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Prologo

El Servicio Social, conocido en Hispanoamérica como Trabajo
Social a partir del proceso de reconceptualizacion, es una profesidn
expuesta permanentemente a procesos de reflexién y cambio en
tanto es histdrica y socialmente determinada,

Caracterizada por una busqueda constante de respuestas a su
devenir histérico, la profesién exhibe tendencias que hoy se expresan
en posiciones explicativas de los origenes de la profesidon, desde
visiones extremas que atribuyen sendos significados a expresiones
particulares de Ia asistencia social ¥y fundamentados en la caridad
v la filantropia, hasta concepciones sociohistéricas que la identifican
como expresion de un proyecto politico, Este estaria situando a la
profesion como un instrumento politice de la clase hegemonica,
cuvi accion cs necesaria para viabilizar el requeride dominio poli-
tico-econdmico, mediante la intervencidn directa en las contradic-
ciones que establece la relacidn capital-trabajo a través de las
polilicas sociales.

El surgimiento de una visidn critica de los origenes de la
profesion, que articula y replantea los aportes de diversidad de
aulores, pera desde una perspectiva gue trasciende los enfogues
ahistdricos, representa una excelente contribucion al Trabajo Social
de América Latina porgue apunta a identificar Ios fundamentos de
la profesion considerando elementos relacionados con la pricticu,
la produccidn tedrica, ¢l instrumental técnico-operativo, la postura
vy participacion en ¢l surgimiento de instituciones piblicas, ¢l sur-
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gimiente de nuevas organizaciones empleadoras, conjuntados para
ofrecer una apreciacidn integral centrada en la afirmacidn de la
existencia de dos tesis centrales:

a — una que se refiere al origen de la profesidn, su evolucién
¥ profesicnalizacidn a partir de la caridad v la filantropia como los
clementes que le dieron sustento.

b — otra que considera al Trabajo Social como una profesion
que emerge en el marco del sistema capitalista, instrumentada para
cumplir el papel politico de intervenir en las contradicciones que
cred la relacion capital-trabajo, ¥ con funciones correspondientes a
la legitimacién del orden social establecido en la divisidn social del
trabajo.

A esta segunda posicidn, el autor adiciona el estudio de las
politicas sociales, como las orientacienes que marcan los espacios
de actuacion por excelencia de las y los profesionales del Trabajo
Social, espacio gue por lo demils no constituye un patrimeonio
exclusivo del Trabajo Social, en razén de lo cual no puede atribuirse
especificidad a su gquehacer.

Esta interesante reflexién sobre la inexistencia de especificidad
de la profesidn en su prictica constituye, a nuestra consideracidn,
un aporte que sabemos genera polémica por cuanto rompe con una
tesis manejada histéricamente, que ha sido aceptada ¢ incorporada
por el colectivo profesional, sin mayores cuestionamientos ¥ cons-
timyéndose por lo demds en una “relativa verdad incuestionable”
que sucumbe hoy ante una nueva mirada del surgimiento del Trabajo
Social. Hsta estaria afirmando la tesis de que el Trabajo Social nace
y se desarrolla como profesién, cuando el capitalismo alcanza una
madurez significativa y requiere de cuadros profesionales capacitados
para intervenir en la mediacion de las contradicciones sociales
creadas por la relacidn capital-trabajo. De esta forma, se evita la
efervescencia social y se mantiens el starus guo, garantizando
importantes niveles de legitimidad, incorporando, hasta donde el
proyecto dominante lo permite, los intereses de sectores subalternos
mediante las peliticas sociales que actian como catalizadores del
conflicto social, anticipindose al mismo, reaccionando a éste o
remediindolo cuando éste hubiere alcanzado importantes dimensiones
como para atentar al orden social establecidoe,

PROLEGD Xl
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Para la Asociacidén Latinoamericana de FEscuelas de Trabajo
Social, entidad a la que representamos en la tpresente gest_i-ﬁn,_el
trabajo de Carlos Montaio constituye una importante mnmbu-::léln
en el marco de la diversidad de tendencias que incorporan sus tesis
a la comprension de la historia del Trabajo Social. En este caso
particular, con gran beneplicito saludamos la salida a L:i luz de este
trabajo, que estamos seguras se constituird en un valioso aporte a
esa necesaria relectura de la historia del Trabajo Social latinoame-
ricano en el contexto actual ¥y con una vision socichistdrica del
proceso de desarrollo del capitalismo en América Latina que indu-
dablemente se constituye en determinante macrosocial e historico-

politico de la profesién.

Marfa Cecilia Vega Guzmin
(Presidenta de AL AET.S.)
San José de Costa Rica, abril de 1998



Presentacion

El presente trabajo, originalmente escrito en portugués y tra-
ducido a la lengua castellana por Alejandra Pastorini, tiene por
objetive, por un lado, presentar sucintamente la discusidon hecha, a
lo large de las iltimas tres décadas, sobre la génesis del Servicio
Scocial y, par otro, las repercusiones de la ldgica heredada de su
emergencia como profesion en el desarrollo actual de la profesidn.

De esta forma, articulamos nuestro andlisis en dos capitulos.
En 2l primero distinguimos dos tesis conlrapuestas — en relacion
a las causas, la Idgica, los actores y el momenta histérice — que
procuran explicar la génesis del Servicio Social. La distincion de
estas dos formas de considerar su emergencia, internamente -hete-
rogénea para cada una de las tesis, tiene repercusiones directas en
las formas de comprender la legitimacidn de la profesion de esta
profesidn v en las maneras de caracterizarse las politicas sociales
— aspecto, este dltimo, que fue desarrollado y cedido gentilmente,
parit componer este trabajo, por Alefandra Pastorini, a quien debo
estimulo, eritica ¥ apove, ademis de la traduceidn, para que este
trabajo fuera concluido.

Nuestri incursiom por eslas cuestiones procura fa interlocucion
directa con los autores de una v otra tesis;, intentamos reproducir,
por lo tanto, los pasajes sustantivos de las principales consideraciones
hechas en una v otra forma de considerar estas temidticas. La sintesis
de estos debates, pensamos, tiene su significacion en la medida en
que procurid, primeramente, rescatar lo esencial sobre estas cuestiones
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¥, por otro lado, interpela una tesis con la otra, enfrenta una
concepcion con la otra, cosa no desarrollada originalmente de forma
explicita en los trabajos, en la medida que fueron conducidos en
tiempos distantes (la primera tesis fundamentalmente vinculada al
debate de la Reconceptualizacién mientras la segunda surge a partir
de la década de los "80) y diferentes contextos (la primera siendo
la wversién dominante en los paises hispanoamericanos enire tanto
la segunda surge principalmente en el contexto brasilefio),

En el segundo capitulo velamos en el tiempo y nos situamos
en el andlisis no va de la emergencia de la profesion sine del
servicio Social en el actual contexto v con un nivel de desarrollo
de mds de 60 anos que — wvia Reconceptualizacién, debates,
interlocucidn con otras disciplinas sociales, nuevas realidades —
nos permiten observar un distanciamiente relativamente critico en
relacién a su génesis,

Sin emburgo, nuestra hipdtesis concibe que hay una serie de
aspectos (awlolreproductores de la logica y de la razén de ser que
crea el Servicio Social como profesién (dentro de la division
sociotécnica del trabajo) que colocan aquellos movimientos criticos
como “intenciones™ de ruptura que no se efectivizaron en una nueva
Idgica y legitimacion para la profesion; ellos contienen elementos
de ruptura y continuidad.

Abordaremos, en este punto, cuatro elementos “(autojreproduc-
tores” que consideramos sustantivos, Ellos refieren a algunas de las
tesis vinculadas a la génesis del Servicio Social, a su legitimidad
como profesion y a la conceptualizacidon de las politicas sociales.

Mo puedo dejar de mencionar el reconocimientoe a aquellos
que ya en el inicio de mi vida académica, en Uruguay, me inspiraron
con sus preocupaciones sobre la profesidn en la Universidad de la
Repiblica, Enrique lglesias vy Javier Marsigiia. Vinculado a los
estudios de posgrado de la Universidade Federal do Rio de Taneiro,
en Brasil, tuve la compaifiia de mis amigos y permanentes macsiros,
José Pawle Netto vy Marilda Villela lamamoto, de quienes no termino
de recibir insumos para pensar el Servicio Social v la sociedad en
la cual nos insertames; va a ellos — vy per su intermedio a todos
los colegas de ambas instituciones — mi profundo agradecimiento
por la amistad, estimulo v contribucién.

TRESENTACIGN i

El estimulo, siempre afectuoso, de Marie Cecilia Vega, para
la publicacidn de este libro, debe ser ignalmente Iemmﬂclidcu, Tambign
a Zoila Silva, colega y amiga salvadorefia, siempre creyendo ¥
aportando criticamente a mi trabajo, va un profundo agradecimiento;
de la misma manera, al empuje de mis hermanos, Luis ¥ Paulo, ¥
de mis grandes amigos Lea, Martin ¥y Carlos.

Deseo particularmente agradecer a José Cortez, y en las personas
de Erivan, Danile v Chagas, a toda la Editora, por el empefio ¥
dedicacién prestados a este proyecto editorial, del cual ¢l presente
libro es apenas un ecspacio en la Biblioteca Latinoamericana. A
Flisabete Borgionni (Ascsora Editorial) jqué decirle?; todo esto que
fugfes posible gracias a su visién aguda y audaz para apostar
activamente en cste proyecto que estamos construyendo juntos.

Finalmente, me gustaria expresar mi profunda gratitud a quien
me acompaid y estimuld en gran parte de este trabajo, va a Yc}{ﬂnd’u
Cruerrg i reconocimiento por sus contribuciones, sugerencias ©
insistente apoyo, motivandome a desarrollar v concluir el presente
libre,

Carlos Monmtafo
Eio de Janeiro, otofio de 1998



CAPITULO 1

l.a naturaleza del Servicio Social
en su Génesis
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Los asistentes sociales, en innumerables oportunidades, se de-
haten en torno a dos concepciones, dos fesis sobre la naturaleza y
el proceso de génesis del Servicio Social.

Ahora bien, tales concepciones, gue podemos, con relativa
generalizacion, agrupar en dos posiciones, se compartan como ver-
daderar tesis. Ellas contiencn un arsenal valorativo y tedrico-meto-
doldgico que extrapola la mera consideracién sobre la génesis del
Servicio Social. Efectivamente, la ubicacién de los tedricos que
piensan esta temdtica se vincula, logica y tedricamente, a sus
concepciones sobre otros topicos: cudl es el fundumento de legiti-
macicn de esta profesidn, y cdme son interpretadas las funciones
de las politicas sociales dentro de un orden socicecondmico y
politico determinado.

Asf, el tripode “génesis-legitimacidn-politicas sociales” presenta
una relacion légico-tedrica que nos permite situar cada tdpico en
una u otra posicién, en cierta armonia con las respectivas congepeiones
sobre las restantes temiaticas.

Lo que aqui consideramos son dos lesis sobre tres fendmenos
relacionados al periodo de creacidn, de surgimiento de esta profesion.
Que ellos tengan repercusiones en la prictica y el debate del Servicio
Social contempordneo es una realidad; pero también es verdad que
la evelucion de la profesidn, de su prictica, de su produccidn
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tedrica, de su instrumental I€cnico-operativo, de su posicién y
participacidn en las instituciones piblicas, v el surgimiento de nuevas
organizaciones empleadoras de asistentes sociales, todo ello permite
distinguir y distanciar la profesidn en su actualidad, de su génesis.

En este capitulo nos concentraremos por lo tanto, en los andlisis
y concepeiones con los cuales los profesionales se han “debatido”
sobre el momento que marca el surgimiento de la profesion, sobre
¢l Tundamento que explica la emergencia del Servicio Social, Los
elementos de distanciamiento o continuidad, de ruptura o reproduceién
del Servicio Social contemporines respecto a la tradicién de su
aénesis serdn tralados en el capitulo 1L

Sin embargo, hablar de “debate™ entre las dos tesis no reproduce
el verdadero percurso en relacién a las consideraciones hechas sobre
estas temilticas. Los andlisis que los diferentes autores de cada una
de estas perspectivas realizaron sobre la génesis del Servicio Social
y sus derivaciones fueron desarrolladas en contextos espacio-tem-
porales diferentes, Efectivamente, si la primera manera de pensar
la emergencia de la profesién se vincula al perfode que va hasta
la Reconceptualizacién (inclusive) v, en este caso, fundamentalmente
ligada al debate hispanoamericano, la segunda surge en el debate
contemperineo {posterior al segundo lustro de los '80) particularmente
en el Brasil

Es en este sentido que afirmamos que estas tesis no plasmaren
realmente un debate manifiesto y abierto; las dos perspectivas no
se confrontaron directamente. La referencia explicita que los autores
de la segunda tesis sobre la génesis del Servicio Social hacen de
la pricnera es minima, lo que confirma ln casi ausencia de debate
critico explicite y abierto sobre ambas mancras de pensar esta
cuestion. Asi, las cnormes contribuciones, avances ¥ cambios de
perspectivis — gue se han desarrollado en los andlisis de los antores
vinculados a la segunda (esis no parecerian substituir los equivocos
de la primera, generdndose una convivencia pacifica entre ellas.
Convivencia pacifica que, por tratarse de dos perspectivas antagdnicas,
puede derivar en errores de interpretacidn del real alcance de las
contribuciones tiltimas, ya gque al lector vy estudioso de las obras
de los autores de la primera perspectiva, que después lea la
bibliografia vinculada a la segunda, puede no aparecerle con claridad

5
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el antagonismo entre lus dos, concluyendo en una visidn eciéetica
sohre la génesis y naturaleza del Servicio Social. :

MNuestro propdsito, en este capitule, se centra en la puesta en
escena de los antores mds significativos, primero agrupados en dos
fesis contrarias, ¥ segunde, como contrapuestas, enfrentadas en un

mismo espacio ¥y tiempo ¥ debatiendo una con ofra.

Asi, los objetivos delineados para el presente capitulo son
cstablecer una sintesis critica y organizada de las distintas contri-
buciones que diversos autores aportaron al debate de estos t-;j:ptlcc:us.
Constituye por lo tanto, un estudio sinléticﬂlsohrq tales temdticas,
que tiene la pretensidn de traer a la 1'eﬂf:x:|c3nl Cilf}lr!ClS nz_lcmemns,
catableciendo padrones comunes en una sintesis bipolarizada, La
consideracién en profundidail, necesaria para la apropiacién real de
estos debates, implica necesariamente la remision a las fuentes,
alcanzando los elementos diferenciadores, originales y particulares
de las consideraciones de los distintos tedricos. Evidentemente, el
analisis minucioso de los autores aqui tratados cxcede nuestros
objetivos.

1. LA GENESIS DEL SERVICIO SOCIAL
Tos tesis sobre la nafuraleza profesional

El Servicio Secial es una prefesidn que por su ambigtiedad
en las expectativas y conceptualizaciones v por sus cambios L_it}
rumbos, a veces significativos, ha dedicado un importante cspacio
intelectual a la tentativa de responder sobre las causas de su origen
come prefesién y su legitimacion, asi como cudles las funciones
que cumple en la sociedad y en el Estado.

Existen dos resis claramente opuestas sobre la génesis del
Servicio Social. Tistas se enfrentan como interpretaciones extremas
sobre ¢l tema, siendo que, tal como fueron formuladas se constituyen
en tesis allernativas y mutuamente excluyentes,

1.1. La perspectiva endogenista: la primera de las tesis
sostiene cl origen del Servicio Social en la evolucidn, organizaciin
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¥ profesionalizacion de las “anferiores” formas de ayuda, de la

caridad v de la filantropia, vincwlada ahera a e intervencidn en
fo “cuestion social”,

Asi, las bases de la profesion datan de las primeras formas
de ayuda, encontrindose generalmente en las obras de Tomds de
Aquine y Vicente de Paul algunos de los primeros precursores de
la asistencia social. Esta tesis es defendida por la mayoria de los
tedricos que consideran el tema de la historia, génesis o naturaleza
del Servicio Social; lo que expresa una amplia gama de corrientes
y perspectivas que confluyen, para la consideracién de la génesis
profesional, en la misma tesis. Sin embargo, no podemos dejar de
destacar dos significativas distinciones internas en los autores que
aguf se condensan; primeramente, aqui coparticipan autores prove-
nientes de un Servicio Social rradicional conjuntamente con miembros
del movimiento que marcd la “intencidn de ruptura” con aguel, la
reconceptualizacion; en segundo lugar, hay autores en esta tesis que
entienden los “antecedentes” del Servicio Social como siendo cual-
guier forma anterior de avuda, retrotrayende su andlisis a la Edad
Media o incluso al origen de la historia, micntras otro conjunto de
autores picnsa los antecedentes sélo ligados a las formas de ayuda,
organizadas y vinculadas a la “cuestion social™ (post-Revolucidn
Industrial).

Aparecen como awtores de esta tesis: Herman Kruse, Ezequiel
Ander-Egg, Natdlio Kisnerman, Boris Alexis Lima, Ana Augusta
de Almeida, Balbina Ottoni Vieira, José Lucena Dantas, entre otros.
Es una tesis que tiene, por lo tanto, plena repercusién en la
actualidad, apareciendo como la vnica u oficial interpretacién sobre
el tema en la mayoria de las instituciones de ensefianza.

* En esta corriente, vinculada a las primeras etapas reconcep-
tualizadoras, Herman Kruse (1972), rccupera una distincion de

Greenwood para definir las tendencias del Servicio Social latinoa-
MEricano:

“Partiendo de una distincidn entre Ia investigacion pura ¥ la inves-
tigacidn aplicada, Greenwood clasificd dos tipos de clencias sociales:

[. Sobre ln “cucstitn social”, ver now |5,

LA NATURALEZA DEL SERVICIO S0CIAL EN SU GEMESIS il

(1

las ciencias tedricas o puras v las ciencias aplicadas (...). Para €l
el servicio social era una tecnologia, pues su accidn buscaba ¢l
cambio’ {fdent: 63), i

De esta forma, Kmse identifica un paradigma del Servicio
Social en la perspectiva que o coloca como aplicacidn de teorias,
v otro que sitda su prdctica como fuente de teorias {ver Faleiros,
1993: 124), El primero representa la tradicién del Servicio Social,
cuyos antecedentes datan de Vicente de Paul; el segunde es carac-
terizado por la Reconceptualizacion.

» BEn un sentido semejante, Natidlio Kisnerman (1980), pretende
comprender la historia del Servicio Social evaluando “su propio
desting” (idem.: 11)% De esta forma, remonta el origen de la
profesién al positivismo de Comte, es decir, al siglo XIX. La génesis
del Servicio Social aparece identificada aqui “claramente como una
forma de aywda sistemdtica de orientacidn protestante, por un lado,
o como forma prictica de la sociologia, por otra lado” (fdem.: 19),
pero negando como antecedentes de la profesidn, al contrario de
Kruse, todas las formas de avuda no sistemidticas. Asi, Kisnerman,
esquematizando una pretendida perspectiva dialéctica, resume dicien-
do:

“el procese del Servicio Social es dialéctico. La superacidn de cada
elapa crea una nueva, que la contiene ¥ la niega. La elapa Asistenciv
Social constiayd la tesis. Durd a partic de 1869 (fundaciéa de la
C.0.5. de Londres) hasta 1917 {aparecimiento del *Social Diagnosis’
de Mary Richmond). Durante muchos afos no se pudo confrontar
can atra forma de auxilic y al hacerlo surge el Servicio Secial como
antilesis, negando la Asistencia Social como momento, pero queda
alicnade al no fundar una oueva teorfa. A partic de 1963 los
moviniieifos de Reconcepiualizacidn niegan el Servicio Social —
que ahora es calificado de tradicional — y procuran superarle en
una sintesis,” (fdere: 230

En este procese de sucesivas ctapas, donde el origen del
Servicio Social se remontarfa al siglo pasado, Kisnerman no consigue

2. Vemos agqui una concepeidn focabista de la historia la evolucidn del Servicio
Social csti contenide en su “propie destine”. Quisds esta naturalizacion de la historia
explique ¢l caming tedrieo seguido por os autores de esta Lesis.
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distinguir una practica asistencial-benéfica ‘de otra vinculada a una
estructura politico-econdmica, dentro de una determinada divisién
sociotécnica del trabajo.

* Un camino semejante siguieron Ezequiel Ander-Egg (1975)
¥ Juan Barreix (s.l.), al establecer distinciones entre la Asistencia
Social como una accion benéfico-asistencial, el Servicio Social como
una profesion paramédica yfo parajuridica, aséptica, teenocritica ¥
desarrollista y el Trabaje Social como la intervencion concientizadora
revolucionaria’,

Para Barreix (idem.; 17-19),

"del enfrentamicento entre la tesis de ‘hacer el bicn en nombre del
propio hien” y la antitesis de “hacer bien el bien’ surge la sintesis,
que denominamos pionera. Afirman los pioneros: — Hay que proveer
de asistencia, pero con conocimientos téenicos. al earente (...J. Del
enlrentamicnto entre la tesis pionera con la antitesis de Mary Richmond
surge come sintesis, la llamada Escuela Sociolégica, que predominard
hasta la Primera Guerra Mundial (..}, La sintesis anterior (Escucla
Socioldgica), convertida en tesis, sc enfrentard a la antitesis que
precisamente nombramos Escuela Psicoldgica que, con sus dos ra-
mificaciones conocidas (diagndstica y funcional), tante repercutivd en
el Servicio Social”,

Entre tanto, Ander-Egg (1973: 125) argumenta que

“la atencidn a los pobres ¥ desvalidos, durante la época de In
expansion capitalista, surge principalmente en los ambientes cristianos
(protestantes ¥ eadlicos), implicando que la asistencia social que se
n:_rrguni;r.:z en aguel entonces, se asemeja ooaquella desarrollada en la
Edad Medin",

* La idea de ctapas msinuada por Kisnerman, Barreix y
Ander-Egg, es retomada y desarrollada por un autor marcadamente
vinculado a los segmentos més criticos v progresisias de la recon-
ceptualizacion, Boris Alexis Lima (1936). En esta dptica, ¢l autor
— siguiendo los criterios de grado de desarrollo de los métodos e
instrumental profesional, el nivel de preparacién profesional, el nivel

5 Come siocl moro cambio de nomenclalura derivari en alleraciones cn la
naturaleza ¥ osignificacion social de la profesicn.
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de sistematizacidn y organizacion de los servicios sociales y ¢l nivel
de elaboracién tedrica del Servicio Socialt 5 identifica cuatro
orandes etapas histéricas: la etapa pre-técnica, la elapa’ técnica, la
pre-cientifica y la cientifica.

Asi, el Servicio Social, en su primera etapa, ¢s decir, en su
rénesis, se caracteriza “fundamentalmente por la caridad, la bene-
ficencia v la filantropia come actitudes dominantes en la Edad
MWedia™ (dem 560

De esta forma, ain teniendo una visidn mis  estructural?,
ilentifica el origen del Servicio Social mis remotamente que los
autores anteriores: en la Edad Media !! Asf, distinguiendo dos tipos
e acciones asistenciales: la caridad y la filantropia®, sitia dentro
de esta etapa, pnmera de la historia del Servicie Social, a: Juan
Luis Vives, Vicente de Paul, Benjamin Thormpson, Thomas Chalmers.
Fs que Boris Lima acepta como vitlida y evidenciada la afirmacion
de que el ongen de la profesion estd asociado a las nudltples
manifestaciones asumidas por la caridad y por la filantropia. Siendo
que para el autor, “la historia del Servicio Social, en verdad, se
encuenira ligada a los llamados ‘precursores del Trabajo Secial’,
los cuales elaboraron las primitivas formas de caridad v filantropia
en el naciente capitalismao” (idem.: 56),

« Con prepcupacion semejante, pero en este caso pensando la
oénesis profesional en la Argentina, Norberto Alayon (1930) llega
hasta los inicios del siglo XIX rastreando los antecedentes del
Servicio Social argentino, segin relatan sus presentadores (fdemr.:
3}, En realidad, él se distancia ain mds, encontrando que “a principios
del siglo XVIL fue fundada, en Buenos Adres, la Hermandad de la

4, Todas estos criterios demmarcadores de las ctapas de la historia del Servicio
Social, coma pedemos observar, refieren @ la internalidad de Iy profesidn,

3. Sitga eada etapa en el pasaje de un tipo de sociedad a otra. Asi, a pre-tdonioa”
se relaciens con la mansicicn de la sociedad feadal o la pre-industrisl; fa “sdonica”
vineulada ul pasaje de esta dltima para la sociedad industrial; la pre-cientiica” surge
a partiv de la Sepunda Guerra Mundial (19460, Ya da Seeenriffoa”™ surgitia per se’
apenas vinculada o oun movimients interior de ln profesicn (la Reconceptualizacian),

&, Siguicndo a Juan Bareeix, identificn la caridad como la “bencficencia™ e
inspiracidn religiosa, ¥ la filaniropin como aywds homenitariz, no religiosn [mzsaneria,
Burguesia, por ejempla),
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Santa Caridad, encomendindosele la atencidn de los pobres” (idesm.:
13).

De esta forma, para Alayon, el pasaje en 1822 de la “Hermandad
de Caridad” para la administracion estatal, y su posterior “autorizacidn
para establecer una sociedad de damas, bajo la denominacién de
Sociedad de Beneficencia™ (idem.: 13-14), estarian marcando, los
antecedentes claros de lo que, luego de un “proceso de institucio-
nalizacidn” de estas “tareas benéfico asistenciales”™", serd la profesién
del asistente social,

* Ya en la perspectiva del Servicio Social tradicional, la idea
de etapas, pero de esta ver ligadas a modelos de inlervencidn, es
también desarrollada por José Lucena Dantas (in Batista, 1980).
Agqui el autor clasifica;

a) “el modelo asistencial” como agquél que “define la naturaleza
de las practicas y de la problemdtica social gue antecedieron
histériuamente al aparecimiento del Servicio Social, vigente en
Europa en todo el periodo que va de la Fdad Media al siglo XIX,
asi como en los Estados Unidos, hasta los afios '30, cuando la
pracica del Casework asumié su encuadee psicolégico-social del
cual no evaluciond mas™;

by Vel medelo de ajuste”, que “se refiere especificamente al
sentido de institucionalizacion de las pricticas conccidas como
Servicia Social y define la naluraleza del Servicio Social nortea-
mericano, cuyas prdcticas, finalidades y wvalores se volvieron para
cl ajuste o adaptacidn de los individuos al Sistema Social™; y

el Yel modeln de desarvrollo v cambio social”, “ain en elabo-
racion™ y al cual pertenecen dos corrientes: la del “Servicio Social
revolucionario” “eminentemente politico-ideoldgico”™ v la del “Ser-
vicio Social para el desarrolle™ “eminentemente cientifico™ (in Batista,
1980 74-75).

. Misma teniendo una perspectiva tedrico-metodoldzica v politica
distinta de los otros autores anteriores, Lucena Dantas coincide con
varios autores que sitdan los “antecedentes” del Servicio Social
desde la Edad MWedia,

T Como o marcin sus presentdores o Alayan, [9E00 &)1
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« Mucho mas “osada” que los tedricos ya considerados, Balbina
Ottoni Vieira (1977) inicia sus indagaciones sobre la génesis de
la profesién aclarando que: ' |

sicama hecho social e intervencion del hombre en el mundo, el
Servicio Social solamente fue conocido con este nombre en el siglo
XX, Pera el hecho o el acto de ayudar al prajimo, cotregit o prevenic
los males sociales, llevar a los hombres a construir su propio hienestar,
existe desde el aparecimients de los seres humanos sobre lo Tierra.
Con otre nombre podemos seguir la evolucion del Servicio Social
en el transcurso de los siglos” (fdes: 27) (grifos nuestros].

Ottoni Vieira lleva su andlisis de los antecedentes que crearon
lus condiciones para la emergencia de la profesién del asistente
social a los origenes mismos de la humanidad. En realidad esta
autora, al considerar que “uno de los factores que nos permitira
comprender el Servicio Social de hoy es el estudio de las formas
pasadas de ayuda al préjimo, de la caridad a la filantropia™ ( idem.:
|5) es mds consecuente en su andlisis: si las formas de ayuda
desarrolludas, por ejemplo, por Vives son consideradas comao “an-
tecedentes”, precedentes del Servicio Social profesional, jpor qué
no considerar todas las formas de ayuda como antecedentes de la
profesién? Lo cual nos levarfa a los origenes de la vida humana
minimamente socializada,

Para ella, hablar de caridad, filantropia v Servicio Social, en
cualquier caso, significa considerar las formas de ayuda, apenas
diferenciadas por su modus operandi vy su organizacion. Asi, la
“ayuda a los otros [puede ser vista] en cualguiera de sus dimensiones,
seu caracterizada como caridad, filantropia o Servicio Social” (idem.:
147,

= FEn un mis reciente trabajo, Garcia Salord (1990), avanza
en lu consideracion de la génesis del Servicio Social al situar su
nacimiento en el sigle XX y derivado de tres elementos:

— la institucionalizacion de la beneficencia privada,

— la ampliacién de las funciones del Estado, encargado de
la confeccidn e implementacion de las politicas sociales (que crea
un espacio laboral y legitima la profesién bajo la condicidn de
asalariado ¥ con un signo ideclégico), ¥
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_ el desarrollo de las ciencias sociales (que genera un campo
diversificado de saberes tedricos v técnicos) (ver idem.: 30-31).
No obstante eso, la autora continda sosteniendo [a tesis de

que la profesién “se desprende del ejercicio de la caridad, enmendida
coma la puesta en acto de un mandato divino: hacer ¢l bien por
amor a Dios; ¥ deviene también del ejercicio de la filantrapia, como
la puesta en acto de un imperativo ético: hacer el bien por amor
al hombre” (idem.: 24); entendiendo que *la referencia histérica de
la especificidad de Trabajo Social remite a las lHamadas formas de
ayuda y .asislem:ia secial, no como meros antecedentes, sino como
las pr_;ﬁclicas de donde se desprends Trabajo Social como una
profesidn® (idem.: 23), -

= Tﬂl:’if.}s estos andlisis representan, en realidad, diferentes
matices y distintos énfasis de la misma tesis: el Servicio Social es
la profesionalizacidn, organizacion ¥ sistematizacidn de o caridad
v de la filantropla. Sin embargo, esta tesis sobre la génesis no
congregi, como ya fue dicho, un conjunto arménico y homogéneo
de p:'ofus',mqa]es; muy por el contrario, aqui participan autores de
lay ’m‘ﬁs variadas concepciones politico-idecldgicas v tedrico-meto-
{lc_mJuglcus, ¥ de estratos socioecondmicos diversos: desde un Boris
Lntm,_ pasando por un Ander-Egg, hasta el otro extremo en IRRH]
Ottoni Vieira.

o ;C?mn entonces pueden existic en ella autores con perspectivas
tedrica, filosdficas e ideoldgicas, con opciones de clase, con vinculos
polit:n:l“o:s y con historias tan dispares — llegando en algunos casos
a posiciones contradiclorias?

Es que estos pensadores se diferencian en relacitn a su vinculo
a una determinada clase social, a sus convicciones v afiliaciones
politicas, a sus referentes tedricos, a su ideologfa, v por lo tanto
a4 sus proyeclos profesionales; es decir, se enfrentan en cuc:;tiﬂn-e;
1'afe:1'l.1n[4.:.~; i las concepeiones y posicionamientos frente a la realidad
s.m;:z_:l. Sin embargo, en el andlisis que hacen sobre la naturaleza ¥
funcionalidad del Servicio Social (en su génesis) ellos coparticipan
dﬂ. una postura endogenisia: la profesién es vista a partir de si
mismo. Efectivamente, los andlisis de estos autores en cuante 2 la
naturaleza del Servicio Social (a pesar de que difercntes cuande
tratan la sociedad en su conjunte y su posicionamienta frente a la
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realidad) no consideran la realidad (la historia de la sociedad) coma
el fundamento y causalidad de la génesis y desarrollo profesional,
apenas situando las etapas del Servicio Social en contéxtos histo-
riogrificos. En ese sentido, las diferencias entre cllos, tan marcantes
cuando se trata de lo social y de sus opciones politicas, desaparecen
al considerar la profesién a partir de si misma. Tiene, por esto,
wna perspectiva enddgena, donde el tratamiento tedrico le confiere
al Servicio Social una autonomia histdrica respecto a la sociedad,
a las clases y luchas sociales.

Esta tesis tiene, por otro lado, una clara visidn partdcularisia
o focalista, en la medida en que ve el surgimiento del Servicio
Sacial directamente vinculado a las opciones particulares, tanto
personales como colectivas, de los sujetos “filintropo-profesicnales™,
en hacer evolucionar (sistematizar, organizar, profesionalizar) las
acciones que ya desarrollaban de forma asisterndlica, desorganizada
v voluntariamente. El surgimiento de la profesidn es visto como
una opcidn personal de los filintropos en organizarse y profesio-
nalizarse, con el apoyo sea de la Iglesia, sea del Estado, pues la
explicacion de su génesis es intrinseca al Servicio Social y remite
siempre a s§ mismeo, Los “actores”, los “protagonistas™ del surgimiento
v evolucidn del Servicio Social (o mismo ocurre cuando analizan
la Reconceptualizacion) son, en esta perspectiva, siempre persends
singulares, nombres, en deliniliva, individuahdades®: Vicente de
Paul, Juan Luis Vives, Tomas de Aquino, Thomas Chalmers, Mary
Richmond, entre otros, (o, en la Reconceptualizacién: Herman kruse,
Ezcquiel Ander-Egg, Boris A. Lima, Seno Comely, Vicente de Paula
Faleiros, Paulo Freire). No se analiza, porque no se percibe, la
existencia de actores celectivos?, de actores y relaciones sociales
vinculados a categorias socioecondmicas y politicas, y condicionados
por un conlexto sociohistérico: la clase politica dominante, ITa bur-

8. ¥a decian Mars vy Engels “cdmo es absurda ln concepeidn de la histeris basta
how corrignte, que se limity a las acciones de lideres y de Bstados y deju de lado las
relnciones reales™ (Marx, K. v Fugels, Foo Lo ideclogfa alemana’™; fs Bobbia, Norbegio!
L987: 31}

G ¥ cuando se analiza Cver Boris Lima, por gjemple) ppenas es coma referencia
de conlexto, o come actores en lucha gue determinan la neeesidad hisidrica de nuestra
profesicn v en el cual se insertan aguellas personalidades.
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suesia, la mujer, el trabajador asalariado, etc., dentro del orden
burgués (o, en la Reconceptualizacién: el movimiento estudianti], e
profesional/docente, el profesional/militante, vinculade al movimiento
ohrero),

Los andlisis en esta tesis sobre la génesis (e historia) del
Servicio Sacial derivan de una perspectiva tedrico-metodoldgica
(muchas veces ne asumida — lo que lleva a Netto a caracterizarias
como ingenuas y acriticas; ver las notas de pic n® 32 de este
capitulo y n® 22 del capilulo II) que entiende la historia como Ja
mera crintea de los hechos v sucesos, como hivtoriografia (ver
Netto, 1997: 63 y ss.). BEn este sentido, tal crénica sirve apenas
para situar histéricamente los eventos institucionales del Servicio
Social ¥ las personas protagonistas del desarrollo profesional, La
historia y la sociedad son puestas apenas como el escenario de
desarrollo profesional (no como su determinante), como una “ma-
queta” donde se inserla una picza auténoma del contexto. Bn esta
cranica historiogridfica se realiza, por lo tanto, una descripeion de
los eventos histdricos y en ellos, como siendo auténomos, se sitdan
los eventos profesionales, sin relacidn inmanente visible entre el
desarrollo del Servicio Social y la historia de la sociedad. De esta
forma, los hechos, tanto del Servicio Social como de la historia,
son naturalizados; se construve la “historia™ (¥ la “historia del
Servicio Social”) sin recuperar la procesualidad histérica, en un
u:]am etapisino. Pero estas etapas se configuran en meros cortes
formales: se separa el Servicio Social de la sociedad ¥ 58 aulonomizi
cl primero; se definen etapas para uno ¥ otro {para la historia de
la profesidn y para la historia social); se vinculan o relacionan
cronologicamente las etapas de uno (del Servicio Social) a las de
la otra (de la sociedad), siendo estas dltimas los marcos dende 58
sittan las primeras {(aunque no en una relacién de determinaciang,
¥ voila: se obtiene la “historia del Servicio Saocial”, .

Aquil no aparece un andlisis del comtexto social, econdmico v
politice como determinante o condicionante del proceso de creacisn
de esta profesién; apenas, en la mejor de las hipotesis, se sitda
histdricamente este fenémeno sin que €1 redunde en un andlisis
exdgeno, estructural, del surgimiento del Servicio Social, Por lo
tanto, en esta tesis, la relacidn del Servicio Social con la historia
¥ la sociedad es adjetiva, circunstancial, accidental; hay una clara
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vision de externalidad, de exterioridad, en la consideracion dz lo
social para el andlisis de la historia profesional’®. No se analizan
las luchas de clases fundamentales come substrato en' el cual se
elaboran proyectos de sociedad antagdnicos, lo que no permite
visualizar el vinculo de nuestra profesidn, como de tantas octras!!,
al predeminio hegeménico de una de ellas, la alta burguesia. Mo
se analiza el Estade como instrumento del referide proyecto de
clase, sino apenas se lo concibe come el campo privilegiado de
emplen de estos profesionales.

Aqui no se considera ef papel que el Servicio Social representa
en el orden social. El no cumple, en esta perspectiva, una funcidn
socioecondmica vy politica dentro de este orden; su tarca sdlo es
considerada autdnomamente en fa prestacion de servicios a personas,
grupos o comunidades particulares, Vale decir, se ve apenas al
asistente social v a las funciones que desempefa en celacion a los
“usunarios”, a los destinaltarios de suointervencion; no seoconsiguee
viswalizar, en esta perspectiva, ¢l papel del Servicio Social en
relacidn a la institucidn empleadora de este profesional ¥ en relacidn
al orden socioecondmico y polilico,

La génesis del Servicio Secial es considerada agui, como una
evolucion de las anteriores formas de asistencia y ayuda; siendo
gue el limite pueste en los antecedentes, en las fuentes, en los
precursores que habrian llevado a la creacién del Servicio Social
es absolutamente arbitrario'®. ;Serd que no existieren formas de
avuda anteriores a Vicente de Paul, o a Juan Luis Vives? Siguicndo
este eriterio deberfamos entonces remontar la génesis del Servicio
Social, a Ewva (para los cristianos) o a los primeros primates (para
los darwinistas) como antecesores y precursores del Servicio Social.

L0, Becudrdese come oz hechos sociales son considerudos por Durkheim: anteriores,
exleriores v superiores al individuo,

Ll Wer el esnchia de Lukics sobre o] surgimicnto de | seciclegia v 1as cicncias
spciales particulares en su obra “El asalto a la rasde', (Lakdes, 1993: cap, V1 lambidn
en Lukdces, 18920 132-172)

[2, Bsta afimmacidn 50k reconoce | excepeion relativa en ¢l andlisis de Kisnerman,
quics limila los “amrecedentes™ del Servicio Social & las tormas organizadas y sistemdticns
de aywda, ¥ oen los autores gue entienden estos “antccedentes” de la profesidn como
siendo apenas aguellas formas de ayuda vimeuladas a0 Iy Ycoestion social”,
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Esta linen de pensamiento representa un camino gue es tedri-
camente equivocado, en la medida e que; 1) considera un nimero
tan vasto de “antecedentes” del Servicio Social que pierde cualguier
perspectiva critica de la historia de la profesidn; 2) no consigue
explicar por qué no~desaparecen aquellas pricticas filantrépicas v
caritativas que seglin esta lesis habrfan dado lugar al (y por lo
tanto, habrian sido substituidas por ely Servicio Social profesional;
3) no visualizan que se da una ruptura del significado, de la
funcionalidad y de la legitimacidn, entre aquellas pricticas filantro-
picas, voluntaristas, v el Servicio Social, cuando el asistente social
aparece como un trabajador asalariado, como un profesional (el
tinico elemento diferenciador entre los “antecedentes™ v el “Servicio
Social profesional”™ es, en esta tesis, la propia racionalizacion,
organizacion y tecnificacion de esta dltima); 4) con el argumento
de que el surgimiento de la “cuestién social” dio lugar a la génesis
del Servicio Social, no se consigue explicar como hay mis de un
siglo de distancia entre aquéllas v éste — el Servicio Social surge
en los anos 1890-1940, en Buropa occidental vy en los Estado
Unidos; conformiandose en 1925 la primera Escuela latinoamericana
{Dr, Alejandro del Rio), en Chile; mientras tanto, las “cucstiones
sociales™ aparceen con fuerte ¥ masive impacto va en la instauracion
de la Revolucidn Industrial’®,

1.2, La perspectiva histdrico-eritica: buscando un nuevo
camino de andlisis surge, en oposicidn a la anterior, una segunda
tesis de interpretacién sobre la génesis y naturaleza del Servicio
Social. La misma entiende el surgimiento de la profesién del
asistente social como un subproducto de la sintesis de los proyectos
pelitico-econdmicos que operan en el desarrollo histdrico, donde
se reproduce material ¢ ideologicamente la fraccion de clase
fregemanica, cuande, en el contexio del capitalisine en su edad
maonopolista, el Estado toma para si las respuestas a la “cuestion
sercial®,

L3, Alpusas «e estas ideas surgen de innumerables conversaciones sobre esias
cusstienss con Metto, lanto como de suocurso “Historia del Servicio Seocial™, en el
Programa de Posgrado de Servicio Social de la Universidade Federal do Rio de Janeirn,
| 996,

LA NATURALELA DEL SERNVICIO SOCIAL BN SU GENESIS xl

\

En esta perspectiva, sostenida diferentemente por Marilda Villela
lamamoto, José Paulo Netto, Vicente de Paula Faleiros, Maria Liicia
Martinelli, Marmuel Manrigue Castro, entre otros, s¢ entiends al
asistente social como un profesional que desempefa un papel cla-
ramente politico, teniendo una funcién que no se explica por si
mistmit, sino por la posicion que ocupa en la division sociotéonica
del irabajo.

= La primera a pensar en esta linea tedrica, realizande una
verdadera inflexidn en este debate, Marilda ¥illela Iamamoto
(1997, 1992 y 1992b), pioneramente ya en el inicio de los 80,
procura captar

Yol significads social de csa profesion en la socicdad capitalisia,
siludndola como uno de los elementos que participa de la reproduceidn
de las relaciones de clases v de Ia contradictoria relacidn entre ellas,
En ese sentido, se orealiza un esfuerzo de comprender o prafesidn
histdricamente situada, configurada como un tipo de especializacidn
del trabajo colectivo dentro de la division social del trabajo peculiar
i la socredad industrial™ (lamaimoto, 19970 853,

Asl visto, el Servicio Social tiene un papel a cumplic dentre
del orden social ¥y econdmico — como un engranaje en la divisicn
sociotéenica del trabajo —, enmascarado en la prestacion de servicios:
al asistente social le es demundodo {y para eso fue creada la
profesién) parlicipar en la reproduccion, tante de o fuerza de trabajo
como de la ideclogia dominante.

La profesion es comprendida por la autora, como un “preducto
fisteieica”, ¥ no como un desarrollo vy evolucidn internos de las
formas de ayuda, descontextualizada o apenas, en el mejor de los
casos, insertada en una realidad social. “Asi, su significado social
depende de la dindmica de las relaciones entre las clases ¥ de éstas

b, Come la propis avlora expresa en la invroduccidn de su obra parn la cdicidn
caztellana, “csti 3 una linca de andlisis gque hoasta el momente de e elaboracién de
exle lrabaje no encontraba soperte on la biblicgrafis especinlizads del Servicie Social
v de la sociclegla de las profesioncs, apuntandoe para In necesidad de vrecoparar fa teoria
voel métedo de aulores cldsicos, Es en este sentido que este libro explicita log
fundamentos del Serviciy Social en la divisidn del trabajo, come wne contribucion
eriticn el delare profesional boiveamericana’ {Iamamoto, 1997 XXV}
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con el Estado (...}, en el enfrentamiento de la ‘cuestidn social’'d
Es en la émplementacion de politicas sociales {..) que ingresa ¢l
Servicio Social”, segiin entiende lamamoto al avanzar, en los 90,
sus reflexiones sobre Ia génesis profesional (1992b: 2-3).

De esta forma, la autora entiende que

Vel Asistente Social es solicitade no tanto por el cardcter propiamente
‘eenico-especializado” de sus acciones, sino, antes y hisicamente,
por las funciones de cufio ‘educativo’, ‘moralizador’ y ‘disciplinadaor’
(...} el Asistente Social aparece como el profesional de Ia coercidn

v del consense, cuya accidén recae en el campa politice” (lamamoto,
19977 145,

* En una perspectiva tedrico-metodoldgica semejante, José
Paulo Netto (1997) contribuye para esta tesis, afirmando que es
en la interseccidn del conjunto de procesos econdmicos, sociopoliticos
¥y tedrico-culturales que ocurren en el orden burgués, en el capitalisma
de la edud de los monopolios, que se gestan las condiciones
histérico-sociales que permiten la emergencia del Servicio Social
como profesidn en Buropa, De lo contrario, “sin la consideracion
de este cuadro especifico, el andlisis de la historia del Servicio
Social pierde conerecidn ¥ termina por transformarse en una crénica
esencialmente historiogrifica v lineal”'® {(fdem.: 63)

Asi, “la profesionalizacién del Servicio Sccial no se relaciona
decisivamente a la “evolucidn de 1a avuda’, a la ‘racionalizacidn
de la filantropia’ ni a la ‘organizacién de la caridad’; se vincula,
por el contrario, a la dindmica de la organizacion monopotica”

(fefent.: AR,

Por esto mismo, dice el autor, no es un accidente cronoldgico
que la nstitucionalizacion de la profesicn coincida rigurosamente
con el trinsito del capitalismo competitive al monopolista, situado

15, Entendida st como expresidn del “proceso de formacion v deserrolle de i

clase obrern v de sy oingreso en el cscenario politice de la socicdad, cxigiendo sy

reconecimiente come claze por parte del empresariado v del Bstado Over lnmamioto,
1997, 9] & Medle, 1997 5 - nota n® b

I, Meno Hama este camine, tratado en le tesis anterior, de simple v, por veces,
ingenng o
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LY
en el segundo cuarte de siglo, en Europa, luego de la gran depresién!”,

Para Netta, '

“El proceso por el cual el orden monopdlico instaura el espicio
delerminado, que en la divisidn social (v técnica) del trabajo (..}
propicia la profesionalizacién del Servicio Social, ticne su base en
las modalicdades a través de las cuales ol Estado burgués se enlrenta
con la ‘cuestion secial’, tipificadas en las politicas sociales. Estas,
ademis de sus medulares dimensiones paliticas, se constituyen también
como conjuntos de procedimientos (denico-operatives: reguieren, por
lo tanto, agentes téenicos en dos planos: el de su formulacidn y el
de su fmplementocion” (fdem.: 69} {grilos nuestros),

De esta forma, la formulacion e implementacién de lag politicas
sociales, propias de esta nueva fase del orden socicecondmico,
estimulan la creacion de diversas nuevas profesiones “especializadas”,
entre las cuales el Servicio Social apurece para desempenar su papel,
seupando una posicion subordinada en la divisidn sociotéenica del
trabajo, vinculada a la ejecucion terminal de las politicas sociales'®.

En cuanto profesion, concluye Netle, el Servicio Social no es
sélo una posibilidad, no se crea a partiv de si mismo, no surge
apenas como una evolucion de las accionmes que los filintropos
resolvieron imprimirle a sus practicas, Fl es dinamizado y estimulade
ipues cs necesario a los fines ¥ a la manutencidn de este orden)
por el provects conservador que contempla las reformas dentroe del
sistema, Es que. como afirma el autor, “el capitalismo monopaolista,
por su dingmica y contradicciones, crea condicienes tales que el
Estado por &l capturade, al buscar legitimacidn polilica a través del
jnego democritico, es permeable a demandas de las clases subalternas™
(iden.s 18),

Asi, el surgimiento de la profesidn debe su existencia a la
sinfesis de luchas sociales que confluyen en un proyecto politico-
econdmico de la clase hegemonica de manutencidn del sistema

L7, Periodo que va desde 1873 o 1R93, reaparcciendo em E914 (oisis de 29
mediante) hasta el pos-Scaunda Guerra,

1%, "En esle dmbie — dice Netio — se sitia el sercade e wrafufe pasa el
asistente socinl; drke o5 fmvestidn coma g de lis wegenies de los polincas secieles?
(MNetlo, 9970 G9-70).
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frente a la necesidad de legitimarlo en funcidén de las demandas
populares ¥ de aumento de la acumulacién capitalista, Para Netto,
la “cuestidn social” no determina por sf sola la génesis del Servicio
Social, Ella s6lo da base para el surgimiento de la profesién cuando
se trasforma en obfeto de intervencion del Fstado, cuando surge
una mediacidn politica entre la “cuestion social” v el Estado:
mediacién ésta instrumentalizada por las politicas sociales cuyd
ejecutor terminal es el asistente social'®,

= Desde otras fronteras (nacionales y profesionales), pero a
partir de una investigacidn programada por el CELATS2, Manuel
Manrique Castro (1993) procura pensar la génesis del Servicio
Social latincamericano no como un “mero reflejo”? del LUTORED,
sino como un producte histdrico vinculado a las relaciones sociales
y a la divisién del wabajo, v no apenas por opciones de un aripo
de fildntropos que guieren sistematizar sus tareas caritalivas.

Su preocupacidn os  determinar Ygué fuerzas operan en su
génesis” (Manrique, 1993: 21) ¥ no qué personas participaron en
ella. De esta forma, dice Manrique,

“Consecuentemente [a los camnbios ¥ crisis del capitalisma], diversas
madalidades de accitn social pasan a sufric alieraciones substanciales:
cambiada la perspectiva de su funcidn, se reservaron para cllas

¥ éste es ¢l caso del Servicio Social — ciertas lareas que reguerian
niveles especiales de preparacion. Nétese que no se levanta, sohre
las formas previas del Servicio Social, una nueva y moderna modalidad

14, Comsideraciones desgrreliadas en el cursa presentado por Netto, sobre “Historia
dal Servicio Social” [UFRI, 1996),

200 Investigacidn que luva lmbidn como resultado los trabajos de Tnmamote ¥
Carvalheo, de Maguifia v de Alaydén deste alime, sin emhargo no supera la nerspectiva
“endogenista’)

21, “Limitarse — dice Manrigus A esta simple constatacicn Metoal (de gque el
Servicia Social latinoamericano Toe, hasta ¢l momento en que dio el salio eualitative,
it meva reflefi de concepeiones elnboradas en el exterior] es un ricseo fue no podemos
dejar pasar sin reservas” e 330 Asl, continda, “si se aparta la comprensidn del
papel de las relwciones de produceidn y sus farmas especificas de aniculacidn, =i sc
recurre a fa expericneia eurapea para entender nucstro continente {y si se picnsa que
el desarrello del Servicio Social puede ser sprehendide coma mers reffejod — entonges
se Torjan los promisas para presentar la creacidn de fa primera escucla de Secvicio
socipl oo Amécica Lating, como resuliante casi exclusiva de ln lucidez v del wEnITIE
Visionarie del Dro Alejandro del Bio™ (ides s 341
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de accitn que suprime las antleriores — las formas de accidn social
no emergen o Sucumben segin la voluntad de sus agentes; al
contrario, son objetfvaciones de la situgeidn secial prevaleciente,
expresando a su manera las caracterfsticas de las sociedades donde
se arliculan nuevas relaciones de produccion”™ (em.: 3Z2).

Resulta que Manrique esti mis preocupado con “establecer
comeo entendemos la funcidn concreta que el Servicio Social de-
sempeia en el interior de las relaciones sociales entre las clases”
(e 390,

= Por su parle, Maria Licia Martinelli {1991), marcandc una
inflexién ceon andlisis anteriores®, se propone “la comprension del
real significado de la profesion en la sociedad del capital, su
participacidn en ¢l proceso de reproduceidn de las relaciones sociales™
(1997: 7). De esta forma, enticnde el surgimiento del Servicio Social
en Europa ¥ Estados Unidos como un instrumento necesario de la
burguesia que, aliada al Estade y a la Iglesia Catdlica, buscaba
dotar de legitimidad el orden social burgués, ocultar sus contradic-
ciones y desmovilizar o desarticular las reivindicaciones colectivas
de los trabajadores. La autora, luego de un importante andlisis, a
partir del referencial tedrico muarxista, de la historia del capitalismo
— donde surge la necesidad histérica de “agentes ejecutores de la
prictica de la asistencia secial™ (1997: 71) como producto histérico
de las contradicciones del mode capitalista de produccion y de
pensar — ve

“el origen del Servicio Social como profesicn () [como teniendo]
la marcn profunda del capitalismo v del conpunio de variables que
le som subyacentes — alicnacidn, conteadiceidn, antagonismo (L)
ea [por lotanto] una profesién que nace articulada con un proyecto
de hegemonia del poder burgués coma una idusion de servir (L)
Cidenr: 191, ver lambidn pg. 71

22, Becudrilese gque en el T8 Mantinelli afirmaba que “dentee de una conceeian
histérica-socicldgica, se puede considerar que ¢ Servicio Social, en sy versidn profosional
maderna, congtitive Tn fase profesionalizada de un conjuntoe o prdciions anteriores

™ siendo que “el proceso de profesionalizacién del Servicio Secial Gene, por 1o bnto,
uma travectoria histérica, significando antes de mibs nada upa evelncidne el fendmeno
‘aristencia’, encontrado éste con upa funcidn persistente en la historia del hombre cn
la socicdad" (1978 150
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Asi, Martinelli examina “la compleja situacidn que se instaura
cuande la profesiin, capitulando frente a la Idgica del capital, pasa
i operar permanentemente con la identidad atribuida™ (fdem.: 11,
191), donde era prioritaria “su funcién econémica de fondo ideolégico,
mds que su funcidn social” (fdem.: 151). En este sentido, “la ausencia
de identidad profesional fragiliza la conciencia social del colectivo
profesional, determinando un percurso alicnado, alicnante v alienador
de préactica profesional” ({dem.: 9, impidiéndola de ingresar en el
universo de la ‘clase en si* y de Ia ‘clase para si" del movimiento
obrero {...) [y de] participar de la prictica politica de Ia clase
obrera” {{dem.: 12),

Segin Martinelli, este profesional estaria, en su génesis, [fa-
talmente] sujeto y condicionado por wna “identidad atribuida”, to-
talmente externa ¢ independiente de su voluntad, lo que significaria
para la autora, en una perspectiva en cierta medida divergente de
los autores precedentes®, el retire de la posibilidad histérica de
constriuccion de su propia identidad, en la medida en que aguella

Vexpresaba una sintesis de las pricticas sociales pre-capitalistas —
represaras y controladoras — y de los mecanismos v eslrategias
producidos por la clase dominante para garantizar la marcha expan-
stonista ¥ la definitiva consolidacion del sistema capitalista™ (fderm.:
72).

De ese modo, considera la autora que el Servicio Social nace
con funciones controladoras, integradaras, ¥ por lo tanto politicas,
necesarias & la manutencidn del orden social, cubriéndolas de un
manto “filantrépice™, lo que conformaria un verdadero “fetiche de
la prefctica™ (ver Martinelli, 1997: 11, 72 102,152). Para esto son
Namados los asistentes sociales a cumplir esta tarea,

33 Martinelli procura la natraleza del Servicio Social bajo la forma de “idensidud.

Asi, la aotora considern T génesis del Servicio Social o pattiv de una “idenideod
atribida” desde fuera de 1a profesidn, desde el Estado burgnds ¥ la Iglesia catdlica,
ntiados de la clase burguesa, tssluciende de esta formae ung cierts “perspectiva
determinisia” — la misma que Tamamoto critica por 6sta “considerar | praclicn
profesional como socialmente determinada apenas por fuersas dominantes de a sacicdad ™
Cver amaroto, 1997 190

24, "Fetichizado misticamente como una prictica al servicio de la clase traksgadara,
el Servicio Social era pues, en realidad, un importante instrumento de |n burguesta, la
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Martinelli hace una clara distincion entre las dos tae:EEus que
lu burguesia debia enfrentar para atenuar los ech.tos 4;[-:_1: la “cuestian
social™: *la primera (...) — reorganizar la r:s:y!em.*m [_..'.,'ll — ld
clase dominante la asigné a la Sociedad de Cirgamzzllc:mn de la
Caridad”, en cuanto “la segunda — proponer politicas ¢ f.rr:p.!fmmrm::
medicas fegislativas — quedd reservada al Estado bu[gu:és {...}”
{Martinelli, 1997: 99), de esta forma, la auturla pargceria “volver
i1 la primera tesis por cuanto celoca la londinense C'GZS" erl la
segunda mitad del siglo XIX, como palco en el cual surgieron .i,'c:s
primeros asistentes sociales, como agentes sjecrm.':rrf‘:; f!':’.’l la I.’J."r.’!_t‘:!!{.‘ﬂ
de fa asistencia social, actividad gue se prefesionalizd bajo la
denominacidn de “Servicio Social'™ (fdem.; T1), situando asi, la
génesis profesional anterior e ind{tpcndiun'%-::mente qdek momento en
que, en ¢l marco del capitalismo munupiﬂimta, ¢l Estado toma para
si las respuestas a la “cuestién social"®,

« También podemos encontrar en Vicente de Pal,fia F'alleirns
(19933 aleunas contribuciones tempranas i esta EE:‘L?S. Asi, E,.‘m‘uimndlo
el Servicio Secial en América Latina, Faleiros niega la exIstencia
de la profesién antes del siglo XX. Para él, “el Servicio Social se
Tundamenta’ en la negacidn de los antagonismos del m::udu?:u Ic]l:
praduccion capitalista, El actia en la prictica, en el ‘c1}muﬂaje ©
en la disminucién de esos antagonismos. Deriva de alli su propia
contradiceidn™ (Gdem: 145,

Asi, csta profesion, segin Faleiros, “nacid dcpcndi_ent_u de
factores que guardan relacién con el surgimiento del ?upﬂﬂllﬂnm:
el desarrollo de las fuerzas productivas en la metrépolis y el
desarrollo de las téenicas y de la clencia” (fden: 18-19)

aue trald de inmediato de consolidar sw identidad atribuida, spartandola de Ja trama 1|;1-::
las relaciones sociales, del espacio social mids ampliv de la ll}chu. {IJ:: iilii:"-l.‘!i ¥ LEL‘H.&.S
conlradiceiones que las engendran v som por ella engendradas™ (Mantinelli, I!-'H}'J':. .-21-.

25, artculando lo génesis de la profesidn al “capitalismo i!'ld_u?atri.aﬂ" {hﬁ[m‘tlncll!.
1957 723 v neoa su Fase monopolista, alitma a autora gque, "?:1 iniciarse ol sighy X.}L
el Servicio Socind estabo presente en e mayor parte de los pules eniopeos ¥ tamhién
cn los Bstwdos Unidos 7 (e 104

26, Foleiros {1993), revisicn critica de: “Trabajo Social, Elm'.-:\gt'n ¥ métesla’;
publicada eriginalmente por la Editora BECRO, Buenos Aires, 1971
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Esta perspectiva de andlisis se constituye para el autor, en un
paradigma: el paradigma de las relaciones de fuerza, poder y
explataciin; en contraposicidn a la tesis anterior, que él sitia como
el paradigma de las relaciones interindividiales,

— En sintesis, esta segunda tesis sobre la génesis del Servicio
Social*’ parle de una visidn totalizante. Ve el surgimiento de la
profesion vineulado, determinado y formando parte de un arden
socioecondmico determinade, de un contexto, en fin, de la sintesis
de proyectos enflrentados v de la estrategia de la clase hegemdanica
en esa lucha, en el marco del capitalismo monopolista. En &l entiende
b “particilaridad’ — Servicio Social — insertada v constitutiva
de una “toralidad” mds desarrollada que la conticne v determina.

Aqui surge el andlisis de “actores sociales”, “colectives”,
constituidos a partir de segmentos socioeconémicos y politicos, %
formando parie de un contexto, como los verdaderos protagonistis,
No mds fas individualidades v los nombres propios son los que
hacen la historia (y la historia del Servicio Social), sino gque ahora
son sujetos colectivos y delerminados histéricamente,

El contexto encuadrado por las luchas de clases en torno de
proyectos antagdnicos de sociedad, en la etapa monopolista del
capitalismo, se presenta aqui como el marco explicito del surgimiento
del Servicio Social,

Se desarrolla asi una estrategia del capital para revertir la
crisis que va expandiéndose desde finales del siglo XIX (1870) ¥
que se extiende hasta 1929, con ella se procura también consolidar
{legitimar, perpetuar y desarrollar) el sistema capitalista, asi como
aumentar la acumulacidn ampliada del capital. Esta estrategia deriva
en la creacidn del monopolio (corporacidn que controla la produceitn
y comercializacion de dreas estratégicas revirtiendo la caida tendencial
de la tasa de lucro), en la expansidgn internacional de la produccion
v el comercio (necesidad inmanente al capitalismo), en el desarrallo

E_T-‘f. Ifl‘:lml:_sc aque agul noe cabe hablar de la “oénesis del Servicio Social oo
profecide’™. Enocitn concepeida el Servicio Social se refiere siempre a la profesign
e siendo cuplguicr ferma de ayeda anterior considerada como “antecedente”. coma un
Servicio Social “pee-profesional™,
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de un Estado intervencionista (Welfare State, Estado de Bienestar
social, keynesianismo, “populismo’, segtin las difergntes experiencias)
— v en él, de las politicas sociales, de la expansién de la democracia,
de la ciudadanfa y de los derechos y legislacidn del trabajo. Esta
estrategia fntegral muchas veces fue tratada por tedricos sobre
diferentes dplicas o énfasis; asf, la nueva fase del capitalismo que
surge en el pasaje del siglo XIX para el XX y que se conforma
a partir de esta estrategia global del capital para revertir los efectos
de la “Gran Depresién” fue denominada, bajo diferentes aspectos,
de maneras diversas: imperialismo (Lenin, Rosa Luxemburgo), ca-
pitalismo monopolista (Baran, Sweezy), capitalismo monopalista de
Estado (Boccard) v, en autores liberales, Estado de Bienestar social
o keynesianismo,

Efectivamente, la [raccidn de clase hegemdnica, en el viraje
del capitalisme competilivo para su fase monopolista, precisa dotar
de legitimidad al sistermna socioecondmico y pelitico que la sustenta.
De esta forma, frente al aumento de conflictividad — real o potencial
—, praducto del desempleo, de las precarias condiciones luborales,
de la caida del salarie real y frente al aumento de la organizacidn
popular, especialmente sindical (piénsese en las “internacionales™),
la hegemonia burguesa amplia el Hstade (ver Coutinho, 1994: 42
v s5.), retirando la exclusividad de las luchas de clases de la drbita
ccontdmica y de la sociedad civil ¥ llevandola también a la esfera
politica v estatal. Asi, la ldgica vinculante que representa la parti-
cipacitn democritica™ deberia institucionalizar las disputay politicas
y ccondmicas, reduciendo el factor critico y revolucionario de las
luchas de clases. En este marco demoeritico se desarrollan luchas
en tomo al auments de los derechos civiles (libertades individuales),
politicos (ampliacién de la participacién democritica) y sociales

3% En oun orégimen democritico, la participacién social, clectoral etc., hace con
gue los micmbros de la seciedad acepten las decisiones estalales como legilimas,
inghusive o pesar de contrarior sus intereses. Las reglas del juego democritico son que
wdos los micmbros tienen el derecho (o fa obligacidn} de parlicipar con su volo en
las decisiones ¥y gue. por o tanlo, estas dltimas, adoptadas por la mayorfa, deben ser
respetadas por lafs minocfa's, quiendes debefn someterse o tales veredictos,
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[legislacidn laboral, mayor participacidn en Ia distribucidn de los
bienes producidos) (sobre esto ver Marshall, 1967 v Barbalet, 1989),

Dentro de este contexto de conflictos institucionalizados es
que surgen las politicas sociales come instrumentos de legitimacion
¥ consolidacidn hegemdnica que, contradictoriamente, son permeadas
por conguistas de la clase trabajadora (ver el siguiente punto),

Por olro ludo, también debemos considerar la ermergencia {mis
tarclia, a partir de los anos 60 — ver Mota, 1991: 41} del Servicio
Social en el campo empresarial. Es que, con légica semejante, el
capitalista precisa, ahora en el dmbito de la industria, minimizar el
nivel de conflictividad, maximizar la productividad del trabajador
¥, por lo tanto, reducir el valor de la fuerza del trabajo®. Asi,
como aficma Mota,

"la cuestion social pasaoa ser asumida por I empresa dentro de un
conlexle gque es permeade lanle por la existencia de ‘pactos de
dominacidn’, este es, con el Estado, a través de sus politicas de
reproducciin general del capital, como por una lension entre em-
pleado-empleadaor, identilicada en la presidn que la clase trabajadora
gjerce por la vin de ‘sus" problemas, infiriendo en el proceso
organizativo de la produccidn”™ (Mota, 1991: 47,

Para la autora, los "problemas del trabajador”, refracciones del
proceso de explotacién, son asumidos, por la empresa, como “obs-
ticulos o la produccidn”, lo que lleva a la empresa a crear “politicas
asivtenciales, cuando no privatiza los programas de las instituciones
puiblicas, intentando mantener en equilibrio la relacién empleado-
empleador” {idem.: 56). Siendo que, “justamente parq ejecuiar tales
politicas, la empresa requisita el asistente social” (ibidem.) (grifos
nuesiros),

290 %a en 1919, como efirma Harvey, procurando disciplinar o los trabajadores,
dindales Yingreses ¥ tiegmpo deoocio suficientes para que consumieran”, “Tord cnvié
wn effrciio de asistentes soctales a2 los hogares de sus trabajederes ‘privilegiades™
(Harvey, 19930 1223 Sin embargo. dado of pbandona de esas sxpericncias, “fee neceserio
el Mew Deal de Roosvel para salvar el copitalisme naciendo, @ través de la
imervensidn del Fsiado, lo gque Ford intestd hacer sefo” en ¢l dmbite emprezsarial
[lindern.).
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Sin embargo, continda Mota, el tratamiento de los problemas
del trabajador por parte del asistente social encpentra su limite en
las cuestiones salariales, despidos, negociacionss sindicales, problemas
caracierizados como “de la empresa” v no “del personal” (idem.:
60}, — es decir, en una légica de segmentacidn de la realidad (ver
infra v el punto 2 del capitulo II) en esferas autonomizadas, estas
cuestiones serfan “econdmicas” y no “sociales™ —, por lo tanto,
fuera de la 6rbita de la responsabilidad del asistente social. Es en
este sentido que “el profesional [de Servicio Social] recibe y, por
le general, asume un mandate institucional de agente conciliador y
apaciguador de conflictes de intereses entre empresas ¥ empleados™
{fdent.: G1) {erifos nuestros) llevando este control mds alld de la
industria, hasta el espacio familiar del trabajador.

El efecto, segun Mota, de esta prictica profesional, estda en
despolitizar “la problematizacién del trabajador acerca de sus con-
dicicnes de vida y de trabajo, metamorfosedndola en un desahogo
momentidneo, emocional, individual” (fdem.: 62}

En este sentido, vinculado a los postulados del Movimienta de
las Relaciones Humanas (que tuvo en Kurt Lewin su principal
exponente) — corriente que substituyd la hipdtesis taylorista del
“homoeconomicus’” (que establece la motivacion del trabajador me-
diante incentivos econdmicos) por ¢l “hombre social” (que propone
la idea de que el trabajador es mas eficiente desde que se encuentre
en un ambiente mis humano, con relaciones mis directas ¥y amenas)
—, la empresa contrata asistentes sociales para ejecular justamente
las politicas de cambios organizacionales y relacionales, y para
serenciar convenios (asistenciales y beneficientes para los trabaja-
dores) desarrollados entre la empresa ¥ otra organizacion externa
(mencralmente el Estado)®. De esta forma cs que el Servicio Secial
también se vincula a las politicas sociales, no apenas estatales, sino
ahora también (fundamentalmente cn el Brasil) empresariales.

300 Vense los tiquets de alimentacion, los convenios de transporte, los comedores,
los convenios con colonias de vacaciones; pero tambidn, la participacicn del asislente
zocial, hoy, en los programas de Calidad Toetal, de incentiva al Despide Moluntario,
del proceso de Tercerizacidn oo
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Efectivamente, estas politicas sociales (fundamentalmente esta-
tales, aunque también empresariales) se constituyen en instrumentos
privilegiados de reduccidn de conflictos, ya que contienen conguistas
populares, sicndo éstas transfiguradas como concesiones del Estado.
Todo indica que la preservacién de estas politicas sociales y la
incorperacion de los sujetos a ellas es el resultado de una especie
de acuerdo, de un “pacto social”: ¢l Estado concede estos beneficios
a la poblacion carenciada a cambic de que esta dltima acepte la
legitimidad del primero. Asi, de la misma forma comeo el FMI para
destinar préstamos a un pais exige de éste una “carta intencién®™,
donde este dltimo renuncia a ciertos grados de libertad v autonomia
en la orientacién de su politica econdmica v social, dictaminando
el primerc aspectos centrales de la vida politico-econdmica del pafs,
de semejante forma, el Estado (v los organismos representantes de
las clases hegemonicas) al aparentar “conceder” los beneficios de
las politicas sociales (mediadas por la intervencién de los asistentes
sociales) — fetichizando el hecho de que son producto de conquistas
¥ derechos sociales usurpados por los que detentan el poder —
pretende la pérdida de libertad de la poblacidn v el contral de Ia
vida privada — dentro y fuera de la fibrica — del trabajador.

Pere estas politicas sociales no son disefiadas a partir de una
perspectiva. de totalidad de la sociedad, la cual permite ver la
realidad social como historica ¥ estructural, Por el contrario, la
racionalidad burguesa, fundamentalmente después de los sucesos de
848, incorpora una vision recorlada, pulverizada de la realidad,
Aqui surgen las ciencias sociales particulares {a este respecto ver
Lukacs, 1992; también Coutinho, 1994: 91 y ss.); aqui se des-eco-
nomiza y des-politiza la esfera social, se des-cconomiza la politica
¥ se des-politizan las reluciones econdmicas; como si la sociedad
pudicra ser entendida a parlir de “recortes” de realidad (sobre Ia
racionalidad burguesa ver Guerra, 1993). De esta forma, con esta
perspectiva segmentada de la realidad, las politicas sociales se
constituyen en instromentos focalizados o cada una de las “cuestiones
sociales” fragmentarias, transformindose en respuestas puntuales (ver
Metlo, 1997 capitulo 1)

Ast, para el desarrollo de estas politicas sociales fragmentadas
dos actores son necesarios; por un lade, un profesional que planifique
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v las disefie (a partir de los conocimientos tedricos y de las
orientaciones politicas de otros actores), por otroglado, un profesional
que se encargue de la implementacidn de tales instrumentos estatales.

De esta forma, el Servicio Social surge, dentro de esta segunda
perspectiva, como aquella profesién cuya funcionalidad en la sociedad
remite a la efecucion terminal de las politicas sociales segmentadas
(ver, sobre este aspecto, lamamoto, 1997; Netto, [997; Martinelli,
1997). Aparece entonces como un actor subalterno y con una préctica
hasicamente instrumental. Su campo privilegiado de trabajo es el
Estado (subordinade, ademds de a los “clentistas”, a una ldgica
politico-burocrdtica) y su base de actuacidn la conforman las politicas
sociales,

Aqui recae, pues, la base de sustentacion funcional-laboral del
Fervicio Social (ver Montaiio, 1997 un profesional que surge dentro
de un proyecto politico, en el marco de las luchas de clases
desarrolladas en el contexto del capitalismo monopolista cldsico,
cuye medio fundamental de empleo se encuentra en la drbite del
Estado, este tltimo contratindolo para desempeiiar la funcién de
participar en la fase final de la operacionalizacion de las politicas
sociales. Al radica su funcieaalidad ¥, por lo tanto, su legitimidad,

Mo obstante estas determinaciones, la prictica del Servicio
Social (particularmente en la empresa y en el Estado), asi como la
practica de tantas olras (si no todas las) profesiones, s¢ presenta
como una prictica tensionada, saturada de contradicciones, donde
el asistente social aparece como un “profesional de la coercién ¥
del consensa” (Tamamoto, 1997 143 y s5) como un profesional
marcado por el dilema de “servir a dos o mis sefiores” (BEstevez,
s.d.), como un profesional también presionado por los intereses de
los trabajadores (organizades o no) (Mota, 1991 63-64) (sobre esta
discusion volveremos en el punto 1.3 del capitulo 1)

— Weamos entonees: la distancia entre las dos tesis apuntadas
no es apenas una cuestion de énfasis distintos; no es simplemente
una diferente opinién sobre las “causas™ de la génesis profesional.
Expresa, por el contrarie, andlisis cuyos puntos de partida (pers-
pectivas tedrico-metodoldgicas) distintos arriban a conclusiones ra-
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dicalmente diferentes sobre la naturaleza, furicionalidad y legitimidad
del Servicio Secial.

. Asi, en la primera tesis, la naturaleza y funcionalidad profe-
sional aparecen como siendo el hecho de el Servicio Sacial consistir
en wna forma de ayuda (mds erganizada, evolucionada v tecnificada
gque las anteriores — y simultdneas — caridad, filantropia etc.)
vincwlada al tratamiento de la “cuestion social”, Siendo la naturaleza
de los “amtecedentes” profesionales la misma (formas de ayuda),
esta tesis estarfa entendiendo como semefantes la naturaleza v la
Sfuncionalidad de la profesicn y de las formas de avuda “anteriores”
— lo que lleva a estos autores a ver la relacién: formas “anteriores”
de avuda / Servicio Social, como una relacion de cmtmn.rfc.furjf,
fundante en la idea de “evolucidn™ entre las diversas formas de
ayuda (caridad, filantropia etc.) con el Servicio Social (o el “Trabajo
Sacial™) en la linea final,

Ya en una perspectiva de andlisis vinculada a la segunda resis,
la meturaleza v funcionalidad de lus Namadas ";J#'D!-:’.!‘}‘m'r.m.f.ﬁ"’ profe-
sicnales debe ser entendida como formas de ayuda que tienen coma
fundamento una misidn moral o religiosa (mesidnica, misionaria,
de apostolado), que parte de la vocacion personal de la avuda al
prajimo; asi, la “mision confesional-cristiana” de la aaridaéd, o la
“misidn meral™ de la filantropia, vinculada a los “criticos romanticos
del capitalisma”, de revertir las injusticias sociales, Mientras tanto,
en esta perspectiva, la naturaleza v funcionalided del Servicio Social
es esencialmente diferente; ella no recae en la ayuda como préctica
altruista, sino que es entendida a partir de su funcionalidad con el
orden burgués, cuando el Estado toma para si, en el pasaje del
capitalismo competitivo a la fuse monopolista, da respuesta de la
“euestion social”, mediante las politicas sociales™. Aqui la fimcidn
del Servicio Social es de legitimacidn del orden y aumento de la
acumulacidn capitalista, teniendo, por lo tamte, una naturaleza v

3, Como apunta Tamamedo, “ahi sc cstablece una de las lineas divisorias enire
la actividad asislencial voluntaria, desencadenada por motivaciones puramente personales
eoidealistas, y la actividad profestonad gue se establece mediante una relacidn contractual
fque reglamenta las condiciones de obiencién de los medios de vida necesarios para I
reproduccidn de ese rabajador especialicada’ {Jamamote, 15%7: 1KY
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funcionalidad pelitico-econdmica y ne altruisia (como en las “pro-
taformas”™) — lo que hace con que en esta perspgetiva Ia. relacicn:
“protoformas™ / Servicio Social sea entendida como una relacién
de ruptura, fundante en la comprensién de diferentes tipos de actores
sociales que, coincidiendo en alguna medida en los tipos de pricticas
desarrolladas en torno de la “cuestidn social”, son en su naturaleza
v funcionalidad, esencialmente distintos.

Asi, mientras la primera tesis entiende que hay continuidad
{identidad) entre la esencia del Servicio Social y las pricticas de
filantropia, caridad cte: todas ellas serfan formas de ayuda, mismo
existiendo diferencias en las cafacterfsticas de cada una: profesio-
aalismo/voluntarismao,  formacién  técnico-cientificalespontaneismo,
institucionalizacion/desarticulacién; inversamente, la segunda lesis
concibe la rupfura en la esencia y funcienalidad del Servicio Social
=n relacion a las llamadas “protoformas”, a pesar de estas tener
algunas caraclerfsticas comunes. En otros términos, considerando la
relacion “Servicio Social/formas de ayuda™, si en la primera 1esis
la naturaleza es la misma, teniendo caracteristicas diferentes, en la
sepunda la naturaleza es distinta, tenicndo car: acterislicas semejantes,

De esta forma, rechazando la tesis “particularista”™ y “evolu-
cionista” sobre la profesionalizacidn de las formas “anteriores™ de
avuda, esta perspectiva histdrico-critica se presenta como una al-
ternativa tedrico-explicativa enteramente distinta.

En realidad estas tesis engendran una contraposicion: “parti-
cularismea” vs. “totalidad”, apareciendo comoe necesaria y mutuamente
excluyentes. Sin embargo, tal contraposicion debe ser analizada
matizadamente.

* Para poder comprenderse clara e histéricamente las condiciones
de surgimiento de la profesion de Servicio Social es necesario
aprehender la particularidad Servicio Secial como un subproducto
histdrico, a partic de una perspectiva de totalidad, presente en la
tesis que entiende su vinculacién a un orden socioecondmico y al
provectn politico que viabiliza su instauracion y desarrollo; viendo
al asistente social como un rabajador asalariado que ocupa un Jugar
especifico dentro de la divisidn sociotéenica del trabajo, vinculado
a la ejecucion terminal y scgmentada de las politicas sociales.
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* No obstante, es necesario reconocer ta participaciin v opeion
conscientes, aunque pudiera ser acritica™ y hasta ingenua®, de fos
primeros agentes profestonales. Los asistentes sociales legitimaron
con sus acciones aquella “identidad arribuida”, transforméndola en
“identidad propia™." Ellos aceptaron ¥ hasta racionalizaron sus
funciones y su papel en ¢l orden social, revistieron éstos, debido
a la extraccidn de eses agentes, de un manto de filantropia, de una
imagen de ayuda al carente, de caracteristica confesionales. Ellos
se especializaron y desarrollaron un nivel de profesionalizacidn, de
tecnicismo, de organizacidn, que los llevaron a ampliar el campo
de accidn, su eficacia, “socializando™ su prictica y ampliando las
peliticas sociales que les dan empleo y que, contradictoriamente,

4

3. Bmendemos |a participacidn de los precursores como serftics, del mismo modo
gue Lukides entiende como auniticos tanto los “apologistas del capitalismo™, cuante los
“oriticos romdntices del capitalisme”, Ellos dice Lukics — huyen cobardemente de
ta cxpresicn de la realidad y enmascaran la fuga mediante el recursa al “eepiviti
vientifice. objetivo™ o a_ “ormmamentos romdaticos”. “En smbos casos es escncialinente
aeritica, no v mds alli de Ia superficie de los fendmenos, permanece en la inmediaticidad
¥otoma al misma tempo migas contradictorias de pensamicnto, unidas par ol laza del
ecolecticisme™ (Lukdcs, 1902 1200

Esta opcids acrilicn ¢ ingenua estd cargada de resignacidn ante los “males” de
una seciedad naturalizada ¢ inmodificable; parece fundada en una “fendencie en buscar
el caming el salvacidn de fe barbarie de la civilizacion ne en la direceion dlerf
e, wing en ol patada”™ (fden: 115).

A3 Guerra atirma que “ceupanda histéricamente funcienes tenmineles, la intervencion
profesional se realiza al margen de las instancias de formulacion de dircotrices ¥ de
I tema de decisiones acerca de las paliticas sociales. Aqui, la escisicn entre trakeajo
manual & intelectual cumple su funcida histdrica: limita la comprension de |y toralidad
de los intereses, intenciones v estralegias conlenidas en ol prayecio de ln clase o
segmentos de clase gue elabora v controla la cjecucion de las peliticas sociales, A esto
se afiade el hecha de que la accidn del asistenic social se realiza en el dmbite de las
estructuraz éenicas, legales, burccrdticas, formales y por o lanto, de la fdgicn on que
seommseriben las politicas sociales” [1995: 158).

A4, Como dfirma lunamoto en el andlisis gue hace sobre o constitecion el
espacio profesicnal coma producte histdrico, se debe considerar “la prictica profesional
comn resaltante de la historia, yoal mismo temps como producto tedrico-prictico de
los mgentes que o ésta se dedican™ (1997 189-190),

En clra trabajo, seoentiende que “las respuestas del agente profesional o las
demandas sociales, a pesar de condicionadas Tundamentalmente per las varishles socizles
phietivas (.20, dependen mmbidn del grado de desarrolla interna de T profesicn. Tales
respucsing son también un producto creade por los asistentes seciales, estando condi-
cuonadas por ¢stos apentes™ (W, Aa, 1991 G0-61).
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prestan servicios a los usuvarios, mientras legitiman y mantienen el

orden social, econdmico y politico que las crea’]. i

Una nota debe ser hecha. Verificar el relativo protagonistno
de los primeros profesionales (y si se quiere, de las “prqtufarmas”
del Servicio Social) no puede llevarnos, baje ninguna hipdtesis, a
considerar la génesis de la profesion a partir de la meri vulllrltm{l
de ciertas personas en tecnificar sus priacticas ﬂlﬂntr:‘ipicas;: ni el
hecho de que los primeros asistentes sociales provenfan de institu-
ciones filantropicas y de caridad nes debe levar a suponer el
Servicio Social como la evelucién de las pricticas “anteriores” de
ayuda'®,

Estas confusiones, propias de los estudios vinculados a la
primera lesis, parten de la verificacion factual de las primeras
seneraciones de asistentes sociales haber estado vinculadas a insti-
tuciones de caridad, filantrépicas ete. Tal hecho, en un estudio
meramente historiogrifico o empiricista, estaria confirmando la idea
del Servicio Social como una Fase mas evolucionada de las formas
(o “protoformas™) de ayuda “anteriores”™.

Sin embarzo, debemos hacer algunas consideraciones analiticas.

Entre los varios elementos que contluyen para caraclerizar una
profesidn {formacion profesional, procedencia de clase de sus miem-
bros, tipe de instituciones de las cuales son reclutados etc.) uno de
ellos se constituye en lundante para el estudio de su gé:‘.ﬁ:sis:l It
priciice que desarrolla como trabajador vinculado a una orguni:t,aclén;
lo que le confiere legitimidad. Asi, lo que dota de Icgilim1ldan'] a
una profesion es basicamente el hecho de que ciertas necesidades

15, Esta setitwd parciabmente protagdnmicn e los asistentes sociales foe llevanda
al celective profesional a un relative protagonismoe ¥ autenomis cule Vel magiar,
permiticndo, en determinadas condiciones, linte el desarrolla de corrientes n1ualcrn|;.:11tio_riaa,
como procesas de cuptura parcial con su herenciz, como [ae fa propia reconceplaalizacicn,

A6, Como alirma lamamoto, “alirmar gque b institueitn Servicio Social s producto
o Urefleja™ de laorealidad social mids amplia, apenas expeesa un degule de |.1‘| cuesticn,
irauficiente sioes copstderado pshulomente. De ot lade, redecir el ratwmiento o los
clemmentas “internos"” gque supuestamente atribuyen a L profesion un perfil peculiar
su objelo, chjctivos, procedimisntos ¥ téenicas de actupcidn ete. — spnifica extraer
artificialmente al Servicio Sccial de las condiciones y melaciones sociales que Ic_n?ian
intcligibilidad y en bas cuales se torea posible ¥ necesario. Signiliza ]Jl‘i'r'i]-c.giﬁtlﬂ ‘r‘f&l(ﬁln
facalista y ahistérica que permea muchas de las andlisis institucionales” (1997 XXV,
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r;c:nciu]e:a. sean reconocidas v respondidas por determinadas instituciones
¥ m'gamzaciunes, las cuales contratan a los profesionales para estudiar
ylo intervenir en esas realidades, Vale decir, la legitimidad (Ffuncional)
{ver item 2.2 de este capitulo) es dada por el érgano cmpleador
del profesional — aquel que transforma su prictica en una actividad
l:dlmral, donde se recibe un salario a cambio de la venta de su
fuerza de trabajo, con el fin de dar respuesta a una necesidad social,

— En este sentido, ef Estado (como producto histdrico de las
luchas sociales) se constituye, en los primordios de la profesicn
en E.] principal érgano empleador, ¥ por lo tanto legitimador, dei
Servicio Social, Es de esta forma gue el estudio de la génesis de
esta profesion debe contener el andlisis del Estado, en 1a fase
monopolista del capital, que ampliado e incorporando las luchas de
clases, se constituye en imstrumento de manutencién del orden v
de la hegemonia burguesa, En €I, las politicas sociales conforman
elementos significativos. Finalmente, para su ejecucidn terminal, fue
precise la constitucidn de un actor especial: ¢l asistente social,

— Purl otro lado, no dejamos de verificar ciertos elementos
gue CE-H"FI.I:!CF]'.{EI]'I, diferenciadamente para cada pais, a los primeros
pfnl‘hsmnaies, por ejemplo: la mayoria de género femening, prove-
niente LE::__ E"rzlu:-::inncs sociales altas ¥ media-altas, reclutada muchas
veces en instituciones de caridad v filantropia, habiendo sidoe formada
sepin las diversas realidades, en arganismos ministeriales en el e’u‘ez{
de la salud, instiluciones ligadas a la Iglesia etc. Estos elementos
-.r.-m'r:cr:s‘..r'."zmr @ los primeros asistentes sociales, sin embargo nada
nu:n-‘.ldi.r:cn sobre la fundamentacidn y legitimacién de la génesis
profesional,

ﬁ}si sioel andlisis del Estado, principal érgano empleador de
los asistentes sociales, y de las politicas sociales, principales ins-
Lrumentos de insercion prictico-profesional, al determinar la legiti-
midad funcienal de la profesion, nos permiten comprender la fun-
cionalidad del Servicio "Social, por otro lado, el estudio de las
r_'ur':_:c:tﬁ:rf.t;ticaﬂ de los primeros grupos de profesionales nos lleva a
verificar como estos elementos que particularizan a los agentes
termina redundando en uma caracterizacién de la profesidn: las
caracteristicas de los asistentes sociales terminan siendo caracteristicas
del Servicio Social.
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Es este fendmeno que lleva erréneamente a identificar (y
confundir) cauzas de la génesis profesional (y su funcionalidad) con
las caracteristicas de los precursores de la profesidn [y de las
“protoformas” profesionales).

En realidad, solamente a través de esta distincion analitica es
que podemos percibir ¢l doble proceso que contiene continuidades
v rupturas del Servicio Social con las formas “anteriores™ de ayuda.
Al estudiar los fundamentos vy naturaleza del Servicio Social en su
wénesis — donde el Estado (y sus politicas sociales) aparece como
¢l srgano empleador ¢ instrumento de control popular y manutencion
del statu-grio — no hay evolucidn de formas de ayuda no profesionales
para una forma mds desarrollada: la profesién de Servicio Social*;
por lo tanto no hay continuidad y si “ruprera”. Sin embarge, en
el estudio de las caracteristicas de los primeros asistentes sociales,
individualmente considerados, — donde gran parte habia pertenecido
(0 agn pertenecia) a instituciones filantrGpicas, de cardad ewc. —
se puede verificar una cierta evelucidn de pricticas de ayuada
asistencial y voluntarista para una intérvencidn profesional desarro-
llada por estos mismos sujetos (ahora como profesionales de Servicio
Socialy, lo que lleva a la consideracion del elemento de contingddad,
pero una “continuidad™ en las caracleristicas, no en los fundamentos
y naturaleza de estas actividades, El equivoco de muchos autores
esti en no percibir que la continuidad se verifica en la prictica de
los pioneros de la profesién (ex-micmbros de instituciones de ayuda),
mientras en la fundamentacién de la génesis del Servicio Social se
procesa una “ruptura”®, Esta confusion se explica por el hecho de
que las caracteristicas que presentan los primeros prafesionales
{practicas voluntaristas, asistencialistas, confesionales et pasan a
caracterizar la profesion de Servicio Social.

37, Aqui laoconfusa nocidn de “antccedentes™ o “proteformas” de la profesidn
Hewa a o falsa idea de “profesionalizaciin” del Seevicio Social, come si exisliera un
Servicie Social no profesional que suftia un proceso de profesionalizaciin,

18, Comoe sefals Mets, “la profesionalizacidn cred un actor mueve [allerando de
‘mada significative La insercide socioocupacional del propio asisteate social Gy el propio
wigniffcadn social de su mabaje’)] gue, astgnude ol atendimiento e una demaonda
reconcoidn previamente, no desareelld una operacionalizacian prictica substantivamenis
distintz en relacidn o agquélla ya dada [en sus Cprotoformas’ " (Metto, [997:5Th
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El equivoco radica en la consideracién de que, por ejemplo,
s1 los primeros asistentes sociales de un determinade pais fueron
reclutados de instituciones filantrépicas, de origen cristiana y formados
en instituciones ligadas a la Iglesia, eso marcaria la génesis profesional
a partir de las necesidades de la propia Iglesia. En este caso se
olvida que el drgano empleador contimia siendo mayoritariamente
el Estado y que debe procurarse ahi la explicacién de funcionalidad
profesional en su génesis.

Claro que esta separacion analitica entre fundamentacién de la
genesis del Servicio Social (vinculada a las necesidades estralégicas
del Estada en la fase monopolista del capitalismo) y Ias caracteristicas,
procedencia y pricticas de los pioneros, sélo puede ser considerada
a efectos tedricos; en realidad estos procesos se manifiestan histd-
ricamente de forma simultinea v concomitante. Sin emburgo, su
identificacion lleva a la confusidn (muy coming entre fundamentacion
de la génesis y caracteristicas de los primeros profesionales.

Con esta perspectiva estamos en condiciones de comprender
mis adecuadamente el alcance y significacidn de los andlisis e
los autores hacen sohre la historia del Servicio Social.

Ast, Ottoni Vieira, al investigar el origen profesional, entiende
que esta (lima se constituye en una fase mas evolucionada de las
zm!e_rinrcﬁ formas de ayuda, dado que el estudio que realiza se
remile apenas a lo que agqui denominamos como las caracteristicas
de los primeros profesionales (procedencia social, génern, instituciones
de las cuales son reclutados, instituciones en las cuales se forman
ete.), de forma tal que considera esas caracteristicas {de los pre-
cursores) come siendo de la profesidn de Servicio Social, En este
sentido, para la autora el Servicie Social “profesionalizade” tendria
una relacién de continuidad con las formas no profesionales de
ayuda; seria una evolicicn de éstas,

Contrariamente, Martinelli remite su estudio sobre el surgimiento
de la profesidn al andlisis del desarrollo del capitalismo, el que
concibe al Estado intervencionista como instrumento estratégico de
centrol popular y manutencidn del statu-guo, y donde surge la
necesidad de constitucion de un nuevo profesional encargado de la
practica de la asistencia. Sin embargo, el hecho de no relevar las
caracleristicas de los primeros profesionales lleva a la autora a
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entender la identidad del Servicio Social como meramente “atribuida”
externamente. Por otro lado, la diferenciacién pgco exp‘resiva u:*}.c la
significacion del organismo empleador (¢l Tistado y las organizaciones
de las clases dominantes) en relacidn a las instituciones formadoras
de los profesionales (en muchos casos instituciones ministeriales o
ligadas a la Iglesia) o de donde son reclutados inicialmente (agencias
de caridad, filantropia etc)), lleva a Martinelli a entender la génesis
del Servicio Social como un mstrumente de la burguesia que se
vale tanto del Estado cuanto de la lglesia catdlica™. No obstante,
Martinelli establece una clara distincidn entre las tendencias inglesas
v europeas (secial service — como “una practica servil, de donacion,
de ayuda, de prestacion de servicio) de las norleamericanas (social
work — que, diferentemente de la expresidn inglesa labour, que
refiere a la venta de la fuerza de trabajo, a la actividad de
subsistencia, “remitin a un ‘trabajo’ que busca méds la realizacion
personal, la recreacin intelectual, que la remuneracion propiamente
dicha’™ (Martinelli, 1997 133),

Ya otros autores, como es el caso de Boris Limg, mismo
haciendo un andlisis del Estado dentro de un contexto de desarrollo
del capitalismo y de luchas de clases, no hacen mds que remitir
¢l estudio de las caracterfsticas de los primeros asistentes sociales
aaquel escenario sociohistérico. A la hora de entender La funcionalidad
del Servicio Social subordinan el andlisis social-global (que es
utilizado para contextualizar la etapa histérica) al estudio de las
caracterfsticas de las “precursores” (y sus “protoformas”). De esta
forma, se vuelve a la iwdea del Servicio Social como evalucidn de
las “anteriores” formas de ayuda,

Es en auwtores como famamoto v Nefto que podemos observar
una clara distincién entre el andlisis de la fundamentacidn de la
génesis profesional vinculada a la esteategia burguess de trans-
formar el Estado (y sus politicas sociales) en un instrumento de
control ¥ manutencién del sistema, tanto cuanto de la lucha de las
clases trabajadoras en permear el Estado con sus demandas y
reivindicaciones — y las caracteristicas de los primeros profesionales

3. Un andlisis diferenciador a este respecta se encuentra en Netto, 1997, (espe
cialmente la seccidn 2.4
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— caracteristicas €stas que, a pesar de que havan sido transferidas
para la profesién y constituidas en particularidades del Servicio
Social, sin embargo nada nos dicen a respecto de la funcionalidad
y legitimidad de la profesidn. Asf, para ellos, no hay evolucién (de
fq_}rmas anteriores de ayuda para el Servicio Social “profesionalizade’)
ﬂ!ﬂlﬁ la creacidn de un nuevo actor, de una nueva profesion gue,
sin embargo, no se constituye con una identidad meramente atribuida,
en la medida en que los primeros profesionales “llevan” consigo
sus propias caracteristicas (su subaliernidad de género, sus formas
u1ire, practica voluntarista ligadas a la asistencia ¥ a la filantropia, su
tormacicn confesional, su origen de clase ecie.).

2. LA LEGITIMACION SOCIAL Y FUNCIONAL DE LOS
ASISTENTES SOCIALES

_ Correlativamente a la discusion sobre la génesis del Servicio
Somluli, existen dos tesis que remiten a lu legitimacidn de la profesién.
Legitimacidn frente a la sociedad v ante el Estado.

2.1. Asi, la primera tesis, vinculada a la perspectiva “‘evo-
lucionista-particularista” (endogenista), entiende que la legitimi-
dad del Servicio Social radica en la “especificidad” de su prictica
profesional,

En la primera tesis, considerdndose el Servicio Social como
una forma de ayuda profesionalizada, la legitimacidn de éste derivaria
de los clementos diferenciadores tanto de “otras” formas de ayuda
como de las restantes profesiones; o sea, de su “especificidad”,
Aqui, la estrategia profesional de legitimacion es montar una barrera
interprofesional, bajo el acuerde de cada profesién de no invadir
el espucio “especifico” del otro. Este espacio especifice, en el caso
del Servicio Social, estarfa dado por el objeto, por el método propio
o por su fundamento en la prictica de campo, por sus objetivos
ele. (sohre esto volveremos en el ftem 2 del capitalo 11

Esta especificidad, al ser considerada, segtin esta tesis, como
el elemento que da seatido a la profesién, ha sido el centro de
mnumerables debates por el colectivo profesional. En esta perspectiva
se entiende como “especifico™ del Servicio Social la prestacidn de
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servicios dirigidos a los sectores empobrecidos y carentes de la
poblacién, También seria “especifico” su tipo de invl;*stigacién social,
Ja cual aparcce como orientada para la accidn, contrariamente a las
demds disciplinas sociales. Se define, de la misma manera, la
metodologia como “especifica”, los objetivos profesionales como
“especificos” y los objetos de intervencién también son entendidos
como ‘“especificos” del Servicio Social. Asimismo se encuentra un
sujete “especifico™ propio de la profesion: los “pobres”, los carentes
o, en la mejor de las hip6tesis, los asistidos por las politicas sociales
donde trabajan estos profesionales.

Tadas estas “especificidades” no pasan, en realidad, de una
eran ilusion™, de quien necesita demostrar Jo que hay de diferente,
de propio, de autéetono, ... de “especilico”, en su quehacer profesional.
Parece que si no se encontrara lo propio del Servicio Social, entonces
dste no tendria mative de existir como profesidn, no estaria legitimado,
no tendria razén de ser

Pero ;qué profesién no fue creada para responder a la realidad™;
ceuidl de ellas investiga sin tener come horizonte iluminar su prictica
profesional?; jse podria afirmar que s6lo ¢l Servicio Social trabaja
con los sectores carentes de la poblacion?

Pareceria que cstas “ilusiones™ estin realmente lejos de ser
reales.

No obstante, una de las ilusiones mils perversas sobre eslas
“especificidades” se refiere a la exclusividad de los tradicionales
campos de intervencidn profesional: salud, trabajo, minorndad, [a-
miliz*. Se piensa que una profesion puede constituirse por la
intervencion en las dreas donde actuarid en ¢l momento en que fue
creada (desarrolluremos esta cuestién el punto 4 del capitulo 11).
Se piensa, por lo tanto, que las “cuestiones sociales™ existentes en
un determinado periodo del desarrollo del capitalisme son las mismas

40, Para Martinelli, “el copjunto de expresiones que aparecen come manifestacicnes
especifivas de su prdctica son [en realidad] crlenorierciones de suoadentidad aribuida™
(199773

41, Yer, por cjemplo, los “campos del Servicio Sceial” que propone Balbing Oiend
Vietras de la familis, de menores, escolar, de salud, psiquidtiico. correccional, de
cmpresas (1977 66-T0%
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ahora y consecuentemente serdn las mismas en el Tulure: esta visidn
congela el desarrollo social, econdmico y politico, v lleva a la
consideracion o interpretacion de los “problemas sociales” como
“distunciones”, desajustes que mantienen las mismas caracleristicas
(a-histdricamente) en el correr del tiempo.

Aqui se trata no solo de una ilusién fetichizada; esta concepeidén
es profundamente conservadora: dificulta fuertemente la incorporacian
de nuevas dreas v nuevas demandas sociales como campos de
intervencidn profesional y de nuevas estrategias de intervencion,
congelando la legitimacion y funcionalidad profesional (su base de
sustentacion funcional-laboral) al momento de su génesis. En real icad,
esta lesis refleja una profunda ansiedad*?, que lleva al colectivo
profesional a rechazar cualquier maodificacién que debilite su “es-
tabilidad”, prefiriendo la cédmoda y estable subordinacién ¥ subal-
ternidad profesional (en la preservacién de aquella “especificidad”
que excluye a los “otros”), en lugar de la inestable y desafiante
ruptura de limites, con su consecuenie ampliacion de sos espacios,
fronteras ¥ posibilidades de trunsformacién de la realidad.

Parece dificil aceptar la lesis de que la legitimidad del
Servicio Social recaiga en la “especificidad” de su préictica. Espe-
cialmente en momentos en que espacios tradicionalmente ocupados
por asistentes sociales estin siendo hoy disputados par socidlogos,
psicologos sociales, terapeutas familiares y hasta profesionales no
ligados directamente a lo “social”™; agrénomos, arquitectos, médicos,
entre Otros.

De esta forma, esta primera tesis resulta falsa e ilusoria: sin
percibir el lugar que ocupa la profesicn en el orden sOCioeconGmico,
resulta enteramente “funcional” al sistema y al capital. Propone
generalmente, en esta pretendida “especificidad”, un téenico encargado
de desempefiar ciertas tareas ejecutivas, “apoliticas”™ v “neutras”, o
en el mejor de los casos, “practicista”, iluminado por el conocimiento
cientifico, también “neutro™ v oricntado por las definiciones politicas

42 Ansicdad provecada por la invasicn de los radicionales campos de wabajo
del asistente social por otros profesionales ¥ enicos, asi como por un sentimiento de
pemcdicla de sy locpy, de suoespacie de mabajo, de intervencian, o de sy “eapecificided”
¥ por o tanwe, de soeocmplea.
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de un Estado que parece buscar el “bien comin”; ocultando asi,
idetrds de un manto de “equidad”, las ﬂrienmcir}n'es de una clase
dominante y hegeménica. .

2.2. En oposicién a esto, vinculado a la visién de totalidad
{perspectiva histérico-critica), surge una segunda tesis que parte
de un Servicio Social legitimado oficialmente por el papel que
cumple en, y para el Estado capitaliste (y en ¥ para ¢l orden
burgués), el cual se convierte en su principal empleador.

Aqui, en una perspectiva histérico-sistemdatica, se ve al Servicio
Social ocupando un lugar en la divisién sociotécnica del trabajo,
dentre de un proyecio politico-econdmice hegemdnico y desempe-
fiundo funciones de control y apaciguamiente de la poblacién en
reneral ¥ de las clases trabajadoras en particular.

Su legitimacidn recae en su funcidn prestada al orden burgués
1 través de su participacidn fundamentalmente en el Estado, como
¢jecutor terminal de polilicas sociales, y no en su eventual “espe-
cificidad”, Como dijera lamamoto (1997 145), la legitimidad del
asistente social surge, no tanto por su cardcter técnico-especifico,
sino. por su funcidn pelitica, de cuiio “educative”, “moralizador™ y
“disciplinader™. Ella entiende que

sl Servicio Social se institucionaliza v legitima come profesion (..}
cuando el Estado centraliza 1o politica asistencial, efectivizando a
través de la prestacion de servicios sociales implementados por las
gramcdes nstiluciones; con eso, lay fieentes de legifimacidn del quehacer
profesiomal  pasan o emanar del propio Estade v odel conjunto
doeminante’ (Tamamoto, 1992 9353,

Asi, para Netto, la legitimacion es dada por el desempefio de
las

Sunciones ejecutivas, independicnlemente de la (autorepresentacian
que de ellas hagan. Bstructurindose como colective prolesional a
partit de tipos sociales preexistentes al orden monopolista, original-
mente concctados a un heterogéneo referencial ideal incorporada por
el proyecto scciopolitico conservador (abierto a las reformas “dentro
del orden’) propio de la burguesia monopolista” (Meto, 1997 77h
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Segin el autor, es sélo en el orden monopolista “que la
actividad de los agentes del Servicio Social puede recibir piiblica
y socialmente un cardcter profesional: la legitimacién (..} por el
desempeiio de papeles, atribuciones y funciones a partir de la
ecupacidn de un espacio en la divisidn social (y téenica) del trabajo
en la sociedad burguesa consolidada vy madura™ (1997; 68-69), Netto,
criticande la influencia positivista que leva a atribuir el “fundamento
de legitimicdad” profesional desde que tenga una estructura cientifica
¥ método propio, entiende que “lo que ha legitimado nuestra profesidn
es, primeramente, una consagrada divisidn secial del trabajo” y
sobretodo, la “atencién a demandas, sean institucionales o no™ (Netto,
[993: 56-57).

Es en este sentido que Mota, estudiando el Servicio Social de
empresa, enliende que “si, aparenlemente, la cmpresa apenas da
legitimidad a una prictica profesional, ratificando su weébidad social
[en el sentido de prestacion de servicios] al profundizar la cuestién
veremos gque, mas alli de lo que es considerado como aspecio
teenico, ostiy presente el componente politice de la readquisicién,
identificado en la necesidad de mediar intereses de clase’ (Mota,
1981 17y {grifos nuestras).

Lo que legitima una profesion es, por lo tanto:

I} dar respuestas (no importa si exclusivas o no) a determinadas
demandas sociales,

2) Ia existencia de instituciones con interds y capacidad de
contratar esos profesionales.

En el caso del Servicie Social, regquiere la existencia de; 1)
la llamada “cuestion social™ (inmanente al sistema capitalista indus-
trial) ¥ 2) organismos — histéricamente el Estado y organizaciones
ligadas a las clases dominantes — que desarrollen politicas sociales®,

— Resulta entonces, de esta perspectiva, gue exisle una vin-
culacidn entre el caricter de empleado, de trabajador, de funcionario,
con la legitimacion del Servicio Social.

43, Entonces, si en contextos de Bstados fuertes, intervencionistas ¥ con importants
peste on polificas sectales ¢ Servicio Social prolifern; gqué pasa en momentos donds
¢l Bstwdo es minimizado v los recursos para politicas sociales son recortados? Bs una
cusstion abicrta {sobre esto ver Neto, 1998 v Montaio, 1997)
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Se debe distinguir por lo tanto, la legitimidad funcional de la
legitimacion social; en la medida en que cada una de esas categorias
expresa una relacidn especifica del profesional®, ' 4

La primera, la legitimidad funcional, remite a la relacidn
asistente social / empleador: €l Estado y demis instituciones rela-
cionadas a las clases privilegiadas o dominantes.

Sesiin Martinelli, el Estado “come el creador [del Servicio
Social] no podia dejar de legitimar a la criatura, tanto esa identidad
atribuida como la prictica asistencial desarrellada por los asistentes
sociales eran plenamente ratificadas por la burguesia”, instaldndose
alli una gran paradoja: “la legitimacidon de su prictica ne provino
de la poblacién usuaria sino de la ¢lase dominante — los mandantes
de la prictica — asi como también de los contratantes de los
servicios profesionales de los asistentes sociales™ (Martinelli, 1997
141-142).

Para Tamamaoto, “las fuentes de legitimacidn de la demanda

el Servicio Social ne han sido, a lo largo de su historia, derivadas

de aquellos segmentes sociales que son particularmente el foco de
It accidn prefesional, sino de los segmentos que controlan las
organizaciones en donde actia el Asistente Social, y a través de
las cuales procuran sedimentar su influencia sobre el conjunto de
la seciedad™ (Tamamoto, 1997 XXX}

Netto afirma, en ese sentido, gque “el Servicio Social se
constituye como profesicn [legitimal, insertdndose en ¢l mercado
de trabajo, con todas las consecuencias de ahi derivadas (princi-
nalmente con su agente haciéndose vendedor de su fuerza de trabajo)”
1997 67).

De esta maners, lo que dota de legitimidad funcional a la
actividad del asistente social es "la condicidn del agente y el

A4, En Mewo aparccon olgunas fuenles que sostienen las erisis de Gdentidad
profesional del Servicie Socialy cntre ellas, dos que nos anteresan para ilustrar lo que
venimos diciendo: "2l lade de su olicatela inmediaia, oda L valideociin profesianal
tiende @ ser promovida ol interior de una moldura gue anala o base propia e
profesionalizacion — la moldora de sus protoformas filantrdpicas. Del dngule de sus
franciadores divectar, su legitimaeion se WO wereratle e mie _J".h:.'.‘u.'.'.".':':‘:':'|'.'|:'l'|'|'rll e relagcidn
2 los obietives particulares que tengan en vista® (1997 102)
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significado social de su accién” (ibidem.), es, en definitiva, la
existencia de un campe de trabajo que es demandado por el Estada
— en consonancia con las necesidades de la clase hegemdnica de
perpetuarse en el poder y de consolidar el sistema — y que es
ocupado por ¢l profesional de Servicio Social. Son las “cuestiones
sociales”, puestas como problemas puntuales (“disfunciones™) que
afectan el supuesto “cquilibrio” del sistema, las que constituyen los
espacios sobre los cuales debe intervenir el asistente social, a partir
de la demanda del Estado, instrumentalizado éste por las clases
hegemanicas.

Ast, afirma Tamamoto, “es en ese contexto, en que se afirma
la hegemonia del capital industrial y financiero, que emerge sobre
nuevas formas la llamada ‘cuestion social’, la cual se torna la base
de justificacidn de ese tipo de profesional especializado™ {1997 91).

. La legitimidad social, por el contrario, refiere a la relacicn
asistente soctal / uswario; ol sujeto para el cual van dirigidas las

;m[iualzas sociales, y por lo tanto, para quien es desarrollada la accidn
profesional, la cual mayoritariamente se refiere u la peblacion
subalterna o carenciada.

Este profesional sdlo puede desempeiiar el papel para el cual
es contratado (obteniendo su legitimacion funcional) desde que sea
aceplada y legitimade por la poblacién asistida. Las politicas sociales
que .él cjen::_uta s0lo se tornan eficientes a sus objetivos si clir:-s
caonsiguen inserturse en la realidad de sus destinatarios, asi su
ejecutor debe poseer un cierto grado de legitimidad social, de
aFeptzlﬂién. De esta forma, Ia génesis del Servicio Social estd
vinculada a una estrategia de la clase hegemonica de contralar no
solo el espacio piblico de las personas, sino también de llevar el
control & la esfera de lo privado, a la vida cotidiana, a la intimidad
de las personas; por lo tanto, este profesional debe estar lesitimado
por la poblacidn; esta dltima debe ver en el asistente :::uciul el
“solucionador” de sus problemas.

_ La “cuestidn social™ se torna asi, no apenas el factor “disfun-
cional” y amenazador del “equilibrio”, llevando a la clase dominante,
mediatizada por ¢l Estado, a desarrollar una estrategia de control
de :2'5-‘.[:1 a través de las politicas sociales v contratando al asistente
social como ejeculor de éstas (lo que lo legitima funcionalmente),
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sino que ella se¢ constituye también en el motive por el cual la
poblacién “demanda” y acepta la intervencién de este profesional
para la solucién de sus carencias (lo que legithﬁﬂ socialments ol
asistente social). La legitimidad funcional refiere entonces, a una
relacién de trabajo, salarial, donde el asistenle social desarrolla las
funciones para las cuales es contratado, lo que le confiere una
instrumentalidad social (ver Guerra, 1995}, la legitimacién social
emite a la demanda por servicios, lo que torna al profesional
aceptado y reguisitado por la poblacion,

El circulo se cierra: la clase hegemdnica debe legitimar el
sistema y controlar/contener las insatisfacciones populares que puedan
amenazar su “equilibrie natural”; para eso desarrolla, en el contexto
de un “pacto social”, de una estrategia de bienestar, mediante la
intervencidn estatal en las “cuestiones sociales” implementando po-
liticas sociales; estas dltimas precisan de un cierto agente que las
cjecute: el asistente social; se contrata entonces esle profesional que
desempenard su funcidn a cambio de un salario (legitimandose
funcionalmente): asi el asistente social va a intervenir en los problemas
de la poblacién; esta tltima los recibird en funcidn de la imagen
de avuda, de nexo con ¢l Estado, de la cual gozan los profesionales,
v por “solucionar” sus carencias {lo que lo legitima entre la
poblaciond: lo que se espera en medios oficiales, comao resultado
de esto, es la legitimacion y consolidacidn del sistema.

En realidad, estas dos formas de legitimacidn no pueden ser
vistas como tendmenos divorciados, Hay agui dos tipos de demandas
que, interrelacionadas, parten de actores diferentes y requicren cosas
distintas. Primeramente, fa poblacidn carente demanda al Extado
vervicios sociales v asistenciales. Asi, dentro de una ldgica de “pacto
social” tenso (Estados “populistas”, de Bienestar social, Keynesianos,
en fin, Estades Providenciarios), con un Estade ampliado, no me-
ramente coercitivo sino que precisa legitimarse también mediante
el consenso (ver Cowlinho, 1994: 42 v ss), las clases hegemdnicas
y el Hstado por ellas instrumentalizado precisan responder a algunas
de estas demandas como forma de evitar levantes populares. Es
agqui que aparece el segundo tipo de demanda: ef Estado, v los
arganisnios Voficiales”™ del capitad, demandan o intervencion de
los asistentes sociales para implementar lus politicas sociales, las
cuales irin a responder a algunas de aguellas demandas sociales.
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En este sentido, la demanda directamente hecha al profesional de
Servicio Social parte del Estado, de la empresa etc. — lo que le
confiere legitimidad funcional —, ¥ es a estos que el asistente
social se vincula orgdnica y funcionalmente a través de un contrato
de trabajo. No obstante, en realidad, aungue indirectamente, su
demanda tiene como punto de partida las necesidades sociales: si
la poblacién dejara de demandar servicios, el resultado serfa que
el Estado dejaria de demandar la intervencion de asistentes sociales's,
Asi, esta doble relacion (que deriva en las dos formas de legitimidad
profesional): “asistente social / empleador” y “asistente social f
usuario”, debe ser entendida como un proceso tnico: demanda social
por servicios estatales — ampliocion del Estado e intervencien
social de éste a través de politicas sociales — demanda de asistentes
saciales (para efecurar estas tiltimas) por parte del Estado —
legitimacion (funcional) v consolidacidon profesional,

La fuente de demanda de intervencidn estd en la existencia
de la Hamada “cuestion social”, castigando los sectores trabajadores,
aungue ella no sea directa ni visible. El compromiso éiico-profesional
por lo tanto, debe estar dirigido a la atencidn y respuesta de la
situacion, de los problemas que viven estas clases sociales (que
viven del trabajo). Es por eso gue la opecidn palitico-profesional
debe, mis alld de las orientaciones ideopoliticas de cada asistente
social individualmente (el que puede reforzar o no aquella opeién),
dirigirse fundamentalmente a la defensa de los intereses de las
clases trabajadoras; dado que, a pesar de que directamente la demanda

43, En el conlexto de las sociedudes capitalistas es infundado pensar gque los
trabajaddorss dejen de demandar servicios al Estado (son derechos del rabajador mismo
que disfrazades de “concesiones™); no chstante, =i pensirames en un contexto diferente
al gque enmarcd el BEstulo Providencia, el “pasto de clases”, st considerdramos un
contexto donde el Tstado tiende a ser minindeude, las politicas sociales reducidag,
donde en fin, las clises daminantes no precisen legitimar ¢l Estado con tales medidag
frues el sistema es goeptade por of “libre jucgo del mercada® (una discusicn sobre csta
cheslion seoencuentra en Montaio, 19950 punte 3 del capitelo 113, v 0o procisen mis
revertir fa temdencia al subconsumao ni dismingic el costo de produceicn, e g fuerea
di trabaje, pues ol mereado de consumo ¥ produccidn estdn “plobalizados” (cualiuier
semejanga con o realidul actual ne es mern coincidencial, oo este COMcxin, misma
mantenidndose, ¥ en aumenta, la demanda social por los servicios socialos v asistenciales
del Estada {y de las empresas) serd el propio Estado v el capital que no promuevan
Y mantengan g cstos Gltimos,
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del profesional parta de los organismos ligados a las clases domi-
nantes, la verdadera fuente aungque indirectamente y fetichizada
— de la demanda por asistentes sociales, y por lo tanto el fundamento
dltimo de su legitimacion, estd en la demanda que la poblacidn
trabajadora hace de servicios sociales y asistenciales, lo gque indi-
rectamente significa cn demanda (de esta vez hecha fundamentalmente
por el Estado y la empresa) de agentes para la ejecucién de tales
SErvicios,

Es que, disfrazado en aguella dualidad de relaciones, como
divorciadas, se retira del imaginario profesional el vinculo directo
con la demanda social, pareciéndole al profesional su relacidn con
la poblacidn como mediada por la (bondadosa) intervencidn del
Estado, Ast como el Estado transforma derechos y conquistas
populares en aparentes “‘concesiones” de servicios, Gste lambién
transfigura la verdadera fuente v fundamento de la demanda de
asistentes sociales: demanda por servicior gue parte de agquellos
derechos v conguistas de la poblacidn, v lo muesira como una
deniatida de trabaje que parte del Estado,

Legitimidad funcional ¥ secial son, por su parte, elementos
por veces conlradictorios, en constante tensién, de lal forma que
hacen del asistente social, como va observamos, un “prafesional de
fa coercicdn v del consenrs”, un profesional que se debate entre
“servir a dos sefiores’: el empleador y el wvsuaric, Dos sujetos
claramente diferenciados en sus intercses, objetivos, tiempos efc,
Esta tension que vive el asistente social entre  desarrellar una
intervencitn a servicio de su patedn (v del orden socioecondmico
y politice gue representa) o servir al usuario de las politicas sociales,
es “resuclta” rdpida aungue intermitentemente a través de la creencia
tusoria de que los intereses de ambos sujelos son semejantes, o
en lo minimo, complementarios®®, Se piensa que el Estado, v las

A6 O, como afirma Tamamads, Yesta tensién ba sido "resuela” en la rayecloria
histiorica del Servicie Social en el sentido de |l adhesion objetiva de sus agentes,
consciente o no, a los intereses sociales de fas clascs hegemdénicos, traducidos en la
direccidn impresa a o prdetiva voal modo de peasar gue la informa loogie viene
pcreid ol Seevicin Social con el disrintive de o fmposicide. Este caricter socialmonte
Impositive Seocncuentra en ensian permancsle con ounoode los requisios de esa accion
gue supne ohtener ndhesicn de los “chientes™ o ses propositos ¥ fundamentos” (amamaota,

T, XXX
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politicas sociales, persiguen el bien comin, se entiende que no hay
luchas de clases, que honesta vy “patridticamente” todos, capitalistas
y trabajadores, se benefician mutuamente, sin haber en ese ningin
tipo de contradiccidn estructural, apenas problemdticas “disfuncio-
nales”, Mo obstante cso, en los servicios sociales vy asistenciales
estin contenidas demandas de la poblacidn histdricamente conguis-
tadas; es asi que lomamoto afirma;

“zi, por un lado, el profesional es solicitado para responder o las
exigencias del capital, por otro, participa, aungue subordinadamente,
de las respueestas a las pecesidades legitimas de sobrevivencia de las
clases trabajadoras. De esa forma se procura aprehender el movimiento
canfradictorio de la prdetica profesional en el jucgo de las fuerzas
soctales presenies en o sociedad” (lamamotn, 1997 XXXV,

En realidad, las clases hegemdnicas — y el Estado capitalista
por ellas instrumentalizado — necesitan perpetuar el orden socioc-
condmico y politico. Para ese, frente a la insatisfaccion popular,
producto de las desigualdades sociales, politicas v econdmicas, se
precisaba crear politicas sociales “aprobadas” y “aceptadas” por la
poblacidn, de tal forma que disminuyeran real v ficliciamente aquellas
desigualdades, disminuyendo con eso la insatisfaceion v movilizacion
popular en general vy sindical en particular, Era necesario por lo
tanta, camuflar su estrategia v osus implementadores, Asi, por un
lado, se precisaba reclutar personas que Meran aceptadas por la
poblacidn, que tuvieran facilidad de “entrar”™ en sus vidas, Por otro
lndo, aquellas personas lenfan el fundamental papel de viabilizar y
lornar posible la implementacion de las politicas sociales, necesarias
para Ia disminucicn del descontento y movilizacidn social. Finalmente,
el vincule laboral deberia ser mantenido por el Estado con su
apariencia de “neutralidad™.

De esta manera, “la ideologfa dominante encubre, en la cotidiano,
la aprchension de las relaciones de clase. Las relaciones Servicio
Social f usuarios, se personalizan, eamascarando sy cardoter de
clerve, Wias: aparcee reflorzado un fuemenedtorivmes que legitima mejor
los intereses institucionales™ (Vv. Aa., 1991: 60) (grifos nuestros).

Estos actores, esenciales para tornar efectivas estas palilicas
sociales y por lo tanto, para garantizar lu estrategia de manutencion
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v conselidacién del orden capitalista en su fase monopolista, deberfan
estar revestidos de un manto que encubriera su verdadera identidad,
s real funcidn, imprimiendo en su “eara visible”™ una identidad
ransportada de la filantropia. Sin embargo, disfrazar el cardcter
funcional del sistema dominante significa ocultarlo tanto de la
poblacion como de los propios ejecutores’ de esta tictica dicha
“redistributiva’™s,

# Asi, por un lado, para tornar imperceptible la funcionalidad
de las politicas sociales, y para que éstas sean aceptadas por la
poblacidn, el Estado recluta eriginalmente, como implementadores
de aguellas, a las personas otrora vinculadas a las organizaciones
[lantrépicas®. Se reclutd entonces, a las “damas de candad”, las
cuales disponfan de legitimidad social ¥ aceptacién por su imagen
“inofensiva” ¥ caritativa®™ mujeres bondadosas que desempefiaban
actividades de ayuda, caridad, filantropia. Esta aceptacidn les permitia
“eptrar” en la vida cotidiana del pueblo, llevando con ellas las

47, Segin Guerra, “el vinculo entre la fuersa de wabajo del asistente social y el
capital no se orealizn de manera divecta, (L0 en Jaomayarda de los casos esa relacidn
cs medintizade por el Estada: da imterpolacitn del Bstado cngendra una reprosentacion
fetichizada de In posicidn gue el asistente soeial ocupa en el mercade de fribajo, va
gue la sequisicidn por el trabajo profesional aparece coma una demanda del Bstadoe v
ne del capital’; asi, continde, “de una parle, esta concepeidn asewrece lay condiciones
concrefad e deterninan e intervencidn profesional, como ser, suovingule dewsala-
ridmiento. (.0 De otrs parte, la interveneidn profesional en cuanta prestacidn de servicios,
al ser refirada del endrentamicnto directe entre capilal-trabajo, tese srourecida s i
sofitiea en la medinclan de los antagonismas entre las dos clases fundumentales de la
sociednd cppitabsta™ (Guersa, 1995 155-156),

4% En realidad, de este proyecto pelitico, ccondmico ¢ ideeldgico.

4, Martinelli afinma que “era para crear tales ‘bases de sustentacion” [ileoldgicas
v sociales], capaces de marantizar 1o iceeversibilidad del capitalismo, que la burguesia
deseiba wtilizar la prictica social de los fGlintropos, cntre ofras estrategias’™. Lo que
hacian “walidndose de la facilidad del aceeso de esos agentes & lo familia obrera™ y
SpeuMande sus reales intenciones enoun ahstraclo discurso humanitana” (Martinetli,
1957 0.

S0 “La Accidn Sociel v la Accian Catdlica [en ol Brasil] se vuclven psi una e
fas (uentes de preferencis de reclutamiento de csos profesionales” (lamamolo, 1997,
1623 La sutora entiends que Uose origen confesional, arlicelada a lss mavimientos de
Acian Socisl v Accidn Catdlica, forma parte wn tpa de legdrimided de la profesidn
cuvas fuentes de justificacion idecldgica se encuentran en la doctring socisl de la
[plesia™ Cidesme: 970,
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politicas sociales y sus efectos {los benéficos ¥ los nocivos)™
transfiguradas en “concesiones™ estatales y “soluciones™ a los pro-
blemas.

* Por otro lado, para encubrir el fundamento politico-econémico
de las politicas sociales de sus propios implementadores, haciéndoles
sentir su funcidn como “ayuda al trabajador™ — en lo que Martinelli
llama “el fetiche de la practica” —, los asistentes sociales deberfan
someter su practica a los controles politicos (y cientificos), retirdndola
de la elabaracion, hecha externamente al Servicio social, de las
politicas sociales. De esta forma, el Servicio Social puede desarrollarse
técnica y hasta tedricamente, desde que no posea compenentes de
visla criticos y tofalizantes. Asimismo, la profesién aparece vinculada
subalternamente a las “ciencias”, las cuales le dotarfan del conoci-
miente (segmentado) de la realidad sobre la cual el asistente social
deberia intervenir, Segin afirma lamamota,

“la reilicacidn de los méodos v téenicas de intervencion, la buro-
cratizacidn de las actividades, la psicologizacidn de las relaciones
socales, la absorcién de una terminologia mis adecuada a la estrategia
de crecimicnto econdmico acelerado, son [actores, entre otros, que
contribuyen para encubrir en la conciencia del profesional lay reales
implicaciones de sy prdeica (). Fsa perspectiva implica la reafir-
maciin ¥y prolundizacidn de la subordinacién del Servicio Social a
las necesidades de la politea estatal de dominacidn v control”
(lamamoto, 1997 | T&),

De esta forma, este actor aparece como un profesional subalterno,
donde la extrema “especializacidn” (y compartimentacion) del co-
nocimiento no permitia a los asistentes sociales {al servicio de los
verdaderos controladores de esta estrategia) aprehender globalmente
el verdadero sentido de su practica™. Asi, sepin Martinelli, en un
verdadere “fetichizmo de la prdctica”,

5L Wean coma la procedencia de los prmeros asistentes sociales cs alentoria,
aeljetivi, secundaria en relacicn al hecho, éate sf fumdante, sustantivo, de s Tuscicnslidad
aoum prayecto de clase hegemdmic:

5L Las repercusiones de esto en o actoalidad serin tematizadas en ¢l punto 2
del capitula £F,
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“envolviendo sus agentes en la ilusion de servir ¥ los destinatarios
de su prictica en la ilusién de que eran servidos, la clase dominante
procuraba enmascarar las reales intenciones del sistema capitalista,
impidienda que éste se torpara transparente” (Martinelli, L997: 73

Asi, si las llamadas “protoformas” del Servicio Social vienen
a caracterizar ciertas respuestas a las “cuestiones sociales” que,
institucionalizadas, calificadas v organizadas, serdin ahora desarro-
lladas por el Servicio Social, sin embargo, no se puede ignorar la
sustantiva diferencia en los papeles ¥ significacion sociales, en la
funcionalidad, en la base de sustentacién funcional-laboral, y por
lo tamto, en la legitimidad entre las “protoformas”™ v la profesion:
un trabajador asalariade, reclutade fundamentalmente por el Estado
para ejecutar politicas sociales piblicas, como respuestas oficiales
(v de las clases hegemdnicas) a las “cuestiones sociales”, de forma
tal de mediar intereses de clases, disminuyendo conflictos y propi-
ciande la acummlacicn capitalista.

3. LAS POLITICAS SOCIALES Y EL SERVICIO SOCIAL

;Instrumento de reversion o manutencion de las
desigualdades?

par Alefandra Pastorint™

El tercer punto a considerar, conformando el tripode géne-
sisflegitimacion/politicas sociales en donde se contraponen dos tesis,
refiere & la forma como son entendidas las politicas sociales y su
funcionalidad en relacion al sistema socioccondmice y paolitico,

Les analisis desarrollades en los puntos precedentes nos permiten
visnalizar la existencia de un winewle gendtica entre ef Servicio

# El presente punto os de autoria de Alefeucee Pastorind, Bl mismo fue geatilmente
cedido con la finalidad de completar el andlisis global 18] coma fue expuesto en
“Cdnesis v lepitimidad del Servicie Social, Dos tesis sebre el ariges del Servicio
Sogiad, su legittmidad v s funcidn en velaciin @ lax Palttcay Soclales”; publicada por
la Faculwd de Clencias Sociales de lp Unsversidad de T Repiblica (Uruguay) - FOULL
Documentos de Trabajo Social o M Montevideo, 1994,
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Social v las politicas sociales, no solo par su génesis simulidinea
come lambién por su posterior desarrollo paralelo.

Este vinculo estrecho deriva, tal como fue expresado, del lugar
que g nuestro entender ocupa el Servicio Social en la divisién
sociotéenica del trabajo, en los inicios de una sociedad capitalista
en la fase monopolista. Asl, este asislente social se legitima profe-
sionalmente en lanto ejecutor de las polfticas sociales, es decir, se
legitima a partir del desemperio de papeles v funciones a él atribuidos
por el Estado, donde estas politicas sociales son creadas e imple-
mentadas. De esta forma, la segunda tesis de ambos puntos anteriores
nos atorgan subsidios esenciales para comprender la intrinseca
relacion, fundamentalmente en sus génesis, entre el Servicio Social
¥ las politicas sociales. Estas llimas no son apenas un campo de
trabajo privilegiado, sino el fundamento de la génesis profesional
del asistente social.

Podemos visualizar la existencia de distintas formas de concebir
i las politicas sociales; vale decir, éstas son pensadas diferentemente
segin Ja concepcidn que se tenga del Hstado v sepiin el énfasis
que se otorgue a las diversas funciones que ellas cumplen en la
sociedad.

De esta forma establecemos Ja hipdtesis de que o cada wna
de las grandes concepeiones sobre las politicas sociales se relaciona
tedgrica ¥ ldgicamente, v de forma coherente, una de lay dos tesis
referidas a lo génesisdegitimacian del Servicio Secial,

Esta no quiere decir que este vinculo sea mecinico, sino que
existe una correlacidn ldgica, que mucstra mayor compatibilidad
entre cada una de las consideraciones sobre politicas sociales y las
tesis ya analizadas; lo cual permite ver una tendencia a vincular
cada par de concepeiones sobre politicas sociales v la génesis/legi-
timacién del Servicio Social entre si, Vale mencionar nuevamente
que estas posiciones, lejos de ser sin sentido, se desprenden e
integran las consideraciones que sus detentores hacen sobre el Estado,
sobre la sociedad capitalista y sobre el cambio social; es decir,
segtin los paradigmas econdmicos, socicldgicos v politicos de los
cuiles se parta. Asi
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3.1. Los autores que entienden las politicas sociales como
aquellas acciones que procuran disminuir las desigualdades sociales
generadas a partir de las “naturales” diferencias entre los sujetos
v sus relaciones en la sociedad y en el mercado, tienden a
concebir la génesis del Servicio Social “como profesion’ a partir
de la profesionalizacion de la filantropia (primera tesis)

Las politicas sociales son agui entendidas como un conjunto
sistemndtico de acciones que lienen como principal funcién la re-
distribucion social de la renta. Asi, en esta concepeidn de pelitica
social, ésta es pensada v definida como “redistriburiva”,

Aqui ellas son pensadas como un conjunto organizado  de
actividades dirigidas a corregir o reducir los efeclos negativos que,
para una parle de la poblacidn, produce la “logica natural” del
sistema eapitalista, O sea, serfan aquellas acciones que orientan el
esfuerzo social para la obtencidn de un aumento en los niveles y
calidad de vida de la poblacién, contribuyendeo de esta forma, para
la disminucién de las designaldades sociales. Asi, estos pensadores
proponen como meta de las politicas sociales, v por Jo tanto, de
los asistentes sociales vinculados a ellas, la administracidn, racio-
nalizacion y redistribucién de log “cscasos” recursos comunitarios
vio sociales, como forma de mejorar ¢l bienestar de la poblacion
onogu conjunto,

¢ De esta forma, Jorge Graciarena, dird que

“las politicas sociales (. [son] elaboraciones apendiculares, cuya
funcian central es la correccidn mediante la asistencia social de fos
efectos malignos que produce una delerminada estrategin de creci-
miento capilalista’ (1982 775

El autor entiende que las politicas sociales surgen en el periodo
donde el mercado, como instancia distributiva ¥ equitativa, comienza
a ser cuestionado, apareciendo asi la necesidad de una importante
intervencion estatal — siendo las politicas sociales, para este autor,
la alternativa a tales desigualdades sociales,

Asi. estas acciones desarrolladas por el Estado, que son de-
nominadas genéricamente como politicas sociales, lendrian en esta
perspectiva wn cardeter compensatorio, paliative ¥ corrective sufi-
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ciente come para revertir las desigualdades producidas en el mercado,
como consecuencia del desarrollo capitalista.

* En una linca de anilisis semejante, Rolando Franco con-
ceplualiza las politicas sociales como

“la intervencion en la realidad, mediante acciones {ojald coordinadas)
QU asignan recursos cscasos para awmentar el bienestar de la
poblacién en su conjunto, lo que en general se legra {ante todo)

disminuyendo los seclores que viven en situacion de pobreza’ (1985:
215

Se evidencia en esta definicidn la exaltacidén de la biisqueda
del “bien-comin” por parte del Estado, la “naturalizacién” sin
remedio del origen de las designaldades y la pobreza, generadas en
sociedades de “recursos escasos”, v la disminucin “casi-migica’
de _Im: sectores pobres, a través de la mera ejecucién de politicas
sociales, sin que siguiern sea tocado ningin elemento sistémico o
estructural, sin que sea alterada la distribucién original, Asi, pensando
que en toda sociedad existen “naturalmente” desigualdades, dice
Franco que “la desigualdad es un componente estructural inevitable
de toda sociedad” (Franco, 1988: 21), en donde *“las politicas sociales
— segln este autor — siélo son un elementlo entre otros para lograr
sociedades menos desiguales” (iden.: 23). =

De esta forma, frente a la naturalizacion de las designaldades,
se presenta como alternativa vdlida una mejor “redistribucion™, o
una “redistribucidn menos desigual” de los recursos sociales. Fe
asi, y para ello, que entran en escena las politicas sociales, Tunda-
mentalmente ligadas a modelos de Estado benefactares, pomalistas
cte. Las mismas, procurando revertic las desigualdades “naturales”
producidas en la sociedad y en el mercado, se fundamentan en e
lagica de “desigualdad de signo contrario™.

IF,R deeir, las politicas sociales son creadas, seglin esta pers-
pectiva, para compensar las desigualdades, de forma tal que, como
si fuera un homeostato, se torna necesario gue éstas sean tan
desiguales como lo es la distribucién original desarrollada en el
mercado, pero en sentido contrario. Sila distribucion original del
“libre™ mercado privilegia a unos y desfavorece a otros, las politicas
sociales “redistributivas” deben favorecer a aquellos otros sin pri-
vilegiar a estos unos. Con este mecanismo de compensacidn, piensan
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cstos autores, se estaria re-equilibrando las desipualdades, se estaria
combatiendo la pobreza; lo cual, en realidad, Jio pasa de una
romintica eSperanza. g

En realidad, esta redistribucidn por via de las politicas sociales
no es suficiente siquiera para compensar las desigualdades socioe-
condmicas y politicas generadas en el mercado o en la esfera
productiva. Es que, estos pensadores hacen alusion a la “redisi-
bucion” y no a la “distribucien’’, o sca, las politicas sociales tienen
la finalidad de repartir lox recurSes escasos ¥ cuyos Costos SoR
socializades (todos contribuyen para producirlos, y noe solo quienes
son favorecidos o privilegiados en la sociedad) a través de la
tributacidn (hoy, cada vex mds indirecta).

Asi, por un lado, los recursos con gue cuentan las politicas
sociales para “revertit” la sitvacidn de desigualdad son sumamente
escasos, reducides, insuficientes para alcanzar semejanie objetivo, ¥
aun mdas, ellos son obtenidos desconsiderindose, en cientos casos,
casi totalmente el nivel de rigueza de los “contribuyentes”, es decir,
socializando casi homogéneamente los costos de las politicas sociales,
cargando en toda la poblacidn casi por igual (v el impuesto al valor
agregado — LY. A, — es el mejor ejemplo) la responsabilidad de
dotar de recursos a las politicas sociales. Estas son absolutamente
insuficientes para las enormes distancias generadas en las esferas
productiva vy mercantil de la sociedad, en donde los recurses
producidos vy distribuidos son en realidad abundantes, De esta Torma,
las desigualdades generadas a partir de recarsos abundantes {en las
esferas de la produccion y del mercado) no pueden ser revertidas
por la {re)distribucidn de signo contrario, via politicas sociales, con
los escases recursos con gque éstas cuentan; de la misma manera,
para usar un ejemplo banal, el reparto desigual de una torta de
cusamiento de tres pisos, no puede ser reverlide con otro reparto
desigual, que beneficie a los perjudicados en la primera distribucidn,
sobre los restos en los platos. En verdad, lo que gueremos remarcar
es gue lal “redistribucién”, mismo siendo “desigual y de signo
contrario” {al de la distribucién originall ne revierte la situacion de
desequilibrio social, ya que la “distribucion original” se realiza sobre
la totalidad de los recursos sociales producidos, mientras que la
“redistribucidn’ via politicas sociales, se efectda sobre una muy
pequena parte de elles.
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Por otre lado, esta vinculacidn de las politicas sociales a la
“re-distribucidn™ (v no la distribucidn) hace de éstas un instrumento
“ddeil™ y funcional al sistema capitalista, que para nada incide,
cuestiona o condiciona la distribucidn desigual original que tiene
micio en la esfera productiva y que se realiza en el mercado, Es
decir, la intervencidn estatal a través de las politicas sociales no
implica que éste intervenga en la economia de forma significativa
{revirtiendo las desigualdades), salvo para reforzar la I6gica capitalista
{contribuyendo para la valorizacion del capital) a través de unos
pocos beneficios otorgados a aquellos perjudicados en el mercado.

Como se puede ver, esta concepeitn de politica secial aborda
priovitariamente una faceta de la cuestiéng aqui el aspecto econd-
mico-redistributivo es exaltado por sobre otros elementos {palitico
¥y politico-econdmico), ¥ hasta puede en muchos casos ser visto
como exclusive. Esta visign resulta de un doble divorcio que
entendemos profundamente equivocado:

a. por un lado, a los aspectos econdmicos les es retirada
cualquier connotacién politica o social, vale decir, son “despoliti-
radlos”, transformindoelos en elementos naturales a toda sociedad.

L. por otra lado los aspectos politicos sen “deseconomizados”';
de esta forma, separando la politica de la economia, aquella es
convertida apenas en la “administracion de las cosas”,

Existe por lo tanto un claro divercio, en esta perspectiva, entre
la dimensidén politica y la econdmica, siendo que, de esta forma,
priorizando el aspecto econdmico-redistributive (“despolitizado™ de
las politicas sociales nunca se podria Hegar mds alli de la mera
constatacion de éstas como mecanismos redistributivos, correctivos
y paliativos,

Es que al “despolitizar™ la esfera econdmica, tanto en la
produccidn como en la distribucidn, ella ¢s “naturalizada” y consi-
derada come "un mal necesario”, como una instancia que, sin
remedio, necesariamente genera desigualdades, lo cual implica igual-
mente, naluralizar las diferencias socioccondmicas. De esta forma,
estos autores olvidan obviamente que las politicas sociales son un
producto concreto del desarrollo capitalista, de sus contradicciones,
de la acumulacion creciente del capital etc.; son, por lo fanto, un
producto histdrico y no un desarrolle “natural™,
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Asimismo, como sugieren las expresiones de los autores de
esta corriente, existe la imagen de un Estado gepresentante del
“hien-comin”, como un instrumento que atiende igualmente los
diversos intereses de la sociedad en su conjunto, vale decir, como
una instancia “deseconomizada” que, considerada desde una pers-
pectiva eminentemente administrativa, procura elevar los niveles de
vida de todos los habitantes, maximizando la igualdad y el bienestar
de la poblacién. Todo esto en un supuesto conlexto de baja con-
Mictividad sociopolitica.

Como consecuencia de lo anterior, para estos autores, estamos
frente a la presencia de politicas sociales redistributivas, paliativas
v correctivas de los efectos negativos (para algunos) generados por
el “matural” y “necesario” desarrollo capitalista, por la "moder-
nizacion”, Politicas piblicas planificadas en el dmbito politico y
ciccutadas por profesionales preocupados con el bienestar social,
con el bien comin, con el combate o la miseria. Nos topamos
entonces con los asistentes sociales, profesionales vinculados a la
viahilizacidn de estas politicas sociales redistributivas, que aparecen,
en esta tesis, como log instrumentos organizados y eficientes de sus
antiguas acciones filantrapicas.

Partiendo, por lo tanto, de esta perspectiva de sociedad: “na-
turalmente™ desigual y del fstade como promotor del “bien comin™,
v de las peliticas sociales como instrumento de “reequilibrio”,
disminucion de desigualdades v por lo tanto, de redistribucion; se
visualiza entonces logicamente el vinculo con la tesis que sostiene
la pénesis del Servicie Secial como la profesionalizacion de la
filantropia vy su legitimidad puesta en la “especificidad™ de su
praclica.

Efectivamente, si las polilicas sociales son vistas comao instru-
mentos de combate a la miseria y de reduccidn de las desigualdades
sociales, nunea podeia verse al asistente social como un actor (ligade
a1 la gjecucion de las politicas sociales) conformado y legitimade
por un proyecto politico-econdmico de la clase hegemonica, de
abaratamiento de la fuerza de trabajo, de disminucién de los confliclos
socigles, de legitimacion del sistema.

Desde una perspectiva “endogenista” y particularista se ve al
Servicio Social comeo una etapa mds desarrollada (organizada ¥
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tecnificada) de la caridad y la filantropia. Esta profesionalizacicn
de la filantropia implicaria, como swjeto, la constitucion de la
profesion del asistente social, v como prdctica, la ejecucion de
politicas sociales,

* Asi, Helena Ivaci Jungueira, caracterizando la realidad social
como desigual en relacién a las oportunidades que ofrece, concibe
a las politicas sociales como objeto de intervencién del asistente
social. En ese sentido, la autora define estas dltimas como

“eonjunto organico de directrices que orientan la accidn gubernamental
en lo referente:

al a la atencidn de las necesidades basicas del hombre:

b} a la optimizacicn de los niveles de vida de la poblacién;

el a I ecoalizacidn de oportunidades;

d) a Ia adecuacidn o reformulacion de las estructuras, instituciones
y sistemas, con la intencién de responder a las exigencias de la
efectivacidn de la propia politica” (in Batists, 1980: 500

* Por atro lado, los documentos del CBCISS (Centro Brasileiro
de Cooperagao ¢ Intercdmbio de Servigos Sociais), fundamentalmente
a través de los trabajos de Ottont Vieira, reflejan cémo son pensadas
en esla perspectiva las politicas sociales en el Servicio Social, FEstas
s0T vistas como

“conjunto de programas y medidas cuyo objetivo es asegurar el
biencstar social, tal como definido por determinada sociedad, tanto
& corte comao a large plazo, ¥ que refleja cicrlas prioridades y valores
tenidos como importantes para la referida sociedad” (CBCISS: “For
mas de consulla e as necessdrins priovidades para implementar
Paoliticas Soclais adeguadas”™, in Otoni Vieira, 1979: 14),

* Bsta conceplualizacion de las politicas sociales es comple-
mentada por Balbina Ottoni Vieira, quien establece que las mismas
tienen por finalidad

“alcanzar el bicnestar para loda la poblacidn”. Y agrega, “es dificil
definir ¢l bienestar social: designa una situacion, una condicidn, un
eslado, un conjunto de medidas, capaces de proporcionar a los
individuos ¥ a las familias condiciones normales de vida y oportu-
nidades para lornar In vida siempre mds feliz, en Lodos sus aspectos”
(Oitoni YVietra, 1979: 25),
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Estas dos iltimas posiciones, reflejan la concepeidn abstrz_mtﬁ
del bicnestar humano perseguido, segln estos autorgs, por ‘Ias politicas
sociales. Este bienestar es pensado como un estado relativo, o sea,
como una situacidn que varia de una socicdad para otra y que E.ll
mismo tiempo proporcionard al individuo (perfectible, tnico, parti-
cular, digno ete,) felicidad dentro de la familia (entendida como la
célula bdsica de la sociedad).

El vinculo entre esta concepcidn de politicas sociales (como
redistributivas) ¥ la tesis sobre la génesis/legitimidad del Servicio
Social {como profesionalizacién de la caridad y la filantropia) resulta
por le tanto ldgico y coherente.

De esta forma, en tal perspectiva, el asistente social, dice

"y - G £, .- T

[amameota, se convierte en un mensajero de la “ideclogia del trabajo™,
confirmando

“la condicidn del trabajo asalariado como elemento constitutivo del
arden social “natural’, al misma tiempo en que propene comao objetivo
hacer de la practica profesional un instruments de reconacimiento
de In persona del trabajador, en tanto ‘sujelo’. Los LE[CE“.!S de la
explotacidn capitalista del trabajo son r(:zcunnuilclns ¥ L}'atmi{mnados
en ‘problemas sociales’ justificadores de la accidn profesional; pero
no son colacadas en cuestidn las razones histéricas de esa explotacion”
{lamamota, 1997 171-17237

3.2, Contrariamente a lo anterior, aquellos profesionales
gue enfatizan los aspectos politicos ¥ pelitico-econdmicos de las
politicas sociales tienden a entender la génesis del Servicio Social
vinculada a un proyecto politico, donde el profesional asume un
papel de ejecutor de politicas sociales (segunda tesis).

De esta forma, en la medida gue las politicas sociales son
vistas, mis alld de su funcidn social, como mecanismos de articelacion
fanto de procesos politices (gque procuran el consenso social, la

3% Con esta rellexion, b autora rata del “Servicie Scoal conservador” gue, sin
identificarse completamente, entendemas que nos aportn igualmente elementos para
entender I significaciin de esta perspectiva sobre Ips politices seciales.
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aceplacion y legitimacién del orden social, la integracién/desmovi-
lizacidn de la poblacidn, la manutencion de las relaciones, la
reduccidn de conflictos etc.), cuanto econdmicor (contratendencia al
subconsumo, reduccidn de los costos de manutencién y reproduceidn
de la fuerza de trabajo, favoreciendo la acumulacién del capital)
(ver infra), y st el Servicio Social surge como una profesidn
vinculada a la ejecucidn de estas politicas sociales, entonces, con-
firmando nuestra hipdtesis, el asistente social se legitima como actor
a través del desempeno de las mismas funciones: la prestacién de
servicios (funcidn seciel), que mismo siendo real se presenta como
funcién aparente que encubre las otras dos funciones: la econdmica
v la pofitica. Esta funcionalidad del Servicio Social, derivada de la
funcionalidad de las politicas sociales, sélo puede ser develada
siempre que se supere la perspectiva endogenista, procurando entender
la profesidn a partic de la lucha de clases en el momento en que
el Estado toma para si las respuestas a la “cuestidn social”.

Las politicas sociales asi comprendidas, tienen como meta las
secuelas de la “cuestidn social”, es decir, aquel conjunto de pro-
blemiticas sociales, polilicas y econdmicas que se generan con el
surgimiento de la clase obrera, dentro de una sociedad capitalista;
su objetivo, por lo tanto, es ¢l de asegurar las condiciones necesarias
para el desarrollo del capitalisme monopolista v las consecuentes
concentracién y centralizacidn del capital, ¥ no la mera correccidn
de los efectos negativos de esos procesos,

a) De esta forma, con acentuado énfasis en los aspectos
politicos, las politicas sociales son pensadas como mecanismos de
legitimacion del FEstade capitalista y de ese modo contribuyen
indirectamente para la legitimacidn del orden sociopofitico vigente,
suponiendo ser el Estado, por éstas legitimado, un instrumento de
dominacign v contral de un grupo sobre otro.

En esta dptica se relaciona la génesis de las politicas sociales,
lanto a un aspecto legitimador del orden, como a la regulacidn y
contral de los conflictos sociales por parte del Estade.

= Asl, Wanderley Guilherme dos Santos (1987), al realizar
un estudio historico de la intervencion gubernamental en la regulacion
social en Brasil afirma, segin el andlisis que de este autor hace
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Werneck Vianna, que “el surgimiento de la politica social [estd
relacionado] a la necesidad de regulacidn estatal de los conflictos
senerados por la forma industrial de produccidn y acumulacién
capitalista™ (in Werneck Vianna, 1989 9).

Aqui se ve claramente el vinculo estrecho, establecido por el
autor, entre las politicas sociales y los procesos de legilimacion
social y de eliminacién de la conflictividad, de las tensiones clc.,
en un cierto periodo del capitalismo monopolista.

Aungue esta interpretacidn sea correcta, es necesario tener
presente otros elementos (tanto econdmicos como politicos) que dan
una idea méds amplia de dicha problemdrtica. Al pensar las politicas
sociales exclusivamente como acciones desarrolladas por el Estado
capitalista tendientes a la regulacion y control de la clase (o fraccion
de clase) hegemdnica sobre las otras, se descuida el papel desem-
pefiade por €stas dentro de los procesos econdmicos en la produccidn
v en la distribucion de los bienes sociales y la importancia social
que tienen. Entendemos que un andlisis mds preciso serfa aquel que
tuviera en consideracion la presencia tanto de los aspectos econdmicos
como politicos y sociales.

Por otro lado, el autor analiza las peliticas seciales a partir
del Estado, y por fin, del punto de vista del capital, descuidando
en sus estudios la perspectiva de la sociedad, de los trabajadores,
de los usuarios de estas politicas sociales. Percibidas de esa [orma,
Zstus s6lo pueden ser entendidas come acciones del Estado tendientes
al control, hegemonia v legitimacion, pero nunca como producto de
conguistas populares o incluso come un mecanismo vinculado al
aspecto econémico-politico, de socializacién de los costos de pro-
duccion  (desplazando la responsabilidad del capitalista sobre la
reproduccién de la fuerza de trabajo para la sociedad civil como
un todo) y de acumulacién del capital {que compensa la caida
tendencial de la tasa de lucro).

Es basado en esta forma de pensar las politicas sociales, v
especificamente, su génesis, que Santos estruclura su concepeidn de
“cindadania regulada™;

“nor cindadania regulada entiendo el concepto de ciudadania cuyas
rafces se encuentran, no en un eddigo de valores politicos, sino en
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un sistema de estratificacidn laboral, ¥ que ademis, tal sistema de
estratificacion laboral es definido por norma legal. En otras palabras,
sen ciudadanos todos aguellos miembros de la comunidad gue se
cncuentran localizados en cualquier ocupacidn recanocida v definida
por la ley™ (Santos, 1987: 68).

De esta forma, el autor intenta explicar el mecanismo por
medio del cual el Estado consigue institucionalizar y regular la vida
de la poblacién, encuadrarla institucionalmente, y conjuntamente con
ella, a la participacidn social, los conflictos, las reivindicaciones e
incluso las probables crisis derivadas del proceso de acumulacién
capitalisia,

* Tambicén Aldaiza Sposati exalta la funcién politica de las
politicas sociales. Ella, al analizar las politicas de asistencia social,
afirma que

“las politicas de asistencia social contienen un efecto politico que
compone su apariencia v operacidn: brindan un rosteo humanitario
de bien y de bondad a sus gestores v un ocullamiento, por la
dependencia v subalternidad. a la capacidad politica de sus usuarios.
Asi, mientras los gestores aparccen como bencfactores, ‘doctores
caritativos’, (...}, la poblacidn mecdnica v burocraticamenie incluida
en lales servicios, transforma su pobrera ccondmica-financiers en
pobreza social y polftica™ (1988: 40),

Esta autora sin dejar de reconocer la funcidn econdémica de
estas politicas sociales, dard un mayor énfasis a la cuestion politica,
o sea, a aguellos elementos que hacen referencia a la dominacién
social, a la legitimacion del orden social establecido y a la frag-
mentacion de los sectores subalternos; para Sposati

“la “atencidn’ a la ‘pobreza’. () es mis bien una accin para
contener las sublevaciones sociales v no una de las (ormas de los
servicios estatales que ascguren los derechos de los méds pauperizados
(...} Vistos como enemigos piblicos del orden, las masas empobrecidas
son estralégicamente mantenidas en la exclusion, lo que refuerza su
impotencia y desorganizacidn. Con esto, ¢l poder politico dominante,
ademiis de impedic su reconocimiento como clase ¥ su participacidn
en los grupos institucionalizados, la mantiene como blancoe de promesas
¥ demagogin pepulista” (idem.: 39-40),
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Sposati, al hacer esta afirmacién en relacién a las politicas
sociales pensdndolas como mecanismos que enfrentan la “cuestion
social” derivada de la contradiccion capitalftrabajo, deja trasparecer
su concepcidn de que éste es un movimiento multidireccional, o
sea, desde el Estado hacia la sociedad y viceversa, Asi, en este
doble movimiento, el Estado para mantener la exclusidn econdmica
v politica de los subalternos debe al mismo tiempo atender algunas
de sus demandas y reivindicaciones. Es aqui donde la autora sitia
las leyves laborales.

De esta forma, las politicas sociales serdn pensadas principal-
mente desde la dptica politica, como mecanismos que contribuyen
para la legitimidad de los grupos en el poder, promoviendo el
contrel v la subordinacidn “tranquila” de los sectores subalternos.

by Por otro lado, desde una perspectiva de totalidad, enfatizando
los aspectos econdmico-peliticos, las politicas sociales son vistas
coma mecanismos de reduccion de los costos de manutencidn v
reproduccidn de la fuerza de trabajo v come contratendencia al
subconsumeo, favoreciendo la geumulacidn ¥ valorizacidn del capital
v frenande la caida tendencial de la tasa de lvcre, ademis de ser
instrumentaos de legitimacion del orden y de reduceidn de conflictos.

= Fs asi que Vicente de Paula Faleiros define a las polilicas
sociales como “Tormas de manutencidon de la fucrza de trabajo,
econdmica vy politicamente articuladas para no afectar el proceso
de explotacidén capitalista ¥ dentro del proceso de hegemonia y
cantrahegemonia de la lucha de clases” (1986: 80).

Desde la 6ptica del autor (pionera dentro del Servicio Secial),
las politicas sociales son percibidas como formas o mecanismos de
relacién entre aquellos procesos polfticos y los proceses politico-
erondmicos. Asi Faleiros (relativizando su concepeidn, anteriormente
expuesta), agrega que

“las politicas sociales del Estade no son instrumentos de realizacidn
de un bienestar abstracto, no son medidas buenas en si mismas,
como suelen presentarlas Tos representantes de las eloses dominantes
v los tecndoratas estatales, Mo son tampoco, medidas malas en s
mismas, como algunos apologistas de izgquiernda suclen decir, aficmando
que las politicas sociales son instrumentos de manipulacidén y de
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formas de esconder o realidad de explotacién de la clase obrera™
(1991: 551

Para Faleiros, las politicas sociales cumplen diversas fimciones:
idecldgica, donde, “al mismo tiempo que estigmatiza y conirola,
esconde de la poblacidn las relaciones de los problemas sentidos
con el contexto global de la sociedad” (fdem.: 38} de contratendencia
e da coida tendencial de la tasa de lwero, asumiendo el Estado
inversiones no renlables o gue exigen eclevado volumen de capital,
estimulando el capital privade con recursos miblicos (crédilo, sub-
vencienes), dotando al capital de infraestructura para su circulacidn
ete. (fdem.: 59-60%; de valorizacidn v validacidn de la fuerza de
trhaie, manteniendo un ejéreito industrial de reserva, cualificando
al trabajador y otorgando condiciones para su manutencidn (iden.:
63-67); de reproduccidn de las desigualdades, creando una Hper-
versidad’ secial” mediante un ciclo vicioso de explotacién v ma-
nutencidn del trabajador (fdem.: 68) v de manutencion del orden
social, a través de su legitimacion politica (fdem.: 69-72),

Las politicas sociales desde el variado punto de wvista de
Faleiros, sdlo pueden ser entendidas como un producto histérico
concreto, dentro del comtexto de la estructura capitalista en Ja edad
de los monopolios.

= Las reflexiones de José Paulo Netto avanzan mis al destacar
que

“el capitalismo monopolista, por su dindmica v contradicciones, crea
condiciones tales que el Bstado por € capturado, of buscar legitimacion
politica a través del juego democritice, ex permealble o demandas
e las cluses subalternas, que pueden hacer incidiv en €l sus intereses
v osus reivindicaciones inmediatas [,

Es solamente on estas condiciones que las sceuclas de la ‘cucsuion
social’ ..} pueden tormarse objeto de una intervencion continua ¥
sistemuitica por parle del Estade” (Netto, 1997: [8-19) (grifos nuestros),

Para este autor, es necesario pensar las politicas sociales desde
una dptica econdmica v politica, es decir ni meramente econdimica
(y aun menos si se restringe, como lo hacen en la perspectiva
amterior, # los aspectos  redistributivos), n exclusivamente como
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mecanismo politico, sino como producto de la articulacidn de ambos
aspectos, s :

Netto entiende la politica social como imbricada y ciertamente
responsable por la socializacién de los costos de reproduceion de
la fuerza de trabajo. Asf, para €l

“en el capitalismo de los monopolios, tanto por las caracteristicas
de la nueva organizacidn econdmica cuanto por la consolidacion
politica del movimiente cbrero ¥ por las necesidades de legitimacion
politica del Estado burguds, la ‘cugstidn social” como que se internaliza
en ¢l orden econdmice-politice; no s s0lo el expandido excedente
que llega al gjército industrial de reserva que debe tener su manutencion
‘spcializada’; no es solamente la preservacion de un padedn adqguisitivo
minimoe para lus calegorfas apartadas del mundoe de consume que se
pone como imperiosa; no son apenas los mecanismos que deben ser
creados para que se dé la distribucidn, por el conjunio de la sociedad,
de los gravimenes que ascguran los lucros monopolistas — es wdo
esto que, legando al dmbito de las consideraciones generales para
la produccidn capitalista moenopolista (condiciones externas ¢ internas,
técnicns, ccondmicas y sociales), articula el enlace ya releride, de
las funciones econdmicas y politicas del Estado burguds capturado
por el capital monopolista, con la efectivizacidn de esas [unciones
realizdndose o misme tempo en que el Estado comtinda ocultando
su esencia de clase™ (1997 193,

Apuntando con ello al cumplimiento de dos objetives: por un
lado “la funcionalidad esencial de la politica social del Estado
burgués en el capitalismo monopolista se expresa en los procesos
referentes a lu preservacidn v al control de la fuerza de rabajo”,
por otro lado, “son instrumentos para contrarrestar la tendencia al
subconsuma” {(fddem.: 20-21), Aparcce asi de manifiesto su verdadero
sentido pues, como afirma Netto: “el peso de estas politicas sociales
es evidente, en ¢l sentido de asegurar las condiciones adecuadas al
desarrallo monopolista” (fdem.: 2100

54, “Hs Ja pelitica social del Estado burguds en el capitalismo monopolisi. —
coma dice Metto — {0, configurando 50 intervencidn continue, sistemilica, estratégica
sabre las secuelas de o ‘cuesticn social’, la que ofrece o s candnice paradigma de
caa indisoctabilidad de funciones ccondmicas ¥y peliticas gue es propia del sistema
vatatal de la socicdad burgoesa madurs v copsolickuda™ (1907 192000,
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Otorgan el soporte necesario al orden sociopolitico, ofrecen
respaldo para crear una imagen de Estado como “social”. La politica
social, por otro lado, es fragmentada en “politicas sociales™ debida
i la segmentacion de la “cuestion social” comoe “problemas sociales”
parciales (tal vex como “disfunciones™), quedando apenas la posi-
hilidad de atacar las refracciones, v no las causas, de la “cuestion
social™ (ver Metto, 1997 21-22).

* En una perspectiva semejante, Marilda Villela Iamamoto
analiza el significado de los servicios sociales desarrollados a través
de las politicas sociales, tanlo para los usvarios como para los
sectores responsables de su implementacién, Asi, dice lamamoto

“del piinto de vista de las clases rabajaderas, estos servicios pueden
ser encarados como complementarios, aungue necesarios para su
sobrevivencia, ante una polftica salarial gue manticne los salarios
inferiores a las necesidades minimas histdricamente establecidas para
la reproduccién de sus condiciones de wida {..). Sin embargo, a
medida que la gestion de fales servicios escapa por entero al control
de los trabajadores (..) las respuestas a sus necesidades de sobrevi-
vencin Henden o ser atilizados como medio de subordinacicn de csa
poeblacidn a los padrones vigentes,

(o) Bl pune de vista del capiml, tales servicios constiluyen pedios
de socializar los costos de reproduccidn de la fuerza de fradfo
(...). Son encarados por lo tanto como ‘safario indirecto’ (). Se
lornan medic de reducir fos costos de reproduccidn de la fuerza de
trabajo. También son wne de los medios de manutencion del ejéreito
frchustrial de rexerva® (1992; 97).

De esta forma quedan evidenciadas las funciones econdmica
¥ social que cumplen estas politicas pliblicas, Pero la autora enfatizard
que éstas cumplen otra funcidn no menos importante, es decir, una
funcidn politica. Asi, haciendo referencia al asistente social como
uno de los egjecutores terminales de estas politicas sociales, dird,
como ya (ue expuesto anteriormente, que

el asistente social es solicitudo nb tanto por el cardcter propiamente
enico-especializadn’ de sus acciones, sino, anles v bdsicamente,

-
por las funciones de cufio “educative’, ‘moralizador’ ¥ “disciplinador

gue, mediante un soporte administrativo-burocrdtico, desempeia sobre
las clases rabajadoras ) Radicalizando una caracteristica de todas

N
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las demds profesiones, el asistente social aparece como el prafesional
de o coercion v del cemsenso, cuya accidn recpe en ‘-:al campo
politico™ (lamamota, 1997 (1435)

Este anilisis de ITamamoto permile ohservar cémao las politicas
sociales son depositarias de una dualidad contradictoria. Ellas mues-
tran @ los beneficiarios una imagen “redistributiva”, reparadora,
entretanto desempefinn para las clases dominantes un papel econdmico
de disminucidn de los costos de manutencidn y repreduccidn de la
tuerza de trabajo, socializando lo que antes era una carga exclusiva
el empleador,

— Partiendo asi del presupuesto de que las politicas sociales
deben ser pensadas a partit de una perspectiva de totalidad, estructural
e histdrica, entendemos necesario analizarlas como instrumentos que
desempefan no una, j‘iinD tres funciones bdsicas™s.

# Por un lado, las politicas sociales cumplen una funcidn
social.

Tienen una clara y real funcidn de generar una cierta redis-
tribucion de parte de los recursos sociales. En primer lugar, prestan
servicios sociales y asistenciales necesarios para la poblacidn (ur-
banizacion, atencidm sanitaria, cducacidn, subsidios al transporte ete),
v oen segundo lugar, otorgan un complemente o substituto salarial
a traves del traspaso, directo o indirecto, de dinero a las poblaciones
carentes. Sin embargo, en realidad esta funcidén enmascara y encubre
las funciones esenciales que las politicas sociales desempefan.

Estas politicas sociales, por su vez, contienen un doble proceso
contradictorio y complementario que implica ¢l pasaje de lo piblico
a lo privado y de lo privado a lo piblico, dependiendo de la dptica
de andlisis. Asi, desde la dprica del uswario, 1a atencidn a demandas
populares por intermedio de fas politicas sociales genera un proceso
gque implica un pasaje de lo prblice (donde los individuos son
pensados como sujetos activos, gue participan activamente en el
mundo, comoe cindadanos posceedores de derechos que ellos msmaos
conguisturon) o fe privadoe (donde estos sujelos son pensados en

A5, Un andlisis mas detallada de las funciones de las paliticas seciales, ie Pastorim,

1995,




cuanto individualidades, con sus problemiticas personales ¥ como
clientes del Estado y beneficiarios de las politicas sociales). Por
otro lado, analizando este proceso desde la dprica del praveedor,
o sca del Estado prestador de servicios, s¢ genera un movimiento
de lo privade (de la figura del capitalista como tinico responsable
de reproducir y capacitar su fuerza de trabajo en condiciones
adecuadas para la produceion) a lo piblico (los costos de produccién
v reproduccion de la fuerza de trubajo son socializados, salen
parcialmente de la responsabilidad privada del capitalista v pasan
en gran parte a ser responsabilidad del Estado y de la sociedad en
su conjunto), Con la implementacién de las politicas sociales, el
Estado pasa a encargarse de las lagunas dejadas por el mercado:
ahora es el Estado (v no el capitalista exclusivamente) quicn serd
responsable, por un lado, de la produccion y reproduccién de la
fuerza de trabajo, y por otro, por la facilitacién de la satisfaccién
de las necesidades bisicas de aquellos sujelos carenciados, excluidos
del mercado de trabajo.

Iniciamos nuestro andlisis de la funcienalidad de las politicas
sociales por la funcidn secial por considerar que ésta constituye la
realidad visible, aparente, “fenoménica” de las politicas sociales: es
el velo que encubre las funciones esenciales que éstas contienen.
Esto de ninguna manera implica desconocer la importancia que esta
funcion posee para la poblacidn destinataria de tales servicios
lespecialmente por (tratarse también de conguistas populares). Asi,
lamamoto nos ayuda a develar este dilema, cuando entiende que

“tales servicios, piblicos o privados, ne son mids que In devolucién
g las clases trabajadoras de la porcidn minima del producta creado
por ellas pero apropiade, bajo un nueve ropaje: la de los servicios
o henelicios sociales. Sin embargo, al asumir esta forma, aparecen
como st fueran donados w ofrecidos af trabujador por el poder
politice: directamente o per el capital, como expresion de la fase
Minanitario del Estado o de la enipresa privada” (Tamamoeto, 1997
REFES

Lo que queremos destacar agui es que las peliticas sociales
se presemtan frente a los individuos comoe aquellos mecanismos
tendientes a disminuir las desigualdades sociales, redistribuyendo
sus recursos escasos en un sentido contranio al del mercado: quien
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menos tiene serd quien mds recibird de las politicas sociales (y esto
es hoy mdas visible a través de la “focalizacién” Eh?' éstas). Pero en
realidad, este sistema de “solidaridad social” sobre el cual %e levantan
las politicas sociales no es otra cosa que la “cdscara”, la superficie
gque recubre v encubre el “carnzo”, el centro de la cuestion, en este
caso sus funciones politica y econdmica.

De esta forma, destacamos la real importancia que tiene la
funcidn social, Por eso es necesario partic de ella, o sea tomar
como punto de partida la realidad visible, aparente de las politicas
sociales (su funcién social) como forma de poder develar su médula,
va que s6lo es posible llegar a la esencin desde que se parta de
los fendmenos concretos. Como afirma Kosik en su dialéctica de
I totatidad concrein, “las formas fenoménicas de la realidad (..}
som diferentes ¥ muchas veces absolulamente contradictorias con la
ley del fenémeno, con la estructura y por lo tanto con su nicleo
interno esencial ¥y su conceplo correspondiente”. En este sentido,
“el mundo de la pseudoconcrecién es un claro-oscuro de verdad y
engaio. Su elemento propio es el doble sentido. El fendmeno indica
la esencie v al mismo tiempe la esconde” (Kosik, 1989: 1011},
O, en las palabras de Marx, la realidad concreta “es para el
pensamiento un proceso de sintesis, un resultado, ¥ no un punto
de partida, a pesar de ser el verdadero punto de partida y por lo
lanto, igualmente el punto de partida de la observacion inmediata
v de la representacion (Marx, 1977 218-219), dado que, como
expresa el mismo pensador nonocentista, “sioesencia ¥ apariencia
coincidieran, la ciencia seria superflua”™

Esto significa que la esencia puede ser develada a partir del
mizmo elemento que la esconde: el fendmeno: este dltimo al mismo
tiempo en que permite llegar hasta la esencia la esconde; esto
porque los fendmenos se comportan de forma dialéctica y contra-
dictoria.

# En lo que atafie a su funcion econdmica se entiende, en
esta concepeitn, que las politicas sociales del Estado capitalista
contribuyen a contrarvestar el subconsumo, al abaratamicnto dle
fuerza de trabajo v consecuentemente al awnento de la acumulacicn
ampliada del capital,
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Esta funcién se concretiza por medio de la wansferencia, directa
0 indirecta, de bienes, dinero, bonos etc, (vale decir, complementos
salariales) del Estado a los sectores mds carenciados, o a través de
la prestacion de servicios sociales, como son la salud piblica, los
segurns sociales ete.

Estas medidas alternativas que se presentan sobre la forma de
salario indirecto o complemento salarial, tienen por objetive com-
pensar la caida del salario real, Es decir, las politicas sociales
contribuyen al abaratamiento de los costos de produccion v repro-
duccidn de la fuerza de trabajo (por lo tanto, de los costos de
produccidn de mercaderias), en la medida en que ahora el capitalista
no tiene exclusivamente la obligacién de atender por si solo las
necesidades de supervivencia v reproduccidn de la fuerza de trabajo,
como era su cometido hasta el siglo XIX. Hoy, parte importante
de estos costos son retirados de las empresas v son llevados a la
orbita estatal, donde se pasa a complementar las insuficiencias
salariales y cubrir las necesidades bisicas insatisfechas (fundamentales
a la sobrevivencia del trabajador),

Los mecanismos para esto son las politicas sociales, las cuales
se financian a través de los recursos tributarios, vale decir, socia-
lizando sus costos. Hoy es toda la poblacidn (v cada vez mis los
propios usuarios) quien financia las politicas sociales, las cuales
sirven comoe complemento salarial. Antes, apenas el capitalista tenia
el cometido de, a través del salario, cubrir las necesidades de
sobrevivencia y reproduccion de la fuerza de trabajo.

En otras palabras, cuando el salario recibido por el trabajador
a cambio de su rabajo realizado no es suficiente para satisfacer
las necesidades bisicas, entran en escena los complementos salariales,
las politicas sociales. Son estas transferencias una de las formas
mis tipicas asumidas por las politicas sociales, v por ende, una de
lus formas mds eficientes de socializar los costos de produccién de
la fuerza de irabajo, hecho gque tiene como comtraparte una priva-
tizacion de los lucros de esa misma produccidn. Como afirma
Lojkine,

“la intervencién estatal es la forma mas elaborada, mas desarrollada,
de respiesta eapitalista a la necesidad de socializacion de las fuerzas
productivas”, lo que posibilita “dar una primera definicidn de las

;|
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politicas urbanas de los Estados capitalistas desarrollados: son “con-
tratendencias producidas por el propie MPC [Modo de Produccidn
Cupitalista] para regular y atenvar los efectos negativos™ 'del capi-
talismo sobre la poblacion {v sobre los equipamientos arbanos, comoe
apunta Lojkined (1951: 168-169).

Entretanto, otra forma de abaratamiento de la fuerza de trabajo,
1 la vez que revierte la tendencia al subconsume, es desarrollada
mediante los subsidios v subvenciones que el Estado realiza sobre
ciertos productos o servicios que afectan la sobrevivencia del tra-
bajador: transporte, alimentacion ete.

Con esto, la poblacion trabajadora puede tener mejores con-
diciones de acceso a bienes y servicios, revirtiéndose asi la tendencia
al subeansuno (ver Netto, 1997 20-21).

De esta forma, las politicas sociales, sus programas de “ayuda
social” (come las transferencias de bienes y servicios), los subsidios
v subvenciones etc., tienen como uno de sus objetivos principales
el de contribuir con la reproduccidn de la feerza de trabajo. Pero
esas politicas seciales son financiadas con recurses piblicos, obtenidos
mediante impuestos ¥ tributos pagados por toda la poblacién. Es
asi que todos — v ne apenas aguellos privilegiados en el proceso
de produccionfcomercializacion — subsidian v contribuyen para la
produccidn de los recursos que serdn destinades a la reproduccian
de los trabajadores,

Se debe reconocer el papel que el Estado desarvolla como
factor anti-crisis. Bl Estado {que es una garantia del mantenimiento
de las condiciones necesarias para la produceitn y reproduccidn del
capital) mterviene con la intencienalidad de establecer un contrapeso
a la caida tendencial de la tasa de lucro. Para eso, €l asume las
inversiones no rentables para el capital {inversiones de infraestructura,
equipamientos fisicos de consumo colectivos ele.).

# Llegamos finalmente a la funcion politica que tienen las
politicas sociales.

Estas primeramente deben ser pensadas dentro de un conlexio
de luchas entre clases contradictorias y opuestas — por lo tanto,
no pueden ser vistas ni como “simples” concesiones de las clases
dominantes para los subalternos, ni como fruto exclusivo de las
presiones y reivindicaciones de los sectores populares.
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Desde el momento que el Estado e¢sx pensado desde una
“concepcidn ampliada”™ (ver Coutinho, 1994; 44 v s5) éste se
convierte en un espacio de disputas de intereses entre clases, no
stendo mids un mero instrumento de la burguesia. Asi, en esta dptica,
el Estado y las politicas sociales son expresiones de la correlacion
de fuerzas y de las luchas presentes en la sociedad civil; esto
tampoco significa que las politicas sociales sean conguistas absolutas
de los sectores suballernos — por el contraric, es la resultante de
las reivindicaciones y presiones populares y las concesiones de los
grupos mayoritarios en el poder con el objetive de oblener legitimidad
yocontrol social,

Las politicas sociales, de la misma forma que el Estado, no
pueden ger analizadas estrictamente como mecanismos gque contri-
buyen para la acumulacién del capital (como mecanismos de pro-
duccitn y reproduceidn del orden capitalista), Por el contrario, deben
ser pensadas como una relacién entre clases, come una mediacidn
entre la sociedad civil y el Estado, que refleja su doble caracteristica
de coecrcidn y consenso, de concesién y conquista®®,

Es asi que, contradictoriamente, si por un lado ellas operan,
a través de la prestacidn de servicios, como un mecanismo de
clevacitén de los niveles de vida de la poblacidn, por otro lado,
generan las condiciones, no sélo de acumulacidn ampliada de capital,
sino lambién de aceptacién y legitimacidn del orden social vigente
ante las clases populares. Esto trac consecuencias directas v signi-
ficativas revirtiendo la insatisfaccion y movilizacién de la poblacion,
desestimulando la participacién popular, lo cual le otorga al Estado
v a los sectores mds hegemonicos un cierto control sobre las clases
subalternas de la sociedad civil.

Lus politicas sociales son entendidas, en segundo lugar, como
uno de los mecanismos por medio de los cuales se busca garantizar

0. Fara nesotros, e lugar de hablar del bineinio “concesidn-congquista™, serfa mds
correcta referirnos ooun proceso gque se inicia ocon by oreivindicacidn de demandas de
les secteres. populares, lo que implica (debido ol earfcter comradictoria el sistema)
ung luchs entre scctores ¥ clases contradictoriag, v domle se establece una negociacion
entre las partes {negociacidn que wnplica ganancias v périlidas de ambos lados) v que
ficne como punte de Hepada o otorgamiento, vin politicas sociales, de “roncesiones™
para algana de las demandas de los sccrores subalternos. Fsla temidticn ¢ encuentra
alizada mas detalladamente on Pastoring, [997.
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la integracion de los ciudadanas al orden sociaf, ] sentimiento de
pertenencia, adhesion v las lealtades necesarias para la preservacion
de la estabilidad sociopolitica. Es decir, para evithr la “salida™ y
controlar la “voz”, el Estado debe buscar la “lealtad” de los miembros

de la sociedad, dirfa Flirschman {1977).

Asi, los avances en el espacio de la ciudadania y de Ia
democracia (mismo que formales), es decir, en los derechos civiles,
politicos y sociales, no pueden ser entendidos ni como un resultado
natural, ni apenas como una concesion de los sectores dominantes;
muy por el contrario, €s el resultade fundamentalmente de largas
liehas sociales. Pero, por otro lado, tampoco no es posible desconocer
que esa participacién formal es wna forma mds de legitimar el
orden social, politico y econdmico a través de la integracién vin-
culante, ¥y al mismo tiempo es un medio de contrelar y manipufar
la participacidn de los ciudadanos en la vida piblica,

Por esta vin se obtiene una meayor fegracidn de los scctores
subalternos a la vida politica vy social, y por lo tanto al orden
secioccondmico, estableciendo padrones de participacion, instancias
donde participar etc., lo que no hace mds que limitar la real
participacion, al mismo tiempo en que elimina y genera una mayor
adapracion al orden establecido; obteniéndose de esta forma un
sentimiente de perfencncia ¥ lealtad de los sujetos para con el
sistema del cual ellos mismos fueren parte ¥ bajo el cual ellos

“deciden™.

A nuestro entender, éste es un mecanismo para encuadrar,
limitando institucionalmente, la participacion (democritica); o sea
que se pretende por medio de la integracidn y adaptacidn de los
individuos al sistema, conjuntamente con las alianzas entre los
diferentes sectores, contraponer ¢l avance de los suballernos como
forma de ampliar el control social.

Asf, finalmente, las politicas sociales participan de la repro-
duccion de la estructura politica, econdmica y social (reproduccion
de las condiciones de dominacidn y subordinacion y de las desi-
cualdades sociales) y contribuyen para obtener la aceptacicn y la
legitimidad necesarias para mantener el orden social.

Fl Estado se presenta frente a los individuos como si fuera
neutro, por encima de los intereses de clases, como mediador y
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amortiguador de los conflictos sociales. De esta forma, al mismo
tietmpo en que da respuesta a algunas de las necesidades de los
trabajadores (o sea, al mismo tiempo que crea las condiciones —
minimas — e sobrevivencia de los individuos) contribuye para
reproducir su situacién de clase subordinada v las desigualdades
inherentes al sistema capitalista,

De esta forma, la cuestion de las desigualdades sociales no
apurece mds coma una cuestion vinculada a la esfera productiva,
pasando a ser un problema de distribucidn, donde la solucién serfa
una mejor {rejdistribucion, que debe ser resuelia fuera de la instuncia
productiva,

Para obtener tal legitimacién es necesario que el Estado, por
mtermedio de las politicas sociales, atienda parte de las demandas
de la poblacion, ya que séle asi podrin ser controlados v contenidos
los eventuales confliclos sociales, econdmicos v peliticos. O sea,
estas politicas sociales operan como un “colchdn” amortiguador de
los conflictes (potenciales o reales) derivados de las condiciones
del proceso de produccién capitalista,

Para tornar esto posible, se requiere de técnicos y profesionales
que se encarguen unos de la formulacién y otros de la ejecucidn
de las politicas sociales. En este sentido, como sostiene Netto, “en
cuanto  profesion, el Servicio Social es indivorciable del orden
monopolista — éste crea y funda la profesionalidad del Servicio
Social™ (1997. 69,

Esta bisqueda de legitimacidn v consense es canalizada a
través de las politicas piblicas y especificamente a través de las
acciones desarrolladas por los asistentes sociales, en cuanto ejecutores
de éstas. Asi, por un lado se ticnde al establecimiento de una
especie de “acuerdo” entre los sectores sociales, entre las clases,
come forme de mantencr el orden, atendienda algunas demandas
puntuales de los sectores subalternos. Por otro lado, parece necesario
¢l control social, la desmovilizacion mediante la disminucién de la
insatistaceidn,

Este doble cardcter subrayade: la coercidn vy ¢l consenso, es
reproducido por las politicas sociales y consecuentemente por el
asistente social, una de los profesionales encargados de su cjecucion
(ver Tamamoto, [997: 145-146).
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Digamos gque es perfectamente légica v coherente FSM. con-
cepeidn de politica social con la segunda Lesis sobre ]a_ génesis del
Servicio Social. Efectivamente, si partimos de la chnsideracion de
que estas politicas piiblicas representan, en una doble llﬁ-gi'l_l:{t e
consenso v coercion, el desarrallo de fres funciones: una social (la
preslacicﬁﬁ de servicios y la trasferencia de recursos sbeiales a la
poblacién carenciada — “redistribucidn®), una econdmica (la IJ'E,duc—
cidn al capitalista de los costos de produccidn y reproduccion de
la fuerza de trabajo, v su socializacion, la contratendencia al sub-
consumo y la creacién de condiciones para propiciar la auumulaciln:jn
ampliada de capital) ¥ otra pelitica (la disminucién de la insatisfaccidn
popular, tendiente a la desmovilizacion ¥ al control social, 1Dgt::l-t1(]0
asi la legitimacion v aceptacion del Estado y del sistema politico-
ccondmico); partiendo de estas consideraciones, pues, es logica ¥
ledricamente coherente considerar la génesis del Servicio Social, no
como un desarrollo, organizacion y profesienalizacidn de la filantropia
iheredada desde lgjano tiempo en la historia), sino como un pro-
fesional creado v legitimado a partir de su participacidn como
cjcewmtor de estas politicas soviales,




CAPITULO I

LLa reproduccion de la naturaleza y
legitimidad del Servicio Social
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Aunque los andlisis realizados en el capitulo anterior se refieran
a las diferentes tesis comprensiones sobre los Tundamentos vy fun-
cinnalidad del Servicio Social y su vinculo con las politicas sociales,
Gslos s¢ remilen apenas a s génesis, al momento de creacion de
la profesion. Sin embarge es necesario distinguir pénesis de estructura,
surgimiento de evolucion.

El desarrollo profesional y politico del Servicio Secial muestra
diferencias substanciales entre esta emergeneia y la situacidn posterior
a ella, cspecialmente a partir del movimiento reconceptualizador.

Hoy tenemos una profesion cuya masa critica (intelectual)
aparece coma ciertamente consciente de la naturaleza, funcionalidad,
del papel socioprofesional ¥ de los fundamentos politicos del Servicio
Secial; un profesional que proviene de diversos estratos sociocco-
nomicos; que masivamente posee ciertas destrezas y conoce una
scrie de técnicas, desarrolladas muchas veces, a partir de opciones
tedrico-metadoldgicas explicitas, La masa intelectual del Servicio
Social contempordnes, ya hace algin tiempo, presenta elementos de
interlocucion en el debate de las ciencias sociales y en las dreas
donde el profesional trabaja interdisciplinariamente. En el dmbito
profesional hay una produccidn sustantiva de mmvesliguciones, no
apenas sobre la practica profesional, sino también sobre la realidad
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social ¥ sus manifestaciones ohjetivas (actuales ¥ emergentes),
habiéndose consolidado una produccidn bibliografica propia (espe-
cialmente en el contexto brasilefio post "80). En la produccién de
mejor calidad el debate tedrico-metodoldgico substituye los andlisis
“metodologistas™ al mismo tiempo en que se abandond [a perspectiva
“epistemologista”™ para adoptar una visidn entoldgica del ser social,
El colective profesional en el Brasil, viene desarrollando un Cur-
riculumn comin minimo, ha instaurado, desde el “70, los posgrados
en sentido estricto (Maestria ¥ Doctorado), cuenta con la existencia
e instituciones como ABESS (Associagdo Brasileira de Ensing de
Servico Social) y CEDEPS (Centro de Documentagdo e Pesquisa
em Polfticas Sociais e Servigo Secial) organizando y coordinando
debates ¢ investigaciones del colectivo profesienal. En el resto del
continente se cuenta con diversos cursos de posgrados — iniciado
con la Maestria latinoamericana en Honduras desde 1979, pero que
seoexliende a Argenting, Chile, Costa Rica, Poerto Rico, Urnguay,
WVenesuela ¥ diversos piailses que estin en proceso de montaje —,
la relevancia politico-profesional de la Asociacidn latinoamericana
{ALAETS), usi como diversas asociacionss profesionales en los
distintos paises.

Sin ninguna duda, nuestra profesion ha evelucionado v se ha
distanciade en muchos aspectos de los fundamentos propios de su
génesis. Hoy el Servicio Social ne es el mismo. Sin embargo, esta
profesidn vy cstos profesionales desarrollan, ellos mismos, una di-
mdmica (awto)reproductora de sus aspectos genéticoes, que refuerzan
la razdn de ser impresa en su surgimiento por ¢l proyecto politi-
co-ccondmico que la concibid, Efectivamente, el Servicio Social,
mismo habiendo evelucionado vy distanciade de su génesis, mismo
habiendo cuestionado vy criticade diversos elementos que marcan los
origencs de la profesion, no consiguid romper con su |Ggica fun-
dacional, Niosiquicra la contundente critica desarrollada en el mo-
vimiento mds importanie de la profesidén en Amdérica Lating desde
su creacidn, la Reconceptualizacidn, consiguid romper de una vez
con su tradicidén v con su fundamento genético.

Esta dindmica “auto-reproductora™, a veces hasta perversa;
recrea en la actoalidad ciertos aspectos que provienen de su origen,
de su génesis, sin permilic un desarrollo profesional de mayor
relevancia. Asi, “el tratamiento critico [al considerar la génesis del
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Servicio Social] del pasado, desmitificando las apariencias hurmani-
tarias universalistas vehiculizadas en la cullura profesional, es parle
constitutiva e indisociable de ese esfuerzo de ruptura con la pretendida
‘ingenuidad epistemnoltgica e ideoldgica’ gue encubrid histéricamente
¢l fuerte tenor conservador de la cultura tedrico-prictica del Servicio
Social, cuyas mareas, bajo un nuevo visual, atin hoy sobreviven”
{Tamamoto, 1997: XXIII). Obviamente esto no identifica el Servicio
Social en su origen y en la actualidad, sin embargo cierlos aspectos
son reciclados, como en una “calesita™, ¥y constituyen los elementos
intrinsecos que Impiden una ruptura mds sélida con los elementos
e subalternidad, acriticidad y funcionalidad instrumental para man-
tener el statu-guo, propios de su surgimicnto.

Esta gran dificultad de romper con la légica conservadora que
marcd la génesis del Servicio Social, en el caso brasileio, se
fundamenta esencialmente en el hecho de que, hasta fines de los
afios 70, como indica lamamoto,

“frepte al clima represive y autoritario, fruto de los cambios politicos
de la década de los 60, los Asistentes Sociales se relugian cada
vezr mis en una discusion de los clementos que supuestamente olorgan
i perfil peeulicr a o profesicn: objetos, objetivos, mélodos v
procedimientos de intervenzion, enfatizando la metodologia profesio-
nal” {Tamamoto, 1997 176} {subrayado nuestro);

O como afirma MNetto, “en olras palabras: imposibilitade de
cuestionarse socialmente, ¢l Servicio Social brasilefio se cuestiond
metodaldgicamente” (Netto, in lamamoto, 1997: 176). En conse-
cuencia, “lu tecnificacidn eufemiza el paternalismo autoritario presente
en la accidn profesional” (lamamoto, 1997: [76).

Esto significa que, el contexto politico autoritario de los anos
of), "70 e inicio de los 80 en el Brasil, restringe las posibilidades
de que el Servicio Social s cuestione politica y socialmente, que
discuta su lugar en la divisidn sociotéenica del trabajo, su papel
politico como reproductor de las relaciones sociales. Apenas le es
permitido {0 posible) perfeccionar su instrumental téenico-metodo-
lésico, o sea, solamente puede tornarse mas eficiente en lo gue
hace sin cuestionar por qué lo hace y para gquicn lo hace,

De esta forma, Tundamentalmente en paises donde la represién
de un golpe militar de Estado no lega sino hasta la década de los
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"0, un conjunto de profesionales que — en otra perspectiva tedrica
e ideoldgica, ¥ hasta con otro origen de clase (trabajadores de clase
media ¥ media baja) y tradicién pelitica (en muchos casos vinculados
a partidos politicos de izquierda, a sindicatos y/o con participacion
en el movimiento estudiantil, ¢ en otros movimientos populares, vy
en la “izquierda cristiana’) — procuran la ruptura con la tradicidn
profesional, con su herencia conservadora, no consiguieron, sin
embargo, obtener éxito cn su intenio.

Efectivamente, inspirados en vio vinculados al Movimiento de
Reconceptualizacion, estos profesionales critican el “metodologismo”,
superando el mero andlisis de las téenicas y la perspectiva mo-
dernizadora de la profesion. Ellos asumen la realidad politica de la
profesion, el papel que ella desempena como adaptador y moralizadaor,
buscando “ponerse objetivamente al servicio de los intereses de los
usuaries, esto es, de los sectores dominados de la sociedad” (la-
mamoto, 1997 18D,

Sin embargo, este movimicnto no consigue pasar de una
“hiisgueda de ruptura con fa hevencia conservadora” (idem: 178
v 204), de una mera “intencion de rapruraT (Netto, 19971 2473 sin
suceso contundente, y quedando por lo tamte, atados 4 su herencia,
a ciertos aspectos de la tradicion que mared Ia génesis de la
profesidn y desarrollando una prictica ambigua de innovacidn/con-
servacion, de cambio/permanencia, de mpturalcontinuidad®. “El tra-
bajo del Asistente Social se inserta en una relacidén de compra y
venti de mercancias donde su fuerza de trabajo es mercantilizada.
Ahi se cstablece una de las lineas divisorias entre la actividad
asistencial voluntaria {...) ¥ la actividad profesional”™ (Tamamoto,
1997%: 100).

Trataremos, en el presente capitule, lomandoe como referencia
el contexto wctual, apenas los aspectos internos a la profesion: sin

I “La profesionalizacion — dice Nelles — instaurd jdealmenie s marco  de
referencia v de insercidn practico-institncional gque cond con lns protofonmas del Servicio
Social™ (1997 97}

2 "La validacion efectiva — agrega Nette — de estos pasos [metsloldgicos)
ademis, permanccid ligada a la misma eficacia qoe convalidaba la prictics asistencialista

Il eficacin en la manipulacicn de variahles empiricas. en Ta rearticulacicn de Ja
oragnizacion de o eotidinne™ (ihidem).
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problematizar, por lo tanto, las presiones sociales, el proyecto
politico-econémico actual de la clase hegemdnica qye refuncionaliza
el Servicio Social, el presente contexto sociopolitico y etondmico
irealidades sumamente necesarias para Componer un cuadro mmplcu::
del panorama v de la realidad profesional). Esto perque el objetive
de nuestro trabajo no es realizar un andlisis sobre la actual funcio-
nalidad/legitimidad de la profesion (sobre el cambio actual de la
“hase de sustentacidén funcional-laboral del Servicio Social” ver
Sontatio, 1997; véase tambidn el contundente articulo de Nelto,
1996), Muestra intencidn ahera es colocar, no de forma autdnoma,
descontextualizada, sino analiticamente, algunos de los aspectos
(et ireproductores de la ldgica genética del Servicio Social. Aquellos
que, scglin entendemos, nos permiten comprender mejor este fend-
meno; asi: la subalternidad funcionalforofesional del asistente social,
la constante busqueda de la pretendida especificidad profesional, e¢n
donde supuestamente recaeria su legitimidad (la perspectiva endo-
venista), la idea, dervada de los anteriores, de que la prictica
profesional inmediata constituye la fuente de su eoria (el praciicisme
del Servicio Social) vy la necesidad de superar las dilicultades para
determinar e intervenir en realidades emergentes,

Procuraremos relacionar cada punto con la repreduccion de
alzunes de los aspectos considerados en el capitulo anterior.

1, EL, CARACTER DE SUBALTERNIDAD DEL SERVICIO
SOCIAL

Uno de los factores gque reproduce, mismo que diferencialmente,
la lagica de la génesis del Servicio Social es su caricter de
subordinacién, Efeclivamente, la profesion del asistenle social se
encuentra sustentada en diversos aspectos que la colocan en posiciones
de limitada libertad ¥ avtonomia para romper con la logica de su
pasado; légica que, como ya fue dichoe, caracteriza al Servicio Social
caomo una profesion vinculada a Ja gjecucion terminal de las politicas
sociales, que wvisan la reproduccidn de la fuerza de trabajo y la
legitimacion del orden capitalista.

De esta forma, el presente punto se vineula con Ia reproduccion
del cardeter con que la segunda tesis sobre la génesis del Servicio
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Social fundamenta el origen de esta profesion dentro de la divisién
sociotéenica del trabajo.

Como veremos, el presente es el tinico aspeclo que reficre a
relaciones o condiciones que no dependen basicamente de las
opciones, elecciones o voluntades de los protagonistas del propio
Servicio Social; s por ese motlive que las cuestiones que serdn
tratadas aqui se relacionan con las consideraciones que hacen los
autores que, en el capitulo anterior, situamos en la segunda tesis
{los que sostienen el surgimiento de la profesidén vinculade a un
proyecto sociopolitico de la fraccidn de clase hegemdnica, donde
la legitimacidn de la profesidn deriva de su funcionalidad socioe-
conomica vy politica v conceptuando las politicas sociales como
instrumentes que desarrollan funciones, mis alld de lo social-asis-
tencial, también politica ¥ econdmica), mientras que las restantes
consideraciones se vinculan a los andlisis de les autores de la
primera tesis (aquellos que entienden la génesis del Servicio Social
constituida en Lv/por la organizacion y tecnificacion de la filantropfa
y caridad, la legitimacién de la profesién siendo atribuida a lafs
especificidadies, y que conciben las politicas sociales como instru-
mentos meramente redistributivos), Asi, entre los variados aspectos
vinculados a la subordinacidn y subalternidad del Servicio Social
trataremos apenas de cuatro, considerados substantives: la cuestidn
de género, el empobrecimiento del estudiante/profesional, la condicidn
de funcionario piblico ¥ la conceptualizacion del Servicio Social
como tecnologia y su relacidn con las “viencias sociales™.

1.1. La cucstion del génere en ¢l Servicio Social

Este aspecto serd considerado brevemente, apenas pura resaltar
que su evidencia empirica no elimina su relevancia.

El Servicio Social comoe prafesién eminentemente femening,
tienz en este hecho su oprimer elemento de subalternidad, en la
medida que se inserta en sociedades marcadas y regidas por padrones
patriarcales y “machistas”.

Netto, tematizando los Tundamentos y el estaluto “cientificos”
del Servicio Social, identifica una importante relacién entre “la
institucionalizacion profesional del Servicio Social y el fenémeno
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nniversalizado e indiscutible de que éste se presente como ‘profesion
femenina’” (Netto, 1997: 84). Para el autor, esta guestion es stbs-
tantiva para la caracterizacién del estatuto profesional, substituyendo
la afirmacién de que éste se sustenta en el substrato “cientifico™
de la profesion; siendo gue esta condicion reafirma el cardcter
subalterno del Servicio Social. Para él, “entre otros elementos, se
commpone  ahi el cuadro, prefiado de dilemas, de la afirmacidn
socioprofesional de actores en este mismo dmbito (socioprefesional)
profundamente marginalizados™ (ibiddent); lo cual lo lleva a afirmar
que “eso reproduce un cicrto tipo de destino de la profesidn” (in
ABESS, 1993: 74)* El hecho de la mujer ser “gjecutiva del
asistencialisma”, ligado a “un estatuto subalterno de mujer, a un
cstatute verdaderamente de dominacion” de esta sociedad, ya que
“en nuestra cultura, el asistencialismo e¢s predominantemente feme-
aine’”, estd vinculado y reproduce el “substrato asistencialista de la
profesion”™ (ibiden:. ).

Por otro lado, distingniendo el trabajo obligatorio (aquel que
el trabajador es obligado a realizar para obtener un salario v proveer
su propia subsistencia) del voluntario (Wisqueda v donacién de Ia
subsistencia para otros), Faleiros identifica el pasaje del Servicio
Sacial como practica voluntarista — relacionada a la cardad v a
la filantropin de las instiluciones religiosas, burguesas etc., perlene-
cientes a la sociedad civil — a un desempeinio profesional vinculado
al trabajo obligatorio, asalariade, “cuando el Estado asumic ese
sepvicio en la dindmica de sus relaciones con la sociedad, [y] fue
transformando los servicios sociales en actividades estatales, incor-
porando, cooptando o subsidiando una serie de acciones que eran
desarrolladas por la sociedad civil” (Faleivos, in ABESS, 1993 76).
Incluso asi, para Netto, “la ruptura con el régimen del volwitariads

3, Para el auter, esta temdtica ¢s tan importante on la sfirmacicn de sa esiatuto
pralesional ya que onoesta soctedad, “la mujer no debe coidar de cosas oy importantes,
Cusnde ella sale de casa, si no es pasa lcar piano v balue ballet, vamos o deojar gqog
ella haga caridad, ese negocio mener, subaliceno” (Neto, i ABESS, 1993 740

Algunos cjemplos flustrasin e que estamos dicienda: Nos hemes deparado diversas
vieces en nuestta vida profesional con asistentes sociales de enaomme valar ¥ capacidad;
o obstante cso, no obiicnen de sus esposes el reconocimicnio de sy importanon,
dejande por o tanto que clla se desempefie profesionalmente apenas coando s tarcas
del hogar csluvicran erminadas v sicmpre como un papel secundario,
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no fue equivalente a la ruptura con la swhalternidad técnica (y
social) a fa cual se destinaba ¥ en la cual se alojaba la fuerza de
trabajo femenina” (1997; 84

Para el autor (que conformaba el panel de discusién donde é
y Faleiros problematizaron estas cuestiones) es vilida la hipdresis
de que “por la via de la profesionalizacién en el Servicio Sacial,
contingentes femeninos conquistaron papeles sociales y civicos que,
fuera de esta alternativa, no les serian accesibles” (ielerm.: B3, nota
n® 73 No obstante, si el Servicio Social se constituyd en un espacio
de insercidn social y ocupacional para las mujeres (tal como otras
profesiones), éste no fue suficiente para colocar a la mujer en una
posicion de iguealdad (social, laboral y politica). Y circularmente la
profesion del asistente social no pudo romper con su condicién
subalterna en relacion con las “profesiones masculinas”,

En estas condiciones el Servicio Social es estigmatizado como
wRa profesidn awxiliar, de asistencia. Do asistencia en un dobie
sentido: por un lado, la asistencia que realiza a los seclores carentes
de la poblacidn, a sus “uswarios™; pero también, por otro lado,
aguella asistencia que dirige, como profesional subalterno v auxiliar,
a otros prolesionales — médicos, abogados etc,

For lo tanto, el Servicio Social no es visto como una profesicn
que toma decisiones, que participa “productivamente” en la divisicn
del trabajo, gque define los objetivos generales de las politicas
sociales, los recursos a emplear, los beneficiarios de sus acciones,
que tiene un dominio general de la realidad, un conocimiento
universal sobre lo social. Por el contrario, el Servicio Social es
identificado, en concordancia con el papel que las sociedades “pa-
triarcales™ atribuyen a las mujeres’, come una profesién que clecuta

4. Mismo habiéndose allerade, s 1o largo de los dos @ltinos siglos, la participacitn
socicecondmica y palitica de la muojer (hoy ella puede clegir ¥ ser elegida en fa mayoria
de los paises, lambidn 45% de los motricolados en el sistema educacional es e sexa
femening ¥ 419 de la fuerza de trabajo cn los [rafzes mdustrializados — v 35% a
mivel mundial s¢ compong de mujeres), ne obstanle eso, A3 de la poblacidn
analfabets del mundo san mujeres, ellas ganan entre 30% v 409 menos que los hombres
por igual trabajo, en 1993 apepas 10% e los cargos packimentarics eran orupados por
muajeres (fuente: Brechay Montevideo, W95, pg 12 — sorpresivamente muchos de
estos indicadares se mantienen priciicaments inallerades hasta 1o fechar ver Jornal do
Brasil; Rio de Janeiro, 130197, pg. 260, sin descactar |n violencia familiar v social a
fue estd sujeta la mujer, el ascdio sexual, la segregacidn on ol trabajo ote.
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las decisiones de otros (los “politicos™), que conoce la realidad
social a través de la mirada de los otros (los “cientistas sociales™)
v que asiste a las poblaciones carentes, pero como auxilidr de otros
profesionales,

Y esla representacidn, esta imagen, existe no Is-:j}ln entre otros
profesionales, sino entre los usuarios de los servicios sociales ¥
mismo entre los propios asistentes sociales®,

1.2. El empobrecimiento del estudiante/profesional de Servicio
Social

Especialmente a partir de los afios "60 y "7, otra p_r-lablelnjiifica
gue toca a las Universidades como un todo es la mzmaﬁca{:m? de
la educacién terciaria, Conjuntamente con el aumento de la matricula
de todas las carreras uwniversitarias — producto entre olras cosas
del crecimiente de la poblacion, de la migracitn ::ampm"umdm!_. del
sumento del desemplea (gque hace con gue los jévenes, no pudu-:lndu
ingresar al mercadoe de trabajo, tengan que prolongar sus t':SllelﬁlrS},
de la insercidn de la mujer en el mercado laboral {que la whliga
ahora a prepararse para elle) y del desarrollo tecnolégice (que crea
la necesidad de especializar los profesionales, prolengar el periodo
de estudios y aumentar el nmimero de técnicos capacitados — una
especie de “ejéreite profesional de reserva”) — se crea una sohre-
poblacién en las Universidades que redunda en el ingreso I{l-:: un
abanico mds amplio en ¢l perfil socioecondmico de los estudiantes.

Ademds, lns “Reosa Laxenbiepa’ constituyen verdaderas excepeiones al impenctrable
sexismo intelectual v académice, compuesio por frinc rn.:t:.-url':k_mnsctll]lm.fHusln dar
una rpida micada en cualpuer hiblicteca de pl'ur'{:}iinnel!l.':ﬁ o Instituies :,'.:::Eth:jnl{;n-.t:. L;:
cxcepoidn es constiluida por el propio Servicio Social donde la ommayoria de sus
interloculores son meres.

Tarnameto destaca algunos “anibutos™ esenciales a las mujeres; ":w.ricd_'dd, 111_0L'-leia.
gusta de servir, negacidn de sl misma (), capacidad de '-.:lraralr‘ en la vida ajena, de
;ﬁmprcndcr a los otros, ademds de lo Cna intuicidn peewhinr” (Tamamoto, 1997 154,
nota n® 134

& Dre la mmisma forma gque el “ama de casa” regponde cuanda s u:ntru:'r'ist_attn ]'ml:ulr
un encuestador de epinién politica: “no, sobre este tema es mi mfl”di‘ que entiendel”,
cl asisterte social parcce afirmar: “no, sobre cste realidad es el sovidloga o el cconomista
gue entiende!™ festa serd trulado en el ftem 143
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Efectivamente, por primera vez, jévenés provenientes de estratos
socioecondmicos medios bajos y bajos pueden (v a veces se ven
gb[igadns por ser la tinica forma de acceder al mercado de (rabajo)
mgresar a la Universidad.

Sin embargoe esta realidad significa — o va acompafiada de
— un empabrecimiento real (socioccondmico v cultural) de los
alumnos en ciertas carreras consideradas como “menos dispendiosas”™,
como las ciencias sociales, la psicologfa, las disciplinas agrarias,
enlre otras, ¥y especificamente el Servicio Social’,

Esto no representa un juicio de valor; nada mds distante de
nuestro pensamiento que criticar la “socializacion” o “democratiza-
cidn” del saber; s6lo destacamos este hecho por cstar claramente
vinculado a un aspecto de la segregacidn socioecondmica, politica
y lambién cultural de la profesidn. Estos nuevos estratos universitarios
lendrin un margen significativamente mayor de dificultades que los
otros mis abastados para concluir sus estudios ¢ insertarse en el
mercado de trabajo segiin sus expectativas. Especialmente agquellas
profesiones donde la mayoria de los estudiantes provienen de clases
sociales bajas ¥y medias bajas, la profesién como un todo tendrd
mayores probabilidades de ser estigmatizada como una “profesién
de pobres™. En el caso del Servicio Social: “una profesién de pobres,
para pobres”,

Este hecho que marca una diferencia sustantiva con el perfil
de las generaciones anteriores de estudiantes/profesionales de Servicio
Social — otrora mujeres de ¢lase media alta, vinculadas a instituciones
filantrépicas o caritativas y cuya practica era mils voluntarista®, sin

6. Para el caso del Servicio Social, Metto distingue dos fendmenos: “13 un
perceplible cambio en ol perfil socicecondmice del conjunto de los alumnaes, cada vez
s reclutados on los estratos wrbanos medio bajos y bajos; 20 un visibile empobrecimisnbo.
del universo cultural del slumnada™ (1996 1L0)

7. "Si bien en sus dnicios los ploneros tenian un origen de clase definida:s los
sectores alastados de la sociedad, con la evolucidn de esis institucicn, los Tuenies de
reclmamicnto seoamplian. ¥ al oesme lempo ocurre un process de secnlarizacidn
relativa y de ‘purilicacidn profesionil’, o profesionalizacicn™ (lamamota, 1997 153).

8 Como indica lamameto, *Asociaciones Asistenciales y del milittisme cuslics
constituyen las bases organizacionales y humanas mis imporantes para el surgimisnto
de o profesitn en Brasil L% (iens 161 — nota n® 1425
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contribuir significativamente en el presupuesio de sus familias —,
no eliming, al contrario, apenas reformula, su seguado elemento ele
sihelternidad profesional, ;

Efectivamente, los cambios sociales, peliticos y econdmicos
sucedidos en los dltimos 30 afios permitieron a los estratos medios
v hajos el ingreso a las Universidades; inclusive a los curses de
Servicio Social. Esto condujo a la prolesidn, antes mds voluntarista,
mids asistencialista, a un proceso de constante y ascendente nivel
de (si se me permite decir) “asalariamiento” del asistente social.
Sucede que el voluntarismo de mujercs que no precisan de su
salario para mantener sus padrones de vida es sustituido por traba-
jadoresfas con uwna profesién  determinada, con una relacidn de
empleo y un salario necesario para este nuevo perlil de profesionales.
En este sentido, cl asistente social pasa

“a percibir un salario, precio de su mercancia fuerza de trabajo a
camhia de servicios prestados, determinado come el precio de cualquier
olra mercancia, ingresando se actividad en el reine del valor, Una
de las precondiciones para tal ingreso es la transformacion de su
fuerza de trabajo en mercancia ¥ de su trabajo en actovidad subardinada
a la oelase capinadisie (lamamoto, 1997 100),

Ast, la relacidn de asalaramiento — v el hecho de este salario
constituirse en medio de consumo de ese profesional — celoca al
asistente social en situacidn politica, economica y Nuncionalmente
subordinada en un doble sentido: por su precaria situacion econdmica
v por su cardcter salarial. Aparcce como un funcionario que, por
sus caracteristicas, se encuentra mds proximo de la realidad socioe-
condmica de los sectores con los cuales trabaja (por ese motivo s
reclitado, es por eso que ¢l aparece come necesario para hacer ese
vinculo, ese puente, esa mediacion entre las polilicas sociales y sus
destinatarios).

Sin embargo, esta proximidad del asistente social con las clases
populares gue, por un lado facilita inmensamente su capacidad de
ermpatia, contribuye también a conformar la autoimagen de wdentidad
enire este profesional v los estratos mis empobrecidos. Esta, a pesar
de gque en el plano socioecondmico personal pueda tener fundamento,
fetichiza la relacién profesional cen el usuario de las politicas
sociales, levando al asistente social, en muchos casos, a ignorar su
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funcionalidad y significacion social, pensdandose “intelectual orgdnico”
de las clases trabajadoras.

1.3. El asistente social como funcienario piblico v empleado
del capital

Como ya vimos, el asistente social surge como un profesional
cuya funcionalidad se expresa en la ejecucion terminal de las politicas
sociales; aquellas que procuraban la reproduccion de I fuerza de
trabajo y la legitimacidon v consolidacién del orden.

De esta forma se constituye la fuente privilegiada de empleo
del asistente social: el Estado. Este profesional es reclutado para
acupar pucstos tanto en las instituciones de salud miblica, en aguellas
que atienden la cuestion de la infancia, en juzgados, cn centros
educacionales piblicos, en dependencias de los Ministerios de Trabajo,
en las municipalidades ¢ intendencias, como también en las insti-
tuciones piblicas que ocupan un importante mimero de trabajadores,

Como consecuencia de este hecho, el asistente social se convierte
por via de regla en un fimcionario piblico, regido como el resto
por normas burocrdticas y subordinado jerdrquicamente segUn esca-
lafones politico-institucionales y no necesariamente (¢enico-politicos.

Como expresa Netto, al referirse al “anillo de hierro que
aprisiona al Servicio Social: ademds de las “resultantes empiricas™
¥ de las “valoruciones sociales, intelectuales e institucionales” del
asistente social, “se suman la subalternidad téenica v ¢l trase efecutiva
(administrativo) de la problemdtica social”. Para el autor, “tado eso
influyé sobre la prictica profesional y sus agenles, que se ven
requeridos para un papel secial cuyo contenido difuse salo puede
ser complelado a través de una aparente polivalencia que elimina
cuilquier diferenciacion prictica profesional” (MNetto, 1997 103)
(subrayado nuestra).

Como indica Faleiros, “el Asistente Social es antes que nada
un funcionaric piblico ¥y ain no debidamente clasificado en la
funcitn piblica, al lado de otras profesiones de nivel superior,
aungue actualmente ya haya una lucha del colectivo profesional
para mejorar su clasificacidn” (1985: 36). Para é, “la autonomia
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de ese profesional en la atribucidn de recurses y en la prestacidn

de servicios es limitada .7 (ibidem.). 3
§

Estas cuestiones traen diversas consecuencias en el desempefio
profesional, subordinando también aqui su prictica, pues “el déhil
¢ insuficiente desarrollo tedrico-metodolégico de la profesion la hace
méds vulnerable a la manipulacidn politica por parte de los emplea-
dores™ (Vv, Aa., 1991: 39).

Pero esta lendencia a un débil desarrollo ¥ desactualizacion
ledricos?, no se explica apenas por la existencia de profesionales
formados con planes de estudio ya desfasados tedrica y técnicamente,
en Tuneidn de la importante evolucidn que ha sufrido la formacidn
de los asistentes sociales, Tampoco podemos atribuir esta tendencia
al poco interés o prescupacion de los profesionales a actualizarse.
Todo esto puede ser comprobado en muchos casos; no obstante,
no explica el fundamente de la tendencia profesional a la subcua-
lificacionfespecializacion/desactualizacion.

El elemento fundante para entender [z esencia de este fendmeno,
una vezr mas, estd relacionado a la demanda socialforganizacional
hecha al asistente social,

;Quién consultaria un cardidlogo descualificado o desactuali-
zado? Lo que sucede es que el médico es requerido (por la
grganizacion y por el paciente) para responder a demandas que
exigen una elevada cualificacidén/especializacion/actualizacion.

Entretanto la demanda {organizacional) generalmente dirigida
al asistente social estd lendamentalmente relacionada a la gestidn
finad, a la “ejecucion rerminal de las politicas sociales segmentadas™
fver Metto, 1997), a las actividades fnmiediatos.

Con esto percibimos, en primer lngar, que la demanda enca-
minada al asistente social usualmente no exige una importante
preparacion tedrica y actualizacidn, y si buen sentido, amplio co-
nocimiento de téenicas y manejo de informaciones sobre los recursos

B Lo insefickencia tedsica se vineuly & la divergencia (casiogue civalidad) entre
los prafesionales “de campo’ ¥ los “scadémicoz”. Divergencia fundada op Ly ides de
un slivercio “compo-academia™ guien esld preccupuds con la leorfa o conscguinis
vimeularse o la prictica de campo, ¥ quicn eabaja en esta dlima, no podefa (o mismo,
ne deberia) preoceparse con o teord
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organizacionales ¥ sobre la poblacidn atendida, con la cual establezea
una buena relacidn empatia; se le pide al asistente social desempeiio
en actividades de seleccidn, derivacidn, informes, comunicaciones y
divulgacitn de actividades, coordinacién de grupos etc.

Sin embargo el profesional cualificado, comprometido ¥ critico
no se conforma con tales demandas inmediatas v mtinarias, Busca
ir mis alla de ellas y desarrolla otro tipo de prictica — que
incorpore las demandas pero que las (rascienda.

Agqui surge la segunda cuestion, No salo el asistente social en
general e precisa de profundos v actualizados conocimientos tedricos
pilra JL';;mndcr a las demandas que le son planteadas por la orga-
nizacion, sino que, para esta dltima, él no debe poseerlos. Un
profesional erilico, tedricamente sélido v actualizado es un actor
que cuestiona, que propone, que tiene autonomia relativa (politica
& intelectual), v fundamentalmente es un profesicnal que no responde
Yinmediatamente” a las demandas finalistas ¢ inmediatas de la
arganizacion. Desde la demanda hasta la respuesta, este profesional
interpone reflexidn critica, andlisis de realidad, organizacidn yio
participacién de los usuarios. O sea, este profesional desarrolla una
respuesta critica v mediata (sobre la calegoria de mediacion en el
Servicio Social, ver Pontes, 1995). Dos caracteristicas que el orga-
nismo demandante puede no estar requiriendo. Y en este caso, la
organizacién opondrd su burocracia contra esta actitud profesional,
incentivando y premiando la ripida (y mds “eficientes”) respuesta,
alicnada y terminal {inmediata), desestimulanda v castigundo al
prafesional “lento™ que media su respuesta con reflexidn critica y
participacién popular,

Alin mis, si se analizan en el actual contexto, los presentes
madeles de Estados regidos por principios neoliberales conducen a
una profundizacidén de la subordinacién del Servicio Social, Efecti-
vamente, en ellos se enuncia (y ejecuta) la dedstica disminucion v
minimizacién del Estado, de los recursos destinados a las politicas
sociales'®. Las palabras de orden son privatizacion, Estade minimo,

I Donde ¢ conceplo de justiciz social es contrapuesto al de “libertad” [ Havek,
[985: 86-87), donde el mercado aparcce como un aspecto tan democrdtica cuanto el
voia universal (ver Alford v Friedland, 19935 733
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“libertad” de mercado, reduccién del gasto piblico, control de la
mflacién, reforma tributaria, Se pretende reduacir gaunque no elimi-
nar'') las inversiones estatales destinadas a atender la cuestién social
y retirar para ¢l mercado sus impactos. Esto significa no apenas la
tendencia a la reduccidn del niimero de asistentes sociales contratados
por el Estado — y la paralela tercerizacion de los mismos —, sino
fundamentalmente, e disminucidn del financiamiente v de recarsos
can los cuales estos ejecutan las politicas sociales vy desarrollan su
trabajo de campo. Esto aumenta la subordinacidn de los asistenles
sociales, ahora con menos recurses a su disposicién — ¥ con menor
demanda organizacional —, por ser uno de los ejecutores de estas
politicas sociales, algunas de las cuales ya son, para estos Estados,
prescindibles o descartables!?,

Desde dos perspectivas diversas esto puede ser comprobado
aungue también enfrentado e incluso alterado, pues la subordinacion
del asistente social es un fendmeno histdrico vy no natoral, por le
tanto asi coma esta es construida también puede ser destraida'?,

a — Bl asistente social trabaja Tuerlemente presionado por
“expectativas institucionales de papeles”™ y demandas ambiguas v
hasta contradictorias, En un andlisis estratégicve a mivel organizacional
iver Crozier, 1981 v Friedberg, 1987) se ve cdmo la situacidn de

11. Las funcioncs del Bstado, para los neoliberales, conststen en “promover uma
estraciura para ¢f mercado, v provecer sorvicios gue el mercado me puede ofrecer”
{Hayek, in Memguior, 1991: 191).

12, Segin Diego Palma, “l administracidn de servicios sociales os Ia base material
en Ia coal fel aziztente social] .. desarrolla el proceso educative (Palma, 19850 1047,
Es o partir de esta idea gue Serra entiende gque en el prosenle conleslo se compraeha
“ung crisis en la materinbidad” del Seevicio Social (Seerny 19837 148) Coma ya
manitestamos (Montafio, 1997, entendemos que la complejidad de esta “crisis™ nos
ollign a pensar on las mepercusiones a nivel de la legifimacidn de Ia profesion, de su
i‘rm: fomaficlad v sianificacian sociel, de s ':Il'n'd( frin noapacional ote, superando Ia mera

Smalerialidad™, A nuesire entender, esta “crisis deo materialidad™ ne deriva en una
“hiperteofia de o funcion sociceducanya™ esta @iima tanbién estd en crisis en madio
de la real crisis en la “hazse de sustentacion funcional-laboral™. Parg vn andlisis do las
conmsecuencias del aclial eontexto en el Servicio Social, ver Moo, 1996, lamamoto,
1995 vy Montano, 1997

13, Bl Cadige de Etica Profesional rees gue el azistente secial debe “comribuir
para la alteracion de e corcelacion de Toerzas instiucionales, apeyando las legilimas
demandas de intereses de la pablacidn ugnaria™ (CFESS, 1904: 16



il

LA WATURALEZA DEL SEEVICIO SOCLAL

un actor en el seno de una organizacidn v su comportamiento no
estidn, mismo que parezca, totalmente determinados: existe lo que
C1'{b?,icr llama de “zona de incertidumbre” donde €l puede ser mds
libre. Asi para beneficiar la relativa libectad de que dispone, para
privilegiar su estrategia de accidn y su poder de negociacién, este
actor depende bdsicamente de cuatro recursos: 1) el saber y la
pericia, 2) la informacidén coyuntural, 3) el dominio de |a regla
mstitucional y 4) el control del emtomo institucional (ver Crozier
I_‘S}EE]I_ En ¢l caso del asistente social podriames concluir que F.L;
iu::rlm.: privilegiada de poder recae en su comtacto con el medio
social, con los beneficiarios, con el entorno de la institicidn, o sea
depende fundamentalmente de su “situacién de frontera :'rz.m'mcéaj
.umfl"’“; elementt generalmente insuficiente comoe para enfrentar vie-
toriosamente tales presiones institucionales. Asi estas expectativas
de papeles, los objetivos burocriticos, los escasos recursos, llevan
frecm“:n[umcnm a ldimitar y subordinar la libertad del profesional
e rutinizar sus funciones v a burocratizar su pretion prr;g}‘.é*.:;."rmfaii

A pesar de eso no podemos cacr en la visién fatalista de que
nada es .]IIDE;J']}]E, hacer dentro de las “amarras de las organizacionss
burocriticas”, proponiendo un “Servicio Secial contrainstitucional’!s.
‘:’.:1 Fa]ejmﬁ, criticando la “brechologia”, indicaba el cardcter con-
lictivo de las relaciones organizacionales donde el asistente social
es un actor mas, y por lo tanto con posibilidades de aumentar su
poder en la organizacidn vy donde “las instituciones [aparecen] como
Iiuga}r de lucha” (Faleiros, 1985: 36), Para el autor, “en el -aimhito
mstitucional ‘la guerra de posiciones’ implica luchas por cl poder
de decision y de manipulacién de recursos™ (idem.: 37). Segiin ]
‘I‘a] _miﬂmn ticmpo en gue son contral v manutencisn, los ;"r:ccnn'mmm:
institucionales son mediaciones de estrategias de sobrevivencia, objeto
e re'wl'mdic:acimm:s sindicales, de movimientos sociales, de presiones
de varios segmentos sociales™ (idem.: 35); siendo que el asistente
sm;;ul puede (y debe), a través del andlisis de la coyuntura —
social y organizacional — establecer estrategias y tdcticas pitra

1. Concepta acufado originalmente por ¢f chilene Rafacl Estever [1955)
L ;lﬁ !..!1'I'|:| E}E'II'I’.'??‘\EI alirma que "ni los '-?r_!-_‘,ﬂl'l'i!ifi]l.'-'?i eslitales o los j]E'I!Ii.L":]J.iII'CE 200
alezas inex ables de la ideoloeis minant i 30
-|‘- = n:?q:ul_}_:n.m._h 4.I_w Ia ideologia dominante, ni las comunidades ¢ los rLpOE
populares transmiten, infaliblemente, el punto de vista proleiric’ (1993 [ 17,
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fortalecer el polo popular de la relacién organizacion-usuario, pro-
curando cambiar la correlacion de fuerzas mediantg la facilitacin
del saber, de los recursos y del poder de decisién a las poblaciones
atendidas. Evidentemente esta via exige del profesional el fortale-
cimiento de los cualro recursos anteriormente mencionados (en
Faleiros son: saber, recurses ¥ poder de decisidn, 1985: 38), lo que
significa mayor cualificacién profesional y nivel de informacién,
mas alld de su situacién {rontera.

Para Errandonea, — siguiendo la idea de Weber de que para
que la autoridad burocrdtica goce de legitimidad debe haber un
minimo de aceptacién vy obediencia del subordinade reflejando una
relacidn desigual pero bilateral y normativizada —, el propio limite
de la legitimidad del poder es movil, pudiéndose ampliar ¢ contraer
lus dreas de autoridad y aumentando o disminuyendo el poder del
lider v de los subordinados (Errandonea, 1983), tanto como para
cualquier miembro de la organizacion.

b- Por otro lado, desde un asdlisis hisidrico-esiructural a nivel
socfetad, el asistente social se presenta como un “profesional de la
coercion v del consensa” (ver lamamoto, 1997: 143-159), debatién-
dose ambigua y contradictorigmente entre los intereses institucionales
v las necesidades populares. Siendo €l un empleado asalariado y
teniendo poco margen de accidn, poco poder de negeciacidn y um
funcién social dentro de la divisidn seciotéenica del trabajo, el
asistente social cumple un papel “bdsicamente instrumental, de
difusién de teorias e ideoclogias, de articulacion de las clases tra-
bajadoras en la orbita de las instinciones del poder de la clase
dominante” (fdenr., 1997: 158). Parcce ser un profesional cuyo papel
no es tanto definido por la disputa con la burocracta mmstitucional,
sine por una funcidn social, determinada macroscopicamente. Se
trata por lo tanto, como afirma lamamaoto, “de un intelectual su-
balterno, de un profesional de la coercidn y del consenso”™ (idem.:
159); lo que lo coloca en una tensidn inmanente i su prictica.

Esta tensidn gue vive todo profesional en su actividad de
campo aparece como més marcada en la realidad del asistente social
(especialmente en la empresa, en el Estado, pero también en las
ONGs v las demis instituciones piblicas v privadas) en la medida
en que generalmente este profesional es contratado por una clase
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(o representante de esta), calegoria social, segmento, para intervenir
en la realidad de otra clase etc. O sea, él es contratadn por una
categoria social con intereses especificos y demandande del asjstent:a
social funciones determinadas, pero su intervencién se desarrolla
entomo de la realidad de otra categoria social, con interesr:.:; Zene-
m!m_ente contrarios a los del contratante, v demandando otras
t’ur'lm_m]ex (¥ opciones) del profesional. Tal tensién, que marca la
prictica profesional del asistente social se da a partir de que él se
de:;en}p{:ﬁa profesionalmente entre los diferentes intereses, entre las
qmcesndadus ¥ demandas diversas que provienen de catcg;r:}n’as r:Iits—
tintas: la del contratante (del asisiente social) v la del “usﬁario"
{de los servicios que presta en su intervencion). Es por ese mativa
que la legitimacidn del asistente se articula, como ¥a mencionamos
en dos niveles: funcional o institucional y social. ;

Sin embargo, como afirma lamamoto en el andlisis que hace
sabre la constitucidn del espacio profesional como producto histdrico
se {'fﬂ:'lu considerar “la prictica profesional como re.-;.zrfmn!z.: de &;
historia, y al mismo tiempo, como producto tedrico-prdactico de los
agentes gue a esta se dedican” (1997: 189-190), siendo que para
la autora, . .

"uprchencllur el movimiente contradictorio de la priciica profesional
coma actividad socialmente determinada por las condiciones histeri-
co-ceyunlurales, reconociendo que éstas son medintizadas por las
rcspuusl:'m dadas por el colectivo profesional — dentro de los limites
establecidos por la propia realidad —, es condicidn |]ii$j-l'.:ﬂ pari
aprehender el perfil v las posibilidades del Servicio Social hoy, las
nuevas perspectivas del espacio profesional™ (idenn: 190, |

Ast ella entiende €] espacio profesional como “conjuncidn de
Esos factores contradictorios™ como resultante histérica tanto de la
lucha por [a hegemonia que se establece entre las clases Tunda-
menlales y sus respectivas alianzas” v “las respuestas tedrico-practicas
r._m'gudzts de contenido politico, efectuadas por el colectiva pmfe:
sional™; pudiendo de esta forma concebir el cambio de la funeionalidad
de la profesidn, de su papel politico, permiticndo visualizar un
profesional critico y preparado para conocer e intervenir eficazmente
en la realidad social, un profesional comprometido con las .c[ases
populares. -
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Para Tamamoto,

“el espacio profesional no debe ser visto apenas dbsde ladptica de
ia demanda profesional va consolidada socialmente {de la expectativa
organizacional de papel y del papel efectivamente desarrollado]: se
trata, lepiendo como base un distanciamienta eritico del panorama
acupacional, de apropiarse de las posibilidades tedrico-praclicas abier-
tas a la profesién por la propia dindmica de la realidad.” (lamamoto,
1997 1913,

El profesional debe, segiin esta autora, “a partir del juego de
fieerzas sociales presentes en las circunstancias de su trabajo, reo-
rientar la prictica profesional al servicio de los intereses y nece-
sidades de los segmentos mayoritarios de la poblacidn, consolidando
junto a ellos nuevas fuentes de legitinidad para el Servicio Social”
(Tamamoto, 1997 138-139) (subrayado nuestro), Asi, para [amamote,
“u medida gue el contingente profesional se expande, pasando a
ser reclutade fundamentalmente en los C‘estratos medios” de la
sociedad, quienes sufren los gelpes de una politica ccondmicy
ampliamente desfavorable a los sectores populares”, se torna posible
“una riptera de parte del medio profesional con el papel tradicio-
nalmente asumido, en la busqueda de sumarse a las fuerzas pro-
pulsoras de un nuevo proyecto de sociedad. A eso se alia la bilisqueda
de fundamentos cientificos méds solidos que orienten la actuacion,
sobrepasando la mera actividad técnica.” (idem.. 139),

De esta forma, Tamamoto supera la postura “fatalista™® (ver
Tamamoto, 1997 186 v ss.), depositaria de una visidn “perversa”
de la profesion, de que nada se puede hacer en la drbita del Estado
{por ser ¢ste el “comité de la burguesia™), en las empresas (espucios
de dominacion y explatacién econdmica), en las Iglesias (semillero
de un saber mistico) desde que el vinculo con estas institucionss

16, Bl fatalizme, dice lanamate, ¢s “inspirado en andlisis que naturalizan ta vida
sncial, wraducida en una vision ‘perversa’ e ln profesicn, Como el eden del capital
o5 entendide come matural v perenne, o pesar de las desigualdades evidenles, el Servicio
Segin] se encontearin atrapade por las redes de un poder, visto coma manolitico, ¥ sin
que nada pueda hacer, Come mdximo podeis perfeccionar formal v huroceiticamenle
las tareas que sen atribuidas a los cusdros profesivnales por les demandantes de la
profesidn”™ (1997, |86).
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se da en la base de un contrato salarial, ¥ por lo tanto, de la
sumisiin a los objetivos organizacionales.

Contrariamente a esta postura, lamamoto defiende la idea de
que es posible y necesaria la lucha de los profesionales visande la
l‘EIpiu]'ﬂ con las tradicionales funciones del Servicio Social, Esto
significa aceptar que la identidad de los profesionales no es (como
z;ugiler-a Martinelli) meramente atribuida desde fuera del Servicio
Social, sin ninguna participacién (tanto para su afirmacidn como
para su rechazo) de los agentes profesionales. Recae en el COMPIOmiso
con la mejor capacitacién v cualificacién de los asistentes sociales,
en la investigacion crilica v creadora sohre los objetos a partir de
una perspectiva de totalidad de la realidad, en el descubrimiento
de la realidad politica y del papel politico que contiene ¢l ejercicio
de la profesidn; recae entonces en ellos la posibilidad de .J'uptu:ra
con la condicidn subalterna v subalternizante, dentro de las condi-
ciones histdricas,

Por Io tante, el profesional tiens un compromiso y oblisacisn
dtica-politica; esiar conscienté de esta tension, saber -m'e::c:aa.'?mnm
por donde efla perpasa (lo que demanda del asistente social un
conocimicnto de la realidad socioccondmica y politica en peneral
de las categorias tedricas con las cuales se enfrenta en su ;rﬂmjm;
cotidiana, pudiendo enlonces comprender la funcionalidad y el
verdadero significado de fendmenos directamente relacionados a
su intervencian, tales como: politicas sociales en general, lerce-
rizacion, vales y tiquets como salarios indirectos, calidad total,
privatizaciones, incentivos a despidos voluntarios ete.), lo cual
dcrr};}mia gue el asistenle social aswma wna pastura, wna apcion
politico-profesional que, dentro de este campo de tensidn, participe
profesionalmente con claras perspectivas ideopoliticas v téﬁs'icu-me—
todeldgicas. )

I-'.. Compromist o coplee niveles: en primer lugar come Irabijador gque vive deé
suosalariop por 1o laate, en sepundo lgar, con gquien o contralas en ercer lngar, con
clilos sujetos con los cuales ¥ para los cuales va dirigida su intervencisn; finalmente
von la profesidn v osu mormativa dlica.
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1.4. El Servicio Social visto como “fecnologia” y su relacion
con las “ciencias” i ‘

Cuando es entendido el Servicio Social como una “tecnologia®,
en sus diversas versiones'®, no le corresponderia la produccién de
conocimientos cientificos, apenas la importacion del acerve ledrico
de las “ciencias” y su aplicacién practica. Esta separacion radical
v positivizada entre disciplinas que producen conocimientos cientificos
v disciplinas que los aplican en la prictica (o que los “transforma”
en conocimientos instrumentales), constituye la base de lo que
Hamamos de "praticismo” del Servicio Social.

Esta relacidn polarizada: ciencialtéenica, leorfal/prictica, deter-
mina una cmerta subalternidad del asisiente social™?, esta ver en
relacian, sea al “cientista” como persena, a las “ciencius” tomadas
como profesiones o a los conocimientos cientificos como orientadores
de su prictica profesional.

Como sefiala Lamamoto, siguiendo a Gramsci,

“en la actividad intelectual se puede distinguir diferentes grados: 'los
creadores de los valores, de las ciencias, artes y filosofia' y los
‘administradores v divulgadores de la rigueza intelectual existente,

19, En el Decumento de Aravd se considera al Sorvicie Social “come una téonica
rocial, porque influencia el comporamicnto humano y el medic, en sus interrelaciones”
(Vi Aa, 1988: 231 micnas en el Encuentre de Swwmard “El Servicio Social se
caracleriza come prdctica o divcipling profesionad en viend de et en realidades
soeialer eoneretas” Gidenr 139, Por otre lade, pore Kispesman, ¢l Servicio Social
comstilieye una porpacidn prafesional gue, estudiando las situaciones-problemas, traduce
las mecesidades sociales en aeciones concretas™ {Kisnerman, 1980 123, Otro autor de
relevancia en la profesin a nivel latincamericans, Horly Lim, asocla "ol concepto de
clencia lfenica al do feenotogia social [y ahi silda] C.oel aueve Trabajo Social” (Lima,
[G8G: 411, Yo en atra perspective, soemticnde que Ve prictica profesional tiepe an
cardcter femico, sebordinado o su dimensign politica™ (Leili Lima, fr Palma; P9E6;
L5

1%, “La sulalternidad tonicn, segin Netto, 1.0 derivd () en marginalidad ledeiea”
(1997 1477, Para £, “sitgdndose £, como una especie de desaguadera de lis produceiones
de Ins ciencias scciales, el Scrvicio Social se valperabilizaba doblemente: primere,
poriue s le atrofiaba ia copacidul critica para sopesar [ naturalkeza, la luncionalidad
v el senlido de aguellas producciones, euya procesimiento s e escapaba; segundo,
porgue suedeba a merced de los movimiznios inslitucicnales que olwrgaban, o wo. a
aquellas producciones el estatto de ‘clentificidad"” {fdem. 149



LM LA NATURALEZA DEL SERVICID SOCAL

k]
tradicionalmente acumulada’. El Asistente Social, que en su calidad
de intelectual tiene como instrumento hdsico de trabajo el fengieaje,
podia ser caracterizado en ese segundo grupo®. Histdricamente, la
produccion de conccimientos cientificos no constituve la actividad
preeminente para ese colectivo profesional. Ermerge y se afirma en
si evolucidn como una profesidn voleada para la intervencion en la
reafidud, utilizando Jos conocimientos socialmente  acumulados ¥

producidos por otras ciencias, aplicandolos a la realidad social para
subsidiar su pricticas.

La consideracion del Asistente Social como fatelectival subalterne
situi, necesartamente la rellexion de su papel profesionzl en una
dimensidn eminentemente politica .7 (Tamamaoto, 997 [(33),

Las alternativas en la definicidn del perfil del aszistente social,
como caracteriza Netto, son entonces: la de “téenico entrenado para
miervenir en un campo de accién determinado con la médxima
eficacia operativa”, o la de “intelectual que, habilitado para operar
en un drea particular, comprende el sentido social de la operacion
¥ la significancia del drea en el conjunto de la problemitica social®
(Metto, [996; 125-126).

St consideramos la “produccidn tedrica” del Servicio Social
podremos observar algunos aspectos comunes?. Bstamos hablando
fundamentalmente {aunque no exclusivamente) de la Sistematizacion
de la actividad de campo v su consecuente biisqueda de elaboracidn
tedrica. Al intervenir en una realidad v luego sistematizar su priaclica,
en esencia no se prodiuce un conocimiento ledrico (cientitica): en
realidad, lo que ocurre es:

[) se elabora un “marco ledrico” a partir de lu adopeicn (y
no de la incorporacién erftica’®) de Jas teorfas ya elaboradas por
las “ciencias sociales™;

20. Desde que o divisiom core los des grades (o grupos) se realice entre
profesionales ¥y no al islerior de cada una de ellas (ver el punio 201 de este capitala),

21, Obwviamenic esto no puede ser peneralizade & todo ¢l colective profesional,
silo o una mayoria que muestra una tendencia preceupante. Las imporctantisimas
cRrepoienes constituyven el ejemplo o sepeuir,

2% Hntidadase por actited crivies aquella que: a) procura con la leoria, la
repraduccidn de la realidad mizma, by manticne relacidn, inledocucion y dififoge polémico
con tores de diversas corrientes, lo que permite, ¢} un profunde andlisis de los pro-
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2) se aplica la teorfa (v se contrasta) en la préctica;

3} “comprobédndose™ lo expuesto en el marco tedyico, el asistente
social llega a entender que “surgié de la practica” un nuevo ¥
original conjunto de saber tedrico: “la tecria propia del Servicio
Social”,

Con este proceso:

{a) el Servicio Social estd condenade a producir poco de nuevo,
poco conocimiento  tedrico original, apenas reproducird, cn otro
lenguaje, con dimensién instrumental y con clara a-temporalidad, lo
gque ya circula entre las lamadas “ciencias sociales™.

ib) el Servicio Social estd condenado a caminar siempre atrds,
en la retaguardia de aguellas “ciencias”, del debate ya superado o
va desarrelladoe sin su participacitn y contribucidn®. Y esta profesidn
ticne mucho para aportar en esos debates,

{¢) se reproducen los criterios de veracidad empiricista (com-
probacion) ylo popperiano (falseabilidad).

(d) sin embargo se cree que la "fuente” de aqguella Mteoria®
proviene (como que migicamente) de esa “prictica”

Es necesario cambiar esta légica perversa que impregna la
investigacién en el Servicio Social y que subordina a la prolesion,
y reconocer esta realidad significa dar el primer paso para tal
superacién, Es necesario desarrollar cada vez mis (siguiendo una
senda ya iniciada en el medio profesional) una investigacidn creadora,
innovadora y eriginal, en el dmbite de] Servicio Social; que piense
los objetos con los cuales trabaja y no apenas sus formas practicas,
su metodologfa, que piense en definitiva, la realidad social “desee”
¢l Servicio Social y no s6lo la realidad “sobre” la profesidn; se
debe desarrollar antes la investigacion “de la" profesion (aquella

cosos sociphes contempordnees v ) una selectividad del conocimiento tedrice (de los
productos, de los procesos v de Ios eriterios que levaron a su claborcidny, ) esto
enoun maren de participacidn politico-social,

23, Esta afirmacion no se aplica 2 Ja investigacidn que, fundamentalmente desde
I aeademia, asistenses sociales realizan con wno clara simtonda con las cuestiones de
I ctualidad bistdrica v en simetria con el debate on desarralle en las diversas profesiones
saciales en geseral. Parlicularmente, of debate en ¢l Brasil a partir de Ja segunda milad
de los afos "8O es un clare ejemplo,
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que los asistentes sociales realizan sobre los objefos o fendmenos

CG]!IIGS cuales trabaja) que la investigacidn “en la” profesién {aquella

;&u] _lz]a}tial sobire los ebfetivos, prdcticas, métodos, téonicas del Servicio
ocial},

_ En este sentido, se destaca que, ademas de Ia predominante
l{ICEi: del “practicisme”™ (tematizado en el item 3), hay en ¢l Servicio
Suclml un fundamento “endogenisia”. Efectivamente, el asistente
saum}! 5 preccupa mds con su auto-andlisis, con la investigacién
de si propio, y a parlir de si mismo, como un objeto autdnomo
{de su “métode especifico” v de su “rteorfa propia’), que con el
estudio cientifico de la realidad social®. Fsto en la medida que
csle ltime es considerado patrimonio de las disciplinas con starus
“mentifim",l sobrando para el Servicio Social apenas el estudio d;-,
suendogenismo — del método propio, de la prictica cspecifica
d!:, !".' “teoria” instrumental —; lo que estaria definiendo la “espe:
cificidad” de esta profesién (estos aspectos serdn tratados a seguir).

. Fi]lmlmn-:me, la consecuencia ldgica de este proceso es llevar
al .‘_-.L_:rvlcin sSecial a aferrarse a los campes tradicionales de inter
vencion, dejando de estn forma las nuevas demandas sociales, las
pJ_'nI:n]u_rn-;lticaﬁ emargentes, generadas por y en una sociedad a:lial;;enlu
dinamica y compleja, para otros profesionales, {este tema serd objeto
del andlisis del punte 4).

2. BUSCANDO LA “ESPECIFICIDAD” PROMETIDA
El ‘endogenisme’ del Servicio Social

Un segundo elemento repreductor de la ldgica generadora del
Servicio Social o de la razdén de ser de su géne::;i.-;j s¢ vincula a
la autopercepeicn de los profesionales en relacién a la consideracidn
de cudl es la “especificided” que caracteriza diferenciadamente la
profesidn,

. 2# .-!_x farllt de uma mvestigacidn sobre Tesis de Maestin v de Docterado en
Servicio Soceial en Brasil, apovada por CNPg v eoordinada por Eameyama, Metto
observa el peso de las preccupaciones con la tinternafidad’ del Servicio Social™ un
4.5 F (e, 9% 1077 :

—————— —
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Este punto, por su vez, se vincula a la (awtojreproduceion de lo
idea que desarrolla la primera tesis sobre la legitimidad del Servicio
Social*®. i

2.1. La “especificidad™ del Servicio Social

Efcctivamente, uno de los temas, casi ohsesiva, preferidos en
ins debates de los asistentes sociales estd vinculado a la bisqueda
de su “especificidad™®, de su diferencia con las restantes disciplinas
sociales, de su estututo tedrico?”. Pareceria que sin un “saber
especifico™, sin un “campo especifico de intervencidn®”, sin “sujetos
propios”, sin “métedos v técnicas especificas”, sin “objetivos ex-
clusivas”, la profesién, por un lado, no tendria motivo de cxistir
vio, por otre lado, ella quedarfa extremadamente vulnerable e
mdefensa frente a las restantes profesiones que eventualmente com-
partan estas caracteristicas.

25, Mette entiende que “la apelacidn a diferentes ciencias sociales {0 para subsidiar
priviicas ¥ representaciones que desberdan el Hmite de cada wna® se presenta para
Servicio Social como “una estructura refterariva” {1997 1500 Igualmente, entiende que
mantenicdy la pretensian de una tearfa v una metodologic “propia y auldhoma™ “v, can
clla, subrepliciamente, lag incidenciar de la tradicicn positivista (v neopositivista) —,
la renovacian del Servicio Sectal reiters el eclecticizamo” (fdenn: 1540

26, Yolanda Guerra argumenta esta procura oi el sentido de que "ocupands el
Servicie Social] una posicidn terminal en la wama del prosese de organizacion de las
politicas sociales, sus acciones adguieren un eardeter polivalente, indefinido, impanienda
al conjunta del colective profesional la preocigpacidn en ercesiray la egpecificidad’
e la profesian™ (19950 138

37, Segun Meto, algonos de los lemas mds presentes en los debates del Hervicia
Social deside su propia institusionalizacidn coma profesion liene como telin de fonda
“Ig elarificacion del esfaiera tedrico del Servicio Social oy 1n localizacidn de s=u
especilicidad como prdctice profesional”, Considerando, el anter, que “el ralamiento
ddistinte de ellas os una exigencia bisica para ilumnar convenientemente s pecoliaridades
de cada unma, ¥ en especial, para infimmar la cquivecada relacicn causal gue la tradicidn
profesional fue estableciends entre ambas, consistente en derivar la legilimidad de la
prictica profesional & patic de sus fundamentos pretendidamente cientilicos. ¥ mucho
mds signilicotivamente, porque permite remitie el andlisis de Ja problemdticn tedrica-
cultural del Servicio Social & su terreno Tundamental — aguel que se pone en el dmbito
de Ias relagiones entre proyecta de infervencion y rigor tedrico pesible en el conocimienta
de o social, en los marcos de la socicdad burguesa™ (Netto, 1997 82,
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oCudl es el fundamento de esta peregrinacidn profesional en
la procura de una legendaria especificidad 722

Veamos. El concepto de “especificidad” refiere a la cualidad
que cierta especie posee y por la cual esta dltima se torna especial,
diferente de las otras, Asf, ¢l cardcter de especifico de alguna cosa
atribuye dos condiciones: primeramente, esta caracteristica por ser
especifica, debe reflejarse, debe estar presente en todos los miembros
de esta especie, teniendo una dimension inclusiva; en segundo lugar;
ella no puede existiv en miembros de otras especies, 1o que muestra
su dimensidn exclusiva®™; quicre decir: lo gque nos diferencia de

28, Das investigaciones, de magnitod diferente, sebre el estudio de g especificidad
del Servicio Secial deben ser destacadas, por su precursor intente en desmitificar eiertos
aspectos de esta probiemdtica;

* Primeramente Iz cbra de Josefa Batista, de coorme sipnificacion pars ol Servicio
soeial: "ot ¢ especificidade do Service Social Pensamento latino-gmericans”, donde
Ips autores gue trebajan estas dos problemiticas destro del Movimiento de Reconcep-
tualizacidn son agrupados en tres lendencias (el imtegracion sectal: Tosé Lucena
Dantas, Helena Traci Jungueira v Tecla Machado Socive; de e Titermeidn social: Vieente
de Pauls Faleiros v Boris Alexss Lima v la perspective mise: Ricardo Hill, Natdlio
Kizsnerman ¥ Antolin Léper Medina} v analizadas ceiticamente sus prapucslas, Adqui la
autera propone I innovadors idea de que o especificidad wo oex asd evelusividad”
(Batista, [980: 300 (Para o consideracion, wver infriel.

= En scpundo lugar, una investipacion sobee I “Eopecificidad del Servicie Soclal
dende Teixeira Caldas y D*Auria realizan entrevistas con profesionales del drea ¥ d-:;
eleas disciplinas, enconirando que los asistentes sociales entienden fa Vespecificidad” de
sul profesidn en los siguientes aspectos: “objeto, objetivos, naturaleza, valores, ideologfa
convecimicnlos v o propio pedetea profesional™ (1981 54), Agqui Tas autoras ¢|1ti;undej;
fus, para evitar detenerse e discusiones tfrecifforas en el sentido de encontrar wna
exclisividad 7, su Upreccupacidn no estaba en sbordar log clementos que irfan a delerminar
L especilicidad del Servicio Social, v 50 en cncontear 1o gue hay de corwin en la
pecidn de tedos los asistentes sociales” (Teixeirs Caldas v IV Auria, 1981 551

- Mis recientemente, un trabaio, — en este caso claborado Tuer de Brasil, en
Méxica —, subre “Repectficidad v papel en ol Trabago Sogial cerrionlum, saber v
Sormacion”, realizada en 1990 por Garein Salord, entiende los efomienior constitutivos
de fa especifividad profesional localizados en los sujetos, en el abiclo y en ¢l marco
e referencia (objetives especificos, luneidn social v pl;u::aru:d]miunim metodolagions);
maentras 1as divensfiones oo esta especilicidad  estarfan conformadas por el saber
cipocializada, por o] ejerewie profesional, por el mercado de teabajo, por la identidad
wopar el pianis profesional Cver Carcin, 1990 19213 mobre 1oz amdlisis was detallados
de estus consideraciones ver infi,

29. 5 ko especificidad de fos mamileros ¢s que éstos poseen mamaz, tados ellos
¥ s0lo ellos deben tener lales caracteristicns,
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los otros v lo que nos identifica come cuerpe™, En otras palabras,
aquellos supuestos elementos que conforman la “espgeilicidad” del
Servicio Social deben permear todos v cada uno de los profesionales
de este celectivo profesional, asi como en ningun sujeto que no
integre el cuerpo profesional del Servicio Social podran existir tales
atributos, constituyéndose, como dice Netto, en un “demarcidor
profesional” (ver Netto, 1997: 93). Estos deben ser exclusivos y
abarcar a los miembros del Servicio Social.

Pero, procurar la “especificidad” del Servicio Social cn la
divisién sociotéenica del trabajo, significa determinar su “especin-
{idacl’ — o si se prefiere, determinar la especializacidn del Servicio
Social®. Asf, al estudiar “la division social del trabajo®”, Lukics
muestra como para los anticapitalistas rominticos

“la especializacion cada vez mis estrecha es el ‘desting’ de
nuestra época, un destino del cual nadie puede escapar. De acuerdo
con esta concepeién, se adopta frecuentemente ¢l argumento de que
la extensién de la ciencia moderna alcanzé una amplitud tal que
no permite méds que la capacidad de trabajo de un solo hombre
damine enciclopédicamente todo el campo del saber humana™ (Lu-
kdes, 1D92: 122),

Para Lukdcs, Weber es el represenlante mds conspicuo del
saber especializado™ y este tltimo se expresa en las “cicncias
seciales particulares™, Asi, por ejemple, la sociologia®

G0, Par este motive, muchos andlisis sochre especificidad son enfocudos baja La
forma de “ilentidad™.

A1 Cugnide o especializacion os inter-profesional ella tende a sustituic Lo cuali-
Ficacidn: se fransforma en el elementa diferenciador de eada profestén en la divisidn
sociotéonic del trabajo. Ast surgen las disciplings “especializadas” en diversas dreas.
Es diferente el casc de la especializacidn intra-profesional, siempre posteror a la
cuslificacidn ¥ en armonia con usa perspectiva de toalidad. (Sebre esto ver ol punta
§ode las Conclusiones)

32 “Weher era cconomista, socidlope, historiador, fildselo ¥ politice, Bn tedos
ceps campos lenia & sy disposickin conocimientos profamdos, supericres al promedia,
v atemids, se sentia comoda cn todos los campos del ante y de su historia, Sin embarge,
no existe en ¢l cualquier sombra de un verdadero universalismo” {Lukdcs, 1992
(21230 Y aon mis, heredera de la filosolin seokantiand, cxiste on Weber una
“ausencia e relaciones enfre pensamiento ¥ accidn. enire teorfs v praxis.” (dlem 124)

33 El andlisis que Lukdes realiza para ¢l surgimiento de la sociolagia puede ser
extendide a todss las “ciencias sociples particulares™, que sorgen o partic de los acon-
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Usurge como ciencia autdnoma porque los wedlogos burgueses pre-
tenden estudiar las leyes v la historia del desarrollo social separdndolay
de la economin. Ta tendencia objetivamente apclogética de esta
orientaciin no deja lugar a dudas. Después del surgimiento de la
coomemin marxista, seria imposible ignorar la lucha de clases como
hecho fundamental del desarrollo social, siempre que las relaciones
sociales sean estudiadas a partir de la econcmia. Para huir de esta
necesidad, surgid la sociclogia come ciencia autdnoma: cuanto més
ella clabord su método, mas formalista se worndg, mds substituyd o
mvestigacion de las reales conexiones causales en la vida social por
andlisis formalistas vy vacios razonamicntos analdgicos™, (. Asf,
coma la sociologia deberfa constituir una ‘ciencia normativa’, sin
::Iomt:nidu histdrico y econdmico, del mismo medo la Historia deberia
hmilarse a la exposicion de la ‘unicidad’ del decurso histérico, sin
levar en consideracién las leyes de la vida social” (Lukdcs, 1992:
123)%, T

) Cnm’{s m}nslse-:uencia, segiin este contundente tedrico hiingaro,
il hurgarm&‘. medio, si actividad profesional le parcce ser un pegueiio
ERGrARdLe en i enorme magiinaria de cuvo funcionamiento seneral
no puede tener la minima idead”™ (fdem.: 125, ik
Entre estas actividades profesionales se cncuentra evidentemente
la del Servicio Social, como profesién fundamentada en la accién
en la intervencidn desconectada del conocimiento veraz de la F{.‘-‘_Llidﬂd’
¥ donde “Ta sociedad aparcce como un mistico ¥ oseuro |‘.u:}derj
cuya objetividad fataliste v deshumanizada se contrapone, amernia-

tecimicnlos desencadenados entre EE30 v 1848 lambich o8 extensivio al conjunio de
dizeiplinas Séonicas™) sociales, E
3-i..('.'amlqui-::|' semejanyg catre ol formadismo de o saciologia ¥ lu preceupacidn
del Servicio Sovial con su méoda (o su “metodologisme™) noe ce mera L'c1'in<;'n;[|:‘:nl:i.'1.
_ .35 Agregn Lukics, on owo texto, gue Yel nacimiento de Ta sociologfi como
disciplina independicnte hace que ¢l watamicnlo del problema de 11 soctedad dije e
lacles sl base -.};:E‘:-n«'imicu: la supuesta independencia entre las cuesticnes sociales v las
cuestiones coonomicas conslituye el punto de partida metodaligico de T saciologil”
(Leskdes, |99 013200 Ask las crisis generadas por 1 diselucids e la escuela Iii‘.ardﬂi'ma
¥ ‘d?] sectalismo atdpicn “ponen fin a faoeconomin Dusauesa en el sentido de “l{:ss
chisivas, o sea, en el sentido de clengin fundamental parn el conecimiento de ln sociedad
Por un lado. mace [ cconomia burguesa vulgar {0 o elro fado, nace la su:':nlog{:;
N coanta ':.'I!l_"I]L'iEl del espirit desvincolada de T cconomin™ fifem: 133 v asi fdcen
ok Ceieneias sociales particulares” v Ydisciplings wienicas” ) ;
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zadora e incomprendida, al mdividuo” (ibidem.), por lo tanto, sin

posibilidad de comprension ¥ transformacidn. ‘

La hegemonia del sistema capitalista consolidado se mantiene
no apenas con la coercién sino que precisa de cierto grado de
aceptacidn general (ver Weber), de consenso {ver Gramsci), Asi, la
ideologia, los valores v normas burgueses deben ser incorporados
por el conjunto de la poblacién como “cultura oficial™®, lo que

36, Coma manificstan Marx v Engels en la Mealogia Alemana, “las ideas [Gedanken)
de 1o clase dominante son en cada Spoca las ideas dominantes, csto es, s clase que
s A fucrza meterial dominante es al mismo tempo su Tuers espiciuc! dominanle.
La clase que tiene a sulisposicion los medios de producciin materiales lene al mismo
tiempa los medios de produccicn espitizl, 10 gue hace que a ellas scan somatidas,
al mismo tempo ¥ promedialmente, los ideas de aguellos o los cuales les faltan los
niedios de produecidn cspiritual. Las ideas deminantes ne son mds que la expresicn
fbeal de las relaciones materizles dominanies concebilas como ideas; por lo tanto, 1a
cxprosion de las relacioncs que tornan una clise en Dy clase dominante: por o Lanto,
las ideas de osu dominacion. Los individuos que constituyen ke clase dominante poseen,
enire olras cosas, lambidn consciencia, ¥ por esto, plensan on la maedide gue daminan
comn clase y determinan lode of dmbilo. de wrs época histdnc, es cvidente que 1o
hagan en toda swoextensidn, y consecucnlemenms, onire olras cosas, tambicn dommane
como persulores, cama productores de ideas: que regolen e produccion v distribucicn
de ideas de su Gompo v gque sus ideas scan, por eso mismo, los ideas dominantes de
o Gpoca™ (Marx v Engels, 1977 72).

En la tradicicn markista, Lefebvre tmmbién. rata de esta cuestian: “En la medida
en que no existe secicdad basada en lo pura violencsa, es Ta ideologly que obtiene el
consentimiento de log oprimidos, de los explotadas. Lo sdeologin los representa de
manera 12l que los arranca, ademis de la riguezs malerial, 1 acoptacidn y migma la
sthesicn espiritual” (Lefehvee, i lomamozo, 19970 125 — wnota de pie e pdging n"
1150,

Tematizado por lamumoto, “el control social ¥ 1a difesicn de fa idealogii dominante
constiluyes recurses esenciales, complementands otris maneras de presion secial apoyadas
en la violescia, parg la obiencidn de consensa secial. (o) laideologin deminante es
un medio de obtencign del consentimicnto de los dominados v aprimides socialmente,
wlaptdandalos al orden vigente™ (hidee )t siemiby que pava 1L aror, Yol modo capitaliste
te repeoducir ¥ el de pensac son insgparables, v wmbos se oxpresan en el cotdiano <l
i ovida social” (fdee: 126,

Pura Mactins. el mode capitalisty de produceitn () es tambidn un motko capitalista
de pensar (). En cuanto modo de produccidn de deas, marca tanto el sentido comin
comoe ¢l conacimisnlo ciemifica (.5 Mo se reficre cstrictamente al modo como piensa
al capitalista, sino al modo de pensar necesario a la reproduecion el capitalismo, a
I reelaborscion de sus bases de sustentacion ideoldgicas y sociales” {Martins, “f
flartinells, 1997 701
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obliga a la clase hegemdnica a dos antificios: la “naturalizacicn’ ¥
el aeuliamicnto o incluso fetichizacidn de aquellos, Los valores y
normas “naturalizados” y “fetichizados”, son entonces deshistorici-
zades {véase por ejemplo, las consideraciones de Netto, 1997: 55
¥ 8s5.; también Lessa, 1996); en ese sentido, sen vistos como naturales
¢ incomprensibles o indescifrables, por lo tanto, inmutables. La
forma de hacer eso es desarrollando un tipo de racionalidad que
sea al mismo tiempo segmentadora y manipuladora de lo real.

Como expresa Lukdcs, al analizar Jas leyes que rigen el sistema
capitalista,

“esa Cley’ (L.} tendrd que ser [per un lado] una ley de las ‘contin-
genclus’ que reaccionun reciprocamente y no la de una organizacicn
realmente racional, Por otro lado, este sistema de leyes no apenas
debe imponerse a los mdividuos: suwrca podrd ferpresca ser suxcepiible
ff"' wn conacimienta integral v adecucdo, porque el conocimiento
imtegral de la totalidad aseguraria al sujeto de cse conocimicnio una
tal posicidn de monopolio que tanto bastaria para suprimir la economia
capitalista™ (Luk#cs, 1974: 117},

De esta forma el positivismo se presenta como la racionalidad
hegemdnica de la cultura “oficial” del munde occidental, dada su
funcionalidad con el orden burgués, Asi, segmentada la realidad en
Cesferas” awlenomizadas: fa econdmica (coma siendo el campo de
las relaciones entee aclores que ocupan lugares diferentes en el
proceso productivo; sin clases, ni luchas de clases, ni intereses
contrapuesios despolitizands este espacio, convirtiendo la “eco-
nomia politica™ en “economia vulgar”, casi identificable a la con-
tabilidad, a la ingenierfa industrial y a la administracién), la politica
(como siendo el espacio de las luchas de intercses, pero que, por
ser deseconomizados — retirada la conexidn econfmica, de las
clases, en relacion a esos intereses —, ellas son entendidas como
estando operadas en la drbita del Estado, y no de la produccion,
¥ entre “actores sociales™ y/o partidos politicos, ¥ no clases sociales;
son los movimienlos sociales extra-clases v Ia lucha parlamentaria
del sistema democritico que institucionaliza, descaracteriza v controla
— minimiza ¥ normatiza los conflictas) v e social (como siendo
fa interaccion entre individuos en su espacio cotidiano, despolitizadeo
¥ deseconomizade), se opera por lo tanto la deshistoricizacion de
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lo social; el “sistema” no pucde mds ser allerado en su totalidad;
la revelueién y la transformacién desaparccen como opeitn o
posibilidad histdrica; sélo es posible alterar, controlar o fanipular
“variables”, “disfunciones”, “partes” del todo, permaneciendo el
sisterna en su “natoral equilibrie”.

Para esto, la forma de conocimiente producide sobre esta
“historia natural de la sociedad” debe ser fragmentaria y fenoménica:
surgen vy se desarrollan las ciencias sociales particulares come
disciplinas que reparten entre si el conacimiento (parcial ¥ fenomé-
nical de los “retazos de realidad” y la intervencidn (manipulacidn)
“eorrectiva’ de variables de estas fracciones de la realidad (o
“realidades™). El Servicio Social tiene su génesis en este contexto
histérico v en esta perspectiva vy racionalidad: segmentadora v
manipuladora de esos segmentos de la realidad™.

Es asi que la bisqueda de la “especializacion™® del Servicio
Social es emprendida a partic de una perspectiva de pulverizacion

37. "La filiacidn 1edeica del Servicio Socinl — dlice Metto — es indesmentikle:
viene precisasmente en el proceso de consolidacidn de las ciencias sociales |particulares]”
(1997 147% Meto entiende que la perspective gue prelende una eorfi ¥y un métode
de Servicio Social estd ligada 2 la concepcidn positivista () de suponer gque puedo
carar un Tendmena de Ly realidad, abstraerla, estudiacko en =i v leego rematiclo, reenviarlo
a la totalidad social™ {1993 34).

En concordancia, amameto enticnde que “el Servicio Social nace v se desammolla
cn o drbita de ese upiverso fedrice [lde la “wadicidn conservacdora del pensamiento
curopeg del sigho XIX] Pasa de lainflucacia del pensamicnte conserviadar curopea,
franca-helga, en sus origenes, poa 14 sociologia conservadora norleamericana. a partir
de los aftos "90” {1997 1600

Tambidn Ammann concluye gque “n lo large del proceso de constroccicn del
conocimicnto predomind histéricamente la tendencia que pestula la defimcidn aprioristica
deun objele exclusive para cwda ramo de las cienvias, Fundada en el corte positivista
que separa los que piensan de los que actdan, los gue producen conecimicnto de los
e i'.[:-EiL'ikﬂ esos conocimientas, Ll endendcia r-;_:S]]U!'.l”::l ointereses saciales ¥ relaciones
de poder referzadores de la division social del wakajo en el sene de lo sociedul, De
tal postura gue separa ciencia v téenica, disciplinas que producen de disciplinas guoe

i el conocimienta — derive Ta clasificecidn de las Sreas, siendo gl Servicio Social
sracterzade comoe discipting de aplicocidn. Entonces, on su process de institucionalizacian
éste esti marcado por el pragmatismo e impedido de persar los Fendmenos sociales
sobre los cugles inlerviens " {Amanann, 1984 [,

AR Vale ka pena seialar que "Marx ¥ Engels consideraban 1a expacializaeids como
Lisigdorg v perfudicial a todos los rabajadores, tanto intelectuales como manuales”
(i Bottomore, 1988 [94).
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obliga a la clase hegemdnica a dos artificios: la “natralizacidn” ¥
el geultamiento o incluso fetichizacién de aquellos, Los valores y
normas “naturalizados” y “fetichizados™, son entonces deshistorici-
zados (véase por ejemplo, las consideraciones de Netto, 1997: 55
y 85 lambién Lessa, 1'996); en ese sentido, son vistos como naturales
¢ incomprensibles o indescifrables, por lo tanto, inmutables. La
forma de hacer eso es desarrollando un tipe de racionalidad que
sea al mismo tiempo segmentadora y manipuladora de lo real,

Como expresa Lukidcs, al analizar las leves que rigen el sistema
cupitalista,

“esa Cley’ (L.} tendrd que ser [por un lado] wna ley de las ‘contin-
geneias’ que reaccionan reciprocamente y no la de una organizacidn
realmente racional. Por otro lado, este sistema de leyes no apenas
debe imponerse a los individuos: nunca podrd fawipaca ser suvcepiible
f‘r"" wn conacimiente integral v adecuado, porque el conocimiento
mtegral de la totalidad aseguraria al sujetn de ese conocimicnio una
tal posicién de monopolio que tanto bastaria para suprimir la economia
capitalisia™ (Lukacs, 1974: 117},

Dre esta forma el posiitvisme se presenta como la racionalidad
hegemdnica de la cultura “oficial” del mundo occidental, dada su
funcionalidad con el orden burgués, Asi, segmentada la realidad en
“esferas” awlonomizadas: fa econdmica (como siendo el campo de
las relaciones entre aclores que ocupan lugares diferentes en el
proceso productivo; sin clases, ni luchas de clases, ni intereses
contrajpesioy despolitizande este espacio, convirtiendo la “eco-
nomia politica” en “economia vulgar”, casi identificable a la con-
tabilidad, a la ingenieria industrial y a la administracién), fa politica
(como siendo el espacio de las luchas de intereses, pero que, por
ser deseconomizados — retirada la conexién econdmica, de las
clases, en relacidn a esos intereses —, ellas son entendidas como
estando operadas en la drbita del Estado, y no de lu produceién,
y entre "actores sociales™ v/o partidos politicos, ¥ no clases sociales;
son los movimientos sociales extra-clases y la lucha parlamentaria
del sistema democritico que institucionaliza, descaracteriza y controla
— minimiza ¥ normatiza los conflictos) v fa social (como siendo
la interaccidn entre individuos en su espacio cotidiano, despolitizade
y deseconomizado), se opera por lo tanto la deshistoricizacion de
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lo social; el “sistema”™ no pucde mds ser allerado en su totalidad;
la revolucién y la transformacién desaparccen como opeitn o
posibilidad histérica; sélo es posible alterar, controlar o manipular
“variables”, “disfunciones”, “partes” del todo, permaneciendo el
sistema en su “natural equilibrio”.

Para esto, la forma de conocimicnto producide sobre esta
“historia natural de la sociedad” debe ser fragmentaria y fenoménica;
surgen ¥ se desarrollan las ciencias sociales particulares como
disciplinas que reparten entre si ] conocimiente (parcial y fenomé-
nico) de los “retazos de realidad” ¥ la intervencidn (manipulacion)
“earrectiva’’ de variables de estas fracciones de la realidad (o
“realidades™). El Servicio Social tieme su génesis en este contexto
histdrico v en esta perspectiva vy racionalidad: segmentadora ¥
manipuladora de esos segmentos de la realidad™.

Ex asi que la bisqueda de la “especializacion™® del Servicio
Social es emprendida a partic de una perspectiva de prlverizacion

37. "La filincidn wedrica del Servicio Socinl — dice Neto — ¢s indesmentible:
viene precisamente en el procesn de consolidaeidn de las cigncias sociales [particolares]”
(1997 147% Netto entiende que la perspectiva gque pretende una teorin y un métode
de Servicio Social estd ligada "2 la concepoidn positivista () de suponer que puedo
carar un Tendmena de Lo realidad, abstrierlo, estudiarto en 20 v leego rematirlo, reenviarlo
a I totalidad social” (1993 54).

En concordancia, lamameto entiende que el Sorvicio Social nace ¥ se desarmolla
en la Orbita de ese usiverse tedrice [de lo “tradicion conservadora del pensamicnto
curopea del iglo XIX] Pasa de looisfluencia del pensamicne conservidlor curopea,
franco-Belza, en sus origenes, pard 1o sociologia conservadora noreamericana, a partir
de las aflos 400 {1997 169

También Ammann concluve que “n lo large del proceso e constmecion del
conocimiento predoming histéricamente lu lendencia gue postuls la defimicidn apriorstica
deun objele exclusivo para cade ramo de las clencias, Fundada en el corte positivista
que separa los que piensan de los que actian, los gue producen conecimicnto de los
gue gplican esos conocimicnios, lal wendensia respondin nointereses saciales ¥ relaciones
de poder referadores de la divisidn social del wabajo en el sene de la sociedul, De
il postura, gue separa ciencia v téonica, disciplinas que producen de disciplings que
aplican el conocimiento — derivd Ta clasifieacidn de las dreas, stendo el Servicio Social
carnclerizade comoe discipling de aplicacian. Entonces, on so process de dnstitucionalizacion
éste st marcado por ol pragmatismo e impedido de pensar los Fendmenos sociales
sobre los cuales inlerviens o' (Ammann, 1984: 4,

3%, Vale la pena senalac que “Marx y Engels consideraban ln especializncidn como
{ieritadorg v perjudicial a 1odos los rabajaddores, tanto intelectuales como manuales™
(i Bottomore, 1988 194).
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v segmentactan de la realidad en “cuestiones sociales™ (ver lamamoto,
1992: 76-86 y Netto, [992: 15-30) vy de una diversificacién com-
parlimentada de los estudios y respuestas a estos problemas parti-
culitres (ver Netto, 1992: 136). Efectivamente, surge, vinculada al
orden burgués — especialmente a lo que Lukdcs denomina de
“decadencia ideolégica de la burguesia®™, que se instaura fundamen-
talmente a partic de 1848, “frente a la disolucion del hegelianismo®,
en el momento en que la clase burguesa pierde su caricter criti-
co-revoluciondrio frente a las luchas proletarias® (Lukacs, 1992:
109 v 55.) —, un tipo de racionalidad que, procurande la mistificacisn
de la realidad, crea una imagen [letichizada v pulverizada de ésta®,
El conocimiento segmentade de la realidad condiciona la segmen-

20 La decadencia idéoldgica de la burgruesis, dice Lukdcs, “Qene inicia cuando
I burguesia domina el poder politico ¥ Iz lucha de clases entre clla v e praletariado
go coloca en el centro del escenario lustdrico, Esta lucha de clases, dice Mars, ‘sianificd
el dablar de las campanas por Ia clencia ecendmica Burguesa, Ahort no se trata de
saber i dste o agquel teorema es verdadero, sina sioes Gl o perjudicial para el capital™
(Lukdes, 1992: 11N, Fara Coutinho, “la distincion acteal enlre varias cieneias sociales
particulares, cada ura constituyendo una ‘especialidad’ dotada de un pretendida abieto
propice .k surge en el momento en gue se da ese cclipse de lu reflexidn totalizante
[¢ bastorcizante] solwe lo social. Y ese eclipse lieng lugar () en ef moments en gue
la burignesia defa de ser una clase revolucionaria®™ (Coutinhe, 1994; 5.4,

4l Siguiendo |y eritica de Marx y Engels, Lukics entiende que “antes do 1848,
Guieat es uno de aguellos nelables historipdores franceses que descubricron cientificamente
la funcidn de ln lucha de clases en la historie del origen de lo sociedsd brurgueesa,
MGespuds de 1E4E, Guizl pretende demostrar a cualguicr precia gque el mantenimicnto
de la monarguia de julio e oun imperative de 13 razon histirica yoqoe 1348 fuc
selamente un gran equivocs {0 Ast, bajo |z influeacia de I revolucion de 1848, uno
de les fusdadores de la cieacia histrics moderna se transformd en un apologista
mistificador” {Lukdes. 1992: 1120 Scimin ¢l autor, rente a las agitaciones proletarias,
“abora también hoyen fos idedloges de fa burguesia, preliviends investar los mis
vilgares ¢ insipides misticismes en logar de cncarar de frente Ta lucha de closes entre
burgnesia y proletaiada, de comprender cientilicamente las causus ¥ la escncia de ests
lucha. Metodoldgicumente, esa transformaciin en la ofentacidn se manificsta en el
hecho de que () los tedricos evitan cadn vez mds cotrar on conticto divectamente
con la propia realidad, colocando, @l contrario, en el centro de sus considerciones, fas
disputas Tormales ¥ verbales con las doctrings precedesntes’ (ibfdem.). Seoin Coutinho,
teste rigida division clentifen del frabajo (.0 estimula ln cmergencia de un pensamiento
fragmentario, favorable a los intercses particulares de la burguesia”, concluyenda que
“el nacimicato de las Cciencias sociales” es una de los momentos constitulivos de fa
sctunl ideclogia burguesa” que tende & aceptar la realidad social “como un agregada
de Cdates’ insuperables” (Coutinhe, 1994: 963,
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lacion de las respuestas v lleva a cambios parciales de la misma,
Asi, la segmentacidn de la realidad en “cuestiones :;ncia]es:‘ propicia
que éstas sean lraladas a través de instrumentos parciales v com-
partimemtados: fas politicas socigles segmentadas y puntuales.

En este sentido, siguiendo a Guerrs, “esta forma de concebir
v explicar los procesos seciales, peculiar al ‘racionalismo burgués
moderne’, puesta en las/por las politicas sociales, repercute en la
intervencidn profesional de los asistentes sociales, va que éstas se
constituyen en la base material sobre la cual el profesional se
mueve, ¥ al mismo tiempe, atribuyen contornes, prescripciongs y
ordenamientos a la intervencion profesional™ (1995: 137).

De esta manera, si la racionalidad burguesa segmenta la realidad,
“recortdndola” segin especializaciones correspondientes a las varias
“perspectivas” o puntos de vista de cada profesién particular — la
perspectiva “econdmica’, la “socioldgica”, la "politica”, ¥ también
la del servicio social —, si las politicas sociales surgen como
mediaciones politico-idealdgicas entre ¢l Estado hegemonizado
por la clase burguess v constituido por esta racionalidad —, v la
poblacidn carenciada, v si el Servicio Social aparece como una
profesidn instrumental al provecto politice de la burgoesia y vineulada
a la ejecucion terminal de estas politicas sociales compartimentadas
— constituyendo estas tltimas la “base de sustentacidn funcional-
labaral™ (ver Montafio, 1997} de este profesional —, se puede
entonces concluir gque el propio Servicio Social lene tanto su génesis
como su desarrollo mtimamente imbricados en esta racionalidad
formal v pulverizadora de la realidad, asumiendo come “natural”
la compartimentacidn de las profesiones, ¢ divorcio entre conoci-
miento y accidn, la segmentacion de respuestas a micro-realidades
“independientes™!, pertenecientes ellas 4 una globalidad que a los
profesionales les parece incomprensible, ¥ anclindose en el comodo

4], Sepdn Netto, “la divisidn social (v Wenica) del rabajo, en el plang inelecioal,
fue sustentada en la especializacion v la positividad Tee crguida como criterio cmpirico
iltimo para fa prucha de Ja ‘clentificidad’; la wotalidad social concreta fee subsamida
e la wvagn nocion de ‘toda’, con lag C‘partes” en L inlegrindose funcienalmente; el
objetn e les ciencins sociales pasd o ser “construbdo™ no en funcidn de su o objetividad
conereta, sino en I division social (o oantelectoal) del rabajo; el méwdo (frecusntemente
reducida a pauta de oporaciones donicas) se divorcid de la worfa™ (Metto, 158970 144).
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puerto de “no invadir para no ser invadide”, que establece fronteras
rigidas entre las diferentes profesiones que no pueden ser traspasadas.

Asf, se consolida la estructura gue, primeramente, scpara pro-
fesiones cientificas de profesiones técnicas (propuesta claramente
positivista de la division del trabajo; ver Comte, [988; 22 y
Durkheim, 1983: 4 ¥ ss5.) ¥ que, en segundo lugar, divide el trabajo
en profesiones particulares e independientes, con “perspectivas”
puntuales (y “especificas™) sobre objetos parciales (sobre particula-
ridades del todo real concreto), creando “campos de saber especia-
lizados™ que no consiguen aprehender la totalidad real?,

Par lo tanto, hay quien sostiene que la falta de especificidad
del Servicio Social — la inexistencia de un cuerpo ledrico propio,
la carencia de un método tnico, la ausencia de objetos, de cuestiones
sociales particulares a éstos —, hace de éste una profesidn pees-
cindible, substituible por otros profesionales (socidlogos, psicologos
sociales, antropdlogos ete)) o (denicos (animadores socioculturales,
terapeunlas Tamiliares, gerentes sociales etc.), v por lo tanto, no
tendria sentido de existir como profesion autdnoma.

Contra esa visioén, pero basados en la misma idea de gue sin
especiticidad ninguna profesién tiene sentido, otros intentan, con la
preocupacion de justificar su existencia, encontrar esta “tierra pro-
metida’™: jqué supuestamente habria de “especifico” en el Servicio
social ™, Se han invertido horas preciosas, afos, décadas, en esta
CTNHESH.

De esta forma, tal como reconoce lamamoto, ¢l profesional
de Servicio Social “ansia tener un campe ‘propio’ de trabajo, un
dren 'especifica’ que le atribuya statws v facilite su reconocimisnto
profesional™ (1997 145 grifos nuestros),

A2 Tara o oerftica de csta "divisidn cspocializeda”™ del wabajo, ademis del ya
imdicado, ver los catudios de Lukdcs sobre “la decadencia ideoldeica” v “el nacimiento
de o sociologia™, Lukdcs, 1992 109 y 55 ¥ 122 v =5

43: En Garcia {1990} aparcce que la ambiglledad estruciural {que coloca a1
profesian coma “un senlide comun flustriulo™ — definido por “un saber ¥ un hacer
cepecializado conformade por una Cimcrdisciplinaricdad indetorminada™), inherente & la
especiicidad profesiona] (dem: 5 v 540, tende a generar desprofesonalizncicn cnoel
Sarvicio Social Cifemis 5390 BEn oeste sentido. o aulora invierte en la 1111\|.lu|_|:!a1 dela
capecificidad profesional propenicndo Ly creacidn v coensolidacidn de una "teoria de la
mtervencion” propin de lw profesicn (ver defral,
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Asi, la necesidad de establecer esa tal “especificidad” es
procurada casi obsesivamente debido a la creencja de que en ella
recae la razén de ser de la profesiGn, su legirimidad (ver capitulo
I, 2.1), pudiéndose también observar ormamentos que podriamos
lamar de paranoicos por estar ligada a la necesidad de cerrar las
fronteras a los profesionales de afuera, cayvendo en un “endogenisme™
del Servicio Social: “ne invadir para no ser invadids”, como forma
de garantizar los espacios profesionales ¥ laborales, sin necesidad
de elevar el nivel de cualificacidn del Servicio Social, dada Ja
ausencia de competencia (en log campos laborales “especifices™)
con otros profesionales,

Esta estrategia comodista (y conformista) encuentra su funda-
menta en la idea de que hay especificidad/es en el Servicio Social;
efectivamente, si todos los asistentes sociales v exclusivamente ellos
somn depositarios de ciertas funciones, métodos, teorfas ete., ningin
olro prolesional podrd invadir ese espacio funcional sin que esto
atenle comtra €l principio de preservacion de la “propiedad privada”,
alma del sistema secial en el cual se desarrclla. Y st para eso la
condicidn de "no ser invadido™ es “no invadir”, el conje les parece
justo, Nada méds positivista, nada mds suballernizante, nada mids
conformista ¥y comodista que este principio.

Buscando, pues, respuestas a esta problemiitica es que surgieron
diversos intentos:

# existen andlisis que derivan la particelaridad de la profesion
del tipe de insercion institucional y del lugar que ésle ocupa en la
division sociotécnicu del trabajo®: derivade de la segunda (esis
sobre la legitimacion del Servicio Social;

A4, Este “endogenismo’’ seoexpresa en el imtento de explicar ln existencia y el
dezacrolla del Servicio Social ¢ partit de sl misma el como MNatilio Kiznerman,
ques bogca comprender Ta historia del Servicio Social evaluando “su propio destive”
C19300: 11y — oy nooa partie del orden social gque lo funda y 1o fundamentas: el sistema
capitalista cn la era de los monopolios,

45, lurmamote, por cjemplo, realiza “més que un andlisis centrado on los clementos
copEtilivas gue dan on perfil peculiar af Scrvicio social, en relacidn a otras profesiones’™;
por ¢l comtrario, su Uesfucrgo se onenta en el senido de agehender las implicancias
speales que forman parte de las condwiones de ese ejeccicio profesional en la sociedad
actual™ {19975 85),
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* no obstante, la abrumadora mayoria de los debates en tomo
de esta cuestidn vincula la especificidad del Servicio Social al objeto
{de intervencidn y de estudio), método, objetivos ¥ sujeto “propios”
de la profesion: postura vinculada a la primera tesis sobre la
legitimacidan,

Trataremos cuatro de los principales elementos con que los
autores definen la “especificidad” del Servicio Social:

1. Buscando legitimar la profesidn, pero también procurando
revertir la subalternidad generada por la separacién positivista entre
“ciencia” y “técnica”, algunos autores inlentan encontrar la “espe-
cificidad™ profesional pensando en la existencia de un saber “es-
pecifico”, en el sentido de una “teoria” propia™, Aqui distinguimos
tres tendencias.

1. Primeramente, aquellos que entienden que efectivamente
existe un “campo de conocimiento cientifico”, wn ebjeto social
prepio del Servicio Social, En este caso, generalmente se llega a
la idea que el Servicie Social constituye wea ciencia,

En la investigacidn desarrollada por Teixeira Caldas y 1" Auria,
“dos asistentes sociales afirmaron que la especificacion de una
ciencia consiste en la delerminacion de su objeto v lo definieron
como ‘condiciones internas en ¢l interior de las clases dominadas™
(1981: 48), siendo que para otro entrevistado, el objete de investi-
gacion del Servicie Social estarfa en “investigar e interpretar las
necesidades vy potencialidades de la poblacion™ (idem.: 53).

Esta perspectiva, fuerlemente difundida por algunos reconcep-
tualizadares, es falsa; ;jcudl serin este objeto social que sélo es

46, Mewa, al analizar los fundamentos “clentilicos™ v ol catatuta profesional, afirma
que los asistentes soemales, pard corlar con el tipo de ejercicie profesional de sus
projofonmas, Conseueran i aeadimagan que Bgara ol “afribuida (o supucesto) Tundamento
“clentifico” del Servicio Scceal v su estatato profestonal™ {Mewo, 1997 82-23), Para el
autor, esla “imversian generalizada en Ia construccidn de o satoimagen del Servicio
Socigh’ supone gue "l orad de lw espeetfcidad profesional (o de pane sustantiva de
elin) advicne de un stock ‘cientifico’™ Cdemc 843, Seenn €, “la Namada leorizacion
del Servicin Bocial se desamolld en dos lineas principales: o fa vonsitecidn de ese
saler de segpundo predo, con el eclecticismo operandoe en sy base, o le sictematizacion
e la prdctice prafesional, scgin cinones interpretativos subordinados inmediaamente
i lag cieneias sociples ¥ mediatemente al referencial wdeoldgica det herizente profesional™
Cielen: 1520
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estudiado por el asistente social y que le estaria dando un “estatuto
cientifico™? En realidad, esta concepcion cumii;:c con la idea de
que el Servicio Social conformaria una “ciencia social ‘particular”,
a partic de la ya analizada, segmentacion, pulverizacion o fragmen-
tacion de la realidad, cabiendo uno de esos “fragmentos™ a nuestra
profesidn, el cual conformaria el pretendido “ohjeto™ especifico. De
zsta forma se segmenta la realidad global en “partes” o sub-objetos
v se atribuye a cada profesion una de esas “parcelas” de la realidad,
creiindose la falsa idea de gue aquel objeto puede ser estudiado
apenas desde tal o coal aspecto particular ¥ auldnomo,

2. En segundo lugar, cstdn aquellos que determinan el “campo
de investigacion” que caraclerizan ¢l objefo de conocimiento Ves-
pecifico’” del Servicio Social como siendo la propia prictica profe-
sional, fa sistematizacicn de su prdetica®® Bsta manera de concebir
el propio espacio del saber profesional se funda en la idea de que
la caracteristica de este tipo de investigacicn, gue seria propia del
Servicio Social, es estar orfemtada para la aceion; ne siendo una
imvestigacidn “pura”, como aquella que comportaria las profesiones
“cientilicas”, sino un momento de la intervencién de campo,

Ast, el CELATS entiende que “la mvestigacidn es un imstru-
mento que nos ayuda a desarrollar nuestro principal objetivo: in-
lervenit en una sitnacidn para modilicarla™ (CELATS, 1983 113).

Pars Faleiros, “la sistematizacion |de la prictica profesional]
significa ¢l movimiento del conocimiento que se vingula a la
construccion de categorias™ (1993 77).

47 Netin estudin T Malsa idea de un “fundamento cicntitice” del Servicio Social
come demarcadoer de su “estatee profesional” on relazidn & las proloformas v oa las
demids disciplings sociales (ver Netto, 1997 seccidn 210,

Tambicn Martinelli, en ana inflexion en relacicn a andlisis anteriores — donde
entendin que “solamente enocl omomente enogue faoprofesicn aprebende “rae fdearidoed
eipecifice v oeiaindeg” os que ¢t alonnes su aulonamia ctemffica” (ver Martingtli.
1978 160 —, afiema que o bdsgoeda de muevas woalizaciones por pacte de fa profesian
v se dirige mas teleoldgicamente para Lo autanomia cientifica’ del Servicio Social.
sina parn su legiimacidn coma pdclicn social de conicter popular L0 Ovartine B, 1997
F2).

43, Agui nos estamos cefiviendo 2 las pricticas profesionates singulares, no o la
priciica del Servicio Social come un tedo {su Tencionalidad, su significecian). Quicre
decir, ao es |a investigacion que trata ol Seevicio Social coma sy objeto, sino agquelia
que se desarrobin dentro de vaniados procesos de fntervension singulires,
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Mitjavila, por su vez, entiende el asistente social “no [como]
un clentista social, sino [coma] un investigador social de objetos
tedrico-practicos™ (1990: 11). Para ella este tipo de investigacidn
se encuentra “bajo las exigencias tedrico-pricticas de una intervencidn
téenica en lo social™ (ibddem.),

Para Bosco Pinto, el Servicio Social “como ciencia téenica es
un drca de aplicacién cuyo objeto no difiere de las disciplinas
matrices, pero se diferencia por sus objetivos pricticos, es decir,
por el tipo de transformacién especitica del objeto (1986; 48);
proponiendo asi, la construccion de una “teoria del Servicio Social”
no como Cteoria de la sociedad” sine la “teorfa del cambio social”
{fdem.: 51), “inserto en la propia prdactica del asistente social” (idem.:
543

En una publicacion mds reciente, Garcia Salord*, criticando
la actual tendencia de la investigacién de Servicie Social por estar
“orientada por un interés socioldgice” ¥ por tener “un curso inde-
pendiente de las problemiticas tedricas y metodoldgicas del saber
¥ del hacer especializado™ de la profesién (sic) (1990: 70), entiende
que el Servicio Social, como “campo profesional”, para avanzar en
el desarrollo de su especificidad v de su profesionalizacion, debe
procurar cada vez mis la defimicidn v consalidacion de este “saber
especializade”, en el sentido de elabarar una “reoria de la inter-
vesncion™ (1990 711,

La sistematizacion de la prictica profesional, y su pretendida
metodologin tnica y propia, no constituye un objeto especifico de
este profesional ¥ no produce teoria {apenas un saber instrumental),
En este sentido, serd objeto de andlisis cémo los “practicistas”
intentan extraer de la practica profesional inmediata lo que consideran
la “teoria” propin del Servicio Social (ver item 3).

3. Finalmente, mismo marcando una distancia importante con
las dos perspectivas anteriores, encontramos aguellos que, no con-

48, Con posterioridad o nuoestra investigacian, doz obras sobre esta cuestidn
aparccicron o el medio profesional. La primera, producte del Encueniro Académico
Macional de In FAUATS (Federacicon Argenting de Unidades Académicas de Trahajo
Sociad) (Ve A, 1996), La scgunda, en la lines de determinar ¢l “saber especilico”
del Servicio Scoial, de autarin de Buth M. Parola {19973,
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cibiendo la existencia de un objeto especifico, propio v exclusivo
del Servicio Secial — ni un objeto social, ni la u;.temlmmcmn de
la propia practica profesional —, sin cmbdrwﬂ entlende,n gque hay
wia “perspectiva’ determinada, un clerto “mirar” o un determinade
“recorte” especifico de la realidad, del objeto social, propio de la
profesion, En este caso, el Servicio Social es visto como parte de
wn cuerpo interdisciplinario.

En esta par*‘.peutiva, entiende Ezequiel Ander-Egg, scgin ex-
1)t£"~‘."l Mitjavila, que “el trabajador social construye un objeto propric
a partit de un punte de vista interdisciplinario”™ (in Mlljwsh 1590;
11}. Para el autor, la originalidad de Ja profesién “radica en la
capacidad y creatividad para lograr la integracion de todos esos
clementos [los conocimientos tedricos proporcionados por las ciencias
sociales v las téenicas de investigacién, planificacion, intervencion
v evalnacién cormunes a otras profesiones] desde la propia perspectiva
aperativa” (in Garcia, 1990: 52) (gnfos nuestros).

La postura de este autor tan difundido durante la Reconcep-
tualizacion — y que ain ejerce una influencia significativa en ciertos
paises latinoamericanos —, en verdad es una sintesis de las tres
perspectivas: €l concibe que cfectivamente hay wn objeto proprio
del Servicio Sociul, sin embargo éste es construido por el profesional
a través de su perspectiva interdisciplinaria. Esto aparcce basado
en la hipétesis, defendida hasta hoy por el autor, de que el Servicio
Social es en si mismo una profesion internamente interdisciplinaria.

Desde otra perspectiva, Josefa Batista, ¢n una precursora
investigacion sobre ebjeto y especificidad del Servicio Secial, relega
“cualquier hipdlesis en el sentido de la apropiacién por el Servicio
Social, a nivel de lo ‘real’, de un fendmeno social que sea de su
ninica ¥ ‘especifica’ competencia, como si fuera posible una “divisidn
ceal de o real”™ (Batiste, 19800 73); enlatizando que su prencupacion,

“en lo que se refiere al ohjeto v a la especificidad del Servicio
Social, no es la hisgueda de un “lugar al sol para el Servicio Social®
[come, sestn k1 autora, aparece en Suely Gomes Costal, ni ose
propone una reduccién de la realidad social, en el sentido de su
fragmentacion para definir ¢l objeto ¥ la especificidad del Servicio
Social (...). Entendemos [dice ella] que la realidad social es una
otalidad que (..) se opone a la fragmentacidn® (idem: 16).
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Sin embargo, siguiendo las recomendaciones de Bachelard®,
la autora acepta y defiende la idea de que “e! objeto ex construido®
(fdem.: 17) por cada profesidn a partir de una determinada “pers-
pectiva”, que le otorgarfa su especificidad; de esta forma para
Batista, “la especificidad no es asi exclusividad adquirida por una
disciplina en el dominio de un objeto ‘real’, a partir de los *fendmenos
reales’ con los cuales establece relacidn. La especificidad consiste
en las formas particulares asumidas por la disciplina en esta relacién,
Esta es el propio proyecto en su totalidad” (Batistz, 1980: 30)
(grifos nuestros).

En este sentido, la autora propone que esta perspectiva especifica
al Servicio Social, que “puede caracterizar v construir su dominio
y en éste adquiric niveles de competencia en relacidn a la teorfa
que produce y a la accidn interventiva que emprende” (idem.: 29),
se delermina en funcién del proyecto profesional “propuesto en la
relacidn con los diversos fendmenos, atribuyendo caracteristicas
expecificadoras de perspectivas que forman unidades o diversidades
en el dmbito del Servicio Social” (ibidem.) {grifos nuestros), Es
esta relacion entre el proyecto profesional y los objetos la que
estarfa “configurando modos diferentes de encarar la realidad™ (ibi-
den.), conslituyéndose de esta forma “un cuerpo teorico determi-
nade™!, o en otros tédrminos, “es el contenido atribuido a esos
fendmenns, a través de la relacion establecida con estos, ¢l que
define la especificidad, y sdlo identificdndose la especificidad se
iddentifica el objete’ (fdem: 30 fgrifos nuestros); ¥ ain mds,
entendiendo las realidades como resultamies de un proceso de cons-
truccidn, en un doble sentido: “por un lado existen como producto

S Un abjels poede determinar muchos tipas de objetivacidn, muchas perspectivis
de precisidn, pueds pertenceer 4 problemdticas diferentes, Bl estudio de una molécula
c]ul'mic_:l |11_|cdc desarzollarse en la perspectiva de la quimice v de la espectrografin, De
cuilguier formi un ebjele cientifon sdlo es instruclor al respecto de uny consmrceton
preliminar que debe consolidac’ (Bachelard, fo Batista, 1930 17,

J 3 "Coma elementn de 1o construecton del obicto, dice la amtora, el méwodo o
agui ‘comprendide como una relacidn gue es parte deown conjumto de relaciones quis
especifican wn cugepe (edrice determineds’” (Balista, 1980 26) de ia prolesian, siendo
qu .“l_",-'\' preciso que s atente, de incio, que va la peopin formulacion de cada método
contiens una march tedricit, atribuyEadole capecificidad™ (ifesi: 27,
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de las relaciones sociales, v por Io tanlo, construidas socialmente;
por otro se tornan objeto del Servicio Social cuando éste le propone
4 éstas una relacién de conocimiento y de intervencidh, siempre
sepiin una determinada perspectiva® (idem.: 73).

Sucede que, en la medida que se entienda que el objeto de
estudio e intervencién de una determinada profesion es construido
a partir de una cierta “perspectiva” — definida ésta en funcion de
la relacidén que el sujeto establece con la realidad, mediada por el
proyecto profesional — y en la medida que se suponga que esti
supuesta “perspectiva’, propia de cada profesién, demarca su “es-
pecificidad”, entonces se estard realizando también un “recorte” de
e realidad. Recorte que podrd {en esta perspectiva), “recenstruir’
la totalidad de la realidad desde que se trabaje interdisciplineric-
eniest,

Si bien Batista reconoce la diversidad de caracteristicas al
interior de la profesion — eliminando el cardeter inclusivo de esta
“especificidad” — e incluso negando su exclusividad, no obstante
la autora acepta la existencia de una “especificidad” del Servicio
Social, definida a partir de la delimitacién de tal “perspectiva”
propia de la profesion.

Entonces, jgué seria esta “especificidad” del Servicio Social
que no cs exclusiva de la profesidn ni envuelve a todes los
profesionales? Parecerfa existir una cierta ambigliedad cn el trata-
miento de la autorn: a veces, cuando considera e objete real
concreto, ¢ste no es ni exclusive del asistente social ni incluye a
toddos Ios prolfesionales (va gque cualquier objeto social moviliza
diversas profesiones y los miembros de cada una de ellas trabajan
con realidades variadas), sin embargo, en otros pasajes, cuando trata
el obfeto construide por la “perspectiva” gque la profesidn tiene
sobre lo real, ahi si aparece la especificidad (inclusiva y exclusiva)
del Servicio Social, Especificidad que significa la existencia de una

52 Tl ahordaje de esa realidad es por lo tante interdisciplinario”™. dice la auters,
guien siguiendo a Japinssu, enticude que “es precisa que cada vno [de los cstudiosos
de las diversas disciplinas] estd impregnado de un espiritn epistemeldgico sulicientemente
amplio para que pueds observar las relaciones de su discipling con lus demds soe
aeplivenciae of terveng de e especialidad” (i Balisla, I980: 11)
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perspectiva especial sobre la realidad, y que en verdad, no deja de
representar, en lo que concierne al tratamiento del objeto, la seg-
mentacion de lo real en “recortes” o “"dominios™ de cada profesisn
sobre Ia realidad social; incluso concibiendo que estos recortes
eventualmente puedan reintegrarse en el momento del trubajo inter-
disciplinario.

— El hecho de haber analizado, en general, obras distantes
en el tiempo no elimina la relevancia de estas consideraciones. Estas
perspectivas tienen significativas repercusiones en el presente. Asf
anilisis miis recientes ain reafirman estos problemas. Es ¢l caso
de Reodrigues On, que entiende que “a pesar de la dimensién y
de la especificidad de su propuesta profesional, el Servicio Social
no asume el desafio de ‘constituirse en una profesién productora
de conocimientos’, incluso resultando estos de las acciones mds
peculiares que desarrollan™ (1995: 154)

Para la autora, “en esta perspectiva, la apropiacion y la
transformacion de conocimientos subyacentes al guehacer profesional
pueden representar un modo inédito de exteriorizar ¥ sistematizar
conocimientos ya elaborados, al mismo tiempo que la prictica,
fundamentada en éstos, propicia la claboracién de otros™ (idem.:
[535) Y adn mds:

“hay un espacio de construccidn de conocimiento para lay Hamadas
‘ciencias aplicadas’, que se da en la intermediacion entre las “cicncias
puras’ y una profesidn de la prictica como cs el Servicio Social,
Esos conoctmienios estdn arientados para lo comprension de una
praxis en lanfo accidn en fa orealidad,

Si el Servicio Social no contribuye direclamente para el avance de
las leorfas socioldgicas o anlropoldsicas entre olras, contribuve efce-
tivamente para el avance de las formas pricticas de ;ll'.-:;-rdu_;ﬂ de la
realidad. La originalidad [ especificidad"?] del ‘conocimiento’ cons-
truido en Servicio Social cstd, por 1o tanto, en la forma come articula
conocimientos y transforma esa articulacién en mediaciones para su
accidn especifica” (idem.) (grifos nuestros),

La autora entiende la existencia de un conocimiento especifico
y “construide” a partic de un método propio (de importacién de
- i 5 oy Shoann AR mm o Y 1% = -
teorias de las “ciencias puras”, de elaboracién de conocimiento a
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partir de su priactica y la articulacidn de estos saberes) lo que
demarca “la legitimidad de su configuracién profegional” (tbidem.)
v gue se constituye en mediacién de su mtervencion. Ekte saber
“pspecifico” serfa el resultado de la “objetivacion propia de su
practica profesional™ (ibédem.).

Entendemos que la aficmacién de la autora, de que “el Servicio
Social no contribuye directamente para el avance de las teorias”
sociales, como minimo no consigue relevar la significacion gue
investigadores / asistentes zociales tienen en ¢l conjunto de las
ciencias sociales: Iamamoto, Netto, Martinelli, Verdeés-Leroux, en
sus andlisis sobre la sociedad capitalista en la era de los monopolios
v el surgimiento de un actor determinado: el asistente social; Faleiros,
Sposati, Yasbek, entre otros, con los estudios de un parlicular
instrumento estatal; la asistencia y la politica social; Netto, Quiroga
v Simionatte, debaliendo sobre categorfas y fundamentos de la
tradicion marxista; Mota, lamamoto, discutiendo las alteraciones en
¢l mundo del trabajo; y pedriamos seguir citandoe varios otros,

En realidad, el Servicio Social ne pasee un objeto de cono-
cimiento propio, por lo tante no produce teoria propia™ Posce, eso
si, un saber lécnico-operative autdctono, aungque sus ohijetos de
investigacidn, su arsenal heuristico y sus teorfas son comunes a
otras profesiones sociales; por lo tanto €l puede elaborar “teoria de
lo social” vy noe “teoria de Servicio Social’ Dicho de olra Torma,
¢l Servicio Social como un todo posee una “cultura prolesional
Upropia, pero el “saber” que la compone es conformado por las
particularidades de su historia, por su identidad ¥ por su instrumental
téenico-operative™; por otro lado, este profesional s puede producir

53 Para Melto, con el Servicie Social “sc levanta pues an sistema de saber gue,
sionda de seaunde grude, es eminentemente sircrdiice — v, en la eliboracion del saber,
el sincretismo es la cara visible del cclecricieme®™ (1997: 151} siendo que, "la superacidn
del celecticisma tedrico implica lo interdiceion de coalquier pretensidn del Servicio
Social de posicionarse come un sistema original de saber, como portader de ung tearfi
particutar referenciada o su intervencidn pricoco-profesional” Cidem: 1543

54 Wetta entiende que 1 prictica del asistente social, por sy smerelisma, “demanda
up conocimiento de Jo social capae de mostrarse dircctamente instrumentalizable. Antes
gue g reproduceidn verae del movimiemie del see social, extraida del andlisis concreta
de formas sociales determinadas, fo gue la intervensidn manipuladora reclama frecuen-
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fecria , pera esta no es propia y si teoria de o social, que formard
parte del acervo del conocimiento tedrico sobre lo social®s.

En tal sentido, si bien esta perspectiva tiende a eliminar la
separacion positivista entre “ciencia” y “técnica” — igualandeo el
status profesional del Servicio Secial al de las restantes disciplinas
sociales —, ella no consigue superar, sino mis hien reproduce, Ja
segmentacion también positivista entre difercntes esferas autonomi-
zadas de la realidad.

. II. En otros casos se procura la “especificidad” del Servicio
Social a partir de la pretendida existencia de una metodologia
”pmp;'a”.' la prdctica profesional especifica. Aqui se entiende el
Scrwnl:i-:} Social como wna tecnologia, como una profesidon cuya
esencia, cuyo fundamento, recae en la peculiar actividad interventiva
en la prictica de campo y cuyo método de intervencion le es:
especitico,

.F-:n esle caso, sioalgunas propuestas pretenden superar la pers-
pectiva .‘:D:,:‘;j,l'lu:Tlhldm'el de la realidad, de clara orientacidn positivista,

- pmpm‘tmndf_} el espacio profesional como la priictica re-integradora
e I{_m' diferentes saberes de las ciencias sociales, como una ]:ulro’r"e:\'idn
en si mismo “interdisciplinaria” —, no ohstante eso, ellas reproducen
L S-Ep;l:":ll{‘:[{}n que el positivismo realiza entre conocimiento y accidn,
entre “eiencia” ¥ “téenica”, alribuyendo como especifico del Servicio
Social la prictica interventiva.

El CBCISS, fundamentalmente en sus documentos de Teresd-
polis (Yv. Aa, 1986) y de Funciones del Servicio Social Vv, Aa,
1971 ]:f tematiza la “especificidad” profesional, en el primera, ‘-'ir'lcillfﬂ{l&:
il memdo,_cn un momente en que, en las palabras de Martinelli,

He.]{: E'tlll"]b'l]fH l[a éste] el papel de elemento definidor de la
participacidn del Servicio Social en la divisidn social del trabajo,

'.u:m.-:m{: s paradigmas explicativos aplos para permizic una orientacion de ProceEsis
::c:--;:alul.:s Iemados segmentadamente™; ¥ csle segin el sator, “disponsbiliza, de partida
el sistema de saber que referencin al Servicio Social a los mas variados ilnﬂuinsl
cinfHricistas ¥ pragmdticos” (Metio, 19497 G5) '
35. Para Metto, 5i la produccion tedrica del asistente socinl “tiens efectivamentes
una naleralezs v oun contenido tedricos, seoinsertard en ol contexto de vna teorin social
— ¥ trascenderd pucs a la profesicn como @l”™ (1907 153 o
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y por lo tanto fundamental para delimitar los espacios ocupacionales
de la profesién” (Martinelli, 1997: 16), mientras qge, en el segundo
caso, aquella es pensada fundamentalmente a partir de las funciones
profesionales, Ulevando a Martinelli a descifrar que, “en realidad, 1o
gue estaba en juego rcalmente era la cuestion de so ‘identidad
especifica v distintiva’” (fdem.: 17) (grifos nuestros).

Mis recientemente, Gareia Salord entiende que “la especifi-
cidad del Trabajo Secial radica en intervenir en los efectos que
tienen las contradicciones estructurales de la sociedad en las con-
diciones de vida de las clases explotadas y oprimidas, estableciendo
el vinculo entre log recursos y satisfactores, y las necesidades y las
carencias imvolucrados en cada intervencidn” (Garcia, 1990: 39). De
esta forma lo especifico de la profesidn estaria en la “intermediacion”
que el asistente social establece entre estos recurses y aguellus
necesidades (ver fdern 4, 35 y 425, Sin embargo la aulora reconoce
que la especificidad del asistente social no recac en el hecho de
intervenir en ¢l terreno de las interacciones sociales vinculadas a
las condiciones de vida, pues ahi actian diversas profesiones; el
asistente social, para la autora, no interviene directamente en el
fendmeno colocado como problema (corresponderia al médico, al
abopado, al arguitecto ele. la intervencidn directa’™); el Servicio
Social interviens en eses problemas (indirectamente)

“creando las condiciones propicias para la intervencion directa del
tratamiento especializado del médico, el abegado, ¢l psicdlogo, cl
arquitceto ele., o creando las condiciones adecuadas a la implemen-
tacidn de programas de desarrollo, politicas de bienestar social,
proyectos autogestioparios cle; asi como para la organizzcion y
administracion de servicios’ (fdem: 359,

En este hecho, segiin la autora, estaria embutida la especificidad
profesional.

Para la consideracidn de este punto, primeramente deberfamos
diferenciar “especificidad” de “caracteristica”. Electivamente es ca-

56, Fsta afirmacion cstaria recolocando, de forma tdcita, Ja caracterizacion el
Servicie Social como ung profesidn pacamédica, parnjuridica, {y ahora también para-

aropuitectdnica, ok
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racteristice del Servicio Social la actividad interventiva en la realidad,
pero no todes los profesionales actdan aqui — hay asistentes sociales
investigadares, docentes, vinculados a funciones politico-administra-
tivas que no desarrollan una “prictica de campo” — y ni siquiera
esto es exclusivo de nuestra profesién — cada vez mds existen
sociologos, antropdlogos, psicdlogos sociales, e incluso saliendo del
“drea social”, médicos, agrénomos ete. que hidian directamente con
las “cuestiones sociales” —; por lo tanto, aun siendo caracterfstica
la practica interventiva no es “especifica” del Servicio Socials?.

Por otro lado, observermos la diversidad de “métodos” formu-
lados e implementados en la profesién. Los métodos tradicionales:
de caso, de grupe v de desarrollo de la comunidad: los métodos
de transicidn (ver Lima, 1986 127-141): integrado, polivalente,
bisico, dnico ete.; los métodos pretendidamente dialécticos: Belo
Horizante (Leila Lima Santos), de intervencion en I realidad (Boris
A Lima), sin olvidar las innimeras propuestas de diversos autores,
tales como: Kisnerman, Faleiros, Ottoni Vieira, CELATS, Aylwin
de Barros, CBCISS etc. ;Cudl de todos estos seria el “especifico™?
4O serd que todos lo son?

Es absurdo pensar que sea posible elaborar un método especifico:
apenas de los asistentes sociales, comtin para todos ellos y aplicable
a todas las realidades. Pensar que la intervencién de un profesional
quec actia en una comunidad indigena o en una cooperativa de
productores pueda (o deba) ser idéntica a la de aquel que se
desemperia en un Hospital con enfermos lerminales de ¢dncer o
HIV, resulta de una alegoria del pensamiento, fantasiosa y diverciada
de lo real. Los tiempos, los objetivos, los puntos de partida, los
recursos, las necesidades v demandas de los sujetos, son esencialmente
distinias,

Un método eluborado a priori de las realidades singulares con
las que se enfrenta el profesional no hace mds que aprisionar al

37, "Mo os cariy exclusivo del Servicio Social — dice Metio — eata funciomalidad,
que él comparle con un creciente elence de cipectalizaciones profesionales (cientistas
sociales de wodo tipo que se dedican a ‘narcas prdclicas’ a servicie del Estado y del
capital, publicistas, experts en ‘relaciones industriales’ erey’ (1997 933,
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asistente social, los sujetos v las realidades, a una meldura ‘cunil;n
5 H H g . T e
{al estilo positivista: anterior, superior y exterior); lg homr:rg.enul_zm;nm
del supuesto “método profesional” significa por lo tanto el inte
] [ ET-
de padronizar la realidad social: clasificarla, jerarquizarla y e
nizarla®.
Afirma Lukécs, al estudiar los aspectos entoldgicos de la obra
de Marx, gue

vol sistema en tanto ideal de sintesis floséfica u::m.ticnu ;Iml::.u, quc
nada el principio de lo completicidad ¥ FM a—:abarj:rf-nm. 1dffah QU;
son a priori inconciliables con la histericidad ontoldgica del .:.er_{h...i ;
Pero tal wridad estdrica surge inevilablemente en r.:_l pcnmm:c.llﬂ
cuando las catepariay sor ordenadas segin i tfe’_.f&'?'{mﬂ{:!d:’t COM?MTE
jerdrguica. Y también csa aspiracién a un orden jerdrquico cogtmg;
con la concepcién ontoldgica en Marx” (Lukdcs, 1992: 102-103)

(erifos nuestros).

El pretendido “método™ tnico y especifico del Sewiciﬂfnf?‘;
es un tipe de sistema, completo v acabado, pmdpcto de la mmu.L
de las sistematizaciones de las pricticas [}rcl}fu::.r:mlnaies smgu]a.rﬂ.\ ,
gque estaria otorgande wnr sentide y una rm:.mna.hdmll al quuhacu
profesional, el cual se sostiene en la calegorizacion, jemrgu:zac,lonr
v eternizacion del ser social y de los fenfinwrms a £l ]lgi{{]lﬂﬁ: }
;:iue por lo tanto, pasa a cumplir una funcién de manual a priorn
del "gquehacer™ profesional.

El asistente social se enfrenta con ohjetos singulamls de (i'n-'ttli':f-ﬂ
naturaleza y con particularidades variadas y vﬂriames._ La lmcrveni:mn
en esta realidad no puede ser (¥ no oes) nunea :.]J.:lstntcresmda: Imn;m
el conocimiento de Ia realidad como la intervencidn en ella tienen

S8, Guerra argumenta la necesidad que Llienen lqs !}[CIfl.':Sil:Iﬂi'l]C:ﬂ.ll{: {I:11CD|:lri:Lr:.::
métndotinice en ol sentida de que "o ausencia de ::.stanchmlcnm sabre lis rr.;hf £ECN :]i'siunu.
de la comciencia, sobre todo de ln base material que las |'ln,:-Llu-:+.-j 3 Ia;.'x :rn|I “W:;
encamina sl asistente social a fewwar los hechos, _.fw_uﬁrr-fnru ¥ .rl-‘mc.e.;.-j.'.i ﬁ.-;.,-;rd;.r;f
gapareccn a suocenciencin ¥ d buscar en .-;-mu'u!-.r-:';' fedricog e.rpl'rr'fu_l-.'rr: :’IL ?n'jm{ﬁ#dos
s referencial aperaivo de aoiracids gue, por EC1II1¢I1|¢HCIH t!'—‘ lﬂlﬁ:‘plﬂbl;ltrdfm]:bj s
tiende o cristalizarse on modelos de intervencidn profesional” 1993 1 b

TILEsITOE).
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una orientacion teleoldgica, una intencionalidad, v por lo tanto, estdn
saturados de intereses™. ’

. LaII_mdmnizacién de un método a priori, apto PTA Conoger e
1nter'»'enllr en la realidad, cualquiera que ella sea, retira el substrato
tulco!ég:cn histdrico del sujeto, diluye la intencionalidad llevandola
a objetivos abstractos del tipo: “contribuir para el bhienestar social
de la poblacidn”, “ayudar a la concientizacidn del grupo pﬁm la
comprensién de su realidad™®, y rutiniza la préctica profesional

Si conecer un objeto, en una perspectiva ontolégica, significa
desvendar su esencia partiendo de su apariencia®, de lo fenoménico
dlu l_u_ pseudoconcreticidad®™, intervenir en esta realidad no deb?j
significar una ldgica diferente: se debe partir de la realidad ¥
constriiy, en fimeidn de ésta, de las condiciones hisiorico-materiales
v de loy intereses de los actores, la estrategia meds adecuada, '-‘viéé
que método dnico, el Servicio Sccial establece estrategias vtlria;daq
definidas « posteriori de su relacién con el objeto. i

F,_n este sentido, el conjunto de procesos, de pasos v referencias
que orientan la accion del profesional, en verdad no constituye un
método, sine apenas eso, orientaciones, estrategias, procesos, intereses
para lfi intervencién que, por centrarse en realidades diferentes }:
dindmicas, deben ser necesariamente flexibles, variados v o posterior
del contacto con la realidad™. A lo sumo, Jo que pademos constatar

I.‘-.-'!I'. L.uk:.ics mitteslry que Vla especificidad de la relacidn entre esencia v fendmeno
cn. el ser sacial paza por ¢l problema del getear fnteresado™ (Lukdes, 1992 1023 Por
otre Jac, pary Habermas ¢l conocimiento no estd exento de interés, :

- » LTy ey 2 (R

I(JCI.. T ohasta “transformar la seciedsd”, lo que llevd a muchos asistenics sociales
a atribuirse ol papel de “agentes de cambio”, i

. 6l E= bien conocida la sentencin de Mors de que: “loda ciencia serin superloa
. . P ¥ 5 ¥ 341 : : 5 He
5:\-| la esencia de las cosas ¥ su forma fenoménicn coincidieran inmeadiatamene” [ Niarg
i Lukdes, 1992 101, g
3 e i . g ; . “

-ﬁ_ Ver Kosik, 1989 quicn afirma que “lo destruccidn de la prendoconereticidad
signilica que ln verdad nee es ni imaleanzalile ni aleanzable de una ves pard sicmpre
o que esta se hace; buego, seodesarrolly ¥ ose realiza™ (1939 19 T

- - R i " i ;

63, Guerra, entendiendo que la perspectiva de clase “define el nivef e riccianalidad

i - & i 1 : ! 3
fue se aproxima mas o menos del conocimiento de I verdad”. propone que ¢ métodn
i 5 o ; g - ; § . “ 1 1

I.-'I: Itqu:o meediacidn cntre sujelo v ohicto del conocimiento, indica la direecion ll.“il
anilisis. aungue, oo obstante eso, el movimdent del piyen apiia el caming o f.;r

segeida por el mdtodo, Por lo ranto hav diferentes midmodos con movores. o MENnres
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es una estrategia ya sistematizada y organizada que pueda, de cierta
forma, ser padronizada para diferentes pricticas singulares en una
misma dtea tematica, de la misma institucién, que persiguen idénticos
objetivos y con una poblacién que presenta caracteristicas semejantes.

Par lo tanto, podemos afirmar que el Servicio Social ne posee
wn método, ni tnice v comin para todos los asislentes sociales, ni
exclusivo de la profesidn; la idea de que existe un métado profesional,
por lo lanto, es falaciosa®. Apenas podemos alirmar que las practicas
de intervencion en realidades comunes pueden maniener, con cierta
estabilidad, un conjunto de procedimientos, de intenciones y de
imstrumentos operativos que conforman wna estrategia determinada,

I1I. En tercer lugar, hay quien intente definir lo “especilico”
del Servicio Social en el tipe de sujeto con el cual trahaja (su
poblacion meta): en la relacion profesional-pueble. En esie caso
la profesion generalmente es visla como una especie de militancia
politica vinculada, orgdnicamente o no, a un sujeto popular orga-
nizade: movimientos sociales, trabajadores sindicalizados, coopera-
tivas populares, organizaciones comunales etc.

Sin embargo, este vinculo profesional-pueblo, como siende
propie del Servicio Social, no pasa de una pretension que no s
mds que un desconocimiento de las practicas de otros profesionales
v técnicos. Ni el pueblo, ni el pucblo organizado se constiluyen en
poblacién meta exclusiva de la prictica del asistente social. Pero
esta pretendida especificidad deriva en otra:

IV. Aquellos que encuentran la existencia de un tipo de sujeto
con el cual sdlo el asistente social se wvincula (poblacion meta)

pozibilidades ¥ limites de expresas la realidad abjetiva” (1995: 990 (grilos nuestrosy,
de lp omoisma manera, hay diversas estategias e intervencidn profesional segin las
caracteristicas particulares v singulares del objeto concreto,

G, Para Nette, “si ideelwente o profesicn colocd las bases para una pecwliar
intervencian sobre las refrageiones de 1o ‘cucsticn social’, fetcamente cits nlervensicn
nose irpuid camo distini. Enootros términes: la forma de la prictica profesional, en
suv resaltantes, ne obluve on coeliciente de oficecia capaz de difecenciaria de otras
peddcticas, profesionalizadas o no, incidentes sobre Ja misma problepdtica™ (1597 97-98)
Asi, Mo gue resulta o que la especificidad profesional se convierns on incdgrila para
los asistenles socisles (¥ no solo para ellosh la profesionalizacidn permanecs como un
circuite fdea! que no se waduce pperarivamente (dems 102
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generalmente tienden a identificar otra “especificidad” de la profesin
en los pretendidos objetives propios del Servicio Social: la concien-
7 £ ) yR =1 a ) 15% -

tizacion de las clases populares, la organizacion v la transformacicn
social.

De esta forma, segin Boris Lima, “la teleologia del Servicio
Social se encamina para liberar a las masas, situando su mela en
la transformacion de las relaciones sociales — mundo objetive —

¥ en el propio hombre, objeto de su aceién™ (in Guerra, 1995:
174).

En la investigacion ya seialada, un asistente social define la
especificidad  profesional en el “proceso de conscientizacion del
hombre; objetivando formas para que el hombre tenga mis clara
la dimension eritica y analitica de la realidad” (Teixeira Caldas v
D’ Auria, 1981: 52). .

[:‘:-EII'EIH Salord, por su parte, entiende que los “objctivos
especificos” corresponden a los modelos v niveles de intervencién
que constituyen la metodologia especifica del Servicio Social (Garcia
[990; 45) :

En esta vision generalmente se tiende a concebir al asistente
sacial como conscientizador yio agente de cambio. Pretensién ésta
que no consigue ver que todas las profesiones convocuan, entre su
cuadro profesional, a miembros que, sex en su condicién de ciu-
dadanos politicos o sea come profesionales, procuran involuerarse
en objetivos de esta indole.

Segin buscamos demostrar, no hay por lo tanto una “especi-
ficidad™ del Servicio Social; apenas caracteriviices que atribuyen
cierta identidad®™, cierta cultura profesional, cierla particilaridad:

L‘:rS. Aqui, en el sentido de semimicnto de pertenencia de los peofesionales gl
colectivo prafesicnal.

Para Mastinelli, preguntar sobre In idenridad del asistente social significaba, en 1a
cartiente “mederiizadora”, preguntar sobre la especifcidsd de su prdclica |>1an;qiun1tr
para los fenomendlopes o cuestionar sobre o posicii del Servicio Social c::- la:;u;
ser en el munde entretanto para las concepciones kividrco-critdons, eata [resunta remilia

al ;_:-rfpre-a' que c_i-:s.cmr.-cfm la profesidn en el proceso de reproduccian de las relscianes
sociales (Martinelli, 1997 [8-19,
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fn mayoria femenina, la intervencién de campo como actividad mds
recurrente, la instrumentacidn en las refracciones ide la “cuestidn
social”, la manipulacién de variables empiricas como limite de la
mayoria de las intervenciones, las politicas sociales como campos
mas frecuentes de su actividad, ¢l Estado coma espacio privilegiado
de empleo.

Caracteristicas éstas que son histdricas, y por lo tanto variables,
y que no necesariamente estin presentes en todos los miembros del
colective profesional®® y demarcande la diferencia con otras profe-
stones™ . Come alinma Tamamoto,

vreducir el analisis de los clementos constitulivos ‘internos” — que
supuestamente dan a la profesitn un perfil especilico: su objeto,
objetivos, procedimientos y téenicas de actuacidn ete, — significa

cxlracr artificialmente al Servicio Social de las condiciones y relaciones
sociales gque le dan inteligibilidad v en las cuales se torna posible
y necesario. Signilica privilegiar la visidn focalista ¥ ahistdrica que
permea muchos de los andlisis institucionales” (Iamamato, i lamamato
v Carvalho, 1991 15-16) (grifos nuesiros).

66, Lxisten sswslentes sociales que apenas scodedican o la investigacion o a
actividades de direccian institucional, existen algunos gue na se vinculan a las podilicas
gocinles ¢ incluso algunos que no se emplean en ¢l aparaty estatal. ko profesion no el
cxolusivamente femening cle,

En la investizacion anteriorments mencionada, las autorns seertadamente concluyen
que primeramente “se torng dificil encontzar una dnico especificidad en la gecidn o
[ asistentes sociales' en segundo lugar, pars evilas detenerse “en discusiomes infructiferas
e el sentido de encontrar una cxclusividad”, su “preccupacidn no estaba cn abordar
los elementos que irfan determinar la especificidad del Servicio Social ¥ si en encentrar
aquello que hay en comin en lo accidn de lodes les asistentes sociubes” [Teiteira
Caldas v D "Auria, 1981: 55 Hasla abi significd un gran paso dade por las autoras
en B desmistificaciin de un fabd en la profesién; sin embargo o la hora de ercontrar
cse “elemento comidn’, a pesar de no especifico {en el sentide de exclusividadl, cllas
o vineulan inclestvamenie a la “prestacion de servicios en el sentido de fayudar® a
los hombres & satisfecer sus necesidades bdsicas”, o sea, desconsiderando como
actividad profesional todo aguello qee no fuera “prestacian de servicios”: Ly inves-
tigacidn ledrica, por cjemple: lo cund repreduce la ldgica positivista de protesiones
técnics v cientficas,

67, Hay owas profesiones cuya predominio tenbidn es femenine, o inclusive que
seovinculan o ln ejecucion de politicas seciales. Hay profesionales de oiras irens que
trabajan interventivamente en la realidad, dircclamente con la poblacidn carencinda oo,

!
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h.[. problema es no suponer que la. falta de
dcslelgruma el Servicio Social — como suponen quie
la primera tesis sobre la legitimidad, Este se legitima
sociopolitica v econdmica que cumple {y {Jueh I
¥ na por su supuesta especificidad.

especificidad
nes sostienen
wir la funcidn
no le es especifica)

En _1'EE|iidud, para poder desempeiiarse profe
coime axistente social o desde oo profesiones) no se puede ni
;!:f;;u:}:?;mﬂ perspectiva parcializada de la realidad: g :';wa{

T o e 2 i i Py Py : i
i ;mrf”! Z; 1:‘2;;:- ;ﬁiﬁf l.-t.:,;_,f de “socidlogn", o de “economista”™
: Estas perspectivas particulares (consideradas ER
nifican, como ya fue mencionado, la izge
como substitutiva de la cualific
3 de las Conclusiones), |
los campos de conocimie

siemalmente {seq

pecificas™) sig-
: especializacion  profesional
acion (ampliaremos esto en el punto
4 compartimentacion y pulverizacién de
N e r}l_c],. ‘[Isl scpulmu:icfm de ciencia v téenica,
_ traduce, para el Servicio Social, en subalternid
Limt_mwmmlunm de la realidad global, pérdid
pacidad de dar respuestas substantivas a las

lo
ad Tuncional,
4 de criticidad e inca-
realidades complejas.
Il.u_ perspectiva a adoptar por parte del
uu}nla}r:]:nur:nm ¥ oen la intervencisn), par
critica y transformadora, debe ser dada por el propio objeto, ¢
siderado como retalidad, procurando aprehender la reufi{[ﬂc-i[ n::ﬂj L'OH_
en su complejidad v totalidad, no segmentando o “reg “Tml]ﬂf}
il]'ilflf.‘l?.’t]f‘ﬂk‘:[lh: el objeto en diversas ";.:ncr:;pcr;liv:aﬂ;” 0 ;::"ltlllf”?
sub-drcas, o incluso en distintos niveles de la rea].idlz:d H‘ucﬁ;d”dﬂ
lo tanto, unit perspectiva definida a partir del objeto, a ..m ; I"E‘J?’I
¥ ono g opartie de tal o cual profesién, a prior. PRSI

profesional {en el
@ poder tener una prictica

2.2. ;Hay especificidades en las profesiones del drea svocial?

Ahora bien, si el Servicio Social na posce propied
cfhuaﬁ, ¢podrfa afirmarse que las otras profesiones del
81 las poscen? ;Cuales serfan, en caso .'-1f'1'rm.‘:1[iv0l
cadores que dotarian de especificidad i

ades espe-
area social
aquellos demar-
a estas profesiones?
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Cabria entonces preguntar: ;es posible pensar hoy en una
estruciura sociatécnica del trabajo claramente difﬁr{:T'liCi&d:-l, compar-
timentada y definida?; ;Seria posible encontrar hoy una Yelacion
linear entre ciencia y profesidn?, o sea, ja cada profesion corresponde
uno v silo un campo especifico de saber, método propio de
intervencién y un sujeto especifico? jPodemos, per lo tanto, afirmar
que para existir una profesidn es necesario la identificacion de su
“especilicidad™?

En verdad, este esquema de cuestionamiento haria estremecer
a las profesiones mids sélidas y prestigiadas, Estas cuestiones llevarian
a interminables congreses de arquitectos a debatir sobre donde queda
la “especificidad” de sus saberes y (éenicas frente a las construcciones
de residencias, de hasta tres pisos, existentes en las favelas brasilefias
v hechas en condiciones precarias y por personas gue muchas veces
no concluyeron ni siquiera los estudios primarios. Estas ideas harfan
gque los médicos formaran Innameres alenoos para disculir su campo
profesional Yespecifico™; la salud, teniendo en vista los conocimientos
v las practicas de quien manipula con “hierbas medicinales”, de
homedpatas, de acupunturistas y de lantas otras “profesiones para-
médicas” cuyos resultados sanitarios muchas veces son sorprendentes,
e incluso en ciertos casos en procesos siquiera comprendidos por
la medicina ciemtifica.

Lo que sucede es que, en primer lugar, Aoy no se puede mis
(si es que alguna vez fue posible) demarcar claramente el "espacia
profesional”’, los limites tedrico-pricticos de cada disciplina, espe-
cinlmente en el drea social, Hoy no es mds posible dividic las
profesiones en compartimentos estancos, En realidad, en Ja medida
en que las profesiones se desarrollan, creando nuevos saberes y
profundizando los viejos, los campos de conocimiento se tespecin-
lizan™ intra-profesionalmente; quiere decir que se crean “sub-campos”
y “especialidades” al interior de cada profesién: asi por cjemplo,
la sociologia del frabajo, la economia industrial, la medicing del
trabeaio, el derecho laboral, y por qué no, el Servicio Social de
empresa, de entre varios ejemplos posibles, La especializacion de
los saberes, de los campos v sub-campos de estudio e intervenciadi
profesional, Heva cada ver mds, a las praofesiones, a establecer
lazas de interaceion e interconexion. jPuede un abogade especializado
en derecho laboral desempefiarse sin interconexicn con el saber
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producido por la sociologia.del trabajo, por la medicina del trabaio
etc.? Es en este sentide que la discusién sobre inter mu]tiJ
transdisciplinariedad comienza a pesicionarse en el centro Ejel dﬂb'lf:
referido a la division sociotéenica del trabajo®. Y como aﬂl-:“u
Netto, “el verdadero problema de la investicacidén de la totalidad
social concreta fue substituido [tergiversadamente] por la “interdis-
ciplinariedad’” (Netto, [992; 140). .

_ No hay, de esta forma, especificidad en los ahieios de extudio
e intervencidn pava winguna profesion del drea social®: a.pena_q
como para ¢l Servicio Social, caracteristicas (no Enc]usiw:s ni ex-,
cluyentes) que generan una identidad interna con las categorias
profesionales. Efectivamente, negar la existencia de espccificidadelq
en las profesiones sociales no significa desconocer que Estas p@Seaﬁ
Ertli‘m;lerf:;tic:u:s generadoras de una cierta auto-representacién, senti-
miento de pertenencia e wdentidad profesional. i

G, Poro veamos gue pno S0 Ll alimnar gue i [ B F a ;
: " : a de afirrmar aque un abog i
. ) ad Iz q i

nealee ejem ]lf) wecisg g i mente del e = - : i _I' % ]10“;{[‘ -l l'lll-Eﬂ:IJH‘
nl ; -) plo, g sa necesarlamente del acompafamionto dirccte de un socidloga
de Jamisma drea. De lo que precisa el primera es del saber i

5 : closiher [-'r(HJIJCI[I{] kil Qi cgla
del Arabago, : ReARcloig

6% Me permito, en este caso, discrepar con mi compafers, José Paulo N
E;l.iicn affrmando La ausencia de especificidad del Servicio Social cn ll":l:il ftemz '1J'JI::'I'P ; el
l_.'ll:1n:I;]-;j|:1:|_d\-J_<_.;_ enticnde sin embargo que Yo especificn |_'."rij.l.':[i:."H-]H'II'I.fCﬁi;."I]:I.IL :i-:.l I‘glmfn'tc
Sacial se presentaria en la feromenalided empirica coma I ur-:*.-r,rm-.iﬁ;'.ié"r'd o II '31"-1'3&'51'
(Netta, 1997; 102} (grifos nuestrosy, sgregande que “la polfivalencia a :=;r-:;nllc J-I'F;m“"
nitida conseevencia de Iy pecaliaridad eperativa del Servicia Social = o4 df':'l' ;:Jmig
inlervencidn indiferenciada”™ {fefern: 1030 Quiere decic quer Tn .»-r;:wr--'.;'"r.-a'-;'h”.f‘ ]c Tu
profesiin serfa su propia mespeciiicidad operativa, su sinerations JI:lc- E:L-u‘ (:-“-f : ss
afirmacicn  estgria ticitamente  sceptando gque las cleas ['rl‘ﬂﬁ.':f,z'-.‘-‘.lz'rl:" :.F‘:-T!‘mum, .
especificided operetiva, lo que creemos no ser real, l e

Por otro lndo, en Garcfa (P90 aparece que la ambigledad estroctural es ink
a la especificidad profesional Cidem,: 3 v 540, B

En realidad, Iy sentencia de que el Servicio Social posec una particularidad, o
sefiaka Metlo, en SU siucretinme fedvice ¥ pedetico, es verae, Sin embaren E"..bl':l -:'“rﬁ-::talzrs’:?iu
no es espectfica {en cl sentido de exclusiva) del Servicin Social: fay ,r;a-a.;:::'r.-w.t::;?
drea soctal en s cenjonte Sl copartivipes de esa inespecificidad r.','m"."-:lrr')rf.a "

: Marx cotendin que existe una dnica ciencia social — v por o anto apenas
objetn sociul — que es la Misteria. EL congeimiente de la cealidad v 1a :n-‘::rx'{:rm'gn
en &sta desde una perspectivie de otlidad oo pucden darse “recarianda™ 1;11". 1_-;:.;jn
m-:rllcia. un aspecto del todo ¥ une intervencidn parcial: fas pretendidas ";1-;,~rsr;;LL=til,-a ';!
socicldgica, psicelégica. econdmica, poliiica, astrupalégice v del Servicio S-'wrinl :
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En segundo lugar, cada profesién no puede ser reducida a un
drea especifica de saber, a un campo determinado de conocimiento,
ni viceversa, cada ciencia ne puede ser reducida 4 una profesidn.
O sea, no existe, ni puede haber, una relacidn direcia entre profesion
v giencia.

;Cudl es la ciencia propia de la profesion médica? ;Cuil es
la ciencia especifica de la arquitectura?

Parece claro que las profesiones se sirven de varios campos
de conocimiento humano. La medicina toma asi elementos de la
hiologia, de la quimica orgénica, de la anatomia y fisiologia humanas
etc. La arguitectura s vale de los conocimientos  matematicos,
fisicos, de la quimica inorgdnica, de la mineralogia etc.

Pero este hecho no puede ser atribuido apenas a algunas
profesiones (a agquellas consideradas “léenicas’™y excluyendo otras
flas Hamadas “cientificas”). Estas consideraciones incluyen a todas
las profesiones, especialmente sociales.

Es que en realidad, las profesiones soclales son, cada ver mids,
formas de trabaje humano mds o Menos arganizaclas, meds o menos
diferenciadas v mes o menos interligadas, gque consisten en la
aplicacion de un conjunto mds o menos delimitado de conocimiento
tedrico vy técnico, cuye objetivo es dar respuesia a un lipo o a
wna parcele mds o menos determinada de la realidad plobal

Parece incluso que lo “propio”, lo “especifico™ de cada profesion
es su “mds o menos” (cada vez menos gque mds) particular,

Fn ddltima instancia, una profesion existe en tanto pueda aportar
clementos para la salisfaccidn de determinadas demandas, para la
solucién de ciertas problemdticas; ¥ sdlo podrd mantenerse dentro

¢ la division sociotécnica del trabmo en tanto pueda captar e
interpretar sitnaciones y fendmenos emergentes, estudiarlos ¢ inves-
tigarlos, valiéndose de lodos los conocimientos y campas del sabe
gue le sean necesarios, ¥ elaborande propuestas de intervencion que
contribuyan para su solucién™.

0. Parg Metto, “la afirmacian y el desarrolle de un estatuio profesional {y de los
papeles & & vinculados) se opera mediznte la conlluencia de un dedde dinamisma: por
un ledo, aquél que es deflagrade por las demandas gue le son socislmente colocadas,
por otra, aguél que es viabilizado por sus reservas propias de fueras (tedricas ¥
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oy El asistente social es un profesional que, partiendo de cong-
cimientos h]:stﬁl'jCGS, socioldgicos, econdmicos, estadisticos, demo-
grificos, psicologicos, juridicos, antropolégicos, de adminilstmciﬁn
ctc.! tiene como campo de accidn (tedrico yio prictica) fa “cuestion
sacial™ en sus diversas manifestaciones, interviniendo, cuando mlal: el
caso, fundamentalmente a través de un instrumento pmuliar: la
palitica social. De esta forma, comparten el campao de in\resilwaéin:‘nt
can otros profesionales: socidlogos, terapeutas familiares edu:;;dm'es
plnmf,‘alu_gm; sociales, economistas ete.; cada uno de ellos ilntewi'niend ;
tinterdisciplinariamente o no) en funcidn de T cuuﬁﬁuucién ' do
sus aptitudes, o
Conviene aqui detenernos para aclarar nuestro punto de vista
sohre aleunas cuestiones:

£ P-."ulrcr;u’n campo de saber tedrico (o “clencia®), es patriranio
exclusive de cualguier profesion.

Nf’ se puede, mismo considerando la concordancia histérica
en la Zénesis e incluso constatando la identidad en las dunmuin-néiunes
|dn:1‘|l:1.t"1-:::u' hoy una “ciencia” (mismo que particular) a una pr;}f'minjn,
ecue}l[}.:m' un campo de saber tedrico a una cateporia o zactix:idat;
[::_rofcm{:-mll. Agronomos pueden producir cmm{:im';ntu tedrico refe-
T'.E[D a la “sociologia rural”, arquitectos utilizan teorias wl::.re 50~
ciologia urbana”, médicos se valen de la informética -mujn:jln ;
pucden crear teorfa sobre relaciones ccnrldnltcg-pn}du;[i:ﬂaq fg'f:?
Em’.irizum‘as sepuir indefinidamente, De esta forma por eim;ﬂ}o tm;,]
campo de suber particular” que tiene coma nhje.‘,:lu ]zl‘itr;-:lalci:::nes
sociales (conocido coma “sociologia'™) no es ]JElI['i]T]Dn]'L;] cxclusi
en 11:1u”]:|f:|'.l;1‘n::;tiva ontoldgica {y no positivista), — r-1i E:;'J vfa’
pmdur_*c_mn tedrica ni en el uso del conocimiento —de la profesidn
de “socidloge”, incluso v a pesar de que lleven nombre :'Liém':c;ﬂ
de que hayan tenido una génesis simultdnea. No son ipenas socidlog :
los que producen y usan el conocimiento “ﬂm;iulﬁéim”‘.. &

pracice-profesionales), aptas o noe para responder o | spuisiciones exting
[ A s requisiciones extrinsceas — y

cste es, en delinilive, <l ¢ - :incide su s
i, ¢l campo en el quoe incide su sisterma de saber” (1997 B5-86).

T
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A pesar del hecho de que las profesiones consideradas “cien-
{ificas” havan surgido vinculadas al desarrollo de uyna determinada
drea parcial de conocimiento humano, este altimo nunca ‘#s desa-
rrollado apenas por aguellos profesionales, sino que se suma por
un conjunto de otros profesionales.

Los objetos de conocimiento {que componen la totalidad social
concreta) no son “positivamente” subdivisibles, y por lo lante no
pertenccen exclusivamente a tal o cual profesion. Las relaciones
sociales pueden ser (y son) también estudiadas por asistentes sociales,
las relaciones econdmicas son analizadas incluse por cientistas
politicos, las relaciones de poder son investicadas también por
socitlogos y asi en mads,

Salo en una perspectiva pulverizada de la realidad, donde se
autonomizan fracciones como “campos particulares del saber” (como
ocurre en la perspectiva positivista), puede pensarse en cada uno
de esos “campos auténomos’ como constifuyentes de objetos espe-
cificos de las distintas profesiones sociales particulares.

2 Prdctica profesional {como “campo de accién”) no eqguivale
a "prictica de campa’.

Como derivacién de lo anterior, no podemos “positivamente”
separar “profesiones cientificas” de “profesiones téenicas”. No de-
bemos considerar que hay unas que producen conocimiento ledrico
y otras que intervienen en la realidad valiéndose del saber creado
por las primeras. Este tipo de divisién del trabajo apenas reproduce
la jerarquizacion positivista que separa la accidn politica, el suber
“neutre’’ y la intervencién téenica e “ingenua” en la realidad. Y
cvidentemente en esta jerarquizacidn el Servicio Seocial gueda en el
extremo inferior, subordinado a las otras funciones. Una cosa es
distinguir el acto de producir conocimiento tedrico — la investigacion
cientifica sobre un objeto ligade a una drca determinada de cono-
cimiento — del uso que de éste s¢ hace para actuar sobre lal
objeto; otra bien distinta es pretender que esa produccion sea
especifica a aleunas profesiones y que aquellas pricticas interventivas
sean propias de otras, confirmando el divorcio comteano cntre
conocimiento y accidn, La “prictica profesional” incluye tanto la
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ml:er_vcm:if__’m en la realidad como su planificacién v el conocimiento
ila investigacion) de esa realidad; pero ne todas estas practicas
profesionales son desempenadas por los mismos individuos,

1_.:313 esta forma, por ejemplo, no es Ia Sociologia la profesién
exclusivamente encomendada para estudiar la “cuestién social” y la
profesidn de Servicio Social apenas encargada de intervenir en ella,

La posicidn que el Servicio Social ha histéricamente ocupado
en la organizacidn sociotéenica del trabajo desde su génesis, si bien
por un lado, restringe la intervencién del profesional a su 1herenciar
de s:l_:gm[lurnidad, por otro, posibilita un cierto  distanciamiento
p-:n_nl[ar:ndn que se dedique a identificar problemiticas ¥ l:!cr'rwndw;
sociales, manifiestas o emergentes, estudiarlas e investigarlas en
pru::ilfundjdad, desvendando su esencia, con todo el ricor cientifico
definir pautas de intervencién, y finalmente, poner enaprzictjcz: mdq::
aquello: desarrollar el “nabajo de campo”, .

. El problema es que, en la mayor parte del debate en el Servicio
Social, como ya fue sefialado, se considera como especiflico de la
profesion sélo el wiltimo punto: la prictica de campo, la dimensién
npn:rutix-a_s, dejando a los “cientistas” v “politicos™ los puntos anleriores;
el conacimiento de la realidad y la definicidn politica de los niuje[ivur;
que s¢ persiguen en torno de ésta’,

Ninguna profesién exige de todos v cada uno de sus micmbros,

o

como en muchos casos ocurre en el Servicio social™, la realizacion
de todos los pasos, procedimientas, tareas o etapas de un cierto
[:*Ii'mi.:H(}‘_rﬂ'oﬁmi{)natl, preconcebido, definido como “método especi-
fico™. Sin embargo, no se pretende negar que cabe a todos y a

. I Esta &5 lo gque haee al asistente social desconocer su significacidn ¥ papel
Eollll:cu. ¥ I caloca en una posicidn subordinada v subalterna en 12 divisicn socictéonica
el trabajol haciendo de &I, en estns comdiciones i ; i
b eIk ; £ mlciones, ik sgente priclicamente preseindi
stbatituibale, ~ e

] \ e LT R Sp—— i 2
2, Metta alirma que “en ol centro de esta modalidad de inlervencian [ln &l

Slumvl::m Sedinl] scositda, comn invulgar porderacidn, la manipulacion de variablcs cmplricas
[l LJ.’I.CHH‘:'::.‘CLD determinada, (0.0 Ieda operacidn SUNIL LRUE TO SC COTONA COft yna
:1|I|_:.ﬂ.ulfz-sl de wvariables empiticas (.1 es lomade como ineone s, a |~,.;_~5.-|r~.;|n que 5:;
\':.l.}';.'l:l.l-;:l.:l:t SR PAs0S TevIos Y preparatorios. Bl curso de la imdervencicn r-r:rfi:::.i;uu! csld
!J!I'rigl:di] pard Lal1l tl:l'c:c:lnv X debe resultar enoeso, Na por foruna, el traes de |'J-|.'.-'r|.'u.l.'.-_-r'4'i;:
del Servicio Social es frecucnlements identificado con una 1l sheracion ue Ia
formulacidn iradicional subsumia en ln ribrica del “tratmiento {E.‘JEE'F:“'LM} 7 :

1.4 REFRODUCCTON DE LA MATURALIZA ¥ LEGITIMIDAL DEL SERVICIO SOCIAL LAtk

\
cada uno de los profesionales el conocimiento de la realidad que
lo conveca ¥y un cierto dominio del proceso de tmbnj%:: tanto a nivel
tedrico como practico. y

En la arquitectura hay profesionales que sdlo dibujan lo que
otros proyectan, mientras la supervision de la obra recae cn un
tercero. No todos los arquitectos vealizan en su priclica profesional
el proceso completo de construceidn, desde la concepeion, la ela-
baracién del proyecte hasta la fase final de la realizacion de lat
ohra’s,

En la medicina hay quien atiende pacientes enfermos, existe
gquien solamente se dedica a la investigacion de las causas sociales,
biolGgicas, ecolégicas etc. de los procesos de enfermar y su pro-
pagacitn, otros investigan el organismo humano, experimentan lus
reacciones animales de ciertos reactivos, ¢ incluso estin aquellos
que se concentran cn la investigacién sobre [drmacos. Ninguno de
ellos deja, por ese motivo, de ser médico, ni su prictica pierde ¢l
cardcter de actividad profesional. La medicina es una profesion, y
como tal no es una ciencia, sin embargo ella es impensable sin el
avance de la ciencia, de la produccidn e incorporacién del conoci-
mienta tedrico de la biologia, de la quimica, de la fisica, de la
informatica ete.; asi como estas ciencias son impensables sin las
contribuciones de diversos médicos. Ni se excluyen los aportes
cicntificos de ninguna drea de conocimiento necesaria a su prictica,
ni se marginaliza al médico dedicado a la mera invesligacidn y a
la produceidn de conocimiento cientifico por no tener una “prictica
de campe”, una relacidn directa con el paclente, La medicina no
¢% una ciencia, pero el médico que investiga y produce conocimiento
tedrico, ¢l 87 es un cientista,

No hay, per lo tanto, en una perspectiva ontoldgica del ser
social, profesiones cientificas sino precticas o actividades cient{ficas;
y éstas pueden ser desempefiadas por algunos miembros de las
diversas prolesiones,

Sin embargo, en el Servicio Social muchas veces se exige de
todos y cada uno de los profesionales la realizacidn de todo un

3. 5in embarge todos ellos deben conocer el proceso completa, o ya hechoe y
la proveccion de las Tises sigoientss,
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praceso metodoldgico definido a priori come “el” proceso v aplicable
i tgc[aﬁ las circunstancias. Quién no realiza un diagnéstico de la
realidad no podria planificar; quién no planifica no podria tomar
decisiones para la accion; quién no actiia no podria “sélo” investigar
{pues ésta serfa una “investigacidn pura”, y ella estarfa reservada
a los “cientistas’).

Noten que no estamos sosteniendo que para el Servicio Sacial
actuar como profesién en una realidad no necesite del diagndstico
de _ésm. Lo qgue afirmamos ¢s que todas estas fases de un proceso
de n:.lcrven::idn sobre una determinada realidad, desde el conocimiento
de €sta hasta la accidn directa, no tienen por que ser realizadas
por el mismo profesional, por i misma persona.

Fn el fondo, lo que estamos proponiendo es la ruplura con
Ia E;lzilmn:a divisién posilivista del trabajo que distingue algunas
p}'{}l_em.ﬂneﬁ cientificas y otras técnico-operativas. Para nosotros, tal
dmu_m:lﬁn‘l, ne debe ser (nier-profesiones sino c'.-m'.:;—,er,r"rJ.w'.:mM.1 En
|'cz1I|_r[mi_.fim}= ¥ debe haber division de trabajo al interior de caau
profesion™, sus miembros hacen (y deben hacer) cosas diferentes
en lugar de todos recorrer, como un calvario, el mismo ritual, 3

En el Servicio Social pareceria entonces que aquella es su
"_-_t.’.s'perrfﬁ'm'r!f.'d prometida™ la procura de la hemogencidad ;;r.;'caj:ed
.'.'rmfrrf. Todos deben hacer todo aguello que forma ]}ai:'tu del proceso
de intervencién profesional preestablecido. :

_Asi, en el caso del asistente social que “apenas” investiga la
realidad social, no es, por regla general, reconocida su ﬂL:l'widz:d
prm_"csimml coma propia del Servicie Social, y por oposicidn, un
socidlogo que “apenas” trabaja “en campo®” no es cc}mi{[cmdu‘ en
guni:ml, por nuestro colectivo profesional, como prictica ﬂnuiu!éz.!_it:ﬁ
y si como una i.m-'els;ién del espacio especifico del Servicio Social,
In esta concepeion, estaria reservado al socidlogo la investigacién
v oal asistente social la practica de campo. Asi, cada cual conserva
el dominio de su “chacra”,

‘ 74, r'\L.I.Eﬂ sastiene que la “division de wabajo™” o “especinlizacian” al inlerior de
cada profesidn os “propin de lay o profesionss maduras”. Eaoeste senlido, of Servicio
Socipl, con Yl creacidn de un seemenia directamente vineulzde o la investigncidn v.oa
I produceicn de conocimicnios” g i s & Meg t

H] R imientos™ tene, e los anoz B0, su dures (verp N X
e 7 L osu madures ver Mello, 1996:

¥
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Sin embargo, esta separacion no refleja la realidad actual. La
division técnica del trabajo es cada vezr mds difusa, mds interligada
¢ interdependiente. Ya no hay compartimentos estancos Tigidos ¥
plenos de visibilidad; y el Servicio Social debe percibir esto con
toda claridad, para no sucumbir en una “muerle anunciada”, en el
intento de continuar la bisqueda de la “especificidad prometida™.
Hay socidlogos, psicélogos, antropélogos, agronomos, médicos, ¥
tantos otros profesionales realizando actividades otrora consideradas
como especificas del Servicio Social; en concordancia, hay gque
reconocer, e incluso estimular, la actividad investigativa dentro de
nuestra profesidn; investigacidn que cree feoria sobre lo social v
no apenas conocimiento sobre la prédctica profesional. El problema
es que esta investigacién, incluso aquella realizada en espacio ¥
tiempo diferentes del trabajo de campo, debe permear esta prictica
e integrar la formacion profesional. El conocimiento de los diversos
v variados fendmenos con los que el profesional de campo se
enfrenta debe subsidiar la formulacidn de su estrategia interventivi,
ésta a pesteriori del contacto con el objeto, en una perspecliva
ontoldgica e histérica, no concibiendo un método a priov y rutinizado
para todas las priclicas,

El Servicio Social debe reconocer como practica prolesional
no solo aquello cuyo proceso completo es realizado por el mismo
individuo, El proceso debe ser desarrollado por la profesidn como
un todo y ne necesariamente por cada profesional particular. No se
debe despreciar la actividad del “profesional de campo’™ por consi-
derarla limitada tedricamente, ni se debe deslegitimar las elaboraciones
tedricas de un “profesional académice”™ acusindole de no estar
sostenidas en la experiencia practica. Este enfrentumiento mutuo
trajo experiencias nocivas al Servicio Social, reproduciendo la légicn
positivista de su génesis, donde la produccidn de conocimiento es
cuestign de fas “ciencias” v al asistente social corresponde  su
aplicacién en la practica.

Como primera instancia en la divisidn sociotéenica del trabajo
podemos identificar diversas profesiones. Iin un segundo plano de

75 Como sclama Lucica Febwre; “Historiadores, scan gedgralos, scan
tarshicn, v sociclogos ¥ psicdlogos, Deveamben log compartimentos.” G Fiori, L0
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esta division encentramos, dentro de cada profesicn, la actividad
cientifica y la actividad interventiva. Ciencia es la denominacion
gue se c[;la a la actividad investigativa realizada sobre objetos reales
de una cierta realidad ¥ que procura reproducirla en el f}lamc: ideal;
olra cosa es lo que lHamamos de profesidn, siendo caracterizada pn:;
un conjunio de actividades, dentro de las cuales se encuentra la
ciean[’[c_a, ¥ que envuelve tanto el nivel tedrico-cientifico como
tecnico-instrumental v prictico-interventivo,

‘ Por lo tanto, ningin profesional es cientista por si solo por
el tipe de profesidn o formacidn que tenga™. No es la pl'nﬁ;sién
c{eterminuda la que otorga el cardcter de cientista a un profesional
T'.ISLC se convicrie en cientista desde que desarrolle jnvcstigaciuﬁr;
cientifica, desde gue produzca conocimiento ledrico sobre la realidad
?\10 es cientista por “aplicar” los conocimientos va elaborados n{:l»
tmporta de donde vengan, el profesional hace ciencia desde quL e
dedique a la actividad cientifica’, | L

El cardcter de cientista de una persona no le es dade mecd-

nicamente por la prafesion que tiene, sino por la activided clentifica
de investigacion, que desempefia™, J

'.'jf:.l Un fisca, por ejernplo, que tabajn “apenas” interventivimente aplicando sus
CEJ!:LJI_'HHII:JHD&. o es, par el mera hecho de tencr una formacion en ﬁ':,-i{_-ln Iun ::."t.r_'n!iq"
U anqaitecto que se dedich a la consiruccion no realiza una sctividad :;inntfl'icu e
lo |.i'..:‘:ll2] ne esoun cientista, Un médico cuyva aclividad es elinien no hace \;:jcnﬁi-l [I}?T
SliJl:Jc:lIl:rgu e desempena actividades de asesorfa o de cncwestador o JJUdtm: ‘I.. 2
cimiento cientifica. Un asistente social gue se dedica u la préctic: ' I o Cong-

- . A v ode campo 1a -
seoconstiluye on un cientisia SHMPQ - 1AmpOLg

T Bl Eeis Tt e R % i
17, hlc, ffsico gue investiga nueves fendmenos, ¢ arquilecta que por medio de una

fenn BTl . i
mvestigacion creadora deswrella nuevas conceplos arguitecidnicos, of médica gue investiga
-1y ) O, pPapy '} : Ll H : : i j
ruhrcv el i.am.u' o -:I. IV, el sociélogo que ecstudia los nuevos fendmenos sociales de
I:‘.-: afios Jq. ¥ el asistente social que estudia 10 “cuesticn social”, en tanto CTER DEEYD
saber cienlilico, micniras produce conocimiento tedrico, ficne una aclividad cientifica
seodesempefia como cientisla ) L )

. Ta Cudles fueron las formaciones o profesicnes de Mars, Weber o Comte? B
1ca||d;xl,]lm LII{‘.I'I-.lﬂ-.\ se desirrollan pos ¢l conocimicato creado & respecty de determinada
dren de la realudad v ono dependen exclusiva ; { :

i b sivamente de [a protesidn, de |; i
e profesion, de ln formacian gue

M;?rx no lenfa formacicn wniversitaia de econemista, sin embares i ciencia

u;unﬁmlw cioampenzable sin la contribucidn marsiane. Conle na e h‘?‘.:u:il."nl-.:;ru sino
ehicyrade 1, 3 e er of ] 5 i i g
.E,.1 qulnju. e par eso se puede desconocer que ¢l e dio a 1o sociologin un srans oficial
" . A Pl - 3 2 : :
rewdl era un médice, sin embargo o5 creador de un nuevo vampo de saber psicoldgicn

1
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Por lo tamto, tampoco se le puede retivar el cardcter dle
cientista a aguel profesional que desarrolla una aetividad fedrico-
cientifica, apenas por poseer tal o cual formacidn. por efemplo, de
médice o de asistente social.

De la misma forma que no se puede decir que todo fisico,
todo bidloge, todo socidlogo, ete.,, por el simple hecho de tener
determinada  formacién  profesional, sea un clentista,  inde-
pendientcmente de crear o no conocimiento tedrico, ignalmente no
se puede afirmar gue un asistente social que produzea saber tedrico
original no sea, por el hecho de poseer esta formacion profesional,
un verdadera cientista®™, El Servicio Secial — como todo colectivo
profesional que integra la division sociotécnica del wrabajo — no
ex wna ciencia sino una profesion. Sin embargo, el asistente social
gue produce saber cientifico (no apenas instrumental), asi como
todo profesional que se vincula a la produccién de conocimiento,
es un cientiste social.

e esta forma el suber cientifico no es propiedad ni especificidad
de ciertas profesiones, El conocimicnto aportado por socidlegos,
antropdlogoes, asistentes sociales, cconomistas, psicologos sociales,
politélogos etc. es un saber comiin a las ciencias sociales; forma
parte de la teoria sobre lo social, utilizable por todas las profesiones
socinles. No hay fearia de Servicio Secial {tal vez apenas un saber

0. Para lamamols, “el Servicio Sociad cnosu trayectoria ao adgwicre ol smles de
ciencia, o gque wo evcleve o pocibilided ¥ pecesidad el profesonal de prodiecir
cemocinientos cientlfices, contribuyendo para el acervo de las ciescias humanes ¥
sociales, en una linea de articulacion dindmica enire teorfa v prictica” (1997: 103-104)

Por etre lado, en Metto, si bien “lp Aliacién tedrica del Servicie Secial a las

cicneias sociales de estraccidn positivista no es un dato irreversible”, v si igualmeate

sy vinculacidn al pensamicnto conservador nooes un compenenle inevilable™, mo se
pucde pensar gue la profesidn pucda lener wee feoria especifica 0 una metodiligio
particutar {Netto, 1997: 153). Para el autor, “cn cualquicr hipdtesis el Servicio Social
na se instaurard coma micles productor tedrico especilico — permanecerd prafesidn, ¥
s objety seri un complejo helerdelita de sitwacicnes que demandan intervenciones

sobre varighles empirvicas™; sin pmbarge, continda, “estd argumentacian no canccla i
lo produccion terfea de foy asistentes sociales (Que no serd In Cleorfa’ del Scrvicio
Social y que naturalmente, supondrd fa sistematizacion de su prictica. pero sin confundirse
o identificarse eon ella) mi el ccablegimiento formal-abstracta de pontas orientaderas
pare fn intervencidn profesional” Cidem). (Los prifos son mueslios)
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instrumental) sino reoria de lo social (sobre la sociedad COMa un
todo).

_I-"arece conveniente, a esta altura, desmitificar la idea que
pudiera permanecer atin, de que, en una perspectiva critica, lo
exclusivo (y especifico) del Servicio Social sea su funcién mani-
puladora y controladora de los sectores populares v legitimadora
del orden burgués (tal come fue analizado desde la reconcepiuali-
zacidn hasta nuestros dias), En esta perspectiva, los asistentes sociales
progresistas, comprometidos con las causas populares, deberiamos
abandonar el barco del Servicio Social por ser éste un instrumento
de dominacion de la clase hegeménica, v transhordar pira olras
practicas (profesionales) no funcionales al statu-quett,

_ Si es verdad la funcionalidad del Servicio Social con el arden
social que lo instituye como profesidn, es falso pensar que ésta es
una caracteristica exclusiva de nuestra profesién®: basta hacer un
andlisis que coincida con la perspectiva histérico-critica {de la
segunda tesis) — rompiendo con andlisis “endogenistas™ v con la
perspectiva de la “sociologia de las profesiones” — del vcunjunto
de Jas profesiones para ohservar la adecnacién v funcionalidad de
todas e¢llas con el orden social (ver la nota de pie de pigina n* 11
del capitulo I .

Esta no quiere decir que todos los profesionales sean intelec-
tuales orgdnicos de la burguesia (sobre esto ver las conclusiones
generales). La fraceidn hegemdnica de la clase burguesa cred (yfo
detc{‘mimﬁ}l las profesiones seglin los modelos de racionalidad y
manipulacion que la beneficiaban (una racionalidad segmentadora e
mstrumeantal de la realidad), sin embargo no crea (vio determina)
enteramente a todos v cada uno de fox prafesionales, su rtazdn
orientacidn ideoldgica y prictico-profesional. J

Hﬂ!. chm::- aficrna que “la hipdtesis de un Servicio Social corriendo per afucra del
marco mstincional” “a mediados de la década de sctenta BAnG SuRrpEr enlre segmeontos
renavadares de la profesidn” (199771 — aow 0" 126,

. R_I Coma sefialy famamots, “radicalizands una caracleristioa de todas Ias demis
protesiones, ol asistenle social aparece coma of prafosional de Ja cocreton v del CEREEED,
cuya accitn recac en o campo poliics, Esta es pPues, Uk c:lr&la:ln.::j'_i[:i-;‘;t,.(;11-: ni wiendn
axciugiva del azistene social, aparece en @ con mayor imensidad 7 (Lamnamoto, 1997
1451 {gritos nuesiros), : :
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3, EL “PRACTICISMO” PROFESIONAL

]
Una critica al andlisis de la relacidn teoria/prdctica en'el
servicio Social

Estas consideraciones, en realidad, son cxlensiones del punto
precedente, pues se refieren al andlisis de la relacién, no de cualguier
teoria y practica, sine de aquellas consideradas (por los practicistas)
coma propias del Servicio Social

De esta forma, este punio refiere tambidén a la {awtolreproduceion
de la primera tesis sobre Ia legithmidad profesional.

Es notorio cdme en los medios profesionales el asistente social
hace una apologia del practicismo. Comitinmente éste tiende a
rechazar la produccidn tedrica realizada desde la profesidn si ésia
no “parte” de la “prictica profesional”. Se estigmatiza al asistente
social gue investiga sin desarrollar una actividad de campo como
“redrico puro’. Se catalega a osu investigacion de Mabstraceidn’ o
de “conocimiento ne orientade parg la accidn”. Simultineamente,
estos mismos asistentes sociales se encantan con los productos
iedricos elaborados por socidlogos, psicdlogos sociales, antropélogos,
pedagogos, economistas,

Bvidentements, esto es resultado de la necesidad de encontrar
la “especificidad™ de la profesidn y, partiendo de ahi, dividir las
aguas, demarcar claramente los espacios de cada profesicn. Ne
pverein, para no ser imvadideo.

Asf, “positivistamente”, el “espacio”, la “especificidad” del
Servicio Social, a partir de Ia divisién de ciencia y téenica, cono-
cimiento y accion, pareceria ser la practica®. Si fuera asi, el asistente
sacial gue produce teoria y “solo” eso, no estaria realizando una
actividad profesional “especifica” del Servicio Social y no estaria

82, “Todos los trabajos humanas, sonespecalacionss o acclones, Asi la divisidn
mis peneral de puestros conocimicntos reales, consiste on disinguirlos en tedricos ¥
précticos™ {(Comte, 1985 231, De esie modo o cienein ¢s para prever v la previsian
pare sctoar (e 230

El Servicia Sociel serin, en esta perspectiva, wne actividad exclusivamente prictica,
curativa ¥ preveniivi.
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respetando el “acuerdo™ con los “cientistas sociales™; éstos si pro-
ductores de teorfa. Ahora bien, cste acuerdo reposa sobre la tesis
de wna “teoric” “propia” del Servicio Social. Se percibe asi una
clara correlacion, y hasta identidad, entre la “prictica profesional”
y la “actividad de campo”,

De esta forma, con tal concepcidn de “teoria™ especifica,
propia, y con esla idea de “prdctica profesional™ la actividad de
campo, se llega a la conviccidn de que “la prectica (profesional)
es fuente de teoria™,

Esta es una handera levantada por la abrumadora mavoria de
los profesionales reconceptualizadores, en las década de 60 y 70,
Pero con enorme repercusion ¥y vigencia hasta nuestros  dias®.
Inclusive por aquellos que pretenden, apovados en este argumento,
cn estas conceptualizaciones de teorfa y de préctica, criticar v refutar
dicha concepeidn positivista de separar ciencia ¥ técnica, teorfa y
prictica. Lejos estdn ellos de su objetivo ¥y lo que no perciben es
que este postulado, distante de herir de muerte ¢l conceplo positivista,
lo revitaliza y recrea,

B3 % En el Métode Belo Horiconte, se postuli qued Mel pensamicnle tedrico se
torna posible sdnicamente basade en los datas sengibles (Lima Santas, 993 2.y
“la comsteuccin tedrica s hace por la sisteimalizacicn ¥ oabstraccidgn de los datos
provenientes de las experiencias praclicas” {fdes: 373 prictica o5 productora de
canacimientos. Bsios, orpanizados ¥ sistematizados, constituivin el conocimiento tedrica!”
(ibsideem ).

* Horis Lima, identificanda “fendamesie” con “fhenne, afirma gue “la prdctica
e fundamente de 1 teorfa, v por zer su Seenle s priovitaria en relacion con Gstg”
(Eima, 1986: 33},

* Feleivos dice que el redimensionamionio ledrica del trabajo social sdlo se
realizavi a pareir de la prictica tedrica” (Faleiros, 1993, 83,

* "Bl conocimiento es un hecho social — dice Kismerman — que surge de la
prderiva” (Kisnenman, 19800 313, su “punee de partida cs "l percepciin™ (idem. 32).

84, Exisle una produccidn tedrica, resultads de investigacion, de tesis de posgrade,
en fin, ung extensa bibliografin de Servicio Social post “80. fundamentalmente producida
en Brasil, que wansciende la mery sistematizacion de la prictica profesional, In mera
reflexidn téenico-mstrumental, alcaneando andlisis tearicos de las abjetos, de los fendmenaos
sociales, lo gue nos ablign o relativizar esty afirmacian. .

Mo obslante, fundamentalmente en los pafses hispanoamericanos, ain cxiste cierto
predominio. en ln fannacién profesional, de la Bibliograffa claborada anteriormente s
log "80. donde se postala con encrme fuersa el “principio profesional” de la “prictica
coma fuenle de eoria’
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;0ué fundamente tiene entonces considerar la pn:ictica. Como
fuente de teoria? ;Cudles son las implicaciones tinntemdaﬁ en esta
afirmativa? i

Surgen aqui dos cuestiones:
+ Por un lado, el concepto de “prdctica™ {y por lo tanto, de

“teoria'.

« Por otro lado, el concepto de “fuente” (de teoria).

3.1. Los conceptos de “prdactica” y de “feoria” contenidos en
la perspectiva del practicismo

Para tratar esta cuestidn — como se entiende la “prdctica”
que se postula como “fuente” de “teorfa” y de qué tipo de LE:IOIiEl
se hahla — consideremos algunos de los textos mids representativos
que de esta manera la proclaman®,

Veamos primeramente los documentos sobre fa “relacion teo-
riafprictica”, elaborados en Belo Horizonte en el periodo '72 a '75
a partir de los trabajos de Leila Lima Santos y colaboradores,
conocidos como “METODO B, H.% Alll se postula, en una
separacidn espacio-temporal de los momentos sensib}{E ¥ abschm
del proceso de conocimiento, que: “esta forma rud]m{:nmrlm u{e
aprehension mental de la realidad objetiva [la del momento sepmlhle’-'"j
constiinve el punio de partida para la elaboracion de conocimientos
L (Lima Santos, 19930 10

#5. Tomaremos intcialmente andlizis propios de la Reconceprualizacidn, Esta eleccicn
puede parecer ilégica; debatic ¥ criticar trabajos tan distantes en el Lempo y ya eriticidos
v hasta autocriticados (ol Mewo, 19900 276-289 ¥ Lima Santes, 1993 I[]T-IS{_} -
también publicada en “Acciin Critica n® Z; pgs. 15-4b), Sin embarga, el tatamiento
de estos textos. seohsce en la madida en que todavin estos escritos ejercen, directa o
indirectamente, total o parcialmente, una influencia importanie que perpasa Lo gencralidad
del colectiva proefesional (ver nota anterior).

D esta Forma, podemos decir gue la Reconceptualizacion contimda marcanda,
dirceta o indircctamente, el cje del debate profesional en América Latina.

&6, “La relacidn "teovia’prictica’ en ¢l trabajo social: mdtodo B M7 (Lima Santos,
199353, 1exio elaborado por Leila Limae en colaboracidn con Ana Maria Chnroga,

87, “El momento sensible incluye tanto datos sensibles (sensacicnes, percepoiones)
fague ‘reflejan las propisdedes particulares de los objetes’, ¥ de 1os ‘cbjetos imicgros’,



15

LA NATURALEEA DEL SERVICIO SOCIAL

Aqui, claramente aparece el “punto de partida” como “fuents”
(ver infral.

Este “montento sensible” implica la instancia del conocimiento
que se vincula a una experiencia, a la prdetica. Asi el conocimiento
prictico, sensible, aprehende los efectos, no las causas, lo cuantitative,
lo particular v lo singular, no lo gencral. Es, por lo tanto, “cono-
cimiente incipiente” (Lima Santos, 1993: [8-19). Se podria decir
que este momento corresponde, para usar un concepto de Kosik®,
al “mundo de la pseudoconcreticidad”, aquel que se presenta

“come el campo en que se ejercita su actividad practica sensible,
sobre cuyo fundamente surgird la inmediala intuicion prictica de Ia
realidad. En el trato practico-utilitario con las cosas feel individao
‘en sitnacion’ crea sus propias representaciones de las cosas ¥ clabora
todo un sistema correlativo de nociones que capta ¥ fija el aspeclo
fenomdénice de la realidad” (Kosik, 1989- 10,

De esta forme, para superar este momento “incipiente” de
conocimienta de lo “externe”, de lo “particular™®, de lo “aparente”,
se pasa al “momenio abstracto”, donde “es necesario elevarse de
la contemplacidn sensitiva al coneccimiente racional o abstracto™
(Lima Santos, 1993; 9%,

Asi, mediante “conceplos”, “juicios” y razonamientas™, en este
momento se da Yel pasaje de la experiencia sensorial al pensamienio

rospectivamente| como elaboraciones memples frepresenlaciones) [Mimigenes senaoriales
de los objolos gque no efercen wma accitn en el mmomento actual’ | Qw18
Concepeiones clarumente influenciadas por fos escrites de Man,

B8 Wer Kosik, 1989: Cap; L ausque los autores de los lextos en Ceslian no
tengan on Kosik un referescial wedrico,

85 Aqui clarpmente hay undistanei smiento (si no contradiecitn con |as concepeiones
marsianas. Para Marx o concrete es Lo toalidad, 1o unidid de Lo diverzidad. 5S¢ lega
al particular por medio de la wbstraceitn. Evidentemente, no s el mismo “particilar”
e ol Método 15, H. postala pars el “momento sensibie”,

S0 En clara alusion a i frase de Marx sobee el “métade fue consiste on clovarse
de o absiracto o lo concree®™ (Marx, 1977 2189) pero incurticndo en wn equiveen
substantivor oo Marx Ia “elevacidn™ es “de lo absiracio a e concreie' v ono Yde lo
sensible @ lo abstracto™. El proceso propuesio, por lo wnlo, o8 exactments b Contrario
e lo que Mare postula.

91, Partiendo agui clirnmente de Moo Tsé-tung. Entretanto, los autores screfisren
A Momeeptos”, Yjuicios” y “deducciones”, [gnaramas este dlimo terming v asumimos
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L] 5 ;
abstracte (...), del conocimiento de objetos y fendmenos aislades
para el conocimiento de la conexitn interna entre ellos y las leyes
que rigen su desarrollo y cambios™ (idem.: 207. P

Para los autores de Belo Horizonte, “los u’c‘:nccpms”, g ice:
mente, “reflejan la esencia de los fendmenos™; c_nh'emr?m_,l los
juicios”, también idealisticamente, “revelan el contenido objetivo de
los conceptos” {(fdem.: 21). Asi, este pasaje de un mﬂmentc; pz}j;a
el otro, mecdnicamente, estaria m:ﬁalallidn il pasaje de_ la prictica
a2 la teorfa, de la apariencia a la esencia. Como si el simple ."*c_fcha
de pensar la prictica, de rqﬂmiwmlr :mbre fos dmm.'l sensibles,
cenerara mecdnicamente teoria, conaciiiento de e e.v.-:?u,ci;f: 0, Como
ellos postulan, “el contenido objetive de los conceptos™

Observemos gue, por definicidn, no hay nada mils Iﬂ}l}ietivn
que las “construcciones del pensamiento” (conceptos, Juicios
razonamientos)™. Por lo tante, el simple pasaje del momento
sensible™ al “abstracto™, la mera ﬂhstrag:ciim, que Marx cruth an
los economistas politicos como limitada™, es 1o que en el Método
B. H. constituye la “teoria”, ¢s lo que revelaria la “esencia de los
fendmenos”, el “contenido objetive™ de los conceptos.

Si este proceso, este pasaje, simnpmlg;ncrarft tearia y si t.‘,HFF_L
tearfa siempre legara a la {?sc;aclia,. il objelivo, ::mndo{ este p;mun;,
un proceso del pensamiento, subjetivo, esto nos llcvm'lu_nccmd: Lil-
mente & una cuestion problemdtica: cada persona que piensa (que

cl propio empleado por Man: “I'ﬂ?.l.".\-l'IE.mi':I'HIIH.*-”,”tl-E I mn:m_ric-l Eichc]'fi!lr-u:lrl.l:l:cn[lyu?-lln:- ]I:I:
ttelogia de hablar de “deducciones deduetivas” ¥ contradiceion de las “deducciones
ingductivas” (Lima Santos, 19930 20-F1 -

G2, Parn MNewo (1991: 2810, “esta eslruciurs |m’.~|iu:n-!:l.emdnh':plc:? o5 mnl.narjn a
partic de una reflexion francamente epistemolagien’; leniendo IJI.'I':'|“'-n'._'l.?I'ICEI."JL":I':‘I:I'I det
conocimicnto direciamente inspirda en lo teorfz leniniste del reflejo™ .

0%, Para Habermas, noo bay “juicios de hechos” dislocados de ";ui.;li_us dc‘_v:s_'.u: %
o bay  conocimicnio sin interds, MNoooexiste, on 013415-’ ]?:‘!l:l.h-|'5}.*i. {'J. n.":.JI'ch-..IIﬂI:::J'!IELI}
desinteresade’, neutro, purg: &ste siempre esti saturado de interds para 1-[.|||-::||n&r:=., ﬂ
cantrario de Durkheim (quicn separn los juicios clcﬂ hecho de les :h:_ 1'il.|f'lrzl .;- ::c W uh..,:
para quien Los valores deben ser explicitados de tal fonm e }'\.L,"'IZ'.EI:PE.I ados ].-. L,l:!nf.ml:l.d'::l-ﬁ,

G, La priceera wie fde lo conereto sensible a lo a‘.t?xll'acmll fue | fue, |11:l:'!ﬂr~1~::tr:n:u1.‘--f:
la economia politice wdapid (.0 Les ;:::c\:l.urrli.\,l.i-.:; _l[l:] ﬁlﬂglﬂ XNV, .pL:-rvn.'Jﬂ‘n'lpl_«._h Lll.:lI'I:l..L,II'I#.:...n:
siempre por ung totalidad vivas la poblacidn, Nacidn, Bstado ,{"':L faliie} it’i':'..'.'.':.-'. .¢J_fl‘r.ll.rJJJc
P farmalar, a rvds del andlisic algonay relaciones generales elssrdicias deteraingnes

b .[M;n'x. 19TT: 218
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abstrae) su prdctica, cada sujete que clabora conceplos, juicios y
razonamientos sobre sus actividades pricticas, siempre llegaria a lo
escacial, al conocimicnto del objeto, a las “leyes que rigen su
desarrollo y cambio”, Esto conduce necesariamente, ¥y mismo que
no sea su intencidn, a una visién pulverizada (va hasta posmoderna)
de la realidad: existen tantas “esencias objetivas™, v de esta forma
tantos fendmenos, como personas pensando los chjetos de su prdctica,
Todas las interpretaciones sobre la realidad seriin, en esta visidn,
igualmente vélidas, sin importar el grado de fidelidad al objeto.

Esta observacion, entretanto, es relativizada con la afirmacicn
de los autores de Belo Horizonte sobre la existencia de una “verdad
objetiva”. Fsta es definida como producto de la “reflexién adecuada
de la realidad objetiva en la conciencia del hombre, en sus repire-
sentaciones y conceptos” (Lima Santos, 1903 24). “La prictica,
per lo tanto, no apenas es el medio de vinculucidn entre ef hombre
¥ el mundo objetivo como también es a través de elly que se da
el proceso de conocimiento v el descubrimicnto de la verdad
objeriva”™ (ibidem.).

Los autores consideran que esta “verdad objetiva™ es alcanzada
en el pasaje de lo sensible a lo abstracto. siempre que se parta de
un “métode cientifice”. Entretanto, este método os conslituide por
“modos y procedimientos™ (fdem.: 22). Asi. la “verdad objetiva” es
ficilmente (y mecinicamente) alcanzada por todo agquel que “se eleve”
del momento sensible al abstracto, siguiendo una scrie de pasos ¥
procedimientos, lo que le daria el stats de “conocimiento cientifico™,
Nada menos dialéctico que esto, nada més Tuncionalista que esto.

De esta forma, paraddjicamente, mismo postulando “la prictica
como fuente de teoria” v por lo tanto, la primacia de la primera
sobre la segundi, parten de lay caracteristicas del método dialéetice
(de conocimienta) — vy de sus “leyes y ecategorfas” que rigen los
pracesos, los fendmenos, el movimiento real —. para elaborar el
método profesional, Asi, los autores de Belo Horizonte transforman
leves inherentes q la realidad y por lo tanto, vinculadas al cono-
cimiento tedrico, en leves de accicn profesional®. en un método

95, “Ley de la relacidn reciproca ¥ de la concxidn universa®™, “lev de Iz
tramsformacion universal ¥ del desarrolly incesante', “lev del cambie”, “ley de la
contridiceidn universal” (fdews; 2%-35),

St

cxeE Iy - §53
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i

de accidn, “Con el objetive de elaborarse un m.étmim cie_ntificfﬁ._ ﬂ].
método profesional se fundamentd en las mlaclgpncs. -S.n;u?mb }1
leyes inherentes al conocimiento y a la propia F'Ei-l}! ad. {f] cl
método profesional estd directamente ligado a la teorfa cientitica y
a la realidad histérica” (Lima Santos, 1993: 47).

A partir de estas “leyes del método profesional”, en un pI‘GEIIZ.fﬁ
de *movimiento de aproximaciones con la realidad y rcal[mc]jta}cm.::
tedrica’ {(idem.: 67), se determinan los “momentos metodoldgicos
{iden.. 66) de la intervencion profesional.

La paradoja del Método B. HP® es, por lo l::mu::u, Ipmﬁpcuuer la
primacia, el privilegio de la prdctica sobre la teorfa ¥ s.m_u'nbﬂrgn,
construir un conjunto de  procedimientas Eés:mcu—upar_ﬂlw{'m, que
denominan de “métode prafesional”, fundrtmemg‘l mente 1nlt.—::rvf:r:|l_:1~m
{en la prictica), a partir de la udoi:l-:h:’fn de un 'Inpremdn {d]a.lﬂt.llbﬂ:l
e conpcimiento tedrico-cientifico, de interpretacion y conocimiento
de la realidad _ |
« Con idéntica preocupacion y en una l}l:t'ﬁ[!&ﬁti‘t"i'l spmejante, ;_H:?ﬂ;'i;

Alexis Lima clabora su “Método de intervencién en la realidad
(Limag, 1986).

Asf, particndo también de Althusser, de Mao Tsé-tung 3 e
Lenin, aungue incarporando, en este caso, AULOTES  COMD Kﬂﬁik\ Y
Sinchez Vizquez, Boris Lima va a definir el “mémrlnzdc o a}hﬂira?lu
a lo concreto”, El problema es que nuevamente el métado dla]t.:l:tmlo
v estos pensadores criticos, Kosik y Sdnchez Vizquez, son ]:H:.'IHI
tivizados™" mediante las simplificaciones de Mao, de Althusser y
hasta de Lenin®™.

o6, ¥ Boris Lima, como voremos a seguin
OF. Un andlisis crince sobre la “imvasian positivista en el marxisma™ se encuentra
cn Chuirogs, 1991 . —
G Bogs Lima wtiliza de Lenin apenas ¢l lexte “Magedalisma y oo I13¢t:~lulﬁ~no )
s i ; : 3 . g ot (N . i it ;
elaberade previamente o la Bectua de Lo dialécticn begeliana ¥ que & nuisimo despads supera
11 i ! cfiriéndose | i [l Mo, que mosolros
Asi “ron esia filiazidn — dice Netto lf\-illll-l'ldlﬂh'--. -Ll_ Mdtado H.' .rf " [] i L-nn-c
hacemos extensive a Bors Limal - par niis que sSe ingisia en lo fmterrelacidn @
i ; N gt [ SRS S TR
sujels v ebjcto de congoimicnte” ), se lorna muy dilfcil apreheonde l:|§ F:«'ﬂ]umt{]:l(hflﬂt&
._;,_| onacimicnto sobre el ser social v ocseapar o divectrices [neo) positivistas™ (Metio,
L gL ¥ - B 2 >
(991 28] — Nola de pie de pdging n® 3620
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Boris Lima también considera la “verdad objetiva’, pera ésta
parece confener un caracter “absoluto™ y uno “relative™: segin &1,

“la verdad ex relativa — relatividad dialéctica, que no es relativismo
— por cuanto reproduce la realidad, pero de forma parcial (..). Pero
esta verdad, al mismo lempo, contiene un cardcter absolite, porque
el conocimiento lo es en el espacio v en el tiempo, La dialéctica
del conocimicnto reside en esta unidad de lo absoluto ¥ lo relative”
(Lima, 19846: 333,

) Esta concepiualizacidn, pretendidamente opuesta a las concep-
clones que proclaman la falsedad del conocimiento por ser éste
relativo ¢ incompleto, no hace oira cosa que reproducir la misma
I_ﬁgiﬁa. En un sentido contrario pero conservando el mismo pardmetro,
Boris Lima, al afirmar que el conocimiento vilido es tambicn
“absoluto”, parte de la misma concepcidn: sélo es vilido si es
absoluto. EI punto de partida entonces es el mismo: el conoecimiento
relativo no es verdadero ni objetivo. La diferencia es la conclusion:
para unos no existe conocimiento veraz y por lo tanto acaban en
el relativismo y, en el extremo, en el irracionalismo: para los olras
el conocimiento solo es veraz si es absoluto.

Si se considera que sdlo existe verdad cuando ella es absoluta
slempre se cacri en una de las dos concepciones:
= en el relativisme {0 en el agnosticismo) que entiende que no
hay verdad.
en el absolutismo, que considera que es posible ¥ hasta necesario,
alcanzar la verdad absoluta.

Lo que se trata aqui de alirmar — considerando que la prictica,
la realidad, es siempre mds rica, mds saturada de determinaciones
de aguello que la teorfa puede aprehender — es que la verdad es
stempire relativa, porque es histdrica v complefa, Pero ella no deja,
por el hecho de ser relativa, de constituirse en verdad, pues afirmar
lo contrario significaria caer en el relativismo. Uno ¥ otro, relativismo
¥ absolutismo, parten del mismo error de ecualizar:

* conocimiento absoluto a verdad, ¥
* conocimiento relativo a falsedad,

Con estos errores, el pasaje de uno para otro, del absolutismo
al relativismo, resulta sumamente ficil ¥ comin. Fn realidad, hay
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ahi embutidas dos contradicciones dialécticas que no pueden ser

identificadas:

« por un lade: “absoluto/relativa”

+ por otro lado: “verdaderadfalse”
Hecha esta distincidn, es perfectamente posible (asi como

necesario e inevitable) un conocimiento relative, proceswal y veraz,

mientras que es imposible el conocimiento absoluto.

L]

De la misma forma que la propuesta anterior, Boris Lima parte
de las nociones de “sensaciones”, “conceptos”, “juicios” y “razona-
mientos”, siendo entonces el conocimiento “una unidad dialéctica
entre lo ‘sensible’ v lo ‘racional™ (Lima, 1986: 150)", Nuevamente
se entiende, pretendiendo atribuirsele a Marx, creador de este “método
de elevacion de lo abstracto a lo concreto”, fa abstraccidn como
generalizacion (idem.: 151} (ver infra)

Finalmente, criticando los métodos tradicionales de caso, grupo
y desarrollo y organizacion de la comunidad, y las “metedologias
de transicion™'™ Boris Lima también desarrolla, sustentade en el
“mdtodo de lo abstraclo a lo conereta”, de un midieds de conocimienin,
s “Método de intervencion en la realidad™, su metodologia profesional.

Partiendo de una mera “estructura fdgrea del métedo™ (fdem.:
1593000 jdentifica seis fases (idem.: 159-204), Fstas, por partir de
una transformacion de categorias, “pasos” y procedimientos del
método de conocimiente, son sumamente semejantes a los momentos
del Método B, H. Asi, estas dos "nuevas” propueslas no consiguen
superar ¥ romper con los métodos tradicionales y “transitorios”,
misme partiendo de perspectivas tedrico-metodoldgicas distintas en
lo que refiere al conccimiento (ver el cuadro siguiente).

Ly innovacion de estas propuestas'™, en términes estrictamente
metodoldgicos, esti en la ircorporacion de un momento (o un

G99 Los niveles “sensible” v “racional’ son exactamente los mizsmes momentos
Hgensible” v “abstracto” del Méodo B H, yo Irtaados,

F Bl “Método Integrade” soreamericane: el “Métode Palivalente™ de Pucrta
Rice (19603 el “Méoda Bdsicn” de Santiago de Chile (1969), el "Mélodo Unico™ de
Concepoitn-Chile {1971 ele. {Wer Bords Lima, 1986 Caps. 3y 4.

101, Regordemas gue Engels lo carpeterizaba de “dos medos: ol flstdrica yoel
lpies” (Marx v Engels, 19770

102 Mos referimos a los Métodes B, H.oy Boris Lima.
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fJ.*_'(.?E.':’.'J:.f’J":?.i‘FF'EnIG_,:' de apropiacion de lo real por parte de la pablacidn:
Yin L’{,’Ei"{gﬂf.ﬁ(ﬁi participante”, “discusion y difusin del diagndstico”
ete. Evidentemente una innovacidn substantiva, pero insuficiente
para llegar a la precurada ruplura con los métodos tradicionales!®

METODO BASICO™ |  METODO B. H. | MET. BORIS LiMa

A BEFROGUCCION DE LA NATURALEZA 7 LEGITIMIDAD DEL SERVICIO SQCIAL 157

AL Investicacidn. 17 Momento: 1" Fase:
aproximacion 1 sensitiva
2" Momentn: 2 Fase: 3
D imvestig. sigoificativa e informacion
B. Diapgndsticn, 3 Momenta: [ - i
|interpret. diagndstico
£ Momento: F Fase: & |
; aproximacidn [ imvestig, participante
{ 4" Fase: " |
BT — A B | determinacian
C. Planificacion. 5% hMamenteo; 5% Tase: |
i Mogramacian modale de accidn
I}, Ejecucidn. 6" Momenio: L i';%].\':u: 1
i i L lejecucitn del provecto cjecucidn vy
I, Evaluaciin. T Momento:
= | revisicndsislematizacidn coniral J

En realidad, hay elementos de ruptira v continuidad

_l::; que estas propuastas metodoldgicas innovadoras, mismo
particndo de una pretendida perspectiva dialéctica, no consicuen
superar la segmentacion posilivista entre ciencia y técnica, la ITatu-
FElI]I?,ElCEIfII'I de la realidad (sobre esto, ver Quiroga, 1991) y el
apnc}rlj.i;mn metodoldgico (ver una importante autocritica del “meto-
dologismo™ in Lima Santos, 1993: 138-140). Estas contribuciones
estin aprisionadas, por lo tanto, como afirma Netlo, en un “anillo

. 102, Estaz propuestas se constituicin en alternativas plobales tradicianalizmo

Mismo asi, no dejan de oser caracterizedas por Metta (¢ se refiere g 1o propacsta de
aErs P Tl s H : - ;
!5?]0. [_]mlzc,r:lc. nosoiros . inchimos Boris Lima) come una “infercicn de ruptura™ no
ciectivizadn (Metto, 990 376-278), .
. T - A o - - . - 1

i !IH-I-I [omarcmos Sste SO Copresentilivo de un comjuntc de [HOpICEIRE Vil indicadas
Focueln de Trabajo Social de la Usiversidad Catélica de Santk “hile {mi .
—— : I sidad Catclica de Santiage de Chile {m !
Santinon, 1969, R i

de hierro” gue no le permite consolidar la miptura reproduciende

ln esencia de las pricticas tradicionales; asi, |
L]

“a pesar de cortar con las pricticas de sus protoformas, no se legitima
socialmente por resullantes muy diversas, Su priclica, orientada por
un sistema de saber e insertada institucionalmente en ¢l espectro de
Ia divisién social (¥ lécnica) del trabajo, no va mucho mds alla de
priacticas sin eslos atribanos,

El fimite (...} no es cnddgeno al Servicio Social. (..) Sin embargo,
aquél se presenta come sifuera enddgeno al Servicio Social, en la
medida en que éste liene su funcionalidad socioprolesional explicitada
en el Latamiento (.0 de las relracciones de la 'cuestidn social™
(Metto, 1997 101-102),

Para este autor, “los moldes formal-abstractos desarrollados
por la profesion — expresados, por ejemplo, en la tricotomia
casofgrupofcomunidad, o en la secuencia estudic/diagnosticoftera-
piafevaluacién (continua) — se muestran inevitablemente unilaterales
y unilateralizantes™ (1997: 92).

Asi, estas propuestas metodoldgicas, que parten de la idea de
que “la prdctica es la fuente de la teorfa”, participan de ciertos
errores substanciales, referidos ol concepto de prictica, de teoria y
del método de conocimiento e intervencion que las relaciona. Frrores
que considerarcmos en seguida.

3.1.1 En primer lugar, se confunde “prdctica profesional”
(inmediata) con “practica social” (historica). La priclica
profesional, siendo parte de la dltima, entretanto no la agota,

La practica profesional significa el gjercicio remunerado de Ia
profesién, donde hay un empleador, una demanda de trabajo y una
retribucién salarial por los servicios prestados, en el ejercicio de la
profesidn. La prictica profesional es, por lo tanto, wia prdctica
institucionalizada, Se trata de una préictica con una cierta particu-
laridad: es una prictica que tiene una base de conocimiento cientifico
¥ un spstento téenico-operativo y tedrico-metodolégico.

Esta particularidad no sélo hace de la prictica profesional
apenas un aspecto de la prictica social, como un aspecto diferenciado
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del resto. Aqui, en la “prdctica profesional”, la unidecd tearia/prdcitoa,
conocimientolaceion, es una cuestion esencial,

La practica social, la vida cotidiana, las relaciones socioeco-
némicas, la participacién social (en el sentido mis amplio) estdn
impregnadas de sentido comiin, de alienacidn, de cultura dominan-
1e!®™. Por lo tanto, la confusién, la identificacién de una con la
otra, siempre lleva a reducir los aspectos tedricos, cognitivos, de
la prictica profesional, a subordinar (como ocurre en la practica
sociopolitica) la teoria a la accidn, Asi, dice Sdnchez Virquez,

“lo préctico — entendido {..) en un sentido estrictamente utilitario
— s¢ contrapone absiractamente a la teorfa (). En ver de formuo-
laciones tedricas, lenemoes asi el punte de vista del ‘sentido comgn®
(ks tenemos toda una red de preconceptos, verdades eslerectipadas
¥oen algunos easos, supersticiencs de una concepeidn  irracional
(migica o religiosa) del mundo”™ (Sdnchez Viequez, 1990: 200,

Aqui, en esta absurda confusion, el “sentido comin™ de la
practica cotidiana substituye, sin que nadie lo perciba, el “buen
sentido™ necesario a la practica profesional. Y como dice Siénchez
Vizquez (ibidem.), “el ‘sentido comin' es el semtida de la prrcdctica’,
"Por eso agregit el aulor el punto de vista del sentido comiin
es el del practicisme: prictica sin (eoria” (fdem.: 2117006,

El “sentido comin”, el “saber popular’. es ¢l mismo tipo de
saber que el de un empivista longevo: ¢l conoce por la experiencia
acumulada los fendmenos que se presentan dircctamente en la
prictica, No consigue, por lo tanto, salir de lo aparente, de lo
superficial, de la “psendoconcreticidad”, Este es el triigico destino
del “practicista”, que postula la practica como fuente de teoria,

5, Obviamente no es sdlo ese, pero sf estd saurada de cso,

16, Es oen oste sentide gue Nabuco Kameyama aficma que “csa cuestign [1a
contusiin enire prictica sccial v prictica profesional] se acopla 4 la confusidn que se
hace (cuande se lee Gramsci) entre la pedctics v el sentida comin, Bl permen hoy
toda la educacién popular en la medida en que hoy el eriterio de verdad es Ia prictica,

Asl el pueblo sabe. ¥ los asistentes sociales nada Genen para Bacer, Se cae en
el basisme. Eso permen tambidn wda 1a investigacidn-accidn (.0 |quel oo os nada mds
fque una sistematizacion de la préctica. Ella sdlo puede Negnr o ser una investigacién
sl define un objeto de investigaciin dento de un conjunto de acciones. & desarroile
¥ el andlisie de la pedciica precioa de la teoria pava explicarla” (Kameyama, [989:
[0,
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T | TR
3.1.2 En segundo lugar, se confunde “feoria” con g
ey = & [ it
“ghstraccion”, con “generalizacion” yfo con “ystemalizacion’.

Como ya vimos, el Méodo B. H. lfll:'JSiu.l“c:l que “el :.::}n_r?mdf
de la teoria es conslituido por la genermfrzmrio.rz_ y“absrmcmm: E_fa
los datos y hechos obtenidos por el proceso practico (Lima Santos,
1993 26).

Se nota aqui una clara concepcidn de la teorfa como
iraccion” ¥ “generalizacion”. B

+ En el primer caso: “teoria = abstraccion”, se wverifica un
crror en relacidn al método dialéctico. _

Para Marx, lo concreto es “la sintesis de nuiltiples determi-
naciones, Tuego, unidad de la diversidad {Mzmli, 1977 218), Lo
concretn, es por lo tanto, ¢l “todo”, lo complejo, es el punto de
partida, pero también el resultado del proceso. f.f{:‘ conoctmiento
{fdem.: 215-219) Y es precisamente esta afirmacion que, Im-::n::ln,rrec-
lamente interpretada, es tomada como ”fundmnelnf marxiano” del
postulado de la “prictica como fuente de_ teoria™ y I:tE'.l_ proceso
;‘prfncticu-tmriﬂ—prai{:ticu"; P-T- P (cf. Lima, 1986, 3(1). o

Es gque identifican el “concreto” marxiamg con la practica”.
Hecha esta identidad: “prdetica = concreto”, derivado de lo almten-:]r,
parece fdcil ver en Marx — en su propuesta metm!{}llléglm: {!{::f
“concreto sensible” (prictica para los practicisias) a o f'lr).‘n'fr-:'.ftffﬂn
{teoria para los practicistas), m]vicndn_nuuvumt:nlc’ _:11 mazcreirr;l
pero esta vez “inteligido”, (practica realimentada lGUI’!L‘ﬂI"I‘:l_E[ltC pari
los practicistas) — el fundamento del postulade que considerames.
Asi, la cuestion parcce “legitimada”™ por Marx,

K

‘abs-

Parece, pers no lo es, _ :

En Marx, ni lo concrete es necesariamente la préctica, i lo
abstracto es la teorfa. Por el contrario, Marx critica los c-:f:.{mmmsms.
politicos (clisicos) por no conseguir superar el nivel ahsu‘a{:tc:. Lua
que postulan la prictica como fuente de leoria, hablan de la r:!rrmierm
de Io sensible (priciice) a lo abstracto | reor.l..:rrjlj"-"-'_ Esr?.sa::rm a\punaﬁ
el primer camino (el seguido por los economistas politicos), el que

07, “Ts nesesario elevarse de In contemplacién sensitiva al conocimiente racional
o ghslracle” {Lima Sanlos, 19493 197,
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“redujo la plenitud de la representacicn a una determinacicn
r,ejf;_.r.'.rm-r:m“ (Marx, 1977: 219). Pero Marx define el “métado céenﬂ
tficamente correcto” (idem.: 218) como aquel que se eleva de lo
absiracte a lo concreto (idem.: 219). La feoria, para Marx, no es
por lo tanto lo abstracto, y si el “concreto pensado”, como “,sintesis
del muchas determinaciones™ ¥ comao reproduccidn ideal del movi-
miento de la realidad. Para Kosik,

“el método de elevacidn de lo abstracto a lo concrete s el método
del pensamiento; en otras palabras, es un movimiento que achita en
los conceptos, en el elementa de la abstraccisn. La elevacidn de o
abrtracto o lo concreto o es un pasaie de wn plano {sensible) Pt

e Ir;{cf-rm {racionall: es wn movimiento en el pensamiento v del
Fenvaniiento” (Kosik, [989; 30y, I

En realidad, todos estos errores se deben al uso de la termi-
nologia y de las categorias marxianas, cmpleadas con los contenidos
con lr?s conceptos, dados por el “sentido comiin®™™ — g que mf[e";
la racionalidad burguesa ¥ que estd saturada de ideclogia dm‘ninumj:
Para el “sentido comin”, lo concreto es o simple, es lo sin uIaLh
es la prictica, Mientras que lo abstracto es, en esa dilnicn l{:nh *cﬁeralli
lo r_-:;m?PMio_. lo tedrico. Se encuentra aqui el funduml.:nlm u:i, E'»‘.Eﬂ51
confusiones: leoria como abstraceion ¥ prictica como r:uncrcml

_* En el segundo caso: “teoria = generalizacion”, la base es
también el “sentido comuin®. I g

. I;_':,tc entiende la generalizacidén como la elabaracion de leyes
aphicables a todos los fendmenos de igual naturaleza, Por lo tanto

s€ opone al singular, que es, en el “sentido comin®, lo especifico
lo concreto, ’

'Pf:rtmndn de estas ideas, propias del empirismo y del “sentido
comin®: general = lev, y singular o particilar = concreto especitico
¥ ¥

108, Debeinies, en este cuso, enfalitar nuesira critica

! : al hecho de que un profesion;
sspecialimente =i se tatn de una discip : St bl e

tima social con s L caracteristicn i i

¥. 00 Tuerie vineulo con o realidud social JHEE 250 mecl]'- ;iimbm St
servicis Social, pueda apelar al “sentida caman' ¢
tedicos, mezclande términos provenientes de |
cdurkbBeniana,

el de complejidad del
o un saber vilido pern sus anglisis
as leorias sociales fmarkiang, w i

i6 getine : ! - 1 &, weberiana,
loncodtiana, habermasiana, ete) en ung capecie de eclecticisma I
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se Hega también, en un proceso pretendidamente marxista, al método
de: “induccidn / deduccion’.

Asi, pareceria ficil también identificar el “andlisis” de Marx
com la induceidn: de lo particular (concreto de Marx) a lo general,
a la ley (abstracto); y la “sintesis” marxiana con la deducecion; de

[t

la ley general (abstracto marxiano) a lo particular (concreto)!™,

En realidad, identificar el proceso marxiano de andlisis/sintesis
4 los métodns de induccitn/deduccién, sélo puede ser entendido si
partimos de los equivocos ya sefialados, conlundiendo categorias
marxianas con conceptos empiristas y del “sentido comin”.

Para Netto, fas corrientes que podriamos catalogar como em-
piristas, inspiradas en la tradicion neo-kantiana''®, conciben el co-
nocimiento del ser social “como operacion légico-formal que confierce
a los fenémenos una legalidad que la razén — la base del andlisis

e ellos — les atribuye™ (Netlo, 1989: 144). Aqui, esta legalidad
es entendida como una “formulacion ldgico-abstracta (universal) de
un modelo o paradigma comprehensivo de los procesos que ellos
sefialan, de sus lendencias v regularidades” (idem.: 143).

La ley es agui entendida como una “abstraccion®, como lo
“universal” gue ilumina todes los casos concrelos, La teoria seria
una cemsiruccion ideal’, un “constructo” de la razdn, un “recorte”
subjetivo del objeto real.

En esta concepcidn légico-empirista, la teoria se constituye en
un procese de induccion'®. Seria mediante la comprobacion empiricy,

|0%, Siguicnda Lenin, parn guien la disléclica markiana implica "un andlisis o dos
niveles, deductive ¢ inductiva, Idgica e histérice” fin Mandel, 198238 Kameyama afirma
gue el métode de conocimienta, ademds de ser un sidfode gnailitice sintdtico, sooutiliza
de la dredccion v de o dediccibn ) Bs en ese proceso mduccidn/deduccion que e
puede abordar lo particular, en la medida que se va de lo general con la teoria o las
leyes penerales. w analizar una cspecificidad™ (Kameyarna, 1989 103),

110, El empirisme Idgico, ef comprehensivisme weberiano, entre otros,

L1L. Un “tipo ideal” para usar el concepto weberiano.

112, En matermdtion, |a inducsidn es ¢l proceso mediane ¢ cual una relacidn
demostrada para varios casos singulares es establecids coma ley general. Hay otras
Farmas de induceidn: aristotélion, baconeana, completa. Bn la 1ogics, ella es "una forma
de raciocinio que va de lo particubar & Jo general, o sea, gue proveds o generalizaciones
o partir de repeliciones y de la observacion de una regularidad de clertos mimeros de

casos” (Japiassu ¥ Marcondes, 1591 132-133)



;
!

LA MATURALEZA DEL SERVICID SO01AL

Fan:tljai, de ciertas hipdtesis, en diversos casos, que se eluboraria
teoria, extrapolando estas comprobaciones singulares vy “construyen-
do” una ley, un modelo, un tipo ideal'™®, El camino inverso, la
deduccidn, implica extraer conclusiones sobre fendmenos singul;rcs
i paiﬂtir de la ley general, de la teoria. Asi, en el lenguaje empiricista
fearia es una abstraccidn, pues s una gemeralizacion ideal n{;
concreta. i

CD]].EJ'a_rwmente, en la vertiente critico dialéctica, el proceso
de conocimiento

“también arranca de la expresion empirica para ganar la procesualidad
que la disuelve y resuclve, en la bisgqueda de sus l::nc!c.rmiaui

regularidades; entretanto, en esta perspecliva, la Hiﬁlﬂl‘liﬂ[l?tl{_'ilfrﬁ‘dt}]f
material empirice no provee el cuadro a parir del cual se ni:omliluy&
un maodelo — antes, constituye un elenco de determinaciones s,'limplc::i

gue permite el movimiento inmanente del proc wzi T
: eso ohjetive™ (W
1989 143), ] [(Metto,

_ """r,”_d“ fiene que ver, por lo tanto, el andlisis de Marx con la
induccion del empirisme,

.b!.‘ esta perspectiva, se concibe la elaboracidn tedrica “como
movimienta a través del cual la razén extrae de los Procesos
objetivos su legalidad intrinseca” (fdem.: [4aytid - .

Asi, o mo es laomi I8 o ;
; misia cosa la elaboracidn de leves (tendenciales

id : '| ot ; i ;
¢ inmanentes al objeto) para Marx gue la formulacion de éstas en
el empirisme,

: Nada tiene gue ver, por lo tanto, la deduccion eaprirista (de
3 s s - " v . H

0 EL:['IL]:IJ, de la ley, a lo singular y particular) con fa sintesis
marxiana (de lo abstracto a lo concreto, al toda pensado)

.I IS.' “La resultamte de [ elaboracidn tedrica, dice Netio, o producto ledrico por
l:ixu:,;ll_*m_'lu. o5 un madela que la reedn elabora v crea a partic del abjeto empiricamente
1 l s i - :
dade’ (pe 1435 Aqud, “la naturalesa de las egiegosiar es puraments ldgica () v la

tla idn entre hiﬁtl: matizacitin aiabis weid jea w ] *y ~
) f1 [ H e ¥ W 1 i nofedrica m Aarcce Como it o' (M
1€ !;EJ' 4_5] P LT g inue I:_l\ui,-[fﬂ',

) I_[l-'-L Yovita WNetle: “delf pusie de viste orfeldgice — dice Lukdcs Tepealicod
stgmelien que, en el interior de an o ] i |

10!.*] o -fl i u.] -{t III'ItCL.LDI dé un k_l?ll11|]'|¢..}lh o cn la melacian reciproca de dos o mds
complejos, Ia presencin factual de determinadas condiciones implica necesariamente, a
|:-cs:‘u' de que apenas coma tendencin, determinadas consecuenciaz” {Lukdcs '
1989 144). Lo complejo es aqui, Lo cencrele, no e peneral.

fre: Mettn,

A BEPRODUCCION DE LA NATURALESA Y LEGITIMIDALD DEL STRWVICID SOCIAL 13

.

Aqui, contrariamente, no se “construye” un ohjeto; la teoria,
en realidad, “reconstruve el proceso del objeto histdricamente dado.
El resultado de la elaboracidn tedrica, el pmrﬂ"ucm fedrico por
excelencia, es [en esta perspectival wna reproduccidn ideal de wun
procese real” (iden: 143).

Lo que la teoria, tal como es concebida por Marx, nos permite
desentrafiar de nuestros objetos singulares, lo que nos ilumina para
reflexionar, entenderlos y explicarlos, no es lo mismo que para el
empirismo — que los enticnde como especificidades de lo general
v por lo tanto, comprende lo singular, lo especifico, a través de la
Saplicacion” de la ley, de lo general'®, Es, por el contrario, a
través de la comprensién de ciertas particularidades (abstractas), ya
tratadas por la teoria social, que en el marxismo se alcanza la
explicacién de las rclaciones entre estos elementos simples, parti-
culares ¥ por lo tanto, s¢ reconstruye el concreto, lo real, en el
pensamicnto. En esti perspectiva, “la naturaleza de las calegorias
es bisicamente ontelogica [y no epistemoldgica o apenas reflexiva
y légica] v la relacién entre sistematizacion y claboracion tedrica
aparece como la relacidn entre un momento pre-tedrico y el momento
tedrico [y no como un continue]” (Metto, 1989: 145}

Estus dos perspectivas, tal vez dos polos de un espectro mis
amplio, son tedrica, ldgica y metodoldgicamente diferentes e incluso
antagdnicas. Para Netto, “la primera posicidn [liene] lineamientos
nitidamente epistemologistas y metodologistas”, entretanto la segunda
se comporta “como tendencia claramenle orientada a la onfologia
del ser social’ (idem.; 1448,

Pe esta forma, mezelar una perspectiva empirvicisia, sus métodos
inductivaddeductive v s espectro conceptual: particular (come con-
creto, como singwlar), abstracto (come general, cono fev, conie
teoric). con categorfas marxianas — totalidad, particularidad y
singuloaridad, abstracto, concreio ¥ i process de abstraccian {and-

115, Y coando no se encuadra lo especilico en Lo general, es considerado come
“pna excepeidn que conlivma la regla™,

116, Teniends la eatolagin como To teoria del sery entretanto o episfemologla es
b teoris del conocimiento (independicntemente del ser concreto)
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lisis) ¥ sintesis, ontologia del ser social, previs — reprerenta, como
minimo, un enorme eclecticisme,

Pareceria que los errores de los practicista derivan bdsicamente
de la utilizacién del instrumental marxista, pero redefinidos a la luz
del sentido comiin y del empirismo!?, FEstas impregnaciones del
“sentido comiin™ se deben a la conceptualizacion de la razdn apenas
como “razon instrumental”, como ocurre, por ejemplo, en el posi-
tivismeo! ¥,

. = l.":sllu nos lleva a considerar otra falsa identificacién: “teoria
= sistematizacidn”; \eniendo la teorfa el cardcter de teorfa “especifica”
propia, de la profesién, J

 Ast, el Método B. H., refiriéndose a la teoria (como “gene-
rullz.acir':un.” ¥ “abstraccion”) proclama que, “tal sistematizacion, por
su vez, orienta c!u un medo o de otro las investigaciones y experiencias
practicas postertores. En este sentido, la tearia es el momento inicial
con relacidn g la experiencia siguiente” (Lima Santos, 1993 26).
De esta forma trala la sistematizacién como teoria,

Para Faleiros, siempre hablando de sistematizacién en el lugar
de teoria, “lu sistematizacion significa el movimiento de conocimiento
que se vincula a la construceién de categorias™ (Faleiros, 1993: 77):
asi, contintia diciendo, “el proceso de sistematizacién busca tracducie
en el plano analitico, la complejidad, la riqueza, la mulliLEutcrminaciﬁr;
de la realidad. Ese proceso no es linear, depende de una evolucion
L'!C‘]ﬂ aprehension sensible de lo real hasta su revelacién en concepos
yojuicios™ (fdem,: 79).

En este cuso, si entendidramos le teoria como la Ywivtemetizacion
de la pracrica”, pareceria argumentada, por si misma, la afirmacién
de la prictica como fuente de teorfa. Para poder observar camoe

117, F‘il'!':l Metto, “es perfectamente factible inscrcar en wna motdurn cpistemologizia
Lm[-.':r un conpunto temdlico perlinente o la inspiracion anteldgica original de Marx —
abvismente abasterdindala™ [(Neto, 1989 144,

La misme courre con la insercidn, en una rmeldur “inductivistatdeductivista™, de
ol " -

las categorias marxianas de abstraccion (andlisis] v sinlesis
118, Bobre las “invasioncs positivistas en el marcisen” del Servicio Social
reconcepiualizado. ver Quircgn, 1991, Scbre los Hmiles de la “rescn instrumental”, ver
it inst 5

el debate rabado en la BEscusla de Franclort; para un debate dentra del Servicio Racial
ver Guerra, 1995, ;
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L
esta identidad es problemdtica debemos ver qué es la “sistematiza-
cicn’. Ella resulta del proceso de seleceidn, oa'dena;niunm,iprim'izr_icién
y categorizacion de los datos extraidos de una prdctica localizada
v singular.

La sistematizacién coincide, asi, con el Diagndstico (Social o
Tnterventivo)''?: siendo éste dltimo el punto de partida, el inicio del
proceso metodoldgico de intervencion profesional ¥ su punto final
(se habla de “investigacién-diagndstica” y de “gyaluacidn-diagnds-
tica’). Efectivamente, pocos asistentes sociales piensan en desarrollar
un proceso en una determinada realidad sin haberla diagnosticado.
Fste diagndstico es la primera sistematizacion, ya que éste es
elahorade fundamentalmente .a partir de la prdctica. Dirlamos agui
que, en realidad, “la prdctica es la fuente del eliqgndsiica,

Si éste es una sistematizacion y como tal, en esta tercera
identidad, esta dltima es concebida como teoria, “ergo”, quedaria
autofundamentado el postulado en cuestion: “le prdctica es la fuente
de la teoria”,

Veamos entonces qué es el “diagndstice”. Segiin Scardn (1985;
26), “el diagndstico es un juicio comparativo de una situacion dada
con otra situacion dada (...). Por lo tanto el diagnéstico es, en
esencin, wrma comparacion entre dos sitmaciones: la presenfe, que
llegamaos a conocer mediante la investigacidn, y otra ya definida y
supuestamente conocida que nos sirve de pauta o de modelo”.

En funcion de las caracteristicas de los “moedelos™ se puede
distinguir, *tres tipos o sistemas de comparacion:

a) con una situacién semejante, andloga, ya conocida previa-
mente en nuestra experiencia profesional, [diagndstico por analogial.

b) con una situacidn real o imaginaria, vivida por nosolros,
que podemos evocar O SUpONEr en sus moetivaciones © en sus
consecuencias, [diagndstico por comprensidi];

¢) con un ‘medelo’ de sitnacién, implicitamente formulado de
acuerdo a normas y valores personales, o explicitamente formulado

1% Entendiéndale como la sistematizacion de los conccimizsntos intciales «de la
realicdacd sobre la cual s va a interveniv, como el control de e intervencidn profesional
v ocomo |l evaluacidn Fnal del proceso profestone] ¥ la situsciom [inal alcaneada.




—r

o ——— —

166 LA MATURALIZA DEL SERVIEID SOCIAL

por la teoria de la profesidn, [diegndstico por modelos]” (Scardn,
1985 28)10,

_ Estos “modelos”, sean ellos objetivos o subjetivos, teales o
ideales, futuros, presentes o remotos, inmanentes o ﬁxl{:mus, siempre
se comportan, a los clectos del diagnéstice, como “reglas”, pard-
metros de medicion, de comparacidn v de contrastacion: “modelo”
A Vsitnacion™2

: En realidad, el diagndstice no produce teoria: él cprernas brisca
dirigiv acciones segiin una racionalidad que emana del sujeto que
se pretende iterventor'™, Bl diagnéstico implica una investigacion,
pere como ya sefalamos ésta apenas presenta datos sobre 1a realidad
pard manipularla, ne para crear teorfa,

Esta idea de contrastar lo real con lo ideal, de la medicidn
o valoracion de lu realidad con la “regla™ ideal, tiene miss que ve;'
con la {:on-:l:cpuiﬁn weberiana de teerfa, de “tipos ideales”, que con
la cpn;cpmdn marxiana de teorfa, como reproduccidn ideal del
movimiento de la realidad, Para Weber,

. FEDL &Y pramer fipe oz aquel gue se funda en la cxperiencia profesicnal del asisiente
secial; esto lleva a une comprensicn que parte de o capericncia personal, del “sentido
COMIUNT, MEs e L un azanunicnto, (Scacdn, 1985 29-34)

E segunda Sipe, ambién lamado “Verstehen™, exime el *“maree referensial Ledricn”
¥ que parte del principio de la “individualidad” del elionte, de su singularidad e
|rr|:'.[J-:.1|l:1'n'|{|.i'.d. Io qyuoe cscapa a loda procedimicato de andlisis cientifico, Sepin Abel,
el lipo na tiene valor como medio de desculrimiento, sino s6lo en la confinmacidn
de 1o ¥a conocide (ffems: 34-40)

1 : T ; :

EA rercer tpa Ompara Iy siluzcidn presente con una siluacion ideal, quicre decir,
con s modelo de silneidn, el “deber-ser”, construide tedrica v cienlificamsnte, que
sieve le pardmetros Gdfen; 4148

121, En el Método B, FL, ol momento de o interpretacian dingnostica “se o ye
en el primes movisdente de fosidn v osftesic de los etz aeterioves. En &l ve peqlize
||_ . 5 . ey o - - i ; :
fir J;Jlr.'ralf‘.'-u F-!"(.J-!'rl'.":n‘!.'!.’t'lf.!-l'.?.u fearice, o raves oo o eonfrastacion de fon danes de Ta
realidad phecnidor antericomente con lax referencias tedricas infciales. Ageid, fox darog
privententes de la expertencia prdciica son coovdinedos, interpieiadies v peneralizador
(Lima Santos, 993 33.56). . .

3 e | :1 e I i

_ L2, Parece clarn 51 hablames de on cjemple particulan el méEdico, para ratar sy
piciente, pane stermpre de un diagnéstico; 8sle es claborada a partir de la COMpracicn
de sintomas vy osignos con sn conocimicnlo tedrico. Una ves comprendida cual es la
enfermedad (2 veces sin siquicra saber las causas) define el iratamiento. Todo este
pracesa se hace sin que en ningidn momento ¢l médico cree conocimiento nuevo, mucho
Menes leori.
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“ol método cientifico gque consiste en la cosstruccidn de (tipos,
investiga v expone todas las conexiones de sentido irracionales,
afectivamente condicicnadas, de comportamiento que influyen en la
qecion, como ‘desvies' de un desarrollo de la misma, “construido’
como puramente racional segin fines determinados (L) La cons-
truccion de una accidn rigurosamente racional segin fines determi-
nados, sirve en estos casos a la socielogia — en razén de su evidente
intcligibilidad v (en cuanto racional) de su univocidad — como un
tipo (lipo ideal), mediante €] cual se puede comprender la accidn
real, influenciado por irracionalidades de toda especie (emociones,
errores), como un desvio del desarrollo esperado de accidn irracional”
(Weber, 1974; 107123,

Esta concepcidn de “tipos ideales” es perfectamente compatible
con la otra férmula “tipica”, frecuentemente usada por aguellos gue
postulan la prictica como fuente de teorfa: “Teorfa | - Prictica -
Teorfa 2™,

e esta forma, por un lado, si la teoria es, para los praclicisias,
identificada con la sistematizacion y si ésta solo llega al nivel del
diagndstico, entonces la investigacién que el asistente social desarrolla
no podria nunca, para ser considerada dentro del proceso profesional
del Servicio Social, superar el mero diagnéstico, la mera sistema-
tizacion de la prictica. Esta es, para los practicistas, la especificidad
de la investigacién “propia” del Servicio Social, entendiendo en-
lonces, e “teorin del Servicie Soctal™ como &) el conocimiento de
una realidad especifica, singular, inmediata (con la cual se vincula
el profesional): invesiigacion-diagnéstico o sistematizacion primere,
H) del proceso de intervencidn: confrol de la prdctica y del método
profesional y ) de la realidad transformada: evaluacidn-diqgndsiica
o sistematizacidn final. Esta concepeidn, por lo tanto, condena al
Servicio Social a la subordinacidn en relacién a otras disciplinas
sociales, 1o condena a producir apenas un saber profesional instre-
mental: el diagnéstico y la sistematizacidén de “su” propia prictica.

Asi, el proceso que se inicia en el diagndstico y lleva, mediante
la programacion, a una accidn profesional en campo, es siempre

123, Talver agqui resida el Becho del diagndslico ser apsnas comprensivo.
124, Yer; Lima Santes, 1993; |1y Maguifia, A Palma, [ Quirge, T Urrotia,
1987 30
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un procedimiento interventivo. Se estaria aqui excluvendo toda la
investigacion que un asistente social pueda realizar sin orientar
directamente la accién o sin partir de ella, Siempre se exalta, entre
los asistentes sociales, el acto de “conocer para actuar™®, comg 51
el “simple” hecho de “investigar para conocer” no permitiera, a
corto, mediano o largo plazo una accidn mis fundamentada, més
racional, mis eficiente, Es un error suponer gue sdlo la “investi-
gacion-accién” ticne el objetivo de la transformacion social, mientras
que la “investigacidn-pura” sélo procura conocer por conocer, como
un fin en si mismo. Tal vez, en el extremo, mientras una tiene en
la accién directa o inmediata su fundamento, la otra provee elementos
para una accidn mds mediata o indirecta, a mediano o largo plazo!?s,

iHay alge menos “active”™ — en el sentido de 1a intervencidn
directa en la “investigacion-accidn”™ — que las imvestigaciones de
Marx? Ellas no buscan generar acciones inmediatas, directas, “apenas”
conacer su objeto: el orden capitalista. Pero, por otro lade, jque
“mds activa” que las investigaciones del autor de “El Capital”?, en
la medida en que los productos de Estas permitieron {y todavia
permiten) un mejor conocimiento de la realidad capitalista vy, a
partir de ahi, orientar acciones (insurgencias proletarias, organiza-
ciones obreras, revoluciones) con mds fundamentos ¥y mayar eficacia.

Asi, en esta 1dgica practicista, el circulo se completa:

- por un lado, la teoria debe partir de la prdctica

- por otro lado, la teorfa debe volver vy (rejorientar la practica.

En realidad, la férmula: “P.T-P" es, en esencia, la misma
formula: “T1-P-T2".

El fundamento es la prictica como fuente de teorfa v por lo
tanto, la teoria como racionalizacidn de aquella, La prdctica, entonces,
no solo aparece como la fuente de la teoria, en la concepeion

[25 Kisnerman separa la investigacion en “fdvica o para”, Yovo fin es FenRerar
conocimienta™, ¥ e “operniva o aplicada” “cuye Finalidad es sesalver prablemas
cotterelos de la realidad”, (Kisnerman, | 980 82). Esta dltima sicndo 1o propia del
Sorvicio Seeial,

I26. “Lna determinada experiencia. dice Séncher Vizquer — las realivadas en
agronomia, poer ejempla — pucde lener congecionciar prdeticas, pero no dircctamenic
sine @ travds de o teorfa que procura probar”. (Sdnchics Wizquez, [990: (993

6%

O TeTl
| A BEPRODUCCION DE LA NATURALEZA ¥ LEGITIMIDAR DEL SERVECIO BOUIAL

L
i i teri ! amos esto
practicista, como lambién seria el crirerio de verdad. Veamo

mis detalladamente, i :

3.2, La relacién teorig/prdctica para los practicistas

3.2.1 ;Qué entienden los “practicistas”™ por “fuente” (de
teoria)?

En el Método B. H. se postula claramlmjte que la _prfict:czt
“constituye el punte de partida para la e!uh:?mcmn d_e 1?511&::1'1"1:(1;:2];:;
[tedricos]” (Lima Sanlos, 1993: 19). Asi, . el CDHGEm"l]]mu{}i;":;nignm
depende de lo sensorial y proviene del mismo (]' h p_cﬂ.d 2ibles”
tedrico se torna posible @iicamente basado en los datos sensibles
(idem.. 23). (grifos nuestros) _ |

Faleiros, por otro lade, dice que “la 5i5tmmtaxuc1?t} “augu-:.m
un acto de conocimiento que hace con que una pl‘ﬂbk:ﬂ'!dt]';jl Fi”r.lra.
del universo del comportamiento vivido al universo de los .t-Lm:,Ih
estructurados por un pensamiento dialéctico, pura de nueyo rcdo;cn}jr
la accidn, esto es, retomar la practica tedricamente Grll:t'l-ild d'_. a
vivencia, las problemiticas, las simacinn_{:s, s¢ ;urf?un fnu{c:-: I.ﬂ lr{} E;fg'r;:
para la reflexion y una elaboracidn sistemitica (Faleiras, I
THY {grifos nuestros} | )

Come se observa, el criterio gue se tientﬂdc I'}l‘:mmf es ¢l
de da prdctica ser ¢l “punto de partida”, la /‘ base”, _ia mfrc«'rra
prima’ de la teoria. Con esto, sdlo se podrd producir leoria en
tante se parta de la prictica. |

En realidad, la practica pareceria ser, cn .i“ perspectiva !E}J:aul;_
ticista, el punto inicial del proceso de conocimiento, z-?llendut por ':-
tanto, parte integrante del propio proceso Li'ﬁ..‘, mnmmm-m:iqecii::ﬂ
La prictica suministraria los datos que constiluyen la ”.Mt?. rl " :
de 1a teoria'®, Estos datos sélo serdn obtenidos, para los practicistas,
en la prictica profesional directa e inmediata.

i rria i 8 eoria] soan las
127. Para Sdncher Vizquer el “ebjete o materia prima [de la leo ixis:cn*ia
i I i I 3 5 L L
SEREACINEY O PEVOCPUaRe s — 0 S0, objoios peiguicos que selo Dienen una
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iCudles son las implicacionss de esta perspectiva?

{. Esta concepcién practicista, excluye la posibilidad de un
conocimiento tedrico y eientifico que no surja de lo sensible, de
lo vivide, de la préctica,

Si ésta fuera la Unica fuente de datos sobre lo real, sélo seria
posible, s1 se quisre evitar el idealismo, partir de la prictica para
Zenerar un conocimismte tedrico. De esta forma, un estudio sobre
el desarrollo industrial en el Brasil, realizado por Mandel, o sohie
los movimientos sociales latinoamericanos, realizado por Touraine,
por ejemplo, no podrian ser considerades, por no partir de su
experiencia préctica y s fundamentalmente de informacion secundaria,
como conocimientos tedricos. De la misma forma, el descubrimicnto
de un plancta, después llamado Plutén, realizado mediante cilculos
matemidticos, y no por un contacto prictico-directo, no significaria
un descubrimicnto tedrico-cientifico™. Por otro lado, Marx, a partir
de la tesis de que el trabajo muerto (capital constante) tiende a
predominar sobre el trabajo vivo (capital variable), llega a anticipar
tedricamente la “automatizacion del trabajo”, Esto, claro, sin partir
de la actividad prictica; “pura especulacién tedrica” que los prac-
ticistas no reconocerian come vilida. El propio Marx, al estudiar
el capitalismo en Inglaterra, dijo a sus coterrdneos alemanes: “De
te fabuwla narvane™™ (Marx, 1980: 5 Prélogo a la 1° edicién de
El Capiral)

2. Parcceria, en este sentido, que para ser fiel al objeto, a la
realidad, se debe pariir del confacto directo, sensible, con el o
ohjeto,

Se enticnde muy mecdnicamente la relacién sujeto/objeto. Sin
embargo, en Marx, la fidelidad con el objeto no estd en la prictica.
Ella es, por un lado, una forma posible (no dnica) de aprehender

subjeliva — [pere tambidn| (. los carcepros, twarins, representaciones o hipdteris que
ttemen una existencia ideal” (Sincher Wiegues, 199 203)

L28. “El objeio concrely — dice Mars — permancce en e antes ¥ odespués, on
sl independencin v Fuzra del cerebro al misma licmgny, esle s, el cercbro no se
camparta sing especulativamente, wdricamentc”, {Marx, 1977 1500 In Mars, K- A
ideclogia alemd e outros escritos”. Zahar Bd: Rig de Jonciro, 1965, ;

129, “Es fambién de ustedes de quienes hable™ cuando cstudio el capitalismo en
Inglaterrs,
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el objeto (o incluse, se constituye en una dimension de €[) y por
otro lado, la practica (la prictica social e histérica, no luiprufesiunﬂ]
directa) se constituye en la fuente de verficacidn, en criterio de
verdad,

Fn este sentido, la prictica no es el "punto de parlida” del
conocimiento tedrico-cientifico, pero tampoco es el objetivo de la
teoria. La préictica no es el fundamento de la teoria por partir de
clla ni es su objetive por retornar a ella®™,

3. Por otro lado, quien defiende la practica como fuente de
teoria entiende que cualguier racionalizacidn de la prdactica, cual-
guier sistematizacion, cualguier diagnostico, es suficiente para
constituir un conocimicenio tedrico'V. Y esto lleva a la desprofe-
sionalizacion del Servicio Social.

La mera reflexidn sobre lo vivido crearda, en aquella concepeion,
conocimiento tedrico, Asi, el “saber popular™ el “sentido comiin®,
por el simple hecho de ser una racionalizacién de la vida cotidiana,
de la prictica cotidiana, seria (al estilo posmederno) un saber tedrico,
tan wilido como el cientifico™. Esta reduccion de la teoria, del
conocimiento tedrico, a niveles de minime rigor y criticidad, al
nivel de la mera racionalizacidn, de la sistematizacion de la practica,
trdgicamente lleva a la “desprofesionalizacion™ del asistente social'*,
De la misma forma que la ilusion reconceptualizadora de “trabajar
para ser un desempleado”, agui el Servicio Social, tenderia a

120, Ya vimes que guien postala la prdctica como fuente de teoria siermpre Tlega
a defender la tesis, por tratarse de o misma dgica, gue rechaza la investigaeidn “pura”’
gug no “yuelve™ a la prictica.

138, “Se ointerpreta Talsaments esa unidad entre In leorfa v la prictics — dice
Sdnches Vasques cuando se niegn la awonomia relativa de la primeea. Asi ocumme
cugndo sc plensa gque lp pedetfcn se vielve por &0 i fedeica, partienda del
presupuesto de gque la préctica deja trasparccer por siosdlo [como en el eapiritismaol su
racienalidad o su overdad™ (Sdanches Vizgues, 1990 25340

132, Eir el extremo de esla lnea de pensamicnto hay gquien legd o interpretar,
coma Fals Borda, ¢l saber cientifico como propio de o clase dominante ¥ el saber
popular, allernative, propio de s clases populares,

133, "Hsa sistematizacicén abjetiva, puss, desprefesionalizar y establecer una alianzs
entre el saber técnico ¥ el saber popular™ (Faleieos, 1993 &3}
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desaparecer como profesion, con la progrésiva apropiacién de este
“saber” por parte de la poblacién.

Claro, si entendemos la “teoria” (y el “saber cientifica™) como
una simple sistematizacicn, mecdnicamente alcanzada por la mera
racionalizacién, entonces, este “saber tedrico” serfa facilmente al-
canzido por la poblacién'™. De ahi que, si la poblacién no tiene
obstdculos (temporales, inelectuales, informativos, técnicos. meto-
doldgicos, subjetivos y de implicancia etc)) para apropiarse y hasta
producir conocimiento tedrico, el asistente social dard el impulso
inicial (o contribuird a dar) para que Ia poblacién inicie este camino.
Asi, siendo esta concepcién de teoria tan simple, tan ficilmente
alcanzable, el Servicio Social va no tendrd, una vez iniciado cste
proceso por la poblacién, nada mds que hacer. De ahi, tende a
“desprofesionalizarse”, a desaparecer como profesion.

En realidad, esta concepeion de la “teoria” “propia” del Servicio
Social no estd pensando en el “saber tedrico” {categorias  que
explican lo real) sino en el “saber instrumenial” (conocimientos
G[)-t.‘,l'illli‘-"d}:i) yio Usaber profesional’ {métodos v téenicas, también
operativas ¢ instrumentales, de una dada profesion)! s,

4. Finalmente, aquella concepeién practicista ne permitivia, no
aceplaria, la acumulacion de conecimiento' .

134, Lo que lleva a la pretensidn del CELATS v de Diege Palma, de considerar
un Servicio Social que pase “de tansmisor de comtenidos a [mere] transmiser do una
metadalogiz que permita a los sectores populares producic [sus propios| contenidos”
Ve Aa, 19830 114 vy Paling, 1983 104 — Mota n® 170,

I35, La “teoria del vineolo™, por ejempla, canstituye un “salber fedricn’) pero, la
profesion, operativamente, se¢ Tunda en ella para desarrallar la “iéenica de entrevista'™
un Usaber serumenial” v Sprafesionat”

Un “operador PC" tene imcorporado una seric de “saberes instrurtieninles” pars

desempenarse profesionalmente, Pero oo sibe por qnué la secuencia e toclas que oprime

prociuce cierta resultade,. No canoce In dgica de la computadore, no posee ol “sahber
: N S ral L '
Ledrica” del “programador’

"Se interprefa falsamente csaounidad entre by tearin v la prictica — dice Sdnches

Wihzguer — coando se niega & aulonomida reliativa de la primera. AsT sucede cuanda

2C plensa que f pedctica se o por sE misnd fecrice, partiendo del presupuesto de
guc la prictica A trazparecer por s sola [como en ol cipirismal su racionalidad o
suoverdad” (Sincher Vazquesz, 1090; 334y

136, Misme postulando, en el Métado B H., que “cvidentemente (.} esle pasaje
[del momenta sensible al shsiracto] solamente pude efectiarse con base on la acwstlact i
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Si los datos necesarios para la investigacion sélo surgen de
la prdctica, nunca se debe partir del conocimienty acumulada. Cada
tedrica debe, aplicando yva no la “duda metddica” dino que la
“negacion metddica”, olvidar, ignorar o descartar el conocimiento
tedrico acumulado. El debe partir de su prictica especifica, singular.
Debe partir siempre de “cero”.

En realidad, lo acumulacidn de conocimiento tedrico es sumi-
mente necesaria para las ciencias sociales, como en las otras ciencias.
5i cada matematico tuviera, antes de elaborar sus teorias, que partir
de 1a demostracion de les axiomas mis bisicos, esta clencia no
hubiera avanzado, no hubiera ido mds alld de estos mismos postulados
basicos. Si una persona precisara comprobar, para saber que un
automavil a 80 km./h. puede atropellarle v matarle, ciertamente €l
no iria a transmitir su “expericncia prictica” a otros. Si para entender
los conflictos obreros en una determinada Fibrica no pudiéramos
valernos del conocimienta previa, acumulado, sebre economia politica,
sindicalismo, relaciones de poder, otras experiencias semejantes ete.,
siempre s¢ volveria, “cientificamente™, al inicio de un ciclo cerrado.
Mo habria, en verdad, avances cientificos.

Entretomto, incluso el “saber popular™ es acumulativo. Coando
se alirma: “viento del este, nvia come peste”, hay varias generaciones
de observacion sistematizada y acumulada, Claro, se me podria decir
que: Yestos conocimientos provienen , en Gltima instancia, de [la
prdetica acumulada,

Mo, Mo lg es,

Es practica “transeiidida”. Bs, en verdad, ¢l conocimicnto
penerado en una prederica oviginal v luego transmitido de generacian
en generacidn. Es, por lo tanto, ¢l conocimiento de esa pracltica v
no fa prictica, lo gue se transmite. Quien hoy dice: “viento del
este, lluvia como peste”, no cred su conocimiento a partir de s
prictica, sino proviene del conccimiento que los mis wviejos le
transmitieron. Tal wvez, en su prictica &l tuvo, como miximo, la

de daios cpanriionives soboe los ohjctos v osos propiedades” (Lima Santos, 1993 200,
cala perspoctiva conduce a ln negacidn de la acomaelacian wdnce, en e medida en que
postula apenas la “acwmolacidn de dates coaniffenves”™ [ esladisticos?).
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oportunidad de comprobar aquel dicho. Es que, en verdad, prictica
y teoria no son dimensiones aisladas. Conocimiento no es algo
independiente de la accidn'™.

“La actividad tedrica en su conjunto (dice Sdnchez Virgues) —
como ideologia y ciencia — considerada también a lo largo de su
desarrello histérico, sdlo existe por ¥ en relacidn con la Prdotica,
ya que en ella encuentra su fundamento, sus finalidades v su eriterio
de verded” (Sdnchez Viequer, 1990: 202).

T 3 = : L {iv i 1 7 :
Nuestra eritica a los “practicistas”, sin embargo, no es incon-
gruente con neestra concordancia con el pensamiento de Sinches
“:’”nzquc‘z? y ]d_H te.:;u; marxianas sobre Feuerbach. ;Como eriticar
entonces la “prictica como fuente (punto de partida) de leoria” y
. - . . 5 e . :
como obfetive {directo) de la teoria™ y al mismo tiempo defender
la idea de la prictica ser el “fundamento” y “finalidad’ de la teoria?
Es que en realidad;
la prdctica ne es la “fuente”, sine el “fundamento” de lo
fearie.,
la prdetica, por olre lado, no es ef “ebjetiva” (directo)
sine la “finalidad” (mediata) de la teoria',

Ast, Mla prictica en su sentido mds amplio, v particularmente
la produccidn, evidencia su cardcter de fimdamento de la teoria en
la medida en que éstu se encuentra vinculada a las necesidades
pricticas del hombre social” (Sénchez Vazquez, 1990: 222). La
prictica no es necesariamente la “fuente”, el punto de partida de

i 137, "El defecta fundamental de todo matcrialismo anterior — inelusive o de
Fouerbach — es1d on gue sdlo concibe ol efijecs, 1o realided, el aclo sensorial, sobee
Irok- . 2 T = " L ) 3
F I_n:l._.lTI.I e objete o de fa percepeidn, pero ne como acsividan rensorial Ttenana, como
_|':'-|'1’4-!.'.'J(.'-!'I (.0 (Tesis I

- Bt en la prictica que ol hombre liene que demostear la verdad ™ (Tesia [T
[M:HK. 10755 118

138, Para Sdncher VEzquer, “ Siraliclad fnmedana (el objetive inmedi; atr] e la
actividad tedrica os el kg o transiorr fidealinedine, ¥ 1o re almeante l:|_|'| |l [ .\_|_|;|;“_-|]
csdmaterip prima (sensacionzs Percepelones ¥ concepios weorfas, hipdtesiz]” (Sanches
Nizguer, 1990 203 i‘-lu,.h.m veces | teorin procura (o pueded iransformar Iy |'ca|i:.!s|:!
material séle como fnalidoed. mediaia
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la teoria, pero la teoria se desarrolla “en funcidn” de las necesidades
v posibilidades prdcticas (sociohistoricas ¥ productivas 137,

Por otro lado, “la prictica es flndamento de 1a teoria, ya que
determina el horizonte de desarrollo v progreso del conocimiento”

(idem.; 215).
Debemos, por lo tanlo, diferenciar “fundamente”™ de “fuente "

Quien proclama la practica como fuente de la teorfa estd
pensando que leoria se hace siempre que y s6lo cuando ésta parta
de la practica directa, de los datos sensibles del propio “practican-
teftearizador”. La prdctica del otro no es, a los efectos de la
investigacion, actividad prédetica (directa), sine informacion secun-
daria. La prictica es, para los practicistas, “fuente” de teoria micntras
sea prictica desarrollada por el propio investigador, no por otros,
Fsto, tal vez, se base en el entendimiento de que la “especificidad™
del Servicio Social sea, para ellos, la actividad prictica. Asi, ellos
obligan a todos loy asistentes sociales a “partir” y “velver” siempre
a la prictica directa. De lo contrario su investigacion seria “pura™;
y ecso es, para los practicistas, “especifica” de las “ciencias”
Volvermnos al viejo principio: “live amd lef live”

Para nosotros, la prictica es el “fundamento™ de la teorfa. Esta
dltima se desarrolla histéricamente a partiv de la prdctica; de la
“nrdctica histérica”, representada en el conocimiente tedrico aci-
mutado v sistematizade. Nuestra perspectiva, no “practicista” ni
“leoricista”, no puede ser ni idealista, ni contemplativa, ¢s materia-
lista-dialéctica. Tampoco puede negar el conogimiento tedrico que
se funda (y hasta que parte), total o parcialmente, en el andlisis de
conocimientos tedricos ya elaborados'.

139, A un bajo nivel de desarrollo de las fugreas productivas — hipoletizag
Sdncher Vieques — serdn menores las exigencias que se presenta a la clencia ¥ pos
consiguiente ésta s¢ desarrollard s déhil y lentamente” (1990 216). Agregando que
“lag cioncins que producen mds sipidamente son agquellas cuyo desamrello constiayen
wna condicion necesaria del progress tenico impuesta por ln prodoccicn” {idee;
T1T-218)

[40 Come recuerda Sancher Vieguez (1990 2191, La geometria no cuglidiana
surgid de la negecion de b geomesr(n enclidiana,

Por otro T

, Marz ¥ Engels construyven su teorin de la revolucidn no sdla o
partic de sus eorividades priciice-poditicas, seo ambidn basades en las teoriay previas
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“La ciencia en general, no se reduce a un retlejo pasivo o
calee de la naturaleza y si se conslituye construyendo COnueptos
nuevos siguiendo diversos caminos, entre ellos, coma afirma 1. Toth,
la negacién concreta de los conceptos existentes [0 su utilizacién
ctitica]™ (Toth, in Sdnchez Vizquez, 1990: 219). Quiere decir, no
siempre la teoria surge de las necesidades de [a prictica. La teoria
puede gozar de cierta auwtonomin en relacién a las necesidades
préicticas, mismo que una aulonomia relativa (idem.: 238). La teoria
puede ser relativamente auténoma de las necesidades pricticas (v
tedricas), pero no de las posibilidades v limitaciones (ledricas,
tecnoldgicas y practicas) histdricas!™!,

La teorfa no es una mera instancia intermedia entre  dos
practicas: P - T - P’ Esta idea es la que hace con que los
practicistas transformen un método dialéctico de conocimicnto (con-
creto-abstracto-conereto) en un método de intervencidn profesional 2,
La teoria tiene su importancia, no por partir de la prictica dirccta,
ni por “iluminar™ Ta prdctica inminente. Elln es imparlante, in-
dependientemente de la practica inmediata, por permitic conocer
la realidad. Ahi reside la relevancia de Ia teoria. Ahora bien, la
teoria ¢5 y no es un fin en si mismo, Ella lo es en la medida
en que es importante conocer mejor la realidad, independientemente
de la prdctica directa. Ella no lo es mientras el conccimients de
lo real siempre, a corto, mediano o large plazo, nos permite
actuar sobre la realidad. Asi, “el conocimiento de lo real es (itil
en la medida en que es verdadero, ¥ no inversamente, verdadero
parque 1l como afirma el pragmatismo’” [(Sinches Vizquez,
19940; 213).

(e ellos v de otrosy v en el andlisiy fredrica) de in canvntera fen el esindio de Ja
actividad prdctico-revalucionaria de los obreros alemanes, ingleses ¥ franceses), obienicndn
los datos no sélo por o observacidn, sinn principalmente por 1 informacion secundaria,

[4l. “El conocimienta cicntifico-natural progresi en el proceso de tansformacion
del mundo natural en virtud de que la relacidn prictics gue el hombre cstablece con
&l mediante la produccidn material, le colocs eRigencias que contribiyven para axpdiar
teitee el Narizonte de los problemas comn ef eda fas seduciones” (Sincher Wazdquer,

1990: 215

142, Ver el pune 2.1.2: “leoria=abstracta” ¥ “prictica=concrern’.
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- s e
3.2.2 ;Que entienden, los “practicistas”, por “criterio de

verdad”? 6 ‘

Los autores del Método B. H. considerun gque “es a trgv{-is de
la actividad prictica que el hombre consigue separar el {:UIID{SE[I‘JIEHT?
verdadero del false, en la medida en que por ella el hc:-mhjl'e podrii
verificar &1 sus conocimientos concuerdan o no con el Ubje.mf cc:l:
el cual esti en contacto o para el cual estd dirigida la actividad
{Lima Santos, 1993: 24-25), | )

Asi, esta concepeidn de practica como “criterio ,dﬂ, verdad”,
busada en la segunda tesis marxiana sobre l-'euerha_lch”-‘, incurre en
unt equivoco conceptual a partir del error de zmtlerprt:mm:j_n va
seialado. 8i, para los practicistas, prdctica es la prdctica pr'ﬂfe:{‘:‘wm{,‘
localizada, especifica v singular, v 51 la teoria debe lener cn “esta
prictica el criterio de verdad, emtonces estariamos p-:&nriandn, nege-
sariamente, en una teoria como Ssaber :'rr.-.'rrr.mmnn,rf' (no como
reproduccién ideal del movimiento de la r&:i;hdmi)_ que {lﬂE‘_‘uc M;]
“aplicads” a esta prdactica. 51 es asi, Ia teorfa es falseada cvando
no es util a Yesta” prictica,

En realidad, ahi radica el grave error de interpretacidn, Mearx
piensa la prdctica histdrico-social como un todo, no como una
“actividad”™ singular — como interpretan los practicistas. BEs por
cste motivo que Sinchez Yiazquez pregunta, ‘_‘gluénn'm o8 gue puedo
afirmar que la préctica prueba una verdad, mientras otra demuestra
la falsedad de wna teoria?® (1990: 1561, Asi, dice este autor,

“ps opecesario evitar interpretar esa relacidn entre 1=l::|'{|ﬂd|}.-' :lr.-!':-:ﬂuiﬁr!
feliz, o entre falsedad y fracasno, en un sentido pragmdatica, COMo Si
Ia verdad o la falsedad fueran determinadas por el éxato o {racaso,
81 una teoria puede ser aplicada con éxilo es porgue era x'crcladm.-?:
v ono inversamente (verdadera porqué Tue aplicada elicazmerde)
(ilidem.).

Es que la verdad no depende de la aplicabilidad que en una
préactica singular pueda tener una tcorfa determinada. Una teoria,

143, *Es en la prdctica que ¢l hombre tiene que demostrar la verdad”. Tesis sobre
Fouerbach N I (Marxs, 195 1I8L
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para que pueda ser “aplicada” a una realidad especifica, depende
de las particularidades de esa realidad, de las condiciones contextuales
y de las caracterfsticas interventivas de esa practica, esto guiere
decir, de los sujetos que intervienen en la realidad. Asi. la leoria
€8 que enuncia que-“a menor nivel de instruccidn, mayor fendencia
4 encontrar enfermedades epidémicas”, permite encontrar casos es-
pecificos donde esto no se verifica,

¢ Deberfamos, entonces, falsear la teorfa? ¢ Deberiamos entender
eslos casos como las “excepeiones que confirman la regla™?
_ No, apenas _dclh_unms enlender la teorin como “tendencia”, o
inclusa como posibilidad v probabilidad.

lf;] conacimiento de Ia sociedad no puede ser monocausal, pues
lo social depende de “muiltiples determinaciones”. La verdaed tedrica
implica la fiel reproduccion ideal del movimiento de o reai+ ._';.'
no Ja aplicacion de la teoria en la realidad. Asi, el criterio de
verdad, en nuestra perspectiva, que parte de Marx ¥ ose expresa en
Sain-;:lhmz Viazquez, no coincide ni con el criterio de verdad  del
idealismo, ni del empirismo y por lo tante, del practicismo,

3.3, Conclusion: la prictica como “undamento” y “finalidad”’
de la teoria

Asf, como afirma Sidnchez Vazquez, cuando se habla de

pracitca como findamento” vy “finalidad” de la teoria
entender:

la
se dehe

Bl oque no S frata de una relgeicn direcia e dmmediata, va que
una teoria puede surgic — y eso es bastante frecuente en la historia

clix llu clencla — parn satisfacer directa e inoediatamente exigencias
fedricas, esto os, para resolver dificultades o contradicciones de otra
learia;

bl que, por lo tanto, sélo en dltima instancia ¥ cama parte de un
processy histdriee-social — ne g tavis de segmento de o prictica

1

I, “El criterio de verdad, dice Sdnches Yizques, cstil en Iy prictica, [rezo sdla
s.u?_ la descubre en ouna relacion Prapumente tedrica con lp prEbclicn misimg' (Sanches
Wilzques, [990: 157 .
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la teoria corresponde a necesidades précticas ¥ tiene su fuente en
la prictica” (fdem.: 233-234).

" :

En realidad, el “procedimiento previo ¥ necesario a la reflexion
tedrica” (Netto, 1989: 141), lo que se constituye en punto de partida
del conocimiento, no es la sistematizacién de la practica, sino la
“sistematizacion de datos” (cuantitativos y cualitativos). Estos pueden
ser empiricos y provenir de la prictica, o ledricos, estadisticos ele.
y provenir del conocimiento acumulado.

Pensar la prdctica {especifica, singular e inminente] como
fuente de teoria, impide “dislocarse™ de lo factual, superarlo. De
esta forma, la concepeidn practicista legitima andlisis que no superan
el nivel de la apariencia, fenoménico, por ejemplo, la teoria de la
“cultura de la pobreza”, que entiende que un conjunto de compor-
tamientos ("disfuncionales”) son propios de las capas “pobres” de
la poblacidn.

FEn realidad, ella confunde cauwsa con consecuencia. Bstos
“comportamientos desajustados™ de ciertas personas, no son la causa
de su “pobreza” v si consecuencias de ella. En fin, los practicistas,
postulando el principio en cuestidn ne hacen mis que reproducir
esta logica en el tratamiento tedrico. Asi,

= no consignen saliv de lo factual v
* confinden causas con consecuencias

Aqui se reduce y se subordina la teorin a la prictica, se
“pragmatiza” la teoria. Se verifica wna concepcion pragmdtica. En
verdad, esta concepcidn entiende el “conocimiento tedrica” apenas
commo un saber instrumental yo un mero diagndstico de sitnacion,
Asi, pensar la teoria como derivacion divecta y localizada de la
predctica implica caer en un pragmatisme, en wn wiliiarismo: sdlo
es verdadero lo que es aplicable y qtil a esta practica singular.
Pensar también la prdctice {especifica v singular) como objetive
directo de la teoria, eliming cualguicr tearia v toda Investigacidn
gue no tenpa, en la practica inminente, bunediata, su intencionalidad
directa. Pensar la prictica (especifica v singular) como eriterio de
verdad, 1mplicarfa la inexistencia de toda teoria que no fuera apenas
un “conocimiento instrumental”, aplicable empiricamente,
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Efectivamente, si para wverificar una teoria ella debiera ser
“comprobada™ en cada préctica concreta, singular, especifica, enlonces
ne quedarfa teorfa en pie. No hay teeria que se “compruebe” en
todaos los casos. Asi,

¥ ey habrin teoria social

Solo podrian aceptarse aquellas teorias que en las “pricticas”,
concebidas como “manipulaciones™ de lo real, pudieran ser “apli-
cadas™. Aqui hay una reduccidn de la prictica a la teoria perdiéndose
la rigueza de la realidad (siempre mis rica que la teoria). Partiendo
de una razon instrimental se “positiviza” la priictica. En realidad,
esto expresa una concepeitn de reoria v de ley, no como tendencial®s,
sino coma regla de comporiamiento “aplicable” a todas lay realidades
e wna misma natwraleza. Cuoando no se aplica a una, ella es
popperianamente “falseada”.

Se piensa, por lo lanto, la prdctica como una instancia expe-
rimental, como un Jaboratorio /o como un espacio singular, espe-
ciftca; mientras que Marx piensa la prictica social como un todo.
Se piensa la verdad residiendo en el suceso de la prictica, no en
la fidelidad de la teoria. Aqui lo dtil es verdadero™®. La “verdad”
estaria “dada” por la utilidad y eficacia en la prdctica especifica y
no por la fidelidad al objeto. Aqui, en la concepeitn practicista, la
funcidn de la teoria seria sistematizar los procedimientos verificados
en las prdcticus como adtiles y eficaces.

En fin, esta forma practicista de pensar la practica, la teoria
vosu mutua relacion conciben:

* la prictica (social) selamente come prdctica prafesional
directa, localizada, especifica v singular.

o

la teoria come mera clasificacidn, tipologizacion v sivtema-
tzacidn de dates empivicoy obtenidos en esta priciica.

la generalizacidn tedrica y la ley come la prevision y el
contrad de esta prdeticn.

¢l criterio de verdad come lo ditil y eficaz para tal control
¥ manipulacion de lo real,

145, Tal como cs entendida por Marx,

6. Y no inversamente, (o verdaders es il por ser verdadero
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En cuanto a nosolros, afirmames que la prdctica es el funda-
mente, finalidad y criterio de verdad de lx teqrin. Pero no aquella
“practica” y aquella “teoria” tal como son entendidas por los
“practicistas™*, sino la prictica social historica, entendida como un
todo, ¥ la teorfa (social) como categorias que reproducen, idealmente,
el movimiento de la realidad.

4., EL ASISTENTE SOCIAL, LOS CAMPOS
TRADICIONALES Y LAS NUEVAS DEMANDAS
SOCIALES

Eliiltimo aspecto a considerar en este trabajo, como reproductor
de ciertos elementos de la l6gica que caracteriza la génesis del
Servicio Social, esti vinculado al hecho de esta profesién no
desvendar las problemiticas emergentes en la actualidad, de no
estudiar ni intervenir sistemdticamente en las nuevas demandas
sociales, conservande practicamente inalterado el campo de inter-
vencién relacionado a las dreas con las que se deparaba en el
momente de su constitucidn como profesion.

Este elemento, por lo tanto, se vincwla con la reproduceiin de los
aspectos gue fundamentan la primera tesis sobre la caracterizacion
de las paliticas soctales y el papel que el Servieio Social desempeRa
en relacion a dsfas,

Efectivamente, en cuanto predomine la forma de entender las
politicas sociales como meros instrumentes de redistribucién de la
renta (primera lesis), que buscarian alcanzar el reequilibric social
afectado v alterado por la dindmica del mercado, en la medida que
sean consideradas apenas como la bisqueda, por parte del Estado,
del bienestar social de las personas carentes, y mientras los servicios
v la asistencia social (en los cuales participa este profesional) estén
centrados en las dreas vinculadas a la reproduccidon de la fuerza de

147, En una cspecie de Fusidn (ecléoicn) emre smpivisims, seatido comiin, positivismo
¥ pragmatizme Oy utiliarismo).
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trabajo (salud, educacidn, transperte, habitacién, relaciones de tra-
bajo)'*® e interviniendo también en algunos de los Hspectos que
ponen en “jagque” a la sociedad y al sistema {drogas, alcoholismo,
delincuencia, abandono); partiendo por lo tanto de esta concepeion
de politica social ¥ de su imbricacidén genética con el Servicio
Social, estas dreas de inlervencién pasan a ser consideradas directa
e invariablemente como los propios campas ( “especifives”) de accicn
de la profesion. Podriamos decir, casi que exclusivamente. Y dentro
de éstas, las funciones tradicionales de competencia del asistente
social son congeladas y reproducidas casi que ritualmente. Son
escasos los estudios sobre preservacicn del medio ambiente v ecologia;
micro-empresas, catdstrofes naturales y sus repercusiones sociales;
Servicio Social de empresa frente a la tercerizacion, a los Programas
de Despidos Voluntarios o de Calidad Total; Estado y politicas
soctales en el neoliberalisme, la actual mundializacion o globalizacidan
de las relaciones politico-econdmicas; Servicio Social ¥ ecolomia
tnformal; y lantas otras temdticas, mds generales o especificas, mais
desarrolladas o emergentes.

De esta forma, las dreas tradicionales de intervencidn son
“naturalizadas” y permanecen a lo largo de la historia del Servicio
Social, cast invariables: ni se modifican estos “campos tradicionales™,
ni se incorporan nuevas demandas sociales, ni nuevos ohjetos de
intervencion profesional.

Como afirma Netto, el asistente social se enfrenta con el
Mejido hetercclito en que se mueve su profesionalidad™ pues “la
tela en que se ve enredada se entreteje de hilos econdmicos, sociales,
politicos, culturales, biogrificos etc., que, en las demandas que debe
atender, sélo son posibles de desvinculacién mediante procedimientos
burccritico-administrativos™; procedimientos éstos que, segiin el autor,
“reproduce reiterativamente la demanda de la intervencidn del

48, MNelo, demarcande la frantern entre ¢l Servicio Social profesionalizada v sus
“proteformas’. afirma que elfla se procesa “de I primera codificacidn de los procedimientos
dingnésticos @ ln especializacian en Ly formacidn profesional ¥ oa Lo circunseripeian de
campos profesionales™ (1997 98); evidenciando que esos cumpos seovinculan g los
lenas de “familin, minoridal, cscolar, psiquidtrico, médica-social, correccioml, grupo
¥ comunddad” (ilrfglem),
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profesional” (Netto, 1997: 91), congelando y rutinizando los campos

S - a1
de intervencion del asistente social®. ’

] . .

De maode contrario, como ya indicamos en otra Gp_ﬂrtuzldt}d
{ver Montafio y Lemna, 1993), en lugar de la perpetuacion de 1:‘1
légica y de los campos de tradicionales de intervencion profesional,

“13 el Servicio Social debe abrirse nueves espacios pr{nl‘usimm]t:f.l 12‘.)
Para ello debe detectar nuevas demandas, o du:mu}das polencia cs,
no tradicionales, y conocer (investigando) su géncms_y 8| prlocem.
Sélo asi podrd formular propuestas prolesionales l'n-:::-mmf]::%s I:, gpi::-.
ralivas de intervencidn, 3 En muchos cases solamente poded invest] g‘:t
estas nuevas realidades; lo cual no debe dcsprc::larlss por u:u_|t:_m:himlr_lla1.~,
“sin aplicabilidad’, “puras’, o mismo 'inem:-e:-us’!lﬁ.ca_s al Scrul'u.;fﬂ bnu:E ;
En verdad, es falso pensar que pucda existir cuﬂ::mmlcnt.o hllr]
aplicabilidad; siempre, sungue mds no sea a mediano plazo, ¢
conocimiento pucde ser Gl (hidem.: 99,

particndo de la consideracidn de que es dtil porque es vcrdla-tim.'u
v no viceversa, verdadero por sertil {(como suponen los pragmatistas).
- Toda profesion se constituye ¥ legitima a trives I{lc las J"E:'.:!-'J!'JH:L’.‘.-'I(!.E'
que consigue dar a diversas nccwﬁidude_ﬁ ue {[t‘:lC]‘tt‘fl nan un LU.HJ-L”]T
de demandas sociales, Por lo lanto, si una profesion se consfiluye
a partir de respuestas cualificadus ¢ in.l:‘tlmciomtlizudas i de 1=1i'|{.li'12">
sociales, ¥ si de ahi emana su legitimidad, entonces la alreracidn
de esas demandas o el surgimiento de nuevas dcmmidf:.rl ’{lch»e
promover el espacio para la necesaria .:.!.!'rlemcfcﬁn _‘L’.f_._!a'f{?f.‘:{{!(.'h‘}ﬂil IcJ'e!.
fas respuestas profesionales o para ]Ia incorporacidn  de m.rnm
propuestas interventivas. El Servicio Social debe trascender la prictica

149, El auter continia, afirmando gue “sin embargo. misme cn el f:':"?'“ i‘lll .l'ﬂ
(Commal) “homogencizacion” que los procedimicntos |_1L|I'\'J(;Ti'i.llCl:J-':'ll:]EII'lI!'Il:ir.'.":'l‘fl‘\.".':s :-I-C::I._H:I:I“T
institucionalmente (con la delimitacion de los *problemas’, del '.|:|||ﬂ|:1=-|n~‘-.l'-*- .:I".'-': EI"-
‘peenrsos” que serin asipnacdos), persiste 18 incliminable t:u-‘.{fl‘{}ﬁd”clflﬁq (_I-:. I|1:‘|!i b..ltfl-'l-.lllii-ln:"-z_l-
st serfi, segan Metto, la caplicacidn al por qué el asistente sacial, “aps I.T-I-}nllf ninl.!l
la Iégica jerdoquica ¥ oo ln mecdinica -;::;[;ﬂ]l:‘.‘:..d_ﬂ en cf jucgo lnril_llllilﬂn-lle ’uLEth;
comitiende para “otras instancias™ la problemidtica de las r-:!lmccum:,s :-~~:FIL--1 m
“eucsliones sooiales” gue “noestn contemplulas en sus 'ﬁ_tflhmm:%: pEACH! e
los 1imiles de los ‘servicios’ institucionales™ Yo que se I.'.l::l.'I:ii.ll!:I].-'Ll'. an !;L ‘.r_'L.‘.i\.?'H 'L'lTl_]:.l:T .-:I.
cle buena parte de las funciones de “seleceidn” y “derivacidn® atribuides instileclonalmemic
2 log asistontes sociales™ Cver Metto, 1997 91k
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rutinaria desarrollada en tomo de viejos campos, debe incorporar
" =R ~a ¥ -1 B ; ;
para el espacio profesional el estudio y las (nuevas) respuestas tanto
a las demandas ya existentes coma, y fundamentalmente, a las
demandas emergentes. 1

. Lo que el Servicio Social puede (v debe) hacer para alterarfac-
tualizar su legitimidad, su “base de sustentacién luncional-lahoral®
(Montafio, 1997), ¢s: 1%) captar nuevas demandas o rf-::manctlas.
emergentes (asi como las nuevas determinaciones de aquellas ya
tradicionales a la pedetica profesional) v 2% cualificarse na a I:"JL
respuestas i estas demandus. l g

Esto es posible porque las profesione S
‘_‘Lieterminadels ex!-::rnmfcmrla” — ¢EpServjsi]::':sﬂf:\:iaim;::lcg::u?n?!j{:t;fz
mtervenir para, a partir de las condiciones histéricas, participar mas
activamente en la alteracion de su “base de sustentacién funcional-
laboral” —: entretanto, la profesién no se construve apenas inter-
namente, por la “exclusiva voluntad de sus miembros” t’unn;c;u para
]E::-‘..ammr-::s; de la primera lesis), — lo que nos muestra el 'u:';m
limite para J_a autonoemia profesional que el contexto h;i.‘;H’}:l'iCG-*il:'.rI::i"i]
le coloca. Eso es necesario porque solo pueden suhrev[x-'ir‘ a ]L:J
largo de la historia, aguellas profesiones que consiguen ’c'ntar
demandas emergentes, comprender su esencia v desarrollar m:elvaq
respuestas pertinente y efectivas. Por lo tanto, la profesion que I'IF-J
invierta en [a investigacion de la realidad, de los nuevos fendmenos
(o mismo de las nuevas determinaciones de fendmenos yz.n n—::«:inunt—Esjh
cs:ial_l}]ecinm!-:} tendencias sobre el devenir social -:lcuurmli*zm[o :
partir de a!_lf nuevas propucstas interventivas y r;uew_;a' :'L:li[;uml'lj
no conseglird reproduciese en cuanto tal, cuanda el coﬁt{:x;n xuc:ai
¥ lfl:‘; denmx]_d:as cambien. La investigacidén social, de [a t'ult!idad
.‘a':’wr:meconr:':[nma y politica ¥ de sus fendmenos coneretos, no apenas
sirve para fundamentar la prdctica inmediata, sino rundun;cmu]mcntm;
para visualizar las tendencias de la sociedad v las demeandas
emergentes, pudiendo de esta forma establecer nuevas propuestas
ullerfenm-ﬁ;. nuevas respuestas (v por lo tanto, nuevas przi::tir:uls
campos pro_!esimmles;} ¥ lal vez una nueva racionalidad, f ummm“dag
¥ legitimacidn, , ‘

. La apuesta para romper con el inmovilismo operativa, con la
realidad subalterna y subalternizante del Servicio SU{:i;l].,cun su

R ——
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lagica v su razén de ser presentes desde la génesis de la profesidn,
estd en la incorporacién de nuevas demandas surgidas de proble-
miticas emergentes, de forma tal que los nuevos desafios convoguen
nuevas alternativas de intervencién y estudios rigurosos y ¢riticos
desencadenando la preocupacidn profesional por aprehender estos
fenémenos, investigando, dialogando y debatiendo con quienes pro-
ducen conocimiente original desde las diversas disciplinas sociales.
Es en estas nuevas realidades, cuyas prdcticas todavia estin des-
provistas de los vicios tradicionales que recae la posibilidad de
alterar Ta base de sustentacién funcional-laboral del Servicio Social,
Tal come aficma lamamoto,

“es preciso aprehender las demandas porenciales gestadas historica-
mente, contribuyendo asi a recrenr el perfil profesional del Asistente
Social, indicando y anticipando perspectivas, a nivel de la elaboracion
tedricn, de la investigacidn o de la intervencion profesional, pers-
pectivas  capaces de responder a las exigencias de un proyeclo
profesional colectivamente construido ¢ histdricamente situade.” (1997

1913,

Para ella, “a medida que las nuevas situaciones histdricas se
presentan, la prictica profesional, como compenente de las mismas,
también es obligada a redefinirse” (lamamoto, 1997 AXIXD,

En este sentido, la autora se refiere a un proyecto profesional
que, condicionado por la realidad histdrica, sea capaz de dar respuesta
a las nuevas demandas tanto desde la 18gica del mercado de trabajo
dentro de organizaciones de cardcter patronal, como “de reconocer
y congquistar nuevas y creativas alternativas de actuacion, expresion
de las exigencias histdricus presentadas a los profesionales por el
desarrollo de lus sociedades nacionales™ (ibdden.).

Con semejanle preocupacion, Guerrd propone

“clistinguir las infervenciones profesionales orientadas a las yituaciones
fnmieciatas, de aguellas que se encuentran abiertas o los fendmenos
emergentes. En el primer caso, al acluar a nivel de lo inmediato,
la accidn profesional se puede limitar a la manipulacion de variables
del contexto empirice, ya que los resultados esperados no extrapolan
la perspectiva de recuperar cl indice de ‘normalidad’ necesario al
fredestablecimiento del forden’ social vigente. A este nivel (de Ia
empiria) el amilisis no supera la apariencia de los fendmenos ().
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En el segundo, para atender a los fendmenos emergentes, la intuicién,
la sensibilidad, la repeticion de experiencias, la utilizacion de modelos
no bastan. El significado semdntico de la palabra nos indica que
‘emergente” contempla la necesidad de (re)conocer los procesos que
se insintan, que se encuentran latentes a los fendmenos, (...), para
lo cual el asistente social tiene que contar con un conjunto de saberes
que extrapolen la realidad inmediata ¥ le permitan aprehender la
dindmica coyuntural y la correlacidn de fuerzas maniliestas u ocullas,
Aqui, las acciones profesionales tienden no apenas a atender las
necesidades inmediatas, como también a vincularse a los proyectos
sociales de las clases que mediatiza.” (Guerra, 1995; 200,

En este sentido, el primer paso para quebrar el conservadurismo
en el campa de la intervencién profesional, asumiendo la respon-
sabilidad y el desafio de enfrentar las demandas nuevas ¥ emergenles,
es salurarse de conocimiento crilico sobre la dindmica de la realidad
sobre la cual y con la cual se interactia: realidad ésta que debe
ser el verdadero motor y sentido de la profesion. En este conocimiento
de la realidad el diflogo con las teorias sociales en general debe
ser fluido y constante. Y parat mantener una relacién horizontal con
las demds disciplinas sociales, el Servicio Social como un todo!s
también debe producir conocimiento tedrico-cientifico, debe aportar
clementos al debate v no apenas recibirlos de los otros {como ha
sucedido en las dreas tradicionales de inmervencidn del Servicio
Social desde su génesis), debe producir conocimiento critico sobre
la dindmica de la realidad social,

Sin embargo, la prictica del asistente social, por ser sincréticals!,
por segmentar la realidad en “cuestiones sociales”, toma para si,
coma siendo un campo de intervencién propio, algunas de esas
(micro) problemiticas fragmentadas, dejando para otras profesiones
Ja realidad “macro”. Nuevamente, en la l6gica de “no invadir para
no ser invadide”, se (re)produce no sélo una ruptura entre Adrcas

50, ¥ ne se debe confundie e Servicio Social como un tade™ con “oda gl
Servicio Soctal™.

151, Metto enliende que “la problemidtica que demands 13 intervencidn ORECEL v
del asistente social e presena, en si misma, como un conjunta sinerdtica; su fenomenatidad

ax gl sinerstivmn — dejando en e sombra 1o estroctara profunda de aguella que cs la
categoria onteldgica central de la propia realidad social, la soralidad {8997, 921
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de conocimiento — como si la realidad cc?ncretu fuera pUS%blz _c%e:
ser pulverizada en “mi-::rn—reuliqndcs" I?HMEiF.lE&S‘f, [L:'O‘m'?‘aldm EZE
una segmentacién  entre prgfcmmle.'_\':‘(‘-lt’:nﬁfi{: s ,}l 1mjmtn:., ..,\nimn
verifica inclusive una compartimenfacion en la‘z:;_ dreas ¢ E._Jza eru, n m:}
como que repartiendo cntre las profesiones Timervenhivas: campo:
de actuacidn “especificos” a cada una.

El desafio no es simple, pero ya ha sido asumido por dl;fnim
profesionales, especialmente después de la segunda IT!IIE’."H'J” & 5{!:';
afios 80. En esta empresa se va el futuro de la PI'(]JELSIDJ'E.I i
embargo no recae en la fnvestigacion ¢l tnico Iiacter fl.tc.mum}Tt o
del desarrollo profesional. Esta debe reperculir & rl:! I,.l’?frm;::rﬂc
prafesional mds cualificada, — o 564, profesores :, ﬂ-‘L{]tﬂll e
Servicio Social deben incorporar el pil'ﬂckucm de Idl;p:]_L: a ﬁn] .
actividad docente — y en el reciclaje y c_::.‘fera.f;zm.e_:z:_l c{_,n_ ml
profesionales de campo. De muy poco SIEve la nwa?.{lgaimn PEJILD,;[:;L
y rigurosa de fendmenos emergentes st gsta no pasa a '.MEP,M ]1): :
del acervo real (no exclusivo) de la profesidn, ucmnimam? E.
conocimientn de [ns asistentes sociales y acrecentando elementos
en la formacion de los estudiantes.

. CONCLUSIONES GENERALES

l. En el contexto profesional actual — du::lnc_lc, a pesar de lmj
diferencias substantivas cn relacion a las caracteristicas y cmtfciicicfunr;;r:
de su eénesis, hay claros y fuertes uspeclos u.um-t'cpl:llm_{u:,rr_;:ur;a ;;;
la lagica de su constitucidon — se h.t':r'l _lzicsurm]ladu .'nil.‘ll.)!:\: i _m u&,
de ruptura o, al menos, de distanciamiento con los ‘mpic?-jh. q
marcan su origen. Estas bisquedas se han dado en tor:m :L 1n n—cmmi
perspectivas. Dentro de ¢stas, dos posturas extremias _t}'il.g!'E'L-t!n{C:H“
sideracién: por un lado, el intento duc uni {fﬁ!f:‘!'!.'i!f?i{{f.!r)!} ,n.:lrm 2
priori de las opciones del desempeno del colectivo ]‘.II’S es1an ;jj;
por otre lado, la bisgqueda de fiberiad m’_:'m.?u,m ctg L:l.ld r.TEIc,m é“
del colective en la eleccidn de sus horizontes pmfmmnla es. x
relacién a esta cuestién podemos registrar, per o lanto, dos propuestas
gxiremas:

a, Aquella que entiende que Ia profesidn E]che_estar, como l"-_:
todo, orientada g priori en sUs objetivos, diveccionada apenas
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un lipo de sujeto popular, ¥ predeterminada en sus mdétodos,
llevando a la profesion a una especic de militantismo.

Esta postura se vincula claramente a una perspectiva renovadora
L.[{_:-I]Lft: las arganizaciones profesionales asumen mayor control de ]&;
formacién y la practica de los asistentes sociales, También ella parte
[E:xlulfciliu o bmplicitamente) de la existencia de elementos “especi-
ficos™ del Servicio Social — por lo menos en lo que se refiere a
su cardcter inclusivo — que deben ser definidos a priori para todos
lCrf-a profesionales. En este caso, si hay especificidad para todos los
iT11c111hrus de la profesion, resultaria mejor, en esta propuesta, que
Csla sea construida y predeterminada por y desde el Servicio S:}cia]
de tal forma de aliarse a las clases populares, que ser definida :
ateibuida desde afuern por las clases dominantes. i

F’Or_]:f tante, los alyetives (pre establecidos) buscarian mejorar
las cm_nn:in:mnus de wvida de la clase trabajadora, su swjero (pre
det:ﬂ_‘lnlnz-ll:ln}, asi come también acondicionar su situacidn ]mIiﬁm
medjlamlm la erganizacidn del movimiento obrero (como L_]L “da]™
movimiento popular organizado), de la “concientizacion™ del pueblo
¥ la plantficacidn en funcidn de los objetivos profesionales. Las
formas o métades de intervencicn también serian definidos a ;rxlr.r'm'i;.

Estas posturas que se vinculan a la idea de que en la érbita
:ij;.l Estudo — por ser éste un instrumento de dominacidn ¥ control
ejercido por la clase hegemdnica —, nada puede ser hecho exceplo
I!'I_"j—Ol"f':-'_l.i' el cardcter alicnador y dominador del sistema, y que luvo
una importante incidencia en el movimicento reconceptualizador de
ia pr'c.yf'em‘m, - especialmente entre aquellos que conceptualizaban
u! asistente social como “agente de cambio”? — |'(;p:.:r¢.;utcn- cof
cierta fucrza en las décadas de *80 y "90. Es el caso de la propuesta
del “Trabajo Social Alternative™ {(elaborado cn el CELATS en ]EJE:.’.B}
y su “Proyecto Pedagégico” (ver Maguina, 1988).

I52, "La hipdtesis — dice Metto — de un Servicio Social corvienda por afuera
el marco institecional — que o meediados de o déenda de sotenie !T-_'ll'i'f.fl cul..:-' ml L‘;I.I: !
Sc,_gll!lf!ilﬂﬁ menovadores de fa profesidn, contando entonges inclusive -_':‘:-n n||-~;;||-'E qjcil:;
adhesion —, fndependicaremente de 5o fnspivaciin tedrice ¢ ideoldsica [:: :':nr?:i"rte,
q:l].“ul EXIRGM, en g madalidad oo intervencidn que sdlo puede ¢'{Lli[l_'l'|"1|".:" -c;nw unl
autiranaiina Tundado en soportes exira profesionales™ (1997 71-72 o '\:I.'I‘ﬂ .”: 136}
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Este proyecto, criticado por [amamoto ¥ MNetto (ir Timamato,

b
1992 131-158), establece que “el Servicio Social Alternativo parte
del reconocimiento de que la ‘alternativa’ es ta coldeada por el
provecto papular frente al proyecto social que hoy es dominante”
(ver ibidem: 134 — Nota n® 6 — ¥ 154-155) {grifos nuestros).
Asi. contimian los autores del CELATS, “el Servicie Social sélo
puede proponerse como alternativo’ en la medida que se constituya
como parte de una alternativa popular para cl orden social” (#biden.).

De esta rnanera, en la propuesta brevemente presentada, por
un lado, hay una clara visidn de unidad v homegeneidad sobre la
categoria “popular”, considerada ademds como organizada y movi-
lizada: el movimiento obrero, el proyecte popular. Por otro lado,
aparece una fnerte intencion de vincular el Servicio Social, como
miembro orgdnico, al “proyecto popular” y al “mevimiento ohrero”,
Finalmente, tal proyecto muesira, como diria lamamoto {ver 1997
[83-189), una vision "fatalista™ del Servicio Social, que deriva, en
cunnto a su propuesta politica, en una perspectiva “mesidnicn” sobre
la profesidn’,

153, Bsto muecstra cierta semejanza ontre ol prescnte prayocto ¥ le propucsta
desarrallada por Martinglli para romper con taalienacién que se arigina de sy “ulentidad
atribuida"

Pary T auters, Uel tercer capiola [de su Bbro USeevicle Seciel Tdentidod
alienacian”] (. sitda ¢} movimicnto de negacidn e la identidad atribuids (.3 para
ls constriesidn colectiva de una dingmica identidad profesional, producida por un
coleetiva profosional politicamente aswmide, parlicipante de o ‘clase para s (1997
123, D¢ esta Forma pareceria gque Martinelli concibe el “deber see” del Servicio Sccial
enmosu propuesta profesional, alternapiva 1o wlentidad suibaida por Jas clases
dominantes —, come wsa prefesion, en cierta forma, homogeneizada ¥ determinada
internamente: agqui el asisiente social, “portador de un proyecta praofesional comin’,
deberfa “ingresar en b universo de la ‘clise enosi' ¥ de b felase parn 517 del movimiento
phrere”, construvendo su propia dentidied, oo més “atribuida™ por la burgoesia sico
ahoni @ partie de suopeidn por Ta insercidn en la lucha de clases, participando como
un eieno intelectual orgénico vinenlude a ba priciiza politica. de la clase obrera (wver
martinelli, 1997 12, 197 v 192 Todo indics. por lo tante, gue para la muatora, ol
caming pard gue el Servicio Sacial rompa ten su “jdontidad ateibuida” estd en que Ja
profesidn, coma un tedo, partisipe “de Ta préictica potitica de la clase obrera” Libidam.:
171 definiendo internamente su propia identidad profesional.

Msi ol sticdo cardeler ontoldgico que permes ol andlisis de Murtinelli en los dos
prisneras capitulos fcuanda wa a estudiar o génesis del capitabsmo oy del Servicio
Social) parcce ser subslituida por un cieno idealismo cuande. en el capitule res, va
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En este sentido, los andlisis que lamamoto y Netto hacen del
Servicio Social Alternative (ver Iamamoto, 1992: 131-158 y 1997:
208-214) son un subsidio importante para indicar algunas criticas
@ la postura desarmrollada en este provecto:

* en primer lugar, lamamoto entiende que existe una “dificultad

para calificar el pueblo v lo popular: en esa formulacion
tienden a ser homogeneizados en una identidad ideal en
torne de wn proyecto social alternative de cufio socialista
revelucionario, dejando en segundo plano la heterogencidad
del campo popular. Pero, el campo popular (...) conticne
tensiones internas que no pueden ser fdcilmente reducidas
@ sus componentes anticapitalistas, y mas ain, ellos no
pueden ser identificados con una propuesta socialista revo-
lucionaria. El pueblo'™, en si, como una totalidad, no es

& propoeer laoruptura con o ddentidad  atribuida, Tal ves o csto la aulors para
mantenerse Fiel a fa disdéction, weve que recurrin. en este dltima caso, a Hegel mids
que @ la dialéetica materialista marsiame. Lo que sucede cs que Martinetli, particnda
de categorias markisias, incerpora el “medrdo diaiéotioa” pero (fundamentalmente en el
capitula TH) en spa perspectiva hegelinna (la cual, seglin capress Mark en el Epilogo
ala 2 edicidn de B Capieal, partia de |y idea para concebir 1o real); perspectiva que
la lleva a entender que “los hombres produclan s existencia de acuerds con su
conciencia” (Martinelli, 1997: 176) (postura opuesta « Marx, quien expresa que “su ser
sacial ez gue delermina su conciencip™ Marx, 1977 a0l

Es en este sentida que su presentador Antdnio Toagquim Severing va 4 relerivse a
este pasaje del Hbeo de Mardnellt de la siguieste forma: “En los términos en que la
autora se prapone especificar la identided profesional del asistente sovial, o sea. cn
cuanle categaria secto-histdrica, superando asi las peespectivas de una concepeidn
idealista de ln misma, el problema qoe aparece es gque &5t no podrd mds ser constituida
N que sed contrapuesta @ la lur del procesa social como un loedo, Aki il vez se
eneuentre [ gran dificultad de la argumentacicon Tilesafica ¥ de la demostracian histarics
de laoautora, pues faonoeva identidad, desalienada, no queda claremente viabilizads si
tenemes en consideracian la resistencia de Iy sociedad  del capital gue permanece
inalterada, imponiendn su propia e isflexible causacidn, derd que el reseate de una
identidad profesional, ¢n cuants reconstrucein histérica, de la reconcilincion con 1a
vida y con el movimisnto, fuente de la propin vida, no prosupondeia simultineamente
una transfomeacidn mas profunda de la sociedad? JOud nes garantizard, micntras
actuemos en las tramas de las relaciones sociales del capitalisma, {qUC NS CONtnUAICINo:
victimas de la ilusidn de servir, sirviendo justamente o aquellos gue dominan? Maria
Licia ao wvuelve, sin duda, al Cciclo de los ddealistas’, pera tumpoco deja clara ¥
soncretirente indicados Los caminos que deben willar, en | terra del realismo historices,
los muevos prafestonsies del Servicio Sccial™ e Martinelli, 1997 51

134, Un andlisis inicial subre ol concepto de “puella” v la heterogensidad de o
“popular seocncuenra en Momafio, 1992
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revolucionario” (lamamoto, 1997; 209-210). “Esta l{:jcn.f? de
ser pacifico que de este denominador _c_umlin (subalternidad
y funcionalidad [al capitalismo]} emerja un mismo proyecto
anticapitalista” (in lamamoto, 1992: 133). |

# gn segundo lugar, “la idea de un proyecto social pcjpulfu',
que se opone # wn proyecto dominante en el dmbito
latinoamericans {...) [genera] el peligro de hacer tabla
rasa de las particularidades nacionales” (lamamoto, [997;
2100

# también existe una “pérdida de frontera entre ,r;lr_a_.;‘iesiéa.a 3'
partide politice, entre ejercicio profesional 2 militancia’,
identificando asi al asistente social con un “intelectual or-
ainico del proletariado”™ (ibidem.).

# en cuarto lugar, es necesario entender que “el proceso .d':
desarvollo capitalista y las formas que €| asume son l:z_u:nb:én
un proceso cultural, con derivaciones en la constiticion .:fe'[
modo de vida de las diferentes clases ¥ sus segmenios
(iddem.: 2110,

* finalmente, se hace abstraccidn “de la insercién sociola-
boral del asistente social en la estructura de la divisidn
social v técnica del trabaje” (lamamoto, 1992 lﬁﬁj,lﬁ
sca, el profesional se retivaria del mercade real de trabajo,
voleandose ahora a las organizaciones populares o de la
clase trabajadora.

La idea de que los intelectuales — en este caso, los ??RiSEE,Il[EH
sociales — pueden ser vistos — dentro de este proyecto rﬂp:dumcmc
presentado — como “auténomes e independientes del grupo .‘51.;:'!21‘_’1]
dominante (...} revestidos de¢ caracteristicas propias” {Gramscy, i
Simionatto, 1995: 533, lleva a Simionatto a afirmar que, "o pesar
de que se proclamen autdnomos porgue se sienten f'u‘ertn:-f:rm:m-::
organizados, estos intelectuales poseen ‘espiritu de CUELpo’. Ll-'m'man
una casta, El gran peligro es cvando esta aulonomia -tlﬂlldle a
afirmarse idecldgica v politicamente a través de un 1;:-rr_zn;,'L:<;1{:-.1u:1|_=z|I::<|:.a1Ls
{ihidem.) sin sustento real; lo cual fragiliza el proyecta de 'I‘ruptura :
Tal es lo que sucedié con la propuesta del “Trabajo Social Alter-
native’.
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b. La segunda postura, gque pretende oripinalidad en relacidn a
la tradicion del Servicio Social, entiende que la intervencién
profesional debe recaer exclusiva y libremente segiin el criterio de
cada asistente social, convirtiendo al Servicio Social en una pro-
Sesign fiberal,

E-n_ esta alternativa, liberal v con derivaciones conservadoras,
cada asistente social serfa duefio y libre de realizar sus opciones
mcmdullégicas, cenicas, delinir objetivos, fines, piblico-mela, com-
partamiento Stico ele,

- Aqui oes tan wvilida la prictica profesional que busca, por
u:Tp:-,::ml]:l]u, combatir ¢l desempleo de un grupo de personas L‘l;)H la
finalidad de mejorar su calidad de vida, o que actia en la organizacidn
de grupos de interés, que aquella donde el profesional, ateds de su
escritorio particular y con su “eartera de clientes”, se desempefia
procurando la manutencion del orden v la conservacién del sistema
buscando adaptar e integrar a los sujetos con los cuales mlhajz:
segiin los padrones socialmente establecidos.

. De esta forma, sien la primera allemativa deriva en un
ﬁ.f’.f'Ffr.'i.lfJ Secial coma miliiancia politica (con vinculos partidarios o
.i;|nf]_icuit'.ﬁ‘1. en esta segpunda perspectiva se identifica al asistente
social con un profesional absolutamente liberal, Fsta tendencia se
ve reforzada a partir del proceso de tercerizacién que se verifica
enoaumente para nuestra profesion

.Sin embargo, come afirma lamamoto, “el Servicio Social en
L’frzlﬂ:]. a pesar de haber sido reglamentado como una profesidn
fibrered, '™ no tiene una tradicidn de prictica peculiar de las profesiones
liberales en la acepeitn corriente del término. El Asistente Sucif_-ll
no ha sido un profesional autdnema™ (1997; 94) (subravado nuestra)
En caso contrario, la profesidn perderia o tornaria amhiguu 5u nerfi!-
s identidad, su control sobre el desempefio ético del ﬂicmi{:ic‘;
prufe:;imml ¥ mismo su papel social y su lugar en la divisién
sociotéenica del trabajo. Claro, “romperia™ con la herencia de su
génesis, pero le harfa de una manera “parcializada”, individual,

155, "Bl Acio Administeative N"35, do 19-4-1948, del Ministerio - de Trabajo

i i ir - - el 1 - ; I .
Industria y Comercio, encuudra ¢l Servicio Social en ol 14" grupn de Eln'.ui'usi:*.ncs:
lberales" (lamamow, 1997 94— pota n® 92,
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L
manteniendo la profesion como un todo su funcionalidad sistémica.
Asi, para lamamoto, ‘el anilisis sociologico de la profesion y de
sus agentes no puede limitarse a considerar el *Servicio Social y el
Asistente Social desvinculados de los organismos institucionales”
(1997: 147).

Incluso en el proceso vivido por el colectivo profesional,
marcado por una cierla tendencia a la “tercerizacion” de los cargos
del Servicio Social, se mantiene generalmente el vinculo con las
misma instituciones que empleaban estos profesionales. Bisicamente
lo que cambia es ¢l tipo de contrato (ya no como asalariado zino
como empresa prestadora de servieios) continuando generalmente el
mismo profesional vinculado (de diferente forma) a la misma ins-
titucién: cambia la persona juridica, pero se mantiene la perscna
fisica.

Esta propuesta, ademias de descaracterizar la profesion, acepta
la tercerizacién come el camino vilido para la liberalizacién pro-
fesional, desconsiderando tambicén la real base de sustentacion fun-
cional-laboral del Servicio Social. Masivamente el asistente social
no vende los servicios que presta, sino que vende su fuerza de
trubajo para poner en movimiento los servicios ofrecidos por el
Estado y otros organismos (y conguistados por las clases trabajadoras).
La liberalizacion de la profesién contribuye asi a la “re-filantropi-
zacion” (ver Netto, 1996 y Montafio, 1997), reforzando la tendencia
privatista y focalista de las politicas sociales. Si los servicios sociales
y asistenciales prestades por las politicas sociales son realmente
producto de una relacidn de presion-concesion, contenicndo conguistas
de demandas populares (sobre esto ver Pastorind, 19971, enlonces
la “compra” de esos servicios a un profesional liberal significa una
verdadera involucién en ese proceso de luchas y conguistas de las
clases trabajadoras.

En realidad, el Servicio Social, como colective profesional, no
se constituye como una profesidn liberal, indeterminada, donde cada
individuo decide per se su comportamiento profesional, con total
fibertad e independencia v sin tener que rendir cuentas al colectivo
profesional, La medicina, la abogacia y tantas otras profesiaones,
mismo en sus pricticas liberales, no podrian ser pensadas sin codigos
de ética, sin reglamentos profesionales. Bl Servicio Social no es la
excepeitn, éste perderia identidad (mismo en la diferencia}, coherencia
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:-::p_t:du de ser, si queriendo romper con su here e
UvIera estus cartas meagnas de la profesion!56

_ e )y
ncid tradicional no

Por otro lado 2 pe ervici
et e Ay ;1'1:: f;liecl{,_ p‘:,r;sftrse el -.'S”Eal."‘r']:c:[ﬁ Social como una
i e ,] . pa [~ reg art}entﬂlda » totalmente determinada
b Al e nﬂmr;f cjo ¥ 1mntrztr:h::tr;:rin:m sistema capitalista generg
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}{ﬁﬁz.-'-!,'lit‘?:‘. .::;;L;E -:;l.i:]Jigru e dtica profesional del
%] 4 1) .. E
e me reglaments e Brasil g profesidn

.-J"\‘S-F.-.-ll.':rl-[-_‘ Socinl” de 1903 ¥ la "Ley
o Benen antecedentes en g cilign de
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con los proyectos sociales (puestos por la voluntad politica de los
sujetos) que en €l inciden. As(, la cultura profesional — principios,
valores, ohbjetives, concepeiones ledricas, instrfmentossoperativos -—
juega un impaortante papel en la delimitacidn de la compatibilidad
entre ¢jercicio profesional y una hegemonia politica dada. Por eso
misme, cn un orden social con reglas democraticas, wna profesidn
siempre es ur campo de luchas, donde los difercnies segmentos del
colectiva profesional, expresando la diferenciacion ideopolilica exis-
lente en la sociedad, buscan elabarar una direceidn social estratégica
para su profesian.” (Netto, 1996: 115-1 16,

Direccitn ésta que se debe constiluir en hegemonia, no en
dominacién-eliminacién. La cuestidn de si el Servicio Social, como
colectivo profesional, implica en un “iwtelectual orgdnico” de la
burguesia o del proletariado es, en verdad, un falso dilema. Mo se
puede pensar, ¥ Gramsci no pensé asi, en intglectual orginico de
una u otra clase a partir de un colectivo profesional como un
todo!¥. Esto significaria pensar en una prefesidn homogénea y con
ideolépicamente idénticos. Para Gramscl, el inte-
- tanto orgdnico del proletariado como de la bur-
ouesial™, En este sentido, afirma Simionatto, el intelectual orginico
no es aquel que se yuxtapone a una clase, a un grupe © a una
empresa; la empresa, el grupoe, la clase son guienss crean  sus
intelectuales™ (1995: 573152

De esta forma podemos afirmar que la condicion de organicidad
con las clases dominadas o dominantes tiene mis gque YeEr con
opciones ideopoliticas personales ¥ con origen de clase que con la

sujetos politica ¢
lectual puede ser

157, Mo se pucde persar que Ja Moedicing sea une profesidn de mtelectuales
orginices de la burgoesin, maentras que la Psicologia e es del proletariado, o que la
Abogacia pucdn ser alinda de la clase dominante mientas gue cl Servicio Social sc
conforma por intglectuales orginicos de las clases prpulires,

Coulinho eritica la “tepdencia & concebir al intelectiual orgdnice coma igual al
intelectual proletario revolucionaria ¥ al intelectual triulicional come igual al intelectual
conservadar.’ (in Simionatle, 1995 57 — neta n® L4

158, “Fee nexo organico — afirma Macciocehi — puede ezlablecoerse no solamente
con la clase reaccionaria, simo — y cse es el objetiva de Gramsci — con ¢l proletariado™
(dlaccicochi, 1976: 1930

159 “Las intelectuales en cuante tal no forman una clase independiente, sine que
cada grupo social tigne su propio conjusto de intelectuales o busea crear una™ (Gramsei,

in Maccioechi, 976:192)
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profesion a la cual se pertencee'™; recordemos que, segiin Netlo,
en Marx la opcién del cientista (o profesional} “implica simults-

neamente un vikewlo de clase y un elemento de autonomia relativa’
(1997: 136). Para Gramsci,

“alguien puede lornarse intelectual orgdnico del proletariado sea par
‘asimilacidn’ y 'conquista idealdgica’ — cuande un intelectual burguds
adhicre al programa del proletariado v a su doctrina, se basa en
ella, participa de su esencia ¥ se vuelve parte mteprante de & —
sea surgiende ‘dircctamente de la masa’ — a la cudl & L‘,S[f;.
orgdnicamente ligado™ (in Macciocchi, 1976: 194),

Por lo tanto se debe pensar, cuande hablamos de “intelectual
orgdnico”, en un individue determinado, en un sujeto especifico y
no en una profesicn, ni en una disciplina como un todo (mismo
gque la naturaleza de la profesidn sea funcional al sistemaltly, o
es la condicidn de inteleciual (o de miembro de tal o cual profesion)
le que define la condicidn de orgdnico a cierta clase social, no es
el drea de conocimiento o la formacién universitaria particular Iné
que le ectorgan cl cardcter de “orgdnice™, lo que ellas en realidad
dan es el cardcter de “intelectual” (y de ahi deriva la confusion).
Por el contrario es la opeidn politica que el intelectual particular

e L60. Como mixime pedrizmos enconior una cierta tendencla del Servicio Social
:.u.!la L:Iil:!-i:::'i ::||11;|I|.;rn;:.;i, dada _I.'-, prozimidad en la relacicn profesional, que garantiza
I.-::I _I'_?glltmmla.d .uu«c:u-.lu del asistente social; sin cimbarga, como vy :]'I,].r_.,cn';;:ruw;_ 1]
]c_g_ll_nnl:l;',ci funcional”, centradictoriamente, le cs conferida a ravés ded contmta d
abajo (dade por el Estado o por 13 clase burguess directamenie), i MR

Tal como expresa Mandel: “los trabajadores imelectualmente calificados enveelios
con el proceso dirccto de produccidn o reproduccidn, o aguellos cuyn fl.l.:'.-L:i':'iH mn:}ml
L] f:!:l':rel necesariamente cn conflicto con Tes intereses de |:-I!:|sc de los asalariulos I_
purlujcmniu. fos miédicos e firmas de sepuros contra enfermedades o ins WRERICIES
'-'-e'.i(.'r.ﬁ'-rlf".f empleados por una gwtoridad local — tiendes muocha menos o iII;IL:J'-EiﬁL“Lrs:
subjetivamente coma los intereses de clases del capital, ¥ o afincarse mucho |111'E¥1- <
los ntereses de clase el profeteriade’ (Mandel, 1982: |-§§(3.. 187 R
61 Por este metivo, donde no media una opeidn caplicita del asisiente social
;m.-.[.al.a '_:|:I.'il':< populares, ¥ oen la dusencia de cualificacion tear ice-practica wio de J:_];Jcr
poditico-inslitocional sy profesional y jerdnguic, respeclivamente) la ;|.:i:i(‘|f1 |]|.:}|';;~.!i|3.n;1i
el asistente social, poar Ia significacidn socinl ¥ funcionatidad de su ]1m|:.;31'-:'.n --|.;;3b;;
par deszreollar ona prictica gque reproduce las relaciones reépereuticndo ﬁx-n:-ﬂ II--‘
en los intereses le las clases hegemdnicas, TR R
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hace por una organizacidn, por una clase social y por un proyeclo
politico lo cual lo convierte en intelectual militante de ésta o de
aquella clase. Es la sintesis entre “especialista ¥ palitico™ (ver
Gramsci, i Simionatto, 1995 61) lo que lo defline como orginico
# una clase social.

2. Una segunda observacién que querfamos traer a lu reflexion
nos remite a la discusion de la pretendida “especificidad™ del Servicio
Soeial, Efectivamente, dicha especificidad, que contiene la actitud
comoadista de no invadiy para no ser ivadidos sus espacios laborales
por otros profesionales, lleva al asistente social a entender que
ciertas funciones (y por lo tanto, cierlos campos de trabajo) sdlo
pueden y deben ser realizadas por este profesional.

Fn este sentido hemos presenciado inmimeras veces la indig-
nacién del asistente social al ver gue un socidlogo, por ejemplo,
desernpefia tareas y ocupa espicios que tradicionalmente le perteneeian
{como especificos) al Servicio Social.

Este sentimicnto, en primer lugar, condice con la comparti-
mentacién positivista de profesiones particulares especializadas, cada
uni dueiia de un “recorte” especifico de la realidad v con respuestas
parciales. En segundo lugar, se piensa que la legitimidad de una
priictica profesional que crea la demanda de trabajo puede (o debe)
ser derivada de wna actitud corporativa {interna a cada profesion)
de compartimentar rigidamente la divisién sociotéenica del trabajo
{en una perspectiva endogenisia), en lugar de percibir que uma
profesién se legitima en la medida que congregue, dentro de su
cuadro, profesionales competentes gue den respuestas viables y
positivas a las diversas necesidades y demandas de la realidad; v
en muchas casos, esto puede ser realizado por miembros de diversas
profesiones. En tercer lugar, en la perspectiva endogenista, la preo-
cupacion por la calidad y resultados de la respuests no es central;
parece mis importante preservar el campo de trabajo como especifico
del Servicio Social, que alguien de otra profesidon consiga dar
respuesta positiva a las demandas.

En realidad, nuestra preocupacién y compromiso politico ¥
ético-profesional debe ser antes con la transformacion de la realidad,
con el cambio de la sociedad, con la calidad de vida de los sujetos,
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y concretamente, con la respuesta a las demandas, Ex por eso gque
se trata antes de un compromiso politice que de una opcidn
Carparaiive,

Contrariamente, en el caso de subordinar la accién profesional
¥y osuoincidencia en la realidad a una orientacidn corporativa, derj-
variamos en la mera defensa de los espacios laborales de los
asistentes seciales sin una preocupacién con la cualificacidn y la
capacidad de dar respuestas substantivas a una realidad determinada.
En esta perspectiva lo mis importante parece ser la necesidad de
mantener los espacios laborales de la profesion, impidiendo esa
“peligrosa™ invasién de agentes de otras profesiones: aqui la calidad
de la respuesta, siempre que se preserven estos espacios laborales
corporativamente, resulta secundario.

il‘il un psicélogo, por ejemplo, estuviera mejor preparado que
un asistente social para intervenir en una determinada realidad, pues
entonces que al primero se le confiere la tarea. La defensa de los
puestos de trabajo para asistentes sociales, sin partir de una postura
corporativa. pero si politica y comprometida con la realidad, sélo
se debe fundamentar en 1a igual o mejor cualificacian del profesional.
Claro, esto obliga a la mejor formacién de los asistentes sociales
{lo que no condice con la denunciada postura comadista, sino con
un c::nrmrzu, individual y colectivo, de mejor preparacion, en la
formacion, actualizacion y especializacion — ver los puntos 1.3 ¥
4 del capitulo I1).

En realidad, esta postura no corporativa, comprometida con la
realidad social, nos debe levar a la “desendogencizacion” del Servicio
Social, a la necesidad politica de elevar los niveles de cualificacion
profesional.  Asi, si el compromiso primero es con la realidad,
L'ili'l[li:ll'li.:{:.*; que [os puestos de irabajo sean ocupados por los profe-
sioniles mds competitivos v preparados; v esto debe valer no apenas
al interior de la profesidn sino en la competencia entre profesionales
de drcas diferentes. Que los puestos de trabajo sean ocupados por
Ios mis capacitados (y no siguiendo una perspectiva corporativa,
apenas entre los asistentes sociales), que la competencia por los
puestos de trabajo sca realizada en funcién de las capacidades (y
no de su titulo profesional) son imperativos impostergahles. Esto
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nos exige un dohle esfuerzo: mejorar permanentemente la intervencian
en los campos tradicionales, y fundamentalmentg, inc-:uqrpumr a partir
de la investigacién nuevos fendmenos de la realidad, respuestas
efectivas a demandas que surgen'®.

Sin embargo, del misme modo que no se debe beneficiar a
un asistente social menos cualificado gue a otro de un drea diversa,
tampaco el colectivo profesional debe escatimar esfuerzos en la
defensa del asistente social ¥ en el enfrentamicnto de la discriminacién
de la cual pueda ser objeto un colega perjudicade cuando, igual o
mds preparado que profesionales de otras dreas (que puedan estar
siendo beneficiados por sus colegas, con una vision corporativa o
por la organizacién contratanie), intenta compelit para ocupar un
puesto de trabajo (o desempefiarse en €l) mismo que estos cargos
no sean tradicionales del Servicio Social.

3. Beto nos lleva a una tercera cuestion: la relacidn cualifica-
cidn-especializacion en la formacién profesional.

Efectivamente, en diversas oportunidades se debate sobre la
alternativa entre una v otra; si la especializacidén, entendida como
necesaria por el grade de desarrollo del conocimiento humane,
deberia substituir la cualificacién como conocimiento del tedo con-
creto; si el conocimiento de la totalidad podrd sobrevivir al espe-
cializado ...

L6, Metto propone “que los confhiclos de atdbuciones ahi localizados (pensernos
en las ‘leonteras profesionales’ contempordineas ¥ pricticas entre Serviclo Social ¥ por
ejemplo, Paicalogia Social, Seciclogias Aplicadas, Administzacicn de Recursos Humanas
y Bducaciond no pucden ser coualizados en funcidn de reglamentos formales o reivin-
dicaciopes corporativas, Absolulamente comprensible en la dindmica de la divisidn
sociotécnicn del trabajo, ellos sélo pueden sor enfrentados positivamente con el desarrolly
de nuevas competencias, sociopolfticas ¥ tedrico-instrumentales. En esta dokle dimensidn
cs que s pueden promover (redlogitimaciones profesionales, con el ensanchamiento del
campo de intervencidn (Tespacio profesional™) de las profesiones.” (MNello, 1996 [T

Fara el autor, las “aucvas compelensias remiten, directs pere no exclusivamente,
a g investipacion. e e prodiccidn de conecinierios ¥ oa las alizveativas de su
istrumentalizacidn — ¥ oen el caso del Servicio Social, eso gquisre decir conocimiente
sobire 1i realidad social” tindensy, siendo que, parn Metto, “lo que es central en la
articulacidn de las nueves competencias aludidas reside en sus pardmetros tedricos o
ideopolitices (gue ipualmente repereuten en ¢l plano de la formacidn] (... Las nuevas
campetencins pasan, inevitablemente, por la formacidn profesional™ (hiden],
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. No negamos, como no niegan lamamoto ¥ Netto!®, la existencia
y misma la necesidad de la especializacion al interior de la profesion
{nm_mbxtamt&, no como demarcadores profesionales rigidos) para el
conjunto de la division sociotécnica del trabajo; sin embargo, ésta
no puede ocupar, al estilo taylorista (o mismo positivista) el .Iuéar
de Ia cualificacion. E] saber parcial no debe substituir el conocimiento
del tode, sino que debe reforzarlo. Lo que si debe existir, al interior
de I_u profesidn, es la formacidn especializada que produzea asistentes
soctales con conocimientos altamente sofisticados sobre :.‘.ier!ﬂl:ﬂ asl
pectos de la realidad; pero ¢sta debe ser necesariamente pustlerim'
a la cualificacién del mismo.

- La cualificacion como formacién bdsica de pregrado; la espe-
._:.-:{.r.e';za.::e'-.rju como complemente fingl de la formacisn pruf,es-imn;tl n
incluso como especializacidn de posgrados. Tn relacién a esto Netto
nos tlumina con la siguiente reflexion; |

“Tales chigencias recolocan, en primer plano, el problema de la
Jarmacidn: la actual formacidn de grado, con su perfil generalista
serd a COoTto plazo, insostenible para atender al mercado de uzﬂhujnr
Esquemdticamente. dos allemativas (... son posibles: 13 enmu;,ml-
fos estwdios de pregrade, dirigiendo la formacién desde su inicio
para especializaciones (las diferentes dreas: salud, habitacion, rela-
ciones de trabajo y gestion de recursos humanos en las em ;I'C‘;Ei*\'
'pm[f:r local’, asesorfa a movimientos sociales, minoridad y Eildﬂ--lﬂ;
cencia, ‘lcri:cm edad ete); 2) mamener el perfil gencralista de la
i::rlmlnq:rfJII de grado, fnstitucionalizanda ia f‘.'l',l'."!.'{'r‘:’if}.ZEE{.'l;f.T.'t CON Fe-
quisifer para el gfercicio prafesfonal (ver el cjemplo de la residencia
meéclica), .

163 Para [amamate, “es innegable que la divisian del rabajo engendra especiolisead
¥ f‘.‘l:_f-'r"f.'r'ITI'-".Tfﬁ'..i. mis alla de fragmemar al hombre cn el acto ;'-ﬂ-r,r\-]ﬂ .:;{;UEIH:M 'M
lorndndelo un trabgador parcial, wna presa de sbajo coleetiva” r:‘)*ﬁ ][:l-i‘}p A

En r\:‘-:lm- aparece da idea que en la décads de los B0 Yse desarcolld, en el interi
del colectivae profesional, waa “divisicn de rithago’ funa especializn. -'(F.n.-]LL |::|: o5 3 Frll?.r
I:E-: Ian. profesiones maduras: la créacidn de I.||'|..w::gr|:t|_'11!i.‘_| di|{_‘\-{_'|___|;1-|¢|.-||_|: .|.i-|,,,:”|.;'d:|f:p:.‘l
1|'|'.'C51lgﬂl.:if.i.!:| ¥ 4 la produccidn de conocimiento™ {Metto, [996: 112 Para 6l ";iqL|--;igail
I.I gonocimicato tedrico de do social comportn claramente leorfas sect 1I|:1" '1:. v:ll
perfectamente legilimos los corles en la realidad social, las ;.lmf-{-“_-h-i[m,..;- '=--l||-_,: l?
fu "t:.t:of. cortes, esas teorfas (L) sectoriales™ cstén subcrdinndas o la n-.-nrri-;; ;m’;r.;‘{--v
mayor {MNetta, 1993 52 T i

!

Esas dos alternativas ne son apenas opcionss ‘“éenicas’ o ‘Wenico-
pedagbgicas’ — en ella se embute el substrato ideopolitico anterior-
mente referido. La prinfera, ademds de abric® ¢l flamco para la
reduccion de la formacion prolesional a un nivel puramente téoni-
co-operativo, acabard expulsando de la formacidn los avances ledricos
y analilicos que garantizan la comprensisn del significado social del
Servicio Social en la red de las concretas relaciones sociales: alejard
la preccupacitn con toda investigacion gue no sea faplicada’; con-
verlird la profesion en un elenco de teenicalidades vocacionadas para
la intervencian microlocalizada. La segunda delinea la dnica solucidn
que me parcce asegurar ol desarrollo de fa cullura profesicnal en
un sentido congruente con la direccion secial estratégica que se
construyt a comienzos de los afios novenla: puede asegurar &
cualificacidn para la intervencidn localizada (accidn focal) hasada en
una comprension estructural de la problemitica focalizada.. ¥ es on
esta sepunda alternativa, (digase de pasaje) que se puede fundar
comsecucniemente la nocién de una formacién profesienal continue.”
(Metto, 1996; 124-125).

Segin el autor, aqui se enfrentan dos “paradigmas” de pro-
fesional; por un lado el de “téenico”, entrenado para intervenir
“cobre Ias demandas del mercado de tabajo tal como ellas se
presentan” (ibiden.: 126), “con la méixima eficacia operativa”™ {ifli-
dem.: 125) v donde la especializacion es considerada “como abjetivo
de 1a formacian” (ibidem.: 1263 por otre lade, el de “intelectual™,
quien “con cualificacidn operativa va a intervenir sobre aquellas
demandas a partic de su comprensidn tedrico-critica, identificando
la significacion, los [imites y las alternativas de [su] accion focalizada®
(ibfdem.) v donde la especializacién s vista “como resultado de
criterios de intervencidén en dreas tomadas como  priaritarias o
relevantes a partir de una referencia totalizadera a las concretas
relaciones sociales” (ibidem.).

4. Por idltimo, resta todavia el desafio de consolidar la procurada
ruptura con la herencia de la génesis profesional, con la logica, la
funcionalidad ¥ la razén de ser que dio forma al Servicio Social
en sus origenes; reta éste que convoca a todos aquellos miembros
del colectivo profesional que, desde sus diversas posturas polilicas
y opciones ideolgicas, tengan como meta profesienal la promocidn
de los sectores populares y subalternos.
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Esto significa la posibilidad de protagonizar una (re)definicion,
dentro de las posibilidades y limites que ofrecen las luchas internas
al celectivo profesional y el conjunte de las luchas sociales, de la
“base de suslentacidn funcional-laboral del Servicio Social” {ver
Moentafio, 1997},

Esto es posible porque, como expresa Netto, “en lapsos dia-
crénicos variables, todos [os papeles profesionales se ven en jaque
— por el nivel de desarrollo de las fuerzas productivas, por el
grado de agudeza y de explicacion de las luchas de clase, por el
surgimiento (o rearticulacién ponderable) de nuevos padrones Jjuri-
dico-politicos etc. En consecuencia, la original legitimacion de un
estatute profesional se encuentra periédicamente cuestionada — ¥
no le es suficiente la apelacion a su fundamentacion anterior, sino
que se le pone con premuwra una reactualizacion que la compatibilice
con las demandas que se le presentan” (Netto, 1997: 5).

Este desafio implica, nos parece, el andlisis y el tratamienta
de estos cuatro elementos reproductores: la necesidad de romper
con la relacidn de subalrernidad;, la alteracién de la perspective
“endogenista”, que procura casi que obsesivamente su “especificidad”,
y de la visidn “praciicista” de la profesicn; y la eliminacién del
estancaniento en los “campos (radicionales” de intervencion, asu-
miende el compromiso de incorporar las (e incorporarse a  las)
nuevas demandas sociales, o a los fendmenos emergentes, Bl tra-
tamicnto y alteracidn de estos cuatro aspectos (autojreproductores
aparecen como significativamente importantes, aunque en absoluto
son suficientes para romper con la [Grica v funcionalidad heredados
desde la constitucidn del Servicio Social. Para ello, para alterar la
“hase de sustentacion Tuncional-laboral” de la profesidn,  resulta
imprescindible (de acuverdo con la sepunda tesis) el andlisis de los
fendmenos coyunturales y estructurales actuales que permean las
lwchas de classes: globalizacion, reforma {necliberal) del Estado,
reestructuracion productiva, racionalidad posmoderna; fendmenos és-
los que se procesan con independencia de la mera voluntad interna
de los profesionales de Servicio Social (sobre esto ver Netto, 1996,
Montafio, 1997; Iamamoto, 1998).
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