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PRESENTACION

La Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe
(OREALC) se complace en entregar los resultados del Estudio Exploratorio sobre
Condiciones de Trabajo y Salud Docente como una contribucién para ampliar la
comprensién acerca de la situacion del profesorado y los factores que inciden
en su desemperio.

Esta investigacion es coherente con los rumbos marcados por las declaraciones
mundiales de Educacion para Todos, el Proyecto Regional de Educacion, PRELAC
y los objetivos de los proyectos emblematicos que adelanta la UNESCO a nivel
mundial para fortalecer la profesion docente.

Agradecemos de manera especial el apoyo financiero del Gobierno de Esparia,
el aporte del Programa PROEDUCA/GTZ, la participacion de las instituciones
académicas, investigadores, ministerios de educacion y gremios de docentes,
que se involucraron con gran entusiasmo y compromiso en este trabajo.

El tema de ninguna manera esta agotado, por el contrario, obliga a pensar en
nuevas investigaciones y, al mismo tiempo, en estrategias y acciones que
mejoren las condiciones en las cuales se desarrolla el aprendizaje. Una vez
mas las alianzas entre maltiples actores emergen como el camino més adecuado
para avanzar. Ministerios de Educacion, Hacienda, Salud, Vivienda, Seguridad
social, gremios docentes, parlamentos, medios de comunicacion y otros actores
mas, estdn convocados a debatir y consensuar politicas integrales para el
desarrollo docente como una de las condiciones necesarias para garantizar
que nifios, nifias y jovenes tengan una educacion de buena calidad.

_ EEM @aﬁ,;f ,{M,;_Hip
Ana Luiza Machado

Directora Regional
OREALC/UNESCO Santiago
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Las condiciones de trabajo y salud docente:
aportes, alcances y limites del estudio

Magaly Robalino Campos*

“La profesion docente es siempre una actividad
ambivalente. Nos presenta, como en el mito de Jano
- el de las dos caras - una puerta abierta por la que
podemos entrar o salir. Por una parte, la ensefianza
puede vivirse con optimismo, y convertirse en una
forma de autorrealizacion profesional, ya que en ella
podemos darle sentido a toda una vida. Por otra
parte, no es posible esconder la otra cara de la
profesion docente: una profesion exigente, a veces
fisicamente agotadora, sujeta siempre al juicio de
un publico que con sus preguntas nos pone a prueba,
no solo en nuestros conocimientos, sino también en
nuestra propia coherencia personal.”

José Manuel Esteve?

Hay un reconocimiento general de la importancia de los docentes en el logro
de los objetivos y metas de los procesos educativos que, sin ser el Unico, es
uno de los factores determinantes. Sin buenos docentes, apropiados de su rol,
satisfechos con su labor, responsables de los resultados educativos de sus
estudiantes, no sera posible cumplir con las metas de Educacion para Todos
proclamadas en las declaraciones de Jomtiem y Dakar?, ni con los proyectos
educativos que tienen los propios paises.

El Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (PRELAC),
la carta de navegacion para los sistemas educativos, aprobada y firmada por
los ministros de educacion de la region en el 2002, destaca el papel de los
docentes al definir como segundo foco estratégico “el fortalecimiento del
protagonismo docente para que respondan a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes™

! Especialista Regional de Educacion, responsable de temas docentes en la Oficina Regional de Educacion de
UNESCO, para América Latina y el Caribe, OREALC/UNESCO.

2Esteve, J.M. (2005). Bienestar y Salud Docente. Revista PRELAC, Ne. 1, p.117-133. Disponible en www.unesco.cl
% Se refiere a la conferencia de Educacion para Todos realizada en Tailandia en 1990 y a la conferencia de
seguimiento realizada en Dakar en el 2000, que marcan las metas que todos los paises deben alcanzar para
asegurar a toda la poblacién una educacion de calidad.
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Es més, el PRELAC, alerta sobre la urgencia de crear las condiciones necesarias
para que los docentes pasen de su rol tradicional de “instrumentalizadores de
curriculos” a autores y protagonistas como garantia de que las escuelas y las
aulas sean los escenarios reales de los cambios educativos.

Una tarea urgente, si, pero nada facil, si se tiene en cuenta que la sociedad, el
sistema educativo y los mismos docentes asumen el trabajo del profesor desde
perspectivas tradicionales que, pese a todo, siguen reduciendo su labor a
tareas de transmision de informacion, mediante el estilo frontal de “dictar
clases”, encerrados en el espacio del aula, esperando directivas que deben
llegar “desde arriba™

Sin embargo, cambios importantes se estan produciendo en diversas
direcciones, entre otros: aquellos referidos al &mbito méas conceptual respecto
del papel de los docentes en los aprendizajes, gestion escolar y politicas
educativas; la identificacion de factores del desempefio mas alla de la
capacitacion y los salarios; la necesidad de politicas integrales para el desarrollo
profesional y humano de los docentes, etc. Hay un camino transitado, hay
aportes fundamentales, programas y proyectos en marcha y, sobre todo, hay
experiencias en las mismas escuelas que muestran que los cambios si son
posibles, si se crean las condiciones necesarias para ello?.

En coherencia con lo anterior, uno de los proyectos mundiales emblematicos
que desarrolla la UNESCO en alianza con la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) y la IE® (Internacional de la Educacion), se orienta al mejoramiento
del estatus de la profesion docente. Un proyecto en el cual se destaca la
participacién de los gremios de profesores como actores clave en las
transformaciones que la educacion requiere.

En este marco se inscribe el Estudio Exploratorio sobre Condiciones de Trabajo
y Salud de los Docentes impulsado por la OREALC/UNESCO en seis paises:
Argentina, Chile, Ecuador, México, Per( y Uruguay.

Las condiciones de trabajo y de salud: los factores inexplorados del
desempefio profesional

Existe una amplia literatura que demuestra, por una parte, la influencia de las
condiciones de trabajo y la salud en el rendimiento laboral y, por otra, la

4 La OREALC/UNESCO coordina la RED INNOVEMOS, una red regional que levanta experiencias destacadas de
cambio e innovacion educativa que se desarrollan en instituciones educativas de todos los paises de la
region. Apoya también el fortalecimiento de recursos humanos para la innovacién, investigacion y
sistematizacion de experiencias. La informacion completa esta disponible en www.unesco.cl

° Internacional de la Educacién (IE) es el mas grande sindicato de docentes a nivel mundial que tiene sedes
regionales en todos los continentes y que es uno de los interlocutores de la UNESCO en diversos proyectos.
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existencia de procesos saludables o peligrosos en el trabajo que pueden
beneficiar o afectar a los trabajadores.

En el campo de la educacion estos estudios son recientes y escasos, entre
otras razones porque histéricamente la docencia se ha configurado como un
apostolado, como un “servicio social” mas que como un trabajo para el cual
se requeria de calificaciones, estandares de desempefio y procesos de
evaluacion. El concepto de profesionalidad del trabajo docente surge,
relativamente, hace poco tiempo, en medio de los debates acerca de la calidad
de la educacion y su relacién con el desarrollo.

Esta interpretacion de la docencia como apostolado lleva, implicitamente, un
sentido intrinseco de sacrificio y renuncia. Trabajar en condiciones inadecuadas,
recorrer enormes distancias hasta su escuela, contar con recursos didacticos
rudimentarios, padecer enfermedades derivadas del ejercicio, etc. era parte de
lo que estaba (0 aln esta) dispuesto a aceptar aquel o aquella que decidia
optar por la docencia. Disfonia, vérices, dolores lumbares, fatiga, han sido y
son asumidas como las inevitables “marcas” de la profesion contra las cuales
no hay nada que hacer.

Pero, simultdneamente, ha significado que durante largo tiempo se considere
que para ejercer la docencia la vocacién bastaba; que era una profesion que
no demandaba conocimientos demasiado complejos ni aprendizaje permanente,
tampoco uso de recursos tecnoldgicos y que, ademas, era un trabajo de “medio
tiempo”, lo cual explica en mucho la composicidn de género del profesorado.
Conceptos que podrian entenderse en condiciones historicas determinadas
pero que, a esta altura del desarrollo social, cientifico y tecnolégico,
tedricamente, estan superadas. Lo cual no significa abandono del profundo
sentido humano del proceso educativo, sino pensar en los docentes como
profesionales de la educacién, que requieren capacidades y competencias para
trabajar en escenarios diferentes y cambiantes, con generaciones que tienen
estilos y cédigos de comunicacién y aprendizaje que ponen exigencias distintas
al trabajo del profesorado. Es mas, la formacion de valores y de ciudadanos
responsables que hoy como nunca se espera de la escuela, obliga a pensar en
todos los esfuerzos que se requiere hacer para un ejercicio profesional que
fortalezca el sentido del compromiso humano y social de la docencia.

Comprender las nuevas complejidades de la profesion docente significa,
igualmente, asumir la enorme responsabilidad que tienen la sociedad y los
sistemas educativos para formar y desarrollar profesores que tengan esas
caracteristicas para asumir la tarea de aprender-ensefiar, ejercerla con
profesionalidad y, a la par, sentir que es una fuente de satisfaccion y crecimiento
personal. En términos practicos, esta comprensién exige aceptar que hay
factores poco explorados que inciden en el desempefio profesional como por

15



ejemplo las condiciones de trabajo, las cuales, unidas a otras determinantes,
definen perfiles de salud-enfermedad para los docentes.

Dos razones, por lo menos, existen para ampliar la investigacion y accion en
torno a estos &mbitos. Por una parte, cumplir con un principio de sociedades
democraticas y equitativas de garantizar calidad de vida para toda su poblacion,
en este caso para el sector docente y, por otro lado, porque el desempefio del
profesorado tiene que ver directamente con el aprendizaje de los estudiantes,
con la calidad de la educacion y con las oportunidades de desarrollo de las
comunidades y paises. Es decir, trabajar este tema implica un doble sentido
de responsabilidad social: con los docentes como grupo humano con derechos
y obligaciones y con los usuarios de la educacion que, finalmente, somos
todos los ciudadanos.

Las condiciones de trabajo y salud docente instalan nuevos temas de
investigacion e intervencion

En este estudio se entienden las condiciones de trabajo como el amplio
escenario donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales
y fisicas en las cuales laboran los docentes y la salud como un concepto
integral que depende de un equilibrio social, psicoldgico, fisiolégico y biolégico
que influye, fuertemente, en la manera como los docentes acuden a trabajar.
Los pocos estudios latinoamericanos disponibles sobre el tema, entre otros
los realizados en Argentina, Chile, Ecuador, México®, representan una voz de
alarma para el sistema educativo y la sociedad en su conjunto debido a que
ofrecen hallazgos mdltiples, en particular relacionados con la afeccion de la
salud mental expresada en enfermedades como estrés, depresion, neurosis y
una variedad de enfermedades psicosomaticas diagnosticadas y percibidas
(gastritis, Ulceras, colon irritable, entre otras). Estudios a los cuales, hoy se
une este aporte de la OREALC/UNESCO.

En este punto corresponde sefialar que el concepto tradicional de condiciones
de trabajo se ha asociado, exclusivamente, al tema salarial, dejando de lado
un amplio e importante &mbito que influye en la calidad de vida del profesorado
y en su capacidad para desarrollar respuestas afectivas, emocionales y humanas
que contribuyan a un buen desempefio profesional. Este estudio, a través de
los puntos mencionados, abre el campo de andlisis y plantea la necesidad de
profundizar en las discusiones para avanzar en la construccion de un marco
tedrico acerca de las condiciones de trabajo y la salud de los docentes.

Una discusion que cuenta ya con valiosos insumos como los estudios realizados
por la OREALC/UNESCO a través del Laboratorio Latinoamericano de la Calidad

% Realizados en Argentina por CTERA (1996), en Ecuador por CENAISE (1998) y en Chile por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (2003).
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de la Educacién (LLECE)” asi como los resultados del ultimo estudio de PISA?
realizado en 44 paises, de ellos 4 latinoamericanos. Ambas referencias muestran
la emergencia de variables como el clima en el aula, la autoestima de los
profesores, las expectativas que estos tienen respecto de sus estudiantes,
entre otras, como factores que influyen en el desempefio de los docentes y en
el rendimiento escolar. Hace un tiempo, la Oficina Regional de la UNESCO
apoy6 un conjunto de reflexiones sobre “ser maestro” en condiciones dificiles
en Per0, Argentina y Uruguay, publicadas en 1989 que hoy adquieren plena
vigencia a pesar de todos los cambios producidos en el entorno®. Otra
importante contribucion la constituyen los estudios realizados por el 11PE de
Buenos Aires, Instituto de Investigacién y Planeamiento Educativo de la
UNESCO que aportan, entre otros, elementos sobre la subjetividad de los
docentes en Argentina, Brasil, Perd y Uruguay®.

Los hallazgos disponibles abren camino para estudios a profundidad para
explorar estos factores que han estado sumergidos bajo una visién en la cual
los aspectos eminentemente académicos han sido los Unicos dignos de
considerarse para obtener buenos resultados en los estudiantes. Es fundamental
generar mas conocimiento sobre las condiciones fisicas, pedagogicas y sociales
en las cuales trabajan cotidianamente los docentes; indagar con mayor detalle
en su relacion con la salud, en sus interacciones permanentes y en la influencia
que tienen en la gestion de la escuela y el aula. En fin, estd abierto un
amplisimo campo para la investigacion y la formulacién de estrategias que
contribuyan a repensar y enriquecer la formacidn inicial y en servicio de los
docentes, asi como las estrategias para mejorar su calidad de vida.

El estudio coloca el tema y amplia el camino
El estudio abre el camino para avanzar en investigaciones a profundidad.

Este es un estudio exploratorio, como se menciona en el analisis integrado de
los informes nacionales, no pretende ser representativo del universo de escuelas
primarias o de educacién basica!* y menos de los sistemas educativos,
nacionales. Tiene dos fuentes de informacidén fundamentales: la percepcién

" UNESCO/LLECE (1998). Primer estudio internacional comparativo sobre lenguaje, matematica y factores asociados
en tercero y cuarto grado. Santiago de Chile, Chile.

UNESCO/LLECE (2002). Estudio cualitativo de escuelas con resultados destacables en siete paises
latinoamericanos. Santiago de Chile, Chile.

8 UNESCO-OCDE. Internacional literacy skills for the world of tomorrow. Further results from PISA 2000.

° Ver los estudios de:

UNESCO (1989). Escuelas y maestros, condiciones de trabajo docente en Argentina. Santiago de Chile, Chile.
UNESCO (1989). Maestros, escuelas, crisis educativa, condiciones de trabajo docente en Bolivia. Santiago de
Chile, Chile.

UNESCO (1989). Ser maestro, condiciones de trabajo docente en Perd. Santiago de Chile, Chile.

2 Ver el libro de Tenti Fanfani, E. (2005). Situacion de la profesién docente. Siglo Veintiuno, Buenos Aires,
Argentina. El estudio recoge los estudios realizados por 11PE, Buenos Aires.
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de los docentes y directores y la observacion directa de las condiciones de las
escuelas. Sin embargo, los criterios técnicamente definidos para la seleccion
de las escuelas, los instrumentos construidos, la metodologia de aplicacion y
analisis, asi como las caracteristicas generales de la educacién publica en las
ciudades, validan la muestra sobre la cual se trabajé en cada uno de los paises
y los resultados obtenidos.

Otra contribucion del estudio es su enfoque altamente participativo desde la
concepcion misma del proyecto hasta la reflexion de sus resultados con los
docentes de las escuelas participantes. Se constituy6 un solo equipo integrado
por los investigadores de los paises que conto con el acompafiamiento de los
representantes de los gremios docentes. El disefio, la elaboracion de
instrumentos, su validacion, definicion de metodologia de procesamiento y
analisis, etc., han sido productos colectivos, un proceso que, ademas, aporta
al fortalecimiento de comunidades académicas para la generacion de
conocimiento entre los distintos paises.

Especial énfasis tuvo la reflexion con los docentes acerca del tema, el cual
esta ausente en su propio imaginario. En esta medida la investigacion fue, en
si misma, un proceso de sensibilizacidn y formacion para pensar estrategias
que a muy bajo costo podrian implementarse en las mismas escuelas. Es cierto
que este es un tema de politica nacional y requiere intervenciones mas
integrales y con multiples responsables, pero también hay un ambito que les
compete directamente a los docentes y que pasa por la autoestima, el
autocuidado y la proteccidn. Estrategias que pueden contribuir al ejercicio
saludable de la profesion, a valorar el “polo positivo” del trabajo y asumir
corresponsablemente su bienestar y calidad de vida.

Algunos temas relevantes, tareas pendientes y préximos pasos

El estudio deja informacion, interrogantes y temas pendientes. Refuerza
estudios anteriores, aporta nuevos conocimientos y destaca, entre otros,
aspectos como los siguientes:

Las condiciones de trabajo y salud de los docentes deben ser colocados como
tema importante en las agendas de politica educativa. Esto demanda el
desarrollo de estrategias de sensibilizacidn, la identificacion de niveles de
intervencidn y corresponsabilidades y alianzas multiples para avanzar en
propuestas integrales que reviertan la percepcion de los docentes de que la
sociedad no valora su trabajo ni su profesion.

! La caracterizacion de la institucién educativa depende de la estructura del sistema educativo de cada pais,
tal cual se describe en cada estudio de caso.
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En sintesis se trata de sensibilizar y actuar en este ambito. Los mismos maestros
no consideran su salud como un factor importante para su bienestar personal
y para un buen ejercicio de la profesién. Por otra parte, todavia esta ausente
o0 aparece en lugares secundarios en las agendas de los gremios docentes,
cuando es un punto que podria ampliar el espectro de las negociaciones y
junto con los gobiernos, contribuir por esta via al mejoramiento de la calidad
del vida del profesorado.

Los resultados destacan temas que deben ser profundizados, entre otros: la
situacion de la salud mental de los docentes, la relacion de la salud de los
profesores con el desempefio y los aprendizajes; la situacion de salud de las
maestras (mas aun si representan mas de los dos tercios de la docencia en
todos los paises); la relacién entre valoracion profesional, autoestima, clima
del aula, liderazgo de los directores, cultura escolar y resultados de las escuelas;
modelos pedagdgicos y salud docente; y, por supuesto, el estudio deja expuesta
una gran tarea pendiente que es la realizacion de estudios e implementacién
de estrategias respecto del tema de la violencia en las escuelas y su entorno,
percibido como uno de los grandes problemas en la actualidad.

De la misma forma, el estudio deja pistas para programas de intervencién,
como los siguientes: necesidad de incluir el fortalecimiento de la autoestima
y el cuidado de la salud en los programas de formacion inicial y en servicio
para un ejercicio saludable de la docencia; integracion de redes de apoyo y
acompafiamiento pedagdgico a los maestros para romper su sensacion de
soledad y abandono frente a la ausencia de espacios colectivos para compartir
y aprender saberes pedagdgicos'? e implementacion de programas de seguridad
en las escuelas.

Queda como un punto muy interesante a trabajar la exploracion y
transformacién de las practicas pedagdgicas de los maestros, quienes pese a
su capacitacion reiterada muestran que siguen utilizando, predominantemente,
formas de trabajo tradicionales; ninguna otra cosa explica que los docentes
encuestados sefialen que entre las mas importantes exigencias laborales a las
que estan sometidos “hablar mucho forzando la voz” y “estar de pie muchas
horas”, sean las responsables de la disfonia y las véarices y se asocian
tipicamente al manejo de metodologias frontales y poco participativas.

Destaca también la coincidencia entre los informes nacionales respecto de la

percepciodn que tienen los docentes sobre su débil o ninguna participacion en
la toma de decisiones en las escuelas; un dato que obliga a detenerse en este

12 El estudio muestra una coincidencia absoluta de los informes nacionales respecto a la percepcion de los
docentes sobre el escaso apoyo técnico-pedagdgico que reciben de la supervision y la direccion de la escuela.

19



punto, si se considera que en muchos paises hay mecanismos al interior de las
escuelas para promover la participacién. Investigar y actuar para promover la
presencia activa de los docentes es fundamental con miras a fortalecer un
protagonismo real.

Igualmente, el estudio destaca aspectos positivos que tienen que ser
considerados y fortalecidos, los cuales coinciden con estudios anteriores, como
la certeza por parte de los docentes de que su trabajo es importante y que las
familias y los estudiantes los valoran. Asi mismo, se aprecian esfuerzos para
mejorar la infraestructura de las escuelas, el trabajo en equipo y el mejoramiento
profesional.

Por parte de la OREALC/UNESCO, sigue a este estudio el desarrollo de una
estrategia de difusion que incluye un encuentro internacional y varios eventos
nacionales; la publicacién de un estado del arte sobre la investigacion de
condiciones de trabajo y salud docente en Iberoamérica y la entrega de un set
de instrumentos que pueden ser utilizados directamente por las escuelas para
estudiar las condiciones de trabajo y salud de sus docentes a partir de
indicadores e indices validados.

En suma, avanzamos en un proceso para apoyar el fortalecimiento de una
perspectiva integral y multisectorial acerca del desarrollo docente que oriente
politicas y estrategias de largo plazo, cuyo éxito solo puede surgir de alianzas
y consensos de todos los involucrados.
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Analisis comparativo

Manuel Parra Garrido?

* Chileno, médico, especialista en Psiquiatria y en Salud Ocupacional. Jefe de Servicio de Psiquiatria Hospital
San Borja-Arriaran, Santiago de Chile.
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1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En América Latina se han venido realizando estudios sobre condiciones de
trabajo y salud de los docentes aproximadamente desde la década de 1970;
junto con ir mostrando una realidad preocupante, han permitido la constitucion
de lineas y equipos de trabajo que han desarrollado metodologias cualitativas
y cuantitativas de estudio de la realidad laboral de la docencia.

Considerando la experiencia acumulada y la necesidad de actualizar la
informacion disponible, se generd el presente estudio exploratorio, convocado
por OREALC/UNESCO, que reunié a grupos investigadores provenientes desde
los campos de la salud laboral y de la investigacion pedagdgica. La constitucion
de un marco tedrico comun y el desarrollo de métodos e instrumentos que se
aplicaron simultaneamente en los paises participantes, permite obtener una
informacion homogénea que debera servir para relevar la realidad y mostrar
lineas futuras de intervencion e investigacion.

Los equipos y paises participantes fueron los siguientes:

- Argentina: Area Salud y Trabajo, de la Facultad de Ciencias Médicas
Universidad Nacional de Rosario; coordinador del estudio: Jorge Kohen.

- Chile: equipo independiente, coordinador del estudio: Manuel Parra.

- Ecuador: CENAISE, Centro Nacional de Investigaciones Sociales
y Educativas; coordinador del estudio: Eduardo Fabara Garzén.

- México: Universidad de Guanajuato, coordinadora del estudio: Lucia
Rodriguez.

- Perd: PROEDUCA - GTZ, coordinador del estudio: Ricardo Cuenca.

- Uruguay: Universidad de la Republica, Facultad de Medicina,
Departamento de Salud Ocupacional; coordinador del estudio: Fernando
Tomasina

Para el disefio de la investigacidn se trabajé en un taller preliminar en que
participaron los responsables de los equipos, representantes de OREALC-UNESCO
y representantes gremiales de 5 paises (México se integro al equipo de
investigacion posteriormente), ademas de definir el marco téorico, se disefiaron
los instrumentos basicos de recoleccién de datos, los que fueron perfeccionados
y aprobados posteriormente después de una amplia revision de contenido y
formato.
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Los datos se recogieron mediante una encuesta autoaplicada de preguntas
con alternativas cerradas, una entrevista semiestructurada aplicada a directivos
de los establecimientos y una visita de observacion aplicando una lista de
chequeo confeccionada especialmente para este estudio.

La encuesta autoaplicada a los docentes consta de 161 variables, que incluyen
datos generales de filiacion demogréafica, preguntas sobre tiempos de trabajo
y descansos, factores de exigencia ergonémica, percepcion de la carga de
trabajo con estudiantes, factores de satisfaccion laboral (relaciones sociales
de trabajo, autonomia, creatividad, valoracion del trabajo), exposicion a
violencia en la escuela, uso del tiempo libre, problemas de salud diagnosticados
y percibidos, Escala de Burnout, impacto de problemas de salud sobre el
desempefio docente. Hay que destacar el caracter exploratorio del estudio y la
percepciéon como una fuente de informacién.

La entrevista a directivos indaga acerca de los problemas de salud que los
directivos perciben, las estrategias para hacerse cargo de ellos, las formas de
participacién y manejo de los conflictos en la escuela.

La visita de observacidn permite obtener informacién calificada acerca del
estado y la adecuacion de la infraestructura a las necesidades de los docentes
como colectivo laboral, al mismo tiempo que una vision sobre los recursos
disponibles para la docencia.

El proceso de convocatoria a participar en el estudio se realizé en todos los
casos en conjunto con las organizaciones gremiales. Se seleccionaron escuelas
de educacién publica, con mas de 500 alumnos, principalmente de nivel basico
de escolaridad y ubicadas en localidades urbanas de niveles socioeconémicos
diferentes dentro de cada ciudad; las ciudades donde se realizaron los estudios
fueron Rosario (Argentina), Santiago (Chile), Quito (Ecuador), Guanajuato
(México), Lima (Per(), Montevideo (Uruguay). En cada ciudad se seleccion6
un minimo de 6 escuelas.

La informacién obtenida en las encuestas fue vaciada en una base de datos
disefiada en el equipo coordinador central y procesada en los programas Excel,
Epilnfo 2000 y SPSS. La construccion de tablas e indicadores fue monitoreada
desde la coordinacidén central, para asegurar la comparabilidad de los datos.

El presente informe presenta un resumen de los principales hallazgos, mostrando
similitudes y diferencias. Las bases de datos construidas en los 6 estudios se
han vaciado en una base comun, la que ha servido para incorporar algunos
procesamientos adicionales al original presentado en los informes nacionales.
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De este modo, en este informe comparativo se agregan datos relativos a las
escalas de satisfaccion laboral y de Burnout, que no se incluyeron en los
casos nacionales.

Los datos demograficos, incluidos en los informes nacionales, indican que la
composicion de los grupos de estudio por cada pais es bastante similar, y por
ello se excluyen de este informe comparativo.

2. TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSOS

El tiempo de trabajo en la profesion docente se puede resumir en los siguientes
indicadores:

- En casi todos los paises la mayoria de los docentes destina méas de
30 horas semanales al trabajo, sumando los tiempos dentro y fuera de
la jornada remunerada; las situaciones extremas se encuentran en Chile,
México y Perl, donde la mayoria trabaja sobre 40 horas semanales
en labores docentes; la excepcion se encuentra en Uruguay.

- En 3 paises se descansa muy poco durante la jornada laboral, con un
alto porcentaje que descansa menos de 5 minutos al dia y una mayoria
que solo alcanza a descansar hasta 15 minutos: Argentina, Chile y Uruguay.

Tabla N° 1
TIEMPOS DE TRABAJO Y DE DESCANSO

Jornada semanal Descansp durantg gl trabajo
., (minutos diarios)
LS 30 a 40 horas > 40 horas <5 5a15
semanales (%) semanales (%) | minutos (%) minutos (%)
ARGENTINA 37 13 48
CHILE 22 58 32 12
ECUADOR 38 28 14 10
MEXICO 21 51 5 7
PERU 26 50 9 13
URUGUAY 15 21 74 8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Es una tradicion ampliamente extendida aceptar que parte del trabajo docente
se realice fuera del horario laboral, por lo cual el indicador de horas totales
trabajadas aqui obtenido es un valor aproximado, de acuerdo a la informacion
que cada docente encuestado entregd. Una forma de medir el tiempo destinado
al trabajo fuera del horario contratado es calcular la razén entre tiempo
trabajado fuera del horario de trabajo y tiempo trabajado dentro del horario
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laboral. En actividades ocupacionales industriales dicha razén deberia ser
igual a 0 (cero) y lo mismo se deberia esperar en actividades de servicios; sin
embargo, la tradicion de usar tiempo no laboral ni remunerado en actividades
docentes es una constante en todos los casos estudiados; dicha razén se
encuentra por debajo de 0.5 en la mayoria, esto significa que la mayor parte
de la jornada laboral informada corresponde a trabajo dentro del horario
contratado.

Tabla N° 2
RELACION ENTRE TIEMPO DE TRABAJO DOCENTE FUERA DE HORARIO Y
TIEMPO DE TRABAJO DENTRO DE HORARIO

Relacion horas semanales trabajadas en horario /

Pais Horas semanales trabajadas fuera de horario (%)
Menos de 0.50 0.50a 0.75 0.75a1.0 Mayor de 1.0

ARGENTINA 61 19 13 7
CHILE 77 8 7 8
ECUADOR 70 16 9 5
MEXICO 86 8 3 3
PERU 57 18 16 9
URUGUAY 80 12 4 4

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

No obstante lo anterior, razones sobre 0.75 e incluso sobre 1.0 no son
infrecuentes y se puede suponer que por lo impreciso de la informacién, la
cantidad de docentes en esta categoria podria ser mayor. El dato se
complementa con la informacion proveniente de las cargas de trabajo fuera
de horario de trabajo, que se construyeron sumando el nimero de tareas
docentes realizadas fuera del horario.

Tabla N° 3
CARGA DE TRABAJO DOCENTE FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

Carga de trabajo
Pais fuera del horario (%)
Alta Muy alta

ARGENTINA 59 12
CHILE 43 7
ECUADOR 37 6
MEXICO 62 8
PERU 33 2
URUGUAY 80 10

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).
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En todos los paises la carga de actividades docentes fuera del horario es alta,
con la excepcion de Perd. Sin embargo, en todos los paises lo habitual es
preparar las clases, preparar material didactico, preparar actividades
extraprogramaticas y asistir a cursos de perfeccionamiento fuera del horario; en
algunos paises también son frecuentes fuera de horario la atencion de padres 'y
alumnos, la planificacién en equipo y el trabajo administrativo.

Se concluye en consecuencia que, de acuerdo a los resultados del presente
estudio exploratorio, el trabajo docente invade los espacios extralaborales y
domeésticos de los profesores y profesoras, al mismo tiempo que deja poco tiempo
para el descanso durante la jornada laboral normal; con los matices sefialados
mas arriba, dicha situacion es comin a los 6 paises participantes del estudio.
A la carga de trabajo docente se le debe sumar la carga de trabajo doméstico,
que adquiere una dimensién gravitante en una poblacion laboral
mayoritariamente femenina.

Tabla N°© 4
CARGA DE TRABAJO DOMESTICO

Horas semanales de
trabajo doméstico

Pais

20 a 30 horas > 30 horas

semanales (%) semanales (%)
ARGENTINA 9 35
CHILE 19 19
ECUADOR 14 25
MEXICO 17 21
PERU 12 22
URUGUAY 14 26

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Considerando los 6 paises, el 46% de las mujeres docentes destina més de 20
horas semanales al trabajo doméstico; si bien el 33% de los hombres docentes
informa una carga similar, se necesitarian estudios en mayor profundidad con
enfoques de género para evaluar el contenido, modalidad y significado de las
cargas de trabajo doméstico de hombres y mujeres. Un porcentaje elevado de
personas, ademas, tiene otros trabajos remunerados, adicionales al docente
(sin diferencias entre hombres y mujeres; sin diferencias de acuerdo a la
cantidad de horas semanales de trabajo docente ni a la carga de trabajo fuera
de horario).

26



Tabla N° 5
TIENE UN TRABAJO ADICIONAL A LA DOCENCIA

Pais %
ARGENTINA 21
CHILE 20
ECUADOR 18
MEXICO 17
PERU 32
URUGUAY 24

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

La suma de horas destinadas a trabajo docente, a trabajo doméstico y a trabajos
adicionales, arroja un cuadro de sobrecarga laboral en que cabe poco tiempo
para el descanso y se convierte asi en un factor de riesgo para la salud de los
docentes, a considerar en los planes preventivos; al mismo tiempo es un
factor de amenaza para el mejoramiento del desempefio docente.

3. CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO
3.1 Infraestructura y materiales de trabajo

De la evaluacion de condiciones materiales de trabajo en las escuelas visitadas,
se pudo observar que los paises muestran tendencias similares de déficit. Un
aspecto practicamente asumido como parte de la profesion docente es la falta
de espacios suficientes para que los profesores y profesoras puedan preparar
clases y materiales, falta de espacios propios y reservados para el descanso y
falta de servicios basicos de saneamiento (servicios higiénicos, comedores,
cocinas). Estas carencias son la contraparte material de los problemas sefialados
en materia de jornada laboral: al no haber espacios destinados para ello en
los establecimientos, se asume como normal que parte del trabajo docente se
traslade al hogar.

Otro aspecto critico comun a los 6 paises es la seguridad contra incendios, la
cual es fundamental en edificios con gran cantidad de nifios que transitan
cada dia por ellos; llama la atencion que se detecten estos déficit en las
visitas inspectivas, considerando que en todos los lugares se ha vuelto practica
comun el ensayo de medidas preventivas ante catastrofes.

En cuanto a los materiales de trabajo, los profesores informan mayoritariamente

que son insuficientes y un porcentaje considerable ademas los estima no
pertinentes.
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Tabla N° 6
MATERIAL DE APOYO PARA EL TRABAJO DOCENTE

Opinion de los profesores acerca
AT Arga_s ) de los materiales de trabajo
de déficit Insuficiente No Aportado por
(%) pertinente (%) profesores (%)
Salas para ramos técnicos
ARGENTINA Salas para artes 80 34 83
CHILE Espacios Educacion fisica 89 a1 50
Salas para artes
Salas para ramos técnicos
ECUADOR Salas para artes 92 40 63
MEXICO Salas para ramos técnicos 71 30 52
Salas para ramos técnicos
PERU Salas para artes 96 48 32
Utiles aseo
Salas para ramos técnicos
URUGUAY Salas para artes 84 35 69

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Muchos docentes deben aportar directamente ellos mismos los materiales de
trabajo, con el caso extremo en Argentina (méas del 80% de los profesores
aporta el material). Los déficit en implementacion de salas para ramos artisticos
y para ramos técnicos son practicamente una constante en las visitas de
inspeccién efectuadas.

3.2. Exigencias ergonémicas

Todo trabajo implica un esfuerzo de adaptacion de quien realiza el trabajo a
las condiciones de exigencias fisicas y mentales que imponen las tareas a
realizar; el analisis ergonémico parte de la pregunta desde el punto de vista
del trabajador: cuanto de la adaptacion forzada a realizar se puede aminorar e
incluso eliminar mediante un redisefio del trabajo, de modo que sea la tarea
la que se adapte a las condiciones normales del trabajador o trabajadora y no
al revés. Ademas de las implicancias que ello tiene para la prevencion en
salud, es un aspecto que mejora la igualdad en el acceso al trabajo y que
aumenta la eficiencia de los resultados.

Para analizar la carga ergondmica, se pregunto a los docentes acerca del grado
de exposicion a los siguientes factores fisicos que componen la carga
ergonémica: permanecer toda la jornada de pie, forzar la voz, permanecer
sentado(a) en mueble incédmodo, realizar esfuerzo fisico excesivo, mantener
una postura incémoda, iluminacion deficiente, temperatura inadecuada,
ambiente ruidoso.
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Tabla N° 7
EXIGENCIA ERGONOMICA EN EL TRABAJO DOCENTE

: Cire @ Principales factores de
RS exigencia percibido exigencia ergonémica

Alto (%) | Muy alto (%)

Estar de pie toda la jornada
ARGENTINA 41 26 Forzar la voz

Mantener postura inadecuada
Ambientes ruidosos

CHILE 35 38 Forzar la voz

Estar de pie toda la jornada
Estar de pie toda la jornada
ECUADOR 33 28 Forzar la voz

Ambientes ruidosos

Estar de pie toda la jornada
MEXICO 25 5 Forzar la voz

Ambientes ruidosos

Estar de pie toda la jornada
PERU 31 23 Forzar la voz

Temperaturas inadecuadas
Forzar la voz

URUGUAY 16 23 Ambientes ruidosos
Temperaturas inadecuadas

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

En todos los paises, excepto México, el grado de exposicion a estos factores
es alto, de donde se concluye que la carga de exigencia ergonémica atribuible
a factores fisicos es elevada; casos extremos se encuentran en Argentina,
Chile y Ecuador. Los componentes de la carga ergonémica sufren pequefias
variaciones entre uno y otro pais: un factor comin es la exigencia de forzar la
voz; en promedio, el 42% de los docentes encuestados en todos los paises
informa que siempre debe forzar la voz. Otro factor comdn es la exigencia de
permanecer de pie toda la jornada: sobre el 90% de los docentes informa
exposicién a este factor siempre o casi siempre.

En el promedio, hombres y mujeres estan expuestos a un similar grado de
exigencia ergonomica: 55% de los hombres y 57% de las mujeres expuestos a
grados alto o muy alto.

De los datos obtenidos se desprende que en el trabajo docente lo habitual es
que los profesores y profesoras deben adaptar sus condiciones fisicas a las
exigencias de la tarea, particularmente forzando la voz y sobrecargando el
aparato musculoesquelético, en lugar de que el trabajo se adapte a las personas.
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Otro componente del andlisis ergonémico es la carga de exigencia mental del
trabajo; dado que en el trabajo docente los factores psicosociales adquieren
una particular relevancia, se analizan en mayor detalle en el apartado que
sigue.

4. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO

Bajo este subtitulo se analizan diversos determinantes sociales del trabajo
docente. Desde un punto de vista fisico, el espacio de trabajo docente puede
ser visualizado como una malla de interacciones que ocurren en algunos
espacios concéntricos, desde el aula (interacciones individuales maestro-
alumnos), al establecimiento (interacciones grupales docentes-alumnos), al
entorno social que rodea al establecimiento (interacciones escuela-comunidad)
y al sistema social (interacciones escuela-autoridad local o regional); dentro
de cada espacio concéntrico es posible identificar relaciones jerarquicas y
horizontales que complejizan el proceso de trabajo.

También se asume el punto de vista de las expectativas, se puede relevar la
importancia de los factores psicosociales en el trabajo docente: los diversos
actores que interactan en el proceso de trabajo docente manejan expectativas
diferentes, por lo cual el producto que se espera de profesores y profesoras es
evaluado de manera distinta seglin quién sea el actor involucrado: la comunidad
ve en la educacion un medio de ascenso y movilidad, un apoyo y a veces la
suplantacion completa de la tarea de crianza; la autoridad representada en
personas e instituciones espera como resultado la adquisicion de normas
adaptativas a la institucionalidad y de habilidades para el ingreso al mercado
laboral; el sistema educacional fija metas a cumplir y que se pueden medir en
conocimientos adquiridos, puntajes y conductas entrenadas.

4.1. Problemas del entorno social

Con este cuadro de un proceso de trabajo que es complejo por el juego de
interacciones y expectativas puestas en él, se analizan primero los problemas
del entorno social que los maestros y maestras perciben como principales
obstaculos al cumplimiento de su labor pedagdgica.

Las similitudes en este aspecto son notables: en todos los paises aparecen el
abandono de los padres, la pobreza y la violencia intrafamiliar como factores
sociales gravitantes, que influyen desde el entorno hacia el interior de la
escuela.
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Tabla N° 8
PROBLEMAS DEL ENTORNO SOCIAL QUE AFECTAN
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Pais Principales problemas percibidos por los docentes
Abandono de padres
Violencia intrafamiliar
Pobreza

Agresiones / amenazas
Abandono de padres
Violencia intrafamiliar
Pobreza / alcoholismo / drogadiccién
Agresiones / amenazas
Migracion

Violencia intrafamiliar
Abandono de los padres
Pobreza

Abandono de padres
Violencia intrafamiliar
MEXICO Alcoholismo / drogadiccion
Pobreza

Agresiones / amenazas
Abandono de padres
Violencia intrafamiliar
Pobreza

Agresiones / amenazas
Abandono de padres
Pobreza

Violencia intrafamiliar
Agresiones / amenazas

ARGENTINA

CHILE

ECUADOR

PERU

URUGUAY

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

En un analisis integral de las condiciones de trabajo docente es necesario
incorporar estos factores, por cuanto ellos conspiran en contra del logro de
los objetivos, ya sea desde el punto de vista de la comunidad, desde el punto
de vista institucional global como desde la mirada del sistema educativo. La
pregunta que surge es cudles son las capacidades y recursos con que cuentan
los maestros y maestras para superar estos obstaculos; si se espera que el
trabajo docente capacite para la socializacion y el ingreso al mercado laboral,
el entorno de pobreza no favorece dicho proceso; si la expectativa es que
colabore en la crianza, el cuadro actual muestra que mas bien se va produciendo
una suplantacion, en tanto no se recibe la cooperacion esperada de padres y
apoderados.

31



4.2. Relaciones sociales de trabajo

En el grafico N° 1 se puede observar que las relaciones con los superiores son
un aspecto de baja satisfaccién laboral; si bien las relaciones entre docentes
y estamento superior son cordiales y se puede acceder facilmente a ellos, la
mayoria percibe que no se aplican con equidad las sanciones y estimulos y
que la supervision no tiene un sentido de asesoria y apoyo al trabajo.

Tabla N° 9

FACTORES DE SATISFACCION EN LAS RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO DOCENTE (6 PAISES)

Docentes

altamente satisfechos

Pais Relac!ones Relaciones de cercania
con superiores (%) y apoyo (%)
ARGENTINA 29 57
CHILE 17 65
ECUADOR 10 52
MEXICO 34 74
PERU 21 61
URUGUAY 53 84

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Con la excepcion de Uruguay, donde las relaciones con los superiores son
fuente de alta satisfaccion para mas de la mitad de profesores encuestados,
en el resto de los paises la principal fuente de satisfaccion laboral se da en el
plano de las relaciones sociales que se construyen con los colegas de trabajo,
donde se valoran la participacion social, la cordialidad de las relaciones y la

creacion de lazos de cercania y confianza.

Tabla N°© 10

SATISFACCION CON EL TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en equipo

Pais Satisfecho (%) saﬁlsﬁ%r:r?; t(%/o)
ARGENTINA 52 37
CHILE 96 2
ECUADOR 55 22
MEXICO 41 >
PERU 95 2
URUGUAY 4 2

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).
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Por otra parte, en las relaciones sociales de trabajo se valora altamente el
trabajo en equipo y en todos los paises los docentes informan relaciones de
trabajo de cooperacion mutua, apoyo en situaciones dificiles de parte del
grupo y buen entendimiento a nivel del colectivo docente.

Grafico N° 1
COMPARACION DE DOCENTES INSATISFECHOS Y CON
ALTA SATISFACCION LABORAL, SEGUN ITEM DE EVALUACION
(%), (LOS 6 PAISES)

Trabajo en equipa

Relaciones
COMN SUPEMOTes

Creatividad
Autonomia
an el trabajo

Relaciones de
cercania y apoye

I:] Baja satisfaccidn B ~ita satisfaccidn

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

4.3. Otros factores de satisfaccion laboral

Un aspecto favorable para el trabajo docente es el grado de autonomia y de
espacio para el desarrollo de la creatividad que parece existir, de acuerdo a los
resultados que se observan en el gréafico N° 1. La situacién por paises indica
un alto nivel de concordancia en los resultados, sugiriendo un factor favorable
que compensa los elementos de sobrecarga e insatisfaccion informados méas
arriba (tabla N° 11).

La valoracién social del trabajo se mueve en un sentido contrario: la gran
mayoria de maestros y maestras estima que su trabajo es valorado por padres
de familia, pero no por la sociedad (tabla N° 12).

Nuevamente, con independencia de otros factores de satisfaccion, la percepcién
generalizada entre los docentes de los 6 paises es que existe una escasa
valoracidn social del trabajo docente, lo cual es el reflejo probablemente de
otros datos que se han informado en este estudio (disponibilidad de recursos,
problemas sociales del entorno, entre otros).
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Tabla N° 11
SATISFACCION CON AUTONOMIA Y POSIBILIDADES
PARA TRABAJO CREATIVO

Autonomia Creatividad
Pai Satisfecho .
o muy satisfechoy(%) 07 EEETER ((10)

ARGENTINA 96 83
CHILE 85 84
ECUADOR 90 89
MEXICO 92 95
PERU 92 93
URUGUAY 97 86

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Tabla N° 12
VALORACION DEL TRABAJO DOCENTE

Pais Valorado por Valorado por
padres de familia (%) la sociedad (%)
ARGENTINA 58 28
CHILE 66 22
ECUADOR 80 28
MEXICO 58 32
PERU 76 29
URUGUAY 79 19

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

4.4. Riesgo de exposicidn a violencia

Las situaciones de violencia en la escuela han adquirido progresivamente una
mayor importancia en la region, por la frecuencia y gravedad de las situaciones
a que han estado expuestos los maestros. En este contexto se justifica atender
al problema, identificandolo en primer lugar.

Un alto porcentaje de docentes percibe que la violencia es un problema grave
en la escuela. Es menor el porcentaje de personas que han sufrido amenazas a
su integridad fisica, con 2 paises que muestran altos porcentajes (Argentina
y Chile); no existen diferencias de sexo entre las personas que han sufrido
amenazas, afectando por igual a hombres y mujeres. La informacion de amenazas
sufridas coincide con el dato de percepcion de formas organizadas de violencia
en la escuela y de hecho no sorprende que el porcentaje de personas que
perciben la existencia delincuencia organizada dentro de la escuela, es mayor
entre quienes sufrieron amenazas.
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Tabla N° 13
VIOLENCIA EN LA ESCUELA

Percibe violencia Ha sufrido Existen formas
Pafs como problema amenazas de vio!encia
grave en a integridad organizada
escuela (%) fisica (%) en escuela (%)
ARGENTINA 84 37 33
CHILE 70 35 33
ECUADOR 72 25 18
MEXICO 50 8 15
PERU 69 15 13
URUGUAY 54 7 9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

4.5. Exigencias del trabajo con estudiantes

En este contexto, sin embargo, los maestros y maestras encuentran, como se
ha sefialado méas arriba, elementos de satisfaccion laboral y las mayores
exigencias laborales las vinculan a aspectos institucionales (gréfico N°2).

Grafico N° 2
EXIGENCIAS PARA EL DESEMPENO DOCENTE POR CARACTERISTICAS DE
ESTUDIANTES Y POR PROBLEMAS INSTITUCIONALES (%)

ARGENTINA 1

-
CHILE 4z

ECUADOR

MEXICO

PERU

URUGUAY

0 20 40 &0 a0 100
Porcentaje alta exigencia

. Exigencia por problemas Institucionales

O Exigencia por caracteristicas de estudiantes

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).
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En todos los paises los docentes consideran que los principales obstaculos
para su desempefio se relacionan con factores institucionales (como el excesivo
numero de alumnos por aula, la falta de especialistas en la escuela para prestar
apoyo, las condiciones de infraestructura fisica y la falta de cooperacion de
padres y tutores, entre otros). Destaca la gréafica para Chile, en donde el 86%
de los docentes reconoce en estos factores una alta exigencia.

Al mismo tiempo, en todos los paises se reconoce que los problemas de los
estudiantes no son un obstaculo mayor al desempefio. Es decir, se asume que
estos factores son los elementos con los cuales los docentes deberan trabajar
e intentar modificar (se incluyen aqui la indisciplina, los problemas de

aprendizaje, la repitencia, el trabajo de escolares, entre otros).
5. CONDICIONES DE SALUD
Tabla N° 14

PERFIL PATOLOGICO:
ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS POR MEDICO

Problemas
Pais asociados a Problemas de Problemas de
exigencias salud mental salud general
ergonémicas (%) (%) (%)
Vérices piernas: 37 Gastritis: 27
ARGENTINA Disfonfa: 35 Estrés: 34 Resfrios: 24
Enf. columna: 27 Depresion: 7 Trast. ginecoldgicos: 17
Lumbago: 13 Hipertension arterial: 13
Disfonia: 46 Colon irritable: 44
Vérices piernas: 35 Estrés: 42 . _ Resfrios: 39
CHILE Enf. columna: 32 Depresion: 26 Hipertension arte_rlfil_: 39
Lumbago: 27 o Gagtrltls. 35
Cistitis (mujeres): 26
Disfonia: 37 Gastritis: 40
A ; . Estrés: 48 Resfrios: 34
ECUADOR V[Erécfescg;ﬁmﬁ:f 22 Depresion: 23 Hipertension arterial: 24
' ' Diabetes: 16
Varices: 29 ) Gastritis: 36
MEXICO Enf. columna: 13 Estrés: 27 Trast. ginecoldgicos: 18
Disfonia: 9 Depresion: 9 Resfrios: 16
Hipertension arterial: 13
Varices piernas: 29 .
Disfonia: 21 Estrés: 37 Resfrios: 38
PERU Enf. columna: 20 Depresion: 19 _ Castritis: 39
Lumbago: 14 Trast. ginecologicos: 19
Vérices pienas: 37 Gastritis: 27
Disfonia: 35 ‘e Resfrios: 24
URUGUAY Enf. columna: 27 Estres: 34 Trast. ginecolégicos: 17
Lumbago: 13 Hipertension arterial: 13

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).
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El perfil patolégico de los docentes permite identificar 3 grandes categorias, que
siguen las mismas tendencias en los 6 paises: problemas de salud asociados a las
exigencias ergondmicas, problemas de salud mental y problemas de salud general en

que adquieren relevancia las enfermedades estacionales y las enfermedades cronicas.

La informacion de las enfermedades diagnosticadas por médico (en cualquier
periodo anterior a la encuesta) y de los malestares sufridos en forma persistente
en el Ultimo afio (con independencia de si motivaron consulta médica o no),
coincide en apuntar hacia los perfiles sefialados.

Tabla N° 15
PERFIL PATOLOGICO: PROBLEMAS EN EL ULTIMO ANO

Dolor de . _ Dificultades Consumo
Pais espalda Angustia  Insomnio de farmacos
% % % concentracion para dormir

% %
ARGENTINA 59 47 32 44 8
CHILE 61 45 49 16
ECUADOR 50 35 33 31 3
MEXICO 43 32 34 3
PERU 57 35 33 7
URUGUAY 65 46 44 10

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Gréafico N° 3
RELACION ENTRE CARGA ERGONOMICA
Y PERFIL PATOLOGICO (LOS 6 PAISES)
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O carga aceptable M carga aita

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).
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La relacién entre el indicador de carga ergonomica y el perfil de malestares
por exigencia de voz y posturales, confirma el dato: a mayor carga ergonémica,
mayor porcentaje de personas que han padecido el malestar.

En el perfil de problemas de salud mental se destaca que en todos los paises
un alto porcentaje de docentes ha recibido el diagnéstico de estrés y un alto
porcentaje ha experimentado insomnio, angustia o problemas de concentracién
en el ultimo afio. Sin embargo, el consumo de farmacos para dormir es
razonablemente bajo en general. También destaca que un alto porcentaje ha
recibido el diagnostico de depresion en algiin momento de su vida, con
porcentajes elevadisimos para Chile y Ecuador. Este perfil de problemas de
salud mental se complementa con el indice de desgaste emocional, obtenido
de la Escala de Burnout® aplicada en este estudio exploratorio.

Tabla N° 16
DISTRIBUCION EN EL INDICE DE DESGASTE EMOCIONAL
DE LA ESCALA DE BURNOUT

Pais Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
ARGENTINA 42.7 17.4 39.9
CHILE 37.2 20.3 42.6
ECUADOR 70.8 16.9 12.3
MEXICO 69.1 18.2 12.7
PERU 65.8 21.5 12.7
URUGUAY 50.0 20.8 29.2

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

De los 3 indices que componen la escala de Burnout, este es el que mejor
correlaciona con las diversas variables que componen el perfil de problemas
de salud mental. Por otra parte, el indice de endurecimiento emocional (llamado
de despersonalizacion habitualmente en la literatura sobre Burnout) alcanza
una baja puntuacion en este estudio, encontrandose sobre el 65% de docentes
en el nivel bajo del indice, lo cual por otra parte es un dato favorable desde el
punto de vista de la salud mental de este grupo.

! Burnout (“estar quemado™) es un tipo de respuesta prolongada a estresores emocionales e interpersonales
crénicos en el trabajo. Se ha estudiado particularmente en profesiones en que es central la relacién directa
con los usuarios de un servicio y en donde dicha relacion lleva un alto componente de experiencias de
intercambio emocional. Como tal no es una enfermedad, sino que caracteriza el tipo de respuesta, la cual se
define operacionalmente como el resultado de tres componentes: agotamiento emocional (sensacion de estar
emocionalmente sobrepasado y de haber agotado los recursos emocionales), realizacion personal (sensacion
de logros y competencias en el trabajo) y despersonalizacién (este Gltimo componente es conceptualizado
mejor como edurecimiento emocional en este estudio y se refiere a la sensacién de una respuesta insensible
y distante a los receptores del servicio) (Christina Maslach ,”Burnout”, en Enciclopedia de Salud y Seguridad
en el Trabajo, OIT, 2001).
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Tabla N° 17

CORRELACION ENTRE INDICES DE LA ESCALA DE BURNOUT Y PERFIL DE
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL (R=INDICE DE CORRELACION)?

Enfermedades Malestares sufridos
diagnosticadas frecuentemente
e por médico en ultimo afio
Dificultad
Depresion | Estrés | Insomnio | Angustia [9ELE!
concentrarse
Cansancio emocional 0.223 0.272 | 0.323 0.373 0.351
Logros personales -0.046  -0.053 | -0.104 -0.141 -0.088
Endurecimiento emocional 0.097 0.080 | 0.152 0.148 0.125

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

El uso de licencias médicas también es mas alto entre personas que alcanzan
un mayor puntaje en la escala de cansancio emocional. Por otra parte, se
observa que las licencias médicas ademas se concentran entre las personas
expuestas a un mayor grado de exigencia ergonémica.

Tabla N° 18
LICENCIAS MEDICAS ULTIMO ANO

Personas que han solicitado

el Licencia médica (%)
ARGENTINA 25
CHILE 47
ECUADOR 25
MEXICO 21
PERU 11
URUGUAY 27

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).

Las diferencias en el porcentaje de personas que solicitan licencia médica
reflejan una mayor distancia entre los paises, de la que se puede predecir a
partir de los indicadores de perfil patoldgico; esto puede estar indicando
diferencias en el acceso a servicios de salud y en el derecho a uso de este
beneficio (fendmeno del “presentismo laboral”, que ha sido denunciado por
algunos gremios docentes).

Finalmente, dentro del perfil patoldgico aparece un cuadro en que predominan
enfermedades de caracter estacional (los resfrios), esperables en un grupo

2El valor R indica el grado de asociacion entre 2 variables; un valor cercano a 0 indica ausencia de correlacion;
un valor cercano a -1 indica una relacién inversamente proporcional; un valor cercano a 1 indica una relacion
directamente proporcional.
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laboral expuesto a condiciones inadecuadas de proteccidn térmica y, sobre
todo, a un alto riesgo de contagio de enfermedades respiratorias por el contacto
con una gran cantidad de nifios.

Entre los problemas de salud general comienzan a adquirir importancia en la
region las enfermedades cronicas asociadas a estilos de vida que incluyen el
sedentarismo, el abuso de tabaco y la dieta. Tradicionalmente estos factores
se observan como parte de las costumbres y habitos que la poblacién deberia
modificar, sin indagar mayormente en el componente laboral de los mismos;
esto es particularmente nitido en el caso de los docentes y requiere estudios
en profundidad para establecer estrategias preventivas adecuadas. Existe un
cumulo de evidencias en el sentido de que en profesiones y oficios en que la
demanda del trabajo es muy alta, el grado de control que se puede ejercer
sobre la misma es bajo y al mismo tiempo existe escaso soporte social, el
riesgo mas importante para la salud es la aparicion de problemas
cardiovasculares, incluyendo hipertension arterial.

Por otra parte, dos de las estrategias preventivas que méas se recomiendan, a
saber, modificacién de la dieta y ejercicio activo, son dificiles de aplicar en el
contexto observado, caracterizado por escasez de tiempo libre, falta de tiempo
y espacio para almorzar en el trabajo.

6. CONCLUSIONES

El estudio exploratorio ha mostrado muchas similitudes entre las realidades
que vive la profesion docente en los 6 paises; si bien el estudio no pretende
alcanzar una significancia estadistica, permite observar algunas tendencias
que, dadas las similitudes, es probable que se reproduzcan en toda la region.
Estas son:

- Los maestros y maestras destinan una gran cantidad de horas al trabajo
docente; a las horas de trabajo remunerado, se deben sumar las horas de
trabajo fuera de horario.

- En el horario laboral queda poco tiempo para el descanso.
- El trabajo docente invade el espacio doméstico, afectando las modalidades
de uso del tiempo libre, el contacto con la familia y la recreacidn; este

hecho se asume como un aspecto natural de la profesién y no es
cuestionado.
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La infraestructura fisica tipicamente no considera espacios propios para
los maestros, desde salas para el descanso a oficinas para la preparacion
de clases y materiales; en casos extremos revela carencia de instalaciones
sanitarias.

Quedan por resolver problemas de seguridad de los edificios, especialmente
la seguridad contra incendios.

El entorno social que rodea a la escuela es considerado por los maestros
y maestras como un factor que hace mas complejo el trabajo docente,
estableciéndose una relacion entre desempefio y problemas sociales que
afectan a los alumnos.

Los problemas que presentan los alumnos, si bien contribuyen en cierta
medida a la carga de trabajo docente, no representan un obstaculo en la
misma magnitud que los problemas institucionales; destacan en este
plano la falta de materiales, la falta de especialistas y la falta de apoyo
de padres y apoderados.

La violencia es percibida como un problema serio dentro de las escuelas;
un porcentaje considerable de docentes ha sufrido amenazas concretas
a su integridad fisica y se percibe que existen formas de violencia
organizada dentro de los establecimientos.

En las relaciones que se establecen entre colegas y en las posibilidades
de aplicar creatividad y ser auténomos en su trabajo, los docentes
encuentran una fuente de satisfaccion.

Dos factores de insatisfaccion destacan: la falta de valoracion social del
trabajo docente y el contenido de las relaciones con los superiores;
estas Ultimas si bien son cordiales, son criticadas en los aspectos que
tocan a la tarea y a lo técnico.

El perfil patologico es bastante similar, con 3 grandes categorias de
problemas de salud: los asociados a la exigencia ergonémica (disfonia,
alteraciones musculoesqueléticas), los problemas de salud mental, los
problemas de salud general.

Entre los problemas de salud mental, se observa una alta proporcion de
personas que han recibido el diagnéstico de depresion.

En la escala de Burnout, el indice de cansancio emocional es el que mas
destaca, junto con el Indice de logros personales; el indice de endurecimiento
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emocional (despersonalizacidn en otra literatura) alcanza bajos puntajes
en este estudio.

- Entre los problemas de salud general se debe poner atencién a las
enfermedades crénicas, dada la alta carga de factores de riesgo que
aparecen en este estudio (grupo etareo de riesgo, sedentarismo,
dificultades para mejorar habitos dietéticos, exceso de jornada, trabajo
de alta demanda y escaso control, con bajo soporte social).

- En general los problemas de salud tienen un bajo impacto en el rendimiento
percibido por los propios docentes.

Algunas de las lineas de investigacion que se pueden profundizar a partir de
este estudio son: violencia y salud mental; estrategias preventivas de salud
fisica y mental; condiciones de trabajo y salud cardiovascular; factores de
satisfaccion protectores de la salud mental. Los problemas que se muestran
en este estudio exploratorio pueden desde ya ser abordados con una mirada
preventiva integral, optimizando la coordinacidn intersectorial, la participacion
y las herramientas de gestion a nivel directivo. Algunos de los problemas,
como el de la invasion del trabajo docente hacia el espacio de descanso y
domeéstico, requieren ser asumidos en el debate acerca la educacion publica.
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1. INTRODUCCION

El presente informe se constituye en el consolidado de informacion del estudio
sobre salud docente y condiciones de trabajo para el caso de Argentina realizado
en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe.

El tema de salud docente y condiciones de trabajo es una cuestion de relevancia
que ha sido investigado ampliamente en la Argentina a partir de la década del
noventa, con participacion de los principales actores educativos en el pais.
Los resultados de las mismas han quedado restringidos en la mayoria de los
casos al ambito académico sin pasar del nivel declarativo o de denuncia.

Este estudio, a diferencia de los que lo preceden en Argentina, indaga y aporta
sobre cémo afecta al rendimiento profesional docente las condiciones de trabajo
que alteran la salud, y de qué manera esta interviniendo en los perfiles de
alteracion de la salud el fenémeno de la violencia que penetra la labor escolar.

El estudio se realizé con una metodologia cuanti—cualitativa y la seleccion de
las escuelas ha sido realizada de manera tal que responda a las exigencias de
estudios de caso.

El trabajo de campo se realizd entre diciembre de 2004 y marzo del 2005 en
ocho (8) escuelas de la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, abarcando
todos los distritos en los que esta dividida la ciudad administrativamente. Se
realizaron tres (3) talleres, se aplicé una encuesta individual a 243 maestros
y se realizaron entrevista a seis (6) directores.

Consideramos que la informacion obtenida es un insumo fundamental para
iniciar la discusidn sobre el tema, y colocarlo como prioritario en las agendas
nacionales y regionales.

1.1. Antecedentes

En Argentina los problemas de salud y trabajo de los docentes ha preocupado
desde mediados de la década del ochenta a investigadores, dirigentes gremiales
y a los propios maestros.

En la Provincia de Santa Fe, una encuesta sobre Salud y Condiciones de Trabajo
del afio 1988, realizada por AMSAFE (Asociacion del Magisterio Santa Fe)
destaca que 7 de cada 12 docentes tienen problemas de salud, y que la mayor
incidencia se da en los primeros afios de trabajo.

Posteriormente, en 1992, el mismo sindicato docente de Rosario comienza,
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conjuntamente, con la Facultad de Psicologia un proceso de investigacién
dirigido por Jorge Kohen que pone de manifiesto, entre otros hallazgos, la
relacion presentismo / deterioro de la salud de los maestros, y culmina con la
instalacion de un servicio de salud propio orientado a la salud ocupacional.*

Los antecedentes internacionales méas importantes que preceden el actual
estudio, deben ubicarse en primer lugar en los trabajos preliminares desde el
Programa de Economia del Trabajo? en Chile, las Encuestas Nacionales realizadas
en Argentina por la Confederacién Nacional de Trabajadores de la Republica
Argentina (CTERA) 1994-1995%, y la investigacién en Ecuador 1995-1996
realizada por el CENAISE con la participacién del gremio docente (Unién
Nacional de Educadores).

La experiencia argentina, los estudios mencionados y amplia investigacion
bibliografica han enriquecido aportes como el de Deolidia Martinez, quien
publicé el libro Abriendo el presente de una modernidad inconclusa: treinta
afos de estudios del trabajo docente?, donde resume las investigaciones de la
década del noventa en el tema.

Por su lado, Jorge Kohen ha sintetizado 12 afios de investigacion en salud y
trabajo docente en su tesis La problematica del trabajo infantil y docente en el
contexto de las nuevas vulnerabilidades. Del impacto negativo en la salud a la
basqueda de procesos saludables.

1.2. Marco referencial

Menos desempleo, con més trabajo en negro y un deterioro salarial que afecta
en mayor medida a los trabajadores informales y estatales seria la situacion
laboral en la Argentina. La desocupacion habria bajado del 14,5% en el cuarto
trimestre de 2003 al 13,3%, en el primer trimestre de 2004. Asi, ahora habria
un poco mas de 2 millones de desempleados. Si se toman como desocupados
a quienes tienen planes sociales, la caida seria del 19,7% al 17,9%, 0 2.742.000
desocupados. Este descenso del desempleo se habria dado con un aumento de
la poblacion activa y con nuevos empleos, en mayor proporcion en las ciudades
mas pequefias, vinculadas con los complejos agroindustriales.

* Kohen, J., Valles, 1. (1994). Crisis Educativa y Salud Laboral Docente. Salud de los Trabajadores, Vol. 2 Afio 2.
Maracay-Venezuela.

2 Parra Garrido, M. (1993). Trabajo y Desgaste Mental en Docentes del Sector Municipal de la Educacion
Chilena. Ediciones PET. Santiago de Chile, Chile.

3 Martinez, D., Valles, I., Kohen, J. (1997). Salud y Trabajo Docente. Tramas del malestar en la Escuela,
KAPELUZ. Buenos Aires, Argentina.

4 Suaya, D. (2003). Salud Mental y Trabajo. Historia Vital del Trabajo. Un dispositivo psicosocial. Buenos Aires,
Argentina.
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La contrapartida de esa disminucion en el desempleo es el aumento de la
informalidad laboral, la cual ahora es del 45,9%, superando el dltimo récord
que arrojé un 44,8% en mayo de 2003.

Justamente los “no registrados”, junto a los estatales, que representan la
mitad de la masa asalariada total, tienen ahora un poder adquisitivo un 28%
inferior al de diciembre de 2001, de acuerdo al INDEC.

Artemino Lopez en un trabajo publicado en el diario Clarin del 4 de mayo del
2004 agrega que, entre mayo y diciembre de 2003, y con un crecimiento
econdmico del 10% anual, “el salario promedio tuvo una recuperacién del 2,6%
respecto al valor de la linea pobreza, ya que el salario formal se recompuso un
2,9%, mientras el estatal permaneci6 constante y el informal cayé un 4,1%”".

A continuacidn trascribimos los principales indicadores de la estructura del
trabajo en la Argentina al termino del primer trimestre del 2005-07-10

Tabla N° 1
INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO EN ARGENTINA, 2004 - 2005

Total 28 aglomerados urbanos
Afo 2004 Afio 2005
Tasas 10 20 30 20 10
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Actividad 46.4 46.2 46.2 45.9 45.2
Empleo 38.9 39.4 40.1 40.4 39.4
Desocupacion 14.4 14.8 13.2 12.1 13.0
Subocupacion 15.7 15.2 15.2 14.3 12.7
- Subocupacion - 10.7 10.5 9.7 9.0
demandante
- Subocupacion ¢ , 45 4.7 45 3.7

no demandante

Fuente: Rivas, A., Mezzadra, F., Malajovich, L., Dborkin, D. (2003) El desafio de un
presupuesto educativo para todos. Serie de estudios sobre el Estado, el poder y la educacion
en la Argentina, Documento N° 1. Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), Buenos Aires, Argentina. Anexo 1.

1.3. La docencia hoy en la Argentina

En una década, donde creci6 la desocupacién y cayeron mucho los sectores
productivos, creci6 en un 25,3% el nimero de docentes, que pasaron de 655.750
en 1994 (en el area de la educacién formal de todo el pais) a 821.726, y a un
total de 826.536 a fines del 2004, entre maestros, preceptores, Supervisores,
directivos, entre otros.
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Los resultados preliminares del Censo Docente 2004 (el primero en realizarse
desde 1994) asegurd que uno de cada 20 trabajadores ocupados en la
Republica Argentina pertenece al sector educativo. Una cifra que incluso
sin contar a los docentes universitarios, que quedaron fuera de este censo,
ubicaria a la educacién en el tercer sector en importancia, luego del comercio
y la industria.

En estos diez afios, la cantidad de docentes crecié en forma proporcional al
numero de estudiantes, por esta razén, donde se incorporaron menos docentes
al sistema fue en aquellos distritos donde la masificacion de la educacion
media y superior no universitaria fue anterior al afio 1994: Capital, Cérdoba y
Santa Fe.

El 98,4% de los docentes esta dentro de la educacion formal (la que expide
certificados oficiales). Contra la creencia de que el sector privado habia crecido
mas que el publico, el Censo Docente 2004 demostré que el 70,7% de los
docentes de educacidn formal esta en el sector estatal, y que la cantidad de
docentes estatales y privados creci6 a un ritmo parejo en estos afios: 25% y
26%, respectivamente.

1.4. Situacion salarial

La profesion docente continda siendo sinénimo de pobreza. Segin datos del
Ministerio de Educacién a junio del 2004, el salario de bolsillo promedio de
un maestro con diez afios de antigiiedad era de apenas 559 pesos (menos de
200 dolares), incluyendo el Incentivo Docente. Las comparaciones
internacionales ubican a los docentes argentinos en peor posicion que sus
pares brasilefios, chilenos y paraguayos.

La baja remuneracion de los docentes ha sido una constante a lo largo de las
Gltimas décadas, aunque cada vez mas acentuada. Segin datos del Centro de
Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento, entre
1980y 1991, la matricula aumento un 55%, pero el gasto educativo en términos
reales no sélo no crecid sino que disminuy6 levemente.

La expansion del sistema se financié con una reduccion del salario real docente
del 41%. En la década de los noventa, la matricula crecié un 17%, y el gasto
educativo un 37,5%, pero los salarios aumentaron sélo un 6%. porque la
mayoria de los recursos se destinaron a infraestructura o materiales para
alumnos, por recomendacion de los organismos multilaterales de crédito.

El cuadro siguiente muestra la evolucidn y composicion del gasto educativo.
Puede apreciarse que durante la década del noventa:

47



- El sistema educativo se expandi6 (reflejado en un aumento del 55% en
la tasa de escolarizacién del nivel medio)

- El gasto educativo se mantuvo, en términos reales, practicamente estable.

- La expansion del sistema fue financiada por una reduccion del salario
docente en un 40%.5

Tabla N°© 2
EVOLUCION SISTEMA EDUCATIVO ARGENTINO.

1991 1996 2001 2002

Cantidad de alumnos | 8.143.204 8.997.300 | 10.002.186 s/d
Tasa de crecimiento 105 11.2

Gasto en millones

de pesos de 2001 5.395 7.071 9.567 | 6.111
Tasa de crecimiento 31 35 -36

Gasto por alumno 663 786 957 611
Tasa de crecimiento 19 22 -36

Salario docente

a pesos de 2001 s/d 470 507 371
Tasa de crecimiento 7.9 -26.8

Gasto como %

del PBI 2.53 2.69 3.56 2.97
Tasa de crecimiento 6.2 32.2 -16.7

Gasto como %

del gasto total 8.2 8.8 9.9 10.2
Tasa de crecimiento 7.3 12.5 3.0

Fuente: Rivas, A., Mezzadra, F., Malajovich, L., Dborkin, D. (2003) El desafio de un
presupuesto educativo para todos. Serie de estudios sobre el Estado, el poder y la educacién
en la Argentina, Documento N° 1. Centro de Implementacion de Politicas Pablicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), Buenos Aires, Argentina. Anexo 1.

Cuando la crisis se profundizé a fines del afio 2001, los ingresos de los docentes
siguieron cayendo debido al recorte del 13%, el pago en bonos, la eliminacién
del plus por zona desfavorable y el congelamiento de la antigiiedad. Luego, la
devaluacion licu6 el poder adquisitivo de los salarios en un 30%. Recién
durante el Gltimo afio se han otorgado algunos “aumentos” que, en la mayoria
de los casos, se limitaron a restituir los beneficios eliminados durante la
crisis, sin siquiera llegar a igualar el poder adquisitivo que tenian los maestros
antes del recorte.

5 Rivas, A., Mezzadra, F., Malajovich, L., Dborkin, D. (2003) El desafio de un presupuesto educativo para
todos. Serie de estudios sobre el Estado, el poder y la educacion en la Argentina, Documento N° 1. Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), Buenos Aires, Argentina.
Anexo 1.
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En Argentina no hay dos provincias con la misma estructura salarial docente.
Por lo tanto, es muy dificil que dos maestros cobren lo mismo por realizar el
mismo trabajo si viven en jurisdicciones diferentes. Esta situacion es habitual
en regimenes federales o donde existen claras diferencias socioeconémicas
entre regiones. Sin embargo, en Argentina bordea el extremo.

La diferencia salarial entre un docente de Corrientes y otro de Tierra del Fuego,
ambos con diez afios de antigliedad en el cargo, es de 137%, pese a que el
docente correntino cobra una cuota mayor de Incentivo por encontrarse entre
las ocho provincias que tienen el peor salario del pais. Otro ejemplo llamativo
es el de Neuquén y Rio Negro, dos provincias limitrofes que presentan una
diferencia salarial de 41% a favor de la primera.

Los factores que han influido para que los niveles salariales no se correlacionen
entre si son la variacion del costo de vida entre las distintas provincias, el
diferente poder de negociacién de los sindicatos, los proyectos politicos de
algunos gobernadores y las distintas alternativas que se manejaron frente a
las restricciones presupuestarias.

El Estatuto del Docente contempla un ingreso basico, un plus por antigliedad
y otro por zona desfavorable. Sin embargo, desde hace varios afios cuando los
gobernadores decidieron recomponer el salario docente lo hicieron otorgando
sumas extra con nombres de fantasia, que variaron seguln la provincia, para no
tener que afrontar un incremento de los aportes patronales. Eso explica porque
en la mayoria de las jurisdicciones el basico permanece congelado desde hace
mas de una década al mismo tiempo que proliferaron sumas no remunerativas
ni bonificables, que no se contabilizan para la jubilacién, la obra social ni el
aguinaldo.

El actual ministro de educacién, Daniel Filmus, anunci6é que a partir de julio
de 2004 el salario aumentaria para comenzar a cancelar la deuda acumulada
en concepto de Incentivo Docente.

A fines del afio 2004 y en el primer semestre del afio 2005 se han registrado
gran cantidad de paros docentes en las provincias y uno a nivel nacional por
aumentos salariales.®

Frente a este reclamo el gobierno nacional ha realizado un aporte para que el
salario llegue a los $700. Sin embargo, el ingreso promedio permanecera por
debajo de lo que necesita una familia para superar la linea de la pobreza.

® La OREALC/UNESCO, Oficina Regional de Educacion de América Latina y el Caribe tiene en su pagina web
www.unesco.cl una seccién que recoge las referencias diarias de la prensa escrita acerca de las protestas
docentes.
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1.5. La reforma educativa y sus principales consecuencias

Sobre los tradicionales déficit de cobertura y dinamicas segmentadoras del
sistema educativo argentino, en el Gltimo cuarto de siglo, se han generado
politicas educativas que por error u omision acompafiaron la profundizacion
de la desigualdad y la exclusién social.

La estrategia que operé esa desigualdad fue la denominada “transformacion
educativa” cuyas herramientas principales fueron la transferencia de la
educacion a las provincias y la Ley Federal de Educacion, que instalaron al
interior del sistema mecanismos de exclusion educativa.

Hoy existen tramos del sistema educativo, que en los papeles se presenta
como uno de sus maximos logros haber aumentado la obligatoriedad escolar a
diez afios, pero que carecen de posibilidad de responder a la demanda educativa
de la poblacion o directamente concentran condiciones expulsivas.

A continuacién presentamos algunos problemas detectados en el analisis de
los aspectos cuantitativos del sistema que indican el crecimiento de la exclusion
educativa en algunos tramos del sistema y grupos de edad, a partir de un
estudio publicado por el Instituto de Investigaciones Pedagdgicas Marina
Vilte de la CTERA “Prioridades para la construccién de politicas educativas
pUblicas. Descripcion de necesidades historicas agravadas por la profundizacion
de la desigualdad y la exclusion™’

En el referido trabajo puede leerse: “Queremos comenzar con una foto, una de
tantas fotos posibles de la situacion educativa de nuestro pais, construida
con los datos del dltimo Censo Nacional de Poblacion. Elegimos partir
consignando los niveles educativos alcanzados por el total de la poblacion
que tenia 15 afios 0 mas en el afio 2001, porque es el corte de poblacién que
por edad debio transitar por los niveles que histéricamente, ya desde fines
del siglo XIX y principios del XX, constituyeron el objetivo minimo de
escolarizacion, que era la escolaridad primaria. Ese objetivo no se alcanzo,
como puede verse a continuacion”.

En el cuadro siguiente se sefiala el maximo nivel educativo alcanzado por la
poblacion, distinguiendo entre quiénes completaron la escolaridad de un nivel,
de quienes debieron abandonarlo antes de lograrlo (incompleto). Incluye tanto
a quienes estudian como quienes ya no estudian mas.

7 Instituto de Investigaciones Pedagdgicas Marina Vilte de la Secretaria de Educacién de CTERA con la
coordinacion de Silvia Andrea Vazquez e integrado por Maria José Vazquez, Maria Dolores Abal Medina, Juan
Balduzzi y Deolidia Martinez.; “Prioridades para la construccion de politicas educativas pablicas. Descripcion
de necesidades histéricas agravadas por la profundizacion de la desigualdad y la exclusién”.
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Tabla N° 3
MAXIMO NIVEL DE INSTRUCCION ALCANZADO, 2001

Maximo nivel de Instruccion alcanzado
. . . Superior no Superior
Primario Secundario _p . . P L
universitario | universitario
Poblacion de
15 af sl 8lg |28 |2 |8 |8 |2 |¢
anos gl & | = = o 2 | @ = °
0 mas = = o = o = o IS o
= S (2 S IS 5] e S £
£ 2 2 S} e S} = S} e o
N - —_ (&) —_ (&) -_ (@] —_ (&)
Total
(miles) | 26-012,4 | 961,6 |3.695,8| 7.278,4|5.435,1 |4.223,9 | 621,3 |1.129,9| 1.524,1 | 1.142,1
% 100| 3,70 | 14,21| 27,98| 20,89 | 16,24 | 2,39 4,34| 5,86 4,39

Fuente: Elaboracion del 11PMV-CTERA en base a datos del Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2001. INDEC.

Nota: la poblacidn que declaré que asiste o asistio a niveles educativos y/o
afos pertenecientes a la estructura educativa correspondiente a la Ley Federal
de Educacién ha sido asignada al nivel y/o afio equivalente de la vieja estructura
educativa. En este sentido cabe aclarar que el nivel primario equivale a los
afios 1° a 7° de la Educacion General Basica y el nivel secundario equivale al
8° y 9° afios de la Educacion General Basica y a todos los afios del nivel
polimodal.

En las conclusiones del trabajo que citamos se sefialan las siguientes cuestiones
como preocupantes:

- Casi un millén de personas que nunca concurrieron a la escuela (sin
instruccion).

- 3.700.000 de los que concurrieron no completaron el nivel de primaria.

- Si sumamos ambas categorias vemos que 4.650.000 personas, casi un
18% de la poblacién mayor de 15 afios, no tiene primaria completa.

- Mas de 17 millones de personas, casi un 67 % de la poblacién mayor de
15 afios, no ha cursado escuela secundaria completa.

Sintetizando, practicamente una de cada cinco personas jovenes o adultas no
completaron la escuela primaria, y dos de cada tres, no tienen la escuela
secundaria completa. Dentro de este cuadro existen fuertes disparidades
regionales y por provincias. Hagamos foco para mirar en detalle lo que ocurre
en ellas:
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Del 18% de la poblacién mayor de 15 afios sin primaria completa en
todo el pais, en la region Noreste, una de cada tres personas mayores de
quince afios no completd la escuela primaria (31,81 %) contra uno de
cada diez en la regién metropolitana (12,91 %). Y dentro de la region
noreste, en Misiones y Chaco tienen los indices més altos de poblacién
sin primaria completa (33,77% y 33,70% respectivamente).

El 82% de la poblacion ha logrado completar la escuela primaria, pero
las diferencias regionales son significativas. Nuevamente es la region

Noreste la que tiene los indices mas bajos. Sélo el 66% de la poblacion
en Chaco y Misiones tienen escolaridad basica, y aproximandose al 70%
Corrientes y Formosa, a las que se suman provincias como Santiago del
Estero. El extremo opuesto es nuevamente la regién metropolitana, donde
mas del 87 % de la poblacion cuenta con la escolaridad primaria completa.

También hay importantes diferencias al interior de cada region. Asi,
dentro de la region metropolitana tenemos por un lado a la ciudad de
Buenos Aires, donde el 94 % de la poblacion ha completado la escuela
primaria, y zonas del conourbano bonaerense (en particular, el segundo
cordén) donde los indices son similares a los del Chaco y Misiones.

Dentro del grupo de més de 17 millones de personas sin escuela secundaria
completa, también encontramos fuertes diferencias regionales. Los indices
por regiones son: Noreste: 76,38 %; Noroeste: 71,24 %; Patagonica:
70,51 %; Cuyana: 69,70 %; Metropolitana: 61,64 %.

Importante diferenciacion provincial a la hora de sefialar el tramo del
sistema que concentra dificultades para ser universalizado: escuela
primaria, transito de la primaria a la secundaria, escuela secundaria.

1.6. Condiciones de trabajo

La principal forma de contratacion de los docentes en Argentina es como
empleados publicos dependientes del Ministerio de Educacion de cada provincia.
Existe una minoria que depende del Ministerio de Educacion Nacional. Este
proceso de transferencia de la educacién y la planta docente se efectivizo en
la década del noventa.

La jornada laboral es de 6 horas diarias de lunes a viernes y los periodos de
receso o vacaciones corresponden a los meses de enero y febrero en verano, y
dos semanas en julio (invierno).
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La legislacién protectora de los derechos de los trabajadores sufrid, durante
los afios noventas importantes recortes y limitaciones. Durante el periodo
1989 -1995 Argentina asistié a procesos de reestructuracion productiva y
juridica que significaron modificaciones significativas en el mundo del trabajo,
generando cambios sociales, culturales e ideoldgicos, los cuales tuvieron un
profundo impacto en la vida y la salud de los trabajadores.

A partir de una fuerte campafia en los medios masivos de comunicacion se
fueron creando las bases para presentar la alternativa al libre mercado, las
privatizaciones y el retiro del Estado de practicamente toda actividad
productiva, de regulacién e intervencidn, como Unica posibilidad de superar
la crisis y los efectos de la hiperinflacién heredada del gobierno anterior.

Desde 1990 hasta el afio 2001 se sanciona un marco juridico, para dar legalidad
al ajuste, siendo sus leyes mas importantes: ley de empleo, contratos de
trabajo, flexibilizacion laboral, reglamentacion del derecho a huelga, obras
sociales, asociaciones profesionales, jubilaciones y la ley de riesgos del trabajo
N° 24.557.

Con este marco juridico se generaliza el trabajo temporario, la tercerizacion o
externalizacion de secciones de las plantas industriales, servicios privados; y
en el Estado, fundamentalmente, en el sector salud y la administracién publica.
Las dos principales leyes que regulan la seguridad en el trabajo y protegen a
los trabajadores son: Ley 24.557, Ley de Riesgos en el Trabajo; Ley 19587/79,
Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo.

Las resoluciones de la SRT constituyen un cuerpo de reglamentacién oficial
importante por el cual se rige el sistema.

Este paquete de leyes y resoluciones es el que rige para la proteccion de la
salud docente y deberia aplicarse en todas las provincias. Es de sefialar que
dentro del listado de enfermedades profesionales que afectan a los docentes
estan ausentes los principales problemas de salud que caracterizan el perfil
patoldgico del magisterio.

1.7. Exigencias desde lo institucional

El régimen de licencias y disciplina de los docentes se rige por el reglamento
del Empleado Publico, de caracter nacional y los respectivos reglamentos
provinciales. Hasta el afio 2004, en la Provincia de Santa Fe, y en consecuencia
en Rosario, existia el denominado Presentismo, pago de un plus de $ 100, el
cual de acuerdo a investigaciones anteriores motivaba a que el 73% de los
maestros concurrieran enfermos a trabajar. El presentismo fue anulado en
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noviembre del afio 2004 como consecuencia del acuerdo alcanzado entre el
Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe y AMSAFE, luego de un
importante conflicto gremial.

Los derechos de los docentes estan contenidos en el Estatuto del Docente que
data de 1950 y ha sufrido diversas modificaciones en medio siglo, pero aln se
mantiene.

La seguridad social de los docentes se cubre a través de las Obras Sociales
Provinciales, existiendo aln OSPLAD, que es la obra social docente que
principalmente tiene afiliado a los docentes nacionales.

1.8. Estructura organizativa de los docentes

La Confederacion de Trabajadores de la Educacién de la Repulblica Argentina
(CTERA), es una entidad gremial de segundo grado que afilia sindicatos docentes
de todas las jurisdicciones educativas del pais: 23 en provincias y 1 en ciudad
capital.

Desde su fundacidn, en el afio de1973, con la participacién de 143 entidades
de base, CTERA promovi6 estatutariamente estrategias para lograr la unidad
en cada jurisdiccion, evitando la dispersion que debilitaba su efectividad. Un
proceso demorado por los golpes de estado y las dictaduras militares que
persiguieron, torturaron, encarcelaron y desaparecieron a sus dirigentes y
destruyeron la actividad sindical.

Finalmente durante el afio de 1989 se alcanza el mayor grado de integracién
con un sindicato Gnico por jurisdiccién. Hoy, las entidades de base de CTERA
incorporan docentes de todos los niveles y modalidades, tanto del &mbito
publico como privado. En el afio 2000 trabajan en todo el pais 622.000
docentes. La afiliacién promedio es del 55%. CTERA incorpora al 45% del
total nacional de educadores con 234.000 afiliados cotizantes. Es la mayor
organizacion sindical docente y una de las mas grandes organizaciones
gremiales de cualquier actividad. Pertenece organicamente a la Central de
Trabajadores Argentinos, CTA.

En el &mbito internacional es miembro de la CEA, Confederacion de Educadores
Americanos y de la IE. Internacional de la Educacidn. CTERA integra las
conducciones de ambas organizaciones y preside la IEAL que es la regional
americana de la IE.

Los docentes que trabajan en los establecimientos educativos privados estan

agremiados en el Sindicato de Docentes Particulares (SADOP), representativo
del sector y tiene su propia obra social.
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2. CARACTERIZACION Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudio es de caracter exploratorio, utiliza técnicas cuanti—cualitativas,
aplicado en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, Argentina, la cual
cuenta con mas de un millén de habitantes, situada en el polo agro exportador
mas importante del pais.

En los tres talleres realizados se hizo una presentacidn del estudio, incluyendo
objetivos del mismo, se informé de los instrumento y la forma de aplicacién;
los talleres constituyeron el componente cualitativo- participativo del estudio.

La unidad de analisis fueron las escuelas y en ellas se estudiaron todos los
maestros presentes el dia de la aplicacion del instrumento.

2.1. Proceso de ejecucion del estudio

El estudio estuvo coordinado y ejecutado con activa participacion de los
docentes de las diferentes escuelas seleccionadas. Se conté ademds con
informantes docentes claves calificados que facilitaron la realizacion del
estudio. Se realizo entre los meses de noviembre del afio 2004 hasta abril del
afio 2005. La encuesta se aplico en noviembre del afio 2004.

Los instrumentos fueron validados en una pequefia muestra inicial y en los talleres
y tenian el respaldo de aplicacion en investigaciones que preceden a ésta.

Las instituciones participantes del estudio son escuelas publicas de la ciudad

de Rosario que cuentan desde pre-escolar hasta noveno grado, que constituyen

en el sistema educativo argentino la Ensefianza General Béasica.

El criterio de seleccion seguido en la muestra fue el siguiente:

- Establecimientos de Ensefianza General Basica Publica.

- Representativas de una zona demogréfica y social de la cuidad.

- Con arfios desde escolar hasta noveno grado.

- Con caracteristicas que representan una estructura diferencial en cuanto
a problematicas sociales, educativas y culturales que actuaran como

variables intervinientes del estudio.

El trabajo abarcé ocho (8) escuelas publicas urbanas (243 docentes
encuestados). Luego de una seleccion, de acuerdo a los criterios generales del
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trabajo regional. Para el analisis se utilizaron 219 encuestas que completaron
la totalidad de los itemes. El promedio de alumnos por aula en las ocho (8)
escuelas seleccionada fue de 28 alumnos.

En los tres talleres participaron mas de 100 docentes. Cada taller conté de un
momento expositivo, un momento de trabajo grupal y un plenario de sintesis
y de socializacion de resultados. El trabajo grupal se realizé a partir de preguntas
motivadoras y de un cuestionario guia que se discutid y validé por consenso.
Finalmente lo discutido se vacid, previo a la discusién del plenario, en un
cuadro de cuatro columnas el cual se adjunta:

Condiciones Condiciones De estas ¢Qué de todo esto
del proceso del proceso condiciones pueden Uds.
de trabajo de trabajo deseables, ¢qué hacer en su
actual deseable es lo posible? escuela?

El procesamiento se realizd con el programa Epilnfo 2000 de acuerdo a la base
de datos previamente construida, y a los programas que decodifican y
recategorizan las variables principales. Se procesaron 219 encuestas validas.

3. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA
El promedio de edad es de 38 afios, variando desde una edad minima de 23
afios hasta un maximo de 64 afios, encontrandose en el grupo de 30 a 40 afios

el 51,2% de los maestros y un 28,4% entre los 40 y 50 afios.

Tabla N° 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL EN RANGOS DE EDADES

Rangos %

De 20 a 29,9 afios 9.2
De 30 a 39,9 afios 51.2
De 40 a 49,9 afios 28.4
De 50 a 59,9 anos 9.7
De 60 a 64,9 afos 1.9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La distribucion por sexo muestra un amplio predominio de mujeres, 89% frente
a un 11% de varones.
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Tabla N° 5
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN SEXO

Sexo %
Hombres 11
Mujeres 89

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

El estado civil predominante corresponde a la situacion de casados con un
54.3%, seguido de 23,7% de solteras, y un 11,9% de divorciados.

3.1. Antigledad en la docencia y en el cargo

El rango correspondiente a la mayor antigiiedad es de 11 a 15 afios con un
porcentaje del 27,8% de los docentes encuestados, le sigue de 7 a 10 afios
con un porcentaje de 22,6%. Con menos de 3 afios de antigliedad en la docencia
se encuentra el 9,5% de los maestros encuestados.

Tabla N° 6
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PROFESORES SEGUN
ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

Rangos de antigliedad %
Menos de 3 afios 9.5
De 3 a 6 afios 14.7
De 7 a 10 afios 22.6
De 11 a 15 afios 27.8
De 16 a 20 afios 15.2
De 21 a 30 afios 9.8
Mas de 30 afios 0.5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En relacion al cargo, la antigliedad promedio es de 5 afios, con un 25% de la
muestra que tiene 3 afios de antigiiedad.

De acuerdo a las entrevistas con directores y el listado de chequeo, el dato en
relacion a la situacion contractual es la siguiente:

Titulares 76%
Interinos 36%
Reemplazantes 18%

Existe el contrato a tiempo en muy contados casos.
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4.  TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSOS

El 50% de los docentes encuestados trabajan mas de 30 horas semanales en la
escuela, existiendo un 12,9% que trabaja mas de 40 horas semanales.

Tabla N° 7
HORAS TOTALES TRABAJADAS EN LA SEMANA

Rangos %

Menos de 20 horas 25,7
De 20 a 30 horas 24,3
De 30.1 a 40 horas 37,1
Mayor de 40.1 horas 12,9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La jornada de trabajo del docente es extensa si se considera que el tiempo de
descanso es menos de 5 minutos para la mayoria de los maestros, representando
el 47,5% de la muestra, mientras que sélo el 16,4% se toma més de 15 minutos
de descanso o pausa durante el trabajo.

Tabla N° 8
TIEMPO DESTINADO A DESCANSO DURANTE LA JORNADA
Rango de tiempo %
Menos de 5 minutos 47,5
De 5 a 15 minutos 36,2
De 15 a 30 minutos 11,3
Méas de 30 minutos 51

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

El trabajo doméstico suma tiempo de trabajo a los docentes, ya que en el
mismo se incluyen no sélo las tareas vinculadas al mantenimiento del hogar y
la educacion de los hijos sino que el maestro realiza evaluaciones, planificacion
y otras tareas para la escuela en este tiempo.

En la tabla siguiente se aprecia que un poco méas de la tercera parte de los

docentes sostiene en el hogar una jornada laboral de la misma duracién que la
jornada de trabajo en la escuela (el 35,2% mas de 30 horas semanales).
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Tabla N° 9
TIEMPO DESTINADO A TRABAJO DOMESTICO (HORAS SEMANALES)

Rango de tiempo %

Menos de 10 horas 36,8
De 10 a 20 horas 18,7
De 20 a 30 horas 9,3
Mas de 30 horas 35,2

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud, diciembre de 2004.

La carga de trabajo fuera del horario de trabajo fue evaluada como ALTA por la
mayoria de los maestros y sélo el 3,6% la considera baja; una cuarta parte de
los encuestados la consideran media o tolerable.

Tabla N° 10
CARGA DE TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO
Rangos %
Baja 3.6
Media 25.5
Alta 59.2
Muy alta 11.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las tareas que mas realizan los docentes fuera del horario de trabajo son:
preparar clases y material, dedicandose a cursos de perfeccionamiento el 89,5%
de los maestros.

Por ultimo, es necesario considerar como parte del tiempo y carga de trabajo
el tiempo que los docentes le destinan al traslado a la escuela. La mayoria de
los maestros de Rosario emplea menos de 30 minutos para llegar a la escuela;
s6lo el 9,3% emplea més de dos horas.

Tabla N° 11
TIEMPO EMPLEADO EN TRASLADO HACIA Y DESDE EL TRABAJO

Rango %
Menos de 0.5 horas (corto) 47.9
Entre 0.5 y 1 hora (normal) 25.8
Entre 1y 2 horas (largo) 17.0
Mayor de 2 horas (excesivo) 9.3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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5. CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO

5.1. Infraestructura

La evaluacidon de la infraestructura de la escuela considerada como local de
trabajo difiere segln el nivel socioeconémico del area en dénde se encuentra
la escuela. Asi vemos que para las escuelas ubicadas en zonas mas favorecidas
econdmicamente el listado de problemas (check list) recogio las siguientes

respuestas:

Tabla N° 12
ESTADO DE ESCUELAS DE MEJOR NIVEL SOCIO - ECONOMICO

Item Muy bueno Bueno Regular Malo

Estado de salas de clases v

Estado de salas de profesores v

Estado de las ampliaciones

v
Estado de las escaleras v
Estado de los pisos v

Estado de las paredes v

Estado de los sanitarios

v
Orden y limpieza v
Instalacion eléctrica v

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Tabla N°© 13
ESTADO DE ESCUELAS DE NIVEL SOCIO - ECONOMICO DESFAVORABLE

Item Muy bueno Bueno Regular Malo
Estado de salas de clases v

Estado de salas de profesores v

Estado de las ampliaciones v

Estado de las escaleras v
Estado de los pisos v

Estado de las paredes v

Estado de los sanitarios v

Orden y limpieza v

Instalacion eléctrica v

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Simultaneamente, y coincidiendo con este estudio, el sindicato docente de
Rosario (AMSAFE) realizé un relevamiento sobre condiciones y estado de
mantenimiento de los edificios escolares en més de 80 escuelas. Los resultados
provisorios de este estudio indican que en el 61% de las escuelas no existe
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extintores (matafuegos), el 51% no tiene salidas de emergencia, en el 67% de
las escuelas las puertas no abren hacia fuera y en ningin colegio existe
sefializacién contra incendios.

El 76% tiene en malas condiciones los techos, y en un 70% los bafios no
estan en buenas condiciones de higiene, y las instalaciones eléctricas son
inseguras en un 59%. Hay humedad en el 75% de las paredes de los
establecimientos escolares. Se observan rajaduras y fisuras en el 70% de las
paredes, y hay goteras en el 62% de las escuelas.

En relacion al medio ambiente de trabajo, el 62,2% de los docentes considera
que la temperatura es inadecuada, siempre 0 casi siempre, tanto en verano
como invierno en las aulas. La iluminacién es deficiente para el 48,8% de los
maestros, el mobiliario es inadecuado para el 37,5%, y los que consideran que
trabajan en ambiente ruidoso son el 66,7% de las encuestadas y encuestados.

En relacion a la infraestructura fisica de la escuela como obstaculo para la
docenciay el trabajo, la percepcion de los docentes, a través de los resultados
de la encuesta, se encuentra dividida en un 25% aproximadamente para cada
valoracién (mayor a menor obstaculo).

5.2. Material de trabajo

El material es provisto por el propio maestro en un 82,7%, el Ministerio o las
autoridades el 17%. Cuando se interroga sobre otras fuentes del material de
trabajo, la tabla siguiente muestra la respuesta que los maestros han dado a
esta pregunta.

Tabla N° 14
APORTES DE MATERIAL DE TRABAJO
Fuente de material %
Intercambio con otros docentes y ellos mismos 57,5
Cooperadora 20,0
Donaciones 12,5
Familia 10,0

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En cuanto al material con el que cuentan las escuelas el 34,4% considera que
no es pertinente.

En relacidn al apoyo del trabajo docente, se observa que existen pocas salas
con recursos materiales de apoyo, tampoco se cuenta con espacios para la
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preparacion de clases y materiales, y donde existen salas equipadas para ramos
técnicos, el principal sostén es la cooperacion de los padres.

Escasas escuelas tienen espacios adecuados para actividades de ramos artisticos
y todas tienen un espacio para actividades de educacion fisica.

5.3. Exigencias ergonémicas

En cuanto a las exigencias ergondmicas, el resultado que aporta la encuesta
son los siguientes:

Tabla N° 15
GRADO DE EXIGENCIA ERGONOMICA EN EL TRABAJO DOCENTE

Valoracion %

Muy alta 41,0
Alta 26,3
Aceptable 22,9
Optimo 9,8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

De las variables que conforman el indicador de exigencia ergondmica: estar de
pie la mayor parte de la jornada (93%), forzar la voz (72,2%) y posturas
inadecuadas (56,6%), constituyen problemas relevantes que implican una
alta exigencia en el trabajo.

6. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO
6.1. Entorno social

Los problemas que més afectan a los docentes vinculados a la condicion social
del alumno y la familia son el abandono de los padres, la violencia intrafamiliar
y las condiciones derivadas de la pobreza, luego en menor porcentaje las
agresiones, las adicciones y las migraciones.

Las condiciones sociales y econémicas de las familias, que incluyen los
problemas sociales listados a continuacion, son consideradas uno de los mayores
obstéculos para la realizacion del trabajo docente (61% lo considera un
obstaculo mayor).
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Tabla N° 16
PROBLEMAS SOCIALES DE LOS ALUMNOS QUE MAS AFECTAN EL TRABAJO

Problema %

Abandono de los padres 87.7
Violencia intrafamiliar 78.5
Pobreza 76.6
Agresiones/amenazas 48.4
Alcoholismo/drogadiccién 42.9
Migracion 23.3
Asaltos, robos 13.2
Abuso sexual 11.9
Prostitucion 2.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud, diciembre de 2004.

La violencia surge como una exigencia laboral y se constituye en un problema
grave para 83,9% de los docentes: la integridad fisica de los docentes se ha
visto amenazada en un 37,4%, también existen formas de delincuencia
organizada dentro de la escuela percibidas por el 32,5% de los maestros.

En cuanto a la seguridad de los docentes en la escuela, el 53,3% de los
maestros considera que no es seguro trabajar en la escuela durante las horas
de trabajo y es inseguro la entrada o a la salida de la escuela para el 62,7% de
los maestros.

6.2. Relaciones sociales en el trabajo

Las relaciones que se establecen entre los maestros en la escuela son
consideradas como satisfactorias, de cooperacion y de apoyo en el trabajo por
la amplia mayoria de los docentes, existiendo un alto grado de sentido grupal
y de pertenencia a un colectivo de trabajo.

Tabla N° 17
CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES SOCIALES ENTRE COLEGAS

Caracteristicas %

Establece relaciones sociales aceptables con sus colegas 90.2
Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion mutua 86.7
En situaciones dificiles cuenta con el apoyo y colaboracién del grupo 83.8
Realiza tareas en equipo 77.0
Existen facilidades para fomentar la comunicacién entre colegas 72.2

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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La autonomia que percibe y practica en el aula el docente es importante y se
constituye en un elemento positivo. Cuando se trata de participacién en la
escuela se observan variaciones en las opiniones; en este caso el 65% considera
que puede tomar decisiones en relacion a su propio trabajo. El 36,6% considera
que no es tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones en la escuela y el 53%
debe realizar tareas en desacuerdo con las funciones determinadas para su cargo.

La relacion con los superiores puede clasificarse buena y los docentes, en su
inmensa mayoria, pueden acceder al director; a pesar de ello la mitad de los
docentes no consideran que signifique una ayuda ni un apoyo en la tarea que
realizan.

La percepcidn entre los docentes encuestados y la vision de los directores en
relacion a las cuestiones vinculadas con la funcidn jerarquica y de supervision
es divergente. Los directores piensan que son mas horizontales, cooperativos y
que fomentan la participacién; esta opinion supera la valoracién que tienen los
docentes, tanto de grado como los especiales, quienes consideran que sus
opiniones en relacién a tomar decisiones no son consultadas o tenidas en cuenta.

Es en las cuestiones gremiales y de defensa del salario y las condiciones de
trabajo donde no hay diferencia entre las opiniones de directivos y maestros.

Solo el 49,3% considera que la supervision y la tarea de los directivos tiene
sentido de apoyo y asesoria en relacion al trabajo en el grado y el 46,7%
piensa que los estimulos y las sanciones no se aplican con equidad.

6.3. Exigencias del trabajo con estudiantes

Las exigencias del trabajo docente fueron estudiadas en relacion a caracteristicas
del alumno y a caracteristicas institucionales del sistema educativo. Todos los
docentes consideran que los alumnos les demandan exigencias y la valoran
como alta y muy alta en més de un 63,6%, mientras que un 36,4% puede
manejarse frente a las exigencias que le representan los alumnos.

Tabla N° 18
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO POR CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES DE LOS ESTUDIANTES

Valoracion %
Menor exigencia 0,0
Exigencia mediana 36,4
Exigencia alta 43,1
Exigencia muy alta 20,5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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En cuanto a los problemas vinculados con los estudiantes los tres principales
problemas que son percibidos como exigencia por los docentes y que no
encuentran apoyo para enfrentarlos son: falta de cooperacién por parte de
padres y tutores (32,4%), problemas de aprendizaje (26,9%), comportamiento
indisciplinado del grupo en conjunto (21,9%).

Mientras que las exigencias del trabajo en el aula, al multiplicarse la atencién
de los alumnos, es percibida como mayor carga laboral.

Tabla N° 19
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO EN ESCUELA
ATRIBUIBLE A FACTORES INSTITUCIONALES

Puntaje %
Menor exigencia 2,0
Exigencia mediana 20,4
Exigencia alta 50,1
Exigencia muy alta 27,5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La falta de apoyo institucional, de especialistas y la infraestructura intervienen
para que el trabajo en el aula represente una exigencia dificil de afrontar por
los docentes: ausencia de apoyo pedagogico de especialistas en la escuela
(62,6%); condiciones sociales y econdémicas de las familias de los estudiantes
(60,7%); condiciones de la infraestructura fisica (25,1%).

Tanto directivos como maestros (en la encuesta y las entrevistas) sostienen
que las exigencias estan vinculadas, en primer lugar, a la falta de apoyo
institucional y especializado por parte del Ministerio, como la principal causa
vinculada tanto al trabajo con estudiantes como en el aula; en segundo lugar
las condiciones sociales y econémicas de la familia de los alumnos y del
contexto donde se encuentra la escuela, y por Gltimo las falencias de
infraestructura.

6.4. Valoracién del trabajo

Este item muestra una disociacion, un desfasaje entre la valoracion que tiene
el docente de su propia actividad e importancia social. El 89,3% considera
que es importante socialmente, mientras que la percepcion de la importancia
que los padres le dan al trabajo docente desciende al 57% de los docentes y
mas aun cuando se refieren a la sociedad en general, donde sélo al 27,5% la
sociedad le devuelve una imagen positiva de su trabajo.
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7.  CONDICIONES DE SALUD
7.1. Perfil patolégico

El perfil patoldgico de los docentes en esta encuesta, construido sobre la
base de las enfermedades que les han sido diagnosticadas por médicos, nos
muestra, como en estudios anteriores un perfil mixto, donde se combinan las
expresiones del desgaste fisico -varices 37,4%; disfonia 34,7%; enfermedades
de la columnay lumbalgias 39,7%-, con manifestaciones psicosomaticas como
el estrés 33,8%; gastritis 26,9%; hipertension arterial 12,8%; junto con la
disfonia y alteraciones de la voz, padecimiento especifico de la profesion
docente, que en esta muestra es sefialado como afeccion por el 34,7% de los
encuestados.

Los trastornos ginecolégicos ocupan un lugar destacado en el perfil, el 16,9%
de las mujeres han tenido afecciones de este tipo.

Tabla N° 20
PRINCIPALES ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS POR MEDICO

Diagndstico %

Varices en las piernas 37.4
Disfonia o afonia 34.7
Estrés 33.8
Enfermedades de columna 26.9
Gastritis 26.9
Resfrios frecuentes 23.7
Trastornos ginecologicos 16.9
Hipertension arterial 12.8
Lumbago o ciatica 12.8
Colon irritable 11.9
Reumatismo, artrosis 10.5
Ulcera de estdmago o duodeno 8.7
Tenosinovitis o tendinitis 7.3
Depresion 6.8
Hipoacusia 6.4
Cistitis 6.4
Neurosis 3.7
Diabetes 2.3
Enfermedad coronaria 1.4

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Entre los malestares o sintomas experimentados en forma persistente en el
Gltimo afio, los de mayor incidencia son: dolor de espalda, angustia, dificultad
para concentrarse; y en menor incidencia, insomnio.
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Tabla N° 21
MALESTARES SUFRIDOS EN EL ULTIMO ANO

Tipo de malestar %

Dolor de espalda 59.4
Angustia 46.6
Dificultad para concentrarse 43.8
Insomnio 31.5
Desinterés por el sexo 21.5

Fuente: Elaboracion Jorge Kohen a partir de Encuesta UNESCO (2004)

Al reelaborar estas cinco variables y agruparlas observamos que sélo el 21,5%
no presenta ninguno de estos sintomas y que el 36,6% presenta tres o mas de
los sintomas simultadneamente.

El porcentaje de personas que consumen farmacos para dormir es muy bajo en
esta encuesta (8.4%), comparada con estudios anteriores y lo que manifestaron
los docentes que participaron de los talleres.

En relacion con las licencias el 25% ha solicitado licencia por enfermedad en
el ltimo afio, y de los que solicitaron, el 50% sélo una vez, correspondiendo
al 85% de una hasta tres licencias.

El perfil patol6gico coincide, basicamente, con el construido en otras
investigaciones; aunque cambian el lugar que ocupan en frecuencia algunas
patologias y los porcentajes, por ejemplo de varices, estrés, hipertension
arterial, patologia de columna y lumbalgias y légicamente la patologia de la
voz.

La problematica de salud mental no aparece en este perfil con la magnitud
que tiene y no es expresada en las entrevistas y en los talleres que hemos
realizado.

Durante el afio 2004 y hasta fin de marzo del 2005 existia el fenémeno de
presentismo. Este hecho ha sido registrado en otras investigaciones, y con los
datos que aporta esta encuesta no podemos determinarlo.

En base a una primera lectura de las entrevistas a directores vemos que éstos
tienen una percepcion similar a la del resto de los docentes sobre el estado de
salud del magisterio y de cudles son las principales dolencias que padecen.

Los directores ignoran la existencia de programas de promocién y/o prevencion
de la salud docente en relacién al trabajo.
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Saben de la existencia de un servicio de salud propio del gremio y de las
gestiones que el gremio realiza frente a reconocimientos médicos del Ministerio,
pero ignora la existencia de programas como ya se sefial6.

7.2. Utilizacién del tiempo libre

Las principales actividades recreativas las realizan los docentes acompafiados
de la familia o amistades; el deporte o la actividad fisica es realizada por sélo
el 40% y, como en otras investigaciones, las actividades comunitarias son
relegadas.

El tiempo libre tiene una alta utilizacion en estudiar y capacitarse, lo cual
sugiere que el trabajo invade el espacio personal y familiar de los docentes.

Tabla N° 22
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PROFESORES EN SU TIEMPO LIBRE

% de personas

Tipo de actividad .
que la realizan

Deporte/ejercicio regularmente 40.4
Juntarse frecuentemente con amistades 71.3
Pasear con familiares regularmente 80.7
Leer periddico, revistas o libros en forma regular 83.3
Actividades comunitarias o de servicio 29.2
Asistir a actividades culturales 44.8
Estudiar materias de su interés con regularidad 71.5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

7.3. Impacto de las condiciones de salud sobre la calidad de la educacion

En este capitulo del estudio encontramos que el estado de salud interfiere de
manera negativa en el aprendizaje de los alumnos, cuando un docente esta
enfermo y concurre a trabajar; asi lo manifiesta el 31,7%. La cuarta parte
siente que disminuye su rendimiento profesional. La relacién con los
estudiantes se vuelve mas dificil o se altera para el 25,6% de los docentes
encuestados.

El sostenimiento grupal y el sentido de pertenencia a un colectivo se verifican
al comprobar que solo el 8,2% ve que se altera la relacion con sus colegas.

Esta situacién era claramente percibida por docentes y directivos mientras

existia el presentismo, su reciente derogacién adin no ha podido ser registrada
en este estudio ya que se produjo a finales del 2004.
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Tabla N° 23
PERCEPCION DE IMPACTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE SALUD
DOCENTE SOBRE EL TRABAJO PEDAGOGICO

Criterio de evaluacion %
Cuando se siente enfermo se altera

., - 25.6
bastante la relacion con los estudiantes.
Sus condiciones de salud influyen

L 25.5

en alto grado sobre su rendimiento.
La relacion con sus colegas se afecta 08.2
en alto grado cuando se siente enfermo. ’
El clima del aula cambia bastante 33.2
cuando se siente enfermo. ’
Los aprendizajes de sus estudiantes se 317

afectan bastante cuando tiene problemas.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

8.  CONCLUSIONES

En primer lugar este estudio aborda dos cuestiones que han estado relegadas en
otros estudios e investigaciones sobre la relacion salud y trabajo docente. Estas
cuestiones son el impacto que tiene la enfermedad del maestro en el desempefio
profesional de los docentes y cémo influye en el aprendizaje de los alumnos. Asi
lo han sefialado el 31,7% de las maestras y maestros encuestados junto la
disminucién del rendimiento para uno de cada cuatro docentes.

El otro aspecto novedoso que aporta informacién es el analisis de como la
violencia se transforma en exigencia laboral, potencia el desgaste, genera
sufrimiento y afecta la salud del magisterio. A pesar de que estadisticamente no
exista una correlacion entre sufrimiento y violencia se observa que a medida
que los sintomas que estan vinculados a sufrimiento tienen mayor incidencia
en los docentes que afirman que la violencia es un problema grave en la escuela.

De los 82 maestros que han sentido amenazada su integridad fisica en la
escuela, 41 tienen entre 3 y 5 sintomas vinculados con el sufrimiento.

En relacion a la carga de trabajo con la edad, el estudio pareceria indicar que se
percibe como mas pesada cuando menos edad y menos antigiiedad en la docencia.

La distribucién por sexo de la carga de trabajo en la escuela, la encuesta
realizada no muestra diferencias significativas.

En relacion al tiempo de trabajo, los datos reafirman que la jornada del maestro
es extensa ya que se suman y por lo tanto acumulan fatiga y desgaste, los
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tiempos dedicados al trabajo en la escuela, el traslado, el trabajo domésticoy
el tiempo que en el hogar se dedica al trabajo docente, resultando escaso el
tiempo en el cual se hacen pausas o descansos en la escuela.

Las condiciones materiales de trabajo son deficitarias en general y ya se ha
comentado la diferencia en relacion al tipo de escuela que se estudie. El
relevamiento realizado por los delegados gremiales ha puesto de manifiesto
que en Rosario estamos en presencia de una emergencia en relacién al estado
de los edificios escolares y la seguridad como ambiente de trabajo y de
desarrollo de la labor pedagogica.

La exigencia ergondmica es alta y est& asociada con el estado del mobiliario,
pero fundamentalmente con las demandas de las tareas que obligan a estar de
pie toda la jornada y a forzar la voz a la vez que se trabaja en un ambiente
ruidoso. Esta exigencia ergonémica tendrd impacto en el perfil patoldgico
principalmente en relacién a la prevalenca de vérices, disfonia o problemas
cronicos de la voz, las lumbalgias y los trastornos de columna y articulares.

Una exigencia laboral importante que genera desgaste en los docentes esta
vinculada al trabajo con el alumno y en el aula. Para el 63,6% de los docentes
el alumno le genera una alta y muy alta exigencia laboral, mientras que el
trabajo en el aula le demanda una exigencia alta y muy alta para el 77,6%.

Los aspectos vinculados con las relaciones interpersonales, jerarquicas e
institucionales expresan elementos importantes para profundizar el estudio
dado que verifica que al interior de la escuela las relaciones son de cooperacion
en cuanto al afrontamiento de las demandas que generan los alumnos, los
padres, las condiciones materiales en las que se desenvuelve la labor docente
y las reivindicaciones gremiales.

Pero en lo relativo a la estructura jerarquica hay contradicciones entre los
maestros, los directivos y la supervision.

Es importante la falta de apoyo que los docentes expresan en relacion a las
autoridades del Ministerio de Educacidn, falta de apoyo pedagdgico y de los
padres. Los docentes se sienten abandonados en su tarea y responsabilidad.

Como contrapartida es importante la autonomia que refieren tener los docentes
en su trabajo y la posibilidad de aplicar los conocimientos que poseen.

El hecho de disfrutar de las relaciones y lazos que establecen los docentes en
su trabajo como asimismo el hecho de que el 80% disfruta de las actividades
sociales que se realizan en la escuela y el 88% disfruta de las relaciones
personales que establece en la escuela, surge como un elemento protector y
saludable.
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El estudio confirma lo que hemos puesto de manifiesto en investigaciones
anteriores en relacion a la diferencia existente entre la alta valoracién que
tiene los maestros sobre la importancia social de su trabajo y la falta de
valoracion social y de los padres en relacién a la importancia y el aporte que
hacen los maestros a la sociedad.

Esta contradiccion, la distancia entre la autovaloracion y la valoracion social,
ya ha sido sefialada como un elemento central en el deterioro de la salud
mental del magisterio

En relacion al perfil patologico observamos si comparamos con otros estudios
realizados en Argentina que se mantienen el mismo perfil. Hay cambios en la
incidenciay el lugar de las patologias pero se mantiene el mismo perfil patolégico.

Tabla N° 24

COMPARACION DE ESTUDIOS SOBRE SALUD Y TRABAJO DOCENTE

Encuesta . Encuesta
CTERA % ASYTZESZ""”O % UNESCO %
1994/95 Rosario 2004/5
Resfrios , Vérices en
frecuentes 40,6 Estres 37,7 las piernas 374
Disfonia 33,7 Miopia 32,1 Disfonia 34.7
astigmatismo o afonia
Vértigo 33 Lumbago 28,2 Estrés 33.8
0 ciatica
. Resfrios ..
Varices 32,8 frecuentes 26,4 Gastritis 26.9
. Varices a Enfermedades
Alergia 21.8 las piernas 24,5 de columna 26.9
- Disfonia Resfrios
Miopia 26,5 o afonia 24,5 frecuentes 16.9
Estrés 25 Gastritis 22,6 _Trasto,r nos 16.9
ginecoldgicos
Gastritis 248 | Pediculosis | 18,9 | HIPertension |4, g
arterial
. . . Lumbago
Pediculosis 24 Alergias 15,1 o ciatica 12.8
Cistitis 17,2 Depresion 6,8
Lumbago 15,9 Neurosis 3,7
Trastornos 17,5
Ginecoldgicos
. . 13
Hipertension
Arterlal_ 10,3
Neurosis

Fuente: Elaboracion Jorge Kohen. Encuesta ASYT (2004), encuesta UNESCO (2004)
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En la comparacién de las alteraciones de salud por edades, comprobamos que
los trastornos fisicos vinculados al aparato osteoarticular, las varices,
hipertensién arterial y patologia cardiovascular entre los docentes de mas de
40 afios como es légico esperar, tiene mayor patologia de este tipo que los
docentes que estan por debajo de ese grupo etareo.

En cuanto a los problemas de salud mental que han sido diagnosticados por
un médico los docentes que tienen mas de 40 afios presentan porcentajes
superiores a aquellos docentes que tienen menos de 40 afios.

En relacién a la utilizacion del tiempo libre ya fue sefialado la tendencia a
utilizar el tiempo libre para encontrarse con familiares, amigos, realizar paseos,
escaso tiempo dedicado a la recreacion y a actividades fisicas. De algin modo
es un tiempo libre permeado, contaminado, utilizado para actividades laborales.

Se hace necesario profundizar en la utilizacién del tiempo libre para encontrar
elementos que contrarresten el alto desgaste que sufren los docentes.

9. RECOMENDACIONES

De este estudio surge como elemento central la necesidad de aportar al
docente un soporte, un sostenimiento, apoyo institucional y profesional, para
que pueda desempefiar su trabajo, sin que se constituya en un elemento
deteriorante de la salud en la magnitud que éste y otros estudios anteriores lo
muestran.

- Como recomendacion principal planteamos el desarrollo de talleres con
los docentes en los cuales se pueda socializar el padecimiento y los
procesos protectores que encuentran los docentes en su trabajo.

- Estimular la autonomia y la horizontalidad en las relaciones de trabajo,
modificando los criterios de supervision y direccion.

- Mejorar las condiciones materiales en que se desempefia la labor docente.

- Incluir dentro de la capacitacién de los docentes la problemética de las
condiciones de trabajo vinculadas a la salud y el rendimiento profesional.

- Profundizar los estudios sobre el impacto de la violencia sobre la educacion,

la salud del magisterio y los alumnos como fenémeno social que aparecen
vinculados en todos los estudios.
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1. ANTECEDENTES
1.1. Estructura y situacion del sistema educacional chileno

El sistema educativo en Chile esta constituido por 4 niveles de ensefianza:
parvulario, educacion basica, educacion media y educacion superior. Los niveles
de educacioén basica y media, que son el foco del presente estudio, atienden
a nifios y nifias entre los 6 y los 13 afios de edad en el caso de la basica y
entre 14 y 17 afios de edad, para el caso de la educacion media, siendo ambos
niveles de caracter obligatorio.

En estos niveles existe una organizacion descentralizada, en donde el Ministerio
de Educacién cumple funciones normativas, control curricular y de asignacion
de recursos, quedando la administracién de las subvenciones estatales en
manos de entes municipales o de personas particulares (estos ultimos llamados
“particulares subvencionados™); ademas existen establecimientos particulares
pagados y corporaciones privadas de administracion delegada.

En el afio 2003 habia 11.223 establecimientos educacionales, de los cuales el
54,7% eran municipales, con el 50,7% de la matricula total y el 36,4%
particulares subvencionados, con el 39,5% de la matricula; es decir, mas del
90% correspondia a establecimientos que reciben subvencién estatal. La
matricula total ese afio alcanz6 a 4.536.944 alumnos, de los cuales 51%
estaba en educacion basica y 20,9% en educacion media; el resto, distribuido
en educacién parvularia, de adultos y superior.

Los docentes que se desemperfiaban en el sistema educacional fueron 140.642
en el afio 2003, con un 70% de mujeres, y con una mayoria en los tramos de
edad de 45 a 55 afios. El 56,1% de los docentes se desempefiaba en
establecimientos de dependencia municipal, es decir, 78.937 (69% de mujeres);
en la Regi6n Metropolitana eran 19.165 docentes, con un 73,9% de mujeres.

Los profesores se encuentran organizados a través del Colegio de Profesores
de Chile, A.G., organismo que realiza una activa defensa de los valores de la
educacién publica al mismo tiempo que la defensa de los intereses gremiales
de sus representados, lo que le otorga un rol de interlocucion imprescindible
en los planes de reforma. La actividad gremial del Colegio ha permitido que
temas como la salud laboral de los docentes y el riesgo de violencia en las
escuelas, adquieran relevancia en el debate puablico, tanto a niveles académico
- universitario, como en los niveles ministeriales y legislativos.
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1.2. Marco de este estudio

En las ultimas décadas se ha resaltado la importancia que tienen las condiciones
de trabajo en que se realiza la practica de la docencia y el impacto de las
mismas sobre la calidad y condiciones de vida de los trabajadores y trabajadoras
docentes. Ante la constatacién de que el modelo clasico de la medicina
industrial (especialmente si el enfoque sélo visualiza como problemas el
accidente laboral y la enfermedad profesional clasica causada por agentes de
riesgo fisicos, quimicos o biol6gicos) no da cuenta cabal de los problemas ni
de las estrategias de intervencion, se ha recurrido al aporte de diversas
disciplinas de la salud y de las ciencias sociales.

La sociologia ha enfatizado el estudio del modo concreto en que se realiza el
trabajo docente, aplicando nuevas perspectivas de analisis del mismo para
poner de relieve los aspectos de género involucrados en una profesion de
composicion mayoritariamente femenina, y las tendencias hacia la precarizacion
del trabajo docente en diversas realidades geogréaficas. También desde la
sociologia se ha hecho una critica a los moldes sobre los que se ha construido
el proceso de trabajo docente, emergiendo una sefial de alerta acerca de la
capacidad de ajuste de dichos moldes a las demandas de la educacion actual.

Desde la salud laboral y la ergonomia se ha intentado la pesquisa y la prevencion
de la enfermedad profesional; uno de sus principales aportes ha consistido en
hacer visibles los riesgos especificos del trabajo docente y superar el punto
de vista de que se trataria de un trabajo de bajo riesgo.

Desde la psicologia del trabajo y organizacional se han investigado las
consecuencias de las practicas laborales y de las condiciones de trabajo en el
bienestar psicolédgico de los docentes, las practicas defensivas individuales y
colectivas tendientes a protegerse de dichas consecuencias y se han hecho
intentos por medir los aspectos emocionales involucrados en el ejercicio de la
docencia; algunos de sus aportes han sido la delimitacion conceptual y
operacionalizacién en instrumentos de medicién de lo que se ha denominado
“sindrome de burnout”, y una preocupacion creciente por las diversas formas
que adquiere la violencia en el trabajo en el caso de las escuelas. También la
psicologia ha estudiado con detenimiento las formas individuales y colectivas
de preservacién del bienestar, en un contexto de amenaza y vulnerabilidad.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

En un intento por realizar un abordaje comprehensivo del trabajo docente y
medir las condiciones de salud y de trabajo, se disefié la presente investigacion
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colaborativa que se realiza simultaneamente en cinco paises de la region
sudamericana (Argentina, Chile, Ecuador, México, Per( y Uruguay). Los
instrumentos fueron elaborados después de una revision critica y pormenorizada
de los enfoques, usando la experiencia de investigaciones previas desarrolladas
en Ecuador, Argentina, Chile y México. La constitucion interdisciplinaria del
equipo técnico y la proveniencia de distintas realidades geograficas y laborales
ha permitido ampliar los enfoques y cubrir los aspectos considerados mas
relevantes.

En el disefio y ejecucidn del proyecto de investigacion han sido fundamentales
la participacidn de representantes del profesorado organizado, a través de
dirigentes y asesores técnicos que contribuyeron a focalizar mas adecuadamente
los instrumentos disefiados.

Para avanzar con la investigacién en Chile se seleccionaron 6 establecimientos
de ensefianza basica y media, de mas de 500 alumnos, de 6 comunas del Gran
Santiago, todos de administracion municipal.

En cada establecimiento seleccionado se solicité formalmente la cooperacién
del director, mediante una entrevista de caracter informativo sobre el proyecto;
en general la recepcidn a la iniciativa fue buena. Para motivar la participacion
se realiz6 en cada establecimiento una reunion con los profesores, convocados
ya sea por la Direccion o por los dirigentes gremiales locales. En todos los
casos se entregd una garantia de privacidad de los datos, respetando el
anonimato tanto de los docentes como de los establecimientos.

Los instrumentos aplicados fueron una encuesta autoaplicada, una visita de
observacién con una lista de chequeo y una entrevista semiestructurada al
director.

La participacion de los docentes en la fase de llenado de la encuesta fue
voluntaria, sin ningun tipo de medida coercitiva, anénima y no medi6é pago
ni otro tipo de retribucidn por responder.

En un establecimiento, en donde los docentes contestaron adecuadamente
las encuestas, no fue posible completar las fases de observacion y entrevista
al director, por falta de tiempo del mismo; se decidié conservar los datos en el
analisis de la encuesta, aunque sera necesario limitar el anélisis en la fase de
procesamiento global de los datos (segunda fase).

La Encuesta fue contestada por 158 docentes de ambos sexos. Los datos fueron
procesados en programas Epilnfo 3.03 y SPSS 12.0.
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3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

El perfil demografico de la muestra estudiada corresponde a una poblacion
mayoritariamente femenina mayor de 40 afios, que vive principalmente en
pareja; existe una correspondencia entre la edad media y el tiempo de
antiguedad en la docencia: la gran mayoria posee una antigiiedad superior a
los 10 afios.

Grafico N° 1
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Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Desde el punto de vista sanitario, en una poblacién con este perfil demografico
se espera que los problemas de salud predominantes se relacionen con
enfermedades cronicas no transmisibles y sus factores de riesgo; entre estos
Gltimos tendran particular interés los factores asociados a la condicion de
género: doble carga de trabajo, discriminacién.

Tabla N° 1
PERFIL DEMOGRAFICO DE PROFESORES

Distribucion segun estado civil Hombres(28.2%) Mujeres(71.8%) Total(%)

Solteros(as) 28.6 27.1 27.5
Casado(as) 64.3 55.1 57.7
En pareja 2.4 8.4 6.7
Divorciado(as) 4.8 5.6 5.4
Viudos(as) 0.0 3.7 2.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Por otra parte, en una poblacién adulta de estas caracteristicas que se ha mantenido
por mas de 10 afios en el ejercicio de su profesion. Es decir, mujeres que han
transitado por su edad fértil conservando el derecho al trabajo remunerado, es
factible esperar que se hayan desarrollado mecanismos y factores protectores de su
salud y habilidades para realizar su trabajo atin en condiciones de escasez de recursos.

Tabla N° 2
CARACTERISTICAS LABORALES DE PROFESORES ENCUESTADOS

Distribucion segun antigiiedad en la docencia %

Menos de 3 afios 7.2
De 3 a 6 afios 4.6
De 7 a 10 afios 2.0
De 11 a 15 afios 9.2
De 16 a 20 afios 14.5
De 21 a 30 afios 31.6
Mas de 30 afios 30.9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En esta muestra de profesores encuestados, el 19.7% tiene un trabajo adicional
al de docente. La proporcion de profesores que estan contratados indefinidamente,
de acuerdo a lo informado en las visitas de observacion, oscila entre 59% a
95%, con 3 escuelas que tienen mas de un 90% de contratos indefinidos.

4. TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSO

El hecho de que un tercio de los encuestados trabaje 2 ¢ 3 turnos en el diay
que casi un 20% tiene un trabajo adicional a la docencia es un probable
indicador de la insuficiencia salarial (dato que no se pregunt6 en esta Encuesta),
y una sefial de alerta respecto de la cantidad de horas trabajadas, a las cuales
serd necesario sumar las horas de trabajo doméstico.

Grafico N° 2
DISTRIBUCION DE PROFESORES SEGUN TURNOS DE TRABAJO
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Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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A pesar de que la poblacién encuestada es de edad madura y con muchos afios
de antigiliedad, la cantidad de horas destinadas al trabajo es muy alta; es
decir, los afios dedicados a su trabajo no se han traducido en una acumulacion
que permita ir aumentando el tiempo libre y, por el contrario, las horas
trabajadas aumentan, convirtiéndose en si mismas en un factor de riesgo para
su salud y bienestar.

A la doble jornada de trabajo remunerado se agrega en muchos casos la carga
de trabajo doméstico y, en la gran mayoria, la cantidad de tareas relacionadas
con el trabajo docente que se realizan fuera del horario laboral. Predomina la
practica de considerar sélo la docencia en el aula acotada al espacio fisico del
establecimiento, como trabajo remunerable sin incluir las horas destinadas a
preparacion, estudio y resolucién de problemas.

Tabla N° 3
CARACTERISTICAS DE LA JORNADA DE TRABAJO
Horas totales trabajadas en la semana %
Menos de 20 horas 13.7
De 20 a 30 horas 6.1
De 30.1 a 40 horas 22.1
Mayor de 40.1 horas 58.1

Tiempo empleado en traslado hacia y

0,
desde el trabajo (horas diarias) &

Menos de 0.5 horas (corto) 3.9
Entre 0.5 y 1 hora (normal) 41.3
Entre 1y 2 horas (largo) 35.4
Mayor de 2 horas (excesivo) 19.4

Tiempo destinado a descanso durante

. . o %
la jornada (minutos diarios)

Menos de 5 minutos 31.7
De 5 a 15 minutos 12.0
De 15 a 30 minutos 27.7
Méas de 30 minutos 28.6

Tiempo destinado a trabajo

L o %
domeéstico (horas semanales)

Menos de 10 horas 34.3
De 10 a 20 horas 27.1
De 20 a 30 horas 19.3
Més de 30 horas 19.3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En una escala de medicion de la carga de trabajo que se realiza fuera del horario
de trabajo, sobre la base de 10 tareas (preparar clases, aplicar evaluaciones,
atencion de padres y alumnos, planificacion, entre otras), practicamente el
50% de docentes encuestados se encuentra sobre los 6 puntos, es decir, realizan
6 6 més tareas relacionadas con su trabajo fuera del horario asignado.
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Tabla N°© 4
CARGA DE TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

Rangos %

Baja 10.7
Media 39.6
Alta 43.0
Muy alta 6.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las principales tareas que se realizan fuera del horario de trabajo son:
preparacion de material didactico (87.1%); cursos de perfeccionamiento
(85.5%); preparacion de clases (83.2%).

Frente a esta carga de trabajo y los tiempos destinados a ella, destaca como
factor de riesgo para la salud la ausencia de tiempos de descanso adecuados:
casi un 45% de los profesores destina menos de 15 minutos al descanso durante
la jornada laboral. Asumiendo como normal una jornada de trabajo de 44
horas semanales, el tiempo libre disponible para los profesores (sumados el
trabajo docente realizado en la escuela y en el hogar) deberia ser de 124
horas, las que serian de libre disposicion para dormir, realizar actividades
distintas a la docencia, trabajo doméstico, vida familiar. En esa condicion
ideal tedrica se encontraria el 52% de los profesores.

Sin embargo, al considerar en el célculo de horas de tiempo libre las horas
destinadas a trabajo doméstico y a desplazamiento entre trabajo y hogar, se
obtiene la siguiente situacién

Tabla N° 5
RELACION ENTRE TIEMPO LIBRE SEMANAL TEORICO
Y TIEMPO REALMENTE DISPONIBLE

eriom [ i Tiempo usado en Tiempo usado en
transporte trabajo doméstico
q h Menos de 1 hora al dia | Menos de 20 horas semanales
a1 Y S 1
48% Méas de 1 hora al dia Mas de 20 horas semanales
39.3% 21.1%
. Menos de 1 hora al dia | Menos de 20 horas semanales
Mas de I124 horas 11.5% 25 6%
;ezr;;ana €s Méas de 1 hora al dia Méas de 20 horas semanales
’ 40.5% 26.4%

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Se puede observar que en el grupo que dispondria teéricamente de mayor
cantidad de horas semanales libres de trabajo docente, se ocupa una cantidad
considerable de horas en tiempos de desplazamiento y en trabajo doméstico,
al igual que en el grupo que dispone de menos horas de tiempo libre. La
consecuencia es que el tiempo libre real es escaso en ambos grupos, y de
hecho, sélo un 23% de los encuestados dispone de un tiempo libre que le
permitiria una adecuada distribucién entre descanso, recreacién y reparacion.
La falta de tiempo libre se podria balancear con la posibilidad de organizar su
tiempo laboral en el trabajo, lo que favorece a alrededor de la mitad de los
profesores; sin embargo, las personas que mas disfrutan de esta opcién son
las que disponen de méas tiempo libre.

5.  CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO

Bajo este subtitulo se analizan las condiciones de infraestructura de los
establecimientos, la disponibilidad de materiales para el trabajo docente y la
percepcion de los profesores acerca de las exigencias ergonémicas.

5.1. Infraestructura de los establecimientos

Algunos aspectos de infraestructura en los establecimientos visitados no
representan problemas; en una escala de notas de 1 a 7, donde 7 = muy
bueno, 6 = bueno, 4,5 = regular, y 2 = malo, las mejores notas se obtienen en
la evaluacidn de las ampliaciones, lo cual revela una tendencia a la mejoria en
las inversiones realizadas.

Tabla N° 6
EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA.
NOTAS PROMEDIO OBTENIDAS EN ESCALADE 1 A 7
(7 = MUY BUENO - 1 = MUY MALO)

Infrestructura Nota
Estado de ampliaciones 6.0
Estado de las paredes 5.7
Estado del orden y limpieza 5.4
Estado de los sanitarios 5.4
Estado de escaleras 5.1
Estado de salas de clase 5.1
Estado de salas de profesores 5.1
Estado de los pisos 4.9
Estado de instalaciones eléctricas 4.6
Suficiencia de instalaciones sanitarias 4.0

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Aunque las visitas de observacion fueron realizadas al inicio del verano, la
impresién general es que no hay problemas de humedad ni filtraciones notorias
en los establecimientos. Un punto critico son los sanitarios: los que existen
se encuentran en regular estado, pero, sobre todo, en general son insuficientes
para alumnos y profesores. También es critico el estado de los pisos y el
estado de las instalaciones eléctricas; este ultimo es una amenaza importante
para la seguridad de los edificios.

El estado del orden y aseo, aunque obtiene una nota promedio mas que regular,
podria mejorar a través de medidas sencillas (mantencidn de aseo de las salas,
instalacion de recipientes de basura en cantidad suficiente, etc.).

En todos los establecimientos visitados se pudo observar que las condiciones
de aislamiento del ruido eran adecuadas a simple vista, si bien no se realizaron
mediciones con alumnos presentes ni en horas de alto trafico en el exterior.
Los aspectos relacionados con ventilacion y con las condiciones de
confortabilidad térmica podrian mejorar en algunos establecimientos.

5.2. Material e implementacién de apoyo al trabajo docente

En cuanto a la implementacién de apoyo para la labor docente, las visitas
permitieron verificar que las escuelas cuentan con equipamiento: en todos
los establecimientos habia salas con recursos de apoyo para la docencia,
salas equipadas para ramos técnicos y se entregan textos de estudio por parte
del colegio. Los puntos mas criticos en este aspecto son la insuficiencia de
espacios para la educacion fisica y el equipamiento para ramos artisticos. Sin
embargo, la existencia de recursos de apoyo no implica que sea suficiente ni
el mas pertinente: de los profesores encuestados, 89% considera que el material
de trabajo no es suficiente y el 41% no lo considera pertinente.

El grafico N°3 muestra que los profesores participan activamente aportando
material de trabajo docente, ya sea exclusivamente o en forma compartida
con los otros actores.

Otro aspecto de las condiciones materiales de trabajo son las implementaciones
para los propios profesores: la practica general de los establecimientos es
que, con excepciones, no exista una sala de descanso adecuada para el profesor
ni oficinas para preparar las clases. Esto dltimo se corresponde con la otra
practica generalizada: que parte del trabajo docente no lectivo se realice en
el hogar. En la mayoria de los establecimientos tampoco existian comedores
habilitados y en regla para los profesores.

El mobiliario se encuentra en buen estado y las pizarras son adecuadas en

tamario y altura, pero sillas y mesas de los profesores no son adecuadas en la
mayoria (ver mas abajo los datos sobre exigencia ergonémica).
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Grafico N° 3
PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN APORTES
DE MATERIAL DE TRABAJO DOCENTE
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Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

5.3. Exigencias ergonomicas del trabajo

Se les pregunt6 a los docentes acerca de diversas caracteristicas ergonémicas
del trabajo, para identificar aquellos aspectos de confortabilidad que més
interfieren con su actividad en el aula, por ejemplo, condiciones de
confortabilidad térmica, auditiva y luminica, adecuacién del mobiliario,
posturas forzadas, exigencias sobre la voz. Los 3 factores que alcanzan una
mayor frecuencia entre los encuestados fueron: trabajar en ambiente ruidoso
(48.7%); forzar la voz (47.1%); estar de pie toda la jornada (35.9%).

Tabla N° 7
GRADO DE EXIGENCIA ERGONOMICA EN EL TRABAJO DOCENTE

Rangos %
Optima 9.0
Aceptable 18.1
Alta 35.3
Muy alta 37.6

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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En los rangos de exigencia ergondmica la gran mayoria de los docentes se
ubica en los niveles alto y muy alto, medido por la cantidad de factores
ergonémicos que interfieren con su trabajo.

La percepcion de un mayor grado de exigencia ergondmica tiende a ubicarse
en la categoria muy alta, entre las profesoras mujeres.

Gréafico N° 4
PERCEPCION DEL GRADO DE EXIGENCIA ERGONOMICA DEL
TRABAJO DOCENTE SEGUN SEXO
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Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

6. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO

El trabajo docente se realiza sobre personas, en una malla de relaciones sociales
que implican al alumno individual y al curso, al docente individual e inserto
en equipos de trabajo, a los directivos de establecimientos, padres y apoderados
y al conjunto de la comunidad; y lo que se espera del trabajo docente esta
orientado por objetivos definidos socialmente. Por lo tanto, las condiciones
sociales de este trabajo son de enorme importancia para el logro de los objetivos
pedagogicos, por un lado, y también para el bienestar y la salud de los propios
docentes.

Para estudiar las condiciones sociales de trabajo se han establecido las
siguientes categorias de analisis: condiciones del entorno social, con especial
énfasis en indagar sobre la percepcion de violencia; relaciones sociales de
trabajo con los colegas; relaciones en el plano jerarquico, incluyendo acceso
a la informacidn y participacion; caracteristicas de los estudiantes y del sistema
educativo que son percibidas como exigencias para el trabajo de aula;
percepcion de apoyo para la realizacion de su trabajo.
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6.1. Entorno social en que se realiza el trabajo docente

La escuela esté siempre situada en un entorno social, pasando a formar parte
de las instituciones comunitarias que sirven de soporte a las comunidades;
desde ese punto de vista, el trabajo docente no tiene los limites fisicos que
tienen otras actividades: a pesar de las separaciones (rejas, puertas, muros),
el entorno esta permanentemente penetrando la actividad escolar. El problema
se plantea cuando existe un alto nivel de conflicto en la comunidad local, por
problemas asociados a la pobreza, a la marginalidad, a la violencia en algunos
casos.

Por ello, es importante saber en qué medida los docentes sienten que el
entorno social constituye una exigencia adicional para su trabajo, limitando
el logro de los objetivos. Para esto se les pregunté a los docentes su percepcion
de cudles son los problemas sociales que mas interfieren con su trabajo.

Los problemas que alcanzan una mayor frecuencia fueron: abandono de los
padres (88.5%); violencia intrafamiliar (71.3%); pobreza (65.0%); alcoholismo
y drogadiccion (62.4%); agresiones y amenazas (56.1%).

Si bien algunos de los problemas sociales que los profesores perciben
constituyen interferencias para su trabajo, al mismo tiempo son desafios que
transforman a la labor pedagogica en una actividad compleja, cuyos resultados
no dependen exclusivamente de la calidad docente, sino también del acceso a
servicios sociales y de la posibilidad de coordinacién con éstos; por ejemplo,
los problemas asociados a la violencia intrafamiliar y al alcoholismo y
drogadiccién. La falta de redes para un abordaje comprehensivo de estos
problemas se refleja probablemente en la percepcion de un clima violento que
rodea a las escuelas y que invade el local del trabajo.

Tabla N° 8
PERCEPCION DEL RIESGO DE EXPOSICION A VIOLENCIA
Y SITUACIONES DE AMENAZA

Criterio de evaluacion %

Percibe la violencia como un problema grave en la escuela 69.9
No considera seguro el entorno a la entrada o salida del colegio 59.0
No considera seguro el entorno durante horas de trabajo 54.8
Ha sufrido amenaza a integridad fisica 35.3
Existen formas de violencia organizada en la escuela 32.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Es un dato de gran relevancia que un tercio de los profesores encuestados
informe haber sido victima de amenazas a su integridad fisica y que la misma
proporcidn perciba que existen formas de violencia organizada en la escuela.

6.2. Relaciones entre colegas y relaciones con los superiores
Las relaciones entre los colegas tienden a ser méas satisfactorias que con las
autoridades superiores de los establecimientos; un aspecto importante es que

favorecen el trabajo en equipo y la cooperacion mutua.

Tabla N° 9
EVALUACION DE LAS RELACIONES SOCIALES DE TRABAJO

Categoria de

relaciones sociales Aspectos analizados %
Se entiende bien con sus 96.2
comparieros de trabajo )
Establece relaciones sociales 88.5

Relaciones entre con sus colegas de trabajo '

colegas de trabajo Realiza tareas en equipo 74.2
En situaciones dificiles cuenta con 78.4
el apoyo y colaboracién del grupo )
Relaciones con sus compafieros
son de cooperacion mutua 1.0
Puede acceder sin dificultad a su 892
director y superiores inmediatos )
Hay relaciones cordiales con 828
los superiores )

Relaciones con Considera que los superiores promueven

los superiores un ambiente de trabajo adecuado 455
en el establecimiento
Siente que la supervision tiene un 419
sentido de apoyo y asesoria a su trabajo )
Siente que los superiores aplican con 395
equidad los estimulos y las sanciones ’

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Los aspectos més criticados en este plano son la falta de equidad en la
aplicacion de estimulos y sanciones, la percepcion de que la supervision no
tiene un caracter de apoyo y asesoria al trabajo del docente y la percepcion
de que los superiores no promueven un ambiente adecuado.

En cuanto a los procesos de comunicacion y de toma de decisiones, si bien

mayoritariamente los profesores pueden decidir cdmo realizar su trabajo (en
el aula), los aspectos més criticos tienen que ver con falta de participacion
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en la toma de decisiones referida al establecimiento, falta de espacios para la
negociacion y el acuerdo de las responsabilidades, y falta de oportunidad de
la informacién necesaria para organizar su trabajo.

Grafico N° 5
PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN SU TRABAJO

Pi:l!llu_-r!i'l an la foma de decisones de & ¢
| ™
E Spone ':I\.‘. r Ir::: TNACKON Necesana \’ apor fuir
| | 6%

Megociacidn de tareas y responsabilidades

| | o
Existen fachdades para la comunicacion entre colegas

1  se
La responsabifidad de [a toma de decisiones &5 compartida
Torma decisionss sobre su Irabaje sin la presancia del director

| i T8%

Fuede tomar decisiones sobre la manera de realizar su trabajo

| | 5o

T T T T T T T T T T l
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Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Por su lado los directivos de establecimientos afirman que los conflictos son
resueltos mediante la participacion y el planteamiento abierto del conflicto;
esto se aplica tanto cuando los conflictos son entre colegas, cuando son con
los niveles jerarquicos o cuando hay quejas de los apoderados. Todos utilizan
alguna forma de mediacion en que participan las partes involucradas y en
varios casos se usa la figura de un “equipo mediador”, de modo que disminuya
el riesgo de subjetividad del director en la decisidn. En general el conflicto es
visto como una oportunidad para el mejoramiento y todos los directivos
enfatizan que ellos mismos han debido superar las visiones paternalistas en
la relacién con los profesores y en el manejo del conflicto.

Existe coincidencia entre la percepcion de los docentes y la de los directivos
con relacion al clima laboral: cordial entre docentes y directivos, solidario
entre colegas. Las criticas de los directivos apuntan hacia la existencia de
segmentos de docentes dentro de los establecimientos que participan poco y
mantienen una actitud inercial, catalogada de poco compromiso.

En todos los establecimientos existen mecanismos de participacién en el nivel
técnico: consejos de profesores, reunion de profesores jefes, reunion de
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departamentos. Asimismo en todos existen consejos gremiales que tienen
espacio para representacion de intereses gremiales de los docentes; en un
caso, este Consejo esta integrado al equipo de gestion del establecimiento.
Todos los directores afirman aplicar politicas de puertas abiertas y estar en
contacto cotidiano directo con los problemas concretos que surgen dia a dia.

En un caso, ademaés, los docentes pueden proponer proyectos a la direccién.
Llama la atencidén en este segmento la existencia de espacios
institucionalizados para la discusion y la toma de decisiones colectivas y, al
mismo tiempo, la percepcién de los docentes de que no participan
suficientemente en las decisiones institucionales del establecimiento.

6.3. Percepcion de las exigencias de trabajar con estudiantes

En cualquier condicion en que se realice, el trabajo docente es complejo y
exigente. Demanda de los profesionales el dominio técnico de la materia, el
manejo de habilidades sociales para relacionarse con menores de edad, la
disposicion a modelar conductas y hébitos de todo orden y, dependiendo del
entorno social, la capacidad de adaptacion flexible a condiciones materiales
y sociales dificiles. Si a lo anterior se agrega el tema del apoyo social, expresado
en salarios, materiales, colaboracion en las tareas pedagogicas, se entiende
que se trata de un trabajo de alto grado de exigencia.

Para medir el grado de exigencia del trabajo, se pidi6 a los profesores que
calificaran diferentes variables de acuerdo al grado en que obstaculizan su trabajo;
éstas se dividen en caracteristicas individuales de los estudiantes y en variables
de funcionamiento del proceso educativo, de acuerdo al siguiente esquema:

Factores de exigencia dependientes
de caracteristicas individuales
de los estudiantes

Factores de exigencia dependientes
de caracteristicas del sistema
educativo

- Diferencias culturales del docente con
sus estudiantes

- Problemas de comunicacién por lengua
materna distinta

- Comportamiento indisciplinado del
grupo en conjunto

- Disparidad de edades entre los
alumnos

- Problemas de aprendizaje

- Movilidad y desercion de los
estudiantes

- Repitencia

- Estudiantes que trabajan
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- Condiciones sociales y econémicas de
las familias de los estudiantes

- Falta de cooperacion por parte de
padres y tutores

- Excesivo nimero de alumnos por aula

- Condiciones de la infraestructura fisica

- Ausencia de apoyo pedagogico de
especialistas en la escuela

- Tipo de liderazgo del director

- Dinamica de trabajo entre colegas



Con las variables sefialadas se construyeron dos indices de exigencia del trabajo
docente, con estudiantes y del aula, para diferenciar factores derivados de
caracteristicas individuales de los estudiantes y derivados de condiciones de
funcionamiento del proceso.

Tabla N° 10

GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO DOCENTE
A B

Grado de exigencia Por caracteristicas de Por condiciones del

los estudiantes (%) proceso educativo (%)

Menor exigencia . 3.2
Exigencia mediana 53.8 0.6
Exigencia alta 35.4 6.3
Exigencia muy alta 4.4 89.9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Es interesante observar que, a pesar de que se considera el trabajo altamente
exigente por las caracteristicas de los alumnos, lo que mas pesa en la percepcion
de exigencia son las condiciones en que se realiza el proceso educativo. De
las variables referidas a los alumnos, las de mayor frecuencia fueron:
comportamiento indisciplinado del grupo en conjunto; problemas de
aprendizaje; repitencia. De las variables referidas al proceso, las més frecuentes
fueron: excesivo nimero de alumnos por aula; falta de cooperacion por parte
de padres y tutores; ausencia de apoyo pedagégico de especialistas en la
escuela. El hecho que los factores de sobrecarga relacionados con caracteristicas
de los estudiantes pesen menos que los relacionados con caracteristicas del
sistema educativo, se corrobora de alguna manera con algunos datos
relacionados con satisfaccion en el trabajo: practicamente el 100% de los
encuestados considera que su trabajo es interesante.

6.4. Apoyo para la realizacion del trabajo docente

Como se ha sugerido en los péarrafos anteriores, la percepcién de exigencia
esté estrechamente vinculada al apoyo que se recibe, y no sélo a la percepcion
de que el trabajo es complejo y demandante de muchas habilidades.

Los apoyos que pueden proveer la escuela y el sistema educativo son tanto
sociales como materiales; los primeros, expresados en la disposicion a colaborar
en el proceso educativo y en las sefiales objetivas de valoracién del trabajo
docente y, los segundos, expresados en recursos fisicos y recursos humanos
que complementen el trabajo del aula. Los indicadores de la percepcion de
apoyo se muestran en la tabla N° 11.
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Tabla N° 11
INDICADORES DE APOYO SOCIAL Y MATERIAL
AL INTERIOR DE LA ESCUELA

Criterio de evaluacion %
Puede acceder sin dificultad a su 89.2
director y superiores inmediatos )
Hay relaciones cordiales
. : 82.8

Apoyo social con los superiores

desde el El tramite para pedir ayuda de otras 261

nivel superior areas técnicas es sencillo y agil )
Siente que la supervisién tiene un 419

sentido de apoyo y asesoria a su trabajo
Puede expresar su desacuerdo con los
demas sin temor a la pérdida de apoyo 53.6
0 aprobacion

Tiene amigos cercanos 0 personas de
confianza en su lugar de trabajo que le 89.9
ayudan a sentirse bien

Las relaciones con sus compafieros

Apoyo social son de cooperacion mutua 1.0
en relacion En situaciones dificiles cuenta con el 78.4
con colegas apoyo y colaboracion del grupo )
Realiza tareas en equipo 74.2
Recibe halagos y reconocimiento de
los demas con relacién a su trabajo 61.1
COMOo maestro
Materiales La mayor parte del material es 425
de trabajo prowsto.por el profes_o_r
El material no es suficiente 87.3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las principales criticas en el plano interior de la escuela apuntan a los aspectos
materiales; en general existe una percepcion de apoyo adecuado por parte de
directivos superiores, pudiendo mejorar en el aspecto del apoyo técnico. Las
relaciones con los colegas brindan una red de apoyo que se expresa en trabajo
en equipo y reconocimiento mutuo, que probablemente ayudan a compensar
la carga de trabajo.

Por otra parte, a través de diversas preguntas de la encuesta se detecta una
critica de los profesores a la falta de apoyo de parte de padres, apoderados y
tutores (abandono de los padres, falta de cooperacion), a pesar de que los
docentes consideran mayoritariamente que los padres valoran el trabajo que
realizan (65.8% cree que el trabajo docente es valorado por los padres de
familia). También como parte de la falta de apoyo social aparece la percepcién
de que la sociedad no valora su trabajo: 71.8%.
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7. PROBLEMAS DE SALUD
7.1. Perfil patolégico

En esta investigacion se ha partido de la hipétesis de que las condiciones de
trabajo docente estan relacionadas con el perfil de salud. Para medir éste se
han utilizado diversos indicadores. En la Tabla 12 se registran las enfermedades
diagnosticadas en algin momento por médico; no corresponden a la presencia
de enfermedad actual, sino al registro histérico; sin embargo, en el caso de
problemas crdnicos, como hipertension arterial y varices a las piernas, se
presume que la enfermedad diagnosticada antes persiste hasta el presente.

Tabla N° 12
PRINCIPALES ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS POR MEDICO

Enfermedades % de personas a
(en orden de prioridad descendente) quienes se les ha diagnosticado
1. Disfonia o afonia 46.2

2. Colon irritable 44.3

3. Estrés 41.8

4. Resfrios frecuentes 39.2

5. Hipertension arterial 38.6

6. Varices piernas 34.8

7. Gastritis 34.8

8. Enfermedades de columna 32.3

9. Lumbago o ciatica 27.2

10. Cistitis (en mujeres) 26.3

11. Depresion 25.9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La hipertension arterial se corresponde con el perfil de edad de la poblacién,
en quienes es esperable una alta prevalencia de problemas cardiovasculares y
de otras enfermedades crdnicas del adulto. Pero problemas relacionados el
manejo de la ansiedad y sintomas de somatizacion (estrés, colon irritable)
alcanzan frecuencias muy altas en este grupo, probablemente como respuestas
a las condiciones de trabajo.

Destaca la alta frecuencia de disfonia y afonia en el historial médico de los
docentes, cuya actividad se caracteriza por un uso excesivo de la voz, bajo
condiciones de riesgo (cursos bulliciosos, malas condiciones de aislacion
acustica de salas, tamafio de los cursos y materiales no absorbentes del eco).

Para obtener una percepcion de problemas de salud actuales, se les pregunt6
a los profesores acerca de malestares sentidos con frecuencia en el Gltimo afio.
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Tabla N° 13
PROBLEMAS DE SALUD ACTUALES

% de personas

Tipo de problema que lo informa

Dolor de espalda en el Gltimo afio 61.4
Insomnio en el Gltimo afio 49.4
Angustia experimentada en Gltimo afio 44.9
Licencia médica solicitada en dltimo afio 46.5
Consumo de farmacos para dormir 16.2

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Con los datos referidos a su salud, es posible construir un perfil acumulativo
de problemas de salud, compuesto por:

- Patologia de caracter cronico: asociada al perfil demogréafico
(Hipertensién arterial).

- Desgaste de salud mental: problemas psicosomaticos, estrés, depresion,
angustia e insomnio.

- Problemas asociados a exigencias ergonémicas: disfonia, problemas
musculoesqueléticos, varices en las piernas.

Desde el punto de vista del trabajo, los tres perfiles sefialados reconocen
factores causales en las condiciones materiales y sociales de trabajo, si bien
en cada uno de ellos es posible explorar factores multicausales.

Resulta interesante que a pesar del porcentaje de personas que declara
problemas de insomnio y angustia, el consumo de farmacos para dormir es
relativamente bajo.

El total de licencias médicas solicitadas en el dGltimo afio alcanza a 122, lo
que arroja un promedio de 0.77 licencias por persona durante el Gltimo afio;
sin embargo las licencias se concentran en poco menos del 50% de los
encuestados, y en ese grupo se declara un promedio de 1,67 licencias por
persona.

Algunos directores de establecimientos consideran que la salud de los docentes
es regular y todos coinciden en sefialar al perfil de problemas de salud mental
como uno de los componentes del perfil patolégico. En uno de los
establecimientos existe la clara percepcion de que las licencias médicas son
causadas fundamentalmente por resfrios y cuadros gripales en periodo invernal,
lo cual se relaciona con el hecho de trabajar en condiciones de alta exposicion
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-por el trabajo con nifios- y a los problemas de contaminacion atmosférica de
la ciudad de Santiago. En otro de los establecimientos se ha tomado conciencia
de que existe un vinculo entre cantidad y tipo de licencia médica y perfil de
edad de los docentes involucrados, por la aparicion de patologia cronica; en
este caso, lo interesante es que ademas se han adoptado medidas para ayudar
a la prevencidn secundaria, pues la patologia incide en el desempefio.

Otros factores causales que ven los directores se relacionan con los problemas
del entorno social y las consecuencias sobre la conducta y rendimiento de los
alumnos; también se menciona con frecuencia la situacién econdmica del
profesorado, que generaria un ciclo de endeudamiento, exceso de trabajo para
obtener un salario que permita cubrir necesidades, deterioro de la salud, méas
endeudamiento.

Hay escuelas que han desarrollado iniciativas para mejorar la resolucién de
problemas, mejorar la motivaciéon de los docentes y entregar charlas que
apuntan al desarrollo de competencias personales, todas con el objetivo de
prevencion en salud mental.

Lo que se trasluce de las entrevistas a directores es que no existen orientaciones
ni apoyos explicitos desde los niveles normativos y en cada caso se actua
sobre la base de intuiciones, conocimientos personales y oferta disponible en
el medio local (por ejemplo, en un caso se recibe apoyo del equipo de salud
mental comunal); pero no se estan implementando programas de eficacia
probada en otros medios para la prevencion en este aspecto de la salud.
Solamente una escuela esta preocupandose de la salud fisica de los docentes,
desde la dptica de la prevencidon de la enfermedad crénica.

Sorprende que en ninguna escuela se mencione los problemas de la voz como
parte del perfil patolégico, en circunstancias que se trata de una enfermedad
profesional reconocida, y como tal, asegurada a través de instituciones que
tienen como principal obligacién la prevencion; ademas de que existen medidas
de prevencion eficaces de este problema. Algunos directores de
establecimientos consideran que las causas de los problemas de salud de los
docentes a su cargo son externas a la escuela y, por lo tanto, no compete a
ésta tomar medidas de prevencion, aunque son conscientes de que la salud
impacta en el desempefio.

En general los directivos coinciden en describir que las licencias médicas se
agrupan en una parte de los docentes; s6lo en un caso han tomado medidas
ante situaciones puntuales y han impuesto restricciones al uso de licencias
en ciertos dias y periodos, acercandose a una cierta forma de “presentismo”;
explicitamente en otros establecimientos consideran la licencia médica como
un derecho y por lo tanto como una carga que deben soportar.
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7.2. Uso del tiempo libre

El modo en que se utilice el tiempo libre se reconoce como una de las principales
estrategias compensatorias en contra de los malestares acumulados durante
la jornada de trabajo; en el caso de trabajos que exponen a riesgos fisicos,
como los que se encuentran en la industria manufacturera, el tiempo libre
permite limitar la exposicién al riesgo y favorecer la recuperacion fisioldgica
del organismo. En trabajos como la docencia, en que se trabaja con personas
que plantean problemas y desafios, el tiempo libre es tan importante como en
los casos de exposicion a riesgos fisicos, pues la desconexion de los problemas
y el uso a libre disposicion del tiempo propio es uno de los principales
mecanismos para compensar los factores de sobrecarga emocional del trabajo.

Por otra parte, las preocupaciones actuales por la salud del adulto expuesto a
enfermedades cronicas (cardiovasculares, diabetes, entre otras), han llevado
a promover un uso mas activo del tiempo libre con la finalidad de prevenir los
problemas del sedentarismo. Es decir, un uso activo del tiempo libre, ojala en
redes sociales protectoras, es uno de los factores mas importantes para la
adecuada mantencion del estado de salud fisica y mental.

En ese contexto, resulta muy preocupante el escaso tiempo libre real que
pueden disfrutar los docentes, en lo cual influye poderosamente la practica
del trabajo pedagdgico no remunerado realizado en el hogar.

Tabla N° 14
USO DEL TIEMPO LIBRE ENTRE PROFESORES ENCUESTADOS

Actividad del tiempo libre %
Estudia con regularidad materias de su interés 88.3
Lee con regularidad el periédico, revistas o libros 85.4
Se junta frecuentemente con amigos(as) 50.6
(una o mas veces, en promedio, a la semana) )
Sale a pasear con su pareja, sus hijos o algun familiar 48.3

(una o0 mas veces, en promedio a la semana)
Realiza actividades comunitarias o de servicio en su tiempo libre 48.1
Asiste a algun tipo de actividad cultural

(una o mas veces en promedio a la semana)

Practica regularmente algiin deporte o hace ejercicio
(tres 0 mas veces a la semana en promedio)

38.0

27.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La actividad que menos se realiza es la practica de ejercicios y deporte,
predominando el uso del tiempo libre en actividades sedentarias que de algun
modo son una suerte de continuidad con el trabajo cotidiano, es decir, no se
produce desconexid6n. Actividades sociales de caracter recreativo,
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fundamentales para la prevencion en salud mental, sélo son accesibles a
aproximadamente la mitad de los encuestados.

7.3. Impacto de las condiciones de salud sobre la calidad del trabajo

Lo que mas se afecta cuando los profesores se sienten enfermos son aspectos
que tienen que ver directamente con los resultados pedagdgicos: rendimiento,
clima del aula. En cambio, perciben que practicamente no se afectan las
relaciones con los demas profesores.

Tabla N° 15
PERCEPCION DE IMPACTO DE LAS CONDICIONES GENERALES
DE SALUD DEL DOCENTE SOBRE EL TRABAJO PEDAGOGICO

Criterio de evaluacion %
Sus condiciones de salud influyen en

alto grado sobre su rendimiento 20.3
El clima del aula cambia bastante

. 19.0
cuando se siente enfermo
Cuando se siente enfermo se altera 15.8
bastante la relacion con los estudiantes )
Los aprendizajes de sus estudiantes se 13.9
afectan bastante cuando tiene problemas )
La relacion con sus colegas se afecta en 51

alto grado cuando se siente enfermo

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Sin embargo, el dato predominante es que en general los profesores compensan
adecuadamente los problemas de salud cuando éstos se presentan:
aproximadamente un 80% no siente que sus problemas de salud afecten el
rendimiento. En parte esto se puede explicar porque las personas presentan
licencia médica en forma oportuna, de manera que se minimice el impacto
sobre su trabajo, siendo mas obvio el efecto de baja del rendimiento.

Todos los directores de establecimientos coinciden en sefialar que los problemas
de salud de los docentes, especialmente los de su salud mental, inciden
negativamente en su desempefio: se tornan irascibles en la relacién con colegas
y alumnos, aumentan en algunos casos las citaciones al apoderado y las
suspensiones, baja el rendimiento, asumen actitudes negligentes con la
ensefianza. A juicio de un directivo, “se pierde la actitud educativa”.

Las licencias médicas por otra parte implican sobrecarga para los profesores
que permanecen, ya sea cuando son de corta duracion y no dan derecho a
reemplazo, o ya sea cuando se puede contratar reemplazo, porque los
reemplazantes asumen una actitud menos comprometida.
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8.  CONCLUSIONES

Este es un estudio de caracter exploratorio que se ha propuesto identificar
perfiles de las condiciones materiales y sociales de trabajo, perfiles de problemas
de salud y percepcién de impacto de la salud sobre la calidad del trabajo;
adicionalmente se pueden identificar indicadores de factores compensadores
de la sobrecarga de trabajo.

Dentro de las condiciones materiales de trabajo aparecen como aspectos
criticos:

Algunas condiciones de la infraestructura:

- Falta disponibilidad de sanitarios adecuados en nimero y estado.
- Falta de oficinas e instalaciones para los profesores.

Algunas condiciones que generan sobrecarga ergonémica:

- Mobiliario inadecuado.

- Ausencia de dispositivos para amortiguar el ruido generado en la sala
de clases.

Materiales de trabajo:
- Materiales insuficientes e inadecuados.
- Aporte excesivo de materiales de trabajo por parte del propio docente.

Desde el punto de vista de las condiciones sociales de trabajo, los aspectos
que se destacan son:

- Factores del entorno social de los establecimientos méas preocupantes
son los relacionados con problemas de violencia y situaciones de
amenaza sufridos por los profesores.

La falta de apoyo en los diversos puntos y actores del proceso educativo es
un factor de sobrecarga para la realizacion de la tarea pedagdgica mas
importante que los problemas individuales de los alumnos:

- Problemas como la falta de apoyo de especialistas en la escuela o
la falta de cooperacidn de padres y tutores generan mucha mas sobrecarga
que los problemas de conducta.

- El tamafrio de los cursos es un problema que se relaciona con los factores
de sobrecarga.
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- Las relaciones de trabajo entre colegas son cordiales y colaborativas,
predominando una cultura de trabajo en equipo.

- Las relaciones con los superiores, si bien son cordiales y de facil acceso,
son percibidas como de poco apoyo en aspectos relacionados
directamente con la tarea pedagdgica.

- Los canales de comunicacidn existen, pero se critica la falta de
participacion en aspectos globales del establecimiento; la autonomia
al parecer se ejerce solo en el nivel del trabajo directo de aula.

La extensidn de la jornada, un problema del trabajo:

- Se usa una gran cantidad de tiempo en tareas pedagdgicas fuera del
horario de trabajo.

- Se trabaja en mas de un turno diario.
- Se usa mucho tiempo en desplazamientos.

- Queda poco tiempo libre, el cual se utiliza mayoritariamente en trabajo
doméstico y actividades sedentarias.

En el perfil de salud, el registro histérico de enfermedades y los malestares
actuales mas frecuentes permiten identificar tres perfiles: asociado a la
enfermedad crénica (en el cual probablemente influyen factores demograficos
y del trabajo), asociado a las exigencias ergondmicas (desgaste de la voz,
desgaste musculoesquelético), y desgaste de la salud mental (registro histérico
de problemas de estrés y psicosomaticos, molestias del tipo ansiedad). Frente
a estos problemas de salud, se dispone de poco tiempo libre que permita
organizar estrategias compensatorias y de recuperacion del desgaste.

La posibilidad de recurrir a la licencia médica en caso de necesidad, combinada
con un cierto grado de autonomia para organizar el trabajo de aula y la
percepcidn mayoritaria de que se realiza un trabajo interesante, probablemente
influyen en que en general los problemas de salud interfieran poco con los
rendimientos y la calidad percibida del trabajo; sin embargo, lo que mas se
afecta es el rendimiento laboral y el clima del aula.

Una estrategia preventiva adecuada para proteger la salud de los docentes
deberia considerar que existe una estrecha relacion entre calidad de la labor
pedagdgica y salud de quienes son llamados a realizarla. En esta investigacion,
si bien es de caracter exploratorio, se muestra algunas tendencias:
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- Existen factores materiales de trabajo que se pueden corregir con medidas
de bajo costo; tal vez lo mas dificil de implementar son los espacios
propios para los docentes, que generalmente no han sido incluidos en
los disefios originales de los establecimientos, pero que adquieren cada
vez mas importancia para evitar que el trabajo invada el espacio
domeéstico.

- Los factores sociales de trabajo se perciben como un componente
importante de sobrecarga, principalmente los relacionados con el apoyo
que el sistema educativo (incluyendo aqui a padres y apoderados)
le presta a los docentes para realizar una labor compleja que excede a
los objetivos del aula.

- La escasez de tiempo libre es un factor que limita estrategias preventivas
extralaborales, por lo cual los programas integrales de prevencion
del adulto dirigidos a los docentes deberian tener como base de
operaciones el propio establecimiento, de modo que efectivamente se
pueda realizar el descanso dentro de la jornada y se reduzca la carga de
trabajo fuera de horario.

- Existe una base cultural que permite la introduccién de nuevos mecanismos
de participacion en los aspectos que aparecen como mas criticos:
toma de decisiones referidas al establecimieto, informacion oportuna y
adecuada. Los profesores suelen colaborar en equipo y desarrollar
relaciones sociales que son percibidas como positivas, expeditas y que
sirven de apoyo cuando se necesita, por lo tanto hay un amplio campo
para nuevas estrategias en este sentido, que aumenten la satisfaccion
y por tanto contribuyan a mantener un buen estado de salud mental.

Otros estudios sobre salud laboral de los docentes en Chile revelan coincidencias
con los perfiles detectados en el presente estudio exploratorio. En relacién al
perfil de desgaste de la salud mental, Cifuentes (1995) informa que el 32,5%
de los 507 profesores encuestados en la Octava Regién tiene una alta
probabilidad de tener un trastorno mental, de acuerdo a la encuesta de sintomas
de sospecha utilizada, que evalla sintomas depresivos, ansiosos y
somatomorfos. Los factores que mayor correlacion muestran con estos sintomas
en esa muestra fueron: sexo femenino, falta de autonomia laboral, falta de
tiempo para alimentarse bien, percepcion de mal funcionamiento familiar y
poca satisfaccion laboral. En el mismo estudio el 7.5% consume tranquilizantes
sin prescripciéon médica.

También el desgaste de salud mental se puede observar en los resultados del

estudio de Valdivia y otros (476 profesores, de las regiones IlI, V, VIl y
Metropolitana) donde detecta un elevado consumo de medicamentos hipnéticos
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(12%), ansioliticos (8,2%) y antidepresivos (11,8%), que se corresponde con
un alto porcentaje de consultas a médico por problemas animicos (sobre el
45%). Las entrevistas psiquiatricas estandarizadas en este estudio, a un
subgrupo del total, arrojan las siguientes prevalencias de enfermedades
mentales: Depresidn, prevalencia de vida 29,1% y prevalencia del mes en que
se evalla 3,9%; Trastorno de ansiedad no especificada 21,3% y 20,1% para
ambos valores respectivamente. Un dato interesante que resulta de las
entrevistas es que el abuso de tranquilizantes clinicamente diagnosticado no
excede del 0,8%.

En relacion a los otros perfiles, tanto los trabajos de Cifuentes como de Valdivia
coinciden en identificar problemas de caracter crénico asociados a la edad y
estilos de vida (por ejemplo, consumo de tabaco) y problemas derivados de
las exigencias ergondmicas del trabajo docente: sobreexigencia de la voz,
desgaste visual, problemas musculoesqueléticos.

Estudios de caso y en profundidad permitirian identificar con mayor precision
algunas areas de colaboracién intersectorial en temas fundamentales, como
el riesgo de violencia o el apoyo de especialistas para enfrentar situaciones
de aprendizaje mas complejas por caracteristicas conductuales de los alumnos.

A juicio de los directivos de establecimientos se deben mejorar aspectos
relacionados con infraestructura (espacios propios para los docentes, planes
de mantencién), aspectos de gestion (uso de Unidades Técnico Pedagogicas,
control administrativo), aspectos de motivacion y reforzamiento del rol de
los profesores (resituarlos como agentes de cambio de la comunidad local
ddnde se desempefian). Hay esperanzas en que el esquema de jornada escolar
completa mejore algunos de los déficits, hay planes para implementar talleres
de desarrollo personal, aunque también existe y escepticismo sobre agilidad
de proyectos presentados a municipios.

En el presente estudio no se ha buscado identificar enfermedades actuales,
sino mas bien los perfiles de salud - enfermedad; las tendencias detectadas
permiten orientar estudios dirigidos, con muestras aleatorias que servirian
para relacionar problemas de salud actuales e histéricos con factores de riesgo
derivados de condiciones materiales y condiciones sociales del trabajo docente;
dichos estudios serian Utiles para el disefio de programas preventivos
especificos para los principales problemas de salud.

La disposicion encontrada entre los directivos y entre los profesores
encuestados es una garantia de que dichos estudios pueden ser muy Utiles
para mejorar la calidad de vida laboral de los docentes, condicién necesaria
para mejorar los resultados pedagogicos.
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1.  ANTECEDENTES
1.1. Situacién social y econoémica del pais

Ecuador es un pais con una poblacion de 12.156.608 habitantes, seguin lo
consigna el tltimo Censo realizado en el afio 2001. Tiene 7.431.355 habitantes
en la zona urbana, que representan el 61.13% de la totalidad, en tanto que el
38.87% restante se ubica en la zona rural, esto es: 4.725.253.* Segun el
mismo Censo del afio 2001, el pais tiene 6.018.353 hombres, es decir, el
49.51%, lo que significa que el 50.49% son mujeres, esto es: 6.138.255
habitantes.

Para el mismo afio, la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) era de 4.585.575
personas que se desempefiaban en alguna rama de actividad. Un 37.27% de
esos habitantes se dedica a los servicios, considerando entre estos al comercio,
el transporte, el turismo y demas actividades afines. Un 27.59% se dedica a la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca; en tanto que el 35% restante
a diferentes actividades, como la industria, la administracién publica, la
ensefianza, la mineria y otras actividades. Dentro de ese 35% hay un 9.67%
que no declara qué actividad realiza.

Es de notar que en los ultimos afios el grupo de actividades correspondientes
a los servicios ha superado al de la agricultura, que tradicionalmente ha sido
la principal actividad de los ecuatorianos.

El pais tiene un Producto Interno Bruto per capita de $2.400 délares. Segun
la informacion de Naciones Unidas, en el afio 2001, Ecuador ocup6 el puesto
84 en el calculo del indice de Desarrollo Humano (IDH), considerandose en el
grupo de paises de desarrollo medio, conjuntamente con la mayor parte de

paises latinoamericanos.?

La exportacion de petroleo, las remesas de los emigrantes que viven en el
exterior, el turismo y la exportacion de productos agricolas, entre ellos el
banano, las flores, el café, el cacao y las frutas tropicales, constituyen las
principales fuentes de divisas del pais.

1.2. Situacién del sistema educativo
Segun los datos proporcionados por el Sistema Nacional de Estadisticas
Educativas (SINEC), en el afio 2002 - 2003 funcionaron 27.835 planteles

educativos, con 187.991 profesores y 3.184.262 estudiantes, para los niveles

! www.inec.gov.ec
2 www.pnud.org
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preprimario, primario y medio. De ellos, 5.599 eran planteles de preprimaria,
con 15.653 profesores y 212.938 alumnos. En la primaria funcionaron 18.623
escuelas, con 89.546 profesores y 1.987.465 alumnos. En la media, 3.613
planteles, con 82.798 profesores y 983.859 alumnos.®

De los datos consignados se puede deducir que en el nivel preprimario no
existe la cobertura total para atender a la poblacion de esa edad escolar. En el
nivel primario se acerca a la matricula universal para los nifios de 6 a 12 afios
y en la media no se llega al 50% de la poblacion de este periodo de edad.

Desde el afio 1997 hasta la presente fecha se lleva a cabo una reforma curricular
consensuada entre los diferentes sectores de la sociedad, con el fin de poner
a la educacién a tono con las necesidades del momento. Esta reforma toma
como nucleo principal de accién la educacion basica, se plantea la necesidad
de organizar un ciclo completo de diez afios de educacion obligatoria, esta se
inicia atendiendo a los nifios de 5 afios en el primer afio de educacion basica
y finaliza con los estudiantes de 15 afios en el décimo afio de este nivel.

La reforma en marcha plantea una nueva estructura curricular, estableciendo
las areas de ensefianza fundamental y los ejes transversales que fomentan el
desarrollo de valores y de sensibilidades especiales frente a los problemas mas
importantes de la sociedad actual. Se preconiza el desarrollo de destrezas de
aprendizaje para atender las necesidades basicas del ser humano.

Segun algunas evaluaciones parciales realizadas por organismos nacionales e
internacionales, la Reforma Curricular no ha tenido el impacto esperado, se
ha aplicado medianamente, no ha mejorado significativamente la situacién
de los aprendizajes y los profesores contindan utilizando métodos y practicas
tradicionales.

1.3. Situacion de los docentes

Como se indicé anteriormente, en Ecuador existian en el afio escolar 2002-
2003 la cantidad de 187.991 docentes que atendian los tres niveles del sistema
educativo, de estos docentes, 15.653 trabajaban en el nivel preprimario, 89.546
en el primario y 82.798 en el nivel medio. Estos datos incluyen educacion
publica y privada.

En el nivel primario, 77.695 docentes tienen un titulo profesional que les
habilita para el trabajo docente, los restantes 11.851 que significan el 13.23%
de los docentes de este nivel, no lo tienen, a pesar de que en los Gltimos
afios, varias universidades han tomado la responsabilidad de su
profesionalizacién.

3 www.mec.gov.ec
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En el nivel medio esta situacién es mas grave, puesto que de los 82.798
docentes de este nivel, solamente 61.743, que representan el 74.58% de los
docentes tienen un titulo apropiado, lo que significa que no se ha
profesionalizado aun al 25.42% restante. El cuadro que se presenta a
continuacidn, ilustra la situacion de los docentes en el Ecuador:

Tabla N° 1
DOCENTES SEGUN POSESION DE TITULO PROFESIONAL

. Titulos Titulos
Niveles Docentes “ No docentes ) Total
Preprimaria 13.192 84,28 2.461 15,72 15.653
Primaria 77.695 86,77 11.851 13,23 89.546
Media 61.743 74,58 21.049 25,42 82.792
TOTAL 152.630 81,19 35.361 18,81 187.991

Fuente: Ministerio de Educacién y Culturas del Ecuador

Con lo anterior se demuestra que se requiere de un significativo esfuerzo de
los organismos de formacién docente para profesionalizar al 18.81% de los
docentes que laboran sin poseer las calificaciones correspondientes para el
ejercicio profesional.

De los 187.991 docentes que existian en el pais, 123.277 eran del sector
publico, entendiéndose como tales a los profesores fiscales, fiscomicionales*
y municipales, que representan al 65.58% del total, lo que significa que los
restantes 34.42% son profesores particulares, tanto de planteles laicos, como
religiosos.

Los profesores del sector pablico estan amparados por la Ley de Carrera Docente
y Escalafén del Magisterio Nacional, la misma que establece los deberes y
derechos de los docentes, garantiza la estabilidad de los mismos, determina
las remuneraciones y los requisitos para el desempefio docente, establece los
estimulos e incentiva el mejoramiento profesional.

La Ley de Carrera Docente establece las categorias y los porcentajes funcionales
a que tienen derecho de acuerdo con una serie de requisitos determinados
previamente. Los profesores tienen un salario establecido por esta Ley, sin
embargo, el monto de salario basico es fijado de acuerdo con negociaciones
que se realizan periddicamente y de conformidad con las disposiciones laborales
del pais.

4 Instituciones educativas administradas por comunidades religiosas, que tienen apoyo financiero del Estado.
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Tabla N° 2
TABLA DE SUELDOS DEL MAGISTERIO

2005 EN USD
Sector urbano
Categoria Sueldo Funcional Bonificac. Total
1° 55,00 22,00 115,44 192,44
20 60,50 24,20 115,44 200,14
3° 66,55 26,62 115,44 208,61
40 73,21 29,28 115,44 217,93
50 80,53 32,21 115,44 228,18
6° 88,58 35,43 115,44 239,45
7° 97,44 38,97 115,44 251,85
8° 107,18 42,87 115,44 265,49
9o 117,90 47,16 115,44 280,50
100 129,69 51,87 115,44 297,00
Sector rural
Categoria Sueldo Funcional Bonificac. Total
10 61,87 24,75 115,44 202,06
20 68,06 27,22 115,44 210,72
3° 74,86 29,95 115,44 220,25
40 82,35 32,94 115,44 230,73
50 90,58 36,23 115,44 242,25
6° 99,64 39,86 115,44 254,94
7° 109,61 43,84 115,44 268,89
8° 120,57 48,23 115,44 284,24
90 132,62 53,05 115,44 301,11
100 145,89 58,36 115,44 319,69

Fuente: Uni6én Nacional de Educadores (UNE)

En cuanto a los montos del salario que perciben los profesores ecuatorianos
hay que sefialar que no guardan relacién con el costo de la vida, el mismo que
se incremento significativamente a partir de la dolarizacion de la economia
nacional. La canasta basica se sitla en $340 ddlares, a la que no alcanzan
siquiera quienes estén en la décima categoria, es decir quienes, después de
haber obtenido un titulo docente de nivel universitario, han laborado durante
16 afios ininterrumpidos en el Magisterio. Esto da cuenta de que la mayor
parte de profesores vive en un nivel de pobreza.

La jornada laboral de los docentes esté en relacion con la jornada de estudios
de los alumnos, los docentes de preprimaria deben permanecer los 25 horas
semanales que tiene el horario de los alumnos, igual, los docentes de primaria
tienen una permanencia de 30 horas y los de media, segln su especialidad
fluctGan entre 22 y 26 horas.
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La Ley de Escalafén establece las Comisiones de Defensa Profesional, que son
las encargadas de estimular o sancionar el desempefio del profesor. Los docentes
con nombramiento tienen derecho a la estabilidad en el cargo. La jubilacion
se establece a partir de los 35 afios de servicio o 60 afios de edad con una
aportacion minima de 420 mensualidades.®

Los docentes ecuatorianos estan agremiados en la Unién Nacional de Educadores
(UNE), que es una de las agrupaciones sindicales mas grande del pais. Se
calcula que de los 122.000 maestros fiscales, al menos 100.000 estan afiliados
al gremio o exigen peridédicamente las reivindicaciones salariales propuestas
por las directivas.

La Union Nacional de Educadores tiene filiales en todas las provincias del pais
y en casi todos los cantones. El afio 2004 cumpli6 60 afios de existencia en
los que ha luchado para alcanzar reivindicaciones salariales a fin de mejorar
las condiciones sociales y econdmicas de los docentes, también ha sido notoria
su participacion en los procesos de mejoramiento profesional, especialmente
en el campo de la formacién permanente y Gltimamente en la organizacion de
cooperativas de vivienda, de ahorro y crédito y otras actividades de interés
social.

En 1996, se promulgd la Ley de Desarrollo Social del Magisterio, la misma que
tiene como finalidad promover el desarrollo humano de los docentes mediante
las siguientes tres areas basicas: la organizacion de proyectos de caracter
productivo para lograr una vinculacién de la educacion con el trabajo, la
organizacién de un Fondo de Cesantia para el Magisterio, y la organizacion de
programas de vivienda a favor de los maestros, para lo cual se crea el Fondo
Social de Desarrollo del Magisterio, el cual se nutre con aportaciones de personas
o instituciones, las mismas que son deducibles del pago del impuesto a la renta.

Una de las acciones mas significativa ha sido la creacién del Fondo de Cesantia,
el cual ha tenido una importante capitalizacién, puesto que apoya con
préstamos a los docentes. Simultdneamente ha funcionado el programa de
vivienda del magisterio, el cual también ofrece soluciones habitacionales a
los docentes del pais.

A pesar de que la ejecucion de proyectos productivos fue una de las principales
razones de la expedicion de esta ley, estas no han funcionado en el nivel
esperado, o no han tenido el impacto que se deseaba, como alternativas para
solucionar los problemas de ingreso econémico de los docentes. Tampoco han
incidido en el tema de la relacion educacién-trabajo.

® MEC (1992) Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional. Quito, Ecuador
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En cuanto a las condiciones de salud, todos los docentes fiscales estan
amparados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el cual
tiene servicio preventivo y curativo en todas las areas médicas, consulta externa
y hospitales en casi todas las capitales de provincia. Lamentablemente este
servicio es deficiente en los actuales momentos, un paciente tiene que esperar
meses para alcanzar una cita médica y el servicio de provision de medicamentos
no funciona sino de una manera muy limitada.

Algunos establecimientos educativos han suscrito, independientemente,
convenios de salud preventiva, tanto con el area medica del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, como con el Ministerio de Salud. En estos
casos, los profesionales de dichas instituciones dictan charlas y hacen jornadas
preventivas, al menos una vez en el afio, lo cual ha ayudado a disminuir el
riesgo de ciertas enfermedades. Unos pocos establecimientos secundarios,
por iniciativa de sus asociaciones de profesores y con costos que se deducen
de sus propios salarios, han contratado servicios de medicina prepagada o de
atencion en ciertas clinicas particulares. Sin embargo, esto no acontece con
la gran mayoria de los docentes, que practicamente no tienen atencion médica
por los problemas anotados con la seguridad social.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Con el propdsito de conocer las situaciones de salud y trabajo de los profesores
ecuatorianos se seleccionaron seis escuelas fiscales de la ciudad de Quito,
ubicadas, tanto en el centro, como en el sur y en el norte de la ciudad, estas
escuelas son:

TABLA N° 3
INFORMACION SOBRE LAS ESCUELAS DE LA MUESTRA

. ., Profesores
Escuela® Direccion Alumnos Profesores Contratados
Escuela N° 1 Centro Sur 758 36 1
Escuela N° 2 Centro Occidental 415 22 2
Escuela N° 3 Centro Norte 305 15 2
Escuela N° 4 Norte 371 31 4
Escuela N° 5 Sur Oriente 550 35 5
Escuela N° 6 Sur Occidente 488 51 15

TOTAL 2.887 190 29

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

& Por un compromiso de confidencialidad con las instituciones educativas, se sustituye sus nombres por
nameros.
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Las seis escuelas seleccionadas atienden a una poblacién de 2.887 alumnos,
cuentan con 190 profesores, de los cuales 29 son contratados por los padres
de familia o la propia escuela. Se pueden establecer algunos datos, como:

- La relacién profesor / alumno por escuela es de 17.93%, lo que significa
que cada profesor atiende a un promedio de 18 alumnos.

- Sin embargo, hay algunas escuelas numerosas donde los profesores
atienden a un promedio 21 alumnos.

- El 15% de los docentes son contratados y pagados por los padres
de familia o la propia institucion.

Esta no pretende ser una muestra representativa de la ciudad ni del pais, pero
ofrece pistas en relacion a tendencias acerca de la situacion en la que trabajan
los docentes de dichas escuelas y las condiciones de salud de los maestros.

Los criterios de seleccion de las escuelas fue una decision técnica tomada durante
el Taller de Disefio convocado UNESCO y realizada a fines del afio 2004 con la
participacion de la y de los delegados de los paises participantes, en este caso
Argentina, Chile, Ecuador, Per( y Uruguay’. A la reunion asistieron los
coordinadores técnicos y delegados de las organizaciones gremiales de los paises.®

En las escuelas mencionadas se aplicaron tres instrumentos bésicos, una
encuesta acerca de las condiciones de salud y trabajo de los docentes, que fue
contestada por 147 docentes de las escuelas en referencia, una lista de chequeo
que se aplico a los seis directores de los establecimientos y un formulario de
informacion sobre las condiciones de trabajo y la situacién de los centros
educativos que se llend conjuntamente con los profesores de cada plantel y
por medio de una constatacion de cada planta fisica.

3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA

Como se ha mencionado, los profesores de las seis escuelas suman 190, de
ellos se encuestd a 147 que significan el 77.37% del universo, que es un
porcentaje muy representativo de la muestra total. De los 147 profesores
encuestados, 49 son hombres y 98 mujeres, lo que significa que en cada
plantel, por cada profesor hombre existen dos profesoras mujeres, esto confirma
la tendencia que ha tenido el magisterio en los Ultimos afios de convertirse
progresivamente en una ocupacion méas del grupo femenino que del masculino.
La edad promedio de los profesores encuestados es de 43.63 afios, lo que implica

7 México se sumo posteriormente a través de la Universidad de Guanajuato.
8 En el caso de Ecuador asistieron: Eduardo Fabara, Director de CENAISE y Teresa Bolafios, Vicepresidenta
Nacional de la Unién Nacional.
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un grado de madurez en la atencion de los asuntos educativos, puesto que
dichos docentes tienen un promedio superior a los veinte afios de experiencia
en la ensefianza. Sin embargo, es preocupante la situacion de los extremos de la
escala, es decir, que haya una sola profesora que tiene 20 afios; la tabla comienza
propiamente con profesores de 27 afios 0 mas y finaliza con 17 profesores que
tienen entre 60 y 70 afios, lo que significa que hay pocas oportunidades para
los jovenes, en tanto que los profesores que deberian acogerse a la jubilacion
permanecen trabajando hasta edades avanzadas, entendiéndose que esto se
produce por las deficientes condiciones de vida de los jubilados.

La edad promedio de los directores es de 53.83 afios, es decir, tienen 10 afios
mas que los profesores de grado, lo cual puede ser una ventaja o una desventaja,
dependiendo de los procesos de formacion en educacién y gestion.

Tabla N° 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL EN RANGOS DE EDADES

Rangos %
Menos de 20 afios 0.00
De 20 a 29,9 afios 0.72
De 30 a 39,9 afios 25.55
De 40 a 49,9 afios 33.58
De 50 a 59,9 afios 28.47
De 60 a 64,9 afios 8.76
De 65 a 69,9 afios 1.46
De 70 afios 0 méas 1.46

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las tres cuartas partes de los encuestados son casados (73.24%) en tanto que
son pocos los que son solteros, divorciados, viudos o viven en union libre. Este
estado civil de los docentes también deberia permitir una mayor estabilidad en
la relacion con los alumnos y los demas estamentos de la comunidad educativa.

Tabla N° 5
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTADO CIVIL

Estado Civil %

Solteros(as) 12.33
Casado(as) 73.24
En pareja 2.74
Divorciado(as) 9.59
Viudos(as) 2.05

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Como se menciond anteriormente, los profesores de la muestra tienen un promedio
de 22.10 afios de experiencia docente y también un promedio de 13.24 afios en
el cargo presente, lo que significa que antes de llegar a trabajar en la actual
escuela estuvieron al menos 9 afios laborando en otros establecimientos. Esta
situacidn se origina en la disposicién de la Ley de Carrera Docente que privilegia
el ingreso de los maestros en primer lugar al area rural y posteriormente a las
escuelas de las ciudades, en este caso a Quito.®

Los directores, tienen un promedio de 29.66 afios de experiencia, y, asi mismo,
un promedio de 8.16 afios en la funcidn. Las dos cifras se explica, porque para
la designacién de directores se toma en cuenta como un aspecto muy relevante
la experiencia docente, y la permanencia en el cargo de directores, en algunos
casos, es menor debido a que por la falta de un buen manejo en la gestion
escolar, no duran mucho tiempo en esta funcion. A pesar de que la designacion
no se hace por un tiempo definido.

4. TIEMPO DE TRABAJO Y DE DEDICACION A LA ESCUELA

Practicamente todos los profesores encuestados trabajan en el turno de la
mafiana (97.95%) y solamente 3 laboran en el turno de la tarde, esto se debe
a que para optimizar los espacios educativos una de la escuelas trabaja con
unos grados en el turno de la mafiana y con otros en el de la tarde.

La mayor parte de los docentes no tiene otra ocupacion permanente, esto
acontece con 122 de los 147 encuestados, solamente 25 desempefian otra
actividad, en unos pocos casos trabajan en otro establecimiento educativo y el
resto tiene otras responsabilidades diferentes a la docencia. De modo que no es
alta la magnitud del tiempo que dedican los profesores para otras actividades.

Segun los profesores de la muestra, dedican a trabajar en el horario escolar un
promedio de 20.80 horas por semana, lo que significa que laboran un promedio
de 28 periodos de clase de 45 minutos, generalmente las dos horas restantes
son tomadas por profesores especiales que tienen a su cargo las areas de
cultura fisica, cultura estética u otras, puesto que la obligacién curricular
semanal es de 30 periodos semanales en todas las escuelas del pais.

Fuera del horario le dedican a las actividades escolares semanalmente un
promedio de 8.44 horas, es decir, cerca de dos horas diarias estan destinadas

al trabajo complementario, como preparacion de clases, correccion de deberes
y tareas y otros.

¢ MEC (1992) Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional. Quito, Ecuador.
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Para determinar el tiempo global que los profesores de la muestra dedican a
las tareas docentes, dentro y fuera del plantel, se sumaron las horas, habiéndose
obtenido que un 28% dedica mas de 40 horas, un 37.6% dedica entre 30.1y
40 horas, y el restante 34.4% dedica entre 20 y 30 horas semanales a las
actividades docentes. Esto se interpreta como que las dos terceras partes de
la muestra trabajan mas de 30 horas semanales en sus responsabilidades
docentes. Esta informacién es importante porque refuta la idea que ha tenido
siempre un gran sector de la sociedad, en el sentido de que los docentes
dedican unicamente un medio tiempo a la ensefianza, al complementar con
las horas fuera de horario se tiene un cuadro diferente al que se ha manejado
tradicionalmente. Con esta informacién se construyé una variable denominada
“carga de trabajo fuera del horario” y se obtuvieron los siguientes valores.

Tabla N° 6
CARGA DE TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

Valor de la carga %

Optima 8.16
Aceptable 48.98
Forzada 36.74
Muy forzada 6.12

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Lo que significa que la carga de trabajo para los profesores de la muestra esta
entre “aceptable” y “forzada”, debiendo tomarse en cuenta que los valores
extremos, como “muy forzada” y “optima” tienen muy pocas puntuaciones. En
general se podria decir que la carga de trabajo de los profesores dentro de la
escuela o fuera de ella no es muy agobiante para los docentes y es equivalente
a la de otras profesiones de igual condicion.

El tiempo de descanso sin responsabilidad en la escuela es de 0.40 horas
diarias, que se destina, usualmente, para tomar refrigerio, actividades ludicas
y de caracter asociativo.

El tiempo dedicado a desplazamiento entre el hogar y el lugar de trabajo es en
promedio de 1.33 horas, lo que significa que los profesores viven
aproximadamente mas de 10 kilémetros lejos de la escuela y que requieren
para su desplazamiento 45 minutos para cada recorrido de ida y vuelta entre
su vivienda y el centro educativo.

En los estandares internacionales se considera que menos de media hora entre
ida y vuelta es un recorrido corto, entre media hora y una hora es normal,
entre una y dos horas es largo y mas de dos horas es excesivo. Un 19.9% hace
un recorrido corto, un 26% normal, un 36.3% largo y 17.8% tiene un recorrido
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excesivo. Se debe sefialar que los recorridos largo y excesivo son los que
utiliza mas de la mitad de los encuestados. Este es un problema que puede
afectar diariamente el estado de animo del docente, puesto, quienes hacen
este tipo de recorridos estan expuestos a las congestiones de transito, a
cambios de transporte, a unidades con exceso de pasajeros, lo cual puede
complicar el estado emocional y la tranquilidad en la ejecucién de las funciones
y responsabilidades diarias.

Finalmente se averigu6 el tiempo semanal destinado a las actividades
domésticas y se obtuvo como promedio la cantidad de 22.49 horas, esto
significa que sumado, especialmente las mujeres dedican gran cantidad del
tiempo al trabajo, dentro y fuera de la escuela.

Tabla N° 7

TIEMPO DE DEDICACION A DIVERSAS ACTIVIDADES (EN HORAS)
Actividades Tiempo/hrs.
Trabajo en la escuela dentro del horario (horas x semana) 20.80
Trabajo escolar fuera del horario (horas semana) 8.44
Descanso sin responsabilidad en la escuela (diario) 0.40
Desplazamiento diario del hogar a la escuela 1.33
Tiempo semanal destinado a actividades domésticas 22.49

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Al averiguar acerca del contenido, la organizacion y la carga de trabajo, se
realiz6 una separacion entre los que se realiza dentro del horario y fuera de él.
Las actividades que ocupan un mayor tiempo dentro del horario son: el dictado
de clases con un 94.55%, la aplicacién de evaluaciones a los alumnos con un
91.16% y la atencidn a los padres de los alumnos con un 83.67%; a
continuacién se mencionan dos actividades que se realizan eventualmente,
como: responder evaluaciones, cuestionarios, etc., con un 75.51% y la
planificacidn y trabajo en equipo con un 68.03%. Es evidente que las 3 primeras
actividades constituyen la mayor responsabilidad en el desempefio profesional
de los docentes y la razon de ser de la profesion.

Las actividades que se realizan fuera del horario y tienen que ver con el
ejercicio profesional son: la preparacion de clase con un 95.92%, la preparacion
de material didactico con un 85.71%, la asistencia a cursos de
perfeccionamiento con un 83.67%, luego siguen: la preparacion de actividades
extraprogramaticas con un 75.51% y la planificacién y trabajo en equipo con
un 57.82%. Es de notar que esta Gltima actividad también aparece entre las
que se realizan dentro de la escuela, la explicacion podria ser que algunas
actividades deben efectuarse en lugares distintos a los de la ubicacion de la
escuela, también que muchas actividades se planifican en la escuela y se
ejecutan afuera. En todo caso, conviene sefialar que la preparacion de clase y
de material de ensefianza, asi como la asistencia a cursos de perfeccionamiento,
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son de importancia fundamental en el ejercicio de la docencia.

En la encuesta se menciond también como una actividad principal el trabajo
administrativo, el cual no ocupa el tiempo de los docentes, sino en contados
casos, por lo que se podria afirmar que las labores administrativas no son
atendidas por los profesores de las escuelas de la muestra.

También se averiguo si el tiempo del que dispone en la escuela y fuera de ella
es suficiente para organizar su trabajo y sus obligaciones laborales, esta
pregunta fue respondida afirmativamente por un 80% de los encuestados, lo
que significa que en el tiempo asignado se puede perfectamente atender todo
lo relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO
5.1. Infraestructura

Todas las escuelas encuestadas tienen un local propio, el mismo que es de
pertenencia del Ministerio de Educacion. Cada construccion estd emplazada
en un lote de terreno, que varia segun la ubicacion. Las caracteristicas son
las siguientes:

Tabla N° 8
DIMENSIONES DEL TERRENO DISPONIBLE Y TERRENO
CONSTRUIDO EN ESCUELAS VISITADAS

Nombre de la Escuela Terreno (m?) Construccion (m?)
Escuela N°1 1.600 1.300
Escuela N°2 1.500 800
Escuela N°3 1.080 2.360
Escuela N°4 1.388 1.000
Escuela N°5 4.000 2.000
Escuela N°6 7.200 4.320
TOTAL 16.768 11.780

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Con los datos consignados en la tabla anterior se puede determinar que cada
alumno tiene un promedio de 5.81 metros cuadrados para movilizarse, esto
significa que si se divide el nimero de metros de terreno existentes por el
namero de alumnos se tiene para cada estudiante la cantidad 5.81 metros,
que es un espacio de movilizacion aceptable, puesto que en estos terrenos se
emplazan las edificaciones, las canchas, los jardines, los patios, lo cual permite
que la mayor parte de nifios puedan realizar sus actividades académicas,
deportivas, recreativas, civicas y de otra indole, de manera satisfactoria.

115



De igual forma, si se hace la misma operacion con el nimero de metros
construidos, se tiene para cada nifio la cantidad de 4.08 metros cuadrados por
estudiantes, lo que también es satisfactorio, significa que los nifios tienen
espacios suficientes en las aulas, en las salas de actividades practicas y en
otros ambientes construidos. La norma de espacio construido por alumno es
de 2 metros cuadrados, por lo que se puede deducir que en las escuelas
seleccionadas existen espacios doblemente superiores a los establecidos en
las normas internacionales.

La situacion de los locales escolares varia significativamente, se puede hablar
que dos escuelas tienen locales en malas condiciones, las cuatro restantes
tienen locales aceptables, pero también varia la calidad de los materiales de
construccién utilizados, puesto que una escuela tiene una construccion
relativamente reciente, pero sus materiales son malos, de manera que las
puertas, los pisos, las ventanas estan en franco deterioro.

Por otra parte, también es preocupante la situacién relativa al aseo de los locales,
salvo el caso de una escuela, las otras tienen muchos desechos en los patios de
recreo, las aulas no estan bien mantenidas. En general no existe una conciencia y
una cultura en cuanto al uso y mantenimiento de los espacios publicos.

La mayor parte de escuelas dispone de aulas, espacios deportivos, ambientes
para la administracion, baterias sanitarias, unas pocas tienen salones de uso
multiple y también una sala audiovisual y de computacion. Pero no hay lugares
de descanso para los profesores, ni comedores escolares, tampoco salas para
actividades artisticas o técnicas.

Ninguna escuela dispone de instalaciones preventivas contra incendios.
5.2. Material de apoyo

Otro de los aspectos de singular importancia en el desarrollo de la actividad
docente es el relacionado con la existencia y uso de los materiales de ensefianza,
se dice que la posibilidad de impartir una educacién activa y de calidad esta
unida a la utilizacién y manejo de los materiales. Los profesores de la muestra
dicen en un 91.16% que los materiales existentes son insuficientes, estos son
provistos en un 62.68% por los propios profesores y en un 36.62% por los
padres de familia. Solamente un profesor dice que los materiales los provee el
Ministerio de Educacién. Esta es una lamentable carencia que no permitira
que la educacién ecuatoriana se modernice y alcance los estandares deseados.
Un 40.14% dice que los materiales que poseen no son pertinentes. Por
deduccion se puede decir que un gran porcentaje de lo que se ensefia no es
sustentado en materiales que permitan comprender los procesos y que esa
ensefianza tampoco es pertinente.
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5.3. Exigencias ergonémicas

Los profesores sefialan que los aspectos que constituyen una mayor carga de
trabajo son: estar de pie toda la jornada para un 95%, es decir para casi todos
los encuestados. También las tres cuartas partes de los profesores de la muestra
consideran que constituye una actividad extenuante la de forzar la voz para
dictar clases; finalmente cerca de las dos terceras partes dice que uno de los
mayores problemas de la docencia es trabajar en ambientes ruidosos. Aspectos,
como: trabajar con iluminacion deficiente, con temperatura inadecuada,
mantener posturas incdmodas, permanecer sentados en muebles incomodos o
realizar excesivos ejercicios fisicos, ocupan un lugar secundario en las
dificultades que afronta diariamente el docente.

Tabla N° 9
EVALUACION DE EXIGENCIAS ERGONOMICAS

Situacion Siempre % Casi siempre % A veces % Nunca %
Estar de pie toda 53.1 415 48 0.7
la jornada

Forzar 415 29.3 25.9 3.4
la voz

Permanecer sentado 11.1 14.1 44.4 30.4
en muebles incomodos

Esfuerzos fisicos 11.6 145 55.1 18.8
excesivos

Mantener postura

incémoda 111 17.8 48.1 23.0
Trabajar con 24.5 223 33.1 20.1
iluminacion deficiente

Trabajar con

temperatura inadecuada 30.5 20.6 38.3 106
Trabajar en ambiente 375 229 313 8.3

ruidoso

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La exigencia ergonomica se define como el esfuerzo que realiza una persona
en su trabajo diario y en su relacidn con los elementos, maquinarias o materiales
con los que trabaja diariamente. Las variables del cuadro anterior se sumaron,
obteniéndose una evaluacion del grado de exigencia ergonémica.
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TABLA N° 10
GRADO DE EXIGENCIA ERGONOMICA EN EL TRABAJO DOCENTE

Escala %

Optima 16.39
Aceptable 22.95
Forzada 32.79
Muy forzada 27.87

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Cerca de las dos terceras partes de los encuestados tiene una alta o muy alta
exigencia ergondémica, lo que indicaria la presencia de factores que repercuten
en sus condiciones de salud, como se podra observar en los siguientes apartados.

6. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO
6.1. Los problemas sociales del entorno

Los problemas sociales del entorno de la escuela que mas afectan el
cumplimiento de objetivos pedagodgicos son, en primer lugar, la migracion
que afecta de manera decisiva los procesos de aprendizaje, segun lo percibe
un 83.67% de los encuestados. Como se ha manifestado en varios estudios, la
migracion de los ecuatorianos hacia otros paises se ha incrementado
significativamente en los ultimos afios, al punto que se calcula que un 20%
de los ecuatorianos vive en el exterior. Este fenémeno social produce una
separacion forzada de los hogares, los nifios quedan en manos de otras personas,
que ocasiones, ni siquiera son sus familiares. Segun los profesores, la segunda
causa seria el abandono, es decir, se produce una orfandad obligada que afecta
el comportamiento de los estudiantes y su rendimiento escolar, esto es percibido
por un 79.59% de los docentes.

Otro problema de gran preocupacion es la violencia intrafamiliar. Hay causas
identificadas en otros estudios como: falta de empleo, dinero, oportunidades.
Los nifios, en especial, sufren la ira, la frustracion y el descontento de sus
progenitores. Esta situacion lo percibe un 76.19% de los encuestados.

Finalmente, para los docentes de las escuelas investigadas, la pobreza
constituye una fuente de los problemas que afectan al entorno escolar, segin
lo manifiesta un 74.83%. El no contar con posibilidades para comprar Utiles,
uniformes, libros y cumplir con otras obligaciones escolares es un impedimento
para que los nifios puedan continuar con sus estudios. De manera que la
desercion estudiantil, la repitencia y en general los fracasos escolares van
ligados a fendmenos de pobreza.
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En la encuesta se mencionaron otros problemas, como: el alcoholismo y la
drogadiccién, las agresiones y amenazas, los asaltos y robos, el abuso sexual
y la prostitucion, los cuales son identificados en menor proporcién por los
encuestados.

Por lo manifestado, los profesores perciben que existe altos niveles de violencia
en el entorno de la escuela; casi las tres cuartas partes de los encuestados
(71.72%), es decir, cada 3 de 4 profesores lo considera un fenémeno grave.
Esta violencia esta presente en el hogar, en los espacios publicos, en las aulas
escolares, en los patios y canchas de la escuela.

Un 56.43% de los encuestados no considera seguro el entorno a la entrada o
salida de la escuela, mientras que un 51.72% considera que el entorno no es
seguro inclusive en las horas de trabajo. Uno de cada cuatro profesores ha
sufrido amenazas o ha sido victima de algln hecho contra su integridad fisica.
Pero, ademas, un 18.18% de los docentes considera que en la propia escuela
existe alguna forma de violencia organizada, por ejemplo: pandillas organizadas
para asaltar y robar a los transelntes y alin a los propios comparieros de escuela.

En este ambiente, los profesores se quejan de una falta de cooperacion de los
padres en la atencién y acompafiamiento a los nifios en sus obligaciones
escolares; segun el 73.46%, esta situacion influye en los problemas de
aprendizaje, que son mayoritarios en la escuela, segun lo expresa el 57.14%
de los docentes. Simultdneamente con esto se produce un fenémeno frecuente
que es el relacionado con el comportamiento indisciplinado del grupo escolar,
segun el 51.70% de los profesores.

Lo que acontece en la escuela ecuatoriana es un fenémeno muy grave, que
esta hipotecando el presente y el futuro de los nifios, es un circulo vicioso
que no tiene salida: los problemas sociales de la familia provocan violencia
intrafamiliar, la misma que se transmite por medio de los nifios a la escuela 'y
a los espacios publicos, esta violencia, entre otros factores, provoca maltiples
problemas de aprendizaje y de indisciplina, que se refleja en los escasos
resultados escolares y en la carencia de valores de los estudiantes, los cuales
cuando crezcan reproducirdn y multiplicaran en sus hogares lo que vivieron
en la nifiez.

Al cotejar la informacién suministrada por los encuestados con su propia
situacion personal y al revisar los aspectos de indole familiar de los docentes
y las entrevistas efectuadas a los directores de las escuelas se constata que
los profesores tienen problemas emocionales, padecen de estrés y otras
manifestaciones que son originadas en los problemas familiares que viven, en
los escasos salarios, los problemas econdmicos, el cansancio en el trabajo, la
violencia intrafamiliar y otros aspectos similares.
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Uno de los propdsitos de esta investigacidn fue conocer el grado de repercusion
de los problemas del contexto social en el trabajo docente, para lo cual sirve
la evaluacion que los encuestados hacen de diversos factores que pueden
constituir obstaculos a su desempefio; aunque el 47% de los docentes estima
que las condiciones sociales y econémicas de las familias de los estudiantes
son un obstaculo mayor para el trabajo docente, se puede afirmar que los
problemas del contexto social tienen una repercusion mediana en el trabajo
de los docentes; es interesante mirar que méas de un 50% coincide en sefialar
que los problemas repercuten pero no tienen una accién superior sobre el
desempefio docente.

6.2. Desempefio docente

Para los profesores encuestados los mayores obstaculos que tienen para su
desempefio profesional son las condiciones sociales y econémicas de las familias
y de los estudiantes y la falta de asesoria y de asistencia pedagdgica frente a
los problemas de aprendizaje que tienen que afrontar con los alumnos. Asi
opinan las dos terceras partes de los encuestados. También constituyen
problemas el estilo de liderazgo que asumen los directores, y en menor
proporcidn las condiciones fisicas de las aulas de clase y de los demas ambientes
escolares.

La mayor parte de profesores coincide en decir que su trabajo es interesante,
que su actividad es estimulante, que la formacion de los alumnos es un aspecto
muy importante para la sociedad.

Hablan de que tienen posibilidades de organizar su trabajo y tiempo laboral,
mencionan que llevan a cabo iniciativas y proyectos nuevos en beneficio de
una mejor formacidon, que tienen la posibilidad de realizar sus funciones en
forma creativa, pueden crear procedimientos para hacer més efectiva su funcion.
Ademas, dicen que pueden manifestar su desacuerdo sin temor a la pérdida de
apoyo o de respaldo de la autoridad. Estas opiniones son vertidas por un
porcentaje significativo, en cada caso superior al 90%, lo que significa que
casi todos los docentes de las escuelas de la muestra estéan satisfechos de su
actividad profesional.

Pero existe un problema en relacion con la valoracion de su trabajo, un 76.87%,
es decir, 3 de cada 4 profesores opinan que su trabajo si es valorado por los
padres de familia, en contraste 3 de cada 4 profesores (26.53%) dicen que la
sociedad no valora su trabajo. “Se asume que esta escasa valoracion obedece
a que la sociedad ‘no ve con buenos ojos’ las paralizaciones a las que someten
a los planteles y al sistema educativo en general por los reclamos salariales
que, a su vez, no son atendidos con prontitud por los diferentes gobiernos de
turno. También se considera que algunos métodos violentos de reivindicacion
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no son aceptados por la sociedad. Todo lo cual configura una posicion social
que es percibida por los docentes.”°

6.3. Relaciones sociales en el trabajo

A diferencia de toda la problematica social que tiene la escuela, las relaciones
humanas entre los docentes de un mismo centro educativo en general son
aceptables, a juicio de un 80% de los encuestados las relaciones sociales con
los compafieros de trabajo son adecuadas, ese mismo porcentaje dice que
realiza frecuentemente tareas de trabajo en equipo, un 82.75% dice entenderse
bien con sus compafieros de trabajo, un 75% dice que las relaciones con sus
compafieros son de mutua cooperacidén. También el 65.75% dice que en
situaciones dificiles cuenta con el apoyo y la cooperacion del grupo. El 67.36%
dice que en el plantel existen las facilidades para fomentar la comunicacion
entre los colegas.

Como se podra notar, en todas estas repuestas desde las dos terceras parte
hasta las cuatro quintas partes de los profesores dice que las relaciones
humanas, los procesos de comunicacion, la ayuda en momentos dificiles y la
mutua comprensién se dan de manera positiva. Estos elementos son importantes
en el desarrollo institucional, para lograr un sentido de pertenencia del
individuo al grupo de trabajo, y en la posibilidad de plantearse objetivos y
metas comunes.

En lo relacionado con la toma de decisiones para la realizacién del trabajo
también hay una percepcién favorable, asi opina un 80.27%, también que esa
toma de decisiones es compartida con otros colegas de trabajo y que las
referidas al trabajo especifico se realizan sin la presencia del director, asi
opina mas de un 75%.

Sin embargo, aparecen algunos problemas relacionados con la falta de
informacion oportuna para la realizacion del trabajo, la falta de acuerdos y
negociaciones con los superiores para la realizacion de cierto tipo de actividades
y la poca disposicion de los directivos para tomar en cuenta a todos los
profesores en las decisiones mas importantes del establecimiento. Estos tres
aspectos afectan a la mitad de los encuestados, quienes sienten la necesidad
de concertar mas frecuentemente con sus superiores para asegurar un proceso
participativo.

Las relaciones con los superiores tienen dos caracteristicas, una positiva que
es observada por un 80% de los profesores y que es la existencia de relaciones

0 Esta es una apreciacion personal del autor de este estudio, después de las entrevistas mantenidas con
profesores de la muestra sobre el tema.
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cordiales con los directivos y la posibilidad de acceder a la direccién sin
mayores dificultades. Las tres cuartas parte de los encuestados siente que la
supervision no ofrece un apoyo ni da la asesoria requerida para mejorar el
desempefio, ese mismo porcentaje cree que los superiores no aplican con
equidad los criterios de estimulos y sanciones a los docentes. Tampoco
consideran que los directivos promuevan un ambiente de trabajo positivo y
estimulante para el establecimiento.

Se podria inferir que todos los miembros de la institucion, incluyendo los
directivos, mantienen cordiales y positivas relaciones humanas, que hay un
buen ambiente de camaraderia y comparierismo, pero en el aspectos técnicos
hay una gran deficiencia de los directivos, puesto que no hay un apropiado
ejercicio de la asesoria y supervision escolar, tampoco hay criterios de equidad
en torno a los incentivos que los docentes requieren y el buen clima
institucional existente no es patrocinado por los directivos sino por los
docentes.

El punto de vista de los Directores, expresado en las entrevistas, se refleja en
las siguientes respuestas tipicas a las preguntas formuladas.

PREGUNTA
¢Cémo maneja los conflictos que pudiesen aparecer
en relacion al clima de trabajo?

Escuela Respuesta
De un modo especial mediante el didlogo, aunque hay
0
Escuela N° 1 profesores que no participan.
La direccion tiene que ser mas flexible con los enfermos. El
Escuela N° 2 " T
dialogo es el principal instrumento.
Escuela N° 3 Mediante la comunicacidn, la mejor comprension de los
problemas.
Escuela N° 4 El didlogo y la reflexién conjunta.
La direccidn soluciona los conflictos. EI DOBE no funciona
Escuela N° 5 bien
Escuela N° 6 Se ha mantenido el didlogo. Ha habido roces esporadicos.

Para todos los directores, el didlogo y la comunicacion son los mejores
instrumentos para la resolucion de los problemas y conflictos que se presentan
en la escuela. También hablan de comprender la situacion de los profesores
enfermos y ser flexibles con esas personas. Sin embargo, en un caso se menciona
que los profesores se alejan del centro educativo, es decir, no participan en la
vida activa de la institucion. Por otro lado, es preocupante que el Departamento
de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE) que deberia intervenir en la
solucién de conflictos, no funciona apropiadamente y no contribuye a resolver
estas situaciones.
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PREGUNTA
¢Cuales son los mecanismos de participacion de los
docentes en la escuela?

Escuela Respuesta
Se forman comisiones, se asignan responsabilidades segun

0
Escuela N° 1 las areas de trabajo.
Escuela N° 2 Se formar_l _com_i§iones al inicio del afio e_scolar, pero hay
poca participacion de los docentes en la vida de la escuela.
Escuela N° 3 Se forman comisiones. Hay un Comité de Salud. Esta es una

Escuela Saludable

Escuela N° 4 En general hay una buena participacion de los docentes.
Se forman comisiones. Se asignan responsabilidades en las
fechas especiales.

Se forman comisiones, especialmente para actividades
culturales, pero hay dificultades de asistencia

Escuela N° 5

Escuela N° 6

PREGUNTA
¢Como calificaria usted el clima laboral en la escuela?

Escuela Respuesta
Existe un ambiente estable, pero hay grupos de profesores
Escuela N° 1 . - . -
que mantienen una actitud distante por problemas anteriores.
Escuela N° 2 Regular, hay profesores que tienen la mala costumbre de
salir de la escuela a horas de trabajo.
La situacion ha cambiado un poco, antes las profesoras se
Escuela N° 3 . - - . -
odiaban y el supervisor gritaba. Ahora hay més tranquilidad.
Escuela N° 4 Hay buenas relaciones humanas. Hay un trabajo en
colaboracion. Responsabilidad en las comisiones.
Escuela N° 5 Bueno, se hacen reuniones, hay charlas de integracion,
también se hace evaluacion participativa.
Hay maés colaboracion en la mafiana. Si se han suscitado
Escuela N° 6

problemas pero no de mucha magnitud.

Tres directores mencionan que el clima laboral es regular, que, aunque parece
que hay estabilidad, siempre prevalecen los grupos de profesores, en el caso
de las otras instituciones, se menciona que hay un trabajo en colaboracion,
se hacen reuniones de integracion y también hay una evaluacion participativa.

De todas formas, parece necesaria la intervencioén de especialistas,
fundamentalmente en el caso las escuelas que tienen mayor dificultades con
su clima laboral.

En la escuela ecuatoriana la vida institucional que va mas alla de las aulas

descansa en las comisiones que se conforman al inicio del afio escolar y que
funcionan durante ese periodo. De modo, que todos los directores dicen que
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la participacion de los docentes se refleja en el trabajo de las comisiones. Sin
embargo, llaman la atencion dos casos, uno, en el que dos escuelas hablan de
la escasa participacion de los docentes o de que éstos faltan cuando tienen
que realizar estas actividades. Esta podria ser una linea de investigacién por
las percepciones opuestas que existen sobre clima laboral, relaciones sociales
y participacion en la toma de decisiones, temas cruciales para el cumplimiento
de las metas de una organizacion educativa.

6.4. Trabajo con estudiantes

En la encuesta se solicitd que los profesores indiquen las situaciones del
trabajo con los estudiantes que mayores exigencias les ofrecen, habiéndose
sefialado las siguientes:

- Diferencias culturales de los estudiantes

- Problemas de comunicacién por lengua materna distinta

- Comportamiento indisciplinado del grupo en conjunto

- Falta de cooperacién por parte de padres y tutores

- Disparidad de edades entre los alumnos

- Problemas de aprendizaje

- Movilidad y desercion de los estudiantes

- Repitencia

- Estudiantes que trabajan

Como se podra observar, el campo de los posibles problemas que afectan el
desempefio docente es muy amplio y abarca desde problemas culturales hasta
problemas de aula.

Para los profesores, los tres problemas mas relevantes y que afectan el
desempefio docente son: la falta de cooperacion por parte de padres y tutores
que es mencionado por un 39.42%. Luego se sefialan los problemas de
aprendizaje, los cuales tienen que ver con la falta de cumplimiento de las
obligaciones por parte de los alumnos, el nivel de rendimiento que alcanzan

después de un periodo de aprendizaje, el bajo nivel de logro de las competencias
de desarrollo de la personalidad del estudiante y otras que complementan
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este proceso; 24.65% de los encuestados indica que este es el principal
problema que afecta el desempefio docente. Finalmente, los docentes se
pronuncian porque el comportamiento indisciplinado en clase por parte de
los alumnos es la tercera causa que afecta su desempefio, esto a juicio de un
22.75%.

Para considerar la magnitud de la exigencia del trabajo con los estudiantes, se
agruparon todas estas variables y se construyd una nueva variable que evalla
el grado de exigencia que imponen las caracteristicas individuales de los
estudiantes y de sus grupos familiares, sobre el trabajo docente; se establecieron
los siguientes parametros y puntajes:

Tabla N° 11
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO POR CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES DE LOS ESTUDIANTES

Rango %

Menor exigencia 0.00
Mediana exigencia 50.00
Exigencia alta 36.21
Exigencia muy alta 13.79

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Como se observa en la tabla anterior, las variables antes anotadas constituyen
para el 50% de los docentes una exigencia mediana, para un 36.21% alta y
para el 13.79% muy alta. Lo que significa que los docentes consideran que
estos problemas culturales, sociales, de aula, de comportamiento, etc., afectan
medianamente o de una manera relativa su desempefio profesional.

También se consideraron otras variables, algunas de ellas de orden interno en
el desenvolvimiento de las instituciones, como: las condiciones sociales y
econémicas de las familias, el excesivo nimero de alumnos por aula, las
condiciones de la infraestructura fisica, apoyo pedagogico de especialistas en
la escuela, tipo de liderazgo del director y dindmica de trabajo entre colegas.

La variables que mas influyen son las condiciones econémicas de las familias,
para un 50% de los encuestados; y la ausencia de apoyo pedagdgico de
especialistas en la escuela, para un 40.68%.

Con estas variables se construy6é una nueva variable resumen que refleja el

nivel de exigencia que deriva de caracteristicas institucionales del sistema
educativo. Los resultados son los siguientes:

125



Tabla N° 12
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO DEBIDO A FACTORES INSTITUCIONALES

Rango %

Menor exigencia 0.78
Mediana exigencia 19.69
Exigencia alta 46.46
Exigencia muy alta 33.07

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Con estos datos se puede sefialar que en el trabajo de aula es percibido como
de exigencia alta o muy alta para la mayor parte de los profesores, asi lo
confirma las respuestas de mas del 80% de los docentes de la muestra. Es
decir, casi todos los profesores perciben una gran exigencia en el aspecto
pedagégico producido por estos problemas relacionados con aspectos
institucionales.

Es de notar que en este aspecto han surgido algunos temas que tienen una
caracteristica netamente pedagogica y que es conveniente resaltarlos:

- Los problemas de aprendizaje aparecen como uno de los temas mas
significativos, este aspecto si bien tiene una relacion directa con
los problemas sociales ya analizados, también tiene una base en los
modelos pedagdgicos y practicas docentes; en la utilizacion de
materiales de ensefianza apropiados, en los procesos de adaptacion del
estudiante a la escuela, en la relacion profesor-alumno que debe ser
positiva, entre otros.

- El comportamiento indisciplinado del grupo en conjunto es también una
demostracidn de que ciertos aspectos pedagdgicos y de apoyo de la escuela
al alumno no estan funcionando adecuadamente. Generalmente los
alumnos manifiestan su rechazo a la escuela y a los docentes mediante
comportamientos indisciplinados cuando no son escuchados, cuando
no son tomados en cuenta como personas, cuando existen muchas diferencias
entre lo que esperan de la escuela y lo que esta les ofrece y, también,
cuando lo que se ensefia no esta ligado a sus intereses y expectativas.

- Entre los aspectos que obstaculizan el trabajo en el aula, los docentes
sefialan la falta de asesoramiento por parte de especialistas. Entre la
mayoria de docentes hay una sensacion de orfandad y aislamiento,
perciben que no funciona la supervision escolar como un mecanismo
de asesoramiento, tampoco los directores y autoridades escolares se
preocupan de lo que acontece en el aula. Esta situacién es resentida por
los docentes, quienes no encuentran apoyo en sus afanes pedagdgicos
por parte de las personas que deben asesorarlos en sus actividades.
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7.  CONDICIONES DE SALUD
7.1. Perfil patologico

Un alto porcentaje de los docentes ha sufrido enfermedades diagnosticadas
por el médico, entre una tercera parte de los encuestados y hasta cerca de la
mitad ha tenido las siguientes enfermedades: estrés, un 47.62%; gastritis, un
40.14%; disfonia o afonia, un 37.41%; los resfrios frecuentes a un 34.01% y
varices en las piernas en el caso de las damas, en un 32.65%.

Otras enfermedades diagnosticadas son: hipertension arterial, un 23.81%;
depresién, un 23.13%; enfermedades de la columna, un 16.33%; y diabetes,
un 16.33%; en el cuestionario se mencionan otras enfermedades que no
alcanzan el 10%, por tanto no son representativas.

Los sintomas mas frecuentes o malestares percibidos en forma persistente en
el ultimo afio por los profesores son: dolor de la espalda, 50%; angustia,
35.37%; insomnio 33.33% y dificultad para concentrarse en 30.61%

Es de notar que los malestares identificados por los profesores tienen méas
bien un caracter psicoldgico, antes que fisiol6gico, por tanto, pareceria que
los problemas que mas aquejan a los docentes tienen una mayor connotacion
existencial, posiblemente se originan en preocupaciones de caracter econdmico,
familiar, social y profesional, antes que en malestares de caracter organico o
derivados de enfermedades.

Sin embargo, hay que sefialar que los docentes no utilizan farmacos para
dormir, o para evitar los problemas depresivos s6lo lo hace un 3.44%,
Unicamente.

El indice de ausentismo a la escuela por problemas de salud tampoco es alto;
el afio anterior en las seis escuelas se solicitaron 101 licencias por enfermedad,
lo que representa un 0,69 licencias por docente. Las personas que solicitaron
licencia por enfermedad son un 25.17% de los encuestados. Es decir, uno de
cada cuatro profesores se ausento el afio pasado alguna vez del centro educativo
para atender problemas de salud.

La informacién entregada por los Directores en las entrevistas, corrobora el
perfil patolégico detectado.
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PREGUNTA

¢Cémo percibe la salud (fisica y mental) de los

profesores de su establecimiento?

Escuela Respuesta
Escuela N° 1 En general las profesoras tienen un estado de salud bueno,
pero la salud mental es regular. Hay mucho estrés y tensiones.
Escuela N° 2 La salud de los profesores estd mal. Hay muchos problemas
de salud.
Escuela N° 3 Hay dos profesoras con problemas de salud fisica, hay mas
problemas de salud mental.
Es buena en su mayor parte, no hemos tenido muchos
Escuela N° 4 problemas de salud fisica. Pero es sélo regular en lo que a
salud mental se refiere.
Escuela N° 5 En .general es buena. Hay problemas de salud entre las
mujeres. Tal vez un 5%.
El estado de salud es bueno. Afecta a un 10% de los
Escuela N° 6

profesores.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Si bien la investigacion no explora ese tema, los encuestados mencionan que
los hombres tienen un mejor estado de salud que las mujeres.

PREGUNTA

¢Cudles son los problemas principales de salud?

Escuela Respuesta

Escuela N° 1 Existen problemas emoc_io_ngles, probl_emas de relaciones
humanas, mucha susceptibilidad, agresividad.

Escuela N° 2 Hay mucho estrés, prc_>b|emas emocionales, depresion, asma,
dolores de columna, infartos.
En las profesoras con problemas de salud mental se nota

Escuela N° 3 - . -
mucha agresividad y violencia.

Escuela N° 4 Generalmente son gripes, problemas de garganta.

Escuela N° 5 Son gripes, problemas estomacales.

Escuela N° 6 Estrés, gastritis, gripes, embarazos.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las principales manifestaciones de los problemas de salud de los docentes en
el esfera mental y fisica son el estrés, la depresion, la agresividad, la violencia,
la emotividad, gripes, problemas estomacales, gastritis, problemas de garganta,

asma y otros.
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Estas manifestaciones coinciden en gran parte con los resultados de la encuesta
aplicada a los docentes, de manera que hay una amplia concordancia entre los

dos resultados.

PREGUNTA
¢Cuales cree que son las causas?
Escuela Respuesta
Problemas en los hogares, violencia intrafamiliar, problemas
Escuela N° 1 P . .
econémicos, familiares y de trabajo.
Escuela N° 2 Problemas econdmicos, familiares, cansancio en el trabajo.
o Problemas de hogar, problemas econémicos, falta de buenas
Escuela N° 3 .
relaciones humanas.
Escuela N° 4 El frio del ambiente. Las aulas son frias.
Escuela N° 5 Hay problemas de estrés.
La situacion econémica, las tensiones laborales, problemas
Escuela N° 6

con alumnos y padres de familia.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La mayor parte coincide en mencionar los problemas econémicos, familiares,
tensiones laborales y violencia intrafamiliar, como las causas mas frecuentes
de los problemas de salud. Solamente en un caso se menciona la condicion de
las aulas como motivo para los quebrantos de la salud.

PREGUNTA
¢Qué esta haciendo la escuela frente a esos problemas?
Escuela Respuesta
Escuela N° 1 Hace dos afios se suscribio con el Ministerio de Salud un
convenio de Salud Preventiva. Se han dictado talleres con el IESS.
. Escucharles, dialogar, pedir ayuda a los psicélogos, hacer
Escuela N° 2 programas de recreacion.
Escuela N° 3 Se han organizado reuniones, se han efectuado talleres de
desarrollo personal.
Escuela N° 4 Se ha modificado el sistema de iluminacién para que no se
afecte la salud de los docentes y de los nifios
Escuela N° 5 Reuniones de trabajo. Convenio con la Fundacion Vista para
Todos. Con el Centro Médico del Ministerio de Salud
Escuela N° 6 Se han hecho esporadicamente talleres de relaciones

humanas.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Segun los directores, la escuela si ha intervenido en la solucién de estos
problemas de salud, ha efectuado convenios con entidades de salud, como el
Ministerio respectivo, la Fundacion Vista para Todos, el centro médico cercano,
ademas ha organizado talleres de relaciones humanas, de desarrollo personal,
reuniones, ha pedido ayuda a los especialistas para tratar los casos conocidos.
Sin embargo, la atencién de las condiciones de trabajo y salud no hace parte
de una politica o accién sistematica en las escuelas. En general, son iniciativas
propias y puntuales.

PREGUNTA
¢Qué aspectos de las condiciones de trabajo en esta
escuela se pueden mejorar?

Escuela Respuesta
Hay que acercar méas al personal docente, se necesita un
Escuela N° 1 programa de relaciones humanas, hacer talleres de respeto

entre compafieros.

Se deben jubilar los profesores de mayor edad. Se puede
trabajar con los que tengan vocacion e interés.

Escuela N° 3 Se deben organizar talleres, hacer mas recreacion.
Queremos instrumentar talleres, también tener mayor

Escuela N° 2

Escuela N° 4 coordinacion con los padres de familia.
Se contrata a personas capacitadas para que den charlas a
Escuela N° 5 los maestros. Se organizan seminarios de Relaciones
Humanas.
Escuela N° 6 Organizar més actividades para que los profesores se sientan

involucrados.
Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Todos los directores hablan de la necesidad de organizar programas de desarrollo
personal, cursos y talleres de relaciones humanas, también se menciona la
posibilidad de hacer mas recreacion, seguramente los directores conocen que
los profesores llevan una vida sedentaria, como se ha demostrado en las
respuestas anteriores.

La necesidad de un sistema de jubilacion justo es una demanda que aparece
en el estudio.

Una escuela ha modificado el sistema de iluminacion para prevenir los
problemas de salud.
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7.2. Uso del tiempo libre

Las actividades que realizan los profesores para usar su tiempo libre son: leer
periddicos, revistas o libros con regularidad, un 90.28%; estudiar materias de
su interés, 87.76%; pasear con familiares regularmente, 80%; juntarse
frecuentemente con amistades, 55.16%; realizar ejercicios y deporte
regularmente, 49.31%; asistir a actividades culturales, 41.78%; realizar
actividades comunitarias o de servicio, 41.50%.

Lo anterior demuestra que la vida de los docentes es sedentaria, menos de la
mitad se dedica a realizar deporte y algo mas del 40% efectlia trabajos
comunitarios. Es de anotar que estas dos actividades implican un cambio de
ritmo de vida y comprometen el desarrollo del movimiento y de la ejercitacion
corporal, que se consideran necesarios para los docentes. La lectura del
periddico y el estudio de materias de interés, si bien, aportan al desarrollo
cultural, no significan cambios fundamentales en la atencidn a las necesidades
de movimiento y de dindmica del organismo.

7.3. Impacto de las condiciones de salud sobre la calidad de la educacién

A pesar de lo anterior, a juicio de los encuestados, el impacto que tienen las
enfermedades del docente no es significativo en el desempefio profesional, ni
altera la relacién que el docente mantiene con los alumnos. Solamente un
15% de los docentes dice que los aprendizajes de los alumnos si se afectan
cuando tiene problemas de salud. También, un 13.14% dice que sus condiciones
de salud influyen en alto grado sobre su rendimiento. Apenas un 9.50% dice
que el clima del aula cambia bastante cuando se siente enfermo. Pero la
relacién del docente con los alumnos y con otros docentes no se altera por
sus problemas de salud.

En lineas generales se podria decir que los profesores sienten que sus quebrantos
de salud no alteran el desenvolvimiento normal de las clases, ni que tienen
impacto en los aprendizajes y en los resultados escolares. Este tema tendria
que ser explorado a profundidad si se considera la percepcion de los directores.

Sin embargo, esta informacidn proporcionada por los profesores fue cruzada

con la percepcion que tienen los directores de las escuelas, expresadas en los
siguientes cuadros:
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PREGUNTA
¢Qué relacion tiene el estado de salud de los docentes
con su desempefio profesional?

Escuela Respuesta
Escuela N° 1 Puede afectar, particularmente porque no existe una buena
relacién entre maestras.
. No hay un buen desempefio, algunos profesores estan viejos,
Escuela N° 2 S -
esto afecta el rendimiento como profesionales.
Si repercute en los resultados escolares y en los aprendizajes
Escuela N° 3 percu y P J
de los nifios.
Escuela N° 4 Si repercute en los resultados porque se producen desfases.
. Como no existen muchos problemas de salud no hay
Escuela N° 5 y
repercusion en los resultados escolares.
Si repercute, hay un porcentaje de problemas escolares
Escuela N° 6 P y un p J P

cuando los profesores tienen problemas de salud fisica o mental.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Todos los directores coinciden en decir que los problemas de salud de los
docentes repercuten en los resultados escolares, mas aln en el caso de la
salud mental, porque puede darse una situacién de mayor agresividad en el
trato con los nifios. Sin embargo, los profesores dicen que los problemas de
salud no repercuten en el trabajo. Esta contradiccién amerita una investigacion,
como se menciona antes.

Otros estudios realizados:

Entre los afios 1994 y 1995 el CENAISE realiz6 un estudio de similares
caracteristicas en el que se tuvo como objetivos:

- Establecer cientificamente la realidad de las condiciones de trabajo del
magisterio ecuatoriano.

- Conocer la relacion entre condiciones de trabajo y salud del magisterio.

- Elaborar una propuesta de politicas de promocién y prevencién profunda
en el campo de la salud del magisterio.

- Establecer una base de datos que apoye el proceso de reforma educativa.

Se trabajé con 238 escuelas y 1915 docentes de las provincias de Pichincha,
El Oro y Pastaza. Las conclusiones fueron las siguientes:

11 CENAISE (1996) “Condiciones de Trabajo y Salud en el Magisterio del Ecuador” Quito, Ecuador.
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- Los problemas que afectan al docente en su relacion con los alumnos
son: falta de cooperacion de los padres, ausencia de especialistas que
apoyen el aprendizaje y problemas de aprendizaje.

- Las exigencias de trabajo fueron: estar de pie, hablar mucho y forzado,
sentado en un mueble incomodo.

- Entre las enfermedades diagnosticadas estuvieron: estrés, amigdalitis,
resfrios frecuentes, gastritis y varices en las piernas.

- Entre los sintomas aparecieron: dolor de cabeza, dolor de garganta, dolor
de espalda, nerviosismo, decaimiento.

En lineas generales se puede afirmar que la actual investigacién coincide en
sus grandes aspectos con la realizada 10 afios atras, algunas de las situaciones
se han mantenido puesto que se ha producido ninguna accidn por parte de las
entidades del Estado, al contrario algunos problemas que no aparecian hace
diez afios, hoy son parte de la vida cotidiana de los ecuatorianos y gravitan
mucho en el desempefio docente.

8.  CONCLUSIONES

La situacidn del Magisterio Ecuatoriano es muy compleja, a juzgar por varios
especialistas que han trabajado este tema. La mayor parte de docentes vive
en situacion de pobreza, debido a los bajos salarios que percibe, en contraste,
hay mayores exigencias sobre la escuela, especialmente por la dinamica de los
procesos cientificos y tecnol6gicos que vive el mundo actual, se exige que los
profesores respondan a las expectativas sociales, y a los requerimientos de
este mundo en permanente transformacion.

Se observan problemas relacionados con la formacidn inicial, puesto que un
20% requiere no tiene titulo para ejercer la profesion docente y requiere
estudios universitarios.

La situacidn fisica, y por tanto las condiciones materiales en las que laboran
los establecimientos educativos, no son uniformes, hay unos pocos
establecimientos bien dotados, pero el general, las condiciones de la
infraestructura educativa dejan mucho que desear. También hay problemas
con el aseo de los locales.

La investigacidn se realizé con una muestra de seis escuelas de la ciudad de

Quito, con 147 profesores de dichas escuelas, de los cuales 49 son hombres y
98 mujeres, que tienen una edad promedio de 43.63 afios, han trabajado en
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planteles educativos 22.10 afios, laboran con un promedio de 18 alumnos, de
todos los encuestados sélo 122 no desempefian otra ocupacién adicional y
tienen una carga horaria de 20.80 horas a la semana.

En la investigacion se estudi6 la carga de trabajo y esta se ubica entre forzada
y muy forzada, lo que afecta el estado de salud de los profesores, los aspectos
que repercuten en esta carga de trabajo son: permanecer de pie durante mucho
tiempo, forzar la voz para dictar clases y trabajar en ambientes ruidosos.

Los profesores de la muestra tienen en el aula una alta y muy alta exigencia
ergonomica, esta tiene repercusiones en la salud del docente y en su desempefio
profesional.

Las actividades que copan el tiempo de trabajo de los docentes son dentro de
la escuela: dictar clases, realizar evaluaciones de los estudiantes y atender a
los padres de familia. Fuera de la escuela requieren tiempo para preparar clases,
preparar material de ensefianza y asistir a cursos de perfeccionamiento docente.

Los alumnos de las escuelas de la muestra disponen de 5.81 metros como
espacio de movilizacion y tienen 4.08 metros cuadrados para el desarrollo de
sus actividades de aprendizaje en el aula.

En el contexto social hay algunos factores que influyen de manera determinante
en el desarrollo escolar, estos son: la migracion, el abandono de los padres a
los nifios, la pobreza y la violencia que se da en el ambito familiar, como al
interior de la propia escuela, esta violencia repercute en todo el proceso
social y educativo. El contexto social tiene una repercusién mediana en el
desempefio de los docentes.

Los problemas que més afectan a los docentes en su actividad profesional
son: la falta de colaboracion de los padres de familia, los problemas de
aprendizaje que se derivan de las situaciones sociales y pedagdgicas y el
comportamiento indisciplinado de los grupos de estudiantes en su conjunto.

Los profesores dicen que su trabajo si es valorado por los padres de familia,
aunque es poco apreciado por la comunidad y por la sociedad que efectla
permanentes reclamos a los docentes.

Las enfermedades mas frecuentes diagnosticadas por un médico fueron: estrés
en primer lugar, gastritis, afonia, resfrios frecuentes y varices en las piernas.

Los sintomas o las manifestaciones de enfermedad mas frecuentes fueron: el
dolor de la espalda, la angustia, el insomnio y la dificultad para concentrarse.
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Sin embargo, el indice de ausentismo no es muy alto, tiene un promedio de
0.69 licencias por docente por afio.

Se puede decir que los docentes llevan una vida sedentaria, puesto que su
tiempo libre lo utilizan en la lectura de libros y revistas, en estudiar materias
de su interés y en pasearse con amigos y parientes. La realizacion de deportes
y de juegos, como la ejecucidn de actividades comunitarias, tienen un quinto
y sexto lugar en las preferencias de tiempo libre de los docentes.

En general se puede manifestar que las enfermedades de los profesores méas
afectan la salud mental que la salud fisica, aunque en algunos casos esta se
resiente por los problemas mentales. Esta informacion fue corroborada por los
directores de las escuelas, para quienes, los problemas emocionales, la
agresividad, las deficientes relaciones humanas y otro tipo de manifestaciones,
como la angustia, el decaimiento y la dificultad para concentrarse, son mas
frecuentes que los quebrantos fisicos.

A juicio de los directores de las escuelas, las manifestaciones de enfermedad
mental se dan por los problemas econémicos, familiares, laborales, por la
sobrecarga y el cansancio en el trabajo que para muchas personas significa
atender la escuela y el hogar con iguales responsabilidades.

Los directores dicen haber atendido estos problemas mediante el didlogo, la
comunicacién, la comprension de ciertas actitudes, asi como también, con la
suscripcion de acuerdos y convenios con instituciones de salud, charlas y
organizacidn de eventos. Muchas manifestaciones derivadas de los problemas
de salud mental se siguen manteniendo, y ain mas, se aumentan por falta de
atencién oportuna.

Si se compara con los resultados obtenidos en la investigacion realizada por
CENAISE, hace diez afios, se puede deducir, entre otros aspectos, los siguientes:

- Hace diez afios habia un mayor indice de enfermedades fisicas, hoy
existe un mayor indice de enfermedades mentales.

- Hace diez afios no se producian de manera alarmante los problemas de
migracion, violencia e inseguridad, que hoy son resentidos por muchos
docentes.

- Hace diez afios se mencionaron dos problemas que hoy siguen afectando
el sistema educativo, como la falta de cooperacion de los padres de
familia y la ausencia de especialistas de aprendizaje que ayuden al
profesor.
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- Existen dos aspectos que afectaban hace diez afios y que hoy siguen
afectando que son permanecer de pie mucho tiempo y el forzar la voz.

- Algunos sintomas son recurrentes, como: dolor de la espalda, angustia,
decaimiento.

Globalmente se puede decir que los cuadros referenciales no han variado mucho,
en algunos aspectos, como en el social y emocional donde hay varios
incrementos, sin embargo, los problemas se mantienen porque no se han
implementado politicas en torno a la salud y al bienestar de los docentes.

9. RECOMENDACIONES

Este trabajo deberia ser difundido en el Magisterio Nacional para que tome
conciencia de la importancia de las condiciones de salud y trabajo de los
profesores y su repercusion en el desarrollo del proceso educativo.

Se requiere pensar en un programa de salud mental preventiva que deberia
implementarse de comin acuerdo con el Ministerio de Educacion, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el Ministerio de Salud, universidades y un
organismo internacional, como la UNESCO.

El Ministerio de Educacion deberia tomar algunas medidas de politica educativa,
como el mejoramiento y buen mantenimiento de los espacios escolares, la
dotacion de recursos didacticos y la asesoria pedagogica que tanto solicitan
los docentes.

Se requiere que los docentes tengan seguimientos sistematicos de su estado
de salud que genere programas integrales de promocion de la salud, con
participacion intersectorial.

Es indispensable la implantacion de un programa de recreacién y buen uso del
tiempo libre destinado a los docentes para mejorar su situacion mental.

Es evidente que las condiciones de trabajo y salud de los docentes tiene que
ser investigado desde las multiples pistas que aparecen de este y otros estudios
realizados, sin embargo los resultados muestran ya caminos a seguir, estrategias
a construir, programas que pueden ser implementados desde una esfuerzo
colectivo que incluya a los propios docentes y que incluya a otros responsables
del el desarrollo profesional y humano de los docentes.
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1.  ANTECEDENTES
1.1. El sistema educacional publico de México

El derecho a la educacién y las condiciones en que se debe otorgar el servicio
se establecen en los articulos 3° y 31° de la Constitucion mexicana, y en la
Ley General de Educacién. Este marco legal sostiene que la educacion que
imparta el Estado serad laica, gratuita, democratica y deberd contribuir al
desarrollo integral del educando. El sistema educativo estad integrado por
alumnos y educadores; planes y programas; y por las autoridades e instituciones
educativas en su conjunto. La educacion basica obligatoria comprende los
niveles de preescolar, primaria y secundaria. A partir del ciclo 2004-2005, el
preescolar adquirié obligatoriedad para los nifios de 5 afios, y posteriormente
se hara extensiva a los demas grados.

La educacién primaria escolarizada consta de seis grados que se imparten a
nifios de 6 a 14 afios. Las personas de mayor edad pueden inscribirse en
programas de alfabetizacion y educacion bésica para jovenes y adultos.

La educacién secundaria mexicana se cursa en tres grados y abarca las
modalidades de general, técnica y telesecundaria. Los estudiantes con edad
mayor a 16 afios pueden estudiar secundaria abierta o para trabajadores.

Para el ciclo 2003-2004, la educacion bésica atendié a 24.3 millones de
alumnos, cantidad que representa el 77.5% del sistema educativo nacional.
La mayor parte, el 60.8%, de la matricula corresponde a primaria; 23.8 % a
secundaria y 15.4% a preescolar. La primaria alcanzé una cobertura de 93.0,
con eficiencia terminal de 89. En secundaria la cobertura fue de 87.0, con
eficiencia terminal de 79.7. El preescolar atendi6 58.6 de los nifios de 3 a 5
afios, (SEP, 2004). Como resultado de la federalizacion impulsada desde 1992,
el 72.4 % de las escuelas estan administradas por los gobiernos estatales de
las 32 entidades que conforman el pais, de ahi que se denominen federales
transferidas. El estado de Guanajuato report6 los siguientes indicadores:

Tabla N° 1
EDUCACION BASICA POR ENTIDAD FEDERATIVA,
GUANAJUATO 2003-2004

Publica Alumnos Docentes Escuelas
Federal 11.119 1.062 970
Estatal 1.114.109 41.758 8.340

Fuente: SEP (2004). Secretaria de Educacion Publica. Sistema Educativo de los Estados
Unidos Mexicanos. Principales cifras. Ciclo Escolar 2003-2004, México.
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La media nacional de escolaridad es de 8 afios y en Guanajuato de 6.8 afios.
Este estado ocupa el 9° lugar en analfabetismo y se ubica entre las entidades
con menor absorcién de la demanda en el nivel de secundaria (SEP, 2004).

Guanajuato se divide en 46 municipios y ocho regiones educativas. Ledn es el
municipio mas grande y abarca la region I11. En el ciclo previo, se atendié
91% de la demanda en preescolar, en primaria 100% y secundaria 88.5%. En
cuanto a la eficiencia terminal registrada fue de 82.6 en primaria y 62.2 en
secundaria.

Referente a los procesos de reforma, el Ejecutivo Federal determina los planes
y programas de estudio de la educacién basica y normal para toda la Republica.
El préximo afio se pondréa en marcha el nuevo programa de preescolar organizado
a partir de competencias, el cual pretende mayor atencién a la diversidad y la
equidad, adecuacion a las caracteristicas de los nifios y sus procesos de
aprendizaje, asi como el mejoramiento de la intervencién docente.

Entre los principales programas educativos dirigidos al nivel basico se ubican:
Programa Escuelas de Calidad, Programa Nacional de Lectura, Programa Nacional
para la Actualizacion de los Maestros de Educacién Basica y el Programa para
Abatir el Rezago en Educacién Inicial y Basica. En el presente afio se inici6 el
Programa “Enciclomedia”, que dot6 a las escuelas piloto de proyector,
computadora y material interactivo (edicion digitalizada de algunos contenidos
de ciencia incluidos en los textos gratuitos de 5° y 6° de primaria).

Con objeto de lograr la articulacion pedagogica de la educacion basica, el
préximo ciclo iniciara la aplicacion piloto de la reforma integral de la educacion
secundaria (RIES). La nueva propuesta curricular, basada en competencias,
planea la organizacion de los colectivos docentes, una reduccion en la cantidad
de materias y alumnos por maestros, asi como el trabajo intensivo de
orientacion y tutoria.

1.2. Situacién de los docentes en el sistema publico

Antes de 1984, los profesores recibian en las escuelas normales una formacién
de cuatro afios posteriores a la secundaria. Algunos continuaban sus estudios
en diversas instituciones: Universidad Pedagdgica Nacional, centros de
actualizacion del magisterio y escuelas normales superiores (para maestros de
secundaria). En 1984 las normales alcanzaron por decreto el nivel de educacion
superior; sin embargo, ciertos estudios evidenciaron que la formacién docente
se encontraba desfasada con respecto a las politicas de la modernizacién
educativa en el nivel basico (Rodriguez, et al., 1995). En 1997 se implementd
una nueva reforma curricular que dio origen al plan vigente de la licenciatura
en educacion primaria, y en 1999 al plan de estudios de la licenciatura en

141



educacidn preescolar. Estos antecedentes justifican que la contratacién actual
de profesores, salvo excepciones, contemple como requisito los estudios
minimos de licenciatura.

A nivel nacional las condiciones de contratacién estan basadas en:
- Articulo 123 de la Constitucién mexicana y Ley Federal del Trabajo.

- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

- Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la
Secretaria de Educacidn Publica (SEP).

- Reglamento Interior de Trabajo que regula las relaciones laborales entre
la Secretaria de Educacion y el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién (SNTE).

La Secretaria de Educacion de Guanajuato administra las plazas estatales y
federales de educacion basica. Para solicitar plaza se requiere: ser mayor de 16
afos, nacionalidad mexicana (excepto casos previstos por la Ley), estar en plenas
facultades fisicas y mentales para desempefiar el puesto (segln examen médico),
y tener la escolaridad que se estipula en los profesiogramas. (SEG, 2004).

Existe una iniciativa nacional para cambiar las politicas de contratacién. En
Guanajuato, desde hace dos afios se concursan las plazas mediante evaluaciones
(valoracion del curriculum y exdmenes de conocimientos y habilidades).

Los trabajadores docentes pueden obtener nombramientos de: a) plaza base
(con caracter permanente después de seis meses del ingreso); b) confianza
(para ocupar puesto directivo); y ¢) temporal o interino (en suplencias por
periodos de tiempo definido o indefinido).

Segun el marco legal, la jornada laboral diurna tendra una duracién maxima
de ocho horas; siete y media la mixta y siete la nocturna. Cuando se aumentan
las horas de jornada maxima, el trabajo es considerado extraordinario y nunca
podré exceder de tres horas diarias ni de tres veces por semana. Se paga con
un 100% del salario asignado a las horas ordinarias.

Entre los derechos basicos de los trabajadores de la educacion figuran:
- Tiempos de descanso y vacaciones (por cada cinco dias de labores, el

docente debe disfrutar por lo menos de dos dias de descanso con sueldo
integro).
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Obtener los permisos y licencias que establece el Reglamento.
No ser separados del servicio sino por justa causa.

Recibir premios, estimulos y recompensas.

Percibir las indemnizaciones legales por riesgos profesionales.
Renunciar al empleo o solicitar cambio de adscripcion.

Percibir su salario por periodos no mayores de quince dias, asi como
aguinaldo anual.

Asistencia médica para el propio trabajador y sus familiares. Licencias
por enfermedad.

Ser ascendidos en los términos de la comision mixta de escalafdn.
Recibir capacitacion por parte de la Secretaria.

Solicitar la reconsideracion de las sanciones que le fueran impuestas.
Ocupar el puesto que desempefiaba al reintergrase después de ausencia
por incapacidad, accidente, enfermedad no profesional o licencia sin
goce de sueldo.

Obtener permisos para asistir a las asambleas y actos sindicales.

En caso de incapacidad parcial permanente, ocupar un puesto que pueda
desempefiar.

Participar en las actividades sociales, deportivas y culturales.

Las madres trabajadoras disfrutaran de una licencia de 90 dias por
maternidad y media hora diaria de lactancia durante 180 dias.

Solo podran hacerse descuentos por deudas al Estado, cuotas sindicales
y cuotas a los institutos de seguridad social.

En materia de seguridad social se cuenta con la Ley de Seguridad Social del
Estado de Guanajuato (ISSEG) y la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). En ambos casos, se mencionan
riesgos profesionales, indemnizaciones por accidente o muerte del trabajador,
incapacidad temporal o permanente y pensiones por jubilacion. Tienen derecho
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a jubilacién los trabajadores que tengan por lo menos 60 afios de edad y
hayan cotizado un minimo de 30 afios los hombres y 28 las mujeres.

La Ley del ISSSTE sefiala los servicios de medicina preventiva con objeto de
preservar la salud de los trabajadores y sus familiares en cuanto a la deteccién
oportuna de enfermedades cronico-degenerativas, control de enfermedades
prevenibles y transmisibles, educacion para la salud, nutricién y salud mental.

La Secretaria de Educacion y la Secretaria de Salud, en el &mbito nacional,
difunden el programa intersectorial de educacion saludable, primordialmente
enfocado al cuidado de la salud de los nifios de educacidn basica. En el plano
local se desconoce si la Secretaria de Educacién de Guanajuato tiene entre sus
preocupaciones el tema de las condiciones de trabajo y salud docente.

Con respecto a las formas de organizacién de los docentes, en Guanajuato se
ubican las secciones 45 y 13 del Sindicato. La agenda de accion sindical
pretende la defensa de los derechos humanos e intereses de los trabajadores;
el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo; y el compromiso con
la educacién de calidad con equidad. Durante las ultimas negociaciones SEG-
SNTE, acordaron apoyar la valorizacién de los maestros y su funcién social.

Ademas de la via sindical, la participacion docente puede darse al interior de
los drganos colegiados, que por lineamiento deben sesionar bimestralmente
de forma ordinaria, permitiendo ejercer el derecho a voz y voto en asuntos de
materia técnico-pedagdgica. Otra instancia seria el Consejo de Participacién
Social que alcanza los diferentes niveles: escolar, municipal, estatal y nacional.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO

Para la inclusién de México en el Estudio Exploratorio Internacional sobre
Condiciones de Trabajo y Salud Docente, se seleccion6 una muestra de 117
docentes que laboran en 11 escuelas publicas de Ledn, Guanajuato, México.
Participaron profesores de los tres niveles de educacion basica: 17 de preescolar,
48 de primaria 'y 52 de secundaria.

La seleccion de las 11 escuelas obedeci6 a varios criterios: a) establecimientos
de preescolar, primaria y secundaria; b) turnos matutino y vespertino; c)
ubicacion en diferentes puntos geograficos de la ciudad de Ledn, Guanajuato;
y d) distinto origen socioeconémico de la poblacién estudiantil.

El Gltimo punto no se logro del todo, pues a las escuelas publicas acuden los
nifios de familias con nivel de ingresos medio y bajo, es decir, los mas pobres.
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Generalmente, quienes tienen percepciones econdmicas altas inscriben a sus
hijos en escuelas particulares de variada categoria.

En cuanto a la participacion de las escuelas, no todas las invitadas desde el
inicio aceptaron colaborar, algunas veces por la desconfianza (creian que el
equipo de investigadores representaba a la instancia oficial o al sindicato) o
bien, por la sobresaturacién del llenado de papeleo antes de la culminacion
del ciclo escolar.

Se realizaron visitas reiteradas a cada plantel, tanto para presentar el proyecto,
exhortar la participacién, entregar documentos, aplicar listas de chequeo y
entrevistas, asi como recoger en distintos momentos las encuestas.

Varias personas del equipo de investigacion registraron simultaneamente las
entrevistas y observaciones, con el propésito de cotejar la informacion.
Habiendo detectado que con frecuencia coinciden casos de infraestructura
muy buena, regular y mala en el mismo centro escolar, se opt6 por registrar
una videograbacion de las instalaciones.

La informacién que se desprende de la lista de chequeo de las escuelas
corresponde a la reportada por los docentes en forma andnima, en especial
aquello referente al promedio de edad y afios de antigiiedad en el cargo.

Los datos proporcionados por los directivos entrevistados indican que se trata
de escuelas publicas que dependen del sistema federal transferido, salvo dos
casos pertenecientes al sistema educativo estatal.

La cantidad de cursos (grupos) y poblacién estudiantil es variada. Los jardines
tienen de 3 a 9 grupos, y cada educadora atiende aproximadamente 33 nifios
preescolares. Todas las primarias son de organizacion completa, es decir, ofrecen
los grados de primero a sexto, con grupos de 25 a 40 alumnos.

En contraste, los docentes que laboran en las escuelas secundarias técnicas
atienden grupos con mas de 50 estudiantes, sobre todo en primer grado, ya que
la poblacién estudiantil disminuye en los grados de segundo y tercero debido a
la desercién. Las dos secundarias técnicas del estudio aglutinan a 1708 y 1408
estudiantes respectivamente, ambos casos distribuidos en 36 grupos de los tres
grados de secundaria (18 en el turno matutino y 18 en el vespertino).

Las escuelas telesecundarias presentan una modalidad de organizacién distinta,
donde cada profesor atiende exclusivamente un grupo a lo largo del ciclo
escolar; a diferencia de los docentes de secundarias técnicas que transitan
por varios grupos al dia segun la materia de su especialidad. En los municipios
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de Guanajuato, las telesecundarias dependen del sistema estatal, pero la
programacién de las transmisiones es homogénea en todo el territorio nacional.

3. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA

El perfil sociodemografico indica que la mayoria de los docentes tienen mas
de 30 afios de edad. Los rangos predominantes son de 30 a 39 afios y de 40 a
49, con un promedio general de 41 afios de edad (tabla N°2). Esto confirma
que los mentores mas jovenes, segun la tradicién del magisterio, todavia
inician su vida laboral en las comunidades rurales alejadas de las cabeceras
municipales, en tanto los docentes de mayor edad consiguen mas facilmente
adscripcién a las escuelas urbanas.

Tabla N° 2
DISTRIBUCION PORCENTUAL EN RANGOS DE EDADES

Rangos %
Menos de 20 afios

De 20 a 29,9 afios 8.5
De 30 a 39,9 anos 26
De 40 a 49,9 afos 55.5
De 50 a 59,9 afios 10

De 60 a 64,9 afios
De 65 a 69,9 afios
De 70 afios 0 mas

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Los integrantes de la muestra seleccionada son 117, de los cuales 36 son
hombres (31%) y 81 son mujeres (69%). El estado civil que predomina es
casado (tabla N°3). En esta categoria se ubican el 83% del grupo masculino
y 64% del grupo femenino.

Tabla N° 3
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ESTADO CIVIL

Estado Civil %
Solteros(as) 20
Casado(as) 70
En pareja 4
Divorciado(as) 6
Viudos(as)

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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La antigtiedad en la actividad docente abarca un rango de 1 a 38 afios, con
promedio de 18 afios de servicio (tabla N°4). Las mujeres docentes cubren un
rango de 1 a 29 afios y los profesores de 5 a 38 afios. Segun se observa, las
profesoras permanecen menos en el servicio cuando ya han alcanzado el tiempo
reglamentario para la jubilacién.

Tabla N° 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PROFESORES SEGUN
ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

Rangos de antiguedad %
Menos de 3 afios 3
De 3 a 6 afios 5
De 7 a 10 afios 9
De 11 a 15 afios 22
De 16 a 20 afios 19
De 21 a 30 afios 39
Mas de 30 afios 3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Por nivel educativo, en el preescolar la antigiiedad promedio es de 16 afios;
en primaria de 20 y en secundaria de 17 afios laborados. La antigiedad en el
cargo registra un promedio general de 14 afios.

En los establecimientos de preescolar, primaria y telesecundaria, la totalidad
de los profesores cuentan con nombramiento de plaza base, lo cual supone
prestaciones y derecho a la jubilacién. Las escuelas secundarias técnicas tienen
entre 5y 25 por ciento de docentes contratados de manera provisional, es
decir, como interinos, situacion en la que generalmente se ubican los
trabajadores de menor edad y antigiiedad laboral. En este tipo de secundarias
es frecuente la contratacidon de profesionales de diferentes disciplinas ajenas
a la educacion: agrénomos, abogados, biélogos, contadores, veterinarios, etc.,
quienes en forma previa o posterior a su incorporacidn tienen la opcion de
inscribirse a cursos de actualizacion pedagodgica. Asimismo, los contratos
pueden incluir desde tres horas a la semana, o bien, medio tiempo y tiempo
completo, inclusive.

En los otros niveles de educacion basica (primaria, preescolar y telesecundaria),
los nombramientos cubren una jornada laboral (minima de 20 hrs. semanales)
y las plazas se otorgan al profesorado con formacion docente.

Los cursos y talleres nacionales de actualizacion constituyen un requisito

para concursar en el programa de carrera magisterial, que otorga estimulos
econdmicos segun la categoria que resulte de exdmenes aplicados al maestro
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y a sus alumnos. A esta prestacion pueden acceder los profesores de educacion
basica del pais.

Ademas de la preparacién académica, los afios de servicio también cuentan
para conseguir ascensos: de maestro de grupo a director, de director a supervisor
de zona, de supervisor a jefe de sector. De igual forma, es factible solicitar
cambios de adscripcién y de nivel, por ejemplo de primaria a telesecundaria.

4. TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSOS

El 38% de los profesores de la muestra laboran en horario matutino, el 9% en
turno vespertino y el 53% en ambos turnos, estos Ultimos generalmente
trabajan en dos escuelas diferentes (tabla N°5).

Tabla N° 5
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAS SEGUN TURNO DE TRABAJO

Turno %
Turno de mafiana 38
Turno de tarde 9
2 6 3 turnos en el dia 53

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

El tiempo de trabajo remunerado que dedican a las tareas docentes es mayor
de 40 horas/semana para el 52% de los encuestados (tabla N°6). Este dato
coincide con el porcentaje de quienes tienen doble plaza, situacidn frecuente
en el sistema federal transferido. La Ley del Trabajo de los Servidores Publicos
al Servicio del Estado y de los Municipios, sefiala que cuando se aumenten las
ocho horas de la jornada maxima, el trabajo sera considerado como
extraordinario y se retribuira con salario doble, sin embargo, esto no se aplica
en el caso de los docentes.

Tabla N° 6
HORAS TOTALES TRABAJADAS EN LA SEMANA

Rangos %
Menos de 20 horas 7
De 20 a 30 horas 20
De 30.1 a 40 horas 21
Mayor de 40.1 horas 52

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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En lo relativo al descanso sin responsabilidades en horario de trabajo, llama
la atencidn que el 44% no contestaron o indicaron 0. Por otra parte, el tiempo
de descanso, en los casos de respuesta afirmativa, permite observar que es
minimo si se compara con la duracién de la jornada (tabla N°7). Si bien, los
establecimientos de primaria y preescolar otorgan un receso (recreo) de 30
minutos al dia, durante este lapso es comin que los docentes cuiden a los
alumnos o cumplan diversas actividades en el espacio escolar.

En las secundarias técnicas es frecuente que después de una hora clase, algunos
profesores tengan que esperar minutos e incluso horas para entrar a otro
grupo, lo cual pudiera significar un descanso forzado. Tal situacién depende
de las horas contratadas y de la organizacién especifica de los cronogramas
en cada establecimiento.

Tabla N° 7
TIEMPO DESTINADO A DESCANSO DURANTE LA JORNADA
Rangos %
Menos de 5 minutos 3
De 5 a 15 minutos 4
De 15 a 30 minutos 23
Mas de 30 minutos 26
Sin respuesta 0 ninguno 44

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

El tiempo destinado al trabajo doméstico se ubica en un rango de 1 a 67 horas
semanales, con un promedio de 20 horas (tabla 8). Por otra parte, el tiempo
empleado en traslado hacia y desde el lugar de trabajo varia entre 10 minutos
y 8 hrs., con promedio de 1.25 hrs. diarias. La tercera parte de los profesores
invierte periodos de tiempo largos o excesivos en el desplazamiento a sus
lugares de trabajo (tabla 9). Cabe mencionar que algunos docentes viven en
municipios diferentes, por lo que el tiempo de traslado suele ser mayor en
tales casos. Asimismo, en ciudades como Leon con mas de un millén de
habitantes, las distancias aumentan y se incrementa el tréafico, precisamente
a la hora de entrada y salida de las escuelas.

Tabla N° 8
TIEMPO DESTINADO A TRABAJO DOMESTICO (HORAS SEMANALES)

Rangos %
Menos de 10 horas 28
De 10 a 20 horas 34
De 20 a 30 horas 17
Méas de 30 horas 21

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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En este contexto, los profesores cubren en promedio 40 horas totales de trabajo
docente (33 en horario y 7 fuera de horario); 6.25 horas semanales para
desplazarse y 20 horas de trabajo doméstico, lo cual implicaria
aproximadamente 14 horas diarias de actividad.

Tabla N° 9
TIEMPO EMPLEADO EN TRASLADO HACIA Y DESDE EL TRABAJO

Rangos %
Menos de 0.5 horas (corto) 7
Entre 0.5 y 1 hora (normal) 58
Entre 1 y 2 horas (largo) 26
Mayor de 2 horas (excesivo) 9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

De los profesores de la muestra, Unicamente el 16% reportan trabajo remunerado
adicional a la docencia (tabla N°10). Al margen de la encuesta, algunos
mentores sefialaron dedicarse a las ventas 0 como taxistas en horario nocturno.
Esta situacion evidencia todavia menos disponibilidad temporal para el
descanso diario.

Tabla N°© 10
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TIENEN UN
TRABAJO ADICIONAL A LA DOCENCIA

Total de profesores que tienen un trabajo adicional 19 %
Porcentaje en relacion al total encuestado 16 %

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las horas semanales dedicadas a los quehaceres docentes fuera del horario de
trabajo, se destinan principalmente a la preparacion de clases, elaboracion de
material didéctico y planeacion de actividades extraprograma, asi como a
recibir cursos de perfeccionamiento (tablas N°11 y N°12).

Tabla N° 11
CARGA DE TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

Rangos %
Baja 3
Mediana 27
Alta 62
Muy alta 8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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En el mismo rubro, los profesores enuncian tareas adicionales que cumplen
fuera del horario de trabajo: asesoria, observacion de los nifios, atencién a
estudiantes que requieren educacion especial, revision de exdmenes y trabajos
del alumnado, captura de calificaciones por internet, realizacién de talleres y
continuar sus estudios docentes (de licenciatura o posgrado), entre otras
actividades.

Tabla N° 12
PRINCIPALES TAREAS QUE SE REALIZAN FUERA
DEL HORARIO DE TRABAJO

Rangos %
1. Preparacion de clases 97
2. Preparacion de material didactico 92
3. Preparacion de actividades extraprograma 86

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En suma, se aprecia un serio problema de sobrecarga de trabajo; pese a ello
s6lo un porcentaje minimo de los docentes encuestados (sobre todo de
secundaria), consideran que no tienen posibilidades de organizar su tiempo
laboral. Al parecer la carga excesiva de trabajo se asume como parte de la
cultura docente.

Los directores reconocen dicha problematica, por ejemplo, una directora de
preescolar hizo referencia a su clima laboral muy bueno, mediado por el
compafierismo, la responsabilidad y un sentido de compromiso, con el Unico
elemento negativo de la falta de tiempo; por tanto, sefialé la organizacion
del tiempo como un aspecto de las condiciones de trabajo que se debe mejorar.
Otra directora de primaria, durante la entrevista comentd: “que no hubiera
doble turno porque eso merma la energia del maestro, que tiene que desplazarse
a dos escuelas en menos de una hora y atender a dos grupos diferentes”. Un
director de secundaria técnica relaté durante la entrevista que, al igual que
muchos maestros, él se desempefia como director en ambos turnos y, de manera
confidencial, comenté su vivencia de padecimientos psicol6gicos por exceso
de trabajo durante muchos afios de servicio. Asimismo, en diferentes escuelas
se informo que algunos problemas especificos de salud docente tienen relacion
con la falta de tiempo para comer en forma adecuada.

El marco legal prescribe que una jornada laboral diurna no podré exceder de
ocho horas de trabajo; sin embargo, el sistema de administracién educativa
no ha impedido la doble jornada. Este hecho comun en educacion bésica esta
vinculado al bajo nivel salarial de los trabajadores de la educacién vy, por
consiguiente, a la basqueda de un mejor nivel de vida.
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5. CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO

5.1. Condiciones de infraestructura

De acuerdo a las listas de chequeo, la valoracién global del estado de las aulas
pudiera ubicarse en las categorias de bueno y regular. La sala de profesores es
un recurso poco comun en las escuelas mexicanas de educacion basica. Ninguna
de las escuelas visitadas cuenta con salas de descanso, comedores, cocina,
duchas o salas de vestir para los docentes. En cambio, todos los centros
escolares tienen una oficina para la direccion, donde se atienden asuntos con
los padres de familia, alumnos y maestros, e incluso se guardan ahi los recursos
didacticos en los casos de no tener bodega para tal efecto.

En cuanto a la infraestructura material de las escuelas, las paredes de todos
los establecimientos visitados son de concreto y tabique, y segun el chequeo
se encuentran en condiciones regulares de mantenimiento, excepto en dos
escuelas donde se identificaron salones en pésimo estado, con grietas y en
peligro de derrumbe. En los dltimos casos, las directoras aclararon que dichas
aulas estan desocupadas por el nivel de riesgo que representan.

Las escaleras pudieran catalogarse como regulares porque la altura del
pasamanos no es la adecuada para un optimo nivel de seguridad. Los pisos
generalmente son de cemento y permiten el aseo diario. En tres escuelas
visitadas se observaron ventanas en mal estado, con vidrios rotos.

La condicion de los sanitarios es regular, aunque llama la atencion que la
mitad de las escuelas no cuentan con bafio exclusivo para maestros, motivo
por el que utilizan los destinados a los alumnos. En las secundarias técnicas los
bafios son insuficientes debido a la cantidad de la poblacién estudiantil; en
algunas primarias y preescolares tales espacios carecen de suficiente privacidad.

La mitad de las escuelas tienen patios de recreo suficientes y adecuados para
la practica de la educacion fisica y la realizacion de eventos artisticos al aire
libre; incluso, en dos jardines de nifios se observaron patios techados con
I[&minas metélicas.

La seguridad de las instalaciones eléctricas varia, notdndose en el 50% de las
escuelas visitadas algunos cables sueltos en techos y paredes. De igual forma,
se detectaron ldmparas y apagadores en mal estado. En un preescolar informaron
que a veces fallan los fusibles.

Los centros escolares no tienen proteccidn contra incendios, salvo un jardin de

nifios que recientemente adquirié un extintor, pero la directora coment6 que lo
tienen guardado porque las educadoras no saben como utilizar este equipo.
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En cuanto a la sefializacion (avisos y letreros), Unicamente se identificaron
en dos primarias, aunque practicamente todas las escuelas tienen letreros
para indicar los bafios para hombres y mujeres.

El orden y limpieza en las aulas se catalogd como bueno y regular, a excepcion
de una escuela secundaria donde las malas condiciones de saneamiento son
evidentes, tanto en las aulas como en las areas aledafias.

Con bastante frecuencia, en un mismo plantel se veian contrastes entre areas
limpias y espacios con basura. Si bien, resulta importante indicar que lo
concerniente al aseo de las aulas en ningln establecimiento lo realizan los
profesores, pero en los grados de 3° a 6° de primaria si les corresponde
supervisar las actividades de limpieza que recaen en los nifios de su grupo.

En este apartado, los principales problemas detectados aluden la inexistencia
de salas y espacios para los profesores, omision de medidas de proteccion
contra incendios y, en ciertos casos, falta de bafios exclusivos para los maestros.
La mayoria de las aulas carecen de ventilador y, por lo mismo, la temperatura
ambiente durante el verano resulta excesiva. Se identificaron también salones
sin iluminacion apropiada; y en algunos centros las instalaciones eléctricas y
las lamparas ameritan reparacion. Mas frecuente adin fue encontrar que en
casi todos los edificios escolares, los techos se observan afectados por grietas,
goteras, manchas de humedad y escaso mantenimiento.

En conjunto, los profesores realizan su labor en condiciones materiales
inadecuadas, con diversas carencias y contrastes incluso dentro de un mismo
plantel escolar, pero casi siempre con necesidades que urge subsanar.

En varias escuelas primarias y secundarias, el espacio de transito del profesor
en las salas de clase es dificil, tanto por la reducida superficie de las aulas
como por la cantidad de alumnos que ahi atienden. Ante el problema de la
saturacion de las aulas, algunos directivos opinaron que tanto el ruido de los
nifios y los grupos numerosos (de alumnos de diversas edades, condiciones
emocionales y problemas de conducta), afectan la salud de los maestros.

En lo relativo al mobiliario, todos los profesores tienen sillay mesa, pero sélo
en una escuela dichos recursos cubren las caracteristicas de comodidad y
buen estado de mantenimiento.

5.2. Materiales de trabajo

Por otra parte, el material de trabajo disponible es insuficiente, la mayor parte es

provisto por los profesores y, segun la tercera parte de los mismos, dicho material
no es pertinente para el mejor desempefio de sus funciones (tabla N°13).
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Tabla N° 13
EVALUACION DE LA DISPONIBILIDAD DE MATERIALES DE TRABAJO

Criterio de evaluacion %
La mayor parte del material es provisto por el profesor 52
La mayor parte del material es provisto por padres - apoderados 21
El material no es suficiente 71
El material no es pertinente 30

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Algunas escuelas tienen bibliotecas modestas y recursos didacticos de tipo
electronico: grabadoras, televisores, computadoras y proyectores, entre otros.
En las primarias, los grupos de 5°y 6° fueron dotados de proyector, computadora
y pizarron interactivo por el programa piloto de “enciclomedia”

Unicamente las secundarias técnicas tienen laboratorio y salas para los ramos
técnicos. Ninguna escuela visitada cuenta con oficinas ex profeso para la
preparacién de clases y materiales, aunque, tampoco los profesores disponen
de tiempo para preparar clases y corregir pruebas en su estancia escolar, pues
como se menciond anteriormente dichas actividades docentes las realizan
fuera del horario de trabajo.

5.3. Exigencias ergonémicas

Desde la perspectiva de los profesores, el trabajo que realizan los expone de
manera cotidiana a forzar la voz, estar de pie toda la jornada, trabajar en
ambiente ruidoso y con temperatura inadecuada; en ocasiones también con
muebles incomodos e iluminacion deficiente en el aula (tablas N°14 y N°15).

Tabla N° 14
GRADO DE EXIGENCIA ERGONOMICA EN EL TRABAJO DOCENTE

Rangos %
Optima 35
Aceptable 35
Alta 25
Muy alta 5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las condiciones materiales obstaculizan, en mayor grado, el desempefio
profesional de mas de la mitad de los encuestados. En la voz de los directores,
tal problemética se expresa como la necesidad urgente de reparar las aulas
deterioradas y evitar que constituyan un riesgo de peligro para los alumnos y

154



docentes. Asimismo, en un jardin de nifios se tienen planes para la reparacion
de bardas, pisos a desnivel y areas de juego, lo cual redundaria en un ambiente
mas seguro y confortable.

Tabla N° 15
PRINCIPALES FACTORES DE EXIGENCIA ERGONOMICA

Exigencia %
1. Forzar la voz 98
2. Estar de pie toda la jornada 99
3. Trabajar en ambiente ruidoso 84

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En las escuelas primarias existen proyectos para el acopio de material didactico
audiovisual y mobiliario; hacer mejoras en aspectos de higiene, pintura, luz
adecuada, impermeabilizacidn de los techos y arreglo de los bafios. También
esta presente la gestion de un terreno de mayor superficie. Como menciono
una directora: “quisiera una escuela nueva”. En las secundarias, la preocupacion
gira en torno a la falta de espacios, talleres y salas para maestros; ofrecer
actualizacidn didactica al profesorado; arreglar desperfectos en las aulas, y
en lo especifico construir canchas deportivas y un auditorio.

Lo anterior confirma que la gestion de las escuelas esta orientada hacia prioridades
muy diversas, casi siempre sustentadas en la vision paidocéntrica de mejorar las
condiciones de aprendizaje de los nifios, lo cual es de importancia indiscutible.
Precisamente por ese impacto esperado del trabajo docente, se nota el vacio de
planes concretos para mejorar las condiciones laborales del profesorado, dando
atencion a las exigencias ergonomicas, entre las que destacan: estar de pie la
mayor parte de la jornada, forzar la voz, exponerse al ruido continuo del ambiente
escolar y del exterior, mantener posturas incomodas y, por afiadidura, con
iluminacion deficiente y temperatura inadecuada en algunos casos.

La agenda prospectiva de la mayoria de las escuelas visitadas muestra en
segundo plano lo relacionado con la ergonomia del trabajo docente, pese a
que esto es un asunto nodal para el éxito de las politicas de mejora del
sistema educativo.

6. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO

6.1. Entorno social

Las condiciones sociales y economicas de las familias de los estudiantes

constituyen el principal obstaculo que enfrenta el desempefio profesional de
los docentes.
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Tabla N° 16
PERCEPCION DE PROBLEMAS DEL ENTORNO DE LA ESCUELA
QUE AFECTAN AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PEDAGOGICQS,
SEGUN PRIORIDAD DE LOS DOCENTES

Orden de prioridad del problema %
1. Abandono de los padres 88!
2. Violencia intrafamiliar 77
3. Alcoholismo / drogadiccion 77
4. Pobreza 72
5. Agresiones / amenazas 35
6. Migracion 17
7. Asaltos, robos 13
8. Abuso sexual 3
9. Prostitucion 3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Esta problematica de los alumnos registra un elevado grado de incidencia, de
acuerdo con la opinion de la mayoria de los docentes (tablas N°16 y N°17).
Las situaciones del entorno de la escuela que mas dificultan la consecucion
de los objetivos pedagégicos y a la vez constituyen exigencias importantes
para el trabajo docente, se relacionan con los siguientes problemas de los
alumnos:

- Abandono de los padres
Violencia intrafamiliar
Alcoholismo/drogadiccion
- Pobreza

Tabla N° 17
OBSTACULOS PARA EL TRABAJO DOCENTE POR LAS CONDICIONES
SOCIALES Y ECONOMICAS DE FAMILIAS

Rango %
Menor 39
Media 31
Mayor 30

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Con menor frecuencia sefialaron lo referente a las agresiones y amenazas,
asaltos y robos. La migracion, a diferencia del medio rural, en la zona urbana
todavia no alcanza un nivel alarmante. Pocos docentes sefialaron lo relativo a
prostitucion y abuso sexual (tabla N°18).

! En este dato se aplicé redondeo,de ahi la diferencia de un punto en relacién con la tabla No. 18.
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Tabla N° 18
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS ALUMNOS
QUE INCIDEN EN EL TRABAJO DOCENTE

Problemas %
1. Abandono de los padres 87
2. Violencia intrafamiliar / alcoholismo / drogadiccion 77
3. Pobreza 72

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La violencia es un problema grave que repercute sobre el trabajo docente,
segun asintieron los maestros participantes. Esta situacidn no sélo concierne
al ambito intrafamiliar, pues la integridad fisica de algunos profesores ha sido
amenazada o afectada por actos de violencia al interior de los centros escolares.
Incluso existen formas de violencia organizada dentro de ciertas escuelas
primarias y secundarias técnicas. En general, la tercera parte de los profesores
no perciben seguridad en el entorno de la escuela durante la jornada laboral.
Un porcentaje considerable afirmé que tal problema se agrava a la entrada o
salida del trabajo (tabla N°19).

Tabla N° 19
PERCEPCION DEL RIESGO DE EXPOSICION A
VIOLENCIA Y SITUACIONES DE AMENAZA

Percepcion de riesgos %
Percibe la violencia como un problema grave en la escuela 50
Ha sufrido amenaza a integridad fisica 8
Existen formas de violencia organizada en la escuela 15
No considera seguro el entorno durante horas de trabajo 31
No considera seguro el entorno a la entrada o salida del colegio 44

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Las expresiones de los directivos entrevistados también ponen al descubierto
situaciones dificiles del entorno social. Una directora de preescolar comenté
que se requiere mejorar el trabajo con los papés, pues se nota ausentismo en
las reuniones y descuido hacia los hijos. Entre sus planes estéa buscar estrategias
para que los padres ayuden a las educadoras en el aprendizaje de los nifios. En
el mismo sentido, un director notifico que debido al contexto socioeconémico
del lugar circundante, los nifios reflejan problemas familiares de drogadiccion,
alcoholismo, desintegracidon familiar, desempleo, subempleo, pandillerismo y
prostitucion; ademas, en opinion del entrevistado las escuelas vespertinas,
como en la presente, reciben alumnos reprobados y expulsados de otros centros,
lo cual agudiza el problema. La lista de chequeo de esta primaria constata que
60% de los alumnos tienen mala conducta y 20% fracaso escolar.
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Algo similar acontece en una escuela secundaria técnica ubicada en la periferia
de la ciudad, donde las subdirectoras de ambos turnos declararon que la mitad
del alumnado presentan problemas importantes de conducta y el otro 50%
trastornos graves de comportamiento (violencia, robo, agresiones a alumnos
y profesores, etc.). De manera textual informaron que incluso han llegado
policias a detener estudiantes por problemas de vandalismo y drogadiccion;
han identificado a muchachos portando armas blancas y a jovencitas del turno
vespertino involucradas en actos de prostitucién. La lista de chequeo de esta
secundaria reporta 35% de fracaso escolar.

Los datos anteriores confirman que el ambiente familiar y las condiciones del
entorno, configuran un marco contextual desfavorable, el cual se manifiesta en
indisciplina, violencia en la escuela y problemas de aprendizaje de origen social.

6.2. Relaciones sociales en el trabajo

En lo referente a las relaciones entre colegas de trabajo, pudieran considerarse
cordiales, pues Unicamente la décima parte de los encuestados respondieron
en forma negativa. Los docentes en general disfrutan y participan de actividades
sociales en la escuela, tienen amigos o personas de confianza y se entienden
bien con sus compafieros de trabajo, excepto en el 7% de los casos. En las
escuelas de preescolar, primaria y telesecundaria predominan las relaciones
de cooperacion; sin embargo, en las secundarias técnicas la mitad de los
docentes negaron esta posibilidad.

El 16% de los profesores no cuentan con el apoyo y colaboracién del grupo
magisterial en situaciones dificiles, lo cual es ain méas patente en una
secundaria técnica y en un jardin de nifios.

La mayoria de los docentes (86%) realizan tareas en equipo, aunque la cuarta
parte de los encuestados consideran que no disponen de la informacién
necesaria y oportuna para organizar su trabajo (la mayor frecuencia de
respuestas negativas corresponde también a las secundarias técnicas). El 22 %
de los encuestados opinaron que no existen facilidades para fomentar la
comunicacién entre colegas.

Por otra parte, parece contradictorio que si la mayoria de los docentes tienen
la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con la manera de realizar su
trabajo (94%), la quinta parte de los mismos no asumen este hecho sin la
presencia del director del establecimiento. EI 22% declararon que no son
tomados en cuenta en las decisiones de su establecimiento, y en igual
porcentaje niegan tener acuerdo y negociar con sus superiores el manejo de
las tareas y las responsabilidades que les competen.
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A proposito, el 95% pueden acceder sin dificultad a su director y superiores
inmediatos; el 92% mantienen relaciones cordiales con las autoridades; pero
el 38% sienten que la supervision carece de un sentido de apoyo y asesoria
para su trabajo. La mitad de los docentes sienten que sus directivos no aplican
con equidad los estimulos y las sanciones. En igual sentido, el 30% consideran
que los responsables del plantel no promueven un ambiente de trabajo adecuado.

En realidad, la vision de los directores acerca de la cultura institucional coincide
en varios puntos con la apreciacion emitida por los docentes. Por un lado,
siete de los once entrevistados calificaron el clima laboral de sus escuelas
como muy bueno, bueno u 6ptimo, ahi los conflictos se manejan con propuestas
y sugerencias, respetando las opiniones de los demés, con aceptacién y
disposicion. Una directora se denomind mediadora por solucionar conflictos
antes de que repercutan en el trabajo, a la vez que permite la expresion vy el
debate de las educadoras de su equipo de trabajo. El didlogo, la comunicacion,
la conciliacion y el consenso parecen las estrategias preferidas por varios
directores para la solucién de conflictos.

Los principales mecanismos de participacion de los docentes en la escuela
tienen que ver con reuniones de 6rgano colegiado, consejos, academias,
distribucién de comisiones, pero también con espacios informales de
convivencia y comunicacién horizontal.

Entre los aspectos positivos destacan el compafierismo, compromiso,
solidaridad, tolerancia, respeto, armonia, comunicacion, entusiasmo,
cordialidad y alta disposicién para el trabajo. Los aspectos negativos de las
escuelas con “buen clima laboral” se resumen en: falta de participacion mas
decidida por parte de los maestros, presion de la instancia supervisora, rumores
que afectan a los demas, mala influencia del contexto socioeconémico y falta
de relacion estrecha con los padres de familia.

En cambio, las escuelas que, segun los entrevistados, presentan un clima
laboral “intermedio” o0 “no muy bueno”, se caracterizan por la existencia de
conflictos politicos entre grupos de poder, “bandos” de profesores,
generalmente antagoénicos. La directora de una escuela primaria declaro:
“existen dos marcados grupos, esto origina que al momento de tomar consenso
la planta docente se divida...” En un jardin de nifios, la directora mencion6
que si logran acuerdos, pero el problema dentro del plantel es que tienen dos
bandos de educadoras “que se comen unas a otras”, con tal alusién hace
referencia al clima de aparente tranquilidad, que en los margenes de la
comunicacién informal se torna destructivo.
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En estos centros laboran precisamente aquellos profesores que, con mayor
frecuencia, manifestaron desacuerdo en las preguntas relativas a las relaciones
entre colegas, al trabajo en equipo, asi como a los procesos de comunicacion
y toma de decisiones.

En tal extremo se ubica una secundaria, donde la entrevista dejé al descubierto
un clima de fricciones laborales y personales, donde las reuniones colegiadas
no se han concretado y los mecanismos de participacion de los docentes se
limitan a convivencias que devienen en mayor destructividad del clima de
trabajo. Ahi se ejemplificaron situaciones de rivalidad entre colegas, exclusion,
hostigamiento y descalificacion publica del director hacia un grupo especifico
de docentes. El dato coincide, por ejemplo, con la negativa de los profesores
acerca de si se promueve un ambiente de trabajo adecuado y si los superiores
aplican con equidad los estimulos y las sanciones.

Como se vera posteriormente, las interacciones sociales en el ambiente de trabajo
generan estrés e insatisfaccion laboral en un amplio espectro del profesorado.

6.3. Exigencias del trabajo con estudiantes

Los tres principales factores que determinan el trabajo con los estudiantes,
por orden de mayor a menor, son la falta de cooperacién de los padres y
tutores; los problemas de aprendizaje de los alumnos; y el comportamiento
indisciplinado del grupo en su conjunto.

Tabla N° 20
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO POR CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES DE LOS ESTUDIANTES

Grado de exigencia %
Menor exigencia 0
Exigencia mediana 51
Exigencia alta 39
Exigencia muy alta 10

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

El trabajo con el alumnado implica un grado de exigencia importante para el
49% de los profesores (tabla N°20). A los factores mencionados se agrega la
movilidad y desercidn estudiantil (tabla N°21). La reprobacion, el trabajo
infantil y la disparidad de edades entre los alumnos, son aspectos frecuentes
en las primarias y secundarias. Los nifios del nivel preescolar, en cambio,
muestran diferencias culturales y desatencion familiar.
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Tabla N° 21
PRINCIPALES FACTORES DE EXIGENCIA POR
CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES

Factores de exigencia %
1. Falta de cooperacion de padres y tutores 84
2. Problemas de aprendizaje 82
3. Comportamiento indisciplinado del grupo en conjunto 79
4. Movilidad y desercion de los estudiantes 65

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La exigencia del trabajo atribuible a factores institucionales registra una tendencia
alta para el 42% y muy alta en el 20% de los casos (tabla N°22 ). Los principales
rubros apuntan hacia las condiciones sociales y econdmicas de las familias de los
estudiantes, la ausencia de apoyo pedag6gico de especialistas y, enseguida por
orden de prioridad, lo relacionado con el excesivo nimero de alumnos por aula 'y
las condiciones de infraestructura fisica del plantel (tabla N°23).

Tabla N° 22
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO EN ESCUELA
ATRIBUIBLE A FACTORES INSTITUCIONALES

Puntaje %
Menor exigencia 0
Exigencia mediana 38
Exigencia alta 42
Exigencia muy alta 20

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Segun se aprecia, las situaciones que también afectan el desempefio profesional,
aunque en menor grado, son el tipo de liderazgo del director y la dinamica de
trabajo entre colegas.

Tabla N° 23
PRINCIPALES FACTORES DE EXIGENCIA DEL TRABAJO EN EL AULA

Factores de exigencia %
Condiciones sociales y econémicas 83
de las familias de los estudiantes

Ausencia de apoyo pedagodgico 79

de especialistas en la escuela

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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Gréafico N° 1
COMPARACION DE GRADOS DE EXIGENCIA ATRIBUIDOS A
CARACTERISTICAS DE ESTUDIANTES Y DEL SISTEMA EDUCATIVO

60 5 @
Caracteristicas
ded estudiantes

50 +

40 .
Caracterislicas
del sistema

Porcernlaje

GRADD DE EXIGENCIA

Menar Mediana Alta KMuy Alta
Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En cuanto a la ausencia de apoyo pedag6gico de especialistas, se observa una
marcada diferencia entre las escuelas que cuentan con maestros de USAER
(Unidad de Servicios de Atencion Especializada) y los planteles que carecen
completamente de dicho servicio.

Practicamente todos los profesores consideran su trabajo interesante, con
posibilidades de creatividad e iniciativa, aunque en sus escuelas no reciben
halagos y reconocimiento de los demas (33%); les falta estimulo para asumir
responsabilidades (26%); y no pueden expresar su desacuerdo sin temor a la
pérdida de apoyo o aprobacion (29%). Tal vez la insatisfaccion laboral alcanza
su maxima expresion ante la percepcién de que su trabajo no es valorado por
los padres de familia (41%). Excepto un caso, todos los profesores comprenden
la importancia social del trabajo que realizan. Sin embargo, el 70% consideran
que la sociedad no valora el trabajo de los docentes.

Hasta el momento, se puede concluir que los profesores no se sienten apoyados
ante las exigencias de su profesién, en ocasiones por el escaso reconocimiento
de los padres de familia, a veces por las carencias materiales de distinta indole
y, en bastantes casos, por las insuficientes o inadecuadas formas de interaccion
social entre colegas y el cuerpo directivo.

Los problemas de aprendizaje de los alumnos tienen un alto significado en la

preocupacion de los docentes, asi lo confirma su disposicion para iniciar
proyectos, tomar iniciativas y crear procedimientos mas efectivos en su labor;
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pese a ello, la cultura institucional de la mayoria de los establecimientos y las
formas de violencia real y simbélica dentro de la escuela y en el entorno,
interfieren de manera decisiva en el trabajo de los docentes.

7.  CONDICIONES DE SALUD
7.1. Perfil patolégico

Entre las principales enfermedades diagnosticadas a los docentes por un médico,
figuran: gastritis, varices en las piernas, estrés, trastornos ginecoldgicos, resfriados
frecuentes, hipertension arterial, enfermedades de la columna, colon irritable,
depresion y disfonia o afonia. Los padecimientos diagnosticados a un menor
porcentaje de los participantes se resumen en: cistitis, Ulcera de estomago o
duodeno, lumbago o ciatica, enfermedad coronaria, diabetes, reumatismo y
neurosis (tabla N°24). Cabe mencionar que entre los profesores de la muestra
seleccionada no se tiene diagnostico médico de tendinitis o de hipoacusia.

Tabla N° 24
PRINCIPALES ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS POR MEDICO

Enfermedades % de personas a
(en orden de prioridad descendente) quienes se les ha diagnosticado
1. Gastritis 36
2. Varices 29
3. Stress 27
4. Trastornos ginecoldgicos 18
5. Resfriados frecuentes 16
6. Hipertension arterial 13
7. Enfermedades de columna 13
8. Colon irritable 13
9. Depresion 9
10. Disfonia 9
11. Cistitis 8
12. Ulcera de estébmago o d. 7
13. Lumbago o ciatica 3
14. Enfermedad coronaria 2
15. Diabetes 2
16. Reumatismo 2
17. Neurosis 1

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Los malestares percibidos por los docentes en forma persistente en el Gltimo
afio tienen relacion con los siguientes sintomas, por orden de prioridad
descendente: dolor de espalda, dificultad para concentrarse, insomnio y
desinterés por el sexo (tabla N°25 ).
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Otros indicadores del estado de salud general de los docentes pudieran
identificarse a través del consumo habitual de algin medicamento para dormir
y, principalmente, si han solicitado licencias por enfermedad en el Gltimo
afio, asi como la cantidad de licencias. En la muestra seleccionada, a pesar de
que el insomnio afecta a la tercera parte de los docentes, sélo un porcentaje
minimo declar6 el consumo de farmacos para dormir.

Tabla N° 25
MALESTARES PERCIBIDOS POR LOS DOCENTES EN
FORMA PERSISTENTE EN EL ULTIMO ANO

Malestares percibidos %
1. Dolor de espalda 43
2. Dificultad para concentrarse 34
3. Insomnio 32

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La quinta parte del profesorado tuvo licencia por enfermedad durante el dltimo
afio, sumando un total de 37 licencias anuales (tabla N°26).

Resulta sorprendente, pero la cantidad de licencias médicas no corresponde a
la incidencia de padecimientos entre los docentes, ya que el 38% presentan
entre 2y 7 enfermedades dictaminadas por diagndstico médico y, sin embargo,
no tuvieron licencia médica durante el Ultimo afio. Asimismo, el 34 % de los
profesores padecen dos o mas sintomas en forma persistente y tampoco
recibieron licencia médica. Lo anterior amerita varias inferencias, posiblemente
que los profesores no atienden oportunamente su estado de salud, que se
hayan presentado a trabajar enfermos, o tal vez que acudieron a consulta
médica particular. En este apartado debe aclararse que el ISSSTE (Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado) es la Unica
instancia autorizada para expedir licencias médicas vélidas para los trabajadores
del sistema publico de educacidn basica.

En México, las enfermedades cardiovasculares constituyen la primera causa de
muerte. La poblacién de 30 a 59 afios de edad, se caracteriza por la presencia
de padecimientos crénico degenerativos, que afectan de manera diferencial a
la poblacion masculina y femenina. Para los hombres en este rango de edad,
entre las primeras causas de mortalidad, en orden descendente se ubican las
enfermedades del corazon, diabetes mellitus y tumores malignos. En lo que se
refiere a las mujeres, en primer lugar estan los tumores malignos, enseguida la

diabetes mellitus y las enfermedades del corazon (INEGI, 2005).
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Tabla N° 26
OTROS INDICADORES DEL ESTADO DE SALUD GENERAL DE LOS DOCENTES

Indicador %
Porcentaje de personas que 3
consumen farmacos para dormir
Porcentaje de personas que han solicitado 21
licencia por enfermedad en ultimo afio

Total de licencias solicitadas 37
Promedio de licencias por persona 15
(Total de licencias/total de encuestados) '

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Con respecto a las enfermedades que les han diagnosticado a los docentes del
estudio, los padecimientos crénicos todavia no alcanzan los niveles alarmantes
que muestra la epidemiologia nacional, aunque si se reportan casos de
enfermedad coronaria y diabetes entre los profesores, asi como de reumatismo
y enfermedad vascular periférica. Al respecto, las varices en piernas, en tanto
problema circulatorio caracterizado por insuficiencia en el retorno venoso,
pudiera tener relacion directa con el hecho de estar de pie toda la jornada.
Este padecimiento representa el segundo problema de salud y afecta
principalmente a las maestras.

Asimismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud (2000), la hipertension
arterial en el pais tienen una prevalencia de 34% en el sexo masculino y 26%
en el femenino; ademas la tercera parte de pacientes hipertensos, cuando son
detectados por el equipo de salud, ya presentan complicaciones y dafio
irreversible, de ahi la connotacion de “asesino silencio” que recibe la
hipertensién por la ausencia de sintomatologia en sus fases iniciales. En la
muestra de docentes este padecimiento se ha diagnosticado al 14% y 12% de
hombre y mujeres respectivamente, por lo que ocupa un lugar importante
dentro de las enfermedades cronicas.

Los problemas gastrointestinales (gastritis, colon irritable y Ulceras del
estomago y duodeno), en conjunto afectan a mas de la mitad de los mentores,
si bien habria que indagar si se trata de padecimientos agudos o cronicos.

La salud mental de los docentes asociada a las afecciones propias del estrés y
cuadros depresivos coincide con la persistencia de ansiedad, insomnio y
dificultades para concentrarse. La depresion, la neurosis y el dolor de espalda
frecuente, al igual que los trastornos ginecoldgicos aquejan exclusivamente a
las mujeres docentes, segln lo detectado en esta muestra.
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Realmente no existe correspondencia entre la frecuencia de malestares
persistentes en el 75% de los profesores y el porcentaje que ha tenido licencia
médica en el Ultimo afio (21%). Tampoco existe relacion entre la cantidad de
personas que declararon el consumo de farmacos para dormir (3%) y quienes
padecen insomnio (32%), o angustia (25%); lo cual indica que los profesores,
a pesar de la frecuencia de malestares persistentes buscan formas alternativas
de preservar su salud mental y fisica.

La percepcion de los directores coincide bastante con los resultados de las
encuestas aplicadas a los docentes, ya que los principales problemas de salud
denunciados por los directivos se distribuyen como sigue, por orden
descendente:

Enfermedades de las vias respiratorias y garganta (afonia, asma, sinusitis),
provocadas por el uso excesivo de la voz que se deriva del mismo trabajo
docente; cambios de clima, polvo excesivo del gis (tiza), y contaminantes
ambientales. En torno a la Gltima causa, en una primaria se reporté que todos
los dias a las cuatro de la tarde, la escuela se ve inmersa en una nube de humo
proveniente de una fabrica de polimeros. En un jardin de nifios se informé de
un padecimiento ocasionado por trabajar mucho tiempo cerca de la fabrica de
cementos.

Estrés, agotamiento, nerviosismo y problemas emocionales. Estos padecimientos,
segun los directores, tienen que ver con las presiones de la carga de trabajo
técnico-pedagdgico-administrativo, falta de tiempo, desgaste, decaimiento,
altibajos emocionales y fatiga.

Problemas gastrointestinales (gastritis, malestar estomacal). A juicio de los
directivos, dichos malestares tienen su origen en la falta de tiempo para
comer a sus horas, asi como en la inadecuada alimentacion. En este inciso
también se menciond lo referente a los problemas de diabetes, obesidad y
sobrepeso, por afladidura vinculados a la falta de ejercicio fisico.

Las situaciones de salud que los entrevistados citaron con menor frecuencia
fueron: hipertension, dolores musculares, neuralgias, fractura y lesién por
accidente; problemas dentales, de la vista, del rifién y varices. Al parecer, los
padecimientos circulatorios como las varices no representan para los directores
un problema de salud docente, pese a que esta enfermedad ocupa el segundo
lugar en la lista de padecimientos identificados mediante las encuestas.

Se detectd que no existen programas de promocion y prevencion de la salud
de los docentes en los establecimientos visitados, salvo sugerencias de que
acudan al médico y, en ciertos casos, dar las facilidades para que los profesores
se ausenten o hagan efectivos sus permisos econémicos (por reglamentacion
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pueden solicitar tres dias cada tres meses para resolver asuntos personales de
urgencia). Seglin una directora: “las educadoras, por su exceso de
responsabilidad, prefieren venir enfermas a trabajar y no acuden al médico
porque es muy tardado el servicio del ISSSTE”. La directora de otro plantel
afirmé: “en el servicio médico casi no dan incapacidad (licencia médica) y los
maestros tienen que venir asi a trabajar”. En palabras de otro director, las
quejas referentes al servicio médico se resumieron: “en cuanto a la salud
docente, faltaria una exigencia al ISSSTE para que mejore el servicio™.

En una escuela primaria se tiene planeado formar un comité de salud para
prevenir accidentes. Otra institucion, recientemente integrdé al alumnado a
un programa intersectorial de educacién saludable; se sugiere también que
los profesores reciban terapia periddica al igual que los mentores de educacion
especial. No obstante, se concluye que en la mayoria de los establecimientos
educativos, el asunto de la salud docente permanece delegado al papel del
ISSSTE, y no se visualizan planes atingentes en los espacios de proximidad al
trabajador docente.

7.2. Uso del tiempo libre

Las principales actividades que realizan los docentes en su tiempo libre
consisten en leer con regularidad (periddico, revistas o libros), estudiar
materias de su interés y pasear con familiares (tabla N°27). Unicamente el
36% mencionaron la practica de algun deporte o ejercicio fisico (tres 0 méas
veces a la semana en promedio), lo cual denota que la mayoria de los docentes
no aplican esta pauta protectora de la salud fisica y mental.

Tabla N° 27
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PROFESORES
EN SU TIEMPO LIBRE

% de personas

Tipo de actividad que la realizan

Deporte/ejercicio regularmente 36
Juntarse frecuentemente con amistades 38
Pasear con familiares regularmente 76
Leer periddico, revistas o libros en forma regular 82
Actividades comunitarias o de servicio 23
Asistir a actividades culturales 27
Estudiar materias de su interés con regularidad 76

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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7.3. Impacto de las condiciones de salud sobre la calidad de la educacion

Bajo otra Optica, la percepcion de impacto de las condiciones generales de
salud del docente sobre el trabajo pedagdgico, desde la perspectiva de los
mismos docentes, indica que cuando se sienten enfermos no se altera bastante
la relacién con los estudiantes y colegas, aunque mas del 40% sefialaron que
su capacidad de relacionarse si se afecta medianamente. Algo similar se registro
en cuanto al clima del aula.

Tabla N° 28
PERCEPCION DE IMPACTO DE LAS CONDICIONES GENERALES
DE SALUD DOCENTE SOBRE EL TRABAJO PEDAGOGICO

Percepcion de impacto %
Cuando se siente enfermo se altera bastante la

relacion con los estudiantes 5
Sus condiciones de salud influyen en alto grado 15
sobre su rendimiento

La relacion con sus colegas se afecta en alto grado 3

cuando se siente enfermo
El clima del aula cambia bastante cuando se siente enfermo 5
Los aprendizajes de sus estudiantes se afectan 14
bastante cuando tiene problemas

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Para el 15% de los encuestados, sus condiciones de salud influyen en alto
grado en su rendimiento laboral y en grado medio para el 50%.

Los profesores, en el 31% de los casos, consideran que cuando tienen problemas,
el aprendizaje de sus estudiantes se afecta medianamente; y se altera poco,
segun la opinidn del 54% del personal docente (tabla N°28).

Ante tales circunstancias, la tercera parte de los entrevistados comparten la
vision de que el estado de salud de los docentes no debe afectar su desempefio.
Un director expreso: “el maestro enfermo podria tener justificante, aunque
cuando el maestro es responsable y profesional cumple ain estando enfermo”.

Si bien, es importante sefialar que la mayoria de los directivos coinciden en
que existe una relacion determinante y fundamental entre el estado de salud
y el desempefio docente. A continuacion se citan algunos de sus ejemplos:

- “Si el maestro esta saludable obviamente tendra la fuerzay el vigor para
cumplir con su labor”.
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- “Definitivamente, si un maestro estd enfermo o tiene padecimientos
de estrés de diferente gravedad, esto altera su capacidad de trabajo
y de relacionarse con los nifios... afecta los resultados finales. Si un
maestro por enfermedad falta mucho... va a repercutir en el aprovechamiento
de los nifios”.

- “Es determinante la salud,... casi todos los maestros tienen problemas...
que los afectan emocionalmente y esto se refleja en el desempefio”.

- “Hay muchisima relacién... a pesar de las ganas por cumplir, si hay
consecuencias del estrés y se nota el bajo rendimiento de los alumnos™.

- “Cuando el maestro llega a la escuela con algun sintoma de enfermedad,
generalmente trata de solventar la situacidn, sin embargo no siempre es
posible. Cuando el maestro esta enfermo y no se presenta a trabajar,
genera muchos inconvenientes ya que los alumnos dejan de aprender lo
planeado”.

Los directivos catalogaron la salud de los profesores como buena y regular y,
en ciertos casos, como “agotada” y deteriorada.

Lo expuesto deja entrever que predomina en las escuelas la opinién de que,
excepto en situaciones de gravedad, es mejor que el docente enfermo asista
al trabajo para evitar problemas organizativos y rezago en el aprendizaje de
los estudiantes. Por otra parte, algunos malestares menos evidentes como la
ansiedad, la depresion, el estrés, la gastritis y la dificultad para concentrarse
se minimizan a tal grado que los mismos profesores consideran que tal
sintomatologia tiene bajo impacto en su desempefio.

En forma velada o manifiesta, las enfermedades fisicas y mentales que aquejan
a los docentes convergen en una mala calidad de vida. Algunos profesores
tienen padecimientos crénicos propios de la edad madura, etapa en la que
aun enfrentan compromisos y responsabilidades familiares.

Apresurados, “conflictuados” entre si y con las autoridades, con pocas
posibilidades de atender su persona por la falta de tiempo para descansar y
comer adecuadamente, incluso para ir al servicio médico, muchos maestros
trabajan enfermos. Por otra parte, en varios casos no les otorgan licencia por
enfermedad y los superiores exigen el justificante médico oficial.

En estas condiciones es dificil esperar un trabajo de buena calidad en las
escuelas.
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8.  CONCLUSIONES

Las principales &reas de problemas que se identificaron mediante los resultados
de la encuesta, permiten dilucidar una carga excesiva de trabajo y escaso
tiempo para descansar. A las miltiples tareas docentes dentro y fuera del
horario laboral, se suman las actividades domésticas y los tiempos de
desplazamiento a los lugares de trabajo.

De igual forma, se detectd que la realizacion del trabajo docente implica
forzar la voz; estar de pie jornadas completas; exponerse a temperatura
inadecuada, deficiente iluminacion y ambientes ruidosos; incluso sentarse en
un mueble incémodo. Todo ello desde ahora, y a largo plazo, tiene incidencia
en el bienestar de los docentes.

A tales condiciones laborales se agrega la inexistencia de salas y bafios para
maestros; el escaso mantenimiento de la infraestructura e instalaciones
escolares; la carencia de medidas de proteccidn contra catéstrofes y riesgos;
la falta de salones de clase amplios y dotados de material didactico pertinente.

Las condiciones sociales del entorno y las familias de los alumnos son un
fuerte obstaculo para el trabajo profesional de los educadores, que ademas se
traduce en problemas de aprendizaje e indisciplina estudiantil. Los mentores
también se exponen, dentro y fuera de la escuela, a niveles de violencia cada
vez mas alarmantes.

Las posibilidades de negociacion de los docentes en la escuela, su horizonte
de participacion y la conquista de su autonomia, parecen estar supeditadas a
situaciones muy complejas de relaciones sociales desfavorables para el trabajo
y la salud. Asimismo, el poco valor que la sociedad otorga a la labor docente
afecta sobremanera la motivacion y autoestima del profesorado.

Los malestares percibidos por un elevado porcentaje de maestros, de manera
persistente en el Gltimo afio, asi como las enfermedades que les han
diagnosticado, entre las que destacan: gastritis, varices, estrés, trastornos
ginecoldgicos, enfermedades de la columna e hipertension, pudieran alertar
acerca del potencial de incapacidades que truncaran las esperanzas de vida
saludable para los maestros.

En Guanajuato no existen antecedentes previos de investigaciones e informes

que aborden lo referente a las condiciones de trabajo en su vinculacién con la
salud docente.
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Las autoridades educativas no tienen programas compensatorios o preventivos
en torno a la misma problematica. Tampoco se visualiza el tema dentro de las
reformas educativas.

Si acaso algunos directores de los establecimientos proponen acciones ante
las necesidades mas determinantes de salud que impactan el desempefio laboral
de sus colegas; sin embargo, la mayoria de las autoridades inmediatas y
superiores, delegan al ISSSTE este asunto.

La enorme preocupacion por la calidad de la educacidn basica en Guanajuato,
implica una indagacion mas amplia y profunda, que apunte hacia el estudio
de dimensiones poco exploradas en los campos de la investigacion y el disefio
de las politicas educativas publicas. En tal escenario, las condiciones de trabajo
y salud docente, de ninguna manera pueden comprenderse al margen de los
factores inherentes a la calidad educativa, y tampoco deben quedar ausentes
de la agenda de prioridades del sistema educativo mexicano.
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1. INTRODUCCION

El presente informe se constituye en el consolidado de informacion del estudio
sobre salud docente y condiciones de trabajo para el caso del Perd.

El tema de salud docente y condiciones de trabajo si bien es un tema de
relevancia para los principales actores educativos en el pais, éste pareciera
ser solo a nivel declarativo. Ni el Ministerio de Educacion del Perd, ni el
gremio docente abordan este tema en planes y programas concretos.

De otro lado, se espera que este tema empiece a ser abordado de manera mas
real a partir de la creacion del Colegio Profesional de Profesores, el cual se
encuentra en pleno proceso de consolidaciéon.

El estudio esta orientado hacia una metodologia cuanti—cualitativo y la
seleccidn de las escuelas ha sido pensada de manera tal que responda a las
exigencias de los estudios de caso.

El informe consta de seis secciones. Las cuatro primeras consignan informacién
general del estudio. Luego de presentar la informacién de la muestra
seleccionada para el estudio se presentan los resultados.

La séptima y la octava secciones dan cuenta de las conclusiones y
recomendaciones preliminares.

Consideramos que la informacion obtenida es un insumo fundamental para
iniciar la discusion sobre el tema, y colocarlo como prioritario en las agendas
nacionales y regionales.

1.1. El sistema educativo publico en el pais

Segun la Ley General de Educacion, el sistema educativo pablico es gratuito y
obligatorio. Esta compuesto por_+Educacion Basica, que comprende los niveles
de inicial, primaria y secundaria, con un promedio de escolaridad de 12 afios.
Se encuentran, también, subsistemas flexibles para la basica de adultos y la
educacion comunitaria.

Si bien el presupuesto para la educacién ha presentado un ligero incremento,

esta lejos de ser lo que se esta solicitando al gobierno y al Ministerio de
Economia y Finanzas.
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Tabla N° 1
GASTO PUBLICO CORRIENTE POR ALUMNO Y
NIVELES EDUCATIVOS 1990-2000 (EN USD)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Inicial 282,7 257,8 292,4 301,6 380,7 439,4 411,7 493,4 508,0 539,0 546,9
Primaria  335,8 303,9 3571,9 374,4 465,7 539,2 5252 650,3 648,2 6854 701,8
Secundaria 473,2 410,5 481,1 519,3 6355 731,4 7154 834,6 856,9 871,5 871,0

Fuente: Secretaria de Planificacion Estratégica - Ministerio de Educacion (2004)
1.2. Indicadores basicos

La cobertura de la escuela publica alcanz6 una tasa de 35.9 de la poblacion
en 1999 y la educacion primaria un 96.9.2

Tabla N° 2
EVOLUCION DE LA TASA DE COBERTURA 1993-1998-1999

Edades Tasa total en el sistema %

1993 1998 1999

3 28,3 41,4 41,5
4 54,7 62,8 63,0
5 78,1 82,4 82,4
6 80,0 96,3 96.3
7 87,1 96,9 96,6
8 89,4 97,0 97.0
9 90,7 97,5 97,5
10 90,5 97,1 97.1
11 90,5 96,6 9.6
12 87,6 94,3 945
13 84,9 91,4 91,3
14 80,4 88,4 88,4
15 75,8 84,0 84,0
16 67,6 70,6 70,7
17 a més 11,2 9,9 10.0
Total 35,2 361 35.9

Fuente: Secretaria de Planificacion Estratégica - Ministerio de Educacién (2004)

Al 2000 hay una tasa de cobertura de 2,5 a nivel nacional en la edad de 0 a 2
afios. Entre 3 y 5 afios, se atiende una tasa de 50.2. En cuanto a la educacion
primaria ha alcanzado un 96.5% de asistencia sin presentar grandes brechas
por género, area o nivel de pobreza. En cuanto a educacion secundaria, el
83.4% asiste a algln centro educativo con diferencia a nivel de area y género.

2 Guadalupe, C. (Coord) (2002). La educacién peruana a inicios del nuevo siglo. Documento de Trabajo N°12.
Programa Especial de Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Peruana. Lima, Ministerio de Educacion.
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Tabla N° 3
TASAS DE PROMOCION, REPETICION Y DESERCION EN EDUCACION
PRIMARIA, POR GRADOS Y GENERO

GRADOS DE EDUCACION PRIMARIA (%)
iy 2° 3° 4° 5° 6°

HI M| A M [ A] M| A W™ H] M | A M
Promocion | 87,6 88,6 | 79,3 | 77,5 | 82,3 | 81,0 | 87,2 | 87,3 [ 89,1 | 89,9 [ 88,4 87,5
Repeticion | 5,6 | 53 [189 [ 17,8 | 159 | 152 [ 10,6 | 100 [ 75] 6,5 [ 3.8] 3.3
Desercion | 6,8 | 6,1 | 1.8 | 47| 18| 38| 22| 27 [ 33[ 36 [ 79[ 9.2

Fuente: Secretaria de Planificacion Estratégica - Ministerio de Educacion (2004)

Comparando los indicadores entre los niveles de primaria y secundaria por
areas (urbano-rural) se evidencia que en las areas rurales alin las tasas de
eficiencia interna se encuentran por debajo de las tasas de las areas urbanas.
Sobre todo estas diferencias se hacen més notorias en el indicador de retiro,
en el que la diferencia entre urbano y rural alcanza alrededor de 6 puntos
porcentuales.

Tabla N° 4
TASA DE EFICIENCIA INTERNA PARA PRIMARIA
Y SECUNDARIA POR AREA

Eficiencia Anual Urbano Rural
Primaria

Aprobacién 89,8 77,1
Desaprobacion 5,5 11,9
Retiro 4,7 11,0
Secundaria

Aprobacién 86,3 80,0
Desaprobacion 9,1 8,6
Retiro 4,6 11,4

Fuente: Secretaria de Planificacién Estratégica - Ministerio de Educacién (2004)
1.3. Procesos de reforma
El Perl, desde 1995 ech6 a andar un proceso de reforma denominado
“mejoramiento de la calidad de la educacion peruana” que finaliz6 en el afio
2000.3 Este plan de mejoramiento se llevé a cabo en el marco del programa
MECEP financiado en su mayor parte por el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Entre el afio 2000 y el 2003, el pais realizé un conjunto de actividades de

3 Se continuaron con algunas actividades hasta el afio 2001
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discusién y reflexién con miras a la elaboracion de la nueva Ley General de
Educacién, la cual fue aprobada, en el afio 2004. Estas acciones corresponden
a la Consulta Nacional por la Educacion y la Movilizacion Social por una
Educacion de Calidad.

Los acuerdos politicos y sociales que reconocen la necesidad de ubicar el
tema educativo como asunto prioritario en las agendas publicas tiene
reconocimiento en el Acuerdo Nacional y el Pacto Social de Compromisos
Reciprocos por la Educacion.

Actualmente, el pais esta trabajando en un proceso de cambio educativo para
las zonas rurales que incluye modificaciones en las cuestiones pedagogico-
curriculares, como de gestion educativa, en el marco de un nuevo contrato de
préstamo con el Banco Mundial.

Asi mismo, se encuentra en proceso de consulta y debate nacional una propuesta
de Carrera Publica Magisterial.

1.4. Situacién de los docentes en el sistema publico

En el afio 2002 trabajaron en el sector educacién, en sus distinto niveles y
modalidades 413,368 profesores, de los cuales el 70.4% (290,284 profesores)
pertenecen a centros y programas educativos de educacion publica. El nivel
primaria agrupa el 44.29% seguido por el nivel secundaria representado por
un 38.57%. En Lima se concentra casi la tercera parte del nimero de profesores
en ejercicio.

Tal como sucede en la mayoria de los paises de la regién, la remuneracion de
los docentes que brindan servicio en el Estado esta por debajo de las demandas
magisteriales. Al respecto, en los acuerdos entre el gremio docente y el gobierno
se ha consignado un aumento progresivo y diferenciado por méritos laborales
que debe alcanzar el doble del salario que los docentes tuvieron al inicio del
2001.
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Tabla N° 5

REMUNERACION A DOCENTES SEGUN NIVEL MAGISTERIAL
Y JORNADA LABORAL, 2002 (EN SOLES PERUANOS)

Nivel/Horas

Remuneraciones

Basica

Permanente| Bonificacion

Total

Rem.Bruta
Promedio segun
nivel mag. y

Sep.2001 | Ago.2001 Ago.2001 Bruta jornada laboral

Con titulo pedagdgico 50,000 65,11 720,40 835,51
40 50,000 79,11 788,76 918,75

v 30 50,000 77,16 776,70 903,86 905,83
24 50,000 70,71 728,43 849,14
40 50,000 73,65 768,31 891,96

v 30 50,000 71,82 755,36 877,18 872,26
24 50,000 67,46 714,28 831,74
40 50,000 68,73 751,11 869,84

11 30 50,000 66,46 740,34 856,80 850,83
24 50,000 62,98 701,01 813,99
40 50,000 65,09 735,76 850,85

1 30 50,000 63,19 725,46 838,65 829,74
24 50,000 59,80 689,35 799,15
40 50,000 61,40 723,51 834,91

| 30 50,000 59,48 714,82 824,30 813,32
24 50,000 56,34 681,79 788,13

Sin titulo pedagégico 50,000 52,44 616,12 718,56
40 50,000 54,75 644,98 749,73

A 30 50,000 54,17 640,22 744,39 736,93
24 50,000 52,25 617,18 719,43
40 50,000 54,21 634,36 738,57

B 30 50,000 53,62 629,91 733,53 725,77
24 50,000 51,72 610,00 711,72
40 50,000 53,66 625,36 729,02

C 30 50,000 53,08 621,22 724,30 720,59
24 50,000 51,18 601,18 702,36
40 50,000 53,12 614,76 717,88

D 30 50,000 52,54 610,91 713.45 706,27
24 50,000 50,65 594,01 694,66
40 50,000 52,25 603,79 706,04

E 30 50,000 50,37 598,81 699,18 699,86
24 50,000 50,11 591,37 691,48

Total 50,000 61,22 693,91 805,13

Fuente: Secretaria de Planificacion Estratégica - Ministerio de Educacion (2004)

1.5. Condiciones generales de contratacion

En el pais los vinculos laborales del magisterio con el Estado son de dos tipos:
contratados y nombrados. En el caso de los contratados, el Estado celebra
contratos anuales, sujetos a plazas de trabajo y sin vinculos directos con los
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derechos laborales. Los nombrados acceden por concurso publico (el Gltimo
concurso se llevo a cabo en el afio 2002), son permanentes y su disolucion se
da por razones de ilicitos penales consignados en la Ley del Profesorado.

El nimero de docentes que prestan servicio en la educacién plblica y que son
contratados alcanza actualmente el 20% del total de docentes en el Perd.

1.7. Formas de organizacién y participacion de los docentes

El magisterio peruano esta organizado en un gremio nacional, el Sindicato
Unico de Trabajadores de la Educacion Peruana (SUTEP), que cuenta con filiales
en todo el pais. Segun cifras del propio gremio, el 80% de los docentes del pais
estan agremiados. Sin embargo, la discusion en torno al ndmero varia ya que
del total de docentes en el pais s6lo el 45% de los docentes cotiza al SUTEP.

Actualmente, el sindicato atraviesa por una crisis de organizacion interna, debido
al fraccionamiento de su unidad nacional. Han cobrado mucha fuerza facciones
distintas y opositoras a la dirigencia nacional. Se encuentra en discusion la
eleccién de la dirigencia nacional por votacién universal. Se ha renovado la
dirigencia nacional, la cual culminara su periodo de gestion en el 2007.

1.8. La agenda magisterial en temas de condiciones de trabajo y salud

Reconocimiento de la importancia, aunque poca intencién real de trabajo en
el area. El SUTEP (2005) declara como parte de su propuesta de proyecto
educativo nacional “mejorar el sistema de salud del magisterio peruano bajo
la responsabilidad de ESSALUD (Empresa Publica de Seguridad Social)”. Sin
embargo, a niveles desagregados, los derechos por los cuales el gremio
magisterial reivindica, no mencionan el tema de condiciones de trabajo, ni de
salud.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El trabajo de campo se realiz6 en diciembre de 2004 en seis escuelas de Lima
Metropolitana, seleccionadas, como se dijo antes, de acuerdo a las exigencias
del estudio de caso.

Metodoldgicamente, se realizd6 una entrevista grupal a los directores de las
escuelas seleccionadas. Con los docentes se aplicé un instrumento de manera
autoadministrada y una entrevista grupal, en cada una de las escuelas
participantes del estudio. Mediante observacion directa se levantd informacion
sobre las condiciones fisicas del establecimiento escolar (infraestructura y
equipamiento). En tal sentido, la muestra de trabajo corresponde a 161
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docentes de escuelas primarias y 12 directivos (directores generales y directores
de primaria o subdirectores).

3. CARACTERISTICAS SOCIO - DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA

Los datos levantados de la muestra corresponden a la informacién nacional
que se tiene respecto a las caracteristicas socio-demograficas del magisterio.
Aunque hay una proporcién mayor para el caso de la variable sexo femenino,
que segln datos del Ministerio de Educacion es alrededor del 72%. En cuanto
al sexo de la muestra, esta conformada fundamentalmente por mujeres (80.3%).

Tabla N° 6
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN SEXO

Sexo %
Hombres 19.7
Mujeres 80.3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La edad de los profesores oscila entre los 20 afios y los 69.9 afios, siendo la
minima edad los 25 afios y la maxima los 65 afios. La edad promedio es de
42.9 afios y se evidencia que las edades de la muestra se ubican
mayoritariamente entre los 30 y 49.9 afios, manteniéndose una tendencia
creciente hasta la llegada de la edad minima de cesantia o jubilacion (65
afos). En el rango entre los 40 a 49.9 afios se ubica el 38.8% de profesores y
entre los 30 y 39.9 afios se ubica el 33.3%. El 21.1% se ubica entre los 50 y
59.9 afios y en el resto de rangos se ubican un menor porcentaje de profesores.

Tabla N° 7
DISTRIBUCION PORCENTUAL EN RANGOS DE EDADES

Rangos %

Menos de 20 afios -

De 20 a 29.9 afios 4.8
De 30 a 39.9 afios 33.3
De 40 a 49.9 afios 38.8
De 50 a 59.9 afios 21.1
De 60 a 64.9 afios 1.4
De 65 a 69.9 afios 0.7

De 70 afio a mas -
Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

El estado civil predominante de los profesores de la muestra es el casado(a) en un 61.1%.
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Tabla N° 8
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTADO CIVIL

Estado Civil %

Solteros(as) 28.0
Casados(as) 61.1
En pareja 5.1
Divorciado(a) 1.9
Viudos(as) 3.8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Dadas las caracteristicas del estudio y tal como lo demuestra el cuadro siguiente
la distribucién de docentes en ambos turnos reconocidos por el sistema como
educacion basica de menores es equitativa. La mayoria de docentes de la muestra
trabaja solo un turno, el 52.5% manifiesta trabajar en el turno de la mafiana y
enun 43.7% en el de la tarde. Solo el 3.8% manifiesta hacer dos o més turnos,
aunque un 31.8% menciona tener un trabajo adicional a la docencia.

Tabla N° 9
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAS SEGUN TURNO DE TRABAJO
Turno %
Turno de mafana 52.5
Turno de tarde 43.7
Turno de noche -
2 6 3 turnos en el dia 3.8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Finalmente, segln la prestacion de servicio en afios, se observa que los rangos
que sobresalen en la muestra se ubican entre los 11 y los 30 afios de servicio.
Se encuentra que la distribucién de los afios de permanencia en el cargo es
dispersa y oscila entre 1y 45 afios, teniendo al mayor porcentaje de docentes
en los 4 afios y 15 afios de antigliedad en el cargo (8.4%).

Tabla N° 10
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PROFESORES
SEGUN ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

Rangos de antigiiedad %
Menos de 3 afios 1.3
De 3 a 6 afios 5.1
De 7 a 10 afios 15.2
De 11 a 15 afios 215
De 16 a 20 afios 34.2
De 21 a 30 afios 21.5
Méas de 30 afios 1.3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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4. TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSOS

Los profesores en un mayor porcentaje (49.6%) dedican méas de 40.1 horas a
la realizacion de tareas docentes, tanto dentro como fuera del trabajo, el
25.5% de maestros dedican entre 30.1 y 40 horas, y menos de 20 horas el
24.1% de profesores. S6lo el 0.7% de profesores trabaja entre 20 y 30 horas.

En relacion al tiempo dedicado al descanso durante la jornada, se encuentra
que la mayoria de docentes (67.1%) descansa entre 15 y 30 minutos, y un
12.9% se toma entre 5y 15 minutos, un 11.4 % se toma mas de 30 minutos,
y un 8.6% descansa menos de 5 minutos.

Tabla N° 11
TIEMPO DESTINADO A DESCANSO DURANTE LA JORNADA

Tiempo en minutos %

Menos de 5 minutos 8.6
De 5 a 15 minutos 12.9
De 15 a 30 minutos 67.1
Mas de 30 minutos 11.4

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La carga de trabajo fuera del horario de clases se ubica en un nivel “medio”
sefialado por un 50% de profesores y “alto” por un 32.5% ubicandose entre
los 3 y 8 puntos. Las tres actividades realizadas frecuentemente fuera del
horario de clases son: cursos de perfeccionamiento (84.9%), preparacion de
clases (84.2%) y preparacién de materiales (74.2%). El 90.6% de profesores
no manifiesta tener problemas en relacidn al tiempo de trabajo ya que sostienen
que tiene la posibilidad de organizar su trabajo y tiempo laboral.

Tabla N° 12
CARGA DE TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO
Rangos %
Poca 15.6
Media 50.0
Alta 32.5
Muy alta 1.9

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En relacion al desplazamiento hacia y desde los centros educativos, la mayoria
de profesores (46.5%) se demora menos de media hora, el 24.5% se toma
entre 1y 2 horas, el 20.1% entre media y una hora, y el 8.8% se demora méas
de 2 horas.
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Tabla N° 13
TIEMPO EMPLEADO EN TRASLADO HACIA Y DESDE EL TRABAJO

Tiempo empleado en horas %

Corto (menos de 0.5 horas) 46.5
Normal (entre 0.5y 1 hora) 20.1
Largo ( entre 1y 2 horas) 24.5
Excesivo (mayor de dos horas) 8.8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Por Gltimo, en cuanto al tiempo dedicado a actividades no docentes, se
encuentra que el 44.9% le dedica “menos de 10 horas”, el 21% entre “10y 20
horas”, el 12.3% entre “20 y 30 horas” y el 21.7% le dedica “més de 30 horas”
semanales a actividades no relacionadas a su funcion docente. Estos resultados
evidenciarian que un porcentaje de profesores aprovecha al maximo el tiempo
en los fines de semana asi como por las tardes o mafianas en el caso en que
trabajen un solo turno escolar.

Tabla N° 14
TIEMPO DESTINADO A TRABAJO NO DOCENTE

Tiempo en horas %

Menos de 10 horas 44.9
De 10 a 15 horas 21.0
De 20 a 30 horas 12.3
Mas de 30 horas 21.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

5.  CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO

A modo general se observé que las condiciones materiales, de infraestructura,
y de saneamiento basicos se ubican en un estado que oscila entre “bueno” y
“regular”. Se encuentra una valoracién global “buena” hacia el estado de las
salas de clases, de las escaleras, de los pisos, de las instalaciones eléctricas y
en cuanto al orden y limpieza en general. Por el contrario, se encuentra una
valoracion “regular” en lo que respecta sobre todo al estado de las paredes y
de los sanitarios, en estos Ultimos también aparece una valoracién totalmente
negativa.

5.1. Condiciones de infraesctructura
En cuanto a las condiciones materiales, tomando en cuenta la percepcién de

los docentes sobre su centro educativo, sus respuestas coinciden en que los
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pisos (100%) y las puertas (83.3%) gozan de buen estado y mantenimiento,
mientras que no se evidencia un buen estado de paredes (66.7%). Asi mismo,
en el 100% de los centros existe un adecuado orden y limpieza de las aulas y
un adecuado manejo del espacio dentro de las mismas que permite un cémodo
desplazamiento del docente.

En todos los centros evaluados tanto mesas como sillas del salon de clase se
encuentran en buen estado, sin embargo s6lo en la mitad se afirma que son
adecuadas para el trabajo, lo cual se constata al observar que la mayoria de
docentes (48.3%) sefiala sentarse “a veces” en un mueble incomodo. Ademas
s6lo en un 66.7% se cuenta con un estante para guardar materiales o cosas
personales. Se afirma que en todos los centros las pizarras son adecuadas en
tamario, altura y material, pero s6lo en un 66.7% se encuentran en buen
estado y en un 83.3% existen implementos adecuados para el uso de la pizarra
como tiza, plumones, motas.

Con relacion a las condiciones fisicas del ambiente, hay una adecuada
iluminacién y aislamiento de ruido entre salas mas no del ruido exterior. En el
50% de centros evaluados se manifiesta que la ventilacién es adecuada y en
el 66.7% que la temperatura también lo es. La mayoria de docentes encuestados
sefialan que tanto la iluminacion (31%), la temperatura (40%) y el aislamiento
del ruido (43.7%) son adecuadas s6lo “a veces” de acuerdo a sus respuestas.

En cuanto a la seguridad, en el 66.7% se percibe que las instalaciones eléctricas
visibles son seguras, pero en el 100% no se considera que existan medidas
visibles contra incendios, ni que la proteccién contra incendios sea adecuada
en proporcién al tamafio del establecimiento ni que exista una sefializacion
en todas las areas de desplazamiento.

En relacién a las condiciones de saneamiento basico, si bien en la mayoria de
centros educativos (83.3%) existen servicios higiénicos en cantidad suficiente
para estudiantes, sélo el 50% los tiene para el caso de profesores. Asimismo,
en un 83.3% los servicios higiénicos no estan separados por sexo. En el 100%
de centros no existe una cocina donde calentar los alimentos, ni duchas, ni
salas de vestir o guardarropas para los profesores. Por Gltimo el 80% de los
centros educativos no cuentan con un comedor para profesores.

5.2. Material de apoyo

Se concluye que son los padres quienes aportan la mayor cantidad de materiales
de trabajo (38.8%), seguido por los profesores (32.2%) y se percibe que
ambos aportan en la misma medida en un 17.8%. El 96.3% de los profesores
no considera suficiente la cantidad de materiales con los que cuenta y el
48.3% no los considera pertinentes.
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Tabla N° 15
EVALUACION DE LA DISPONIBILIDAD DE MATERIALES DE TRABAJO

La mayor parte del material es provista por %

Profesores 32.2
Padres - apoderados 38.8
Profesores y padres 17.8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En relacién al apoyo del trabajo docente, se observa que en un 83.3% no
existen salas con recursos materiales de apoyo, tampoco se cuenta con salas
de descanso ni con espacios para la preparacion de clases y materiales ni
equipadas para ramos técnicos. En cuanto a espacios adecuados para actividades
para de ramos artisticos, éstos son inexistentes, sin embargo, un 66.7% cuenta
con un espacio protegido y adecuado para actividades de educacion fisica. El
100% de centros educativos se encarga de entregar los textos de estudio, mas
pero no los Utiles de aseo.

5.3. Exigencias ergonémicas

Se evidencia que los profesores en un 30.6% perciben un “alto” grado de
exigencia ergondmica en el trabajo que realizan. Un 25.6% la percibe en un
grado “aceptable”, un 23.1% en un grado “muy alto” y un 20.6% en un grado
“Optimo”. Las principales causas atribuidas a esta exigencia son el estar de
pie durante toda la jornada (47.2%), forzar la voz (46.6%) y el trabajar con
temperatura inadecuadas (25.8%).

Tabla N° 16
GRADO DE EXIGENCIA ERGONOMICA EN EL TRABAJO DOCENTE
Rangos %
Optimo 20.6
Aceptable 25.6
Alta 30.6
Muy alta 23.1

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
6. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO
6.1. Entorno social
Se encuentra que el 38.2% de los profesores percibe que los problemas sociales
de los alumnos constituyen un obstaculo mayor para el trabajo docente, e

identifican al abandono de padres (91.3%), a la violencia intrafamiliar (87.6%)
y a la pobreza (79.5%) como las tres principales problematicas.
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Tabla N° 17
OBSTACULOS PARA EL TRABAJO DOCENTE POR LAS CONDICIONES
SOCIALES Y ECONOMICAS DE FAMILIAS

Rangos %

Menor 14.5
Medio 26.4
Mayor 38.2

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Tabla N° 18
PERCEPCION DEL PROBLEMA DEL ENTORNO DE LA ESCUELA
QUE AFECTAN AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PEDAGOGICOS,
SEGUN PRIORIDAD DE LOS DOCENTES

Problemas (en orden de prioridad) %

Abandono de Padres 91.3
Violencia Intrafamiliar 87.6
Pobreza 79.5
Agresiones / Amenazas 43.5
Alcoholismo 34.8
Migracion 19.9
Asaltos, robos 14.3
Abuso Sexual 13.7
Prostitucion 7.5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Tabla N°© 19
PERCEPCION DEL RIESGO DE EXPOSICION A VIOLENCIA
Y SITUACIONES DE AMENAZA

Criterios de evaluacion %

Percibe la violencia como un problema grave en la escuela 69.4
Ha sufrido amenaza a integridad fisica 14.9
Existen formas de violencia organizada en la escuela 12.5
No considera seguro el entorno durante horas de trabajo 42.9
No considera seguro el entorno a la entrada o salida de la escuela 51.4

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Los docentes perciben que la violencia es un problema grave en la escuela en
un 69.4%, si bien el abuso sexual es percibido como el pendltimo de los
problemas, de acuerdo a la priorizaciénn de los profesores con un 13.7%, la
violencia intrafamiliar se ubica el segundo lugar. El 14.9% sefiala haber sufrido
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alguna amenaza a su integridad fisica, el 42.9% no considera seguro el entorno
durante las horas de trabajo y el 51.4% no lo considera seguro a la entrada o
salida del centro educativo. Finalmente, un 12.5% considera que existen formas
de violencia organizada en la escuela.

6.2. Relaciones sociales en el trabajo

Se constata que el 87.4% de profesores afirma establecer relaciones sociales
con sus colegas de trabajo y el 85.7% afirma que éstas son adecuadas, ya que
se siente a gusto con sus colegas, el 88.7% sostiene que tiene amigos cercanos
de confianza dentro de la escuela que los ayudan a sentirse bien, y el 73.4%
menciona que se establecen relaciones de cooperacién mutua. Asi mismo, el
77.6% manifiesta sentirse apoyado en situaciones dificiles y se siente libre
de expresar su desacuerdo con los demas sin temor a la pérdida de aprobacién
0 apoyo en un 76.3%.

En cuanto a la autonomia y libertad en la toma de decisiones dentro del
centro educativo, el 88.2% tiene la posibilidad de tomar decisiones relacionadas
al manejo de su trabajo, y el 95.5% dice tomar iniciativas sobre su trabajo.
Altos porcentajes de profesores sostienen que pueden crear procedimientos
que hagan sus labores mas efectivas (98.1%) y consideran que tienen
posibilidades de realizar las mismas funciones en forma creativa (94.9%).

El 84.1% menciona que la responsabilidad de la toma de decision es compartida,
y un 70.2% sefiala que es posible tomar decisiones sin presencia del director.
Se observa, sin embargo, que sélo el 56.5% afirma ser considerado dentro de
la toma de decisiones relacionadas a su centro educativo, y s6lo un 54.4%
siente que la escuela lo estimula a asumir responsabilidades.

Por otra parte, sélo el 55.4% considera que dispone de informacion necesaria
y oportuna para realizar su trabajo, y el 66.2% menciona que existen facilidades
para fomentar comunicacion entre colegas. Un 36.2% considera que el tramite
para pedir ayuda de otras areas técnicas es agil y un el 40.6% considera que
hace tareas en desacuerdo con las funciones para su cargo.

En cuanto a las relaciones establecidas con el director del centro educativo o
superiores, el 87.2% afirma poder acceder sin dificultad a ellos, y el 79.7%
sefiala que las relaciones establecidas son cordiales. Sin embargo, menos de
la mitad de los profesores (47.8%) considera que los superiores promueven un
ambiente de trabajo adecuado al establecimiento, s6lo un 32.5% siente que
los superiores aplican con equidad los estimulos y las sanciones y el 52.2%
siente que la supervision tiene un sentido de apoyo y asesoria.
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En cuanto a las actividades sociales que se organizan en la escuela se observa
que el 90.6% participa en éstas y el 88.9% afirma disfrutar de ellas.

6.3. Grado de exigencia del trabajo docente

Se observa que los perfiles de exigencia que se atribuyen a caracteristicas
individuales de los estudiantes y de sus familias son diferentes a los perfiles
de exigencia que se atribuyen a caracteristicas del sistema educativo. Si bien
ambos alcanzan un porcentaje minimo en menor grado de exigencia, se puede
evidenciar una mayor tendencia en cuanto a grado de exigencia en las
caracteristicas atribuidas al sistema educativo. Los docentes consideran en
un mayor porcentaje (57.4%) que el trabajo con estudiantes es de una exigencia
mediana, mientras que la mayoria de docentes (53.2%) considera las
condiciones institucionales imponen una exigencia alta. Sélo el 4.5% considera
que el trabajo con estudiantes demanda una exigencia muy alta mientras que
el 24.7% considera muy exigente el trabajo por factores institucionales. Un
38.1% considera que el trabajo con estudiantes demanda una alta exigencia y
por otro lado, un 21.5% considera que el sistema demanda una exigencia
mediana.

Tabla N° 20
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO POR CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES DE LOS ESTUDIANTES

Grado de exigencia %
Menor exigencia -
Exigencia mediana 57.4
Exigencia alta 38.1
Exigencia muy alta 4.5

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Los factores que inciden principalmente en la exigencia de trabajo con los
estudiantes se relacionan a la falta de cooperacién de padres y tutores (42%),
a las diferencias culturales (19%) y a problemas de aprendizaje (17.7%). Se
considera en menor proporcion al comportamiento indisciplinado (17.4%), a
la disparidad de edades (12.2%), movilidad y desercién escolar (10.6%),
problemas de comunicacién por lengua materna distinta (4%), estudiantes
que trabajan (3.5%) y repitencia (2.6%).

Los factores institucionales que mas inciden en la exigencia del trabajo en la

escuela comprenden la ausencia de apoyo pedagdgico de especialistas en la
escuela (38.6%), las condiciones sociales y econémicas de las familias de los
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estudiantes (38.2%) y el excesivo nimero de alumnos por aula (37.5%). Se
considera en menor proporcion el tipo de liderazgo del director (22.3%), la
dindmica de trabajo entre colegas (12.5%) y las condiciones de infraestructura
fisica (12.1%).

Tabla N° 21
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO EN ESCUELA ATRIBUIDAS A
FACTORES INSTITUCIONALES

Grado de Exigencia %

Menor exigencia 0.6
Exigencia mediana 21.5
Exigencia alta 53.2
Exigencia muy alta 24.7

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Los directores atribuyen que los factores de exigencia que afectan el trabajo
docente y la salud se agrupan en tres grupos de factores: uno de tipo macro
donde incluyen los problemas econdmicos y sociales del pais asi como la
contaminacion ambiental; un factor externo a la escuela que comprende los
cambios en las directivas acerca de la carga de trabajo docente provenientes
del Ministerio de Educacién y dependencias descentralizadas de éste.
Finalmente, sefialan un factor interno que comprende el uso de materiales no
adecuados como las tizas y exigencia fisica como estar parado durante la
mayor parte de la jornada de trabajo.

7. CONDICIONES DE SALUD
7.1. Perfil patolégico

Se encuentra que la salud fisica docente esta afectada por una serie de
enfermedades diagnosticadas, siendo la gastritis (38.5%), los resfrios
frecuentes (37.9%) y el estrés (36.6%) aquellas enfermedades con mayor
predominancia y con una menor brecha entre los porcentajes de docentes que
las padecen. Asi mismo se presentan las siguientes enfermedades en menor
medida: varices en las piernas (29.2%), disfonia (20.5%), enfermedad de la
columna (19.9%), trastornos ginecolégicos y depresion (19.3%), cistitis
(16.8%) y lumbago (13.7%).

En cuanto a malestares percibidos por los docentes en forma persistente en el

altimo afio, se evidencia que los tres predominantes ha sido el dolor de espalda
(57.1%), la angustia (35.4%) y la dificultad para concentrarse (32.9%).
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Estas enfermedades y malestares estan relacionados a ciertos factores de
exigencia ergonoémica presentes en el trabajo docente como estar siempre de
pie durante la jornada (47.2%), el forzar siempre la voz (46.6%), el realizar a
veces esfuerzo fisicos excesivos (54.9%), el sentarse a veces en muebles
incébmodos (48.3%) y mantener a veces una postura inadecuada (47%).

Se evidencia que sélo un 6.8% de profesores consume farmacos para dormir y
el 10.7% ha solicitado licencias por enfermedad en el Gltimo afios, siendo el
total de licencias solicitadas 20.

7.2. Uso del tiempo libre

En cuanto al uso de tiempo libre, se evidencia que los profesores realizan
actividades de ocio recreativo necesarias para mantener una buena salud fisica
y mental. Entre estas actividades que realizan méas de la mitad de docentes
encuestados, se encuentra que la mas predominante es el estudiar materias de
interés personal (90%), seguida por la lectura de algln periddico, libro, revista
(87.6%), el realizar paseos con familiares (68.6%) y juntarse frecuentemente
con amistades (52.2%).

Tabla N° 22
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PROFESORES
EN SU TIEMPO LIBRE

Tipo de actividad %

Deporte/ejercicio regularmente. 44.3
Juntarse frecuentemente con amistades. 52.2
Pasear con familiares regularmente. 68.6
Leer periddico, revista o libros de forma regular. 87.6
Realizar actividades comunitarias o de servicio. 49.1
Asistir a actividades culturales. 42.9
Estudiar materiales de su interés con regularidad 90.0

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

De manera general los directores reportan que el estado de salud de los docentes
de sus escuelas es bueno. Sin embargo, aluden que esta situacion esta
presentando una tendencia hacia un estado general de salud regular.

Los directores sefialan que la mayoria de los casos, el reporte de los principales
problemas de salud hace referencia a enfermedades fisicas, entre las méas
comunes estan: infecciones respiratorias y gastritis. Sélo en dos de tres casos
los directores reportaron problemas asociados con el estado de salud mental,
tales como irritabilidad, ansiedad o estrés. No obstante, esto Gltimo no
corresponde a lo sefialado por los profesores, donde el estrés figura entre las
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tres principales enfermedades diagnosticadas y la angustia entre los tres
malestares més frecuentes.

En cuanto a programas que se encuentren en marcha para la promocién y
prevencion de la salud docente, los directores sefialan que las acciones de
tipo logistico han sido inexistentes, no se han comprado materiales adecuados
como tizas antialérgicas o pizarras acrilicas. Sin embargo, se han gestionado
convenios entre las escuelas y los centros zonales de salud pudiendo realizarse
charlas a cargo de psic6logos. Finalmente, otra accion se orienta a la realizacion
de actividades extracurriculares, generalmente organizadas por los propios
maestros, como paseos, reuniones de confraternidad, celebraciones de feriados
no laborables, entre otros.

7.3. Impacto de las condiciones de salud sobre la calidad de la educacion

De acuerdo a las respuestas dadas por los profesores encuestados, ellos perciben
que no hay un impacto negativo de las condiciones de salud sobre la calidad
de educacion. Por el contrario, en su mayoria estas condiciones influyen
medianamente 0 poco en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En contraste, la mayoria de respuestas dadas por los directores sefialan que
existe una relacién directa proporcional entre el estado de salud y el desempefio
docente, es decir que a peor estado de salud, se tendrd un peor desempefio
que influyen en la calidad educativa. Un estado de salud deteriorado influye
en la medida en que aumenta el ausentismo y permisos por salud delicada,
por lo cual no es posible el cumplimiento de las planificaciones. Se evidencia
que m&s que una preocupacién por el desempefio profesional parece haber
una preocupacion por el cumplimiento de actividades especificas.

Tabla N° 23
PERCEPCION DE IMPACTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE SALUD
DOCENTE SOBRE EL TRABAJO PEDAGOGICO

Criterio de evaluacion %
Cuando se siente enfermo se altera
L . 3.8
bastante la relacion con los estudiantes.
Sus condiciones de salud influyen
L 10.6
en alto grado sobre suRendimiento.
La relacion con sus colegas se afecta 25
en alto grado cuando se siente enfermo. ’
El clima del aula cambia bastante
. 13.1
cuando se siente enfermo.
Los aprendizaje de sus estudiantes se 14.4

afectan bastante cuando tiene problemas.

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.
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8.  CONCLUSIONES

En cuanto a la salud fisica se encuentra que son las enfermedades gastricas y
respiratorias las que ocupan los primero lugares, seguidas por malestares
osteomusculares como dolores de espalda debido a la exigencia fisica que
demanda la jornada docente como el estar parado durante mucho tiempo, el
sentarse en muebles no adecuados, realizar esfuerzos fisicos, mantener postura
inadecuadas, entre otros.

De acuerdo al estudio de Soria y Chiroque (2004) las enfermedades maés
frecuentes son las del aparato respiratorio y en un segundo lugar, las del
digestivo, sin embargo en nuestra muestra de docentes encuestados esta
frecuencia se invierten aunque con una diferencia minima.

Considerando que los docentes sefialan que los mayores factores de exigencia
ergondémica son el estar de pie durante toda la jornada y el forzar la voz, no se
evidencia que haya una mayor predominancia de las enfermedades relacionadas
al sistema osteomuscular ni al respiratorio.

Tomando en cuenta que predomina el sexo femenino entre los profesores
encuestados, no hay una mayor frecuencia de enfermedades directamente
relacionadas con éste ya que los trastornos ginecolégicos y la cistitis agrupan
un porcentaje menor de profesores en comparacidon a otras enfermedades
diagnosticadas. Sin embargo, si comparamos ambos sexos, se observa que en
todas las enfermedades hay mayores porcentajes de mujeres que las padecen.

En cuanto a la edad, se observa que hay una correspondencia entre los rangos
determinados y el padecimiento de determinadas enfermedades. La gastritis
predomina mas entre los 30 y 59.9 afios, asi como el estrés; los resfrios
frecuentes y trastornos ginecoldgicos entre los 30 y los 49.9 afios; las varices
en la piernas, la hipertension arterial, disfonia, lumbago-ciatica y cistitis
entre los 40 y 49.9 afios; y por Ultimo, las enfermedades a la columna entre
los 30 a 49.9 afios y los 50 a 59.9 afios.

Los factores de exigencia ergonédmica mas frecuentes como siempre estar de
pie durante toda la jornada, a veces realizar esfuerzos fisicos, sentarse en
muebles incdmodos y mantener una postura inadecuada se relacionan con
uno de los malestares méas presentados, el dolor de espalda, ya que los otros
son malestares mas emocionales vinculados al estrés.

A modo general, las condiciones de salud son “regulares”; si bien hay

padecimiento de malestares y enfermedades diagnosticadas no son
generalizadas ya que se suelen presentar en menos del 50% de los docentes
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encuestados. Asi mismo, no se evidencia consumo de farmacos y s6lo un
10.7% de profesores han pedido licencias debido a problemas de salud en el
altimo afio. Las licencias solicitadas han sido 20 en el Gltimo afio, éstas han
sido pedidas por 17 profesores. No hay una correspondencia directa entre el
consumo de farmacos y la angustia y estrés que presentan los docentes, por el
contrario, el consumo de farmacos es minimo mientras que la angustia y el
estrés se ubican entre los malestares y enfermedades mas frecuentes
respectivamente. Mas bien se evidencia que existe un manejo adecuado del
ocio recreativo como forma alternativa para preservar la salud.

En cuanto a la salud mental, a pesar que los directores perciben que este
problema tiene una incidencia minima, los profesores expresan sentir estrés,
angustia y dificultad para concentrarse, sobretodo. Esto puede estar relacionado
a las condiciones sociales que afectan su trabajo como la violencia intrafamiliar,
la pobreza, el abandono de los padres, la falta de seguridad con respecto a
amenazas o agresiones fuera y dentro del centro educativo.

Asi mismo, este estado de salud mental se relaciona con el grado de exigencia
de las tareas a realizar con los estudiantes y en la escuela, donde se evidencia
una mayor tendencia en ésta Gltima y con las relaciones interpersonales
establecidas en el centro educativo. Si bien se percibe que hay un adecuado
soporte social por parte de los colegas, se encuentra cierta contradiccién
entre las respuestas favorables en torno a la autonomia y la baja participacién
en el proceso de toma de decisiones con los directivos.

Sefialan que tienen autonomia y libertad necesaria en la toma de decisiones
con respecto de su trabajo, pero sélo alrededor de la mitad indica que es
considerado en este proceso. Lo cual posiblemente evidenciaria que no hay
una participacién de todos los docentes en este nivel. Esta idea se refuerza en
la medida en que la mayoria de encuestados sefialan que no hay equidad por
parte de los superiores al otorgar estimulos y sanciones.

Las condiciones materiales y sanitarias pueden incidir en salud mental debido
a la falta de recursos, infraestructura y materiales de trabajo. Mencionan que
existen adecuadas condiciones materiales de trabajo en cuanto al buen
mantenimiento de pisos, puertas y paredes, asi como a la limpieza en general.
Sin embargo, sostienen que el inmobiliario que poseen no es muy cémodo a
pesar de encontrarse en buen estado y que les hace falta estantes para guardar
materiales o cosas personales.

Es comin que las escuelas no presentan una infraestructura que les permita

contar con espacios para actividades de tipo técnico y artistico, y si bien
cuentan con un espacio protegido para las actividades de educacién fisica no
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se incluye en éste vestidores ni duchas para los profesores ni servicios
higiénicos suficientes. Los profesores tampoco cuentan con salas con recursos
materiales de apoyo y/o de descanso ni un comedor ni cocina donde calentar
alimentos. La preparacion de materiales y de clases son las actividades que
mas tiempo les demandan a los profesores; teniendo en cuenta que no poseen
una sala dentro de la escuela donde trabajar es ldgico que las hagan fuera de
su horario de clase.

Las condiciones fisicas del ambiente no son completamente adecuadas para
realizar su trabajo ni existen condiciones minimas que garanticen la seguridad
en caso de incendios.

Un factor protector en la salud docente, y por ende, desempefio, es la percepcion
y valoracién hacia su labor. El profesor considera en un 86.7% considera su
trabajo estimulante y un 98.8% interesante. En cuanto al rol de formador, el
98.1% considera que su trabajo es importante para la sociedad, aunque la
mayoria (70.7%) siente que ésta no lo valora, pero que si es valorado por la
familia (77.3%).

En el Perd, existen pocos estudios en torno a la salud docente, se encuentra
los estudios realizados por Soria, Jaime y Chiroque, Judith (2004) “Salud del
educando y maestro”; por Cuenca, Ricardo y Portocarrero, Carlos. (2003)
“Actitudes y valoraciéon de los docentes en servicio hacia su profesion” y
Fernandez, Manuel (2002). “Realidad psicosocial del maestro de primaria”.

De acuerdo a las respuestas dadas por los directores, en los profesores surge la
iniciativa para realizar actividades extracurriculares a modo de forma recreativa.
Ademas se resalta que los profesores sefialan la presencia de factores protectores
en el uso del tiempo libre, como la lectura, el estudio de materias de interés,
el realizar actividades comunitarias y juntarse con amistades sobretodo.

Las iniciativas locales para mejorar las condiciones de salud docente por parte
de los directores son minimas; si bien se han tratado de gestionar convenios
con centros de salud para brindar charlas, el esfuerzo por realizar actividades
extracurriculares como estrategias de soporte social y recreacion es iniciativa
de los mismos docentes.

9. RECOMENDACIONES

Mejoramiento en las condiciones de trabajo materiales, de saneamiento,
fisicas y sociales, que inciden en mayores grados de exigencia ergonémica
y en los problemas de salud fisica y mental.
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Revalorizacién de la profesidn docente, para lo cual es necesario elevar
la calidad educativa y el desempefio docente, mejorando la formacion
inicial y en servicio.

Establecimiento de relaciones interpersonales mas horizontales, sobretodo

con los directivos asi como mayor participacion en la toma de decisiones
dentro de la escuela.
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1. ANTECEDENTES

El estudio impulsado por la Oficina Regional de Educacién de UNESCO para
América Latina con la participacién de la Universidad de la Republica en
Uruguay se realiza teniendo como antecedentes importantes pasos dados en
nuestro pais en el campo de la salud y el trabajo.

Se debe destacar el encuentro realizado en la casa del maestro(local del
sindicato ADEMU), entre el area de la salud y el trabajo de la Universidad
Nacional de Rosario (Argentina), la comisién de salud laboral del PIT-CNT y el
Departamento de Salud Ocupacional de la Facultad de Medicina de la Universidad
de la Republica (1991). Encuentro que levant6 la necesidad de desarrollar la
tematica con relacién a la salud y el trabajo de los docentes. No fue casual
que el espacio que acogi6 ese primer encuentro haya ocurrido en el local
gremial de los maestros.

En 1998 se realiz6 una propuesta de investigacion sobre las condiciones de
trabajo y la repercusion en la salud de los docentes, la cual fue presentada al
secretariado de la Federacion Uruguaya de Magisterio (FUM) conjuntamente
por la Facultad de Ciencias Medicas de la Universidad Nacional de Rosario y el
Area de Salud y Trabajo y el Departamento de Salud Ocupacional de la Facultad
de Medicina de la Universidad de la Republica. En aquella oportunidad la
propuesta fue valorada positivamente pero no existian condiciones adecuadas
para desarrollo de dicha tarea.

En los archivos propios del Departamento de Salud Ocupacional existe casuistica
de consultas de docentes por diferentes problemas de salud, en las que se
destacan en particular la patologia vinculadas a la voz.

Como otro antecedente nacional, relacionado con el estudio sobre la salud de
los docentes, se destaca el informe Trabajo y Salud hacia el Tercer Milenio de la
Comisién de Salud Laboral y Medio Ambiente PIT/CNT (2000).

El capitulo sobre Los Trabajadores Docentes refiere como la reforma educativa
impactd en las condiciones de trabajo de los docentes y afirma que la
incorporacién masiva de nifios de 4 y 5 afios a la escuela, y la conformacién
de “escuelas de tiempo completo” en las zonas marginadas de la economia,
no ha contemplado aspectos fundamentales como: el crecimiento de la
organizacién docente, ni las capacidades locativas necesarias, ni el salario
docente. El informe sefiala, también, que un progreso que no toma en cuenta
los problemas del trabajo, constituye para los trabajadores un empeoramiento
de sus condiciones de trabajo y una regresion de las mismas.
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En la actualidad se habla de la generalizacién del doble horario de los docentes,
el aumento del estrés en aulas con hacinamiento por sobrecarga de educandos
y la aparicion de algunos hechos de violencia en la escuela, antes no conocidos
en nuestro pais aunque frecuentes en otros paises.

1.1. Marco referencial

El deterioro de las condiciones sociales en nuestro pais, que se profundizo en
la crisis del 2002, como producto de la politica econémica, explicitada en los
medios de comunicacién y el discurso politico como “era de la globalizacién”,
ha determinado que también el magisterio nacional sufra las consecuencias
de este proceso.

La pobreza extrema en Uruguay alcanza a mas de doscientas mil personas. En
cifras globales nos acercamos al millén de pobres, casi la tercera parte de la
poblacidn. Mas de la mitad de los nifios menores de cinco afios en el pais
viven en hogares pobres en lo que se ha denominado la infantilizacion de la
pobreza. Esos nifios pobres solo tienen posibilidad de educarse en la Escuela
Publica.

1.2. Situacion salarial

De acuerdo al informe “Magisterio profesion de riesgo”(Ruth Vera), el salario
docente promedio pasé de ser aproximadamente la tercera parte de la canasta
familiar en 1995 (cuando inicia la reforma educativa) a ser la quinta parte de
la misma en el afio 2005.!

Actualmente, un docente deberia recibir un aumento salarial del orden del
30% para cobrar lo que se cobraba en el afio 1995. Un docente en el primer
grado del escalafon tiene un salario basico de $3.978,13, aproximadamente
USD 167.

Ese deterioro salarial se refleja en probleméticas que generan tension, tales
como: multiempleo, necesidades bésicas insatisfechas, deterioro en el
rendimiento de la funcién, desprestigio social de la profesion, perdida de la
autoestima profesional y personal, conflictos familiares, falta de tiempo
personal, desgaste fisico, deterioro psicoldgico.

1.3. Condiciones de trabajo

La reforma mencionada determin6 una rebaja sustancial en lo referido al gasto
por alumno (hoy, en Primaria es de USD 350 anuales). Hace 10 afios era casi

1 En 1995, la FUM-TEP (Federacion Uruguaya del Magisterio - Trabajadores de la Educacién Primaria declaraba
que el salario docente de ese afio equivalia al 40% de los salarios percibidos en los afios 19965/67.
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el doble de esa cantidad. Ello se debe a que la reforma tuvo un eje fundamental
en la expansién de la Educacion Inicial (sumaron mas de 80.000 alumnos a la
matricula del afio 1995, con una asignacion presupuestal que en promedio no
recibié aumentos, en la actualidad sigue siendo del 1,89 % del PBI para la
ANEP (Primaria, Secundaria, Educacion Técnica y Formacién Docente). En los
afios 1965/67 se gastaba ese porcentaje solamente en Educacién Primaria.

Las consecuencias de esa politica de expansion sin aumento de recursos se
reflejé en:

- Ausencia de atencién especializada a alumnado con necesidades
educativas especiales, que si bien se incorpord a la escuela comdn, ésta
no tiene los recursos profesionales ni materiales para atender en igualdad
de oportunidades a este sector de la poblacion estudiantil.

- Superpoblacidn creciente en las escuelas y las aulas.

- Falta de materiales imprescindibles para ensefiar y aprender.

- Déficit tanto en namero de aulas en cada escuela como en falta de
locales escolares.

- Deterioros en la infraestructura.

- Aumento en la relacion Numero de alumnos - personal de servicio, (se
estima una perdida de 3.000 cargos de funcionarios no docentes en 10
afios), con el deterioro en las condiciones de higiene y funcionamiento.

1.4. Exigencias desde lo institucional

El colectivo docente esta sufriendo permanentes presiones desde los mandos

medios, con obligatoriedad de concurrir a reuniones, talleres, jornadas etc.,

lo que significa la exigencia de cargas horarias que no son remuneradas.

Actividades que los docentes sienten como improductivas e innecesarias.

La carrera docente ha sufrido profundos cambios desde diferentes angulos:

- Acortamiento de la carrera se acort6 de 4 a 3 afios.

- Cambios de programas que eliminaron asignaturas formativas.

- Desaparicion desde 1996 a la fecha del IMS (Instituto Magisterial
Superior), Gnico centro publico que habilitaba a los cursos de postgrado,

con el agravante que éstos comenzaron a dictarse por instituciones
privadas, credndose una elite de magister y licenciados entre quienes
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podian pagarse esas carreras, privilegiados a la hora de concursos y llamados
a aspiraciones.

- Implementacion desde lo oficial de cursillos de pocas semanas 0 meses
que en nada podian acercarse a los verdaderos cursos de postgrado, con
el consiguiente deterioro profesional.

- Frustracién, inseguridad, baja autoestima y creciente desprofesionalizacién
de los docentes derivadas de las presiones para mejorar permanentemente
su formacién sin las condiciones necesarias ello, como se dijo antes.

1.5. El modelo Tiempo Completo

El discurso oficial sobre tal modalidad es muy atractivo: profesores especiales,
principio de integralidad, educacion fisica, musical, idiomas, manualidades,
plastica etc. La realidad es diferente: uno o dos centros ejemplares. Lo frecuente
es un docente de aula, ocho horas con su clase, sin apoyos de equipos
multidisciplinarios. En escuelas expresamente construidas en zonas de pobreza,
con tiempos pedagdgicos destinados, en un elevado porcentaje vinculado a
la alimentacidn.

La pérdida de salario, sumada a una ley jubilatoria que condena a un retiro con
la mitad del sueldo del docente en actividad, ha determinado que muchos
maestros y maestras en los diez Ultimos afios de carrera opten por trabajar en la
modalidad de “tiempo completo” para aumentar el salario y por ello el futuro
promedio jubilatorio. Estos docentes con mayor fatiga psicoldgica por su larga
trayectoria, aumentan la carga horaria en pésimas condiciones de trabajo.

1.6. Inseguridad legal

Los profesionales de la educacién se mueven en el marco complejo de
disposiciones legales (Estatuto del Docente, reglamentaciones, leyes, circulares,
ordenanzas, bases de concursos y de llamados a aspiraciones etc.), que estan
en permanente colision con sus derechos.

Esta situacién crea una sensacion de desamparo, inseguridad e impotencia y
desestimulo en el empefio personal para la construccion de la carrera profesional.

2. CARACTERIZACION Y ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO

El estudio es de caracter exploratorio, utiliza técnicas cuanti - cualitativas,
en Montevideo, Uruguay. En cada unidad docente se realizé una presentacion
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del estudio incluyendo objetivos del mismo, se presentd el instrumento y la
forma de aplicacion. La unidad de analisis fueron las escuelas y en ellas todos
los maestros. El estudio estuvo coordinado y ejecutado por el Departamento
de Salud Ocupacional de la Facultad de Medicina, de la Universidad de la
Republica con activa participacion de los docentes de las diferentes escuelas
seleccionadas. Se conté ademds con informantes docentes claves calificados
que facilitaron la realizacién del estudio. Los instrumentos fueron:

- Encuesta a docentes.
- Guia de observacion o check list para calificar el estado de las escuelas.

- Entrevistas a directores de las escuelas donde se llevd adelante la
encuesta.

- Pauta para andlisis de los datos en funcidn de los programas construidos.

Las instituciones que participaron en el estudio son escuelas publicas de la
ciudad de Montevideo que tienen desde pre-escolar hasta sexto grado, es
decir escuelas primarias, de acuerdo al sistema educativo uruguayo. El trabajo
inicial abarco 13 escuelas publicas urbanas (182 docentes encuestados).
Posteriormente se seleccionaron 6 establecimientos (81 docentes) de acuerdo
a los criterios generales del estudio regional. El promedio de alumnos por aula
en las 6 escuelas seleccionada fue de 30.

Los criterios de seleccion seguidos en la muestra fueron:
- Establecimientos de ensefianza primaria publica.

- Ubicadas en las diferentes zonas de la ciudad, se seleccionaron
en diferentes puntos cardinales.

- Que tuvieran desde pre-escolar hasta sexto grado.
- Que por sus caracteristicas representara una estructura diferencial en
cuanto a problematicas sociales, educativas y culturales que actuaran

como variables intervinientes del estudio.

El procesamiento de los datos se realiz6 con el programa Epilnfo 2000. Se
obtuvieron 81 encuestas validas todas para su procesamiento.
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3. CARACTERSTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA DE
PROFESORES ENCUESTADOS

El grupo de edad predominante se ubica en el rango de 40 a 49.9 afios con un
28.4%, seguido del grupo de 20 a 29.9 afios con un 22.2% y el rango de 50
a 59 afios, 21%. El promedio de edad resultd ser de 40.7 afios.

El estado civil predominante corresponde a la situacion de casados con un
66.7%.

El grupo de docentes es femenino en el 96.3 %.

La antigiiedad en la docencia predomina en el rango de 21 a 30 afios (29%),
seguido de 3 a 6 afios un 13%, luego el grupo de 7 a 10 afios y de 16 a 20
afios en un 12 %. La media en cuanto antigiiedad en la docencia fue de 16
afios. Con respecto a la antigiiedad en el cargo el promedio corresponde a 6.4
afnos.

En cuanto al contrato laboral predominan los efectivos? (70%) siendo suplentes
el resto de la plantilla.

4.  TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSOS

La cantidad de horas dedicada a tareas docentes en la semana es de 23 horas
promedio. El tiempo promedio semanal dedicado a actividad docentes fuera
del horario de trabajo correspondieron a 8 horas.

Predomina el turno de la tarde, 66.7%.

El promedio de tiempo utilizado para desplazamiento por dia desde su residencia
a su lugar de trabajo es de 1 hora 24 minutos.

El trabajo doméstico en un 27.2 % ocupa entre 10 a 20 horas semanales,
seguido por menos de 10 horas y mas de 30 en un 25.9% cada uno. El tiempo
promedio dedicado al trabajo doméstico es de 24 horas con 24 minutos en la
semana.

Existe un 23.5% que tiene un trabajo adicional a la docencia.

El 80.2% considera la carga de trabajo fuera del horario como elevada (de 6 a
8 puntos), se destaca que practicamente un 10% la considera muy elevada.
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Tabla N° 1
CARGA DE TRABAJO FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

Rangos %
Baja

Mediana 9.8
Alta 80.2
Muy alta 9.8

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

En relacion con las principales tareas docentes realizadas fuera del horario de
trabajo se destaca que todos los encuestados preparan clases, preparan material
(93.8%), planifican (93.6%) y concurren a cursos de perfeccionamiento en
un 93.8%.

Los docentes encuestados opinan que tiene la posibilidad de organizar su
trabajo y su tiempo laboral (82.7%).

5.  CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO

5.1. Infraestructura y material de apoyo

En cuanto a valoracion global de las condiciones fisicas de los edificios se
consideré muy buenas en 3 de ellas, buenas en 2 y regular en una.

Se detectaron otros problemas importantes: la falta de aislamiento acustica,
el mal estado de sillas y mesas, falta de sefializacion de seguridad y proteccion
contra incendios. En todos los establecimientos existe carencia de comedor y
vestuario de docentes asi como un &rea exclusiva para la preparacién de
materiales.

Con relacién a los materiales de trabajo, el 69.1% del material es aportado
por el docente, el 12.3% es aportado por padres. El 84% de docentes refiere
que no es suficiente, el 34.6% responde que no es pertinente.

Se destaca la carencia de &reas de descanso y de preparacién de materiales. En

la mayoria de los establecimientos carecen de area artistica (5/6) y en 4 no
existen salas equipadas para apoyo técnico o para educacion fisica.
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6. CONDICIONES SOCIALES DE TRABAJO

Entre los principales problemas sociales que inciden en el trabajo docente, a
juicio de los profesores, se destaca el abandono de los padres (79%), la pobreza
en un 72.8% y en tercer lugar la violencia intra familiar.

Las condiciones sociales y econdmicas de las familias son percibidas como un
obstaculo mediano para el desempefio del trabajo docente por la mayoria de
encuestados, mientras un 33% considera que estos problemas son un obstaculo
mayor.

Cuando se investiga la percepcion de los docentes con relacidn a violencia
como problema grave que incide sobre el trabajo de los docentes, en un 54.3
% se percibe como un problema grave y hay un 13.6% que no considera
seguro el entorno de la escuela (entrada y salida del colegio.)

Las principales caracteristicas sociales de los estudiantes que afectan al trabajo
docente, segln los docentes son: en primer lugar identifican los problemas de
aprendizaje con un 27.2 %, en segundo lugar la movilidad y desercion de los
estudiantes con 16.2 % y en tercer lugar la falta de cooperacion por parte de
padres y tutores.

6.1. Relaciones sociales en el trabajo

En general existen relaciones cordiales entre colegas, de colaboracion mutua
ante problemas y de trabajo en equipo, expresado en altos porcentaje de
respuesta afirmativa. Sin embargo se destaca que el que presenta menor grado
de respuesta afirmativa esté en relacion a la cooperacion mutua (70.4%).

En los procesos de comunicacion existe una percepcién no tan favorable como
en los procesos de toma de decisiones. Se destaca que un 33.3% de los
encuestados evidencia dificultades en la instituciéon para fomentar la
comunicacion entre colegas. Existe un alto porcentaje de percepcion afirmativa
en cuanto al control de las decisiones relacionadas a su trabajo (91.4%), con
un alto porcentaje que considera que toma decisiones con autonomia de la
direccion (87,7%).

Las relaciones con los superiores se pueden considerar como buenas en general,
expresado en respuestas afirmativas en cuanto a la accesibilidad y las relaciones
cordiales con un 92.6% y 97.5% respectivamente. En relacién con la equidad
en la aplicacion de medidas vinculadas a estimulos y/o sanciones aplicadas
por superiores la opinidn no es tan favorable, existe un 37% que opinan que
las mismas no son aplicadas con equidad. También existe una imagen negativa
relacionado a la forma de realizacion de la supervision.
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La mayoria de docentes, el 76.5%, perciben que la sociedad no valora el
trabajo docente.

6.2. Grado de exigencia del trabajo docente

Los docentes perciben que su trabajo implica mayores niveles de exigencia
por factores atribuibles a aspectos institucionales y de funcionamiento del
sistema educativo, mas que a caracteristicas de los estudiantes.

Tabla N° 2
GRADO DE EXIGENCIA DEL TRABAJO EN ESCUELA ATRIBUIBLE A
FACTORES INSTITUCIONALES

Puntaje %

Menor exigencia 1.2
Exigencia mediana 25.9
Exigencia alta 39.5
Exigencia muy alta 25.9
S/D 7.4

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

La tendencia predominante es de exigencia alta.

Los principales factores de exigencia del trabajo relacionados con caracteristicas
de los estudiantes son los problemas de aprendizajes, movilidad, desercion y
falta de cooperacion por parte de los padres.

De la descripcidn de las condiciones materiales y sociales de trabajo, incluidas
las relaciones sociales, se puede concluir que los docentes no se sienten
apoyados ante las exigencias de su trabajo. En virtud de las carga y/o exigencias
que suponen el trabajo, el mismo no esta acorde con el espacio fisico y con
la disponibilidad de materiales didacticos.

6.3. Grado de exigencia ergonémica en el trabajo docente
En cuanto a la exigencia ergonémica percibida por los docentes, el 39%
considera alta y muy alta la exigencia ergondmica, mientras que la mayoria
(60.8%) considera entre 6ptima y aceptable dicha exigencias.
Como principales factores de exigencia ergonémica se identifican en orden

decreciente: el forzar la voz (25.9%) el ambiente ruidoso (23.5%) y el trabajo
con temperatura inadecuada (17.3%).
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7.  CONDICIONES DE SALUD
7.1. Perfil patologico

Entre los malestares percibidos por los docentes en forma persistente en el Ultimo
afio, el 65.4% de los docentes percibe el dolor de espalda como principal causa de
malestar, el 45.7% relata angustia, y el 44.4 % dificultad para concentrarse.

Tabla N° 3
MALESTARES SUFRIDOS EN EL ULTIMO ANO

Malestares ordenados segun % de personas
prioridad de manera descendente que lo han percibido
1. Dolor de espalda 65.4

2. Angustia 45.7

3. Dificultad para concentrarse 44.4

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Otros indicadores del estado de salud general de los docentes sefialan que el
27.2% han solicitado licencia por enfermedad en el Gltimo afi. Con un total
de 22 licencias solicitadas, se obtiene un promedio de 0.3 licencias solicitadas
por persona. El 9.9% de personas consumen farmacos para dormir.

Con relacion a las principales enfermedades diagnosticadas por médico se
destacan:

- En primer lugar la disfonia (33.3%) como problema de salud prevalente
esperable para esta poblacion en virtud del proceso laboral, en donde el
uso de la voz forma parte del proceso de ensefianza.

- El segundo diagnéstico en frecuencia es la gastritis (30.9%). Si tenemos
presente que en cuarto lugar se encuentra el estrés es probable que el
diagnoéstico de gastritis sea una expresion somatica del mismo.

- En tercer lugar aparecen las enfermedades de columna, lo que es
consistente con la prevalencia de la patologia osteoarticular como
causa de incapacidad en la poblacién general; las infecciones
respiratorias tienen igual frecuencia que estas ultimas.

- Los trastornos venosos cronicos figuran entre los primeros seis
diagnosticos.

- Llama la atencion el porcentaje elevado que hace referencia al diagnéstico
de cistitis (21.0%).
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Tabla N°© 4
PRINCIPALES ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS POR MEDICO

Enfermedades % de personas a
(en orden de prioridad descendente) quienes se les ha diagnosticado
1. Disfonia 33.3

2. Gastritis 30.9

3. Enfermedad de columna 27.2

4. Resfrios 27.2

5. Estrés 24.7

6. Varices 24.7

7. Cistitis 21.4

8. Hipertension arterial 18.5

9. Lumbago 17.3

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

Al comparar la frecuencia de malestares persistentes con el uso de licencias
médicas, no existe correspondencia entre los datos y se podria concluir que
ocurre un fenémeno de presentismo, quizés asociado a diferentes variables, a
saber: modalidad contractual, “deber ser “, econdmicas, etc.

El porcentaje de consumo de psicofarmacos (9.9%) no parece corresponder
con el elevado porcentaje de angustia (45.7%) y de insomnio (35.8%) que es
referido en el Gltimo afio, en forma persistente.

7.2. Uso del tiempo libre

Las principales actividades en tiempo libre son la lectura (84%) y en segundo
lugar el paseo familiar (70.4%). Es de destacar que la actividad fisica
programada es baja (27.2% que practica deportes) si lo consideramos como
una actividad protectora para la salud fisica. El alto porcentaje de lectura si
bien favorece lo intelectual actuaria en contra de actividades que favorecen
la integracion; en relacion a este comentario se destaca el bajo porcentaje de
actividades comunitarias (21%) y culturales (27.2%).

En lineas generales los resultados de la encuesta coinciden con la percepcién
de los directores de los establecimientos.

Coinciden en destacar, con relacién a los problemas de salud, el estrés como causa
principal, la depresidn, los problemas de columna, estableciendo causas vinculadas
al multiempleo, baja remuneracion, la falta de estimulo con sobreexigencias, asi
como la dificultad de no poder elegir el lugar donde quieren ejercer. Esto Ultimo
se da més en las escuelas de contexto sociocultural critico, donde la poblacion
presenta pautas culturales con mayor contradiccion para la tarea docente.
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Existen, en la drbita estatal de educacion pulblica, algunas actividades
programadas vinculadas a la re-educacidn de la voz; sin embargo, curiosamente
no aparecieron en las entrevistas. Practicamente no existen otras actividades
vinculadas a la promocién de salud docentes.

7.3. Impacto de las condiciones de salud sobre la calidad de la educacién

El 25.9% de los docentes refiere que se altera bastante la relacién con los
estudiantes cuando se siente enfermo, influyendo en su rendimiento (22.2%),
en el clima del aula (23.5%) y en el aprendizaje de los alumnos (21%).

Tabla N° 5
PERCEPCION DE IMPACTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE SALUD
DOCENTE SOBRE EL TRABAJO PEDAGOGICO

Criterio de evaluacion %
Cuando se siente enfermo se altera bastante 25.9
la relacion con los estudiantes

Sus condiciones de salud influyen en

alto grado sobre su rendimiento 222
La relacidn con sus colegas se afecta en
X 9.9

alto grado cuando se siente enfermo
El clima del aula cambia bastante

. 23.5
cuando se siente enfermo
Los aprendizajes de sus estudiantes se 1.0

afectan bastante cuando tiene problemas

Fuente: Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, diciembre de 2004.

8.  CONCLUSIONES

Por lo particular de su rol en la sociedad, los maestros se ven afectados desde
una multiplicidad de angulos que trataremos de diferenciar, a los solos efectos
del anélisis tematico. Pese a que en lo concreto el docente vivencia su trabajo
como una totalidad que involucra todo su ser.

Perfil de cargas y/o exigencias:

- Con relacién a los tiempos docentes, si bien plantean excesiva la tarea
extra laboral, el uso de los tiempos no se percibe como un problema;
quizés porque esté vinculado al “deber ser docente” que considera esta
ocupacidn del tiempo fuera del empleo como inherente a su funcion, no
aparece tampoco reflejado en las entrevista de los directores.
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- Las condiciones materiales han sido visualizadas como una carga que
condiciona la actividad docente en forma negativa, condiciones sanitarias
no adecuadas, aislamiento acustico insuficiente, temperatura inadecuada
y mobiliario deteriorado.

- Como exigencia adicional a las propias de la actividad docente emergen
las situaciones relacionadas al contexto social de los alumnos y de la
escuela, en particular la violencia, la misma es percibida como un
problema grave en mas de la mitad de los encuestados.

- Otra exigencia visualizada esta en relacidn con las relaciones jerarquicas,
que son consideradas practicamente por el 40 % como no equitativas.

- Los aspectos contractuales integran otras exigencias al colectivo docente,
la situacion de suplentes y/o efectivos y el pago por presentismo
son factores condicionantes de comportamiento frente a la enfermedad.

Con relacion a este Gltimo aspecto consideramos que el presentismo
podria ser explicativo del porcentaje tan bajo de licencias por enfermedad
en relacién a los malestares manifestados. A esto se suma que el personal
suplente no tiene derecho a licencias por enfermedad, lo que implica
que puede perder el cargo. En la poblacion encuestada existe un porcentaje
elevado de docentes (27.1%) con antigiedad menor a dos afios, es
probable que se deba a que corresponden a cargos sin efectividad.

Perfil protector:

- Se destaca la buena relacion entre sus pares, el alto interés por la
lectura como actividad extra laboral, mas alla de los comentarios arriba
expresados.

Perfil de salud/enfermedad:

- Prevalecen dolencias vinculadas a la salud mental expresadas en angustia,
estrés y depresion. En lo somatico se destaca el sufrimiento osteoarticular
de columna (lumbalgia, dolor de espalda) y varices y en lo psicosomatico
se destaca la presencia de gastritis.

- Como patologia propia del proceso de trabajo la disfonia que,
probablemente, puede explicarse por forzar la voz y la carencia de
aislamiento acustico.

El estudio, en general, abre un conjunto de lineas que deben ser investigadas
a profundidad, acompafiadas de propuestas para mejorar las condiciones del
trabajo docente, su rendimiento laboral y por esta via, la calidad de los procesos
de aprendizaje en las escuelas.
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El concepto tredicional de condicliones de
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de escuelzs, minksterdos de educaciin, de
galud, de ftrabajo, Investigedores,
Inetiuckones formedores de docenies,
tomadores de decislones, como un REUMo
para politicas y esirategles para el
desarmolly profesional ¥ humeano de los
docentes y el mejoramients de su calidad
de wida v desempefio profesional, en favoe
dal aprendizaje de los estudlantes,
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