Términos de referencia
Evaluacion del proyecto “Educacion en el riesgo de Minas (ERM) y Asistencia a
Victimas en los departamentos de Cauca, Chocd, Narifio y la region de La Mojana
/Sur de Bolivar”

1. Motivo, proposito y objetivos de la evaluacion
1.1. Motivo de la evaluacion.

El aprendizaje que surge de la experiencia, es decir, lo que se aprende a partir de la
implementacion de proyectos en diferentes contextos y con diversos actores es una de las
herramientas mas valiosas con las que cuentan las organizaciones que promueven el
desarrollo y los derechos humanos. Para Unicef es de vital importancia que los proyectos y
programas que apoya como parte de sus esfuerzos para promover y proteger los derechos
de la nifiez, sean evaluados, para asi determinar si han cumplido con sus objetivos; si han
tenido un impacto sustancial sobre las personas y si los resultados alcanzados son
sostenibles en el tiempo®. También se busca que las evaluaciones identifiquen las buenas
précticas, los errores cometidos y las lecciones aprendidas a través de cada intervencion.
Con esto, se buscaria integrar a nuestra cooperacion en Colombia, el conocimiento
adquirido no sélo por parte de nuestros funcionarios, sino de todos los actores involucrados
en los proyectos, incluidas las comunidades, las familias y los nifios y las nifias que
participan en el mismo.

Considerando lo anterior, el convenio 020/2007 celebrado entre UNICEF y la campafa
colombiana contra minas (CCCM), establece la necesidad de realizar una evaluacién de los
resultados, lecciones aprendidas, buenas practicas identificadas y otros elementos referentes
al ambito operacional del proyecto durante la primera fase del proyecto, para que de esta
manera los beneficiarios, donantes y cooperantes tengan herramientas para ajustar la
segunda fase del mismo y para contribuir a la construccién futura de acciones de AICMA
en el pais, a través de lecciones aprendidas y ajustes hechos de acuerdo a las mismas.

1.2. Objetivo general de la evaluacion.

El objetivo general de esta evaluacion es identificar la informacion que podria servir de
guia para fortalecer el proyecto, mediante el andlisis critico de las actividades realizadas y
los resultados alcanzados, de tal manera que permita redisefiar las actividades. Como
propdsito secundario se tiene la contribucion al fortalecimiento de metodologias vy
procedimientos utilizados a nivel comunitario hacia procesos estructurados creados a nivel
nacional por la entidad reguladora (PAICMA) que orienten a otros actores de la AICMA en
el pais.

! para méas informacién sobre el rol de la evaluacion en Unicef, ver apartes relevantes del manual de
programacion de Unicef, asi como el documento “IMAS Mine Risk Education, Best Practice Guidebook 8”.



De acuerdo con los resultados obtenidos, se considerardn los ajustes al proyecto,
incluyendo los cambios sugeridos por la evaluacion y se presentaran a los donantes y
beneficiarios los resultados alcanzados.

1.3. Objetivos especificos de la evaluacion.

e Determinar la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, la sostenibilidad e identificar
posibles factores de impacto del proyecto, mediante el andlisis de la l6gica de
intervencion y los resultados alcanzados durante la primera fase®.

e Sugerir un conjunto de indicadores utiles para monitorear el alcance de las
actividades realizadas y determinar el logro de resultados, durante a segunda fase
del proyecto

e Reconocer buenas précticas y lecciones aprendidas en la planeacién y ejecucion del
proyecto.

2. Alcance de la evaluacion
2.1 Objetivos Generales del proyecto a evaluar:

El proyecto a evaluar establece en sus objetivos generales “Desarrollar € implementar en 17
municipios priorizados de los departamentos de Cauca, Choco, Narifio y la region de La
Mojana y el sur de Bolivar, estrategias con base comunitaria en Educacion para la
Reduccion y Prevencion de Accidentes por Minas Antipersonal y Municion sin Explotar,
asi como de acompafiamiento y asesoria a los sobrevivientes de accidentes por MAP y
MUSE”

Asi mismo, espera lograr dos objetivos especificos, a saber:

e Promover una cultura de auto cuidado y de prevencion, por medio de la adopcion de
conocimientos, actitudes y practicas seguras por parte de las comunidades en riesgo
de MAP, AEI y MUSE (Afro colombiana, Indigena y Campesina) en las veredas de
los 17 municipios priorizados del proyecto en los departamentos de Cauca, Choco,
Narifio y la region de La Mojana y Sur de Bolivar

e Fortalecer la capacidad local de planeacion e implementacién de proyectos de
Educacion del Riesgo de Minas (ERM) y Asistencia a Victimas a través de la
capacitacion de instituciones y entidades locales en 17 municipios de tres
departamentos priorizados y las regiones de la Mojana y Sur de Bolivar.

2 Se reconoce que adn no ha transcurrido el tiempo necesario para medir impacto, pero se quiere hacer una
aproximacion a este tema, examinando cdmo se ha visto afectada la vida de los beneficiarios a partir de la
intervencion.



2.2 Poblacion beneficiaria:

El proyecto esta enfocado a las comunidades rurales de las zonas de conflicto (campesinos,
indigenas y afro colombianos) en 17 municipios y 34 veredas de los departamentos de
Bolivar, Cauca, Choco y Narifio (Ver Anexo 1). Se pretende trabajar con mujeres, hombres
y nifios empleando metodologias apropiadas a las caracteristicas culturales de cada
comunidad para poder lograr los objetivos planteados anteriormente. Se pretende beneficiar
directamente a aproximadamente 80,000 personas durante el lapso del proyecto. Esto
constituira una base de trabajo valioso con la comunidad que continuaré beneficiando a mas
personas después de los 6 meses iniciales.

2.3 Duracion del proyecto:

10 meses (Febrero 2007 hasta febrero 2008)

2.4 Valor total del proyecto:

USD $390.000 (Trescientos noventa mil dolares)
2.5 Direccion/Financiacion:

La agencia espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), doné los recursos para la
ejecucion del convenio entre la CCCM y UNICEF, mediante el cual UNICEF dirige el
proyecto que es ejecutado por la CCCM.

3. Criterios de la evaluacion

La evaluacion seguira los siguientes criterios o preguntas como elementos de analisis para
el logro del objetivo propuesto. La evaluacion debera establecer para cada una de las
preguntas clave y de otras preguntas que se hagan relevantes durante la evaluacién, una
descripcidon del estado actual, asi como una sugerencia sobre su relevancia en el contexto
del proyecto y un o unos indicador SMART para monitorear el avance de las actividades
del proyecto en este sentido.

3.1 Pertinencia/relevancia del proyecto de ERM:

e ;De acuerdo a los andlisis de fuentes primarias y secundarias, es necesario realizar
un proyecto de ERM en las areas seleccionadas, en contraste con otras zonas no
priorizadas u otras tematicas con relevancia en el contexto de las veredas
intervenidas por el proyecto?

e ;Tienen los facilitadores un entendimiento claro o conocimiento de las conductas de
riesgo asumidas en una comunidad en particular?

e ;Lacomunidad percibe de manera clara los mensajes de prevencion transmitidos en
las actividades de ERM de tal manera que se esperen cambios en sus practicas con
respecto a actividades riesgosas. (ej, buscar madera, chatarra, etc.)?

e ;Son los mensajes de prevencion adecuados al contexto de la comunidad?



e ;Se reviso en la fase de planeacién del proyecto el tipo de amenaza mas relevante
en la zona (ej. municién sin explotar, mina antipersona) y la orientacion de las
actividades de ERM hacia esta problematica especifica?

e ;Se incluyeron las opiniones y experiencias de la comunidad, de tal manera que
estas fueran incorporadas en el disefio del proyecto, asi como la diversidad, en
cuanto a la pertenencia étnica, edad (haciendo énfasis en las nifios, nifias y
adolescentes) y género?

e Las comunidades en donde se desarrollan las actividades de ERM reportan las
zonas peligrosas a los facilitadores, coordinadores u otras organizaciones relevantes
de accidn contra minas? ¢ Cudl es el paso que sigue despues de que las comunidades
reportan las zonas peligrosas?

3.2 Eficiencia del proyecto de ERM

e Los recursos invertidos (financieros y no financieros) estan asignadas con claridad
asi como las responsabilidades para la ejecucion de las actividades en los ambitos
nacional, departamental y veredal del proyecto,

e ;Quienes son los responsables de la gestion de los recursos en términos que estos
sean ejecutados en el momento y montos adecuados?.

e ;Existe un sistema de monitoreo de los recursos y en dado caso, este es preciso para
realizar seguimiento de la utilizacion de los recursos?

e ;Cual es el costo por persona capacitada en ERM?

e ;Como se desempefia este costo en comparacion a otras maneras alternativas de
realizar las actividades de ERM, teniendo en cuenta programas similares de ERM
realizados por diferentes organizaciones?

3.3 Eficacia del proyecto de ERM

e El proyecto discrimina entre efectos, resultados, productos y actividades y presenta
herramientas para el monitoreo de los mismos, es decir esta basado en resultados?.

e Se identificaron durante el proyecto algunas actividades que requerian ajustes y
estos ajustes se realizaron? ¢Se realizaron todas las actividades previstas en el
tiempo estipulado?

e (Quién identificd las actividades que requerian ajustes? ¢Quién realizo6 los ajustes a
las actividades que los requerian?

e En general, la gestién de los anteriores ajustes se dio de arriba hacia abajo o
viceversa, es decir, de los facilitadores hacia la coordinacion del proyecto o lo
contrario?

e ;Los elementos comunicativos y pedagogicos utilizados para las capacitaciones en
ERM (como el “manual de apoyo a la comunidad” y la “ruta critica”) fueron
entendidos por todos los participantes? Se considero que algunos participante
podian ser analfabetas? Que se hizo al respecto para ajustar los elementos
comunicacionales y / o pedagdgicos?

e ;Los mensajes fueron retenidos de una manera integra? Cual es el nivel de retencion
de los mensajes? Que mensajes claves fueron retenidos y cuales olvidados?



e La poblacion focalizada recibié la capacitacion en ERM? Se sustituyo poblacion
inicialmente focalizada? Por que y cuales fueron los criterios de esta sustitucion?
Toda la poblacidon focalizada recibi6 las capacitaciones planeadas?

e ;Existen otras actividades de ERM en las mismas zonas por parte de otras
organizaciones? En caso afirmativo, este proyecto complementa, sustituye o duplica
estas actividades?

e ;Como se coordina el proyecto con las autoridades de accién contra minas a nivel
local? Departamental? Nacional? ¢Quién realiza la coordinacion del proyecto con
las autoridades en los diferentes niveles?

3.4 Sostenibilidad del proyecto de ERM

e (El conocimiento, experiencia, recursos y redes locales fueron utilizados e
incorporados de manera efectiva por los coordinadores, facilitadotes vy
beneficiarios? ¢Cual fue el uso dado a la informacién entregada a la poblacidn
objetivo?

e ;A nivel departamental y municipal se han fortalecido o creado organizaciones,
redes o instituciones que continden los procesos de ERM, o se han capacitado las
organizaciones locales en ERM? ;Cuales son? Estan identificadas las que
requieren fortalecimiento?

e (Existen otras organizaciones que realicen acciones de ERM a nivel local (ej. Se
incluye ERM dentro del curriculo escolar, o en los programas de prevencion de las
IPS u ONG’s) Estas acciones son efectivas? ¢Existen otras que pudieran incluir el
tema en el futuro?

e ;La organizacion ejecutora (CCCM) cuenta con las capacidades gerenciales,
financieras y técnicas para ejecutar el proyecto?

e ;Los mensajes e imagenes positivos ayudan activamente a que la gente sea segura?,
¢El programa apoya o discrimina algun grupo en particular?

e Teniendo en cuenta la necesidad de una accion continua y a largo plazo en los temas
de accion contra minas en Colombia, que actividades se realizan para garantizar su
sostenibilidad?

e :De que manera se fomenta la participacién genuina de las poblaciones afectadas
por las minas? Es esta participacion un factor positivo para la sostenibilidad?

e ;La comunidad puede asumir la responsabilidad de mantener los marcadores y
sefiales de peligro, etc.? ;Qué apoyo externo se requiere?

4. Productos esperados de la evaluacién

e Un informe de evaluaciéon en medio impreso (2 copias) y magnético. El informe
final se debe cefiir a las recomendaciones incluidas en el documento “Normas
de evaluacion de Informes” que se encuentra adjunto en el anexo 2. El informe
final no debe superar 30 pgs en font 11 (excluyendo anexos).

e El informe final debe incluir un resumen ejecutivo de la evaluacion en el que se
suministra una vision global del informe. El resumen ejecutivo debe constar de:

- Una breve descripcion de la intervencidn que esta siendo evaluada



- El contexto, la situacion actual y una descripcion de la intervencion en
relacion con otros asuntos vinculados
- El propdsito de la evaluacion
- Los objetivos especificos de la evaluacion
- El publico objetivo del informe
- Una breve descripcion de la metodologia, incluyendo la razon
fundamental para haberla seleccionado, las fuentes de datos utilizadas,
los métodos de recoleccion y andlisis de datos empleados y las
principales restricciones relacionadas con la metodologia
- Los hallazgos y conclusiones mas importantes
- Las principales recomendaciones
e Lainformacion y datos recolectados en el marco de la evaluacion deben ir como
anexo del informe de evaluacion.
e Una presentacién en Power Point con los resultados de la evaluacion
e En caso de que en las visitas a terreno se tomen fotos o se hagan grabaciones de
audio o video (previa autorizacion de las partes involucradas), se debera
entregar el registro fotografico/video/audio junto con el informe final.
e Presentacion de resultados ante Comité del convenio.

5. Metodologia

La evaluacion se realizara por medio de entrevistas a funcionarios locales y nacionales de
UNICEF y CCCM, establecimientos de grupos focales, entrevistas con coordinadores
departamentales, nacionales y facilitadores locales, y encuestas a una muestra
representativa de beneficiarios. La evaluacion desarrollard la metodologia y los
instrumentos para obtener los resultados esperados, incluyendo encuestas, entrevistas a
pequefios grupos, cuestionarios, visitas a hogares, discusiones con personas claves a nivel
local y departamental y otros.

6. Fuentes de informacion a consultar

Para el fin de la evaluacion es posible utilizar fuentes primarias tales como miembros del
equipo técnico del proyecto, autoridades locales, coordinadores regionales, facilitadores y
personas capacitadas incluyendo a nifias y nifios capacitados en prevencion de accidentes
con MAP / MUSE. A su vez, también se podran utilizar fuentes secundarias y reportes
oficiales. El informe final debe incluir listados de entrevistados y documentos consultados,
y medios de verificacion de la informacion siempre que esto no entre en conflicto con el
derecho a la privacidad y confidencialidad de los participantes.

7. Etica de la evaluacion

La evaluacion debe tener en cuenta el género, creencias, maneras y costumbres de todos los
actores y se llevard a cabo con integridad y honradez. Se protegen los derechos y el
bienestar de los participantes en la evaluacion. El anonimato y la confidencialidad de los
informantes individuales deberan estar protegidos cuando son solicitados o establecidos por

ley.



8. Calidad

El informe visibilizard los comentarios de los actores participantes tanto durante el proceso
de evaluacién como posterior a la presentacion de resultados. Asi mismo en la propuesta se
debe especificar el control de calidad durante todo el proceso de evaluacion.

9. Listado de documentos relevantes:

- Convenio 020/2007 Entre CCA y UNICEF y anexos.

- Serie de Guias de Mejores Practicas para programas y proyectos de ERM.

- “Normas de UNICEF para los informes de evaluacién” (se adjunta los apartes relevantes
en el anexo 2)



10. Cronograma de la evaluacion

Actividad/ Mes y semana

Jun

Jun

Jun

Jun

Jul

Jul

Jul

Jul

Ago

Ago

Ago

Ago

Sep
1

Sep
2

Sep
3

Sep
4

Oct

1.

Preparacion de los TORs

2.

Concurso y contratacion  del
consultor/ equipo de evaluadores

3.

Reuniones iniciales de Unicef con
el evaluador para discutir TORsS,
familiarizarse con el proyecto,
discutir asuntos administrativos,
financieros, logisticos.

Ajuste de cronograma Yy
preparacion del “mapa o ruta de
trabajo” por parte del consultor
(especificar la cobertura de trabajo
en campo Yy de beneficiarios
entrevistados, esquema de viajes
concertado con las organizaciones/
comunidades, entrevistas a
desarrollar en Bogota, etc.)

Anélisis de informacion existente y
definicion de informacién a ser
recolectada y preparacion de los
instrumentos de recoleccion de
informacion ~ (esto  debe  ser
acordado con Unicef)

Trabajo de campo en Bolivar

Trabajo de campo en Chocd

Trabajo de campo en Cauca

©|®© N o

Trabajo de campo en Narifio




Actividad/ Mes y semana .]Lin Jgn .]Lén Jlin JLlJI JLZJI J:L;I le Ago A290 Ago Ago S(lep S(Zep Sgp Szp Olct
10. Entrevistas en Bogoté a X
instituciones que hacen parte del
proyecto
11. Redaccion  de  Informe  de X | X
Evaluacion
12. Envio de informe borrador a Unicef X
y CCCM, revision por parte de las
dos organizaciones
13. Presentaciéon de borrador de X
informe en Bogota, con
participacion de stakeholders
14. Ajustes, incorporacion de X

comentarios y sugerencias
recibidas por parte de Unicef y
Cccc™M

15.

Presentacion del informe final. Este
debe ser en formato Word y debe
estar acompafiado de una
presentacion en Power Point, un
resumen ejecutivo y un resumen de

2 pgs.




11. Presupuesto

CONCEPTO COSTO
pesos m/c

Honorarios 23,400,000
Tiquetes aéreos 3,000,000
Transporte 1,200,000
Terrestre
Viaticos 2,300,000
Papeleria, fotos, 400,000
grabaciones,
fotocopias y otros
Imprevistos 2,5% 350,000
TOTAL 30,650,000

12. Logistica

El consultor utilizara sus propios recursos (computador, impresora, papeleria)
para la elaboracién de la evaluacion.

Los viajes necesarios para realizar la evaluacion, estaran a cargo del consultor
seleccionado. UNICEF proveera el contacto con los coordinadores regionales
con el fin de lograr el acompafiamiento al equipo evaluador.

Los aspectos relacionados con la programacion de los viajes, las reservas de
tiquetes aéreos, las reservas de hoteles, el transporte terrestre, etc. deben ser
coordinados con Bertha Lucia Montoya y/o Isabel Cristina Montealegre del area
de accion humanitaria de Unicef. Es necesario averiguar con anticipacion si se
requiere de un “security clearance” para realizar los viajes.

Unicef no reembolsara dinero adicional al pactado en éstos términos de
referencia. Se entiende que los $30.65 millones cubren la totalidad de gastos en
que debe incurrir el consultor, incluyendo viajes, desplazamientos en Bogota,
uso de equipos, papeleria, impuestos y otros bienes y servicios. Para la duracion
de la consultoria y durante los viajes, el consultor serd responsable de asumir
cualquier gasto de tipo médico. En caso de ser necesario un gasto adicional, se
debera solicitar la aprobaciéon oficial por parte de Sharon Ball en Unicef antes de
incurrir en el mismo.

Unicef convocara y financiara la reunion para la presentacion del informe de
evaluacion, asi como la publicacion y distribucion del informe final.

12. Manejo de la informacién

La informacion recolectada para la elaboracion de esta evaluacion, asi como las
fotografias, videos, entrevistas; el informe final de evaluacion, la presentacion
en Power Point, entre otros, son de propiedad de Unicef y la CCCM.
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e EIl consultor se debe comprometer a mantener la confidencialidad de toda
informacion relacionada con el proyecto, incluyendo la que es recolectada a
través de entrevistas, videos y otros medios.

13. Supervision
e La supervision del consultor estard a cargo de la especialista de Minas en
Unicef. La especialista del area de Monitoreo y Evaluacién estard disponible
para consultas técnicas y emitird su concepto como requisito para aprobar los
pagos del consultor.

14. Forma de pago
e A la firma del contrato se entregard el 25% del valor total del mismo. A la
entrega del primer informe se entregara el 30% y a la fecha del informe final se
cancelara el 45% restante.

16. Perfil de el/la consultor(a)
La persona que aspire a esta consultoria debera tener
Q) Conocimientos sobre evaluacion y metodologias para la evaluacion;
(i)  Comprension del contexto:
e coyuntura del pais y el funcionamiento del Estado Colombiano;
e lalegislacion y las politicas pablicas en torno a la problematica de las minas
antipersonales;
e la naturaleza y funcionamiento de la cooperacion internacional y las
organizaciones no gubernamentales que trabajan en Colombia;
e |os derechos humanos y de la nifiez y el desarrollo social.
(ili)  Capacidad de analisis y para la emision de juicios
(iv)  Habilidades para la negociacion y el didlogo respetuoso con las contrapartes y
con las victimas de minas
(V) Capacidad en el manejo y la interpretacion de estadisticas
(vi)  Habilidades de comunicacion
(vii)  Incorpora valores éticos en su trabajo.

15. Requisitos para la contratacion
e Es indispensable estar afiliado a una EPS y traer la fotocopia del ultimo recibo de
pago y la fotocopia de la cédula. También es necesario presentar un certificado
médico donde conste que la persona esta apta para trabajar y diligenciar algunos
formatos de Unicef.
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Anexo 1

DEPARTAMENTOS, REGIONES, MUNICIPIOS Y VEREDAS BENEFICIARIOS

DEL PROYECTO:
DEPARTAMENTO MUNICIPIO VEREDA
Tambo
San Sebastian
Paraiso
La Paloma
El Tambo
La Paz
CAUCA Los Robles
La Sierra
San Pedro
San Miguel
La Vega
Resguardo Pancitara
Puracé Santa Leticia y San José
El Caucho
Cumbitara
El Desierto
NAR'NO Madrigal
Policarpa
Ejido
Pando
Los Andes - La planada
Sotomayor Quebrada Honda
Carrizal
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La Planada

Alto Cartagena - Santa Clara

Cualquer Viejo

Alto Cartagena

Ricaurte Cualquer Integrado
(Resguardo)
Ricaurte
Unién Waunan - "Unién Choc6"
Istmina
Paito
Samper
Bagadd
San Marino
CHocO
El Siete (7)
Carmen de Atrato
Guaduas
La Vuelta
Lloré
Boraudé
Mina Seca
Tiquisio
Agua Fria
El Polvillo

SUR DE BOLIVAR/
LA MOJANA

Montecristo

Corregimiento Pueblo Lindo

Corregimiento San Mateo

San Jacinto del
Cauca

Galindo
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La raya

Majagual

Corregimiento Tomala

Vereda San Roque
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Anexo 2
Apartes del documento “Normas de UNICEF para los informes de evaluacion”

Oficina de Evaluacion
Sede de UNICEF en Nueva York
Septiembre de 2004

Las Normas de UNICEF para la Evaluacion de Informes han sido creadas como una
herramienta transparente para evaluar la calidad de los informes de evaluacion. Esta
introduccién brinda un repaso de por qué y cémo se desarrollaron las normas y como se
utilizan. La mayor parte de este documento describe qué se esta evaluando, por qué es
importante y como se aplican cada una de las 22 normas.

La intencidn es que las normas sean Utiles tanto para UNICEF como para los asociados en
el manejo de la evaluacion de los programas. Estas normas fueron tomadas de una extensa
gama de referencias de amplia aceptacion sobre el disefio y proceso de evaluacion y las
complementan. También establecen normas de cdmo los informes de evaluacion tratan los
enfoques claves compartidos en el desarrollo y la practica humanitaria — especificamente la
gestion basada en resultados y el enfoque de programacion con base en los derechos
humanos, ambos de los cuales figuran explicitamente como principios guias de como
trabaja UNICEF.

Normas para los informes de evaluacion

1. La pégina del titulo y las paginas de introduccion estan completas

CUAL es la norma

La siguiente informacion debiera estar facilmente disponible en las primeras paginas del
informe:

* Nombre del programa o proyecto que se estd evaluando

* Fecha

* Pais o paises del programa o proyecto

» Nombre y organizaciones de los evaluadores

* Nombre y direccion de la organizacion(es) a las que se les ha solicitado el informe

* Nombre del punto de contacto del personal de UNICEF para la evaluacion (alguien que
esté involucrado en la evaluacién, no alguien responsable de los archivos de la valuacién)
* Contenido

2. Evaluacion del Resumen Ejecutivo

CUAL es la norma

Un Resumen Ejecutivo debiera proporcionar un repaso de las partes esenciales de un
informe.

Debiera ser muy corto — idealmente de dos a tres paginas — y debiera ser independiente.

El Resumen Ejecutivo debiera incluir:

* Breve descripcion del programa o proyecto

» Contexto del programa o proyecto — afios de implementacion, situacion vis-a-vis los
resultados del Programa de Pais de UNICEF y otra programacion a la que contribuye (por
ejemplo programas nacionales complementarios o de las contrapartes)
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* Descripcion basica del contexto y proposito de la evaluacion — por qué esta evaluacion se
realiza ahora
* Objetivos de la evaluacion
* Breve descripcion de la metodologia; las caracteristicas claves incluyen:
0 Razones por las cuales se escogid la metodologia
0 Fuentes de datos utilizados
0 Métodos para la recoleccion y analisis de datos usados
o0 Principales limitaciones
* Hallazgos y conclusiones mds importantes
« Areas de recomendacion general

3. El programa o proyecto que se evaluara fue descrito con claridad, lo que incluye la
I6gica del disefio del programa y/o la cadena de resultados esperados.

CUAL es la norma

El usuario no solamente necesita conocer qué hace el programa o proyectos, sino también
cémo los disefiadores del programa o proyecto pensaron que este trataria el problema que
llos habian identificado. Se debe escribir la meta general a la que se espera que el
programa o proyecto contribuya y cémo se espera que contribuya al mismo. La meta
general puede relacionarse con los planes de desarrollo nacional o los Obijetivos de
Desarrollo para el Milenio, los cuales a su vez pueden estar apoyados por las metas del Plan
Estratégico de Mediano Plazo (MTSP), los OBM o Un Mundo Apropiado para los Nifios y
las Nifias (WFFC) de UNICEF. Es necesario explicar los elementos criticos del contexto
nacional o subnacional que le han dado forma al disefio del programa.

Ademas, es necesario explicar cbmo se pretendia implementar el programa si la evaluacion
encuentra o documenta un cambio en la implementacion del programa (cambio intencional
0 no). Otros elementos importantes son el tamafio del programa o proyecto — lo que incluye
el tamafio relativo del programa o proyecto al Programa de Pais. Como minimo, la
descripcion deberia incluir el nimero de participantes o personas alcanzadas por el
programa o proyecto. Las cifras presupuestarias son importantes, sin embargo existen
ocasiones en las que esta informacién es dificil de obtener.

4. Se describid con claridad el papel y las contribuciones de UNICEF y otras partes
interesadas al programa o proyecto.

CUAL es la norma

Describa quién esta involucrado, en qué papel y con qué han contribuido al programa o
proyecto lo que incluye: recursos financieros, contribuciones en especie (articulos y
materiales tales como medicamentos, libros, escritorios, etc.), asistencia técnica,
participacién, tiempo del personal, capacitacién, liderazgo, defensoria y cabildeo. Esto
debiera incluir cualquier contribucion de las principales partes interesadas, lo que incluye a
los nifios, nifias y adolescentes. El lector necesita tener una idea de quién esta haciendo queé,
a fin de que se facilite la comprension de qué asociados ayudaron a obtener qué resultado.

5. El propd6sito y contexto brindaron una justificacion especifica para realizar esta
evaluacion en este momento.
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CUAL es la norma

El propdsito argumenta por qué se hace la evaluacion y como se usard. No se debe
confundir con los objetivos de evaluacion — los cuales afirman lo que la evaluacion busca
lograr. El proposito también se refiere al tiempo de la evaluacion en el ciclo del proyecto —
al inicio del proyecto, a mitad del proyecto, y después de concluirlo. Algunas veces resulta
pertinente relacionar el proyecto con el ciclo del Programa de Pais, especialmente si la
evaluacion contribuird a la Revision a Mitad del Periodo (MTR).

El lector basicamente esta buscando por qué, por qué no, y como se usaré la evaluacion. La
explicacion de por qué se hace la evaluacion — qué propicio la evaluacion — no siempre
contesta como lo usaran las partes interesadas — quién lo va a usar, qué decisiones se
tomaran después de haber terminado la evaluacion. Por ejemplo, un informe puede afirmar
que se realiza una evaluacion al final de un programa de cinco afos. El lector se pregunta si
la evaluacion le ayudard al programa en su siguiente ciclo o para determinar como pasarle
el programa al gobierno o a otra ONG o para lecciones generales aprendidas de programas
similares ahora que ha terminado este programa en particular. Las evaluaciones se usan mas
cuando se planifica para que estas coincidan o son animadas por una decisién que es
necesario tomar. ldealmente, también se pretende que un informe de evaluacién tenga valor
de uso para los asociados y otras partes interesadas.

6. La evaluacion uso criterios de evaluacion estandar de la OCDE/CAD y/o
proporciond una explicacion de los criterios y se consider6 que no se aplicaban y no se
usaron.

CUAL es la norma
Los manuales de UNICEF se refieren a los siguientes criterios de evaluacion establecidos

por la
OCDE/DAC:
e Pertinencia
e Eficiencia
e Eficacia
e Impacto
e Sostenibilidad

Y para las evaluaciones de respuesta humanitaria también debieran incluir:
e Cobertura
e Coordinacion
e Coherencia
e Proteccién

No todos los criterios se aplican a todas las evaluaciones. El criterio que se debe utilizar es
determinado por los objetivos y el alcance de la evaluacion. Las razones para no usar un
criterio en particular se debe explicar en el informe.

Se deben identificar las normas de desempefio o normas de referencia. Por ejemplo, las
declaraciones que califican los resultados del programa tales como un “rango aceptable”
deben tener alguna norma de referencia clara. En aquellos casos en que sea necesario, se
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hara eferencia a las normas internacionales para la definicion de términos de las normas de
referencia.

También se deben notar cualesquiera limitaciones que se prevean en la aplicacion de los
criterios de evaluacion. Esto se puede presentar en una discusion mas amplia de las
preguntas y el alcance de la evaluacion; ambas estan cubiertas bajo la norma #9.

7. Los objetivos de la evaluacion fueron realistas y se pudieron lograr a la luz de la
informacion que se puede recopilar en el contexto del programa o proyecto. Se definid
claramente el alcance de la evaluacién.

CUAL es la norma

Los objetivos de la evaluacion debieran deducirse del propdsito para la evaluacion que fue
esbozada anteriormente. Debieran ser claros para todos los individuos o grupos
involucrados en la evaluacién. Idealmente, debieran ser SMART - Especificos, Medibles,
Alcanzables, Pertinentes y con Limite de tiempo.

El alcance determina las fronteras de la evaluacion, ajustando los objetivos y los criterios
de evaluacion a una situacion dada. También debiera hacer que la cobertura de la
evaluacion sea explicita (periodo de tiempo, fase en la implementacion, area geografica, y
las dimensiones de la red de actores que estan siendo examinados, como por ejemplo, una
Unica organizacion o todas las partes interesadas). Los limites de la evaluacion también se
debieran reconocer dentro del alcance.

Las evaluaciones también pueden estar orientadas por las preguntas de la evaluacién. Estas
le agregan mas detalle a los objetivos y contribuyen a definir el alcance.

8. El disefio de evaluacion consideré la incorporacion del compromiso de las acciones
Unidas y UNICEF al programa o los proyectos con un enfoque de programacion
basado en los derechos humanos.

CUAL es la norma

Los nifios y las nifias, como titulares de derechos, tienen demandas contra aquellos cuya
obligacion es asegurar el cumplimiento de esos derechos. Los nifios y las nifias cuyos
derechos no se cumplen tienen demandas contra aquellos con la obligacion de actuar. Los
padres, las comunidades, las organizaciones de la sociedad civil, los gobiernos y otros
tienen deberes que resultan de esta obligacion. Al mismo tiempo, es probable que tanto los
padres como otros titulares de deberes tengan derechos incumplidos, como por ejemplo,
debido a la pobreza. La vulnerabilidad y la exclusion son manifestaciones y causas de la
falta de capacidades dentro de las familias, las comunidades, el gobierno y otros
responsables de satisfacer los derechos del nifio.

En el Taller Interagencial con un Enfoque basado en los derechos humanos se desarrolld
una Declaracion para un Entendimiento Comdn en el contexto de la reforma de las
Naciones Unidas del 3 al 5 de mayo de 2003, que identifica los elementos necesarios para
un Enfoque de Programacion basado en los Derechos Humanos (HRBAP): . . . el empleo de
“buenas practicas de programacion” no constituye en si mismo un enfoque basado en los
derechos humanos, ya que éste requiere elementos adicionales.

A continuacion se enumeran los elementos necesarios, especificos y unicos de un enfoque
basado en los derechos humanos:
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a) Mediante la evaluacion y el andlisis se individualizan las demandas de los titulares de
derechos en materia de derechos humanos y las correspondientes obligaciones en materia
de derechos humanos en los titulares de deberes, asi como las causas inmediatas,
subyacentes y estructurales de la no vigencia de los derechos.

b) Los programas evallan la capacidad de los titulares de derechos de exigir sus derechos, y
la de los titulares de deberes de cumplir con sus obligaciones. Posteriormente, elaboran
estrategias para aumentar esa capacidad.

c) Los programas vigilan y evaltan tanto los resultados como los procesos guiados por las
normas y principios de los derechos humanos.

d) La programacion asimila también las recomendaciones de los organismos y mecanismos
internacionales de derechos humanos.

Estos cuatro elementos abarcan muy cuidadosamente gran parte del material desarrollado
en UNICEF con respecto al HRBAP. Durante la programacion, UNICEF debe estar
consciente de los articulos de la CRC y de CEDAW (Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer) y de los principios guias de estos y
otros tratados sobre derechos humanos.

Dentro de este andlisis, la perspectiva de género es critica, particularmente con respecto al
entendimiento que a menudo mujeres y nifias experimentan una condicién de mayor
desventaja. “Los niflos y las nifias experimentan la discriminacién en varias otras
dimensiones ademas de la de género, tales como origen étnico, idioma, discapacidad y
residencia rural-urbana. Lamentablemente, cuando el infante es una nifia, esto normalmente
representa una desventaja doble”.

Para UNICEF, los temas de género han sido implementados como un tema que esta
presente en toda la programacion y la organizacion le ha dado una alta prioridad a los
programas para la promocion de la igualdad de género y de desarrollo de la orientacion de
género.

En este momento, UNICEF no tiene una metodologia uniforme para evaluar la
implementacién del Enfoque de programacion basado en los derechos humanos. Es
necesario desarrollar un marco de evaluacion adecuado que dependerd del programa o
proyecto y el contexto. En todo caso, se debiera incorporar una perspectiva con orientacion
de género.

El informe de evaluacién debiera describir como el programa o proyecto:

— incorpor6 informacion de la CRC y CEDAW;

— identifico las demandas y obligaciones de los derechos humanos que son pertinentes al
programa;

— identifico las brechas en la capacidad de los titulares de derechos para reclamar sus
derechos, y de los titulares de deberes de cumplir con sus obligaciones, lo que incluye (pero
no exclusivamente) un andlisis de géenero y a los grupos marginados y vulnerables;

— codmo el disefio y la implementacion del programa trata estas brechas; y

— como el programa le dio seguimiento a los resultados y observo los resultados dentro de
este marco de derechos.
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9. EIl disefio de evaluacion considerd la incorporacion de la gestion basada en
resultados al programa o a los proyectos.

CUAL es la norma

La Gestion basada en resultados es un enfoque de gestion que se “centra en el desempefio y
el logro de productos, efectos e impacto”. Al examinar la pertinencia, la eficiencia, eficacia,
efecto directos e impacto y sostenibilidad de un programa, una evaluacion debiera explorar
algunas preguntas subyacentes sobre cOmo se maneja un programa y a qué informacion han
tenido acceso y utilizado las partes interesadas a los distintos niveles, para tomar decisiones
sobre disefio e implementacion — tales como qué indicadores tenia planificado usar el
programa o proyecto para darle seguimiento al desempefio del mismo, qué indicadores se
usaron, cémo se usaron, y como influenciaron los ajustes al programa o proyecto. Tal vez
estos indicadores no sean explicitos — una evaluacion excelente documenta las razones por
las cuales se ajusté el programa al trabajar con personal del programa para comprender por
que ellos decidieron que habia que hacer ajustes y comenta si este proceso fue dirigido por
un enfoque de gestidn basado en resultados para nifios, nifias y mujeres.

“La norma de excelencia en el programa que se busca en el Plan Estratégico de Mediano
Plazo (MTSP) combina la gestion basada en resultados (RBM) con un enfoque de
programacion basado en los derechos humanos (HRBAP)”.15 Desde una perspectiva de
derechos humanos, los resultados se deben referir al logro de los efectos directos deseados
y al establecimiento de procesos moralmente aceptables para procesar estos efectos
directos. Por consiguiente, la gestion basada en resultados se convierte en una herramienta
0 un medio para hacer realidad los derechos humanos.

10. Descripcion transparente de la metodologia

CUAL es la norma

Esta norma sirve para asegurar que se describan en detalle los aspectos criticos de la
metodologia en el informe. En la siguiente norma, se describe si la metodologia es
adecuada y tiene mérito.

Una descripcién de la metodologia debiera incluir:

* Fuentes de datos

* Descripcion de los métodos de recoleccion de datos y andlisis (incluyendo el nivel de
precision requerido por métodos cuantitativos, escalas de valores o codificacion utilizada
para el andlisis cualitativo)

* Descripcion de la muestra — area y poblacion que se representard, razones para la
seleccidn, la mecanica de la seleccidn, los nimeros seleccionados de los sujetos
potenciales, limitaciones a la muestra

* Indicadores y normas de referencia, donde sea pertinente (indicadores previos,estadisticas
nacionales, etc.)

+ Limitaciones principales

Los apéndices deben incluir lo listado a continuacion, ademéas de mas detalles sobre

cualquiera de los temas anteriores:
* Instrumentos para la recoleccion de datos (encuestas, listas de verificaciones, etc.)
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* Un sistema para asegurar la calidad de los dados a través del seguimiento de la
recoleccion de datos y supervision
» Una discusion mas detallada sobre las limitaciones segun se requiera

11. Los métodos de evaluacién fueron adecuados y proporcionaron una evaluacion
completa y justa. Se consideraron las limitaciones de la metodologia.

CUAL es la norma

La norma abarca tres elementos:

« Relacion logica con los objetivos de la evaluacién — La metodologia debiera adecuarse al
tema en cuestion y la informacion obtenida debiera ser suficiente para cumplir con los
objetivos de la evaluacion.

« La metodologia ilustra una buena préctica - Los metodos de evaluacion dependen de la
informacidn que se busca y el tipo de datos que se estan analizando. No se puede ofrecer
una descripcion completa aqui. Los datos deberan proceder de una variedad de fuentes para
asegurar su exactitud y también para asegurar que todas las personas y las partes
interesadas se toman en cuenta. La metodologia debera abordar explicitamente temas de
género y grupos con baja representacion.

También pueden considerarse y tener de referencia las practicas comiunmente aceptadas por
profesionales de la evaluacion para una situacién en particular.

« Esfuerzos para controlar el sesgo y el reconocimiento de las limitaciones — Las
limitaciones pueden surgir de una variedad de fuentes, tanto internas como externas. El
sesgo se puede dar a tres niveles:

— La fuente de los datos: los mismos encuestados tienen una opinion sesgada sobre el tema.
— Me¢étodos de recoleccion de datos: la estructura de la recoleccion de datos podria estar
inclinada a favor de un factor, idea preconcebida o punto de vista.

— Analisis de los datos: los evaluadores tienen un sesgo hacia cierto punto de vista que
distorsiona su interpretacion de los hallazgos.

Una metodologia satisfactoria busca limitar el sesgo en el disefio e identificar
explicitamente las areas en donde el sesgo puede ocurrir. Se puede tratar el sesgo mediante
una muestra representativa que recoja muchos puntos de vista para balancearlos. Aqui la
norma deberia asegurar que la seleccién de la metodologia y acciones para limitar el sesgo
ofrezcan una evaluacién completa y justa.

12. Se dio una descripcion completa de la participacion de las partes interesadas en la
evaluacion.

CUAL es la norma

El grado de participacion de las partes interesadas en el proceso de evaluacion puede variar
a lo largo de una serie continua de arriba a abajo, basdndose en qué pasos o actividades
claves estan involucradas las partes interesadas — algunos pasos contribuyen mas que otros
para moldear los resultados— y el papel que pueden desempefiar las partes interesadas en
cada uno de ellos. Estos papeles van desde enlaces, asesoria técnica, observadores o papeles
mas activos en la toma de decisiones. Se debera describir el grado de participacién de las
partes interesadas, incluyendo por qué se selecciond ese grado en particular. Mientras que
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no todas las evaluaciones pueden participar al mismo nivel, es importante considerar la
participacion de las partes interesadas y que el informe de evaluacién muestre

13. En los lugares donde se recopil6 informacion de aquellos que se beneficiaron del
programa o proyecto, también se recopilé informacion de personas elegibles no
cubiertas.

Se debe omitir esta norma si la metodologia fue disefiada de manera tal que los
beneficiarios directos no fueron contactados. La norma previa abarca el caso que se da
cuando los beneficiarios directos pudieron haber sido incluidos pero no lo fueron.

CUAL es la norma

Para poder proporcionar una evaluacién completa, se debieran incluir en la evaluacion, las
personas que eran elegibles para participar o beneficiarse del programa o proyecto pero no
lo hicieron. Esto incluye a nifios, nifias o adolescentes quienes eran elegibles para recibir
los beneficios del programa o proyecto.

Se deberia tomar la decision de recopilar esta informacién considerando los temas éticos
involucrados, conforme a la norma siguiente. Aunque sea técnicamente factible obtener la
informacidn, puede no ser éticamente prudente.

14. El disefio de la evaluacion fue ético e incluyd salvaguardias éticos en los casos
cuando proceda, lo que incluye la proteccién de la confidencialidad, la dignidad, los
derechos y el bienestar de los seres humanos, y en particular, los nifios y las nifias, y el
respeto por los valores de las comunidades beneficiadas.

CUAL es la norma

Los esfuerzos pobremente disefiados para ampliar la participacion de las principales partes
interesadas pueden hacer méas dafio que bien. Trabajar para aumentar la participacion de
cualquier grupo de personas origina responsabilidades en cuanto a la proteccion de la
coercion para que participen, de las repercusiones negativas de su participacion tales como
retribucién por parte de las partes interesadas y de otras formas de abuso y explotacion.
Cuando el tema de la evaluacion en si es contencioso, se incrementa la necesidad de
proteger a aquellos involucrados en la evaluacion.

Un informe de evaluacién deberia contener una descripcion de las medidas y los
mecanismos puestos en marcha para: asegurar que el proceso de evaluacion fue justo, que
las partes interesadas estaban protegidas y abordar cualquier dilema ético o temas surgidos.
Esto es especialmente importante cuando estan involucrados nifios y adolescentes. La Nota
Técnica #1 “Los nifios y las nifias que participan en la Investigacion, Seguimiento y
Evaluacion”, disponible en la Intranet16 de UNICEF trata sobre la inclusion de los nifios en
una evaluacion mientras se respetan sus derechos y dignidad. Las medidas y mecanismos
inicialmente incluirian algin proceso de revision ética del disefio.

Ademas el disefio deberia contemplar:

— el balance de costos y beneficios para los participantes, incluyendo un posible impacto
negativo,

— la ética de quién esta incluido y excluido en la evaluacion y como esto se lleva a cabo,
— el manejo de la privacidad y confidencialidad,

— las practicas de obtencion de consentimiento informado,
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— la retroalimentacion de los participantes y
— los mecanismos de moldeado y seguimiento del comportamiento y la practica de los
evaluadores y recolectores de datos.

15. Al presentar los hallazgos, insumos, productos y, donde fue posible, se midieron los
efectos directos o impactos (o se dieron razones adecuadas de por que no se midieron).
CUAL es la norma

Los hallazgos respecto a los insumos para terminar las actividades o el procesamiento de
los logros deben distinguirse claramente de los resultados, y los hallazgos sobre los
resultados deben claramente distinguir los productos, los efectos directos y donde sea
posible, el impacto. Los productos, los efectos directos y los impactos deberan incluir
cualesquiera efectos no intencionados — ya sean beneficiosos o dafiinos. Adicionalmente, se
deberd incluir cualquier multiplicador o efecto descendente del programa o proyecto. En la
medida de lo posible, cada una de las siguientes se deberd medir — ya sea cuantitativa o
cualitativamente. Al usar tales medidas, deberan referirse a las normas de referencia tal
como se describe en la metodologia.

16. Hasta donde sea factible, el informe incluye el analisis de costos.
CUAL es lanorma

Al usar una gama de abordajes de andlisis de costos — desde analisis elaborados tales como
costo-eficacia y costo-beneficio, pasando por el analisis de costo-eficiencia hasta las
comparaciones de costos de forma rapida y somera y menos ortodoxas, una evaluacién
puede plantear las siguientes preguntas generales:

— ¢Como se comparan los costos actuales con otros programas similares o con la norma de
referencias estandar?

— (Cuadl es la manera mas econdmica o eficiente de obtener los resultados esperados del
programa?

— ¢ Cuales seran las implicaciones en costos de aumentar o disminuir la calidad?

— ¢ Cuales seran los costos de replicar el programa en un entorno diferente?

— ( Vale la pena ejecutar este programa? ;Superan los beneficios econdmicos a los costos?
— (Como afectan los costos la sostenibilidad del programa?

El analisis de los costos dentro de la evaluacion se basa en la informacién financiera, pero
también puede involucrar el célculo de los “costos econdmicos”, tales como los recursos
humanos, el trabajo en especie, y los costos de oportunidades, etc.

El alcance del analisis de costos, es decir, si la comparacion de costos se hace basandose en
los impactos, los efectos directos o los productos, dependeria del proposito de la evaluacion
y de las preguntas planteadas en la misma. El analisis de los costos debe ser explicito en
términos de las diferentes perspectivas desde las cuales los costos son analizados (donantes,
una sola organizacion, principales partes interesadas) y las limitaciones — la complejidad
del programa (objetivos mdltiples dentro del programa, asociados, sistemas financieros), la
disponibilidad de los datos y el tiempo y recursos invertidos.

El analisis de los costos no siempre es factible. Requiere de algunas destrezas
especializadas y la disponibilidad de los datos apropiados. En caso de que no se incluya un
analisis de costos en una evaluacion, se deben incluir las razones de esta exclusion en la
seccion de objetivos o metodologia.
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Ademas se espera, aungue no debe confundirse con un analisis completo de los costos, que
los evaluadores sefialen &reas donde sea evidente el uso ineficiente de los recursos.

17. El analisis incluye una discusion adecuada de las contribuciones relativas de las
partes interesadas en los resultados

CUAL es la norma

Para los resultados que se atribuyen al programa o proyecto, el resultado debe estar
relacionado directamente con las contribuciones de las diferentes partes interesadas de
manera precisa. Deberia haber un sentido de proporcionalidad entre las contribuciones
relativas de cada uno y los resultados observados.

18. Se identificaron, hasta donde fue posible, las razones de los logros y las dificultades
del programa o proyecto, especialmente las restricciones continuas.

CUAL es la norma

Una evaluacion va mas alla de una descripcion de la implementacién de un programa o
proyecto y los efectos directos al “por qué”. Se debiera presentar un analisis de las causas
subyacentes, limitaciones y oportunidades. Se deberian identificar y analizar dentro de lo
posible, los factores externos que contribuyen a los logros. Mas alld de una simple
descripcion de las caracteristicas geograficas y demograficas, se debe evaluar la situacién
social, politica o ambiental que ha afectado el efecto directo del programa o proyecto. Se
deben proporcionar juicios informados sobre los resultados que se pueden atribuir
razonablemente a la intervencién y cuéles pueden deberse a otros factores.

19. Las conclusiones fueron corroboradas por hallazgos consistentes con datos y
métodos que permiten identificar y/o solucionar los problemas o temas importantes.

CUAL es la norma

Las conclusiones deberian agregarle valor a los hallazgos. Los usuarios de las evaluaciones
deben ver con claridad la légica de las conclusiones y cdmo esto procede de los hallazgos
como tal. Con esto, ellos podran aceptar o rechazar los anélisis adicionales y las reflexiones
de los evaluadores. Las conclusiones también deben centrarse en temas importantes para el
programa o proyecto.

Esta eleccion de temas significativos debe relacionarse con el objetivo de la evaluacion y
las preguntas claves que la evaluacion estd tratando de responder. Deben evitarse las
conclusiones simples que no son Gtiles y que son bien conocidas y obvias.

20. Las recomendaciones se fundamentaron de manera sélida en las pruebas y el
analisis; fueron directamente pertinentes y realistas y las prioridades de accion
guedaron claras.

CUAL es la norma
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Las recomendaciones son las implicaciones légicas de los hallazgos y conclusiones. Deben
ser pertinentes al programa o proyecto, no deben ser generales y vagas, y ademas deben ser
realistas.

Al mismo tiempo, las recomendaciones que son demasiado especificas o representan una
larga lista de puntos también tienen poco valor. Los cambios en el programa o proyecto
deberian ser parte de un proceso participativo que implica que el personal de UNICEF
considere las recomendaciones por medio de un proceso de planificacion — no debe ser la
decision exclusiva de alguien que esta fuera de la organizacion.

La preparacion de las recomendaciones debe ser consona con el proceso de evaluacion. Se
recomienda de manera enféatica la participacion de las partes interesadas en el desarrollo de
las recomendaciones para incrementar su sentido de pertenencia y utilidad. Los
planificadores y administradores de la evaluacion pueden decidir incluir a las partes
interesadas en la creacion de recomendaciones presentadas en el informe; o pueden dejar el
proceso de consulta para una fase independiente después de haber concluido el informe — lo
cual quiere decir que las recomendaciones incluidas en el informe de evaluacion serén
necesariamente menos especificas, quizds llamadas “implicaciones” mas que
“recomendaciones”. La descripcion de la metodologia de evaluacion y la discusion de la
participacion alertara al lector de esta situacion. En tales casos, puede evaluarse las
implicaciones de qué tan l6gicamente fluyen de los hallazgos y conclusiones.

21. Cuando se presentaron las lecciones aprendidas, éstas fueron generalizadas mas
alla de la intervencion inmediata que se estaba evaluando para indicar qué
pertinencia mayor podria haber.

No todas las evaluaciones tienen lecciones aprendidas. Si un informe no identifica las
lecciones aprendidas, esta norma deberia omitirse. Para un lector sustraido del proceso de
evaluacion, las conclusiones que pudieran ser lecciones aprendidas que no estan
identificadas como tal, no pueden identificarse con ningun rigor metodoldgico. (Si un lector
puede determinar una leccién aprendida, generalmente se trata de una leccion cominmente
aceptada que no aportaria nuevos conocimientos).

22. Los Anexos estan completos
CUAL es la norma

La informacion suplementaria adicional a la evaluacion que debiera incluirse en los Anexos
incluye:

 La lista de personas entrevistadas y sitios visitados. (Los mapas, especialmente mapas
Devinfo son de utilidad pero no imprescindibles).

* Los instrumentos de recoleccion de datos (copias de cuestionarios, encuestas, etc.)

* Los Términos de Referencia.

* Lista de Abreviaturas.

* Se da el costo de la evaluacion, preferiblemente presentandolo como un porcentaje del
costo total del programa o proyecto. Esta informacion se ofrece para promover la
transparencia y asegurar que sea correcta. También le puede servir a la Oficina de Pais para
verificar los costos de evaluacion y planificar la siguiente evaluacion.
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