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Introduceidn

Este libro es un ensayo sobre la vida moderna. No se
propone lograr un acabado rigor cientifico o filosé6fico,
sino formular el tipo “oportuno” de preguntas para
que la filosofia social y la sociologia se reconecten con
las experiencias sociales que experimenta la gente en las
sociedades tardomodernas. Se basa en el convenci-
miento de que las ciencias sociales necesitan plantear
preguntas que despierten repercusiones en la vida de
las personas, que [lamen la atencién de los estudiantes
Y que entonces, a su vez, desencadenen Investigaciones
empiricas. Es mds, creo que con demasiada frecuencia
sociblogos, fil6sofos y te6ricos politicos por igual estdn
hoy en dia inmersos en debates ¥ proyectos de inves-
tigacién que no despiertan ninguna pasion, ni siquiera
en ellos mismos. Nos dedicamos, simplemente, a la
resolucién de acertijos paradigmadticos, en el sentido
de Thomas Kuhn, y el resultado es que la sociologfa y
la filosoffa social no tienen mucho que ofrecerle al
publico general. Por lo tanto, estimo que corremos el
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peligro de que se nos agoten las propuestas, hipétesis
y teorfas que resulten un desafio interesante para la
cultura tardomoderna, para los estudiantes y artistas,
y para cualquiera que se interese en el destino y futuro
de nuestras sociedades. |
Por lo tanto, en este libro quiero regresar a la pre-
gunta méds importante que existe para nesotres los
humanos: ;qué es una buena vida* y por qué no la
tenemos (porque asumo simplemente que, hasta el
momento, parece ser una situacién normal que gran
parte de nuestras vidas personales y sociales estdn en
extrema necesidad de reformas)? Dado que todos
sabemos que es practicamente imposible dar res-
puesta a la primera parte de la pregunta, empezaré
por la segunda. En realidad, creo que Ja dltima parte
de la pregunta forma parte dela rajz de todas las ver-
siones y generaciones de la Teorfa Critica que hemos
visto hasta ahora. Era, con toda seguridad, la pregunta

* “Good life” es un concepto de controvertida traducci6n al
espafiol, hay quien lo traduce por “vida buena” para recuperar
un sentido aristotélico-socrético, y quien prefiere “buena vida”
en la linea de los autores anglosajones contemporaneos. Aqui se
sigue la opci6n de “buena vida” de acuerdo con la afinidad del
propio Rosa con la formulacién del filésofo canadiense Charles
Taylor, segiin la cual los sujetos gufan sus acciones ¥ decisiones
sobre alguna concepcién, consciente y reflexiva o inarticulada
¢ implicita, acerca de lo que constituye una vida buena
y significativa. [N. delas R.]
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de Adorno, pero también movid a Benjamin y Marcuse,
y mds recientemente a Habermas y Honneth; incluso,
fue la motivacion del joven Marx en sus escritos de
Paris. Asi, al escribir este ensayo trato de prestarle
nuevo vigor a la tradicién de la Teorfa Critica.

Dicho en términos sencillos y directos, la propuesta
que quiero hacer es la siguiente: una manera de exa-
minar la estructura y la calidad de nuestras vidas es
enfocando los patrones temporales. No se trata sim-
plemente de que casi todos los aspectos de la vida pue-
den ser abordados perspicazmente desde una perspec-
tiva temporal, sino también de que las estructuras
temporales conectan los niveles micro y macro de la
sociedad; por ejemplo, nuestras acciones y orientacio-
nes se coordinan y se hacen compatibles con los “im-
perativos sistémicos” de las modernas sociedades ca-
pitalistas a través de normas, plazos y reglamentos
temporales. Por lo tanto, sostengo que las sociedades
modernas estdn reguladas, coordinadas y dominadas
por un preciso y estricto régimen temporal que no esté
articulado en términos éticos. De esta manera, los su-
jetos modernos pueden ser descritos como minima-
mente constrefiidos por reglas y sanciones éticas,
siendo por consiguiente “libres”, aun cuando se en-
cuentran férreamente regulados, dominados y repri-
midos por un régimen temporal en gran parte invisi-
ble_, despolitizado, no discutido, subteorizado y no
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articulado. Este régimen temporal, de hecho, puede
ser analizado bajo un solo concepto unificador: la 16-
gica de la aceleracién social.

Por lo tanto, en la primera parte de este articulo,
afirmaré que las estructuras temporales modernas
cambian de una manera muy especifica y predetermi-

nada; estdn gobernadas por las reglas y la 16gica de un

proceso de aceleracién que se encuentra vinculado
de manera indiscernible con el concepto yla csencia de
la modernidad. Dado que ya he desarrollado de manera
extensa y reiterada esta afirmacion en otras obras
(R.osa, 2003, 2005a; Rosa y Scheuerman, 2009), me 1i-
mitaré ahora a ofrecer una breve recapitulacién de la
teorfa de la aceleraci6n social. En la segunda parte,
trataré de fundamentar la propuesta de que la com-
prensién y el andlisis critico de las normas temporales
que gobiernan secretamente nuestras vidas son de
primordial importancia, no solamente como puntos
de p:artlda parala Teoria Critica, sino también para las
versiones contemporaneas mds vigentes de la misma.
Asi, si aceptamos que lo que pone en peligro nuestra
capacidad para llevar una buena vida son distorsiones
en las estructuras de reconocimiento (como argumenta
Honneth), por un lado, y de comunicacién {como
propugna Habermas), por el otro, podemos vislumbrar
1r'np0rtantes perspectivas sobre la naturaleza de estas
distorsiones examinando las temporalidades del reco-
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nocimiento y la comunicacién (politica). Por lo tanto,
intentaré mostrar comoy por qué la aceleracion social
es de la mayor relevancia para cualguier critica de las
estructuras de reconocimiento tardomodernas, ademads
deTas de comunicacién. Sin embargo, mi principal ob-
jetivo es restablecer un antiguo concepto de Ia Teorfa
Critica desarrollado por Marxy la Escuela de Frankfurt
temprana, pero abandonado tanto por Honneth como
por Habermas: el concepto de alienacién. Por ello afir-
maré que, en su forma actual “totalitaria” la aceleracion
social conduce a formas de alienacion social gravesy
empiricamente observables, que pueden ser conside-
radas como el obstaculo principal para la realizacién
del concepto de una buena vida en la sociedad tardo-
moderna. Con lo que, en la tercera (y mas importante)
parte, intentarée delinear la concepcion de una “teoria
critica de la aceleracién social’, que se basa en la alie-
nacién como una herramienta conceptual central, pero
que también trata de reinterpretar y revivir los con-
ceptos de ideologia y necesidades falsas.

En Gltimo término, sin embargo, siento que no
puedo evadir para siempre la primera parte de la pre-
gunta basica sin perder credibilidad. ;En qué concepto
(no expresado) de la buena vida se basa una teoria
critica de la aceleracion social? En las vltimas paginas
intentaré enfocar esta cuestién desde la retaguardia,
por asi decirlo: dado que uso el concepto de alienacion
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como la negacién de la buena vida, la primera parte
de Ia pregunta puede ser reformulada como jcudl es
la alternativa a la alienacion? ;Qué es una vida no alie-
nada? Los criticos del concepto de alienacién han se-
flalado correctamente y desde hace mucho tiempo que
algunas formas de alienacién podrian ser un momento
inevitable, y hasta deseable, de cualquier vida humana,
de tal manera que cualquier teorfa o politica que pro-
cure erradicar las raices de la alienacién es claramente
peligrosa y potencialmente totalitaria. Por esto mismo,
los tltimos pérrafos de este libro no tratan de estable-
cer una visién de una vida completamente no alienada,
sino de recapturar momentos de experiencias humanas
no alienadas. Estos momentos —por lo menos, tal es
mi esperanza— podrian brindar un nuevo criterio para
la evaluacién de la calidad de la vida humana. Si esto
es demasiado optimista, por lo menos podria brindar
las bases para una tecria critica capaz de identificar
aquellas tendencias y estructuras que conspiran contra
la posibilidad de experimentar dichos momentos.

I

Una teoria
de la aceleracién social



1

¢Qué es la aceleracion social?

;De qué trata la modernidad? La sociologia yla filosofia
social,' quiero proponer, pueden ser entendidas como
reacciones ante experiencias de modernizacién. Estas
formas de pensamiento social cobran vida mientras los
individuos experimentan cambios dramdticos en el
mundo en que viven y, en particular, en Ja trama de la
sociedad y la vida social. En la literatura fundamental
acerca de lamodernidad y la modernizacién, estos cam-
bios son interpretados y ampliamente discutidos como
procesos de racionalizacién (como sostienen Habermas
y Weber), o de diferenciacion (funcional) (como argu-
mentan las teorfas que van de Durkheim hasta Luh-
mann), de individualizacién (como proponen Georg
Simmel en su momentoy Ulrich Beck en la actualidad),

1 En el sentido al menos asi definido por Axel Honneth (1994).
Para una reinterpretacion de la teoria sociolégica como reaccién
a las experiencias de la modernizacién, véase Rosa, Strecker y
Kottmann {(2007).
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o finalmente como domesticacién o transformacién en
mercancia, como aseveran aquellos tedricos que van de
Marx a Adorno y Horkheimer, quienes priorizan el auge
de la productividad humana y la razén instrumental.,
Por lo tanto, hay innumerables definiciones, libros y
debates sobre cada uno de estos conceptos.

Sin embargo, si dejamos de Jado la sociologia estén-
dar durante unos instantes y examinamos la gran can-
tidad de autoobservaciones de la modernidad, encon-
tramos que a todas estas versiones les falta algo:
autores y pensadores desde Shakespeare a Rousseau, y
de Marx a Marinetti, pasandc por Charles Baudelaire,
(Goethe, Proust o Thomas Mann,? casi invariablemente
observan (siempre con asombro, pero muy a menudo
con gran preocupacion) la aceleracion de la vida social
¥y, de hecho, la transformacién acelerada del mundo
material, social y espiritual. Esta sensacién de acelera-
cién del mundo que lo rodea, de hecho, nunca ha side
ajena al hombre moderno. Asi, en 1999, James Gleick,
en su libro Faster {“Mds rapido™], observa en el subti-
tulo “la aceleracién de casi todo” [The Acceleration of
Just About Everything], mientras que unos pocos afios
antes, Douglas Coupland presentaba su celebrado libro
sobre la Generacién X de acuerdo con la frase expresada
en su subtitulo: “historias para una cultura acelerada”

2 Para un panorama de este debate, véase Rosa {2005a: 71-88).
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Con esa misima orientacion, podemos empezar a leer
la voluminosa historia cultural de Peter Conrad, Mo-
dern Times and Modern Places, con la afirmacién re-
ferente a que “la modernidad tiene que ver con la ace-
leracién del tiempo” (1999: 9), mientras Thomas H.
Eriksen prefiere definirla escuetamente: “la moderni-
dad es velocidad” (2001: 15).

Pero, ;qué pueden aportar las ciencias sociales al res-
pecto? Esta sensacidn de cambio significativo en la trama
temporal estd presente en las definiciones clasicas, por
ejemplo en las que Marx y Engels emplearon en el Ma-
nifiesto comunista para caracterizar como en la sociedad
capitalista “todo lo sélido se desvanece en el aire”. Sim-
mel identifica el incremento en la vida nerviosa y la
velocidad del cambio en las experiencias sociales como
las caracteristicas centrales de la vida metropolitana (y,
por lo tanto, de la modernidad). Durkheim, por su parte,
define la anomia como la consecuencia probable de
cambios sociales que ocurren demasiado velozmente
como para permitir el desarrollo de nuevas formas de
moralidad y solidaridad. Finalmente, Weber —siguiendo
a Benjamin Franklin— define la ética protestante como
una estructura moral de rigurosa disciplina temporal,
que considera la pérdida de tiempo como “el mds mor-
tal de los pecados” (Weber, 1930).

De acuerdo con todo esto, los cldsicos obviamente
estuvieron motivados, por lo menos en parte, por una
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vivida percepcién de los procesos de aceleracién que
atestiguaban en la modernidad. Pero, despusés de ellos,
la sociologia se vuelve bastante atemporal, confiando
en conceptos estdticos que con mucha frecuencia com-
paran sociedades premodernas con las modernas,
como siun buen dia la sociedad se hubiera vuelto mo-

derna y se hubiera quedado asi por los tiempos de los .

tiempos. Resulta profundamente necesario, por lo
tanto, una teoria sistemdtica y un concepto sélido de
aceleracién social. Me propongo sugerir una.

La pregunta mds obvia ala que tiene que enfrentarse
semejante teoria es asombrosamente dificil de contes-
tar; de hecho, cuando vamos decantando la literatura
sociolégica relevante, no podemos evitar la impresién
de estar ante un puro caos: ;qué es, concretamente, lo
que se estd acelerando en la sociedad moderna? De
esta manera, nos encontramos con referencias sobre
la aceleracién de la velocidad de la vida, de la historia,
de la cultura, de la politica, de la sociedad o hasta del
tiempo mismo (por ejemplo, Gurvitch, 1963; Schmied,
1985: 86-90). Algunos autores declaran escuetamente
que, en la modernidad, todo parece estar aumentando
su velocidad. Pero es muy obvio que el tienpo no puede
acelerarse en ningtin sentido significativo, y no todos
los procesos de la vida social se aceleran. Una hora
sigue siendo una hora y un dia sigue siendo un dia, sin
importar si hemos tenido la impresién de que trans-

UNA TEORIA DE LA ACELERACION SOCIAL | 19

curri6 rapidamente; y los embarazos, las gripes, las
estaciones y los tiempos para la educacion evidente-
mente no se aceleran. M4s aun, no queda claro si po-
demos realmente hablar de un proceso de aceleracién
social, en singular, cuando lo Gnico que podemos ver
es un conjunto de fenémenos de aceleracién posible-
mente no relacionados; por ejemplo, en el deporte, la
moda, la edicién de video, el transporte, los cambios
de trabajo, junto con algunos fenémenos de desacele-
racién o esclerosis. Una dificultad conceptual definitiva
que concierne a la aceleracién social reside en su rela-
cién categérica con la sociedad misma: spodemos ha-
blar de una aceleracién de la sociedad misma o sim-
plemente de una aceleracion de procesos dentro de un
orden social (mds o menos estable)?

En los parrafos que sigunen presento un marco ana-
litico que permitird, por lo menos en principio, for-
mular una definicién teéricamente firme y empirica-
mente justificable (o, por lo menos, discutible) de qué
podria significar acelerar para una sociedad y de las
maneras en las que las sociedades occidentales pueden
ser comprendidas como sociedades en proceso de
aceleracion. | |

Muy evidentemente, no hay un patrén tnico y uni-
versal de aceleraci6n que aumenta la velocidad de todo.
Por el contrario, hay muchas cosas que disminuyen su
velocidad, como el congestionamiento del transito




20 | ALIENACION Y ACELERACION

vehicular, mientras que otras se resisten tozudamente
a cualquier intento por hacerlas marchar mds rapida-
mente, como el resfriado comtn. No obstante, hay
ciertamente muchos fenémenos sociales a los cuales
se les puede aplicar sin ningtin menoscabo el concepto
de aceleracion. Parece que los atletas corren y nadan
cada vez més rapidamente. A su vez, la comida rdpida,
las citas express, las “siestas energéticas” e incluso esos
funerales “al paso”, los cuales se presencian desde el
automovil, parecen atestiguar nuestra determinacién

de acelerar el ritmo de las acciones cotidianas; las com- -

putadoras y la nueva generacién de dispositivos per-
sonales funcionan cada dia a velocidades mayores, cl
transporte y las comunicaciones requieren apenas una
fraccién del tiempo que demandaban hace un siglo, la
gente parece dormir cada vez menos (algunos cienti-
ficos han comprobado que el tiempo promedio de
suefic disminuyé en dos horas desde el siglo XIX y en
30 minutos desde la década de 1970 hasta el presente
[Garhammer, 1999: 378]) e incluso nuestros vecinos
parecen mudarse de domicilio con mayor frecuencia.

No obstante, aun cuando pudiéramos demostrar
que estos cambios no son accidentales sino que siguen
un patrén sistemdtico, shay algo que tengan en comtin
estos procesos tan diferentes que permita englobarlos
bajo el mismo concepto de aceleracion social? Quisiera
seflalar que no directamente. Mas bien, cuando exa-
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minamos mas de cerca esta gama de fenémenos, se
hace evidente que podemos clasificarlos en tres cate-
gorias distinguibles tanto agalitica como empirica-
mente, a saber: la aceleracién tecnolégica, la acelera-
cién del cambio social y la aceleracion del ritmo de
vida. En los siguientes péarrafos presentaré primero
estas tres categorias de aceleracion. En la secci6n si-
guiente exploraré la conexi6n entre las diferentes es~
feras de aceleracién y los mecanismos o motores que
las impulsan. En los capitulos 2 y 3 discutiré algunos
problemas para el andlisis socioldgico de las “socieda-
des en proceso de aceleracién’”, que surgen del hecho
de que tenemos que justificar una gama de fenémenos
sociales que mantienen un ritmo constante o que 1n-
cluso se desaceleran.

A) ACELERACION TECNOLOGICA

La primera forma de aceleracién, més obvia y mas
facilmente medible, es el aumento deliberado de velo-
cidad de los procesos orientados a metas especificas del
fransporte, la comunicacién y la produccién que, en
su conjunto, pueden denominarse aceleracion tecnold-
gica. Ademds, nuevas formas de organizacion'y admi-
nistracién que tienen por objetivo acelerar diversas
operaciones también cuentan como instancias de ace-
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leracién tecnolégica en el sentido que le damos aqui,
por ejemplo, como instancias de aceleracién intencio-
nal, orientada a metas. Si bien no siempre es ficil me-
dir Ia velocidad promedio de estos procesos (que es
mucho mds importante para el anélisis del impacto
social de Ia aceleracion que las velocidades mdximas),

la tendencia general en este campo es innegable. Asi,

se dice que la velocidad de la comunicacién se ha in-
crementado 107 veces, la velocidad del transporte 10
veces y la velocidad del procesamiento de datos 10
veces (Geifler, 1999: 89).

Es este aspecto de la aceleracion, en particular, el que
se halla en el centro dela “dromologia” de Paul Virilio,
una crénica de la aceleracién histérica que parte de la
revolucién en el transporte, pasando a la de la trans-
misién y recalando finalmente en Ia revolucién de la
“trasplantacion”, cuyos albores se pueden observar en
las posibilidades emergentes de la biotecnologia (Vi-
rilio, 1997: 9-15). Los efectos d;: la aceleracién tecnolé-
gica sobre la realidad social son, clertamente, tremen-
dos. En particular, transformaron completamente el
“régimen espacio-temporal” de la sociedad; por ejem-
plo, la percepcién y la organizacién del espacio y del
tiempo en la vida social. De esta forma, la prioridad
“natural” (antropoldgica) del espacio sobre el tiempo
en la percepcion humana —que se encuentra enraizada
en nuestros 6rganos de los sentidos y en los efectos de
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~ la gravedad, permitiendo la distincién inmediata entre
- “arriba”y “abajo”, “enfrente” y “detrds”, pero no de “an-
tes” 0 “después”— parece haberse invertido. En la edad
- de la globalizacién y la “u-topicalidad” de la red, cada
* yez mds se concibe el tiempo como capaz de comprimir,

o aun aniquilar, el espacio (véase, por ejemplo, Harvey,
: 7 [49 »
1990: 201-210). El espacio, seglin parece, se “contrae

virtualmente por efecto de la velocidad del transporte

yla comunicacién. Asi, medido en funcién del tiempo
que se tarda en cubrir la distancia de, digamos, Londres
a Nueva York, el espacio se ha encogido desde la edad
preindustrial de los barcos de vela hasta los tiempos de
los aviones a reaccién a menos de 1/60 de su dimensién
original, es decir, de alrededor de tres semanas a unas
ocho horas.

En el marco de este proceso, en muchos aspectos el
espacio pierde su significado para propdsitos de.orien~
tacién en el mundo tardomoderno. Las operacionesy
los desarrollos ya no estdn localizados, y las localiza-
ciones concretas tales como hoteles, bancos, universi-
dades y plantas industriales tienden a transformarse
en non lieux; es decir, lugares sin historia, identidad ni
relacién (Augé, 1992).3

3 Cabe mencionar, sin embargo, que Harvey se refiere a una
dimensién inversa, la espacializacién del tiempo, con lo cual nos

advirtié de no desestimar el espacio demasiado pronto (Harvey,
1990: 272 ¥ §.).
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B) ACELERACIGN DEL CAMBIO SOCIAL

Cuando novelistas, cientificos, periodistasy hombres y
mujeres comunes, a partir del siglo XVIII, han obser-
vado la dinamizacién de la cultura, la sociedad o la
historia occidentales, en la mayoria de los casos no pa-
recfan tan preocupados con los espectaculares avances
tecnoldgicos, sino que, mds bien, sc mostraban perple-
jos por los procesos acelerados de cambio social que
transformaban en inestables y efimeras las constelacio-
nes y estructuras, ademds de los patrones de accién y
orientacion. Es esta transformacién creciente de los pa-
trones de asociacién social, de las formas de précticay
de la sustancia del conocimiento (concretamente rele-
vante) lo que define la segunda categoria dela acelera-
cién social; es decir, la aceleracion del cambio social.
Mientras los fenémenos de la primera categoria
pueden describirse como procesos de aceleraciéon den-
tro de la sociedad, los fenémenos de esta segunda ca-
tegoria podrian ser clasificados como aceleraciones de
la sociedad misma. La idea subyacente es que la misma
velocidad del cambio estd cambiando. Esto significa
que las actitudes y los valores, ademés de las modas y
los estilos de vida, las relaciones y obligaciones socia-
les, ademds de los grupos, clases, entornos, lenguajes
sociales, formas de préctica y hdbitos, estdn cambiando
con rapidez cada vez mayor. Esto ha llevado a Arjun
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Appadurai a reemplazar la simbolizacién del munde

.~ social, que ya no se compone de agregados sociales

estables que puedan ser ubicados en mapas, sino de
flujos culturales que solo cristalizan puntualmente en
los paisajes ideologicos |ideoscapes], €tnicos, “técnico-
financieros-medidticos” que aparecen en pantallas
parpadeantes (Appadurai, 1990).

Sin embargo, la tarea de medir la velocidad del cam-
bio social sigue siendo un desafio sin resolver, en buena
parte porque no existe acuerdo entre los socidlogos
acerca de cudles son los indicadores relevantes del cam-
bio y cuando ciertas alteraciones o variaciones consti- -
tuyen efectivamente un cambio social genuino o
“basico™4 Por lo tanto, sugiero que, para desarrollar una
sociologia sistematica de la aceleracion social, deberia-
mos recurrir al concepto de “contraccién del presente”

[ Gegenwartsschrumpfung] para obtener una regla que
permita calibrar empiricamente la velocidad del cam-
bio. Este conicepto fue desarrollado por el filésofo Her-
mann Liibbe, quien sostiene que las sociedades occi-
dentales experimentan una constante contraccion del
presente como consecuencia de la velocidad acelerada
de la innovacién cultural y social (Liibbe, 2009). Su

4 Véanse Sztompka, 1994; Miiller y Schmid, 1995; Laslett, 1988.
Este dltimo llegé a distinguir tasas diferenciales de cambio social
interno a nivel econémico, politico, cultural, etc.
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instrumento de medicién es tan simple como instruc-
tivo: para Liibbe, el pasado se define como aquello que
ya 1o se sostiene/que ya no es vdlido. El presente, enton-
ces, es el lapso de tiempo en que (usando una idea
desarrollada por Reinhart Koselleck [2009]) coinciden
los espacios de experiencia y de horizontes de expec-
tativas. Solo dentro de estos periodos de tiempo de
relativa estabilidad podemos aprovechar las experien-
cias pasadas para orientar nuestras acciones e inferir
conclusiones a partir del pasado con miras al futuro.
Solo dentro de estos lapsos de tiempo podemos hallar
alguna certeza en cuanto a orientacién, evaluacién y
expectativa. En otras palabras, la aceleracion estd defi-
nida por un incremento en las tasas de pérdida de con-
fianza en las experiencias y las expectativas, y por la
contraccién de los lapsos de tiempo definibles como “el
presente”. Ahora, obviamente, podemos aplicar esta
medida de estabilidad y cambio a las instituciones so-
ciales y culturales, y a précticas de todo tipo: el presente
se contrae en las dimensiones politicas y ocupacionales,
tecnol6gicas y estéticas, normativas y cientificas o cog-
nitivas; es decir, en aspectos tanto culturales como es-
tructurales. Como prueba empirica, el lector puede
considerar simplemente la tasa de deterioro de sus
propios conocimientos practicos, de aplicacién coti-
diana. ;Cudles son los lapsos de tiempo en los cuales él
o ella puede suponer estabilidad en datos como las
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direcciones y nimeros de teléfonos de amigos, los ho-
rarios de atencién al pablico de comercios y oficinas,
las tasas de seguros y cobros de empresas telef6nicas,
la popularidad de estrellas de television, politi.cos y
partidos, los puestos de trabajo que detentan ciertas
personas y las relaciones en las que estdn involucradas?
Pero ;cémo se puede verificar empiricamente esta
sensacion de contraccién? En mi opinidn, es posible
tomar como punto de partida aquellas instituciones
que organizan el proceso de produccion y reprod_uc—
cién, dado que parecen formar las estructuras bésicas
de la sociedad. Para las sociedades occidentales desde
el periodo moderno temprano, estas estructuras in-
cluyen esencialmente la familia y el sistema de empleo.
De hecho, la mayoria de los estudios sobre cambio
social se enfocan precisamente sobre estos dominios,
junto con las instituciones politicas y la tecnologia.
Mis adelante me ocuparé de la cuestién de c6mo se
interrelacionan el cambio tecnoldgico y social, v, en
consecuencia, la aceleracién tecnoldgica y la acelera-
cién del cambio social.

Por el momento, quiero sugerir que el cambio en
estos dos dominios —la familia y el trabajo— se ha ace-
lerado, pasando de un ritmo intergeneracional en la
sociedad moderna temprana a un ritmo generacional
en la modernidad cldsica, y a un ritmo intrageneracio-
nal en la modernidad tardia. Asi, la estructura de la
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familia ideal-tipica en la sociedad agraria tendia a per-
manecer estable a lo largo de siglos y las transiciones
generacionales dejaban intacta la estructura. En la mo-
dernidad cl4sica (aproximadamente entre 1850 y 1970),
esta estructura estaba concebida para durar apenas una
generacion: estaba organizada en torno a una pareja y
tendia a dispersarse después de su muerte. En la mo-
dernidad tardia, se observa una tendencia a que los
ciclos vitales de las familias duren menos que la vida
de un individuo: la evidencia mds obvia de esto dltimo
son las tasas crecientes de divorcios y segundos matri-
monios (Laslett, 1988: 33). De manera anéloga, en el
mundo del trabajo, en las sociedades premodernas y
modernas tempranas, la ocupacién del padre era here-
dada por el hijo, nuevamente con el potencial para
repetir el proceso por muchas generaciones. En la mo-
dernidad clasica, las estructuras ocupacionales tendfan
a cambiar con las generaciones: los hijos (y, mds tarde,
también las hijas) eran libres de elegir su profesién, pero

generalmente elegfan una sola vez para toda su vida. Por
el contrario, en la modernidad tardia, las ocupaciones
ya no se extienden por toda una vida laboral; los traba-

jos cambian a un ritmo mds rdpido que las generaciones.

Segtn Richard Sennett, los empleados con educacién

superior en Ja sociedad estadounidense cambian de tra-

bajo alrededor de once veces en el transcurso de sus

vidas (Sennett, 1998: 25). En consecuencia, como con-
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cluye Daniel Cohen, “alguien que empieza su carrera en
Microsoft no tiene la menor idea sobre dénde la con-
cluira. Pero alguien que en el pasado la hubiera iniciado
en Ford o Renault estaria pricticamente seguro de que
la terminaria en el mismo lugar” (Bauman, 2000: 116).

En este sentido, y para formular el argumento de una
manera mas general, la estabilidad de las instituciones
y pricticas sociales podria servir como patrén para
medir la aceleraciéon (o desaceleracion) del cambio so-
cial. En el trabajo de autores como Peter Wagner, Zyg-
munt Bauman, Richard Sennett, Ulrich Beck, Anthony
Giddens y Scott Lash se puede encontrar apoyo tanto
te6rico como empirico para la tesis de que la estabilidad
institucional est4 generalmente en declive en las socie-
dades modernas (Wagner, 1994; Beck, Giddens y Lash,
1994; Bauman, 2000). En cierto sentido, todo el discurso
sobre la “modernidad tardia” y la contingencia se arti-
cula alrededor de esta idea aunque, en el contexto del
presente ensayo, solo se propone que sirva como punto
de partida para futuras investigaciones empfricas.

C) ACELERACION DEL RITMO DE VIDA

Tal vez ¢l aspecto més acuciante y sorprendente de la
aceleracién social sea el “hambre de tiempo” [timne-
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Jamine]* espectacular y epidémico que.aqueja a las
sociedades modernas (occidentales de manera mis
consistente). En la modernidad, los protagonistas so-
ciales sienten cada vez mas que se les estd acabando el
tiempo, que les falta tiempo. Da la impresién de que
se concibe el tiempo como una materia prima que se
consume como el petréleo y que, por lo tanto, se vuelve
cada vez més escasa y de mayor precio. Esta percepcién
del tiempo se encuentra en la rafz de una tercera forma
de aceleracién propia de las sociedades occidentales
que no estd vinculada ni 16gica ni causalmente con las
otras dos. Por el contrario, por lo menos en apariencia,
esta escasez de tiempo resulta totalmente paradéjica
enrelacién con la aceleracion tecnoldgica. Esta tercera
categoria es la aceleracion del ritmo de vida (social), que
ha sido postulada una y otra vez durante el proceso de
la modernidad (por ejemplo, por Georg Simmel [1973;
1978: 470-512] 0, mds recientemente, por Robert Levine
[1997]). Puede ser definida como un incremento del

oF s . » » .
Time-famine” es un término que Hartmut Rosa recobra

del economista Staffan B. Linder { The Harried Leisure Class,
Nueva York, Columbia University Press, 1970). La expresién suele
traducirse al espafiol por “escasez de tiempo”, aunque por el
énfasis en la singularidad de algo mds que escasez podria
comprenderse su sentido al traducir dicha nocién por la de
“indigencia temporal’, por “hambre de tiempo” o su literal

“hambruna de tiempo”. [N. de Fstefanfa Davila (de ahora en
adelante, ED).]
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 niimero de episodios de accién o experiencia por unidad

de tiempo; es decir, es la consecuencia del deseo o ne-

cesidad sentida de hacer mds cosas en menos tiempo.

Como tal, constituye el foco central de gran parte de

la discusion acerca de la aceleracion cultural y la ne-
 cesidad postulada de lograr una desaceleracion.

La cuestién seria entonces scémo medir el ritmo de

- vida® Desde mi punto de vista, los intentos por hacerlo

pueden adoptar un enfoque “subjetivo” u “objetivo’, y
la via mds prometedora probablemente sea una com-
binacién de los dos. Por el lado “subjetivo”, una acele-
racién de la velocidad de la vida (en contraste con la
simple velocidad de la vida) tendrd probablemente
efectos observables sobre la manera en que los indivi-
duos experimentan el tiempo: provocaréd que la gente
considere que el tiempo es escaso, que se sientan apre-
surados y bajo la presién del tiempo, y con el consi-
guiente estrés. Por lo general, las personas sentiran que
el tiempo transcurre més rdpidamente que antes, y se

5 El sociélogo Robert Levine y su grupo levaron a cabo un estudio
comparativo transcultural, empleando tres indicadores para la
aceleracién de la vida: la rapidez peatonal en las ciudades, el
tiempo consumido para comprar una estampilla postal en el sitio
correspondiente y la exactitud de los relojes piiblicos. En otro
trabajo (Rosa, 2001) me referi a dicha investigacién como un
acercamiento atin grueso y preliminar para considerarlo un
instrumento para el anélisis sociolégico de las estructuras
temporales de Ia modernidad tardia.
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quejardn de que “todo” marcha demasiado de prisa; se
preocuparan porque tal vez no puedan mantenerse al
ritmo de la vida social. El hecho de que esta queja haya
acompaiiado a la modernidad desde el siglo XVIII no
prueba que la velocidad de la vida se mantuviera ele-
vada todo el tiempo —en realidad, no ayuda en nada a
determinar “la” velocidad de la vida— pero si insinta
su progresiva aceleracién. Como serfa de esperar, hay
estudios empiricos que indican que la gente en las so-
ciedades occidentales si se siente bajo una pesada pre-
sion de tiempo y si se queja de la escasez de tiempo.
Estos sentimientos parecen haberse incrementado du-
rante décadas recientes (Geiffler, 1999: 92; Garhammer,
1999: 448-455; Levine, 1997: 196 v ss.),® haciendo plau-
sible el argumento de que la “revolucién digital” y los
procesos de globalizacién constituyen una oleada més
de aceleracién social.

Por el lado “objetivo”, se puede medir una acelera-
cién del “ritmo de vida” de dos maneras. En primer
lugar, deberfa conducir a una contraccién susceptible
de ser medida del tiempo transcurrido en episodios de-
finibles 0 “unidades” de accién como comer, dormir, dar
un paseo, jugar, hablar con la familia, etc., dado quela

6 Algunas evidencias de lo contrario fueron publicadas
por John P. Robinson y Geoffrey Godbey (1996); sin embargo,
se trata de una excepcién.
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aceleracién implica que hacemos mds cosas en menos
tiempo. Este es un dominio en que los estudios sobre
el uso del tiempo pueden ser de la mayor importancia.
Y, ciertamente, algunos estudios han hallado bastante
evidencia relevante: asi, por ejemplo, parece existir una
tendencia clara a comer m4s rapidamente, dormir me-
nos, y comunicarnos menos con nuestras familias en
comparacién con nuestros antepasados (véase Rosa,
20052: 199-213). Sin embargo, es preciso ser muy cau-
telosos con esta clase de resultados. En primer lugar,
porque los datos para estudios longitudinales de uso
del tiempo son sumamente limitados; segundo, porque
siempre encontramos instancias contrarias (por ejem-
plo, en algunas sociedades occidentales el tiempo que
pasan los padres, de género masculino, con sus hijos
estd incrementindose de manera clara), sin que poda-
mos determinar adecuadamente el grado de significa-
ci6én de estos hallazgos; y tercero, porque con frecuen-
cia no resulta claro qué impulsa las aceleraciones
medidas (por ejemplo, el hecho de que la gente duerme
menos hoy que las generaciones anteriores podria ser
atribuible a que alcanzan edades mayores y no realizan
tanto trabajo fisico).

La segunda manera de explorar “objetivamente” la
aceleracién del ritmo de vida consiste en medir la ten-
dencia social a “comprimir”las acciones y experiencias;
es decir, hacer y experimentar més en un periodo dado -
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de tiempo mediante la reduccién de las pausas e in-
tervalos y/o mediante la realizacién de mds tareas si-
multéneas, como cocinar, ver la televisién y hacer una
llamada telefénica al mismo tiempo. Esta tltima es-
trategia, por supuesto, se llama “multitarea” [multi-
tasking] (Benthaus-Apel, 1995).

Ahora bien, si aceptamos que el ritmo de vida se

refiere a la velocidad y compresién de acciones y expe- -

riencias de la vida cotidiana, es dificil discernir c6mo
se relaciona en los hechos con la aceleracién tecnolé-
gica. Esta dltima puede ser definida como un incre-
mento de produccién total por unidad de tiempo; es
decir, en el nimero de kilémetros cubiertos en una
hora, o en los bytes de datos transferidos por minuto,
o en el niimero de automéviles producidos por dia
(véase la Figura 1).

Por lo tanto, la aceleracién tecnolégica involucra
necesariamente un decremento en el tiempo que se
requiere para llevar a cabo procesos y acciones coti-
dianos de produccién y reproduccién, comunicacién
y transporte, dado que la cantidad de acciones y tareas
permanece sin cambios (véase la Figura 2).

En consecuencia, la aceleracién tecnolégica deberfa,
por l6gica, provocar un incremento en el tiempo libre
que, a su vez, deberia reducir el ritmo de vida, o por lo
menos eliminar o aliviar el “hambre de tiempo” Dado
que la aceleracién tecnoldgica significa que hace falta
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Figura 1. Aceleracién tecnoldgica como un incremento en
cantidad por unidad de tiempo. Las variaciones de t y t,
pueden referir a la velocidad por kilémetros por hora en el
transporte de 1800 y 1960, 0 para 1960 y 2000 a la velocidad
operacional de las computadoras, etc.

Cantidad (output) por unidad de tiempo

| | » Tiempo histdrico

tl t2

Figura 2. Recursos-tiempo necesarios para la ejecucién de
una cierta cantidad de accién (p. ej., atravesar 10 kilémetros,
la reproduccién de un libro o la respuesta a 10 mensajes en
la era de la aceleracién tecnolégica (véase la Figura 1).

Tiempo empleado para
una cantidad de accién dada

-

Tiempo histérico
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menos tiempo para llevar a cabo una tarea, el tiempo
deberia volverse abundante. Si, por el contrario, en la
sociedad moderna el tiempo se vuelve més y mds escaso,
se trata de un efecto paradéjico que exige una expli-
cacion sociologica.” -
Podriamos empezar a encontrar esa respuesta si te-
nemos en cuenta las condiciones previas para la abun-
dancia temporal o la desaceleracién esperada: como se
estableci6 més arriba, los recursos de tiempo necesarios
para dar cumplimiento a las tareas de nuestra vida co-
tidiana se encogen significativamente dado que su
cantidad sigue siendo la misma. Pero, jes cierto? Solo
hay que pensar en las consecuencias que tuvo la intro-
duccién de la tecnologia del correo electrénico para
nuestro presupuesto de tiempo. Es correcto asumir que
escribir un mensaje de correo electrénico es el doble
de rapido que escribir una carta convencional. Supon-
gamos que en 1990 escribfamos y recibiamos un pro-
medio de diez cartas por dia, paralas cuales hacia falta
un total de dos horas de trabajo. Con la introduccién
de lanueva tecnologia solo hace falta una hora por dia
para responder a la correspondencia diaria, Supo-
niendo que la cantidad de mensajes enviados y rec1b1:
dos sigue siendo la misma. En consecuencia, se gano
una hora de “tiempo libre” que se puede usar para otra

7 Para una explicacién econémica consultese la obra de Linder, 1970.
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cosa. ;Es eso lo que sucedié? Apuesto que no. De hecho,
sila cantidad de mensajes que recibimos y enviamos
s¢ duplicé, entonces necesitamos la misma cantidad
de tiempo para solventar nuestra correspondencia dia-
ria.® Sospecho que, en la actualidad, usted lee y escribe
40,50 0 hasta 70 mensajes diarios. Por lo tanto, necesita
usted mucho més tiempo para esta clase de comuni-
cacion del que necesitaba antes de la introduccién de
la red. Y, en realidad, ocurrié exactamente lo mismo
hace un siglo con la introduccién del automévil, y mds
tarde con la invencién de la lavadora automitica de
ropa. Claro, hubiéramos ganado mucho tiempo libre
si hubiéramos seguido cubriendo las mismas distancias
que antes, o lavaramos nuestra ropa con la misma fre-

cuencia que antes... Pero no ocurre asi. Ahora condu-

cimos o volamos cientos de kilémetros, por trabajo o

por placer, mientras que antes tal vez solo nos movia-

- mos dentro de un circulo de unos pocos kilémetros

durante toda nuestra vida, y ahora nos cambiamos la

8 Dejo de lado el hecho de que este calculo muestra aspectos
débiles, puesto que escribir y enviar un mensaje electrénico
puede tomar la mitad de tiempo que escribir ¥ enviar una carta,
ya que pensar el contenido y deliberar acerca de este no puede
estandarizarse en tasas comparables. Esto podria ser un aspecto
explicativo del por qué algunas personas se muestran estresadas
cuando deben responder cantidad de mensajes electrénicos
relacionados con los procesos de trabajo de la oficina.
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ropa todos los dias mientras que lo hacfamos una vez
al mes (o con menos frecuencia) hace un siglo.

La Figura 3 muestra esta relacién entre la aceleracion
tecnolégica y las tasas de crecimiento cuantitativo con
toda claridad.

Figura 3. “Tiempo libre” (1) y; correspondientemente, “Ham-
bre de tiempo” (2) son consecuencias de la relacién entre
las tasas de crecimiento v las tasas de aceleracién. (1) repre-
senta una desaceleracién y (2) un ritmo acelerado de la vida.
Si ambas tasas son idénticas (en el punto de interseccion),
el ritmo de vida permanece inalterado a pesar de la acele-
raci6n tecnolégica. En la “sociedad de la aceleracién”, las
tasas de crecimiento sistemdticamente sobrepasan las tasas

de aceleracién (2).

Tasas
4 Crecimiento
2 .
Aceleracién
1
Tiempo histérico
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Se repite a lo largo de la historia de las invenciones
mds o menos tecnoldgicas generadas desde comienzos
de la era industrial de manera casi idéntica: las tasas de
crecimiento rebasan las tasas de aceleracién, y por esa
razén el tiempo se estd volviendo mas y maés escaso de
cara a la aceleracién tecnoldgica. Por esto podemos
definir a la sociedad moderna como una “sociedad de
aceleracion” en el sentido de que se caracteriza por un
aumento en el ritmo de vida (o escasez de tiempo) a
pesar de las tasas de aceleracién tecnolégica tan im-
presionantes.

sComo llega a suceder eso? Para responder a esta
cuestién, examinemos brevemente en el proximo ca-
pitulo las ruedas de traccion de la aceleracién social
moderna.




2

L.os motores
de la aceleracién social

La sociedad moderna estd definida por una combina-
cion fatal de crecimiento y aceleracién. Como intenté
mostrar en el parrafo anterior, y contradiciendo una
suposicién muy difundida, la tecnologfa en si no es
una causa de aceleracion social. Esto puede verse en el
ejemplo del correo electrénico que mencioné mas
arriba: no hay nada en esta tecnologfa que me obligue,
o ni siquiera que me induzca, a leer y escribir més
mensajes por dia, a pesar de que, evidentemente, la
tecnologia es una condicién facilitadora del incremento.
Esto puede ser comprobado también en la evidencia
histérica: segun las apariencias, las revoluciones tec-
nolégicas de la era industrial, al igual que la digitali-
zacién, estuvieron impulsadas por el hambre de tiempo
de la sociedad moderna; fueron respuestas al problema
creciente de la escasez de tiempo. Asf, mucho antes de
la invencién de la maquina de vapor o el telégrafc, por
no hablar de los ferrocarriles y el automévil, las per-
sonas de la modernidad temprana estaban intentando
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acelerar los procesos del transporte, la produccién y
la comunicacién. Trataron de hacerlo, por ejemplo,
cambiando con mds frecuencia los caballos que tiraban
de los carros, o mediante el uso de varios mensajeros
para entregar un elemento de informacién, en lugar
de uno que necesitaba descansar y dormir (véanse Ko-
selleck, 2009; Virilio, 2006). Por esto tenemos que bus-
car en otra parte si queremos encontrar los motores
de la velocidad. En los parrafos que siguen presentaré
tres respuestas a la cuestién de cémo la modernidad
se involucré en este proceso implacable de aumento
de velocidad. Estas respuestas son analiticamente in-
dependientes, por mds que estén, por supuesto, empi-
ricamente conectadas.

A) EL MOTOR SOCIAL: LA COMPETENCIA

Cuando buscamos los mecanismos que impulsan y
vinculan los procesos de aceleracién y crecimiento en
lasociedad moderna, no puede haber duda de que los
principios basicos y las leyes de ganancia material vi-

. gentes en una sociedad capitalista juegan un papel

- importante. La ecuacién simple entre el tiempo y el
dinero que encontramos en el famoso precepto de

" Benjamin Franklin es vélida de muchas y muy distin-
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tas maneras. En primer lugar, dado que el tiempo la-
boral es un factor esencial de la produccién, el ahorro
de tiempo constituye un instrumento simple y directo
para ahorrar costos y lograr ventajas competitivas. En
segundo lugar, los principios del crédito y el interés
obligan a los inversores a buscar velocidades cada vez
mayores en sus dividendos y la circulacién del capital
que, a su vez, no solamente aceleran la produccién sino
también el movimiento y el consumo. Por dltimo, to-
mar una ventaja temporal frente a los competidores
en materia de innovaciones —tanto relacionadas con
los procesos como con los productos— es un medio
necesario para alcanzar algunos dividendos adiciona-
les que son indispensables para mantener la competi-
tividad del empresario. Por lo tanto, la aceleracién
social en general y la aceleracién tecnolégica en par-
ticular son consecuencias légicas de un sistema de
mercado capitalista competitivo. _

Sin embargo, en la sociedad moderna, el principio
de competencia rebasa en mucho la esfera econémica
(orientada al crecimiento). De hecho, es el modo do-
minante de asignacién en practicamente todas las dreas
de la vida social y, en consecuencia, como nos dice
Talcott Parsons, un principio definidor fundamental
de la modernidad.

Evidentemente, todas las sociedades tienen que en-
contrar formas legitimas para asignar recursos, bienes
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y riqueza, pero también privilegios y posicién, ademads
de estatus social y reconocimiento. En las sociedades
pre- v no-modernas encontramos diversos modos de
asignacién. En la mayoria de los casos, los patrones
de distribucion estdn predeterminados por adscripcién
corporativa. Asi, si uno nace rey, campesino o caballero,
su estatus, el reconocimiento que se merece, como
también sus privilegios, derechos y los bienes a los que
tendrd acceso, son determinados de manera mds o me-
nos completa por su nacimiento. Sin embargo, en el
marco de la modernidad occidental, esto no es eficiente
desde el punto de vista funcional ni tampoco de los
principios vigentes de justicia. Como consecuencia, el
principio bésico dominante de asignacién en casi todas
las esferas de la vida social en una sociedad moderna
es la logica de la competencia. En los campos de la
economia o los deportes esto no requiere mds explica-
cién, y también es vélido en politica (el privilegio y la
posicién de poder se otorga a la persona o partido que
gana una competencia electoral), en ciencia (las posi-
ciones de profesor o investigador titular, ademds de los
recursos necesarios para llevar a cabo proyectos cien-
tificos, se ganan en una lucha competitiva), en las artes
(donde hay que vencer a la oposicién mediante la venta
de més entradas, libros o discos, es decir, en el mercado
libre, o impresionando a un jurado) y hasta en religién
(donde sectas e iglesias compiten por los feligreses).
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Histéricamente, la competencia militar y politica
entre las naciones-estado en el sistema westfaliano es-
tablecido después de 1648 puede ser vista como una
causa mayor de la aceleracién de las innovaciones tec-
nolégicas, econémicas, infraestructurales y cientificas
en Buropa (Rosa, 2005a: 311-332). Mds aun, desde la
perspectiva de los individuos se produce una lucha
competitiva constante en materia de grados académi-
cos, puestos de jerarquia en el trabajo, ingresos, bienes
de consumo ostentosos, éxito de los hijos, pero tam-
bién en cuanto a ganar y conservar una esposa y un
cierto ntimero de amigos. No es por casualidad que
los anuncios de contactos aparecen ubicados en los
peri6dicos entre las secciones dedicadas al mercado de
automoviles, empleo y bienes inmuebles. Y todos sa-
bemos que podemos perder nuestra ventaja competi-
tiva en la lucha por las vinculaciones sociales: si no
demostramos ser lo suficientemente agradables, inte-
resantes, entretenidos y atractivos, nuestros amigos —¢
incluso nuestros familiares— ya no nos lamaran. La
mayor evidencia de esto la tenemos en los sitios web
como “facebool’, “myspace”, “twitter” y “hotornot”, en
los cuales la gente cuenta el nimero de sus amigos y
logra que sus imdgenes sean calificadas en términos
de atraccion (fisica). Podemos observar allf algunas de
las formas insélitas que adopta esta lucha social com-
petitiva en la modernidad tardia. Asf se comprende
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que la “posicién” que detenta un individuo en la so-
ciedad moderna no estd determinada por el naci-
miento, ni es estable a lo largo del periodo de una vida
aduita, sino que se halla en permanente negociacién
competitiva.

Sin embargo, dado que el principio determinante y
selectivo en competicion es el logro, el tiempo, y més
aun, la I6gica de la aceleraci6n estdn incorporados di-
rectamente al modo central de asignacién en la moder-
nidad: el logro estd definido como tarea o trabajo por
unidad de tiempo (poder = trabajo dividido por tiempo,
en términos de fisica), de tal manera que acelerar y
ahorrar tiempo estan vinculados directamente con una
ventaja competitiva... O, si todos los demds intentan
hacer lo mismo, con mantener la propia posicién.

Lalégica social de la competencia es tal que los com-
petidores tienen que invertir mds y mas energia en la
preservacién de su competitividad, hasta el punto en
que el mantenimiento de la misma ya no constituye un
medio para llevar una vida auténoma de acuerdo con
fines autodefinidos, sino que se ha transformado en el
unico objetivo general de la vida social e individual por
igual (véase Rosa, 2006). Encontramos confirmacién
de esto en incontables observaciones (y en las respues-
tas reiteradas y casi undnimes que nos dan los entre-
vistados en estudios cualitativos empiricos), sefialando
que “hay que bailar mds y més rdpido, simplemente
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para poder quedarse en el mismo sitio” (Conrad, 1999:
6) o que “hay que correr a maxima velocidad simple-
mente para quedarnos en el mismo lugar” (Robinson
v Godbey, 1999: 3). La sabiduria popular mostré que
era consciente de esto cuando formul6 la advertencia
de que “el competidor nunca duerme”.

El tinico campo significativo de asignacién que no
estd gobernado por el principio de competencia es el
de los patrones y medidas de distribucién de los regi-
menes de seguridad social (véase in extenso Nullmeier,
2000). Por lo tanto, no es de extrafiar que la sensacion
de aceleracién social de la gente se agudice en momen-
tos en que las politicas de bienestar social se ven so-
metidas a recortes parciales combinadas con parciales
aperturas a elementos mds competitivos.

Como conclusién de todo esto quiero aseverar que la
légica de la competencia no es la tinica, pero sf la prin-
cipal fuerza impulsora detrés de la aceleracién social.

B) EL MOTOR CULTURAL: LA PROMESA DE ETERNIDAD

No obstante, los actores sociales de la modernidad no
son simplemente victimas inermes de una dindmica
de aceleracién que no pueden controlar. No se trata
solamente de que estén obligados a adaptarse a un
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juego de aceleracién en el cual no tienen interés nin-
guno. Por el contrario, quiero argumentar que el mo-
tor de la aceleracién también estd impulsado por una
poderosa promesa cultural: en la sociedad secular
moderna, la aceleracién sirve como el equivalente fun-
cional de la promesa (religiosa) de vida eterna.

El razonamiento qtie sostiene esta idea es el siguiente:
la sociedad moderna es secular en el sentido de que,
en términos culturales, el énfasis central estd puesto en
Ia vida antes de la muerte. Tanto si la gente mantiene
0 no creencias religiosas, sus aspiraciones, deseos y
anhelos estan dirigidos, de manera general, hacia las
ofertas, opciones y riquezas de este mundo. Ahora bien,
la riqueza, plenitud o calidad de una vida, de acuerdo
con la légica cultural dominante de la modernidad oc-
cidental, pueden ser medidas por medio de la sumay
la profundidad delas experiencias acumuladas durante
dicha vida. Segtin esta concepcién, la buena vida es la
vida realizada, es decir, una vida que es plena en expe-
riencias y capacidades desarrolladas (Blumenberg,
1986; Gronemeyer, 1996; Schulze, 1994).* Esta idea ya
no presupone una “vida mds elevada” después de la
muerte, sino que consiste, mas bien, en la realizacion
de tantas opciones como sea posible de entre las mu-
chas posibilidades que el mundo tiene para ofrecer.

1 Sobre la secularizacién del tiempo, véase Taylor, 2007.
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Saborear la vida en todas sus alturas y profundidades se
convierte en una de las aspiraciones principales del ser
humano moderno.”

Pero, como lo demuestra la experiencia, el mundo
siempre parece tener, por desgracia, mds para ofrecer
de lo que pueda experimentar un ser humano en su
vida. Las opciones que se brindan siempre son mayo-
res que las realizables en la vida de un individuo o,
como lo expresaba Hans Blumenberg, el tiempo per-
cibido del mundo [Weltzeit] y el tiempo de una vida
individual [Lebenszeit] divergen de manera dramdtica
para los individuos del mundo moderno. La aceleracién
del ritmo de vida aparece, por lo tanto, como una so-
lucién natural para este problema: si vivimos “al doble
de la velocidad” si nos tomamos la mitad del tiempo
para realizar una accién, meta o experiencia, podemos
duplicar la suma de la experiencia y, en consecuencia,
“de la vida” en nuestro periodo vital. Nuestra partici-
pacién o “eficacia’; es decir la proporcién de opciones
realizadas frente a las opciones potenciales realizables,
se duplica. Se entiende que, de acuerdo con esta légica

2 Las imndgenes literarias de estas ideas se encuentran en el Fausto
o Wilhelm Meister de Goethe. No sorprende que, como ha puesto
de relieve Manfred Osten (2003), los escritos de Goethe puedan
ser interpretados de manera fructifera como una descripcién y
critica de la sociedad de la aceleracion.
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cultural, la dindmica del crecimiento y la aceleracion
se encuentran intimamente entrelazadas.

Siguiendo esta linea de razonamiento, si continua-
mos incrementando la velocidad de la vida, podriamos
eventualmente vivir una multiplicidad, o hasta una

infinidad de vidas, dentro de un solo periodo vital al

realizar todas las opciones que las definirian. La ace-
leracién, de esta manera, sirve como estrategia para
borrar la diferencia entre el tiempo del mundo y el
tiempo de nuestra vida. La promesa eudemonista de la
aceleracién moderna yace, por lo tanto, en la idea (no
expresada) de que la aceleracion del “ritmo de vida™ es
nuestra respuesta (es decir, la respuesta de la moderni-
dad) a los problemas de lo finito y la muerte. No hace
falta aclarar que esta concepcidn, por desgracia, en
tltima instancia no cumple con su promesa, Las mis-
mas técnicas que nos ayudan a ahorrar tiempo han
conducido a una explosion de las opciones que el
mundo ofrece: no importa cémo nos convertimos en
rapidos, nuestra participacion en el mundo, es decir,
la proporcion delas opciones realizadas y las experien-
cias alcanzadas frente a aquellas que se han perdido
no aumenta, sino que cae incesantemente.* Me atrevo
a decir que esta es una de las tragedias del sujeto mo-

3 No es este el lugar para profundizar este argumento. Para una
discusion més amplia, véase Rosa, 2005a: 279-294.
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derno: mientras se siente atrapado en una rueda de
hdmster, su apetito por la vida y el mundo nunca queda
satisfecho, sino que se frustra cada vez a mayor escala.

c) EL CICLO DE LA ACELERACION

De esta manera, hemos identificado dos fuerzas im-
pulsoras importantes de tipo “externo” que constan-
temente empujan la rueda de la aceleracién, ponién-
dola en marcha desde la modernidad temprana. Se ven
complementadas por la 16gica inherente a la divisién
del trabajo, o diferenciacién funcional, que primero
permitey luego requiere velocidades cada vez mayores
de procesamiento social (Rosa, 2005a: 295-310). Sin
embargo, quiero postular que en la modernidad tardfa
la aceleraci6n social se ha transformado en un sistema
que se impulsa a sf mismo, que ya no necesita fuerzas
_propulsoras externas. Las tres categorias identificadas
con anterioridad —la aceleracién tecnolégica, la ace-
leracién del cambio social y la aceleracién del ritmo
de vida~ han pasado a transformarse en un sistema de
retroalimentacién entrelazado, que se impulsa a si
mismo de manera constante.
Como traté de sefialar mds arriba, es importante
tomar en cuenta que el crecimiento yla aceleracién no
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se encuentran relacionados ni 16gica ni causalmente.
Solo 1a aceleracién de procesos constantes involucra
por l6gica un aumento correspondiente, pero los pro-
cesos de transporte, comunicacién o produccién no
son constantes por si mismos: al acelerarlos, uno es-
perarfa normalmente un acortamiento de su duracion.
Por consiguiente, como vengo argumentando, uno
deberfa esperar una relacién inversa entre la acelera-
cién tecnolégica y el ritmo de vida: dado que la primera
libera una abundancia de recursos de tiempo, la gente
deberfa poder disponer de mds tiempo libre.

Por desgracia, sin embargo, hay una manera en que
la aceleracion en el ritmo de vida y la aceleracion tec-
nolégica estan interconectadas de manera positiva:
como he afirmado desde un principio, la aceleracion
tecnolégica puede ser vista como una respuesta al pro-
blema de la escasez de tiempo, es decir,ala aceleracién
del ritmo de vida.

Cuando examinamos las relaciones causales entre
las tres esferas de la aceleracién social, se pone de ma-
nifiesto un sorprendente lazo de retroalimentacion: la
aceleracion tecnolégica, que estd vinculada frecuente-
mente con la introduccién de tecnologias nuevas

(como la maquina de vapor, el ferrocarril, el automa-
vil, el telégrafo, la computadora o Internet) casi inevi-
tablemente provoca una gama de cambios en las prac-
ticas sociales, las estructuras de comunicacién y las
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formas de vida correspondientes. Por ejemplo, Internet
no solamente ha dado lugar al aumento de la velocidad
de los intercambios de comunicacién y la “virtualiza-
cién” de los procesos econdmicos y productivos; tam-
bién estableci6 estructuras nuevas en materia ocupa-
cional, econémica y comunicativa, abriendo nuevos
patrones de interaccién social y hasta nuevas formas
de identidad social (véase Turkle, 1995). Por todo esto
es facil comprender cé6mo y por qué la aceleracién
tecnolégica es propensa a ir de la mano de la acelera-
cion del cambio social, bajo la forma de modificacio-
nes en las estructuras, patrones y orientaciones socia-
les, y en la evaluacién de las acciones. Mds aun, si la
aceleracion del cambio social conlleva una “contrac-
ciéon del presente” en el sentide analizado més arriba,
esto lleva naturalmente a una aceleracién del “ritmo
de vida” La explicacién a esto puede encontrarse en
un fenémeno bien conocido en el campo de la pro-
duccién capitalista y que podria llamarse la “pendiente
resbaladiza” de la sociedad competitiva: el capitalista
no puede detenerse a descansar, parar la carrera y con-

solidar su posicién, ya que necesariamente sube o baja.

No hay punto de equilibrio, porque quedarse quieto

equivale a quedarse atrds, como sefialaron tanto Marx
como Weber.

De manera parecida, en una sociedad competitiva
con tasas aceleradas de cambio social en todas las es-
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feras de la vida, los individuos siempre sienten que
estan sobre pendientes resbaladizas: tomarse una pausa
prolongada significa volverse antiguo, desactualizado
y anacrénico, tanto en la experiencia como en los co-
nocimientos, en nuestro equipamiento y vestimenta,
al igual que en nuestras orientaciones e incluso en nues-
tro lenguaje.* Si el lector o lectora estd buscando un

~ejemplo de esto en su vida cotidiana, le bastard pensar

en sus cuentas de correo electrénico. Después de una
sesién prolongada de correo electrénico, podemos lle-
gar a solventar toda nuestra lista de mensajes: todos los
relevantes han sido leidos y todos los importantes res-
pondidos. Sin embargo, en el mismo momento en que
nos dedicamos a alguna otra actividad, empezamos a
atrasarnos nuevamente. Al final del dfa, posiblemente
estemos més atrasados que al principio. La lista de
mensajes, silenciosa e incesantemente, se¢ sigue lle-
nando, y empezamos a sentirnos como Sisifo. De esta
manera, la gente empieza a sentir la presién para man-
tenerse al dia con la velocidad de los cambios que expe-
rimentan en su mundo social y tecnolégico, para evitar
la pérdida de opciones y conexiones potencialmente

4 Asi, la gente mayor en las sociedades occidentales ha mostrado
poca habilidad para comprender la burbuja tecnoldgica en la que
se mueven los jévenes cuando ellos se refieren a los usos de sus
videojuegos, dispositivos de almacenamiento, redes sociales, etc.
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valiosas [Anschlussmiglichkeiten], y para mantener sus
posibilidades de competir. Este problema se ve agravado
por el hecho de que, en un mundo de cambios cons-
tantes, se vuelve cada dia més dificil poder discernir
qué opciones resultardn finalmente valiosas. En conse-
cuencia, el cambio social acelerado desembocard en un
“ritmo de vida” acelerado. Y finalmente, como vimos
al principio, se requeriran nuevas formas de aceleracién
tecnoldgica para hacer mds rdpidos los procesos de la
vida productiva y cotidiana. De esta manera, el “ciclo
de aceleracién” se habr4 transformado en un sisterna
cerrado autopropulsado (véase la Figura 4).

Figura 4. El ciclo de aceleracién
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A pesar de que los andlisis anteriores han sacado a la
luz suficiente evidencia para identificar tres categorias
o campos de aceleracion social diferentes, aunque in-
terrelacionados, esto no basta por si solo para basar la
aseveracién de que la modernidad conduce a una ace-
leracién de la sociedad misma, ni para legitimar la idea
de que la modernizacion es, de hecho, aceleracion.
Porque es facil concebir que, de la misma manera que
encontramos una gama de hechos que se aceleran, hay
otra gama de hechos que ejercen un efecto desacelera-
dor sobre la vida social en cualquier sociedad. En tér-
minos generales, las dos fuerzas opuestas podrian en-
tonces mantener su equilibrio. Por lo tanto, la
afirmacién de que la modernidad tiene que ver con la
aceleracién de la vida social no puede sostenerse tini-
camente por la identificacién de varias formas de ace-
leracién; solo puede ser defendida conceptualmente si
es posible demostrar que las fuerzas de aceleracion

pesan més, sistemdaticamente, que las contrarias que
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provocan la disminucién de la velocidad del cambio.
Para lograr esto examinaré brevemente todas las formas
y tendencias observables de inercia y/o desaceleracion
social, con la esperanza de generar una lista exclusiva
por categorias de los fendmenos correspondientes.

Quiero postular que, analiticamente, hay cinco for-
mas identificables diferentes de desaceleracién e iner-
cia. (Abarcan todas las esferas de aceleracién identifi-
cadas anteriormente.)

A) Los LIMITES NATURALES DE VELOGIDAD

En primer lugar, por supuesto, existen los limites de
velocidad naturales y antropoldgicos. Los encontramos
en aquellos procesos que por principio no pueden ser
acelerados, a menos que se destruyan o sean sometidos
a manipulaciones cualitativas importantes. Entre estos
procesos se hallan muchas acciones fisicas, como la ve-
locidad dela percepcién y de procesamiento por parte
de nuestros cerebros y nuestros cuerpos, o el tiempo
que lleva la reproduccién de la mayoria de los recursos
naturales. De manera similar, un dia o un afie estdn
definidos por eventos astronémicos que, por tanto, no
pueden ser acelerados, por mds que si podamos mani-
pular algunos procesos que siguen un patrén circadiano
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o anual. Por ejemplo, podemos generar artificialmente
patrones de luz y oscuridad con periodicidad de 23 ho-
ras, por medio de los cuales inducimos a las gallinas a
que pongan més huevos. Por otro lado, todos nuestros
esfuerzos por acelerar los ciclos de los resfriados, las
gripes y los embarazos han resultado, hasta ahora, bas-
tante infructuosos. No obstante, en términos generales,
la modernidad ha tenido éxitos espectaculares en la
superacion de una gama amplia de limites temporales
(“naturales”) aparentemente inmutables, con avances
en los campos del transporte, la comunicacién yla pro-
duccién comentados mads arriba como los ejemplos mds
espectaculares, Ademds, las tecnologfas biogenéticas con
mucha frecuencia no son mds que aceleraciones sensa-
cionales de formas conservadoras de cultivo.

B) OASIS DE DESACELERACION

En segundo lugar, existen nichos territoriales, ademas
de los sociales y culturales, islas u oasis que todavia no
han sido tocados por la dindmica de la modernizacién
vy la aceleracién. Simplemente, han sido eximidos (par-
cial o totalmente) de los procesos de aceleracién, aunque
en principio fueran accesibles a los mismos. En lugares
o contextos como los mencionados, el tiempo parece
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“haberse detenido”, como reza el dicho, ypuede referirse
aislas olvidadas en el mar, a grupos socialmente exclui-
dos, a sectas religiosas voluntariamente aisladas, como
los Amish, 0 a formas peculiares y tradicionales de prac-
tica social (como la produccién de whisky en un famoso
:dnuncio de Jack Daniels). De hecho, ahorei existe una
industria comercial completa dedicada a la produccién
de “bienes de antafio”, bienes de consumo fabricados o

cultivados por métodos tradicionales que se venden por
la promesa de una imagen de desaceleracién, duracién
y estabilidad. Sin embargo, la mayoria de estos “oasis de
desaceleracién” estan cayendo bajo presiones de erosién
cada vez mayores en el periodo tardomoderno, a menos
que sean protegidos deliberadamente contra la acelera-

cién, con 10 cual quedan cubiertos en el parrafo d)
(véase mds abajo).

c) LA DESACELERACION COMO CONSECUENCIA
DISFUNCIONAL DE LA ACELERACION

Esta tercera categoria abarca fenémenos de reduccion
de velocidad como consecuencia no intencional de los
procesos de aceleracién y dinamizacién. Esto conlleva
frecuentemente formas disfuncionales o patolégicas de
desaceleracion. La instancia més conocida de la pri-
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mera son los embotellamientos de trdfico, que producen
una detencién como consecuencia del deseo de todo
el mundo de moverse con rapidez; en lo que se refiere
a la segunda forma, hallazgos cientificos recientes in-
dican que algunas formas patolégicas de depresion
psicolégica deben ser entendidas como reacciones in-
dividuales (desaceleradoras) a presiones excesivas ha-
cia la aceleracién {véanse Levine, 1997; varios articulos
de Psychologie Heute 26: 3,1999; Ehrenberg, 1999; Baier,

. 2000: 147 v ss.). Resulta llamativo que estas formas de

depresion y agotamiento se han estado incrementado
de manera significativa en la dltima década aproxima-
damente, en practicamente todas las latitudes de la
modernidad globalizada (Rosa, 2009b).

Tal vez podamos incluir también en esta categoria
1a exclusién estructural de trabajadores de la esfera de la
produccién, que a menudo es una consecuencia de su
incapacidad para seguir el ritmo de la flexibilidad y la
velocidad que se requieren en las economias occiden-
tales modernas; es decir, estan “desacelerados” por su
incapacidad para mantener su competitividad. Los
excluidos, por lo tanto, sufren “desaceleracién” extrema,
bajo la forma de desempleo a largo plazo (Sennett, 1998:
159 v ss.; Jahoda, 1988). Mds aun, los fenémenos de
recesién econdmica, correctamente llamados desacele-
raciones econdmicas en el mundo anglosajén, pueden
ser interpretados de acuerdo con estas consideraciones.
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D) DESACELERACION INTENCIONAL

En contraste con las formas no intencionales de desa-
celeracion existen, como una cuarta categoria, las for-
mas intencionales y deliberadas de desaceleracién social
que incluyen los movimientos ideoldgicos en contra
de los procesos de aceleracién de la modernidad y sus
efectos. De hecho, tales movimientos han acompanado
précticamente cada paso nuevo en la historia de la ace-
leracién moderna y, en particular, de la aceleracién
tecnoldgica. La maquina de vapor, el sistema de ferro-
carriles, el teléfono, la computadora v las nuevas bio-
tecnologfas fueron enfrentados por igual con descon-
fianza e incluso con hostilidad, y en todos los casos,
hasta el momento, los movimientos de oposicién ter-
minaron fracasando (véanse Levine, 1997; Schivelbusch,
2000). Asf, en esta cuarta categoria, tenemos que dis-
tinguir dos formas de desaceleracion deliberada:

1) Desaceleracion funcional (aceleratoria)

Por un lado, tenemos aquellas formas limitadas, o pro-
visionales, de desaceleracién que se proponen preser-
var la capacidad para funcionar y luego acelerar en el
contexto de sistemas de aceleracién. En el plano indi-
vidual, encontramos tales formas aceleratorias de de-
saceleracién, por ejemplo, en aquellos directivos de
empresa o profesores agobiados por el estrés cotidiano
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. que se toman un “tiempo fuera” en un monasterio o

asisten a cursos de yoga que prometen “un descanso

enla carrera’, simplemente con el objetivo de permi-

- tirse una participacién mds exitosa en los sistemas

sociales aceleratorios en una etapa posterior. De ma-

nera parecida, hay una gran cantidad de literatura
practica que sugiere una deliberada ralentizacién en
-algunos procesos de aprendizaje y trabajo para incre-
- mentar el volumen de aprendizaje y trabajo en un pe-
 riodo determinado; también recomiendan pausas que
. permitan incrementar las capacidades y poderes crea-
* tivos para la innovacién.*

En el plano social y politico, también, a veces se pro-
ponen y se efectdan diferentes formas de “moratoria”
~ para resolver algunos problemas tecnolédgicos, politi-
| cos, legales, ambientales o sociales, o eliminar obstdcu-
~los que se oponen a diversos y renovados procesos de
-modernizacién (véase Eberling, 1996).

- 2) Desaceleracion ideoldgica (de oposicién)

- Por otro lado, existen movimientos sociales diversos,
- algunos de tipo fundamentalista, a favor de una desa-
celeracién (radical), que frecuentemente incluyen ras-
 gos antimodernistas. Esto no nos puede sorprender
~ dado el hecho de que la aceleracién parece ser uno de

1 Para formas aceleradas de desaceleracidn, véase Seiwert (2000).
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los principios fundamentales de la modernidad. Entre |
estos movimientos encontramos grupos religiosos ra |
dicales y también colectivos “ecolégicos profundos”,
politicamente ultraconservadores, o anarquistas, Asi,

para el politico y académico alemdn Peter Glotz (1988) L
la desaceleracién se ha transformado en el nuevo foco °

ideoldgico para las victimas de la aceleracidn.

Sin embargo, en mi opinién, desechar de plano el -

grito a favor de la desaceleracién como una voz ideo-

légica representa una simplificacién peligrosa, dado -
que en la actualidad los tipos més importantes de ar- -

gumentacion a favor de la desaceleracién deliberada
siguen las lineas de la desaceleracién funcional. La idea
central en este punto es que los enormes procesos de

aceleracién que han moldeado la sociedad moderna
estuvieron firmemente guiados y facilitados por la es-

tabilidad y la inercia de algunas instituciones funda-
mentales modernas como el derecho, la democracia,
el régimen industrial de trabajo y, tal vez, por la forma
estandarizada o “institucionalizada” de la moderna

biografia o curriculum, y por la institucién de la fami-

lia (Rosa, 2001; Kohli, 1990; Bonus, 1998). Solo dentro

de un marco estable proporcionado por dichas insti- -

tuciones podemos encontrar las precondiciones nece-
sarias para la planificaci6n a largo plazo y la inversién,
y de esta manera para la aceleracién con visién de
futuro (véanse Harvey, 1999; Dérre, 2009).
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Mads aun, como argumenta, entre otros, Hermann

Liibbe, las precondiciones de reproduccion cultural en
una sociedad en aceleracion son tales que la flexibilidad
de gran alcance solo es posible sobre la base de algunas
orientaciones e instituciones culturales que perma-

nezcan estables y sin cambios. Tanto institucional

“como individualmente —o tanto estructural como cul-

turalmente—, entonces, parecen existir ciertos limites

ala flexibilizacién y la dinamizacién que podrian estar

en peligro de erosién en la modernidad tardia, en la
cual la estabilidad de las instituciones pareceria estar

‘declinando (véase Liibbe, 2009). Por consiguiente, es

muy posible que, mucho mds que los antimodernistas
radicales, sea el mismo éxito y la ubicuidad de la ace-
leracién lo que acote y erosione las precondiciones
para una aceleracién futuray la estabilidad de las so-
ciedades de aceleracién. Segin esto, parece bastante
probable que la crisis econdmica actual no sea més que
una instancia manifiesta de las consecuencias desas-
trosas de la tendencia surgida enla modernidad tardia
a desmantelar todas las instituciones y reglamentacio-

nes que pudieran garantizar la estabilidad a largo plazo

(es decir, estructural) sobre la cual basar la planifica-
ciény la inversién. Lalégica del capitalismo financiero
en general, y de la banca de inversion en particular, es
extremadamente miope y orientada al corto plazo. Su
objetivo es acelerar las tasas de circulacién de capital
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l enorme velocidad de los eventos y alteraciones apa-
rece simplemente como un fendémeno superficial, que
ipenas encubre la profunda inercia cultural y estruc-
tural de nuestra era.” En particular, los principios en-
relazados de competencia, crecimiento y aceleracion
brmarfan un “tridngulo estructural” tan firmemente
rarapetado que cualquier esperanza de cambio cul-
ural o politico parece tatalmente ilusoria. Una teoria
ociolégica de la sociedad de aceleracién, por o tanto,
necesita inevitablemente tomar en cuenta esta posi-
bilidad de paralizacion (extrema) como parte de su
squema conceptual.

a cualquier precio, de tal manera que erosionan las
condiciones para las inversiones estratégicas a largo
plazo, “reales” y productivas (véase Dorre, 2009). En
este sentido, la desaceleracién econémica y politica,
en algunos aspectos, podria resultar una necesidad
funcional fundamental para la sociedad de aceleracion,
¥ No una reaccion ideolégica contra ella.

e) El lado positivo de la aceleracién social:
inercia cultural y estructural

Por tltimo, y quizd sorprendentemente, encontramos -
signos de procesos extrafios en la sociedad o, por lo
menos, percepciones de los mismos, que sugieren que,
contrariamente al fenémeno de aceleracién y flexibi-
lizacién aceleradas (que crean la apariencia de con-
tingencia total, hiperopcionalidad y apertura sin li-
mites en relacién con el futuro), en realidad ya no es
posible ningtin cambio “real”; el sistema de la sociedad
moderna estd cerrando su asedio y la historia est4 lle- _-
gando a un fin que reviste la forma de un “estanca-
miento hiperacelerado” o una “inercia polar”, Quienes -
proponen este tipo de diagnéstico para las “sociedades -
de aceleracién” son Paul Virilio, Jean Baudrillard, Fre-
dric Jameson o Francis Fukuyama. Todos ellos alegan
que no hay visiones ni energfas nuevas disponibles -
para la sociedad moderna (lo que explica la notable
ausencia de “energfas utépicas”) y que, por lo tanto,

2 Virilio, 1997 1998; véanse Baudrillard, 1994; Jameson, 1994,
Fukuyama, 1992. De hecho, Fukuyama, en su discurso sobre la

. poshistoria se adhirié a una larga tradicién que llega a Hegel

* y Kojeve. Por su parte, para el filésofo alem4n Lothar Baier en sus
“dieciocho ensayos sobre aceleracién’, la aceleracion y el cambio

- solo suceden sobre la base de la facil interconexién de las

* sociedades modernas, en tanto que sus estructuras profundas

's¢ mantienen inalterables sin restriccién (2000).
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4

Por qué hay aceleracién
mas que desaceleracion

- Elargumento se basa sobre las siguientes dos supo-
iciones: la primera, que las categorias de desacelera-
i6n enunciadas mads arriba son exhaustivas para todos
os fenémenos relevantes; y la segunda, que ninguna
¢ estas formas de desaceleraci6n constituye una ten-
encia genuina y estructuralmente contraria al mo-
erno impulso hacia la aceleracién. Examinamos esta
ltima afirmacién en detalle.

Los fendmenos enumerados en los pérrafos a) y b)
encillamente describen las fronteras (en retroceso) de
la aceleraci6n social. No representan tendencias con-
arias en absoluto, Las desaceleraciones de la catego-

El punto fundamental que surge en este momento
lanaturaleza de la relacién entre los procesos bosqu
jados de aceleracion social y la desaceleracién en|
sociedad moderna. Como hice notar mas arriba, aqu
pueden concebirse dos posibilidades generales: segi
la primera, las fuerzas de aceleracién y desaceleracié
estan, a grandes rasgos, en un equilibrio tal que en
contramos los dos tipos de cambio en los patrone
temporales de la sociedad, sin un dominio claro
sostenido de uno o el otro. Segun la segunda, el equi
librio se desplaza en los hechos hacia las fuerzas d
aceleracién si se puede mostrar que superan sistemd
ticamente a las de desaceleracion. Tal asimetria e
posible si las categorias de desaceleracién pueden se
interpretadas ya sea como residuales o como reaccione
a la aceleracién social. Ahora bien, la tesis que quiers
sostener en este ensayo es que la segunda versién e
la correcta, por més que dicha tesis sea algo dificil d
probar empiricamente. |

ria ¢) son efectos de la aceleracion y, como tales, son
erivados de la aceleracién y secundarios a la misma.
a categorfa di) identifica fenémenos que, cuando se
xaminan mas de cerca, resultan ser elementos de los
ismos procesos de aceleracién o, por lo menos, tienen
ue contarse entre las condiciones que facilitan la ace-
racién social (en etapas posteriores). La resistencia
itencional contra el incremento de la velocidad de la
ida y la ideologia de la desaceleracién (d2) son, cla-
amente, reacciones a las presiones de y para la acele-
icién. Como se sefialé anteriormente, todas las ten-
encias principales de la modernidad se encontraron
on resistencias considerables y, aunque no hay nin-
ina garantia de que esto se mantenga para siempre,
todas las formas de resistencia mostraron ser bastante
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effmeras y, en tiltima instancia, indtiles. Asi, la ﬁnica_;
forma de desaceleracién que no parece ser derivadan
residual es aquella que se refiere a los procesos deli-
neados en la categorfa €). Esta dimensién de desacele~
racion, de hecho, parece ser un rasgo inherente de'y
complementario a la propia aceleracién moderna; es
la otra cara paradéjica de la moneda que es caracte-
ristica de tedas las fuerzas que definen la modernidad'.l}
Ast, la individualizacién gener6 el temor a la cultura’
de masas y la sociedad de masas, que erradicaba todo:_:
rasgo de “verdadera” individualidad; la domesticacion
de la naturaleza dic pie al temor de la destruccidn de
la naturaleza (o por la naturaleza); la mcwnahzacwn:
despert6 el temor a una creciente irracionalidad getie-
ral, o la Jamada “jaula de hierro”, y finalmente, la di-
ferenciacion dispar6 el temor a la desintegracion (veansg
Rosa, 2005a: 105 ¥ ss.; Van der Loo y Van Reijen, 1997).
Bn este sentido, la “inercia polar” (Virilio, 1998) no es
una tendencia opuesta, sinc un rasgo inherente de

lavida individual o del mundo social (es decir, de la
‘historia individual o colectiva) ya no se experimentan
.como elementos en una cadena de acontecimientos
significativa y dirigida o, dicho de otro modo, como
clementos de “progreso”, sino como cambio frenético,
sin direccidn. De esta manera, el cambio dindmico se
percibe cuando los episodios de dicho cambio van
sumando una narrativa de crecimiento, progreso o de
la Historia, mientras Ia perspectiva de detencién es la
consecuencia de experimentar episodios de alteracién,
ansformacién o variacién aleatorios, desconectados
ysin direccién. Desde esta percepcién, las cosas cam-
bian, pero no se desarrollan, “no van a ninguna parte”.
De esta manera, 1o que podria conducir a la patologfa
dela depresion en el plano individual podria conducir
ala percepcion del “fin de la historia” (dirigida) en la
percepcion colectiva histérica de un momento deter-
minado. Desde mi punto de vista, esta transicién de la
xperiencia cultural dominante de cambio dirigido
(progreso) a la percepcién de movimientos episédicos

frenéticos es un criterio medular definitorio para la
transicion de la modernidad cldsica a la modernidad

tardfa (véase Rosa, 2005a: 428 y ss., 2007).

No obstanté, en este punto estamos en condiciones

de determinar el estatus, la relevancia y la funcién de

las fuerzas de la desaceleracion en la modernidad como

secundarias en comparacién con las fuerzas dominan-

aceleracién.

El temor a una paralizacién fandamental a alta v -
locidad ha acompafiado ala scciedad moderna durante
toda su existencia; motivo las enfermedades culturaleg:
de la acedia, la melancolia, ennui, la neurastenia, o,
en la actualidad, diversas formas de depresion. La ex-
periencia de la inercia, segin mi interpretacién,.sur
o se intensifica cuando los cambios y la dinamica
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tes de la aceleracidn social. Hay una innegable asime-

tria estructural entre la aceleracién y la desaceleracion
en la sociedad moderna v, por ello, la modernizacién

puede ser interpretada correctamente como un pro-
ceso continuo de aceleraci6n social.

5

Aceleracién y transformacién
de nuestro “estar en el
‘mundo”: épor qué importa?

1}

- Si el andlisis que se presenta aqui es correcto, est4 claro
* por qué una teoria sociolégica de la modernidad de-
_berfa tomarlo en cuenta. Nuestra comprensién de la
-modernidad y del proceso de modernizacién queda
_esencialmente incompleta si no prestamos atencién a

os cambios de los patrones temporales y de las es-
ructuras de la sociedad. Y mds aun, no podemos en-
ender de qué se trata la modernidad si no somos
conscientes de la dindmica de aceleracién que yace en
el corazén de la sociedad moderna. Pero ;por qué la
aceleracidn social tiene que ser relevante para la filo-
ofia social, es decir, para el andlisis de las condiciones
normativas, la calidad y las patologias potenciales de
avida moderna?

Me gustaria responder que es de la mayor relevancia.
Primero, porque la sociedad moderna no estéd regida
y-coordinada por reglas normativas explicitas, sino
por una fuerza normativa silenciosa de reglas tempo-

ales, que se presenta bajo la forma de plazos, crono-
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Figura 5. La aceleracién tecnoldgica y la transformacién de

gramas y otros limites temporales. Mds aun, las fuer
zas de la aceleracién, por mds que 1o estén articuladas -
y sean completamente despolitizadas, al grado de que
parecen axiomas naturales, ejercen una presion uni-
forme sobre el individue moderno que llega a confi
gurar un régimen acelerador totalitario. Pero, en se
gundo lugar, en mayor medida a espaldas de los

social consecuentemente trae consigo cambios en las rela-
ciones humanas hacia lo objetivo, hacia lo social, as{ como
hacia los mundos subjetivos.

Espacio Relaciones sociales

AN /

‘Aceleracidn del Aceleracion de la
Transporte Comunicacién

actores, el régimen de aceleracién de la modernidad
transforma nuestra relacién con el mundo como tal,
es decir, con nuestros congéneres humanos y con la
sociedad (el mundo social), con el espacio y con el
tiempo, y también con la naturaleza y el mundo de los’
objetos inanimados (el mundo objetivo),y de esta ma-
nera, en Gltima instancia, la aceleracién transforma
las formas de la subjetividad humana (el mundo sub-
jetivo) y también de nuestro “estar en el mundo” (véase
la Figura 5 para una ilustracién de los poderes trans-
formadores de la aceleracion tecnolégica).

En todos estos aspectos, las relaciones cambian y
pueden volverse problemiticas como consecuencia del:
aumento de la velocidad. Pero si la promesa y el pro-
yecto de la modernidad y del esclarecimiento culminan
en la idea de la autodeterminacién humana, es decir, en
Ja promesa de la autonomia individual y colectiva, se-:
guramente la filosofia social tiene que prestar atencién.
a un proceso desbocado que hasta el momento ha pa-
sado casi inadvertido para aquellos que reflexionan

Tiempo

Aceleracion dela
Produccdn

Mundo material

sobre la calidad de vida, los principios de una sociedad
justa y las patologfas de la vida moderna.

Como ya se ha visto, mientras el tiempo parece mo-
verse més rdpido y transformarse en una mercancfa
escasa en la vida moderna, el espacio parece literal-

nuestro “Weltbeziige” [estar-en-el-mundo]. La aceleracién
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mente “encogerse” o contraerse. Pierde su sentido de
vastedad y resistencia: los viajeros modernos tienen
que luchar con horarios, tiempos de trasbordo, con-
gestiones y retrasos, pero no con los obsticulos del
espacio. Y como los costos, tanto monetarios como
temporales, para cruzar el espacio van disminuyendo
~y los costos de oportunidad también, ya que podemos
echar mano de todos los medios modernos para seguir
adelante con nuestras tareas cotidianas mientras via-
jamos- el espacio pierde su significacién primordial
para la mayor parte de las acciones e interacciones
sociales. Esto queda confirmado més que refutado por
el hecho de que solo por esta insignificancia “material”
local y espacial, las cualidades secundarias del espacio
podrian cobrar mds importancia. Por ejemplo, dado
que no importa econémicamente dénde instale usted

un centro de llamadas, no le costaria nada instalarlo

en un entorno ambientalmente atractivo.

El hecho de que la proximidad espacial ya no sea un
requisito para mantener relaciones sociales estrechas,
ademds, tiene consecuencias significativas para las re-

laciones que la gente entabla y mantiene, y por lo tanto

también para las estructuras del mundo social. La cer-

cania o distancia social y emocional ya no se hallan -
relacionadas con la distancia espacial; nuestro vecino

puede ser un extrafio para nosotros, mientras que al-

guien que se encuentra al otro lado del mundo puede
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ser nuestro companero mds intimo. Mas aun, la con-
traccién del presente (es decir, los periodos de estabi-
lidad) con respecto a asociaciones sociales y el gran
incremento de los contactos sociales que tiene la gente,
no exclusivamente, pero si en gran medida conla ayuda
de los medios de comunicacién modernos, conduce
al “yo saturado”, en el sentido definido por Kenneth
Gergen.' Como Georg Simmel sefial6 en su meditacién
sobre la vida metropolitana en el afio 1903, dejamos y
encontramos a tantas personas, y establecemos redes
de comunicacién tan vastas, que se vuelve imposible
relacionarse emocionalmente con todos, ni siquiera
con la mayoria de éstos contactos. Muy raras veces nos

- encontramos con alguien que haya sido testigo de toda

nuestra vida biografica, un hecho que también tiene

1 “Las nuevas tecnologias hacen posible sostener relaciones
—directa o indirectamente— con un arco cada vez mds amplio
de personas. En varios aspectos estamos alcanzando lo que puede
ser visto como una saturacién social. Las magnitudes de estos
cambios pocas veces son autocontenidos. Ellos conservan un
poder de reverberacién a través de la cultura, se acumulan
pausadamente hasta que un dia nos encontramos bloqueados
para dar cuenta de cudnto hemos sido dislocados, sin poder
recobrar lo que hemos perdido [...}. Con la saturacién
intensificada de la cultura, sin embargo, todos nuestras previas
asunciones acerca de la identidad se ponen en riesgo y los
patrones tradicionales de relaciones se tornan extrafios. Una
nueva cultura se estd gestando” (Gergen, 2000: 3, 61,V 49 ¥ $5.).
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consecuencias para las formas modernas de la subje-
tividad (Simmel, 1971 [1903]).

Cuando se trata del mundo subjetivo, el hecho d""'
que los pardmetros estructurales y culturales defin
torios del mundeo social cambian a velocidades mayo
res que la del cambio generacional —en otras palabras,
que el mundo sccial ya no permanece estable a lo largo.
de la vida de un individuo- tiene consecuencias im

portantes para los patrones dominantes de la identidad
yla subjetividad. Como he argumentado en otros tex-
tos (Rosa, 2002), el sentido de identidad moderno:
“clasico”, basado en un “plan de vida” individual, y la
autodefinicién enraizada en “evaluaciones fuertes™
capaces de orientar el curso de una vida, tiende a ser
reemplazado por una “identidad situacional” flexible,
que acepta lo provisional de todas las autodefiniciones
y parametros de identidad, y no trata de ajustarse a un
plan de vida, sino que se dedica a seguir la corriente.
Dondequiera que haya una oportunidad nueva y atra-.
yente, uno tiene que estar preparado para dar el salto.
Como lo expresé Kenneth Gergen, “es la diferencia
entre nadar con deliberacion hacia un punto en el
océano —venciendo a las olas para llegar a una meta— y.
flotar armoniosamente con los movimientos impre-
- decibles del agua” (Gergen, 2000: xviii).

Por dltimo, el increible incremento en la velocidad

de la produccién ha cambiado fundamentalmente la

relacién entre los seres humanos y su entorno material.
De hecho, intercambiamos las estructuras materiales
nuestros mundos de vida (los muebles, la cocina,
Jos automéviles y las computadoras, Ia ropa y la nu-
icién, la apariencia de nuestras ciudades, escuelas y
ficinas, las herramientas e instrumentos con los que
trabajamos, etc.) a velocidades tan elevadas que casi
podriamos hablar de “estructuras desechables”. Esto
es muy diferente del mundo premoderno que, basica-
mente, solo reemplazaba los objetos cuando estos se
mpjan o se volvian disfuncicnales, y que en la ma-
oria de los casos los reemplazaba reproduciéndolos
n forma casi idéntica. En contraste, como ya habfa
otado Karl Marx, en el mundo moderno el consumo
fisico ha sido reemplazado por consumo moral: casi
siempre reemplazamos los objetos antes de que se rom-
‘pan, porque las altas tasas de innovacién los han hecho
‘anticuados o “anacrénicos” mucho antes de que se haya
erminado su vida ttil. En este sentido, nuestra relacion
on el mundo de los objetos se ha transformado pro-
ndamente al influjo de las velocidades cada vez ma-
ores de la modernidad. |

Resulta interesante que, en el proceso de aceleracion,
_parece que también estd cambiando nuestro sentido
biogréfico y de la historia colectiva. La modernidaa
;.;clésica empez6 cuando el cambio social se hizo lo su-
ficientemente rapido como para que los actores socia-
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les pudieran darse cuenta de que el pasado era diferent;
del presente y que podia esperarse que el futuro tam-
bién fuera diferente del presente. Debido a esto, la
historia parecia tener una direccién, se volvieron abun:
dantes los modelos de progreso (individual y politico
v la narrativa politica tomé la forma de historias d¢
progreso. La modernidad tardia, por el contrario, em:
pieza cuando la velocidad del cambio social alcanza
una velocidad intrageneracional de transformacién,
Como he tratado de razonar en pérrafos anteriores,
en este tipo de mundo, la impresién de cambio alea-
torio, episddico y hasta frenético reemplaza la nocién
de progreso o historia dirigida: los actores sociales
experimentan sus vidas individuales y politicas como
procesos volatiles y sin direccion; en otras palabra ,
como un estado de detencién hiperacelerada. A escala
individual, podemos ver este cambio a través de en-
trevistas narrativas, en las que la gente relata sus vidas
como una secuencia de episodios deshilvanados (vida
familiar, vida laboral, lugares y convicciones cambian:
tes) en lugar de generar narraciones de crecimiento,
maduracién y progreso (véanse Gergen, 2000; Sennett;
1998; Kraus, 2002). Resulta aun mds interesante, en el
campo de la politica, que nuestra percepcién de la se-
cuencia histérica “apropiada” de los acontecimientos:
en desarrollo también parece estar bajo amenaza. Por
. ejemplo, al comenzar la década de 1990 la gente comiin,

ligual que los cientificos y los politicos, parecia estar
le acuerdo en el “hecho” de que cosas como la pirafe-
fay la tortura eran asuntos del pasado, aun cuando
alieran a la superficie en el mundo de ese momento;
mientras que la democraciay el Estado de bienestar eran
calidades del presente, y més aun del futuro, incluso
1 aquellos lugares donde todavia no se habfan im-
puesto. Considérense los mismos temas veinte afios
después, en 2010: no tenemos ninguna seguridad sobre
¢l cardcter pretérito de la piraterfa y la tortura; cuando
ho;eamos Jos peri6dicos, parecen mds bien ser premo-
niciones de lo que vendrd, mientras que los cientificos
y los politicos (y la gente comtn) nos dicen que el
Estado de bienestar clasico como lo conocemos es cosa
del pasado porque ya no podemos sufragarlo; y, de
manera parecida, por lo menos desde una perspectiva
no europea, que la democracia es un sistema irremi-
siblemente lento e ineficiente para enfrentar los pro-
blemas del siglo XXI. Cuando se compara con los sis-
temas (semi) autoritarios establecidos en el Sudeste
Asidtico y Rusia, podria suceder que nos estemos apro-
ximando a unaera “posdemocratica”. Sin embargo, mi
punto aqui no es tanto que el orden estd invertido o
quees diferente del que esperdbamos hace veinte afos,
sino que se nos ha instalado la incertidumbre sobre la
ireccién de la historia: todas estas practicas, desde
la pirateria hasta la democracia, son potencialidades

i
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del mundo, y periédicamente aparecen y desaparece
Esto, por supuesto, nos recuerda al mundo premo,
derno, antes de que hubiera una “historia en singula
de la que nos habla Reinhard Koselleck (2009). Es en
este sentido, quiero aclarar, que podemos hablar d
“fin de ia historia”. |
Resumiendo, la aceleracién genera nuevas formas
de experimentar el tiempo y el espacio, nuevos patro:
nes de interaccién social y nuevas formas de subje
vidad; como consecuencia, iransforma las maneras
que los seres humanos son colocados o ubicados en )
mundo, aparte de las maneras en que se mueven y s
orientan en dicho mundo. Por supuesto, esto N0 es i
bueno ni male; simplemente nos dirige hacia un de-
sarrollo que ha pasado inadvertido en gran medida
por la filosoffa social. Sin embargo, cambios en esta
escala obviamente conllevan el potencial para crear
patologias sociales, desarrollos destructivos que pr
vocan sufrimiento ¢ angustia a los seres humanos,
Como tedrico critico, ahora quiero volver mi atencién
a estos desarrollos, porque creo que se trata de una
tarea y una responsabilidad medulares para los te6r
cos sociales identificar fuentes de sufrimiento soci
En Ia segunda parte de este trabajo, enfocaré mi aten-
ci6n sobre las consecuencias de la velocidad, segun las
versiones ahora dominantes de la Teorfa Critica. En la
tercera parte (y tiltima), seguiré analizando los proce:
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sos de transformacién bosquejados en este capitulo,

intentando argumentar que, en cada aspecto (es decir,

en los mundos social, objetivo y subjetivo) la velocidad
acarrea un significativo potencial de alienacién.




II

La aceleracién social

y las versiones contemporéneas
de la Teoria Critica




Requerimientos
para una teoria critica

$i, como dije al principio, mi meta es trazar los con-
tornos de una teorfa critica de la aceleracién social,
tendré que considerar en primer término los requeri-
mientos de una versién contemporanea de la Teorfa
Critica. Quiero emprender esta tarea, muy brevemente,
en este capitulo.

En mi opinién, una versién contemporanea de la
Teoria Critica deberia ser fiel a las intenciones de los
fundadores de esta tradicién —de Marx a Horkheimer,
Adorno y Marcuse, pero también a gente como Walter
Benjamin y Erich Fromm, y después a Habermas y
Honneth— sin dejarme amordazar ni limitar por con-
sideraciones y principios metodolégicos que, por un
lado, nunca pasaron sin cuestionamientos por los es-
critores de la Escuela de Frankfurt v, por el otro, po-
drfan no resultar ya apropiados para el anlisis de la
sociedad contempordnea. De hecho, la conviccion de
que la metodologia, e incluso la verdad, siempre se
encuentran histéricamente acotadas y limitadas, en
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otras palabras, que no hay una verdad epistemolégica
ahistérica, y que todas las formas de andlisis tedrico
tienen que estar estrechamente relacionadas con for-
mas cambiantes de prictica social ~una conviccion de
importancia fundamental para esta tradicién de pen-
samiento-* exige que los nuevos enfoques de la Teorfa
Critica no sigan ciegamente o repitan las ideas meto-
dolégicas y tedricas de antafio.

;Cudles son las intenciones que guian la Teorla Cri-
tica? En esto quisiera seguir a Axel Honneth en la su-
gerencia de que la identificacién de patologfas sociales
es una meta principal, no solamente de la Teorfa Cri-
tica, sino también de la filosofia social en general.
Ahora bien, para los teéricos criticos, estas patologias
no pueden ser entendidas simplemente como distor-
siones funcionales 0 mecanismos disfuncionales de la
sociedad que ponen en peligro su reproduccién (ma-
terial y/o simbdlica), porque esto conspiraria contra
la posibilidad de ruptura (revelucionaria) y cambios
en la reproduccién social. En lugar de esto, los autores
de esta tradicién siempre han estado motivados tam-
bién por consideraciones normativas. Las normas que
se aplican para juzgar las instituciones y estructuras

1 Para una reconstruccién amplia de la tradicién de la Teoria
Critica y sus principios fundadores, véase Gertenbach y Rosa,
2009,
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sociales, sin embargo, no pueden tomarse desde un
punto de vista ahistérico o extrasocial. En cambio
(desde mi punto de vista), el sufrimiento humano es
el punto de partida para los tedricos criticos. Con ello,
se cimienta firmemente la base normativa en la expe-
riencia real de los actores sociales. Sin embargo, el su-
frimiento no es idéntico a la oposicidén consciente. Asi,
siempre es posible que los actores sociales sufran sin
saberlo con claridad. Es en este punto donde inciden
las teorfas de la falsa conciencia y las criticas a la ideo-
logia. M4s adelante quedard en claro que mi reintro-
duccién de una concepcién de alienacién retoma esa
tradicién. No obstante, el desarrollo del debate sobre
estos puntos no deja lugar a dudas de que el sufri-
miento v la alienacién no pueden ser determinados
desde afuera, con referencia a alguna esencia o natu-
raleza humana. Estas concepciones solo pueden ser
aplicadas en el siglo XXI cuando estan enraizadas en
los sentimientos (contradictorios), convicciones y ac-
ciones de los propios actores sociales.

Como he tratado de mostrar en otros escritos (Rosa,
2009), la via mas prometedora para una versién con-
temporédnea de la Teoria Critica es la prueba critica de
las préicticas sociales sostenidas por los mismos actores
sociales a la Iuz de las concepciones de la buena vida.
Es mi conviccidén (derivada en considerable medida de
los trabajos del filésofo canadiense Charles Taylor
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[véase in extenso Rosa, 1998]) que los seres humanos,
en sus acciones y decisiones, siempre estin guiados por
alguna concepcién (consciente y reflexiva o implicita
y no articulada) de la buena vida. Solo podemos fun-
cionar come actores humanos si tenemos un sentido
de hacia donde deberfamos estar yendo y qué significa
una vida buena v significativa. Por lo tanto, la via mds
prometedora para una teorfa critica que no parta de
una idea sobre la naturaleza o esencia humana, sino
de los sufrimientos de gente real causados socialmente,
yace en una comparacién critica entre aquellas con-
cepciones de las précticas e instituciones sociales bue-
nas y las reales. Asi, las condiciones sociales que estruc-
turalmente provocan que las personas persigan
concepciones del bien que irremisiblemente no pueden
alcanzar bajo esas mismas condiciones, con toda segu-
ridad deben ser blanco primordial de la critica social.
En consecuencia, segtin mi punto de vista, las ideas de
libertad y autonomfia (individual y colectiva), en el
sentido de autodeterminacién de la forma de vida que
llevamos a cabo vy la lucha por emanciparnos de los
obstaculos politicos, estructurales e institucionales que
se oponen a alcanzar dicha autonomia, que siempre
han sido cuestiones centrales en la tradicion de la Teo-
ria Critica, no necesitan ser justificadas sobre bases
normativas universalistas, La promesa de autonomia
y autodeterminacion, la idea de que los individuos de-
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ben tener el derecho yla oportunidad de encontrar un
estilo de vida que satisfaga (auténticamente) sus deseos,
aspiraciones y capacidades, y que, a este fin, la comu-
nidad politica deberia estar organizada democratica-
mente para permitir moldear politicamente a la socie-
dad de manera colectiva, se encuentra en la base de la
modernidad; constituye —para emplear un término
acufiado por Habermas~ el niicleo del “proyecto de la
modernidad”, Por ende, condiciones sociales que ponen
en riesgo nuestra capacidad de autodeterminacion, que
le ponen cortapisas a nuestro potencial de autonomia
individualy colectiva, pueden y deben ser identificadas
y criticadas, ya que sisteméticamente inactivan a la
gente para realizar su concepcidn del bien.

Al seguir semejante estrategia, finalmente, el enfo-
que sugerido aqui también satisface dos exigencias
tradicionales de la Teorfa Critica. Primero, cumple con
el criterio de “trascendencia del mundo interior” for-
mulado, entre otros, por Axel Honneth (2007). De
acuerdo con este concepto, los actores sociales todavia
tienen un sentido de c6mo podria ser una mejor forma
de vida y sociedad, y revelan sensibilidad ante las pa-
telogias que el tedrico critico trata de sefialar e incluso
algiin conocimiento acerca de maneras potenciales de
superarlas en la prdctica cotidiana. Esto se debe a que
es inconcebible que las concepciones del bien y las

pricticas cotidianas de los actores sociales se encuen-
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tren completamente disociadas a lo largo de un pe-
rfodo extenso, a menos que vivan bajo un régimen de
terror extremo. Muy por el contrario, las instituciones
y estructuras sociales gencralmente estan legitimadas
por aquellas concepciones del bien que brindan signi-
ficado para el funcionamiento de los actores sociales.
Solo por esto, mi versién de la Teorfa Critica también
mantiene una nocién de la vida social como un todo,
en el sentido de la sociedad como una totalidad unifi-
cada. Mientras que no solamente los neoliberales, sino
también muchos postestructuralistas y.deconstructi-
vistas, en los tiltimos tiempos han discutido la idea de
que lasociedad pueda ser entendida sociolégicamente
como una formacién integrada, gobernada por algunas
leyes unificadoras de las estructuras —haciéndose eco
de la famosa sentencia de Margaret Thatcher de que
“no existe tal sociedad” sino solo un conjunto de in-
dividuos (o familias) y acciones bastante contradicto-
rias—, la Teorfa Critica siempre ha mantenido que esas
estructuras, instituciones y acciones forman unidades
integradas en el sentido de una formacién social, y que
es precisamente la tarea de la teoria identificar y ana-
lizar criticamente las leyes y fuerzas que gobiernan
dichas formaciones. Por lo tanto, sostengo que uno de

los méritos de la teoria critica de la aceleracién social

reside en que es capaz de explicar la transformacién
de los regimenes de produccién y consumo de la mo-
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dernidad —desde la modernidad temprana hasta la
modernidad tardia, pasando por la modernidad clasica
o fordista—, e incluso de la formacion de la identidad
yla cultura politica, como consecuencias mas 0 menos

inevitables de un proceso continuo de aceleracién so-

cial. De esta manera, como sefialé en pdrrafos anterio-
res, a mi enfender, la historia de la modernizacion es
la historia de un proceso continuo de aceleracién social
que estd transformando progresivamente nuestra so-
ciedad a través de un proceso de multiples etapas.

Sin embargo, para aquellos lectores familiarizados
con los debates actuales sobre Teorfa Critica, esto puede
parecer extravagante, dado que las versiones contem-
porineas més exitosas de la Teorfa Critica —la propuesta
por Jiirgen Habermas y la de Axel Honneth, respecti-
vamente— identifican dos candidatos completamente
diferentes para el papel de la totalidad social. Para
Habermas, la “sintesis” de una sociedad yace en sus
relaciones de comunicacién vy en el mundo de la vida
construido de forma comunicativa, mientras que para
Honneth, son las relaciones de reconocimiento social
las que forman la base de una sociedad. Por lo tanto,
en los préximos parrafos trataré de discutir breve-
mente la relacién entre estos dos enfoques y mi con-
cepcion de la aceleracién social. Dado que la acelera-
cidn no es unha sustancia sino un proceso, no sostengo,
por supuesto, que la aceleracién social conforme la
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base, o sintesis, de la sociedad moderna, pero si su dy-
namis, su fuerza impulsora y su légica o ley de cambio.
Asi, mientras no discuto que las condiciones de inte-
raccidén (comunicativa y también de reconocimiento)
forman la base de la sociedad, si afirmo que no pueden
ser analizadas y comprendidas apropiadamente sin
tomar en cuenta la dimensién dindmica y las fuerzas
impulsoras de la aceleracién social.

7

La aceleracién
y la “critica a las condiciones
de comunicacién”

Para Jiirgen Habermas, en su muy respetado trabajo
Teoria de la accién comunicativa (Habermas, 1984,
1989), las patologias sociales surgen de distorsiones
sisteméticas de las condiciones de comunicacién. Por
lo tanto, segin este autor, la tarea y el prop6sito de la
Teoria Critica consisten en identificar todas las fuer-
zas (estructurales) de tales distorsiones. Aun cuando
su teoria y sus justificaciones sociologicas y metalin-
giiisticas son bastante complejas —y discutibles en los
detalles—, 1a idea bésica es tan simple como convin-
cente. El poder, al igual que el conocimiento —o las
normas, al igual que las verdades alegadas—, propugna
Habermas, solo se justifica cuando es el resultado de
un discurso libre de relaciones de poder distorsio-
nantes (o puedan ser reconstruidas como tales); es
decir, un discurso en el cual pueden ser formulados
todos los razonamientos, que luego son debatidos
sobre la base y segtin la 16gica de “la fuerza del mejor
argumento’.
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Ahora bien, es casi obvic que la formulacién, el fil-
trado y la ponderacién colectiva de argumentos cons-
tituyen un proceso que lleva tiempo. Esto es cierto para
el mundo de la ciencia, donde se podria argiiir que la
velocidad y la sucesidn de las conferencias y las pre-
sentaciones de trabajos son tan altas —y, peor aun, la
cantidad de trabajos, libros y revistas que se publica es
tan excesivo— que aquellos que escriben y hablan en
esta época de “publicar o morir” apenas encuentran
tiempo para desarrollar apropiadamente sus razona-
mientos, mientras que aquellos que leen y escuchan se
hallan perdidos en una marafia de publicaciones y
presentaciones repetitivas y no siempre razonadas a
fondo. Estoy firmemente convencido de que, al menos
en las ciencias sociales ylas humanidades, apenas existe
en la actualidad una deliberacién comun sobre el po-
der de conviccién de los mejores argumentos, sino mas
bien una fiebre incontrolable por mas publicaciones,
mas conferencias y més proyectos de investigacion, el
éxito de los cuales se basa mds en estructuras de red
que en la fuerza de sus razonamientos.

Pero en el mundo politico la situacién es todavia
peor. Como han puesto en claro Habermas (1992) y
aquellos que lo siguen en su idea de desarrollar con-
cepciones de una democracia deliberativa, la fuerza
politica en la modernidad solo puede ser legitima
cuando surge de un proceso democratico de multiples
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capas que requiere de muchos foros y filtros. No solo
todos los grupos sociales, sino, en tltima instancia,
incluso todos los individuos, deberfan tener la posibi-
lidad de formular propuestas y presentar argumentos;
y, en un proceso de deliberacion y representacién, los
argumentos politicos deberfan ser filtrados gradual-
mente y canalizados hacia los estamentos mds altos,
hasta poder ser transformados en leyes que compro-
metan colectivamente a todos. Pero, aun cuando no
sigamos estrictamente a Habermas, es innegable que
la democracia es un proceso que lleva tiempo: la for-
macién de una voluntad democritica (deliberativa) y
la toma de decisiones requieren la identificacién y or-
ganizacién de todos los grupos involucrados, la for-
mulacién de programas y argumentos, la constitucion
de voluntades colectivas v, finalmente, la bisqueda
conjunta de los mejores argumentos. Bajo las condi-
ciones tardomodernas de pluralismo posconvencio-
nalista y complejidad global, este proceso de hecho
lleva todavia mds tiempo: hay mds gente y grupos in-
volucrados, hay menos cosas que se pueden dar por
supuestas y aceptadas, y es preciso tener en cuenta mds
necesidades y puntos de vista. Mds aun, las consecuen-
cias y las condiciones que subyacen a las decisiones se
vuelven mas complejas. Pero, debido al proceso de
aceleracién social que se bosquejé mds arriba, los re-
cursos de tiempo a disposicién de los politicos se estdn
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reduciendo, no aumentando; debido ala alta velocidad
de la innovacién tecnielégica, las transacciones econd-
micas v la vida cultural, hay que tomar més decisiones
en menos tiempo; es decir, la toma de decisiones sigue
un ritmo mds intenso (véanse in extenso Rosa, 2005b;
Scheuerman, 2004; Rosa y Scheuerman, 2009).

De modo que los horizontes y patrones de tiempo
de la formacién de una voluntad democrética delibe-
rativa v las esferas tecnoldgica, cientifica, econdémica
y cultural marchan en direcciones opuestas. Y el resul-
tado parece claro: en la politica de la modernidad tar-
dfa, va no es (si lo fue alguna vez) la fuerza del mejor
argumento lo que decide politicas futuras, sino el po-
der de los resentimientos, instintos, metaforas e ima-
genes sugerentes. Las imdgenes, sin duda, son mas
rapidas que las palabras, dejan de lado los argumentos,
ejercen efectos instantdneos, aunque en gran medida
no conscientes. El mejor argumento pierde todo su
poder frente a las dindmicas oleadas de formacién de
opinién. En vista de esto, no resulta casual que estrellas
de los medios como Arnold Schwarzenegger, Nicolas
Sarkozy o Silvio Berlusconi ganaran puestos de elec-
cién y poder, habiéndose producido una suerte de “giro
esteticista” (o espectacular) en la politica. Las eleccio-
nes se ganan por el aplomo de los politicos y los mo-
vimientos, no por conceptos expuestos a fondo, pro-
gramas o argumentaciones complejas. Las afinidades
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electorales también se han vuelto muy voldtiles y di-

‘1 ndmicas. Se confeccionan mayorfas mediante la fabri-

cacién o “interpretacién” sesgada de eventos, no por
argumentos. Por supuesto, en cierto sentido, la demo-

. cracia también es capaz de acelerarse. Por el poder

(instantdneo) de las encuestas electrénicas —compu-

| tadora, radio o televisién— se pueden formar opiniones
+ politicas y mayorias en cuestién de segundos. Pero no
. reflejan ningiin proceso de deliberacién en el cual los
i razonamientos puedan ser expuestos, analizados, pon-
+ derados y puestos a prueba. Muy por el contrario, evi-

dencian reacciones viscerales que son, en gran medida,

+ oincluso completamente, inmunes al poder de los me-
- jores argumentos.

En resumen, podria ser muy bien que las palabras

- —yaun mds, los argumentos (o, como especula Myerson
-~ [2001: 46; véase también Rosa, 2005a: 249 v ss.], hasta
el medio del significado mismo)— se hayan vuelto de-
1 masiado lentas para la velocidad del mundo en la mo-
dernidad tardia. Por lo tanto, los patrones capitalistas
"+ de asignacién se han vuelto méds o menos inmunes a
i cualquier reclamo en nombre de la justicia. Mientras

. esextremadamente dificil poner a prueba argumentos
- en pro o en contra de ciertos patrones de distribucién,

estos patrones se van haciendo y rehaciendo a veloci-
dades asombrosas al influjo de las corrientes socioeco-
némicas. No tengo el tiempo, ni el espacio, ni la valen-
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tia para entrar en este tema en profundidad, pero me
parece obvio que cualquiera que comparta la preocu-
pacién de Habermas por las condiciones de la comuni-
cacién y las tome como punto de partida para una ver-
sién de Teoria Critica, deberia prestar la debida atencion
a las estructuras temporales de estas condiciones.

- La aceleracién y la “critica
-a las condiciones del

reconocimiento social”

Resulta interesante que, mientras que la concepcién
de Habermas de una sociedad justa (y racional) tiene
claramente incorporados ciertos limites de velocidad,

_ la visién de Axel Honneth de una sociedad basada en

patrones justificables de reconocimiento mutuo no

. estd limitada temporalmente; la comunicacién leva
- tiempo, el reconocimiento no, por lo menos, no ne-
- cesariamente. Pero es innegable que una teoria critica
~ del reconocimiento, a la larga, tampoco puede dejar

de tener en cuenta los efectos (y las causas) de la ace-

~leracién social. Al contrario, creo que, a menos que
- Honneth y sus seguidores lo hagan, permaneceran
- clegos a las formas en que cambian las condiciones
- del reconocimiento social en la sociedad contempo-

rénea y a los inquietantes efectos secundarios de di-

- chos cambios.

En primer lugar, dado que la velocidad como norma

-social dominante estd completamente “naturalizada”
~ en la sociedad moderna —las reglas y estructuras tem-




100 | ALIENACION Y ACELERACIGN

porales parecen asumirse simplemente como “hechos’, .

y nunca se perciben como construidas social y politi-
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mismo tiempo, nuestra lucha por el reconocimiento
impele constantemente las ruedas de la aceleracién.

camente negociables—, sirve para distribuir reconoci-
miento legitimo, o también ilusorio. Los répidos salen
ganando, mientras que los lentos se rezagan y pierden
Ademds, contrariamente a la suposicién de Honneth -
de que la falta de reconocimiento de origen estructu- -
ral causa indignacién e ira, aquellos que lo padecen en -
el juego de la velocidad rara vez sienten que estdn -
siendo victimas de una injusticia. Dado que la compe
tencia estd involucrada intrinsecamente con la veloci
dad, segtin la definicién de “logro” discutido en la-
seccién a} del capitulo 2, y dado que la competencia
est4 considerada como el mecanismo legitimo de asig--
nacién, por lo menos en la esfera econdmica incluso
por Honneth mismo, aquelios que se quedan rezagados
no tienen a nadie a quien echarle la culpa salvo a ellos
mismos. Sin embargo, como he razonado en pérrafos
anteriores, esta légica de competencia y logro es una
fuerza impulsora de la aceleracién social. Debido a
esto, la lucha por el reconocimiento en la sociedad
moderna también se ha transformado en un juego de
velocidad: ya que ganamos reconocimiento social a
través de la competencia, la velocidad es esencial para
el mapa de reconocimiento de las sociedades moder-
nas. Tenemos que ser rapidos y flexibles para conquis
tar (y preservar) el reconocimiento social pero, al’

Consideremos la diferencia entre los patrones con-
temporaneos de reconocimiento y los temores de falta
de reconocimiento con aquellos de la era premoderna.
En una sociedad estratificadora, basada en grandes
pr‘opiedades, los patrones de asignacién ¥ reconoci-
miento estaban fijados por anticipado. Las posiciones,
privilegios, estatus y reconocimiento que alguien pu-
_dier_a ganarse estaban mdas o menos definidos por su
.nacuniento. Ut rey, un duque, un monje, un soldado
0'un campesino, todos tenfan su parte predefinida (es-
tatus, derechos, privilegios, obligaciones) en un mapa
d.e asignaciones que estaba estructurado casi ontold-
g.lcamente. De esta manera, uno podia sufrir la exclu-
sion de muchos bienes o privilegios, y esta exclusion se
debfa a las costumbres del mundo (ontolégicamente
establecidas). Una lucha por lograr el reconocimiento
(en el mundo macrosocial) solo era posible como una
lucha contra las estructuras sociales existentes y, por
lo tanto, probablemente no formaba parte de las con-
sideraciones cotidianas. A
En cambio, en la sociedad moderna, la posicién-
mundo no estd prefijada. El mapa de asignaciones y
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- cimiento cambia de forma una vez mds. Hoy en diano
| basta con alcanzar posiciones fijas en un juego com-
petitivo. Nilos puestos de trabajo ni las familias duran
_ tqda la vida, como tampoco las afiliaciones politicas
 ni religiosas. No basta con ser gerente, editor o profe-
sor (en el extremo superior de los estratos sociales), ni
“empleado de limpieza, guardidn o portero (entre los
estratos inferiores). El reconocimiento (y todo lo que
-acarrea: riqueza, seguridad, privilegios, etc.) se distri-
buye de acuerdo con el desempefio. Un gerente que
tiene un mal rendimiento, a la luz de los informes tri-
mestrales, un editor cuya cantidad de lectores va en
-baja, o un profesor que no publica en revistas de alto
" prestigio académico con regularidad, van perdiendo
- terreno incesantemente y pueden ser despedidos, tarde
o temprano. Y hasta el personal de limpieza y los por-
teros son contratados por medio de contratos tempo-
rales que se van renovando de acuerdo con el deserm-
_pefio de cada persona. De esta manera, la lucha por el
‘reconocimiento se desplaza de la posicion al desem-
ppefio; el reconocimiento ya no es un logro de por vida,
sino cada vez mds una cuestién cotidiana. Los triunfos
'y logros del ayer tienen poca relevancia mafiana. El
reconocimiento ya no se acumula, sino que se encuen-
‘tra siempre en peligro de ser devaluado completamente
-por el flujo constante de acontecimientos y por los
‘cambios en los panoramas sociales. Las posiciones que

dependen de sus logros. Aqui, las posiciones en el
mundo se distribuyen (por lo menos, en principio) en
una lucha competitiva. Esto requiere la “dinamizacién”
del mundo: los puestos de trabajo y las estructuras
familiares, asi como las “posiciones” politicas y religio-
sas (es decir, creencias y actitudes), no son simplemente
heredadas de los padres; se cree que las generaciones
son portadoras de innovaciones. Los hijos (y, poste-
riormente, también las hijas) son libres de encontrar
su propio puesto de trabajo, fundar su propia familia, -
definir su propia postura religiosa y politica, etc. En -
consecuencia, el reconocimiento se distribuy6 post -
factum de acuerdo con el mapa posicional que resultara
del juego competitivo. Los temores ante una falta de
reconocimiento, por lo tanto, se centraban en el fracaso
de alcanzar las posiciones buscadas: siempre era posi-
ble que un individuo no obtuviera el puesto de trabajo,
la esposa, los hijos, la casa o el automovil por los que
se estaba esforzando. Las luchas por el reconocimiento,
a su vez, eran competencias por una mejor posicion, -
o por una redefinicién del mérito y valor relativos de
dichas posiciones.

Sin embargo, en la medida en que el proceso de ace-
leracién social pasa del ritmo generacional de cambio
social a un ritmo intrageneracional —al pasar de la-
modernidad clésica a la modernidad tardia en el sen--
tido mencionado mas arriba—, la lucha por el recono
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usted ocupa influyen de manera importante en sus -

posibilidades de conservar o ganar reconocimiento

social, pero nunca las ocupa con total seguridad, y
nunca podrd tener la seguridad de que esas posiciones

sigan siendo valiosas mafiana.
Como consecuencia de ello, en esta lucha excesiva-

mente dindmica por el reconocimiento, tampoco €s -

factible ya que los individuos mantengan “posturas de
por vida” en el mundo de las ideas. Como sabemos a
través de datos de encuestas sobre la cultura politica y
el cambio electoral, la volatilidad politica tiende a in-
crementarse; la gente ya no se define simplemente
como conservadora o de izquierda o “verde”. Tienden
a cambiar sus preferencias politicas de acuerdo con el
desempefio de los partidos y los politicos; y pueden
observarse tendencias similares en ¢l campo de la re-
ligién. La disposicién a cambiar de afiliacién religiosa
dependiendo del desempeiio de las instituciones reli-
giosas se estd incrementando de manera significativa,
a menos que los creyentes, en una reaccién dramatica
ante esta dinamizacién incesante del panorama social,
material y espiritual, decidan transformarse en “fun-
damentalistas” a ultranza con tal de alcanzar una pos-
tura sélida y perdurable frente al mundo. Si autores
como Alain Ehrenberg (1999) o Axel Honneth (2003)
observan un creciente “agotamiento” del yo tardomo-
derno —un agotamiento que encuentra su expresion
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empiricamente medible en los niveles crecientes de
depresiones y estrés laboral* clinicamente comproba-
dos—, esto, desde mi punto de vista, es atribuible en
gran parte (aunque no enteramente) a una lucha por
el reconocimiento que, metaféricamente hablando,
empieza una y otra vez cada dia, y en la cual ya no |
pueden alcanzarse nichos ni mesetas seguras.

Por lo tanto, bajo condiciones tardomodernas, y con
un ritmo de cambio social intrageneracional, la lucha
por el reconocimiento en la vida cotidiana se ve signi-
ficativamente agravada. A medida que va cambiando
su légica desde una competencia “posicional” hacia
una competencia de desempefio, amenaza constante-
mente a los individuos con inseguridad, altas tasas de
aleatoriedad y una sensacién de futilidad cada vez ma-

- yor. La consecuencia de quedarse atras es ser castigado
- con la falta de reconocimiento;** por ello, la gente teme
~ ser “dejada atrds” mds que a ninguna otra cosa en su
_ vida. Apenas nace un bebé, sus padres se vuelven pa-

ranoicos con el temor de que pueda ser “lento” en un

- sentide u otro.

* La expresién clinica de “burn-out” seria el llamado “sindrome
de desgaste profesional”. [N. de ED.]

) 3 £ s
Se emplea aqui “falta de reconocimiento” por el término usado

en el original “misrecognition”. Cabe mencionar que la teoria

de las formas de reconocimiento, en autores como Axel Honneth,
incluye también formas de menosprecio, negacién o falta de
reconocimiento. [N. de las R.}
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En resumen, como la lucha por ganar reconoci

miento en una sociedad competitiva es una fuerza
impulsora constante de la propia aceleracion social,

cambia de forma de manera significativa con la velo-

cidad cada vez mayor del cambio social. A menos que .
se tome en cuenta esta dimensién temporal, no se:
puede comprender a fondo la légica de esta lucha. En’
consecuencia, una teoria critica de las condiciones del’
reconocimiento esté inherentemente conectada tam-
bién con una teoria de la aceleracién social; de hecho,:

deberfa ser una parte esencial de esta dltima.

L.a aceleracién como una nueva
forma de totalitarismo

La tesis que quiero defender aqui es que, en realidad,
la aceleracion social se ha transformado en una fuerza
totalitaria en y de la sociedad moderna, y como tal
debe ser criticada como todas las formas de poder to-
talitario. Por supuesto, no empleo aqui el término
“totalitario” para referirme a un dictador politico,0 a
un grupo, clase o partido; mas bien, en la sociedad
tardomoderna el poder totalitario reside en un prin-
cipio abstracto que, sin embargo, somete a su autori-
dad a todos los que viven bajo el mismo. Propongo
que podemos llamar totalitario a un poder cuando: a)
gjerce presion sobre la voluntad y las acciones de los
sujetos; b) cuando es ineludible, es decir, que todos los
sujetos son afectados por él; ¢) cuando es omnipre-
sente, en otras palabras, cuando su influencia no se
limita a una u otra drea de la vida social sino a todos
sus aspectos; y d) cuando es dificil o casi imposible
criticarlo y luchar contra él.
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Con toda seguridad, llamariamos totalitario a un .

régimen que hace que sus stubditos se despierten por
las noches con un terrible temor y un peso sobre el
pecho, esperando su inmediata desaparicién con los
corazones alterados y la frente cubierta de sudor. Pero
podemos estar bastante seguros de que hay mds gente
que despierta en esas condiciones todas las noches en
los llamados paises libres y desarrollados de Occidente
que, digamos, en el Iraq de Saddam Hussein o incluso
en la Corea del Norte actual. Ni siquiera las dictaduras
politicas mds brutales pueden cumplir completamente
con las condiciones b), ¢} y d). Siempre es posible, de

alguna manera, resistir, luchar o, por lo menos, evadir .

y escapar de los servicios secretos de los tiranos. Por

lo menos, no pueden regular todos los aspectos de la

vida cotidiana.
Con la aceleracion social las cosas son diferentes.
Como traté de mostrar mas arriba, practicamente no

hay ningin drea de la vida social que no se vea afectada

o transformada por los dictados de la velocidad. Dado
que la progresién de la aceleracién social transforma

nuestro régimen espacio-temporal, es valido decir que
invade e incluye todo. Ejerce su presién induciendo el -

temor constante de que podemos perder la batalla, que
quizé ya no seamos capaces de mantener el ritmo, es
decir, cumplir con todos los requerimientos (en cre-
cimiento constante) que se nos plantean a diario, que
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podriamos llegar a necesitar tomarnos un descanso,
con lo que quedariamos excluidos de la competencia
inexorable. O, viceversa, con los desempleados o los
enfermos, el temor reside en que tal vez nuncalo grardn
alcanzar a los que ya estén en la carrera, que ya se han
quedado atrds. Siaquellos que estdn bien equipados y
empiezan la competencia desde lugares de privilegio
tienen que correr a toda la velocidad de la que son
capaces e invertir todas sus energias con tal de perma-
necer en el juego, es razonable que aquellos que co-
mienzan con algtin tipo de déficit ni siquiera hagan el
esfuerzo por ponerse a la par. Estas personas configu-
ran los nuevos grupos sociales de los terminalmente
excluidos, lo que ha sido llamado el “precariado”*

Sin embargo, el punto central de mi enfoque critico
¢s el hecho de que estos dictados apenas son recono-
cidos y percibidos como construcciones sociales. No

¥ Mientras que la categorfa de precariedad social invita a volver
al originario concepto del derecho romano, Pprecarium, que
remitia al garante de un derecho revocable, en la actualidad, el
llamado “precariado” no constituye una formacién homogénea
sino que alude a la masividad de vidas humanas, dispersas
en el espacio planetario, que se encuentran expuestas a
condiciones de indignidad, de riesgo existencial o muerte social
y ala desposesién de derechos humanos; también hace referencia
a poblaciones y personas precarizadas a consecuencia de la
suspensién del estado de derecho, o las asi llamadas modalidades

de excepci6n en el Estado contempordneo. [N. de Maya Aguiluz
Ibargtien, en adelante MAL]
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han sido formulados como aseveraciones o reglas .
normativas (que, en principio, siempre pueden ser a) '
disputadas, o b) resistidas y transgredidas) y no figu-
ran en los debates politicos. El tiempo sigue siendo .
experimentado como una fuerza bruta natural y la -
gente tiende a echarse la culpa por mala administra-
cién del tiempo cuando siente que se estd quedando
sin éL. El tiempo, hasta ahora, se encuentra esencial
mente m4s alld del alcance de la politica,

De modo que ofreceré un bosquejo de una teorfa -
critica de la aceleracién social en la tercera parte de :
este libro, que reconstruye una critica ideolégica al |
autoentendimiento ético y temporal de la sociedad -
moderna (capitulo 12). Sin embargo, comenzaré con -
una critica funcionalista a la aceleracién social en el
capitulo 11. Aqui alegaré que incluso mds alld de las.
consideraciones normativas, la velocidad vertiginosa
de las interacciones sociales en la modernidad tardia -
amenaza con socavar la capacidad de autorreproduc- -
cién de la sociedad moderna. En el capftulo 13 trato
de establecer el punto de que hay una relacién dialéc-
tica entre el “proyecto de modernidad” ético y politico
yla promesa del esclarecimiento de autogobierno, por |
un lado, y el proceso (modernizador) de aceleracion,
por el otro. Asi, si bien era inevitable cierto grado de
dinamizacién en la persecucién del proyecto de mo- :
dernidad, los niveles de velocidad que se han alcanzado

en la modernidad tardia tienden a conspirar contra él.
Concluiré el libro, finalmente, bosquejando una nueva
version de la Teoria Critica, que intenta restablecer el
concepto de alienacién y oponerlo a un concepto de
mundo “resonante”.




I
- Bosquejos de una teoria critica
de la aceleracion social




10
Tres variantes de una critica
de las condiciones temporales

La idea de fundar la critica social sobre un andlisis de
las condiciones temporales de la sociedad estd basada
en el hecho de que el tiempo es un elemento que satura
todos los resquicios de la trama social. De hecho, todas
las instituciones, estructuras e interacciones sociales
son procesuales por naturaleza e involucran patrones
de tiempo; de ah{ que el tiempo no es un campo par-
ticular de lo social, sino un elemento central en todas
sus dimensiones. Abordar a la sociedad a partir de sus
aspectos temporales, por lo tanto, es un recurso ana-
litico para lograr un foco estable y unificado para el
anélisis y la critica. Sin embargo, el concepto de “ace-
leracién social”, como ya hemos visto, estd rebasando
el campo temporal en la medida en que el proceso
acelerador subyacente es la fuerza impulsora, no solo
de la evolucién temporal de la sociedad, sino tam-
bién de cambios en la trama social y material (apelando
a la famosa distincién de las dimensiones social, tem-
poral y, la dimensi6n material (sach) de la sociedad,
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en la que insistié Niklas Luhmann).* Desde mi punto
de vista, la aceleracién es el proceso medular de la mo-
dernizacién y, por consiguiente, cualquier criticadela
sociedad moderna haria bien en tomarla como su
punto de partida.

En términos generales, hay tres formas bésicas de
critica social. En primer lugar, hay muchas variantes
de una critica funcionalista a las instituciones y préc-
ticas sociales. Asi, por ejemplo, el Marx tardio y mu-
chos marxistas que lo siguieron han argumentado que
el capitalismo estd plagado de contradicciones inhe-
rentes que necesariamente generan crisis graves que
conducen, tarde o temprano, a una ruptura en la re-
produccion social. En pocas palabras, la critica fun-
cionalista estd basada en la afirmacién de que un sis-
tema (o préctica) social no funcionard a largo plazo.
Esto es totalmente diferente de la segunda forma de
critica: la critica normativa de la sociedad. Por supuesto,
las criticas funcionalistas y normativas pueden com-
binarse, pero analfticamente resulta claro que deben
mantenerse separadas. Una critica normativa sostiene
que una formacién o acuerdo social no es bueno ni
justificable a la luz de normas y valores que, cierta-

* En el original el autor emplea la combinacién alemdn e inglés:
“(Sach) dimension”, con la cual se refiere a lo material de la
sociedad. El uso de “Sach” procede del término alemdn
“Sachlich”, material. [N. de MAL}
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mente, tienen que ser definidos o identificados, y jus-
tificados de manera independiente. De hecho, hay dos
- versiones de la critica normativa: a una la podemos

calificar como “moral”, mientras la otra es “ética” Una
critica moral se funda bdsicamente en una concepcién

~ de la justicia; su argumento suele ser, por lo tanto,

que determinadas instituciones sociales conducen a
una distribucién injusta (es decir, desigual) de los
bienes, los derechos, el estatus y/o los privilegios. Aqui
el foco suele estar sobre las relaciones sociales, es decir,
sobre las posiciones relativas de grupos e individuos
dentro del conjunto. En contraste, una critica ética se
basa en la concepcién de la buena vida (o, negativa-
mente, de las condiciones que sistemdticamente aten-
tan contra la realizacién de dicha buena vida, como
por ejemplo los estados de alienacién). Aquino se trata
de justicia sino de la posibilidad de alcanzar la felicidad.
La critica, entonces, suele adoptar la forma de la iden-
tificacién de estructuras y practicas que provocan que
la gente no pueda realizar una buena vida, y podria ser

.que todos los miembros de la sociedad estuvieran afec-

tados de manera similar por, digamos, ciertas condi-
ciones alienantes. Por supuesto, para formular una
critica ética, resulta todavia mds dificil definir normas
yvalores —e incluso una concepcién de la buena vida—
que puedan ser tomados como generalmente acepta-
bles o justificables en la sociedad sometida a la critica.
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Mientras las versiones contemporaneas de la critica
moral (es decir, la mayor parte de los enfoques libera-
les, pero también aquellas que se inscriben en la tra-
dicién del discurso ético) intentan frecuentemente
formular concepciones “universalistas” de la justicia
como punto de partida, las criticas éticas (como aque-
llas formuladas por comunitaristas como Charles Tay-
lor y Alasdair MacIntyre) tienden a adoptar como base
normativa concepciones de la buena vida que ya se
hallan incorporadas al discurso y practicas modernos
y que estdn por lo tanto limitadas a una determinada
época y sociedad. Esto se debe a que la moderna filo-
sofia social ha perdido la fe en la idea de que algo que
se parezca a una invariable “esencia” o “naturaleza”
humana pueda ser identificada. Pero, de todas mane-
ras, las criticas normativas tienen que justificar de
manera explicita sus bases normativas.

En los parrafos que siguen, intentaré mostrar cémo
una teorfa critica de la aceleracién social podria inte-
grar estas tres formas de critica social, continuando de
esta manera la tradicion de las versiones mds antiguas
de la Teoria Critica, que siempre procur6é combinar
una critica funcional, inspirada por Marx, a las insu-
perables contradicciones de clase inherentes a la so-
ciedad capitalista, con una critica moral de su injusti-
cia (distributiva) fundamental y una critica ética (que
se originé con el primer Marx) a la vida alienada ylas
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necesidades falsas. Empezaré con un andlisis funcio-
nalista de las patologias resultantes de la ruptura de la
sincronizacién de los procesos. De alli, pasaré a una
critica normativa (e ideolégica) delas normas tempo-
rales invisibles. Por dltimo, trataré de bosquejar una
reformulacién del concepto de alienacién desde una

perspectiva temporal.




11

La critica funcionalista:
patclogias de la ruptura
de la sincronizacién

Por mds que nos encontramos frecuentemente con la
afirmacion de que en la sociedad moderna, mds o me-
nos, “todos los procesos” son susceptibles de acelera-
cién social 0 aumento de ritmo (véase, por ejemplo,
Gleick,1999), resulta obvio que esto no es cierto: como
yahemos visto en el capitulo 3, hay muchos que, o bien
no pueden acelerarse (como, por ejemplo, la mayoria
de los procesos naturales y geoldgicos), o no se han
acelerado hasta el momento, o incluso se han desace-
lerado, a veces precisamente como consecuencia de la
dinamizacién. Mds aun, incluso teniendo solamente
en cuenta la gama de fendmenos que si se aceleran, es
evidente que lo hacen en diferente grado. Esto, a su vez,
resulta en fricciones y tensiones inevitables en la fron-
tera entre instituciones, practicas y procesos lentos y
répidos. Cuando dos procesos se entrelazan, es decir,
cuando se encuentran sincronizados, la aceleracién de
uno de ellos somete al otro a una presion de tiempo:
a menos que se acelere también, serd percibide como
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una ruptura o un obstaculo molesto. Tomemos el
ejemplo simple de un horario de trenes. Digamos que
lleva tres horas viajar de Hamburgo a Copenhague y
luego otros treinta minutos para llegar a una pequefia
ciudad danesa mds alejada. Ahora bien, si el “tren
grande” aumenta su velocidad, digamos que llegard a
Copenhague veinte minutos antes de lo habitual. En
consecuencia, nuestro viajero tiene que esperar veinte
minutos para tomar su conexién, cosa que percibe
como una total pérdida de tiempo, o el “tren pequefio”
tiene que adaptarse y salir veinte minutos antes. De
manera parecida, si usted tiene mucha prisa y quiere
comprar un periédico en su puesto habitual, pero el
vendedor de periddicos ha decidido dejar de trabajar
con el objeto de tomarse la vida con calma, los dos
experimentaran una interaccién fuera de sincronia:
mientras usted siente que le imponen una demora in-
necesaria, su compaiflero se sentird terriblemente pre-
sionado por el tiempo. Y asi sucesivamente.
Expresado de manera mds sistemdtica, la ruptura de
la sincronizacién aparece entre los mundos social y
extrasocial, pero también entre diferentes patrones de
velocidad dentro de los campos de la sociedad. Con
respecto a lo primero, come argumenta desde hace
tiempo mi colega aleman Fritz Reheis (1996), la acele-
racion de la sociedad sobrecarga sisteméticamente los
marcos temporales de la naturaleza circundante. Por
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lo mismo, usamos recursos naturales como el petréleo
y la tierra a ritmos muy por encima de sus tasas de
reposicién, y desechamos residuos téxicos a un ritmo
demasiado acelerado como para permitir que la natu-
raleza los elimine, De hecho, el calentamiento de la
atmosfera de la tierra no es mds que el resultado de un
proceso fisico de aceleracién socialmente inducido. A
través de nuestro consumo de energia almacenada bajo
la forma de petréleo y gas, aceleramos literalmente las
moléculas atmosféricas mediante su calentamiento,
porque el calor es la causa y el efecto de un rdpido
movimiento molecular. Desde otro punto de vista, bien
podria ser que el cuerpo y la psique humanos se en-
cuentren sobrecargados por el ritmo acelerado im-
puesto por la sociedad. En consonancia con esto, au-
tores como Alain Ehrenberg (1999) y Lothar Baier
(2000) han argumentado que el incremento dramético
en casos de depresion y agotamiento profesional parece
constituir una reaccién a la sobrecarga temporal ¢ a
los niveles elevados de estrés impuestos por la sociedad
moderna. En efecto, aquellos que padecen depresién
experimentan un cambio dramadtico en su percepcién

del tiempo: caen de un tiempo dindmico, o frenético,

a un atolladero en el cual el tiempo parece no pasar,

sino detenerse. Cualquier relacion significativa entre

el pasado, el presente y el futuro se muestra rota de

manera definitiva.
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Sin embargo, hay que tener la mayor precauci6n al
postular limites fijos a la adaptabilidad humana. En
las épocas tempranas del ferrocarril, por ejemplo, los
médicos crefan tener pruebas firmes de que el cuerpo
y el cerebro humanos no podian resistir mas de 25 0
30 kilémetros por hora de velocidad sin experimentar
serios dafios, y los viajeros ofrecian pruebas irrefutables
de ello por el simple hecho de que se sentian enfermos
cuando miraban por la ventanilla de un tren que via-
jaba a esas velocidades. Y, de hecho, muchos de noso-
tros nos sentimos enfermos hoy en dia cuando el tren
se mueve a 25 o 30 kilémetros por hora, porque no
podemos tolerar la idea de perder tanto tiempo. Hemos
aprendido las técnicas de “visién panordmica’, es decir,
de fijar nuestra vista en la lejania, y no en el terraplén,
y asi disfrutamos los viajes a altas velocidades (Schi-
velbusch, 2000). De manera anéloga, algunos estudios
recientes muestran que los jévenes de hoy desarrollan
la capacidad de realizar trabajos simultdneos que los
cerebros de generaciones anteriores no eran capaces
de procesar.

En términos socioldgicos, las cosas se ponen mas
interesantes cuando nos desplazamos al nivel de la
sociedad. Aqui es innegable que diferentes esferas so-
ciales pueden ser aceleradas en diferente medida. Asf
vemos que la velocidad de las transacciones econémi-
cas, los descubrimientos cientificos y las innovaciones
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tecnoldgicas se ha incrementado de manera dramética
en las ultimas décadas, mientras que el ritmo de la
formulacién de politicas se ha quedado atras, y el de
la reproduccién cultural, es decir, la transicién gene-
racional del conocimiento simbdlico, es sin duda li-
mitada. El mundo occidental moderno se articula de
manera crucial en torno de la idea de que la politica
condiciona los tiempos para los desarrollos sociales y
culturales. Si queremos ser sociedades basicamente
democrdticas, esto significa que la politica regula los
marcos y lineamientos amplios en que operan la cien-
cia, la tecnologia y la economia. Sin embargo, esto
requiere que, de una manera muy particular, la politica
“esté anclada en el tiempo”; es decir, se basa en la su-
posicién de que las decisiones politicas y la evolucién
social estdn, o por lo menos pueden estar, sincroniza-
das. Pero, como he discutido en otra parte, la demo-
cracia es un proceso que consume tiempo (Rosa,
2005b}. Simplemente, lleva tiempo organizar un pa-
blico, identificar los grupos sociales relevantes, formu-
lar y ponderar los argumentos, llegar a consensos y
forjar decisiones deliberadas. Y también lleva tiempo
implementar estas decisiones, de manera particular en
sociedades no totalitarias bajo un gobierno de derecho.
Y mads aun bajo condiciones tardomodernas, cuando
estos procesos requieren mds tiempo, dado que las so-
ciedades se vuelven més pluralistas y menos conven-
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cionales. La organizacién del proceso de formacién de
opinién lleva mds tiempo si los grupos sociales se
vuelven mds heterogéneos y dindmicos, y también si
las condiciones de fondo se modifican a mayor velo-
cidad. La planificacién y los cdlculos consumen més
tiempo cuando estas condiciones se vuelven menos
estables. De esta manera, los mismos procesos que
aceleran los cambios sociales, culturales y econémicos,
ralentizan la formacién de voluntad y la toma de de-
cisiones democréticas, y esto lleva a una simple ruptura
de la sincronizacién entre la politica y la vida y evolu-
cién sociocecondmicas. Por lo tanto, hoy en dia, la po-
litica ya no se percibe como el marcapasos del cambio
y la evolucioén sociales. Por el contrario, las posturas
politicas “progresistas” —si es que al término le queda
algn vestigio de significado en 2010~ se caracterizan
ahora por la voluntad politica de demorar las transac-
ciones y desarrollos tecnolégicos y econémicos para
poder establecer o retener algin tipo de control poli-
tico sobre la velocidad y direccion de la marcha de la
sociedad (por ejemplo, con instrumentos del tipo de
la tasa Tobin).

En contraste, los liberal-conservadores en la actua-
lidad optan por acelerar los procesos socioeconémicos
y tecnolégicos mediante la reduccién del control po-
litico. En esta inversién del indicador temporal de la
politica entre los progresistas y los conservadores en-
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contramos una expresién clara de la ruptura de la
sincronizacién entre las esferas politica y tecnoecond-
mica de la sociedad, lo que nos Heva al hecho de que
la idea de conduccidn politica se ha transformado de
un instrumento de dinamizacién social en la moder-
nidad temprana y cldsica en un estorbo u obstaculo
para nuevas aceleraciones bajo condiciones de la mo-
dernidad tardia. Como consecuencia, el proyecto neo-
liberal que abarca las dos décadas en torno al afio 2000
perseguia de hecho diversas politicas de aceleracién de
la sociedad (y, en particular, los flujos de capital )} me-
diante la reduccidn, e incluso la erradicacién, del con-
trol o la conduccidén politica a través de medidas de
desregulacién, privatizacién y judicializacion.

Pero la ruptura daiiina de la sincronizacién aparece
no solamente entre la economia y otras esferas de la
vida social, sino incluso dentro de la economia misma.
La rdpida aceleracion de los mercados financieros des-
pués de las revoluciones politicas y digitales de 1989
condujeron claramente a una ruptura radical entre las
velocidades constantemente aumentadas de los flujos
de inversién y capitales, y el ritmo lento de la economia
“real”, es decir, de la produccién y el consumo de bie-
nes concretos. Como todos sabemos, en 2008 esto ge-
ner6 la mayor crisis financiera y econémica desde 1930.
Mientras las transacciones econémicas o financieras
pueden acelerarse de manera casi indefinida, no ocu-
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rre Jo mismo con la produccién y el consumo. Se pue-
den obtener beneficios en fracciones de segundo me-
diante la compra y venta de acciones, pero no hay
ningin equivalente de esto en la produccién real —del
mismo modo, se pueden comprar bienes y servicios
en pocos segundos, pero no se pueden consumir en
pocos segundos—. Asi, parece que hay una brecha tem-
poral cada vez mayor entre la compra y el consumo
(pensemos, por ejemplo, en el lapso de tiempo entre
comprar un libro y leerlo, o entre comprar un telesco-
pio y usarlo). Como discutiré mds adelante, esta forma
de desincronizacién cultural, desde mi punto de vista,
brinda un punto de partida muy prometedor para la
reintroduccién del concepto de falsas necesidades en
la Teoria Critica contemporanea.

Sin embargo, podrian existir otras formas de desin-
cronizacién disfuncional en la trama temporal de la
modernidad tardfa. Por ejemplo, como han argumen-
tado autores como Blumenberg (1986) o Liibbe (1998),
la reproduccién cultural —es deci;‘, la transmision de
normas y conocimientos culturales de una generacién
a la siguiente—, que brinda una cierta medida de esta-
bilidad y continuidad a la sociedad, parece ser también
e inevitablemente un procesc que consume tiempo.
Si el mundo de la vida se dinamiza hasta el punto en
que existe poca o ninguna estabilidad entre genera-
ciones, dichas generaciones vivirdn virtualmente en
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“mundos diferentes”, con lo que se plantea la amenaza
de la claudicacién de la reproduccién simbdlica de la
sociedad. Y, por ultimo, la capacidad creativa de la
sociedad para generar respuestas innovadoras ante
condiciones cambiantes podria requerir una cantidad
bastante considerable de recursos temporales “libres”
o abundantes, que dejen lugar para ¢l juego, ¢l abu-
rrimiento y el ocio, asi como para la pérdida y el de-
rroche de tiempo. Podria ser que, precisamente, la
incansable lucha de la sociedad moderna por lograr
la innovacién y la dinamizacion incesantes sea lo que
socave su capacidad para generar modificaciones esen-
ciales y adaptaciones creativas. En este sentido, podria
aparecer una forma muy sélida de esclerosis y conge-
lamiento debajo de la superficie dindmica de las so-
ciedades en la modernidad tardia.

En resumen, una critica funcionalista de la acelera-
cién social surge al encontrar muchos sintomas de las
patologias asociadas con la potencial velocidad, a tra-
vés del analisis de los problemas y procesos relativos a
la sincronizacién y la desincronizacién en todos los

niveles de la vida social en la sociedad de la moderni-
dad tardia.

12

La critica normativa

v la ideologia revisitada.
Desenmiascarando

las normas sociales ocultas
de la temporalidad

Cuando regresamos a los cldsicos de la sociologia,
como por ejemplo Weber, Simmel o Durkheim, nos
encontramos con que estos “padres fundadores” dela
disciplina —de manera muy similar alo que ocurre con
sus colegas contemporéneos, Elias y Foucault— estaban
impresionados por un rasgo muy desconcertante y
hasta paradéjico de las sociedades modernas. Esta es
la paradoja que estaban luchando por resolver. Por un
lado, las sociedades modernas se caracterizan por un
increible aumento de la interdependencia mutua. Las
interacciones sociales estdn entrelazadas estrechamente
en redes muy complejas, y las cadenas de interaccion
e interdependencia experimentan un enorme alarga-
miento. De esta manera, los procesos de producciéony
distribucién, pero también los de educacién y entre-
tenimiento, o los dé la politica y el derecho, involucran
a innumerables individuos y acciones que resultan de
un sinndmero de decisiones social y localmente sepa-
radas. Por lo tanto, la necesidad de regulacién y coor-
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dinacién social ~ademds de sincronizacién— es obvia-
mente enorme; tiene mucho mds alcance que las
necesidades correspondientes de todas las otras formas
conocidas de organizacién de las sociedades. En con-
sonancia, podriamos suponer que la vida social est4
estrechamente regulada y controlada por normas éti-
cas y sociales muy estrictas que conducen la conducta
individual de una manera tan fina y precisa que todas
estas cadenas de interdependencia estdn cerradas y
operan de manera continua, sin quiebres ni interrup-
ciones. Por desgracia, esto no es lo que encontramos
‘cuando examinamos la regulacién normativa de una
sociedad. Por el contrario, las sociedades modernas
(incluyendo en buena medida la comprensién que
tienen de si mismas) parecen ser conjuntos liberales,
individualizados, que funcionan de acuerdo con un
cddigo ético minimamente restrictivo. En otras pala-
bras, la individualizacién, la liberalizacién y la plura-
lizaci6én son procesos normativos que se corresponden
con el incremento observado en la interdependencia,
y estos conceptos significan una reduccién brusca en
el nivel de regulacién moral social. De esta manera, los
individuos en las sociedades modernas se sienten mo-
ral y éticamente “libres” en una medida sin preceden-
tes: nadie les dice lo que tienen que hacer, ni en qué
creer, ni cémo vivir, pensar o amar, ni dénde ni con
quién tienen que vivir. Desde la perspectiva de la ideo-
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- logia liberal moderna, al igual que de la autopercepcion
de los individuos, hoy précticamente no parecen exis-
tir vinculos normativos de caracter social, religioso o
cultural. Hay una enorme pluralidad de concepciones
de la buena vida y una libertad de eleccién de mayor
alcance entre el sinntimero de opciones que presentan
* todas las esferas de la vida. Por lo tanto, las sociedades
- ylos individuos modernos se experimentan, con toda
la razén, como “excesivamente libres” ;Cémo es posi-
- ble esto? ;C6mo podemos estar completamente libres
.~ ¥»sin embargo, excesivamente coordinados, regulados
- ¥ sincronizados, en ambos casos en un grado sin pre-
- cedentes?

En realidad, no es demasiado dificil ver la solucién
- a esta aparente paradoja de la modernidad. Porque,
por debajo de la dominante autopercepcién liberal de
libertad, hay otra apabullante conciencia social que
apunta en la direccién contraria. Mientras los indivi-
- duos se experimentan como completamente libres,
“ también se sienten completamente dominados por una
lista excesiva y en constante crecimiento de exigencias
sociales. Totalmente en concordancia con la necesidad
observada de una regulacién social estricta, los parti-
cipantes delas sociedades modernas se sienten sujetos
a presiones y demandas heterogéneas que no pueden
controlar, en una medida completamente desconocida
para cualquier otra sociedad. Me atrevo a decir que en
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ninguna parte, fuera de la esfera de la modernidad
occidental, se justifican tan consistentemente las ac-
ciones cotidianas a través de la retérica del “deber”:
siempre legitimamos lo que estamos haciendo ante
nosotros mismos y ante los demads en funcién de alguna
demanda externa: “Realmente tengo que ir a trabajar
ahora”, “Realmente debo completar mi declaraciéon de
impuestos”, “Necesito hacer algo por mi estado fisico’,
“Tengo que aprender un idioma extranjero”, “Ahora
tengo que actualizar mi software o hardware”, “Tengo
que ponerme al dia con las noticias” —la lista es infi-
nita— y, al final, “Realmente tenemos que hacer algo
para relajarnos, calmarnos y descansar un poco™ Sino
lo hacemos, estaremos amenazados por un infarto, por
la depresién o por el agotamiento profesional. “La vida
cotidiana se ha transformado en un sofocante mar de
demandas”, declara Kenneth Gergen (2000: 75), mien-
tras que Robinson y Godbey (1999: 33, 305) confirman

a partir de sus datos la muy conocida sensacién de que

“hay que correr més y més rdpido cada afio, simple-

mente para permanecer en el mismo lugar”.

De acuerdo con los argumentos que he presentado
hasta ahora, deberfa resultar evidente que esto es una
consecuencia natural del juego de aceleracién impul-
sado por la competitividad que nos mantiene encerra-
dos en una rueda de hdmster que gira cada vez mads
rapidamente. Pero también explica coémo las socieda-

BOSQUEJOS DE UNA TEORIA CRITICA... | 133

des modernas satisfacen sus necesidades de coordina-
cion, regulacién y sincronizacién de sus increfblemente
largas cadenas de interdependencia. Lo hacen por me-
dio de la instrumentacién rigurosa de normas tempo-
rales, mediante el imperio de los horarios y los plazos,
por el poder del corto plazo y lo inmediato, por la
l6gica de la gratificacién instantdnea y la reaccién. Es-
tas normas —al igual que la mayorfa de las normas
morales que conocemos de otras sociedades y culturas—
tienen el efecto abrumador de crear sujetos de culpa.
Al final del dia, todos nos sentimos culpables porque
no hemos cumplido con las expectativas. Préctica-
mente, nunca somos capaces de cumplir con nuestra
lista de tareas por hacer y, de hecho, la distancia que
media hasta el final de esa lista se incrementa dia tras
dia. Por esto, aquellos que se dedican al negocio de
asesorar dirigentes y élites, y un nimero cada vez ma-
yor de “orientadores vitales”, informan que uno de sus
principales retos es ensefiar a sus clientes a aceptar el
hecho de que nunca van a ser capaces de ponerse al
dfa con su inventario de tareas, ni de llegar al final de
su lista de correos electrénicos, e interpretarlo como
algo normal y sano. Ahora bien, esto nos recuerda a

~ los psicélogos que trabajan sobre los complejos de

culpa de las personas que han tenido una educacién
religiosa represiva. Las iglesias han sido acusadas (en
algunos casos, con toda razén) de agobiar durante si-
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glos a sus feligreses con sentimientos de culpa y ver-
gilenza (“mea culpa, mea mdxima culpa”). Pero tam-
bién ofrecian algunas vias para la esperanza y el alivio:
en primer lugar, nos ensefian que el ser humano es
culpable por naturaleza, de tal manera que no se trata
de nuestro fracaso individual si somos débiles; y en
“segundo lugar, Jesucristo murié por nuestros pecados,
de tal manera que, por mas culpables que seamos, to-
davia hay esperanza.Y finalmente, como nos recuerda

Weber, por medio de la institucién de la confesion y’

la absolucién, la Iglesia Catdlica por lo menos brinda
a sus fieles un medio para paliar sus sentimientos de
culpa. Pero la sociedad moderna no: genera implaca-
blemente sujetos culpables sin acceso al perdén. Tene-
mos que pagar el precio de todas nuestras carencias y
la creciente masa de excluidos de la rueda del hdmster
por el desempleo nos recuerda cémo de elevado puede
ser dicho precio.

Sin embargo, estas normas temporales, por més que
sean las reglas dominantes de la sociedad —pensemos
de qué manera la educacién trata casi exclusivamente
de la adaptacién a normas temporales: aprender a di-
ferir la gratificacién, atenerse a horarios y ritmos, re-
sistir e incluso ignorar necesidades e impulsos corpo-
rales hasta que haya llegado.“el momento apropiado™;
v, sobre todo, darse prisa~ son muy diferentes de las
normas morales o religiosas que conocemos del pasado
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o de otras culturas. Aunque claramente estén construi-
das socialmente, no traen en realidad un disfraz ético,
ni de normas politicas, sino que se presentan como
hechos brutos, leyes naturales que no pueden ser dis-
putadas ni debatidas. Las normas temporales parecen
simplemente “estar ahi” y al individue le toca cumplir
o no con ellas. Por eso no hay debate, ni moral ni po-
litico, acerca de los poderes del plazo ni delos dictados
de la velocidad; las normas correspondientes funcio-
nan como una fuerza oculta, temporal, que le permite
a la sociedad moderna pensarse como casi libre de
sanciones y minimamente restrictiva en términos éti-
cos. “El lenguaje silencioso” del tiempo, como postulé
hace tiempo Edward T. Hall (1973), es lo suficiente-
mente eficiente como para satisfacer la inmensa nece-
sidad reguladora de las sociedades modernas, precisa-
mente porque se mantiene silencioso, inadvertido,
individualizado y naturalizado ideol6gicamente. Solo

| por esto, las normas temporales alcanzan una cualidad

casi totalitaria en nuestra época: cumplen con los cua-
tro criterios para definir el totalitarismo expuestos en
el capitulo 9, a saber, a) ejercen presién sobre las vo-
luntades v acciones de sus subditos, b) son ineludi-
bles, esto es, todos los stibditos estin afectados por
ellas, c) son omnipresentes, es decir, su influencia no
se limita a una u otra drea de la vida social, sino a todos
sus aspectos, y d) es muy dificil, casi imposible, criti-
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carlas y luchar contra ellas. Per lo tanto, una critica de
las normas sociales ocultas de la temporalidad tiene
que encontrar su puntc de partida aqui: estas normas
violan la promesa total de la modernidad, que es la
reflexividad y la autonomia.

13

La critica ética

1. La promesa incumplida
de la modernidad

- Mientras la modernizacién podria estar designando
un proceso que evoluciona en buena medida “a espal-
- das de los actores sociales” —es decir, al margen de su
planificacién e intencién y, lo que podria ser todavia
mds importante, no tanto como consecuencia, sino
como causa de sus motivaciones y valores— est4 conec-
tada intrinsecamente, a pesar de todo, con un “proyecto
de modernidad” volitivo y cargado de valores. Este
proyecto, tal como lo encontramos reconstruido en
los escritos de Jiirgen Habermas, pero también en la
opera magna de Charles Taylor, Sources of the Self
[Fuentes del yo] (1989), o en las contribuciones de Jo-
hann Arnason (2001), est4 centrado claramente en la
idea y la promesa de una autonomia en ¢l sentido de
una autodeterminaci6n ética: la manera en que noso-
tros, como sujetos, deberiamos llevar nuestras vidas
no debe estar predeterminada por poderes politicos o
religiosos fuera de nuestro alcance, ni por ningtn rey
0 iglesia, ni por un orden social que defina por antici-
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pado nuestro lugar en el mundo: el mundo de las fa-
milias, de la politica, del trabajo, del arte, de la cultura,
de la religién y demds. Mds bien, esta determinacién
deberfa dejarse en manos de los propios individuos.

Estaidea, obviamente, implicay apoya los conceptos
de individualizacién y pluralizacién; ademds, como se
hizo evidente en el reciente debate scbre “comunita-
rismo”, no contradice en absoluto el hecho de que hasta
los sujetos “auténomos” necesitan “redes de interlocu-
cién” (Taylor), relaciones constitutivas y comunidades
para poder encontrar una forma de vida significativa.
Sin embargo, como nos recuerda Habermas, esta es-
trechamente vinculado con el concepto politico de
participacién democrética y autogobierno, porque las
condiciones socioecondmicas “macro” de nuestras ac-
ciones y vidas no pueden ser controladas por individuos
por si solos. Si no queremos dejarlas al azar de los re-
sultados aleatorios de fuerzas agregadas sin control,
necesitan ser forjadas por procesos politicos colectivos
de formacién de voluntades. La idea de autonomia,
como va observé Rousseau, solo se puede conservar si
las condiciones de vida construidas socialmente pueden
ser entendidas como el resultado del autogobierno de-
mocritico. En este sentido, el proyecto de la moderni-
dad es, necesariamente, un asunto politico.

Este proyecto también implica el deseo de controlar
las fuerzas de la naturaleza. Si la vida va a ser forjada
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por la autodeterminacién humana, las restricciones
“ciegas” impuestas por la naturaleza necesitan ser en-
frentadas y superadas con la ayuda de la ciencia, la
tecnologia y la educacién modernas, como también
con una economia poderosa. De esta manera, la pro-
mesa de la modernidad siempre respaldé el deseo de
superar cualquier restriccién a una vida autodetermi-
nada que pudieran imponer la pobreza y la escasez, la
enfermedad o la discapacidad, la ignorancia y todas
las formas de condiciones naturales adversas. De aqui
que incluso nuestra aspiracién tardomoderna hacia la
autodeterminacién de las caracterfsticas de nuestros
cuerpos —Como nuestro $exo o nuestros genes—no hace
més que seguir el impulso v la promesa de autonomia
de la modernidad.

Ahorabien, es importante comprender que este pro-
yecto solo fue posible y verosimil en el contexto de una
sociedad que ya se encontraba en el proceso de acele-
racién social: la autodeterminacién individual solo
tiene sentido en un mundo que ya ha dejado atrds un
orden social supuestamente fijado de manera ontol4-
gica, en el cual las clases sociales y las propiedades (y
las autoridades politicas y religiosas) se definen de una
vez y para siempre, y simplemente se reproducen de
una generacion a otra. El proyecto de modernidad
obtiene su verosimilitud v su atractivo con el incre-
mento de la “energia cinética” de la sociedad, por lla-
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marlo de alguna manera, con el advenimiento de un
cambio social acelerado. De manera andloga, el auge
de una economia capitalista orientada al crecimiento,
tuerte y productiva, y el progreso cientifico y tecnol6-
gico que lo acompaiia, generaron los recursos necesa-
rios para darle credibilidad a la promesa de una deter-
minacién politica (redistributiva) de la sociedad v la
disposicién de poder individual a discrecion.

En resumen, ¢l proceso modernizador de acelera-
cién social (competitiva) y el proyecto de autonomia
y autodeterminacién (éticas) se apoyaron mutua-
mente, al menos en principio. Por supuesto, en cierto
modo, la modernidad nunca cumplié su promesa: a
una gran cantidad de gente, probablemente la mayoria,
se le impidié llevar una vida autodeterminada a través
de las fuerzas de las condiciones laborales heter6nomas.
Desde mi punto de vista, esto no solamente se aplica
a los trabajadores asalariados, sino también a patrones
'y administradores. Ellos nunca pudieron controlar las
reglas del juego, sino que simplemente aprendieron a
jugar con éxito. Y el “gran compromiso” de aceptar la
heteronomia en la vida laboral a cambio de la autono-
mia en la vida familiar tampoco funcioné, tal como lo
ha razonado Charles Taylor (1985). No obstante, el
“sistema moderno” de privatizacién ética, capitalismo

econdmico y politica democrética, hasta el dltimo ter-
cio del siglo XX, logré “mantener vivo el suefio”: la
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- promesa de una “existencia pacifica”, usando el término
. de Marcuse, fue creible a la luz de las expectativas de
- un crecimiento econémico robusto, del progreso tec-
 nolégico, el pleno empleo, la reduccién de la jornada

laboral y un estado del bienestar en expansion. La his-
toria todavia podia ser interpretada como un movi-
miento hacia un punto en que el esfuerzo econémico
(diario), Ia lucha porla supervivencia y la competicién
social perderian su poder determinante sobre nuestra
forma de vida individual y colectiva. En efecto, el ca-
pitalismo aparecia como un sistema econémico cultu-
ralmente aceptable tinicamente a la Juz dea conviccién
firme -propagaday compartida por sus defensores, de
Adam Smith a Milton Friedman— de que con el tiempo
se volverfa tan prodiictivo y fuerte que finalmente los
seres humanos quedarfan libres para llevar a cabo sus
planes de vida individuales, sus sueflos, valores y metas,
sin las amenazas de escasez, decadencia y fracaso asfi-
xidndoles. La aceleracién y la competicién podian en-
tenderse de esta manera como medios para alcanzar el
fin de la autodeterminacién.

Tal como se desprende del argumento desarrollado
en los capitulos anteriores, sostengo que esta promesa

Omo presiones esclavizadoras. Por supuesto, paralos
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actores sociales, la aceleracién siempre ha representado
las dos cosas: una promesa y una necesidad. En la era
de la industrializacién, por ejemplo, para la mayoria de
las personas fue més lo tltimo que lo primero, pero

de todos modos acarreé un potencial de liberacién

hasta el siglo XX. Hoy, sin embargo, ¢n los “globaliza-
dos” albores del siglo XXI, la promesa pierde su po-
tencial; Ja presion se vuelve agobiante hasta el punto
en que las ideas de autonomia individual y colectiva
(democrética) se vuelven anacrénicas.

Como he razonado con anterioridad, la autonomia
puede entenderse como la promesa de definir las me-
tas, valores, paradigmas y précticas de labuena vida de
manera independiente, en la mayor medida posible,
de las presiones y limitaciones externas. Es la prome-
sa de que la forma de nuestras vidas serd el resultado
de nuestras convicciones y aspiraciones culturales, filo-
s6ficas, sociales, ecoldgicas o religiosas y no de presio-
nes “ciegas” de tipo natural, social o econémico. Asi,
la modernizacién expresada como aceleracién social
estaba relacionada intrinsecamente con el proyecto de
modernidad por el hecho de que el incremento de la
dinamica social, la creciente energia cinética de la so-
ciedad, serviria para liberar a la gente precisamente de
esas presiones: en lo individual y en lo colectivo, pro-
ducirfa los recursos necesarios para hacer realidad la
autonomia. Sin embargo, ahora resulta que la acelera-
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cién social es mds poderosa que el proyecto de la mo-
dernidad: sigue adelante imperturbablemente mien-
tras su légica se vuelve hoy dia contra la promesa de
autonomfa. En su etapa tardomoderna —por lo menos,
en las sociedades occidentales—, la aceleracién ya no
asegura los recursos imprescindibles para la bisqueda
de suefios, metas y planes de vida individuales, ni para
la determinacién politica de una sociedad de acuerdo
con las ideas de justicia, progreso, sustentabilidad, etc.;
mas bien, ocurre al revés: los suefios, metas, deseos y
planes de vida son usados para alimentar la maquina
de la aceleracién.

Paralos individuos, se ha convertido en el principal
reto dirigir y dar forma a sus vidas de una manera que
les permita “seguir en la carrera”, mantener su compe-
titividad y no caerse de Ia rueda del hamster, Cada vez
mas se seleccionan las précticas religiosas, la pareja 'y
la familia, las aficiones y las recomendaciones referidas
a la salud, en funcién de una légica de competencia.
La velocidad del cambio social y la inestabilidad de las
condiciones de fondo hacen que sea abiertamente pe-
ligroso desarrollar y seguir un “plan de vida™ La auto-
nomifa, en el sentido de aferrarse a las aspiraciones
individuales, aun en condiciones adversas, se ha trans-
formado en un anacronismo, tal como nos lo recuerda
Kenneth Gergen. En un capitulo oportunamente titu-
lado “Fuera de control”, describe sutilmente el cambio
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de la “antigua” concepcién moderna de autonomia
hacia laidea tardomoderna de “navegar” con éxito: “Yo
también estoy luchando contra mi formacién moder-
nista que me lleva a buscar la mejora, el progreso, el
desarrollo y la acumulacién constantes. Poco a poco
estoy aprendiendo el placer de renunciar al deseo de
tener control sobre todo lo que me rodea. Es la dife-
rencia entre nadar con determinacién hacia un punto
en el océano —venciendo a las olas para alcanzar una
meta— y flotar armoniosamente siguiendo los movimien-
tos impredecibles de las olas” (Gergen, 2000: xviii; én-
fasis de H. R.).

Esto, por supuesto, no quiere decir que los tardo-
modernos tiendan a la pasividad: seguir en la carrera
exige la capacidad para “saltar las olas” en cuanto apa-
rece una oportunidad prometedora que, como tal,
exige una capacidad considerable de juicip y flexibili-
dad. La creatividad, la subjetividad y la pasién ya no
sirven a los fines de la autonomia en el sentido mo-
derno “antiguo”, sino que ahora se usan para mejorar
nuestra competitividad. Politicamente, ya se ha hecho
evidente que la pobreza y las carencias no pueden ser
superadas en una economia capitalista. No es que las
reformas politicas del siglo XXI sirvan para mejorar
las condiciones sociales y forjar politicas de acuerdo a
los objetivos culturales y sociales definidos democra-
ticamente. M4s bien, practicamente la Ginica meta de
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la planificacién politica es mantener o mejorar la com-
petitividad delas sociedades para sostener su capacidad
para seguir acelerando. Por esto, las reformas se justi-
fican como “adaptaciones necesarias” a los requeri-
mientos estructurales. Se fundamenta el carabio poli-
tico en la amenaza de que, si no se lleva a cabo —si 70
reducimos impuestos o permitimos la ingenieria gené-
tica—, primero perderemos terrenc y después nos que-
daremos atris y, finalmente, quedaremos hundidos en
un estado de absoluta pobreza y escasez. La promesa
de autonomfa politica, de dar forma a una sociedad
que se encuentre mas alld de la necesidad econémica,
es apenas un leve espectro en este escenario. Como he
argumentado con anterioridad, esto se debe a que la
16gica de la competencia y la aceleracién no tiene nin-
gun freno o limite interno: movilizan inmensas energias

" individuales y sociales, pero al final reabsorben hasta

el dltimo vestigio. Logicamente, no hay ningdn otro
desenlace para este desarrollo que el sacrificio de todas
las energias individuales y politicas a la mdquina de la
aceleracién, simbolizada por la rueda del hdmster de
la competicién socioeconémica. Esto, por supuesto,
equivale a la heteronomia total, a la inversién radical
de la promesa de la modernidad.

:Cémo podriamos verificar o, por lo menos, hacer
plausible esta afirmacién sobre la brecha creciente en-
tre el proyecto de la modernidad —la autonomia— yla
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etapa tardomoderna de la aceleracién social? A mi
juicio, las condiciones sociales en las cuales los actores
se encuentran, por un lado, éticamente comprometidos
con la idea de autodeterminacién mientras que, por
otro, estas mismas condiciones socavan cada vez mds
la posibilidad de llevar'a cabo esa idea en términos
practicos, conducen necesariamente a un estado de
alienacién. La alienacién, quiero sugerir aqui, puede
definirse preliminarmente como un estado en el cual
los sujetos persiguen fines o realizan practicas que, por
una parte, no les son impuestos por actores o factores
externos —hay opciones alternativas realizables— pero
que, por otra parte, no tienen ningtin deseo “real” de
apoyar. Asf, nos sentimos alienados cuando trabajamos
todo el dia hasta la medianoche sin que nadie nos lo
haya ordenado e incluso cuando nuestro verdadero
“deseo” es regresar a nuestra casa temprano (y tal vez
hasta se lo prometimos a nuestra familia). O puede
surgir también la alienacién cuando ponemos en prac-
tica nuevas reformas educacionales o econ6émicas, 0
directrices administrativas que realmente no apoya-
mos, 0 cuando tenemos que despedir trabajadores para
obtener mayores beneficios o competitividad. Abriga-
mos muchas dudas sobre los resultados y hubiéramos
podido actuar de otra manera, pero “por alguna razén
lo tuvimos que hacer”. De manera similar, en politica,
la alienacién puede surgir cuando nos involucramos
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en una guerra que en el fondo no sentimos que esté
justificada (y “realmente” no la queremos), o apoyamos
politicas que ayudan a la industria automotriz en con-
tra de cualquier tipo de racionalidad ecoldgica. En cada
uno de estos casos hacemos “voluntariamente” lo que
en realidad no queremos hacer. Si este estado persiste,
podriamos (tanto individual como colectivamente)
incluso llegar a olvidarnos de lo que “realmente” que-
riamos hacer, pero nos quedamos con un vago senti-
miento de heteronomia sin ningin agente supresor.
En el pentltimo capitulo, por tanto, quiero bosquejar
una subsiguiente “teorfa critica” resultante y una fe-
nomenologia de la alienacién social.
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La critica ética

2. La alienacién revisifada.
¢Por qué la aceleracién social
conduce a Entfremdung?

Es de sobra conocido que, para el joven Marx, el modo
de produccion capitalista generaba una quintuple alie-
nacién del ser humano: respecto de sus acciones (tra-
bajo), de sus productos (cosas), de la naturaleza, de los
otros seres humanos (el mundo social) y, por dltimo,
de st mismo/a. En tdltima instancia, sugirié Marx, la
modernidad capitalista generaria condiciones sociales
bajo las cuales los sujetos se verfan seriamente cons-
trefiidos en su relacién con “el mundo” como tal; que-
darfan alienados de los mundos subjetivo, objetivo y
social. Ahora bien, como es sabido, el concepto o “ver-
dadero significado” de “alienacién” nunca quedd de-
bidamente establecido en el discurso social, llevando
a los marxistas conservadores a renunciar completa-
mente a laidea (Schacht, 1971; Jaeggi, 2005). De manera
similar, los pensadores sociales no se ponen necesaria-
mente de acuerdo sobre si el capitalismo es o no res-
ponsable de crear todas o algunas de estas formas
enunciadas de alienacion. No obstante, en este capitulo
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final quiero formular una tesis que se parece en algu-
nos aspectos al razonamiento de Marx, pero no en
otros: trataré de mostrar que la aceleracién social estd
a punto de atravesar ciertos umbrales mds all4 de los
cuales los seres humanos necesariamente quedan alie-
nados, no solamente respecto de sus acciones, los ob-
jetos con los que trabajan y viven, la naturaleza, el
mundo social y su propio yo, sino también del mismo
tiempo y espacio. Al desplazar el anélisis hacia una
perspectiva temporal, dejo abierta la pregunta de sila
légica del cambio temporal es (estrictamente) econd-
mica o no. Como ya sugerf en la primera parte de este
ensayo, si creo que las fuerzas impulsoras de la acele-
racion social en la sociedad moderna rebasan el reino
del capitalismo econémico, pero esta creencia no es
esencial para mi razonamiento. ;Cémo surge la alie-
nacién a través de la velocidad? Examinemos las pro-
posiciones una por una.

A) ALIENACION RESPECTO DEL ESPACIO

Como ya he sugerido, el nticleo del concepto de alie-
nacion, tal como quiero usarlo, se encuentra en la
relacion del mundo consigo mismo (auto-world-rela-
tion): la alienacién indica una profunda distorsién
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estructural de las relaciones entre el si mismo y el
mundo, de Jas maneras en que el sujeto estd colocado
o “ubicado” en el mundo. Ahora bien, como los seres
humanos son necesariamente sujetos corporizados,
e?cperlmentan inevitablemente el mundo como espa-
cialmente extendido y a ellos mismos como espacial-
mente ubicados. Sin embargo, como han observado
Paul Virilio (1997, 1998) y muchos otros, en la era de
la“globalizacién” digitalizada, las proximidades fisica
¥ social se separan cada vez mds: aquellos que estin
socialmente cerca de nosotros ya no tienen que estar
cerca fisicamente, y viceversa. De manera parecida,
la relevancia social estd cada vez mds separada de Ia
proximidad espacial. Asi, para muchos o la mayoria
de los procesos sociales su ubicacién espacial o en-

‘torno ya no es relevante, o incluso determinable. El

tiempo y el espacio, como sostiene Anthony Giddens
(1994), se encuentran “desarraigados” Ahora bieh,
todo esto no implica necesariamente “alienacién del
espacio’, pero si lo permite. Resulta interesante que
los gerentes de hotel informan que, cada vez con mads
frecuencia, tienen que reconfortar alos huéspedes que
llaman a la recepci6n para pedir ayuda en materia de
orientacién: muchos preguntan en qué ciudad o pais
se encuentran en ese momento. Para “familiarizarnos”
con cierto espacio territorial, para sentirnos “en casa”
en un mundo espacial, necesitamos ciertas formas de
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" intimidad desarrollada: el significado de la palabra

alemana “Heimat”, en mi opinién, significa precisa-
mente que sentimos intimidad con un cierto espacio,
incluso en aquellas partes o segmentos que no utili-
zamos ni necesitamos. Sin embargo, estas formas de
intimidad o familiaridad tardan tiempo en desarro-
llarse: si uno se muday se traslada unay otra vez, tarde
o temprano pierde la conexién con un determinado
espacio geosocial. Uno tiene que saber dénde queda
el supermercado, la tienda de comestibles, la escuela,
el gimnasio y la oficina, pero los espacios entre ellos
permanecen “silenciosos”, en el sentido de los “non-
lieux” de Augé (1992). No cuentan ninguna historia,
no contienen recuerdos, no estan entretejidos con la
identidad de uno. Esto, en dltima instancia, también
serd cierto para sus espacios vitales mas intimos; por
ejemplo, su equipamiento de cocina: s conserva el
mismo refrigerador y el mismo horno durante déca-
das, ya sabe cudl es su aspecto, su olor y sus sonidos,
hasta sabe cudles son sus deficiencias y sus fallas. Pero
si los cambia dos veces al afio, ya no le interesan sus
rasgos individuales, simplemente tiene que saber
cé6mo hacerlos funcionar. De esta manera, la acelera-
cién social genera mayor movilidad y desprendi-
miento respecto del espacio fisico, pero también
afianza la alienacién respecto de nuestro entorno fisico
o material.
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B) ALIENACION RESPECTO DE LAS COSAS

Con esto ya hemos entrado en el espacio de las cosas.
El mundo-de-las-cosas (“thing-world”)* abarca por
lo menos dos tipos de objetos: las cosas que produci-
mosy las cosas que usamos o consumimos. Sostendria
que los seres humanos siempre desarrollan relaciones
intimas, constitutivas, al menos con algunos objetos

(T. Habermas, 1999). De hecho, las cosas con las que

vivimos y trabajamos son, en alguna medida, partes
constituyentes de nuestra identidad. Sin embargo,
quiero proponer que nuestra relacién con el mundo-
cosa varia con la velocidad de la tasa de cambio. Si
usted conserva sus calcetines, su automévil o su radio
portatil durante décadas o, por lo menos, durante afios,
dicho de otro modo, durante el tiempo que usted su-
pone que puede conservar su automévil, radio o cal-
cetines —o su computadora, o su teléfono— hasta que
se desgastan o se rompen, hay una gran probabilidad
de que se transformen en parte de usted, o viceversa,

* La expresion “thing-world” puede equivaler a una expresioén
familiar a la fenomenologia como “mundo-césico”, para remitir
al famoso ensayo de Martin Heidegger “La pregunta por la cosa”,
traducido al inglés como The thing. Aquf preferimos emplear
“mundo-de-las-cosas”, de los objetos, de manera abarcadora,
de acuerdo con la explicacién que sigue el propio autor.

[N. de MAL]
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que usted se transforme en parte de ellos. Un automé-
vil que uno mismo ha reparado diez veces, o unos
calcetines que uno mismo ha cosido, son apropiados
e individualizados o, més aun, internalizados. Son in-
corporados y experimentados en todas las dimensiones
sensoriales, y también llevan sus marcas propias. Se
transforman en parte de su experiencia cotidiana vi-
vida, su identidad y su historia. En este sentido, el si
mismo se estd extendiendo en el mundo-de-las-cosas,
y las cosas también se transforman en parte del si
mismo. Apelando a la terminologia de Charles Taylor
(2007), hasta se podria decir que el yo se hace, en alguna
medida, “poroso™ tirar estas cosas es un acto que afecta
su identidad.

Ahora, en la sociedad de la aceleracién, las cosas ya
no se reparan: mientras podemos imprimirle més ve-
locidad a la produccién, no se puede hacer lo mismo
con el mantenimiento y el servicio. En consecuencia,
reparar las cosas se vuelve cada vez mds costoso en
comparacién con volver a producirlas. Mas aun, en la
medida en que la mayoria de los productos se vuelven
mads complejos técnicamente, perdemos la capacidad
préactica de cuidarlos por nuestra propia cuenta. Por
ultimo, en la medida en que se incrementa la velocidad
de] cambio social, el “consumo moral” de las cosas
cobra mds peso que su consumo fisico: tendemos a
desechar y reemplazar automdviles, computadoras,




154 | ALIENACION Y ACELERACION

ropa y teléfonos mucho antes de que estén fisicamente
gastados. Entonces, los calcetines que solo se usaron dos
0 tres veces, el automévil que se llevé al taller incluso
para cambiarle los neumdticos y el portatil al que no se
lellegé a poner la hora correcta en el reloj, estos objetos
ya no formardn parte de uno mismo. Obviamente, se

" mantendran “extrafios” para uno. Esto, por sf solo, no

tiene por qué conducir a la alienacién, pero s lo hace
cuando se transforma en el modo dominante o dnico
de relacionarse con el mundo-cosa, |
Mi postura es que, precisamente, si se transforma
en el modo dominante. Vemos esto con mayor claridad
en la esfera de nuestra experiencia de trabajo. En mi
caso concreto, le puse nombre al primer ordenador
personal que tuve. Estaba seguro de que iba a tenerlo
durante mucho tiempo y traté de hacerme amigo suyo.
Ponerle nombre a algo es una sefial inequivoca de que
se estd intentando familiarizarse con ese algo, apro-
piarse de él. Me sent{ realmente mal cuando tuve que
tirar el aparato debido al consumo moral. En la actua-
lidad, ni siquiera sé qué tipo de ordenador uso, tam-
poco s¢ como huele o qué aspecto tiene cuando no
estoy en mi oficina, ni qué sonidos hace. No me im-
porta cudnto tiempo lo conservaré. Lo mismo puede
decirse de mi teléfono mévil. Y aqui entra a jugar un
factor nuevo: mientras mi teléfono mévil, mi portatil
(mi netbook, Ipad, tableta o lo que sea) y mi ordenador
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personal (laptop, no importa} se estan volviendo cada
vez mds y mds inteligentes, la distancia entre el.los y 3{0
crece inevitablemente. Con mi viejo portatil, sabia
cémo poner la hora correcta; con el nuevo, no. Nunca
me tomé el trabajo de averiguarlo. En tiempos de las
cintas de musica, sabfa cémo grabar tna cancién de
la radio; con las nuevas tecnologias, ya no sé cémolse
hace. Con mi viejo teléfono mévil, sabia cémo cambiar
el tono; con el nuevo, ya no. ‘
Asi, mientras las cosas se vuelven mads sofisticadas,
yo me vuelvo més estupido en relacién con ellas; de
hecho, pierdo mis conocimientos practicos y cultu.rfl~
les. Esta es una consecuencia natural de la devaluac.lon
incesante de la experiencia a través de la innovacién.
También me alieno de las cosas que poseo en el sentido
de que me siento mal porque no las trato como debo.
De esta manera, si tengo algun sentimiento respecto de
ellas, es de culpa. Fllas son tan valiosas e intéligentes-, y
yo las trato tan torpemente. Esto, por desgracia, se apl}f;a
no solamente a los equipos (el hardware), sino tamble.n
a los programas (el software). Estaba realmente fami-
liarizado con el antiguo programa Word for DOS. Co-
nocia cada opcién, cada truco. Podia hacer todo .10 que
necesitaba. Conocia bastante bien, también, el smte;ma
XP: 1o manejaba muy bien en el nivel de mis necesida-
des cotidianas. Pero me siento totalmente analfabeto
respecto de mi nuevo Vista-Surface: ya no sé como usar
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los atajos, como insertar graficos y cuadros, etc. En po-
cas palabras, el nuevo softwarey yo estamos completa-
mente alienados el uno del otro, y lo mismo se aplica
a mi nuevo reloj, mi nuevo Ipad (bueno, seamos ho-
nestos, no uso un Ipad, pero tampoco entiendo mi
nuevo portdtil), ni mi nuevo microondas.

Por supuesto, muchos individuos de la era moderna
tratan de compensar estas experiencias Inquietantes
de alienacién adquiriendo objetos exclusivos y caros,
como un jarrén exdtico, un piano de cola o un teles-
copio exclusivo, todos concebidos para permanecer
por mucho tiempo. Pero en la mayoria de los casos, la
porosidad nunca se alcanza; en lugar de eso, crece el
complejo de culpa: estos objetos son tan costosos, iy
nosotros tenemos tan poco tiempo para dedicarles la
atencién que merecen! Consecuentemente, vivimos,
nos movemos y trabajamos en y a través de entornos
que siguen siendo extrafios a nosotros.

C) ALIENACION RESPECTO DE NUESTRAS ACCIONES

Tomando en cuenta todo esto, no seria extrafio que
empezdramos a sentirnos alienados también respecto
de nuestras propias acciones. Silo contrario de sentirse
alienado es sentirse “como en casa” (en un cierto lugar,
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con ciertas personas y con ciertas acciones, por ejem-
plo), entonces bien podriamos decir que, con mucha
frecuencia, no nos sentimos como en casa haciendo las
cosas que hacemos. En este punto, la alienacién puede
surgir de dos causas. La primera est4 relacionada con
la alienaci6n respecto de los productos y herramientas
tecnolégicas que acabamos de discutir: en la vida mo-
derna estamos constantemente ante la necesidad de
utilizar equipos y herramientas —y de resolver proble-
mas— que nunca hemos aprendido completamente a
tratar, de los que nunca nos hemos apropiado. As,
mientras escribo este texto en mi nueva netbook, la
computadora hace cosas raras: el cursor se desplaza
stibitamente y salta de maneras que me resultan abso-
lutamente misteriosas, creando un sentimiento de alie-
nacion mientras realizo una de esas pocas actividades
en las cuales me siento realmente “completo” CONmigo
mismo, como es escribir un libro. Hace un rato, el dia

de hoy, tomé un avién de Viena a Zdrich, sin sentirme

nunca completamente seguro acerca de los procedi-
mientos y horarios con los que me enfrentaba. Lo
mismo puede decirse de mi formulario de impuestos
y muchos otros trémites que tengo que realizar.
Normalmente, la alienacién en estas situaciones
surge del hecho de que nunca encontramos el tiempo
para informarnos realmente bien sobre lo que estamos
haciendo. Cada manual y cada contrato que firmamos
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(sobre todo en Internet), asi como el prospecto de
cada pastilla que tomamos, comienzan con la frase
“Por favor, lea con cuidado la siguiente informacién
antes de hacer nada” Y, por supuesto, NUNCA leemos
(completamente) el manual, ni el contrato, ni el estado
de cuenta, nila informacién del producto médico an-
tes de usarlos. De donde surge que el exceso de infor-
macién es una razén de nuestros sentimientos de
alienacién (sin importar si los llamamos de esta ma-
nera) en ¢l mundo moderno.

Esto es véilido no solamente para las pequefias cosas
y decisiones, sino que es igual de cierto para las deci-
siones mayores. Consideremos al graduado de escuela
secundaria que estd analizando la decisién de en qué
programa de licenciatura se va a matricular. Todas las
guias que consulte le dardn el mismo ingenuo consejo:
“Primero, defina para usted mismo qué es, exacta-
mente, Jo que quiere hacer y lo que necesita para ello.
Luego, estudie cuidadosamente los catdlogos y progra-
mas disponibles de las universidades que ofrecen los
cursos que usted busca”, Excelentes consejos. Pero, en
primer lugar, los graduados de escuela secundaria, cada
vez con mayor frecuencia, padecen el problema de no
saber exactamente lo que necesitan ni lo que quieren
hacer con sus vidas. En segundo lugar, incluso cuando
ya se han decidido por un campo de estudio, ;qué uni-
versidades les ofrecen 1o que necesitan? Y tercero, aun-

<
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que le dedicaran todala vida, nunca tendrfan suficiente
tiempo para estudiar y comparar los programas ofer-
tados. Y de esta manera, inevitablemente, empiezan
con mala conciencia: optan por algo conocido a medias,
aun cuando debieran y pudieran haberse informado
mds a fondo. Y lo mismo puede decirse de otras deci-
siones de la vida: ;alguna vez se informé usted a fondo
sobre qué religion sostiene tal cosa sobre tal tema y, por
lo tanito, sobre qué religién se ajusta mejor a sus nece-
sidades y convicciones?* ;Esta usted seguro de que vive
con la pareja mas adecuada? O, pasando a un nivel mas
cotidiano, ;tiene la mejor compafifa de seguros, cuenta
bancaria, proveedor de energfa, plan de pensiones (o
servicio de atencién a mayores para sus padres) que
usted pueda obtener? O, siendo menos ambiciosos,
sestd seguro de que las condiciones que le ofrecen su
compaififa de seguros, su banco o su plan de pensiones
son, por lo menos, aceptables? Y si no, ;como puede
sentirse “como en casa” cuando analiza estos asuntos?

Sin embargo, los lectores podrdn encontrar que la
propuesta de alienacién, expresada de esta manera,
resulta un poco forzada, y estoy de acuerdo en que esta

1 Bstoy perfectamente consciente de que este no es el modo en que
los creyentes reflexionan sobre su religién. No eligen un Dios
sino que son elegidos por (un) Dios. En este respecto, la relacién
religiosa actualmente permanece siendo premoderna.
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no es la fuente principal de alienacién en el mundo de
las acciones y practicas cotidianas. Al comienzo defini
alienacién como el sentimiento de “no desear real-
mente lo que uno estd haciendo”, por mds que uno
actie por su propia decisién y libre albedrio. De
acuerdo con esto, consideremos un dia comtin en la
oficina o en el hogar: con gran frecuencia encendemos
el ordenador con la (mejor) intencién de hacer algo
que realmente consideramos ttil e importante, y que
claramente queremos hacer. Por ejemplo, hoy encendi
el ordenador porque queria escribir este libro sobre
aceleracion y alienacién. (De hecho, no estoy seguro
de que REALMENTE quiera hacer eso en este mo-
mento; tal vez preferirfa escuchar el nuevo dlbum de
U2 que acabo de comprar, jpero el manuscrito ya lleva
un atraso de casi dos afios!) De todos modos, antes de
empezar a escribir, navegué rapidamente por algunas
de las pédginas web que suelo consultar: un vistazo a
CNN, otro a los resultados del futbol alemdn y otro
mas a las dltimas novedades de ProgRock. Pero tam-
poco estoy seguro de si “realmente” querfa navegar por
la red de esa manera, tenfa un sentimiento raro mien-
tras lo hacfa y esta leve sensacién de insatisfaccion fue
creciendo con cada clickeo para saltar de pagina por-
que nunca terminaba de leer ninguno de los articulos
que abria. Ustedes podran decir que esto es un pro-
blema personal mio, una debilidad de voluntad que
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~ ho tiene nada que ver con las estructuras sociales alie-

nantes. Bueno, yo podria responder diciendo que esta
misma experiencia, alienante y absorbente, es com-
partida por millones o miles de millones de usuarios
de Internet y que, por lo tanto, dificilmente puede ser
atribuida a mis debilidades personales. Pero estd bien,
acepto mi culpabilidad por el momento. Porque, en el
préximo paso, las cosas se ponen todavia peores: con-
sulté mi cuenta de correo electrénico. Desde ese mo-
mento, durante los siguientes 9o minutos, m4s o me-
nos, me dediqué a hacer cosas que claramente no
queria hacer. No necesito entrar en detalles ahora,
porque los lectores ya saben de qué estoy hablando:
querfa dedicarme a avanzar con la escritura de mi libro
pero, en lugar de eso, envié toda suerte de archivos y
contestaciones, y “contraje” toda una carga de preocu-
paciones y consideraciones que antes no tenfa. Al final,
solo me quedaron 30 minutos para el libro.

Sin embargo, esta forma de “distraccién” (y disper-
sién) de lo que “realmente queremos hacer” se puede
observar no solamente en actividades referidas a la tec-
nologfa. En précticamente cualquier campo de trabajo,
los empleados (y también los empleadores) se quejan
de que el tiempo que dedican a sus asuntos centrales va
disminuyendo. Esto es valido para el tiempo que pasan
los médicos con sus pacientes, el tiempo que los profe-
sores dedican a ensefiar o educar, el tiempo que los
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cientificos pasan investigando, etc. En dltima instancia,
la queja de que “nunca llegamos a hacer” lo que “real-

- mente queremos hacer” estd basada simplemente en el

hecho que mencioné enla primera parte de este ensayo:
la lista de “cosas por hacer” se va alargando en todas las
esferas, afio tras afio. La “retdrica del deber” revela este
sentimiento instintivo de alienacién con toda claridad:
que tendamos a justificar todo lo que hagamos con fra-
ses que parecen excusas del tipo de “realmente tengo
que (leer las noticias, actualizar mi ordenador, rellenar
el formulario de impuestos, comprarme ropa nueva,
etc., etc.) y lo tengo que hacer ahora” constituye una
indicacién inconfundible de la medida en la que con-
sideramos estas actividades como heterénomas. Y esto,

a su vez, se corresponde estadisticamente con la queja

que reciben los investigadores de las personas pertene-
cientes a casi todas las clases sociales en casi todos los
paises desarrollados: que “nunca pueden encontrar el
tiempo™ para hacer las cosas que en verdad les gusta
hacer (para consultar evidencia estadistica, véase Rosa,
2005a: 213-235). [Resulta llamativo, sin embargo, que
este sea un sentimiento muy difundido incluso entre

gente que encuentra tiempo para ver la televisién (o

navegar en la red) durante tres 0 mas horas por dia! Por
supuesto, podria alegarse que, si esto es cierto, entonces
la gente “realmente” prefiere la televisién antes que ha-
cer cualquier otra cosa que dice preferir (como, por
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ejemplo, tocar el violfn, irse de excursién, visitar amigos
o ir a ver una 6pera de Wagner). Sin embargo, este no
es el caso. Datos de investigaciones sobre los sentimien-
tos y niveles de disfrute de diversas actividades sugieren
claramente que las personas efectivamente disfrutan
mucho mds de estas actividades una vez que se han
dedicado a las mismas. Los niveles de disfrute y satis-
faccion de ver la televisién, por el contrario, son abis-
malmente bajos (véase Kubey y Csikszentmihalyi, 1990).
Sin embargo, quizés haga falta interpretar este extrafio
hallazgo.? La realidad es que la gente, aparentemente,
muy pocas veces hace lo que “realmente quiere hacer”;
en lugar de ello, se dedica —sin ninguna coercién, claro
estd—a actividades que, en realidad, no le atraen mucho.
Esto es, entonces, un caso casi paradigmadtico de alie-
nacién de acuerdo con nuestra definicién de hace unos
parrafos: las personas se dedican voluntariamente a
hacer lo que “realmente” no quieren hacer.

Esta forma extrafa y completamente nueva de alie-
narnos respecto de nuestras propias acciones resulta
también, en mi opinién, de las16gicas autopropulsadas
de la competicién y la aceleracién. En el contexto de
un murndo estructurado en torno de los imperativos
de la velocidad, no solamente nos parece conveniente

2 En un intento por dar sentido a este punto, véase Rosa 2005a:
222y 85
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buscar realizaciones de nuestros deseos a corto plazo
(como ver la television) con preferencia sobre su de-
sarrollo a largo plazo (como tocar el violin). Nos im-
pelen, como argumenté anteriormente, a comprar
“potencialidades” y opciones en lugar de bienes, y de
esta manera compensamos ¢l consumo “real” a través
de un incremento del shopping. No nos tomamos ni
buscamos el tiempo paraleer Los hermanos Karamazov
sino que, en lugar de eso, compramos también El idiota,
de Dostoievsky. No nos tomamos el tiempo para apren-
der a usar nuestro telescopio en serio (esto consume
demasiado tiempo: en cuatro de cada cinco noches que
usted planea sacar su instrumento, se encuentra con
que estd nublado; la quinta noche hace demasiade frio;
la sexta usted no se siente muy bien; y la séptima, usted
por fin logra sacar su telescopio y montarlo, pero se da
cuenta en seguida de que es muy dificil encontrar la
luna debido al segmento de cielo tan pequefio que
puede abarcar su visor); de modo que compra una
cdmara que, tedricamente, podria acoplar a su telesco-
pio. De esta manera, nuestros poderes, opciones y ac-
cesibilidades potenciales se incrementan constante-
mente, mientras que nuestras capacidades “reales” o
realizadas descienden progresivamente. Tenemos mds
libros, CD, DVD, telescopios, pianos, etc. que nunca,
pero no podemos digerirlos. Porque la “digestion” lleva
demasiado tiempo y tenemos una urgencia creciente
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por ponernos al dia: compensamos el consumo no
realizado con un aumento de compras. Es bueno para
la economia, pero malo para la vida y, obviamente, un
punto de partida muy prometedor para regresar al
concepto de “falsas necesidades”.

En tltima instancia, sin embargo, tendemos a olvi-
darnos delo que “realmente” queriamos hacer y quiénes
“realmente” querfamos ser. Estamos tan dominados por
el deseo de reducir la lista de cosas por hacer y dedicar-
nos a las actividades de consumo y gratificacién ins-
tantanea (como ir de compras o ver la televisién) que
perdemos nuestro sentido de “lo auténtico”, de aquello
que en verdad queremos. Asi, en palabras de Odén von
Horvath, al final tenemos la sensacién de que somos
alguien muy diferente, porque nunca encontramos
tiempo para ser ¢él o ella. Esto, sin embargo, estd indi-
cando dos formas mds de alienacién: la autoalienacion,
por un lado, y una forma muy peculiar de alienacién
respecto del tiempo, por el otro. Permitanme comenzar
con'la segunda.

D) ALIENACION RESPECTO DEL TIEMPO

Como todos sabemos, mientras podemos medir el
tiempo del reloj objetivamente, la manera en que ex-

e
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perimentamos el tiempo, su duracién interior, es un
fenémeno inasible y subjetivo. Media hora puede ser
increiblemente corta o insoportablemente larga, de-
pendiendo de las circunstancias y las actividades a las
que nos estemos dedicando. Sin embargo, investiga-
ciones empiricas han logrado brindar resultados bas-
tante consistentes (y asombrosos) sobre la experiencia
interior del tiempo. De esta manera, podemos verificar
facilmente, a partir de nuestra propia experiencia y
memoria, el fenémeno llamado “la paradoja subjétiva
del tiempo”. Esto quiere decir que el tiempo de la ex-
periencia y el tiempo del recuerdo tienen cualidades
inversas: si haces algo que realmente disfrutas y recibes
muchas sensaciones nuevas, intensas y estimulantes,
el tiempo generalmente pasa con rapidez. Pero cuando
uno mira hacia atras, al final del dia, inevitablemente
siente que ha sido un dia sumamente /argo. Piense, por
ejemplo, en un viaje de vacaciones, digamos, de Esto-
colmo ala Riviera. Sale usted temprano por la mafiana,
coge primero un ferry y luego un avién a Munich; allf
hace un breve tour por la ciudad; luego pasa unas ho-
ras en los Alpes y luego, por fin, se encuentra sentado
en una agradable cafeterfa a orillas del Mediterréneo.
Cuando se va a acostar por la noche, usted podria pen-
sar que, en realidad, inicié su viaje en Estocolmo hace
dos o tres dias. De esta manera, un tiempo (breve) que
pasé rapidamente en la experiencia, se transforma en
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un tiempo prolongado (extenso) en la memoria. Pero
también puede ser cierto lo contrario. Piense en un dia
que pasé aburrido esperando durante horas en alguna
estacion de ferrocarril u oficina burocratica, ademads
de un poco de retraso adicional en un atasco de trafico.
Mientras espera, el tiempo parece estirarse milagrosa-
mente: da la impresién de que uno estd sentado all
durante horas, cuando de hecho el reloj solo muestra
un avance de diez minutos: El tiempo se mueve des-
pacio. Sin embargo, cuando usted se va a acostar al
final de semejante dia, le dard la impresién de que acaba
de levantarse. Por arte de magia, parece que ¢l dia ha
pasado “como si nada”. El tiempo lento y largo de la
experiencia se transforma en un tiempo muy corto en
la memoria (véase Flaherty, 1999).

Hasta ahora, todo va bien; todo esto no es nuevo ni
particularmente chocante. Pero es aqui donde las cosas
se ponen emocionantes. En el mundo tardomoderno
de los medios de comunicacidn, parece que las formas
cldsicas larga/corta o corta/larga de experimentar el
tiempo estdn siendo reemplazadas progresivamente
por una forma nueva que, curiosamente, sigue un pa-
trén corto/corto: piense en lo que ocurre cuando llega
a casa y decide hacer un répido zapping por la progra-
macién de televisién. Es facil que este zapping dure

- varias horas, o podria usted quedarse “enganchado”

en un programa de suspense realmente emocionante




y el tiempo pasarfa inadvertido y muy rép.id.amente,
igual que en el viaje. Y, al igual que en el viaje, uste’d
recibirfa numerosos estimulos y su corazén podria
latir més de prisa al observar que el asesino estd dando
vuelta la esquina. Sin embargo, en el momento en que
usted apaga el televisor, el tiempo no empieza a e'stl-
rarse (como en el viaje}, sino que se reduce préctica-
mente a nada. Cuando sc va a acostar ese dia, el periodo
de ver la televisién se evaporard, como en la experien-
cialarga/corta; si la mayor parte del dia se ha dedicado
a ver la televisién, se sentird como si se acabase de le-
vantar. En consecuencia, lo que surge es un patrén
corto/corto: el tiempo pasa rdpidamente en la expe-
riencia, pero se encoge en la memoria.

Ahora bien, si esto ocurriera solamente con la tele-
visién, no serfa tan relevante. Ya sabemos que la pan-
talla de television nos hace cosas raras. Sin embargo,
quiero postular que el patrén corto/corto se h.a_ hecho
mucho mds comtn en nuestro mundo de la vida en la
modernidad tardia. Esta misma experiencia, por ejem-
plo, se produce cuando navegamos en Internet, o
cuando jugamos en el ordenador. Consideremos por
un instante qué razones podriamos encontrar para est.a
inversién en la experiencia del tiempo. Creo que la di-
ferencia entre la televisién y el viaje es doble: primero,
el viaje involucra todos nuestros sentidos, es una expe-
riencia corporal en todas sus dimensiones. En contraste,
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ver la televisién es una experiencia “des-sensualizada™
apenas movemos la cabeza, todo va hacia nuestros 0jos
desde una perspectiva muy limitada y no hay percep-
ciones en nuestra piel, en nuestra nariz, etc. Segundo,
la historia o historias en las que nos sumergimos cuando
vemos la televisién (o cuando nos dedicamos a juegos
de computadora) estdn descontextualizadas: no tienen
nada que ver con qué o quiénes somos, con cémo sen-
timos, o con el resto de nuestras vidas. No “responden”
en ningtin sentido significativo a nuestros estados o
experiencias interiores. Por lo tanto, durante esas acti-
vidades, incorporamos “episodios aislados” de accién
0 experiencia. Estos episodios no dejan “huellas de me-

.1 moria” en nuestros cerebros. Dado que no tienen rele-

vancia para nuestras vidas, o nuestras identidades en
su totalidad, y dado que no agregan nada a nuestras
experiencias pasadas, tendemos a olvidar estos episo-
dios de inmediato (y nos lo podemos permitir). Esta
tendencia a borrar (o no dejar) huellas en la memoria
resulta bastante titil en una sociedad de aceleracién en
la que Ja experiencia es en su mayor parte anacrdnica
e indtil, y hay que estar preparado para lo nuevo e im-
previsto. Pero parece que la presencia o ausencia de
(profundas) huellas de memoria es lo que determina
que el tiempo parezca, en retrospectiva, corto o largo.

Ahora bien, si esto dltimo es cierto y relevante, te-

:- * nemos buenas razones para diagnosticar una tenden-
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cia generalizada hacia un patrén corto/corto de la
experiencia del tiempo tardomoderno: cada vez mds,
nos involucramos en actividades y contextos que estdn
rigurosamente aislados unos de otros. De esta manera,

podriamos ir al gimnasio, luego al parque de atraccio-

nes, y después a un restaurante y al cine, visitar el zoo-
l6gico, asistir a una conferencia, a una reunién de
negocios, parar en el supermercado, etc. Todas estas
actividades se traducen en episodios aislados de accién
y experiencia que no se relacionan entre si de manera
integrada ni significativa. Al final, apenas nos acorda-
mos de haber estado ahi.

De hecho, esta una tendencia que identificé Walter
Benjamin hace casi un siglo. En alemdn, establecié una
distincién entre Erlebnissen (es decir, episodios de ex-
periencia, vivencias) y Erfahrungen (experiencias que
dejan huella, que se conectan con o son relevantes para
nuestra identidad e historia; experiencias que tocany
modifican lo que somos). Y sugirié que podriamos
estar aproximédndonos a una épocarica en Erlebnissen
pero pobre en Erfahrungen. Se puede distinguir féc.il-
mente entre ambas, buscando en la propia memoria.
En palabras de Benjamin, necesitamos souvenirs, hue-
llas externas a la memoria, para recordar las “vivencias’,
mientras que nunca olvidariamos verdaderas “expe-
riencias” en el sentido de Erfahrungen. Benjamin su-
giere que no es casual que el turista moderno recurra
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a los souvenirs. Yo mismo debo confesar que, con mu-
cha frecuencia, tengo que consultar mi agenda para
saber si he estado o no en determinada ciudad (0 en
una determinada conferencia). No puedo saberlo a
partir de mi “memoria interna”,

Sin embargo, lo que Benjamin no pudo prever es
que hasta los souvenirs solo funcionan cuando tienen
“grabadas” huellas de memoria emocional. Usted se-
guramente querrd conservar los souvenirs y fotografias
que nos recuerdan nuestro primer amor, o nuestro
primer viaje al extranjero solos; pero cada vez mds nos
cansamos de todos los recuerdos y fotos que coleccio-
namos: no nos dicen nada, nos dejan “frios”. No tienen
poder para evocar algo en nosotros, porque son las
huellas externas de vivencias que ahora nos resultan
sin sentido. Asi, como Benjamin anuncié, nos volve-
mos cada vez mds ricos en vivencias ( Erlebnissen), pero
cada vez mds pobres en experiencias (Erfahrungen).

. Como resultado, el tiempo parece estar “corriendo en

dos sentidos”: transcurre rdpidamente y se va que-
dando sin memoria. Esto, de hecho, podria constituir
el niicleo de la explicacion sobre la sensacién tardo-
moderna de alta velocidad del tiempo. Al igual que con
nuestras acciones y mercancias, lo que estd ocurriendo
aqui es una falta de “apropiacién del tiempo”; no lo-
gramos hacer que el tiempo de nuestras experiencias
sea “nuestro” tiempo: las meras vivencias y el tiempo
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que se dedica a ellas siguen siendo extrafios a nosotros.
Una falta de apropiacion de nuestras propias acciones
solo puede conducir a formas mas o menos graves de
autoalienacion.

E) ALIENACION RESPECTO DEL YO Y LOS OTROS

En cierto sentido, por tanto, la aceleracion conduce
simple y directamente a la desintegracion, primero,ya
la erosién del compromiso, después: no logramos inte-
grar nuestros episodios de accién y de exl?eriencia (y
las mercancfas que adquirimos) en la totalidad fie una
vida y, en consecuencia, es:[amos cada vez- mads indife-
rentes y menos comprometidos con los ’flempos Y es-
pacios de nuestras vidas, de nuestras acciones Y expe-
riencias, y de las cosas con las que vivimos y trabajamos.
No es de extrafiar que esto también sea valido para el
mundo social. Como ha argumentado convincente-
mente Kenneth Gergen, el yo tardomoderno se encuen-
tra con tantas otras personas (en el tréfico, por teléfono,
a través del correo electrénico, etc.) en tan poco tiempo,
que se encuentra completamente “satull”ado”:

En la comunidad cara a cara, el reparto de persona-
jes permanecfa mds o menos estable. Se producian

i
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cambios en virtud de nacimientos y muertes, pero
mudarse de una ciudad a otra —y especialmente de
un estado o pais a otro— era dificil. La cantidad de
relaciones que se mantienen vigentes comtnmente
en el mundo de hoy constituye un contraste agudo.
Si contamos los miembros de la familia, las noticias
por la matutinas en la television, la radio en el au-
tomévil, los companeros en el tren y el periédico
local, durante el habitual trayecto al trabajo un in-
dividuo puede encontrarse con tantas personas di-
ferentes (en términos de imdgenes) en las primeras
dos horas del dfa como su predecesor en su comu-
nidad a lo largo de todo un mes (Gergen, 2000: 62)

[...]. Através delas tecnologfas del siglo, la cantidad
y variedad de las relaciones en las que nos involu-

cramos, la frecuencia potencial de contactos, la in-

tensidad expresada dela relacién y su perdurabilidad

a través del tiempo tienden a incrementarse cons-

tantemente. En la medida en que este incremento

se hace extremo, llegamos a un estado de saturacién
social (Gergen, 2000: 61; cf. 49 Y 88.).

Como resultado, se vuelve estructuralmente improba-
ble que realmente podamos “relacionarnos” los unos
con 1os otros. Si nos falta tiempo, todavia podria estar
dispuesto a intercambiar informacién con otros ¥ coo-
perar con ellos en términos mds o menos instrumen-
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tales, pero lo tltimo que queremos oir es la historia de
su vida o sus problemas personales. Vamos a tomar
algo, si, pero no vayamos a meternos en historias per-
sonales ni a establecer relaciones profundas, en el sen-
tido de verdaderos “ejes de resonancia” (Taylor, 2007).
Estas tltimas son dificiles de construir y dolorosas de
disolver: ambos aspectos son problematicos en un
mundo de encuentros rapidamente cambiantes.
Que esa autoalienacion, entonces, puede constituir
un peligro latente en una sociedad de aceleracin tar-
domoderna es evidente a partir de los razonamientos
que he presentado hasta el momento. Si estamos alie-
nados respecto del espacio y el tiempo, aparte de nues-
tras propias acciones y experiencias, y también de
nuestros compafieros de interaccién, es casi imposible
evitar la sensacién de una profunda autoalienacién.
Porque, como han argumentado de manera convin-
cente Charles Taylor y muchos otros participantes del
llamado debate liberal-comunitarista (y muchos mas
antes de ellos), nuestro sentido del yo surge de nuestras
acciones, experiencias v relaciones, de la manera en
que estamos ubicados (y nos ubicamos) en el mundo
social y espacial-temporal, incluido el mundo de las
cosas (véase Rosa, 1998, 2005: 352 y ss.). Todos los epi-
sodios de accién y experiencia que atravesamos, todas
las opciones que tenemos, las personas que conocemos
y las cosas que hemos adquirido son la materia prima
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de las muchas lineas narrativas que podriamos elabo-
rar sobre nosotros mismos, de las muchas historias
que podriamos construir para determinar nuestra
identidad. Sin embargo, ninguna de estas historias pa-
rece concluyente, porque no nos apropiamos de nin-
guna de ellas. (Asf no puede extrafiarnos que seamos
poco propensos a escuchar las historias de vida de los
demads.) Quiénes somos y cémo nos sentimos depende
de los contextos en los cuales nos movemos, y ya no
parecemos capaces de integrar estos contextos en nues-
tra experiencia y accion. Esto podria concluir en el
“agotamiento del yo”, o aun en el agotamiento profe-
sional o la depresién, como sugiere Alain Fhrenberg
(1999; véase también Rosa, 2005a: 388 y ss.). Si es “la
importancia de lo que nos preocupa”lo que constituye
nuestra identidad (Frankfurt, 1988),la pérdida de este
sentido, de una persistente jerarquizacién de la perte-
nencia y de la direccién, no puede mds que conducir
ala distorsién de la relacién hacia uno mismo. La alie-
nacion respecto del mundo yla alienacién respecto de
uno mismo no son dos cosas separadas, sino simple-
mente dos caras de la misma moneda. Persiste mientras
los “ejes de resonancia” entre el si mismo (la subjeti-
vidad) y el mundo giran en silencio.




Conclusién

Este ensayo, obviamente, ha presentado un relato uni-
lateral y sesgado de la vida en la modernidad tardia.
En toda su extensién se hizo hincapié en los peligros
y las trampas, y se descuidaron los beneficios y opor-
tunidades de la velocidad. M4s aun, el concepto central
de alienacién sigue siendo conceptualmente confuso
y estd filoséficamente subdesarrollado. Pero no ha sido
el objetivo de este estudio presentar una versién aca-
bada de la Teoria Critica, sino roturar el terreno y po-
ner las bases para ello en dos aspectos. En primer lugar,
espero haber convencido a los lectores de la necesidad
de un andlisis y critica amplios de las estructuras tem-
porales de la sociedad moderna (tardfa). En segundo
lugar, mi propésito ha sido demostrar la posibilidad
_de la reintroduccién del concepto de alienacién en la
Teoria Critica contemporénea. Esta reintroduccién,
segun creo, puede lograrse sin la necesidad de recurrir
a concepciones esencialistas como naturaleza humana
y esencia. Respecto de lo que nos hemos alienado a
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causa de los dictados de la velocidad, he argumentado,
no es de nuestro ser interior inalienable, sino de nues-
tra capacidad para apropiarnos del mundo.

Si, por ejemplo, es cierto que nosotros, como consu-
midores-ciudadanos tardomodernos, tratamos de com-
pensar la falta de apropiacién con un incremento de
adquisiciones, y tendemos a confundir consumo con
adquisicién, entonces podriamos tener una base no pa-
ternalista y no perfeccionista para una critica contem-
poranea de la alienacién y las necesidades falsas. No es
que el tedrico social sepa misteriosamente cudles son
“nuestras” necesidades verdaderas, sino que es el/la
consumidor/a mismo/a quien exhibe formas de insa-
tisfaccién y compensaciéon que pueden ser analizadas,
entre otros, por medio de la introspeccién atenta. Mds
aun, tal critica 2 la “alienacién temporalmente causada”
no presupone el engafioso ideal de una subjetividad libre
de tensiones, conflictos y escisiones inherentes. Como
han argumentado de manera convincente las criticas a
la “verdadera autenticidad” —desde Helmuth Plessner
hasta los postestructuralistas contemporaneos, pasando
por Adorno—no cabe duda de que cualquier intento de
eliminar la alienaci6n por la via politica o cultural con-
duce a formas totalitarias de filosofia, cultura y politica,
ademds de formas autoritarias de personalidad.

Si, la subjetividad humana esté inevitablemente des-
centrada, escindida, llena de tensiones y-definida por
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conflictos irresolubles entre deseos y evaluaciones, Sin
embargo, los dictados de velocidad, competicién y pla-
zos en la modernidad tardia crean dos dilemas que a
pesar de todo justifican el veredicto de una nueva forma
de alienacién que merece la critica social. Primero, esos
dictados se convierten en patrones de conducta y ex-
periencia que, como he tratado de sefialar, no son crea-

_dos por uno u otro conjunto de valores y deseos, sino

que permanecen verdaderamente “extrafios” para los
sujetos. Segundo, en contraste con otros tipos de regi-
menes socioculturales, como la Iglesia Catdlica, el es-
cenario tardomoderno no brinda ideas ni instituciones
que posibiliten una potencial “reconciliacién™: todos
los fracasos y carencias revierten directamente sobre
los individuos. Es exclusivamente culpa nuestra si no
somos felices o si no podemos mantenernos en la ca-
rrera. Una consecuencia de esto es que los sujetos que
viven en entornos de alta velocidad en la modernidad
tardia se muestran cada vez mds incapaces de recohci-
liar y armonizar los diferentes horizontes temporales
de sus vidas: los patrones, horizontes, estructuras y
expectativas de nuestras acciones cotidianas, aun
cuando podriamos estar en condiciones de dominarlas,
se separan cada vez mas de las expectativas y horizon-
tes que desarrollamos para nuestra vida en su conjunto,
desde la perspectiva de nuestro plan de vida y, mas aun
—como he tratado de sefalar—, carecemos de un sentido
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que defina la conexién entre nuestras estructuras de
tiempo individuales y nuestro lugar en el tiempo his-
térico (por no hablar del cosmolégico).

De esta manera, una critica a las estructuras de la
sociedad, sus motores en constante aceleracién y sus
consecuencias alienantes, constituye para mila via mds
fructifera para futuros desarrollos de la Teorfa Critica.
Hasta podria parecer la inica opcién racionalmente
disponible en un mundo que se ha vuelto tan veloz e
inestable que dificulta el andlisis a fondo de sus rasgos.
Que el mundo parezca ser demasiado escurridizo, no
solamente para la planificacién de su determinacién
politica, sino también, en igual medida, para su re-
construccién racional y apropiacién epistemolégica,
seglin mi opinion, no es la causa sino el resultado de
una alienacién cuyo nticleo es una distorsién (tempo-
ral) completa de la relacién tardomoderna entre el yo
y el mundo.

Para los sujetos en la modernidad tardfa, el mundo
(incluido el yo) se ha vuelto silencioso, frio, indiferente
y hasta repulsivo. Esto, sin embargo, sefiala una forma
més profunda de alienacion, si asumimos que la “capa-
cidad de responsividad” (o capacidad de responsiva)™* en

* Se ha optado por mantener el término “responsividad’,
respetando un uso del autor en el cual se conjugan el sentido
de “respuesta” y “receptividad” de una responsiva con el de
“responsabilidad”, como en la responsiva médica. [N. de las R.]
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la relacién del yo con el mundo es el “reverso” propio
de la alienacién. Lo que necesitamos, por consiguiente,
es un informe completo y a fondo del aspecto que podria
tener una forma de vida no alienada. En este momento,
ni siquiera tengo un bosquejo de dicho informe. Sin
embargo, estoy convencido de que el “silenciamiento”
del mundo, la “sordera” en la relacién entre el yo y el
mundo, es la preocupacion mads persistente y mas ame-
nazante en todos los diagnésticos de “patologia” que
hallamos en andlisis sociales criticos de la modernidad:
la idea de que no podemos dejar de lamar al mundo y
esperar un respuesta que tal vez nunca recibamos, no
es solamente la rafz de las crénicas existencialistas del
absurdo, como decia Camus, sino que también se en-
cuentra en el nticleo del concepto de alienacién del pri-
mer Marx, la preocupacion de Weber por el desencanto,
el andlisis de Durkheim sobre la anomia, la descripcion
de Lukacs (y Marcuse, 0o Honneth) de la reificacion, y el
temor de Adorno y Horkheimer ante la completa do-
minacién de la razdén instrumental.

El antidoto de Adorno, la mimesis, desde mi punto
de vista, estd bien definido por la contra-idea de una
aproximacién “responsiva” mutua entre el yo y el

mundo. Hasta ahora, en la historia de la humanidad .

occidental, parece haber dos grandes formas o sistemas
culturales capaces de hacer “responsivo” al mundo: la
religion, que permite considerar a uno o varios dioses
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responsivos en alguna parte, y el arte—la poesia y, sobre
t(?do, la miisica—, que, al decir de los roméntico; des-
plerta.el mundo para que responda con cantos ! Asi
es posible que el “retorno ala religién” en la mo‘derni-,
dad tardia, asi como la caracteristica mas peculiar de
una omnipresente “musicalizacién” de la vida cotidiana
(no falta miisica en ningtin supermercado, ni en ningtin
ascepsor, nien ningdn aeropuerto; ademds, un nimero
creciente de personas en los espacios publicos parecen
tratar de estimular experiencias de “autorresonancia”
através d‘e auriculares y los gadgets persc;nales, mientras
que al mismo tiempo, al hacer esto, pierden toda reso-
nancia con su entorno) en realidad son sintomas de
un desastre de resonancia tardomoderno.

A“partlr de esto, me parece, emerge la idea de que
una bue.na vida” podria ser, al final, aquella que esrica
en exl?erlencias multidimensionales de “resonancia”
una vida que vibra a lo largo de “ejes de resonancia:’
discernibles, para usar el término de Taylor una dltima
vez. Dichos ejes pueden desarrollarse en la relacién
entl.'e el sujeto y el mundo social, el mundo objetual
[object-word], la naturaleza, el trabajo, etc. Resonancia,

1 El poema breve Schlift ein Lied in allen Dingen, die da triu
Jfort und fort, und die Welt hebt an zu singen, m;jfst Du nur dmen
Zauberwort, de Joseph Freiherr von Eichendorff (1788-18 ‘)15
es prf)bablemente el més paradigmdtico (y con frecuenci 571,
multicitado) poema del Romanticismo alemdn. e
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en este caso como “lo otro de la alienacién”, por su-
puesto, es un concepto existencialista o emocional mas
que cognitivo: si el mundo resuena o no con nosotros
no parece depender mucho del contenido cognitivo de
nuestra conceptualizacién de la relacion yo-mundo.
Por el contrario, si consideramos o no verosimiles y
atrayentes las historias sobre un dios benigno o una
“profunda” naturaleza encantada, depende muy pro-
bablemente de nuestro “estar en el mundo” precogni-
tivo. Si este mundo es percibido como poco hospita-
lario, frio e indiferente, esas historias tendran poca
credibilidad. No obstante, es obvio que las estructuras
cognitivas de nuestra propia concepcién del mundo
tambi#n tienen alguna influencia sobre cémo experi-
mentamos a este tltimo. Si usted cree, por ejemplo,
que Satands estd al acecho detras de cada esquina,
puede empezar a sentir que el mundo es un lugar hos-
til. Y si cree, en cambio, en las teorias de la eleccion
racional, que postulan que la unica meta de los seres
humanos es la de satisfacer (instrumentalmente) sus
preferencias y funciones utilitarias, no seria de extrafiar
que el mundo le pareciera totalmente “silencioso”.
Llegados a este punio, todo es, por supuesto, mera
especulacién, pero una especulacién que encuentro
de suficiente interés como para estimular mds inves-
tigaciones en torno a una teoria critica delaaceleracion
y la alienacion.
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