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risticas que la distinguen de otros enfoques metodolégicos; por ejemplo,
de la metodologfa cuantitaciva. Tales diferencias no estriban necesaria-
mente en el uso de niimeros y frecuencias. Las diferencias dicen relacién
con cuestiones de mayor envergadura, como es el caso de su intenciona-
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Dhservando HHSETH

lidad, ¢l tipo de realidad que asume uno y otro enff)quf:,' la part’icipacIidén
que adquicren los actores en el proceso de Lnvestigacion, etcrl:tf?ra. 05
métodos cualitativos constituyen una linea de mvesﬂgafnon c zuarr}ente
delimitable. Estudian fa naturalc?m p%‘ofur‘lda de 1o§ fendmenos so.cmlfs,
sus sisternas y EStructuras, sus dmsimlcas. mterflas; lntentan compécu er
el Comportamiﬂﬂm hum'ano y sus m:?mﬁ’:s’tacu)nc‘s concretas; }(; uscan
la comprension y el scn‘tldo. Lz_1 investigacién cuuiltatlva.pretﬂ e, pues,
comprender las cornplgas rclacl:onfes entre todo lo qutf existe. gur_uls1 ca-
racteristicas de las téenicas cualitativas, en cuanto fendmene que produce

conocimiento, son:

a) Su cardeter holistico y sistémico, en cuanto abordan fendmenos socia-
les y culturales complejos, interrelacionados, interdependientes, orien-

. . 3

ndose menos a la medicién de “variables de forma aisladas”.

b) Buscan el sentido y los signiﬁcados_ que los actores at‘rKibuyen a ){os‘fc—
n6menos sociales. Las téenicas cualitativas no buscan “la \{erfiad , $i10
“verdades”. Apelan a rescatar el multidiscurso, las multimiradas, las
interpretaciones, las percepciones.

) Apelanala intensidad y fa comprensién, tal_como son viv.i(.ios por
los actores sociales, mds que a asegurar la validez y confiabilidad de

sus datos.

Observando observadores: una introduccion a las te’cnimf cualitativas de
investigacion social, ha sido conc'eb'm‘{o Como una' he‘rram:er.xra de. ﬂ}’ljlt“ia
para estudiantes e investigadores iniciados en las técnicas de’mvesu}gam'on
social cualicativa. Su pretensién, en este €aso, §¢ circunscribe al dmbito
de Ia divulgacién de conocimieptos ya .mstrimrados y aceptados e form{a
mayoritatia en nuestras .comL.midades cieneificas so?arf_: metocl‘ologu;1 de la
investigacion. Su intencaonahd:;td es claramente practlc?. Qm_ene:s £mos
ensefiado en la universidad asignaturas de metodologia cualitativa, ase-
sorado investigaciones de alumnos .de prf:{;rado y posgrac‘io que s¢ vuel-
ven reqUisitos para Sus Procesos de.titul.acmn en diversas dascxglmas de las
ciencias sociales, hemos acogido la mqure‘tud dt? nuf:ftros esFud}anptes s?bre
milciples aspectos. ;Cdémo se hace una investigacién cuahtativ.a. éPC.omcz
se seleccionan las muestras? ;Cudndo se deb‘e aplicar una entrevista? ﬁQ,ug
pasos deben seguirse para la dptima realizacién c%e un fgrup.cf de discusién?
.Cémo s¢ analiza la informacién generada en la 1nvesE1gac1on? Todas estas
Enreguntas son requerimientos concretos que la mayorfa de los libros sobre
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metodologfa cualitativa no responden. Los alamnos, aunque no sélo ellos,
requieren ef desarrollo de competencias concretas sobre contenidos, pasos,
directrices, normas y consejos en la aplicacién de técnicas cualitativas, El
propésito de este texto es responder a tales requerimientos.

El libro se encuentra organizado en ocho capftulos temdticos. El pri-
mero de ellos presenta una vision resumida de las principales considera-
ciones histdricas y epistémicas relacionadas con la merodologfa cualirativa
y las influencias mds destacadas. El segundo capftulo pretende explicar ef
titulo del libro, Observando observadores, para que quien desee profundizar
en el enfoque constructivista y la teoria de sistemas sociales, y una vincula-
cién con la grounded theory, pueda realizarlo. Se han colocado estos temas
en un capitulo especial con el objeto de mantener una linca argumental
continua con el capitulo anterior, en el cual se tratan enfoques plenamente
consolidados y cuyos aportes a [a metodologfa cualiativa son Ficilmente
reconocibles. El tercer capitulo presenta aspectos de disefio caracrerfsticos
de investigacién social cualitativa, diferencias y convergencias con la me-
todologia cuantitativa y principios basicos y directrices para su realizacion,
muestras y criterios de calidad.

Los capfuulos siguientes nos muestran las caracterfsticas distintivas de
las técnicas cualicativas, entre lag que se destacan la observacién, las diversas
modalidades de entrevistas, las técnicas biograficas de investigacidn social
¥ las técnicas basadas en diversas conformaciones grupales. La mayorfa de
ellas, como es posible nota, se sustentan en la comunicacién y el lenguaje
como medio preferente de transmisién de informacién, las que quedan
objetivadas en textos que posteriormente pueden ser analizados.

Por dltimo, el octavo capitulo pretende entregar conocimientos y di-
rectrices para el andlisis de material cualitativo que ha sido objetivado me-
diante transcripciones, en una serie de textos claramente identificables. El
andlisis del discurso, de contenido y el método comparativo constante son
algunas de fas técnicas mds urilizadas en ciencias sociales que permiten
analizar este material. Se revisan igualmente los aportes especificos de un
conjunto de programas informéticos que ayudan al investigador contem-
pordneo a cumplir su labor de generacién de conocimiento.

Invierno 2009
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CAPITULO 1
Métodos cualitativos
de investigacion
social




OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO

o Presentar los principales elementos histdvicos y epistémicos
quie permitan comprender al lector lus grandes corrientes

gue conflyen en L constimeion de los métodos de investi-

gacitn cualisatives,

ORJETIVOS ESPICIFICOS DEL CAPITULO

o [dentificar las caracteristicds bistén:m: de lus diversas mo-
dalidades de investigacidn cualitativa.

o Reconacer lu existencia de distintas tmadiciones epistémicas y

su contribueidn 4 la metodologia cualitativa en relacidn con:

;Cémase concibe la natumleza del conocimiento y la
realidad?

Cdmo e concibe I naturaleza de las relaciones entre
d - -

investigﬂdor y conacimieni generado?

;Ctmo se gener la informacidn por parte del
investigador?

i
]
i
i
;
i
i

HACE YA MAS de veinte afios, Taylor y Bogdan (1992: 15), en un libro
que se ha convertido en un cldsico de lectura obligada para el estudiante
e investigador iniciado en métodos y técnicas cualitativas, indicaban: “El
término metodologfa designa el modo en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la manera de
realizar la investigacién. Nuestros supuestos, intereses y propsitos nos lle-
van a elegir una u otra metodologfa. Reducidos a sus rasgos esenciales, los
debates sobre metodologfa tratan sobre supuestos y propésitos, sobre reo-
rfa y perspectiva’. Con esta definicién, los autores distingufan una de las
caracteristicas mds significativas de los métodos cualiativos: la capacidad
que tienen para abordar dreas de interés y enfocarlas de forma problemai-
zada, con el objeto que se busque una solucién acorde.

En forma concordante, Pérez (2001) ha indicado que por método es
posible entender un conjunto de operaciones y actividades, las que se en-
cuentran al interior de un proceso preestablecido, y que se relacionan de
una manera sistemdrica con el objeto de conocer y actuar sobre ciertos
fenémenos sociales de interés. Por técnica, mientras tanto, esta autora en-
tiende el conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia
o arte. Con ello queda caracterizada la forma y el hacer de una determina-
da disciplina o conjunto de ellas. Este texto justamente pretende realizar
una descripcién pormenorizada de fas técnicas cualitativas de investigacién
social mds cominmente utilizadas por las ciencias sociales.
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1.1. Breve explicaci6n de su devenir historico

Como lo indican Denzin y Lincoln (1998), Jos estudios cualitz.u'wos pue-
den ser entendidos como una compleja ¢ interconec.tadz:a familia de tér-
minos, Conceptos y supuestos, los cuales ir'lcluyen sinnimero dcbrfletg-
dologfas y précticas investigativas que adquieren .umdad en .cl trabajo de
campo. Bajo su alero, es posible encontrar trafillcmnes tan dispares cF:Fno
el positivismo, la hermenéutica y el constructivismo, los que son uti 1zia-
dos como perspectivas de investigacién, dando sentido y orientacion a las
técnicas utilizadas. .

Fn este sentido, entender y comprender las técnicas Ct.lahtatwa}s-de
investigacién social, supone poner en perspectiva su propia Corfdmf“
y trasfondo histérico. De acuerdo a algunos autores (Denzin y Lm.co n,
1998; Vidich y Lyman, 1998), los estudios c.uahtativos operan ba]obtlm
campo histérico de complejidad que incluye cinco momentos destacables
desde su consolidacién académica. Ellos describen un primer momento
que denominan cradicional (1900-1950), una edad de oro n}oderm.st.a
(1950-1970), otra erapa de géneros velados (1970-1986), una c1f:rta crisis
de representacién (1986-1990) y tiempos presentes que denominan pos-
modernos (1990 al presente).

Estando o no de acuerdo con tal nomenclatura, quizd sea bu‘enol dar
cuenta del interés por comp render lo social bajo pr'eSL‘lPl:lCSt(?S cualitativos,
desde tradiciones genéricas y no necesariamente d:s?lpimanas, lo que po-
drfa ser considerado su prehistoria. Siguiendo a Vallés (2000), .efl origen d;e
la dicotomia cualitativo/cuantitativo en el estudio y comprensién de fe'no-
menos sociales se remontarfa incluso a los griegos :%nziguos. Los escritos
de Platén y Aristéeles pueden set vistos como los primeros representantes
de posturas epistemoldgicas procuantitativas y proc‘uahtatwas, respectiva-
mence. Esta dicotomia, que permite entender fendmenos y procesos so-
ciales, éticos, morales, etcérera, permanecerd durante toda la ant;guedr.ad
hasta entrada la Edad Media. Serd con €l transcurrir de 1a' Edad IV'ICd.la,
especificamente entre los siglos XTI al XIV, que se producird un trdnsito
hacia formas matematizables de comprender y explicar el mundo de la ex-
petiencia, al aceptar, por ejemplo, la existencia del cero y del vacfo.

Es en este devenir histérico que aumenta la diferenciacién de .la cien-
cia como sistema social, distinguiéndose los aportes de des.tacadosl mtele(.:—
tuales como Galileo y Newton. Con sus postulado.s se indica la ds.ferf:nma
segtin la cual, la informacién de las formas cspecial!zada-s de conocimiento
fisico-naturales y las filoséfico-sociales no se recogen, sino que son expre-

Capitule L | Métodos cualitatives de investigacidn social

sién de los inscrumentos disefiados para tales efectos. En este contexto, la
obra de Descartes {1596-1659), al declamar la importancia de las mare-
mdticas y la objetividad en la biisqueda de la verdad, puede ser entendida

como un reforzamiento de los postulados filoséficos cuantirativistas (Va-
llés, 2000).

A partir de los postulados de Kant {1724-1804) se observa una rupru-
ra progresiva con el objetivismo cartesiano y un desplazamiento hacia un
modelo de conocimiento basadoe en el entendimiento humano, poniendo
como foco de atencidn la comprensién y la interpretacién. En este proceso
contribuye igualmente el trabajo de Dilthey (1833-1911), al realizar la dis-
tincién entre ciencias de la naturaleza y ciencias del espiritu. Las ciencias
de espiritu o humanas tienen como objeto de estudio la conciencia, como
algo que es posible conocer por medio de la comprensién (Verstehen), fa
cual se opone al término mds antiguo de explicacién (Erklirung). Se en-
tiende que las ciencias del espiritu dan cuenta de las experiencias vividas

por los individuos (Erlebnis) y que intentan relacionarlas con su contexto
saciohistérico y cultural.

Haciendo un trdnsito hacia procesos de diferenciacién social y emer-
gencia de las disciplinas sociales, encontramos la institucionalizacién de
la matematizacién en el quehacer investigativo. Destacan en esta direc-
cién autores como Comte (1798-1857), fundador del enfoque légico-
analitico en la explicacién de los fenémenos sociales, y Durkheim (1858-
1917), iniciador de las explicaciones funcionalistas. Durkheim (2003:
27 y ss.) presenta las implicancias de sus constataciones, al indicar las
caracteristicas de un fenémeno social: “En toda sociedad existe un gru-
po determinado de fenémenos que se distinguen claramente de los que
estudian las. otras ciencias de la naturaleza... [se trata de] mi tarea de
hermano, esposo o ciudadano, cuando respondo a los compromisos que
he contraido, realizo deberes que estdn definidos, fuera de mi y de mis
actos, en el derecho y en las costumbres... He aqui, entonces, un orden
de hechos que presentan caracterfsticas muy especiales: son modos de
actuar, de pensar y de sentir, exteriores al individuo, y estin dotados de
un poder de coaccién en virtud del cual se imponen sobre él... [de modo
que] adquieren de esta manera un cuerpo, una forma sensible que les es
propia y constituyen una realidad suZ géneris, muy distinta de los hechos
individuales que la manifiestan” y del método que se debe seguir. Nos
dice que “la primera regla y la mds fundamental consiste en considerar
los hechos sociales como cosas” (ibid., pag. 37),... [por lo cual] “es nece-
sario desechar sistemdticamente todas fas prenociones... por lo menos, si
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alguna vez la necesidad le obliga a recurri a ellas, que lo hﬂaga tclllie:fdo
conciencia de su escaso valor, a fin de no hacerles desempefiar en la doc-
trina un papel que no merecen” (ibid., 50). .

En tales postulados se observa una preocupacion ewdc.m:e por cate-
gorizar los fendmenos de interés socioldgico' ha.st.a denominarlos como
cosas, y darles la propiedad de ser externas al individuo. Recor(‘iemos que
este autor sefiala que los fendmenos sociales pucde'n ser entem.ilfios como
“.osas” de un orden distinto a los de la conciencia; en definitiva, cons-
dituidores de una realidad swi géneris. Del mismo modo, es una cardcte-
ristica comdn el interés primordial por tracar con c.iato§ cuantiﬁcables y
determinables, mediante la utilizacidn de cuestionar_lc’)s, mvenm‘rlos, cstu—‘
dios demogrificos; es decir, que prodzca informacidn susceptible de ser
analizada estadlsticamente.

Un elemento destacable, dentro de este recorrido' hiscéricol, lo con-
forman la serie de estudios culturales realizados a partir del mediados def
siglo XIX, por misioneras, colonizadores y antro.pologos, u‘ucwsados fn
conocer las formas y costumbres de sociedades dlve.rsas y dlferffntcs alas
occidentales, tanto de América como en Aftica, Asia y_Oceama. El mé-
todo utilizado en estos estudios incluyé, desde un comienz0, la'em‘ogra—
fia y el interés por “conocer” distintos atfibfltos sociales 0 instituciones
como la economia y sistemas de intercambio, las creencias rctlglosas y
el teato con lo trascendente, el parentesco y los vinculos familiares, ia
magia y la sanacién, el uso y distribucidn del poder, entre otras. Para ello
fue necesario “vivir” por largas temporadas con los pueblos que eran de
interés, aprendiendo su lenguaje y sus costumbres por mech'o de_ ’relatos
orales y observaciones de primera mana, proceso de mvesngac:;? que
hoy conocemos como ligado al trabajo de campo, pero que se diferen-
cian sustantivamente en condiciones de fondo -——dls‘apimar?s— y de
forma —tiempo destinado, utilizacién de diversas técmcas’, etcecera.'Ell‘o
marcé una impronta definitiva y diferenciadora cn los mef?dos y téeni-
cas cualitativas de investigacién y generacion de informacion social que
perdura hasta ahora. Destacan aqu los trabajos r_!e Fran:z Boas (1858-
1942) sobre los kwakiud y el de Bronislaw Malinowski (1884-1942)
entre los trobriandeses.

Para Franz Boas, la tarea especifica del etnégraf? consistiz cn investigar
las eribus “primitivas” que carecfan de historia escrl.ta, descub’rlr los r‘est()s
prehistdricos y estudiar los tipos humanos que hab}tarll y habfan habitade
¢l mundo. Dicha investigacién implicaba la descripcién dfa las formas y
funciones del cuerpo, asi como las manifestaciones de fa vida mental. El

Capitula 1 | Métados cnalitativos de investigacion social

estudio del lenguaje constitufa una parte fundamental de su antropologfa,
no sélo parque €l proporcionaba un mds completo acceso a las respectivas
culturas, sino también porque las formas y categorfas gramaticales apare-
cen, para este investigador, como inconscientes para sus hablantes, por lo

que proporcionaban al cientista social un mapa de la “organizacién bisica
del intelecto humano”,

Siguiendo con el recorrido histérico que estamos planteando en tor-
no a los métodos cualitativos, debemos mencionar la serie de estudios,
investigaciones y publicaciones que s Hevaron a cabo en la Universidad
de Chicago hasta los afios cincuenta del siglo pasado. El interés de esta
escuela por el desarrollo, urilizacién y difusién de mérodos y téenicas
cualitativas, queds de manifiesto en los proceditmientos urilizados para
abordar diversos fenémenos sociales, como los problemas de integra-

cién racial, guetos y dreas naturales urbanas, pandillas ¥ organizaciones
€ instituciones,

Este perfodo incluye el trabajo llevado a cabo por Bronislaw Mali-
nowsld, de quien sus etnografias gozaron desde el principio de gran repu-
tacién. De hecho, sus obras Argenantas del Pacifico occidental (1922), La
vida sexual de los salvajes (1929) y Los Jardines de coral y su magia (1935)
aiin aparecen mencionadas como uno de los mids importantes textos de
metodologfa antropolégica. Malinowski fue ¢l primer cientifico social que
practicé una intensiva “observacién-participante”; sus estudios no tienen
parangén y sus dotes lingiisticas eran excepcionales. Sus 4reas de interés

abordan casi todas las grandes instituciones cutturales (economia, religién,
politica, educacién, entre otras)

En forma convergente, la Escuela de Chicago, con su énfasis en el
trabajo de campo, el material etnografico y las hiscorias de vida, ejer-
ce una gran hegemonia en esta época, De la gran variedad de estudios
¢ investigaciones que se desarrollaron bajo el influjo de esta organiza-
cién universitariz, pueden mencionarse aquellos que utilizaron la récnica
de la observacién participante (Anderson, The hobo, 1923 Cressey, The
Taxi-Dance Hall, 1932) y la utilizacién de historias de vida de crimina-
les y delincuentes juveniles (Shaw, The Jack-Roller, 1966; Sutherland,
The professional Thief, 1937) También cabe destacar ka serie de estudios
y publicaciones generadas por Lloyd Warner (1898-1970), quien aplicé
ta perspectiva culeural al estudio de las organizaciones formales estado-
unidenses. Warner utilizé la teorfa funcionalista y la metodologia de [a
observacién participante en sus estudios comunitarios de Yakee City,
realizada en 1941 en la ciudad de Newburyport, en el estado de Mas-
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i — fundaron la
1deologf®s * 1ad0 _ Chapple, Richardson y otros— fu
L1()651)17,,%5:: tfﬁSLgrl enrsobe;igog{a Aplicada. Los objetivos fundacionales ‘de
que € con‘ars Antmfover la investigacién ciencifica en los principios

2 r

Sociedad Pf . ex0” manas ¥ fomentar su aplicacién en problemas pric-
la entid®® . nes nfundido por Warner y sus colaboradores, surg;er(zin
0 : Y
de las € .mp e interesados en este tpo de estudios. Sélo a modo de
0

¢ 2 William Whyte, quien estudié etnogrdficamen-

ticos. i e cita

oLros '1“"_'85[5?“8 esquina {Sereet Carner Sociesy, 1943) v las relac":iqnes
referent ilﬁd Jela  industrias, restaurantes, hoteles, acero, auto méviles,
e la s0%° o Jivess? Jalmente significacivo €5 el caso de Burleigh G(:li'dl?t“_l’,
human®® ctf’slco'dios sobre relaciones humanas observd a %a organ{zacxoln
videdo ¥ ¥ g est ol vinculado a la comunidad y la socu:ciiad. Ejemplo
quien © Siste.macscigadén realizada en 1945 sobre el supervisor como un
com¢ ufr;c s mvdiaiio (Atnold y Flores, 2003). - ‘
.ntcfrﬂe 970 observamos la emergencia de diversas vertientes
homb"® - 1950 ! den enfatizar y promover el uso de métodos y téc-
Eﬂt_[;s v ;Zu‘:zvestigacién sacial de forma cada vez mds rigurosas.

epiS[émlglitﬂévasos Jos estudios de Becker, Geer, Hughs y Strauss (1961),

picas & O[}tfam ) White, y de Glaser y Strauss (1967), The discovery of
Aqui encs 10 ”rs ectiva que analizaremos con algin detalle en otro
i £

deno™ v sheo'” 1smo [EXt0: Surgen igualm'entle pers?ecti:lgs a(mi coexis-
‘d e & Eenomenoiogia, el interaccionismo mmilzohc;) yda etm;i
acip!®® o0 escatan al actor social como protagonista fun amen
“‘“‘Eséoiog‘“' q zsociales y las inte,rpxetac;onas y significaciones que para
met? fendmcﬂo Dminada “cealidad”. . . ‘
de o’ ne 47 este perfode, los aportes de investigadores sociales
ellos tied émtﬁblﬁ f nsemiédca yla hermendutica, entee los que podemos
Jad® Por-;lad significativa de enfoque; como el posestructura-
iofle” ypa s | pecenfoque analitico de Phillips, el neomarxismo de
por? 1 ¥ ‘e:r:as rituales del drama y la cultura de Turner, el decons-

b © crida, 12 etnometodologia de Garfinkel y la descripeién
. Mo D os sociales, como lo plarea Geertz.

™ ] merece la descripeion densa de fendmenos sociales de-
& gid® esEﬂCI 4 Geertz (1973). Ceerrz adhiere a una concepcién de
i rChﬁmca directamente con el idealismo filoséfico alemdn, €l

ot ganen ienc raleza y las ciencias
o e ce las ciencias de la naturaleza y las cienal
i e @& jaramente ent

ql disti“gua
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del espiritu. En estas dltimas se destaca una concepcitn de lo humano que
resalta sus caracterfsticas tinicas, como la reflexivilidad, creatividad e inten-
cionalidad, los propésitos y significados; en fin, todos aquellos asuntos que
estdn ausentes en el mundo natural y animal, y 2 los cuales no pueden ser
aplicados los modos de andlisis con que se estudian los fenémenos fisicos
o biolégicos. Lo social, bajo esta perspectiva, se hace inteligible a través
de procedimientos especiales: la comprensién (Versiehen), la empatfa y un
conjunto de operaciones técnicas como la observacién participante, las
historias de vida y en general gran parte del instrumental metodolégico
cualitativo que caracteriza a los estudios de campo.

El programa propuesto por Geertz implica una ruptura con el pa-
teén de explicacidn causal en favor de las explicaciones interpretativas.
El invita seriamente, en una evidente alusién a los procedimientos her-
menéuticos, a considerar la actividad humana como un texto y la accién
simbélica como su contenido. El anlisis de fenémenos sociales supone
en consecuencia, una actividad interpretativa del investigador y que con-
siste en descifrar estructuras de significacion socialmente establecidas.
Estas significaciones no son privadas ni idiosincrdricas, y de ninguna
manera fenémenos psicolégicos. Por el contrario, es social y asi lo es la
significacién. A pesar de que lo simbélico es “ideacional”, no lo encon-
tramos en la cabeza de nadie, y no siendo “material”, no es una entidad
oculta, inaccesible 2 la observacién. El objetivo mds importante de este
enfoque semidtico es invitarnos a acceder al mundo conceprual en que
viven nuestros “observados”, de modo que podamos en un sentido am-

plio del término, incorporarnos a sus “conversaciones”, participando en
su entramado cultural.

El proceso que utiliza Geertz se denomina “descripcion profunda o
densa”, nocién que tomé prestada del filésofo Gilbert Ryle, de gran im-
portancia en la antropologia briténica de los afios cincuenta. La descrip-
cién densa implica el hecho de que cualquier aspecto del comportamiento
humano tiene mids de un significado. La conducta es el movimienio del
cuerpo que posee mds capas significativas. Aqul, la analogfa con la arqueo-
logfa es dtil; el comportamiento humano tiene desde el punto de vista de
Geertz, una variedad de niveles de significado. Encontrar y explicar estas
intenciones es el papel del etndgrafo, quien, en el proceso, afila su mejor
arma: el concepto de cultura. El propésito de este autor consiste en buscar
un significado, una explicacién (literaria) y no la propuesta de leyes, como
es el caso de la ciencia experimental. Interpretacidn es el nombre de la he-
rramienta que utiliza para cumplir el objetivo de buscar el significado.
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fin los tltimos afios, es posible obefrvar un r:e}evamie_nto_ y redes-
cubrimiento de los modos y formas sie investigacion cualitativa, basa-
das principalmente en una critica creciente y fundarlnem.a‘da al con;:epto
mismo de ciencia analitica y la emetgencia y dommacmfl d‘ci enfoque
constructivista en la explicacién soc1.a!, junto a nuevas reslgmﬁzaciones.
En ella observamos una critica consistente a Ia conformacidn .e inves-
tigacion social, Es posible con's‘tatar dos procesos co.n.vezge?te_s.. por un.
lado, una crisis de representacion y por otra, una crisis de leglumacion
(Denzin y Lincoln, 1998).
La crisis de representacién dice relacién. con la puesta cn duda de las
premisas de la investigacién cualitativa tradmon‘al, a_! cuestionatse la po-
sibilidad del investigador de aprehender la experiencia v1v1d.a como expe-
tiencia en sf y de poder transmitirla en cuanto conocimiento institucionali-
sado. Dicha experiencia queda desde el f:nfoque constructivista, ciausur;.{da
en la descripcion realizada por el Enva‘:stigador, como una creactén]pxs)p_la €
independiente de los fenémenos socm.des‘. Elio ilev.at a poner en te il fe jui-
cio principios tradicionales del conocimiento cuz‘al’ltatwoiy asu;ne. a om(;a
de preguntas cuestionadoras de la ogrcda}d: 5qu1f:f; es € lclnzro., sse pl'lf,l e
esperar el acceso inmediato a la experiencia deotro? Y Sl?ﬁ 0 10 e pOSl.btl:,
c4mo construir una ciencia social basada en la ‘o:redad. Como es posible
i}bser\fﬂfa muchos de los cuestionamientos s'urgfdos en esta époFa provie-
nen de la disciplina antropoldgica y la realizan.:lc’m de’etr_mgrafm.s, d.(){'ldﬁ
confluyen variables como el género, la clase social y la émia. Los investiga-
dores han insistido en realizar preguntas cuya respuesta aln s¢ encuenira
en constriiccidn. -
Otro punto importane en esta discusidn sobre [a crisis de reyrf:se:?ta—
- cién tiene que ver con el lugar desde el cual habla el c:entiﬁcF) cual‘;tan.v’o.
Desde un punto de vista tradicional, el texto o rc':porte.de investigacién
no solo refleja la realidad social de interés dlfaplmar, sino que su autor
es célebte por generar un conocimiento lo mds claro de los escenarios de
interés. Los cuestionamientos acsual.es llevan a replantear esas J6gicas, so-
be todo considerando que el investigador no se encuentra gjeno a.grupdos
de interés, 2 los cuales €l mismo pertenece, y que rcﬂ'ejan la ‘neces1dad e
preservar cierto statu quo o modificar sicuaciones soc’laies existentes. !Este
es ¢l caso de investigaciones de cardcter feminista, género o influenciada
por el origen étnico. ‘ |
Del mismo modo, los estudios cuaiitativos‘, se han v.ls.to pr.e’smnados
por lo que ciertos autoces denominan' como crisis de llegltlmacmn (tDen-
zin y Lincoln, 1998). Por crisis de legitimacién se entiende los cuestiona-
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mientos realizados a los principios basicos de la investigacién cientifica
teadicional, como los criterios de validez y fabilidad, por considerarlos ob-
soletos y caducos. Tradicionalmente, todo texto de autorfa cientifica debfa
cumplir el requisito de ser acotado, verdadero y completo. Tales criterios
eran garantizados por las determinaciones de validez y confiabilidad. Al
producirse, con mayor fuerza a mediados de los afios ochenta, un fuerte
cuestionamiento de Ia objetividad cientifica (Maturana, 1986), estos re-
querimientos han debido adaprarse a las nuevas demandas. Como veremos
en el capitulo dos de este texto, aparecen ahora criterios de calidad que
aseguran la construccién de un texto consensuado y en permanente auto-
construccién. Reemplazando la validez tradicional, comienzan a usarse las

expresiones credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad
{Colas, 1992).

Estas problemdticas y cuestionamientos no deben entenderse como
mutuamente excluyentes, como lo indican Denzin y Lincoln (1994: 11),
puesto que cada una de las descripciones sobre metodologfa cualitativa
opera todavia en el presente, ya sea como herencia o como conjuntos ins-
titucionalizados de précticas que los investigadores siguen utilizando. Nos
encontramos actualmente en un momento desconcertante, por la sobre-
produccién de comunicacién de explicaciones. Nunca antes el investigador
cualitativo dispuso de tantos paradigmas, métodos, técnicas e instrumen-
tos o eserategias de andlisis para elegir. Es de interds destacar que estamos
ante un instante de descubrimiento y redescubrimiento de nuevas formas
de ver, interprerar, argumentar y escribir.

Muchos de los investigadores cualitativos identifican esta forma de
actuar con [a posmodernidad. Por este motivo, la investigacién cualitativa
no puede seguir contempléndose desde una perspectiva neutral y objetiva.
Conceptos sociales, como género, clase social, raza, entre otros, conﬁgu—
ran el procedimiento de investigacién, haciendo de ella un procedimiento
multipropdsito, multidiscursivo y multicultural. La consecuencia funda-
mental de tal forma de entender el proceso de investigacién cualitativa,
radica en comprender los procesos sociales como construcciones de ex-
periencias de vida, no siempre concordantes con el fenémeno en sf, pero
alejados también del solipsismo, siendo una construccion conjunta entre
el investigador y los investigados. Las proyecciones mds recientes de esta
discusién, serdn tratadas en este [ibro.
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1.2. Perspectivas contemporaneas de investigacion
social cualitativa

Con ¢l objeto de comprender y entender de forma adecu_ada 1as'car.ac-
rerfsticas metodolégicas y técnicas de la investigacién social cuallltanv:},
realizaternos un breve repaso de sus bases epistémicas, lo que permite ati-
buir sentido 2 los procedimientos, directrices y modos de operar tipicos de
nuestras conformaciones disciplinarias.

Cada proyecto o estudio de investigaci6n cualitativa utili:za una sc?rie de
estrategias que considera mds adecuada de acuerdo a sus particulares interc-
ses, los que habitualmente se encuentran en conforn.mdad con i vane,d.a‘d
de modelos concepruales que permiten realizar una lnterpretacion y andlisis
posterior de la informacién obtenida, Ello ha llevado en algunos casos, 2 la
generacién de ciertas confusiones. Por ejemplo, es.habltu_al que los texios y
manuales de referencia sobre metodologfa cualitativa Ja vmculcn.con algiin
referente epistémico particular, lo cual ha sido iatarr‘lente contradicho por la
experiencia internacional (Guba, 1990; Denzin y Lincoln, 1998).

Capitulo ¢ I Motndos cuatitatives de investigacion social

En este sentido, toda investigacién cientifica utiliza modelos concep-
tuales o paradigmas, como lo indicara Kuhn (1962) a mediados del siglo
pasado. La imprecisién ¢ indefinicién en la que ha caido este término, por
su excesiva e indiscriminada utilizacién, no debe impedirnos constatar la
existencia de cierto consenso en entender por paradigma a una visién de
lo que es el quehacer investigativo de un conjunto de cientificos, lo que
implica la utilizacién de una metodologfa determinada, lo que les permite

enfocar los problemas y la forma que se diene de resolverlos de una derer-
minada manera.

No obstante, cabe hacer una distincién previa. Las técnicas cualitativas
que utilizamos de forma cotidiana en investigacién social, no se encuen-
tran necesarfamente atadas a determinados modelas conceptuales. La me-
todologfa cualicativa y sus técnicas no quedan circunscritas al paradigma
fenomenolégico y hermenéutico, ni tampoco a la severa critica realizada al
enfoque positivista, pues su aparicién y utilizacidn en ciencias sociales an-
tecede a las proposiciones epistémicas, como lo hemos indicado en el apar-
tado anterior. Son nuestros intereses y propésitos los que nos guian en la
eleccién de una dererminada metodologfa y las técnicas a ellas asociadas.

Un cuadro resumen, que incluye distinciones pertinentes sobre lo que
acabamos de indicar, se presenta a continuacién.

Tipos de investi- Fuentes - Técnicas/Ins-  Oetas  Principales
gacién social < . . trumentos de - fuentes de teferencias
R O P recogidade * informacidn .
informacién '
Cuestiones de Filosofia Grabacidnde  Literaweea fe-  Van Manen
significado: expli-  (fenomeno-  conversacio- nomenolégi-  {1984; 1990)
citar laesenciade  logfa) nes; escribir ca; reflexiones
las expetiencias de anécdotas de filosdficas
los actores experiencias
personales
Cuestiones Antropolo-  Entrevistasno  Documentos,  Erickson
descriptivo-inter-  gfa cultural  estructuradas;  repistros, (1975), Spra-
prerativas: valores, observacién fotopratlas, dley (1979}
ideas, précticas participan- diagramas de  Hammersley
de los grupos te; notas de redes sociales  y Atkinson
culrurales campo {1992)
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Cuestiones de Sociologla  Entrevistas Observacidn ~ Glaser (1978,

proceso: expe- (registradas) participante,  1992); Glaser
riencia a lo largo memarias, ¥ Strauss
del tiempo o el diarios (1967);
cambio Strauss y
Corbin
{1990}
Cuestiones Semidtica  Didlogo (regis-  Observacion,  Atkinson
ceneradas en la odeaudioy  notasde (1992); Ben-
inceraccidn verbal video) campo son y Hughes
el didlogo (1983); Den-
! zin {1970;
1989)

Percepciones e Documentos, Goodson

interpretaciones  gfa social; registros, {1985, 1992),
sociologfa diarios Zabaiza

(1991}

Antropelo-  Entrevistas

Tomado de Rodriguez, Gil, Garcia (1996)

Teniendo estos antecedentes en cuentz, cuando se mencionan las
principales perspectivas que se han utilizado en .Erwetstigacién s‘ocial, ge-
neralmente se realizan graves omisiones o generahzactc.mes excesivas. Asu-
miendo que pueden darse estas dos dificultades, reahzarem'os una breve
descripcién de los patrones de orientacién_ mds representativos que han
posibilitado el ejercicio de nuestras disciplinas. Como ic.) propone Quba
(1990: 18), realizamos una interesante sintesis que permite dl.stmguu' en-
tre una diversidad de enfoques o paradigmas de invescigacién social a
partir de tres preguntas caracterfsticas:

« En primer lugar, ontoldgica: jcémo se entiende la naturaleza de lo
conocible? O, ;cudl es la naturaleza de la realidad?

+  En segundo lugar, de cardcter episternoldgico: ;cémo se t?ntiendc
la naturaleza de las relaciones entre investigador y conocimiento en
general?

* Y por dltimo, de tipo metodolégica: ;cémo el investigador construye
o desarrolla un conocimiento cientifico?

GCapitulo ) | Méwdos coalitativos de investigacion social

De acuerdo a la respuesta que se dé a estas preguncas, es posible cla-
sificar el sistema de creencias o paradigma adoptado por los investigado-
res cualieativos. De esta forma, releva una clasificacién simplificada, pero
cfectiva, de las perspectivas epistemoldgicas de investigacion social mds
utilizadas, entre las que encontramos:

a) Perspectiva prevaleciente, cldsica, racionalista, marcada por un enfo-
que analitico, positivista y pospositivista, por un lado.

b) Perspectivas dialégicas, naturalistas, hermenéuricas y comprensivas. Y

c) DPerspectiva emergente, alternativa y constructivista.

Esta nomenclatuta, aunque excesivamente generalista, como lo he-
mos indicado, resulta bastante efectiva en la labor explicativa, pues permi-
te distinguir entre aquellas perspectivas que asumen la existencia de una
sola realidad, que posee el cardcter de objetiva, contrastable por medio
de los sentidos, sujeta a leyes universales y manipulable por medio de
procesos ldgicos; y aquellas que asumen la existencia de miltiples signi-
ficaciones de la realidad, que poseen manifiestas diferencias entre cada
una de ellas, las que no siempre pueden resolverse por medios légicos
o de tamafios muestrales. Algunas de estas epistemologfas sostienen que
el investigador tendrfa una participacién activa en la conformacién de
las realidades explicadas, mediante procesos de comprensién e interpre-
tacién. No desconocemos la existencia de diferencias entre la perspectiva
positivista, pospositivista y los cuestionamientos que provienen de otras
orlentaciones, como la perspectiva critica y otras afines (de género, de
clase, étnicas), fenomenolégicas ¥ constructivisea,

Reconocemos que la investigacion cualitativa en ciencias sociales pue-
de ser mejor entendida como un proceso en cambio constante, que no
se encuentra ajeno a tensiones, contradicciones ¥y vacilaciones, las cuales
tienden 2 coexistir mds que a verse como un drea de estudios unificada ¥
solidificada. En tal sentido, la revisién de perspectivas que a continuacién
realizaremos, no pretende constituirse en una revisién exhaustiva de todas
aquellas que pueden ser identificadas y que han ejercido alguna influencia
sobre la metodologfa cualitativa. Por el contrario, tan solo pretendemos
representar procesos complejos, de maltiples agregaciones y coexistencias,
cjemplificadas con la explicacién sucinta de algunas de las perspectivas mis
Ficilmente identificables, como lo hizo Guba (1990) hace algiin tiempo, al
incluir el positivismo, la teorfa critica y el constructivismo.
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1 2.1. Enfoque positivista como forma de explicacion social

Como forma especializada en el praceso de conocer, el método C'EEI:lElifiCO
puede sex entendido como d estudio sistemdtico, controlado, empirico y
critico de proposiciones hipotéricas acetca de presuntas relaciones entre
varios fenémenos. En €l se sustentan las bases del‘ proceso cognoscente
caracterizado por 2 conjuncién de por lo menos seis fact9res: a) la obsef-
vacién, en cuanto s pretende aplicar los sentidos a un objeto o aun fuﬂ{I}o-
meno, para estudiarlo tal como se prescnta €n rea}ldad; b) la 151chc1on,
o la accién y efecto de extraer, a parar de dererminadas obsefv.auone.s 0
experiencias parciculates, el principio gencir‘a! que en eil:'is estd implicito;
¢) la generacién de hipétesis o la generacion de d.c’termmadc{s supuestos
que se busca comprobar o refutar; d) compro!)’aaon de l'a E’upr‘)tesm por
experimentacin; o) la demostracién o refutacion de la hipdtesis; Y f) el
establecimicnto de conclusiones légicas de acuerdo a los pasos anteriores.
Asf queda definido el método ciemiﬁcq COmQ €5 m)fmalmente enten-
didos es decir, la representacion sacial domxiiante del mismo. La sociedad
compleja ha scleccionado a la ciencia como “el elf.:mf:nto central de cono-
cimiento. En ella se encuentia la base del conocimiento contemporaneo,
presente en rodas sus versiones. Desde esa matriz, gmac%a por el mistno
proceso del dividir para conocer, emergen las ciencia§ soclales‘;‘. S%l cardcter
se define como aplicaciones especializadas de la ciencia sobr.e objetos” hu-
manos, sociales y culturales. Para ello se sustenta en un conjunto de patro-
nes claramente identificables, entre cuyos elementos encontramos:

o Fxistencia del ser de la realidad con independencia de su observacién
(ontologismo).

+  Distanciamiento metédico con ol objeto (separacién sujetof objeto), y

«  Enfoque analftico; es decir, subdivisién de categorfas en unidades

menoies.

En este CORLEXLO, UM actor privilegiado es el enfoqu empfrifco analfti-
co, caracterizado por el positivismo. El enfoque anal-(tico centrd sus bases
en una serie de corrientes flosoficas y epistemoldgicas, que hunden sus
rafces en dos vertientes: el realismo y el empirismo.

El realismo se basa en tres premisas bésicas: a) en primer lugar, la rea-
lidad conocida existe aunque NOSOLI0S 10 la conozcamos; b) a la realidad
conocida no le afecta para nada el hecho de que nosotros la conozcamos,
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su ser no queda modificado por el acto de conocimiento, por el hecho de
haberfa conacido o de estar ahota conociéndola; c) y por tiltimo, lo cono-

cido es independiente del sujeto cognoscente. Dicho de otra manera, las,

corrientes positivistas aceptan la existencia de “cosas independientes del
pensamiento”; es decir, una realidad objeciva, dirigida por normas y me-
canismos claramente determinados. A partir del siglo XVIIL, se sientan las
bases del empirismo filoséfico de John Locke (1632-1704) y David Hume
(1711-1766). Locke se interesé por el acto de conocimiento teniendo como
referencia los aportes de Descartes y Kant sobre las ideas. Su propuesta, el
empirismo, argumentaba que todas fas ideas del entendimiento provienen
del conocimiento sensible, producto de los sentidos y de las sensaciones,
llamadas por Locke “ideas simples”. Las ideas simples tienen por conse-
cuente a un conjunto de otras ideas, “complejas”, las que son dadas a fa fuz
por medio de una serie de procesos de asociacién y combinacién.

Por otro lado, ¢l interés de Hume se centrd en llevar el empirismo
de Locke hasta el extremo. De acuerdo a su parecer, el acto cognoscente
se compone de impresiones sensibles y de ideas que se forman a partir
de la informacién de los sentidos. Elio resultz ser una afirmacién radical,
pues no podemos realizar ningtin tipo de explicacién que vaya mds alld
de lo que los sentidos pueden comprobar, siendo las ideas de existencia
y verdad injustificables.

El enfoque analitico delimité los pardmetros de lo que es clencia acor-
de a la estructura y forma de sus investigaciones. Para esta corriente de
pensamiento, una afirmacién es correcta si redne una serie de requisitos,
entre los cuales destaca por sobre tados, el de coherencia ldgica; es decir,
alejarse de explicaciones tautoldgicas y contradictorias. Para ello es posible
asumir tan solo dos valores: verdadere o falso. Una explicacién retine esta
cualidad cuando es corroborada como verdadera. Con esta afirmacién se
sustenta la idea segiin la cual el mundo de lo cientifico queda marcado por
la necesidad de corroborar las afirmaciones empiricas; esto es, de acuerdo a
la experiencia y sustentadas en la légica.

En esta postura va a tener un destacado papel en las ciencias sociales,
desde sus primeros pensadores del siglo XIX, tal como Auguste Comre,
quien deseaba desvincular a la sociologfa de la metafisica filoséhicay dela
tradicién mistico-religiosa. Desde aquellos tiempos, el enfoque analitico
renunciard a la elaboracién de grandes interpretaciones y a los intentos de
valorar las estructuras sociales y los procesos evolutivos. Por el contrario,
buscard comprender “objetivamente” lo social desde sus diversas dimensio-
nes y variables. Para ello requiri6 la elaboracién de teorfas parciales sobre
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las relaciones de causa-efecto o las relaciones funcionales y métodos con-
vencionales para la confirmacién de la hipdtesis.

Con una fuerte critica al enfoque positivista tradicional y a su criterio
de verificacién de hipdtesis, va a emerger en ¢l siglf) )Q( la ﬁgur;} de Iiarl
Popper {1902-1994). Popper criticé con fuerza fel principio de: verificacién,
base fundamental del enfoque analftico, al considerar que en t?l no se cerra-
ba el proceso de conocimienco. Frente al proceso ‘d‘? conocimiento, cxisten
diferencias claramente identificables entre positivismo y pospositivismo,
Mientras el primero sostiene que Jas encidades o cosas pueden ser conoci-
das por medio de generalizaciones relativamente libres, el pospositivismo
sostiene que la realidad nunca podrd ser totalmente ap'rehendxda, pucs fas
normas que gobiernan su comportamiento solo podrdn ser aprehendidas
de forma incompleta.

En cuanto recurso metodolégico asociado af acto cognoscente, la veri-
ficacién debe ser entendida para este intelectual como un proceso irlnacabz?—
do. El proceso de verificacién cientffica no copcluye cuando las hlpé‘tesss
no pueden ser verificadas, sino todo lo contrario, se abren otros espacios y
otras posibilidades. A esta forma de entenfier el acto c?e conocimiento, I?o-
pper 2 denomin falsacidn. Si las hipc.')tems permiten interpretary solucio-
nar problemas, entonces se puede indicar que !as hlpotc§1$ son verdad_eras.
De hipétesis verdaderas solo s pueden deducir conch.lsml.aes de l.a misma
naturaleza. No obstante, la particularidad de las explicaciones c1e'nt1ﬁcz_ts
es que toman lz forma de propesiciones universales, fionde la c.v1denc1a
recogida en la empiria siempre es particular. Esta te'nsn:’m, por cierto, no
garantiza la verdad de la explicacién. Para Popper., s?!o la refuacién de la
explicacién provisional puede entregar un conocimiento certero y verda-
dero, por lo cual la aspiracién de un cientifico s encuentra asoc1ada‘a% la
falsacién de sus hipétesis. Con el criterio de false‘lcu‘in, ¢l enfoque analitico
pierde su ingenuidad en cuanto acto de conocimiento. En su argumen-
tacién, se entiende que la investigacion cientifica adolec_c de errores de
enunciado que deben ser corregidos, por lo que sélo es posible asegurar un
conocimiento cuando se indica que él no es correcto.

Dentro de la investigacién social, deben destacarse los cjcmElos ‘elo-
cuentes de los estudios con un enfoque analitico realizados por los cientistas
sociales de la Escuela de Chicago, quienes, aunque presentaba.n metodolo-
glas y técnicas diferentes a las cuanditativas, se enFoPtral?at} orlcnta.dos por
los principios de la existencia de una realidad objetiva, tinica y verificable.

Las implicancias de estos enfoques para la metodologfa cualitativa son
evidentes. Es posible constatar una clara diferencia entre lo que habitual-
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mente denominamos como “realidad empfrica’, objetiva, con referencia al
conocimiento que de ellz se puede construir, Para los enfoques positivistas,
es posible constatar la existencia de realidades independientes del sujeto que
conoce. Aqui encontramos los postalados cldsicos de Durkheim (2003), al
entender os fendmenos sociales como cosas, poseedoras de una realidad ex-
terna al individuo; mientras que para los enfoques pospositivistas, se requie-
re la presencia de un sujeto cognoscente, el que estd influido por una serie
de relaciones sociales particulares, que hacen que la realidad dependa de su
definicion, comprension y andlisis (Morse, 1994). De elto se desprende que
resulte necesario que el investigador asuma una posicién distante y no in-
teractiva con los fenémenos sociales de estudio, lo cual se convieete en una
condicidn de rigor para realizar un posible conocimiento. Ello le permite la
ilusidn de librasse de juicios de valor o cualquier otra influencia a la que se
vea sometido el investigador en sus andlisis interpretaciones.

Un cuadro que resume los postulados positivistas ¥ que ayuda a encen-
derlo de mejor forma, considera tres dimensiones: ontologfa, epistemolo-
gla y metodologfa, tal como lo propone Guba (1990: 20}.

Ontologfa - Realista, la realidad existe “all4 afuera” y es conducida por leyes
' - naturales inmutables, Bl conocimicnto de estas leyes y sus
-mecanismos es convencionalmente analizado en el eje tetnporal,
adoptando Ia forma de causa-efecto.

Epistemologfa Dualista/objetivista, los que son esenciales en la adopcién de una
postura distante ¢ inactiva, Los valores y otras juicios emitidos
por el observador son excluidos de forma awcomitica por consi-
derarlos nocivos para la investigacién.

Metodologfa . Experimencal/manipulativa, Las preguntas y las hipéresis son
“presentadas como nn avance en la proposicidn de pruebas empi-
ticas hajo ciertas condiciones que permanecen concroladas.

Las perspectivas positivistas y pospositivistas han dejado una impronta
en la metodologta cualicativa que debe ser reconocida. En primer lugar,
bajo su influjo fueron desarrollados disposiciones y métodos caracterfsti-
cos. Por ejemplo, el interés por desarrollar un trabajo de campo intensi-
vo y sistemdtico se ancla en esta perspectiva. La realizacién de disefios de
investigacidn acotados y entendidos como “cientficos”, desplegados por
medio de criterios de confiabilidad y validez, hoy son objeco de debate en
la lireratura socioldgica (Morse, 1994)
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misma Escuela de Chicage desarrolld profusanllenze fa uti!izacién
odos cualitativos en forma mecddica y estandarizada. Téc‘mcas fra-
de mett de levantamiento de informacién, como la observacidn en su
didonﬂ!e's mis estructurada, por medio de las listas de registro y de dis-
direr? TOﬂ on claros ejemplos de como una vez conocidas las variables,
wibuc ¥ ?izarsc observaciones sisematicas ¥ €0 ntroladas aun en ambien-
urales ¥ de no laboratorio. Asimism?, fas observaciones_despiegadas
natb'emes no naturales o con fines clinicos, son un clare gjemplo de la
o '1(,11 de técnicas cuafiativas desde este enfoque.
udiae ismo sucede con la récnica de la entrevista. Entrevistas extensas,
L Iil-lalc:s ¢ histoxias de vida, fueron y son realizados en forma‘ S‘lSt?m;i-
rlatos hdica. En su dimension biografica, técnicas como la historia de
ey ml’i tos orales, fueron desplegados bajo este influjo; por ejemplo, el
viday m{;1 arrollado por Thomas y 7 naniecki, sobse ¢l campesino polaco
sl © ¢rica. Algunos de ellos, en cambio, logracon elaborar categorfas
< Nort'e:elm p.ermitieron crear construceos de un elevado poder explica-
| caso de Oscar Lewis (1969), sobre la cultura de la pobreza y
|2 migracién puertorriquefia a Estados Ux?i'dos. N -
En {érminos de andlisis de informacion, tecr.uca‘s como el andlisis de
ido (Kripperndorff, 1990), pueden ser mejor 1mplemcn'tadas desde
cont®” ctiva, en cuanto st conformacién analftica y necesidad de co-
eﬁzcgf [:onnm;lido de diversos registros de informacién llevan asociado
((iilist[ibuciones porcentuales.

2.2 fFenomenologia, interaccionismo simbolico ¥
o etnometodologia

| (ranscurso de la década de los sesenca del siglo pasado, surgi6 un
£ : ) Je diferentes criticas 2 la metodologia empleada en investigacion
cm.jumga[ﬁnkei, 1967), las que apuntaban justamente a los presupuestos
oaal_( o5 descritos anteriormente. Bajo su influjo s entendid que la reali-
aniff:;_ml era algo construido, producido y vivido por sus miembros.
. ngcndemos que los enfoques como la etno'metodologfa, fa feno.me—
(a y ¢l interaccionismo simbélico, no son ni deben ser comprendidos
ol ¢ imos; sin embarga, ellos pueden ser reagrupados de acuerdo
o mom:is ai;arente que real, que realiza al enfoque analltico. Para la
lfic;i;:(;}olng{a, s conducta humana, lo que el actor social dice y hace, es
i
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producto del modo en que define su mundo. La rarea de las explicaciones
sociales consiste justamente en aprehender este proceso de interpretacion.
En este sentido, describe las estructuras de la experiencia como se presentan en
[ conciencia, sin recurrir a teorfa, deduccién o suposiciones.

La fenomenologia basa sus explicaciones en la idea de “intencionali-
dad de la conciencia”, la que indica que no es posible conocer un abjeto
(algo) si no damos por hecho la existencia de quien conoce (sujeto). Desde
este punto de vista, l objeto de conocimiento no existe con independencia
de la conciencia cel sujeto, sino que se descubre y recrea como resultado
de la intuicién dirigida hacia él. Estos postulados rienen una enorme im-
plicancia para la idea cradicional de ciencia y el modo en que se verifica
et conocimiento. Para la fenomenologfa, el criterio de verdad se centra
en Jas vivencias personales de los actores sociales. Debe prestarse atencién
especial a la caracterfstica distintiva de esta orientacién, pues vista desde
fa distancia que dan los més de treinta afios de existencia, puede ser carac-
rerizada como una posicién radicalizada, sustentada en la objetividad. La
intencionalidad de aprehender los fenémenos sociales como ellos son, no
es mds que un reforzamiento del empirismo tradicional de la ciencia.

En una apretada sintesis, deberfamos indicar que los presupuestos en
los cuales se Fundamenta el andlisis fenomenolégico incluye la preponde-
rancia que otorga a la idea de experiencia subjetiva, entendida como base
de conocimiento; estudiar los fendmenos sociales desde la perspectiva de
los actotes; y ¢l interés que da a la experiencia e interpreracién que hacen
los actores sobre el mundo social. Al interior de la propuesta fenomenolé-
gica en ciencias sociales, es posible distinguir por lo menos dos corrientes
de pensamiento. La primera de ellas es el interaccionismo simbélico y la
segunda corriente es la etnometodologia.

El interaccionismo simbélico fue acufiado por Herbere Blumer, si-
guicndo la obra de George Mead, con ¢l objeto de identificar un conjun-
w0 de investigaciones microsocioldgicas inspiradas en la fenomenologfa, la
filosofta y la psicologfa sociales. Bajo su postulado se destaca la idea que
ol ser humano no se encuentra inserto en un medio natural, sino que vive
en un mundo configurado simbélicamente. Ello tiene una importancia
radical, pues los sitmbolos que se encuentran en relacién con determinados
significados (letras, palabras, etcétera) son compartidos por personas que
viven dentro de una determinada cultura. Tal conjunto de simbolos y sig-
nificados compartidos, permiten la definicién o redefinicién de situaciones
sociales y de las acciones que se influyen mutuamente. De dichos procesos
de definicién, surgen las posiciones sociales y las conductas de rol (padre,
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madre, hijo). Las interacciones transmitidas silnbélicamente pueden e
percuiir cn el sisterna simbdlico y de rales, produciendo su ransformacién
y cambio a largo plaze. . N

La forma en que esta postura epistémica ent[fmde el conocimiento,
queda conformada por un continuo de procesos de interaccién, por rn-f:d1.0
de los cuales se produce la realidad social y donde ella es do.tac%a de signi-
ficado. De esta manera, es [a dindmica de produccit?n de significado por
parte del actor social el ¢je conceptual y merodoldgico que s de§ea Irele-
var, Herbert Blumer (1969), principal representance del interaccionismo
simbélico, consideré que la comprensién de los fenémenos sociales debe
centrarse cn ef ensendimiento de tres premisas bdsicas:

s Las personas actdan respecto de las cosas y de otras personas, sobre la
base de los significados que estas cosas y personas tienen para e[l.as..Por
tanto, los actores sociales no responden sélo 2 estimulos o exceriorizan
guiones culturales, Il significado o determina la accidn; es decir, no
hay patrones determinantes que rijan la conducta de las personas.

»  Los significados son productos sociales que surgen durante la incerac-
cién: el significado que tiene una cosa para una persona se desarrolla
a partir de los modos en que otras personas aceian con respecto a ella
en lo que concierne 2 la cosa que se traca. Una persona aprende de las
otras 2 ver el mundo.

s Los actores sociales asignan significado a las situaciones, a oras per-
sonas, a las cosas y a sf mismos a través de un proceso de incerpreta-
cién. Las personas estin constantemente interpretando y definiendo
de acuerdo a las cosas que les ha tocado vivir.

Escribe Blumer (1969: 5): “Este proceso tiene dos pasos distintos, Pri-
mero, el actor se indica a sf mismo las cosas respeceo de las .cua.les estd ac-
tuando; tiene que sefialarse a s{ mismo las cosas que tie.rien mgnltﬁcadf). En
segundo lugar, en virtud de este proceso de comunicacién consigo mismo,
la interpreeacién se convierte en una cuestién de manipular s:gmﬁ.cadf)s.
El actor selecciona, controla, suspende, reagrupa y transforma los signifi-
cados a la luz de la situacién en la que estd ubicado y de la direccidén de
st accién”. Con ello Blumer desea sefialar justamente el proceso de inter-
precacién y definicion que deben realizar los acrores sociales, cada vez que
transitan por situaciones diferentes.
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Desde este enfoque, los grupos, organizaciones y comunidades se en-
cuentran constituidos por actores sociales que se encuentran insertos en
procesos permanentes de significacion e interpretacién del entorno circun-
dante, Se destaca asf, que una explicacion verdadera es ¢l resultado de un
acuerdo social ¢ histéricamente condicionado, donde la forma de definir
la realidad social queda expresada por lo que cs posible aprehender de ella.
Este proceso de conocimiento es efectuado por medio de los sentidos yse
elabora a través de [a mente de los acrores.

Ello pone un punto de inflexién con el enfoque analitico, pues la reali-
dad, para el interaccionismo simbélico, nunca serd reflejada en su verdade-
ra naturalezz, Con ello, se pone énfasis en [a idea de que se puede adoptar
el papel del otra para comprender conductas por medio de la definicién de
la “situacién” desde el punco de vista de los participantes. Dicha postura
tiene enormes implicancias para el criterio de validez del conocimiento,
pues €l ahora pasa a depender del consenso que es necesario desarrollar
entre aquellos que interpretan esa realidad. Sus datos son Jos discursos so-
ciales y el contexta de justificacién es el significado cultural,

Haciendo este brevisimo repaso de consideraciones epistémicas, es ne-
cesario indicar los aportes y contribuciones de la etnometodologia en las
wenicas cualitativas. La etnometodologfa puede ser entendida como un
tipo de investigacién particular cuyo foco de atencidn se encuentra en las
formas que adquieren las acciones cotidianas, sean ellas conversaciones,
formas de saludo, despedida, preguntas y cuestionamientos. Parz ello, se
excluye de su programa el estudio de las causas o formas de existencia de
determinadas formas de conducta. La etnometodologfa centra su enfoque
en el conocimiento cotidiana que disponen los individuos sobre su propia
sociedad y el uso en que dicho conocimiento es puesto en juego en sus
acciones cotidianas de interaccién con otros. La complejidad de su anlisis
consiste en poder determinar Iz forma en que los actores sociales aplican
reglas abstractas y percepciones de sentido comiin a situaciones concretas,

De aqui, las realidades humanas, las de la vida cotidiana, se manifiestan
de muchas maneras: a través del comportamiento e interaccién con orros
miembros de su grupo, de mimica, de gestos, del habla ¥ conversacidn, etcé-
tera. Ello requiete ser estudiado a fondo, con ef objeto de llegar a una adecura-
da interpretacién. De este modo, todo investigador cualitativo se enfrenta a
un conjunto de impresiones, documentos y notas que lo desaffan a buscar e
sentido o los sentidos que puedan tener. Sin embargo, no se pretende abor-
dar la realidad social desde cero; se usa, con prudencia, los recursos que la
propia sociedad le ofrece. La interpretacion estacd influida por instrumentos

37



v

co

ol Lo ohservadores: Una introduceion a las igenicas cualitativas de investigacion sociat | B Flores G
hservitndla ODseEvd %

focales, como categorias reconocidas, vocabulatio familiar, tareas organizati-

: .

vas, orientaciones profesionales, cultura grupal y otros marcos conceptuales
H]

“que les asignan significado a los asuntos €n consideracién.

Por ejemplo, Harold Garfinkel (1917), Fur’xdador dela etno‘metodo!o—
gha, tuvo por interés de estudio el dar cuenta como las Eer_sonas interaccio-
nar en el marco de las estructuras sociales de la vida cotidiana, dand.o valor
a preguntas fundamentales sobre los fendmenos que se dan po}r1 salljld;)s c(ain
la vida y en la accidn, cémo se hacen las cosas y como s han echo desde
siempre (Garfinkel, 1984). Para este autor, fas actividades, las c1rc.unsl;tan-
cias y €l razonamiento sociolégico pricticos poseen un lugar equivalente
2 lo banal ordinario y a lo rrascendental excraordinario. En este sentido,
lo social se encuentra en constante construccién, por io.quc los llechgs
sociales sélo pueden ser entendidos en cuanto son c.oncebidos como reali-
zaciones que tienen cabida en und sociedad determinada.

La forma que poseen Jos emomctodélog‘os. de'corflprender [a realidad
social los vincula estrechamente con el andlisis mstu_:ucmnal y el de la prag-
mdrica, al poner el acento en los procesos que los miembros dej una confor-
macién social utilizan para reconocer el mundo )‘(.hacerlo familiar. .La tarea
del investigador es dar cuenta de los medios tilizados por ios‘ mfcmbros
de la sociedad para ordenar su vida comin. Para ello requiere indicar una
estrategia que le permita descubrir lo que hac.:en los miembros (ie un df:tm:—
minado colectivo o comunidad, para posteriormente de‘sentfanar e! signi-
ficado {ntimo del mundo social al que pertenecen. Esto implica realgzar un
ruestreo cualitativo que permita focalizar la mirada de las observaciones y

I realizacién de andlisis que posean pertinencia y adecuacion.

Realista/subjetivista, fa realidad existe “all§ afuera”; sin embargo,
e encuentra influida por dimensiones histéricas y contextuales.
El conocimiento de fo social s¢ realiza por medio de un involu-
cramiento activo del investigador.

Ontologfa

Duslistafobjetivista, los que son esenciales en la adopcién de

wna activa ¢ inchusiva mirada del investigador para dar cuenta de
estructuras latentes, Los valores y otros juicios emitidos por el
sctor social son incluidos de forma automdtica, por consideratlos
ricos y densos en la explicacién de lo social.

Epistcmolugla

Nacuratista. La realizacion de estudios en condiciones nacurales,
asociados a “donde ocurren las cosas”, se vuekve algo neccsafio e
indispensable, Preguntas y réenicas se dirigcln al rescate de ssg.mﬁ-
cados profundos. Surgen explicaciones asociados a lo simbélico,

Metodologia

Capituln 1 1 Métodos rualitativos de investigaciin social

Las implicancias mds directas de los enfoques antes descricos para la
metodologfa cualitativa, dicen relacién con la necesidad de rescatar fas per-
cepciones e intereses més profundos de los actores sociales. La misma idea
de “actor social” que se desenvuelve en un “escenario”, cOmO SI se tratara
de una obra, en Ja cual despliega consistentemente diversos roles o papeles
que deben ser bien interpretados, van justamente en esta direccidn. Este
es el caso de Goffman (1984); por ejemplo, en sus cldsicos estudios en
instituciones, donde el individuo queda prescrito al rol mayoritario que
desenvuelve o le es asignado.

De esta maners, la influencia sobre la metodologia cualitativa se des-
pliega en la consideracién de un contexto social determinado ~—interac-
cidn social—, el cual es descrito en forma profusa y sostenida, por medio
de récnicas de levantamiento de informacién pertinentes.

El desarrollo ¢ implementacién de dispositivos técnicos de levanta-
miento de informacién de campo, realizada en contextos naturales, se co-
lige cotno necesaria ¢ indispensable. Estrategias de muestreo intencionado
o “hola de nieve” se infieren como fundamental de implementar, de acuer-
do a la realidad del fenémeno en estudio. Técnicas como la observacién
participante adquiere un nucvo matiz, al permitfrsele al investigador dar
cuenta, en un contexto no intencionado, de fendmenos sociales como una
experiencia de primera mano, que se supone cualitativamente distinra a
aquella que pueda provenir de un relato.

En el caso de la entrevista, ella se complejiza para dar cuenta de estruc-
turas lasentes y de sentido. Este es el caso de la utilizacién de la entrevista
en profundidad o su variante etnogrdfica (Spradley, 1979), por mediodela
cual se entregan consejos y directrices para formular preguntas orientadas
a develar significados. Del mismo modo, el desarrollo de etnograffas com-
plejas, denominada “descripcién densa’, fue desarrollada profusamente
(Geertz, 1973), y orientada a dar cuenta de simbolos y significados.

1.2.3. £l caso de la teoria fundamentada

Hemos indicado que este capftulo pretende destacar los aportes que pre-
sentan los distintos paradigmas a la investigacion cualitativa, En el caso de
la Grounded Theory, no nos encontramos hablando de un “paradigma’,
tal como lo hemos tratado en este texto. No obstante, su influencia sobre
el desarrollo de la metodologfa cualitativa ha sido tal, que merece tratarse
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con algin nivel de detenimiento. Grounded Theory no ¢s sélo un mérodo
ni un modo de rrabajo —-que también lo es—, sino que su importancia
radica en ser la inica propuesta que emerge desde la metodologfa cualita-
tiva, que pretende a partir del levantamienco de datos empiricos, elaborar
teorfas explicativas de rango medio sobre fenémenos sociales.

La teorfa fundamentada fue propuesta en forma original por dos so-
cilogos, Barney Glaser y Anselm Strauss, 2 fines de la década de los afios
sesenta del siglo pasado, y ha sido revisada y ampliada en diversas direc-
ciones. Los estudios desarrollados por Glaser y Strauss sobre el personal
hospiralario en contacto con pacientes diagnosticados como moribundos,
sitvieron de informacién privilegiada para su desarrollo. Uno de los fo-
cos de interés principal de la teorfa fundamentada consiste en ofrecer una
base de racionalidad que permita establecer la conformacién explicativa,
generada y desarrollada por medio de la informacidn que se produce en el
proceso de investigacién. Tal como lo indicara Merton con el concepto de
“Teorfas de alcance medic”, Glaser y Serauss (1967) entienden que la teosfa
fundamentada ayuda en fa conformacién de conocimientos que permiten
estrechar las diferencias entre la investigacién empfrica y la conformacién
de explicaciones al respecto.

Un punto importante que se debe tener en cuenta es que esta perspec-
tiva no ha permanecido estdtica y unificada; por el contrario, se ha visto
enriquecida por diversos enfoques y actualizada a los complejos fenéme-
nos de principios de siglo, Por ejemplo, en investigaciones mds recientes,
Serauss y Corbin (19907) implementaron una serie de procedimientos que
debfan ser observados por quienes desearan utilizar tal teorfa, a lo que Gla-
ser se distancié, argumentando que habfan llevado la teoria a un proceso
de descripcidn que resuleaba forzado.

El enfoque de fa teorfa fundamentada es una merodologia general que
permite desarrollar explicaciones a partir de la informacién que ha sido
generada de forma sistemdrica; de modo que se convierte en una forma que
permite reflexionar a partr de la informacién cualicativa y la construccidn
de explicaciones. La teoria fundamentada se sustenta en una serie de prin-
cipios analfticos que tienen por fin generar conceptos y desarrollar lineas
de explicacion sobre fendmenos sociales a partir del material proveniente
de estudios de casos. De esta manera, la teorfa fundamentada no constitu-
ye en si misma una técnica o una metodologia de andlisis de informacién,
pese a que entrega directrices y orientaciones en tal direccién. Su objetive
es mds bien una forma de realizar andlisis sociolégico proveniente de la
informacién generada de forma cualitativa, lo cual incluye la utilizacién de
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herramientas metodoldgicas caracteristicas, coma es el caso de la definicién
de disefios investigativos por medio del muestreo tedrico o la realizacién de
analisis de “comparaciones constantes”.

Glaser y Strauss pretenden fomentar el uso, aplicacién y rigurosidad
de andlisis en los métodos y las técnicas cualitativas, tanto como lo han
sido las cuantitativas. Su principal referente conceptual es el interaccio-
nismo simbdlico descrito en este mismo texto; sin embargo, es wiburario
también de los aportes de la sociologfa cualitativa de Ervin Goffman y las
obras de J. Dewey, G. Mead y C. Peirce, en lo que dice relacién con el én-
fasis analitico dado al concepto de accién y la definicién de una situacién
problemdtica. Un elemento importante del desarrollo de esta forma de ha-
cer investigacién cualitativa radica en la fuente interaccionista de la accién
de la cual se nutre (Legewie y Schervier-Legewie, 2004). Es asf como para
Strauss, las normas y. prescripciones que regulan el comportamiento hu-
mano no permanecen fijas e inmutables en la sociedad, sino que requieren
ser negociadas de forma continua, en cada situacién concreta. La investi-
gacion social pretende justamente describir estos procesos de interaccién
negociada, Del mismo modo, reciben los influjos de la tradicién sociolégi-
ca de la Escuela de Chicago y el fomento que esta casa de estudios impuso
en la utilizacién de métodos y técnicas cualitativas en fa investigacién de
fendmenos sociales complejos, en los que destacaron el trabajo de campo y
la aplicacién de la técnica de observacién participante y entrevistas abier-
tas, no estructuradas.

La teorfa fundamentada posee como premisa fundamental el sostener
que los diversos niveles de generalidad en las explicaciones, es decir, la
construccidn tedrica, es un paso indispensable en la constitucién del cono-
cimiento socioldgico. Es mds, si se pretende desarrollar un tipo de explica-
cién sobre un fendémeno social concreto, el investigador no debe nunca ni
en ningin momento limicarse a realizar una mera descripcién, por medio
de codificaciones y andlisis de informacidn que resulte ser significariva.

La utilizacién de las técnicas cualitativas, como la entrevista abierta y
no estructurada, los distintos tipos de observacién y las técnicas cualitarivas
basadas en la conformacidn de grupos, deben encontrarse constantemente
bajo observacién, andlisis y reinterpretacién no sélo de la informacién que
permiten generar, sino ellas mismas en cuanto técnicas que son utilizadas
en la generacién de conocimiento. En este sentido, Glaser y Strauss entien-
den que cualquier tipo de avance en la generacién de explicaciones teéricas
se encuentra en fntima y estrecha relacién con los procesos de generacién
de informacién. Ello se aplica indistintamente para investigadores que es-
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rablecen explicaciones a pardir de una serie de informacién generada en el
trabajo de campo o la empiria, asi como para aquellos sociélogos que reali-
zan explicaciones ¢ intelecciones que se sustentan e modelos tedticos.

Glaser y Strauss (1967) entienden que existe una fuerte y estl:ccha
interrelacién en el desarrollo de una teorfa, en cuanto proceso explicaci-
vo, y la generacién de categorfas comprensivas y sus propiedades P?Ed'
culares, como las hipéresis. Las categorfas poseen la virud de permitir al
investigador cualicativo dar cuenta de los incidentes; es decir, una serie de
fendmenos, hechos o acontecimientos particulares, que poseen una gran
significacién, y que aparecen en el material del investigador por r.nedic.) de
Ia urilizacién de sus diversas técnicas. Las propiedades, en cambio, dicen
relacién con las caracteristicas mds concretas que sont susceptibles de ser
conceptualizadas, como es el caso de una idea, cosa, actividad, aconte-
cimiento, etcétera. Tanto las categorfas coma las propiedades poseen un
cardcter estrictamente analftico-conceptual, lo cual incluye procesos de
clasificacién y taxonomfa, pero no se restringe a ello, por lo que son indis-
pensables en la elaboracién de las explicaciones.

Para la teorfa Fundamentada, las categorfas deben ser definidas de
acuerdo a varias propiedades. Tal proceso, denominado dimensionaliza-
ci6n por sus autores, permite establecer una serie de distinciones, las que se
plasman en dimensiones y subdimensiones. Como es presum.ible, las cate-
gorfas, debido a su generalidad, contienen informacién de diversa fl:ldOle,
pero que guardan entre sf cierto grado de afinidad y complementarlec%ad.
Las categorias centrales cumplen la labor de integrar y densificar la exphc;%-
cién. A su vez, las hipdtesis hacen referencia a una serie de respuestas provi-
sionales sobre las relaciones conceptuales que se establecen entre categorias
y entre diversas propiedades de categoras.

Glaser y Strauss (1967) indican que la forma de desarrollar la teoria
fundamentada puede realizarse por medio de dos vias no excluyentes entre
sf, las cuales poseen importantes implicancias para la investigacién social
cualitativa, La primera de ellas dice relacién con criterios de muestreo y
calidad, y se vincula con la técnica del muestreo tedrico. Bl muestreo tedrico
consiste en la scleccién de nuevos casos que lleva 2 cabo el investigador
de acuerdo al potencial que posee para contract 0 expandir los concep-
tos y teorfas en uso. El segundo elementos tiene que ver con el andlisis
de la informacidn generada. En este sentido, el método comparative cons-
tante permite al investigador de forma simultdnea, codificar y analizar la
informacién generada por medio de la aplicacion de técnicas especificas,
con el fin de establecer argumentaciones y explicaciones que aumenten el
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conocimiento sobre un determinado fenémeno. Ambas oriencaciones, el
muestreo tedrico y el método comparativo constante, serin explicados mds
adelante en este mismo texto.

Es posible consteuir un cuadro que resuma los postulados estableci-
dos por las propuestas del interaccionismo y la teorfa fundamentada. Tal
cuadro sélo pretende establecerse como un referente explicativo de alta
densidad, por lo que puede parecer a los ojos de otros investigadores como
una simplificacién de dichos enfoques. No obstante, creemos que esta pro-
posicién puede servir para describir sus propuestas fundamentales.

Ontologfa Realista, La realidad social existe, aunque exige la participacién
activa del investigador, quien debe desarroflar instrutmentos para
captaria en “profundidad”.

Epistemologia Dualista, continda con la separacién sujetofobjeto, aunque acep-
ta la injerencia de cierta subjetividad por parte del investigador

para dar cuenta de ka “esencia” de o social,

Metadologia Elaboracién de téenicas y procedimientos especializados —des-

cripeion densa, méodo comparativo constante.

Haciendo un resumen del enfoque expuesto, puede indicarse que en-
tienden, entonces, que ¢l conocimiento es una realidad que es compartida,
que surge por medio de una interaccién entre el investigador y los actores
sociales, donde una serie de condicionantes sociales, como valores y prefe-
rencias, median o influyen en [a generacién del conocimiento. El trabajo
cualitativo es altamente valorado, pues estos enfoques privilegian realizar
“trabajo de campo” e “inmiscuirse en la realidad”, objete de estudio, con
el fin de realizar adecuadas descripciones e interpretaciones lo mds fieles
posibles. Como se observa, la nocién misma de realidad no es cuestionada
en lo més minimo por estos enfoques. Su rescate, adecuado y pertinente,

" sélo puede ser realizado poniendo el acento en la “subjetividad e intersub-
P ]

jetividad”, fas que se conciben como instrumentos que permiten conocer
el comportamiento humano.

Ello puede verse facilitado a través de un disefio emergente, el que se
estructura por medio de una serie de hallazgos o constaraciones que son
identificadas a lo largo de la investigacién. La validez de las aseveraciones
realizadas en el estudio se garantiza por medio del didlego, la interaccién
y la vivencia; es decir, se van concretando mediante una serie de consen-
sos que surgen del intercambio de procesos de didlogo y reflexién de un
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sentido compartido. Las exigencias para la metodologfa cualitativa son e:lo-
cuentes, no sélo se exige un esfuerzo poF orientarse hacia la comprensién
de los fenémenos sociales, en el entendido que lleva a la identificacién del
sentido de lo que fos actores sociales desean indicar con sus palzbras y omi-
siones, sino también la posibilidad de construir generalizaciones que lleven
a comprender ¢l comporeamiento humano en sociedad.

1.2.4. Investigacion cualitativa y las propuestas estructuralistas
¥ posestructuralistag

En términos generales, ¢ estrucruralismo tiene por objetivo la buisqueda
de las leyes universales ¢ invaciantes de I humanidad que operan en todos
los niveles de la vida humana, @nto en las sociedades menos complejas
como en las mds complejas. La fuente del estructuralismo moderno tiene
su origen en la lingiifstica. Ly obra de Ferdinand de Saussure (1857-1913),
tecogida péstumarnente en su Curso de lingiiistica general, destaca por su
importancia en la lingiifstica estructural. Es particularmente relevante la
distincién entre significante (forma fénica o imagen actistica) y significado
{concepto mental al que corresponde la imagen actistica), conformando €l
dual signo lingiifstico. Del mismo modo, separa al lenguaje en la lengua
(sistema de signos) v el habla (manifestacién particular de ese sisterna en el
acto de comunicacién), tomando la lengua come objeto de estudio; Ja 46
diacronfa (estudio del lenguaje a lo largo del tiempo) y sincronfa {estudio
del lenguaje en un determinado momento histérico); o la de paradigma
{relacién en ausencia entre log elementos que pueden formar parte de una
enunciacién) y sintagma (relacién que se establece en presencia entee los
elementos de la enunciacién, tineal, en un tiempo y en un espacio de-
terminados). Es labor de |3 lingifstica lograr dar cuenta de esas leyes. La
existencia de la lengua hace posible el habla. El habla constituye el discurso
real, la manera en que los hablantes usan el lenguaje para expresarse.

La preocupacién por la estructura se proyecta mds alld del uso del len-
guaje para estudiar todos los sistemas de signos. El estudio de la estructura
del sistema de signos se denomina semistica. La semidtica es un campo
de estudios mds amplio que la lingiifstica estructural al abarcar no sélo al
lenguaje, sino también otros sistemas de signos y stmbolos como las expre-
siones faciales, el lenguajc del cuerpo, los textos lierarios y de hecho, todas
las formas de comunicacign,
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La importancia de la perspectiva estracturalista se despliega con gran
intensidad a partir de los trabajos del etndlogo francés Claude Lévi-Strauss,
que incluye las relaciones entre la estructura del lenguaje y la cultura de una
sociedad. Baséndose en los aportes de Sausseare, Lévi-Strauss (1995) indica
que los fenémenos culturales son fenémenos del mismo tipo que los lingiifs-
ticos. Asi como el lenguaje consta de unidades minimas que capa tras capa
(como en la geologfa), se ordenan segiin una serie de reglas para producir
un significado, la cultura, que segtin Lévi-Strauss (1995} es comunicacién,
también se constituye de unidades minimas que se combinan segiin ciertas
reglas en unidades mayores que forman un significado. Descomponer [a
cultura en sus unidades bdsicas y comprender las reglas mediante las cuales
se combinan, es entender el significado de la cultura. En resumidas cuen-
tas, este es el método estructural. Este planteamiento abre la posibilidad de
explorar las relaciones existentes entre lenguaje y sistema de referencia y el
sistema de valoraciones y actitudes humanas frente a fendmenos naturales.

E] punto de vista estructuralista considera [a lengua como un sistema
organizado por una escructura a descubrir y describir. La finalidad serfa
comparar las estructuras bdsicas de las diferentes lenguas, para elaborar
modelos minimos cuyas propiedades formales fueran comparables entre
si, con independencia de las unidades que las componen; es decir, alcanzar
en dltima instancia, el modelo légico de organizacién bisica que establece
la coherencia de estos sistemas convencionales que son las lenguas y que
permiten la comunicacién, dadas sus determinaciones formales.

El mérodo de Lévi-Strauss parte de un principio fundamental, que es
la diferencia que existe entre relaciones, modelos y estructuras sociales. Las
relaciones sociales son lo dado social, externo al sujeto. Ellas constituyen fa
realidad empirica. No son lo mismo que la estructura social. En el proceso
de conrocimiento, el modelo se encuentra entre ambas, uniéndolas. La ma-
teria prima para la construccién del modelo son las relaciones sociales, de
las cuales debe partir, pero no se confunde con ellas. La funcién del mode-
lo es la de trascender el plano de la observacidn empirica para llegar a una
interpretacion, que se aparta de los datos manifiestos y que tiene a la vista
a posibilidad de descubrir una forma comin a fas diversas manifestaciones
de la vida social. El modelo, partiendo de la realidad empirica, sirve para
explicarla mostrando las caracterfsticas comunes de sus elementos.

De los modelos mencionados por Lévi-Strauss hay que mencionar los
siguientes: los conscientes o inconscientes segtin el nivel en que funcionan.
Entre los conscientes encontramos las normas, mientras que los incons-
cientes son del interés manifiesto del etndlogo. Los modelos mecdnicos y

45



44

Obserands ohagrvadores: Und nteocdureian 4 s Erninas coalitativas de investizarian soial § & Flores G

estad/sticos, segiin sca su composicién con la escala de los fendmenos. Un
modelo mecdnico es aquel cuyos elementos constiwitivos se encuentran
en la misma escala que los fendmenos; este es el caso de los grados matri-
moniales prohibidos. Bl modelo estadistico es aquel cuyos elementos se
encuentran en una escala diferentg; por ejemplo, los matrimonios posibles.
Modelo reducido es e que condensa en una escala menor los temas abor-
dados en una escala mayor; por gjemplo, la escala del dmbito mitolégico de
América entera. El modelo, en la medida en que puede ser manipulado, es
un iscrumento de investigacion, un procedimiento artesanal, operativo.

Otro supuesto en la obra de Lévi-Strauss se refierc a la estructura cons-
ciente ¢ inconsciente del espiritu humano. Hasta 1965, Lévi-Steauss pien-
sa que la estructara del espiritn humano no es temporal y existe 2 nivel
inconsciente. Los fenémenos sociales de rodo orden (lenguas, creencias
o técnicas) son elaboradas por el espiritu a nivel inconsciente. Al no ser
temporal precede a los factores irracionales provenientes del azar y de la
historia, y funciona de acuerdo a leyes universales que hay que percibir,
para lo cual el método estructuralista cs el adecuado.

Junto 2 lo anterior, algunas tendencias posestructuralistas tumbién rea-
lizaron aportes de interés en la metodologa cualitativa, aunque el término
mismo no posea un componenie de homogeneidad en su interior. El po-
sestructuralismo comparte una preocupacion por establecer y cuestionar
las jerarquas impfcitas en la identificacion de oposiciones binarias que
caracterizan no solo al estructuralismo, sino a la metafisica occidental en
general. El posestructuralismo estd preocupada en reafirmar la importan-
cia de la historia y en desarrollar al mismo tiempo un nuevo entendimien-
to tedrico. Uno de los autores mds recurrentes dentro de esta perspectiva
es Michel. Foucault.

Una de los ejes teméticos de mayor importancia en fa obra de Foucaulc
es el poder. Tanto es asf, que no puede ser localizado en una institucion
— o en el Estado—; esté determinado por el juego de saberes que res-
paldan la dominacién de unos individuos sobre otros al interior de estas
estructucas. Bl poder no es considerado como algo que el individuo cede
al soberano, sino que es una relacidn de fuerzas, una situacién estratégica
en una sociedad determinada. Tor lo tanto, el poder, al ser refacién, estd
en todas partes, el sujeto estd atravesado por relaciones de poder, no pue-
de ser considerado independientemente de ellas. El poder, segin dice, no

s6lo reprime, sino que rambién produce efectos de verdad y produce saber
{Foucault, 1985).
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Foucault desarrollé una teorfa del discurso, que utilizé para proble-
mactizae institaciones como hospitalcs, manicomios, prisiones ¥ escuelas.
Su andlisis no se centra tinicamente en el aparato coercitivo y en su fun-
cionamiento, sino en los discursos; es decir, en el lenguaje de las disci-
plinas que definen qué es un ser humano (Foucault, 1966). Se wata de
los lenguajes de la burocracia, de la administracién, de la medicina o del
psicoandlisis —en definiciva, los lenguajes del poder—, al excluir al indi-
viduo de la sociedad y de determinar las condiciones de su admision en
elta. Su estrategia es describir en deralle cémo surgen las afirmaciones de
verdad, qué fue lo que de hecho se dijo y escribid, y cémo esto encaja en
la formacién de los discursos. Quiere evitar toda interpretacién y alejarse
de los objetivos de la hermenéutica.

Entendemos que los enfoques de observacién estructuralista y poses-
tructuralistas no se agotan en los autores indicados. Sin embargo, no es
nuestro objetivo en este libro realizar un traramiento detallado y minu-
cioso de ellos, sino mds bien indicar su interconexién con la metodologfa
cualitativa, relevando sus aportes especificos. De esta manera, es posible
construir un cuadro que resuma los postulados establecidos por las pro-
puestas de este enfoque. Este cuadro sélo pretende establecerse como un
referente explicarivo de alta densidad.

Ontologfa Construids socizlmente. La realidad social existe, poniendo

en tensién al investigador al dar cuenta de sus estructuras
trascendentales,

Epistemologia Crftica a una concepcién dualista sujetofobjeto. Tal dualidad
debe ser superada ¢ incorporarse recursas come Ja hisoria y su

interpretacion.

Metodologfa Elaboracién de técnicas y procedimientos especializados —an-

clados en la significacidn y el sfmbolo—, y develamiento de
estructuras de significacién.

Algunos aportes especificos realizados a la metodologfa cualitativa des-
de estas perspectivas pueden ser identificados. Existe una valoracién por
desarrollar categorfas de andlisis que sean capaces de realizar adecuadas
interpretaciones de lo social. En este sentido, andlisis comparados sobre
fenémenos sociales como los mitos y parentesco (Lévi-Strauss, 1995}, o
andlisis histéricos sobre el poder en distintos contextos {Foucault, 1985),
han sido profusamente desarrollados.
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Contextos especificos asociados al estudio de estructuras de sentido,
vinculados a la semidrica y la semdntica, inscritas en los discugsos de los ac-
tores sociales, son uno de los focos preferentes de indagacida, Por elio mds
que una forma de investigacién asociada a réenicas para el levantamiento
de datos, la contribucién preferente para la metodologfa cualitativa se en-
cuentra en el andlisis del discurso, en su versién andlisis estrucrugal y su re-
presentacion por medio del cuadro semidtico, propuesto por A.J. Greimas
(1979), entendido como “la representacidn visual de fa articulacién de un
conjunto de simbolos dados” (Greimas, 1979).

CONTROL DE APRENDIZAJE

* Analice los elementos que se han vescatads de cada wna de
lus etapas bistdricas deseritas en ol surgimiento de ln fnvesti-
gacidn cualitativg,

s Elabore un cuadvo comparativa con los enfoques epistémicos
en investigacsdn cualitativa, considerando su dimensidn
ontoldgica, episiemoligica y metodoldgica.

* Deicriba y analice los principales elementos de lns perspects-
vats analfticas de investigneidn social.

*  Describa y analice los principales elementos de las perspecti-
vas interpretativas de investigaciin social,

CAPITULO 2

Constructivismo e
interrelaciones entre
la teoria fundamentada
y la teoria de sistemas
sociales
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OBJETTVO GENERAIL DEL CAPI'FULO
o Presentar tna propuesia innovadona para el estuedio

cualitativo, basada en la interrelacién entre la teoriz de
sistemas sociales y la teoria findamentads, denominada
metodolagia de sistemas fiodamentada, la cual se basa en
un enfoque consiructivisa.

ORBJETIVOS ESPEGIFICOS DEL CAPITULO
o Exponer los principales fndamentos de la concepeidn epis-

semoldgica constructivista y st elaciin con la metodologia
cualitativa.

Identificar puntos de comparacin entre el constructivis-
o socioldgico aportads por la teorla de sistenas sociales
autopoiéticos y ta elaboracidn de explicaciones empiricas de
Iz teoria fundamentads.

Exponer argunientos, premisas y divectrices que susien-
ten el planseamiento de una metodologia de sistemas
fundamentada.

Exponer indicaciones fiundamentales que permitan la
atilizacién adecuada de la metodologta de sistemas
fundamentade.

EL CAPITULO 2 pretende aporrar 2 la profundizacién del debate sobre
los aportes realizados por el constructivismo y la metodologfa cualitativa.
Por este mismo motivo es desarrollado en un capftulo aparte. Su intencién
es no alterar el patrén de lectura que puedan tener el investigador iniciado
en metodologfa cualitativa y [a interrelacién que hemos realizado con “pa-
radigmas” en ciencias sociales que se encuentran refativamente consolida-
dos y reconacibles por la comunidad cientifica,

Este capitulo responde en este sentido a la necesidad de realizar una
mayor problematizacién del debate més reciente que estd teniendo lugar.
Por ello es que se pone especial atencién a las interrelaciones entre la
teorfa fundamentada (Grounded Theory) y la teorfa de sistemas sociales
luhmanniana. Una versién preliminar de estas disquisiciones fue presen-
tada al Congreso de Saciologia Pre-Alas, en la mesa de metodologfa socio-
16gica, llevado a cabo en la ciudad de Concepcién, Chile, en noviembre
de 2008.

2.1. Investigacion cualitativa y las propuestas
constructivistas

Concordamos con algunos autores (Denzin y Lincoln, 1998), cuando
plantean que la metodologfa cualitativa ha vivido profundos cambios y
transformaciones en las dltimas décadas, que la ha llevado a cuestionar sus
propios fundamentos, ello entendido come una doble crisis. Par un lado,
de representacién; es decir, cuestionamientos sobre si los investigadores
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cualitativos pueden capeurar de forma directa ~sin intermediaciones— la
experiencia vivida. Tal experiencia, se argumenta, es crea.da €1 un CoNEexto
social, el cual es descrito posteriormente por el investigador. .Esta crisis
incluye: a) la problematizacign por el acceso a fenc.')menos. soma'les desde
un punto de vista cualitativo y b) la capacidad que tiene e.! investigador de
producir un conocimiento objetivado en informes que tienen como base
comunicacional el lenguaje,

Por otro lade, una crisis de legitimacién, referido al crireric.) tra_c{icional
que permite evaluar e interpretar la problemdrica de la investigacién cua-
litativa. Incluye los siguientes cuestionamientos: Jcomo se logra_ la \'r:}hdez
de un conocimiento cualitativo?, ccdmo se consigue la genefahz:aclon de
un determinado conocimienio?, :c6mo deben evaluarse los criterios de ca-
lidad de una investigacidn cualitativa?

Los investigadores cualitativos de principios de siglo XXI se encuen-
tran actualmente frente a estas disyuntivas cuando preten('icn llevar a
cabo o reflexionar sobre sus investigaciones. Las salidas posibles 4 estos
cuestionamientos pueden tomar desde nuestra perspectiva dos posiciones
aparentemente dicotémicas, En primer lugar, dar cuenta de su quehacer:
a) reafirmando su estarus de investigador, entendiendo que el proceso de
conocimiento recae en [a expertise; b) describiendo fenémeno.s sociales, [}os
que se entienden como una realidad excerna, abordable m.edlante sus téc-
nicas; ¢) estudiar significados, construidos por actores sociales; y d) tater-
pretando dichos significados mediante procesos mds o menos convencio-
nales -—analiticos o hermenéuticos,

En segundo lugar, otros investigadores han tomado la opcisn de dar
cuenta de su quehacer: a) relativizando su propio estatus, puesto que en-
tienden que el conocimiento es un proceso generativo propio de l:‘1 co-
municacién; b) realizando procesos de descripcién de fenémeflos solcmles,
entendidos como alterables y modificables; ¢} en los cuales el lnvestxgaflor
cualitativo “construye” junto al actor una explicacién que resulte mds o
menos plausible; y d) donde 12 eficacia de Ia explicacién recae en su reco-
nocimiento por una comunidad,

Centrémonos en el segundo de los aspectos considerados, por no-
vedoso y mds “radical”, En contraposicién a los postulados a‘.naifucos ¥
neopositivistas, hermenéuticos, fenomenoldgicos, estructuraitstas Y po-
sestructuralistas puede indicarse la emergencia de la concepcidn episte-
molégica constructivista. Esta postura, al igual que el eni.:oqu.f: anah‘uco,
no se circunscribe a una disciplina en particular de las ciencias fot.:lales.
Por el contrarie, su transdisciplinariedad es una de las caracterfsticas y
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virtudes mds buscadas, Aqui podemos encontrar autores inspirados en
la sociologia def conacimiento de Berger y Luckmann (1968) o la teoria
general de sistemas y de otras vertientes tedricas, como Heiz von Foerster,
Humberto Marturana, Francisco Varela, Jestis Ibdfiez, Niklas Luhmann,
El presupuesto oncolégico del constructivismo se ancla en la proposicién
que indica a la realidad social, ¥y en cuanto tal, [a entiende como muiltiple
y construida, por fo que no existe en forma tangible, tnica y fragmenta-
ble (Lincoln, 1990). Ello, como veremos mds adelante, tiene una serie de

implicancias para el proceso de explicacién y generalizacién de la infor-
macién cualirativa,

De acuetdo a esta postura, los argumentos cientfficos, el conocimien-
t0, no pueden basarse en una “realidad” preexistente al ser humano, Es ¢l
investigador quien observa la realidad (observacién en cuanto acto expe-
riencial, no visual). Le estd negado al investigador realizar otros tipos de
conocimientos que no estén ligados 2 su propia experiencia (experiencia
mistica u otros tipos de conocimiento se incluyen en su propio experien-
ciar). No es posible, en este sentido, dar cuenta de “realidades” que no ha
experimentado. Bl acto de conocer se refaciona, entonces, directamente
con la experiencia conocida (Maturana, 1997).

Desde el punto de vista epistemolégico, la posicién constructivista
abandona la dicotomia sujeto/objeto del objetivismo, para reemplazarlo
por la distincign observador/observacién, lo que plantea una diferencia
radical con los otros postulades. Bajo este enfoque, al sujeto cognoscente
se le llamard observador, en cuanto ence capaz de vincular sus propios pro-
cesos cognoscitivos con su experiencia del vivir. La figura principal en el
acto de conocer es el observador en la experiencia de observar, Una de [as
caracteristicas principales del constructivismo s que el observador no es
uh supuesto ontoldgico a priori, pues no existe el observador separado u
alejado de la observacién. No existe observacién sin observador ni observa-
dor sin observacién, quedando asf clausurada tal distincién. Como sefiala
Maturana (1997), el observador aparece en la distincién del observar cuan-
do nos preguntamos por el observador y el observar,

En cuanto sistema preocupado por el estudio del devenir social, las
clencias sociales pueden ser mejor comprendidas bajo este enfoque si se la
trata como sistemna de observacién, donde su propia constitucién como sis-
tema observador la constituye como tal, por lo cual es imposible que elabo-
re distinciones desde otra configuracién. Una vez adquirida esta cualidad,
todo acto cognoscente ocurre por medio de la observacién realizada porel
observador. Bajo este prisma, las operaciones que competen 1 las ciencias
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sociales entran en juego cuando por medio de la aplicacién de distinciones,
un observador fija con sus indicaciones ¢l mundo social.

Reflexiones inspiradas en el enfoque constructivista nos indicar} quela
descripcion de nuestas ciencias no refiere a la constaracién dc‘ fenémenos
sociales en si, en cuanto ello remitiria a una observacién de primer orden,
La observacidn del observador es una observacién de primer orden. Desde
la perspectiva del cientista social, la observacion de' prir.ner orden acerc
de lo social no tiene cabida en nuestras formas habitualizadas de conoci-
miento. Esta tilfima operatotia corsesponde mids bien a disciplinas ligadas
» fenémenos naturales o si se prefieré fisico-quimicos, como la biologfa, l‘a
quimica y la fisica, las cuales ugilizan de forma preferente métodos experi-
mentales de investigacion.

La observacion de nuestras ciencias, €n cuanto proceso de aplicacion
Je distinciones, remite 2 una observacién de segundo orden. ;Quicn reali-
22 observacién de segundo orden? Habitualmente, las ciencias cuyo objefo
de estudio son observadoses. Aqui entran las ciencias sociales. Es propio
de las ciencias sociales que se dediquen a fenémenos de gran complej id.ad.
Elio porque observan fenémenos como la cultura, la sociedad, la p.olfnca,
en sus diferenciaciones estatales y de repfmenes gubernamentales, € incluso
fenémenos acotados como la personalidad y la conciencia, y las formas_ y
estrategjas fables y vélidas de intervencién en dichos fenéfncnos. Ol?v1a-
mente no es lo mismo observar la conciencia que las regularidades sociales,
pero la operatoria de la ciencia es equivalente en su conformacién funcio-
nal. Opera con los mismos mecanismos selectivos.

La observacién de segundo orden pretende dar cuents, en cienctas
sociales, fa observacién de sistemas ohservadores (Luhmann, 1993; Ibd-
fiez, 1991). Andlogamente, el sistema de las clencias sociales lo que hace
es dar cuenta de la observacidn y descripcién que realizan distintos obser-
vadores de fenémenos sociales. La importancia de entender a las clencias
sociales como un sisiema observador de segundo orden recae en que esta
perspectiva tiene cl privilegio de poder distinguir y desc.ribir lo que otros
observadores no pueden hacer, {luminando sus puntos ciegos o funciones
[atentes. La obsetvacién de segundo orden oferta posiciones para observar
a otros observadores, mienceas aplican sus distinciones en sus observa-
ciones. Sit objetivo cencral consiste €n hacer distinguible las. formas del
distinguir. Su propio conocimiento emerge mediante operaciones de ob-
servacion y descripcion que indican cémo otros sistemas llevan a cabo
sus operaciones y como, en dependencia de ellas, construyen su quehacer
(Arnold y Robles, 2000).
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En parte, la observacién de segundo orden se relaciona con la dis-
tincién entre la perspectiva Etic —objetivismo u observacién de primer
orden—y la Emic —apunta a los esquemas y modelos de significacién de
los observados. La aplicacién de estos términos en la teoria social fueron
mejor explicados por Harris (1994), con el fin de diferenciar dos estra-
tegias en investigacién culturak: aquellas que dirigen su observacién  las
dimensiones de la cultura de acuerdo a categorfas internas a ellas mismas

y las que observan las culturas de acuerdo a categorfas externas, propias
de la ciencia.

Toda observacién social representa la operacién de esquemas diferen-
ciadores —también abiertos a la observacién—, que permiten consignar
la realidad en un sentido u otro y hacer de ella horizonte para acciones y
experiencias. La observacién de las distinciones pretende dar cuenta de fos
esquemas que utilizan los sistermas sociales, los que pueden ser agrupados
en conjuntos ordenados de distinciones. Conjuntos ordenados no signifi-
ca necesariamente igualitarios, reglamentados o coherentes. La coherencia
no tiene nada que ver con los fenémenos sociales estudiados, tal como
lo sefialara Radcliffe-Brown (1974). Con el término conjuntos ordenados
hacemos referencia a que ellos tienen cabida en la sociedad y en la cultu-
1a. Desde otientaciones constructivistas los llamaremos ahora esquemas de
distinciones, al poseer las propiedades antes expuestas (Flores, 2006a).

En cuanto objeto de estudio preferente, los esquemas de distinciones
hacen posible la comprensién de un sistena social y culrural. Apelan, por
ejemplo, a valores, creencias profundas, concepciones acerca del bien y del
mal, la moral, creencias religiosas, el valor de la amistad, el dinero, entre
otros. El registro de esquemas de distinciones abre la posibilidad, desde las
ciencias sociales, de interceptar _interferir, intervenir— comunicaciones
y adentrarnos en los fundamentos de lo social —expectativas cognitivas,
explicaciones y haceres— en sistemas complejos.

En cuanto proceso de observacién de segundo orden, el conocimien-
to de los fenémenoas sociales se construye, dindmica y activamente, como
resultado de operaciones de observacion del sistema. Es el propio sistema
cientifico el que realiza procesos de observacién de la distincién realiza-
da por los sistemas observadores de los sistemas sociales. Su descripcién,
propia del proceso de observacién realizado, se encuentra ligada al mismo
sistemna. Ello, clausura la operacién de conocimiento realizado por nuestras
disciplinas, poniendo en tela de juicio las aseveraciones que indican que
las ciencias sociales se realizan en los patrones sociales de los actores y no
desde ella misma.
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Esta constatacidn, por ciero, lo inico que hace es afbr.ir las posibﬂlc.ia-
des de nuestras disciplinas a futuras distincioncs. L:a tnds importante dice
relacién con el criterio de acepracidn de fa comunicacion ge:nesada endla
investigacion social. La contingencia m}nc:(t‘pucde ser reduu_cia del lto 0,
por lo cual la comunicacién de la descripcién d_e la observacién de aex
periencia del fenémeno social no garantiza, en ;?mgt’m caso, U acepta‘ct(;i:i.
Ninguna observacién realizada por el sistema, lntEOd'l'lCEdS: en la socieda
como comunicacion, tiene garantizada sy comprcrfslon ni menos au|r1 sz
aceptacién. Ella puede también no ser comprendida por la com%nuda
cientifica o puesta en tela de juicio, y sus efectos se encuientran siempre
sujetos a la observacién cuando se actualizan en la comunicacién.

Un elemento importante de destacar desde el punto de ‘t!ista cons-
tructivista, es que las explicaciones y descripciones que se refillz?n de fas
experiencias vividas por los observadores no reemplazan en nmglim caso a
lo que ellas explican o describen. El observador que Ia-s es?ucha 0 las reme-
mora sélo hace eso: escuchar y rememorar, pero en ningdn caso “ive” esa
experiencia vivida y rememorada, La “realidad” .de %a experiencia vivida no
puede ser “re-vivida™. La “realidad” queda .re‘strmglda al f)bservad.nr. en su
experiencia concreta y acotada, y lo transmitido por medlos. esp.ccmhzados
se convertird en una “nueva realidad” que alude 2 una experiencia concreta
pasada, pero que no “es” la experiencia concrera pasada. )

En este sentido, es interesante relevar los aportes realizados por el big-
logo chileno Humberto Maturana (_1986), y su im.piicaz?cia para la n;:ito(i
dologfa cualitativa, al cuestionar radicalmente la existencia de una reiti ida
objetiva que se encuentre fuera del observador, ¥ que a‘la vez, p'lil-ed ard s:{:r
conocida por éste. Maturana, al partir de la premisa de l.a 1mposab.11 }dad de
distinguir entre tusién y pecepcién, da cuenta de.la improbabili al'd :i-
apoyar la tradicional Investigacidn c1.entfﬁc_a en el objeto.ex.temo o rea 1ﬁ a
objetiva, como un factor que permita validar el conocimiento cientifico.
En este contexto, la objetividad tan propia de las concepciones tradlClOI;E-'
les, pasa a ser relativizada o simplemente puesta entie paténtesis. D;:]scif: d{

se emprenden decididos y obligados pasos hacia .l‘a descrlpleon iier.a;l a Z e
la perspectiva segtin la cual se hacen posibles las (')bservacmnes realizadas,
las que adquieren “real” corporeidad en el lenguaje.

Para este bidlogo, los dominios cognoscitivos son Fcrrados, por lo cual
su validacién no se produce por la referencia a conr:hcmnes exteriores. Por
¢l contrario, ellos estdn dererminados por el criterio de validacion c}e las
afirmaciones que les son propias y que especifican el modo de ser en é. La
ciencia, vista como un dominio cognoscitivo, se encuentra definida por su
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particular y consensual criterio de validacién. Desde ahora y en adelante,
el criterio de validacién cientifica debe basarse en nuevas concepciones,
de forma que sea comprendida como la proposicién de un mecanismo
generativo que a partir de la experiencia del observador, pueda explicar un
objeto o fendmeno, usando otras experiencias distintas de aquellas que se
explica, y que sea aceptada como tal por otros observadores a partir de su
escuchar con algiin criterio propuesto por ellos (Maturana ¥ Varela, 1984:
14; Marurana, 1986: 116).

En este contexto, el planteamiento de Maturana constituye una rede-
finicién de gran importancia para el quehacer cientifico. La rigurosidad
propia de la investigacién en la ciencia adquiere mayor relevancia por el
cardcter asumido en la explicacién cientifica, La responsabilidad del inves-
tigador se hace inexcusable, dado que ya no puede responsabilizar de sus

errores a un objeto externo, sino a su propia experiencia o 2 sus explicacio-
nes de ésta.

La objetividad no debe ser comprendida en este sentido como adecua-
cién al objeto, sino como una adecuacidn a un conjunto de critetios de va-
lidacién aprobados por la comunidad de observadores. Las explicaciones,
por otta parte, no reemplazan las experiencias que explican. Unas y otras
tienen lugar en dominios fenoménicos distintos, dado que una explicacién
es una reformulacién —en el dominio explicativo— de la experiencia,

Este punto de partida obliga, sin lugar a dudas, a replantear muchos
de los supuestos implicitos con los cuales han operado tradicionalmente
nuestras disciplinas. No constituye la intencién de estas lineas hacer una
revisidn critica de ellas. Sin embargo, al parecer algunos cientistas sociales
cualitativos han reaccionado hace algiin tiempo a nuevas y crecientes gra-
dientes de complejidad en sus escenarios de estudio, desde diferentes pun-
tos de vista. Tampoca ya 1o nos resulta extrafio que se admita la coexis-
tencia de variados tipos y niveles de objetividades presentes al interior de
la sociedad, cada uno inserto en niveles de significacién determinados, los
cuales —de una u otra forma— limitan a su propio contexto los dominios
explicativos y comunicativos provenientes de la ciencia. Las explicaciones
disciplinarias comienzan a ser asumidas éltimamente como tan solo una de
las muchas posibles formas del conocer social.

Con el objeto de ilustrar de mejor manera las consideraciones indi-
cadas anteriormente, es posible construir un cuadro resumen en el cual se
expone la orientacién empirico-analfrica y su diferencia con la orieneacin
constructivista. Al ser leido, se debe guardar recaudo de que no se preten-
de establecer una dicotomia entre ambas ortentaciones, sino solo preten-
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de sexvir de ¢jemplo de las convergencias dive.rge.ncias. Algunes autores
(Amold, 1998) han intentado realizar con.antcnondftc? un esquema dico-
rdmico entre ambas macrooriemac';orzes sin mayor éxito, puesto que sus
cxposiciones han resultado ser imprecisas, confussts y dEfnasmt%o sun.phﬁ-
cadas. Imprecisas y confusas, pues pone en un mismo nivel ofientaciones
cpistémicas y caractexfsticas metodolégl?as; y su}aphﬁcadas, € Cuanto no

ormiten apreciar las convergencias y divergencias eatic las orientaciones

(Elotes, 2006).

Oriencacion Naturaieza de  Relacidn Prapgsito Tipo de
L
lacealidad ~ cognoscenic explicacidn

Emp[rico—analitica Pre-existonte  Relacién . C?encmlizn- Catusal
Singular. sujetofobjeto  clones. Primer orden
Tangible. Objetividad.  Leyes,
Fragmenzable Meursalidad,  explicaciones
nomotéricas:
Deductiva.
Centrada en

Constructivista Construida.  Distincidn Explicaciones Orie_mada al
Mldple. Observados/  limitadas pos ~ sentido
Holistica. observacion el contextoy  Segundo
Divergente. (Objetividad) ~ siempo. orden
Perspectivis-  [nductiva.
mo. Cenrra-
daen las
diferencias.

.

Fn resumidas cuentas, de acuerdo a la postura construcriv‘ista, 1?1 ex-
licacién de los fenémenos sociales no puede basarse en la existencia ’cle
una realidad preexistente, sino que €5 construida en ci. aFto.de exphcac.lon.
El fenémeno cognoscente s realiza por medio de distinciones SuCestvas,
realizadas por un observador en el acto de.obser.var, por 19 que pretende
superar fa clisica relacién sujeto/objero. El.mvesugador social es un o.bser—
vador eXIerna, especializado en la observacién de observadores; e decir, un
ohservador de segundo orden. Asimismo, su propdsito es estabich:r f:xph—
caciones sobre los fendmenos sociales, las cuales se encuentran lx‘m1tadas
por condiciones de contexto y temporalidad. Sin pretender reah'zar una
cneralizacidn excesiva, wécnicas cualitativas como el grupo de discusién
s encuentran fuertemente ligadas a estas proposiciones. En el grupo de
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discusién, lo social emerge en forma espontdnea, sin dicectrices aparentes
del preceptor. El rescate de la comunicacién dominante y la constitucién

de consensos y disensos, hace posible la emergencia de experiencias semidn-
ticas exitosas.

2.2. Puntos de encuentro entre la teoria de sistemas
sociales auntopoiéticos y la teoria fundamentada

Desde la postura de algunos investigadores, es posible realizar interesantes
aproximaciones a la metodologfa cualiativa incorporando ¢l constructi-
vismo sociolégico aportado por fa teorfa de sistemas sociales autopoicticos
y los intereses de elaboracidn de explicaciones fundada en la empiria de
la teorfa fundamentada. Sus aportes consisten basicamente en hacer con-
verger fa teorfa de sistemas sociales (Luhmann, 1998), ! constructivismo
basado en distinciones (Luhmann, 1993; Spencer-Brown, 1979), la 18gi-

ca del observador (Maturana, 1997) y la teorfa fundamentada (Glaser y
Strauss, 1967).

Fllo puede ser sustentado, si recordamos cémo el propio Luhmann
fue capaz de integrar elementos de disciplinas tan diversas como la bio-
logfa (por ejemplo, por medio del concepto de autopoiesis de Maturana
y Varela) o la légica formal de Spencer-Brown. No obstante, desarrollos
contempordneos provenientes de otras dreas del saber no fueron incluidos
de forma igualmente fructifera en su formulacién de la teorfa sistémica de
la sociedad. El esfuerzo de vincular estas tradiciones radica en iluminar la
presentacién y explicacién de diversos desarrollos en metodologfa cuali-
tativa, que han intentado complementar desde las potencialidades de sus
respectivos dmbitos, aquellas zonas mds oscuras de la teorfa de sistemas en
su formulacién luhmanniana. Es de especial interés las aportaciones que
éstas pueden entregar hacia la resolucién de la problemdrica de la investi-
gacién empirica.

Algunos autores han realizado interesantes aproximaciones en este sen-
tido. Este es el caso de Mills, Bonner & Francis {2006), Charmaz, (2000;
2006), Gibson, Gregory 8 Robinson (2005), y Clam, (2000), entre atros,
dentro de los cuales yo mismo me encuentro (Flores, 2006). Tales posi-
ciones, en todo caso, comienzan a consolidarse, sobre todo con la reciente
aparicién del libro de Kathy Charmaz, el 2006, denominado Constructing
grounded theory: a practical guide through qualitative analysis.
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Fytas rendencias en investigacion cualicativa pretenden dar nuevas rey.
puestas a antiguas Pregunts, por lo que es normal que quienes suscribey
la teorfa fundamentada no necesariamente las compartan. Este es el caso
de Glaser (2002), quien ha respondido con una negatividad rotundy 4
estas posiciones defendiendo no sdlo a la teora ﬁ-mclamelnmda, sino g
método comparativo constante como forma de andlisis cualitativo alejado

del constructivismo.

La cucstién radica en la posibilidad de discutir métodos de investiga-
cidn cualirativos que respondan a la concepcidn de la saciedad como yp
nivel de emergencia distinto al individual. Se apunta a la superacién de lgg
tensiones propias e la perspectiva micro y macro social ante la observanciy
de la sociedad como un otclen emergente de comunicaciones que es syg
ceptible de ser modclada, sin atentar contra los presupuestos propios de sy

cardcter contingenee.

Fl precepto que gufa cs la necesidad de problf:matizar su dimensign
empirica y sus potencialidades metodoldgicas, en vistas a la propia estabi-
lizacién de la ceorfa en el sistema de fa ciencia. Asi enunciado, el desafio
consistira en identificar métodos que guarden una relacién 1gica engre
el desarrollo de eenicas de produccién y andlisis de informacién, y log
conceptos ¥ obsticulos que una teorfa como la de Luhmann identifica
para la investigacion social tradicional. En ese contexto se contempla o
fas modelaciones cualitativas como un campo potencialmente fecundo de
desarrollo de una “metodologfa sisémica”, que pasamos a denominar me-
todologfa dc sistemas fundamentada.

La teorfa de sistemas, como una teorfa general, desarrolla ciertas ex-
pectativas acerca de o que s observable, mientras la teorfa fundamencada
en cuanto método para la abservacién, entrega direcciones y pautas sobre
émo micar lo social. Si puede plancearse una interseccidn tedtica y pric-
Gica entre las weorfas de sistemas y la fandamentada como la que aquf s
plantea, esta dltima en esencia deberfa desarrollar operaciones que tengan
lugar y rabajen dentro de las expectativas generadas en el nivel tedrico
general (Gibsos, Gregory & Robinson, 2005; Charmaz, 2000 y 2006;
Clam, 2000; Mills, Bonner & Francs, 2006).

Como sabemos, la teotfa de sistemas social de Luhmann y la reorfa
fundamentada fueron escritas en épocas muy distineas del desarrollo so-
ciolégico. Parte de la tarea de comparacitn por lo tanto, implica reconocer
que ambs llevan algunas distinciones intelectuales asociadas con la época
en la cual fueron desarrolladas. Veamos a continuacién algunos puntos de

posible comparacion:

Gapitulo 2 1 Constructivismo e interrelaciones entre L teoria limdantentada y 1a teonia de sistemas suriales

a)

b)

En primer lugar, podemos decir que entre la teorfa de sistemas so-
ciales v la teorfa fundamentada existe cierta convergencia en lo que
podemos denominar ef punto de observacién de lo social. La teorfa de
sistemas sociales autopoiéticos sc presenta a s{ misma como el esfuerzo
desplegado y consciente por sealizar una descripcion de la sociedad
compleja. Para ello se sustenta en la [8gica de las distinciones (Spencer-
Brown, 1979) y en la teoria de la observacién (Maturana, 1997). Tales
esfuerzos interpretativos no implican necesariamente realizar una des-
cripcidén “punto a punto” de lo social, sino avanzar sostenidamente en
la elaboracién de conceptos y categorfas de aleo nivel abstracto.

La idea de descripciones altamente abstractas de lo social puede co-
nectarse a la critica que se hace a la teorfa de Luhmann: de carecer de
orientaciones metodolégicas pata poner a prueba los propios plantea-
mientos de la teorfa (Mascarefio, 2006), entre los cuales se podrfan
incluir los referidos a fa clausura total e imposibilidad de intervencién
externa. Con tal ausencia, ella aparece como una teorfa que no genera
sus propios mecanismos de irritabilidad y pone limites, quiéralo o no,
a sus capacidades de autoaprendizaje. Esta teorfa no aborda sistemd-
ticamente con respecto a si misma este problema, ni profundiza en la
variedad de mecanismos existentes —tanto para las ciencias naturales
como sociales—, a través de los cuales ¢! programa merodolégico, en
complementacién con el téorico, genera irritabilidad para el sistema.

Por su parte, el esfuerzo de la teorfa fundamentada se centra en pro-
ducir comunicaciones cientificas que posean un fuerte componente
empfrico; es decir, que sus afirmaciones se sustenten inductivamence
por medio de la evidencia proporcionada por los sistemas sociales. Ello
implica un esfuerzo decidido por realizar explicaciones con certero va-
lor heuristico (Glaser y Strauss, 1967).

En segundo lugar, es posible indicar que ambas orientaciones redricas
poseen una declarada perspectiva ontoldgica desde la cual prerenden
realizar sus descripciones de lo social. En este sentido, la teorfa de sis-
temas sociales autopoiéticos, aunque se sustenta en ¢l concepro mismo
de contingencia, posee en su nocién de sistema ef fundante concepto
que permite la observacién de la sociedad (Luhmann, 1993}, Los sis-
temas existen y pueden ser descritos por medio de la sociologfa, expli-
cando su funcién y operatoria. En el caso de [a teorfa fundamentada,
el presupuesto ontoldgico se sustenta en la capacidad para generar des-
cubrimientos en el mundo de lo social a partir de evidencia cualitativa.
Las descripciones de los actores no sélo son tomadas como veridicas,

&1



phservands obse rvaclores: Gna i

ntyoduceion alas teenicas cuatitativas de investigacion socil 1 & Homes G

sino que eflas son ¢l fiel reflejo de fendmenos existentes en el n'lundo
de lo social. En este enfoque, los fenémenos hablan y el nwestl‘gador
descubre las relaciones ¥ el orden inmanente (Glaser,’ %002}. hli-_a s€
encuentra en concordancia con los presupuescos o.ntoiog{cos deﬁ.méos
para las perspectivas paradigmdricas en investigacién social cualitativa

{Denzin y Lincoln, 1998).

Capitlo 2 1 Constaueivisme ¢ interrelaciones entre 1t teoria fundamentada y I woria de sistemas sociales

concierne el establecimiento de la verdad y haciéndolo no puede evitar
también designar lo que es falso.

En el mismo sentido, en la teorfa fundamentada todo comienza con
un niicleo de redundancia a partir de una primera observacién, acti-
vindose un proceso que permite variaciones posteriores, La observa-
cién ocurre denotando semejanzas y diferencias en las observaciones

g lugar, podemos sostener que ambas oriencaciones sealizan de observaciones. En otras palabras, una declaracién u observacién

g En :ier?fi; do isf:xe 20 por establecer indicaciones lo mds adecuadas po- son catalogadasfindicadas y luego resumidas por una segunda obser-
:illl)lezcéobre ol mundo social. Desde la perspectiva luhmanniana, vacién. Cuando la observacién sigue, los uufldgtes 51m|‘larcs podrfan

. e nermite realizar distinciones operantes que tienen ser observados y éstos son notados como similares o diferentes. Los

teotie de' ?iStEH:;r ?ndicacionts en el mundo social, De esta maneta, incidentes que son similares no indican la variacién adicional, mien-
F;:eil;;c:; ozviertc clla misma en un proceso generativo m—tafnbién tras quc.:llos incident‘es que son ’di.ferente§ necesitan set .notados por
ereacional— y a la vez inclusiva Generativa, en cuanto la teorta per- indicacién de la variacién en chdigos existentes o sx}g;riendo‘ei de:
e establecer indicaciones de sistemas en lo social. Porque los siste- sarrollolcie nueves codigos.’ Algo que no ha sido codificado atn estd
imas son capaces de generar distinciones, por mfzd.io de sus operacioncs por ser integrado en ,Ea teorfa por can}bi'os constantes de.su estructura,
basicas (sistemaientomo), parece posible describir o soc1a1.l Il.ldus‘i\"ﬂ, Por lo tanto, .13 teorfa es justificada limiCﬁH}Cfilee EOF la m:rgretac.l.o’?
o anto lo distinguido incorpora necesariamene lo no d;st’mguldo, de sus operaciones, lo cual hace. que fa teorfa fundamentada “emerja”,
por contraste u oposicién (Spgnccr-B[own,.l()?g). Enl teorfa f'unda- En snesis, desde la redundancia, ts)e genera variacién y las estructuras
mentada, por otra paree; se plantea la necesidad de que el 1nvest1g.ac?or Comunicatlvz‘ls e.mergen desde lé-l 0 SCW&CI.OH-
cualitativo elabore afirmaciones que sc encuentren orientadas a dlstuj- Como se ha indicado, las iteraciones propias de la teorfa fundamenta-
guir fendmenos sociales, de forma de hacer emerger la estructura te6- da producen redundancia y variacién en la comunicacidn emergente.
rica. Tales distinciones, elaboradas en codigos de diverso tipo y cate- Estos procesos conllevan el desarrollo de una “saturacién teérica’, y la
gorfas de andlisis, se encuentran orientadas a desarrollar creativamente forr?a‘llizaciég dela estn‘l‘ctur.a‘de la c.atc,gon’a central por medio de l:%s
explicaciones hipotéticas sabre fendmenos (Glaser y Strauss, 1967). familias tcx’Srlcas”. Ur}a famlh'a tedrica’ s aqt.mila que resulta a partir

&) En cuaro loges ambas perspectivas, desde sus pamcu!afes puntos je.categ(?r;as complejas. Por ejemplo, lia IdCI'II:ldad se pl:l?de componer
de arranque, sostienen ¢l requerimiento conceptual de la iteracidn y & autoimagen, autoconcepro, autovaloracién, autoevaluacién, auto-
la variacién, segdn indican algunos autores {Clam, 2000). Como lo rrealizacién, e:tcctera. . -
plantea la teorfa fuhmanniana, cada diferencia que sc construye al des- Si se quiere vincular la teorfa de sistemas sociales autopoiéticos con la
cribir lo social, desde su primer evento itera y produce un n.ucl{:o. Sle teorfa fundamentada, es posible justi{.icar tal sintonfa 2 partir del con-
redundancia y también de variacion {Luhmann, 1998}. La iteracion cepto de observacidn, donde una indicacion es aplicada y reaplicada.

es la diferencia bdsica que permite el desarrollo t_iel proceso de los sis-
remmas, mientras que ka variacion es la diferencia marginal. En cada
distincién su lado positivo es el lado que el sistex:na reconace ¥ €n que
las operaciones del sistermna ocurien ¥ €8 con?cldlcz como la “indica-
ciér”. La observacién en sistemas de comunicacién siempre leva el
lado oscura de la distincidn en el corazén de la observacion, en{on.cles
ambo;; momentos de la observacion son “efectuados” en la operacion

2.3. La emergencia de una metodologia de sistemas

fundamentada

63

Desde nuestra perspectiva, es posible vincular la teorfa socioldgica de sis-
temas autopoiéticos con las operaciones metodoldgicas de la teorfa fun-
damentada, Entendemos que ello implica forzar ambas reorfas a transitar

de Ia observacién. Por ¢jemplo, a la ciencia como un sistema social le
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caminos metodolégicos —en el primer caso— y tebricos generales {no
empiricos) —en el segundo— que no han conterflplacio y sobre los cuales
1o necesariamente poseen respuestas adecuadas. Sin embargo, Fntendemos
que existen argumentos suficientemente poderosos como para intentar una
ugilizacién como la aqui expuesta.

Un argumento a favor de la conciliacién de ambas perspectivas, dice
relacién con la constatacién que han realizado diversos autores Fc?bi-e la
utifizacién de la teorfa fundamentada como una forma de andlisis co-
municativo de lo social, y no necesariamente como una forma de hacer
andlisis sociolégico. Por ello es que [a teorfa fundamentada ha llfegac!o a
estar tan inmersa dentro de varios campos profesionales de investigacién,
como la enfermerfa, la educacién o el trabajo social, haciéndose ca}da vez
mds auténoma de la empresa sociolégica. Por otro lado, podemos indicar
que la teorfa de sistemas proporciona un marco sociol6gico general que
permitirfa anclar las distinciones sociales de Ia reorfa fundamentada.

Junto con esto, nuestro objetivo ha sido sopesar ef grado en el cual la
combinacién entre las teorfas de sistemas y la fundamentada puede generar
conacimiento para el mundo social. Por ello se propone esta mef?dologfa
alternativa. Esta aproximacién implicarfa perfilar la nocién de “observa-
cién de sistemas fundamentada” y los productos generados, como propo-
nen algunos autores (Gibson, Gregory & Robinson, 200?,), podrian s?r
lamados entonces “metodologfa de sistemas fundamentada ‘ Nos gustaria
sugerir ese nombre para la metodelogfa que estamos propomen.do, ya que
profundiza mucho mis en la idea de sustentar efementos, relaciones entre
clementos y conceptos por medio de informacién empirica.

La metodologfa de sistemas fundamentada, como aquf se sugiere, de-
biera sustentarse en una serie de premisas y directrices, las que detallamos
a continuacién:

a) En primer lugar, el andlisis social cualitativo debe ce.ntrzfrse en develar
la comunicacién presente en la sociedad. La comunicacién, como htz—
cho social por excelencia y elemento minimo de lo social,‘ aleja el and-
lisis sociolégico de la accién y su tradicién antropocéntnca,.cc?trada
en la persona (Luhmann, 1993). Ello, en cierta medida, es comcaden.te
con el anilisis realizado por la metodologfa cualitativa, pues por medio
de la utilizacién de las técnicas nos interesa rescatar la semdntica que
se encuentra presente en la sociedad (Gutiérrez y Delgado, 1994) en
cuanto dicha comunicacién es tributaria de un nivel de emergencia

Capitlo 2 { Constiunctivismo e interretacivnes eatre la teoria fisndamentada y 1a teoria de sisemas sosiales

distintz a la individual, creencia socioldgica que lleva mis de cien afios

(Durkheim, 2003).

Analizar |2 comunicacién permite aislarfa como fenémeno social y ob-
servar en elfa otras distinciones; por ejemplo, su mecanismo especiali-
zado de transmisidn, el lenguaje, dispositivo que permite hacer reflexi-
va la comunicacién. Es con el lenguaje que la comunicacién puede
referitse a si misma (Luhmann, 1993) y completarse como “cierre”
comunicativo, Ello no siempre ha sido bien entendido, pues nuestras
técnicas cualitativas habitualmente se despliegan en ambientes inte-
raccionales y tendemos a personalizar la informacién. La misma idea
tan arraigada en metodologfa cualitativa de “actor social” que tiene
cabida en un “escenario”, confunde y personaliza el andlisis. Muchos
consejos y directrices pretenden justamente hacer tratable esta com-
plejidad personal; por ejemplo, la misma idea de Rapport. El analisis
debe hacerse sobre la comunicacién que emerge por medio de la apli-
cacién de las técnicas y ella debe ser entendida como distinta de las
disposiciones personales que le dieron origen. Por ejemplo, cuando
realizamos/analizamos historias de vida, nos interesan los casos parti-
culares en cuanto ellos son el reflejo de la semdntica que tiene cabida
en la sociedad y no necesariamente en sus caracteristicas estructurales.
De ahf la importancia del muestreo teérico, tal como o realizé Lewis
en sus obras La cultura de la pobreza y Los hijos de Sdnchez. Si la co-
municacidn es selectividad coordinada (Luhmann, 1993), entonces la
doble contingencia hay que entenderta como productora de emergen-
cia social, no como la puesta en juego de significados intersubjetivos,
y que puede ser rescatada por medio de récnicas cualitativas.

b) Si centramos nuestro andlisis cualitativo en la comunicacién, enten-
demos que ella es “generada” (Maturana, 1997) y co-construida entre
un observador y un sistema observado (Rodriguez, 1992). Se entiende
que no es una realidad externa “observada” o “levantada”; no es una
cosa ni tampoco un dato que estd alld afuera, lejos de la experiencia
del observador como se ha propuesto desde la sociologfa clésica (Dur-
kheim, 2003). En este sentido, nos atrevemos a proponer el reem-
plazo de la idea de dato emplrico, que explicita una idea de realidad
inmanene, externa al investigador, por el concepto de informacién,
la que debe ser generada por medio de la utilizacién de las técnicas
cualitativas. Para ello, seguimos a algunos autores (Maturana, 1997),
que plantean el reemplazo de la idea de objetividad tradicional —en-
tendida como un argumento explicativo que tiene por fin la obligaco-
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riedad de aceptacién de los enunciados—, por lade objetividafi, que
refine las caracteristicas antes descritas por nosoteos; y la nocu"m de
realidad representada, por la nocién construccién de conocimiento.
Fn tal transito, se debe tratar la observacién de distinciones presentes
en la comunicacién como fuente de andlisis, ya que ellos son la expre-
sién de los medios observacionales e interpretativos disponibles en el
repertorio de la sociedad.

La metodologfa cualitativa genera conocimiento, estal.nleciendo.distin-
ciones pertinentes sobre las comunicaciones que realizan los sisteras
sociales parciales en a sociedad. La distinci6n es el trazo que marca
una diferendia, la cuat denota dos lados de un fendmeno (Spencer-
Brown, 1979). No es posible conocer sin establecer una distin::ic’?n,
pucs la distincién permite “crear diferencias”. Lo que hace la distin-
cién es interrumpir un continuo entre lo que se observa y lo que per-
manece en el trasfondo: se refiere a algo que se indica (3 indica{ion) y
simultdncamente se distingue del resto {distincrion). La opcr.a(:té_n de
la observacién siempre comprende los dos momentos de indlc:.xa().n y
distincién, que aparecen conjuntamente: cuando se tiene una indica-
cién se tienc siempre una distincién y viceversa. Tales reflexiones son
consistentes con la idea de codificacién abierta de la teorfa fundamen-
ada (Glaser y Strauss, 1967). La funcién de los cédigos es justamente
realizar una abstraccién, alramente conceptual, del material objetivado
—ea una ranscripcién o una imagen— que dispone el investigador.
Por medio de los codigos se realiza un proceso de “sintesis” del ma-
terial registrado, uniendo propicdades y dimensiones (Glas.er, 1978).
Este proceso no deja de ser creativo y altamente construido por b
investigador.

Como lo sugiere la 16gica del observador (Maturana, 1997; Rodriguez,
1992), no se pueden generar explicaciones sobre fendmenos soqales,
5 ellos son considerados en forma independiente de las operaciones
mediante las cuales se generan. De este modo, la investigacién cualita-
tiva permite y hace posible el conocimiento mediants.: la'observ:}cié.n y
descripcién de observaciones; es decir, haciendo distinciones ¢ indica-
ciones cuyos resultados constituyen horizonte o piso para la emergen-
cia de nuevas distinciones e indicaciones en forma recursiva {Spencer-
Brown, 1979). Sabemos que una vez trazada la primera distincién,
todas las distinciones siguientes tienen su base en elfa; sin embargo, no
puede ser trafdaa la saciedad sino en cuanto comunicacidn.

capitnto 2 | Constmetivisma e intenclaciones entre [ teoria fundamentada y la teoria de sistemas sociales

d) En cuarto lugar, si aceptamos la centralidad de la comunicacidn, en-

tonces es objetivo de la metodologfa cualiativa buscar sus elementos
comunes en los sistemas propios de la diferenciacién vertical estable-
cidos por [a teorfa de sistemas: interaccién, organizaciones y sociedad
(Luhmann, 1998). Ello supone evidenciar una serie de problemas, los
que deberfan ser salvados por nuestras técnicas. Por ejemplo, el acceso
a los sistemas funcionalmente diferenciados de la sociedad no es di-
recto. Sabemos sus problemas y su comunicacién dominante, pero no
sus caracterfsticas especificas. Asumimos que la tadicién indica que
nuestras técnicas se encuentran ancladas en sistemas interaccionales.
En este sentido, las técnicas cualitativas, desde la perspectiva de una
metodologia de sistemas fundamentada, deberfa generar estrategias
que permitieran enconerarse oriencadas a relevar la comunicacidén do-
minante de los sisternas parciales de la sociedad, no sélo dando cuenta
de sus cédigos, sino también programas y operatorias especificas. Este
trabajo se encuentra en fase de desarrollo por diversos autores, aunque
retinan otras perspectivas metodolégicas (Mascarefio, 2006).

Menos problemdticos resulta el acceso de las técnicas cualitativas a
sistemas de menor complejidad, como organizaciones e interacciones.
En el caso de las organizaciones, algunos autores han propuesto el
desarrollo de estrategias cualitativas que sean capaces de dar cuenta
de la recursividad de las decisiones y sus premisas latentes (Rodrfguez,
1992). Elio obliga a abordar en forma adecuada el probiema de la
formalidad/informalidad organizacional. La formalidad se representa
en el 4mbito decisional como lo previsto que ocurra, lo formal, lo que
debe suceder. Asociado a su estructura, procesos y procedimientos.
Lo informal recae en lo no previsto, no decidido y esperado; es decir,
contingente {motivaciones especfficas, satisfaccién, liderazgo, idendi-
ficacién y compromiso, etcéeera). Las técnicas cualitativas aparecen
como adecuadas para dar cuenta de las comunicaciones de decisiones
y expectativas condensadas.

En el caso de las interacciones, se debe reconocer la ventaja evidence
que poseen nuestras técnicas cualitativas al desplegarse en estos am-
bientes, lo que no implica necesariamente que no puedan capturar in-
formacién de otras complejidades sistémicas. Con tal aftrmacidn con-
tradecimos las propuestas desarrolladas por otros autores, quienes ven
en las técnicas cualitativas una limitante estructural para dar cuenta
de su complejidad (Mascarefio, 2006). Nuestra propuesta es entender
que cuando realizamos investigacién cualitativa, nos encontramos des-
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plegando técnicas que nos permitan generar in‘formacién len la socie-
dad que no requiera necesariamente copresencia, aunque la Sllp(-}[lga.l
Los medios técnicos de registro y el despliegue de. msrrun.lental virtua
comienzan a dar hices de que estos procesos de indagacidn son posi-
bles de realizar por medio de nuestras técnicas. o
En quinto lugar, quisiéramos relevar la importancia de la utili’zj.(:li)ll
de téenicas grupales. Si seguimos los postulado‘s del punto b} y d), las
técnicas cualitativas debieran ser reconceptuahza.das para dar cuenta
de la complejidad de la sociedad moderna. Los instrumentos deben
focalizarse en una observacién que apunte 2 desentrftnar las formas del
ver y del leer cotidiano —de acuerdo a las operaciones en iaf cuales
basan sus observaciones; es decit, quedar desplegadas en lz} biisqueda
de la semdntica comunicacional. Desde nuestra perspectiva, este s
ol caso de las téenicas grupales que aparecen como mas apr??ladas
para capturar tal semintica —focus grovps o Brupos de .dis,u]-snon. I(;a
particularidad de los grupos como forma de andlisis SOCIOI(.)g!CO. es de
por si interesante, sobre todo en el caso de fos grupos de. discusién, si
@ s entendido desde fa distincién de la autopoiesis Flei sistema de co-
municacién y de la inclusidn del observador en el sistema observado;
es decir, Ta re-eniry del investigador y de la contextura que produce su
observacién de segundo orden (Ibdfiez, 1979). Esto es .cla:amen.te un
paso mds all4 de la clisica pregunta si se puede estudiar la sociedad
desde fuera de la sociedad.
Sin embargo, desde la perspectiva aqui expuests, hay que ‘abandonar
casi tode lo que dice Ibdfiez sobre su constitucidn como sisterna, an-
clado en la interaccién y en el lenguaje, y su fun'damenfo _soc:loan:qtlfn-
co y estructural. Fllo, de suyo, implica en términos practicos olvidar-
se de Thdfiez y refundar la técnica, lo cual no necesariamente es una
mala idea, No obstante lo anterior, técnicas grupales como los’ ﬁ.mu
groups y los grupos de discusidn, uti!iz.adc?s con los rec'au_dos teormios
y metodolégicos aquf expuestos, privilegian el‘corf(’)clmlcnto de los
fenémenos desde el punto de vista de la comunicacién emergente, de
acuerdo a sus categorfas y distinciones significativas, valldafif;s por la
misma comunicacién, lo que se encuentra en e‘Strecha relacién con el
constructivismo y los preceptos de la autopoiesis.
Entendemos que las técnicas grupales desarrollan en s misn}as' un tipo
de comunicacién en la sociedad que redne una serie de atriburos que
las hacen ser preferidas por la metodologfa de sistemas Funfi’atmentada.
Por ejemplo, privilegiando los procesos de autoconformacién del gru-
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po —al desincentivar su preexistencia y negar su caracteristica de gru-
po natural—, dan cuenta de su autorreferencia comunicativa —toda
comunicacién relevada es comunicacién del grupo—, observando su
clausura operativa —toda comunicacién que emerge s comunicacién
en el grupo-—— y de su determinismo estructural —no pueden existir
clementos y relaciones que no sean los elaborados y propuestos por el
propio grupo.

Igualmente decimos que las técnicas grupales permiten el rescate de
comunicacién en la sociedad para contraponerla a la idea de que es-
tas técnicas pueden ser un reflejo de la comunicacién de la sociedad.
Segin han propuesto algunos autores (Mascarefio, 2006), entende-
mos que los grupos de discusién y focus groups no tienen la capacidad
como para reproducir punio a punto la comunicacién de la sociedad,
como el muestreo estructural pretende resolverlo. En este sentido, no
concordamos con aquellos que plantean que los grupos de discusion
tienen la capacidad de representar estructuralmente hablas presentes
en la sociedad (Ibdiiez, 1979), pero tampoco acepramos la idea de que
lo social puede ser descrito en forma transparente, sin interferencia del

observador (Maturana, 1997).

Sila comunicacién de los sistemas es el referente de la metodologfa cua-
lirativa propuesta en este texto, entonces surge como un elemento im-
portante la pregunta por el sentido. El sentido es el medio que permite
la creacidn selectiva de rodas las formas sociales. Tiene una forma espe-
cffica, cuyos dos lados son realidad y posibilidad, o rambién actualidad
y potencialidad. De este modo, es la premisa para la elaboracidn de toda
expetiencia: se presenta como un excedente de referencias de un dato
experimentado a ulteriores posibilidades de experimentar. Es la forma
que ordena el experimentar determinando la referencia a ulteriores po-
sibilidades: presentacién simultinea de real (actual} y posible (poten-
cial}). Como dice Luhmann, en el caso de la comunicacién, el sentido
ofrece posibilidades de conexién que permitirdn al sistema producirse
y reproducirse (Luhmann, 1998). El sentido oftece una cierta disponi-
bilidad de posibilidades de actualizacién y dentro de ellas, también la
posibilidad de la negacién. En cuanto el sentido se constituye sélo en
sistemnas sociales, el experimentar y actuar def sentido son determinados
en operaciones de observacién de un sistema social {comunicacién). El
sentido da forma a la operacién de los sistemas sociales e igualmente
permite distinguir los limites de un sistema que lo constituye respecto
a su entorno, por lo que se habla de los Ifmites de sentido. Se trata de
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Jas selectivas y no de limites espaciales 0 territ‘oriailcs. Los h’rr}itf:s
e tido demarcan el dmbito de posibiliclades al interior de un siste-
c::t;:;[ lo que vuelven observable :Eal sistema COMO CONEEXtO sel.eclii\crlo
que produce s6lo las propias operaciones, distinguiendo un desnivel de
complejidad entre sy sueptorno. »
Para la metodologia cualitativa, el sentido es un orden emergente.
método ¥ las téenicas cualitativas, de csm'forllrfa, son.puestos en t(;,n-.
60 pard caprurar el sentido de la. comunicacién en SlStlcmaS' sociales;
o5 decir, ¢l dispositivo que permite Ja emergencia de los sistemas y

constituye sus limites comunicativos.

2.4 Reflexiones para el uso de una metodologia de
h sistemas fundamentada

cipios de una metodologfa de sistemas fundamentada, se ar-
ta que la realidad social no puede ser entendida como algo €xeerno
unil)cnwador que la describe (Maturana, 1997), como lo indican las orien-
aiq N ositivistas y pospositivisras (Denzin y Lincoln, 1998). De esta
- Pc entiende que los fendmenos sociales pasan a ser comprendidos
manerz::construcciones, producidos en ambientes que privilegian comu-
come es dindmicas y activas.

picacion ' L -
En cuanto la sociedad se clausura mediante la comunicacién, meca

aismo que O €3 atribuible a aspectos eXrernos, sino que constituye ‘1; op;-
racién misma que el sistema social proFlflce ).(’reproducc, corespon 1;11 lo

j distincion enre informacién, participacion y comprensién —es declr,
: formando las diferencias en diferencias (Luhmann, 1992?)—, 8 nece-
o zstablﬂcﬁl' algunas directrices € indicaciones a fin de utilizar en forma
Zj;zuada una metodologfa de sistemas fundamentada:

Bajo los priny

inlugara dudas, la investigacin cualitativa es remendamente creativa
¢ interpretativa. Nuestros investigadores yano vuel\fen del campo C(;fl
innumerables datos recolectados en material ‘empfzxco', para ser anali-
sados en 1as unijversidades y centros dfa e'studlo. Cn.)ml‘enza. a gsumuge
que ¢l proceso de generacién de Congclmlﬁﬂto cual‘itatwcf tiene mgc 0
de interpretacion y de co-construcclon, fo que obliga al 1'nvestiiga ora
cealizar un continuo trénsito que va desde sus notas y técnicasa la escri-
cura de sus interpretaciones y viceversa, tantas veces como sea posible.

a)

Capituto 2 | Constructivisma a interrelaciones entre I teoria fundnentada y 1a teoria de sistemas seciales

b)

d)

e)

Este proceso descriptivo incluye la escritura de un “texto” que intenta
ajustarse al proceso experiencial de investigacidn vivido y aprendido,
pero que no necesariamente refleja la dindmica social “tal cual es™.
Exponer las comunicaciones co-construidas y registradas por medio
de las técnicas cualitativas a la mirada de multiples observadores. Ello
se consigue estableciendo instancias adecuadas que permitan generar
ambientes donde observadores, observaciones y medios de observa-
cién sean rescatados en procesos comunicativos que privilegian el re-
conocimiento de lo social desde el punto de vista de sus miembros,
por medio del relevamiento de sus categorfas y distinciones significa-
tivas, validadas por ellos mismos. Ello no implica desconocer el deter-
minismo estructural propio de todo sistema, sino que releva el punto
de vista desde el cual se realizan las observaciones.

Generar descripciones plausibles de distinciones y esquemas de distin-
ciones atribuibles a la comunicacién co-construida. Parz el caso de la
indagacién social cualitativa, es importante tener presente que ella mis-
ma debe encontrarse orientada a rescarar el sentido de la comunicacién.
Este proceso se encuentra unido al relevamiento de las explicaciones
que los propios actotes sociales realizan de sus categorfas de andlisis,
fas cuales les permiten ordenar el mundo social citcundante. Debemos
reconocer que ninguna obsetvacion agota todas las posibilidades de
distincién, Siempre se trata de una perspectiva. Con ello, rescatamos
la comunicacién explicita, dejando de lado estructuras latentes. La ob-
servacién puede someterse ella misma a la observacién, con el objeto
de develar sus puntos ciegos, las distinciones no distinguidas. En este
sentido, se requiere la utilizacién de técnicas cualitativas que fomenten
la observacién de estos puntos ciegos, no distinguidos ni previstos.

Movilizar las capacidades de observacién y multiplicar los planos a
ser tomados en cuenta aumentando la complejidad. Para logar esta
situacidn, se privilegiard, por ejemplo, la utilizacién de téenicas cuali-
tativas que sometan juicios, andlisis y observaciones a la observacién
de los descritos. Talleres que expliciten las orientaciones investigativas,
fomento de la participacién de los observadores en los resultados de las
indagaciones, informantes calificados que participan en los estudios,
etcétera, son algunas de las alternacivas que pueden ayudar a ampliar
la variedad de la observacién, disminuyendo la incongruencia y acer-
cando las observaciones realizadas.

No renunciar 2 la posibilidad de esquematizar lo social. Avanzar hacia
la utilizacién de una metodologfa de sistemas fundamentada supo-
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ne necesariamente entender que lo social puede ser suficientemente
capturado como para realizar esquemas de andlisis que sean puestos
a consideracién de los sistemas observados, a fin de garantizar su po-
der descriptivo. Tanto la teorfa de sistemas (Luhmann, 1998} como la
reorfa fundamentada (Glaser, 1978) sostienen la necesidad de utilizar
conceptos y categorfas de alto valor explicativo, que permita avanzar
en la representacién esquemdtica de lo social.

Es posible construir un cuadro que resuma Jos postulados establecidos
por las propuestas constructivistas y sus interrelaciones entre teorfa funda-
mentada y teorfa de sistemas sociales.

Ontologia Los fenémenos sociales san construcciones {sociales), que operan
en consecuencia, Su constatacién exige el involucramiento activo
del investigador, quien debe desarrollar estrategias ¢ instramen-
tws aprapiados para distinguirla. '

Epistemologia Monista, basada en 1a légica de las distinciones observadorfob-
servacién. No puede darse uno sin of otro. No se requiere la
existencia de una objetividad o subjetividad implfcita, sino
perspeciivismo,

Metodologia ~ * Elaboracién de técnicas y procedimientos especializados —co-
- construccién. Técnicas de recogida de informacién asocizda
- a'grupos. Técnicas de interpretacién vinculantes con fa feorfa

" fundamentada,

CONTROL DE APRENDIZAJE : .
o Releve ln importancia que para la investigacién cualitativa -
podria significar el lograr wna interconexidn enire la teoria
de sistemas sociales antopoiéticos y Ia eoria fundamentada.
« Indigue y explique cuatro puntos de encuentro entre la
teoria de sistemas y la teorla fundamentad. ‘
o Sedialz las ventajas que presenta la metodologia de sistemas
fundamentada planteada en el capltulo,
s ;Qué tipo de téenicas podvian sey wiilizadas en mejor forma
para el desarrolle de una teoria de sistemas fundamentada? .

CAPITULO 3
Principios y directrices
generales en

investigacion social
cualitativa



OBIETIVO GENERAL DEL cAPITULO

o Presentar Ios elementos metodoldgicos bdsicos para la reali-
zacidn de una investigacion social de corte cualitativo,

OBJETIVOS ESPEGIFICOS DEL CAPITULO
o HMentificar lus caracteristicas comunes 4 Jas diversas modali-
 dadles de ipvestigacion social de corte cmz[ztatwa
Campnmder fos rasgos b bisicas de las pnnapales opcrone:
- métodoldgicas que permiten la real:mczéﬂ de wna investi-
g:zc;én de corte cualitative. .

Farmulzzr ddecuadamente i dzseno a’e mvemgandn sacm! '

de carze cual:mtwo

3.1. Una antigua discusion. Estrategias cualitativas y
cuantitativas de investigacién social

No cabe duda de que los métodos cualitativos y cuantitarivos se han desa-
rrollado al unisono, respondiendo a etientaciones y estrategias diferencia-
das al interior de nuestras ciencias, que pretenden comprender de la mejor
forma posible los fenémenos sociales.

En nuestras disciplinas, el antecedente mds claro de la dicoromfa
entre estrategias cualitativas y cuantitativas de investigacién se encuen-
tra en el debate que generé la obra de Thomas Znaniecki £/ campesino
polaco en Europay América, y los estudios desarrollados por la Escuela de
Chicago que abogaban por el predominio y orientacién de metodolo-
gfas cualitativas basadas en las historias de vida y la observacién partici-
pante. Durante los afios cuarenta y cincuenta, del siglo XX, predominé
un enfoque mds matematizable y cientificista, centrado en la técnica
de la encuesta y en la verificacién de las hipétesis puestas en juego. A
mediados de los afios sesenta y principio de los setenta se observé un
nuevo apogeo de la mirada humanista/cualitativa de investigacién so-
cial, centrada ahora en las perspectivas fenomenoldgicas y comprensi-
vas. Actualmente, el debate en torno a ambas perspectivas pareciera del
todo trasnochado, al insistirse en fa complementariedad y acercamiento
entre ambas perspectivas, impulsada por la necesidad explicativa y com-
prensiva sobre los fenémenos sociales.

No obstante lo anterior, en los escritos de algunos autores {Alvira,
1983; Pérez, 2001) es posible encontrar una serie de atributos sobre los
métodos cualitativos y cuantitativos. De ellos se suele mencionar que los
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métodos cualitativos: a) postulan una con‘cepcidn holistica fenomen.olé-
gica; b) inductiva; ¢) escructuralista; d) orientada al proceso; ¢) propia de
la antropologfa. Por otro lado, los arriburos de lf)'s métodos CUEILI}U‘{a{l‘VES
quedan designados por poseer: a) una concepcién g_lobal pOS].UVlS:l’ )
ser hipatético-deductivos; ¢} Pal-ticuh}“gtas; d) objetivos; e) o‘;’lentr.t osa
los tesultados; f) y propio de las ciencias nat.umles. Cormo puede verse, en
tales declaraciones se entremezclan un conjunto de aigumentos ponién-
dolos al mismo nivel de andlisis. Por ejemplo: carlactensmcas propl-as de
las metodologfas enunciadas (holistica wj,rsus partjcula.r), connotaciones
disciplinaias (propios de la autroptl)logm versus propio de las c1ensl;}s
naturales), distinciones epistemolégicas (fenomenoldgica versis positi-
vista), enunciados teleolégicos {orientadas al proceso versus otiencados a
los resultados), entre otros.

Desde nuestra perspectiva, deseamos resalt.ar lo inapropiado que re-
sulta confundis dichos niveles de andlisis. Consideramos que una compa-
racidn pertinente entre ambas metodologfas debe centrarse @n solo en sus
Caracteristicas distintivas, puesto que ell.as 10 §¢ EnCUENtran circunscritas a
una perspectiva epistemoldgica detern}:rnada, 2 uma d:sc1phn-a ° us?a ﬁna.-
lidad. Entendemos que una investigacmr_l cuaht:}t.w‘a puede 1eal’12alse per-
fectamente desde una orientacion empirista posu'lv.lsta y al revés, dzfrse la
posibilidad de reafizar una investigacién cuantitativista rflesde una orienta-
Cidn constructivista-sistémica, puesto que en tales enunciados no se agotan

sus cualidades,

Junco a estas observaciones, a mediados de [os‘aﬁos OFhentE-l, surgie-
10N una serie de criticas y reticencias por parte d(? diversos 1n?festigadore?,
2 fa hora de establecer una separacién dicotémica entre métodos cuali-
tativos y cuantitativos (Cook y Reichardt, 192?@ Alvarez, .1986;‘Trefl’d,
1986). Para el caso que nos ocupa en estas paginas, Eoda anCSltlgac(ilC(iin
cualieativa, al ignal que su simil cuantitativa, poseerd una \fanedla de
atributos que la harn tener ventajas y desv?ntajas, encontrar so uctl)—
nes y enfrentar problemas, de acuerdo al Fem?mcno social que pretenda
abordar, Un esfuerzo de comparacién de atriburos entre metodologfas
cualitativas y cuaneitativas podemos encontrarlos en la tabla que se pre-

Senta a continuacidn.

Capitulo 3 | Principios y directeices generales on investigacion social cualitativa

~1
~J

Onientacién Cuanticativa

Orienracién Cuslizativa

- Ineresado en elaborar explicaciones
de fendmenos sociales, sustentadas en
distribuciones numéricas,

- Interesado en la comprensién de I

conducta del actor social, orientada
hacia ¢l senrido.

- Idea de objetividad cientifica. Con-
trol de [s variables,

Observacién naturalista. Escaso
control de las variables.

« No fundamentada en lz percep-
cidn del actor social, generalmente
oricntado a la comprobacién y
confirmacidn.

Fundamentada en la percepeisn del
actor social, generalmente orientado
al descubrimiento.

- Utiliza hipdresis.

Utiliza conjeturas,

- Busca [a fiabilidad, preocupado por
2 generacién de datos que sean
reperibles,

Busca ta validez, preacupado por la
generacién de daros orienrados al
sentido, intensos y profundaos,

- Mayormente generalizable, Estudio

Mayormente no generalizable, Estu-

de casos mdltiples, dio de casos particulares.

De acuerdo a esta divisién de atributos propios de orientaciones cuan-
titativas o cualitativas, sus diferencias no se encuentran en las formas de ver
el mundo o entender el quehacer cientffico, sino en ¢mo se posicionan en
torno a fendmenos sociales concretos, cudles son los aspectos o dimensiones
que estan relevando, etcétera. Como sefiala Alvira (1986), Iz discusién en-
tre métodos cualirativos y cuancitativos se encuentra viciada de rafz, pues se
identifica cada método con un paradigma distintivo; se sostiene una radical
oposicién entre ambas orientaciones; y se oculta la posibilidad de que puedan
ser utilizados en forma conjunia en investigaciones sociales,

No obstante lo anterior, para Bryman (1988) debe indicarse una serie
de problemas que asumir4 toda investigacion cualitativa:

La observacitn y Iy interpretaciin. El problema del acceso directo a las
experiencias de vida de los actores sociales es un tema atn en discy-
sién. Que el investigador sea capaz de observar la realidad social con
los ojos de los actores ha sido cuestionado fuertemente por la antro-
pologia (Geertz, 1973). Se entiende que la observacién es selectiva
anto para el actor como para el investigador, quien sucle observar y
describir lo observado desde la légica cientifica, muchas veces alejada
de las consideraciones de la vida cotidiana de los actores.
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o La relacién entre ieoria ¢ investigacidn. No queda fo suficientemente

dlaso el uso, aplicacién y claboracion de teorfas en la investigacion y
la consideracién del punto de vista del actor social. Ello, por cierto,
revitaliza una antigua discusion basada en estrategias de conocimiento
inductivas y deductivas.

o La generalizacidn a partir del estudio de caso. Muchos de los estudios

de caso descritos en textos de ciencias sociales han generalizado sus
conclusiones a dererminados colectivos, comunidades, grupos o clases
sociales. Bl alcance de los estudios de caso queda delimitado al objeto
de estudio de la investigacién, por lo que la extrapolacién hacia otros
conglomerados apatece como del todo inapropiada.

Fsta constatacién nos leva a entender que t2nto los métodos como las
céenicas, cualitativas y cuantitativas, no Jdeben observarse como una diada
de pares opuestos € iereconciliables. Tanto desde un interés investigativo
como priciico, existen buenas razones para abogar por una complementa-
riedad entre ambas metodologfas. Desde un interés investigativo, se debe
reconocer que independientemente de la perspectiva episternoldgica esco-
gida, la eleccién de metodologfas cualitativas o cuantitativas se encuentra
determinada por el problema de investigacién.

3.2. Principios basicos de 1a metodologia cualitativa

Habitualmente, en los planes de estudio de las disciplinas que integran las
ciencias sociales, los alumnos de pregrado poseen una formacién previa en
metodologfa de la investigacion, antes de iniciar sus estudios en métodos
y técnicas cualitativas. Fista formacién previa puede referirse 2 asignaruras
Jde metodologfa de la investigacién propiamente tal, como 2 asignaturas
donde se den a conocer estrategias, procedimientos y directrices de investi-
gacién social cuantitativa, Con esto, los estudiantes o profesio nales ¢ inves-
tigadores iniciados, han adquirido una serie de conocimientos previos de
epistcmoiogia de la ciencia, lo que es un tema de investigacién, la forma en
que debe plantearse un problema y los objetivos, sean generales o especifi-
cos, la formulacién de conjeturas y/o hipdtesis, y ¢l disefio metodolégico
habitual. Fllo representa en s{ mismo un avance en la formacién de dichos
alumnos y profesionales o investigadores.

Capitulo 3 | Principios y divectrices generales en invastigacion sockd cualitativa

Cabe preguntarse, si existen diferencias significativas entre los dise-
fios de investigacién que siguen una orientacion cuantitativa de aquellos
que siguen una cualirativa. Existe cierto consenso en varios autores que
esta pregunta deberfa responderse de forma afirmativa (Ruiz Olabuénaga e
Ispizua, 1989; Vallés, 2000). Sin embargo, sus implicancias no se encuen-
cran del todo claras. Vallés (2000), por gjemplo, avanza sobre esta cuestion,
indicando que ambas metodologfas no deberfan verse como una dfada de
polos opuestos, sino mds bien un continuo entre ambos. Ello por clerto,
no implica negar que exista una variedad de particularidades y diversi-
Jades claramente definidas y delimitables, las que deben ser respetadas y
seguidas, cuando se desea realizar una investigacién de cardcter cualitativo
o cuantitativo.

En cuanto al disefio que utiliza la investigacién cualirativa, se en-
tiende que retine las caracteristicas clisicas de investigacién social antes
descrita. Con frecuencia, un investigador opta por un discfio de investi-
gacién cualitativo cuando trata de desarrollar estudios no experitmencales
y bajo un enfoque descriptivo. Elio se privilegia cuando no poscemos un
conocimiento que se encuentre suficientemente consolidado sobre el fe-
némeno en estudio, En este sentido, un argumento importante para elegir
un disefio de investigacién con metodologfa cualitativa dice relacién con
la respuesta que debe darse a la pregunta de investigacién. Aquellas pre-
guntas que tienen por finalidad indagar fenémenos sociales desde la I8gica
tnterna de los fendmenos, poniendo atencién en los actores soctales, los
significados atribuidos a las cosas y en general, percepciones y represen-
caciones de la realidad, son elementes privilegiados para la metodologia
cuglitativa. Por ejemplo, preguntas como las siguientes: ;cudles son las
creencias y percepciones que poseen los actores sociales sobre el lideraz-
go en la organizacién? ;Qué significa ser inmigrante ilegal en un pais
curopeo? ;Cémo concibe la vida y la muerte un enfermo terminal? Son
algunos ejemplos que pueden ilustrar preguntas que decidan por un tipo
de investigacién de corte cualitativo.

Para ahondar mds en este tema, algunos autores (Morse, 1994) nos in-
dican la existencia de diversas fases que deben ser seguidas hasta completar
¢l proceso de investigacion cualitativa.

1. Fase de reflexidn.
- 1dendficacién del tema y preguntas a investigar.

. Tdendficacién de perspectivas paradigmdticas.
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2. Fase de planteamiento.
- Seleccién de un contexto.
_ Seleccién de una estrategia, incluida la triangulacién metodolégica.
- Preparacién del investigador.
- Escritura del proyecto.

3. Fase de entrada.
- Seleccién de informantes y casos.

- Realizacién de las primeras encrevistas y observaciones.
4. TFase de recogida productiva y andlisis preliminar.
5. Tase de salida del campo y andlisis incenso.

Fase de escritura.

Todo ello puede ser completado con un conj.unto .cie tareas y decisio-
nes que deben tomarse a [ hora de realizar una investigacién, como es el
caso de reajustes propios del cronograma de tareas, la realizacién de nuevas
téenicas cualicativas, su postergacién o ampliacidn a otras muesteas y deci-
siones vinculadas a la estadfa en el campo, sea de entrada o abandono, o de
andlisis y presentacion y escritura del informe.

Generacién de informacion en la investigacion social cualitativa

Habitualmente en el desatrollo de nuestro vivir cotidiano, nos encontra-
mos de forma constante y sostenida generando y analizando info_rmamén
de diverso tipo. Por ejemplo, si decidimos comprar una casa, nos miforma—
remos en las agencias de ventas acerca de sus cat:acterfstlca,s: los precios co-
rrespondientes a distinsos tipos de casas, ubicaciones en el espacio urbano,
metros cuadrados, habitaciones, etcétera. Cuando vamos‘al supermercad'o,
deseamos aprender un idioma, comprar un auto. Los ejemplos son mil-
tiples, pues éste es un proceso que hacemos todos los dfas y a lo largo de
toda nuesera vida,

Cuando prerendemos realizar investigacién que posea e} car:ictt.:r de
cientifica, [ generacién de fa informacién deb'e tefmr una serie de exigen-
cias que se encuentren acorde con e mérode cientifico:

e La informacién debe ser tratada de forma sistemdtica y organizada.
Se expresard en un conjunto de operaciones cuyo fin es [a obtencidn

de informacion.

Capftala 3 | Principins y directrices generales en investigacion social cualitativa

La informacidn dene que ser clara. Los propésitos para los cuales es
generada deben ser explicitados.

*  Se asegurardn garantfas suficientes de Aabilidad y validez.

De acuerdo a las caracterfsticas del fendmeno que se estudiard, y las
caracterfsticas de [a investigacién, se deben seleccionar las técnicas o
procedimientos que se consideren mds pertinentes.

Los procedimientos de generacién de informacién han sido definidos
por Ketele y Roegiers (1993) “coma el proceso organizado que se efectdia
para obtener informacién a partir de fuentes miliples, con el propésito
de pasar de un nivel de conocimiento o de representacién de una sicuacién
dada a otro nivel de conocimiento o representacién de la misma situacién,
en el marco de una accién deliberada, cuyos objetivos han sido claramente
definidos y que proporcionan garantias suficientes de validez”.

Con ¢l objeto de que la informacién generada tenga la mayor fia-
bilidad y validez, en ciencias sociales es pertinente ucilizar un conjunto
de técnicas sobre el mismo fenémeno estudiado. Ello permite contrastar
la informacién generada con la utilizacién de diferentes procedimientos.
No nos es desconocido que toda técnica de investigacién adolece de cier-
tos “puntos ciegos” que deben ser corregidos con la utilizacién de pluri-
técnicas, lo que ya discutimos en este mismo texto sobre las estrategias
cualirativas y cuantitativas de investigacién social, y que avanzaremos mds
adelante, En este sentido, es necesario recordar que no existen métodos
en el vaclo. Los métodos de investigacién social requicren de una serie de
técnicas para la generacién de informacién. Los métodos y fas técnicas se

encuentran en concordancia y éstas no pueden ser usadas en forma inde-
pendiente de aquél.

#Qué significa, entonces, una téenica? Una primera aproximacién per-
mite dar un significado a la palabra desde la perspectiva etimolégica. La
voz griega rekné significa “habilidad, arte u oficio”, por lo que se deduce
que es la habilidad que se requiere en el desarrollo de algiin oficio o arte.
De una manera general, entendemos por técnica al conocimientofhabili-
dad operacional que permite el control, registro, transformacion o simple
manipulacién de una parte especifica de la realidad. Se trata de procedi-
mientos utilizades por una determinada ciencia, disciplina o profesién,
en el campo propio de su dmbito o sector de estudio, o intervencién. Esta
nomenclatura nos indica que las técnicas, en el 4mbito metodolégico, son
instrumentos para una estrategia cognitiva y/o de accién/intervencién.

8i
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Respecto a las técnicas, podemos indicar que en cienci'as sociales es
posible observar que ellas han intentado aumentar y perfeccmnaf sus for-
malismos, a fin de lograr una mayor fiabilidad y vahde?. Es.t:_l nocién pare-
ce provenir del influjo naturalista y por cierto, de las ciencias HEFI.’il‘aleS, lo
cual ha tenido una serie de implicancias negativas en la valoracién de las
dimensiones cualitativas de comprensién de los fenémenos sociales. Y en
segundo lugar, la intencién de la utilizacién de 1;} técnica se encuentra dad_a
por consideraciones cultusales, sean ellas provenientes de grupos corporati-
vos, éticas, fAlosdficas, ercétera.

Un avance en esta linea lo propone el criterio de triangulacién y el de
saturacion tedrica. El criterio de triangulacién es entendido como el uso
de diversas perspeciivas o diferentes observadores, o varias fuentes de datos
cualitativos/cuantitatives. De acuerdo a algunos autores —ies al menos—
, es una garantfa de fiabilidad o robustez, y 'a,slmisrno sirve para reducis
las replicaciones y también suprimir la incertidumbre de un solo ‘méfodo
(Denzin y Lincoln, 1998). Glaser y Strauss (1967) proponen el criterio fie
saturacién tedrica (de una categorfa), con el objeto de juzgar cudndo dcfjar
de muestrear los diferentes grupos relevantes a una categotfa. Satura}caén

implica que el investigador no encontrard datos adicionales por medio de
los cuales seguir desarrollando una categorfa.

3.3. Caracteristicas distintivas de la investigacion
cualitativa de fendmenos sociales

La investigacién cualitativa es un proceso de indagacién que obtiene datos
del contexto en el cual los eventos ocurren. En este sentido, puede ser en-
rendido como un esfuerzo por describir los fendmenos sociales que tienen
cabida en escenarios naturales. Por ello se realiza un registro descriptivo de

una serie de hechos, donde se relevan las palabras de las personas, habladas -

o escritas, tal y como ellas las pronuncian, asi como lla conducta obser-
yable. Taylor y Bogdan (1992}, en un estudio ya cldsico sobre méto‘dos
cualitativos de investigacién, constatan la existencia de diez caracteristicas
distintivas de la investigacién cualitativa de fendmenos sociales.. Nuestra
propuesta se inspira y basa en dicha nomenclatura, pero :{demf{s incorpora
elementos novedosos y actualizados de algunas caracterfsticas distintivas en
fa investigacién social.
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La investigucion cualitativa es inductiva. Se entiende que quienes de-
sean realizar una investigacién con cardcter cualitativo son capaces de
elaborar conceptos, ideas y comprensiones a partir de una serie de
datos, y no necesariamente con el objeto de poner a prueba sus teorfas
o comprobar hipdtesis.

La investigncion cualitativa sigue un diseiio flexible. Tal como lo plantean
varios autores (Glaser y Strauss, 1967; Strauss, 1984; Taylot y Bogdan,
1992; Vallés, 2000}, los estudios cualitativos poseen como caracterfsti-
ca la posibilidad de modificar o alterar su disefio mientras se avanza en
la ejecucidn misma del estudio. Ello no se contradice necesariamente
conla explicitacién de objetivos claramente formulados ni la definicién
de un arranque muestral (ver apartado). Para casos concretos —como
trabajos de campo etnogrificos o exploratorios—, las problemdticas a
investigar pueden incluso comenzar siendo formuladas de forma gene-
ral, pues son los fenémenos los que deben guiar el disefio.

Posee una perspectiva holfstica y sistémica. La investigacién cualitativa
requiere observar los escenarios sociales desde una perspectiva integral,
holfstica y sistémica. Se entiende que los fendmenos que estudiamos se
encuentran interrelacionados unos con otros, de forma aparente o la-

tente, por lo que no puede dejar de pensarse en las posibles relaciones
entre ellos.

Los fendmenos sociales, ast como las personas, grupos y comunidades, no
son reducidos a variables de estudio. La investigacién cualitativa entiende
que los fenémenos de su interés son muchos mds ricos, variados y com-
plejos que la reduccién que puede hacer una teorfa, una perspectiva de-
terminada o los conceptos utilizados por una disciplina en particular.

La investigacidn cualitativa es naturalista e intenta interactudr con guie-
nes son encasillados en el rol de informantes de forma naturaly no intrusi-
va. Pretende realizar una comprensién del escenario en profundidad y

es sensible a los efectos de alteracién de los escenarios provocados por
el investigador.

Intenta desarrollar explicaciones que utilicen los marcos de referencia de
lus personas, con sus expresiones y significados. Los investigadores cualita-
tivos se identifican con las personas que asumen el rol de informantes,
con el objeto de comprender los fenémenos desde su perspectiva.

La investigaciin cualitativa entiende que todos los escenarios son dignos
de estudio. No existen escenarios, temas, actores sociales (comunida-
des, grupos, personas) que sean mds 0 MENos LMPOELANLEs que otras.
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Igualmente, cuando se inicia ef estudio en un escenario social deter-
minado, se debe poner atencién en las sorpresas, lo que causa asombro
y extrafieza. Asumir tal actitud, supone encontrarse siempre abierto a

v ’
las diferencias, a aquello que no aparece como algo evidente o comiin
para el investigador.

8. Los investigadores cualitativos consideran a los fendmenos sociales como una
co-construccidn vealizada ensre ellos y sus informantes. Endienden que fa
utilizacién de sus métodos se encuentran asociados a formas y pautas
de conocimiento validadas socialmente por la comunidad cientifica. Su
utilizacién no hace mds que una reduccidn o simplificacién de los fend-
menos estudiados. Las posiciones, afirmaciones y declaraciones entrega-
das por los informantes son también simplificaciones de esos fcnémenqs
realizadas desde perspectivas dererminadas. La construccién def conoci-
miento cualitativo se realiza por medio de un acercamiento pautado y
meditado, que permite un acoplamiento entre ambas perspectivas, la del
investigador interesado en conacer y explicar, y la del informante.

9. La investigacion cualitativa da énfasis a los eriterios de validez de [a infor-
macidn qise de ella surge. Al igual que ocurre en otro tipo de estfu.:hos, que
aseguran sus constataciones haciendo hincapié en la conﬁab{hd:td yla
reproducibilidad, fos investigadores que utilizan métodos cualitativos se
encuentran preocupados por la validez de la informacién generada. Un
estudio cualitativo no es un estudio subjetivo, impresionista e informal.
Por el contrario, el conocimiento generado por este medio requiere un
mayor grado de rigurosidad, precision y seriedad, aunque la informa-
cién generada no necesariamente pueda ser estandarizada. Par:? ello, el
investigador cualitativo puede hacer uso de una serie de técnicas que
le permitan asegurar dicha validez; por ejemplo, mediante el uso de la
triangulacién como forma de corroboracién de fa informacién.

10. Los métodos cualitativos se encuentran a disposicién del investigador, quien
asume la tensién de su realizacidn. La ejecucién exitosa de muchas de
las técnicas de investigacién social cualitativa recae en el 1nvestigafior
que la realiza. No basta con conocer ¢l funcionamiento de las té(.:ntcas
en sus aspectos formales, ya que su ejecucidn acertada se garantiza en
gran medida por medio de la experiencia del investigador en haber
realizado con anterioridad dichas técnicas.

Otro elemento que se debe tener en cuenta, cuando hablamos de las
caracterfsticas distintivas de la investigacién cualitativa, tiene que ver con
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los enfoques Exic y Emic en investigacion social. Para analizar la vida que
transcurre en gmbitos sociales, Harris {1994) hace ya mds de cuarenta afos,
propuso distinguir dos estrategias epistemoldgicas que permiten distinguir
dichos fenémenos: enfoques o distinciones de cardcter Emic y aquellas que
son de cardcter Etic. Tales diferencias provienen del campo de la lingifs-
tica antropoldgica y fueron desarrolladas en extenso por K. Pike {1972),
a mediados de la década de los afios cincuenta, y remiten 2 los términos
phonemic (fonémico) y phonetic (fonético). Los lingiiistas, desde un punto
de vista Etic, distinguen las unidades fénicas sonoras de las sordas (segiin
la vibracién de las cuerdas vocales, sonidos aspirados o no, labiales de los
dentales, etcérera), mientras que las descripciones Emic de los sonidos del
lenguaje se basan en el sistema implicito o inconsciente de contraste fo-
nolégico, inscrito en la mente de los hablantes nativos y que ellos utilizan
para identificar el significado de las expresiones de su lenguaje.

El cardeter Emic, eleva al informante al estatus de juez dltimo de la ade-
cuacién de las descripciones y andlisis del observador. La prueba de que las
descripciones son adecuadas reside en que el nativo pueda estimarlas reales,
con sentido o apropiadas. El observador trata de esclarecer las categorfas y
reglas cuyo conocitmiento es necesario para pensar y actuar como un nati-
vo. Por el contrario, el cardcter Etic eleva a los observadores al estatus de
jueces dltimos de las categorfas y conceptos empleados en las descripciones
y andlisis. La adecuacién de las descripciones es la capacidad para generar
teorfas fructiferas desde un punto de vista cientifico sobre las causas de las
semejanzas y diferencias sociales. El obscrvador puede recurrir a categorfas y
reglas ajenas a la situacién (que procedan del lenguaje cientifico).

El cardeter Emic o Etic de las descripciones de acontecimientos depen-
den del origen de las categorfas que establecen el marco del discurso, y no
de si la informacién proviene o no de los informantes. Cuando la descrip-
cidn responde a las categorias de tiempo, espacio, pesos o medidas, propias
del observador, la descripcién serd Eric (Harris, 1994: 49). Igualmente, las
descripciones Emic no son menos cientificas ni objetivas que las descrip-
ciones Edic. Tal como lo indica Harris (2004: 33), los estudios de cardcrer
Emic satisfacen siempre [os criterios de investigacion cientfica.

Otra dicotomfa interesante introducida desde la lingiifstica a la an-
tropologfa por Claude Lévi-Strauss, dice refacién con los conceptos dia-
crénico y sincrénico. Los estudios sincrénicos son aquellos que se realizan
en un determinado momento de la historia. Por el contrario, los estudios
diacrénicos son los que se realizan con la intencién de dar cuenta de un
determinado fenémeno a lo largo del tiempo.
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Un modelo bastante descriptivo que nos permite ilustrar las téenicas
cualitativas de mayor difusién en ciencias sociales, se muestia a con-
dinuacién. En ¢ se presentan dos ejes, el dela f}rdeﬂa_da y la. abfcu":a,
marcados por pares apuestos; a sabet, diacrénico/sincrénico y .Etlc." Fmic,
respectivainente. Eleje dela ordenada, reprc:senta la plrox'lr’mdad‘ de las
wécnicas con la demanda temporal que implica su aplicacién. Mlentr'as
que el eje de fa abscisa, representa la proximidad de la técnica con el dis-
curso social de los actuantes.

Diactdaico
Biograffas Hissarias de vida
’ Relatos orales
Autobiografias
Edc K . Qbservacidn Emic
nerevista < enonedfict”
focalizada Focus groups 5
Eatrevista
abicria
Obsexvacion .
pura Entrevista Grupo de
semiestructuraca discusién
Entrevista
estructurada
Sincrdnico

Procedimientos y directrices en la utilizacin de técnicas cualitativas
para la generacidn de informacion

Tanto los métodos como las técnicas de investigacién social requieren
cumplir con certas directrices y procedimientos para la generaciért de: in-
formacién. Estos procedimnientos, que son comunes a todas las técnicas,
incluyen los siguientes pasos:

«  Fleccidn de las técnicas que se van a utilizar.

+  Disefio y preparacion del uso que se les va 2 dar a las técnicas que se
van a utilizar.

+  Trabajo de campo y generacién de informacion.
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Andlisis y tratamiento de la informacién generada.

Interpretacién de la informacién.
Veamos ahora cada uno de estos pasos en forma mds detallada.

Eleccidn de las técnicas que se van a utilizar,

Tomar la decisién sobre las técnicas que se van a utilizar en un estudio
o investigacién depende de varios factores, entre los cuales se incluye
el fendmeno concreto que se desea estudiar, los objetivos de la inves-
tigacién, los recursos financieros disponibles y la cooperacién que se
espera obtener de los actores sociales,

Disefio y preparacién del uso que se les va a dar a las téenicas que se
van a utilizar.

La urilizacién de diversas técnicas de investigacidn social requiere de
distintos disefios y estrategias, como una preparacién adecuada de su
implementacién. No implican los mismos procedimientos la aplica-
cién de un cuestionario autoadministrado que una entrevista en pro-
fundidad, una observacién o un focus group.

Un aspecto que se debe tener en cuenta es la fiexibilidad del disefio, de
modo que pueda adaptarse a los fenémenos emergentes y a las exigen-
cias de las diversas circunstancias que se aplican. Una cosa es la légica
de la formulacién de un disefio y otra es la logica de su realizacién,

Trabajo y generacién de la informacién.

Es interesante destacar que la forma en la cual se repistrard la infor-
macién generada variard de acuerdo a la técnica uilizada. En algunos
casos bastard con aplicar el instrumento (entrevistas en profundidad
o facus group) y en otros habrd que realizar algunas actividades, como
por ejemplo, cuando se realiza una observacién que exige un trata-
miento casi cotidiano del material que se va generando.

Andlisis y tratamiento de la informacién obtenida.

Todo proceso de generacién de informacién requiere que los hallazgos
sean tratados con cierta sistematicidad. Ello puede realizarse de diver-
sas maneras. En algunas ocasiones, ello implica hacer un inventario de
hechos ¢ informacién, Se requerird caracterizar lo generado como in-
formacién pertinente; comparar hechas, situaciones o acontecimientos;
distinguir y diferenciar; clasificar, agrupando conjuntos y subconjuntos
de acuerdo con ciertas similitudes, caracterfsticas y cualidades, etcéera.
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Existe cierto consenso por parte de los investigadores cualitativos
en indicar que uno de los principios bisicos que deben ser respetados a
la hora de realizar un estudio de corte emergente, €s la flexibilidad que
permite su enfoque cuando se aborde el disefio de su investigacién. Se
reserva, entonces, el derecho a modificar, alterar y cambiar la construc-
cién de la informacién, mientras la investigacién avanza. Como indica
el propio Whyte:

Estaba exploranda territorio desconocido. Peor que desconocido, cierta-
mente, pues la literatura existente entonces sobre barrios bajos era ity
desorientadora, Habria sido imposible planear al principio la clase de
estudio en b que finalmente me vi envuelto. Este no es un argumento
contra I planificacién inicial de I investigacion. Sisu estudio surge de
un cuerpo de investigacion vealizads con acierto, entonces el estndian-
tz puede y deberia planear muche mds rigurosamente de lo que yo lo
hice. Pero, incluso asi, sospecho que pasard por alto datos importantes
a menos que sea lo suficientemente flexible como para modificar sus
planes conforme vaya avanzande. La aparente “tangente”  menudo se
convierte en la linea principal de investigacidn fistura.

(Whyte, 1955: 357)

Una dimensién de real importancia, que se debe tener en cuenta para
realizar una investigacién cualitativa, es la relevancia que adquiere el inves-
tigador en su ejecucién. Ella pasa necesariamente por el reconocimiento
de las circunstancias histéricas y sociales en las cuales se encuentra inserto
quien estudia fenémenos sociales de gran complejidad, o por las dimen-
siones politicas, ¢ incluso éticas de sus inserciones en ¢l campo. Ellas, ya de
por sf, involucran una serie de exigencias de ecuanimidad que debe tener
presente quien desea hacer uso de esta metodologfa.

Igualmente adquiere relevancia la figura del investigador, en cuanto se
entiende que todo estudio de corte cualitativo realiza exigencias que hacen
referencia 2 dos 6rdenes distincos:

a) Por un lado, exigencias de conocimiento y manejo de las técnicas cua-
litativas que va a utilizar.

b) Por el otro, exigencias ligadas a sus habilidades, destrezas y competen-
cias en la puesta en juego de dichas téenicas en el campo.
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- Exgliquemos con mayor deralle algunas de estas caracteristicas. Las
exigencias de conocimiento implican necesariamente que quien desee
utilizar mérodos cualitativos de investigacién social, deberd conocer en
decalle cada una de las técnicas para realizar su estudio, lo cual implica
discernir cudl de ellas se ajusta en mejor forma a los requerimientos del
fenémeno estudiado. Asimismo el profesional requerird saber manejar
estas téenicas con destreza. Debemos reconocer, sin embargo, que mu-
chas de las destrezas necesarias para realizar aplicaciones pertinentes y
adecuadas de las récnicas de investigacién cualitativa, se adquieren sim-
plemente con la experiencia. Realizar una buena entrevista en profundi-
dad implica no tan solo manejo teérico sobre la técnica, sino también la

destreza que da fa experiencia de haber realizado muchas entrevistas en
profundidad con anterioridad.

El profesional que va a utilizar métodos y técnicas de investigacién
cualitativa de investigacién social, requiete poseer una serie de habilidades,
destrezas y competencias a fa hora de utilizatlas. Entre ellas, los autores
(Morse, 1994; De Miguel, 1994) mencionan poseer un buen grado de
experiencia, interds, espiritu critico, olfato, creatividad, etcérera. Veamos
algunos ejemplos de ellas en relacién a las exigencias que se realizan al in-
vestigador que utiliza las metodologfas cualitativas:

Es paciente, sabe ganarse la confianza de los que estudia.
Es polifacético en métodos de investigacién social.

dEs meticuloso con la documentacién (archiva metédicamente y a
faria).

Es conocedor del tema (capaz de detectar pistas).

uh

Es versado en teorfa social {detecta perspectivas tedricas deiles a su
estudia).

Es al mismo tiempo competente para trabajar inductivamente,
Tiene confianza en sus interpretaciones.
Verifica y contrasta constantemente su informacién.

Se afana en el trabajo intelectual para darles sentido a sus datos.

= W o N oo

0. No descansa hasta que el estudio se publica.
(Basado en Matse, 1994)
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do también una variedad de conside-
|a actividad investigadora del socid-

logo, identificando las cualidades, vircades y pecados que la componen.

Cualidades Virtudes especfficas Pecados

1. Offawo 1. Saber qué datos son 1. Elaboracién penosa de lo
relevantes. obvio.

2. Experiencia 2. Haber vivido mucho. 2. Bisofiez investigadora.

3, Observacidn

3. Saber escuchar y alejarse.

. “Dentrisma -

4, Interds

4. El objeto de estudio debe
inreresar personalmente,

Excesiva frialdad respecto
det objero de estudio.

5. Espiritu cefrico 5. Tener ideas popias. 5, Militancia fandtica.
6. Independencia 6. “No casarse can nadie”. 6. No sabe aislar los deseos
personales.
7. Movilidad 7. Haber salido de lapropia 7. Localismo.
“eribu”.
8. Continuidad 8. Haber errado en ancerio- 8. Descubrimiento del
res trabajos. Mediterrdneo.
9. Creacividad 9. Incuicién, imaginacién, 9, Academicismo.

originalidad.

10. Claridad

10. Dominio de la lengua
comiin.

16, Abuso de la jerga

profesional.

3.4. Decisiones muestrales y criterios de calidad en
una investigacién cualitativa

Criterios muestrales

Un elemento importante de toda investigacion social lo constituye ta nece-
sidad de tomar decisiones en torno al muestreo con el cual se llevard a cabo
el estudio, lo que implica seleccionar contextos, casos’y fechas en las cuales
se llevardn 2 cabo dertos procedimientos. A continuacion, pasaremos
listar una serie de selecciones que todo investigador que desee utilizar mé-
todos y técnicas cualitativas debe tomar:
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1. En primer lugar, seleccionar los contextos relevantes al problema de in-
vestigacign. Dentro de contextos determinados, como organizaciones,
barrios o localidades, se debe proceder a seleccionar los casos indivi-
duales. Algunos criterios que pueden ayudar al investigador en este
trénsito son los criterios de heterogeneidad y accesibilidad. Por hete-
rogeneidad entendemos un conjunco de casos distintos que aseguran
la variedad interna de una investigacién. Por ejemplo, si nuestro con-
texto relevante son las organizaciones de salud, de acuerdo al criterio
de heterogeneidad deberfamos considerar organizaciones como hospi-
tales, clinicas, centros de atencién primaria, etcérera.

2. En segundo lugar, debemos considerar el criterio de accesibilidad. La ac-
cesibilidad (Hammersley y Atkinson, 1995) dice relacién con la po-
sibilidad de acceder a los escenarios y casos de estudio con relativa

facilidad.

3. Otro elemento que se debe tener en cuenta es la cuestion de la representa-
cién. En el caso de la metodologfa cualitativa mds cldsica, la seleccién
de las unidades de estudio no se realiza por medio de la representacién
estadistica. Un criterio que se utiliza es la seleccidn estrarégica de casos,
procediendo segin pautas de muestreo tedricos, donde se escogen las
unidades de estudio de acuerdo a los atributos definidos con anterio-
ridad por el investigador.

4. Un cuarto elemento que se debe tener en cuenta es que en los estudios
cualitativos las muestras no se encuentran pre-especificadas, sino que por
el contrario, suelen evolucionar una vez comenzada la investigacidn

(Taylor y Bogdan, 1992; Vallés, 2000).

5. Un quinto elemento a considerar tiene que ver con minimizar los sesgos
ptoducidos en toda investigacién social cualitativa. Entendemos que
ningtn método se encuentra ajeno a la generacién de sesgos de di-
verso tipo. Distintos autores suclen aludir al proceso de triangulacién
como la posibilidad de disminuir dichas divergencias: La triangula-
cién implica el empleo de multimétodos y pluritécnicas con el objeto
de corregir los inevitables sesgos que se encuentran presentes en todo
estudio. Con la utilizacién de un solo mérodo, resulta casi imposible
aislar el sesgo del método de la cantidad o de la cualidad que subyace
cuando se intenta medir. La triangulacién permite contrastar informa-
¢i6n al utilizar diversas técnicas y/o generar nueva informacidn que no
habfa sido aportada en las primeras indagaciones.
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6. Por tilimo, conviene tomar decisiones también sobre aspectos cronoldgicos
del estudio, como por ejemplo, cudndo realizar entrevistas, en qué mo-
mento se debe reromar una entrevista en profundidad o qué tiempos
son mds oporeunos para realizar focus groups. Ellas tambifén son deci-
siones importantes en el disefio de una investigacion cualitativa.

Un elemento muy utilizado en investigacién cualitativa, con el o_bjeto
de definir clara y explicitamente las muestras de un estudio, es el reallzz?do
mediante el muestreo tedrico. El muestreo tedrico permite la generacién
de informacién a partir de una serie de criterios que se encuentran sus-
tentados teéricamente, y que permiten al investigador seleccionar a sus
informantes y codificar y analizar la informacién generada en el trabz.qo de
campo. Mientras que las decisiones iniciales para la recolecc.lén tf:énca de
informacién se basan exclusivamente en una perspectiva saciolégica gene-
ral —es decir, no concebida por una teotfa—, el resto del proceso de gene-
racién de informacién se encuentra controlado por una teorfa emergente.

El muestreo tedrico permite la generacisn de informacién a través de
varios pasos, los cuales s encueniran determinados por los cambios en los
criterios para seleccionar a los informantes de acuerdo a los co-nf)cimxlentos
previos del investigador, sea por medio de recoleccién y andlisis de infor-
macién bibliografica o el conocimiento y experiencia que €l tenga sobre
el fenémeno de estudio. Los participantes del estudio son escogidos por
medio de estos criterios y no de acuerdo a un ndmero caracteristico.

Independientemente de las decisiones que realice el investigador ‘sc?bre
un primer momento de generacién de informacién, no se puede anticipar
los multiples casos y grupos que requerird para establecer comparaciones
adecuadas en su estudio. Glaser y Strauss (1967) indican que son infinitas
las posibilidades de comparacién entre diversos grupos que puede rr:flliz.:ir
el socidlogo, por lo cual el proceso de discriminacién recae en el criterio
tedrico del investigador. Para ello puede hacerse uso del cricerio dfa propé-
sito tedrico, que queda circunscrito a los objetivos de la invest'{gam(')fl, yel
propsito de relevancia, que apunta a la capacidad que tiene el investigador
para promover el desarrollo de las categorifas emergentes.

Jones, Manzelli y Pecheny (2004) se preguntan, con justificada .razén,
por qué seleccionar dererminados grupos y compararlos por el invcs_tlgaflor
convierte a los contenidos de la informacién generada en la investigacién
més relevante que una simple seleccién y comparacién. Siguiendo a Gla-
ser y Strauss (1967), los autores indican que existen tres argumentos que
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responden esta pregunta, Es posible sefialar que la comparacién de grupos
permite controlar dos escalas de generalidad, a nivel concepeual y el alcan-
ce de la poblacidn. Igualmente, la comparacién de grupos posibilita masi-
mizar o minimizar las diferencias y similitudes de la informacién respecto
a las categorias que estdn siendo estudiadas, fo que constata categortas y
desarrolla y relaciona sus propiedades tedricas.

En el muestreo tedrico, el investigador debe desarrollar un criterio
suficiente para lograr identificar cudntos casos requiere incluir en su inves-
tigacidn y cudntos casos debe muestrear para cada punto teérico que desea
dar cuenta. El criterio imperante para establecer cudndo debe cesar con el
muestreo queda clarificado en la saturacién teérica de una determinada ca-
tegoria, lo que indica que no se hallard ninguna informacién adicional por
la cual el socidlogo pueda desarrollar propiedades de esa categorfa, Cuando
se da tal situacién de saturacion, el investigador debe recurrir a nuevos
grupos con el objeto de obtener nueva informacién sobre las categorias que
se encuentran relacionadas con los objetivos del estudio. Con el objeto de
determinar la saturacién, se puede combinar una serie de informaciones,
como los propios de los fenémenos empiricos, la integracién y densidad de
la teoria y la sensibilidad tedrica del analista.

Criterios de calidad

Un tema imporrante a la hora de emprender una investigacién de carcrer
cualitativo, se refiere al aseguramiento de ciertos criterios de calidad del
estudio. En investigacién cientffica, estos criterios son asumidos por las
cualidades de fiabilidad y validez, esenciales en todas las pruebas e instru-
mentos que pretenden generar informacidn, pues por su intermedio se da
garantfa de los resultados obtenidos. En investigacion de cardcter cualita-
tivo es indispensable que se asegure la sistematizacion y el rigor metodold-
gico junto con la representacién de las diferencias, los procesos singulares,
los significados latentes, etcétera.

En el caso de fa metodologfa cualitativa, la flabilidad pasa a ser en-
tendida como el grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias o hechos azarosos de la investigacién, mientras la valides
pasa a ser entendida como la forma en que la informacién es interpretada
de fotma correcta. Para los casos a los cuales nos abocamos en este texto,
la fiabilidad y la validez no son reciprocas, por ella es posible que se dé
una adecuada fiabilidad sin que se dé una validez perfecta; sin embargo, la
validez siempre exige fiabilidad. De acuerdo a Goez y LeCompte (1988),
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para ¢l caso de una investigacidn de cardcter etnogrdfico, la fiabilidad de-
penderd de la solucién a fos problemas de disefio incerno y externo, por lo
que es posible constatar una fiabilidad de {ndole externa y una fiabilidad
de indole interna.

e La fiabilidad externa es el criterio que asegura que un investigador
independiente constate los mismos fenémenos o en dcterminad?s
circunstancias claborarfa idénticos contrastes €n Un MISMO ESCENATO
social.

e La fabilidad interna dice relacién con el grado en que un segundo
investigador, a partir de un conjunto de ajustes elaborados con ante-
rioridad, ajustaria a ellos sus datos tal y como lo hizo el investigador
original.

Un investigador agudo se dar4 cuenta de que el criterio de fiabilidad,
en investigacién cualicativa, pasa a ser un poco mis complicado que en el
caso de un estudio cuantitativo, pues ella depende de la estandarizacidn
de los registros realizados con anterioridad. Para el caso de 12.1 ﬁz_abilidad
externa, €s muy probable que en un estudio de cardcter cualitativo, ella
1o se dé de forma perfecta, debido a la particularidad de los fenémf?nos
estudiados y su grado de complejidad. Goetzy LeCompte (1988} iflchcan
que ello puede ser solucionado si se controla el estatus del inve§[lgad0r,
a seleccion de los informantes, las situaciones y condiciones soctales, los
constructos y premisas analfticas, y el método de generacién y andlisis de
Ja informacién. En el caso de la fiabilidad interna, los estudios cualitativos
plantean la particularidad de ser realizados por varios investigadores que
actiian en un solo estudio. ‘

Pata protegerse de la amenaza de la fiabilidad interna puede utilizarse
una serie de estrategias, entre fas cuales se encuentran las descripciones 'dc
bajo nivel interferencial, varios investigadores que participan de.l estui:lm,
utilizacién de ayudantes, revision de pasos y procesos por ofros investiga-
dores y dasos registrados de forma automdtica (Pérez Serrano, 200 1.). Algu-
nas preguntas que pueden set respondidas, y que ayudan a garantizar una
adecuada fiabilidad, son las siguientes: gse realizé una revisién de chequeo
de Ia codificacién elaborada y ella se mostrd adecuada? ;La informacién 'Fue
generada por medio de un completo y apropiado muestreo c'lc escenarios,
tiempos ¢ informantes? ;Se especifican con claridad los paradigmas bésu:qs
y los constructos analiticos? ;5 describe adecuadamente el papel y la posi-
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cién del investigador en fa situacién del estudio? ;Se realizé un control de
calidad de la informacidn?

Para el caso de la validez, se entiende que clla pretende estimar la
medida en que las conclusiones iepresentan efectivamente la realidad
empirica, y estima si los constructos disefiados por los investigadores re-
presentan o miden categorfas reales de la experiencia humana. Anguera
(1986) distingue tres tipos de validez en una investigacién cualitativa.
Valides aparente, donde las respuestas correctas se prefieren a las incorrec-
tas, existiendo una competencia formal entre ellas. Una validez instru-
mental, donde existen observaciones generadas por medios alternacivos
de registro. Y una valide tedrica, que constara una evidencia sustancial,
donde el paradigma tedrico se corresponde con las constataciones obteni-
das. Algunas preguntas que pueden ayudar a clarificar estas dimensiones
son: ;la triangulacién entre métodos complementarios y fuentes de datos
producen conclusiones convergentes? ;Los hallazgos presentados son co-
herentes internamente? ;Se explican deralladamente la logica y las reglas
que se siguieron para confirmar las proposiciones e hiptesis que fueron
emergiendo en la investigacion? ;Se establecen los limites de generaliza-
cién por medio de una delimitacién de sus alcances y limitaciones? ;El
muestreo tedrico fue suficientemente diverso? ;Se observa congruencia
entre los hallazgos y la teorfa utilizada?

Con el fin de asegurar que la investigacién cualitativa cuente con el
suficiente y necesario criterio de la validez, podemos hacer uso de una serie
de procesos de investigacién, entre los cuales encontramos fa triangulacidn,
la saturacién de la informacién, la validez responderte o negociacidn.

La triangulacién puede entenderse como la combinacién de metodo-
logfas en el estudio de un mismo fenémeno (Denzin, 1979), lo que
implica que la informacién sea recogida desde puntos de vista disein-
tos y realizar multiples comparaciones de un mismo fendmeno, en
momentos diversos. Por medio de la triangulacidén se pueden contras-
tar y rambién obtener nueva informacién que no habia sido abordada
en primera instancia,

La saturacién pretende reunir evidencias y pruebas que constaten la
credibilidad de la investigacién realizada. Ello puede lograrse revisan-
do los procesos y procedimientos involucrados o repitiendo nueva-
mente los pasos ejecutados en el estudio, a fin de comprobar que los
resultados se mantienen.
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La valides responderte o negociacién pretende validar los resultados e in-
formes de la investigacién, contrastando los resultados obtenidos por
el investigador con los de otros colaboradores o personas implicadas.

Colas (1992: 274) presenta una serie de criterios y procedimientos
para obtener credibilidad en los resultados obtenidos por una investigacion

cualitativa.

Criterios

Procedimientos

1. Valor de verdad: congruencia
entre la informacién recogida por
el investigador y f realidad,

Credibilidad

- Observacién persistente.

- Triangulacién.
- Recogida de marerial referencial.
- Comprobaciones con los participantes.

2. Aplicabilidad: grado en que pue-
den aplicacse las consttaciones de
una investigacidn a otros actores y
CORLEXEOs.

Transferibilidad.

- Muestreo tedrico.
- Descripcién exhaustiva,
- Generacin de informacitn abundante.

3. Consistencia: repeticién de los
resultados cuando se realizan
investigaciones con los mismos
actores y en un contexto parecido.

Dependencia.

- Identificacién del estatus y rol del
investigador.

- Descripciones minuciosas de los
informantes.

- Idenrificacién y descripcidn de las
téenicas de andlisis y generacidn de
informacidn.

- Delimitacién del contexto fisico, social
interpersonal.

- Réplica paso a paso.

-« Meétodos solapados.

4. Neurralidad: garanda de que las
constataciones realizadas en una
investipacién no estén sespadas
por las motivaciones, intereses y
perspectivas del investigador.

Confirmabilidad.

- Descripciones de baja inferencia,

- Comprobaciones de los participantes.

- Generacién de informacién mecénica.

- Tiiangulacién.

- Explicar posicionamiento del
investigador.

< El criterio de credibilidad dice relacién con que la informacién gene-

rada en una investigacién cualitativa sea crefble y aceptable desde el
punto de vista cientffico, Para ello, se espera que exista una relacién
entre la informacidn recogida en el estudio y la realidad estudiada.
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Como la investigacién cualitativa tiene la particularidad de realizarse
en condiciones naturales, se recomienda que sca trabajada de forma
diacrénica, utilizando diversas técnicas de triangulacién. El uso que se
haya realizado de un conjunta de recursos técnicos, como es el caso de
fa triangulacién de Iz informacién, de fuentes escritas y de diversos ti-
pos de registros (cuadernos de campo o diario de investigacién), ayuda
a asegurar el criterio de credibilidad.

La transferibilidad pretende traspasar los resultados de la investigacién
a otros contextos. Como la investigacién cualitativa se lleva a cabo en
circunstancias particulares y es muy dificil comparar las situaciones ¥
circunstancias en las cuales se desarrolla, es mds conveniente hablar de
transferencia y no de generalizacién. La transferibilidad se consigue
por medio de fa utilizacién de diversos procedimientos de muestreo
cualitativo. Por ejemplo, realizando un muestreo denso donde una vez
seleccionados los actores y situaciones, se los describe exhaustivamen-
te con objeto de interpretar la informacién, juzgarlos y compararlos.
Sélo por medio de la comparacién se podrén observar las correspon-
dencias con otros contextos y situaciones.

La dependencia tiene que ver con que la informacién generada se man-
tenga estable en el tiempo. En investigacién cualitativa, la dependencia
se ve limitada por una serie diversa de situaciones; por ejemplo, fa ines-
tabilidad y répido cambio de los fendmenos sociales. La dependencia se
consigue mediante una auditorfa externa, donde los procedimientos y
registros llevados 2 cabo en el estudio cualitativo pueden ser observados
por otros investigadores. Este es el caso de los métodos solapadas (utiliza-
cién de diversos métodos complementarios de forma que se compensen
y complementen ente sf), la réplica paso a paso (dos equipos de inves-
tigadotes analizan por separado las fuentes de informacién v los resul-
tados obtenidos a fin de comparar las conclusiones ¢ interprecaciones
2 las que llegan), el establecer la pista de revisidn (descripcion derallada
del proceso de recogida, andlisis e interpretacién de la informacién), ¥
la revisidn de un observador externo (una persona competente y externa
a la investigacién revisa el proceso seguido e indica el grado en que los
procedimientos utilizados se ajustan al objeto de estudio).

La confirmabilidad se encuentra relacionada con la validez externa (ob-
jetividad). Para alcanzar la ecuanimidad de la informacion se pueden
seguir tres procedimientos claramente establecidos: 2) generacién de
registros de forma correcta, realizando transcripciones textuales de ob-
servaciones y entrevistas, utilizando citas directas de fuentes documen-
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rales, etcétera; b) realizar, junto a otros investigadores, una revisi'és} de
los hallazgos y constataciones; y ¢) utilizar pi’ocedimi?ntos mecdnicos
de registro de informacién, como grabaciones. de at.ldlo y video, e'mrc
otros. Ayudan 1 la confirmabilidad el que el ir_w?s.tsgadf{r comunique
oportunamente {os supuestos desde los que inicia su investigacion,
controlar fuentes de error, elabosar et informe con la participacién de
su equipo o someter su estudioa critica. Algunas preguntas que deben
contestasse para dar cuentz de una adecuada confirmabilidad son las
siguientes: jlos métodos y procedimientos cmplcad.os en ¢l estu?ho se
describen explicitamente? ;S vinculan las conclusiones con .la. infor-
macién presentada? ;Se explicitan y hacen presentes io's prejuicios, va-
lores y sesgos del investigador y que pudieror'a intervenis en el estufho?
:Es posible reconstruit Ja secuencia que se siguid para conocer c4mo
se obtuvieron, procesaron, condensaron y mostré la informacion para
liegar a las conclusiones planteadas?

3.5. Ejemplo de metodologia cualitativa: la etnografia

La etnograffa nacié, en el siglo XIX, como una forma C?ﬁfltfﬁca para co-
nocer y registrar la forma de vida de las personas en condiciones natura.lles.
Erimoldgicamente el érmino proviene del griego ethnos (E6v0Q) ——tnbp,
pucblo—, y grepho (ypouhea) —descripcidn—, por lo que la palabra sig-
Hifica exactamente estudio y descripcion de pueblos, sean ellos un grupo
humano, una comunidad o una regién que constituya una entidad, cuyas
relaciones s encuentien normadas por determinados atributos caracte-
rfsticos, como costumbzes, derechos, obligaciones, etcétera. Tradicional-
mente su objeto de estudio estuvo ligado al entendimiento de la culufra,
inicialmente en sociedades consideradas como “fimples” —en el ente_nchdo
que éste 1o es un juicio de valor—, a comprender los procesos de diferen-
ciacién presentes en su interior.

La etnografia, como forma de conocimiento cientifico, debe rcmf)ntar-
se a fos trabajos realizados por los primeros anuropdlogos norteamericanos
e ingleses. Los estudios acometidos por Franz Boas, entre los kwalu‘utl, y
Bronislaw Malinowski, entre los trobriandeses, representan en s{ mismos
cjemplos de buenas précticas etnogrdficas. En los trabaj:os .cie campo de tales
investigadores, se realiz6 una acuciosa y derallada descripcién de las costum-
bres, creencias, ceremonias y pricticas rituales de dichos pueblos. Para ello, se
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requirid “vivir” o “convivir” por largos perfodos con las comunidades de in-
terés. Ello no fue un impedimento para que posteriormente se realizaran una
serie de etnografias de sociedades “complejas”, con aplicaciones especificas y
acotadas a ciertos colectivos, como es el caso de las instituciones psiquidtricas
u organizaciones de diverso tipo. Dentro de las caracteristicas de las précticas
ctnogréficas de estos autores, deben mencionarse:

Describir la cultura de dichos pueblos, utilizande el trabajo de campo
como punto de partida.

Dar cuenta del punto de vista de los actores saciales, con el objeto de
describir su concepcién del mundo.

Generar informacién basada en la empirica, por medio de una va-

riedad de técnicas, como la observacién participante, la entrevista en
profundidad...

Neo parece existir acuerdo entre diversos autores, en relacién a fo que es
la etnograffa. Algunos creen ver en ella a un enfoque o paradigma de inves-
tigacién naturalista que pretende describir las variadas formas en que los
seres humanos han logrado sobrevivir, vivir y dar sentido a sus vidas (Roc-
lewell, 1991). Mientras otros, entre los cuales nos incluimos, entienden la
etnogaffa como un método de investigacién social cualitativo (Hammers-
ley, 1985) que utiliza, para sus propios fines, una varieda de técnicas.

La etnograffa realiza su andlisis partiendo del supuesto de que todos
los seres humanos, sin importar su condicién énica o localizacién geogrd-
fica, serdn normados por una serie de pautas culturales, propias y caracte-
risticas. Dichas pautas, que tienen que ver con formas de mirar el mundo,
tradiciones, roles, valores, normas de convivencia, son interiorizadas por
medio de complejos procesos de culturizacién y socializacién.

En este sentido, pretende realizar una descripcidn o reconstruccidn de
la cultura de un grupo, comunidad o regidn. Para levar a cabo este come-
tido, el investigador examina, en primer lugar, los aspectos y dimensiones
que son considerados més comunes o habituales para las personas, como si
fueran acontecimientos tinicos y excepcionales. Lo que interesa al etnégra-
fo es lo que la gence hace, cémo se comporta en dererminadas situaciones
de la vida cotidiana y cémo interacttia con otros, todo ello explicado desde
el punto de vista del actor social. Atkinson y Hammersley (1994: 248)
caracterizan 2 la etnograffa como una forma de investigacién social que
contiene los siguientes cuatro rasgos caracteristicos:



100

, - et investigacion social | R Flores 6.
Observanide ohstrvadores: Una intoduccion & las téenicas cualitativas de investigacio &

a) Enfasis cn la exploracién de la naturaleza particular de los fendmenos
N
sociales y no tanto el desarrollo de pruebas de hipétesis.

b) Tendenciaa trabajar con informacién generada en el campo, de Fm‘ma
“inestructurada’; es decir, que no se han codificado de forma previa a
st recoleccidn en categosfas analiticas.

¢) Disefio de estudios de caso tinico o con un nimero reducido de
€asos.

d) Andlisis de informacién que implica la interpretactor% explicita df: Slg—
nificados y funciones de las acciones de los actores sociales, Se ‘ent{en e
que ello, principalmente forma parte de descripciones y explicaciones

verbales.

El enfoque etnogrifico pretende poner de relieve una dimensién tem-
poral que s vincula con la coridianidad. Esta. patece ser una de sus caracft’e—
risticas mds distintivas, a diferencia de otras ciencias que ponen suatencion
en ef pasado, en 2 no presencia del investigador cuando desea comprender
fendmenos sociales de su inrerés.

La etnograffa sustenta su conocimiento en el trabajo de campo y en la
posibifidad que tiene el investigador de convert:lrse en un obs'ervador par-
ticipante, que vive y experimenta los hechos al igual que sus mformances.
Este es €l caso de Geertz (1973), quien observa el oficio etnograﬁco. como
una ruptura con el pateén de explicacién causal en favor de las exp‘i_lcaclo-
nes interpretativas. Para hacer esto, debemos entender las complejidades,
sutilezas y matices presentes en los fenémenos sociales.

El andlisis de fa informacién supone en consecuencia, una activid.ad
interpretativa del investigador que consiste en descillfrar estructuras cFe sig-
nificacién socialmente establecidas. Estas significaciones no son privadas
ni idiosincrdticas, y de ninguna manera fendmenos psicqlég!f:(?s. La f‘:%altu-
ra es social y asf lo es la significacidn. A pesar de que lo su.nbol:c‘? es “-iei—
cional”, no lo encontramos en la cabeza de nadie, y no siendo _m.atenal‘,
no es una entidad oculta, inaccesible a la observacién. .El objetivo mds
importante de este enfoque semidtico de la cu({tura es invtfarnos a acceder
al mundo conceprual en que viven nuestros “observados”, de mgdo que
podamos en un sentido amplio del término, incorporarnos a sus cfonver-
saciones”, participando en su entramado social.

En los dltimos tiempos, Geerez entendié los fendmenos sociales de
los pueblos que estudia como “un conjunto de textos, que forman con-
junto ellos mismos”, y que el investigador debe interpretar como si de
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textos literarios se tratara (Geertz, 1973: 29). Dichos textos, sin embargo
incorporan actividades sociales cotidianas de gentes que estdn implicadas
en una accién simbdlica, y no solamente un sistema ideacional abstracto.
Por ejemplo, al aplicar este tipo de enfoque a las peleas de gallos balineses
—"una obsesién popular por consumir poder” (1973: 5)—, Geertz las in-
terpreta como “expresién de algo que choca directamente con el modo de
vida de los espectadores, e incluso con su mismo modo de ser” (1973: 24).
Las peleas de gallos retinen cosas como el salvajismo animal, ef narcisismo
masculino, la concurrencia de apuestas y la rivalidad de estatus, ligindolas
entre s{ mediante un conjunto de reglas que expresan los sentimientos des-
tructivos subyacentes a la apariencia de tranquilidad con que los balineses
han logrado recubrir una sociedad tan jerdrquicamente estructurada como

fa suya. Lo social, en este caso, como se presenta en las peleas de gallos,

aparece dotado de un cardcrer instrumental en el sencido mds amplio de

la palabra, ya que no sélo comunica determinados rasgos de los balineses,
sina que sirve ademds para crear y sostener dichos rasgos (1973: 28).

>, \/ %,
0‘9 0’6 6“

EJEMPLO DE UNA ETNOGRAF{A
“CRIMEN Y COSTUMBRE EN LA SOCIEDAD SALVAJE”

(Malinowski, 1986: pp. 30-37)

I
La economfa de los melanesios y la eeorfa
del comunismo primitivo

El archipiélago Trobriand, que est4 habitado por la comunidad melandsica
a que me refiero, s extiende al noroeste de Nueva Guinea y consiste en un
grupo de islas coralinas que rodean una amplia laguna. Las parees [tanas
estdn cubiertas de suclo féreil, los peces pululan por la laguna, y tierra y
agua ofrecen aderds ficiles medios de intercomunicacidn a sus habicantes.
Por lo tanto, estas islas mantienen una densa poblacién principalmente

dedicada a [z agricultura y la pesca, pero también experta en varias artes y
oficios, y activa en el comercio y el cambio,

Como la mayorfa de los habitantes de las islas de coral, pasan una gran
parte de su tiempo en la laguna del centro, En un dfa de calma aparece
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liena de vida con canods llevando gente o productos, © dedif:aqas auno de
los muchos métados de pesca que les son propios. Un conocimiento Super-
ficial de ests actividades podrfa dar ha impresidn de a’rbu:rarlo df:sordcn,
anarquia ¥ completa falra de sistema. No obstante, pacientes y Culdadﬂf’ils
observaciones profo nos revelarfan el hecho de que los nativos ho sole
tienen definidos sistermas técnicos de pescar y complicados c_onv‘e’mos eco-
némicos, sino que ademds disponen de una es.trecha organizacidn e sus
equipos de trabajo, st como de una divisién fija de funciones sociales.

Ast, verfamos que dentro de cada canoca hay un hombre, ‘quc &? su
verdadero pmpiemiio, mientras que el resto acttia como su trlpuiacsé’n.
"Todos estos hombres, que por regla general pertenecen _al mismo subcldn,
estdn ligados unos a otros y los individu?s de su mismo poblado'por
obligaciones mutas; cuando tod;l‘ la comun@ad‘ salc? a pescal, .el propieti-
rio no puede negar su canod. O bien dcb.c sf'allr él m}smo 0 (%ejar que vaya
alguien ensu lugat. La tripulacién estd asimismo obligadaa <_:l: Por razon;s
que pronto s verin claras, cada hombre debe ocupar su S}tfo ¥ cum;? ir
con la rarca quele corresponde. Del mismo m0fio cada pa.rthpa.nte recibe
su parte correspondiente de lo que sc ha obtenldo;‘cs decir, equivalente al
servicio que ha prestado. Vemos, pues, que la propiedad y uso de la canoa
consiste en na serie de obligaciones y deberes concr_etos que unen a un
grupo de gente ¥ lo convierten en un equipo de trabaja. |

Lo que hace que las condiciones sean tcf(’iavf‘a mds complejas es que
los progiemrios ylos miembros de la trap.ulaclon tienen el dcrcchoda ceder
sus privilcgios a cualquier pariente o amigo. Esto se hace a menudo, Pe(rio
siempte 2 cambio de retribucidn, d(i' retorno. Tal lestado de cosas puede
aparecer Como MUy igual al comunismo 2 cualquufr observador que .no
capte bien todas las complicaciones de cada trans.acc.lénf pz.lrecc como s la
canoa fuera propiedad de todo un grupo y usada indiscriminadamente por
toda la colectividad.

£ doctor Rivers nos dice textualmente que “uno de fos objetos de la
cultura melanésica que es usualmente, por no (?CC'E[ siempre, el Eeme: de
propieciad comiin, s Ja canoa”, y mds tejos, reﬁnén‘dose a esta af.lrmaaén,
habla de “hasta qué punto los sencimientos comu.mstas covncc'rmcntes zla
propiednd dominan al pueblo de Melanesta” (Sarml‘?rgamzatzon, pp: 1 6 ¥
107). En otro tabajo, el mismo autor nos habla de “la conci.u,t’:ta socialista
o incluso comunista de sociedades como éstas de Melanesia {Pyycholagy
and politics, pp- 86y 87). o

Nada serfa ms eredneo que rales generalizaciones. Hay una dxstmcx?n
y defnicidn estricia de los derechos de cada uno y esto hace que la propie-

Capititle: 3 I Pringipios y directrices gencrales ca investigacion social cualitativa

dad lo sea todo menos comunista. En Melanesia tenemos un siscema com-
puesto y complejo de asociar [2 propiedad que de ningfin modo participa
de la naturaleza del “socialismo” o del “comunismo”. Asf, una compafifa
por acciones moderna podria ser calificada de “empresa comunista”. De
hecho, cualquier descripcién de una institucién salvaje con términos como
“comunismo”, “capitalismo” o “compafifa por acciones”, romados de las

condiciones econémicas actuales o de controversia politica, no puede sino
indugir a ertor.

El tinico procedimiento correcto es el de descubrir el estado de cosas
juridico a base de hechos concretos. Asi, la propiedad de una canoa de
pesca de Trobriand debe ser descrira segiin la forma como dicho objero es
construido, usado y considerado por el grupo de hombres que lo producen
y que disfruran de su posesién. El duefio de la canoa, que acuiia a la vez
como jefe del equipo y mago pescador, tiene que pagar ante todo la cons-
truccién de una nueva embarcacién cuando la vicja ya no sirve, y al mismo
glempo tiene que conservarla en buen estado, aunque en esto le ayude el
resto de la ripulacién. En esto estdn bajo obligaciones mutuas de compa-
recer cada uno en su puesto, mientras que cada canoa debe salir cuando se
ha proyectado una pesca colectiva. La embarcacién es uiilizada de manera
que cadz asociado tiene derecho a ocupar determinado lugar en ella, lo que
implica ciertos deberes, privilegios y beneficios. Cada cual tiene su puesto
en la canoa, su tarea asignada y disfruta del correspondiente titulo, ya sea
de “patrén” o “timonel”, o “guardidn de las redes”, o “vigilante de pesca”.
Su posicién y su titulo vienen determinados por la accién combinada de
categorfa, edad y habilidad personal. Cada canoa tiene también su lugar
¢n la flota y su papel que representar en las maniobras de pesca conjunta.
Ast, viéndolo de cerca, descubrimos en esta ocupacién un sistema definido
de divisidn de funciones y un sistema rigido de obligaciones mutuas en el
que s¢ sitdan lado a fado un sentido del deber y el reconocimiento de la
necesidad de cooperacién, ademds de la comprensién del interés propio,
de los privilegios y de los beneficios. Asi, pues, ¢! sentido de propiedad no
puede ser descrito con palabras como “comunismo” ni “individualismo”,
ni tampoco refiriéndose a sistema de “compaifa por acciones” o “empresa
personal®, sino por los hechos concretos y las condiciones de uso. Es la
suma de deberes, privilegios y servicios mutuos lo que liga  los asociados
entre sf y al propio objeto.

De modo que en refacién con ¢l primer objeto que atrajo nuestra
atencién —la canoa nativa—, nos encontramos con ley, orden, privilegios
definidos y un sistema de obligaciones bien desarrollado.
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. 1 saben que de una forma u otra las consecuencias son graves. O sea que cada
La efectividad de las obligaciones econdmicas . comunidad tiene un arma para hacer valer sus derechas: la reciprocidad.
Y ésta no estd limitada al intercambio de pescado por horsaizas. Por
g Con objeto de adentrarnos mds profundamente en la naruraleza de estas regla general, estas dos colectividades dependen una de la otra también
g obligaciones, sigamos a los pescadores a a playa. Veamos qué sucede con e en otras formas de comercio, asf coma en otros servicios mutuos. De este
5 reparto de la pesca recogida. En la mayorfa de los casos solo una pequefia : modo cada cadena de reciprocidad se va haciendo mds fuerte af convertitse
proporcién de ella se queda entre los narurales de aquel poblade. Por regla en parte y conjunto de un sistema completo de prestaciones mutuas.

» general encontraremos a cierto nimero de habitantes de alguna comuni-
dad de tierea adentro que estin esperando en la playa. Vemos como reciben
sareas de pescado de manos de los pescadores y como se las llevan a casa,
7 a menudo a muchas millas de distancia, corriendo tante como pueden
para llegar allf mientras el pescado estd todavfa fresco. Nos hallamos de
nuevo ante un sistema de servicios y obligaciones mutuas basado en un
convenio ya establecido entre dos poblados distintas. El poblado de tierra
adentro suministra hortalizas a los pescadores, y la comunidad costera les
paga con pescado. Este convenio es primasiamente de indole econémica.
Tiene ademds un aspecto ceremonial, ya que el intercambio ha de efec-
ruarse de acuerdo con un ritual complicado. Asimismo, tiene su lado ju-
ridico: un sistema de obligaciones mutuas que obliga al pescador a pagar
cuando recibe un obsequio de su compafiero de tierra adentro, y viceversa.
Ninguno de los dos puede negarse a este compromiso, ninguno de los dos
puede escatimar cuando devuelve ¢l obsequio y ninguno de fos dos debe
retrasarse en hacetlo.

;Cuil es la fuerza motivadora que respalda estas obligaciones? Los po-
blados costeros y los de tierra adentro tienen que contar respectivamente
el uno con el otro para el suministro de alimentos. Los nativos de la costa
hunca tienen suficientes hortalizas mientras que los de tierra adentro estin
siempre necesitados de pescado. Lo que es mds: la constumbre requiere que
en la costa todas las grandes exhibiciones ceremoniales y distribuciones de
alimentos, que consticuyen un aspecto sumamente importante de fa vida
ptiblica de estos nativos, sean hechas con ciertas variedades de hortalizas
especialmente grandes y sabrosas que sélo crecen en las fértiles llanuras del
interior. Y en el interior, por otra parte, lo importante de una buena dis-
tribucién y fiesta es el pescado. Ast, a todas las demds razones de peso que
valoran los alimentos respectivamente mds raros, se afiade una dependen-
cia artificial cutruralmente creada de un distrito pasa con el otro. De modo
que en conjunto, cada colectividad necesita mucho de sus asociados. Si
previamente, en alguna ocasién, se han mostrado culpables de negligencia,
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CONTROL DE APRENDIZAJE
« A partir de las siguientes propuestas de investigacidn, sefiale
gué metodologia, cuantitaiiva o cualitativa, es mds adecna-
da para cada caso. Justifique.
1. Realizacién de un estudio de savisfccion lnboral de Ios
trabajadores de una empresa privada.

9 Realizacin de un estudio de cultura organizacional
dentro de una empresa privada.

3. Realizacitn de un estudio de rentabilidad de AFP chile-
aas en los dltimos cinco aftos. CAPITULO 4

4. Realizacidn de un estudio de adhesitn o candidaturas

sl La observacion como

5. Realizacion de wun estudio de clima laboral dentro de Ins

organizaciones sin fines de bueto. form a de inve Sti g ac i é n
6. Realizacidn de un estuelio de imaginarios de pobreza en .
. pifios pertenecientes @ sectores vulnerables. C 50 Cial
o Coit respecto a ln siguiente propuesta de investigacidn:
“Estudio cualitativo y propuesia de politicas para extensién
deln pmtecciéﬁ social en trabajadores independientes”,
 citya objetivo es conocer la percepeidn de los trabajadores
independientes sobre r_rzr{t;'rimpre'ﬁi;iamlés -y de proteccidn
 sociul, indagando en ko hipdtesis que afirma.que enire los.
“trabajadores independientes existe una variady segmenta--
" cidn; por tant, esta heterageneidad de la poblacidn objetivo-- -
" da cuenta de diversas dindmicas relaciones con el sistema .
e previsidn y proteccidn social, Sefitle: e

4. Deciions gue deber tomar como ivesegador pi s
‘ B Lz_z'}m';_am'_a qute deberd ekrdgé}; segitn los ﬁ‘ftériés e
C. Los pasos que deberd segnir pa’fa asegur_ar srg‘?c_iénte:

- eriterios de calidad de la investigacion.




OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO

o Presentar los elementos distintives de I téenica de ln obser-
vacion y su implicancia para la investigacion social de corte
cualitativo.

OBmTIVOS ESPECITICOS DEL CAPITULO

. Idenrzﬁmr Las distintas tipologias que han sido elaboradas
© para cardcterizar la técnica de la observacitn.

- % Reconocer lus similitudes y diferencias entre la séenica de fa -

observiacién y observacion participan.

' Conorer directrices especificas para la ap[zmczdn de [a teni-

cadela oim'rvaadn

Idmtzf fear ventajas y desventajas de la téenica de la obser-
vacidn en relacion con otvas téenicas de corte cualitativo.

LA OBSERVACION ES el procedimiento que mis utilizamos en nuestra
vida cotidiana. Constantemente nos encontramos haciendo uso del sentido
de la vista para mirar ordinariamente los acontecimientos que ocurren en
el devenir de la existencia. La observacién es [a forma “natural” de adquirir
conocimiento, Sin embargo, tan solo en contadas ocasiones utilizamos la
observacién de forma metédica. En estas paginas, nos interesa entender la
observacién como técnica y procedimiento utilizada para la generacién de
conocimiento cientifico. Como indica De Ketele (1984: 21}, la observa-
cidn “es un proceso que requiere atencién voluntaria e inteligencia, orien-
tado por un objetive terminal y organizador, y dirigido hacia un objeto
con ¢l fin de obtener informacién”, por lo que es una actividad mucho mds
sistemdrica y metédica de lo que se supone habitualmente.

La técnica de la observacidn puede ser desarrollada de diversas ma-
neras y asume multiples configuraciones, segin ésta se vincule a algunas
de las perspectivas paradigmdticas que hemos visto en los capitulos pre-
cedentes, Desde una perspectiva positivista y pospositivista, la técnica de
la observacion es realizada a fin de analizar el contenido de las interac-
ciones sociales, estudiando sus formas y estructuras, y la forma en cémo
constitufan patrones de comportamiento. Su interds reside en constatar la
importancia de la socializacién como expresién del orden social. Ejemplos
tipicos de utilizacién de esta técnica recaen en la denominada Escuela de
Chicago (Anderson, 1923; Cressey, 1932; Watner, 1943), Bajo esta l6gica,
el investigador que ejecuta la técnica no tene la necesidad de participar
por completo en la vida sacial del grupo al que observa, no es en muchos
casos un participante completo, sino que participa en cuanto observador.
Es decir, tanto el investigador como los actores sociales son conscientes de
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caracteristicas de la observacién como técnica de investigacién social apun-
tan a indicar que ella:

Es uno de los procedimientos mds utilizacos de generacion de informacion

en las ciencias sociales, usando los sentidos, para dar cuenta de fendmenos
sociales.

En cuanto instrumento, restringe su validez a su utilizacion de forma
sistemdtica y controlada (de forma cientifica).

Se usiliza para estudiar situaciones tal como se dan en la vida cotidiana,
in sitw, También se la utiliza para generar informacion complementaria o
para realizar contrastes de informacidn; triangulacion.

Debe tener un objetivo preciso, relacionado con los propdsitos de la
investigacion. '

En un principio, la técnica de la observacién es susceptible de ser apli-
cada a cualquier conducta o situacién particular. Sin embargo, para rendir
verdaderos frutos en investigacién social, debe estar orientada a un objeto
formulado con anterioridad; ser planificada sistemdticamente en fases, lu-
gares, aspectos y personas; estar relacionada con proposiciones generales
y no dar cuenta de una serie de situaciones que caen en la categorfa de
“interesantes curiosidades”; y debe someterse a comprobaciones de fiabi-
lidad y validez. Siguiendo a Ander Egg (2003: 32), podemos indicar un
conjunto de elementos que conforman a la observacién como técnica de
investigacién social.

En primer luga, la existencia de un investigador que es el observa-
dor, quien no sélo registra los fendmenos sociales, sino que también re-
flexiona sobre ellos, intentado enlazarlos con fenémenos de mayor inten-
sidad. Encontramos también al objeto de la observacién, aquello sobre
lo que se desea informar o se enciende que es digno de ser relatado con la
técnica de la observacién. Igualmente debemos dar cuenta del contenido
de la observacidn; es decir, aquellos aspectos que deben ser observados
y que son considerados relevantes. Lo mds importante de todo lo dicho

hasta ahora, dice relacién con tener en cuenta los objetivos con los cuales
la técnica se aplica.

Otros aspectos y dimensiones que se deben considerar a la hora de
realizar una observacién tienen que ver con el ambiente o entorno en el
cual se desarrollan los fendmenos que se observardn, los medios utilizados
por el observador, los instrumentos de registro, el momento en el cual se
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vaa aplicar la técnica y el modo en que se va a realizar el andlisis, e inter-
precacién de la informacién generada.

Sujeto observador/conceprador

El investigador.

Objeto ebservado/conceptuado

Aquello sobre lo que se quiere tener informacidn,
cotmo acontece en ua momento determinado.

Contenido de a observacién

Aspectos que deben ser observados y que se consi-
deran relevantes para la investipacién.

Objetivos de la observacién

La observacidn puede servir a objetivos muy
diversas: se puede utilizar en I fase exploratoria
y como procedimiento parz la generacién de
informacion.

Ambiente, entorno o situacion
en donde se dan los hechos
observados

Sieuacidén contextual en la que se dan los hechos
abservados.

Medios que utiliza el abservador

Los sentidos, especialmente vista y ofdo.

Capitulo 4 | La abservacion como fora de investigacian social

Utilizar la observacion con un objetivo bien determinado. Antes de co-
menzar a realizar g trabajo en el escenario social, se requiere tener cla-
ramente establecido el qué y el para qué de la observacion en relacién
a la informacién que se generara.

Establecer los aspectos o dimensiones que se desean observar. Se requiere
establecer con claridad las dimensiones que se van a observar; sin em-
bargo, ello debe ser tan solo una directriz, pues una vez en &l escenario
social, aparecen elementos que no se habfan previsto originalmente.
La gufa de observacidn debe ser flexible a la introduccién de nuevos
datos, variables y exigencias del escenario social.

Se deben contextualizar los aspecios o dimensiones que se van a obser-
var. Deben ser considerados, comprendidos, interpretados y valorados
dentro del contexto del escenario social en el que se desenvuelven,

La utilizacidn de un marco de referencia. Todo investigador social no
$€ encuentra ajeno a interpretaciones, prejuicios, opiniones, asevera-
clones y de forma mds elaborada, a un marco de referencia sobre los
fenémenos de su interés. Ello es deseable, en cuanto permite orientar

[nstrumentos para el repistro de - Diario. el accionar de [a observacién sol?re el escenario, -da significacién a la
las observaciones - Cuaderno de notas. informacién generada, y sitta la informacién desitro de un marco ho-
- Cuadros de observacién. ] listico que le da sentido y coherencia.
| * - Disposivos mecnicos/electrdnicos de Resolver problemas précticos, como el acceso al escenario social, el tiem-
; ;\21;:;0 po y frecuencia de las visitas, elementos que se deben llevar, material

Momentes oportunos para
realizar las observaciones

o

Dias, momentos y circunstancias en que se reali-
zardn las observaciones.

Andlists ¢ interpreracién de los
hechos observados

Las hechos observados, la informacidn tecogida,
es analizada e interpretada.

Directrices para realizar una observacidn de fendmenos sociales

de trabajo, entre muchos otros.

El investigador debe superar su etnocentrismo. B etnocentrismo es un
término antropolégico que permite designar la situacién por medio
de la que los individuos miran a otros, sus costumbres, modos de ser
y hacer, desde Iz éptica de su propia cultura. Superar el etocentrismo
requiere desarrollar la capacidad de comprensién empdtica con el fin
de entender a otras personas, sus sentimientos, reacciones, emocio-
nes y experiencias (cognitivas y emotivas) desde su propia légica de

113

La realizacién de la técnica de la observacién como forma de generacién sentido,

de informacién cualitativa debe reunir cierras caraceerfsticas para que tenga *  El investigador intentard realizar sus observaciones alterands lo meios
validez y fiabilidad cientifica. Es claro que el observador es el factor prin- poszb.le ei( escenario social. Con una manera natural de actuar, evitard
cipal. Quien va a utilizar esta técnica de recopilacién de informacién debe suspicacias y actltud‘es de superioridad, resperando las convenciones
combinar competencias profesionales con habilidades personales, a fin de sociales de la comunidad o grupo con los que desea trabajar.

realizar descripciones adecuadas. *  Poner atencidn en lus primeras impresiones o asombros. Se debe desa-
Algunas directrices que deben respetarse para realizar una observacién rrollar la capacidad de asombro, sobre todo cuando no conocemos
de forma sistemdtica son las siguientes: los escenarios sociales y exploramos por primera vez. Ello nos entrega
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informacién sobre lo que “aparentemente” no es normal 0 por el con-
crario, es caracterfstico de una comunidad o grupo.

. [fas observaciones deben ser siempre, y en tods instante, TEgiShYl{{'{'LS‘.
No se debe descuidar esta medida. Se debe segistrar la observacion
lo antes posible. El tiempo atenta contra la memoria y una buena
descripcién.

. Un acontecimiento interesante, pero atslido, debe encontrarse siempre en
relacién con otros fendmenos que o corroboren. Hay que tener siempre
presente que muchos acontecimiencos registriados en la lobservamén
puedcn ser finicos e irrepetibles. Toda investigacién sorflal pretende
la bisqueda de patrones 0 regularida_dcs de comportam‘icnto, por lo
que el investigador debe poner atencién en que los fendmenos de su
interés se encuentren relacionados entre si,

4.2. Tipologias ¥ modalidades de observacion

Es posible distinguir una serie de tipologias y modalidades de obse@?cién
de acuerdo a los medios utilizados, el papel o formaenla cua} participa el
avestigador, el nimero de observadores, el lugar donde se aplica la técnica
ylos tipos de registros que €s posible establecer {Taylor y Bogc'ian, 1992;
Ruiz e Ispizua, 1989; Pérez, 2001; Gutiérrezy D?lgado, 1994 Flick, 2002).
Yeamos algunas de estas tipologfas de forma mds o menos detallada.

De acuerdo a los medios utilizados

De acuerdo a los medios utilizados para la generacién de la informacién,cl[a
abservacién puede ser no estructurada o libre, y por otro lado estructurada
0 estandarizada.

La observacién libre ha sido denominada también no estructurada,
asistemndrica, ordinaria o simple. Ella consist‘e €N reconocer ¥ anotar .1?5
fenémenos sociales sin una delimitacién previa o con gufas de obsefvacmn
poco estructuradas. La observacion libr.e o no estructutada es conslde:mda1
¢l punto de partida de toda investigacién, pucsto que e contacto con ¢
escenario social plantea problemas, sugiere hlp.OtCSlS y permiten ciefto co-
Locimiento por anticipacién. Este tipo de técnica puede ser apropiada par
ol desarrollo de ciertos estudios; por ejemplo, los: Ci:i'sicos dela emogm}?&
De lo que se trata, es de captar fos fendmenos in situ, por lo gue no hay

Capitulo 4 | La ehservacion eono forma de investigacion social

una atencién particular en establecer con precisién las categorias de andlisis
(Taylor y Bogdan, 1992).

La observacién estructurada, en cambio, apela a procedimientos més
formalizados para recopilar informacién, estableciendo con anticipacién
qué aspectos o dimensiones se habrén de estudiar, cémo ellos son, ercérera,
Este tipo de observacién debe reunir una serie de requisitos.

Establecer los objetivos de la observacién de forma precisa.

Delimitar y definir el campo de observacién, escogiendo los aspectos
que se estiman mds relevantes en funcidn de los objerivos.

Especificar las dimensiones de los aspectos seleccionados (variables e
indicadores).

Escoger los instrumentos que se utilizardn para que los procedimien-
tos sean repetibles.

Registrar de forma precisa y responsable fas observaciones que se lle-
van a cabo por distintos procedimientos.

De acuerdo al papel o forma en que el investigador participa

De acuerdo al grado de contacto que tenga el investigador con el escenario
estudiado y su modo de participacién, podemos distinguir entre observa-
dor no participante y observador participante.

El observador no participante consiste en la toma de contacto del in-
vestigador con la comunidad o grupo que se encuentra estudiando, pero
permanece ajeno a la sicuacién que observa, El cardcter externo y no parti-

cipante no quita que ella sea consciente, dirigida y ordenada hacia los fines
de la investigacién.

El procedimiento utilizado por el investigador, que es mds espectador
que actot, resulta ser muy apropiado para el estudio de reuniones, manifes-
taciones, asambleas, congresos y en general para las actividades periddicas
de grupos, mds que para el estudio de estructuras sociales y de la vida co-
tidiana (Flick, 2002}.

La observacién participante consiste, por el contrario, en la implica-
cién directa e inmediata del observador en cuanto asume uno o mds roles
en la vida de la comunidad, del grupo o dentro de una situacidn determi-
nada. Esta técnica permie al investigador conocer la vida de un grupo o
comunidad desde el interior, por lo que logra captar no sélo fenémenos,
manifiestos y latentes, sino también el sentido subjetivo de muchos com-

5
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portamientos sociales, imposibles de conocer con la observacién no parti-
cipante. La técnica de la observacién participante serd tratada en detalle al
interior de este mismo capfeulo.

De acuerdo al nimero de observadores

La técnica de la observacidn puede ser realizada por uno o vzfrios actores
{de forma colectiva). La observacion individi{al esla que realiza una sola
persona {Ruiz e Ispizua, 1989). La observacién colectiva o en grupo se
puede realizar de diferentes maneras:

«  Todos los investigadores observan lo mismo., con lo a&al se procuzard
corregir las distorsiones que puedan provenir .de cada investigador en
forma aislada, asegurando la validez de los registyos.

*  Cada investigador realiza observaciones de forma independiente.

»  Mientras como equipo se realiza la observacién, algunos miembros
emplean otras técnicas con el fin de asegurar la validez.

»  Se constituye una red de observadores, los que se encuentran distri-
buidos en una ciudad, regién o pais. Es una observacién masiva o en

masa.

De acuerdo a la locacion donde se vealiza ln observacidn
Los procedimientos mds conocidos de la observacién nos lle‘van a pensar
que la técnica se desarrolla continuamente en escenarios sociales particu-
lates, naturales, no artificiales, propios del mundo de la vida. 'Sf aprove-
chan las instancias en las cuales se presentan los fenémenos socia €s, como
cuando se realiza una reunién, se congrega una asamblea o se realiza una
manifestacié. (Pérez, 2001).

No obstante ello, existe la observacién de labotatorio, Ia cual posee la

) P S

artificialidad de la convocaroria. Es una construccién social dc_ una situacidn
particular. Dentro de esta categorfa se encuenira la observacién de grupos
pequefios, como los realizados por Lewin a mediados del siglo pasado.

De acuerdo a los tipos de registros de informacién .

Tomando en cuenta los tipos de registro de informac‘ién, e’s_posible dis-
tinguir entre aquellos registros no sistemdticos de los sistemdticos. Los r;—
gistros de observacién no sistemdticos pueden tener distintos grados de
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flexibilidad y aportar gufas generales para la observacién, sin por ello espe-
cificar con precisién todas las circunstancias en que la observacién debe ser
realizada ni todos los eventos que han de observarse.

En la investigacién cualitativa, el investigador utiliza registros no sis-
temticos y observa libremente solo guiado por los objetivos de su estudio.
Esta misma modalidad resulta un recurso invalorable para explorar las po-
sibilidades de construccidn de registros sistemdricos. Los registros siste-
midticos son dispositivos que definen con rigor qué, cémeo, cudndo y dinde
deben hacerse las observaciones (Pérez, 200 1)

) Registras no sistemiticos

Los registros no sistemdticos mds frecuentemente utilizados son los

registros narrativos y los registros semiestructurados, Veamos algunas
de sus caracterfsticas mds relevantes,

Registros narrativos. Estos registros reflejan eventos conductuales tal
como se han desarrollado ¢ intentan describir la conducta en su con-
texto. Constituyen una forma narrativo-descriptiva de relatar observa-
ciones, reflexiones y acciones. Son muy importantes en la investigacién
cualicativa y exploratoria, y dtiles a la investigacién cuantitativa como
paso previo para construir un sistema de observacién siscemdtico, pot-
que facilitan la identificacién de caregoras.

Antes de construir un instrumento de observacién, es siempte reco-
mendable acudir al escenario y realizar un registro narrativo, pues es
~ habitual que el investigador, en la prueba previa realizada sobre una
pequefia muestra, encuentre que faltan o sobran categorfas en la plan-
tilla. El registro narrativo, previo al esfuerzo de elaboracién del dispo-
sitivo, contribuye a prever estas inadecuaciones en las categotfas (Ta-

ylor y Bogdan, 1992).

Registros semiestructurados. Los registros semiestructurados brindan
una orientacién general al observador acerca de los eventos o actores
a observar, y suponen un observador especializado capaz de distin-
guir qué elementos son dignos de ser regiscrados, siempre en funcién
de los objetivos del estudio (Ruiz e Ispizua, 1989). Por ejernplo, un
investigador que estudiara la cultura de una empresa podrfa contar
con registros semiestructurados que guiaran su observacidn hacia rodo

aquello que sea atingente a las variables que estdn en juego en la cultu-
1a organizacional,
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os semiestructurados incluyen la utilizacién de plantilla o lista en la que puede sefalar.la presencia o ausencia de

Algunos tipos de f?g‘m determinados comportamientos, la intensidad y frecuencia con que

los siguientes medios:

. I rito, de forma cotidiana, de se produce y otras caracterfsticas del evento. Los registros de obser-
El diario. Este m‘ec.ho es el relato fiSC O;icionﬁs’ anotaciones que vacién sistematizados que mds se utilizan en la investigacién social
las cxperienciasthdas, reﬂexaones,susoc‘lales. B diario puede ser son las listas de control y las escalas de estirnacidn o apreciacién
ol abservador hace de !os fezoré‘:gzz ervacién o al término de una (Pérez, 2001).
csc‘ritlo d fmahw u;a g::ils: Jebe volcar la informacion recogida
acm;tdad lmp:;a:e a;lotan en una libreta destinada especialmente Lista de control
en el campos

ests efecto®. Bl diario 10 ¢ esciibe para Entr‘egario i ores Son listas en las cuales se plasman conductas o eventos sociales cuyo
P ¢l investigador reflexione sobre sus
para que

- estigadores, Sino objetivo es sefialar qué se debe observar. Un ejemplo de lista de control
investigadores, ) : i
- tcetera. 10 resentantos a continuacion
i logros, exTores, dudas, € A .
experiencias; A
tas adopta la forma de u
t45. El cuaderno de no
- El cuaderno de o

: i ra
librera queel nvestigador lleva habitualmente consigo. Se¢ usa pa
ibr

Lista de conerol
b denominadas «otas de campo’s €N que se anofan todas
mar las aeno . —
o - ec relacionadas con el terreno, incluso aquellas que N : ' .
las informaciones lacid ¢l fenémeno estudiado. Es Fecha -~ Observador:
tienen relacion con - Onefatio . i e e R B
entemente no ) . . JPeE: Lot e R
?E?;mmmc generar fuentes de 1nf(:trmzlcfléllhqul‘?1 apunten al. ECRIS Variable: cumplimiento de las medidas de seguridad. " e
! . Tl o croquis, que e’ ————— : L
: opiniones, nechos quis, ) T PR P N ST -
tro de referencias, expresiones, Op ’ -+ Marque por observacién 81 No
interds. Lo U Bl operdrie BT R
uedan ser de in ' . ., - _ " 'El operirio
p de campo proporcionan la informacién que .
Puesto que fas HOtasl N ién, hay que esforzarse por redac- 1. Lee la cartelera al ingresar a la planta
- orima de la observacion,
es materia prim

Jas lo mis completas y amplias que sea posible. Ello exige uza
as s

tar disciplina. No es poco comun que los observadores pasen e T ——
A daccién por cada hora de observacion.

2. Usa casco de seguridad

cuatro a seis horas de re ] N 4, Usa protectores de ofdos cuando funcionan las rotativas
Jispositivos mecdnicos de regisro. Este ipo de d:sposxtw’os pro-

. Les Hpo 4 ecudnime ¥ pormenonzada de los fendmenos
veen mfogﬂacl ellos podemos nombrar la cdmara fotogréfica, la
soiles n{;‘:cénmra fimadora, entre otros. Ciertamente, este
dml;ﬁ}r[;isuos noS entregan inForrr}acic'Jnlquc posteriormente ¢l
: po & dor deberd analizar, categorizar € {nterpretar, ya que por

u’wesltlg"‘ 5 bastan. Asimismo el invesngador debe hacer uso

st mlsmo;n:ltmmentos de forma discrecional, para que no sean

('j:t;j:?:os 1 aleren ¢l comportamiento de las personas en los es-

En la lista de control, sélo se observa la presencia o ausencia de los
comportamicntos previos. Para que estas listas sean efectivas es im-
portante que el nimero de eventos observados sea resuingido y es
deseable que la secuencia en que se presenten los ftems sea cronolégi-
camente coincidente con las conductas registradas.

Escalas de estimacién o apreciacién
cenarios estudiados.

Bdsicamente, una lista de control y una escala de apreciacién se dife-
rencian en que esta tilrima ofrece la posibilidad de observar grados o

e intensidad en que se presenta la variable.
b) Regtras ssteminit? : inf i6n de manera ex- 1 P
Son métodos que permiten (EGISLIar la intormacion
on mé

haustiva ¥ sisterndtica, El observador cuenta con un tipo de grilla,
austi
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Variable: percepcién de limpicza
El local que Ud. visiea estd:

| |
IF { | |

Regularmente limpio Nada limpio

Muy limpio Limpio

Pérez Serrano (2001) entrega un ejemplo de una escala de estimacién dctailac?isima, ba-
sada en las funciones del animador de un grupo. Creemos que rr‘:produc.ir dicha escala
ayudard al lector a hacerse una idea de las posibilidades que permite este instrumento al
utilizar la téenice de observacidn,

Lugar
Fecha
Grupo .
1. Valors las siguiences funciones del | Siem- Frecuen- _A . Nun- Ng
ol | e | 2|

- Fomentar el compromiso de
cooperacién y solidaridad.

- Potenciar el proragenisma.

- Acepar y clarificar el ambiente
afectivo del grupo.

- Propiciar las relaciones extragiupo
¢ intragrupo,

- Analizar con los miembros del
grupo situaciones y problemas de
la comunidad.

- Otras, especificar,

2. Como métado paraanimaralos [ Siem- qu;:::_n- t A »| Nun- 5 No
S agrores” o w nin o L pre Ctecl 1oveces | oaa |8

"4 :- 3 g 1 )

- Suscica iniclativas individuales y

grupales.

- Localiza los lideres naturales.

- Alaba y anima.

- Crea un clima propicio a la cordia-
lidad y cooperacida.

- Suscira a bisqueda de soluciones
diversas 2 un problema.

- Orras, especificar,
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4.3. Un caso particular de observacién: 1a observacion
participante

La expresion observacién participante se emplea para designar fa investi-
gacién que involucra fa interaccidn social entre el investigador y los infor-
mantes en el ambiente de estos tiltimos, y durante la cual se recogen datos
de modo sistemdtico y no intrusivo. Para Kluckhohn {1940: 331), la ob-
servacién participante es “la participacién consciente y sistemitica, hasta
donde lo permiten las circunstancias, en las actividades habituales ¥ a veces
en los intereses y efectos de un grupo de personas”. Becker (1958: 652)
igualmente se reflere a la observacién participante, desde la perspectiva
del investigador, al indicar: “El observador-participante recoge datos por
medio de la participacién en la vida diaria de los grupos y organizaciones

. que estudia. El observa a la gente en sus situaciones ordinarias ¥ ve cmo se

comportan frente a ellas. Entabla conversacién con todo o parte del grupo
que se encuentra en [a situacién en estudio y descubre sus interpretaciones
del hecho que él investiga”. Del mismo modo, Schwartz (1955: 343) in-
dica que la observacién participante es “un proceso en el cual la presencia
del observador en una situacién social es mantenida con propésitos de
investigacién cientifica. El observador estd en una relacién ‘cara a card’ con

¢l observado, participa con él en su medio nacural de vida y de esta forma
redne datos”.

Como se da cuenta, el nivel de participacidn en el medio es uno de
los elementos mds importantes en el uso de esta técnica. Por esta razén,
un nivel de contacto y de relacién con lo observado posee una impor-
tancia capital. La observacién se convierte en una herramienta adecuada
para realizar estudios de fenémenos asociados a contextos especificos,
donde el trabajo de campo pasa a ser fundamental. Como la naturaleza
de la observacién participante recae en la “experiencia” que posea el in-
vestigador, ella permite generar informacién que pasa a ser construida
por quien realiza el estudio,

Cabe preguntarse, entonces, cudl es el plus que afiade el rol técnico de
observador participante. Spradley (1980: 53) indica a este respecto, que
“todos los seres humanos actdan como participantes ordinarios en mu-
chas situaciones sociales. Una vez que aprendemos las reglas culturales,
se convierten en tdcitas y apenas pensamos en lo que estamos hacienda”.
Spradley (1980) sefiala algunas caracteristicas comparativas entre ambos
tipos de observaciones:
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Observador participante

Observador profanio

1.

Propésito doble: implicarse en acti-
vidades concernientes a la situacion
social en estudio y observar a fondo
dicha sitacidn.

1. Propésito finico: realizar acrividades

correspondientes a la situacién sacial
en la que participa naturalmente.

. Awencin incrementada, estado de

mayor alera,

. Desatencidn selectiva, estado de

bajar la guardia o de dar las cosas pos
Supuesto.

. Observacién de dngulo abierca,

ampliada por el propdsito afiadido de
estudar los aspectos culrurales wdcitos
de una situacidn soctal.

. Observacién de dngulo ceerado, fimi-

tada al propésito inmediato de real-
zacién de las actividades cortientes.

. Experiencia desde dentro y desde

Fuera de escena, desde la doble condi-
cién de miembro y exerafio.

. Experiencia desde dentro de la situa-

¢idn, desde la condicién de miembro
y parte de Ja escena.

. Inaospeccitn aplicada. Explotacién

de la introspeccién natural como
instrumento de investigacion social.

. Introspeccién natural. Uso corriente

en la vida coridiana de la experiencia
personal para comprender la ajena.

. Registro sistemdtico de actividades,

observaciones, introspecciones.

. No registro de actividades, observa-

cipnes, instrospecciones.

Podernos indicar, de acuerdo a ello, algunas caracteristicas centrales y

claves de la técnica.

a)

b)

c)

En primer lugas, el investigador no es en s{ mismo un instrumento o
elemento que se encuentra situado fuera de la experiencia del estudio.
Por ¢l contrario, se halla implicado en el colectivo que estd estudiando,
con et objeto de dar cuenta de sus significados mds profundos.

En segundo lugar, el observador busca 2 través del desarrollo de la
técnica, realizar un conocimiento pessonal y vivencial del fenémeno
social de interés. Tal conocimiento se complementa con la observacién
de la conducta de otros actores sociales y con las interpretaciones y
valoraciones que ellos realizan sobre sus expetiencias.

En tercer lugar, la bisqueda de conocimiento y explicacién de de-
terminados fendmenos sociales por parte del observador se realiza en
situacién, en el lugar donde ocurren las cosas. De acuerdo 2 ello, la
téenica no precisa la elaboracion de esquemas demasiado prolijos.

Capitula 4 | La obscrvacion como farma de investigackin social

d) Por tltimo, el observador busca establecer un conocimiento basado

en su propia experiencia. Para llevar a cabo esta tarea, habitualmente
prescindird en sus procedimientos de mediciones estadisticas.

Junker (1960) presenté hace més de cuarenta afios, una tipologfa de
cuatro roles con los cuales el observador se enfrenta al realizar la participa-
cién. Estos roles son mostrados por medio de un continuo que va desde la

completa observacién hasta la completa participacién. Veamos esquemdti-
camente estas distinciones:

Como es posible leer en el cuadro anterior, Junker (1960: 34) distin-
gue cuatro roles prototipicos de la observacion participante, incluyendo
el grado de ocultacién o revelacién de las actividades de observacién por
parte del investigador. La conjuncién de estos criterios, produce cuatro
posiciones sociales de observacién y participacién, con posibilidades y li-
mitaciones diferenciadas en cada una de ellas. Del mismo modo, es posible

dar cuenta de una serie de implicancias cientificas y éticas asociadas a cada
uno de estos roles.

+  Para el ol de observador completo, Junker (1960: 37) entiende que
éste es mis tedrico que real, pues se aproxima a circunstancias contro-
ladas, como las de un laboratorio o a las actividades iniciales de reco-
pocirqiento, en una investigacién de campo prolongada. Ello, pues el
investigador que observa siempre es también observado por el grupo o
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comunidad en la cual estd realizando su estudio; y porque quienes re-
sulran observados son también actores observadores desde posiciones
sociales diversas y cambiantes.

o El rol de observador como participante, donde el investigador tie_ne
acceso a una mayor cantidad de informacién, pudiendo ésta ser in-
cluso secreta o confidencial, manteniendo la libertad de desarrollar ai
méximo la observacidn.

«  En el caso del rol de participante como observador, el investigador
gana en informacion, la que habrd adquirido como participante activo
de la comunidad o grupo de interés.

» Y por dltimo, en el caso del completo parlticipante,. ‘rcfme aspectos
positivos, como la posibilidad de acceder a informacidn conﬁt_ienc;ai
o secreta, dificil de acceder para los extrafios. Sin embargo, existe un
conjunto de dificultades asociadas a este rol, como es el caso d(f tener
limites a la capacidad de observacién, perder la perspectiva hn?hsnca e
integral en la observacion, dificultad para cambiar de rol, y dlf.icu.ltad
para mantener una distancia adecuada que mantenga la ecuanimidad
en la investigacién, etcérera.

Disefio de la investigacion en la que se utiliza la observacitn
participante .
En contraste con aquellos métodos en los cuales fas hipdtesis y p‘roced{-
mientos de los investigadores se encuentran determinados a priori, c? di-
sefio de la investigacién en la observacidn participante permanece flexible,
antes y durante el proceso real. Aunque los observadores participantes lie-
ven ideas, concepciones e intereses, los rasgos especificos de su enfoque
evolucionan a medida que operan. En definitiva, hasta que no entramos en
el campo, no sabemos bien qué preguntas hacfer ni cc‘?mo hacerlas. Es por
esto que la mayorfa de los observadores participantes intentan entrar €n el
campo sin hipétesis o preconceptos especificos.

Ello, por cierro, es un ideal muy dificil de conseguir. La mayor par-
te de los investigadores tienen en mente algunas interrogantes generales
cuando entran en ¢l campo. Es tipico que esas interrogantes pertenezcan a
una de estas dos amplias categorfas: sustanciales o teéricas. Entre laf prime-
r4s, S ENcuentran interrogantes relacionadas con problemas esp_emﬁcos en
un particular tipo de escenario. Por ejemplo, podrf‘amos. estar interesados
en estudiar una escuela, un hospital o una pandila juvenil. La segund:.a ca-
tegorfa, tedrica, estd estrechamente ligada con problemas sociales bdsicos,

Capitulo 4 | La chservacion come forma do investigasién social

como la socializacidn, la desviacién y el control social. Ambas categorfas se
encuenttan estrechamente relacionadas, de forma tal que un buen estudio
cualitativo combina una comprensién en profundidad del escenario par-
ticular estudiado con intelecciones tedricas generales que trascienden ese
tipo particular de escenario.

En el momento en que los observadores participantes inician un es-
tudio con interrogantes ¢ intereses investigativos generales, por lo comtin
no predefinen la naturaleza y nimero de los casos {entendidos éstos como
escenarios o informantes) que estudiardn. Como es bien sabido, en los
estudios cuantitativos, los investigadores seleccionan los casos sobre la base
de las probabilidades estadisticas. El muestreo al azar o estratificado y otras
técnicas probabilisticas tienen la finalidad de asegurar la represencatividad

de los casos estudiados respecto de una poblacién mayor en [a cual estd
interesado el observador.

Los investigadores cualitativos, por el contrario, definen sus muestras
sobre una base que evoluciona a medida que el estudio progresa, de modo
que el investigador selecciona conscientemente casos adicionales para es-
tudiar de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas inteleccio-
nes o para el refinamiento y la expansién de las ya adquiridas. Cualquier
estudio cualitativo sugiere una cantidad ilimitada de lineas adicionales de
investigacién. Hasta que el investigador no se compromete en el estudio,
no puede saber cudl Ifnea de indagacién serd la més fructifera.

En la observacidn, como toda técnica de investigacién social, resulta
conveniente distinguir las etapas o fases que permitan una visién global de
cudl es la secuencia légica de su implementacién, Tales fases se encuentran
implicitas en muchas investigaciones cualitativas; sin embargo, en muchos
casos donde ella es explicitada no existe un acuerdo sobre cudles deben ser las
actividades que corresponden ser desarrolladas en cada una de las etapas. En
este sentido, la propuesta de clasificacién que realizamos a continuacién no
tiene otr2 finalidad que orientar al estudiante y al investigador iniciado en la
ejecucion de la téenica, en una serie de recomendaciones sobre cudl es la se-
cuiencia mds conveniente para su implementacién. Podemos indicar que en
las actividades que debe ejecutar un observador que se encuentra estudiando
un fendmeno social acotado, deben diferenciarse las siguientes etapas:

* Un conocimiento previo del sistema social de interés

Por su intermedio, se obtiene informacidn pertinente sobre ¢l sistema
social que se investigard v la eleccién del estatus que ocupard el in-
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vestigador antes de integrarse al es::ena'rio so_cial. Ija infm:mamérs .que
puede generasse en el pre-estudio permite al mvesngador incorporarse
a la situacién social que le interesa conocer dela mejor manera posible.
Por su intermedio, el observador conoce la Fact}bdldad que ofrece el
medio social para ocupar una determinada posicién; y evaluar la capa-
cidad que tiene el investigador para defempcﬁar el estatus que ha es-
cogido. Con el fin de generar informacién para reahz.ar el pre-estudio
del sistema social, el observador puede reunirse con mfor.mantes sufi-
cientemente calificados sobre €l escenario que desc.:a est_u’dlar y obte’ner
y analizar documentos que sean pertinentes a la situacion de interéds.
Seleccidn de escenarios
£l escenario ideal pata la investigacién es aquel en el f:ual el ob-
servador obtiene Ficil acceso, establece una buena relacién con los
informantes y genera informacion directamente relacion'ada con
sus ineereses investigativos. Sin embargo, raramente se ficne real
acceso 2 un escenario de este tipo. Entrar en un escenarto, por lo
general, es muy dificil. El investigador debe ne‘gaciar el‘ acceso,
obteniendo confianza y lentamente generar la mformacxén.que
«6lo a veces se adecuan a sus intereses. Del mismo modo, 1o siem-
pre se puede saber de antemano §ise podr.é ingress}r 2 un escenario
y satisfacer los intereses investigativos. Sise tropieza con dificul-
tades, se debe insistir. No existen guias para saber cudndo se debe
renunciar a un escenario.

Un aspecto importante a tence en cuenta .dice rf:lacién con los co-
nocimientes previos y participacién del mvestigadc?r en un esce-
nario antes de su estudio. Es recomendable que los investigadores
se abstengan de estudiar aquellos escenariqs en los cuales poseen
una participacién directa personal 0 profcsaonal. Enlo lpo.51ble, se
debe mantener una distancia, la necesaria para la ecuanimidad del
registro y el andlisis de la informacidn, entre el inves;igadq yel
escenario de estudio. Cuando un investigador se encuentra Invo-
lucrado en un escenario, es probable que observe los fenémenos
sociales desde su particular punto de vista.

Acceso a escenarios piiblicos y cuasi priblicos

Muchos estudios observacionales son realizados en espacios p}ibli—
cos {parques, edificios gubernamentales, aeropuettos, estaciones
ferroviarias) o semiptblicos (bares, restaurantes, salones de pool,
teatros, negocios). En estos casos, los investigadores no deben ne-

Capitule 4 I La abservacion come focma de invastigacion social

gociar su acceso con los porteros, puesto que a esos lugares todos
pueden entrar. En los escenarios cuasipidblicos {establecimientos
privados} para continuar las observaciones el investigador debe
obtener el permiso del propietario (Taylor y Bogdan, 1992). Aun-
que obtener acceso a estos escenarios no representa un problema,
¢l observador participante debe desarrollar estrategias para ince-
ractuar con los informantes. Si uno se ubica durante el tiempo su-
ficiente en la posicién correcta, un poco antes o un poco despuds
ocurrird algo. Se recomienda que en los escenarios piblicos, el
investigador se ubique hacia donde estdn las personas y tratar de
inictar all{ una conversacidn casual.

Acceso a escenarios privados

La tarea para lograr acceder a escenarios y sicuaciones privadas es
andloga a la que se utiliza para ubicar a los informantes. El enfo-
que bdsico para obtener acceso a escenarios privados es la técnica
de la bola de nieve: comenzar con un pequefio grupo de personas,
ganar su conflanza y pediles que nos presenten a otros. Algunos
consejos para tener acceso a escenarios privados:

- Averiguar con amigos, parientes y contactos personales. La
mayorfa de las personas tienen una enotme red de relaciones
que puede ayudar a insertarle en escenarios privados.

- Comprometetse con la comunidad de personas que se desea

estudiar; por ejemplo, viviendo en la comunidad, tal como lo
hace la etnografia.

- Concurrir a las organizaciones sociales que sirven a las per-
sonas en las que se estd interesado (iglesias locales, centros
vecinales o grupos de autoayuda).

Incorporacidn del investigador al sistema social gue serd objeto de estudio

Cuando e! investigador ha facilitado suficiente informacidn sobre el
sistema social que desea estudiar, ha seleccionado el estatus con el cual
se insertard en el campo; ahora puede pasar a preparar su incorpora-
cién al sistema social. No obstante, antes de ingresar en el sistema, el
investigador debe escoger entre diversas y alternativas formas en las
cuales ingresard. Puede incorporarse en calidad de investigador con la
cooperacién de algunos miembros del sistema social, ingresar como
participante en forma espontdnea, sin que en el sistema social conoz-
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can su calidad de investigador, o como un investigador que se encuen-
tra interesado en conocer materias que no afectan al sistema social.

La entrada en el campo
Los observadores patticipantes permanecen rel.ativamente pasivo‘s
a lo largo del curso del trabajo, pero en especial .durant{.t los pri-
meros dfas. Durante el perfodo inicial, la generacion de m.forma«
cién es menos importante que Hegar a conocer t?.l escenatio y las
personas. Las preguntas realizadas tienen la finalidad de ayuda‘r a
romper ¢l hielo. Durante los primeros .diaf en el campo, 10.5 in-
vestigadores se sienten invariablementt.: mcom.o,do§. Ello det')ido a
que muchos de nosotros rehuimos la interaccién innecesatia con
extrafios, puesto que nadie se siente cémodo en un nuevo esce-
nario sin ningin rol definible que desempefiar. Por esta razdn, se
debe tratar de fimitar ¢l tiempo que se pasa en el escenario durante
cada ebservacién,

La negociacién del propio rol

Las condiciones de la investigacién de campo —‘—qué, cudndo y
con quién conversar— deben ser ncguciladaf continuamente. I-‘I;}y
que establecer un equilibrio entre l2 realizacion de la investigacién
tal como uno lo considera adecuado y acompaiiar a los informan-
tes en beneficio del nepport. Un segundo problema que enfren-
tan los investigadores de campo consiste en que se les diga quéy
cuindo observar, Los informantes compartirin aquellos aspectos
de su vida y de su trabajo que se presentan 2 una visién favorable,
y ocultardn los otros, o por lo menos los llevardn a un segundo
plano. S debe tratar de resistir a los intentos de io:s informantes
de controlar la investigacién, En muchas organizaciones, se trata
de estructurar los iempos en que se visita a los observadores. Las
instituciones totales son bien conocidas por negar las visitas en
dias de semana, puesto que es entonces cuando sucede lo menos
programado y la mayor parte del personal esed de franco?.

El establecimiento del rapport

Establecer el rggport con los informantes es la mera de todo inves-
tigador de campo. Esto significa:

- Comunicar |2 simpatia que se siente por los informantes y

lograr que ellos la acepten come sincera.,
- Penewar 2 través de las defensas contra el extrafio de la
gcnte.

Capitulo 4 [ La abservation cemo forma de investigacion sacial

Lograr que kas personas se abran y manifiesten sus sentimien-
tos respecto del escenatio y de otras personas.

- Ser visto como una persona inobjetable.

- lrrumpir a través de las fachadas que las personas imponen en
la vida cotidiana.

- Compartir el mundo simbélico de los informantes, su len-
guaje y sus perspecivas.
El 7appors aparece lentamente en la mayorfa de las investiga-
ciones de campo, aunque nunca puede lograrse una refacién
de confianza absoluta con los actores sociales que son estu-
diados, sf puede hacerse un acercamiento socio-afectivo por
medio de técnicas adecuadas.

Participacidn _

El tema de la participacién del observador participante es uno de

los mds apasionantes, sobre todo teniendo en cuenta que en este

caso particular el observador participante camina en una delgada

linea que separa al participante activo {participante en cuanto ob-

servador) y el observador pasivo {observador coma participante),

como ya lo habfamos dicho anteriormente.

Si se pudieran dar algunos consejos en torno a la participacién del
observador, debe decirse lo siguiente:

- Cuando el compromiso coloca al observador en una situacién
competitiva con los informantes, lo mejor es retirarse.

- También se debe evitar actuar y hablar de modo que no se
adecue a la propia personalidad.

- En otras oportunidades, existen situaciones en las cuales el
investigador desea apartarse de su estilo para sefialar [as dife-
rencias existentes entre él y los actores sociales.

- Debe evitarse cualquier participacién que obstaculice la capa-
cidad del investigador para generar informacién.

- Los observadores participantes deben cuidarse también de no
ser explotados por los informantes. Existe una diferencia sus-
tancial entre establecer rapport y ser tratado como un titere.

Informantes claves

Los observadores participantes establecen relaciones cordiales,
estrechas y abiertas con sus informantes. A estas personas se les
denomina informantes claves. Los informantes claves apadrinan
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al investigador en el escenario y son sus fuentes prim‘ar:m.s de in-
formacién. Los observadores, sobre todo en las etapas iniciales del
estudio, intentan encontrar actores sociales que los cobijen, les
muestren, les presenten a otras personas, respondan por .ellos, les
digan c6mo deben actuar y les hagan sabe.r cémo son vistos por
otros, Los observadores participantes también esperan que los in-
formantes claves les proporcionen una comprension profu.nd'a del
escenario. Ya que la investigacién de campo se encuentra llmi.tada
en tiempo y alcances, Jos actores sociales pueden narrar la .hlStO-
ria del escenario ¥ completar los conocimientos del investigador
sobre lo que ocurre cuando €l no se encuentra presente (Taylot y

Bogdan, 1992).

Técnicas de registro de informacion de campo

Una vez que el investigador s¢ encuentra ya inserto en el sisterna social
que desea estudias, débe afrontar y responder un conjunto de preguntas
que le inquieran. La primera deellaes: ;quéeslo quevaa observar? Ante
llo, ¢l investigador posee varias alternativas. En primer lugar, obser\'rar
rodo cuanto se le presente en el sisterna social o c:oncentrarr voluntaria-
mente la observacién en algunas materias que sean espemﬁc:_as.}‘r rela-
cionadas con los objetivos del estudio. La primera c‘ie fas pombllxdad.cs
—es decir, observar todo lo que ocurre en un escenario— posee VENTajas
evidentes. La observacién resguardard el contexto natural del fenémeno
social en estudio, evitando disecciones y parcelacionf:s que puedan afec’—
car ¢l conocimiento del mismo y evita definir materias de forma especi-
fica, sobre todo cuando atin no s tiene un conocimiento pormenoriza-
do del sistema social. Igualmente, realizar observaciones sobre materias
seleccionadas con anticipacién, es especialmente recorr}e.nc.iable cuando
se desea [levar a cabo una observacién estructurada y dirigida, donde se
seleccionan topicos relevantes o de interés que se van a mantener en el
transcurso del eseudio, y que pueden llevar posteriormente a la confor-
macién de explicaciones o hipéresis.

Durante el proceso para obtener el ingreso a un escenario, se deben
{levar notas de campo detalladas, Como cabe csperar,‘las notas Jde:ben
registrarse después de encuentros cara 2 cara y CORVEISICIONES teiefoanas.
La cantidad de cosas que s pueden recordar y las técnicas que permiten
hacerlo varfan de acuerdo con las personas de que se traea. Algun.as téc-
nicas ttiles para recordar detalles en una amplia gama de escenarios son

las siguientes:

Capitulo 4 [ La ahservacion camo fanma de investigacian social

Prestar atencidn a las situaciones y fendmenos sociales que ocurren en
el escenario.

Cambiar el lente del objetivo: pasar de una visién amplia a otra de
dngulo pequefio. Una téenica para recordar situaciones, escenarios y
personas cansisee en enfocarse en un actor social, interaccién o activi-
dad, mientras mentalmente se bloquean las otras.

Buscar palabras claves en las conversaciones de la gente. Aunque las
notas deben ser lo mds precisas posibles, no es necesario recordar cada
una de las palabras que se pronuncian, por lo que es aconsejable rete-
ner y memorizar palabras y frases claves de cada conversacién que le
permitirdn recordar el significado de las observaciones.

Concentrarse en las observaciones primera y tltima de cada conver-
sacién. Las conversaciones siguen, por lo general, una secuencia or-
denada. Una cierta pregunta suscita una respuesta determinada, una
observacién provoca otra. Si podemos recordar cémo comenzé una
conversacién, es muy probable que podamos recordar la mayor parte

de ella.

Reproducir mentalmente fas observaciones y escenas. Después de ha-

ber visto u oido algo, repitalos mentalmente. Trate de visualizar la es-
cena u observacidn.

Abandonar el escenario en cuanto haya abservado todo lo que esté en
condiciones de recordar.

Tomar sus notas tan pronto como le sea posible, después de la observa-
cién. Entre mayor tiempo transcurra entre la observacién y el registro,
mayor probabilidad de que olvide cosas que hayan sucedido.

Dibujar un diagrama del escenario y trace sus movimientos en él.

Después de haber trazado un diagrama y sus movimientos, bosquejar
los acontecimientos y conversaciones especfficas que tuvieron lugar
en cada punto antes de que tomara las notas de campo. El bosquejo
ayuda a recordar detalles adicionales y aproximar la secuencia en que
ocurrieron los acontecimientos.

Si hay un retraso en el momento de la observacidn y registro de las
notas de campo, gravar un resumen o bosquejo de observacidn.

Después de haber tomado sus notas de campo, recoger los elementos
de datos perdidos. A veces, algunos detalles se recuerdan dias o sema-
nas después de la observacién. Estos fragmentos de datos deben ser
incorporados a las notas de campo.

i3]
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La forma de las notas ‘
Las notas de campo representan una forma narrativo-descriptiva de rcliatar
la informacién generada en las observaciones. I:fna de sus ca{'actcrfsmcas
principales es que ademds de incluir la iflformac?ién de los .fenomen(.)s ob-
servados, en ellas se incluyen las impresiones e interpretaciones r_eahzadas
por el investigador, las que ayudan a entender la forma en que la informa-
cién fue obtenida.

Las notas de campo incluyen un contenido descriptive que pre.tende
dar cuenta de las situaciones, personas, acontecimientos, conversaciones,
reacciones acaecidas en el campo, y un contenido rq?exiz{a, el que inc?r-
pora las meditaciones, comencarios € interprfetacmnes rcahz:u:las por ef in-
vestigador. Las notas tienen gran importancia, pues se constisuyen en un
material de trabajo de campo que puede exponerse a la distincién de oros
investigadores y colegas. Con ello se pretendf: no sélo compamrias., sino
criticarfas si fuera necesario. Algunas directrices que pueden seguirse al
respecto indican:

+  Comenzar cada conjunto de notas con una cardtula titulada, la que
debe incluir Ia fecha, el momento y ef lugar de la observacién en que
se realizd el registro.

¢ Incluir el diagrama del escenario al principio.de las notas. Trace sus
propios desplazamientos e indique en qué péginas de las notas se des-
cribe cada movimiento,

*  Dejar mirgenes suficientemente amplios para comentarios suyos y de
otras Personas.

s Utilizar con frecuencia ¢l puno aparte. El mejor modo de realizar un
andlisis consiste en cortar literalmente las notas y agrupar determina-
dos fragmentos por temas.

*+  Emplear comillas para registrar observaciones ranto como ic sed posi—
ble. Lo imporrante es aprehender el significado y la expresién aproxi-
mada del comentario.

+  Usar seudénimos para los nombres de personas y lugares.

+  Conservar por lo menos triplicadas las notas de campo.

A modo de ejemplo, presentamos el esquema propuesto por Patton

(1987} para realizar notas de campo: :

Capitulo 4 | La shservation coma farma de investigacion social

Fecha Tiempo Comentarios

del observador

Dénde siere lugar la abservacidn

Quién estaba presente

Cémeo em el ambiente fisico Descripcién del contexto

Qué interacciones sociales se
percibieron.

Qué actividades se realizaron, Sucesos que pueden llamar la
Descripcién con e [enguaje de los | atencién
mismos participantes.

Expresar [as vivencias, percepcio-
nes y sentimientos,

Incluiy, separadamente, las incui-
clones, interpretaciones y juicios
def investigador.

Flementos mecdnicos de registro

Existe un conjunto de dispositivos mecinicos que pueden ser utilizados en in-
vestigacién cualitativa como forma de registro de informacién de campo. De
esta manera, la forograffa, grabaciones en video y casete o incluso Almaciones
de cine, son tecursos que pueden ser utilizados para almacenar informacidn.

Las fotografias permiten realizar un registro acucioso de determinados
fenémenos sociales, al constarar aspectos observables con el sentido de
la vista, que si no serfa muy dificil de describir. Permite, igualmente,
ilustrar incidentes erfticos y facilita el andlisis de la informacién, ilus-
trdndola de forma ejemplificada,

Las filmaciones registrarn imdgenes v sonidos en soporte magnético, a
diferencia de [as fotografias. Las flmaciones nos pueden ilustrar deter-
minados fendmenos de interés con gran acuciosidad. Tiene a ventaja
de captar el movimiento, expresiones, opiniones de diversos actores
sociales, aportando una mayor cantidad de informacién.

Grabaciones de audio. Las grabaciones de audio posibilitan registrar con
relativa exactitud el transcurso de una conversacién formal o informal,
o entrevistas. Debido a su bajo coste, las grabaciones de audio son uno
de los elementos més utilizados en investigacién social cualitativa.
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4.4. Ventajas y desventajas de la técnica de
1a ohservacion

La técnica de observacién posee ventajas y 1EmlE2fl10ﬂCS al ser compa:rada
con otras técnicas cualitativas de investigacion social. Entre sus ventajas es
posible nombrar quea través de ella logramos una mejor aproximacion al
punto de vista de los estudiados, pues permite COMPArtir sus EXpEriencias
de vida. Del mismo modo, posibilita contrastar lo que se dice 0 CSCl‘lbf.: con
lo que se hace, y redefinir o encausar por nuevos rumbos las indagaciones
que se realizan en la investigacién cualitativa.

Asimismo es posible constatar limitaciones de la técnica. -Pareciera que
no resulea muy apropiada cuando se intenta indagar situaciones que 1o
son observables a simple vista o fendmenos que requieren ‘de un anél‘is;s
profundo, como es el caso de estructuras larentes, donde otras técnicas
pueden ser mds eficientes.

Ventajas de la utilizacién de In técnica de la observacidn

Veamos el caso de algunas ventajas concretas de la técnica de la observa-
cién sobre otras técnicas cualitativas.

o Ventajas de orden tedrico
La observacién, y especialmente en el caso de la observaciél} parti.ci—
pante, puede enriquecer la teorfa social existente, al proporcionar in-
formacién significativa sobre los aspectos personales ¢ intersubjetivos
de las dimensiones estudiadas. Ello es posible, pues la observacién per-
mite reunir un conjunto de antecedentes y evidencias sobre situacio.nes
que dificilmente serdn estudiadas con la convergencia de otras téenicas
cualicativas. Este es el caso, por ejemplo, de los estudios realizados por
Goffman (1984) sobre escenarios sociales particulares y caracteris.tic?s,
que dieron origena la denominacién “instituciones totales”; es dec1‘r, sis-
temas sociales relativamente cerrados, donde tiene lugar toda la variedad
de actividades de la vida de los actores. Fste es el caso de las cdrceles, los
hospitales, las comunidades religiosas, entre Otras.

o La obseroacién participante permite obrener informacién sobre aspectos
sradicionalmente no considerados sobre lo social
Los fenémenos sociales se observan en su propio contexto y en rela-
cién con otros factores, La técnica de observacién intenta set holfstica,
por o que apunta a la tocalidad de los fendmenos en estudio.

Capitulo 4 | La observacion como forma de investigacion sucial

o El tiempo prolongado de ejecucion de ln técnica

Desarrollar habirualmente una observacién, y mds aun si se traia de
una observacién participante, lleva un tiempo de ejecucion bastante
prolongado. Ello se debe, entre otros factores, a que la observacién
trabaja con una larga secuencia de conductas que deben ser registradas
y que permiten vislumbrar determinados procesos soctales. En el caso
de la observacién participante, la ejecucion de la técnica se realiza en
un contexto de experiencias que el investigador no podria acceder de
no ser por la utilizacién de la técnica, pues clla le posibilita observar
diversos fendmenos que tienen cabida en escenarios sociales diversos.
«  Ventajas de ovden prictico

La observacién presenta una serie de ventajas de orden prictico en
relacién con otras técnicas cualitativas. Por ejemplo, su aplicacién
resulta econdmica en comparacién con otras técnicas cualitativas de
investigacién, come la entrevista y las historias de vida. Igualmente,
crea menos resistencia en los actores sociales, ya que su desempefio s
menos intrusivo e invasivo. Por tltimo, la aplicacién de la observacién
no requiere de un conjunto relativamente grande de investigadores
especializados para llevarla a cabo.

o Se puede obtener informacion social independieniemente de la voluntady
capacidad para proporcionarla de parte de los informantes
Fsta resulta ser una de las vencajas mis evidentes de Ia técnica de la
observacién. La capacidad de establecer informacién importante para
el estudio no radica tanto en los informantes como en la capacidad del
investigador para establecer buenas y pertinentes distinciones.

o Los fendmenos sociales son abordados donde ellos ocurren
Con esto se eliminan posibles distorsiones pravenientes de los actores
sociales, como que no pudieran dar informacién de forma correcta,

veraz o no hubiese correspondencia entre la informacién verbal reco-
gida y los actos de las personas.

Desventajas en la utilizacion de la técnica de ln observacion

Al igual que la técnica de la observacién posee ventajas sobre otras téenicas,
q

presenta también dificultades y limitaciones. Entre las limitaciones pode-

mos nombrar;
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s La proyeccidn del observadar sobre lo observado

Fl investigador no carece de juicios, concepciones y opiniones sobre
los fenémenos sociales. No es una maquina que registra de forma neu-
tral y desapasionada. Es un observador/conceptuador, en el sentido
que observa de acuerdo a sus propios filtros, prioridades e intereses. La
canstruccién del fendmeno social aparece aqui en su real dimensién.

o Saber.distinguir entre los fonomenos observados  lu interpretacion de los
fendmenos

La posibilidad de realizar comprobaciones de los fendmenos observa-
dos es muy reducida. Asimismo, es ficil caer en las interpretaciones,
confundiéndose ésta con fa descripcién de los fendmenos sociales.

o Toda observacion realizada en escenarios naturales prodsice una distorsion
propia del fendmeno estudiado

El hecho de que el observador se instale en un escenario social donde
&l no se encontraba con anterioridad produce una alteracién de ese
escenario y de sus relaciones sociales. Ello debe tenerse en cuenta, pucs
tiene implicancias en la descripcidn de los fendmenos.

o Realizar generalizaciones o aseveraciones a una totalidad

Es ficil establecer generalizaciones o extrapolaciones sobre determina-
dos fenémenos a un contexto mayot a partir de observaciones acota-
das y restringidas. Se debe tener cuidado con las generalizacioncs, ast
como con las interpretaciones.

o Problemas relacionados con la medicidn

Si entendemos por medicién l2 aprehensién de un fendmeno y sus
componentes, entonces es posible indicar que la abservacién y en es-
pecial la observacién participante, cumple con este objetivo. No obs-
tante, es necesario indicar que la técnica no permite medir con pre-
cisién rigurosa, pues no pueden garantizarse intervalos de validez y
confiabilidad en sus operaciones. En relacién con la validez, pademos
indicar que los problemas presentes en la técnica pueden incluir: a)
ol que exista informacién que un observador no puede obtener por
ser ajeno al sistema social en estudio, ya que le es imposible acceder a
informacién de interés o de contrastacién; b) la participacion en un
determinado rol puede abrir o cerrar 4reas y fenémenos de observa-
cién en determinados colectivas; ¢) los fenémenos sociales y la incerac-
cién puede cambiar sustantivamente con la presencia del investigador;
d) los fenémenos registrados pueden no corresponder necesariamente
a lo acontecido, sino mids bien a una interpretacién realizada por el

Capitule 4 I La ohservacion eome ferma de investigacion social

investigador; e) en el caso de fa observacidn participante, existen de-
terminadas experiencias sociales que el investigador jards podrd com-
partir de “igual 2 igual” con los actores que se encuentra estudiando.

Distorsiones productdas por la poblacidn estudiada

En estos casos, la presencia misma del investigador en un sistema so-
cial puede provocar alteraciones, tanto en el fenémeno mismo como
en el comportamiento de los actores de la situacién en estudio. Por
ejemplo, la interrupcidn de ciertos procesos sociales con la sola pre-
sencia del observador; el comportamiento falseado de los actores por la
coincidencia de ser observador; el comportamiento no representativo
o selectivo de los actores, por el hecho de sentirse bajo una observa-
cién; €l establecimiento de pautas estereotipadas de respuestas. Otras
caracteristicas que pueden ser nombradas tienen que ver con la inade-
cuacién de los actores como fuente de generacién de informacién,
como es ¢l caso, por ejemplo, de una incapacidad evidente del actor
para generar informacién, ya sea porque no conoce la situacién o no
es consciente de su conocimiento o habilidad; el deseo explicito de no
conversar con el observador; o [a posibilidad de que el actor social no
entienda el sentido de la investigacién que se encuentra desarrollando
¢l observador.

EJEMPLO DE UNA OBSERVACION
{Taylor y Bogdan, 1992)
Objetivo del estudio

El estudio pretende dar cuenta de las instituciones para retardados men-
tales, denominadas como escuelas estaduales. Por su intermedio se dio
cuenta de las discrepancias visibles entre meras y préceicas. Del mismao
modo, se dio cuenta de la ambivalencia ¢ incluso hostilidad entre los
diferentes niveles del personal, el personal de sala y los funcionarios de
la instizucidn.
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Merodologia

El estudio se basa en la utilizacién de mérodos cualirativos y procedi-
mientos anakiticos. Las fuentes de informacién son amplias y diversas, e
incluyen la observacién participante en instituciones estaduales realiza-
das por los autores y alumnos ayudantes entre 1970 y 1979, Tres de esas
instituciones se encuentran ubicadas en un mismo estado y una cuarta
en otro. La poblacién residente de dichas escuelas variaba entre los 250
y los 3.300 residentes. Igualmente, se realizaron observaciones en otras
siete instituciones en forma adicional y se aplicd la técnica de fa ebserva-
cién participante en otras once instituciones pertenecientes a otros cinco
estados. Del mismo mode, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas
con funcionarios de alto nivel de cada institucién. Se accedid a una se-
rie de datos provenientes de documentos y materiales escritos, folletos,
enunciados de polfticas, comunicaciones internas, estadfsticas y perid-
dicos de las instituciones. Se revisé informacién piblica, por medio de
registros y articulos de diarios.

Descripcién de una observacién

(Taylor y Bogdan, 1992: 288 y ss}

Notas de campo N° 9
Viernes, Octubre 20, 1972
De 18:50 2 19:55

Voy en mi automévil a la escuela estadual y entro hasta el fondo de
fa institucién. Los espacios abiertos estdn casi vacfos en ese momento
de la tarde, con la excepcién de unas pocas personas que veo sentadas
Frente a los edificios a medida que paso. Después de haber estacio-
nado, advierto una doble fila de personas (por lo menos cien) que s
dirigen caminando hacia el edificio del lado destinado a las mujeres.
Aungque csas personas estdn demasiado lejos de mf como para verlas
claramente, puedo ofr las voces de las mujeres.

Camino hacia ¢l Edificio 27. La pequefia antecdmara estd vacfa
y oscura. A la izquierda de la puerta hay varias hileras de bancos,
dispuestos de modo tal que desde ellos se puede mitar a través de las
ventanas de la habitacién.

Gapitulo 4 § La chservacién come I67a de vestgacion seclas

El cotredor interior del edificio estd también vacfo y relativa-
mente oscuro; hay unas pocas luces encendidas en ef cielo raso. Paso
caminando delante de fas diversas oficinas que dan al cortedor: len-
guaje y audicién, rayos X y algunas otras. Estdn todas vactas. Llego
hasta la escalera, después de haber recorrido unas tres cuartas parees
del camino hacia el hall.

Cuando llego a la escalera, comienzo a oir voces apagadas prove-
nientes de los pisos altos. El olor que habfa notado en cuanto entré en
el edificio se hace algo mds intenso. (C.O. No tanto como otias VECes.
Quizd esto tenga algo que ver con la refrigeracién.) Es un olor raro: tal
vez a heces y orina, vapores de comida y desinfectante.

Subo por la escalera, encajonada en una trama de hierro reticu-
lado pintado de amarillo. Las paredes de color verde pastel tienen la
pintura manchada y descascarada. Mis pasos resuenan en la escalera.
Ahora algunas de fas voces se hacen més fuertes, especialmente cuan-
do paso por las puertas que llevan a fas salas en los distintos pisos.
Varias ventanas estdn abiertas sobre la escalera; al pasar provoco que
un poco de aire fresco pase a través de ellas.

Cerca del cuarto piso oigo un fuerte grito, que resuena en la
escalera.

Llego af cuarto y dltimo piso. La puerta estd abierta. En el co-
rredor hay una gran pintura mural, de un metro y medio de ancho y
noventa centimetros de alto, aproximadamente. En ella predominan
los colores azul, naranja y amarillo.

Doblo a la derecha y camino hasta el corredor central, pasando
delante del ascensor y de la cocina del personal.

Cuando llego al corredor miro a la izquierda. Puedo ver a una em-
pleada en la puerta del salén de dfa defa sala adyacente a la Sala 83.

La empleada, que es robusta, lleva un guardapolvo rosa de ayu-
dante de enfermera, tiene zaparos blancos, pelo rubio, usa anteojos y
aparenta unos cincuenta afios, me ignora cuando yo entro, (C.O. Las
mujeres de ¢sa sala no me conocen ni quieren conocerme por alguna
razén. Parecen estar contentas de que no vaya a visitar su sala. Me doy
cuenca en ese momenta de que muchas empleadas de la instirucién
visten algin tipo de uniforme —rosa, blanco o azul—, mientras que
sélo dos de los empleados varones de “mi” sala, entre los 30 asignados
a ella 2 lo largo del dfa, usan uniformes blancos. Quizd esto tengz que
ver con ¢l modo en que perciben sus empleos, o quizds con diferencias
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de rol entre los sexos. Trataré de interrogar a algunos de los empleados
sobse este punto.)

Llego también a ver a un par de residentes en el salén de dix de
la sala adyacente. Son dos muchachos de unos 14 afios. Uno estd des-
audo y parece estar caminando en el salén. El otro tiene algtin tipo de
indumentaria gris, y se mece sentado en una silla.

Desde el corredor puedo ofr a un ruidoso aparato de television
que estd en el salén de dfa de l2 Sala 83, El corredor estd vacfo ahora, lo
mismo que ¢l dormitorio ubicado en un extremo. Las puerras del salén
de dia estin cerradas, excepto una ubicada en la mitad del corredor.

Veo a Hill Kelly, un residente de poco mds de 20 afios, sentado
entre el salén de dfa y el corredor. (C.O. Segin los empleados, Kelly
sirve como “perro guardidn”. Desde su posicién, puede ver a cual-
quiera que llegue al hall, Previene a los empleados cuando se acerca
un supervisor.)

Kelly me saluda con la mano. Sonrfe. Viste unos pantalones
grises de una tela gruesa (uec usan todos en esta sala, una camisa
blanca de mangas cortas y zapatillas negras de tenis, sin medias. Su
pelo tiene el aspecto de haber sido cortado recientemente. En su
cabeza resaltan las cicatrices. (C.O. El pelo de Kelly, lo mismo que
el de los otros residentes, nunca esed largo. Aparentemente, entre
¢l corte y corte no dejan pasar mds que unas pocas semanas. Es
presumible que lo hagan para evitar los pardsitos, que en esta sala
proliferarfan rdpidamente.)

Desde la puerta del salon de dia, veo que en €l estdn todos lo
residentes. Sélo alcanzo a ver 4 dos empleados: Vince y otra hombre
mids joven, (C.O. Es interesante que automdticamente hayan dado
por sentado que ese otro hombre era un empleado, y no un residente.
Varios indicios: pelo argo, bigote, anteojos, camisa de algodén y pan-
talones vaqueros, botas de cuero marrén. También estd fumando un
cigarrillo, y un residente, Bobby Bart, le estd lustrando las botas con
un trapo. De modo que por su aspecto y su ropa, este empleado se
diferencia de los residentes.) Vince, que tiene 21 afios, lleva vaqueros,
botas de cuero marrén y un puléver que muestra impresa la palabra
AMOR. Usa el pelo largo, patillas y bigote.

Saludo a Vince con la mano. Me contesia de la misma manera
sin entusiasmo. (C.Q. No creo que Vince se haya acostumbrado por
completo a mi presencia.) El otro empleado no me presta atencién.

Capitulo 4 | La observacion como forma de investigacian soctal

Varios residentes me saludan agitande la mano o me llaman, De-
vuelvo los saludos.

Kelly sonrfe. (C.O. Estd obviamente contento de verme.) Le digo
a Kelly: “Hola, Hill, ;c6mo estis?”. El contesta: “Hola, Steve, ;cémo va
|2 escuela?”, “Muy Bien”. Me dice: “La escuela es un grano en el trasero.
Te extrafi¢”. (C.0. Segiin los empleados, Kelly concurrié a la escuela de
la institucién hace varios afios.) “Yo rambién te extrafid”, le respondo.

Me acerco a Vince y al otro empleado. Me siento en una mece-
dora de pldstico entre ambos, pero un poco detrds de ellos. El otro
empleado sigue sin prestarme atencién. Vince no me presenta.

El olor a excrementos y orina es perfectamente notable, pero no
tan intenso como de costuntbre.

Yo, junto con los empleados y unos cinco o seis residentes, estoy
sentado frente al televisor, fijado a la pared a una altura aproximada de
dos metros y medio, y fuera del alcance de los residentes.

Muchos de los aproximadamente 70 residentes esedn sentados
en los bancos de madera distribuidos en “U” en medio del salén de
dia. Unos pocos se mecen. Dos se cuidan recfprocamence. En particu-
lar, Deier controla al residente que los empleados llaman “Congjiro”.
(C.O. Deier estd asignado a “Conejito”; debe evitar que éste se emba-
durne el CUETPO CON SUS EXCIEMEntos.)

Muchos residentes estin sentados en el suelo, algunos de ellos
apoyados contra la pared. Unos cuantos, ral vez cerca de diez, vagan
por ¢l salén.

Es posible que haya tres o cuatro residentes completamente des-
nudos, Hago un recuento répido y veo que cinco estdn calzados de
cualquier moda. La mayoria de los residentes llevan su indumencaria
usual: pesada ropa de la institucién o los restos de prendas normales.

Aparentemente, Millar y Poller estdn “con el balde”, Millar estd
sentado en una de las camas del dormitorio; tiene el balde metdlico
junto a sus pies. Poller estd sentado en el suelo y su balde reposa no
lejos de mi.

Tresh viene a saludarme. Hace muecas, agiea [2 mano y masculla
algo que no entiendo. Tiene una pelota de trapo que arroja al aire, 2
una altura de un metro y medio aproximadamente sobre su cabeza,
¥ Ia vuelve a romar. (C.O. en esta sala no hay otras cosas con las que
los residentes puedan jugar. Es triste que tengan que jugar con trapos
para mantenerse ocupados.)
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Bobby Bart sigue fustrando el calzado del empleado. Este encien-
de un cigarrilio. Nos dice a Vince y 2 mi: “Lo tinico que falta es que
aparezca cl supervisor y me sorprenda fumando y haciéndome lustrar
las botas. Se supone que ellos no lustran zapatos”. Lo dice como si
fucra algo caprichoso. Después vuelve a mirar television. Los dos em-
pleados han dispuesto sus sillas de modo tal que sin dejar de ver el
relevisor, pueden controlar todo el salén.

Le pregunto a los empleados: “;Dénde estin los otros esta noche?
;Faltaron muchos?” (C.O. Un viernes por la noche par lo general hay
s o cuatco emipleados trabajando, si no mds.) Vinee responde: “No, sa-
lieron 1 almorzat. Vuelven dentro de un rato”, (C.O. Es intercsante que
los hombres de ese tumao llarsen “almuerzo” a su cornida vespertina.)

Pregunco: “,Cuéndo vuelve Mike?” (C.O. Mike ha estado traba-
jando desde el mes pasado en una sala de los pisos inferiores en fa que
hacta falta personal.) Vince responde: “Vuelve muy pronto, tal vez la
semana préxima. Estuvo un rato aquf esta noche”.

Vince dice algo sobre el ntimero de residentes de la safa. No of
exactamente lo que comentd. Pregunto: “;No se suponfa que iban a
wansferir aalgunos?” . Vince responde: “Si, pero ahora no s¢ a cudnros.
Vinteron a llevarse algunos, pero Hill no estaba y no se los llevaron”,

Viene David Dunn, un residente de unos 35 o 40 afies. David
¢s tlmido pero amistoso. Viste unt pulévar anaranjado, vagueros sin
dnturdn ympatillas de tenis. Su pelo corto ha encanecido prematu-
ramente. (C.O. Los residentes mejor vestidos y que llevan calzado son
ambién los considerados mds inteligentes por los empleados. Desde
Tuego, ellos tienden también a ser los trabajadores de la sala. Me pre-
gunto si reciben ropa por ol hecho de que crabajan o si ellos cuidan
més de su indumentaria que los otros.)

Ledigoa David: “Hola, David. ;Cémo estds?”. “Muy bien”, me
responde. Vince interrumpe: “Después de todo, David Dunn no va
2 i al Bdificio 48. Lo van a mantener aqui para que cuide a Igor”.
(C.O.“fgor” esel apodo que los empleados le pusieron a un residente
alto de easgos duros. Les ponen apodos 2 muchos de los residentes.
Considero que muchos de esos apodos son deshumanizante. De uno
« otro modo, los empleados no ven a los residentes como verdaderos
seres humanos. He notado el modo en que Vince habla de David
frente 2 él, pero sin dirigirse a ¢l. Esto ¢s comtin. A veces los emplea-
dos acelian como si Jos residentes no importaran, El comentario de

Capitulo 4 1 Le observacion coma forma de investigacion social

Vince revela algo muy inceresante: las politicas de ubicacidn no se
basan en el bienestar de los residentes, sino en su utilidad en las salas.
Los empleados detestan perder buenos trabajadores. David cuida a
otros residentes las 24 horas del dfa.) -

Bobby Bart termina de lustrar las botas del empleado. El emplea-
do le dice: “No tengo monedas ahora, Bobby. Te pagaré después”.

Bill, el encargado, entra en el salén con una taza de calé. Lo si-
guen Jim y Nick, otros dos empleados. Todos me saludan agitando fa
mano, y yo hago lo mismo.

Bill se acerca y me dice: “Hola, Steve. jQuicres café? Ve a ser-
virte t mismo si quieres”. Digo: “Ahora no. Gracias, Hill. Puede
que mds tarde”.

Hill y los otros empleados visten pantalones oscuros, camisas de
algodén y zapatos negros con cordones. Todos llevan el pelo relativa-
mente corto y son mayotes que los dos empleados que estaban en el
salén. Hill tiene alrededor de 50 afios, y los otros dos mds o menos
30. Del cinturén de Hill cuelga un llavero. Tiene también una peque-
fia placa con su nombre prendida en la camisa. Es el tinico en la safa
que lleva una placa con el nombre. (C.O. Parece extrafio que Hill lle-
ve esa placa. La sala casi no tiene visitantes, y a & lo conocen todos fos
empleados y residentes. ;Un signo de estatus? Es también interesante
que los empleados de mds edad tiendan a permanecer juntos.)

Mienutas Jim y Nick caminan hacia mi, veo que Nick trata de
susurrarle algo a Jim. Jim parece no oitlo, puesto que no lo mira ni
acusa recibo. (C.O. No me sorprenderfa que Nick haya dicho algo

sobre el hecho de que yo estuviera alli, como, por ejemplo: “Oh, no,
estd aqui otra vez'.)
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CONTROL DE APRENDIZAJE

*  Realice una comparacion de cinco tdpicos en que se iden-
tifiquen las similitudes y diferencias entre b téenica de la
observacidn y la observacidn participante.

o A partir de lus siguientes situaciones o casos identifigue el
grado de estructuracion mads adecuads con respects a la
téenica de observacion. Justifique:

1. Un estudio enfocads a la descripcisn de rutinas labora-
les dentro de una construceidy,
2. Un estudio enfocado en la descripeion de formas de vida
indigena. '
v A partir de lu siguiente propuesta de investigacidn genere
una pauid de observacion pertinene: '
St desea investigar las relaciones interpersonales que se-
- plantean dentro del contexto de un centro psiquidtrico,
- considerando pacientes, personal y visitantes, con el fin de
describir el clima que se da en estos espacivs.

CAPITULO 5
La entrevista
como técnica de
investigacion social



OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO

o Presentar los elementos distintivos de lu técnica de la entre-
vista y su implicancia para la investigacidn social de corte

cualitative. S

OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL CAPITULO
. Idéntiﬁtér Las distintas tipologhas que han sido elaboradas
pari cam&cﬁ@rﬁ:z lns engrevists. -

o Reconocer lus similitudes y diférencias entre la ténica dela .

' .‘eﬁﬁévﬁ;@'é’big}%myl@‘ émrgvi_m;'_'sqir:ziesn’:gcr_;__tmc_z_'q. T
‘s Conacer directrices especzﬁms para la :aﬂicdcia’_?'z de la técni--

. Idenﬁﬁc&f wnm;a.r ¥ desventjas de o téinica de lo entre-

pista en relacidn con vias récnicas de corte cualitativo.

TANTO EL USO como la aplicacién. de las entrevistas como técnica de
investigacion social se popularizaron, entre 1910 y 1950, con la Escuela
socioldgica de Chicago. En ella, se revela la importancia de los actores en
la configuracién de los fenémenos sociales, por lo cual esta técnica resul-
ta fandamental para rescatar la visién de los actores y su injerencia en la
configuracién de los procesos socio-histéricos. Desde esta perspectiva, se
entiende la entrevista como una forma privilegiada de obtener informa-
cién, ejercida en un contexto profesional, con una o varias personas, con
el objeto de realizar un estudio analitico o para contribuir a diagndsticos o
tratamientos sociales. Entrevistas que desarrollan un formato estructurado
o semiestructtrado y una dindmica social dirigida o semidirigida, son las
mds preferidas desde este punto de vista.

En este sentido, la entrevista es vista como un relato de un suceso o
acontecimiento, narrado por la misma persona que lo ha experimentado, y
desde su punto de vista. Las entrevistas no requieren ser “en profundidad”
o “etnogréficas”, en cuanto no necesitan orientarse al develamiento de es-
rructuras de significacién o latentes que deban ser explicadas por medio de

andlisis posteriores, sino que sitven como elementos que permiten emerger
“datos” de la realidad social.

Desde la perspectiva de los paradigmas orientados hacia el sentido, H.
Garfinkel (1967) destacé el papel de la entrevista en cuanto ella es capaz de
relevar cémo los actores producen € interpretan lo que dicen o hacen. Para
fos ctnometoddlogos, la entrevista es una técnica apta “...para el estudio de
los modos en que conscientemente o no, los actores sociales utilizan sus
conocimientos para reconocer, producir y reproducir las acciones sociales
y las estructuras sociales...” (Heritage 1991: 292).
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Aquf adquiere importancia el caso de la entrevista en prg%mdmil;;i
desarrollada profusamente por Taylor y Bogdan _(1992), ?nte:nfz la cot
“encuentros reiterados, cara a cara, entre el tnvF’stlgador y los informan t:é
encuentros éstos dirigidos hacia la comprensién dc‘ laS_pcrspe.ctlvals q
tienen los informantes respecto de SUS_VId:’;{S, experiencias o s;tuaCfc')ge:;
ral como las expresan con sus propias vu‘ias (aP. Ctt,: IO;}, ouczln’o.glz Scde
(Spradley, 1979) en la cual se dan consejos y dlrectn;es ect{a a 1sir[1.1neme
cdmo hacer preguntas y contrapreguntas en forma a ewil a y per 1d e
a fin de obtener que un individuo transmita orzlmente al entrevistado
definicién personal de la situacidn. . . |

Desde el paradigma constructivista, el mvestigador‘ so;xalmentc s‘lt?;—
do crea, en un contexto social determinado, una realida c.(‘)—iconsuu} :a
con los actores sociales, donde se recogen y analizan los mateua; es e;ng ti-
cos. La entrevista pasa a ser en sf misma, el contexto en el c;ia ’se eE a orz
este relato, y crea una situacién social para que 'pueda tener ufga?i. 1:1 esto
relato, el entrevistador desempefia un papel activo, sea como faci 1F:1l or
provocador. Aqui persiste la necesidad de recuperar 4 los 'ftlc.:torels socia esi :tz
sus précticas concretas, destacando la pertu}e.n’cm de utilizar la encrevi
como una técnica inmejorable en dichos andlisis.

5.1. Conceptos generales

La caracterfstica principal de la entrevista radica en el proceso 1¥1‘tere(1ctwo
entre el investigador y un tipo prefererftc ch‘z fuenfe de {nforr'nacmn a;ti(z
social), donde se genera de forma explicita e meifcu'a, el interés Polr\/[ esta’ c
cer una seric de preguntas que dirigen el proceso de investigacién ( 1 axwe :
1997). Una entrevista, en términos generales', queda c1r.c1lmlscr1'ta alos cza.n;s
pos saciales de la interaccién. Como todo. sistema socia ,das ;nteraq‘zonde
se constituyen a través de principios de diferenciacién y de formacién
l{rmiites con respecto a su entorno (Luhmann, 199 1). A saber:

«  Dresencia simultdnea de a lo menos dos participantes.

«  Su unién por la seleccién y manejo de un sistema cerrado de temas
comunes. B

»  Por medio de los cuales se mantiene ¢l nivel de co.rfectmdaci murua
requerido para la estabilizacién temporal.de la relacién, y )

»  Que estin en permanente autocoNSLruccion y automodelacién.

Capitilo 5 | La entrevista come 1éenica de Investigacisn social

La entrevista puede ser definida como un proceso comunicacional entre
un afer y un ego, de los cuales uno de ellos cumple el rol de entrevistador
y otro el rol de entrevistado, y cuyo objetivo es lograr alguna informacién
importante para la investigacion que se esed desarrollando. De ahi que para
realizar una entrevista, se necesita tener la posibilidad real de establecer rela-
ciones comunicativas. Es mds, muchas de las relaciones que establece el in-
vestigador en su trabajo de campo, como observador participante, retinen es-
tas caracterfsticas, por lo que pueden ser entendidas como entrevistas, como
lo indican Schatzman y Strauss (1973 71). “En el campo, el investigador
considera toda conversacién entre él y otros como formas de entrevista... las
conversaciones pueden durar unos pocos segundos o minutos, pero pueden
conducir a oportunidades de sesiones mds extensas”.

El proceso comunicacional que se establece en I encrevista no s al azar,
sino que se encuentra intencionada por los objetivos del estudio. Esto quiete
decir que ego demanda a alber sobre un asunto —algo—, sea una informa-
¢ién u opinién en torno a un determinado fenémeno social. No obstane,
tales distinciones nos llevan a indicar que el proceso de aplicacién de la eéeni-
ca de la entrevista sélo puede desarrollarse como una “co-construccién” que
involucra directamente al investigador y al informante en la elaboracién de
una serie de informaciones que adquieren relevancia para uno de ellos, pero
que se basa en el conocimiento y experiencia del actor social.

Esta demanda de informacién se realiza sobre el supuesto de que ego
ve en alter ciertas capacidades, conacimiento, experiencia, destreza sobre
el tema —fenémeno social— que desea indagar. La entrevista puede sec
considerada como una técnica que se encuentra destinada a generar infor-
macién que se da en un contexto interaccional, entre nvestigador y actor
social, lo que se encuentra fundado en una prdctica de preguntas y respues-
tas. Desde nuestra perspectiva, esto aleja a la entrevista del proceso conver-
sacional ordinario descrito por ciertos autores (Caplow, 1956), en los que
se aconseja que el entrevistado no perciba en el encuentro Ja estructura de
la interrogacién, el orden de las preguntas o los objetivos que se persiguen.
Ello resulta bastance pertinente para casos en que se realizan entrevistas
abiertas, no estructuradas, que se llevan a cabo en el campo. Sin embargo,
no parecen tan pertinentes en las entrevistas semiestructuradas.

De acuerdo a nuestro entender, la técnica de la entrevista —sobre todo
en [a semiestructurada— posee un alto componente de racionalidad, en
el entendido que establece una relacién de cardeter utilitario, que tiene
cabida entre alter y ego. Del mismo modo, ella habitualmente no se da en
ua contexto de libertad, sino que posee un fin preciso y determinado, que
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viene prescrito por los objetivos del estudio, salvo en el caso, claro estd,
de entrevistas abiertas generadas en espacios comunicacionales de mayor
nformalidad, cercanos a la etnograffa. Es por este tipo de razones y situa-
ciones, que indicamos que en [z entrevista sc puede observar un Gipo de
relacidn asimétrica entre investigador e investigado.

En esta técnica cualitativa es posible observar muchas expectativas ex-
plicitas sobre los roles de cada acruante: el entrevistado posee el rol de
“4ablar sobre un determinado tema’” y el entrevistador de “escuchar y hacer
preguntas”. Con respecto 2 €stas, el intercambio que se da en fa entrevista
dence las siguientes caracterfsticas especificas (Valles, 2000):

o Conocimiento mutuo de los propdsitos de ln ensrevista. Bl entrevistado estd
informado de que sus palabras serdn utilizadas en una investigacion.
Los cédigos de ética de nuestras disciplinas comienzan 2 demandar el
conocimiento explicito por parte del “informante” de los objedivos de
la investigacién, lo que se denomina “conocimiento informado’. Mu-
chos concursos priblicos que finandian investigaciones de fenémenos
sociales poseen como requisito de financiamiento que €l participante
dé su consentimiento por escrito al investigador.

o Intercambio intencional. El i nrercambio entre entrevisiado-entrevista-
Jor estd intencionalmente dirigido a lograr un objetivo de informa-
cién, que no son Otros que los de la investigacion.

«  Control del ensrevistador. El control que ejerce l investigador sobre la
situacion es un ingrediente central. Este ingrediente tendrd mayor o
menor presencia de acuerdo con el grado de estruccuracion de la en-
trevista, pero, en cualquier caso, existe clerto pacto implicito de que es
ol entrevistador quien conduce la situacién.

o Acuerdo de honestidad, Ambos acuerdan que lo que allf se diga serd
genuine. Como la técnica de la entrevista no se sustenta €it la observa-
cién directa de un fenémeno social, sino en la comunicacién generada
en un sistema interaccional, el desplazamiento dela veracidad recae en
la argumentacién comunicativa de cardcter légico.

o Acuerds de confidencialidad. El investigador debe dar a conocer no sélo las
:ntenciones y objetivos de la entrevista, sino también debe expliciear que
los temas y tépicos tratados en elia seran confidenciales. Los propésitos
de la entrevista en investigacion social, a diferencia de aquella que se de-
sarrolla en profesiones comoel periodismo, se encuentran exclusivamente
ligados a la generacién de conocimiento, muchas veces no divulgable.

Capitulo 5 1 La entievista como téenica de investigacion social

La entrevista permite obtener una respuesta de gran riqueza informativa
contextualizada y holistica, elaborada por los propios entrevistados, en su;
palabras y desde su propia perspectiva; es decir, desde un enfoque E;nic En
el caso de 1?1 denominada “entrevista en profundidad”, ella se emplea parz; de-
tectar motivos latentes o prejuicios, y cuando se desea indagar sobre un tema
conﬁdena.ai,.emotivo y diffcil. Ademds, se utiliza para entrevistar profesiona-
les © especialistas, para estudiar comportamientos rutinarios o intimos. Para
comprender mejor la naturaleza de la entrevista, debemos reconacer 'uc: en
ella se mezclan tres aspectos diferentes, pero que coexisten de forma 21[
cada uno de ellos reactiia sobre el otro (Ander Egg, 2003: 89): "

Con.za relacidn que se establece entre ego (entrevistador) y alter (en-
trevistado) en esta situacidn, interesa relevar el rapport logrado y la

disposicién que se da entre ambos, lo cual afecta en la calidad de los
resultados obtenidos.

Como séenica que se vale de determinados procedimientos para obre-
ner datos e informaciones.

Como proceso a lo largo del cual se debe mantener la buena disposicién
de alter para obtener respuestas fiables.

Exis.te una amplia gama de encuentros interaccionales que tienen cabi-
da en‘la investigacién cualitativa y que adquieren la forma de entrevista. En
este tipo de eventos encontramos aquellas de asesoramiento pmfesionai las
?ue se ree‘llizan en los procesos de seleccion, las entrevistas de investigaci’én,
as que tienen lugar en las consultas o citas médicas, y las de evaluacién

y promocién laboral {Millar, Crute y Hargie, 1992). Veamos algunos de
estos ejemplos:

La c;nt{*ew:m de asesoramiento es practicada por una amplia variedad de

pro esilonales y clientes. El asesoramiento puede ser financiero, laboral
" - - 3 i

psiquidtrico, jurfdico, médico o de cualquier otra naturaleza.

La entrevista de seleccion se utiliza ampliamente para evaluar los candi-
datos a un empleo.

La enievista de investigacién, cuyo objetivo en ciencias sociales es la
obtencién de informacién relevante para los objetivos de un estudio

L'a en'trevzsm médica donde el entrevistador conoce de antemano la
situacion problema que preocupa al entrevistado. Es un tipo de entre-
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vista con un propdsito prictico, como podria ser el trabajo profesional
de un psicdlogo o de un trabajador social. .

o L entrevista de evaluacién y promocidn laboral que se caractetiza pot
ser aplicada en contextos planificados, d§ fc)frlnamén y gestién de re-
cusos humanos, al interior de una organizacion.

Las entrevistas abiertas han sido descritas como ne directivas, no es-
cructuradas y no estandarizadas. Por este tipo de entrevistas.entendemos
reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los mforma}ntes,
encuentros dirigidos hacia la comprensién ufie las perspectivas que tienen
respecto de sus vidas, experiencias, situ:‘mlones,' ral como la’s expresan
con sus propias palabras. El rol de entrevistador implica no sélo obtcr}er
respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y cédmo hacerlas
(Raiz, 1999). . .

Como método de investigacién cualitativa, las entrevistas tienen mu-
cho en comtin con la observacién participante. Del mism.o n.m?do que los
observadores, ¢l entrevistador avanza lentamente en un principio. Trara de
establecer rapport con los informantes, formula m.xcmimente preguntas no
directivas y aprende lo que es importance para los mfo.rmantfes antes de en-
focar los intereses de la investigacién. La diferencia pmmor'd;al entre !2-1 ob-
servacion participante y las entrevistas reside en los escenarios y situaciones
en los cuales tiene lugar la investigacién. Micn.tras que los observadores par-
ticipantes llevan a cabo sus estudios en situaafmes de campo nat.ura.Ee.S, los
entrevistadores en muchas oportunidades realizan i(‘)s suyos en situaciones
especificamente preparadas, sobre todo si son entrevistas semlcstructurad.as.
El abservador participante abtiene una experiencia directa del mundo social.

El entrevistador reposa exclusiva e indirectamente sobre los relatos de otros.

A continuacién, haremos una breve referencia a las diferentes moda-
lidades de entrevistas como técnica de generacién. de inforfnacién para la
investigacion, el diagndstico y la intervencién social. La pl‘l-l’fle['a clasilﬁca—
cién que realizaremos es de acuerdo al grado de estructuracién que tienen
las entrevistas.

Grado de estructuracion

La entrevista, a diferencia de la observacién, la encuesta y el cuestionario,
no sc basa en la constaracién de la conducta manifiesta de las personas,
sino que por €l contrario, su base operativa se encuentra en el proceso
comunicacional implicado. Ello constituye una fortaleza y a la vez, una

Capitalo 5 | La entrevista coma técnica do investigacion sacial

debilidad de la wécnica, segtin sean los objetivos para los cuales se desea
utilizar. Cuando usamos la observacién, confiamos en que la conducea ob-
servable de las personas nos entregard informacién de mayor riqueza que
la pregunra directa que podamos formular. Cuando recurrimos a los cues-
tionarios v las entrevistas, e supuesto se invierte, pues entendemos que no
existirfa nada mejor para saber o que hacen, sienten, perciben, opinan o

discrepan sobre determinados fenémenos sociales, que preguncarles a las
personas mismas.

La entrevista puede ser entendida como un encuentro en o que la
interaccién, el tiempo dedicado al intercambio y el compromiso entre las
partes es mayor y —quizd esto es lo mds importante— cualitativamente
diferente que aquella que nos puede entregar un cuestionario, En su for-
mato original, la entrevista se organiza en torno a las preguntas que el en-

trevistador le formula al entrevistado o alrededor de temas que le propone
para que le comente,

Existe cierta acuerdo ticito en indicar que las entrevistas pueden ser
clasificadas en funcién de dos factores claramente diferenciados. En primer
lugar, en refacién a la comunicacién que se puede establecer a lo largo de
un cierto continuo, que va desde un minimo a un méximo grado de estruc-
turacién; y en segundo lugar, de acuerdo al nivel de profundidad en que
es tratada la temdtica a abordar. En el primer caso, la entrevista, en cuanto
al grado de estructuracién, puede ser totalmente inestructurada hasta la
entrevista totalmente estructurada (Vallés, 2000). Un ejemplo grdfico de
wl grado de estructuracién puede observarse en el siguiente cuadro:

b v] -]
8 g
] b

2 2

o o
o =

g 2

@ -
~ »
Totalmenre Semiestrucrurada Totalmenee

inestructitrada estructurada

Entrevista estructurada

Llamada también formal o estandarizada. Esta forma de entrevista se
realiza sobre fa base de un formulario previamente preparado y estricra-
mente normalizado, 2 través de una lista de preguntas establecidas con
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anterioridad. En el cuesiionario se anotan |as respUESLAS; €N UAOS Casos
de forma textual y en otros de forma codiﬁcad_a. Toma la fo¥m=ilddz un
interrogaorio en el eyal las preguntas cstablcC}dﬂS con ar}tcrlogs ad, se
plantean siempre en ¢l mismo orden ¥ €7 fos mismos 'térmmf)s. te tipo
de entrevista presupone el conocimiento previo del fmrcl de informacién
de los encuestados, ya que ol lenguaje del cuestonar debe ser compren-
sible para ellos de forma unfvoca. B fundamento €0 el cual se.basa este
tipo de entrevista reside en algunos supuestos Qué deben cumplirse, entre
los que se encuengra:

Que el estimulo sea el mistmo pata ©0doS |os entrevistados.

*  Que sea posible redactar todas las Preguntes de forma que tenga el
mismo significado para los entrevistados.

*  Que ¢l orden en el cual se encuentrt las preguntas sea igual para
todos.

Fntrevista Semiestrycrymdy o entrevisia basada n 47 guitn

Para este tipo de engrevista no cxiste Ui cucstio.nario al que se renga que
ajustar el entrevistador, sino que pueden existir algunas preguntas qze
sirvan como punto de eferencia, pero 10 fundamenta} & el guidn de
temas y objetivos que se consideran relevantes al proposito de la i'n"fsc-l
tigacion, lo que le otorga un amplio margen de libertad y flexibilida
para el desarrollo de I3 entrevista. Los supuestos €1 los cuales se basa esta
entrevista son lng siguientes:

*  La esandarizacin del significado de una preguna requiere que sea
formutada e términos familiares al entreviscado.

« No existe up grden sarisfactorio de preguntas para todos los
cntl‘CVismeS_

Por medio de la seleccién y Prepg:acién de los entrevistadores es posi-
ble obtener fa equivalencia de significados pard todos los entrevistados.
Ello permite que se realicen y ordenen las preguntas de acuerdo a lo
que resulta ms conveniente para [0s actores sociales.

Entrevista libre o no estructurada N,
Este tipo de técnica no se apoya €0 pinglin cuestionario, exl?m:z 0
una gran liberrad para los entrevistados como para el entrevistador,

e i A ——

capitalo 5 1 La entrevista como técnica de investigacion social

aunque éste ha de tener —al menos mentalmente— un listado de te-
mas sobre los cuales debe obeener informacidn. Se trata, en general, de
preguneas abiertas que son respondidas dentro de una conversacién, te-
niendo como caracterfstica principal la ausencia de una estandarizacién
formal. Alter {¢ entrevistado) responde de forma exhaustiva, con sus
propios términos y dentro de su cuadro de referencia, a las cuestiones
generales formuladas.

Como puede observarse, define los distintos tipos de entrevistas el gra-
do en que las preguntas se desenvuelven, la forma en que ellas se encuen-
tran acotadas al rango de las respuestas del entrevistador y la libertad del
entrevistador para cambiar las preguncas, sea agregando algunas o quitando
otras, y/o repreguntar sondeando o pidiendo aclaraciones y precisiones.

En estricto rigor, una entrevista rotalmente estrucrurada es un cuestio-
natio, y por esta razon puede verse como las dos partes de un mismo conti-
nuo, donde las preguntas y posibles respuestas se encuentran formalizadas
y estandarizadas. Es decir, siempre se seguird el mismo ordenamiento de
las preguntas, y el entrevistado deberd responder entte una serie de op-
ciones previamente establecidas por el investigador. En este caso, el grado
de libertad que dispone quien responde las preguntas dene efectos en la
forma y contenido de las respuestas. Por ello, con esta modalidad, se espera
controlar la variabilidad de las respuestas entre los actores, debido 2 la es-
tructura del cuestionario.

En cuanto al grado de estructuracién de las entrevistas, una entrevista
completamente inestructurada es poco frecuente en la investigacién cuali-
tativa, pues incluso los objetivos def estudio establecen lfmites y directrices
claros. No obstante, la entrevista con bajo grado de estructuracion es un
dispositivo que puede ser privilegiado en determinadas investigaciones y
escenarios etnogrdficos {Spradley, 1979).

La ventaja mds evidente de la entrevista menos estructurada consiste
en que el entrevistado se puede expresar en su propio lenguaje y relatar
hechos y experiencias desde su perspectiva, incluyendo cuestiones no pre-
vistas por el propio entrevistador. Partiendo de las respuestas de los actores,
se pueden conocer los aspectos afectivos y con carga de valores, y también
determinar la significacién personal de sus actitudes. Como desventaja
mayor, s¢ menciona la dificulrad que genera el andlisis de las respuestas,
sobre todo cuando el ndmero de entrevistados es relativamente alto y es
necesario contar con un entrevistador que se desenvuelva con gran habili-
dad y experiencia durante la entrevista (Spradley, 1979).
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Grado de estructuracién de la entrevista

Tipo de ESTRUCTURADA  SEMIESTRUCTURADA INESTRUCTURADA

entrevista )

Grado de Bajo Medio Alto

libertad para

preguntar y

para responder

Ejemplos Cuestionario Plan de entrevistas Entrevista
de investigacién cualitativa
cualitativa

De acuerdo al niimero de personas que intervienen en la entrevista
Otra clasificacién que podemos realizar de las entrevistas dice relacién con
el nitmero de personas que intervienen en ellas. De esta manera, es posible
hacer las siguientes distinciones (Sandoval, 1996):

+ Un enuevistador y un entrevistado. Un solo indivi(.iuo, cara a cara
responde a las preguntas del entrevistador. Este es el tipo de entrevista
mds utilizado, hasta tal punto que cuando se habla de entrevistas se
piensa en este caso.

*  Un entrevistador y varios entrevistados: entrevista realizaclia 3 un grupo
de personas reunidas en un mismo lugar, llamada tz‘lmblé_n entrevista
colectiva o grupal. No sélo permite recoger informacién, sino tamb.le‘n
contrastar y matizar dicha informacién, puesto que es posible perc1.b1r
la reaccién de los entrevistados en relacidn con lo que cada uno dice,
desde las matizaciones hasra las réplicas.

*  Varios entrevistadores y varios entrevistados. En muy pocas ocasiones
se realizan entrevistas de este tipo. Pero ella puede ayudar a generar un
ambiente distendido donde los investigadores pueden complementar
sus preguntas entre s{ y retroalimentar sus impresiones.

»  Varios entrevistadores y un entrevistado. Es un caso muy poco fre-
cuente. Podrd darse esta circunstancia cuando a un informante clave
lo entrevistan varios investigadores.

Capitulo 5 ] La enteovista come téenica de investigacian social

5.2. Tipos y modalidades de entrevistas de
investigacion social cualitativa

Por cierto, no es sélo el grado de estructuracién el que determinard los
tipos y modalidades de entrevistas existentes. La aplicacién de entrevistas
en investigacién social cualitativa presenta una gran variedad y riqueza, A
continuacién revisaremos algunos de sus tipos mds caracteristicos.

La entrevista focalizada

Este tipo de entrevista fue planteada por primera vez por Rabert Merton
v Patricia Kendall, en 1946. Se trata de un tipa de entrevista de forma-
to semiestructurado y con un enfoque semidirigido, para cuya realizacién
Merton y Kendall propusieron el siguiente proceso:

Las personas entrevistadas se encuentran en una situacidn concreta, bien
determinada, como consecuencia de una experiencia comsin  todos ellos
{haber visto una pelicula, oido un programa de radio, etcétera).

£l 0 los entrevistadores han estudiado previamente dicha situdcivn o con-

tenido, y derivan algunas hipéresis velacionadas con determinados aspectos
de la misma,

*  Sobre la base de esas hipdtesis se elabora el guidn de entrevista, el que
consiste en un listado de cuestiones que hay que estudiar, sobre el que se
Jocaliza ly entrevista,

* S efectita ln entrevisia propiamente dicha, focalizada en lus experien-
cias subjetivas de los actores sometidos a la situacidn de andlisis. En la
entrevista se irata de captar las reacciones cognitivas y emocionales del
SUCeso o acontecimiento que todos ellos han compartids. En relacion con
la lista de cuestiones sobre lus cuales se focaliza la entrevista, el entre-
vistador procurard sondear sobre razones y motivos, pero sin alterar la
estructura formalizada,

La diferencia que se establece entre una entrevista en profundidad,
cualquiera que ella sea, y la entrevista focalizada radica en que ¢l entre-
vistador ha analizado previamente la situacién objeto de la encrevista,
Merton y Kendall (1946: 545) han caracterizado cuatro criterios pres-

criptivos que deben ser seguidos para realizar una entrevista focalizada
de forma adecuada:
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o No dirigir; es decir, intentar gque las respuestas se realicen de forma
espontinea y libre, no forzadas o inducidas.

o Especificidad, instando al entrevistado a dar respuestas concretas, que
no sean difusas ni genéricas.

° Amplitud, indagando en la gama de evocaciones experimentadas por el
sujeto. -

° Proﬁndidad y contexto persormf, pues la entrevista focalizada debe res-
catar en las respuestas de los actores, las implicaciones afectivas y de
carga valorativa hacia ¢l fendmeno esteudiado.

Entrevista no dirigida

Fn la entrevista no dirigida, el informante tiene una completa liberta'd para
expresar sus Sentimientos y opiniones. El enerevistador tiene que ammarl_o
2 hablar sobre un determinado temay odentarlo. Su funcién es la de servir
como catalizador de una expresin exhaustiva de los sentimientos y opi-
niones del sujeto y del ambiente de referencia dentro del cual tienen perso-
nal significado sus sentimientos y opiniones. Para alcanzar este resu'ltado,
ol entrevistador debe crear una atmdsfera facilitadora, en fa cual el sujeto se
encuentre en liberrad para expresatse a sl mismo sin miedo o en dc.sacuer-
do, admiracién o disputa, y sin conscjo alguno por parte del entrevmtac%c')r.
Se trata de alentar e invitar al sujeto a que hable en torno a una cuestion
que se le ha planteado, comenzando por donde quiera y diciendo lo que
estime mds 0portuUno.

Fnirevista en profundidad

Considerada como uno de los principales elementos de investigacién cua-
lirativa, Bajo esta denominacién se clasifican algunas tcnicas de r.ec-ogida
Je informacién, dirigidas a un andlisis mds profundo de las opinioncs,
actitudes y hasta de la personalidad global del individuo interrog_ado. Es
un tipo de entrevista dirigida hacia la comprensién de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias, situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras.

La entrevista en profundidad es una forma de entrevista no estructu-
rada o abierta que, en muchos casos, se asemeja 2 un diglogo intimo y per-
<onal en donde el entrevistado se expresa con sus misas palabras en una
presentacién no fragmentada ni precodificada por la estructuracion de un
cuestionario. La entrevista en profundidad permite adquirir informacidn

Cagitulo & | 1a entrevist come téenica de investigacion social

sobre aspectos a los que resulta diffcil acceder por otros procedimicntos y
la posibilidad de introducirse en cuestiones de interés para la investigacién
que no habian sido previstos inicialmente, pues no fueron considerados en
el guidn temdtico para oclentar la entrevista.

Este tipo de entrevista se diige al aprendizaje sobre acontecimientos
y actividades que no se pueden observar direcramente, de modo que los
interlocutores son informantes en el mds estricto sentido de la palabra.
Actitan como observadores del investigador, son sus ojos y ofdos en el
campo. En cuanto informantes, su rol no consiste simplemente en revelar
sus propios modos de ver, sino que deben describir lo que sucede y la ma-
nera en que otras personas lo perciben. $i bien es cierto, para todo tipo de
entrevista s necesaria una capacitacién previa del entrevistador, en el caso
de la entrevista en profundidad ello es un requisito indispensable. Son ne-
cesarios la experiencia, tacto, capacidad para preguntar y escuchar, aptitud
y habilidad para estimular la intervencién/conversacion, etcétera.

El entrevistado debe poseer un conocimiento més profundo sobre el
tema que se investiga.

Un cierte conocimiento de la persona entrevistada, aun antes de co-
menzar la entrevista en profundidad.

Al interior de este tipo de entrevista puede incluirse los relatos de vida.
En los relatos de vida el investigador trata de aprehender las experiencias
destacadas de la existencia de un actor social y las definiciones que aplicaa
tales experiencias. ! relato presenta la visién que tiene el actor de su vida,
en sus propias palabras, en gran medida como una autobiogratfa comdn.

No obstante lo aqui dicho, abordaremos més adelante este tipo especifico
de técnica cualirativa.

5.3. Principios directivos para la realizaciéon de una
entrevista y su utilizacién en la investigacion de
fenomenos sociales

El tipo de entrevista que se realizard

;Cémo decidir cudl es el tipo de entrevista mds adecuado para cada investi-
gacién? ;Qué directrices deben realizarse para la aplicacién de una entrevista?
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;Cudndo debe ponerse fin 2 la téenica? Estas son a‘l’gunas de las deccllsmnes
que se deben abordar antes de su gjecucién. La opcién que se tome, depen-
derd de los objetivos de la investigacion, el grado e que pueden anticiparse
las respuestas y los recursos disponibles (Ruiz ¢ Ispizua, 1989).

2) Los objetivos de fa investigacién

Si se prefiere entrevista a pocas personas, pero obten'er c‘ic cllas fa ma-
yor profundidad de respuestas, comprendiendo el significado y sen-
tido que ellas atribuyen a sus actos, serd mds adecuado apelar.a una
entrevista no estructurada. Podemos conocer nuestro tema de interés
desde el punto de vista de los actores y el lenguaje misn‘m en que ellos
lo relatan. Ese aspecto es muy bien aprovechado en 1a's investigaciones
publicicarias y en el matketing que buscan '1n_Formac1én sobre el len-
guaje que utilizan los destinatarios del mensaje, con el fin de adecuar
las comunicaciones 2 una cultura o subcultura especifica.

Si en cambio, el abjetivo del estudio implica describif 0 explic:‘u' algin
aspecto de la realidad social que involucra a una cantidad conmder.ab[e
de acrores, entonces la extensién sexd privilegiada frente ala proﬁmtflfdad
v habrd que recurrir a entrevistas de mayor grado de estructuracion o
directamente a cuestionarios, pues la entrevista en profundidad se mos-
trard innecesaria e inviable en términos de [a realizacién y el andlisis.

b) El grado en que pueden andiciparse las respuestas

Para elaborar una entrevista estrucrurada, es necesario poder predecir
el tipo de respuestas que brindard el entrevistado, pues deben estar an-
ticipadas en las opciones que se le brinden. Sélo podrez‘nos confeccio-
nar una entrevista de este tipo si estimamos que las posibles respuestas
estardn dentro de un conjunto de alternativas que conocemos (Vallds,
2000). Por ejemplo:
;Cudl es f nivel de escolaridad mds alto que completd?

a) Inicial (jardin / preescolar)

b) Primario

¢) Ensefianza General Bdsica

d) Secundario / EM f EMC

e) Profesional no universitario

£) Universitario

g) Posgrado

Capitulo § | La entrevists como téenica de inveatigacia sorial

En otras ocasiones, en que no es posible predecir las respuestas, es ms
adecuado el siguiente ejemplo no tan estructurado,

#Qué opina usted de los efectos de I crisis politica de 19732

Alformular preguntas abiertas, a tespuesta que se obtiene proviene def

mismo entrevisiado. De esta forma el actor social es libre de responder

de acuerdo a sus propias interpretaciones y el investigador obtiene res-

puestas que en un primer momento podrfan parecer impredecibles.
¢} Los recursos humanos, de tiempo y econémicos disponibles

Otro elemento que se debe considerar en la realizacién de entrevistas
tiene que ver con los recursos disponibles para su ejecucion, sean cllog
éstos humanos, econdmicos y temporales. En muchas oportunidades
la escasez de tiempo y de entrevistadores puede ayudar al investigador
cualitativo a tomar la decisién de utilizar entrevistas de corte mds cs-
tructurado, que tienen como ventaja una menor especializacién en su
aplicacion de parte de los investigadores, y un ahorro considerable de
tiempo, al ser en general mucho mds breves {Sandoval, 1996)

Por el contratio, como puede suponerse, las entrevistas mds abiercas
y menos estructuradas requieren de mayor tiempa en su realizacién,
tanco en la aplicacién como en la codificacién y el andlisis de la infor-
macién. Ello tiene una serie de implicancias: se debe contar con petso-
nal especializado en la utilizacién de la técnica, capaz de obtener infor-
macién no sélo adecuada en cantidad, sino cualitativamente densa y
profunda, Igualmente, en algunos casos, se requiere elaborar extensas
sesiones o incluso programar varias sesiones para su ejecucién.

Del mismo modo, exige contar con personal especializado y entrenado
en andlisis de informacidn cualitativa, ta urilizacién de softwares, etcé-
tera. En muchas oporwunidades, el andlisis de la informacién requiere
ser analizada por varios codificadores, con el objeto de preservar la
ecuanimidad necesaria de toda investigacién cientifica.

Seleccion de los entrevistados

Cuando se va a utilizar la téenica de Ja entrevisca, surge un conjunto de
interrogantes que deberdn ser satisfechas. Por ejemplo, ;a quiénes se va a
entrevistar?, ;2 cudntas personas?, ;cudntas veces se las entrevistard? Todas
estas preguntas hacen referencia a decisiones muestrales, las que debieron
ser completadas al planear el estudio, pero que deben ser reactualizadas
en el trabajo de campo. Con el fin de orientar al estudiante y al profesio-
nal iniciado en la utilizacién de técnicas cualitacivas, proponemos algunas
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orientaciones que pueden ser de utilidad a 1a hora de afrontar la realizacion
de entrevistas.

o Eleccidn del aniverso de entrevistados mediante el wso de firentes de in-
formacién secundaria. Existe varias fuentes de infoa.:n}acién secunc‘laria
que pueden ayudar al investigador a la hora de decidir sobre el univer-
so que serd entrevistado. De las fuentes que pueden ser consuitac}as se
destacan las estadisticas censales y encuestas desagregadas por pais, re-
gién, provincia, distrito 0 comuAa; estudios cualitativos previamente
realizados, entre otras. Médiante la utilizacién de estas fuentes se bus:ca
obtener informacién relevante, como tamafio y caractetizacidn socio-
demogréfica de la poblacién de estudio, y otras variables que ayuden a

caracterizar a fa poblacién.

e Uhilizacién de tipos o perfiles socioligicos. Con este criterio s¢ in.tentaré
realizar entrevistas a personas que redinan una setie de criterios que
resultan ser relevantes para la investigacién, como pot ¢jemplo, condi-
cién socioecondrica, etaria, etcétera.

e Deacuerdo a las caracterfsticas que se les airibuye @ los entrevistados. De
acuerdo a las caracteristicas que se les atribuye 2 los infor‘mantes, éstos
pueden ser clasificados en claves, especiales y representativos (G.orden,
1975). Los entrevistados claves son personas que dan informacién so-
bre of contexto en ¢l cual se realiza 1a entrevista —por cjemplo, la
situacién local de campo—, entregan criterios para la cooperacién de
los entrevistados, proporcionan CcONTACctos CON Ofras PErsonas, entre
otras cosas. Los entrevistados especiales son personas qué cntregan
informacién directamente relacionada con los objetivos del estudio.
Fila es seleccionada, pues ocupa un lugar especial {rol o estatus) en la
comunidad, organizacién o grupo estudiado. Los cntrc:eistados repre-
sentativos, por otro lado, también entregan informacidn que se en-
cuentra directamente relacionada con los objetivos de la investigacién,
pero ella es de un tipo mids general, posefda por un amplio.nﬁmero d’e
personas en condiciones sociales similates (condiciones sociodemogrd-
ficas, por ejemplo).

o Criterios muestrales. Aunque ya se avanzd bastante en los criteri9s
muestrales que deben ser seguidos para la realizacién de un estudio
cuslitativo, recordaremos en este apartado que ¢l tamafio de la muestra
de las entrevistas puede quedar fijado de acuerdo al principio de satu-
racién y al Hamado muestreo redrico (Glaser y Strauss, 1967).

Capilulo 5 1 La gnirevista como iéenica de investigacién social

El sociélogo juzgard continuamente cudntos grupos deberfa muestrear
para cada punto teético. El criterio para juzgar cudndo parar el muestreo
de los diferentes grupos pertinentes a una categorfa, es la sacuracién tedrica
de la categorfa. Saturacién significa que no se encuentran datos adicionales
donde e sociélogo pueda desarrollar propiedades de la categorifa. Confor-
me va viendo casos similares una y otra vez, el investigador acdquiere con-
fianza empirica de que una categoria estd saturada. Se sale de su sendero
para buscar grupos que desplieguen la diversidad de la informacién tanto
como sea posible, precisamente para asegurarse que la saturacién se basa
en la gama mds amplia de datos sobre la categorfa (Glaser y Strauss, 1967:
61). En todo caso, una descripeién detallada del muestreo tedrico se realizd
ya en el capfrulo dos de esta misma obra.

Dimensiones de diseiio y campo de la entrevista como téenica de inves-
tigacidn social

Cualquier estudio cualitativo que pretenda realizarse utilizando la téc-
nica de la entrevista debe comenzar mediante la realizacién del guidn
de entrevista, en el cual se expresa el interés por indagar una serie de
fenémenos mds o menos acotados. De acuerdo al fendmeno estudiado
y I informacién que se desee rescatat, s determinard la seleccién de los

entrevistados, los entrevistadores, el estilo de la entrevista, su localiza-
cidn, etcétera.

El guién de una entrevista contiene temas y subtemas que deben ser
cubiertos de acuerdo a los objetivos del estudio. Estos temas no consti-
tuyen en sf mismos las preguntas textuales que deberdn ser realizadas, ni
tampoco sugjeren las respuestas a ser obtenidas. Se trata de un conjunto de
puntos que serdn tratados, cuyo orden no debe seguirse de forma estricta.

Plan de entrevistas

Un plan de entrevistas consiste en el disefio, implementacién y andlisis de
una pauta de entrevista a un grupo considerable de entrevistados, con el
objetivo de obtener respuestas a preguntas abiertas comparables entre si.
Se recurre a la entrevista como parte de un plan cuando se necesita obtener
informacién de cierta profundidad en un ntimero considerable de entre-
vistados y contar luego con un patrén comiin con el objeto de comparar
los resulrados, los cuales funcionarin como evidencia empfrica favorable o
desfavorable a las hiptesis propuestas. Una vez realizadas las entrevistas y
obtenidas las respuestas, éstas se categorizan y codifican como se harfa con
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cualquier pregunta abierta, asumiendo el coste en tiempo que un plan de
este tipo genera (Vallés, 2000).

La confeccién del plan de entrevista es especialmente dtil en la investi-
gacién y la intervencion social. Las preguntas y temas que se tratardn se de-
finen en base 2 los objetivos del estudio y se plasman en un protocolo que
funciona como gufa. En la entrevista semiestructurada, el entrevistador
acude con ese protocolo que establece a quién interrogar y qué preguntas
se deben realizar.

A continuacién algunos pasos que deben ser seguidos a la hora de es-
tablecer un plan de entrevistas semiestructuradas (Ruiz, 1999):

Paso 1. Elaboracién del protocolo de entrevista,
a} Establecer el objetivo del plan de entrevistas.
b) Determinar los temas gufa.
Paso 2. Formacién de los entrevistadores.
a) Capacitacién tedrica.
b) Capacitacién prictica.
Paso 3. Concertacién de la entrevista.
Paso 4. Desarrollo de la entrevista
a) Personales
b) Autoadministradas.

Elaboracién del provocolo de entrevista

Los momentos de la elaboracién del protocolo de entrevista son los
siguientes:

a) Establecer el objetivo del plan de entrevistas.

b) Determinar los temas gufa.

Generalmente, una entrevista insumird un tiempo considerable del
que no siempte estamos seguros de contar nosotros ¢ los entrevistado§.
Cuando este punto sca particularmente crftico, por la naturaleza d'e fa si-
tuacién o las caracterfsticas del entrevistado, es conveniente organizar las
preguntas de modo que si el entrevistado debe. irse. por alguna razén o dff-
cide no seguir respondiendo, habremos obtenido igual los elementos mds

Capitnio § | La entrevista como téenica de investizacisn social

necesarios para lograr los objetivos del estudio. En estos casos, es conve-
niente preparar la entrevista utilizando la téenica del embudo. Esta téenica
consiste en ordenar los temas guia segiin la Iégica siguiente:

> Delo general a lo particular.
*  Deloamplio a lo concreto.
*  Delo superficial a lo profundo.

De lo informativo a lo interpretativo.

L3 R >,
%, o‘v @, '\'i 6.9

ESTUDIO DE NOCIONES DE CALIDAD DE VIDA
EN LA FUERZA LABORAL DE UNA EMPRESA
DE LA MINERIA DEL COBRE - 2008 -

El estudio que se propene es de tipo cualitativo, basade en encreyistas in-
dividuales en profundidad, con el propéstto de establecer la semdntica en

torne a la nocién de calidad de vida laboral que tienen los trabajadores de
la empresa,

QObjetivos

*  Caracterizar las nociones de calidad de vida laboral que tiener los
trabajadares.

Idenrificar aquellas dimensiones que pueden ser materia de eseién
q que p g
por parte de la direccién de la corporacién.

Establecer fa distancia semdntica y de significacién que existe entre las
naciones de los trabajadores y las concepciones de la empresa sobre

calidad de vida,

Metodelogfa

Por ser un estudio de tipo cualitativo, no se trata de obtener muestras
tepresentativas de [ pablacién, sino mds bien personas que caracteri-
zan determinados segmentos de la firerza laboral de la arganizacién,
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«  La muestra se extracrd para cada casilla que resulta del cruce entre di-

visién, tipo de trabajo (operarivo/administrativo), edad y educacidn.
La distincién operativofadministrativo se selecciona por considerarse
que ¢s la que tendria mds incidencia sobre las nociones de calidad
de vida, ya que estdn expuestos a diferentes condiciones laborales
{exterior/interior; alto riesgo/bajo riesgo; procesamiento de objetos/
procesamiento informacién). El resto de variables de segmentacion
corresponden a caracreristicas sociodemograficas que se espera tengan
incidencia en ¢l concepto de calidad de vida.

e Ladistribucién de las entrevistas se presenta en la siguiente tabla:

El andlisis de los datos se realizard mediante codificaciéa de las en-
trevistas y procesadas mediante triangulacidn en torno a los ejes que se
definan desde el marco tedrico y de los que vayan emergiendo del andlisis.
Se analizars la red de relaciones entre concepros y nociones, procurando
obtener representaciones mediante el software de procesamiento de datos
cualitativos Adas.Ti.

Productos

Fl producto final es un informe que contiene los principales hallazgos, que
sc expondrin como un perfil de cada uno de los grupos identificados por
«u nocién de calidad de vida laboral, que no necesariamente corresponden
a los grupos que sc establecicron para seleccionar a los participantes. El
informe incluye una comparacién entre las nociones prevalentes en los
trabajadores y la empleada por la Gerencia.

Se entregarén dos informes: el primero conteniendo un reporte sobre
fas actividades de recoleccién de fa informacion, realizacién de las entrevis-
tas individuales y grapales en las distintas divisiones, y en general el trabajo
en terreno. El segundo y final, consistird en un informe en que se reporta-
rén los hallazgos obtenidos mediance los andlisis semdnticos y de redes.

Plazo

Sc estima que ka realizacion de trabajo de campo tomard dos meses; la co-
dificacién y andlisis dos meses. Tiempo total cinco meses. El primer mes se
empleard para la coordinacién del trabajo de campo en las divisiones.

10,

11

12,

13.

14,

15,
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Pauta Entrevista Calidad de Vida

Aspectos evocativos generales:
+Ha pensado en la calidad de vida? ;Qué ha pensado?

Cuando piensa en calidad de vida, ;qué se le viene en mente? Qué es
una buena vida para Ud.? ;En qué se manifiesta?

;Qué aspectos deben estar satisfechos o realizados para decir que tiene
una buena vida?

Su vida actual, ;eudn fejos estd y por qué de esa descripcidn?

;Usted stente que su calidad de vida es mejor que fa de sus padres?

Familia / amigos:

:Qué tan imporcante es la familia en la consecucién de la calidad de
vida?

;Considera que estar con la familia y compartir con ella, recrearse en
conjunto es paste de la buena vida?

Si tuviera mds tiempo para su familia, yqué harfa, qué le gustarfa
hacer?

;Qué aspectos o dimensiones incluye dar calidad de vida a la familia,
a los hijos?

Las relaciones sociales que establece, ;son principalmente familiares,
amigos externos al trabajo, compadieros de trabajo?

{Considera que estar con los amigos, disfrutar de un asado, de una

cerveza o tragos es parte esencial de Ia buena vida?

;Qué tal se lleva con sus colegas de trabajo? ;Hacen fieseas con ellos?
;Se juncan con las familias de sus colegas?

Comunidad:

;Cémo influye el lugar en donde uno vive en su calidad de vida? (el
bareio, la calidad de la vivienda, los setvicios bésicos, el acceso, etc.}
Dt‘)nde vive o radica, ;se puede pasar bien, hay espacios de esparci-
miento, recreacidn?

sLa comunidad le ofrece posibilidades de recreacidn? ;Las usa?

;Dor qué? ;Cémo se lleva con sus vecinos? ;Es un buen vecindario?
Por qué?
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16.
17.

18.

19.
20.

2L

22,
23,

24,

25,

26.

27.

28.
29.

Trabajo:

:Qué significa un buen trabajo? ;En qué consiste?

;e puede pasar bien en ef trabajo o es fundamentalmente una carga
que hay que sobrellevar para tener los medios de vida?

;Recibe retroalimentacién por su trabajo? ;Le felicitan, le corrigen
para mejorar la tarea?

:Cémo se siente con la evaluacién de desempeiio?

3Qué tal se lleva con los jefes mds directos? ;Afecea esta relacién su
calidad de vida?

;Y cémo anda la comunicacién con los jefes acd, con los gerentes?
iConversan con ustedes, los atienden, los escuchan?

. . { arse?
st satisfocho con su trabajo, fe gusta o le gustarfa cambiarse?

Riesgos laborales, ;cémo influyen en la calidad de vida laboral? (tem- -

peratura en fa fundicién, exposicién a gases, contaminacidn, cuestio-
nes ambientales).

:Como es el sistema de turnos? ;Como afecta el sistema de turnos su
calidad de vida material/familiar?

+Qué piensa que le falta? ;Qué podria hacer la empresa o su divisidn
para mejorar la calidad de vida? ;Qué cree que la empresa podrfa hacer
actualmente para mejorar su calidad de vida laboral?

;Qué opinién tiene de fas instalaciones de la empresa? (casino, cho-

queros, lockers, duchas, etc.)

Sueldo:

:Coémo contribuye ¢l sueldo a la consecucién de su calidad de vida?
. - R

;Cémo es la relacién entre el dinero o el suc-lcio y la calidad de vida?

;Ganando mds uno tiene mejor catidad de vida?

1Qué le falta? ;Qué cs lo que el dinero no podria comprar?

Lo que gana y los beneficios que tiene, ;contribuyen a una mejor ca-

lidad de vida?

Consumo:

30. ;Cémo influye en la calidad de vida el acceso al consumo?

31

;Un exceso de consumo con endeudamiento, detetiora la calided de
vida?

32.

33.

34.

35

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42.

43,

44,
45,
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;Cémo serfa n mal gasto por ejemple? ;Qué hace una persona cuan-
é gasto p pias s
do malgasta?

Obstdculos / Facilitadores:

Para lograr o mantener la calidad de vida, indique los principales obs-
téculos que tendrfa que superar para alcanzarda. Obstéculos externos /
Obstéculos propios o internos.

¢Cudn comprometido de verdad estd Ud. con la prosecucidn de una
buena vida?

i{Qué aspectos que obstruyen, y que tendriz que dejar de lado, no los
ha podido abandonar?

{Qué aspectos Ud. no sabe cémo obtenerlos? ;Podrfz la empresa ayu-
darlo en ello?

Tensién sociabilidad / asociatividad:

¢Qué aspectas deseados de su concepto de calidad de vida son contro-
lables por Ud. o pueden ser productos o efectos de sus propias decisio-
nes o acciones? ;Cudles deberfan o desearfa que fueran provistos por [a
empresa? ;A qué dmbito le atribuye mds importancia o significacién?
{Qué recursos, habilidades, conocimientos tiene que puede movilizar
hacia un bienestar subjetive o buena calidad de vida?

Salud y bienestar:

:Cémo evalda su salud (fisica, mental)? ;Cémo conoribuye/obstaculi-
é g
za la salud 2 la consecucién de una mejor calidad de vida?

¢Cudndo la salud incide en la calidad de vida? ;Basta no estar enfermo
para tener una buena calidad de vida o hay que ser mds activo en eso?
Cémo lo ve?

;Qué acciones concretas realiza para mantener ung vida saludable?
sFuma? ;Hace deportes? ;Chequeos médicos continuos?

{Qué es para Ud. salud mental? ;Cémo coneribuye a su calidad de
vida?

:Sabe de casos en la empresa de consumo de alcohol y drogas? ;Qué
tan extendido estd? ;Cémo afecta fa calidad de vida?

¢Qué acciones puede hacer fa empresa para mejorar su salud?

¢Cémo funciona el bienestar de la empresa? ;Es una ayuda en su cali-

dad de vida?
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Qtros, religidn, deportes:
46, ;Cudnto de la calidad de vida tiene que ver con la vida espiritual, la
rcligién o aspectos espirituales dela vida?

47. Participa en la medida en que pueda activamente en su iglesiz o en
grupos? ;Su sefiora participa?

48. ;Usted participa en actividades deportivas?

Para finalizar:

49, Considerando todos los aspectos laborales, relaciones sociales y fa-
miliares, bencficios, lzs distancias, los compafieros de trabajo, justed
ditfa que tiene una buema calidad de vida?

Reduccién de preguntas
Por lo general, las preguntas deben ser planteadas de tal modo que cum-
plan con las siguientes caracterfsticas (Ruiz, 1999):

«  Deben hacer referencia a un solo aspecto o dimensidn. Las preguncas
deben ser claras; si expresan dos aspectos pueden confundir a quien
responde. Por ejemplo, la pregunta: jcree usted que la nueva linea de
detergentes es mds econémica y tiene mejor fragancia? Deberfa ser di-
vidida en dos preguntas que refieran, cada una, a una diferente carac-
terfstica del producto, pues de lo contrario no se estarfa considerando
la posibilidad de que el entrevistado esté de acuerdo con una sola de
fas caractersticas enunciadas y rechace la otra.

o Debe adaptarse a las caracteristicas de quien va a responder. Para ello es
importante considerar el nivel socioecondmico, educacional, el grupo
de pertenencia, la edad, etcérera.

s Debe ser formulada de manera breve y sencilla. El entrevistado tiene
que ser capzz de comprender répidamente fas preguntas y recordarlas
mientras piensa la respuesta.

o No deben ejercer una influencia sobre la respuesta. Es preciso evitar el
sesgo que pueda introducirse en la forma de redactar una pregunta,
de modo tal que las respuestas sean inducidas. Formulaciones basadas
€ sugerencias o estereotipos, como por ejemplo ;no cree usted que es

Capitulo 5 | La entrevisla como téenica de mvestigacion social

malo pegatle a los nifios?, condicionen la respuesta en una direccidn
dererminada.

s No deben incomodar al entrevistady. Las preguntas no deben resulear
agresivas, descalificadoras, prejuiciosas u ofensivas a la sensibilidad.

Desarrollo de la entrevisia

abitualmente, las entrevistas se realizan en un encuentro personal, cara
a cara. No obstante, y aunque puede no ser la situacién ideal, a veces esto
no es posible o aceptado por los entrevistados que prefieren otro tipo de
modalidad. En ciertos casos, sobre todo cuando se trata de entrevistas a
politicos, instituciones que deben evaluar las preguntas antes de responder;
cuando el tema es complejo y exige una reflexién detenida o consultas con
fuentes; o simplemente porque los potenciales entrevistados estdn disper-
sos geogrificamente; entonces se puede recurrir a entrevistas por correo
(tradicional o electrénico) como alternativa. Aunque para algunos autores,
una entrevista en esta modalidad no es mds que un cuestionario de pre-
guntas abiertas.

La entrevista comienza con las presentaciones y la explicacién de las
pautas del encuentro. Se le brinda al entrevistado informacién sobre ob-
jetivos y propésitos de manera general, evitando abundar en detalles que
predispongan las respuestas. Se acuerdan los aspectos formales, como el
tiempo que se espera insuma el encuentro, las normas de confidencialidad
y la autorizacién para grabar la entrevista. La entrevista se inicia con alguna
pregunta simple de contestar, que no genere tensién en ¢ entrevistado,

pues lo que buscamos es lograr un ambiente agradable para el didlogo
(Vallés, 2000).

Formulacién de preguntas dificiles

Comentario aparte merecen las denominadas preguntas “dificiles”; es de-
cir, aquellas referidas a ciertas temdticas -—como el alcoholismo, viclencia
familiar, drogadiccién, sexo— que pueden determinar rechazo o temor a
respondetlas, o la tendencia a contestarlas eligiendo las opciones que re-
presenten conductas socialmente esperables, antes que aquellas reflejen lo
que ¢l entrevistado hace, siente o piensa. Este tipo de preguntas debe ser
tratado con suileza y de manera indirecta, buscando atenuar su gravedad

{Taylor y Bogdan, 1992).

Una forma de abordar estos temas puede hacerse de forma indirecta
e impersonal, realizando preguntas en las que se le pide al entrevistado
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su opinién sobre algin comportamiento sin por ello realizar afirmaciones
sobre su propia conducta. Por ejemplo, jqué piensa usted de los hombres
que se tifien las canas?

Secuencializacién de las preguntas

La estructura de la entrevista, en cuanto a orden y secuencia de formu-
lacién de las preguntas, es un tema clave en el éxito del desarrollo de la
misma. A continuacién se presentan algunos aspectos a la hora de pautar
su desacrolio (Ruiz, 1999).

o La entrevista debe comenzar con una breve introduccidn gue indique
al entrevistado quién estd efectuando la investigacidn, cudles son sus
objetivos y qué colaboracién se pide. En un tema delicac%o., habrd que
asegurarse de que se respetard el anonimato de los participantes y el
uso confidencial de la informacion.

e Cuando el universo de estudio se limita a unidades con determinadas
caracteristicas —por ejemplo, jovenes universitarios de 18 2 25 afios—
deben formularse en primer lugar las preguntas filtro en referenciaa la
edad y ocupacién.

o Fs conveniente comenzar con preguntas neutrales o ficiles de contes-
tar, para que el entrevistado vaya adentrdndose en el tema que se desea
averiguat.

e Las preguntas que corresponden a temas afines deben agruparse, de
modo que el entrevistado se concentre por completo en un solo tema
a la vez.

o Las preguntas dificiles o mds delicadas se realizan a la mitad de l2 en-
trevista, pues ello ha permitido que el entrevistador ya haya ganado la
confianza del entrevistado y por otro lado, éste ya tenga una idea de las
temdticas que se estdn abordando.

»  En ciertos puntos estratégicos, es recomendable insertar fran:s aien:a—
doras, para mantener el interés. Por ejerplo: “Y para ir finalizando” 0
“La préxima parte serd mds Ficil”. Los buenos entrevistadores notan
cuando la motivacién del entrevistado decae ¢ intentan recuperatla.

»  Antes de finalizas, no se debe olvidar agradecer al entrevistado su tiem-
po, dedicacién y colaboracién en la entrevista.

Capitulo 5 § La entrevista como téenica de investigacion social

Algunas tdeticas para desarrollar en la ejecucion de lu entrevista

Los principios directivos son un conjunto de respuestas practicas a la pre-
gunta ;jcémo realizar una entrevista? Existen algunos principios generales
aplicables 2 las diferentes modalidades y otros que son propios del tipo
concreto de entrevista que se realiza. Entre ellos podemos nombrar:

a) El contacto inicial: la necesidad de establecer una atmésfera agradable
y de confianza

En muchos casos, fa entrevista queda concertada con el envio de una
nota o el anuncio telefénico que indica la visita del entrevistador. En
general, es la tinica accién previa al primer contacto personal con el
entrevistado. Cuando el entrevistador se presenta por vez primera ~-
luego de intercambiar los saludos de rigor— es necesario que sea bien
recibido, por lo que mucho de lo que viene depende de fa habilidad
del entrevistador. Para iniciar la conversacién, fo mds aconsejable es
charlar amistosamente sobre cualquier tema de actualidad. Luego, el
entrevistador explicard la finalidad de su visica y la forma en que serd
utilizada la informacién, el nombre de los organismos y personas que
lo patrocinan, la importancia que reviste para la comunidad o el grupo
la colaboracién personal del entrevistado. En este primer conrtacto, se
debe destacar el carfcter confidencial, el anonimato de la informacién
¥ que la encrevista serd breve.

Igualmente importante es que se cree una aimésfera de cordialidad y
empatfa —un ambiente de completa libertad, sin presién, intimida-
cién o coercién— que permita establecer el rzpport entre el entrevista-
dor y el entrevistado (Ruiz, 1999).

b) Cémo formular preguntas

Si se trata de una entrevista no estructurada, totalmente libre, lo sus-
tancial no es formular preguntas, sino alentar y motivar a los encre-
vistados para que hablen libremente acerca de las cuestiones sobre las
que sc pretende obtener informacidn, Si la entrevista es semiestrucru-
rada, las preguntas serdn planteadas dentro del contexto de una con-
versacién. En general, pueden hacerse las siguientes recomendaciones
{Spradley, 1979):
- Usar el cuestionario de una manera informal, El entrevistador
no tiene que dar la impresién de que la entrevista es un examen
0 interrogatorio. En sus palabras y en sus gestos debe impedir
todo aquello que implique critica, sorpresa, aprobacién o des-
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aprobacién, tanto en las pre.gu.ntas formul'f_idas como ante las
respuestas del entrevistado. Si bien el emrc‘{lstador debe tener a
la mano el cuestionario para echarle una ojeada antes de hacer
preguntas, éstas serdn formuladas en un tono de voz n‘z}tural y”de
conversacién, evitando en todo lo posible el tono de “lectura” o
de “interrogatario’.

- Las pregunias deben ser formuladas exacramente como f?sta’m
redactadas en el cuestionario. Todas las personas dei.)er} ’ser inte-
rrogadas sin que se produzean cambios en la en‘unmamo'n de las
preguntas. Esto hay que hacetlo para evitar la }nﬂuenc.la-c?e las
opiniones personales del entrffvistador yla pos.lbie variacidn de
significaciones debido al cambio de palabras o giros.

. Las peguntas sc formulardn una .sola vez, de lo contrario se corre el
riesgo de desconcertar al entrevistado, que puede responder mez-
clando las respuestas.

- Debe dejarse constancia escrita de los cambios intreducidos even-
cualmente en el cuestionario. Si bien, en forma general no debep
i eroducirse cambios en la cédula, podtfa presentarse algin moti-
vo especial que los hiciera indispensables. Los ca'rflblos pueden ser
alteracién del orden de las preguntas 0 formulacmfi dela pregunta
cn otros términos, pero en cualquier caso, cualquiera haya Slld() el
motivo, el cambio debe ser anotado en 1 cédula correspondiente.
Es necesario hacerlo asf, pues la comparabilidad de las respuestas
se basa en la identidad de las preguntas.

¢} Cémo obtenery completar respuestas

Cuando se insiste con una pregunta para complerar o aclarar una res-
puesta, Una formulacién inadecuada puede sugerir la respuesta. Ello
debe cuidatse tanto en el tono como €n el énfasis de la pregunta. Un

“®

. o
tipo de pregunta inaceptable serfa: “No cree usted que serfa mejor..?.

Hay algunas formas de preguntar que retinen el requisito de la neutra-.

. * s M p . 2’
[idad como las siguientes: “;Cudl es su idea sobre este punto? ;Cudl es
la causa segdn su opinion? JQué quiere decir usted con esto? ;Por qué
le parece que es ast? . o
Un problema que se plantea es cuando el entrevistado dice “no s¢',
pero en realidad lo que pasa es que 1o tiene ganas de pensar, emitic
un juicio u opinién. En este caso, el entrevistador debe motivar para
ayudar a responder, pero teniendo cuidado de no orientar o sugerir
-2 . L
fa respuesta. Podrfa usarse la expresién siguiente: “Parece sex ésta una

Capitulo 5 | La entievista comuo téenica de investigacidu social

cuestion sobre fa cual la mayorfa de las personas no piensa, pero desea-
rfa conocet s opinién sobre este asunto’.

d) Cdmo registrar respuestas

Parece claro que la anotacidn del registro posterior a la entrevista pre-
senta dos inconvenientes: los limites de la memoria humana, que no
puede retener con fidelidad toda la informacién, y la distorsién que se

produce por causa de los elementos subjetivos que se proyectan en la
reproduccién de la entrevista.

Lo mds recomendable, para recoger con fidelidad y veracidad la in-
formacién que propotcionan las personas entrevistadas, es la anora-
cién directa mientras se desarrolla fa entrevista. Mejor atin, si se puede
contar con el auxilio de una grabadora, pidiendo consentimiento al
entrevistado para su utilizacién (Ruiz, 1999).

e) Término de la entrevista

Sea que la entrevista tenga la duracién de un evento esporddico o se
trate de una serie de eventos a lo largo del tiempo, la entrevista debe
terminar con un clima de cordialidad. Las formas de decir adids son
muchas y produce impresién en el encreviseado.

Cuando la naturaleza de la investigacién exige mds encuentros tem-
&
porales, siempre se debe tener cuidado de dejar la puerta abierta para

préximos encuentros. En tales casos, es necesario saber detener la en-
trevista en el momento oportuno.

5.4. Ventajas y desventajas de la utilizacion de
entrevistas en investigacion social

Como todas las técnicas de investigacién social, las entrevistas tienen ven-
tajas y desventajas con respecto a otras técnicas de investigacidn. Las venta-
jas mis evidentes de las entrevistas dicen relacién con Ia capacidad que ellas
tienen para producir en el informante autorreflexiones sobre los fenémenos
que son de interés para el estudio, mediante la declaracién explicita de sus
respuestas; esto quiere decir que el informante requiere reflexionar sobre
los temas de interés y luego emitir un juicio, mds o menos fundamentado.
En cambio, las desventajas derivan del hecho de la no constatacién inme-
diarta del fenémeno en cuestidn, pues lo que se obtiene en la entrevista no
son ms que las respuestas verbales de [as personas entrevistadas.
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Ventajas de ln utilizacion de las entrevistas en investigacidn social

En relacidn con otras técnicas de investigacion cualitativas, las entrevistas
poseen una serie de ventajas claramente identificables. Podemos mencio-
nar las siguientes:

o Su estilo flexible, ln mayoria de lus veces Jer_m'esmzm'tfrzda o 1o e:rmc_m-
rado, permite obtener una gran vigueza de mfbrmaczm.z, sobre todo sise
pone atenci6n en las palabras y el enfo_que que le asignan los propios
entrevistados a los fenémenos de estudio.

o Se tiene acceso al lenguage que utiliza Fl enmw’smz?’o. Se pued‘c cono-
cer las palabras que utiliza un derermlr.lado colectivo ~—por ejr?mplo,
palabras tipicamente juveniles, femeninas, etcéser;l——-, COH-DC!I:n'lE!l-
to que permite redactar catdlogos, Sréﬁcas, campatias de difusién o
de prevencién utilizando un lenguaje comprensible y cercano a los
destinatarios.

*»  Proporcionan un marco de interaccién directo, ‘perso.nalizaldo y flexi-
ble entre entrevistador y entrevistado. Elio permite al investigador cla-
rificar puntos poco claros o realizar contrapreguntas.

s Oftecen ideas e imdgenes propias del sujeto. La principa.i vc?ntaja de. la
entrevista es que permite acceder en forma directa y sin intermedia-
ciones, a la experiencia del actor social, y esta experiencia es rleatada,
ademis, desde su propio marco de refcrencia: Con eilc,‘es posible ob-
tener imagenes e ideas que son propias del sujeto entrevistado y que el
entrevistador puede no conocer.

+ En el caso de la entrevista en profundidad, es mds eficiente y eficaz
en acceder a informacién dificil de obtener; por ejemplo, relevan‘do el
rescate de las estructuras latentes presentes en los fenémenos sociales.

«  Se desarrolla en un contexto de interaccién en el que predomina la
intimidad, fo cual facilita el didlogo y la expresién de ac_lueilas perso-
nas que son reacias a compartir informacién; y la comodidad, pues no
exige traslados ni pérdidas de tiempo. .

+  En el caso de investigaciones multimérodos, las entre\:'ist:ils ofrecen un
contrapunto cualitativo, que pretende rescatar los mgmﬁcafios y de
mayor significacién y prcfuzfdic.lad que los resultados obtenidos me-
diante procedimientos cuantitativos.

Capitulo 5 | La entievista comno tdenica de investigacidn social

La informacién entregada por las entrevistas son de fcil comprensién,

habitualmente no se requieren intrincados procedimientos para deve-
lar sus significados mds visibles y apreciables.

Dificultades y limitaciones de la entrevista en investigacion social

En cuanto a las dificultades y limitaciones de la entrevista como técnica de
investigacién social, quizd la mds importante es &l grado de especializacién
que exige al entrevistador. Aunque pueden aprenderse distintas técnicas que
ayudan a conducir una entrevista abierta y si bien no todas las entrevistas
tienen objetivos igualmente especificos, es realmente dificil que un entrevis-
tador inexperto logte buenos resultados. Con un fin diddctico, pasaremos a
nombrar algunas de las dificultades que conviene tener mds en cuenta:

Las limitaciones inherentes 2 la técnica de la entrevista en sf misma
incluye cinco dificultades principales.

Excesivo tiempo que requiere en su aplicacion, Comparada con la
encuesta, la entrevista requiere una gran cantidad de tiempo para
ser realizada, tanto en su realizacién como ¢n e tracamienro pos-
terior de fa informacién recolecrada.

No necesariamente requiere ser realizadi en el escenario natural don-

de acurren los fendmenos de interés investigativo.

- Limitacidn de la expresidn verbal

- Ororgamiento de igual validez a todas lus respuestas con prescinden-
cia de quien responde.

- Posibilidad de divorcio entre lo que se dice 3 lo que se hace.

- relevancia. El entrevistado puede dar respuestas que no guardan
ningin interés para los objetivos de Iz in vestigacion.

~ Cardcter estdtico de lu realidad que capta la envrevista,

- Talta de secreto en lus respuestas.

Limitaciones propias de la persona entrevistada. Estas limitaciones
P p
pueden resumirse en lo siguience:

;El sujeto entrevistado estd dispuesto a pro orcionar la informa-
¢
cidn solicitada?

Estando dispuesto, ;no se encuentra bloqueado frente al
entrevistador?
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Deseando y pudiendo responder, ;ha comprendido bien todas las
preguntas?

Habiendo comprendido, sresponde con sinceridad?
Respondiends  con sinceridad, jes capaz de expresatlo
adecuadamente?

Las provenientes del entrevistador. El Sesgo de! en.tre.vistac.ior se encuen-
ra dado por la selectividad que utiliza para discriminar Si.las respucstas
ofecidas por el entrevistado son de interés o no para la investigacion.
Ello determina en gran medida, que un tema dado sea abo.rdado en
profundidad o sea dejado de lado. Esta seleccion del entrf:v1stador €s
fuente de errores y omisiones en la generacién de informacion. Pueden
darse los siguientes tipos de sesgos:

. Por su aspecto personal.

_ Por sus opiniones personales.

. Por la falta de sentido de responsabilidad.

EJEMPLO DE APLICACION DE LA TECNICA DE
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Enmevistaa CS dela Fundicién de Cobre

R, CS. Don Caslos lo que nosotros estamos haciendo... nosotros estamos
haciendo un estudio que nos encargd la Subgerencia de Cai{dad de
Vida, Usted sabe que la empresa tiene toda una polftica de calidad de
vida, pero a ellos se les planted {a duda de que si cuando ellos ha.blan
de calidad de vida y apuntan hacia all4, estardn pensando lo mismo
que los erabajadores. Entonces ¢l encargo que tenemos s Conocer que
piensan los trabajadores sobre su calidad de vida, 2 ver .qué puede
hacer o no puede hacer la empresa. La idea de esce estudio es hacer
puras entrevistas, que nosoEios procesamos, pero ellos no se eneeran
de qué es lo que dijo quién. Ellos solo saben lo que respondié, noso-
tros lo seleccionamos al azas; llos nos dan la lista y nosotros al azar
COMO POE SOIte0, Pero nadic se entera de lo que dijo quién, o sea st
usted viene y dice algo los sabemos nosotios, lo dejamos grabado para
transcribir, para no estar ROSOLOS escribiendo y distrayéndonos de la
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conversacién, pero fa idea s tener una conversacién abierta que usted
nos diga lo que realmente piensa, eso es lo que nos sirve y lo que le
sitve a la empresa. Enconces yo no sé cudnto ha reflexionado usted
sobre el tema de calidad de vida, le ha dado vuelas, lo ha pensado.

Eso se viene haciendo desde que uno empieza mds o menos en la te-
lacién labosal, pero con el tiempo se va juntando... Bueno, no en mi
caso, nio tanto yo, la preocupacién no es en mi, sino que dar la calidad
de vida a quicnes estén detrds mio, a mi familia, Lindo serfa pedir
de todo, pero yo como le digo no servirfa para eso, mds que pata mi

familia es la calidad de vida.
;Y cudntos son en su familia, su sefiora y cudnros hijos?
Mi sefiora, dos hijos y un nieto.

;Y qué significa cuando usted nos dice que quiere darles una buena

calidad de vida?

Lo mds bisico! La que yo considero bésico, que es la educacidn. A
nosotros pot ejemplo yo... es que la calidad de vida siempre tiene un
costo, un precio y hay que alcanzar ese porcentaje para poder tenerla,
porque por cjemplo los nifios tienen que irz la universidad. Por ejem-
plo en mi casa yo tengo uno en la universidad y otro mds chico en un
colegio, porque no puede ser un colegio malo tampoco, o sea hay que
irle buscando mds o menos un colegio que sea mds o menos acorde a
lo que uno no se crié, zentiende?, o sea datle mejor de la de uno, y re-
sulta que cso tiene un costo, entiende? La calidad de vida es eso, que
todo lo de calidad tiene un costo y los més importante yo creo que
es lo que buscamos todos aqui s llegar a ese costo para administrar y
rener una buena calidad de vida. Teniendo eso yo me sienco realizado,
feliz, yo no aspiro a nada ya, o sea en cuanto a vivir mejor yo para
qué, si ya me hice un compromiso y formé mi familia y ahora hay que
mantenerla y mantenerla bien.

;Usted siente que en estos momentos estd cumpliendo esa meta?

Si, en estos momentos la estoy cumpliendo, pero, como le digo a mi
no me interesa, eso conlleva un sacrificio de uno, jentiende? Porque yo
estoy hablando sinceramente: con mi sueldo no vivo y menos con un
nifio en la universidad, asf que hacer los sobretiempos, estar aqui por
ejemplo entrar 2 las doce de la nache y salir a las cinco de la tarde del
otro dfa, es0, eso se va perdiendo un poquito la casa, de la familia, pero
ya nosotras conversamos sobre eso y es la dnica manera que “tenimos”
pa dar la calidad de vida a nuestras familias, porque aqui nosotros este
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tema lo conversamos varias veces, por ejempla aqui no vamos a tener
nunca una calidad de vida buena, aunque nos den los alimentes ;2, en
¢l ambiente gue trabajamos nosotros jla contaminaciént, o sez es un pe-
ligro, la cosa inalcanzable que tengamos una buena calidad de vida. La

Capitrlo 3 | La entwevista como téenica de investigacian socia

pero resulea que lo bueno que vinieron las sefioras, pero el ruceo que
les hacen es por zona casi no industrial sin contaminacién, sentiende?,
o sea [o ideal es meterlas...

A donde usted trabaja,

calidad de vida seria que trabajdrames de ocho, de ocho y pa’ la casa, g Cl

Ta 4 , —_— -
iLgicol, ;cierto? Pa’ que realmente dimensionen, claro ella entienden

L1 I » - "
y de ahf sentfamos el calor”, dicen. “Oye, ustedes estén todo el dfa, la
bulla y toda”.

=

Eso serfa el tope.

C. O-seaserfalo ideal p’ ;me entiende? porque, aqui, aqul en la empresa

. . : i
nunca hemos enconcrado una calidad d? vida, porque podefamos te- R. Ahf entienden porque llegan c6mo llegan.
ner de otras casas, del ambiente que estd con ranta temperatura, que X e | i |
. . . . ! . aro, al menos en 7 h
estd el riesgo de salpicaduras de cobre, es un ambiente muy estresante, | ! mi caso, en la casz yo me subo al... y me olvido.
0 sea no, no es ran sencillo como otras faenas. Por ejemplo, yo vengo ? R. Davuelta la hoja.
, . | . . .
de una planta, soy yo de Vallenas, soy del norce, ahi el trabajo no era i C. Claro, no!, me olvido de todo, si yo...
tan peligroso, o sea ahi no se trabaja con temperatura, los riesgos son ' R. ;Y dénde vive usted, don Carlos?
: ) '
minimos, 0. sea ah{ depende de cada uno no mds dt.z cémo llt,:gue al ! C. En El Belloto,
trabajo y bien, pero aqui es diferente, rotalmente diferente p’. Aqui § R EnBell
. . . . En Belloto.
usted tiene que trabajar y como le digo lo que pasa es que hay gente
que de repente a uno no... pasan no mis por el drea de trabajo de uno €. Belloto central en Quilpué.
y sin pedir autorizacién, sin nada y todo eso es responsabilidad de R, ;Y cuinto demora en ir y volver?
' 1 ? 1 1 . .
uno, ;me entiende?, y si uno les dice algo de repente se molestan, no, C. Como cuarenta y cinco minutos mds o menos.
moncén de cosas que van pasando. R. Yl tienen buses para eso,
R. O sea, el puesto de trabajo suyo es en un ambl.ente calurose, contami- ; C. Si, buses.
nado, peligroso, y eso... claro es redificil modificarlo. )
: ] ) R.  No es un problema la distancia.
C. No p', es asi, es asi por eso le digo que nosotros no esperamos nada C N ,
- . . . Esqueno... i T
mds, pero pta’ lo ideal 2 nuestra familia la calidad que nosotros... no 9 fnenos pa mi no se hace... no me interesa la distancia,
. . . €5 poco el recorrido.
poder descansar si... porque estamos en eso, 0 sea como... es imposible
pedir mds porque la Fundicién funciona asf p’, no ha funcionado por R, Yahf aprovecha de dormir un raro, se hecha su siesta o no.
afio, no creo que, ahora creo que van a hacer una ampliacién, pero C. Enla venida pacd a veces se puede, pero es que como a veces usted se
igual hay mds calor y nuestros riesgos... pero eso es... viene durmiendo y cuando uno se va pall§ trata de no dormir porque
R. Entiendo que usted no querrfa que sus hijos trabajaran acé, llega a la casa y ah estd hasta las dos de la mafiana, con sueio, hacien-
2 ! .
C. Nooo. o do ;2 y ahi duerme, levantarse a las 6:10, seis un cuarto pa’ venirse al
. , 110, ; .
R. Quiete que scan profesionales g ‘ otro dfa a las oche, asf que se trata de no dormir en el bus,
. o _ N 5 : R. ;Y edmo es la vida ahi en su comunidad en B! Belloto, cémo son los
C. Sifi, mi hijo se va a recibir este afio de Pedagogfa en Educacién Fisica, i vecinos?
y este afio p’ estd haciendo la tesis zhora, pero el nifio mds chico que E C M
. Mireyoen la... ahf no tengo problemas con nadie, no, si...

quiere aqui, peto yo le digo cualquier otra cosa menos pacd. No, no

me gustarfa no, 2 él le gusta, pero yo le digo “a ti te gusta porque no D.  {Ticnc amigos?

has estado ahi”. Lo bueno serfa... porque aqui hicieron una visita de C. i, 0 sea amigos asf no, no tanto peto todo ef entorno es bueno El Be-

las esposas de los trabajadores, jmuy buena, ah!, muy buena porque de
repente uno le cuentaa la sefiora y como que no dimensiona las cosas,

lloto, me tocé un vecindario bueno, tranquilo, [os nifios se han criado
juntos, bien p, nunca he tenido problemas con nadic yo ahi.
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;Y usted con quién se junta, ast a pasarlo bien, a..2
No, en la casa con la familia no més, p', y tengo un hc)rm:mo que se
vino conmigo pacd y de repente nos juntamos con dp.
Pero es toda la familia que tiene, porque usted viene de Vallenar.
S, no mi familia de aqui no mis, st alld es imposible, o se'a es }ma vez
al afio y con suerte, Ahora de que ¢l nifio encrd a la universidad ha
sido més diffcil viajar porque nos {bamos en diciembre los afios nuc-
vos para alld, pra. feliz, pero ahora hay otras prioridades.
Claro, pero bien ahi y lo que nos gustd del Bcllo{c‘) es el clima que es
parecido al de Vallenar asf que pta. estamos bien, si nosotros llegamos
stiper bien aqui p, llegamos bien contentos ...
;En Vallenar rrabajaba en Enami?
En Enami, claro.
;Y cémo se dio ese cambio? ‘
Es que alld fa planta empezé la baja del cobre, as{ que esa planta quedé
como poder de compra no mis, lo que es planta, tado cso...
Procesamiento de minerales...
Fso muti6, quedd puro chancao y 2 para que na murjera la mim.:ria,
as! que ah{ tuvieron que salir varia gente p’s unos s fueron para Paipo-
te y otros para Ventana p', asf que ahi ruve que venirme paca p. Estaba
mi hermano que s¢ habia venido antes ¢l, como Cuatro meses antes,

asi que...

£l trabaja en Enap.

Claro, asi que ya 32 Y estuvimos siiper bien al principio, ll‘egamos
bien entusiasmados tirando pariba y cosas que pasan del destino, ala
sefiora le entrd un virus i1 Ast que ahf empezaron los problemas, pero
gracias a Dios salimos adelante...

O sea su cufiada,

Mi sefiora,

Su sefiora.

Claro, asf que...

;Y cudnro tiempo le durd eso?

No, si todavia tiene secuelas, pero no, o sea €asi il s¢ le nota, ¢s un
cemblor en las manos, pero cuando estaba acostada... no, si quedd
paralizada completa p', ldgrimas artificiales, si todo el sistema ner-

V1050 $e...
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Se desmorona.

Claro, favarecid harte una neurdloga que la vio y salié adelante, p’.

;Tuvo ayuda de Enami en ese tiempo para ayuda médica, gastos
médicos?

() sea, pastos médicos mds de la Isapre, si aguf el Bienestar ¢n ese tiem-
po 1o era muy, muy... como le quiero decir... no es “tan Bienestar”.

No es tanto.

No es tanto, porque... estd mal puesta esa palabra Bienestar, porque o
sea es como Lna coaperativa, una cosa asf, porque por ¢jemplo para
gastos dentales que es lo mds caro, usted tiene que pedirles un prés-
tamo 2 ellos, a usted le bonifican $30.000, en este momento, antes
eran 15.000, en este momento son $30.000. Imagfnese usted que una
extraccién, tres exiracciones un trabajo dental, ortadoncia es super
caro p’, y eso tiene que pedir un préstamo ahi ¢ irlo pagando, o sea no
sé qué Bienestar es eso, no lo entiendo, nunca he entendido, porque
nosotros “tenimos” un tope en el afic en una equis cantidad de plata,
y eso por ejempla este afio y pta., nosotros con mi sefiora no la ocu-
pamos esa “custién”, pero entonces no se va acumulando, jendende?

Ab, ya.

O cualquier otra cosa que tenga uno mds grave, que podrfa echar
mano de ah{ no... no s¢ qué hacen con esz plata, se pierde, porque
el otro afio empieza de cero de nuevo y la misma cantidad de plata,
no hay una cuenta gue por dltimo tener un fondo de ayuda para una
enfermedad grave,

;Y aquf tienen segura complementario de salud o bonificaciones no
mds?

No, bonificaciones no mis, ahora con el ;2 Se ha desmejorado bastante
el asunto de Bienestar, antes te bonificaban por las boletas un tanto por
ciento, ahora hay un tope de hasta $15.000 en remedios, entonces lo
bonifican estd bien porque en realidad remedios mds caro ya, pero antes
era por ejemplo un remedio que le costaba diez le bonificaban tres una
cosa asi ', los bonos igual, ahora estd siendo bien ¢l Bienestar.

;Y que cree usted que l2 empresa podria hacer para, haber.. Usted
tiene una nocidn de calidad de vida que pasa por sacar adelante la
educacién de sus hijos, qué obstéculos l¢ ve a eso, aparte del ingreso,

que el sueldo no le alcanza, porque tiene que hacer horas adicionales,
:qué obstdculos ve?
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C. Ahora trece afios.
R. Edad dificil esa.

C. Claro, y usted me dice edad diftcil que jsi es un pan de Dios ese nifio!

C. Aparee de es0, no, ninguno, o sea yo creo gue c?l 20 sea que yo creo E
que a todos nos pasa y en todo orden de cosa, si uno gama bien, lo su- !
ficiente como para mantener a su familia, datle cducamfm, olas ::osas
basicas que ahora el internet yo no lo considero un lujo, ¢l wléfono

tampoco al menos para nosokeos, porque lo-s llamados pafld y pajci da
pa eso tranquilamente, ;entiende? O sea si usted gan‘a lo suficiente-
mente no tiene el problema, una enfermedad cualguier cosa pOEqut’;
tiene dénde echar mano, de dénde recurriy, pero cuando usted estd
viviendo justo al justo, bueno ni que Dios lo permit}} me cnferm:‘ira de
algo grave ahi ya uno empieza a encalillarse, encalillarse, encalillarse
y se fue y no se da ni cuenta cuando esed fichado com... Tampoco
vamos a decir el bono de la empresa es malo en ese sentido... yO-. YO
considero... por ejemplo al Didvila estoy agradcc:ido cien.pur cento,
hay gente que aqu{ niegan al Divila, que el Di\{lla conmigo s¢ potté
stiper bien, lo que pasa es que hay, bueno, varios tipos de personas
P> 0 sex que tienen prioridades es diferente, por cjc.mplo yo preficro
tener mi casa propia a tener un auto del afio e ennendc? porque yo
estoy viendo que pta. tengo pa’ mantener a mi pum'&mllla ¥ ya un
auto es como un hijo mds p’y yo creo que mds caro, si hay que estarle
echando bencina, o sea pa’ que voy a adoptar otro nifio si apenas estoy
viviendo al tres y al cuatro con lo que tengo. Ese es mi pensa.mienco,
pero como le digo hay otras personas que son totah’nentc dlfcrcnfes
porque se escin arreglando, pasindola bien, comprdndose un mejor
auto, ddndose la gran vida...

. S . ,
Cuando usted dice se da la gran vida, ;en qué consiste eso?

O sea pasarla bien, o sea yendo a comer afuera, siempre cowpréado-
se ropa todo el tiempo, que yo no lo encuentro tan necesario, b.ucno
es que nosotros “tenimos” otra mentalidad, 4 nosottos nos criaron
diferentes, pero yo he visto aquf en esta regién que es totalmcnlre
diferente con la mia, o sea alld nosotros si tenfamos un pantalén
limpio y comida en la casa éramos Felices, hay ocras neccfldadcs aquf
veo en los mismos compafieros de los nifios que van pa’ fa casa que
son, o sea tienen otras prioridades, no como las que fenemos noso-
tros. Por ejemplo, el hijo més grande, el que se va a recibir, %l coma
que no agarré mucho la... esa ondira, pero resulta que ef mis f:thQ
como que estd... llegé aqui de cuatro afies, asf que va absorblené?
todo eso p’, yo converso con él y todo eso me dice que si, que ¢l
entiende, pero...

R. ;Cudnros afios tiene ¢l ya?

Igual que el ;? Le digo, tenfa que decirle anda p2lld, dndate 2 una fies-
t2 gudn, diviéreete un rato! “Ya, paps”, me decta y 2 las once de la no-
che estaba en la casa. Sabe que nunca ha tlegado tarde, las fiestas no le
gustan y el otro chico va igual, pero en fo que yo le reclamo en fa clase
por ejemplo, los nifios [fevan cuadernos... claro, mochila, entonces ¢l
€omo, y yo bien, en todo caso lo prefiero porque va a ir en mal, lo van
a molestar y ahora como estdn los nifios de quisquitfosos mentalmente
que cualquier cosa lo, no sé qué estard pasando ahora que se afecran
mis psicoldgicamente por el, ;cémo se llama? E! bulling...

Matonaje,

iClaro! Y aunque lo molesten as( verbalmente ¥ €l no es de cardcter
fuerte y cuestién af final a subir y que se vaya metiendo en ese grupo

antes que lo echen 2 un lado porque se puede decaer, es muy sensible
el ;2 entonces no... es otra cosa el nifio...

¢Y aqui en la pega cémo se lleva con los jefis, con los compafieros de
trabajo?

iNooo! Yo tengo buena relacién con todos, con todos los de aquf, o sea
con los que mds coincido en los turnos. Con Ja jefatura mfa directa,
iimpecable! O sea ni un drama, no he tenido nunca problemas. Es que

Yo vengo a ¢so, p'.

Viene hacer su pega.

Hacer mi pega lo mds bien que puedo, no jcémo hay refrdn que dice
que cs bien bueno?, pero yo vengo a cso, zentiende?, o sca ¥ a com-
partir aquf es re poco lo que tengo que compartir, mi maestro no mds
porque estamos los dos pa’ todos lados, pero con los viejos de abajo
nos juntamos en la choca, echamos la talla y a Ia salida de los buses ¥
ahf no més p',

¢Y cudndo tiene una choquera, un lugar?

Claro ahf es la choea, claro. Ahf de repente se junta el otro grupo
POIqUe NOSOLros renemos que estar, e que justo no se da el tiempo
para ir todos a la choca, pero siempre estamos en contacto...

:Y qué tal es el espacio ese?

{El del comedor? St, es bueno, es grande, amplio y son veinte minu-
tos, media hora que estamos ahi a veces,
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;Y c6mo andan los bafios donde le toca trabajar?
:Ahora impeque! Ahora...
Los arreglaron.
S{, antes era... ni una prisién tiene esos bafios que tenfamos antes. En
serio, si era una inmundicia, si cuando flegué aqui... estos bafios fos
entregaron hace come..., gcudnto serd?, dos afios, por ahi mds o menos
dos afios. Claro que ya la poblacién no es como se piensa porque ya hay
una razz, se quebrd un estanque, bueno cuando la pusieron ya venia el
estanque fallado, venia ya, igual que las filrraciones de agua ahi se hizo
un informe, pero la taza @, ahora hay unos urinarios también que estin
ahi no mds, falea...

Falta mantencién.

Mantencion, antes el conforcito ahf no fallaba, ahora ya no hay nunca
mids...

+Por qué no ponen?

No tengo la menor idea.

Se lo llevarfan los viejos.

No ;? Aqui al lado...

;Y las duchas?

;All2, si tienen duchas, pero yo me visto aqui en el locker central,
pero alld dienen st.

Y en el locker central estd bien habilitado en el fondo.

Sf, todo hay ducha, pero lo que pasa es que la parte bafio en los uri-
narios estdn tapadas esas cuestiones, €5 muy mmala la mantencién mds
que nads, entonces esté saturado la matsiz, cf alcantarillado, no sé p',
estdn tapados hay dos urinarios que no los arreglan.

;Y usted come acd en €l casino o trac su comida?

No, yo cuando hago sobretiempo no mds como aqui. 7 Almuero,
almuerzo y comida.

;Y qué tal es la comida en cf casino?

${, buena, muy repetitiva pero buena. Yo soy centro de acopio, yo
como lo que me tiren no mis, pero bicn buena, sf, abundante, de
repente demasiado abundante porque aquf 3

Asi?

Siff, p’ pero tesulra que usted va palld y dan mucha comida p’, es
rmucha comida y yo soy de esos, me molestan porque no dejo nada en

OO

O~

=

Capitnlo 5 [ La eatrevista camo iéenica de investigacian social

el plato, yo lo que me echen me lo como todo, asf que es demasiado
buene yo creo en cuanto 2 nuricién,

Don Carlos ;y usted es creyente?

Yo, creyente! Acérrimo de Dios, de Dios y la Virgen siempre.
;Participa en alguna capilla...?

No, ne, de eso sl que no.

Ya, ;pero va a fiestas de la Virgen?

A veces voy cuando tengo tiempo, ahora estd pendiente la visitaa la 3
Pero esas son cosas entre N0S0LL0s, pero yo tengo muy buena comu-
nicacién con Dios y he sido harto escuchado, jharte! S, si una vez...
supiera usted, en serio, yo soy pero pasivo bueno pa’ que voy a ir, a
nosotros no hablaban en la iglesia, yo sé como estoy con él y yo sé que
¢l me estima y con eso s suficiene.

;Y eso useed lo considera que es parte de su calidad de vida?

;La comunicacién que tengo con €2 §i, pero eso no la podrid meter
en... eso serfa mds una calidad de vida espiritual, mds que nada esta-
mos arriba. No, no como fa calidad de vida de la que estameos hablan-
do, esa es otra, y ella no se hace ningdn problema y ninguno en la
casa, aparte que yo le digo que siempre cuando entran a Ja universidad
se ponen medios ateos por aquf por alld, pero después cuando ven las
COSAS COMO $ON, reaccionan, recapacitan ;¥ a Ia universidad siempre he
visto porque yo trabajaba en Serena y vivia en una residencial de nifios
universitarios y llegan y se ponen comunistas y ateos y los profesores
son pero tiraos para metetles cosas que no deberfan, o sea cuando lle-
g6 y me dijo “papd, sab{ que...”. Yo iba a ir a hablar hasta con los pro-
fes, pero al final me aguanté porque son cosas, porque pensé, al final
el profe te estd diciendo una cosa, pero es él el que toma la decisién.
A mf me pueden decir cualquier cosa, pero yo soy el que va a tomar la
decisién, buena o mala, va a ser mi decisién.

Don Carlos, yo veo que usted tiene una nocién bien nftida de ca-
lidad de vida y rambién claro que tiene costos como usted dice.
Ahora, ;qué aspectos de Ja calidad de vida no pasa por f temadela
plata? En su vida.

En mi vida, Haber qué podria ser...

Aunque los costos, digamos, no fueran monecarios.

+Como serfa calidad de vida entre comunitario, de ambiente? {No, si
en eso no hay ningdn problema!
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R éUsted est4 contento en donde vive, con sus vecinos...?

C. Con todo, mi trabajo me encanta lo que estoy haciendo, me fascina,
y tengo muchas ideas, mucha este, pero no, es que no sé, resulta no sé
yo pienso que si td no teni unos quince afics cama que no tenl... o..,

R. Hay una base de experiencias...

C. FExactamente, pero me gusta Jo que estoy haciendo, me fascina, pero
si imaginese yo cuando llegué aqui trabajaba abajo en los reverberos,
la gente no me gustaba el trabajo ahf que era muy pesado, claro que es
mas pesado que el de arriba mas, el de arriba es como mas mecdnico,
pero abajo es mds pifias en trabajo que hay y 2 m{ me encantaba y me
tiearon en el caballo, pero si yo decfa “yo vengo a esto y aparse de que
estoy Contento, tranquilo”. {Claro que nunca me he acostumbrado a
la zoma, sf, ah! Ademds de que he llegado que llevo, voy para los diez
afios y no me acostumbro a esta zona.

R, Echa de menos Vallenar.

C. iEcho de menos mi tierral A las personas, o sea aqui hay por cjempla
donde ¢l barrio hay muy buenas personas y todo, pero en lo general
de la gente si usted hace un sondeo no es como las personas de mi
ciudad, bueno estoy pidiendo, pero alld la gente es mds cordial, mis
amable y las saluda y ellos te saludan. Si cuando yo llegué saludaba a
medio mundo p’, 2 todo, y mucha gente me ntiraban tan feo y no me
saludaban y yo al otro dia saludaba igual no mds p'

R Oteas costumbres.

¢. Claro, ;me entiende? Y ahora ya dejé de saludar a varios, jme entien-
de? Porque ya no me pescaron, ya no se¢ pudo, pero hay otros que
desde ese tiempo y que trabajamos en la seccién después conversando
por ah{ nos hicimos bien amigos, asf que...

En Vallenar usted tiene mds familia.

Estd toda all4.

Y la de su seiiora rambién.

Igual claro, igual también.

;Y es0 es lo que echa de menos?

ORFOEOR

S1, es que yo soy muy... yo alld rodos los descansos en la casa de mi
“md”, todos los descansos y con mi familia mi sefiora y los mﬁ?s pd
la casa, asf que shf nos juntébames todos, mi hermano también l
Claudio, partfamaos, asf que era todo familiar all4, los Afios Nucvo’s
rodos en la casa, 18, thamos a la Pampilla juntos era todo ahf p.

o
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Y cambiar treinta y cuatro afios, haber cuando llegué yo pacd, tenfa
treinta y tantos como treinta y dos afios, no se puede cambiar de un
dia para otra, no se puede, imposible. Aparte que all4 usted va cami-
nando para todos lados, si mi “amita” vino una vez pacé y mi “amita”
tuvo que irse altiro p’ porque no le gusté pa'nd p', la gente, més que
llegé a Valparaiso porque vino con mi hermana, Hegaron ahf al hotel
donde estaban las nifias que estaban estudiando ahf y después me fue
averamiy a mi hermano... ;Shil, no le gusts, se fue altiro y dijo “wu
papd no va a venir nunca pact”, dijo, y “yo e voy a llegar contando”,
dijo, y claro nunca ha venido mi “apa” pacd p, no le gusto pacd pand,
dice que aqui hay muy poco tespeta con la gente de edad y es verdad,
es verdad. Alld usted camina a la plaza, es chiquito, todo lo tiene cerca,
aquf tiene que tomar micro pa’ too’ pierde tiempo...

Al Belloto también.
Stii, pero como le digo con mi calidad de vida ;2 bien, bien.

¢Y que cree que podrfa hacer la empresa como para mejorar su calidad
de vida?

Es que es muy diflcil la pregunea, porque resulta... yo soy bien objetivo
para mis cosas, de repente la empresa aquf no puede hacer casi nada,
si nosotros somos el 2% o algo asf que estamos produciendo, o sea
no somos la fundicidn, jentiende? O sea nosotros tenemos que ver [a
realidad también, usted me pregunta a qué aspiro yo, yo aspiro a mis
sueldo, pero son mi aspiracién, pero yo veo fa contraparte también que
yo no puedo exigir, Supongamos un caso: un viejo ticne un negocio y
paga $100.000 y tienc cten trabajadores no le va a pagar $2.000 a cada
trabajador p', tiene que pagarle $500 para que le quede la mitad de ga-
nancia jentiende? La empresa lo que puede hacer, o sea lo que deberfa
hacer es lo que prometié, hacer la fundicién grande, ampliarse aquf,
aqui entonces hay sf que uno puede pedir ', pero por el momento, no
sé, 0 sea hay que ser... no hay que pedir cosas que sean imposibles p’,
Ser realista, digamos.

Hay que ser realista, pero por el momento que me dejen asf como
estoy no mds ;me entiende? O sea, porque esto ha funcionado asf,

fue fundicién esto que siga asi no més p', porque dicen que quieren el
sobretiempo eliminar, ahf sf que no ya...

Aunque tuviera mds tiempo con la familia.

Es que saco yo con estar en la casa y estar todos llorando porque no
hay nada que echarle a la olla, o sea si por eso te digo yo, si ya me hice
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la idea de que mi calidad de vida ya me jodi ya. Igual que ahora que
me dé por estudiar, yo encantade estudiarfa, a mi curso que me dicen
yayo voy porque es algo gratis, Ero que yo me paguca estudiar una
carrera ahora si tengo que darle a mi hijo no puedo, 0 sea yo ya tomé
mi decisién que dije yo buena o mala ya la romé, formar mi familia.

3Y usted, Carlos, siente que su calidad de vida es mejor que la de su
papd, lo que usted tiene?
Eh, mejor, mejor.
812 ;:Qué s lo que hacfa su papd? _
Fra ;7 de Enami rambién, €l toda su vida trabaj6, paild sf 37, que antes
no son las mdquinas modernas que hay ghora, antes con suette enfan
un manubrio y cambio, sin cabina alld en el desicrro usted sabe de
dia “la calor” y de noche el frfo insoportable, enconces eso le fue... los
deditos, fe dio... ;cémo se llama?, artritis, claro reumatisma, aliora le
entré |2 osteoporosis y metido adentro no mdsy toda su vida trabajan-
do p, sentiende?, a lo mismo que hace uno, o sea claro que nosotros
&ramos mds hermanos, entonces ¢l nos tratd de dara todos lo que
hacemos mds 0 menos, que no nos falrara comida y la ropa fimpia no
més p, sentiende? Por el lado de mi mamd igual p', o sea ella toda su
vida trabajando en las minas, si de all4 se conocieron en Copiapd ¥
de ahi se encontraron. Si comparamos la vida de ellos con la de ac,
yo la vida mia ha sido mticho mejor que la de eflos y eso es lo que de
repente ya uno se... fuera bonito ir retribuyendo lo que ellos... porque
lo que le dicron a uno shora resulta que yo apenas tengo para mi
familia, pero me encantarfa a mi “amd” mandatle mercaderfa, cosas,
sentiende?, o sea regalitos porque le gusta esto, pero resulta que tengo
que hacerlo una vez a fas mil quinientas P sentiende? Lo mismo Hevar
los nifios al cine y cuestiones, sale mejor aunque sea pecado por la
ley prefiero comprar un disco piraca fe “vefmos” todos, zme entiende?
porque esa plara del cine, la pura entrada, y serfa bonito ir al cine, yo
na voy al cine jpta! de cuando “taba’ chica! no he ido al cine...

;Y hay cine en Quillota?
En Belloto.

En Belloto.

No, pero en Quilpué s p'.
Ah, en Quilpué.

’ 3
En Quilpué sf, p', entonces es lo que me gustarfaa mi, p.
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D. Respecto a las actividades que se planifican en la calidad de vida, de-

C.
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porte, participa en alguno que..,

No... que aqui en calidad de vida en deporte no hacen acrividad, o
sea los sindicatos de repente hacen sus pichangas, pero resulta que no,
no lo considero calidad de vida yo. No es que sca antideportista ni
mucho menos, pero por lo que se ha visto en fas encuesta si usted ve
que han fallecido hasta varios compatieros de trabajo por esos famosos
encuentros para calidad de vida afuera, han chocado, se han provoca-
do accidente...

;Cémo han tenido accidentes, andan curados?

Siff, p', es que de repente, no sé yo no lo entiendo. A mi si me pregun-
€4, yo participo repoco en esas actividades, por ejemplo cuando antes
estaba fui ;?

Eso aqui en Concdn.

Claro, mds acd en Santa Julia porque no me sentfa cémodo en e
ambiente porque resuléa que como a veces la cosas son gratis la gente
como que no se mide para...

Para los placeres.
Claro...
Se les pasa la mano

En su... cdmo le podrfa decir... en su restriccién y tienen arrancan
como cabritos al pasto, p’. ;5f 0 no? O sea no es que los critique sino
lo normal, yo creo que ;2 El que tiene hambre va y come, pere a uno
se les ;2 La gente y salen los autos y han habido varios accidentes, yo
comparto repaco as{ en esas pichangas, no, no mucho, casi nada p'.
Aqui no hacen muchas...

Actividad recreativa.

Yo no tengo idea, creo que el otro diz escuché que por ahi hacfan yoga,
pero aqui adentro no sé adénde, esa informacién deberfa ser fluida pero
no... 2 mf no me servirfa por los trnos. Como le digo usted tene que
itse pa’ su casa porque a lo mejor va a entrar a la noche. Por ejemplo yo
ahora tengo que entrar a la noche, asf que a las cuatro llego a la casa, a
las cinco y media, ahf almuerzo y me acuesto hasta las diez p’ pa’ venir-
me a las diez y media pacd p’ y eso tengo que hacer jueves pa viernes,
viernes pa sabado, tres dfas me sali6 esos dias de sobretiempo, asf que es
mejor no programar ninguna actividad ', asf que hay que aprovechar
los descansos y nada mds p’, y por eso cuando hay reuniones aqui u
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otas actividades que puede venir cuando estd con descanso no vengo
me quedo en la casa con mi hijo, a veces ;7 Para estar con €l como estd
en la Bisica sodavia, asf que ;2 Vamos a la feria a dar una vuelra con la
sefiora, el hijo no ', el hijo estd jodido tiene que ir no mas p', tiene que
sacar la escuels, este afio ya termina bien ya. t

R. Bueno, Carlos, queremos agradecerle mucho porgue nos ha ayudado
harto. hHemos entendido harto mejor lo que piensan los trabajadores
de aqui de Ventana, no sé si quiere agregar algiin comentario.

C. Nooo.
D. Algo que le intercse.

cerlo... jcufnta gente va a participar en esto?

e v bt depus o s Técnicas biograficas de
; hace... . . o . .
| mvestigacion social

I
I
! C. Nooo, no nada mds, o, peto s bueno que se haga esto deberfan ha- CAPITULO 6
i
i

CONTROL DL APRENDIZAJE

* Realice un cuadro comparativo cittre los dmxrztos ﬂPOS de
- entrepista, segiin su grado de e.rm:cmmcxdn, nitmero de
pnmczpams ¥ ivel de prry‘?md:dad

8 A partiy de L entrévista presentada en o Arrexa 1 mya :
! ", objetivo era coriocer - las  percepciones de de un it rofésor con,
i - respecto a los ﬁtctore: gute aféctan la convivencia malar e
. presenta con un griupo de sus alumnas, analice:

B A H ﬂpa de mn'eﬂuta que se piantea, :egun eftmctum

C Camtrmfm;z de- lm‘ pregunrm. o
- D. Pertinencia d’e las preguntas e mcorpamrmn de otrassi
' co:mdcm que & neces:tm S :




. OBIETIVOS ESPEGIFICOS DEL CAPITULO

ORJETIVO GENERAL DEL CAP{TULO

Presentar los elementos distintivos de las tenicas biogrificas
parala investigacidn social cualitativa. '

Hdentificar In diversidad de técnicas biogrdficas que exis-

ten a disposicin del investigador en un estrdio de corte
Ceualitative, o T
 Reconacer las similisudes y diferencias existentes entre ls .
* historias de vida, los relutos de vida, lus autobiografias yel
o de documentos personales.. SRR I LU,

Conacer directrices espectficas para la aplicacidn de téenica.
. biogrdficas para ln investigacin sogial cualitativa,.. -

Identificar ventajas y desventajas de las téenicas biograficas

pam la investigacion sacial de corte cnalitativo, -

LAS TECNICAS BIOGRAFICAS han impulsado una revaloracién de
los métodos cualitativos, propiciando no sélo su udlizacidén, sino también
su enriquecimiento con ek aporte de nuevos enfoques y perspectivas de
andlisis. Las técnicas biogréficas de investigacion poseen un trasfondo me-
todolégico no menor, puesto que en su interior se vinculan el uso de do-
cumentos personales, las historias de vida, los relatos de vida y la historia
oral. Algunos de ellos se inserran a nivel documental mientras que otros lo
hacen a nivel conversacional. En este sentido, planteamos una divergencia
con Ja mayoria de los textos expertos sobre metodologia y técnicas cua-
fitativas, cuando insisten en indicar que los métodos biogrdficos forman
parte de los métodos documentales (Valles, 2000; Pérez Serrano, 2001).
Entendemos que la diversidad de técnicas que pueden rescatar significa-
cividades histéricas pueden incluir el uso de documentos, por ejemplo en
el caso de Ia historia de vida, o no incluirlos, como es el caso del relato de
vida. Una de las caracteristicas distintivas de este tipo de técnicas recae en
que son narrados en primera persona; por su intermedio se describen y ex-
ponen creencias, valores, actitudes, experiencias y acciones, ya sea pasadas,
presentes o futuras, imaginarias o reales, cuyos contenidos estdn predeter-
minados por su autor.

De acuerdo a estos planteamientos excluimos todas aquellas técnicas en
las cuales su contenido depende en gran parte de actores extrafios al narra-
dor, como por ¢jemplo, las cartas comerciales, los informes periodisticos, las
historias noveladas y todos aquellos instrumentos cuyo contenido se haya
realizado en vistas a condicionantes de tipo o calidad de los receptores de la
informacidn. Las técnicas biograficas poseen la particularidad de ser espontd-
neas en su concepeién y desarrollo, aunque su origen puede ser producto de
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una estimulacién externy, por ejemplo, por parte de.un in.vest';igador.' El ca-
rdcter espontdneo desechy aquellos instrumentos de investigaci6n social que
INCOIPOran FESPHESEaS pre-godificadas como los cuestionatios, las encuestas,
las entrevistas semiestructuradyg, los test, entre OLIOS:

En términos generalcs, l4s écnicas biograficas pretenden hacer emerger
un discurso que, en cuangg tal, se encuentia relacionado cor} un Fenémeflo
mds complejo, al conformay 4 caracteristica 0 sintoma de época. Este sin-
toma de una época se hace yigihle por medio de di\fersos ’grupos ¥ escenarios
sociales, adquiriendo reqf expregidn en las autobiografias, las historias de
vida € historia oral. Desde sy nicios las técnicas biogrriﬁcas han pretendido
aportar al conocimiento de | procesos socio-histdricos y c;ulturale:s, pero ;i
partir de la necesidad de Cuestionar y replantear Crincavmcn te la priceica de
historiador yfo del investigador aalfrico mids convencional.

No se debe desconocer ¢ iecho de quelas téenicas biogréf.icas de inves-
tigacién social son practicadas 4 personas ligadas a una r.:letcrr‘nma’da biogra-
ffa y a épocas y culturas concyeess, Lz yeilidad de las técnicas biogrdficas recae
en la medida en que son eficyces instrumentos que permiten recuperar fa
memoria y narrarla desde |y perspectiva de fos actores socu}les. Por medio c.lel
rescate de las historias particylares, sc pretende dar contenido a las.macrohls—
torias, universales, que dominan y explican el discutso de una sociedad.

El interés sociolépicy por los métodos biogrdficos surge a principios
del siglo pasado, durante o perlodo de entre gUCras. En dicho perfodo se
lleva a cabo una sere d¢ investigaciones de gran val‘or, entre ia.s_que c.abe
destacar la influencia e impronta de la Escuela de Chicago. Estas investiga-
ciones se basaban Principalmente en Ja realizacién de rei'atos devida, cono-
cidos como fife stories y |as hisrorias de vida, 4ifé bz’stortes,. en el entendido
que las técnicas biograficss Constituyen n [nstrumento incomparable de
acceso a la vivencia subjetiys,

Este tipo de estudiog g g generd en forma aislac‘l? oenla préc.uca
cientffica aucdrquica, Gragiys 4 sy contenido ¥ vinculacién con ot{'zfs clen-
cias sociales, fa historia ogy] e adquiriendo, adoptando y ::lproplanciose,
en forma gradual, de yq conjunto de conceptos: métod(IJS, instrunentos,
técnicas, modelos de trabajo y estilos de vincuiaciéq social, que desde fas
otras disciplinas sociales y }yymapistas parecieron dtiles y apropiadas para
sus objetivos.

Actualmente, se ohsepyvy yp renovado inverés por as técniFas b.iogr;iﬁ-
cas de investigacién socia), ]y se debe, probablemente, 2 la fixvcrsnclad de
sentidos que les atribuyep |og crores sociales a las experiencias personales

Capitwle 6 | Técnicas hiograficas de investigacion secind

por los que han atravesado, en un contesto social particular. En el caso es-
pecifico de la udilizacién de las historias de vida, en tanto fuente y método
de investigacién, se ha creado un interés comtin interdisciplinario. Se las
considera una fuente de recurso renovado y una téenica valorada mediante
la cual se han desarrollado enfoques cualitativos desde los afios sesent,
que han sensibilizado y facilitado la intercomunicacién entre los diversos
agentes de investigacién sociohistérica.

En el caso del uso de técnicas biogrdficas en investigacién social, puede
indicarse el trabajo de Angell (1945), quien distingue tres tipos de incereses
por los cuales los investigadores se encontrarfan en la necesidad de utilizar
este tipo de téenicas.

a) Interés por la comprensién del transcurso de la vida de las personas,
grupos e instituciones. Mediante el uso del mérodo histérico, el inves-
tigador puede dar cuenta de una serie de hechos particulares y hacer
extrapolaciones de comportamiento o pautas a conglomerados mayo-
res. En estos trabajos se pretende aclarar el problema social en estudio
—la juventud negra (Jonson, 1941), la familia (Frazier, 1939), entre
otros—, quedando otras dimensiones en segundo plano.

b) Estudios que pretenden realizar a formulacién de generalizaciones ana-
lfricas y que utilizan esquemas conceptuales orientados al desarrollo
de una teorfa. En este tipo de estudios se incluyen aquellos desarrolla-
dos por sociélogos de la Universidad de Chicago, a principios del siglo
pasado. Pueden incluirse aquf las investigaciones llevadas a cabo por
Anderson (1923) sobre los sin techo, Thrasehr (1927) en pandillas ju-
veniles y Sutherland (1937) sobre ladrones profesionales, entre otros.

c) Yun dltimo grupo, en el cual su interés se encuentra puesto en poner
a prueba las técnicas por sf solas. Las investigaciones desarrolladas no
pretenden obtener nuevos resultados, sino evaluar las herramientas de
investigacién social.

6.1. Diversidad de técnicas biograficas

Las técnicas biogrdficas retinen en su interior un conjunto de aproxima-
cienes al conocimiento de la vida de actores con determinadas caracteris-
ticas, y por su intermedio se pretende dar cuenta de la(s) historia(s) de un
grupo o comunidad. Tal como lo indica Denzin (1989: 27): “Defino el

®
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método biogrifico como el uso y recogida estudiados de... documentos
de vida (Plumer, 1983; p.13), que describen los momentos decisivos en
las vidas de los individuos. Estos documentos incluirfan autobiografias,
biograffas..., diarios, cartas, necroldgicas, historias de vida, relatos de vida,
relatos de experiencia personal, hiscorias orales, e historias personales”.

No obstante tales apreciaciones, cabe distinguir en primer lugar tres
tipos de técnicas que se incluyen al interior de esta nomenclarura. Ellas son
fa biograffa, la autobiografia y la historia de vida. Por biograffa vamos 2 en-
render la obra escrita que narra la vida de una persona. Este tipo de relato
s encuentra asociado a un género literario y se realiza habitualmente, aso-
ciado a un exhaustivo trabajo documental de manuscritos, diarios {ntimos,
correspondencia, testimonios de otras personas, ercétera. La autobiograffa
puede ser definida como la narracién de la vida de una persona con la
particularidad de ser descrita, por distintos medios de registro, por el actor
social. El relato recae en el mismo individuo que describe su vivir. Y por
dltimo, la historia de vida que exige la participacién de diversas técnicas de
generacién de informacién sobre la vida de un sujeto y la conjuncién de
Jistintas escrategias metodolégicas para ello.

Siguiendo a Sarabia (1986), podemos distinguir dos tipos de écnicas
biogrdficas:

o Maerial biogrdfico mds alld de las ciencias sociales. Se entiende que dis-
vintas culturas han desarrollado a lo largo de su devenir, diversas for-
mas con las cuales se representa la historia y las histotias de un grupo
o comunidad, sean ellas orales, escritas o audiovisuales. Ello incluye
autobiografias, confesiones, apologfas, epistolarios, cartas, diarios, me-
morias, biograffas y una gran variedad de posibilidades.

«  Documentos biogrdficos o personales en las ciencias sociales. El docu-
mento personal hace referencia a una descripcién espontdnea y en
primera persona realizada por un actor social de sus propias accio-
nes, experiencias y creencias. Los documentos personales incluyen
aquellos que han sido escritos o transmitidos por via oral, narrados
en primera persona sobre la vida de un individuo, como por ¢jem-
plo el caso de autobiografias, diarios y anotaciones diversas, cartas,
distintos documentos expresivos, manifestaciones verbales obtenidos
en entrevistas; y documentos escritos u orales narrados en tercera
persona, sean ellos estudios de casos, historias de vida, biografias,
entre OLros.

Capituln 6 | Téenicas biogrificas de investigacion savtl

Teniendo en cuenta esta gran variedad de instramentos que aglutina
. ¢ s . . .
ol téermino “récnicas biograficas”, podemos establecer una nomenclatura de
ellos siguiendo un trabajo anterior realizado por Pujadas (1992).

Documentos personales. Los documentos personales se refieren a una
serie de instrumentos producidos sin la intervencién directa del in-
vestigador. En eflos podemos encongrar las autobiografias, los diarios
personales, la correspondencia, los objetos personales y un conjunco
de registros iconogrificos o auditivos, como fotografias, peliculas, vi-
deos o grabaciones.

*  Registros biograficos. Los registros biogrdficos se refieren a los registros
abtenidos por ¢l investigador, en el proceso de investigacién social. En
ellos encontramos las historias de vida en sus distintos formatos, los
relatos de vida y los biogramas. '

o Historias de vida. De acuerdo a la forma en que se obtiene y presentan

los relatos, existitfan tres tipos de historias de vida: la técnica de relato
Ginico, [ técnica de relatos cruzados y la técnica de relatos paralelos.

De acuerdo a Becker (1966), pueden distinguirse cuatro funciones
que cumple un documento de historia de vida:

a) El documento historia de vida puede evaluar distintos tipos de teo-
rias, como si se tratara de un caso negativo, similar 2 la falsacién de
Popper.

b) Establecer sugerencias sobre nuevas dimensiones, dreas temdticas o va-
riables que considerar en un estudio.

) Hacer notas del lado subjetivo de una serie de procesos de mayor com-
plejidad; por cjemplo, los que se desarrollan en una organizacion,

d) Hacer de puente comunicativo entre diversos sectores sociales.

6.2. El caso de la historia de vida

Existe cierto consenso en indicar algunos hitos fundamentales en la ins-
tauracién de la historia de vida en la prictica sociolégica. El primer hito
es la aparicién del libro de Thomas y Znanieki que narra la historia de un
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campesino polaco que emigra a Estados Unidos, luego de su paso por Ale-
mania. En el transcurso de la década de 1920 y 1930, la historia de vida
fue utilizada mayoritariamente con el objeto de describir procesos socia-
les, sobre todo por la sociologfa empirica. Después de la Segunda Guesra
Mundial, la téenica dejé de ser utilizada en forma prolifica, a excepcidén de
unas cuantas obras, entre las cuales debe citarse los estudios de Lewis sobre
la pobreza y marginalidad.

La historia de vida se liga habitualmente con la produccién lireraria y
fa historiograffa tradicional, no obstante pronto desarrolla caracteristicas
especificas; por ejemplo, por medio del andlisis critico desarrollado por
Bertaux (1993). En este trdnsito, su utilizacién se ha visto inalterable, lo
que ha sufrido modificaciones han sido las caracteristicas que deben poseer
los actores sociales que serdn objeto del andlisis. Se ha pasado de un esfuer-
70 investigativo por cenerar el foco de atencién en una serie de caracterfs-
ticas excepcionales del actor a realizar un acercamiento lo mds detallado
posible sobre individuos comunes y corrientes, con el objeto de identificar
en ellos procesos y fenémenos sociales concretos.

Con el objeto de ilustrar de mejor manera fo que implica una his-
toria de vida, podemos indicar el trabajo realizado por Leo Simmons
(1942: 385), para quien “una historia de vida es el detallado refato del
comportamiento de un individuo en su entorno. Puede también ser un
relato dindmico que funda 2 un individuo en atrevido relieve y explica
cémo ha ocurrido que él acttie de determinada manera en un momento
dado o predice cdmo se comportard en una serie de situaciones simila-
res”. Mientras que para J. Dollard (1935: 4), una historia de vida es “una
seccién longitudinal de una cultura... un intento deliberado de definir
el crecimiento de una persona de un medio cultural y darle un senti-
do teorético... no se trata del relato de una vida como acontecimientos
identificados separadamente como un collar de cuentas, a pesar de que,
usualmente, nos topamos con esta forma en las tentativas ingenuas de
presenciar una historia de vida®. Asimismo, para Langness (1965: 5), la
“historia de vida... hace referencia 2 un extenso registro de la vida de una
persona como es presentada tanto por la persona misma como por otra o
por ambas, y ya sea escrita {por el protagonista) u obtenida por entrevis-
tas, o por ambos medios”.

Hasta principios del siglo pasado, la mayorfa de las historias de vida
desartolladas por las ciencias saciales —entre ellas, la sociologfa y la antro-
pologia— se habfan centrado en dar cuenta de la vida y personalidad de
los indfgenas, cuya cultura comenzaba a ser relegada cada vez mds a ciertos

Capitula 6 | Teenicas biogrificas e investigacion social

territorios circunscritos; asi como en la vida de inmigrantes afroamericanos
y otros grupos marginales.

La historia de vida representa la posibilidad que tiene el investigador de
relevar los sentidos compartidos, relacionados con las experiencias vividas,
que habitualmente no son considerados por las técnicas cuanticativas. Tales
sentidos, personales e individuales, deben ser reinterpretados y resignificados
de acuerdo al contexto social en el que se desarrollan. Ello permite construir
un conocimiento mucho mds acabado sobre fendmenos sociales concretos.

Esta técnica tiene su origen a partir de una demanda de un investiga-
dor para que un actor social narre su vida; es la existencia de un actor social
tal como €l la ve y la significa. Bl contenido de esta técnica refleja las ex-
periencias pasadas del sujeto, su vivencia presente y su proyeccién futura,
Indudablemente, la urilizacién de Ja historia de vida no puede restringirse
al relato y recuento de expetiencias pasadas; por el contrario, ellas incluyen
narraciones densas en valores, creencias y actitudes con alto trasfondo so-
cial, vinculados a las experiencias de los actores.

Antes de continuar, conviene hacer una distincién entre historias de
vida y relatos de vida. Las historias de vida implican habitualmente, un
rastreo detallade de la trayectoria vital de un actor social, como si se tratara
de un estudio de caso. Un ejemplo caracteristico, es el estudio realizado por
Oscar Lewis, Los hijos de Sdnchez. Para ello se elige 2 uno o varios actores
a los cuales se les considera prototipicos de una dimensién o rasgo que se
pretende indagar. Los relatos de vida, por el contrario, son narraciones bio-
graficas acotadas al objeto de estudio definido por el investigador. Aunque
ellas también pueden hacer referencia a toda la experiencia de vida de un
actor, se centran en un aspecto o dimensién particular de esa experiencia.

La historia de vida puede ser entendida como una narracién de fa vida
de una persona, contada por medio de conversaciones o entrevistas, con
las cuales se trara de itustrar la experiencia total de vida dentro de la socie-
dad en la cual se inserta. Por su intermedio, enronces, podemos acceder a
fenémenos sociales particulares y —mds importante atin— entender e fe-
ndmeno sacial que tiene lugar. En cuanto téenica cualitativa, la historia de
vida focaliza su punto de atencién en un factor (miembro de la sociedad),
pero en relacién con los procesos histéricos y sociales que le acaecieron,

En la realizacién de la historia de vida es posible constarar la presencia
de diversos criterios por medio de los cuales puede ella ser desarrollada.

Allport (1942), en un estudio ya cldsico, distingue tres tipos diferentes de
esta técnica:

201



202,

L gnd
Observanda ghservadares: U*

guccin a1as téarticas cualittivas de investigacion social 1 R Flores G.
Jrtrot

ondeel investigador se interesa por el relato de un
La historial tot ' edad con ol fin de comprender su vida total, desde
miembro del2 %7 . cnios hasta el momento presente del refato.

fl v . :
los recuerdos P ¢ s¢ CENLTA €01 UfL [eIMA 0 CUCStIon de interés. Este

Temdtico, aquel @ expﬁcado a lo fargo de toda la vida del miembro de
tema es rastread®

la sociedad. da por el investigador, quien es el responsable de

. 'S pl . .
La biografia prep 1 del documento resultante de la realizacién de la
la elaboracién * I;:r nedio, ¢l investigador puede generar informacién,
técnica. Por s # day analizala como estime conveniente de acuerdo
jra
pero a tavez ¢

- |, estudio.
a los objetivos des

o oye puede resulear de intetés es la establecida por
Otra Cl“iﬁcaa.énue cres tipos de historias de vida, a saber:

Pﬂjadas, quien Jistind

el selato tinico. La téenica de relato dnico hace re-
Téenicas bustdl® ue han sido obtenidos de una sola persona o con
ferencia 2 aquer® o un CASO individual. Un ejemplo de ello es el relato
mayor exactiti®? olaco a Estados Unidos, de Thomas y Znaniecki
de un emigr™™ *  jmportante 8 considerar es que el desarrollo de
(1958). Un clﬂf“ Je relato {inico s¢ puede llegar por medio de auto-
la histaria de 1% s, relatos de vida producidos mediante entreviscas
biograftas en un‘:l sola persona.

en profundic® 1o cruzado. Consisten en realizar relatos de vida a
Las técnicas 4¢ ™ Ee oseen caracteristicas o atributos comunes {sean
varias personds ub';cpacién espacial, etcérera), con el objeto de tratar
ellos familiare® 2 idea puesta en juego con esta técnica consiste en
un mismo €I jos relacos s convierta en “voces® o versiones que
que cada uo® jos hechos presentados por el sujeto biografiado. Un
ayuden aval®, ' . ripo de técnicas lo constituye la obra de Oscar
buen ejemplo & . % Sinches, basado en las entrevistas biograficas
Lewis (1973) aic bros de una familia mexicana.

mi _ -
grabadas 2 los ’ aralelos. Incluyen historias que no necesariamente

Técnicas qerdoaun mismo atibuto.
transcurren

- coria de vida debe cumplir con varios requisitos. En
El uso de 2 zada pot un profesional investigador capacitado y

primer lugar, s
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entrenado en el trabajo de campo en general y en fa aplicacién de la téenica
en particular. Igualmente, el actor social podrd describir su autobiograffa,
dictarla o narrarla como estime conveniente, con el objetivo de que por
medio de algtin procedimiento de registro, el investigador pueda emplear
dicho material para su estudio particular.

El material autobiogrdfico, sea escrito, dicrado o grabado, deberd ser
registrado y empleado en su integridad textual. Ello no impide que en la
elaboracién de su presentacién puedan realizarse depuraciones. Sin em-
bargo, siempre se debe respetar en lo posible, todo aquello que pudiera ser
empleable en una lectura posterior o por medio de andlisis lingiifsticos. El
material autobiografico deberd ser lo mis extenso posible, procurando que
incluya la totalidad de la vida del protagonista; lo que no impide que ¢l
material pueda centrarse en algiin o algunos aspectos especificos, siempre
que ellos se encuentren en relacién con los objetivos de la investigacidn.

Si el interés de la investigacion recae en la descripcién y explicacién
de dimensiones y procesos sociales y culturales, y con ellos se pretende
realizar inferencias generalizables, quien protagonizard la historia de vida
debe ser elegido con sumo cuidado, con el fin de que cumpla con ser un
“caso”, “prototipo” o “muestra’ de un grupo o colectivo determinado.
Elfo no impide que pueda utilizarse esta técnica para investigaciones de-
nominadas como de “caso Ginico”, en las cuales no s pretende realizar
generalizaciones, sino mds bien conacer con intensidad un fenémeno,
sobre todo para estudios de cardceer exploratorio. Igualmente, debe es-
tublecerse una relacién profunda y comprometida entre el investigador y
el actor social; no debe olvidarse que se requiere una gran compenetra-
cién y trabajo conjunto si se desea llegar realizar una historia de vida
con éxito. Para ello, conviene no guiar ni orientar en demasta al actor,
sino facilitar su libertad de expresion, fomentar su memotia, alentar sus
recuerdos y asociaciones. Sin embargo, muchas veces esta ayuda puede
realizarse por medio de la construccién de una especie de pauta que in-
cluya una variedad de preguntas que permian aclarar aspectos que han
quedado poco claros, dudosos o soslayados.

Cuando se utiliza la técnica de la historia de vida en investigacién
social, se debe tener recauda en que la descripcién realizada por el actor
social no es un relato objetivo que describe hechos real y necesariamente
acontecidos. Por el contrario, se entiende que la descripcién realizada es
una creacién entre lo que el actor recuerda del fendmeno acaecido y la
interpretacién y anilisis realizado por el investigador. Como bien sabemos,
el proceso de investigacién transita entre lo que recuerdan los actores so-

J
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ciales, lo que logran expresar y lo que construimos mediante la utilizacién
de nuestros métodos y técnicas cefiidas 2 los objetivos de nuestro estudio.
Estas directrices tienen doble validez e importancia en el caso de Ia historia
de vida. En ocasiones se hace referencia a acontecimientos mds imaginados
que reales, en otras se realizan omisiones o errores, sean ellos volunrarios o
involuntarios, y con frecuencia se racionalizan los aconsecimientos con el
fin de poder justificar determinadas conductas asumidas.

A pesar de estos recaudos, tanto la validez, pertinencia como utilidad
de la historia de vida es ampliamente reconocida en investigacién social
cualitativa, Ello se ha visto validado por ¢l interés de diversas disciplinas,
como la sociologfa, el trabajo social, la antropologia y la psicologfa social,
en encontrar puntos de encuentro encre las biograffas personales y [a des-
cripeidn de fenémenos sociales de gran complejidad.

6.3. Aspectos de disefio y andlisis de técnicas
biogrificas

Tomando en cuenta que algunas de las técnicas biogrificas descansan en
el instrumento técnico de fas entrevistas cualitativas, se requiere tener pre-
sente los consejos de disefio y andlisis alli expuestos sobre su realizacion,
aspectos muestrales, de ejecucién y realizacién. Los mareriales obtenidos
mediante las técnicas biogrdficas pueden ser producidos de modos muy
diversos. A continuacién se presenta una sintesis de los aspectos o dimen-
siones mds ilustrativas que deben ser seguidas:

En primer lugar, llevar a cabo la exploracién de diversos documen-
tos personales, como autobiogtaffas, diarios, cartas, fotografias, videos,
los cuales se encuencran disponibles en archivos de cardcter priblicas o en
colecciones privadas. Como ejemplo, puede citatse fa obra de Thomas y
Znaniecki, £/ campesino polaco, donde los investigadores obtuvieron mds
de setecientas cartas de inmigrantes polacos a Estados Unidos, por medio
de un anuncio puesto en un periddico, donde se solicitaba la colaboracién
de la ciudadanfa en la obtencién de cartas personales de inmigrantes a
cambio de una retribucién econémica. En este tipo de casos, observamos
una ausencia casi absolura de seleccién muestral. En otras circunstancias,
se privilegian procedimientos muestrales tipicos de investigacién docu-
mental y andlisis de contenido. Este es ef caso de archivos provenientes de
administraciones locales o estatales.

Capitule 6 1 Tecnicas hiogeificas de investigacian sagial

Se debe procurar el uso de documentos personales de caracteristicas
disimiles, como las autobiograffas, los diarios personales, las cartas, videos,
fotograffas, entre otros. Muchos de ellos se encuentran disponibles en ar-
chivos pablicos o en colecciones particulares. Dada estas caracterfsticas,
los criterios y decisiones muestrales pueden variar en un amplio espectro,
Desde una situacién casi absoluta de indecisién muestral, donde se privi-
legia fo no disponible o tinico, hasta una situacién en que se incorporan
procedimientos muestrales propios de toda investigacién documenial o de
andlisis de contenido. En este ¢ltimo caso, el investigador realiza una deci-
sién sobre cudles son los documentos sobre los que piensa indagar, basado
en critetios cualitativos, cuantitativos o mixtos.

Igualmente, es posible solicitar 2 una persona o un conjunto de
personas, cuyo caso sea representativo o ilustrativo de un fenémeno
social concreto, la realizacién de relatos aurobiogrificos, de acuerdo a
las orientaciones prescritas por el investigador. En este caso, se utilizan
técnicas conversacionales de investigacién social, pero no se recurre ne-
cesariamente  la realizacién de una entrevista. Ella puede realizarse sélo
en ciertas circunstancias; por ejemplo, cuando se pretende la biisqueda
del informante adecuado, negociar con distintos actores sociales o con-
trastar informacién.

Para el caso de la entrevista biogrifica se recomiendan las mismas di-
rectrices realizadas en este texto para la entrevista en profundidad. Sin em-
bargo, la obtencién de informacién en relatos biogrdficos puede incluir,
ademds, entrevistas grupales ¢ incluso técnicas de participacién en accidn.
Uno de los primeros pasos a Iz hora de producir marerial asociado a las
téenicas biogrdficas, consiste en solicitar la emisién de relatos autobiogrdfi-
cos, de acuerdo 4 las orientaciones del investigador. En este sentido, deben
rescatarse los aspectos de disefio que fueron abordados en este libro sobre
las entrevistas.

Otra forma de obtener relatos de vida consiste en usar la téenica de
la observacién partcipante, utilizada dentro de una estrategia de invesii-
gacién que incluya la emografia como componente de investigacién. En
ella, pueden combinarse diversas técnicas de trabajo de campo cualicativo,
como |z observacién participante, fas entrevistas no estructuradas, fa docu-
mentaciéu, etcétera. Un ejemplo sintomitico del empleo de este enfoque
lo constituyen los distintos escritos de Oscar Lewis, donde se combina fa
metodologfa emogrdfica (observacién participante, residencia en el cam-
po), técnicas biogrdficas (entrevistas biogrdficas) y otras técnicas (test pro-
yectivos, fuentes documentales y estadisticas).
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doel investigador s¢ presenta ante el actor social: debe asegurar-

uanﬁ icion de la situacién optima en la cual se aplicard la técnica,

4 und de n:l.ucturar esta situacién desde el primer momento. Se trata de

debicn-d 0 tuaciones de incomodidad que se puedan presentar para ami-

i!ﬂPedu las-“: rencia del sujeto a cooperat. [gualmente, debe ir preparado

o & restar ol actor en la direccién de los objetivos de la investigacidn.

part zslt:;uﬂmulacién como la aproximacién son caminos criticos y deve-
Tan®

oblemas que deben ser abordados de forma cuidadosa.
{an P
Es

gprimo que la entrevista se realice. privadamente y redna solo .al
- qador v entrevistado. La presencia de'otras personas‘[')ucde dis-
enteeVss | relato. Como sabemos, UNa entrevisia no es un didlogo y las
mrsionar ‘e ;:es prf;Pias deben limitarse a conducir la narracidn. No se trata
.mcrvcnﬁ‘r);os conocimientos del investigador, sino de conseguir informa-
Je most? o erapezar Con PIEGUALas Ficiles, que no planteen controversia
cdn. Es m;i nza al informante. Las cuestiones percibidas como comprome-
ydcn cog1 formularse cuando se considere aportuno segin evolucione la
ridas d.e enES aconsejable iniciar la técnica con preguntas breves, una sola
cntreVis® +ear las que pueden responderse con un sf o no. No se debe
cada ¥E ye na buena historia para hacer otra pregunta cuando la infor-
intcr{'llmplr :aliosa y pestinente. Si la persona entrevistada se desvia del
acion sea“31 10 pierde interés, debemos intervenir para que vuelva al tema
ey S E«;[espdc continuar, desearfa saber...”). Debemos establecer en
.' aectos Ja persona entrevistada fue un testimonio presencial (y por
ué aSPu nformacién es de ptimera mano) y en qué otros habla de ofdas.
aﬂt‘;;mismg, 1o deben cuestionarse los detalles. que nos proporcfione,
¢ €5tos 110 concuerden con nuestros datos. Si la version obtenida es
Jiferente de la conocida, podemos mtent,::r plantear este problema
indirecta (yo tenfa cntendido que...”), con el fin de aclarar las
g manct® nes pero sin presionar. La entrevista no debe prolongarse mds
ntr'«ldlcaf; - E cazonable en funcion de la empatia que tengamos con el
lladenn . Lginfo;macién obtenida debe verificarse con otras fuentes.
intcrlucu:i"".l dir qué informacién adicional deseamos y concertar eventual-
Hay 94 :::as entrevistas. Generalmente, hay aspectos que requieren ser
mente :;:s dc nuevo, pues han quedado solo apuntados.
abordﬂ o de las técnicas biogréficas, no se trata de la realizacién de
En visc aislada. Muy por el contrario, son entrevistas que se deben
pa EREEE on ¢l tiempo, cubriendo muchas sesiones. Debido a ello, el
15 debe cuidar y mantener ¢l interés de actor social sobre la
_La vida del actor social no es necesariamente como la
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ha relatado o como lo expresa en las respuestas a las preguntas realizadas,
sino mds bien como ¢l quiere que sea presentada. Aunque existe ciero
acuerdo ticito de decir la verdad, el investigador puede detectar contra-
dicciones, respuestas o relatos que son racionalizaciones de la conducta.
Se debe tener presente que rambién pueden aparecer este tipo de situa-
ciones. El investigador debe saber articular la historia de vida del actor
social y otras historias secundarias, como la expresada por familiares,
amigos, vecinos, y con la sociedad en la que vive. No se debe olvidar que
la historia de vida es un punto de interseccién entre la existencia de un
individuo y su sociedad.

6.4. Principios directivos para la realizacion de
técnicas biogréficas

Las técnicas biogréficas buscan captar los procesos y los modos como los
actores sociales entienden y significan su vida social. De ahi que al pre-
tender dar cuenta de este mundo subjetivo, adopten un planteamiento de
interpretar significados més que de encontrarlos en lo social. Al igual que
mediante la técnica de la entrevista, el investigador pretende dar cuenta
del mapa cognitivo de un individuo, partiendo de una scric de supuestos
previos y de criterios de trabajo, en el caso de fa ucilizacién de técnicas bio-
graficas se parte de un conjunte de criterios y supuestos claramente expli-
cirados por el investigador. Entre estos supuestos, s¢ debe indicar que el in-
vestigador es consciente de que el actor social, cuando relata su vida, roma
en cuenta y echa mano de algin tipo de ordenamiento de la informacién,
sea ella en forma desestructurada o en la forma de una teorfa implicita o
explicita, a fin de relacar y justificar sus propios COIMPOFTAMIENtos y actos.
De la misma manera, €l investigador recurre al uso de teorfas explicitas en
el acto de ejecucién de fas entrevistas. El andlisis posterior de la informa-
cién lleva a que estas perspectivas puedan reconciliarse, dando cuenta de
las explicaciones reales de los sujetos y las teorfas dadas por supuestamente
vélidas por el investigador.

Con el objeto de utilizar 2l mdximo el potencial interprerativo de las
técnicas biograficas y en especial de la historia de vida, Jones (1983} ha
indicado cinco criterios pata determinar ef grado de adecuacién descriptiva
del investigador al establecer su interaccién social con el sujeto entrevista-
do. Los cinco criterios son los siguientes:
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El primer criterio establece que la persona historiaf_ia debe ser con-
siderada como miembro de una cultura, como alguien que desde su
nacimiento ha entrado a formar parte de una cultura y que el pasa-
do, presente y futuro son captados como parte dcfl conccim.iento que
posee del sentido comin, a través de esquemas incerpretacivos de la
sociedad.

*  Elsegundo criterio indica que se reconocerd el papel de los otros sigai-

ficativos en la transmisién de la cultura, destacando el papel de la fami-
lia, los padres, los lideres de opinidn; es decir, la dimensidn relacional
desde la que se capta el mundo social y se tipifican sus contenidos.

s El tercer criterio indica que se especificard la accién social en si misma

y las bases de la realidad social; esto es, las expectativas bisicas, los
postulados elemencales que se dan por supuestos en la conduct.a, los
criterios centrales con los que se define la situacién y que por su inter-
medio el actor social se orienta.

s El cuarto criterio aboga por la reconstruccién y seguimiento del hilo

conductor que relaciona en una coordenada temporal, unas experien-
cias con otras en la vida del actor social. La significacién de unos he-
chos pata el comportamiento posterior y las expectativas u objcti.vos
de futuro como hitos marcadores de la conducta a lo largo de la vida.
Los momentos de crisis en los que el hilo conductor se quiebra, los
cambios significativos en fa definicidn de la rceflid'at% y las conexiones
de unos comportamientos con otros, que en principio aparecen como
lejanos y no relacionados.

+  Fldltimo criterio dice relacién con que se debe realizar una recreacién

continua y simuleinea de los contextos saciales asc?ciados con la perso-
na y su accién soctal. Bl contexto no puede (‘iivoraarse d:?, la conduc‘ta,
puesto que no sélo fa condiciona, sino que sirve de clave interpretativa
para su comprensidn.

Fases en Ia construccion de una bistoria de vida

La construccién de una historia de vida no es mds que la reconstruccién
y recreacién en forma de descripcién densa de una experiencia huma:fa.
Como tal, sigue fundamentalmente las fases y los pasos de una entrevis-
ta en profundidad en forma secuencial. Su elemento d1ferenc1ad?r radica
en el marco de totalidad temporal autobiogrifica en el que se sitda y se
construye. En un principio, la historia de Yida abarca todo el reco.rndo
biogrifico de un individuo, aunque en &l instante de su planteamiento
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inicial, fo mismo que en el de su presentacién, el investigador se encuentre
interesado en destacar sélo algunas dimensiones o algunos momentos mds
destacados o significativos de esa totalidad.

Ruiz Olabuénaga (1999) ha identificado una serie de singularidades

que deben seguirse a fa hora de construir una historia de vida.

a)  Los preparativos iniciales, La decisién de construir una historia de vida

c)

nunca se hace en abstracto, ajeno al proceso mismo de investigacién
v las teorfas en uso, ya que inmediatamente surgirdn preguntas sobre
quién serd el sujero elegido para representar el papel de protagonista de
una historia. Decisior;es muestrales, como ja quién elegir?, ;con qué
criterio se realizard la eleccién?, entre otros, en muchas oportunidades
tienen mds que ver con la casualidad que con una eleccién consciente
y pensada. Para este caso en particular, ver la historia de vida elaborada
por Munizaga (1960) sobre un migrance mapuche a la ciudad de San-
tiago. La mayorfa de las veces, la decisién de elaborar una historia de
vida es fruto de una decisién acuciosa y pensada, que pone en marcha
un proyecto de investigacién, donde la biisqueda del protagonista se
realiza en base a un criterio expresamente acotdado. Este criterio lleva
al investigador a elegir a un individuo que se destaca por su marginali-
dad, por su excelencia o bien por su represeneatividad como elemento

modal de su grupo, dependiendo de los objetivos que la investigacidn
pretenda.

La recoleccidn de los datos. Ruiz Olabuénaga (1999) indica siere elemen-
tos que el investigador debe tener presente antes de iniciar su trabajo
de recogida de informacién, Dar respuesta a cada uno de ellos implica
necesariamente elaborar estrategias de recoleccién de datos acotadas y
densas: jc6mo me presentaré 2 mf mismo?, ;cémo explicaré el propési-
to de mi trabajo?, ;c6mo explicaré quién me lo financia?, ;como justi-
ficaré mi eleccién?, ¢como trataré el problema del anonimaro?, ;cémo

estableceré algéin tipo de retribucién econdmica? y scomo registraré la
informacién?

La duracién. Otro elemento a considerar tiene que ver con el nime-
ro de encuentros que se vuelve necesario desplegar en una entrevista
orientada a la construccién de una historia de vida. Los encuentros
necesarios para la elaboracién de una historia de vida tienden a ser
mucho més prolongados que fo habitual, lo cual exige del investigador
una planificacién logfstica mds detallada. De este modo, debe aclarar-
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d)

€)

se, desde el primer momento, los motivos € intenciones que persigue
el investigador en su trabajo. La falsedad, el ocultamiento, incluso el
disimulo, deben sez descartados. Algdn tipo de retribucién por la in-
formacién, como emolumentos econémicos, rambién se fijard desde
el comienzo, de manera que las sesiones, en cuanto 4 sitio, hora, du-
racién, queden prefijadas en lo posible de antemano. El sujeto debe
recibir toda garantfa de seriedad y que su informacién serd cratada con
confidencialidad, para que no tema nt sospeche ninguna posibitidad
de chantaje, engafio o explotacién de la informacién facilitada.

| almacenamiento y archivamiento de los datos. 1La recogida de infor-
macién para el caso de la historia de vida no ofrece caracteristicas espe-
cificas que no hayan sido sefialadas en fos capftulos correspondientes al
desarrollo de una entrevista exitosa o en la forma de las notas que debe
acompafiar una observacién cualitativa.

FEl andlisis de los datos. E andlisis de los datos cosresponde a la fase
terminal del trabajo, el paso del campo al texto. La confeccién de este
texto debe quedar enmarcado en la relacién inevitable que existe en-
tre el individuo biograhado y su contexto social. Bauchmann (1989)
indica que la vida de una persona puede ser descrita como una progre-
sién en el tiempo y en el espacio social, y puede ser analizada en dos
dimensiones: a) desde ka perspectiva macrosociolégica; es decir, como
ol fenémeno construye, organiza y define el curso de las vidas indivi-
duales. La vida individual es concebida como una institucionalizacién
del curso vital a base de una serie de reglas que organizan fa progresion
vitalicia del sujeto a través del espacio y del tiempo, como una secucn-
cia de estatus y de roles sucesivamente ocupados por el individuo;
b) desde la perspectiva microsocioldgica; es decir, cémo el individuo
percibe, evaliia y desarrolla su vida. El curso vital es concebido como
una secuencia de posiciones y de papeles sociales, mds desde el punto
de vista de las perspectivas y de las estrategias que el sujeto ve y pone
en préctica, que de las sujeciones legales que la sociedad le impone.

Fl aleance. El aicance examina la vida individual desde una perspectiva
macrosociolégica del sistema social o desde una perspectiva microso-
ciolégica del autor.

El nivel. Distingue dos niveles: a) ol nivel estructural, donde se desta-
can los problemas de la accién y del intercarmbio social 2 lo largo dela
vida; b) el nivel cultural, donde el andlisis se centra en la estructura-
cién y la configuracién simbdlica de la propia vida.

e e T s et
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6.5. Ventajas y desventajas de la utilizacion de las
técnicas biograficas

Ventajas de la utilizacién de técnicas biogrdficas en investigacidn social

El cardcter longitudinal de la técnica permite la obtencién de informacién
con un alto grado de conocimiento, en profundidad, de los contextosy deta-
Iles del surgimiento, desasrollo y culminacién de fa situacién social estudiada.
La situacién diacrénica puede ser aumentada por influencia del investigador,
si es capaz de contactar a los actores sociales a fos cuales aplicd los instrumen-
tos de investigacion afios ateés. Ello no sélo ayuda a completar informacidn,
sino que permite hacer un seguimiento del fenémeno estudiado.

A las técnicas biogedficas, y especificamente a la historia de vida, se le
reconoce su disposicién a articular métodos y técnicas de la estrategia de
triangulacién metodelégica. Como lo indica Denzin (1970: 258}, “debido
2 que la historia de vida requiere informes demogréficos, datos de entrevis-
ta, andlisis de documentos y observacién participante, permite la fusion de
varias metodologfas en una misma estrategia’.

Las técnicas biograficas pueden ser consideradas como una fuente de
informacién preliminar y/o complementaria en el proceso de investiga-
cién cualitativa. En la mayoria de los casos, se ha utilizado la informacién
generada por medio de las historias de vida en las etapas exploratorias y
no en las etapas finales de una investigacién. En este sentido, ellas ocupan
un importante papel en la exploracién y clasificacién inicial de la infor-
macién; poseen un gran valor, sobre todo en el desarrollo de conceptos &

hipdtesis; permiten identificar variables significativas que tienen lugar en
una situacién social relevance.

Asimismo los elementos presentados en la realizacién de técnicas bio-
grificas constituyen un excelente material para poner a prueba generali-
zaciones. Aunque una técnica por si misma —por ejemplo, la historia de
vida— es insuficiente para generar proposiciones cientfficas, puede gene-
rar pruebas de situaciones contradictorias, no consideradas o inexploradas,
sobte las cuales se debe poner atencién y replantear postulados iniciales.
La historia de vida posee mucha utilidad, ya que proporciona acceso a las
dimensiones mds {ntimas de los actores sociales, sobre procesos institucio-

nalizados, sobre los cuales muchas veces las aseveraciones realizadas no han
sido verificadas.

Las técnicas biogrdficas se constituyen en fuentes de informacién rele-
vante sobre fenémenos sociales complejos, en especial cuando se pretende
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la bisqueda de regularidades. Un buen andlisis de fa informacién recogida
mediante este tipo de téenicas nos puede ayudar a encontrar caracterfsti-
cas comunes a los actores sociales, Por ejemplo, la historia oral tiene in-
terés en considerar el dmbito subjetivo de fa experiencia humana concre-
ta y de su acontecer sociohistérico como lo expresan los actores sociales
considerados.

Las técnicas biogrdficas destacan y relevan su andlisis en la visién y
versién de experiencia de los actores sociales con los que se relacionan. Por
lo tanto se ha perfilado como uno de los recursos més idéneos para lograr
esos fines.

Desventajas de la utilizacion de técnicas biogrdficas en investigacidn
social

Una de las desventajas que debe afrontar el material biogréfico dice rela-
cién con el problema de los controles; es decir, la autenticidad documental
de la informacién contenida en ella. Los investigadores sociales pueden
hacer uso de una serie de controles, como el caso del careo del relato con
otros testigos, una nueva entrevista al autor del documento, el relato de la
historia de vida por varios protagonistas 2l mismo tiempo. Este problema
debe ser tratado con amplitud de criterio. No debe descuidarse el hecho de
que al investigador cualitacivo le interesa no tanto la veracidad del relaro
como los hechos que el protagonista relata.

Allport (1969: 89) distingue 13 motivos subyacentes: “autojustifica-
cién mediante defensas especificas, exhibicionismo, deseo de orden, deleite
literario, alivio de vensién o cararsis, interds monetario, asistencia a la rera-
pia, confesién, servicio y ejemplo publico, para propercionar un modelo o
una advertencia, para ayudar a otros en sus dificultades, deseo de conseguir
inmortalidad”. Algunos de estos motivos interesan cuando es necesatio
explicarse la determinacién que se tuvo para redactar la historia de vida,
pero también puede ser que el motivo subyacente influya directamente
sobre el contenido, pudiendo distorsionarlo. Las distorsiones involunarias
se convierten en una importante dimensién de analizar y considerar, sobre
todo cuando se trabaja con documentos personales,

Otro aspecto de interés reside en el criterio con el cual se delimita la
“historia” que se ha de rescatar en la investigacién social, Como lo acota
Berger (1973), las técnicas biogréficas, inclusive los registros puramente
cronoldgicos, crean el problema sobre la delimitacién de cudles son los
acontecimientos que deben incluirse en la investigacién, puesto que evi-
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dentemente no todo lo que hizo una persona serd objeto de estudio. Si
se deja libre a fa persona para que entregue una vision retrospectiva de su
vida, entonces ella misma al recordar su pasado, lo reconstruird de acuerdo
a sus ideas actualizadas acerca de lo que es importante considerar y lo que
no. Existe también dificultad en controlar la informacién obtenida. Ante

ello puede realizarse una observacisn participante, relatos cruzados o en-
trevistas a rerceros,

Un problema asociado al desarrollo de este tipo de técnicas tiene que
ver con el tiempo excesivamente largo que lleva su adecuada ejecucién,
la laboriosidad que requiere, la mantencién de una adecuada relacidn in-

terpersonal por un tiempo prolongado. Todas ellas son dificultades que
presenta la técnica en sf misma.

Las técnicas biogrdficas, sobre todo las historias de vida, poseen difi-
cultades asociadas a la produccién-interpretacién. Entre estos problemas
podemos indicar: a) la interpretacién de los relatos: b) [a veracidad con la
cual se recupera ¢l pasado; c) la forma en la que es organizada la narracién;
d} fa tensidn que se produce entre la memoria individual del hablante yla
memoria colectiva. Un elemento que debe tomarse en cuenta lo constitu-
yen los diversos motivos que pueden inducir a los actores sociales a regis-
trar detalles sobre s mismos. Muchas de estas dificultades se asocian 2 la
confiabilidad y validez de 1 utilizacién de técnicas evocativas cualirativas,
como aquf se han indicado. No obstante, algunos procedimientos como
recogida de marerial referencial, comprobaciones con [os participantes, la
generacidn de informacién abundante y triangulacién, entre otros, pueden
ayudar a superarlas (Colas, 1992).
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EJEMPLO DE UNA HISTORIA DE VIDA:
FERNANDA

(Lewis, 1969)

Objetivo del estudio

Realizar un estudio de cien familias puertorriquefias de cuatro barrios pobres
del Gran San Juan y de sus patientes en la ciudad de Nueva York. Los prin-
cipales objetivos del estudio fueran concribuir a la comprensién de la vida
en los barrios pobres de San Juan; examinar los problemas de adapracién y
fos cambios en la vida familiar de los emigrados en Nueva York; desarrollar
una literatura comparativa sobre estudios intensivos de casos familiares; idear
quevos métodos de campo y nuevas formas de organizacion y presentacion
de datos familiares; y comprobar y refinar el concepta de una cufura de la
pobreza mediante una comparacion de datos sobre México y Puerto Rico.

Metodologfa urilizada

Las cien familias en el Gran San Juan fueron scleccionadas en varios barrios
pobres que representaban variantes ecoldgicas, raciales, socioeconérr‘licas ¥
religiosas significativas. Los principales cricerios seguidos en la seleccién de
las Eamilias fueron los bajos ingresos, parientes en Nueva Yotk y la disposi-
cién a cooperar en ef estudio.

Los métodos utilizados en e estudio son una combinacién de las tée-
nicas tradicionales usadas en la sociologfa, fa antro pologfa y la psicologfa, ¢
incluyen cuestionarios, entrevistas, observacién paricipante, biografias, un
ntimero limitada de estudios intensivos de casos farniliares, y fa aplicacién
de pruebas psicoldgicas selectas, como el test de Apercepcién Temitica, el
Rorscharch y la Conclusién de Oraciones.

Cuatro padrones bésicos fueron aplicados a cada familia seleccionada.
Los padrones inclufan la composicion doméstica, un inventario de los prin-
cipales enseres domésticos, un resumen del historiat de residencia y empleo
de cada personz adules, e informacién sobre emigracién a Nueva York. Tgual-
mente, s realizaron padrones que contenfan mds de quinientas preguntas,
que referfana los siguientes asuntos: un inventario doméstico completo, que
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inclufa ropas, animales, objetos religiosos, libros, ecc.; patrones de amistad
dentro del vecindario; patrones de compadrazgo; relaciones familiares; ingre-
sos y gastos; divisién del trabajo; patrones recrearivos; cosmopolitismo; salud
y tratamiento de enfermedades; politica; religién; y visién de munda.

Tistoria de vida de Fernanda
(Lewis, 1969: 103y s5)

“Cuando llegué a Puerto Rico no habfa nadie esperdndome en el aeropuerto.
Me acuerdo que fue un dia de Reyes que yo llegué. Yo lo que trafa eran dos
cincuenta. Cogf un taxi del acropuerto a acd abajo que me cobré dos pesos y
los otros cincuenta chavos me fos bebi en ron en casa de dofia Yolanda.

Alld en el bar to o mundo echdndome los brazos y yo besando a o
¢l mundo, a vigjos y to, y relajando con tos; como si no hubiera estao en
ningdn sitio: como si hubiera estao en la misma Esmeralda, como siempre.
Mi hermana Migdalia fe dijo a Cruz que ahora que yo fui a Nueva Yor, yo
vendria orgullosa y no miraria a nadie el dia que viniera. Pero no.

Yo le dije a Cruz: —Ti le hubieras dicho 2 mi hermana: “Mds mala
eres td, que no sabes de letra, Vienes de alld y te crees que tienes a Dios
cogido por ¢l culo. No miras a nadie”.

De verdad, cuando yo veo a dos puertorriquefios hablando inglés me
parece que es que se las quieren echar a mds que nadie y quieren aparentar
mds que uno. Quieren dar a entender que ellos quieren ser mds americanos
que nadie. Eso no me gusta y yo no soy asi nunca.

Yo en verdd me alegeé de volver a mi casa. Yo en Filadelfia me pasaba
florando por venirme pa acé. Me gusta mds aqui, si éste es mi pals. Puerto
Rico es mejor que alld; mejor pa mf, gve? Yo alld tengo mis hombres, tienen
el mismo idioma que ¢l mfo, pues nos entendemos. Como yo me crié y he
nacido aquf, to ¢l mundo a mf me conoce. Tocl munda conmigo se ha llevao
bien y yo me llevo bien con to ¢l mundo. Aquf en Puerro Rico nosotras nos
metimos todas a hablar y to... se juega loterfa; otros juegan treinta y una, nos
ponemos toas en bonches a jugar. Cualquier cosa que me suceda, me enfer-
mo, o cualquier cosa, viene un vecino y me lleva al hospiral. Allf fuera no es
asf como aqui: to el mundo encerrao. Alld no se conace a nadie.

También me puse triste, muy triste alld porque yo tenfa un novio acd
en Puerto Rico, Junior. Bl tenfa mds de diecisiete afios entonces. Cuando
me fui pa all4, & me decia a mi: —Si i vas pa alld fuera, estate mds que
dos meses; no te quedes mads, —Y estuve cuatro meses con dieciocho dias.
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Nos escribfamos de parte y parte, pero alld me mandaron |z carta que me
decfa que €l tenia otra novia, que esa novia estaba pa casarse con él. La carta
que me escribicron no me pusieron el nombre, un anénimo. Entonces yo
cogl y no le escribi mds.

Cuando yo vine aqui, loca por llegar pa ver a Junior, no lo encontré, Bl
no estaba ahi. Ese mismo dfa peliamos Hécror y yo. A mi me dolié que é no
me fuera 4 buscar at aeropuerto. Y fas hijas mias, como unas pendejas: —Ay,
no sabfamos que td venfas hay. —Yo les dije: —;Qué ustedes no saben leer
o dar a leer una carra? Porque yo casi no sé eseribir, ;peto lo que eseribo se
entiendel —Ahi misimo pelié con Zulma, una mujer que dicen que no salfa
de casa de Hécror. Yo no tenfa intencién de ver a Junior, y como vine tan
mala del viaje y to eso, yo me acosté temprano. Entonces, Junior pasaba por
el lao mio y no me hablaba. Como yo na le escribia, pues €l se crefa que yo
no le escribiz por hache o por erre, o alga. Como él no sabia el motivo por el
queyo le dejara de escribir. Y yo pasaba por el lao de él y tampoco le hablaba,
Entonces me mands un papel con un amigo de ék: que por qué motive yo fo
habia dejao a €l. Yo le dije que el motivo fue cuando estuve alld en Filadelfa
me mandaron una carta donde me decfan que €] tenfa novia y que él estaba
pata casarse con ella. Le dije que st tenfa novia, yo pues, yo pensé que pa qué
iba a estropear su felicidd con ella: pues yo dejé de escribisle.

Junior me dijo que quién era el charlatdn ése que me habia escrito esa
carta, que eran embustes, porque ¢f Jo que se pasaba era pensando en mfy
cada rato iba 4 ver si habfa carra pa ¢l El dice que el dfa que yo le dejé de
escribir empezé a llorar y a llorar y a llorar. Que era desesperao él. Bueno,
que cuando le dijeron que yo iba a venir se puso contento. Estuvimos
como casi una semtana asf...

Cufiado, yo vine a conocer a Junior por primera vez, ¢l tenia como
cinco afios. Yo ayudé a criarla, como quien dice. Marcelo, un hermano de
él, es el {ntimo amigo del hijo mio. Simplicio. Bueno, gue se puede decir
que ese muchacho se crié en mi casa. La mai de Junior es una mujer blanca
yel pai es blanco rambién. Yo conozco a ese matrimonio hace muchos afios.
La casa de los pais de Junior era cerca de la mia ¢ fbamos a ver televisién
all4. Cuando la mai daba a Juz, pues yo iba, le fregaba y to eso. Ella tiene
un montdr de muchachos: nueve: Junior es el mayor de ella, y a Marcelo
y otros que no son de ella; son de distintas mujeres. Porque Addn, el pai de
Junior, era un mujeriego. Pero a pesar de eso, pues se ha ajuntao con ella.
Tienen mis de veiticinco zfios viviendo, Un marrimonio que se lleva de lo
mis bien, ;sabe? Elfa no estd en la calle bochincheanda. Sivaala calle, esa
comprar y en seguida se va pa su casa, y ya no se le ve mds por ahf.
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Junior y yo empezamos a enamorarnos cuando & estaba en octavo
grado. Yo empecé a relajar con ¢, hasta que nos besamos. Ese dia que nos
besamos, Junior estaba sentado en el murito de casa de un vecino. Cuando
él estaba asf, enfuscao, yo vine y lo besé. Lo besé y él me bess a mf, En-
tonces yo le dije: —No te sientes ah{ y vete a dormir, —Entonces él se fue,
Enconces, pues, nosotros estuvimos como tres meses Hevando relaciones

escondlos; pero no tenfamos nada, ;ve? Usté sabe, sin rener contacto con
él. Nada. De besar nada mis.

Un dfa yo fui al cine y me encontré con Junior. Yo no pensaba que
¢l estaba en el cine, yo fui sola. Entonces nos cogimos de l2 mano y ah{,
Entonces cada rato ¢l me invitaba y yo me iba pal cine con él. Hécror se
iba a trabajar y yo me iba pal cine,

Entonces, pues, estdbamos ah{ y querfamos tener bretes. Enconces yo
invitaba a Junior a casa. Lo subfa por la ventana.

Yo hice eso porque Héctor me dijo: —A mf no me gusta vivir mucho
tiempo con una mujer... —;Usted sabe lo que duele que un hombre le
diga 2 una mujer asf? Entonces yo brinqué y le dije: —No te apures, que
na vas a vivir mucho conmigo. A ti yo te a voy a hacer, y es bien grande.

Ya verds cémo te voy a coronar, pa que te jodas. —Entonces fue que met{
a Junior a la casa,

Junior lo hace bueno y se queda ahl. Yo creia que lo de nosotros era
pasajero, pero €l cogié ese enchulamiento que —Ave Marfal—, no me
puede ver hablar con nadie. Ese es mds celoso que na. Celaso coma él solo.
Cuando esid celoso, pone la cara como un perro. De los hombres que yo
he tenido, €, ef mds celoso es &se. Y lo hace bueno.

Héctor sabfa que yo lo habia hecho cabrén. Tiene que habérselo sabi-
do si todo el mundo se lo regd. Pero nada me dijo, nada. Cuando Hécror
¥ yo nos dejamos, €l se quedd en la casa y yo fisi a vivir con Cruz. Entonces
Heéctor empezs a discutir con Junior, con celos y con jodiendas. Molestan-
do. Yo le decfa: —Pues chico, no voy a vivir contigo mis porque tii sabes
que yo tengo un tiempo un amor a un hombre y después lo dejo. —Yo se
lo dije a él: ~—Que ti bien lo sabes que es asi. Porque después me vengas
con muchisimas poca vergiienzas y to, o me digan una palabra que a mi
no me gusta, nos dejamos y td sabes muy bien que td una vez me dijiste 2
mi que td con una mujer no durabas mucho, ;verdad? Pues yo no esperaba
que 1 te me fueras.

Heéctor se emborrachaba y le daba con decir: ~—Mira a tu teen ager
dénde va, Mira eso. —Un dfa yo estaba bebiendo y le dije a Junior; —Ven
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ach, rengo que hablar contigo. —Fl vino y se pard a hablar conmigo. En-
conces Héctor se emborrachd. Yo estaba sentada as( con Junior y Héctor
estaba con una cabeza de puerco en la mano y me dice: —;Quieres?

Yo le dije: —Yo no quicro nada, y te me vas del lno. ~—Empez6 a ha-
blarme malo y a decirme palabras ocenas. Me dijo una patabra que a mi no
me gustd y yo cogl ¥ le cal encima. Le di una bofecd en la cara. En{onics
& me cayd 2 patds y me mordié con los dientes en el hombro, Yo no dejé a
Junior se metiera porque Héctor es mds fuerte.

Ademds, Héctor no se atrevia. jno ve que Junior es un muchache me-
nor de edad? Héctor no se atrevia 2 hacerle aguaje. Le hacta amague, jve?,
amaggndole, pero no. Entonces yo +i una botella, la copfy a parti y con fa
fundilla de la botella le corté la cara.

Despuds de eso yo no s¢ na porque Cruz me c‘ogié y me llevo Pal hos-
pital a curarme, y a Féctor s o llevaron a curar. El no me denuncié a mi.
£} estd cortao de mi dos veces y €l no me ha denundado. Yo lo denuncié
a & y fuimos a corte. Nos mandaron la cira al tiempo. Entonces yo fui'y
e arreglé el juicio con &l, Bl vino y arreglé conel abogado. Yo no le querfa
tisar, ni le querta hacer dafio 3 ¢l ni nada.

Bueno, Héctor no me dejaba tranquila. Yo tengo un defecio, que yo
dejo a los hombres y no me dejan ranquila; cmpic?m a mole.smrme. Yo
tengo que irme a vivir con un hombre pa que me dejen tranqull?. Pero yo
habia vivido con ély no le quesfa mds. Fstaba enamorada de Junior. Al le
daba coraje verme asi, tan feliz con Junior.

Yo he ido donde un espiritista, €l s¢ {lama don Guillo, ¢l curay sabe de
to. Dice que el brujo no existe, que st lo que existe es la envidia. La .er‘mdla
es la que mata, pero el brujo no mata. Una petsona, cuando estd viviendo
bien, empieza la gente 2 envidiatle y ahi es que vicne.n las cosas, que una
vuelve pa ateds, pa atrds y pa atras. Yo rio me sentfa bien, as.f es que yo Ful
donde una espiritista en Lofza Aldea a ver si Hécror me dejaba tranquila.
La seiora me dijo quea mi me habfan hecho un trabajo con una soga nue-
va, un paquese, y lo habfan tirado a la playa. Entonces me dijo que al lao
Je 1 casa donde yo vivia, que es fa casa de 1a hija de Héctor, habfaun 200,
que alki tenfa un caballo amarrao, blanco. Esa sefiora me dijo eso. También
me dijo que yo teniz unas hijas, pero que entre las hijas. mias habia unz que

me daba las espaldas a mi. Entonces me dio unas araciones.
Esa espiritista no cobra; uno deja lo que quiera. Yo dejé medio pesoy
compré las oraciones. Las oraciones eran la de San Alejo, fa de los Angeles
Guardianes, San Miguel Arcingel... unas cuantas. Pero después dije que no
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iba a hacer na. Las oraciones yo las rengo aquf en la cartera, pa los enemi-
gos de uno; pero yo nunca las rect.

Yo creo que el inico espiritista es Dios. Yo digo lo que creo es en Dios,
que fue el inico que nos eché al mundo, y cuando Dios manda una enfer-
medd, y cuando es una enfermedd que es de morirse, ni los espiritistas se

lo curan a uno; sélo Dios, y Dios, cuando necesita llevarse a una persena,
se la lleva,

Yo soy catdlica. Le voy a decir la franca verdd, pero casi no voy a la
iglesia. Yo no le rezo en casa 4 nadie. Lo que hago es que me pessino y le
echo la bendicién a mis hijos y a mi nietos. Mi mamé me ensefid el Padre-
nuestro, ir 4 la iglesia, to eso. Yo ibaal catecismo porque ella me mandaba,
y el dfa que yo no iba, me daba. Pa mi la religién cardlica es como si fuera
una cosa grande, de otro mundo. Mi creencia es que las personas, después
de que se mueren, primeramente van 2 un hoyo, y despuds van al cielo.
Segtin dicen, que hay muertos que ayudan, jve?, habldndole a uno pa de-
citle cémo tiene que hacer las cosas. Le dan nidmeros a uno y uno tiene
que reservérselos pa jugarlos pa uno solo, no dérselos a nadie. Esa era mi

creencia, y yo he ofdo decir que ayudaban, peto a mf... ningin muerto me
ha ayudao a mf,

La tltima vez que confesé yo, fue cuando el nieco mio s¢ me puso gra-
ve. Uno de los guares de Felicita, cuando yo los tenia, le dio pulmonfa, En-
tonces yo me hinqué de rodillas en casa y le pedf a la Virgen del Perperuo
Sacorto de estar tres meses andando descalza por tos sitios y estar con el
habito y pasar toas las Navidades en hdbito por tal que mi nieto se pusiera
bueno. Estaba grave hoy, y entonces al otro dfa, el muchacho cogié y fue
mejorando. Entonces yo compré tedo y cogly cumpli mi promesa.

Mi devora es Perpecuo Socorro porque siempre ha sido la devora de
mi mamd. Todo lo que yo le pide, pues ella me lo concede. En la carte-
ta mia, ésa que yo uso chiquica, portamonedas, tengo muchos santos. Yo
dondequiera que vea un santo, me doblo y o cojo. Cualquier cosa, hasta
una medalla que esté rota, yo la guardo. Pero mi devota cs Perpetuo Seco-
1o, ésa es la tnica que es mi devota; de ahi en fuera, mds nadie.
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CONTROL DE APRENDIZAJE

i o Analice cudles son lns caracteristicas distintivas de lns
técnicas biogrificas para lu investigacidn social de corte
cualirative.

o Realice una comparacién entre la historia de vida y ol
relato de vida.

v A parsir del efemplo de técnica biogrifica presentada en el
Anexo 2, la que es parte del libro de Carlos Munizaga, La
vida de un araucano, Defina:

- Cdmo se da cuenta de I descripeisn de ln vida a nivel
microsocial.

- Cémo se da cuenta de la descripeidn de la vida a nivel
macrosocil.

- Apartir de lo leido, sconsidera que el texto sigue las
directrices para escribir una biografla? Justifique.
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CAPITULO 7
Técnicas basadas
en la conformacioén
de grupos para la
investigacién social
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OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO

« Presentar los elementos distintivos de las téenicas grupales
para la investigacion sovial cualitativa,

ORJETIVOS ESPECIFICOS DEL CAPITULO

o Hdentificar las caracteristicas distintivas de las téenicas
grupales en wun estudio de corte cualitasive.

o Reconocer las similitudes y diﬁre_nc}'as existentes entre
las diversas téenicas de conformacion grupal de corte
citalitntivo. T I S

o Conocer directrices especificas paa le aplicacisn de tenicas
grup:z[e: parala Investigacion social cualitativa.

e Ident:ﬁc':_n" ventajas y desventajas de las técnicas grupales

’  para fa investigacidn sacial de corte cualitativo,

H
i

ST QUISIERAMOS HACER un breve repaso de los vinculos existentes
entre la utilizacién de técnicas grupales cualitacivas y los paradigmas men-
cionados por nosotros come los mds influyentes en metodologfa cualita-
tiva, deberfamos empezar —cémo no— por estudios desde una 6ptica
positivista y/o pospositivista. Estudios desarrollados en forma consistente
con grupos, fueron llevados a cabo por E. Mayo en la planta eléctrica de
Hawthorne, en la cual por vez primera se observé con clatidad cémo fa
influencia del grupo afectaba la productividad de los trabajadores de la
planta. Asimismo deberfamos recordar la obra de K. Lewin, quien enten-
di6 los grupos como una entidad interdependiente, siendo de gran impor-
tancia la explicacién que desarrollé sobre su productividad, estructura y
funcionamiento. También es importante mencionar la investigacién sobre
la Jnfluencia social en grupos pequefios, desarrollada por Sherif {1936). Este
autor explico los procesos de influencia social que ejerce el grupo sobre
los miembros que lo componen —efecto autocinético—; al igual que los
estudios evados a cabo por Asch, sobre Conuversign, quien nos ensefié los
procesos de conformidad con la mayorfa que desarrollan los individuos
que componen un grupo y la presién a la que se ven sometidos.

Homans {1950), en su obra The human group, aportd al conocimiento
de estas conformaciones sociales, una teorfa dindmica para la compren-
sién de fas relaciones encre los elementos del grupo y entre los grupos y el
ambiente, dando a entender que su efectividad depende en gran medida,
de que tengan actividades, interacciones y sentimientos adaptativos al am-
biente contextual. La teorfa del grupo como un todo, desarrollada por Bion
(1961), constituyd en su momento una nueva formulacién sobre el fené-
meno, al entenderto como sistera social que desarrolla una tarea primaria,
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sea ¢l trabajo, terapia, autoayuda; y al indicarnos que en el grupo c.)pf:r:mi
“fuerzas inconscientes”. Para Bion, los gru?os ciya actl.wdad pnmaifrfz es de
trabajo, se centran en la planificacién rac1<?nal, coordinada y exp fcica de
sus eareas; mientras que los aspectos emocionales operan en términos de
cohesién, conflicto y formacion de coaliciones.

Con énfasis en la teorfa critica y la inﬂuencia.de la Escuela de Fran-
cfort, uno de los aportes mds importantes af estudio con grupos fue des:li-
rrollado por Jests Ibdfiez al desarrollar cl' grupo de dlSCJUS.EOEl. Em'ste enla
obra de Thdfiez (1979) una fundamentacién epistemoldgica c'onmstente ¥
solida en el desarrollo de esta téenica; tanto es asi, que no sdlo la opone
a una sociologfa basada en el survey, sino que la opone 2 la obtle?]cmn
del dato estadistico. Justamente, el grupo de.dlscusmn pretendele aborar
descripciones sociales que emetjan de lo social, !mblax,l do_nde e gumz)i ;;
la lingjiistica estructural es evidente. La foFma en que los 1rm=:grantest <
grupo deben ser se[eccionado§ guarda estricta refacién COIil un muc([:s ren
de tipo estructural, donde los integrantes del grupo son se eccionas oi :
base a la representacién del habla del cual son _portadores, sea a nivel el
una situacién de privilegio o desmedro; es decir, hublas acalladas a nive
nivel macrosocial.

Desde un punto de vista constructivista, .las técnica:s grupales Ia;-me—
cen como mds apropiadas para capturar reah‘cfades sociales comp cjas y
co-construidas, en cuanto pueden ser entendidas como conformlacmnes
sociales por excelencia. Técnicas grupales como .los focus groups ¥ los gru-
pos de discusién, utilizados con los recaudos tedricos y metodololgicos aq(;u

expuestos, privilegian el canocimiento de los fenémenos desde :: pu({ix‘to‘ e
vistz de la comunicacién emergente, d? acuerdo 2 sus caegorfas y distin-
ciones significativas, validadas por la misma comunicacién.

7.1. Desarrollo de grupos y su efectividad

Fxisten varias razones por las que se deben estudiar diversos fe:némcn.osi
sociales a través de la conformacion grupal. Los grupos son un heci‘w socia
indiscutible de la vida cotidiana; sin cmbarg(?, es imposible dlctammm' una
sentencia de homogeneidad. Por el contrario, y como cs de suponer, en
todo escenario social se desarrolla una gran vanedad’ de grupos, r’:ad:.i uno
de los cuales poseen diferentes miembros, estructurdndose por sf mismos
de manera diversa.
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Parece claro que un conjunto fortuito de personas, reunidas en una
sala, encerradas en un vagén de metro o mirando un partido de fiitbol, no
constituye por sf mismo un grupo. Entonces cabe la pregunta sobre qué
es un grupo. Como es presumible, no se posee una definicién unnime al
respecto, pero entendemos que en su definicién se considera no sélo un
conjunto de personas, sino una serie de caracteristicas que son sociales y
no solo psicoldgicas. Por ello, en muchas definiciones, como veremos a
continuacién, las caracteristicas de los grupos incluyen no sélo el nimero
de miembros, sino también las interrelaciones que emergen producto de
su conformacién como fendmeno social caracteristico. El grupo reside jus-
ramente ah{. Entendemos que es necesario plantear una breve explicacién,

aunque no es nuestro intetés zanjar de forma definitiva el problema termi-
noldgico que ello implica,

Se puede definir un grupo de acuerdo a las percepciones de sus miem-
bros, como dijo Bales (1950): si los individuos se consideran como un
grupo, entonces existe un grupo. Igualmente, se le puede considerar en
términos estructurales, como “en sistemna organizado de dos o mds in-
dividuos que estdn interrelacionados de tal manera que el sistema realiza
alguna funcién, cuenta con un conjunto estdndar de relacién de roles entre
sus miembros y tiene normas que regulan el funcionamiento del grupo y
de cada uno de sus miembros” (McDavid y Harari, 1968: 237) 0 “un con-
junto de personas entre quienes (por definicién u observacién) existe un
conjunto de relaciones definibles u observables” (Davis, 1969- 4). De este
modo, la palabra “grupo” no tiene por qué referirse a un conjunto estable

de relaciones, sino mds bien a la ubicacién de la interaccidn o a [a interac-
cién de las relaciones.

Los grupos también pueden definirse en términos motivacionales
como un conjunto de individuos cuya existencia como tal es valiosa para
ellos (Bass, 1960}, o segtin el grado de interaccién personal, como es ef
caso de Homans (1950), al definirlos como el grado en el cual sus miem-
bros se comunican ¢ interacttian a través del tiempo, Otros investigadores
destacan una serie de aspectos significativos del concepto de grupo, como
percepciones y cogniciones de los miembros, motivacién y satisfaccion
de necesidades, metas del grupo, organizacién, interdependencia de sus
miembros, Interaccién (Staw, 1981), mientras que Forsyth (1983) distin-
gue los siguientes elementos:

a)  Un grapo lo constituyen dos o mds personas en interaccién social que
se influpen mutuamente;
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b) Tiene una estructura que hace que las relacionles sean estables y que el
grupo funcione de manera ordenada y predecible;

¢} Compatten unas meeasy objetivos comunes que les ayuda a mantener
el grupo; o .

d) Se perciben a si mismos como miembros y les permite diferenciar
quién pertenece 0 N0 al mismo.

Fste autor considera la interaccion social de los individuos .dcntro de
;una estructura que proporciona estabilidad y orden a las relaciones, que
estén orientadas a ka consecucién de unos objetivos y unas metas Comuncs.
Dentro de esta estructura se desarrofla un conjunco de roles y posiciones, y
ana serie de normas que gufan la conducta.de fos rlniembros y determinan
fo que debe hacerse 0 1o, lo cual les peemite sentise parte del grupo por
oposicién a los demds. - .
Como observamos anteriormente, existe una gran variedad de d:?ﬁm-
ciones de lo que es un grupo. Del mismo modo, f:iios pueden set c'lamﬁca-
dos segiin la imporrancia que s¢ asigne a det'ermm‘ada.s caracterfsticas que
lo conforman. Por ejemplo, cuando se cnfatma'lo mdmdua.l hgblamos de
componentes grupales; cuando resaltamos cu:rﬂ:dades cuantitativas, haalilaa
mos de grupos pequefios 0 grandes; y al revés, c1'sand.o deseamos res tar1
sus cualidades cualitativas, hablamos de grupos primarios secun('iarlo.s; a
realizar un andlisis de sus elementos descriptivos dccimos.qute estdn ofien-
tados a la tarea o a las relaciones; o cuando utilizamos criterios analfticos,
los clasificamos por sus estructuras, sus procesos o propiedades.

Las técnicas de generacién de informacién cual%tativa basada en la con-
formacién de grupos, no se restringed ios. m:i? COi}OCld(')S grupos dc discusion
v focus groups. Al interdor de esta denominacién induimos también los gfru—
pos nominales y Delphi, las entrevistas grupales. de campo, _na{umlf:s yFor-
males, los grupos que fomenta la “tormenta de ideas” o br{tfmfonnzng. rely
y Fontana (1993) han realizado una interesante comparacion entre ellc.)s,. :1
cual nos permitimos reproducir aquf, €1 ¢l entendido que.a:yuda aampliare
abanico de wcnicas cualicativas que uilizan la conformacién grupal.

o Focus Groups o Grupos focalizados. Su definicién sigue realizdndose
desde la experiencia profesional en ¢l 4mbito de la investigacion c’l.e
mercadas. Se destaca, en este sentido, como sus propdsitos de investi-

gacién, los de cardceer exploratorio o preparatorio, e cuanto pr:rrr}lte
una familiarizacidn con temas predeterminados, probar cuestionarios,

Capitule 7 | Técnicas hasadas en la conformacian de grupes para Ia investigacidn social

valorar las reacciones de la poblacién en torno a ciertos productos,
cambiar imagen u orientacién, ercérera. Su lugar habitual de realiza-
cidn queda circunscrito a escenarios formales, no naturales; mientras
que el estilo de moderacién del grupo pasa a ser semidirigido o dirigi-
do, el formato de la entrevista y la interrogacién es estructurado.
Brainstorming o “tormenta de ideas”. A partir de una temdtica o cues-
tién en comuin planteada por el moderador, esta técnica pone el acen-
to en la creatividad y la generacién de nuevas ideas por parte de sus
integrantes. La “cormenta de ideas” puede ser realizada en escenarios
tanto naturales como formales, y su propdsito es exploratorio, donde ¢l
moderador adopta un papel pasivo, no existiendo una estructuracién
de preguntas y respuestas. A los integrantes de los grupos de “tormen-
ta de ideas” se les suele instruir para que generen ideas o soluciones a
determinados temas, sin preocuparse por consideraciones adicionales,
come el coste, viabilidad o factibilidad de las ideas.

Grupo Delphi 0 nominal. El grupo Delphi se trata de una récnica cua-
litativa que retine una serie de caracteristicas propias de las técnicas
grupales y de la entrevista, puesto que suelen realizarse sin que exista
contacto fisico o visual entre quienes son los informantes integrantes
de la técnica. La operatoria de la técnica incluye una primera ronda
de entrevistas individuales con cada miembro del “grupo”. Posterior-
mente, en sucesivas rondas de entrevistas individuales, se ofrece a cada
participante una sintesis de los resultados de las respuestas dadas por
otros miembros, con lo cual se espera que los entrevistados valoren y
prioricen esas afirmaciones.

Tgualmente, existe una modalidad donde se retine a los integrantes del
grupo, pero se les exige dar sus respuestas respetando cuidadosamente
una serie de turnos asignados por el investigador, sin permitir que exis-
ta interaccién entre ellos (Stewart y Shamdasani, 1990). Como puede
observarse, el grupo Delphi se caracteriza por la formalidad en la cual se
encuentra sumido su contexto, el estilo directivo que asume el investi-
gador en el proceso conversacional con los incegrantes del grupo y el ca-
récter estructurado que asumen preguntas y respuestas, existiendo muy
poca interaccién entre los integrantes y de ellos con el entrevistador.
Entrevistas grupales, Las entrevistas grupales de campo, realizadas en am-
bientes naturales, suelen surgir de forma espontdnea, cuando el investi-
gador entabla conversaciones informales con informantes o entrevistados
potenciales y los encuentra agrupados. En dichas instancias, aprovecha
para generar informacién pertinente a los objetivos de su estudio.
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7.2. Bl caso de los grupos de discusion

Los grupos de discusién son una de las técnicas cua'ii‘tativ:‘ts.més extendidas
en el 4mbito espafiol y latincamericano. Su forfnacmn te_onca y metodolé-
gica surge con la figura de Jests Ibdfiez, y con él las ensefianzas de destaca-
dos socidlogos, como Angcl de Lucas y Alfonso Ortf, entre otros.

El grupo de discusién se enmarca al interior df-: la denomina.da “soctolo-
gfa cualitativa” espafiola de fa década de los afios cincuenta del s‘lg}o pasacllo,
como reaccién a los procesos de conselidacidn dISClplmfll'la quevivia la socio-
logfa en esc pats, la que tomaba: como modelo la experiencia esstacflour}ldcise
y su técnica predileca de investlgac.lon: la encuesta Esta’dvfsuc":’a. u msplralcu;n
proviene de la metodologfa cualitativa y los influjos criticos dela ESC}“? ade
Francfort y el estructuralismo francés, el cuz‘il proporciona las. bases tedricas y
metodoldgicas en que se desarrollard la wécnica. En gran medida, la socao%ogla
cualitativa de Ibdfiez, Lucas y Ortl propuso la superacidn d‘ci cstfucturahsmo
fiancés, en el entendido de que el fendémeno que resulta de interés se dcs_p!aza
de la lengua al habla, de la estructura al discurso, en cuanto génesis y disolu-
cién de las estracturas y del formalismo a la hermenéutica.

Es importante indicar que el grupo de discusié’n se encuadraal inter.ior
de las técnicas conversacionales ligadas  las entrevistas grupal.e‘s. Ha tenido
amplia difusién en el Gltimo tiempo, t‘eniendcl) una exitosa utfllzacmn enla
investigacién de mercados e investigacl.én socm‘\‘l. En este f:entldo,.poc[erflos
citar a Krueger (1991: 25) cuzndo indica que ‘en lt?s tiltimos treinta afios,
[a mayorfa de las aplicaciones del grupo de dlscu.s1én's’c han CEElldU en lals
investigaciones de mercados (...}, los grupos de discusiéa han sido consi-
derados por muchos como un paso crucial en el desarrollo de estrategias
de mercadotecnia de productos... Algunos productos han e.xPerlmentad.o
reformas esenciales en su fabricacién, empaquetado o publicidad a partit
de los resultados obtenidos en grupos de discusién”.

El término “grupo de discusién” se utiliza para .distii'lguir un grupo par-
ticular, que sblo exisee en la discusién. La l?alabra discutir proviene del iat(n{n
discute” re, que significa “disipar, tesolver”, Fablar, entonces, t’ile grupo ‘e
discusian” es distinto de hablar de [a “discusién de un grupo”. DIISCUS.lon
proviene del latin discuss *o y se entiende como accién y cf‘::cto de ‘d}scuur, y
una connotacién de debate, controversia, disputa. La técm.ca se dirige a de-
terminat un cierto grado de intercambio de ideas o de serl_t{dos con respecto
2 un tema trarado en comuin, Ello opera mediante el andlisis de la verbaliza-
ci6n que realizan los acrores sociales ante el estimulo prc'Jvocafio por una o
varias preguntas elaboradas en el transcurso de ese acto discursivo.

Capitulo 7 | "Técnicas hasadas en Ia conformacién de prupos para la investigacion social

El grupo de discusidn se desarrolla sobre la dindmica de un grupo que
existe en y para el discurso. Como suponemos bien, es un grupo artificial-
merte constituido, que no ha surgido en forma espontdnea ni permanecers
en el tiempo. No obstante su artificialidad, ¢l mismo es una representacién
colecriva a nivel microsocial de lo que sucede a nivel macrosocial, puesto que
por medio del discurso del grupo se “re-producen” las claves de la sociedad.
De este modo, el grupo se devela como productor de informacién espectfica,
donde la forma de produccién de esa informacién es grupal y similar a [a
produccidn de verosimilitud social, Por su intermedio podemos observar Ia
tensién social, el funcionamiento de la sociedad y de las instituciones.

En referencia a la aplicacién de la técnica en 4mbitos extra académicos,
para algunos autores (Morgan, 1988) existen una serie de razones por las
cuales el grupo de discusion resulta can eficazmente utilizado en la inves-
tigacién de mercados, asf como su contribucién a la investigacidn social.
Entre las razones esgrimidas para su acogida en investigacién de mercados
se rescata [a utilizacion que realiza de materiales preparados. En relacién
con su utilizacidn en investigacion social, se destacan dos clases de “in-
compatibilidades™. La primera dice refacién con la capacidad de teorizacién
desarrollada por la técnica, basada en la explicacién del comportamiento
de los consumidores a través de fendmenos no observables a simple vista,
ubicando sus explicaciones en un nivel profundo de lo “inconsciente”. Se
destaca que Ia teorizacién tradicional realizada sobre el grupo de discusién
se haya fundamentado en la investigacién motivacional, principaimente
desde la psicologfa clinica o terapéutica de los grupos pequefios. Indica Ihd-
fiez (1991: 79): “Apoydndome en la distincién que establece Bion entre los
componentes bdsico (inconsciente) y de erabajo (consciente) en un grupo,
centro el grupo terapéutico en el grupo bésico, ¢l grupo de intervencidn en
el grupo de trabajo, y el grupo de discusidn en la frontera entre los gEUpos
basico y de trabajo. Esta posicién le permite comunicarse con ambos”.

Una reflexién realizada por Ibdfiez (1991) entre los grupos de discu-
sién y los grupos terapéuricos, se centra en la devolucién que hace el mo-
derador de la informacién al grupo. Por medio de esta situacién, el grupo
transita de un dispositivo de control a un dispositivo de promacidn, colin-
dante con las metodologfas participativas y el socioandlisis. La devolucién
de la informacién al grupo puede adoptar diversas maneras:

Una vez acabada la reunién, el moderador contesta las preguntas de

los participantes sobre el sentido del estudio, para qué, para quién o
el porqué.
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«  Mediante la publicacién del estudio, por medio del andlisis de discur-
so realizado sobre el grupo.

« Haciendo un andlisis en conjunto entre el participante y el
moderador.

El grupo de discusién, al igual que otras t§c11icas afalitativ?s c?mo las
entreviseas en profundidad o las historias de vida, t‘rabajan en arrlbltos co-
municacionales, cuyo sustrato preferente es el lenguaje, por lo cual “lo que se
dice” es asumido como un punto de partida crucial en el acto cognoscente (.16
o social. Fn toda conversacidn se pone de manifiesto €l o:cle? social preexis-
tente, se articula lo social y la particularidad del actor. Se enue’nc'ie que lo so-
cial aflora por medio de lo social. Al respecto recuérdese la méxima de D'u‘r—
kheim, por lo que la conformacién de un grupo camo medio de expresién
Je fenémenos hace posible su emergencia por medio de la conversacion.

Fl grupo de discusién equivale en si mismo a una situacién discursiva,
en cuyo proceso el discurso aparece como reor:ie.nado para el grupo. TFal
como indican Canales y Peinado (1995:290): “Siel universo del ‘Sli.‘ntldo
es grupal (social), parece obvio que la folrma. de'l grupo de dlS(':LiSlon ha-
bré de adaptarse mejor a ¢l que la entrevista mdl?rsdual, por ab;e.rta {oen
profundidad) que sea. La reordenacién del sentido social requiere de la
interaccién discursiva, comunicacional”.

En la situacién de discurso que el grupo de discusién crea, los habl‘an—
res individuales tratan de acoplarse entre sf de acuerdo al senti-do (social).
De esta manera podemos decir que el grupo opera en ‘cl imbit‘o d.el. con-
senso, pot cuanto el consenso e el lugar de convergencia de los individuos
particulares en un Jocus imaginario de carécter.c'olccu’vo.‘Lo que es recupe-
rado por medio de la técnica no es un-dato, sino n'nas E)ICH un vestigio; es
decir, lo que puede ser rastreado y explicado en el dmbito del discurso.

Una de las caractersticas del grupo de discusién, es que s¢ encuentta
constituido artificialmente, se constituye en s{ mismo como el 'pmduct'o _de
una metodologfa que redne diversas modalidades de articulacién. ‘Su éxito
depende de que mantenga su existencia como grupo. Ello es po_s;blc sélo
porque comienza y termina con la conversacion, la cual es sostenida por la
cealizacion de un trabajo colectivo, una tarea, bajo el supuesto dequedela
discusién surge una produccién de sentido de “verdad”.

El grupo no es ni serd como se le conoce antes ni despuds del proce-
<o conversacional. La emergencia del grupo en cuanto tal se realiza en la
situacién discursiva y concluird con ella, lo que remarca la artificialidad

Capitule 7 | Técnicas basadas en Ja conformacion de grupos para la investigacica social

de su constitucién, al igual que la ariificialidad de lo social. El grupo es
posible, se hace posible, por la presencia de un investigador que retine y
constituye el grupo. En este sentido, es indispensable que no se trate de
un grupo natural, donde sus actuantes se conozcan con antelacidn, ni haya
vestigio de relaciones constituidas con anterioridad, Tomar estos recaudos
es una forma de asegurar que no existan interferencias en la produccién
del habla, pues se pretende asegurar el surgimiento de conversaciones si-
meétricas, entre iguales. Esta caracterfstica es fundamental, ya que permite
la emergencia del grupo como grupo basado en la conversacién (discurso
social) por medio del acoplamiento de las hablas individuales.

Segin [bafiez (1979}, en el grupo de discusidn se articulan fa homo-
geneidad (la significacién) y la heterogeneidad (fa informacién). Una ex-
cesiva homogeneidad entre fos actuantes puede potenciar el grupo bisico
pero inhibir el grupo de trabajo, mientras que una excesiva heterogeneidad
hace imposible la interaccién verbal y el consenso. El grupo “es una fdbrica
de produccién de homogeneidad, pero a partir de lo heterogéneo (que
es homogeneizado en la realidad por mediacién de una homogeneizacién
imaginaria’ (Ibdfiez, 1979: 275).

Una dimensién importante en la descripcién de esta técnica radica en
que el grupo emerge para la realizacién de una tarea, se encuentra orienta-
do hacia la produccién y existe para y por ese objetivo. Surge entonces, en
la tensidn entre la tarea, fruto de instauracién del prescriptor, y el placer de
la relacién grupal frato de la conversacién entre iguales.

En el grupo de discusién, el investigador asume un papel fundamen-
tal, al provocar la constitucién del grupo en L2 discusién, sobre el sustrato
de este lenguaje comiin es posible la ardiculacién de diversas perspectivas.
La conversacién en el grupo es un proceso en constante desarrollo, por
ello es que el habla de los interactuantes no se compone de partes, como
si ellas se encontraran aisladas e inconexas, sino que son dimensiones en el
devenir de un mismo proceso. Los individuos no se constituyen en sf mis-
mos en unidades de andlisis del discurso. Por el conerario, la conversacién
es grupal y en él se constituye ¢l yo. Sin embargo, en el proceso conversa-
cional pueden surgir diversos interactuantes que se conforman de hablas
determinadas, no de actores individuales. Interesa rescatat, por medio de
esta técnica, las hablas particulares que emergen en la constitucién del yo
grupal, por medio de los procesos conversacionales que en €] tienen lugar.
Como indica [bdfiez (1988), los interlocutores pueden ser perspectivas dis-
tintas sostenidas por una misma persona, perspectivas asumidas por distin-
tas personas, puntos de vista, personas, ideas y rambién grupos.
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7.3. Bl caso de los focus groups

La técnica de los focus groups es tributaria de las investigaciones y escgi—
tos desarrollados por R. Merton en torno a la entrevista focalizada. Slfa
embargo, con ello nos hacemos cargo también de fas innumerables di-
ferencias que existen entre ambas técnicas. Como lo plantean Stewart y
Shamdasani (1990: 10), “... conforme los investigadores comenzaron a
modificar los procedimientos para sus propias necesidades, y 2 mez.cialrlas
con otros tipos de entrevistas de grupo que no inclufan el procedimien-
to... empleado por Merton. Asf, lo que se conoce hoy por grupo foca-
lizado adquiere muchas formas diferentes y pL.iede no seguir todos. los
procedimientos que Merton identifics en su libro sobre las entrevistas
focalizadas”. Tanto es asf, que el propio Merton, en un articulo publicado
en 1987, denominade “The focused interview and focus groups. Conti-
nuities and discontinuities”, plantea las semejanzas y las diferencias entre
las dos téenicas. El foeus gronp ocupa un lugar destacado‘ al intf:l:i()l’.df: las
técnicas de generacién de informacién en una investigacion cuahtagva. Se
trata de una técnica que propicia la exploracidn de un tema 2 partic de la
interaccidn entre los participantes.

El focus group es particularmente Gtil para e)fplom: los ccfnocimientos,
las précticas y las opiniones, no sélo en el se.ntido de examinar lo flue l-a
gente piensa, sino ambién cémo y por qué piensa fo que piensa. ’El énfasis
en la interaccién, que se constituye en una parte de la investigacidn, marca
una diferencia entre un grupo focal y la entrevista grupal en la cual prima
una comunicacién unidireccional de cada participante con el moderador.

En la decisién de un investigador que va a implementar la téenica,
asf como en la planificacién para llevarla a cabo intervienen cuestiones de
diverso orden:

+ Cuestiones generales como la cantidad de grupos a realizar y la dura-
cién de las sesiones.

«  Las cuestiones especificas acerca de sus dos actores centrales: los parri-
cipantes y el moderador.

La combinacién de todos estos aspectos estd asociada a las preguntas de
cada investigacién y al propésito del estudio. Hay una gran diferencia entre
los focus gronp que son convocados y conducidos en.f% terreno, de aquellos
que son realizados en una sala especificamente acondicionada para ello.

Gapitulo 7 | Técnicas basadas en 32 conformacion de gripos parz la investigacién social

El niimero de grupos estd dado por el criterio de saturacién {(momen-
to de la investigacidn en el cual se deja de obtener informacién nueva) de
acuerdo con la relevancia redrica. Cuando la cantidad de grupos se decide
por variables sociodemograficas, es fundamental que cada segmento esté
representado en forma tal que no haya sesgos. En los estudios en los que
se espera reflejar mulciples segmentos de la poblacién, es recomendable la
conformacién de tantos grupos como segmentos se desee representar. La
duracién estimada de una reunién es, como mdximo, de dos horas.

En cuanto a fa cantidad, se estima un niimero de participantes com-
prendida entre seis y doce personas. El moderador fija qué y cémo se dis-
cute, en general a partir de una gufa previamente disefada, siguiendo las
directrices que aquf hemos establecido para las entrevistas. Con relacién a
la cantidad de moderadores, la experienciz indica que la presencia de un
observador permite recuperar aspectos no verbales de la discusién grupal.

Respecto del sexo que debe poseer el moderador del grupo, existen
distintas posiciones. Algunos investigadores creen que es importante que
el moderador sea del mismo sexo que los miembros del grupo para asegu-
rar un buen rapport entre ambos; otros creen que con un moderador del
sexo opuesto la riqueza y la especificidad de la informacion recogida serdn
mayores. Al inicio, el moderador fijard el alcance de la reunién y los temas

que serdn discutidos. Durante la reunién, el moderador buscard impulsar
la interaccién:

Por un lado, complementaria, producto de compartir experiencias entre
los participantes, lo que los llevard a descubrir similitudes entre ellos.

Y por ¢l otro, argumentativa, referida a los cuestionamientos, diferen-
clas y desacuerdos entre las personas que participan del grupo.

Para buscar la interaccién y facilitar la comunicacién encre los parrici-
pantes del focus group, el moderador dispone de una serie de técnicas:

* Laasociacién de palabras.
¢ El mantenimienro del silencio.

La ampliacién y clarificacién de contenido de lo que se estf diciendo
o de algin término en particular,
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Un tipo alternativo de grupo es la sesién nominal de grupo. Mientras

que cn el grupo focal las ideas se generan en la interaccidn y discusion grupal,

en el grupo nomina

| los miembros de los grupos generan ideas de manera

silenciosa e independiente acexca de un tema o problema. Cada parlticipnnte
presenca al grupo la idea asociada a pastir de la consigna inicial, sin que se
genere discusion hasta que todas las ideas sean presentadas al grupo. En ese
momento se discuten todas Jas ideas para aclararlas, combinarlas y evaluarlas.

Se estimulan las explicaciones acerca d
los disensos respecto de los dichos de
califica, de manera privada, lasi

¢ los conceptos asociados, mds que
otras personas. Luego, cada miembro
deas mencionadas segin la importancia que

Je asigne a cada una. Finalmente, sc discuten las calificaciones para alcanzar

in consenso y s¢ formulan fas ¢

Krueger y Casey {2000) il

azones de las evaluaciones.

ustran en buena medida una serie de situa-

ciones esquemdticas que resultan adecuadas para indicar la pertinencia y no
pertinencia del uso dela técnica de focus group en CONLEXTOS determinados:

Cudndo usar forss growp

Cudnde no usar focus grosp

Se buscan ideas o sentimiento que los
actores sociales poseen.

Generar consenso en los participan-
tes sobse un tépico especifico.

Entender las diferentes perspectivas
entre gEUPOS © Categorias.

Educar 2 la poblacién.

Identificar factores desconocidos que
influencian opiniones, comporta-
mientos o motivaciones.

Hacer creer que se escucha a la gente.

Hacer emerger las ideas sinérgicas del
grupe sobre algfin tema.

Cuando existen topicos sensibles,
de Indole personal o socialmente
prohibidos.

Probar ideas, planes o politicas.

Establecer proyecciones estadisticas.

Buscar informacidn para disefiar una
investigacién cuantitativa de gran escala

Cuando ¢l ambiente se encuentra
emocionaimente saturado.

Interpretar informacién generada en
una investigacién cualicativa.

Fl investigador ha perdido el control
sobre aspectos crlticos, como la selec-
cién de los participantes, la formula-
cidn de tépicos, preguntas, eic.

Capturar los comentarios usados por
ptiblicos objetivos.

El investigador no pucde garantizar fa
confidencintidad de la informacién.
Existen otras wéenicas que pueden
producir mejor informacién en
términos de calidad y validez.
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De acuerdo a estos autores, la técnica del foous group resulta sumamen-
te fructffera para relevar percepciones, sentimientos y pensamientos de los
actores sociales sobre determinados temas, productos, servicios u oportu-
nidades. Del mismo modo, puede ser utilizada de forma saisfactoria en
estudios exploratotios o cuando el investigador desea “aprender” sobre un
determinado tema, de la conducta de los actores y sus puntos de vista.

7.4. Principios directivos para la realizacion de
técnicas cualitativas basadas en grupos

Entre las diferencias que existen entre las técnicas basadas en fa conforma-
cién de grupos y otras que utilizan la comunicacidn y el lenguaje como for-
ma de recabar informacién, podemos indicar que ellas se caracterizan por

la concurrencia de varios actores en ¢l encuentro con el investigador. Es

importante indicar que aquellos aspectos y dimensiones relacionadas con
la técnica de la entrevista siguen siendo vilidos aqui. Por ejemplo, aquellas
consideraciones que mencionamos en el capitulo cuatro sobre el tipo de
entrevista a realizar, la construccién del guién de entrevisia y las tdcricas a
desarrollar en su cjecucién, sobre todo aquellas que dicen relacién con el
establecimiento del 7appore. No obstante lo anteriot, pueden distinguirse
variaciones y disposiciones especiales en referencia a nivel de las decisiones
muestrales, los preparativos a la realizacién de los grupos, el rol que le cabe
2l moderador, etcétera. En este sentido, debemos indicar que deben ser
abordadas situaciones que hacen referencias a las dimensiones muestrales

con las cuales se conformardn los grupos, asi como elementos mismos de
su conformacién.

Dimensiones muestrales

Un conjunto de dimensiones muestrales ticnen que se abordadas cuan-
do se desea aplicar técnicas cualitativas basadas en grupos. Por ejemplo,
scugntos de ellos serdn necesarios realizar?, jcomo deberdn integrarse esos
grupos? o zqué caracteristicas deben tener las personas que los integren?
La mayotfa de las decisiones en torno a la muestra se llevan a cabo al pro-
yectar el estudio; sin embargo. ello no impide que durante la ejecucién del
trabajo de campo se complete y enriquezca dicha muestra debido a que la
informacién generada en la gjecucién del estudio y el mayor conocimiento
acerca del fendmeno social es insuficiente.
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Al igual que ocuire para la conformacién de otras céenicas cuafitativas,
las cécnicas basadas en grupos deben tener siempre en cuenta los propé-
sitos que se persigue en la investigacién. Para ello no se busca a repre-
sentacién estadistica, sino que su objetivo ¢s la representacién tipoldgica,
socioestructural (Canales y Peinado, 1995; Vallés, 2000}. Junto a estos dos
criterios, debe recordarse aquellas dimensiones que fueron explicitadas en
la conformacidn de las muestras para la metodologfa cualitativa en general,
en este mismo texto. Es decit, no atendemos a las extensidn de las variables
que desean ser abordadas en la investigacidn objeto de eswudio, puesto que
en ellas se expresaba la necesidad de no responder a criterios estadisticos,
sino estructurales,

Recordemos un poco lo que ya dijimos sobre el muestreo estructural.
Entendemos que en fa perspectiva cualitativa, los actores se encuentran
situado al interior de un sistema de relaciones sociales. Las formas de habla
de un actor quedan circunscritas a la red de relaciones que evoca en cuan-
to orden y equivalencia. La representatividad debe velar por resguardar el
orden de los elementos del sistema, pues se entiende que cada participante
es convocado en nombre de su particularidad, de lo que aporte, difierey lo
caracteriza al interior del sistema social. El muestreo grupal debe ser capaz
de garantizar que los actores sean representados y su habla sea escuchada.
Por ejemplo, si se desea estudiar la familia urbana, debe entenderse que
existen muchos y diversos drdenes por los cuales las familias pueden tener
asidero en la sociedad urbana. Imaginar dichos 6rdenes, convocarlos y ve-
lar por el rescate de sus discursos especificos y caracteristicos, es ef objetivo
del muestreo en el caso especifico del grupo de discusién.

De este modo, las dimensiones que aborda la conformacién de los
grupos obedecen a la necesidad de dar cuenta de dererminadas relaciones
saciales que se requiere que estén representadas. Una pregunea que al ser
respondida puede ayudar a resolver este tdpico, hace teferenciaa dar cuen-
ta de los “tipos” suciales que deseamos escuchar —por ejemplo, ancianos,
jovenes, trabajadores, estudiantes, obreros o clases medias—, cada uno de
los cuales pasa a ser entendido como una variable discursiva. Para ello, es
comuin utilizar criterios sociodemogrificos, como sexo, edad, estatus, los
cuales en conjunto con atributos pertinentes al estudio, ayudan a delimitar
la conformacién de los grupos.

De esta manera, el investigador que pretende distinguir los lugares de
habla o diversos puntos de vista y convocarlos en el grupo, debe poseer un
conocimiento previo del colectivo que estudiard. Es asf como al momento
de definir la muestra, deberd tener presente el perfil social y las caracterfs-
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ticas de los actores que convocars, en cuanto ellos respondan a un cierto
“tipo ideal” que debe ser representado en el grupo.

Oaasionalimente, las relaciones comunicables en un grupo son aquellas
que socialmente se comunican de hecho. De este modo, existirfan relacio-
nes no comunicables cuando en la sociedad se hallan separadas por filtros
de exclusién, como es el caso de las relaciones padre/hijo, propietario/pro-
lecario, etcétera. Cada uno de estos polos contiene en su discurso al otro,
pero si fo excluido se hace realmente presente, entonces una de las partes,
habitualmente la que queda como término subordinado de la oposicidn,
teprimird su habla. Asf, no rendria sentido un grupo entre padres ¢ hijos, en
cuanto la presencia de los primeros inhibirfa el discurso de los segundos.

Cuando el investigador cualitativo, de acuerdo a sus objesivos e in-
ereses, ha definido el colectivo que estudiard, deberd buscar la equidad
entre dos principios fundamentales: heterogeneidad y homogeneidad. Por
heterogencidad, el investigador pretenders orientar la seleccién de los pat-
ticipantes y su distribucién en distintos grupos, tratando de reproducir
conversaciones que resulten relevantes y pertinentes, Estas conversaciones
pueden buscar la univocidad; por ejemplo, en ef caso de los focus groups, o
Ia representacién social, como es el caso del grupo de discusién. Los parti-
cipantes homogéneos, como es el caso de aquellos que quedan conforma-
dos por atributos de edad, sexo o profesién, es muy ficil que encuentren
entre ellos criterios de acuerdo en comiin, por lo que la necesidad de llegar
a acuerdo puede ocultar y subsumir a dindmica grupal.

Es importante considerar que la conformacién general de los grupos
debe tomar en cuenta la tensién existente entre homogeneidad/heteroge-
neidad, la cual se considera favorecedora de la dindmica interna de cada
grupo. Se buscard minimos de homogeneidad para mantener la asimetria
de la relacién de tos componentes del grupo; y minimos de heterogeneidad,
con el fin de asegurar la diferencia necesaria en todo el proceso de habla.

En el caso de un grupo de discusién, se preservard el criterio de hetero-
geneidad posible o inclusiva (Tbdfiez, 1979), por medio del cual se intenta
evitar la conformacién de grupos que puedan reunir partes enfrentadas o
distanciadas de la vida real. En general, se busca una cierta homogeneidad
en la conformacin del estatus socioeconémico del grupo, lo que inclu-
ye ocupacién, clase social, nivel educativo, edad, cultura o caracterfsricas
familiares. Para el caso de los focus groups, ellos deberfan disefiarse con el
objeto de lograr maximizar [ interaccién entre sus integrantes, asegurando

clerto nivel de similaridad con respecto al estatus socioeconémica (Stewart
y Shamdasani, [990).
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Otro criterio que debe preservarse es el de economia. De acuerdo a este
fiterio, 5€ deben tomat en cuenta las dimensiones limitantes del tiempo y
c ’ e .
ol dinero propias de toda investigacién social.

Otra pregunta vilida de planteasse cuando se estd trabaja.ndc.) con
gécnicas basadas cs grupos es sobre cnf)mo responden. estos criterios el
pumera de grupos que deberemos re‘a'hzar en nuestra 1;1v_esttgac10n. Las
respuestas, Una vez mas, no son dcﬁmt'was, puesto que variard d*.:: acuerdo
con ¢l niimero de determinadas ?ela§1ones que desefzfnos mamfest’ar, su
dispgrsién geogr:iﬁca y las comb.maclones de efcclusmn ’ql'je djaers?mos.
manejar pard cada grupo. S_c entl_end‘e que el. némero minimo de grupos

ue debe realizarse en una investigacién es siempre y en todo MOMmEnto,
dos. Bllo no es un problema de representatividad, sino de escucha, pues-
to que un solo grupo es insuficiente no porque no esten repres'entados en
& wodos los discursos, sino porque en el' no se manifiesta suﬁaei.ltemer}te
g escucha, no se manifiesta la sacuracién del campo de las’ diferencias
que pcrmite un texto a muchas voces,.c:fm una escqcha mds completa.
No obstante, el criterio de reprcsentanwd:ad se sostiene en el Sl:llpllesto
de “redundancia discursiva’. La redundanw‘a discursiva dice relacidn con
ol ntimeto relativamente pequefio de reuniones de grupo, los que h.an
sido scleccionados de acuerdoa las caracteristicas propias de su dindmica
conversacional, que se Satufa en determinado momento, de acucrdP al
carmpo de lo comunicable.sobre' un tema en particular. En este seg.tu:lo,
¢l punto de vista informativo ¢ interpretativo de losr grupos es tendiente
o ceto. Llegado un momento, la am‘plia‘c‘ion del niimero de grupos no
aportd informacién nueva a la investigacion.
Un rasgo que debe tenerse en cuenta a'l? hora de conformar un grupo
iene que ver con el niimero totat de participantes que de.bﬁ tener. Existe
clerto consenso entre los autores sabre este aspecto, ak.cm}mderar que debe-
ria flucruar entre 516 a 10/12 actores. Ibdfiez {1979} indica que los grupos
Je discusién deben ser conformados por 5 a 10 actores; Krueger (1991)
- dica que ellos deben estar integrados por,’/' a 10 individuos; mientras que
Gewart y Shamdasani (1990) eleva este nimero a 8 y 12.

No obstante tales cantidades, se entiende que un niimero de dos no
constituye un grupo, sino una interaccién de f:aréctfer dual. Con tres ac-
quantes se estd en presencia de un grupo embrionario, donde las dlfcrcfx-
cias entre dos miembros se articulan sobre el tercero. El grupo pequefio
minimo, £ntences, serfa de cuatro actores, en ffl entcm‘itdo de que existe
suficiente redundancia para permitir permuraciones. Si los componentes

. v -
en cambio 5071 CinCO, los canales de comunicacién superan ya el nimero
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de miembros, por lo que el grupo se hace posible (Ibdfiez, 1979). Del
mismo modo, se desaconseja que los grupos sean conformados por mds
de 12 integrantes. Se entiende que en grupos demasiado grandes se pue-
de diluir la informacién, puesto que los canales de comunicacién son
demasiados, lo que puede dar paso a la conformacién de subcategotias
grupales (subgrupos) cuando no se tiene la suficience posibilidad de ha-

blar o cuando los integrantes reconocen ciertas caracterfsticas de afinidad
entre ellos.

Preparacién de los grupos
Respecto a la preparacién de los grupos, deben ser abordados y resueltos

dos cuestiones fundamentales que dicen relacién con la convocatoria de los
participantes y la eleccién del lugar de reunidn:

o Conwocatoria de los participantes

Podemos indicar que todos aquellos investigadores que han aplicado
algunas de las técnicas cualitativas de conformacién grupal, saben lo
laborioso que resulta la convocatoria y asistencia de los actores so-
ciales. Podemos indicar que tradicionalmente, las directrices que han
dado los autores sobre la forma en que debe realizarse la convocatoria
de los participantes incluyen tres aspectos. La primera tiene que ver
con la utilizacién de redes privadas o personales para la realizacién de
la convocatoria, las que resultan siempre efectivas. La segunda hace
mencién a la necesidad de evitar que los participantes obtengan infor-
macién que pudiera influir en las respuestas que puedan dar una vez
conformada el grupo. Por tiltimo, se requiere evitar a toda costa la par-
ticipacién de amigos o conocidos en la conformacién de los grupos, a
fin de evitar los riesgos de la “preexistencia del grupo” en la vida real

(Ibdfiez, 1979).

En el caso del grupo de discusion, es requisito fundamental que los
participantes no se conozcan entre s antes de la conformacién del
grupo. Como lo indica Théfiez (1979: 311), “si el grupo preexiste (hay
relaciones previas entre sus miembros) el discurso del grupo esid ya
estereotipado: no hay retroaccién, todos saben lo que vaa venit”. Ello
tiene una importancia fundamental, pues fa complejidad queda ya re-
ducida en sus condicionantes, por lo que el deseo de comunicar es
rambién de menor intensidad. En esas condiciones no existe urgencia
por constituir el grupo ni establecer consensos.
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Del mismo modo, s¢ entiende que en grupo de discusién los par-
ticipantes no deben conocer con ancicipacion el tema sobre ef cual
van a conversar. En caso de que los participantes conozcan el tema,
ellos pueden venir preparados de formaﬁ consciente o inconscience,
para producir argumentos y comun_icacmnfas efztructum.das. Se pre-
fiere que en toda investigacién social cua'htatwa emerja lo espon-
tineo y lo no estructurado, en el entendido que ello es un mejor
reflejo de lo social.

Lugar de reunién

La seleccién del lugar adecuado para realizar las técnicas suele descui-
darse en demasfa por los investigadores y profesionales que la utilizan,
Sin embargo, resulta ser un aspecte funéamcnmi: en cuanto puede ser
entendido como una estrategia para la constitucién del grupo, lo que
Ibdfiez (1979) denomina “estrategia de asentamiento”,

Krueger {1991) indica que el lugar donde se ceieb.re la reunién deber
ser neutral con respecto al tema que se esté estudiando y 2 las carac-
terfsticas de las personas involucradas. La ensefianza que entregan los
autores sobre esta dimensién es bien conocida. Se deben evitar espa-
cios cuya significacién pueda llevar a inhibir informacién a a gene-
rar reacciones estereotipadas que afecten ef discurso del grupo; evitar
la disposicién de mesas o sillas que di.ﬁcultelll la comunicacin entre
iguales, generando diferencias, privilegios o aislamientos.

Un aspecto a considerar es la facilidad de acceso de lf)s lugares d.e
reunidn para los integrantes del grupo, asi como que reina las condi-
ciones ecoldgicas éptimas (temperatura, lur:.n’nosadad o confort) y que
permitan un adecuado registro de informacién.

En el caso de la distribucién de la mesa y sillas, se entiende habi.tual‘-
mente que el grupo adquiere [a forma en que los actores quedan dlst:—
buidos en la mesa, por lo cual se aconseja que ella evite la generacién
de jerarquias o diferencias significativas. Esto pued'e ser mm[‘x:mzado
por medio de una mesa redonda u ovalada, que posibilita el_d.;alogo y
la conversacién sin intimidar y sin imponer posturas o posiciones de
forma 2 priori.

Los tipos de preguntas ‘
Krueger y Casey (2000} indican que la:s preguntas que realizard el in-
vestigador que uiliza. técnicas cualitativas basadas en grupos, deben

ser formuladas de forma que vayan de lo general e interpretativas en el
inicio de la reunién y que transiten paulatinamente hacia lo particular,
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con proposiciones mds especificas o directas cuando se va avanzando
en el tiempo destinado al encuentro. Este trdnsito, de lo general a lo
particular, debe hacerse en base a un protocolo, el que debe seguir el
moderador. Algunas cualidades de las preguntas realizadas bajo esta
técnica incluyen:

-+ Que la pregunta “parezca” una conversacién.

- Que la pregunta refleje el vocabulario de los participantes.

- Quela forma en fa que es formulada fa pregunta sea Ficil.

- Que las preguntas sean generalmente cortas y acotadas a un tema
especifico.

- Que la pregunta sea abierta e induzca a la conversacién.
Los medios de registro

El texto producido por los grupos es registrado en cintas magnetofs-
nicas o en video, lo que permite la transcripcién de los componentes
lingiiisticos del regisero magnético. El registro cumple fa funcién de
recoger el texto en toda su extensidn, de forma literal, de modo que
el anilisis pueda operar sobre él; mientras que por otro fado permite
objetivar la dimensién del trabajo del grupo.

No cabe duda de que los medios de registro utilizados, sean graba-
doras o filmadoras, son una proyeccién tecnolégica del investigador.
Los medios de registro cumplen una doble funcién: una priciica y
una mitica. La funcién prictica dice relacién con que la grabadora
puede ser entendida como un instrumento técnico que facilita el tra-
bajo del investigador, al ser un mérode auxiliar de almacenamiento de
informacidn, una especie de reserva de memoria. La funcién miftica se
entiende como la presencia del preceptor, como una proyeccién de su
escucha, con quien los participantes se relacionan.

La duracidn en la cual se realizard e actividad

La duracién en la que se realizard ef grupo es siempre un efecto del pre-
ceptor, quien inaugura la sesién al exponer el tema del que quiere que se
hable, hasta la muerte del grupo, cuando acaba su tiempo, donde el pre-
ceptor decide que los termas han sido suficientemente cubiertos, Ello de-
penderd también de la extensién e intensidad con la cual sean cubiertos
los temas de investigacién. Sin embargo, existe cierta convencionalidad
en sostener que la duracién de un grupo varfa entre los sesenta minutos
¥ las dos horas. Pasado este tiempo, pueden surgir efectos contraprodu-
centes. Por ejemplo, pueden establecerse relaciones extradiscursivas, lo
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e 1o serd adecuado para el andlisis del discurso. Del misme modo,
puede producirse cierta fatiga discussiva, donde el discurso se agota,
pues toda conversaci6n que emerge no ¢s mds que una reiceracidn de lo
Jneerior. Ante esta situacién, ¢l preceptor debe introducir nuevos est-
mulos para que surja de la fatiga del discurso al grupo.

Dimensiones de puesta en escend, realizacion y andlisis de técnicas
cualitativas basadas en grupos

Fs de interés en este apartado hacer alusién a algunas dimensiones que
tienen que ver con la actuacion del entrevistador y la forma en que se
comportan los actores sociales convocados a los grupos, Canales (2006} ha
dentificado una serie de fases en que el desarrollo del grupo de discusién
cransita, la cual va desde una fase “grupal dominada por individualidades”,
en las que los actores son reunidos de forma externa pot el investigador,
que transita hacia un estado “grupal o reunido desde dentro’, dOI.lde im-
porta lz identidad como un todo. Junto a ello, se va desde una dindmica
textual, cn fa que se propone un tema por parte del investigador, a otra
instancia de discusién o conversacién del mismo.

Cuando comienzan a llegar los participantes del grupo, la salaen la
cual se conformard y el cctel deben encontrarse preparados. La recepcién
de los integrantes la realiza el productor u otra persond calificada, pero no
el preceptor del grupo. Es recomendable que la recepcién y espera se reafice
en otra habitacién distinta a la que se desarrollacd la eécnica, lo que petmite
nstaurar dos momentos claramente delimitados y no andlogos. Como el
moderador del grupo no tiene forma de conacer 2 ciencia cierta quiénes
conformarén ¢l grupo, se aconseja que pucda verificar, minutos antes del
isticio de la sesién, que los participantes cumplen con las caracteristicas de
muestreo previamente definidas.

El grupo de discusién empicza cuando cl preceptor entra en la habi-
tacién, s¢ sienta junto a la mesa, sin necesidad de ocupar un lugar o espa-
cio especial o destacable, y coloca en su centro el método de registro que
utilizard, habitualmente una grabadora. La introduccién que haga sobre
los motivos de la reunién variard segtin los estilos y preferencias de cada
investigador. Sin embargo, comenzard por agradecer a los participantes
su presencia. Seguidamente, explicard, de forma breve y lo mds concisa
posible, los objetivos del estudio. En esta introduccién a los objetivos de
la investigacién, €l preceptor se cuidard de no introducir cxpresiones o
juicios que puedan inducir respuestas en los participantes. Acto seguido,
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se explicard fa dindmica que adquirird la reunién y aclarard las expecativas
sobre su propio rol y patticipacién en el grupo. Para el caso de los grupos
de discusidn, ello implicard dirigir técnicamente la sesién.

Es el preceptor quien decide el tiempo que deberd durar un grupo. So-
bre este tema no existe una regla definida. En general un grupo posee una
duracién de una hora y una hora y media, 2unque no existe impedimento
para que el tiempo destinado pueda alargarse cuanto se estime necesario.
No obstante, es aconsejable que el preceptor haga explicito el inicio y el
fin de la sesién mediante actos declarativos del tipo “vamos a comenzar”
o “con esto, estamos en condiciones de terminar”. Se debe recordar que
la duracién de un grupo siempre se encontrard condicionada al tema y la
cantidad de informacién que se deseafse puede obtener. Ello pasa por la
misma constitucién come grupo v el momento en que & se desarticula,

La presentacién del tema que convota al grupo es crucial en la gene-
racién de la informacién. El moderador debe escoger con mucho cuidado
¢Omo presentard el tema, ya que por su intermedio debe provocar en los
participantes el deseo de conversar. En este sentido, es el preceptor quien
provaca, de forma racional y emocional, la discusién del grupo. El deseo de
discutir sobre un determinado rema se ejerce por medio de la transferencia.
Desde que el precepror entra en fa habitacién en la cual se encuentra el
grupo, se genera una serie de complicidades y enfrentamientos hacia él, en
cuanto representa la autoridad y el poder, y s por medio de esa transferen-
cia que los integrantes del grupo manifestardn su deseo de conversar.

El preceptor comienza su actuacién en el grapo produciendo una pro-
yocacién inicial para posteriormente realizar una provocacién continuada.
De acuerdo a Ihdfiez (1979: 306): “No basta poner cf tema sobre la mesa:
es preciso-anudar a ¢l el deseo y/o interés en discutirlo”. De este modo, se
debe estimular y provocar un tema de conversacién, que trasciende el for-
maro tradicional de la entrevista, en el cual se realizan preguntas y respues-
tas; por el contrario, se busca generar una dindmica de interaccién grupal.

La forma en que el preceptor logre instaurar los temas de conversacién
en el grupo es otra dimensién importante de considerar. A este respecto, se
pueden realizar entradas al tema de interés de forma directa y patente, en
las cuales se establecen planteamientos directos sobre el tema, y por otro
lado se pueden realizar entradas de forma indirecta o latente. Por ejemplo,
no genera un mismo resultado conversacional plantear “vamos a hablar
sobre la educacién sexual que se entrega a los nifios” (forma latente) que
“yamos a hablar sobre la educacién sexual que se entrega a nuestros nifios”
(forma mis directa).

]
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Una vez que el preceptor ha propuestolel tema de conversacién en el
grupo, éste debe provocar en & el deseo de discutir sobre el tema por 105, o
minos que considere adecuados. Para el caso del grupo de dlscusu?n, Ibdfiez
(1979) sostiene que los planteamientos indirectos tienen la ventaja de con-
ducir los temas sin contenerlos, haciendo que aflore lo inconscience. Cmeo
es 16gico, los participantes del grupe no se conocen, por lo queen un primer
momento el preceptor toma la palabra y delimira el campo dela comunica-
cidn, al decir “esto es una conversacién entre ustedes,' mi papel es minitno,
queremos conocer su opinién”. Si es que fuera necesario, el preceptor explica
en qué consiste el escudio, para ello iﬂdiC‘r]-. “reunir a una serfe de. pirsonas
para que hablen sobre el tema que se estudia y se gralz‘a lo que se dice”. C;’Ori
ello, el precepror entrega la patabra al grupo. En este enti:cgar.la pa.lalb?, ;_
preceptor falla por primera vez ance el grupo, pues no e.s:al quien dirigitd la
conversacion, su rol es el de “escuchar” y no el de “dirigic™.

Posteriormente a esta provocacién inicial, lo que s.uele sucs:der habi-
tualmente es que [os participantes quedan en silenf:lo, sin que ninguno de
ellos se atreva a tomar la palabra segdn lo ha indicado el preceptor. Este
paso suele ser uno de los mds criticos, cuando se producen momentos
fargos de silencio o cuando se le responfie al preceptor con una prcguntai
generalmente para que aclare ef contenido de la reunién. No obst;‘tr{te, e
proceso de conformacién en grupo ya ha co'menmdo, pues los participan-

tes ya han aceptado la primera condicién impuesta por e} preceptor; es
decir, han hablado formulando preguntas. Bajo estas.?ondlc;ones, el pre-
ceptor debe permanecer en silencio, pese 2 que la tensidn y las expectativas
se encuentran situadas en ¢l.

Es habitual que pasado este momento de silencio, algiin .parfi’cipantfi
del grupo recoja la palabra y la instaura como forma de comunicacién en e
grupo. De este modo, el grupo conversa porque no puede h,acer otra‘. cosa.
El silencio debe ser cubierto con la palabra del discurso comiin, A partir de
aqui los integrantes del grupo se sopesan unos con otres, y se comienzan a

formular alianzas, Es en este momento cuando el preceptor falla por segunda -

vez, pues €l no es consciente o no rechar;'a ni acepta la comunicacijin gene-
rada en el grupo. El preceptor no se convierte en un censot de .Ios SCUISOS
“buenos o males”, no discrimina “lo cotrecto o incorrecto”, ni establece !'o
que es “verdadero o falso”. En este momento, el grupo se da cuenta del vaclo
de autoridad que ha dejado el precepror, pues nadie dirige la conversacién.

Ante esta situacién, €l grupo surge como la posibilidad de llenar el

vacfo de autoridad dejado voluntariamente por el preceptor. Los partici-
pantes, vueltos ahora hacia el grupo y no ya hacia el preceptor, comienzan
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a conversar verificando y recuperando sus opiniones. Este es justamente
el eje sobre el cual se articula Ja téenics, ya que es ¢l grupo el que debe
ponerse de acuerdo sobre los turnos de habla, sobre la pertinencia de la
comunicacidn, sobre el consenso y sobre el disenso, Es la produccién de
comunicacién lo que constituye al grupo como tal, es su tarea y trabajo.

Del mismo modo, se vuelve necesario que el preceptor provoque de
forma continuada al grupo, a fin de que I discusién se mantenga a lo lar-
go del tiempo, lo que llama a realizar diversas tareas de mantenimiento y
animacidn de la discusidn. Como lo indicara Ibdfiez (1979: 307): “Aunque
el preceptor no interviene en la discusién..., sf interviene en su canaliza-
cidn, deshaciendo bloqueos y controlando en cierto modo su desarrollg”.
Un peligro latente, una vez conformado el grupo para los propésitos de
la investigacidn, recae en que se abra paso la contingencia contenida en el
grupo y éste se desmiembre y pierda la palabra. Para que ello no ocurra,
el preceptor debe asumir que de ¢ depende la continuidad del grupo, Por
ello es tan necesario el control de los liderazgos y la animacién de las per-
sonas a las cuales les cuesta expresarse. En este sentido, tambin se pueden
nombrar la serie de tareas que debe asumir el investigador que llevan a la
peticién de aclaracién de informacién, la reformulacién de algunas ideas,

interpretacién, giros y cambios de tema, y Ja generacién de conclusiones
de la discusién efecruada.

Al finalizar la dindmica grupal, se produce una interpretacién de lo
conversado por el propio grupo; es decir, lo conversado y producido se
hace objeto de reflexién. El grupo ha llegado al consenso y ha logrado
reflexionar sobre sus dichos, Hegando a indicar al preceptor lo que se ha
conversado y cémo debe interpretarse [a comunicacién. Como se sabe, ¢l
discurso del grupo es Ia historia del grupo, por lo que [a historia responde
a las preguntas realizadas y las respuestas establecidas.

Aunque se insiste en que el grupo es el que debe tomar I palabra, en
algunas ocasiones se requicre la concurrencia del preceptor. Por ejemplo,
cuando el grupo queda en silencio, el precepror debe saber estimular en ¢l
el deseo de hablar y conversar, o cuando el grupo realiza una conversacién
excesivamente acalorada. Se entiende que una discusién que lleve a la des-
calificacién de los miembros no puede conducir al rescate de informacidn
relevante para la investigacién. De la misma manera, 2 los participantes
que han adoptado una postura pasiva y poco participativa se les debe mo-
tivar para que exptesen su opinién.

Cuando el tema de discusién deriva hacia temas que no interesan a la
investigacién, el preceptor también debe/puede intervenir. En un princi-
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pio, se debe creer que el grupo es capaz de generar por s(.misr.no la infor-
macion necesaria para cumplir con Jos objetivos del estudio. Ss'n embargo,
la productividad grupal hace necesaric que se establez.can' limices y se in-
troduzcan mdrgenes en los cuales es posible la comunicacién. La. férmula
inds usual es que el preceptor interrumpay enriele la conversacién en el
tema de interés.

En algunos casos, € posible que surjan liderazgos marcados al i'ntc-
vior del grupo. Ello por sf mismo 0o cs malo, pues un lider esponténco
puede ayudar a que s¢ conforme ¢l grupo en torno a la conversacidn. Sm
embargo, en algunos momentos tales liderazgos pueden tender a cohibir
ol discurso de ciertos integrantes, acallas participaciones o produtcu efectos
nocivos, como por cjemplo, no permitir que sutja la comunicacién de
forma esponténea. En esas ocasiones los liderazgos deben ser controlados y
neutralizados por el preceptor.

Una vez finalizada la reunién del grupo, es recomendable realizar un
andlisis preliminar por medio de un resumen de los hallazgos, constata-
ciones, observaciones ¢ interpretaciones que s¢ han generado acerca de la
dindmica de la reunién. Este procedimiento puede incluir un resumen de la
discusién, a moda de andlisis ¢ informe preliminar, y generar mecanismos
correctivos y sugerencias en la realizacién de préximas se‘siones. Co? t:‘aies
pasos garantizamos cambién las dimensiones co-constructivas de la técnica.

Una vez realizado el trabajo de campo, el proceso que sigue es reali:x.ar
un andlisis intenso y lo més completo posible de la inf.ormacién obtenida
en los grupos. Ante ello pueden seguirse varias estrategias. Morgan (1988)
sostiene que €s Necesario empezar con un examen prelu}lmz.xr, lo mds d(.ita-
liado posible, de uno o dos grupos, desarrotianda explicaciones tentativas
y esquemas de codificacion que puedan extr?polarse al resto de los grupos.
También es posible que el andisis del material resultante de los grupos sea
dividido entre los investigadores, desarrollando interpretacion.es en forr‘n'a
paralela para posteriormente ponier en conjunto vias interpretativas y analiti-
cas. Otros consejos sobre este particular han sido desgrrollados por Krueger
(1991}, al indicar dos tipos de recomendaciones pricticas: lz::cr los restimenes
preliminares establecidos para cada uno de los grupos reahzat:los, anotando
las opiniones que resulten mds sobresalientes, ¥ ?scuchar las cingas 0 l'ecr las
transcripciones, relevando los aspectos que adqu.ieren un mayor inteés, con
ol fin de facilitar su lectura, localizacién y posterior comparacion.

Tbdfiez (1979: 318-351) ha sefialado la conveniencia de distinguir tres
niveles con los cuales se pueden abardar las opacidades del lenguaje. A un
nivel mfnimo o nuclear, se debe detectar las unidades sintdcticas minimas
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o hechos del lenguaje que resulten ser pertinentes. Detectar los diferentes
tipos de verosimilicud que surgen en el discusso de los actuantes con el
fin de resaltar fos efectos que producen. El efecto de lenguaje se encuentra
compuesto por la verosimilitud poética, es decir la capacidad para producir
en otros determinadas emociones, y la verosimilicud légica, asociada a Ia
persuasién. El efecto de sociedad, en cambio, se conforma por la verosimi-
Jitud t6pica, donde se hace uso de recursos asociados a determinados topi-
cos o lugares comunes (normas, valores, creencias, etcétera). En tanto que
el efecto de realidad, se conforma por la verosimilitud referencial, asociada
a la denominacién de las cosas, sucesos o acontecimientos. En un nivel
medio, se deben analizar las unidades sintdcticas minimas, en discussos
particulares, por medio de la seleccién metaférica y la combinacién me-
tonmica, desde un punco de vista seméntico o de significacion. La tarea
consiste en etiquetar los tipos de discursos, segn quien habla, su pesicién
subjetiva y objetiva del discurso, etcétera. A un nivel mdximo se debe con-
rextualizar los discursos en una perspectiva pragmdtica o de sentido. Para
ello se hace uso del contexto existencia, tomando en cuenta situaciones
particulares en situaciones especificas, y el contexto convencional; es decir,
el discurso presente en el conjunto de discursos ausentes. La tarea de andli-
sis consiste en identificar el sentido de las patabras, los discursos concretos
en situaciones histérico-sociales determinadas.

7.5. Ventajas y desventajas de la utilizacién de las
técnicas basadas en la conformacidén de grupos

Escribir algunas palabras sobre las vircudes y limitaciones de las técnicas
cualitarivas basadas en la conformacién de grupos no se encuentra exenta
de complejidades y reduccionismos. No obstante ello, realizaremos un bre-
ve repaso de las mds destacadas ventajas y dificultades que presentan estas

técnicas y su utilizacién en investigacién social. En cuanto a las primeras,
podemos indicar:

o Facilidad de aplicacion, rapidez y bajo coste

Estas son, sin lugar a dudas, las vircudes mds caracrerfsticas de las tde-
nicas grupales de investigacién social. Como sabemos bien, la reali-
zacién —aplicacién— de la técnica comparativamente requiere muy
poca tiempo, entre una y dos horas. Ello, sin embargo, no debe des-
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conocer el esfuerzo que debe ser puesto en su fase anterior, de prepa-
racién, como en la posterior, de andlisis de la informacién recogida.
Ello incide, por cierto, cn su bajo coste, ya que comparativamente a
otras téenicas cualitativas, en la conformacién de grupos se aborda
una mayor cantidad de poblacién y se recoge una mayor fiiversidad
de opiniones —heterogeneidad— en ka homogenidad que implica su
conformacién. Del mismo modo, debe indicarse que un investigador
cualitativo bien entrenado en estas técnicas, puede aplicarfas con refa-
tiva facitidad.

Este tipo de técnicas permiten analizar y seleccionar la informacién
de una manera tal que ayude a los investigadores a encontrar cud es
ol asunto importante y cudl no lo es, cudl es el discurso real y cudl el
ideal. Como resultado, [a brecha existente entre lo que la gente dice y
lo que hace puede ser mejor cntendida.ls.us multiples comprensiones
y significados son revelados por los participantes. En consecuencia las
multiples explicaciones de sus conductas y actitudes secdn m:is rdpida-
mente reelaboradas y comprendidas por parte de los investigadores.

Flexibifidad

Otra de las virtades comentadas pot fa literatura en metodologfa sobre
las técnicas cualitativas basadas en grupos, hace referencia a su gran
fexibilidad. Ello se debe principalmente, a que se indica que pueden
ser utilizados para abordar una gran variedad de temas, con perso-
nas diversas y en miltiples ambientes, La flexibilidad que ofrece este
ambience grupal le permite al facilitador o moderador explozar otros
temas relacionados a medida que van surgiendo. Como consecuencid,
vemos que es posible que se genere en un periodo corto una amplia
gama de informacién.

TInteraccion grapal

Las técnicas cualitativas basadas en la conformacién de‘ grupos tiencn
la ventaja de recolectar informacién genf:rada en participantes y ac-
tuantes, y no en la presencia de un entrevn.stador-moderacfor, confron-
tados a preguntas y respuestas. La situacion grupa% hace que las res-
puestas ¢ intervenciones sean el resulrado de la reaccidn a las respuestas
o intervenciones de otros miembros, por medio de un efecto sinérgico,
provacado en el propio escenario grupal. El ambiente d.e grupo puede
entregar una atmdsfera de seguridad, en la cual los participantes no se
sientan presionados a responder cada una de, las preguntas formuladas,
pudiendo expresarse de una manera espontinea.
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Las técnicas grupales son particularmente dtiles para dirimir diferen-
cias cuando existen fuertes discrepancias; por ejemplo, entre los par-
ticipantes o beneficiarios y los planificadores o coordinadores de un
programa. También lo son cuando es imposible prescindir del lenguaje
cotidiano y la cultura de un grupo particular de interés para un estu-
dio, e igualmente cuando se necesira explorar el nivel de consenso o de
disenso en un contexto social dado.

Del mismo modao, podemos plantear una serie de limitaciones o in-
convenientes a las técnicas cualirativas de investigacion social basadas
en grupos, entre fas que encontramos:

Artificialidad

Es bien sabido que las téenicas cualitativas de investigacién social
presentan el inconveniente de la artificialidad de los escenarios en
los cuales se rescatan los discursos de los actores sociales. La convo-
catoria del grupo se hace en escenarios recreados expresamente para
tales efectos, asf como la constitucién misma del grupo, por cuanto
sus integrantes sélo se reconocen como paricipantes en la investi-
gacién, Ibdfiez (1979) indica que esta caracteristica de artificialidad
no es en lo absoluto una limiracidn para la técnica, sino que ella
resulta ser una cualidad fundamental y ventajosa, pues permite res-
catar informacién nueva, no consensuada con anterioridad y basada
en una conversacién entre iguales, donde no existen estatus ni roles
asignados con antelacién. En todo caso, la artificialidad del grupo
constituye, por s{ mismo, una caracteristica de [a técnica que debe
llevarnos a la reflexién.

Validez y confiabilidad

 Las técnicas cualitativas basadas en grupos son llevadas a cabo con un

menor control del investigador sobre la informacién generada. Para
Stewart y Shamdasani (1990: 17), la doble interaccién que se produce
entre participantes entre s{ y el moderador, plantea una seric de incan-
venientes: las respuestas de los integrantes del grupo no son indepen-
dientes unas de otras, lo que fimita la generalizacién de resultados; los
resultados pueden ser sesgados por un miembro dominante del grupo;
y el moderador puede sesgar los resultados al proporcionar pistas sobre
qué tipo de respuestas desea obtener. Asimismo se debe indicar que
los distintos grupos utilizados en una investigacién no necesariamence
guardan relacién entre sf, por lo que ello también es un llamado de
atencién a la extrapolacién de los resultados obtenidos. Los resultados
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no pueden tabajarse estadissicamente, puesto que los entrevistados no
son representativos de Ja poblacién total.

Limitaciones provenientes de la conformacitn gripal

La conformacién de grupos para la obtencién de informacién cuali-
tativa en investigacién social, adolece de las dificultades inherentes a
la conformacién del grupo. No es de extrafiar que en ellos se expresen
voces con opiniones “oficiales” que puedan anular la emergencia de
discursos “silenciosos o silenciados”. Por ello ¢s deber del investigador
neutralizar a aquellas personas que asumen roles de “dominancia” o
intentan imponer sus opiniones a OLOS, PIOGESOS ligados al p?der ¥
el liderazgo. Estas situaciones, indescables desde el punto de vista de
la informacién obtenida, pueden ser neutralizadas mediante la wtili-
zacién de una diversidad de técnicas grupales alternativas o técnicas
conversacionales afines.

Limitaciones provenientes del manejo de la técnica

Otra desventaja notoria escé asociada con a organizacién y manejo
de las técnicas grupales. El papel del coordinador o del moderador es
esencial en esta téenica, pero lo que parece ser una ventaja en estos ca-
sos puede convertisse en una desventaja en otros, debido al gran peso
que tiene su capacidad de liderazgo y de comunicacién para c.:oordmar
y moderar exitosamenie el accionar de un grupo. Por su propia natura-
leza las técnicas grupales son de diffcil planificacién en lo que respecta
al manejo del tiempo, en el desarrollo de los temas que se tratarén y el
logro de acuerdos o conclusiones colectivas representativas.
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2 2, L
PO Do o

EJEMPLO DE LA APLICACION DE
UNA TECNICA GRUPAL

Ne de registro: FGVS1 {Facus Gronp voluntarios)
Fecha: 11-11-06. Dia sdbado a las 12 del dfa.

Contexsualizacién: Le mandamos un mail a Francisca Campos, la postera,
y le pedimos que nos contactara con algunos voluntarios, de manera que
pudiéramos hacerles un Focus Group para aclarar las dudas. Le dijimos €l
tiempo de duracién para que se fos comunicara los voluntarios y supieran
que cra necesario contar CON cierto tiempo.

Ella nos respondid atencamente, diciéndonos una lista de voluntarios.
Los contactamos por teléfono y vimos la disposicién de cada uno. Final-

imente se acordé realizarlo el dia sdbado 11 de noviembre, a las 12 horas,
en la sede de la Fundacidn.

Informantes: 7 voluntarios de la Fundacién que participan activamente.

Descriptores:

Fundacién: en muchas ocasiones se hizo alusién a ella, y s dejaba notar
que significaba algo importante para el entrevistado.

Chiguillos: los voluntarios entrevistados en muchas ocasiones decfan esta
palabsa para denominar a los becados de la Fundacién, y en ella ma-
nifestaba carifio, aprecio y un lazo importante y cercano.

Observaciones: Nos dimos cuenta de que los voluntarios habfan entrado

a clases a las 10 de la mafiana y el Focus se realizé a las 12, por lo wnto
estaban cansados y con hambre.

Por otro lado es importante resaltar que todos los veluntarios estaban
en conocimiento de la realizacién del Focus Group independiente de los
que contactamaos por teléfono, lo cual denota la buena organizacién y pre-
ocupacién de la portera por informar a los voluntarios de nuestro wabajo,
ademds de la buena disposicién de ellos para participar.

Transcripcion de Focus Group

Presentador: Bueno, para empezas, buenos dfas. Ya les hablamos comen-
rado, estamas en un curso de investigacion cualicativa y nos enco-
mendaron hacer una investigacién y aplicar eécnicas que nos estdn
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enseiiando y a distintos estudiantes nos tocaron distintas organiza-
ciones. Entonces 2 nosotros nos toco acd y hemos estado realizando
técnicas, entrevistas, observaciones y una de las técnicas rambién s ef

Focus Group.

Bueno a través de la Francisca hemos ido haciendo los contactos y la
idea ahora es conversar, hacerles preguntas sobre algunas relaciones
que se dan acd y para eso vamos a, bueno si no les incomoda, ;pode-
mos grabar la conversacién para después transcribirla?

El: ;¥ con derechos reservados?

Presentador: S, de todas maneras. Los resultados igual se le van a entregar
a Francisca, pero de manera muy general, sin nombes ni apellidos, ni
quién dijo qué, Entonces vamos a comenzaz:

;Cémo explicarian la relacidn que tienen ustedes con a organiza-
cidn o institucién? La rlacién de ustedes con la directiva, con fa
institucién,

El: Mira la mfa excelente, porque nosotros tenemos mucho contacto con
Fran, que es la coordinadora de voluntarios, y ellz s siper preocupa-
da de como estamos, de cdmo estdn las cosas y también como yo ya
llevo dos afios, no un afio ehh... ya conocemos a todas las personas
que trabajan acd. Hemos tenido la oportunidad de compartir en ac-
tividades afuera de la fundacién, vamos a misas, fuimos a la primera
graduacién de Stmate. Para mi s siper cercana y ademds que como
trabaja pura gente joven, es mds cercana todavia y una llega acd como
st fuera su casa, asf holal Sabemos donde quedan las cosas, no hay
como una relacién formal anda abf estd el director y aqui estoy yo,
para nada nunca la he sentido... no sé los dems.

E2

Yo, la tnica persona de la institucién que interacriia con nosotros es
Francisca, pero lo que s la directiva Ia conocf en la dltima graduacién,
pero Prancisca es la mds, es el nexo entre nosotros y l2 fundacién, y
bueno, ha sido siper acogedora, muy en familia y demasiado bien.

E3: La gente de la direcriva siempre hace saber que valoran el trabajo de

los voluntarios, siempte eso estd en su discurso. En realidad, ellos
siempre hacen lo posible porque ¢f trabajo se haga lo mds Ficil posible
y hay comunicacién a través de correo y acceso a materiales, pero
ellos, siempre en ¢l discurso, estd el hecho de que ellos valoran mucho
el trabajo de los voluntarios.

E4: S1, para mi es un poco diferente, porque yo soy estudiante en inter-
cambio y estoy aqui por unos meses, entonces o conozco la directiva,
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pero a través de Francisea me informa lo que necesito hacer y me
siento muy cémodo viniendo aqui, me gusea.

En general, ;cémo es la relacién entre ustedes?
El: Ah, stiper buena,
#5t2 Entre los mismos voluntarios? ;Se conocen entre todos?

El: Aver, por ejemplo Ryan ciene clases en la semana, pero nos conoci-
mos porque tuvimos una reunidn, entonces ya nos ubicamos, ¥ noso-
tros, los que trabajamos los dias sibados, es stiper buena; incluso nos
hemos juntado y compartimos mds que acé.

sHacen cosas fuera de la institucidn?

E3; Todas las semanas (risas),

Ah, ;ustedes son amigas?

E3: Si

3.-Entonces, jse podria decir que se crean lazos afectivos entre los vo-
luntarios de Stimate? ;Hay amistad?

E3: S

Ei: Ademds, hay que considerar que nosotros nos conocimos acd, no ve-
nimos de orro lugar que viniéramos juntos; nosotros nos conocimos
acd. Por ejemplo, con Leo es mds cercana, porque estamos del afio pa-
sado y Heécror llegd recién este afio, pero se ha integrado stiper bien.

E2: S, eso lo que es bueno, que es siper bueno el ambiente entre los
voluntarios, las chiquillas stiper buena onda y como todos somos de
la misma edad mds o menos (El: claro) no hemos afiatado de a poca,
pero igual bien.

En una de las entrevistas que nosotros hicimos, un voluntario nos
comentaba que €l venfa a hacer sus clases, pero en realidad no tenfa
mayor contacto con el resto de los veluntarios.

El: Debe ser de la semana.
Eh, si...

E4: Si, mira, eh, yo soy de la semana y por eso usualmente no me veo con
el resto de los voluntarios,

Trrupeidn.

Hola, ti1 eres Carlos

E5: §1, disculpen por el atrasa.
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No importa pasa, adelante,

E1: S, mira, cso influye mucho, porque mira, en la semana hay profesores
que vienen a clases y no hay mds voluntarios. De hecho, el afio pasado
yo hacfa clascs en la semana y o vela a nadie mds, solamente a Fran
en la oficina; en cambio, el sibado estamos todos nosotros y se da mds
tiempo para cormpartir. El sabado es diferente.

oY la institucién no organiza instancias para los voluntarios como ta-

Heres o reuniones para que se conozcany trabajen mds a mano?

E3: Si, este afio hubo dos reuniones grandes, jsc acuerdan? La que fuealld
en Providencia y otra que fue acd. Una de ellas fue de convivencia y la
otra fue de planificacion. iSe acuerdan?

E5: Si
E2: SIL
E3:

Y ademds son las otras actividades, no las de Simate, sino que algunas
actividades del Hogar de Cristo también. Siempre nos estan haciendo
invitaciones, pero es FAE0 que NOS jUnEemos un grupo grande.

El

Claro, ha sido como puntual, pero pot ¢jemplo ya nos estdn adelan-
tando que el 15 de diciembre hay misa de Sdimate, que-estamos o-
dos invitados, se quiere realizar un paseo de los voluntarios, entonces
siempre estd la posibilidad de que nos juntemos.

Carlos (E5), como para hacerte una sfntesis de lo que nosetros esta-
mos haciendo. A los chiquillos les preguntamos cémo cra la relacién
de ustedes con la institucién y como era fa relacién entre ustedes como
voluntarios. Era como para hacerte un panorama. Ya, jcémo perciben
el trabajo que realizan como voluntarios en Stimate? ;Qué sentido le

dan al trabajo que ustedes hacen acd?

E5: Yo creo que, mira, sin ser sobetbio, es muy importante y sobre todo
yo creo que esta fundacidn hace un trabajo muy, muy importante. O
sea, es un trampolin siiper importante pa fos cabros, o sea, yo creo que
cambian de categorfa, digamos en cl buen sentido de la palabra. En
ese sentido, el apoyo que brindan los voluntarios es stiper relevante
para darles una base slida de conocimiento y que tengan un buen
desempefio y asegurarse de que ellos puedan terminar sus carreras.

£2: Bueno, para mi también ha side stiper motivante y enriquecedor.
Esta es mi segunda experiencia de voluntario y tengo a los chicos su
responsabitidad de ir y ver los cabras esforzados me ha dado como

Capitulo 7 ) Técnicas hasadas on la conformacion de grupos para la fvestigacian secial

reciprocidad en cuanto al esfuerzo, ha sido bien educativo rambién,
entonces es una buena experiencia.

E4: Bueno, para mf como extranjero que visita Chile por primera vez s
muy interesante ver el tipo de teabajo social que hacen en ¢l pafs y
participar.

El:

;Sabes lo que pasa? Que no solamente, por ejemplo, nosotras hacemos
clases de inglés, entonces no solamente estamos transmitiendo cono-
cimiento para que aprendan inglés, sino que también estds apoyando.
Por cjemplo, en mi caso se ha dado que ya tenemos dos semestres jun-
tos, entonces nos conocemos mds, sé lo que estdn estudiando, tienen
confianza en mi y eso de cierta manera también los apoya en la parte
afectiva. Ellos se sienten bienvenidos acd y también 1 de repente tie-
nes que tirarle un poco las orejas, que tienen que salir adelante, que no
se pucden rendir. Entonces el trabajo es bien completo en la medida
en que no solamente estamos wransmitiendo conocimiento, No sola-
mente eso.

., .y

En relacién a eso, jcémo podrian hacer la compasacién de que este
1o es un trabajo remunerado, o sea, es un trabajo igual, pero con Ia
diferencia de que no es remunerado?

E3: Yo creo que nosotros lo hemos tomado de una forma stiper profesio-
nal, hemos sido stiper rigurosos en la preparacién de los materiales, de
fas clases y uno no piensa que sea algo... mis ch, de baja calidad, sélo
por que no es pagado. Yo personalmente no soy profesora de inglés,
no hago esta labor en ninguna otra paste, entonces no podria hacer
una comparacién, pero la misma rigurosidad de i trabajo profesio-
nal la aplico acd.

E5

Bueno, la misma rigurosidad, pero rambién porque tenemos respaldo

de Fabiola, que es profesora de inglés y nos da todo lo que es material

v de lo que es ensefianza, y tenemos un cierto resguardo por si tenemos

algo que no sabemos o cémo ensefiar o qué decir, qué pruebas hacer.

F3: En términos de tiempo, hemos destinado mds tiempo del estipulado
a preparar las clases, a preparar el material.

:Sienten que este trabajo es retribuido?

El: Si.

Fn qué sentido?

El: Esque si no fuera asf no estarfamos acd, 0 sea, no hay una reaibucién
de plasa, pero hay una retribucién que t dices, o sea, yo siempre he
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dicho que [ gente tiene un discurso de que dice: “Oh, que hay tana
gente necesitada”, pero en verdad Ja gente chilena no hace nada por
hacer cambios en el pais y yo siento que nosotros acd, con un pcqueﬁ'o
grano de arena, estamos aportando algo, estarmos dindole oportuni-
dades a chicos que quizd nunca las hubieran tenido. Entonces td estds
haciendo un aporte a la sociedad, quizd es muy pequefio, pero lo es-
tamos haciendo, no es con ese discurso de hay qué estamos mal, qué
lata, cémo estd el pafs y quedarte en tu casa, porque yo lo vive, porque
soy profesora y mucha gente diene ese discurso. Bl chileno en general
es muy critico, peto no hace nada, no es de hacer cosas y yo siento que
nosottos estamos haciendo algo, crecer como personas y dar un aporte
a ka sociedad. Si estamos formando chicos que van a ser profesionales,
que estan cambiando, como decfa Carlos, su categorfa de vida.

Desde sus perspectivas, shay aspectos que cambiarfan de Simate o de
Ja organizacién? En cuanto a su funcionamiento, quizd una mirada
mis critica.

ES: Mira, yo creo que, 0 sea, y bueno, es algo en que hemos estado traba-
jando que es como el caso del programa entero de inglés, que es orga-
nizarlo y formalizarlo, estructuratlo un poco mds en niveles y pero eso
ahi en general y bueno Iz Fabiola se ha llevado toda la guaripola, pero
quizd hubiera sido bueno empezar desde la primera con un trabajo,
incluso que podria haber sido académico, o sea contratar a alguien y
decitle, mira, el programa debiera ser asl, este es el material a usar y
bueno de ah{ vienen los voluntarios y lo hacen, o sea [o llevan a cabo,
lo ejercen.

El: $i, nosotros llegamos y no habfa nada. Carlos también llegé en ese
tiempo y no habfa nada, nada, nada. Fue como “hagan clases™.

E5: Claro, se ha ido armande en el camine, entonces inicialmente se po-
drfa haber hecho una planificacién inicial.

:Son todos profesores de inglés acd?

E2, E3, B4, E5: No.

;Pero en Stimate?

E2, E3, E4, E5: Akhbhhhh, sf.

ES: Si, es que yo ereo que inglés es fo tinico que se hace los sdbados.
E1: No, pero ahora habia clases de francés.

S, se habian suspendido. ;Y ti que profesién tienes?

ES: Yo soy agrénomo.

Capitule 7 1 "Técnicas basadas en 1a conformacin de grupos para la investigacion sociad

El: Profesora de inglés.

E2: Ingeniero civil industrial,

E3: Yo, médico.

E4: Yo soy estudiante de relaciones internacionales.

Bueno, jsienten que sus opiniones son tomadas en cuenta por la or-
ganizacién? En este caso, como ustedes hablan con Francisca, si ella
considera su opinidn.

E2: $i, porque de hecho como explicaban, el programa de inglés y todos
los contenidos han sido hechos por los voluntarios y se nos ha facili-
tado el material,

E5: O sea, yo creo que mds que nos omen en cuenta [a opinidn, es que
casi que nos exigen que, o sea meter un poco fa cuchara en qué es lo
que necesitamos, qué es lo que hay que hacer, cémo se debe hacer. O
cualquier cosa que cuando hay problemas o cosas que faltan se solu-
cionan stiper rdpido,

El: 81, eso se agradece cualquier cantidad. Imaginate, yo soy profesora e
Instituto 2 nivel formal, ac{ tenemos la fotocopiadora a disposicién de
nosotros, entonces las facilidades de materiales que por ejemplo estin
ahi si necesitas copias, ni un problema, y ahora en cosas generales la
Francisca siempre estd preguntdndonos qué nos falra, ;no? Bien.

E3: Y el resultado final del curso, el rendimiento de los estudiantes queda
a responsabilidad completa de nosotros, quién aprueba, quién no, eso
también, no hay mucha intervencidn.

¢Ustedes hacen los mecanismos de evaluacién?
El, E2, E3, E4, E5: §I.

Bueno, en una de las entrevistas, nos comentaron un reparo a la insti-
tucidn, que era en cuanto a que le institucién selecciona o se prioriza
a estudiantes de mayor calidad, a los mds destacados. Pero eso estaba
en contraste con la oferta que se les daba, que eran los institutos pro-
fesionales y el entrevistado nos decia que podsian ir a la universidad ¥
que teadrian un potencial mucho mayor que la oferta que se les ests
brindando acd. Entonces eligen a estudiantes de alta calidad, peto fa
oferta es mds reducida. ;Qué opinan?

E3: Mira, yo creo que muchos estudiantes tienen como meta la educacién
superior a nivel prafesional y yo creo que es vilido, pero yo creo que la
etapa de instituto profesional es adecuada para la formacién que ellos
tienen, porque si bien ellos son destacados en su encorno, hay muchas
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compefencias gue 10 fienen y €so se nota en fa exprcs'{(’m ,Oml oenla
expresion escrita que ticpen. Enj:c?nccs yo Cﬁeo que el m.su‘tum P"Of?‘
sional quizd no sea la meta definitiva, peto s es un espacio intermedio
que €s adecuado a la preparacion que ellos tienen.

El: Yo rambién o vea desde el punto de vista de va%ora'r las cz}rrcras tée-
nicas. De repente muchos profesionales universuarlo.s estin m|.xclms
cesantes, ¥ cieo que lo que pasz acé, nOsOtros que vimos .1a primera
graduacién, estdn todos los chiquittos trabzjando. Te imaginas acd .esm
ruvieran de psicologos, de periodistas y desputs sin pega. Y ta'mb.;én
de valorar las carreras téenicas, o sea, porque vcr. las car.rcms téenicas
como algo menor, €soes Cosa de 1a sociedad chilena, siendo que los
técnicos son necesarios en todo fugar.

£5: Yo creo que, 0 sea yo estoy siper de acuerdo con lo que kzan dich.o
ustedes y creo que es un puato stiper relevante, por lo dc.:r_nas al venic
de una familia que tiene necesidad, entonces a nivel famlllar cs .mejor
que ellos tengan una carrera corta y ya pueden empezar a trabajat,

El: Imaginate, 6 afios 0 5 afios. o

E5: Porque o5ino imaginate que empiezan esn'ldtar medicina o ingenierfa
y empezar 4 teabajar en 6 afios, 7 afios mas, c.monccs yo crco. que €s
como ti declas, que es sdper acorde a la rcallda.d que ellos tienen y
eventualmente 2, va 2 otrd discusién sobre el sistema de educacién
superior si es que ellos después van a poder pasara tenes una carrerla
miversicaria. Pero por €l momento, 0 €3, COMO un primer pase, la
alternativa que ellos tienen mds que irata universidad es empezat 3
trabajar altiro, y frente 2 €50 €5 QUEFO creo que es muchimmlo mejory
que no tienen por dénde perderse en estudiar una carrera gecnica.

El: Ademds, que son los mejores institutos, de calidad.

ES: O sea, hoy dfaun egresado del Tnacap o del [?uoc no tiene n}uch.o de
Jiferencia en matetia de sueldo con un profesional de una universidad
mds © menos.

Bucno geudles son o creen que son Sus motivacione:‘: p::ra trabajar de

voluntarios en Stmate? +Qué los llevo a ser voluntarios?

E3: Fl hecho de que noesun trabajo asiftenciaﬁsta, ¢s un trabajo de en-
tregar herramiencas para que fas propias personas sean las que superen
una sicuacion de pobreza. Eso es o que a mi me llama la atencién.

FS: La verdad es queami me atrajo mucho el proyecto de sta Eufldaj(;n
en particular,. Si bien todas en algiin momento tienen la 1nrqu1e'cu ¢
hacer un trabajo de ayuda, yo ¢reo que este proyecto &8 stiper intere-
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sante y estd apuntando en una direccién muy correcta, en un punto
muy critico, yo creo. Y aparte que yo creo que es un tipo de volun-
tariado que permite usar mds las competencias que uno tiene como
profesionales, o qué sé yo, es distinto que cuando uno hace volunea-
riado en el colegio o en la universidad. O sea, es adecuado al nivel de
formacién que uno tiene y a mi en particular me parece mucho mds
interesante; ademds, del hecho de ser sdper gratificante de hacetlo.

E2: Ese mismo hecho de concretizar el voluntariada y ver resultados con
chiquillos que se preparan para un futuro cercano, eso es siper gra-
tificante. Aparte, la conciencia de uno como lo que decfa la Fabiola,
no tanto de criticar, sino que de actuar también, a mi me motivé cl
hecho de que, bueno, a m{ siempre me habia gustado el volunrariado
en la parte de educacién y nunca lo habfa encontrado y ahora se dio
una instanciz siiper buena para poder desarrollarme a mi y también

a los chiquillos como vocacién de voluntario y los chiquillos ver los
resultados concretos,

E4: Para mi ha sido diferente, porque voluntarianda aquf estoy ganando
créditos para mi programa y también creo soy mds joven que muchos
de los voluntarios, soy de la misma edad que los estudiantes. Enton-
ces, pata mf es una mezcla de créditos y voluntariado, y aprender de
cémo son los asuntos sociales aqul y también para conocer jévenes
chilenos y ver cémeo son aqui, entonces yo soy como uno de los chi-
quillos aqut. Entonces, como soy norteamericano y sé inglés y trato de
enseftarlos eso, y ellos también me ensefian mucho,

;Y cémo te han recibido aqui? ;Cémo ha sido la experiencia?

E4: Buena, y son no sé, nos divertimos mucho, y yo también aprendo de
ellos palabras en espaiiol que no conozco y como cosas de Santiago
y todo eso. Me ha gustado mucho, y es un poco raro, que soy de la
misma edad de los estudiantes, pero hasta ahora creo que estd mds o
menos bien.

sCudntos afios tienes tii?

Ed: Yo tengo 20.

E3: A mi me llama harto la atencién el nivel de identificacién que tienen,
que tienen los beneficiarios becados con la institucién, y como ellos
estdn siper orgullosos. Hay un contenido que siempre surge en las
conversaciones, que es como ellos se sienten orgullosos de ser parie de

esto y sobre todo porque perciben que es mérito de ellos ser parte de
acd. Eso.
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7 ES: Hay un tema que 4 mf me preocupa, que ¢s, que parece que el proxi-
i mo afio va a crecer el nimeto de becados y por supuesto que hace

; que s metan mis voluntarios y entonces twdos los sistemas que son

gl en base a voluntarios son eso. Entonces es diffcil sostencr grandes vo-
1 {timenes, una operacién muy grande en base a voluntad, a pesar de
que probablemente ¢l Hogar de Cristo es la prueba viviente de que
s¢ puede. Pero sobre todo siendo como un tema académico, entonces
hacetles clases a 10 es bien distinto que hacerles a 20, entonces es un
; tema que quizd hay que preocuparse fuertementie de la discusidén de
5 H tenerlo y creo que también vaa cambiar fa casa, etcétera,

E4: También he notado que vaa haber necesidad de mds voluntarios, por- ,
B di I CAPITULO 8
que Francisca me dijo que como yo soy € primer alumno del progra-

e ma de mi universidad que voluntario aqui, Francisca me dijo que si P 1 o s
podifa contactarse con la coordinadota de mi programa para que en ¥ Xﬂa 1§15 €
ol futuro vengan mds voluntatios norteamericanos, pero también he

visto la importancia de que hayan voluntarios chilenos que estén aqul | iﬁt@:{'pret a Ci én d e
cada semestre para que haya como un base de voluntarios. . . :
informacion cualitativa

CONTROL DE AI’RENDIZAJ i

o Realice una campamczén anire bos f&cw gmup: y d gnqm
de discusidn,

o Apartir de la técnica gmpal premztada en e! /Inexo Ne 4,
el cual tenta como alyetwo relevar las percepciones de i i
grupo de estudiantes co respecto a factores que aﬁmm s
convivencid con sus profesores, analice:

A Mentificacion dela s shonica.

B. Conformaidu de grupo: mregmmes y timero de
participantes,
C. Rol del snoderador.
Una vez. planteadas en los iltimos cuatyo mpfrula: !a.r a’ féren—' :
{es téenicas pare Hevar @ cabo una investigacidn cualitativa
(observacidn, entrevisia, técnicas btogréﬁcm ¥ tecrz:m: gmpa‘
les), mzbre rm rr{adm mmprtm:xva éntre e’:tas




OBJETIVO GENERAL DEL CAPITULO

o Presentar los requerimientos y directrices necesarias peia
vealizar un andlisis de la informacidn generada en inesii-
gaciones de corie cualitativo. o

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CAPITULO

o Reconocer las similinudes y diferencias entre las diversas
denicas de andlisis de informacion generadd en una inves-
tigdcidn de corte cualitativo. ' -

. Hdentificar las caracteristic del andliﬁ; del discuiso. o o
R [dentiﬁc ar Jus mmcref_[ﬁticd_;f d’él ;ﬁe’tﬁda L'gmp_amtz:ﬂ?_;.z .

- constante.

. Idei;tz_'ﬁéarbs card?teﬂ;t{qj.s d;i_ g.n[j_li;is ‘{’ ét_lritm_i T B
' Jdentificar los p:"irrc{p}r{es elementos que se utilizan pars.el

= andlisis é interpresacidn de informacién cualitativa.

- Comp ender las principales cézrdéteﬂstirm'del_méﬂi—f'  -

. sis de informacién cualitativa asistida por programas
. compusacionales. o :

EL PROCESO DE andlisis e interpretacién de informacién cualitativa
posee una gran singularidad y particularidad, que lo diferencian y distin-
guen de otras formas de generacién de conocimiento cientifico. Es posi-
ble indicar que la forma de andlisis e incerpretacién de informacién posee
un escaso tratamiento en la literatura especializada. Los manuales sobre
investigacién cualitativa no dedican gran niimero de pdginas a estos te-
mas. Incluso las asignaturas de pregrado tienden a ubicarlos en unidades
de aprendizaje escasamente desarrolladas. Frecuentemente, los informes
publicados en revistas especializadas se extienden en el marco tedrico y
suelen pasar directamente a los resultados del andlisis y las conclusiones.
Sin embargo, cuanda ello se explicita, se encuentra una ausencia de una
terminologfa comiin para referitse a los elementos y operaciones impli-
cados en el andlisis.

Desde una perspectiva positivista y/o pospositivista, el andlisis ¢ inter-
pretacién de informacién se encuentra asociado al andlisis de distribucio-
nes de datos y cédigos, propio de los mass media y de la prensa. Bajo esta
éptica, se desarrolla un andlisis orientado al estudio de los temas, ideas o
sujetos contenidos en el texto que pasan a ser aislados, contados, relacio-
nados en su presencia dentro del texto, y finalmente interpretados. Aqui es
posible reconocer autores como Berelson y la corriente cualitativa defen-
dida por Kracauer.

Desde una tradicién semidtica, se ha desarrollado profusamente la cef-
tica literaria, orientada al andlisis estructural del fenguaje. Aquf es posible
nombrar el andlisis estructural del discurso desplegado profusamente en
diversos contextos universitarios y nacionales (Martinic, 1992), donde la
fabor de interpretacién del discurso, a partir de técnicas como los ejes se-
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ménticos, es mds importante que la del recuento o la asociacién estadistica
de los clementos del lenguaje. N

Desde una perspectiva constructivist:?, una d.e las cara‘c’terfstic:.is d'lstm-
tivas del proceso de andlisis e incerpret::lc‘lén de mformau.on cuahtatwadesl
que posee un alto componente de Cl't“:atwldad o construccién por pz%rte. ¢
investigador. El andlisis de informacién es un proceso sar.lguiar‘y cczlleamvo,
en cl que junio a las habilidades y tareas necesarias en un investiga iorf par‘a
su gjecucién, es preciso poseer una amplia experiencia. El analfsm yla inter-
pretacién es un proceso anclado en el aprendizaje y en el oficio.

De esta manera, el andlisis de informacidn cualitfitiva no es posibi’e Fo—
calizatlo en una fase precisa del proceso de investigacién. Desde una légica
analitica, podria apreciarse una linealid::ld tcn}poral en el proceso: plafife'a—
miento del problema, formulacién de h1pé.te51s, recogida de datos, and 13(113,
interpretacién y redaccién del informe. Sin embargq,‘desde un puato de
vista cualitativo, la linealidad se rompe, pues el.a.na.hsls se da en distintos
momentos del proceso. Por tiltimo, es posi'bie.mdlcar que el proceso de
andlisis ¢ interpretacién de informacién cualitativa pL}Edt? concebirse c:(’:lr?}.o
un tipo de andlisis “diferencial”. Con ello, queremos mnlilcar que el an: 15115
se encuentra presente desde el instante en que el investigador construye la
informacién. En ellas aparecen juicios, opiniones, sospech?f, dudas, re-
flexiones, interpretaciones que se afiaden a la mera informacién.

8.1. Procedimientos de almacenamiento y analisis de
la informacién generada en ¢l campo

Una vez que se ha completado los pasos definidos para la generacién Fie l‘a
informacién cualirativa del estudio que estemos rcallzand?, como lo fnd%—
c4ramos en el disefio de investigacién, por medio de las técnicas Cu:slllt‘:}.tl-
vas como la observacién, los diversos tipos de entrevis.tats, grupos y técnicas
biograficas, debernos poner atencién al sistema que utillzaren.ms para a!r;la-
cenar y analizar dicha informacién. Entendemos gue_i’os diversos modos
de expresién social que tienen cabida en la comunicacién pueder:1 ser aﬁa-
lizados por medio de una serie de técnicas cualltativ:as. De acuerdo a euo,
el investigador social tiene razones de peso para estar xr?teresado en aquealas
comunicaciones que hacen referenciaa Fer}émenos soctales concretos. T: TS
expresiones son producto de la significacién que entregan %03 actores y la
construccién que en conjunto se hace entre ellos y el investigador.

Gapitulo 8 | Andlisis ¢ interpretacion de informacion cuatitasiva

Para el caso de la mayorfa de las técnicas aqui descritas que se basan en
la puesta en practica de los sentidos, como los tipos de observacién, o en ¢l
caso de aquellas que se ponen en juego por medio de mecanismos especia-
lizados de comunicacién, como es el uso del lenguaje, podemos contar con
un sistema de almacenamiento que permita objetivar las notas de campo,
fotograffas y las grabaciones de audio y video, de forma que sean fécilmen-
te recuperables y manejables para realizar la labor de andlisis integracidn
entre ellos. En ciencias sociales, esta labor de objetivacién habitualmente es
realizada mediante una serie de transcripciones en un procesador de pala-
bras, para posteriormente almacenar dichos documentos en archivos bajo
una denominacién que permita vincularlas con la investigacidn.

Tal como es utilizado por la gran mayoria de programas de andlisis de
informacién asistidos por computadores, se recomienda que ¢l archivo en
el cual va a ser digitadz a transcripcién se realice como un texto plano,
‘TXT o .RTE lo que significa que no se va a emplear ninguna convencién
especial, de estilo, cursiva, subrayado o negrita. El tipo de letra, en este
sentido, debe ser estdndar u homogéneo. La explicacién de la utilizacién
de transcripciones en texto plano es que ello permite fa uilizacién de dife-
rentes programas informdticos para su tratamiento.

Cuando se wiliza una transcripeién en fa pantalla de un ordenador
utilizando un programa especializado de andlisis, como veremos mds ade-
lante, es muy importante que se sigan tales indicaciones. Por ejemplo, el
programa de andlisis de informacin Atlas.Ti s6lo acepta documentos cliya
denominacién sea .RTF o .TXT. Este programa y otros especializados,
utifizan caracteres especiales cuando se analiza el texo, subrayado y en

algunes casos colores e indicaciones especiales, las que poseen significados
concretos y entendibles.

Una vez que disponemos de la informacién almacenada necesaria en
el estudio cualicativo que llevamos a cabo en el trabajo de campo, nos
encontramos ya en condiciones de poder analizarla. En términos bastante
generales, existe cierta tendencia a presentar los resultados de los estudios
realizados por los investigadores cualitativos, pero no a dar cuena del pro-
ceso utilizado para llegar a ellos. El andlisis de [a informacién apunta jus-
tamente en esta direccién. Entre las razones por las cuales se explica esta
situacién, debemos mencionar que no contamos con una gran variedad
de textos que de forma explicita indiquen el proceso de andlisis e interpre-
tacién de material cualitativo. Taylor y Bogdan (1992) entregan algunas
lineas directrices validas hasta hoy, al igual que Cook y Reichardt (1986).
Asimismo, es de interés indicar que en metodologfa cualitativa no se pasee
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una forma tinica y estandarizada de analizar la informacién. Por el contra-
tio, coexisten diversos enfoques, perspectivas y Ofientaciones.

Pero, squé implica l andlisis de la informacién generada en el trabajo
de campo cualitacivo? Por lo general, el andlisis de la informacién supone
su biisqueda sistemdtica y teflexiva, constituyendo uno de los momentos
mds importantes de la investigacién, en cuanto implica trabajar con in-
formacién, recopilarla, organizarla en unidades manejables, sintetizarla,
buscar regularidades o modelos, constatar qué es importante y c6mo van
a aporear a responder a la pregunta que guia nuestro estudio. Para Guba
y Lincoln (1981), el proceso de andlisis es sistemético y ordenado, lo cual
se realiza obedeciendo 2 un plan preestablecido. Por medio de é, preten-
demos reducir la informacién obtenida con el fin de expresarlos de alguna
manera; por ¢jemplo, numérica ylo grfica. En este sentido, el orden de
frecuencias absolutas, relativas y acumuladas son algunos de los procedi-
mientos de rabulacién y representacién que son utilizados habitualmente.

En estudios de cardeter cualitativo, la forma tipica en la cual es presen-
vada la informacion es el texto narrativo; sin embargo, d lo tinico que hace
es presentarnos lz informacién obtenida mediante un texto escrito. Por
cierto, implica ya un primer nivel de seleccion, independientemente de. la
rigurosidad con la cual fue ¢rarada la transcripcién. El texto ya transcrito
tiene que ver con una enunciacién que ya ha acabado, que se encuentra ob-
jetivada y con la cual se puede trabajar para conformar andlisis de diverso
tipo. Se entiende, asf, que el actor social no sélo habla en base a su expe-
Hencia cotidiana, sino que también es la representacién de un “escuchar”
social, que se produce en otras partes. Por ello, el discurso del actor ¢s una
reproduccion del mundo social, aunque ello no necesariamente implique
una representacién “estrucrural” del todo social.

Para realizar un andlisis de texto, se debe avanzar hacia la produccién
de categorfas que faciliten la codificacién de la informacién rcgist‘rada, pues
ello permite su tratamiento la vez que ayuda en su comprension (Miles
y Huberman, 1984). Es necesario indicar que esta efapa no es algo que se
realiza al fnalizar la investigacién, sino que s una tarea que sé he}ce a lo
largo de todo el proceso de puesta en prictica de las técnicas cuahtatfvas.
Por su intermedio se exige una gran creatividad al investigador y capacidad
de sintesis, ya que con ello se le da sentido a la informacién obtenida.

Ea cuanto la forma predominante de comunicacién en la sociedad es
el lenguaje, las expresiones verbales pasan a conformar el objeto preferente
de estudio de los andlisis de fendmenos sociales. Las expresiones verbales
tienden a poseer dos formas caracteristicas: expresiones orales y expresio-

Capitulo 8 | Analisis o interpretacion de informacion cualitativa

nes escritas. Ambos suclen originarse en contextos diferentes y se figen por
reglas particulares.

En metodologfa cualitativa, el modelo utilizado para analizar la in-
formacién recogida puede variar de disciplina en disciplina e incluso tan-
to como el investigador necesite inventar para sistematizar y presentar la
informacidn. Para ello, puede hacer uso de planos, cuadros, matrices o
diagramas. En cada uno de ellos se introducen frases sencillas, senten-
cias, abreviaciones, simbolos, c6digos que el investigador usa a lo largo
del proceso. Con su utilizacién se busca ka mayor ecuanimidad posible,
entendida ella no como verificacién o contrastacién numérica, sino en el
significado incersubjetivo que le quisieran dar los actores sociales. Como
plantea Pérez Serrano (2002: 104), “contempla la realidad de modo ho-
listico, total, divergente, global. Se orienta hacia fa bisqueda no de la
homogeneidad, sino de la diferencia. No pretende la generalizacion, sino

las hipétesis de trabajo. En suma, trata de comprender la realidad como
un todo unificado”.

Diferencias entre andlisis de material cualitativo y cuantitativo

La recogida como el andlisis de la informacién realizada mediante proce-
dimientos cualitativos constituyen momentos interdependientes, mien-
tras que en investigacion cuantitativa constituyen momentos diferentes.
El proceso de andlisis es sistemdtico y ordenado, obedece a un plan clara-
mente establecido. Algunos autores lo consideran artesanal, en l sentido
que el investigador tiene mucho que decir, muchas decisiones que tomar
en cuanto al proceso que realizard (Guba y Lincoln, 1981; Taylor y Bog-
dan, 1992).

En investigacion cuanditativa, los pasos que se realizardn para lievar
2 cabo el andlisis de lz informacién son asumidos de forma lineal. Por el
contrario, en metodologfa cualitativa se trata de un proceso fundamentcal-
mente iterativo, Ello implica que en muchas ocasiones sc volverd sobre la
informacién con el fin de analizarlos, y no pocas veces se replanteardn pro-
cesos enteros. En este sentido, debe entenderse que ¢l andlisis, en investiga-
cién cualitativa, no es una “fasc” que se abordard de forma independiente a
la realizacién de la informacién; por el contrario, debe entenderse que son
fas dos dimensiones de un proceso investigativo.

El fin dltimo que se pretende al analizar la informacion resulrante de
la aplicacién de las técnicas cualitacivas, consiste en la constatacién de ten-
dencias, tipologfas, regularidades o patrones, que es por medio de lo cual
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se expresa lo social. La informacion que se ha genem’do a través c!e !a uti-
lizacién de las técnicas requiere ser puesta en cat§goa'xas con ¢l obJet';vo de
realizar comparaciones y contrastes. A COI}tmuaClDl-I'SC presenta un intere-
sante modelo procesual para el andlisis de informacién recogida por medio
de técnicas cualitativas. Veamos cada uno de los pasos en forma detallada.

~ Fasel
‘Desasralle de camgorlas
desde la nformacion

:

.‘\nﬂisis.cxbl_ogardrio'

e Andlisis confismatorio

Fl andlisis exploratorio implica analizar el contexto bajo un matco con-

ceptual establecido con anterioridad..l’oF medio de los 'mstrumento.s tbe-
nicos propios de la metodologiz cualitativa, ya hem?s hecho una pnn}gra
reduccién de la complejidad de los fenémenos sociales. En este sentido,
la informacidn que pasatemas a analizar es una‘ consrrucctorf :eahzada‘?n
conjunto entre e investigador y los actores sociales. El ob;etwo‘ del f?n.a -
sis, consiste en completar aquellos elementos que nos resultan insuficien-
tes con vistas a elaborar categorfas. Es en este mom‘ento cua.nd.o podemos
encontrar nuevos conceptos, donde podemos realizar asociaciones entre

aspectos no considerados.

Capitelo 8 | Analisis ¢ interpretacidn de infermacion coalitativa

La descripeidn lleva a establecer criterios rigurosos para examinar los
segmentos de cada categorfa a fin de constatar la presencia de ciertas re-
currencias en la informacidn, Estos pasos, como es ficil deducir, incluyen
un segundo nivel de selectividad en la informacién. Las preguntas que
resultan eficaces para abordar esta complejidad apuntan 4 responder las
siguientes dos interrogantes: ;c6mo sucede el fenémeno estudiado?, spor
qué sucede asi? Las primeras asociaciones encontradas seran las esperadas?,
¢responden a las hipdtesis propuestas?

Interpretacidn. Interpretar supone realizar una labor de integracion, de
relacionar elementos, establecer conexiones entre diferentes categorfas y
comparaciones. La labor realizada en esta direccién, mds la prictica inves-
tigadora y el contraste con la realidad, levars a sugerir posibles relaciones

entre los fenémenos y dard la oportunidad de volver a mirar la informacién
cualitativa si ello fuera necesario.

8.2. Diversidad de procedimientos de analisis de
informacién cualitativa

Evidentemente, existe una diversidad de récnicas que permiten el andlisis
de la informacién que ha sido recogida por medio de una investigacién
cualitativa. Entre muchas de ellas, podemos nombrar el andlisis del dis-
curso, el método comparativo constante y el andlisis de contenido. Estas
opciones de andlisis y comprensién coinciden en algunos puntos, lo que
nos hace pensar que pueden ser agrupadas bajo una identidad propia.

Antes de pasar a explicar con mayor especificidad cada una de estas
técnicas, aprovechemos para dar cuenta de sus convergencias. El andlisis
de la informacién cualitativa ha sido. utilizada por el trabajo social, la
sociologfa, la antropologfa, [a ciencia politica y la psicologfa, y ha sido
aplicada de muiltiples maneras para comprender de mejor forma proce-
sos politicos, literacura, imagenes y en general una serie de materiales
icdnicos. Su eje central de andlisis se centra en textos objetivados, que
representan en si mismos el producto de la informacién gencrada en el
campo. Aborda expresiones tan disimiles como actos de habla y anilisis
gramatical, palabras, {conos, simbolos, etcétera. Para el caso del anili-
sis del contenido, las herramientas més utilizadas dicen relacién con el
desarrollo de frecuencias sobre unidades de registro que se encuentran
presentes en el discurso,
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Ei caso del andlisis del discurso

En un estudio realizado hace ap roximadamente treinta ;.11"-105, .Lourau {1 9'77 .
24; en Cabezas, 1992) distingue claramentc entre anéhsgs e 1ntc1"pretm‘::.é n.
Nos indica que al hablar “de andlisis en las ciencias sociales (p'SECoaﬂilllSlS,
analisis institucional) se tiene como norma descgmponer laIL‘!mdad en par-
tes (el todo en pastes). A esto se afiade la idea' de interpretacidn. Interpretar
un suefio, una frase, es pasac de lo desconocido a o conocida, € una ope-
racién de desciframiento”. De acuerdo a esto, se entiende que interpretar
apunta a dar cuenta de un senrido que se encuentra no dt}velaclo, Dcullfﬂ,
escuchando lo social como st hablara por sus propias medios. En c.:amlno,
analizar implica descomponex el sen.tido de }o s‘ocm}, en sus partes integra-
tivas, Jo que no siempre tienen sentido en st mismo,

E1 anlisis del discurso apunta justamente @ esta diada de int.er‘pret:%—
cién y andlisis, en cuanto ¢ realizan tres operacto'n_es cia:ran{aentc dl.‘.st’lngui-
blesy complementarias. En primer lugar, .el an?hsls, que du?e relac}on con
la aplicacién delo estsblccid_o por la semmiggta, que estudia los signos, y
por la pragmdtica, que estudia el uso fie 1o§ signos, lo que supone descom-
poner €l discurso. En segundo lugar imphca_mterpretar, descifrar o hacer
patente lo que se encuentia oculto, Y por tltimo, comprender, ponerse €n
el lugar del actor; definir adecuadamente la escucha, lo que se mira y lo
que se habla. . ‘

De acuerdo a [hifiez (1979), el andlisis y la interpretacidn se rc_ahzan
en tres niveles: a) Un nivel minimo, element.ai 0 nuc.leaf, ell cual (';O-nsiste en
la operacion de detectar y seleccionar las unidades ‘smtaFtlcas mxr.umas qu'c
tiene interés en la investigacidn; b) un segundo mvci,. sntermfadxo 0 autd-
nomo, que Comsiste en valorar la:s rellacmr.lf:s de las unidades s‘mtﬁcn?a:.s en
una perspectiva semdntica o de mgm‘ﬁcacxon; y .C) un cercer nivel, max}?ﬁ
o synnomo, constituido por los dos niveles anteriores, ¢ incluye la totalida
del discurso y ks totalidad del proceso de su produccién.

Igualmente, Ibdfiez (1979) distingue entre e:l amﬂ.ISlS realizado en un
COnLexto convencional, o lingfifstico, y un andlisis realizado aun COBIEXto
existencial o situacional. Para comprender el discutso, se r.equleFe descubflr
y describir a cada uno de ellos, El primer contcxto,.exmtenmal, permire
constatar el lugar institucional donde l:ien'e cabida ei discutso .de fos actores
y nos entrega informacién del por'qué y f:orno se ap.hca; es dt?Cll', sus ob;ctosi
especfficos ¢ instrumentos de venﬁcacsop. Por su mt:a‘m'ledm se impone €
sentido. El segundo contexto, convencmflal o lingiifstico, es el nivel del
lenguaje, ¢ impone la J6gica y la coherencia.

Caplale 8 | Andlisis ¢ interprutacion de infermacién cualitativa

El andlisis del discurso pretende reconocer el punto de vista del actor
social, detectando los elementos y las refaciones que existen entre ellos para
ponerlos en orden, de acuerdo a sus propios contexcos. Con esto s descu-
bre lo escondido o sumergido en el discurso, se reconocen los consensos
y los entendidos, lo que queda como “lo comin”. Asimismo se pretende
captar la emergencia de nuevos sentidos, los que se manifiestan en las mo-
dificaciones gramaticales, sintdcticas y semdnuicas; por ejemplo, por medio
de “lapsus”.

Como indica Cabezas {1992: 337), el andlisis es una operacién “sin
reglas, donde todo queda sometido 2 la capacidad del analista (incuicién,
entrenamiento, invencién, capacidad discriminatoria, conacimiento, etcé-
tera). Bl analista se convierte en un constructor de la realidad codificada...
el andlisis es una codificacién”. De este modo, ef proceso no puede limi-
tarse a traslucir lo que se encuentra explicito en el texto. Por el contrario,
es deber de la téenica hacer aflorar los significados flotantes y lo que queda
oculto por la represién o la omisién. El andlisis no es exclusivamente una
descripcién directa de los conceptos que se hacen presentes en el discurso,
no implica realizar un inventario de elementos y relaciones entre elementos
v las explicaciones y teorfas que los contienen y explican. Por este motivo,
la labor del analista es la de hacer aflorar esos contenidos latentes y que han
quedado ocultos en el texto, que salgan a flote y develar su significado.

Por cierto, este proceso no es automdtico, ni incluye una descripcién
transparente de la realidad. De acuerdo a Cabezas (1992), el analista que
desea dar cuenta de un discurso debe también crear e inventar, en el senti-
do que afiade al discurso su particular y nico punto de vista.

Cuando se realiza un andlisis del discurso es necesario develar quiénes y
qué serd objeto de atencidn de andlisis ¢ interpretacién. Para el primer caso,
el discurso es analizado como sujeto de enunciacién, colectivo. El discurso
es una reelaboracién de las vivencias de los actores; sin embargo, tal reela-
boracién se encuentra circunscrita por las normas y reglas que prescriben el
orden social. En la aplicacién de la técnica, el lenguaje queda circunscrito
2 un texto-para-ser-analizado, que se debe descomponer en partes, segiin
una serie de alternacivas; por ejemplo, actores que opinan, colectivos, tipos
de discursos. Para cada uno de ellos, asignamos una variedad de etiquetas,
como “obrero”, “simbélico”, “hermenéutico”, etcétera. Tales etiquetas son
anexadas al texto, no forman paree del texto en el discurso, no es ya el texto
en s, sino otro. No obstante, es necesario para su andlisis.

Otro elemento distintivo del andlisis del discurso dice relacién con la
unidad minima con la que se trabaja. Si deseamos dar cuenta del signifi-
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cado que posee un enunciado, cualquiera que éste sea: deben;os obséervar
y tommar como referencia el contexto en el cual ocurre; para d zaso eun
discurso, ¢l coneexto queda detcrml?ado p(zr.la red de enuncia ciis eg que
éste tiene lugar. En este caso, la unidad minima de anal{scis (cllue a Ecter-
minada por el sentido, hasta donde nos lo indique el sentido de una frase,

pérrafo o conjunto de ellos.

El andlisis de contenido o . )
Bl andlisis de contenido es una técnica de recop'llac.u,m de I%forn:iac1011
que permite escudiar el contenido de una comunicacién, cla&. ca(111 (? sus
diferentes partes de acuerdo a c.atcgori’as realizadas co? :;)ntlcrlorl a p;r
¢l investigador. Para el se analizan vocablos u otres simbolos ql(i:C con : -
uran el contenido manifiesto o latel.lt.e de las comunicaciones. ¢ omo do
indica Berelson (1967: 263}, el ansihsgs cle cont'en‘ldo s un'a.tecmca e
investigacion cuya finalidad es la descnpaon.ob jetiva, SlStCmatlcadj{ dcu:;n—
deariva del contenido manifiesto de 131 cognumc?uon .En gran medida, los
resultados de la investigacién de las ciencias sc_)cmlcs s constzuyen en ;}c‘tgs
lingiifsticos, donde el fenémeno. del comparir y el proceso cie fransmisk ;i
social se realiza mediante las diversas formas que aégu.lere a coml'im(lza
cién. El lenguaje y sus expresiones, €l hab.lar Y el t.:scnb!r, sgn Eor si 5o osi
una modalidad de conducta sociaiante mgmﬁcanvaz Este e:i:_ o m:lrca e
valor que tiene ¢} andlisis de contf:nldo, pues por su 1'ntczlrrfe E10 PO, emas
analizar la comunicacién en si misma, como una entidad real, auténoma
de sus emisores y de sus potenciales receptores. |

Fxiste una relacién directa entre las disposicif)nes de un actor social

—es decir, sus valores, creencias, actitudes, cvaluacxor%es de su entorno— y
la forma de comunicacién que adquier_en sus'declaraclones verbales o escri-
tas. Ello nos indica que en alguna med}da, existe una corresp.onde_n(.:m entdre
los contenidos de los actos comunicativos y los intereses y dlsposm:iones T
quienes los emiten. Las disposiciones de los actores queda:n.exprcsa ‘ as]en e

contenido de la comunicacidn, y no solo reflejan cz}racter;sncz particulares,
sino que también los elementos sociales de su medio, como ; lores, normas
y evaluaciones. Esto nos llevaa pensar que los cor}temdos t’i' a comunica-
cién expresan la influencia del medio social de quienes l'a .rf.:a fan.

La técnica del andlisis de contenido ofrece la Pomblhdad de mc?agar
sobre la naturaleza del discurso, analizando y cuarftlﬁcando sus materiales,
los que pueden ser texts escrit.os, COmo [_)r.e'nsa, llbrclm, éocumentzsi)gzzc;
rambién programas de radio, cine y television. Un elemento que de

Capituto 8 | Anatisis interpretacion de informacian cualitativa

tomado en cuenta, es que fa técnica asume su quehacer de forma sisteméti-
cay precisa, de acuerdo a procedimientos claramente establecidos.

La mayorfa de los investigadores y eruditos en el tema coinciden en
indicar que los orfgenes del andlisis de contenido se encuentra a principios
del siglo X, ligados a la realizacién de inventarios de los medios de comu-
nicacién social y a los estudios sobre estereotipos sociales. Posteriormente
sela utiliz6 para el estudio de la propaganda; por ejemplo, mediante el and-
lisis de los simbolos presentes en el lenguaje de la politica. Posteriormente
se la comenz6 2 usar en investigaciones cualitativas y cuantitativas, con el
fin de estudiar el contenido manifiesto y latente de una serie de fendmenos
sociales, sobre todo aquellos mensajes inadvertidos a Ia observacién, tal
como indica Krippendorf (1990).

En la medida en que el andlisis de contenido se entiende como una
técnica cuya finalidad es la investigacién social de las expresiones comuni-
cativas en general, no debe limitarse al dmbito de las expresiones verbales.
Por el contrario, puede abordar ignalmente las expresiones gestuales, picté-
ricas, musicales, entre otras. No obstante, el medio de expresién mds carac-
teristico de la experiencia humana es el lenguaje. Es él el que nos distingue
de otros seres vivos, por fo cual su andlisis comunicacional resulta adn més
primordial para las ciencias sociales.

Cuando se piensa en el contenido de un texto, se estd aludiendo no
al texto mismo, sino a algo con lo cual el texto funciona, en cierto modo,
como instrumento. El conrenido no se encuentra localizado dentro del
texto como tal, sino fuera de €l, en un plano distinto, que define y revela
su sentido (Navarro y Diaz, 1995). El andlisis de contenido analiza ¥ €s-
tudia con detalle el contenido de una comunicacién escrita, oral y visual
determinada. En este procedimiento, es de interés fundamental el escudio
de fas ideas, significados, temas o frases, ¥ no necesariamente las palabras o
estilos con los cuales ellas fueron expresadas.

Conviene advertir que el texto escrito presenta varias ventajas sobre
otros formatos comunicacionales, ya que puede ser compartido por va-
rios investigadores y utilizado tantas veces como sea necesario. El andlisis
de contenido puede ser entendido como un conjunto de procedimientos
que tienen como objetivo la produccién de un hipertexto, en el que se
representa el total del texro de manera transformada. Este hipertexto, que
puede conformarse de diversos clementos, como por ejemplo graficos, es
un producto tedrico, a diferencia de lo que ocurre con la conformacién
del texto en si, y ha sido generado mediante procedimientos claramente
establecidos y por reglas definidas. Desde este punto de vista, debe enten-
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Jerse como un conjunto de mecanismos capaces de producir preguntas y
no necesariamente como un procedimiento destinado a obtener respuestas
que emanan de fa supexficie textual.

Los textos que son objeto de estudio para la técnica del andlisis de
contenido, se encuentran constituidos por un conjunto de signos. Todo
signo se expresa en un doble aspecto. Uno es lo directamente perceprible,
denominado significante y que sesitdia en el plano de la expresion, y el oto
es el significado, que se sittia cn el plano del contenido, siendo revestido ¢
inseparable def anterior. Los signos, en su cardcter de convencién lingiis-
tica, son atbitrarios tanto en su plano de expresién coimo en su contenido.
Su andlisis requiere un conocimiento de esa convencién; vale decir, un
conocimiento del cédigo utilizado.

La existencia de un cédigo no es un supuesto de andlisis, sino que es
constatable al entendimiento cotidiano de las personas que a través de ciertos
indicadotes, grafos y fonos, identifican los significados que éstos representan
a través de imdgenes mentales de la realidad que se contiene en los signos.
A igual c6digo se asocia lo petceptible 2 un contenido que es correspondido
por los actores, lo que da lugar al entendimiento. Ambos representan un

 mismo aspecto de la realidad que ha pasado a ser comunicable.

Bl fenémeno del entendimiento por medio del lenguaje es reforzado
y explicitado en el anilisis cientifico. El andlisis de contenido permite ab-
jetivar el marco de referencia que posibilita la comunicacién de “realidad”
v a diferencia del entendimiento cotidiano, lo sistematiza con reglas espe-
cificas en relacién a fa comprabacién de hipétesis explicativas que puedan
emanar de an marco de referencia cientifico.

En algunos casos se ha indicado que la técnica de andlisis de contenido
descansa sobre ciertas concepciones metodolégicas que sostienen el sentido
de un determinado texto. Por ejemplo, el sentido puede ser atribuido a una
serie de lexemas que se encuentran en la superficie textual. Una concepcion
analitica de esa naruraleza entenderd la necesidad de elaborar andlisis de fre-
cuendias de palabras, 0 el andlisis de presenciafausencia de las mismas. Para
Fox (1981: 709; en Pérez Serrano, 2002), ¢l andlisis de contenido es “un
procedimiento para la categorizacin de datos verbales y de conducta con
fines de clasificacién, resumen y tabulacién. Es un proceso complejo, segura-
mente el que mds esfuerzo requiere de todas las téenicas de andlisis de datos.
Es uno de los pocos campos comprendidos en las etapas finales del proceso
de investigacion en el que el investigador desempefia un papel importante,
original y creativo”. O puede sostenerse, que cl sentido queda circunscrito
por el acto comunicativo concreto en que el que se realiza como tal.

.

!
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Krippendorff (1990: 28) indica que ef andlisis de contenido es una
“écnica de investigacién destinada a formular, a pastir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y vdlidas que puedan aplicarse 2 un contex-
to”. De acuerdo a este autor, el investigador asume la tensién explicita
del proceso de andlisis de los fendmenos sociales, en cuanto debe tomar
en cuenta: la informacién, tal como se comunican al investigador; el
contexto de la informacién; la forma en que el conocimiento del in-
vestigador le permite seleccionar la realidad de los fenémenos sociales;
los procesos de inferencia, entendido como la labor que debe realizar el
investigador; el critetio de validez que debe asegurar en el estudio. Todas
aquellas técnicas que abordan el andlisis de un texto desde el punto de
vista estriceamente sintdctico ~—es decir, inclusivo de los planos alfabéti-
co, morfolégice y sintéctico que constituyen la forma o supetficie de un
rexto—, caen fuera del andlisis de contenide. Por lo tanto, €l estudio a
través del contenido manifiesto de la comunicacién no impide al investi-
gador agregar un cédigo de interpretacién del material; vale decir, de los
significantes presentes. Ese cédigo de interpretacion debe montarse sobre
el cédigo cotidiano o comiin.

Sin embargo, pudiera suceder que las asociaciones del cédigo cotidia-
10 no coincidan con las del analista, debido a que en este dltimo, el cddigo
o marco de referencia proviene de hipétesis cientificas y en el primero, del
sentido comein. Para entender lo anterior debemos situarnos en Jos dos
niveles de abstraccién que se estin presentando: un primer nivel implica
que el investigador debe atribuir a un signo el mismo significado o conte-
nido que le atribuyen sus productores, y en segundo lugas, el investigador
debe interpretar esos significados o contenidos de acuerdo a su marco de
referencia especifico; esto es, mediante un cédigo cientfico. Ello implica
que los significados que son asociados a un signo en la forma cotidiana se
transforman en significantes para el investigador que deben ser descifrados
ahora con su c6digo; vale decir, explicaciones tentativas.

La resolucién del primer nivel de complejidad requiere resolver una
interrogante preliminar: je6mo es que el investigador conoce los significa-
dos de un signo lingfifstico dentro de un medio determinado? Y del mismo
modo, jcémo saber si la interpretacién del signo coincide con la que le da
su productor? Sobre cada uno de estos temas se debe indicar que al hablar
o escribir se emplean términos que resultan ser comptensibles para otros;
es decir, s¢ emplean palabras usuales que tienen un significado explicito.
Este significado es accesible de forma inmediaca para el investigador, cuan-
do es miembro de un contexto social similar a los autores de la comunica-
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cién y manejan el mismo cédigo. La creacién y reproduccién de lo social
adquicre pleno sentido.

En segundo lugar, una vez descifrados, se debe P;‘n-tir del 'C.(')d.ig() co-
tidiano. El investigador romard como objeto de andlisis estos significados
para demostrar o probar sus explicaciones, Eas_ cuales a'hm:a han pasado a
ser sut cédigo de andlisis de contenido. A este nivel, !o§ slgmﬁc_aqos que son
abordados pueden distanciarse bastante de los COtldlanos'orlgmalcs % en
general, no son percibidos de la misma manera por l.os emisores. E:stos sig-
nificados, a diferencia de los primeros, poseen una vigencia excea-lingfilsei-
ca. La funcién del cédigo es crear correspondencia.s entre un significante o
grupo de significantes con los signiﬁcadf)s determinados por un marco‘de
referencia o teorfa definida por el investigador. Por este motivo, el cddigo
de andlisis en depende por un lado del marco de referencia o teoria}‘r por el
otro, del nivel de especificidad que se pretende alcanzar con el anziIIS}s. En
términos generales, el marco de refercnc.ia sera estructurado por el inves-
tigador de acuerdo a sus finalidades prc'c1sas..Est:‘1 ’reestructuracmn se hace
explicita al enunciar las hipdtesis de la investigacidn.

El texto analizado debe ser entendido dentro del proceso de comuni-
cacién lingiifstica que se da entie actores socxalef, ¥ que opera en un deter-
minado contexto social. Il contenido del andlisis no es el texto mismo, no
es algo localizado dentro del texto, sino fuera de él, enun plano dlstmt'o en
relacién con el cual ese texto define y revela su sentido. Los autores coinci-
den en una serie de notas comunes en torno a la téenica, a saber:

«  Objetividad. La objedividad es entendi::la como el cmplco‘dc anilisis
que puedan ser reproducidos por otros.1nvcstxgados‘res, .medlante clatos
procedimientos de verificacién. Las unidades constitutivas de los men-
sajes analizados por la técnica deben ser fragmentadas, pero .las etapas
v los pasos realizados deben ser descritos con absoluta prolijidad.

o Sistematicidad. La inclusién o exclusién de determinadas categorfas
de andlisis se realizan de acuerdo a normas y crite.rios cs.mbiecidos
con precisién. La finalidad de la sistemaicidad es_llmpedlr fa selec-
cién arbitraria, lo que pudiera generar una retencion de elementos
que sélo estuvieran en concordancia con las hipétesis planteadas en la
investigacién.

s Contenido manifiesto. Dice relacién con la capacidad para .cifrar nurPé-
ricamente los resultados del andlisis. Se entiende que toda informacién
puede ser consideradz una secuencia aislable, fa cual puede ser orde-
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nada en categorias (e incluso tratada estadisticamente). El contenido

manifiesto tiene que ver con lo observable, ya que el mensaje debe ser
examinado en si mismo.

Capacidad de generalizacion. La aplicacién del andlisis de contenido
tiene por objetivo establecer procesos explicativos sobre los fendmenos
sociales, contrastando hipétesis y proponiendo conclusiones. En este
sentido, no se resuinge al recuento de frecuencias nia presentar infor-
macién en tablas de daros resumidas, Se requicre elaborar procesos in-
ferenciales que culmine con algtin tipo de generalizacién explicativa.

El andlisis de contenido difiere de otras técnicas como el andlisis del
discurso y el andlisis estructural, en que estas tltimas utilizan sus teorfas
como si fueran marcos incerpretativos. Mds que analizar los textos, estas
técnicas los descubren; es decir, develan su sentido subyacente a la luz de
sus marcos de referencia. En otras palabras, se saltan la superficie textual al

nivel interpretativo, sin elaborar metodolégicamente un nivel intermedio
propiamente analitico.

De acuerdo a algunos autores (Berelson, 1992), el andlisis de contenido
debe responder a una serie de factores, entre los que podemos nombrar:

*  Referidas a las caracteristicas del contenido. Por cjemplo, describir las
tendencias y cambios observables en ef contenido de las comunicacio-
nes, comparar medidas o niveles de comunicacién, medir la legibili-
dad de los materiales de comunicacién, analizar el contenido de la co-
municacién en términos de objetivos explicitos e implicitos, constatar
¢l estilo de la comunicacién, entre otras.

*  Referidas a productos o campos del contenido. En este caso se identifican
las intenciones y otras caracteristicas relevantes de los comunicadores,

se determina el ambiente o clima en el cual se obtuvo la informacién,
etcétera,

*  Referidas al piiblico o eféctos de contenido. Por ejemplo, reflejando ac-
titudes, intereses y valores del grupo estudiado y la descripcion de las
respuestas de actitud y conducta ante las comunicaciones.

*  Referidas al piiblico o efectos de lu comunicacién, Por ejemplo, deter-
minar las actitudes y comportamientos que son consecuencias de la

comunicacién, reflejar actitudes, valores e intereses de grupos de po-
blacién, colectivos, entre otros.
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La primera distincidn que podemos realizar sobre los niveles que ad-
quiere el andlisis de contenido lo subdividen de acuerdo a las dimensiones
a las cuales apuntan: una dimensién manifiesta lo que aparece en la comu-
nicacién, y un nivel latente, o que subyace o puede leerse entre lineas. El
primero de ellos analiza lo que el actor social ha dicho sin que se suponga
nada, con lo cual sc realiza una transcripeion direcra de Jas respuestas en
funcion de un cédigo determinado. En el nivel latente, en cambio, se trata
de codificar el significado de la respuesta o de la motivacién subyacente
de la conducta descrita. El andlisis de contenido se puede realizar con la
intencionalidad de saber mds sobre las intenciones o motivaciones de los
actores sociales, haciéndolo coincidir con la constatacion de un nivel laten-
te, donde interesa no sélo lo que aparece a nivel observable, sino o que la
respuesta implica o lo que se deduce de ella.

El método comparativo constante

E! método comparativo constante fue propuesto originalmente por Glaser
y Strauss (1967), con el objeto de analizar informacién cualitativa generada
en investigaciones sociales que s inspiraban en la tcorfa fundamentada.

El método comparativo constante pretende generar explicaciones de
forma sistemdtica por medio de la codificacidn explicita y la urilizacién in-
dispensable de procedimientos de cardcter analfrico. En cuanto el método
ha sido disefiado para que el investigador realice explicaciones tedricas de
los fenémenos en estudio y al hacerlo ella sea integrada, resista pruebas de
consistencia y se base en informacion recogida, el procedimiento reviste
una serie de pasos y directrices que derallaremos a continuacién: a) com-
parar incidentes aplicables cada categorfa; b) integrar categorfas y sus
propiedades; ¢} delimitar la teorfa; y d) escribir la teorfa. ‘

Fste método de andlisis de informacién cualitativa es realizado por
medio de un procedimiento de comparacion constante, por lo que preten-
de combinar la codificacién generada en el anilisis de la informacién y el
desarrollo de explicaciones, es decir teorfa, mediante la aplicacién de ca-
tegorias y sus propiedades, hipétesis ¢ hipotesis interrelacionadas. En este
sentido, ¢l método comparativo constante se encuentra disefiada para ser
realizado mediante la utilizacién de un muesireo tedrico como forma de
identificacién de los actores sociales dptimos para la investigacidn social.

Lageneracién de informaciony los andlisis posteriores quescderivan de
ella son posibles de realizar por medio de la observancia de cuatro criterios
centrales: [a pertinencia, la efectividad, la relevancia y la modificabilidad
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{Glaser, 1992}, Todo ello se relaciona con la idea segiin la cual el escenario
de estudio influye en la forma en que Ja conducta es evidenciada, o que
debe tenerse en cuenta cuando se analiza la informacién. Igualmente, se
debe realizar un muestreo adecuado de aquellos actores sociales que poseen
una serie de propiedades o caracterfsticas que resultan ser relevantes para la
investigacion, lo que incluye un recuento adecuado de las variaciones que
asumen las dimensiones del fenémeno y cémo ellas pueden ser abordadas
por grupos o colectivos caracterfsticos que deban ser muestreados.

a) Comparar incidentes aplicables a cada categora

Cada aconsecimiento o incidente es codificado por el investigador de
acuerdo a tantas categorfas de andlisis como le sea posible, lo que pue-
. de hacerse con categorfas que hayan surgido de la informacién cualita-
tiva 0 en base 2 una serie de categorfas ya existentes. El método com-
parativo constante nos indica que al codificar una categorfa, debemos
compararlo con los incidentes previos en el mismo grupo estudiado
y en diferentes grupos codificados con la misma categoria. Como es
presumible, la comparacion de acontecimientos permite la emergen-
cia y elaboracién de propiedades tedricas asociadas a la categorfa. Es
por ello que se debe analizar las condiciones en las cuales surgen las
categorfas, sus dimensiones, bajo qué condiciones son enunciadas o
atenuadas, sus consecuencias, relaciones con otras categorfas y propie-
dades (Jones, Manzalli y Pecheny, 2004).

Posteriormente, el investigador puede que encuentre cierras inconsisten-
cias o conflictos entre los distintos aspectos de lo que estd pensando. En
estas condiciones, se debe detener la codificacidn y escribir un memo-
rando con las ideas, lo que permite mantener en suspenso el conflicro
entre sus disquisiciones tedricas y la informacién recogida por las diver-
sas técnicas. En este punto, es conveniente que el investigador discuta
sus nociones tedricas con los otros investigadores que participan del es-
tudio. Cuando las nociones tedricas emergentes s vuelven mds claras, se
puede continuar con la codificacién de la investigacién.

De acuerdo a Morse y Field (1995), el trabajo de elaboracién de me-
mos cumple varias funciones: ayudar al investigador a obtener una
comprensién sibita dentro de los supuestos que lo gufan; incrementar
el nivel conceptual de la investigacién, alentando al investigador a pen-
sar mis all4 de los incidentes que lo lleven a identificar temas o patro-
nes de datos; especular acerca de las propiedades de las categorfas, las
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relaciones entre las cacegorfas o los posibles criterios para la seleccidn
de muesteas adicionales que permitan obtener nueva informacién; po-
sibilitar al tnvestigador obtener pistas ¢ ideas que puedan ser va.liosas
y que sean utilizadas posteriormente en el proceso de‘: invesngacnén;’e
indicar pensamientos sobre similitudes o convergencias entre la teorfa
emergente y las teorfas y conceptos establecidos.

Hace ya algtin tiempo, Strauss (1984) establecié una serie de distincio-
nes entre tipos de codificaciones.

- La codificacion abierta. En el transcurso de la lecrura del texto que
va a ser investigado, se analiza linea a linea con el objeto de poder
constatar aquellas categorfas que permitan agrupar al conjunto de
la informacién. Cada categorfa es distinguida con un nombre cla-
ve que la describe, el que pasa a denominarse cédigo descriptivo
o abierto. De esta manera, los segmentos diversos de una trans-
cripcién quedan vinculados entre si por medio de un sistema de
categorias elaboradas por ¢l investigador.

1a idea central que existe en la codificacidn abierta es pretender
asegurar, tanto como sea posible, un mayor grado de proximidad
entre el registro de los hechos, las palabras de los participantes,
y los cédigos elaborados por el investigador. En este sentid.o: Eqs
c6digos abiertos son agrupados por el grado de similitud o disimi-
licud que poseen entre si. La codificacidn abierta puede terminar
cuando es posible identificar una categoria niicleo.

Un tipo de codificacién abierta es la codificacién in vive. Tal como
sunombre lo indica, este tipo de codificacién pretende resaltar una
expresién, giro lingiifstico, concepto o idea elaborada por el actor
social utilizando sus propias categorfas de referencia. Se entiend.e
que lo dicho por el actuante represenca una mayor riqueza expli-
cativa que una categorfa previa elaborada por el investigador.

- Lacodificacion axial. Después de realizar el proceso de codificacién
abierta, se puede avanzar en una segunda erapa de codificacién,
la cual condensa todos los cédigos descripeivos, asegurdndose que
los conceptos permanezcan inmodificables a menos que ellos re-
sulten irrelevantes ante el andlisis ¢ interpretacién de los datos
que se incorporen al proceso de investigacién. En otras palabras,
la codificacién axial busca realizar un andlisis intensivo sobre una
categorfa para poner de manifiesto las relaciones entre esa carego-
rfa y otras o subcategorfas, avanzando asi al siguiente momento
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de integracion de categorfas y propiedades. De esta maners, la
codificacién se mueve a un nivel mucho mds abstracto.

- La codificacidn selectiva la que busca y codifica de forma sistemd-
tica y concertada la categorfa central. Ella pretende la integracién
de la teorfa y ef logro de la parsimonia; es decir, 1 utilizacién de
la menor cantidad de categorfas y conceptos para explicar y com-
prender la mayor cantidad posible de un fenémena.

b} Integrar categorfas y sus propiedades

Strauss (1994) entiende [a integracién como la organizacién o articu-
lacién creciente de los componentes de una teorfa. Cuando ¥a hemos
avanzado en el proceso de codificacién de fa informacién, las unida-
des de comparacién constante transitan desde la comparacién entre
incidentes a la comparacién de incidentes con propiedades de una
categorfa. La teoriz se va creando cuando las categorias diferentes y sus
propiedades tienden a integrarse a eravés de la comparacidn constante,
Glaser y Strauss (1967) indican que si la informacién ha sido recogida
mediante un muestreo tedrico, es probable que la integracion de la
teoria emetja de forma espontdnea en el proceso de andlisis.

En este momento, el investigador realizard una revisién de la docy-
mentacién y ordenard los “memos” con el objeto de sintetizar las ex-
plicaciones teéricas. El investigador cualitativo que utiliza este método
busca alcanzar el punto de saturacién del contenido donde unos pocos
incidentes nuevos podrén adicionarse a las categorfas que demostrardn
una nueva dimensién del problema. En este punto, todos los niveles
de cédigos producirén informacién que no es novedosa, pero las va-
riables y conductas son consideradas para que el investigador tenga la
certeza que estd realizando un trabajo exhaustivo. ‘

Delimitar la teorfa

Como es presumible, el proceso comparativo constanee no puede rea-
lizarse de forma infinita, ya que su propia tarea podrfa agobiar al mis
exhaustivo investigador. A medida que avanza el proceso de andlisis,
se limita el proceso de comparacién, teniendo siempre como criterio
el nivel de la teorfa y el de las categorias. En el primer caso, la teorfa
se consolida, en el entendido que las modificaciones son cada vez me-
nores, pues el investigador compara ¢l incidente de una categorfa con
sus propiedades. Las modificaciones que puedan realizarse tienen por
objetivo dilucidar la légica, climinar del andlisis propiedades no rele-
vantes, integrar nuevos detalles y reducir.
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lograrse si se parte de la serie de informacién generada en el estudio,
pero en ningfin caso puede restringirse a ella. La idea del método con-
siste en poder poner a disposicién del investigador una variedad de in-
formaciones provenientes de la investigacion desarrollada y de otras ya
en curso o acabadas, con el fin de establecer estas explicaciones. Como
es presumible, el método sélo puede ser desarrollado si es entendido
€OMO Un CoNtinuo, Gue a traves del tiempo, produce un crecimiento
constante en la generacion de explicaciones. Cada una de las etapas
definidas para el mérodo comparativo constante son procesos acumu-
lativos en sf mismos que dan origen al paso siguiente.

8.3. Principios directivos para realizar un analisis de
informacion cualitativa

Procedimientos de andlisis e interpretacion de informacion

El andlisis de la informacién generada en el campo puede ser entendido
como una actividad cuya finalidad es la investigacién por lo menos de
algunas virtualidades expresivas de la comunicacién, por lo que no tiene
por qué restringirse al 4mbito de las expresiones verbales, En este sentido,
puede abordarse un andlisis de las expresiones gestuales, pictéricas, musi-
cales, visuales, entre otras.

Distintas récnicas que apuntan al andlisis de comunicacién, se han
aplicado a sistemas expresivos no verbales tan diversos como la decoracidn,
ta moda y la arquitectura. No obstante, la expresidn mds patente del acon-
tecer social es gestada por medio de téenicas conversacionales.

El andlisis de la informacién generada por medio de técnicas cualitadi-
vas que analizaremos en este libro pone de manifiesto esta tendencia, pues
entiende que es por medio del andlisis de la comunicacién donde en mayor
medida se expresan los contenidos manifiestos del andlisis social cualitativo.

Las expresiones comunicacionales que asumen condicién verbal pue-
den ser producidas de dos formas distintas. En primer lugar, como ex-
presiones orales y en segundo lugar como expresiones escritas. A ambas
se las trata como formas comunicacionales que suelen tener un contexto
diferenciado, regidas por 4mbitos particulares. Sin embargo, con el fin de
manejarlas con facilidad como si se tratara de “expresiones-objeto”, su and-
lisis se realiza normalmente a partir de transcripciones escritas. Por elo,
en cuanto se trabaja sobre expresiones escrita como orales, el investigador
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cualitativo usualmente debe analizar textos. Todo texto con sentido, en
principio, puede ser objeto de alguna forma de andlisis cualicativo.

Tl andlisis de la informacién requiere poner en juego una serie de ac-
tuaciones capaces de reducir la complejidad social inicial. La construccidn
resultante de la labor realizada por el investigador y los actores en el pro-
ceso investigativo plantean el primer nivel de reduccién. Un segundo nivel
de reduccién dice relacién con el wratamiento que se realiza al material, asf
como su presencacién. Y un tercer nivel de reduccién se relaciona con el
establecimiento de conclusiones y verificaciones.

El andlisis establecerd categorfas y planteard conceptos o sencillamente
enumeraré las frecuencias y reiteraciones con las cuales determinadas situa-
ciones co-ocurren en un discurso social. De acuerdo a Bartolomé (1990),
podemos indicar los siguientes procedimientos de anlisis:

o Protocolos de observacién esandarizados. En los protocolos de observa-
cién estandarizados se realiza un recuento de las frecuencias obtenidas
para cada una de las categorfas establecidas por el investigador con
anterioridad. Por su intermedio se representan patrones de conducta
y se obtienen datos, ordenndolos en forma temporal tal y como han
acurrido.

o Andlisis de contenido. El andlisis de contenido es una técnica que tien-
de a utilizarse con el fin de analizar sistematicamente una variedad de
documentos escritos, sean ellos transcripciones de notas de campo,
entrevistas, autobiograffas, grupos de cualquier fadole, o material do-
cumental en general, como diarios personales, memorias, biograffas,
entre otros.

«  Llaboracidn de tipologias. Las tipologfas suelen constituirse con una
sola dimensién. El investigador las elabora cuando se observa la pre-
sencia de un certo “tipo”. En cuanto permiten la descripcion de un
determinado elemento, pueden coneribuir a la comprensién de un
campo de actividad social.

»  Comparaciones constantes, Consisten en codificar categorfas elaboradas
de forma inductiva al mismo tiempo que se van realizando compara-
ciones con los incidentes abservados. De este modo, cada fenémeno
que emerge en la investigacién pasa a ser clasificado y comparado con
los anteriores, posibilitando la reclaboracién de las categorfas previa-
mente realizadas, Ello permite redefinir los conceptos, explorar nuevas
relaciones y contrastar hipdtesis.

Capitalo 8 | Andlisis ¢ interpretacicn de informacidn cualitativa

Induecin anatftica. Puede comenzar con la elaboracién de ciertas cate-
gorfas y concluir con la contrastacién de hipétesis. Este es el caso, por
cjemplo, del trabajo de campo mis cldsico, que avanza inductivamente
sobre una serie de fenémenos sociales y a partir de ellos se elaboran
explicaciones de mayor alcance,

En cuanto téenica cientffica, podemos indicar que el andlisis de infor-
macién cualitativa tiene por objetivo la descripcién de ciertos fenémenos
sociales. Podemos establecer una serie de etapas que se deben seguir para
ponerla en prdctica. Este apartado trata justamente de este plano: estable-
cer sugerencias y directrices de las diversas estrategias de investigacién que
pueden jugar un papel importante en la forma que adquiere el andlisis de
informacién generada en el campo.

La técnica de andlisis de informacion basa su operatoria sobre una de-
terminada concepcién de lo que es el sentido de un texto. Un texto puede
ser entendido como la objetivacién de un aspecto de un proceso comuni-
cativo entre actores sociales, que opera en un contexto social determinado
¢ identificable. El contexto social, por cierto, es extra textual, en cuanto
refiere 2 un conjunto de circunstancias y condicionantes sociales que no
siempre y en todo momento se encuentran de forma manifiesta en el texto.

Sin embargo, no por ello no tienen injerencia en la produccién, interpre-
tacién y andlisis del texco.

En la relacién existente entre contexto social y texto surgen y se orga-
nizan los efectos de su sentido social. Es una relacién autoproducida: la co-
municacién, en cuanto fendmeno social, sélo tiene cabida en la sociedad.
Los contenidos de l2 comunicacién incluyen, por lo tanto, toda fa carga
que adquiere su elaboracién y transmisién, mediante la seleccién de sus
dispositivos. Lo comunicado no sélo expresa aspectos de quien comunica,
sino también otras referencias que tienen cabida en la sociedad.

Toda investigacién cualitativa que requiera de [a utilizacién de un and-
lisis, puede considerar dos grandes criterios. El primero de ellos toma en
cuenta el nimero y la calidad de los elementos, sean ellos niveles, dimen-
siones y dindmicas, que considerard el investigador. Desde esta postura,
puede seguirse una estrategia extensiva, la que tendrd por misién reducir
al mdximo los elementos a ser considerados, centrindose en unos pacos e
ignorando cl resto, pero sin olvidar que el traramiento debe ser exhaustive,
completo y preciso. La segunda estrategia es la intensiva, la que integrard
en el andlisis todos los elementos presentes en el texto, reconstruyendo
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sus relaciones sisterndticas. Tstas estrategias se §ustentan, en la mayorfa de
las oportunidades, en materiales textuales relativamente pequefios o chara-
mente identificados.

De igual manera, es posible indicar dos estrategias de andlisis: las in‘ter-
rextuales y las extratexruales. Las estrategias intertext.ualf.:s buscan determinar
ol sentido virtual de un texto por medio de su realizacién con otros texos,
del mismo autor o de ot1os. Las estrategias extratextualc.? e:stableccn el senti-
Jo virtual del texto poniéndolo en relacién con presuposiciones no textuales.
A continuacién se presenta un esquema que p'retende C.lﬁ'ilmltiu: en forma
breve y sencilla el proceso general de andlisis de informacién cualitativa,

Proceso general de andlisis de informacién cualitativa

DISPOSICION ¥
TRANSFORMAC,

SLABORACION
TEGRICA

REDUCCION DE
IMFORMACION

DIAGRAMAS

CcGD
ABIERTA

HIPOTESS

Como sc observa, ¢l proceso de andlisis de informacién propuesto se
sustenta en los trabajos de Glaser y Strauss {1967), los avances reafizados
or Glaser (1978) y las wltimas actnalizaciones llevadas a cabo por S.craus:s y
Corbin (2002} respecto a la teoria ﬁmdamcntada.‘PoF sl intermedlcf sc in-
dica que el proceso de andlisis de informacién cualitativa Puede ser fitvtdido
en tres MOMeEnLos caracterfsticos, pero interrelacionades ¢ lr{terrelac;on%blcs.
Un primer momento de reduccién de informacién cualicativa caracterizado

Capituln 8 | Anilisis ¢ interpretacion de infermacion cualicativa

por procesos de codificacién abierta, elaboracidn de memos y la emergencia
de primeras categorfas de andlisis. Un segundo momento de disposicidn y
transformacién de la informacién, caracterizado por procesos de codifica-
cién axial y selectiva. Y por dltimo, un tercer momento de elaboracién de
explicaciones sobre los fenémenos de nuestro interés, en la cual nos pueden
ayudar diagramas y elaboracién de explicaciones tentativas.

La pregunta que debe responderse cuando realizamos el proceso de
andlisis de informacién cualitativa es: ;qué se debe observar en la comuni-
cacién para la construccién de explicaciones plausibles? Nuestra respuesta
va orientada, en primer lugar, 2 olvidarnos de ciercos antropocentrismos
¥ centrarnos en procesos sociales consolidados, que nos permitan elabo-
rar reglas de modelacién. Para cllo debemos centrarnos en el andlisis del
lenguaje, en cuanto elemento selectivo privilegiado de la comunicacién, y
en la explicacién de fendmenos socizles. Al hablar de andlisis cualitativo,
nuestra estrategia deriva de la informacién construida de manera sistems-
tica y analizada por medio de un proceso de investigacién. La recoleccién
de informacién, el andlisis y la posterior explicacién que surgird de ellos
deberfan guardar relacién entre sf, al menos en forma aparente.

Delimitar el objetivo que se pretende conseguir, universo y unidad de andlisis

Una investigacién que pretenda analizar informacién deberd dererminar
los objetivos que se abordardn y los medios para alcanzarlos. Se requiere
formular con precisién el objetivo que se desea conseguir con la investi-
gacién, con ¢l objeto de adecuar la técnica a sus necesidades. Cuando s
aplique la técnica, se debe indicar qué material se pretende analizar, sean
cllos prensa, libros, casetes, videos; asf como fo que se pretende consegui
con la técnica, a través de las preguntas por qué y para qué se utilizard.

No sélo se debe indicar la unidad del contenido que se va a analizar, sino
que se debe decidir sobre lo que se va a estudiar. Por ejemplo, se puede anali-
zar toda fa prensa sobre un determinado tema, la obra de un autor, etcétera.

La etapa de andlisis propiamente tal, comienza con establecer las uni-
dades basicas relevantes de significacién que el investigador se propone
excraer. En el andlisis de informacién cualitativa, las unidades de andlisis
constituyen los elementos que poseen significado propio que serdn obje-
to de estudio para su clasificacién y recuento. Estas unidades de andlisis
pueden ser de muy variadas formas: palabras, perfodos de frases, frases,
prrafos, articulos, libros, emisiones de radio o televisién, con la condicién
de que sean estandarizadas en cada investigacién.
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El proceso se inicia con la definicién de las unidades. Inicialmente,
cada unidad de andlisis es un tipo de elemento textual claramente dis-
cernible y cuyas ejemplificaciones en el texto pueden ser detccradas con
exhaustividad. Ellas deben cubrir un cierto aspecto del texto, el que es con-
siderado relevante para la investigacién. La unidad de andlisis que es mis
utilizada en investigacién social quizd sez la palabra-eérmino. Ellas suclen
condensar un contenido semdntico de gran riqueza en la investigacién y
a la vez son claramente identificables y ficiles de detectar. Por esta razdn,
muchos programas de andlisis que tienen sustrato computacional ofrecen
al investigador establecer unidades de andlisis basadas en palabras claves,
dotadas de una semdntica que sc considera interesante.

Descomponer ¢l texto y analizatlo, determinando las unidades de
estudio es uno de los pasos mds importantes en la realizacién de esta
técnica. Bl material informativo puede ser descompuesto en elementos o
ftems, v ellos deberdn ser tratados en unidades m.és ?equeﬁas, hasm que
fa operacién ya no pueda realizarse mds. Bf procedimiento de anai{51s serd
mis fiable si las unidades que se analizardn se encuentran especificadas
con anterioridad, de acuerdo a un cierto criterio, y no sujeta a los desig-
nios arbitrarios del investigador. Los vocablos, como unidad de an:i‘lisis,
pueden revestir dos formas: andlisis general de todos los vocablos utiliza-
dos, por ejemplo, en una reunidn, y un andlisis de las palabras claves que
han sido tratados.

Como indican Strauss y Corbin {2002: 81): “Por lo general, c1.1and.o
uno ve palabras, les asigna significados derivados del uso o dela experiencia
comtn”. A menudo creemos que porque nosotros actuarfamos o sentitfa-
mos de una manera particular, esto es por supuesto lo que l'os cntrewstaoflos
quieren decir con esas palabras. Esta creencia no s necesariamente precisa.
Tome una palabra y pregfintele a la gente qué significa para ella.

Veamos un ejemplo:

Queremos establecer que se garantice el derecho de igualdud ante in ley.
Vamos a plantear que se reporgan las Jocasy la entrega de condones _lm
jovenes. También que se hagan campriias para ayndar en Iz educacidn
sexual para evitar los embarazos y el sida.

i« 33 . r L3 L-
;Qué quiere decir fa primera palabra: “queremos™ ;Qué es “garanti
* Ny, Y M it
zar’?, “derecho de igualdad ante Ia ley"? :Qué significa “que se repongan
las Jocas™

Capitalo 8 I Andlisis ¢ interpretacion de informacian cuglitativa

Hay algunos temas interesantes que podemos ir observando en el and-
lisis ¢Quién? (realiza las afirmaciones) ;C6mo? (y por qué es asf) ;Cudndo?
(tiene lugar un acontecimiento).

Este tipo de examen, de palabras, frases u oraciones, ayuda a los es-
tudiantes a ser conscientes de cudnta informacién cabe en pequefias pro-
porciones de material cualitativo. Le compete al investigador explotar la
informacién objetivada en el texto, pues ella no se desentierra sola.

ldentificar descripciones

Una descripcidn puede parece ante un observador mds o menos “objetiva”,
pero no se puede negar que es un informe de lo que el observador vio. No
obstante, atin la observacién mds bésica posee dos selecciones: la primera
orientada por un propésito (;para qué describir si asf no fuese?), y en se-
gundo lugar, unos posibles destinatarios {3quién va a ver o escuchar la des-
cripci6n?). Para la reflexion de la investigacién cualitativa, interesa saber si
es posible realizar descripciones disciplinarias, sin que estas dos selecciones
se encuentren operando al unisono.

Con respecto a a seleccién de propésito, resulta interesante destacar
que aunque ella busque expresar credibilidad o retratar imégenes, también
puede estar disefiada para persuadir, convencer, expresar y despertar pasio-
nes. Tomemos el siguiente ejemplo de Strauss y Corbin (2002):

La vox de la joven soprano era delicada y exquisita, aungue en los
registros superiores ocasionalmente temblaba un poquito; pero, en ge-

neral, lograba expresar el espiritu del personaje; tiene un gran futuro
en la dpera,

No obstante la “realidad” de tal descripcién y su posible autorfa, ella
debe entenderse desacoplada de antropocentrismos o referencias a la ac-
cién, para situarse en el entendimiento del plano comunicativo. Indicare-
mos que la descripcién es la base de interpretaciones abstracras de informa-
cién y de construccién de explicaciones de mayor alcance. La descripcidn
incorpora conceptos, al menos de manera explicita.

Aungque las descripciones puedan ser muy completas y prolijas, no sir-
ven por sf mismas para la explicacidn cualitativa, Se espera en este senido,
la elaboracién de explicaciones de mayor alcance y profundidad. Preguntas
como ;por qué?, ;cudndo?, jdénde?, jqué? y ;cémo?, no siempre son res-
pondidas por las descripciones, y generalmente deben ser re-preguntadas
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en siguientes sesiones cualitativas. Para el dcsarrolllo de un adecuado pro-
ceso de andlisis de informacién cualitativa se requiere for'mular preguntas
{Strauss y Corbin, 2002). Formular preguntas es ¢l mecanismo para inictar
la investigacién y dirigir el muestreo tedrico.

s Preguntas censibilizadoras. Ponen al investigador en sintonfa con l.()
que los datos pueden estar indicando. Fstas preguntas son del si-
guiente tenedor: ;qué estd pasando aqui? (asuntos, pro‘blemas, pre-
OCUpaciones, explicaciones), jcudles son .105 actoes mvolucrado,s
{sujetosfactor social), ;cémo definen la s1tu’ac10f1 (ord.enan), écu;}l
es el significado para ellos (interpreran), yqué estan hac:end(? los di-
ferentes actores?, ;son sus definiciones ¥ significados los mismos o
diferentes? {esquemas, relaciones), jcudndo, cémo y con qué conse-
cuencias actian y en qué se parecen o diferencian? {en el caso de sex
diversos actores y diversas las situaciones).

o Fisten preguntas fedricas, que ayudan al in}festigador a ver el proceso,
la variacién y semejanzas, haciendo conexiones entre conceptos. Son
del siguiente tipo: scudles son las refaciones de un goncepto con c?tro?,
squé sucederfa si..3 #Cémo cambian los acontecimientos o‘las acciones
con ¢l tiempo? ;Cudles son los asuntos estructurales mds importantes
en este caso, y €6mo intervienen o afectan estos acOMIECIMIENTOS lo
que estoy viendo 0 escuchando? -

»  Preguntas de naturaleza prictica y estructural. Son las que dlr{gen el
muestreo y ayudan en el desatrollo de la teom:a que va evolucionan-
do. Algunos ejemplos de preguntas son las siguientes: 'gcuéles con-
ceptos estdn bien desarrollados y cudles no? gDénde? ’cuando y cc:.moP
voy luego a recolectar la informacién para la evol}lmon de mi teorfa?
;Es logica la teorfa que estoy construyendo? jDénde se falta contra
la 16gica?

«  Preguniss guia. Este tipo de preguntas, como lo dice su nombrfz, g‘ulan
las entrevistas, observaciones y andlisis de los documentos cualitativos.
Son preguntas que cambian con el tiempo, se bas.an en la teorfa que se
estd desarrollando y son espectficas para la investigacién en particular.
Por ejemplo una pregunta como la siguiente: éﬂguqa vez has consu-

mido drogas ¥, en caso positivo, cémo fue t e}.cperlenma? P‘re:guntas
posteriores pueden ser del siguiente tipo: ;como mﬂ‘x‘jye la fac;hdac,i, de
conseguir drogas sobre la frecuencia, clase y tipo de “uso de drogas” en
el que td estds metido?

Capitulo § ] anilisis ¢ interpretacion de informagién coalisativa

Los investigadores cualitativos trabajan la informacién medianie la
biisqueda de sentido de las descripciones de los observadores, ordendndo-
los de acuerdo a esquemas de clasificacion. Por su intermedio, se identifi-

can asuntos a partir de los datos y se refinan segiin sus diversas propiedades
y dimensiones generales.

Las distinciones establecidas por los observadores nos hablan de di-
mensiones, lugares, grupos, acontecimnientos, escalas, etcétera. De acuerdo
a Strauss y Corbin (2002), las descripciones pueden ser oxdenadas concep-
tualmente en esquemas de clasificacién {restaurantes, hoteles, monumen-
tos, lugares o ciudades, por ejempla), los que poseen dimensiones caracte-
risticas (costo, servicio, deleite, comodidad, accesibilidad o valor histérico
y estético).

Desde nuestro punto de vista, ellas pueden ser ordenadas conceptual-

mente de acuerdo a tres tipos de distinciones matrices: cogniciories, cono-
cimientos y societal.

+  Cogniciones refieren a las formas de la observacidn: jcomo se observan
y organizan los entornos sociales?, scudles son las modalidades -—con-
sensuales— que sirven de base a la observacién y organizacién del
ambiente? Refiere a pautas que toman la forma de palabras y frases que
operan como categorfas (disefios) formales que codifican y filtran las
experiencias del observador y que se reintroducen en el sisterna social
como criterios o pautas de acciones futuras.

Conocimientos realizados en ¢l sistema: ;cémo son las cosas para los
miembros del sisterna? Dice relacién con los conocimientos sobre el
entorno que sirven de base para la comunicacién. Desde la perspectiva
de un observador, los acontecimientos son proposiciones y creencias
que se compareen, acepran y toman por ciertas en base a atribuciones
sobre el entorno, sean ellas experienciales, emocionales o sociales.

Societal: ;cémo se organizan las relaciones sociales? Dice relacién
con la institucionalidad normativa, costumbres, que sirven de base a
las relaciones sociales. En ella tienen cabida las reglas con las cuales
se ordenan las rutinas y haceres. También tienen cabida las expecta-

tivas —y su contingencia— y las comunicaciones que constituyen el
entramado social.

Ello nos servird para la creacién de la explicacién plausible sobre el
fendmeno de estudio. Este tipo de andlisis es precursor de la teorizacién.

#
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Proceso de codificacion

Dar sentido y rescatar la significacién presente en el m;.ltcrial cualitativo
que ha sido co-construido con los actores sociales implica, de af:ue.réo a
Huber y Marcelo (1990: 69), reducir las notas de campo, las des‘crlpcmnes,
explicaciones o justificaciones, hasta llegara f:stableccr una cantidad mane-
jable de unidades de significacién. Esto requiere estructurar y exponer tales
unidades y generar y conformar una serie de conclusiones. DePenc?lendo
de las diversas fases en las que se encuentre el proceso de investigacién, la
reduccién de la informacién generada, estructuracion y presentacién de
conclusiones requiere la necesidad de elaborar determinados cédigos.

El cédigo es una abreviacién o simbolo que es aplicado a una serie de
frases o pdrrafos sobre el material cualicativo generado por medio Fle Jas
transcripciones de las observaciones realizadas, las cntrewstas‘d.e diverso
tipo, autobiograffas o técnicas grupales. La realiziaci.(')n de los .codlg(.)s d:.:t'Je
responder a una tensién permanente entre los objetivos de la investigacién
y la informacién generada en el trabajo de campo. Ellos pueden elaborarse
antes de comenzar con el trabajo de campo, tomando en cuenta E? esque-
ma conceptual del esrudio que se estd realizando, desPués de reahmclc? ’cl
trabajo de campo, durante el trabajo de campo, mediante la elaboracién
de esquemas generales de codificacidn, los que qucc‘la.n .conformado§ por
categorfas amplias que posteriormente pasan a ser divididas. Para Miles y
Huberman (1984), es posible establecer tres modalidades bisicas que asu-
men los c6digos en el andlisis de la informacién cualirativa:

o Cidigos descriptivos: pretenden idemtificar las caracterfsticas de seg-
mentos de los registros. Por su intermedio, un contenido del. £exto 4
-analizar pasa a ser poseedor de un contenido claramente c.leﬁmdo. ?f)r
¢jemplo, MOT, para clasificar aquellas respuestas que dicen relacién
con la motivacién laboral.

«  Cidigos explicativos: apuntan a temas que el investigador asume como
recurtentes y que pareccn pOSEEr Un mismo significado.

«  Cidigos interpretatives: apuntan hacia la interpreracion de las hipdeesis
del estudio.

Otro nivel de codificacién viene dado por la codificacién inferencial
o Pattern Coding, donde €l investigador, desde el inicio del estudio, pre-
rende buscar temas recurrentes o regularidades al interior del discurso,
por medio de los cédigos ya establecidos. A través de ellos, se realiza una

Capittlu 8 | Anilisis ¢ interpretacidn de informagion coalituiva

reduccidn manifiesta de la complejidad, al contener un ndmero menor
de cédigos con mayor significacidn que los empleados anteriormente. La
utilizacién de memos o memorindum puede ayudar en la labor de anilisis
de la informacién construida en el trabajo de campo. Los memos deben
entenderse como la realizacién de una referencia escrita sobre los cédigos y
sus relaciones, Por su intermedio, se unen diferentes partes de la informa-
cién recogida dentro de una idea general.

La codificacién abierta es el procedimiento por medio del cual se iden-
tifican los conceptos y se descubren las propiedades y dimensiones de [a
informacién (Glaser y Strauss, 1967). El primer paso en el proceso de co-
dificacidn abierta es la conceptualizacién, Un concepto es un fenémeno al
que se le ha puesto una etiqueta. Se traca de una representacién abstracta
de un acontecimiento, objeto o accién/interaccién que un investigador
identifica como significativo en la informacién,

El propésito de denominar a los fenémenos es permitir a los investi-
gadores reunit acontecimientos, sucesos u objetos similares bajo un enca-
bezamiento dlasificatorio comiin. Aunque los acontecimicntos o sucesos
puedan ser elementos discretos, el hecho que compartan caracterfsticas
comunes y significados relacionados permite agruparlos.

;Cémo clasificamos? Cuando los conceptos se wtilizan en la interac-
cién, tienden a provocar un imaginario cultural similar. Esto se debe a que
comparten ciertas propiedades. Por ejemplo, la palabra asociatividad tiene
la misma connotacién de si se trata de campesinos o microempresarios.
Aunque los objetos puedan diferir en forma y tamafio, cada uno tiene la
propiedad de la asociatividad. Es algo que puede clasificarse, en el sentido
que se coloca en una clase de objetos similares.

Cualquier cosa que estd ubicada en una clasificacién dada tiene una o
mds propiedades “reconocibles”, como tamafio, forma, contornos, masa.
De acuerdo a Strauss (1969: 20), “cualquier objeto particular puede deno-
minarse y por ende localizarse en incontables maneras. La denominacién
lo ubica en un contexto de clases relacionadas de maneras muy diferentes.
La naturaleza o esencia de un objeto no reside misteriosamente en el objeto
en i, sino que depende de cémo se defina éste”.

Es importante comprender que los objetos, acontecimientos, actos y
acciones clasificados, tienen atributos y que la manera como uno defina
e interprete estos atributos (o el significado que les asigne), determina las
diversas farmas en que se clasifican los conceptos.

Al conceptuar realizamos una abstraccidn. La informacién se descompo-
ne en incidentes, ideas, acontecimientos y actos a los que se les da un nombre
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que los represente 0 reemplace. El investigador les puede poner nombre 2 los
objetos a causa de la imagen o significado que evocan cuando los examina
comparativamente y €0 CODTEXLo, 0 ¢l nombre se puede tomar de las palabras
de los entrevistados mismos (lo que se denomina cédigos in vivo}.

Cuando continuamos con el andlisis, si 105 topamos con OLoS obje-
¢os, acontecimientos, actos o sucesos del que conceptuaimos por medio del
andlisis comparativo que comparte algunas caracterfsticas comunes con ur
objeto o acontecimiento, entonces le damos el mismo nombre, por lo que
le ponemos el mismo cédigo. Por ejemplo, cuando hablamos de uniones
de campesinos, cooperativas, asociaciones, federaciones, nos puede impre-
sionar su capacidad de mantenerse reunidos, entonces los agrupamos bajo
el cadigo asociatividad.

Veamos cimo funciona este tipo de andlisis con una entrevisia
realizada.

Ejercicio Identificacién de propiedades y dimensiones

ENTREVISTA PROPIEDADES  DIMENSIONES. CONCEPTOS
Entrevistadat: ;Par qué se s Necesidad ¢ Grande Necesidad
constituyeron como junia de (oe} * Deecneroa
vecinos? abril
Enrrevistzda: Por la necesidad que »  No habia
habia, |2 necesidad grande LI |
que habfa, Porque saca la o Cuanto antes
cuenty, levibamos de enero a para empezar
abril y no habla locomocida, a pelear
renfammos que salira Colén a
tomar locomocion, e mismo
asunto de b basura, entonces
la misrma necesidad nos hiza * Locomocién
QIpan{rAmos CUANTO 2NIES «  Basura
pata empezar a pelear, *  Qrganizarnos
Entrevistador: ;Es impormnte te- ¢ Junca de o () Osganizacidn
ner una junta de verinos para Vecinos
solucionar problemas?
Entrevistada: O sea mis que ba
junta de vecinos, es estat
organizados, Porque uno
organizado puede wener mds ® Organizados
presion quessi fuera en forma  * Presién
individusl. ¢ Individual = Mis

Capituio 8 | Andtisis ¢ intespretacidn de informacion cualitativi

Entrevistador: Bntonces, jpara i+ Presidenta 5 aflos Dirigencia
es imporsante ser partedefa » Directiva Se formé
junta de vecinos?

Entrevistada: 81, v de hecho llevo
cinco afios como presiden-
ta. Yo pasto desde que se
form la directiva y quedé de
presidenta.

Enerevistador: ;T0 venfas conal-  »  Disigente {0 Ser dirigente
guna historia como miembro * Comité de (]
de junsas de vecinos? allegados

Entrevistada: O sea, como junta
de vecines no, pero era diri-
gente de los comirés de allepa-
dos. Aqué a San Bernardo yo Aqui
eraje 120 Famifias, trabajé con San Bernardo 120
doscomitésyalosdoslos  +  Familias Los saqué a un
saqué en un afio avivienda.  * Vivienda afio

Encrevistador: ;Y eso cudndo fue? * (.3 El'96

Entrevistada: Bt 96,

Enteevistador: jAcd son otros + Lagente Hay parte
vecinos? Venfa

Entrevistada: No, igual hay patte canmigo
de la gente que venia conmi-
go acd.

Entrevistador, ;Y de dénde
venfan?

Entrevistada: De Lo Espeje. L De Lo Espejo

Entrevistador: ;Quiénes partici- ¢ Junia de () Formas de
pan en la junta de vecinos? Vecinos Dos grupos  Organizacicn

Encrevistada: Bueno, acd dentro *  Grupos Scouts Uno fun-
de ta junta de vecinos actual- ciona como
mente funcionan dos grupos corresponde
scouts. Uno funciona come El otro estd
corresponde y el oteo estd en que secae y
que se cae y no se cae. Hay un no se cic.
centro juvenil, un centro del
adulto mayos, tenfa tatleres «  Centro Juvenit
de gimnasia que yase fueron ¢ Centro del
rerminande ya y bueno las Adubo Mayer
chiquillas tes van a decir todas *  Talleres de Ya se fueron
las cosas que elfas hacen. Gimnasia terminando ya
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Enrevistador: ;Cudnros asociados »  Famifias + Misdemil  Asociados
son? +  Asociadas +  Nunea son
Enrrevistada: Mira, acd yo tengo todas
mis de mil familias, pero + Esosucedeen
nunca son todas las familias todas
las que estdn asociadas. Eso
sucede en rodas fas juntas de
vecinos, |z gente se viene a
inscribit pata votar, o se viene ¢ Juatas de +  Para vorar
a inscribir cuando necesita Yecinos + 0 cuzlmdo
algo dela juntade vecinos,  *  Llagente necesita algo
que vaya de forma voluntaria  *  Sevienea *  Node forma
a inscribirse... no. inscribir voluntaria
Entrevistados: Apare del consul- *  Deparamentos +  Cuando noso- Soluciones
torio, el tema de la basura, tos llegamos  (deparcamen-
la locomocidn, jqué otras ¢« Erannichos o)

acciones han hecho gestiona-
das por ustedes mismos?
Entrevistada: Bueno, cuando
nosotros flegamos acd estos
departamentos etan nichos.
Nosotros en vez de llegar a
un departarmento parccla que
llegdbareios al cementerio.
Todo esto estaba en brato,
era entrar y entrat a un nicho,
pura obra gruesa, y hasta ahi
na mds porque fos departa-
mentos con la primera Huvia
del "97. Estuvimos cerca de
ser fas segundas casas Copeva.

Ofrecieron venitnos a poner
nylon, pero nosotros no qui-
simos. Querfamos soluciones,
no nylon, y de ahf gestiona-
mos esos techos, escaleras,
arreglar de mueve algunos
departamentos, Habia un
caballero que se duchaba

con el agua def departamen-
to de arriba, pasaba tado.

En otro lado el piso de la
ducha se hundid y tenfz una
profundidad como de cuatro
metros. Asf nos entregaron los
departamentos.

De ahi comenzamos a pelear
con ¢l Serviu, llegamos hasta
fa Cémara de Diputados, has-
ta que nos vinieron 4 arreglar
en parte los departamenros,
porque aun ast con el tiempo

igual fallan.

{comparaciones)

Casas Copeva
Nylon
Querfamos
soluciones.

Techos
Escaleras
Departamentos
Caballero

El pisodela
ducha

Serviu
Cémara de
Dipurades

Departamentos

Parecfa que
llegdbamos al
cementerio
Todo esto es-
taba en bruto
Pura obra
gruesa

Con la prime-
ea luvia del
97
Estuvimos a
punto de ser
las segundas
No quisiros
Los
gestionamos

Se duchaba
con el agua de
arriba

Se hundié...
profundidad
de 4 metros
Comenzamos
a pelear

Mos vinieron
a arreglar en
patte, pargue
aun asf con el
tiempo igual
fallan,

Capitule 8 | Anilisis ¢ interpretacion de informacion cualitativa

Otro aspecto importante para ser considerado en el proceso de andlisis
de informacién, es tomar en cuenta las comparaciones que son realizadas
en la descripcién de un observador. La descripcién es una herramienta em-
pleada para estimular el pensamiento sobre las propiedades y dimensiones
de las categorias. El andlisis comparativo es un rasgo esencial de las ciencias
sociales. Constantemente nos encontramos realizando andlisis comparati-
vos, de acuerdo a los fenémenos sociales que deseamos investigar: la vio-
lencia intrafamiliar (condicién de no violencia); pobreza y exclusién (no
pobreza, no exclusidn); etcétera.

Las comparaciones tedricas son muy importantes en investigacién
cualitativa, Las personas suelen pensar generalmente de forma compa-
rativa y 2l hablar hacen uso de metdforas y similes, los cuales no son

sino otro tipo de comparacién que les permite ordenar su vida cotidia-
na. Por ejemplo:

E: Aparie del consulsorio, el tema de ln basura, la locomocidn, ;qué
otras acciones han hecho gestionadas por ustedes mismos?

M: Buena, cuando nosotros legumos acd estos departamentos eran
nichos. Nosotros en vez de llegar a un departamento pavecia que
Hegdbamos af cementerio. Todo esto estaba en bruto, era engrar y
entiar a un nicho, pura obra gruesa, y hasta abi no mds, porgue
los departamentos con la primeva lluvia del 97, estuvimos cerca de
ser las segundas casas Copeva, Ofsecieron venirnos a poner nylon,
pero nosotros no quisimos, queriamos soluciones, no nylon, y de abi
gestionamos esos techos, escaleras, arreglar de nueve algunos depar-
tamentos. Habla un caballers que se duchaba con el agua del de-
partamenta de arriba, pasaba todo. En otro lado el piso de la ducha
se bundid y tentu una profundidud como de cuatro metros.

Cuando hablamos de esta manera (estos departamentos eran nichos),
no son los detalles especificos los que traramos de expresat, sino un modo
de ser. Son las propiedades de las situaciones lo que lo expresan. Palabras
como “nichos”, “cementerio”, “obra gruesa”, “casas Copeva” son propieta-
rias de la situacion y expresan lo que queremos decir sobre el wono y la ex-
periencia vivida, pues no estamos hablando que vivimos en un cementerio,
sino que entendemos que los departamentos enunciados son tan pequefios

como el lugar que ocupa una ldpida.
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Las comparaciones son utilizadas en la comunicacién como una forma
que tiene el actor social de conocer o entender el mundo que lo rodea. La
gente no inventa un mundo nuevo cada dia, sino que se basa en lo que ya
conoce para comprender y explicar lo desconocido. De modo que toma las
propiedades de un objeto (departamento) y las compara con aquélias de
otro (ldpida en un cementerio) y de esa manera descubre lo que s similar
y diferente de cada uno. Ast define su mundo.

Usamos la comparacién teérica en el andlisis cualitativo, lo mismo
que en la vida diaria. Cuando estamos confundidos o no logramos co-
nocer el significado de un determinado incidente o acontecimiento en
la comunicacién, pedemos echar mano de las comparaciones tedricas.
De esta forma, las comparaciones tedricas son herramientas {de una lis-
ta de propiedades) para observar algo con cierta ecuanimidad, antes de
clasificarlo o darle un nombre sin un examen profundo. Por ejemplo, del
caso anterior, podemos Preguntarnos; ;como es llegar a un cementerio?,
;como son os nichos?, ;qué es una obra gruesa? Y asf podemos hacernos
una idea.

Cuando realizamnos este tipo de andlisis, ;hemos descubierto algo nue-
VO 0 tenemos una mejor comprension de lo que los conceptos representan?
La respuesta es no. Para descubrir algo nuevo en la informacién y com-
prenderlos mejor, debemos hacer mds de este tipo de andlisis de forma
detallada. Queremos discernir el rango de significados potenciales conte-
nidos en las palabras usadas por los entrevistados y desarrollarios mejor en
términos de sus propiedades y dimensiones.

El acto de denominar realizado por el investigador cualitativo pue-
de lograr algo de esto. Cada vez que uno clasifica, selecciona o le pone
un nombre conceprual a algo, hay cierto grado de interpretacién (cons-
truccién) de significados. Pero, lamentablemente, el solo hecho de de-
nominar objetos no siempre explica lo que pasa en algin sentido mis
profundo y completo.

Capitulo B | Andlisis o inteipretacién do informacion cualitativa

EJEMPLO DE CODIFICACION ABIERTA
EN BASE A CONCEPTOS

Entrevistador: ;Por qué se constituyeron como junta de vecinos?

Entrevistada: Por la necesidad que habfa, la necesidad grande que habia
[Necesidades]. Porque saca la cuenta, llevibasmos de enero a abril y no
habia locomocién, tenfamos que salir a Colén a romar locomocién, el
mismo asunto de la basura [Necesidades], entonces la misma necesi-
dad nos hizo organizarnos cuanto antes para empezar pelear [Génesis
de la organizacién].

Entrevistador: ;Es importante tener una junta de vecinos para solucionar
problemas?

Entrevistada: O sea mis que la junta de vecinos, s estar organizados fim-
portancia de la organizacién]. Porque uno organizado puede tener
mds presién que si fuera en forma individual Hndividual/grupal].

Entrevistador: Entonces, jpara ti es importante ser parte de la junta de
vecinos?

Entrevistada: SI, y de hecho llevo cinco afios como presidenta. Yo parta
desde que se formé la directiva y quedé de presidenta [Tiempo en ¢l
cargol.

Entrevistador: ;TG venias con alguna historia como miembro de juntas de
vecinos?

Entrevistada: O sea, como junta de vecinos no, pero era dirigente de los
comité de allegados [Experiencia en dirigencia social]. Aqui a San
Bernardo yo traje 120 familias, trabajé con dos comités y 2 los dos los
saqué en un afio a vivienda [Experiencia en dirigencia social].

Entrevistador: ;Y eso cudndo fue?

Entrevistada: E1°96.

Entrevistador: ;Ac4 son otros vecinos?

Entrevistada: No, igual hay parte de la gente que venia conmigo acd
[Redes].

Entrevistador. ;Y de dénde venfan?
Entrevistada: De Lo Espejo.
Entrevistador: ;Quiénes participan en la junta de vecinos?

Entrevistada: Bueno, acd dentro de la junta de vecinos aceualmente fun-
cionan dos grupos scouts. Una funciona como corresponde y el otro

2499



T

300

Ohservande ohservadores: Una intodgecian a las téenicas cualitativas A investigacion social | & FloresG

estd en que se cac y no se cac [Funcionamiento in vivg]. Hay un centro
juvenil, un centro del adulto mayor, tenfa talleres de gimnasia que ya
se Fueron terminando ya y bueno las chiquillas les van a decir todas las
cosas que ellas hacen [Formas de organizacién social].

Entrevistador: ;Cudntos asociados son?

Entrevistada: Mira, acd yo tengo mds de mil familias, pero nunca son todas
las familias fas que estén asociadas [participacién]. Eso sucede en rodas
fas juncas de vecinos, la gente sc viene a inscribir para votar, o se viene a
inscribir cuando necesita algo de la junta de vecinos, que vaya de forma
voluntaria 2 inseribirse... no,

Ukilizacién de memorandos

Glaser y Strauss (1967), Glaser (1978) y Strauss y Corbin (2002} indican
que el proceso de andlisis de informacién cualitativa se ancla rambién en la
elaboracién y urilizacion regular de memorandos (o memos). Los memos
pretenden abrir el eexto, con el objeto de introducir ciertas consideraciones

que el analista debe romar en cuenta & la hora de realizar su interpretacién

de los fendmenos sociales.

Los memos pretender elaborar un registro que Heva el investigador de
los andlisis, pensamientos, interpretaciones, preguntas € instrucciones para
la recoleccién adicional de datos. Veamos el mismo procedimiento, en la

entrevista realizada en el caso anterior,

Entrevistador: ;Por qué se constituyeron camo junta de vecinos?

Entrevistada: Por la necesidad que habfa, la necesidad grande que habia.
Porque sacz lz cuenta, llevibamos de enero a abril y no habia lacomo-
cidn, teniamos que salir a Colén a tomar locomocién, ef mismo asunto
de a basura: Enronces la misma necesidad nos hizo organizamos cuan-
10 antes para empezar a pelear.

Memorando: Lo primero que llama la atencién e [ palabra “necesidad”.
La idea de necesidad si se la saca del contexto de la entrevista puede
representar muchas cosas. Incluso tal como se plantea en la teorfa de

Capitudo 8 | Analisis ¢ interpretacion de imformacidn cualitativa

l2 idea de motivacién, cuando se habla de “necesidades activadas”, las
cuales impelen al cumplimiento de ciertos “actos”.

Memaorando: Lo segundo que llama la atencién es la palabra “grande”
que denota volumen, tamafio, cantidad. Cuando sc la une a la palabra
necesidad, se entiende que la entrevistada entiende que se constituye-
ton como junta de vecinos por esta necesidad activada, que impele a la
motivacién de actuar.

Memorando: Las palabras “saca la cuenta” pueden poseer mdltiples sig-
nificados, Opera al mismo nivel que la contabilidad, se trata de sumar
y restar, estableciendo clertos balances. Ello se representa mejor con la
oracién “llevébamos de enero a abril y no habfa locomocién”, lo que
parece denotar en el actor que es mucho tiempo, siendo que en realidad
son tres meses: ges mucho tiempo?

Memorandeo: Otra frase que llama la atencién es “empezar a pelear”,
Denota confrontacién, enfrentamienco. La necesidad grande los hace
empezar a pelear. Creo que se trata de enfrentarse por lograr ciertas
reivindicaciones. Sin embargo, no se completa la oracién: jen contra
de quién?

Entrevistador: ;Es importante tener una juna de vecinos para solucionar
problemas?

Entrevistada: O sea mds que la junta de vecinos, es estar organizados. Por-
que uno organizado puede tener mds presién que si fuera en forma
individual,

Memorando: La idea de estar organizados es mds importante que la junta
de vecinos. La idea de junta de vecinos, entonces, puede que sea tan
solo una de las formas posibles de estar organizados, que es “lo impor-
tante”, La idea de estar organizados puede incluir también la idea de
asociatividad, que no lo dice ¢l actor. El concepto funciona muy bien
con pequefios productores, por ejemplo, quienes unidos en torno 2 un
objetivo camtin, pueden lograr cosas (créditos, acceso a mercados, so-
luciones a problemas, ercétera) que de forma individual, atomizada, no
lograrfan. Pareciera que la idea de estar organizados es ¢l instrumento
para conseguir solucién a problemas.

Entrevistador: Entonces, ;para ti es importante ser parte de la junta de
vecinos?

Entrevistada: S, y de hecho llevo cinco afios como presidenta. Yo parto
desde que se formé la directiva y quedé de presidenta.
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Memotando: El actor asigna una gran importancia a pestenecer a la diri-
gencia de la junta de vecinos. Indica que posee cinco afios como prcs.i—
denta: jlendrd esto que ver con algiin tipo de estrategia de permanencia
encl tiempo de la direcriva en la junta de vecinos? ;Cada cusnto se elige
una directiva? Por qué puede permanecer faneo tiempo? Son preguntas
que habré que averiguar en otra Entrevista.

Entrevistador: ;T venfas con alguna historia como micmbro de juntas de
vecinos?

Ensrevistada: O sea, como junta de vecinos no, pero era dirigente de Jos
comité de allegados. Aqui a San Bernardo yo traje 120 famitias, trabajé
con dos comités y a los dos los saqué en un afo a vivienda.

Memoranda: Bl actor pareciera que posce und experiencia previa en diri-
gencia social. {Todo aquel que dirige una juna de vecinos ha pasado
por una experiencia de dirigencia social? ;Es impﬂrtan.te poseer esta
experiencia para estar en fa directiva de una junta de vecinos?

Memorando: Palabras que llaman la atencién son “Yo traje 120 famitias”,
“Trabajé con dos comicés”, “los saqué en un afio @ viviendd', lo que
podia esear denotando 1a personalizacion de la dirigencia, fa idea que
no es la organizacion social (junra de vecinos) la que soluciona los pro-
blemas, sino la presidenta (el actor). Habria que ver si ello es percibido
ast, ysiello fuera correcto, ver otras posibles vinculaciones, como gedes
de apoyo generadas en torno al personalismo o redes de favores y pres-
taciones que s asticulan en torno 2 un dirigente que posee vinculos y
sabe “moverse” con concejales, alcaldes, diputados. '

Entrevistadar: ¢Y eso cudndo fue?

Enrevistada: E1'96.

Enwrevistador: ;Ack son otros vecinos?

Entrevistada: No, igual hay pacee de la gente que venfa conmigo acd.
Entrevistador. ;¥ de donde venfan?

Entrevistada: De Lo Espejo.

Entrevistador: ;Quiénes participan en la junta de veciros?

Eatrevistada: Bueno, acé dentro de la junta de vecinos aceualmente funcio-
nan dos grupos scouts. Uno funciona como corresponde y el otro estd
£n que se cae ¥ o Se ¢ae. Hay un centro juvenil, un centro del adulso
mayor, tenfa talleres de gimnasia que yasc fueron terminando ya y bue-
no, Ias chiquillas les van a decir todas Ias cosas que cllas hacen.

Capitle & [ Anilisis & interpretacion de infenmarion cizalitativa

Memorando: Frase que Hama la atencién: “el otro estd en que se cac y no
se ca”, debe referirse a que uno de los grupos scouts no funciona ade-
cuademente y puede cerrarse.

Entrevistador: ;Cudntos asociados son?

Entrevistada: Mira, acd yo tengo mds de mil familias, pero nunca son tadas
las familias las que estdn asociadas. Eso sucede en rodas las juncas de
vecinos, fa gente se viene a inscribir para votar, o se viene a inscribir
cuando necesita algo de la junta de vecinos, que vaya de forma volun-
taria a inscribirse... no. ‘

Memorando: Otra vez la idea de personalizacién: “Yo tengo mds de mil
familias”. ;Las familias son de la presidenta de la junta de vecinos? ;Por
qué no se refiere como yo represento a mds de mil famitias? Hay que
avetiguar el trasfondo de esto.

Memorando: Otra frase que llama la atencién es: “Eso sucede en todas las
juntas de vecinos”, lo que es una dimensién de una prapiedad, es una
gencralizacién. ;Realmente sucede en todas? ;Cudl es el nivel, entonces,
de participacién de las familias representadas?

Memorando: La presidenca hace una afirmacién sobre la participacién.
Pareciera que la gente participa cuando desea obrener alguna cosa de
la junta de vecinos. ;Fs siempre asf? ;Otros dirigentes compartirdn esta
percepcién sobre el comportamiento ciudadano?

Identificacidn de recurrencias y temas comunes

En esta fase realizamos un rastreo de temas que comienzan a ser recurren-
tes, abservamos las causas y justificaciones de los actores sociales, las expli-
caciones que utilizan y realizamos un primer examen de las relaciones que
se establecen en la elaboracién o uso de ciertos constructos. '

Las unidades de andlisis pueden ser clasificadas en base al andlisis de la
respuiesta global o desglosando las respuestas en términos o expresiones que
la conforman. Para ello, hacemos uso de su base gramatical —es decir, pala-
bras, frases, pérrafos— o sin ella, como es ¢l caso de material grdfico, edito-
riales, articulos periodisticos. Estas unidades se converiirin en los elementos
de significado que serén posteriormente objero de clasificacién y recuento.

Las unidades de base gramatical son bdsicamente las siguientes: la pa-
labra, el simbolo, la frase o el pdrrafo en que se expresan ideas, ya sea en
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libros, diarios, revistas o esléganes de propaganda. S¢ entiende que en ge-
neral, mientras mds pequedia es la unidad escogida, mds e)'mcto $era nuestro
andlisis. El caso de las palabras o stmbolos es bastante Importante, pues
ellas determinan ciertas actitudes o tendencias que €5 necesaro buscar en
los textos analizados.

Las unidades de andlisis de base no gramatical més utilizadas son 'los
documentos fntegros, como emisiones radiales o televisadas, forograffas,
peliculas; como el espacio que ocupa un determinado tem? dcnt'ro c}e}a to-
talidad de un conjunto; por ejemplo, el caso de un articulo periodistico.

Las categorias y subcategoris
Cuando realizamos el andlisis de varias descripciones, seart ellas enirevistas,
foeus groups u otro material, podemos observar que Cierios CONCEPLOS ¢
pucden agrupar bajo un orden abstracto mis elevado, basado en su capaci-
dad de explicar lo que estf sucediendo. Por ¢jemplo, si una persond observa
ciertos clementos en el cielo ¥ los denemina “péjams”, otros tantos los
denominan “aviones”  otros los llaman “volantir’, s ncuentra haciendo
diferencias sobre objetos, pero la distincign (categorlt) 2parece como no
vista, puesto que la distincidn es siempre invisible past quif:n larealiza. En-
tonces, para un observador de segundo orden, rales distinciones pueden_ ser
agrupadas en cosas que vuelan o “volar”, A partir de ahi, podcmo§ realizar
una serie de preguntas: ;qué hace que los péjaros, aviones ¥ volantines vue-
len?, ;qué tan alto y qué tan lejos pueden volar? Es dedit podemos seguir
realizando distinciones en distinciones,

Las categorfas (distinciones) son conceptos derivados de la u:form;i-
cién obtenida, los cuales representan fendrmenos; por cjemplo, .}ruelo .
Los fenémenos son ideas pertinentes que emergen d¢ |a informacidn, res-
ponden a la pregunta #qué pasa aqui? Describen fos pmblr:rn.as, asuntos,
ocupaciones y temas pettinentes que se encuentran baje estudio. B

El nombre escogido para una categorfa debe representary descr 1bx'r de
mejor manera lo que sucede. El nombre debe ser [o suficientemente grafico
pata que le evoque répidamente al investigador su referente, Es importan-
te recordar que una vez que los concepros se gcumﬁlan,‘f:l analista debe
iniciar el procese de agruparlos o categorizarlos bajo trminos explicativos
mds abstractos.

Una vez que s¢ define una categorfa, se vuelve més ficil re.cordari'a ¥
desarrollarla en términos de sus propiedades y dimensiones, ¥ diferenciar-
las mejor al descomponerly en subcategorfas; esto € dénde, cudndo, por
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qué y céma es posible que exista una categorfa. Las subcategorfas también
poseen propiedades {cualidades) y dimensiones {magnitudes)

EJEMPLO DE ELABORACION DE CATEGORIAS Y SUBCATE-
GORIAS. ANALISIS GRUPQ FOCAL. ESTUDIO
DE CULTURA QRGANIZACIONAL

Caracteristicas para que una persona sea exitosa en valores y comporta-

mientos esperados y no esperados

[Valor de] Respeto al maquinista.

“A nosotros, nos dicron varios consejos, pero ¢l mds importante es el respe-

to, el respeto al maquinista, otros compafieros los tutean y 2 ellos les llama
la atencién”,

[Valor] El ideal es que seas ambicioso.

“El ideal es que te guste ser un poquito ambicioso y sobre todo si tienes
una familia atrds, sino te gusta, pero si ticnes una familia haces el mdximo
por esmerarte”,

[Valor] Se entra a la empresa por estabilidad.

“Yo estuve trabajando por ahf, tenfa y no tenfa pega, trabajaba un tiempo y
despucs estaba dos meses sin pega, entonces mi hermana me dijo: ‘Vuelve
a ferrocarriles’. Entonces uno entra a la empresa por estabilidad”,

[Valor] Es una empresa estable.

“Esta es un empresa estable, eres rd el que tiene que preocuparse de tu era-
bajo, sino te preocupas, eres flojo, y muy crefdo estarmos mal”.

[Valor] Hay que ser responsable.

“Si td no tienes responsabilidad, te va a ir toda tu vida mal, hay que ser
puntual, sobre todo en este trabajo”.

[Imperativo de valor] Te tienen que gustar los fierros.

“Si no te gustan los fierros, mejor no te metas, hay que tener un gusto por
las maquinas”.

[Identificacidn] En la empresa uno se encarifia con ella.
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“Después de trabajar en la empresa, uno se encarifia, le pone color y quiere
jo que hace. Es ol mismo trabajo el que te hace encarifiarte”.
{Caracteristica] Si te gusta tu trabajo, nadie te presiona.

“Uno haciendo tu trabajo, nadie te presiona, ni el jefe, si andas con tus
implementos de seguridad, nadic e presiona, porque sabemos lo que tc-
nemos que hacer”.

[Comportamiento esperado] El maquinista siempre es un instructor,
“Nosotros, los ayndantes, siempre estamos fjdndonos, en cémo conduce y
en lo que hace un maquinista’.

[Comportamiento esperado] No hay un pecfil definido del personal
de traccién.

“Fs ¢l que quedd, quedd, porque tienes que grabajar, pero despuds te
gﬁst:l”.

{Comportamiento] El personal de traccién es amistoso y tiene prdcti-
cas de camaraderia.

“Por ejemplo, el personal de traccién siempre trabaja en pareja y forma
una amistad, una camaraderfa entre la gente que no cs lo mismo en otras
empresas -

[Comportamicnto] Somos gente muy unida.

“Son amigos, s¢ ayudan, se conocen con la familia y sobre todo sc

ayudan’.
[Comportamiento] Nosotros somos utt equipo.
“Al fin y al cabo uno es un equipo, se trabaja en pareja, y cada turno es
difercnte”.
[Comportamiento] En subestaciones se trabajo solo.

. T
“En subestacin trabajéi solo, en pueblitos solos, que se wrabaja solo”.

Revisidn de los hallazgos encontrados, agrupar y relacionar

Tor su intermedio intentamos controlar las impresiones iniciales, verifi-
cando y contrastando las recurrencias y temas comuncs encontrados. L2
posibilidad de establecer recurrencias y relaciones entre ellas se encuentra
fucrtemente relacionada con la plausibilidad de una explicacién, lo que
parece razonable, pero que atin requiere de sucesivas revisiones.

Capitulo 8 1 Analisis ¢ interpretacion de informacion cualitativa

Esta parte del andlisis consiste en establecer un proceso de catego-
rizacién y de ordenamiento reiterado, sobre eventos, cosas, actores, es-
cenarios y situaciones dentro de ciertas categorfas. Habitualmente este
procedimiento se realiza estableciendo una matriz donde se distribuyen
los aspectos de andlisis de acuerdo a atributos. En las filas se identifican
las situaciones de andlisis y en las columnas los atributos relacionados
con dichas situaciones. Cuando la matriz ya se encuentra completa, se
puede observar cudles son los enunciados criticos para cada situacién, asf
como la identificacién de clertas recurrencias que pueden ser agrupadas
en “familias” de situaciones. Cada familia se caracteriza por poseer un
conjunto de atributos criticos.

Una vez realizada la codificacién abierta, tal y como la hemos indicado
en estas paginas, las unidades de registro pueden ser contabilizadas y rela-
cionadas unas con otras. Con el fin de exteaer significados de las unidades
de registro, es posible realizar un andlisis de las reglas de enumeracion, el
cual permite identificar la presencia, y por defecto la ausencia, de determi-
nadas unidades, su frecuencia, la intensidad y la direccién con que ellas se
manifiestan. Es posible establecer relaciones entre las unidades de registro,
analizando €l orden de aparicién de ellas y su relacién de contingencia
(concurrencia o no de una misma unidad de contexto).

Posteriormente, pasamos a establecer categorfas. Las categorfas per-
miten establecer una clasificacién de las unidades de registro que ya se
han codificado e interpretado en sus determinadas unidades de contexto,
en base a una serie de similitudes y diferencias que es posible observar
de acuerdo a una setie de criterios. Los criterios utilizados para estable-
cer la clasificacién pueden ser de naturaleza sintdctica, es decir, establecer
distinciones de nombres, verbos, adjetivos; semdntica, por ejemplo, esta-
bleciendo distinciones entre “remas”, “dreas conceptuales™; o pragmdtica,
realizando distinciones entre actitudes proposicionales, formas de uso del
lenguaje, etcérera.

Se recomienda que se wiilice un criterio homogéneo para establecer
las similitudes y diferencias entre las unidades. El andlisis de contenido,
permite establecer diferentes tipos de estructuras o esquemas categoriales,
que dicen relacién con las similicudes y diferencias que es posible estable-
cer entre las categorias y las unidades de registro. Los esquemas categoriales
que son utilizados en el proceso de andlisis pueden tener una existencia
previa e independiente del andlisis concreto al que se estd utilizando o
surgir en el transcurso del andlisis. Es necesario indicar la existencia de
protocolos de esquemas categoriales que el investigador puede utilizar para
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homogeneizar la informacién que pretende encontrar en un texto. Su utili-
zacién posee fa ventaja de establecer posibles comparaciones entre distingas
investigaciones. Por el contrario, en investigaciones de cardcter heurisrico,
donde no se conoce el fenémeno en estudio o se desea dar luz sobre un
decerminado aspecto, es preferible que el investigador opte por crear sus
propios esquemas de categorias.

Una vez que se dispone de las suficientes y necesarias unidades de
categorfas, se requiere aplicar sobre ellas procedimientos de enumeracion
y de relacién, como lo indicramos para el caso de las unidades de regis-
iro. Con este procedimiento, es posible establecer frecuencias absolutas,
relaciones de contingencia, etcétera. Una vez que hemos avanzado en esta
direccion, es posible realizar andlisis que puedan llevar a establecer propo-
siciones explicativas.

Eluboracion de proposiciones explicativas
Cuando los conceptos se relacionan por medio de ciertas oraciones para
formar un marco teérico explicativo, los hallazgos de la investigacién pa-
san de ser un ordenamiento conceptual a convertirse en explicacion, Por
explicacién entendemos un conjunco de conceptos bien desarrollados
vinculados por medio de oraciones de relacién, las cuales juntas consti-
tuyen un marco concepeual integrado que puede usarse para explicar o
predecir fenémenos. Su papel es ofrecer una explicacién plausible sobre
los fendmenos

Siempre es importante elaborac sintesis explicacivas que gufen el pro-
ceso investigador. Sobre las explicaciones tentativas realizadas se efectuard
el andlisis que deberd verificarse o invalidarse.

Cadificacién axial es el proceso de relacionar las categorfas a sus sub-
categotfas. Le denominamos “axial” porque la codificacidn ocurre alre-
dedor del cje de una categoria y entaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones (Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1978; Strauss
y Cotbin, 2002). El propésito de la codificacién axial es comenzar ¢l
proceso de reagrupar lz informacién que se fracturé durante la codifica-
cién abierra. En la codificacidn axial, las categoras se relacionan con sus
subcategorfas para formar unas explicaciones mds precisas y completas
sobre los fendmenos.

Cuando anafizamos la informacién, hay en realidad dos niveles de expli-
caciones: a) explicaciones realizadas en base a las palabras usadas por nuestros
entrevistados y b) nuestras conceprualizaciones. Cuando se realiza la codifi-
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cactdn axial, se busca dar respuesta a preguntas como las siguientes: por qué
sucede, dénde, cudndo, y con qué resultados, Al hacerlo, se encuentran las
respuestas a las relaciones entre las categorfas. Lo que hacemos es enmarcar
un fendmeno al interior de una estructura condicional e identificamos el
€6mo o la forma en que una categorfa se manifiesta (el proceso).

Estructura condicional: es el escenario, las circunstancias en las cuales

sesitian o emergen los problemas, asuntos, acontecimientos o sucesos
pertenecientes a un fendmeno.

El proceso, denota la accién/interaccion, en el tiempo, de las perso-

has, organizaciones y comunidades, en respuesta a ciertos problemas
¥ asuntos,

.La estructura y el proceso se encuentran interrelacionados. Si uno es-
tl-ldla s6lo la estructura, entonces aprende por qué, pero no c6mo ocurren
clertos fenémenos. Si uno estudia sélo el proceso, comprende el cdmo ac-
tan Easl personas, pero no el porqué. En el caso de la explicacién elaborada
mis arriba, tenemos el cémo (el proceso), pero no el porqué (estructura).

Procedimentalmente, la codificacién axial implica varias tareas de
acuerdo a Strauss (1987), entte las que se encuentran las siguientes:

ACOIIlOdtllr las propiedades de una categorfa y sus dimensiones, tarea
que comienza durante fa codificacién abierta.

Idennﬁcar la variedad de condiciones, acciones/interacciones y conse-
cuencias asociadas con un fendmeno.

Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de araciones
que denotan las relaciones de unas con otras.

categorfas principales entre si.

. Encgntrar relaciones entre los conceptos y los subconceptos puede ser
diff?li. Sin embargo, se debe tener en cuenta que lo importante no es la
nocu-')n de condiciones, acciones/interacciones y consecuencias, sino des-
cubrir las maneras como las categorfas s relacionan unas con otras.

1 Del mismo modo, es necesario recordar que en cualquier momento y
ugar pllledcn producirse chispazos {insights) sobre la manera como se rela-
clonan los concepros. Algunos investigadores encuentran dil llevar diarios

Buscar claves en fos datos que denoten cémo se pueden relacionar las
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en los que registran sus procesos de pensamientos y cémo evolucionan sus
CONCEptos ¥ st transforman en ¢l transcurso de su investigacién,

Ejemplo de codificacién axial,
Potencial asociativo pequefias organizaciones rurales

Conocimiento ¢ innovacidn

- COMUNIDAD "

" MUNICIPIOS,
: Notmas y reglas
de comportamicnio

.. A
.~ EMPRESA ASOCIATIVA
7 AGRICOLA

Acceso a redes

Iinpacto en el rexritorio

Sélo cuando las categorfas principales se integran para formar un es-
quema tedrico Mayor, las constataciones de la investigacién adquieren la
forma de teorfa. La codificacién selectiva es el proceso de incegrar y refinar
las categorfas. El analista reduce informacién de muchos casos a conceptos
v los convierte en conjuntos de afirmaciones de refacién que pueden usarse
para explicar, en un sentido general, lo que ocurre.

El primer paso para la incegracién es dewerminar una categorfa central.
Esta categorfa representa el tema central de la investigacion. En un sentido
exagerado, consiste en todos los productos del andlisis, condensados en
unas cuantas palabras que parecen explicamos “de qué s¢ trata esta in-
vestigacién”. En el ejemplo ficticio que estamos analizando puede ser “la
junta de vecinos: deteccién y solucién de problemas”. Esta explicacion es
nuestra interpretacién sobre el tema de la investigacién. Strauss {L987)
proporciona una lista de criterios que se pueden aplicar a una categorfa
para determinar si califica como central:

+  Tiene que ser central, o sea que fas otras categorfas principales se pue-
dan relacionar con ellas.

+  Debe aparecer con frecuencia en la informacién. En todos los casos, o
en casi todos, hay indicadores que apuntan a tal concepto,

Gapitalo & § Analisis ¢ interpretacion de informacion cualitativa

La explicacién que se desarrolla a partir de relacionar las categorias s l6-
gica y consistente, y la informacisn no es forzada por el investigador.

Fl nombre o la frase usados para describir la categorfa central deben
ser lo bastante abstractos para que se usen para hacer investigacién

en otras dreas sustantivas, que lleven al desarrallo de una teorfa mds
general,

¢ A medida que el concepto se refina por medio de su integracién a
otros conceptos, la teoria crece en profundidad y poder explicativo.

El concepto puede explicar las variaciones asf como el asunto central
al que apuntan los datos; es decir, cuando varfan las condiciones, la
explicacién se mantiene, aunque la manera como se expresa un fend-
meno puede variar algo. También se deberia poder explicar los casos
contradictorios o alternativos en términos de la idea central.

Ejemplo de codificacién selectiva.
Potencial asociativo pequefias organizaciones rurales

1 Fomcma a b zsocitividad Asemlzs fnancicra y OTRAS QRGANIZACIO-
ESTADRD Y POLITICAS adwinisreativas NES: mxxuuxméxm
PURLICAS: INDAR ) COEATORS, o
SEACGTEL, CORFO, Sopone oo 1ouson e T o3
M. AGRICULE. - fonrcata
OTRAS Apiliociziznre Eug) N .
ramferendi dé capacdades e
Agozea 2 inurmentes de Relacienss de plocacyh con
fomenta socuive Couodmienta ¢ npovadide ity g
teni
EMPAESA ASOCIATIVA

COMUNIDAD: AGRICOLA

NUNICTRIDS, | T Mewarymgs | . Précticas de mashetiog

UG, CoMU- decompatramicnto

NALES, Accon

ENTORND, ETC. * Couforadn Tagliamiss

oo
Lipacta 1 & Byersas pedericis agsionls
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slafaifads MER

Acesoa camifes y
raaspay

Sefales de compeitividid
exipencias dd mercado

e
! sevicaos

§ BksICOS

Liwnne——aued

Algunas técnicas que ayudan al analista a identificar la categorfa cen-
tral y la integracién de conceptos:

«  Eicribir el argumento de la historie. Cuando el investigador comienza
a pensar en la integracidn, a veces presenta dificulrades en articular
su andlisis. Una manera de desbloquearse es escribir unas pocas frases
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descriptivas sobre lo que “aparentemente ocurre aqui”. A‘ menudo,
volver a la informacidn, releer varias entrevistas u observaciones ayu-
da a estimular el pensamiento. En esta situacién no se buscia un sen-
tido derallado, sino general, deteniéndose y haciéndose las siguientes
preguntas: ;cudl es el asunto o problema principal con el que pparecen’
estar luchando estas personas?, jqué resuena una y otra vez?, jqué
es lo que se percibe aunque no se esté diciendo de manera directa?
Ello puede ser realizado por medio de memorandos o realizando una
historia descriptiva.

o Flaborar una guia con el fin de relacionar la z'nﬁirmczcz'd‘n y las respucstas
obtenidas. Se debe elaborar un cuadro que permita vincular y refacio-
nar la informacién obtenida con las respuestas para ca.da una de‘ las
categorfas elaboradas, de acuerdo a las unidades de registro definidas
para cada una de esas categorias. ’

s Cuantificar o expresar matemdticamente cada una a’e. las caregorias oivfe—
nidas. Cuando el investigador desea contrastar las dlferc.ncms que exis-
ten entre conjuntos de datos obtenidos mediante técr}Lcas de ana.hsm
de contenido, puede cuantificar por medio de frecuencias y otros fipos
de andlisis, los respectivos datos, lo que posibilita nuevos c’)r.denes de
observacién o generar explicaciones sobre el fenémeno estudiado.

o Inerpretar la informacidn obtenida y elabarfzr cam{'mz’anes. EI objetivo
que persigue el andlisis cualitativo es analizar la mformacspn en sus
dimensiones manifiesta y latente. Para ello resulta necesario resumit
y representar la informacién para su mejor t.:or.nprenmén ¢ interpreta-
cién; descubrir fas relaciones que podrfan existir que no son advertu.:las
a simple vista y verificar hipétesis; relacionar la 1n.formac1op’obtemda
mediante el andlisis, con el fin de llegar 2 nueva informacién. Poste-
riormente, se elaboran las conclusiones a las cuales se ha llegado por
medio de la utilizacién de la técnica.

8.4. Analisis de texto asistido por programas
computacionales

No es hasta mediados de los afios ochenta del siglo pas’afi? que fiisponen‘l'os
de programas computacionales especificos para el andlisis de mformar:mn
cualitativa. A partir de entonces, se han desarrollado con gran Emfusién.
"Tanto es asi, que actualmente existen més de 25 de ellos disponibles en el

Capitula B [ Aniilisis ¢ interpretacion de informacion coatitativa

mercado. En la siguiente direccién se ofrece un listado mds o menos deta-
llado de cada uno de elfos, su coste y forma de adquisicion: hrep:/fwww.
qualitativeresearch.uga.edu/ QualPage/qda.heml

Entre ellos, se destacan AnSWR, AQUAD, Atlas. Ti, CDC EZ-Text,
Code-A-Text: C-I-SAID y CTANKS, Diction, Ethno2 - Event Struc-
ture Analysis (ESA), The Ethnograph, HyperRESEARCH, Interclipper,
INTEXT, Kwalitan, MacSHAPA, MARTIN, NUD*IST (N4, N5, N6)
NVivo, QMETHOD, Qualitative Media Analyzer, Qualrus, TAMS, Tex-
tAnalyst, TextQuest, The Observer, Transana, VisualText™, WINMAX:
MAXqda and MAXdictio, WORDSTAT,

Estos programas no sélo permiten realizar un mancjo mecnico de la
informacién generada, sino que favorecen el proceso de andlisis e interpre-
tacion. Igualmente, muchos de ellos han sido disefiados con el objetivo
de establecer didlogos y compartir informacién con programas estadistico,
como es.el caso del software SPSS, lo que favorece una compenetracién de
técnicas de andlisis de informacién cualitativa y cuantieativa.

Tanto la cualidad como la utilidad de los programas de andlisis de
informacién varfan de programa a programa. Sandoval (1996: 162) ha
establecido una nomenclatura de cada uno de ellos de acuerdo a las opera-
ciones que realizan: a) aquellos que permiten recuperar texto; b) aquellos
que permiten recuperar texto y a ka vez establecer un tipo de codificacién, y
c} los programas que permiten establecer una clara finea teérica, como The

Ethnograph, Aclas. T, AQUAD, Nudist e HiperRESEARCH.

En términos bastante generales, ka gran mayoria de los programas de
andlisis de informacién cualitativa se encuentran habilitados para realizar
una serie de tareas elementales, como por ejemplo, identificar, marcar y
recuperar segmentos que han sido clasificados como relevantes y que inte-
gran un texto; dar cuenta de frecuencias y co-ocurrencias; clasificar infor-
macién por medio de cédigos; establecer etiquetas; relacionar elementos
que han sido representados por cédigos espectficos, etcétera.

Es de interés indicar que habitualmente los programas computaciona-
les permiten dererminar los elementos presentes en un texto ¢ interpretar
su significado. En algunos casos, los textos a ser utilizados deben encon-
trarse en un formato de software determinado que permita trabajar con
ellos. En todo caso, esto no reviste mayor complejidad, pues se ha avanza-
do bastante en este tema, ya que la utilizacién de la plaraforma Windows,

compartida habitualmente por computadores personales (PC) hace que se
posea un didlogo comn.
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El primer paso que s¢ debe seguir a fa hora qe realizar un ar.uiiisis de
rexto asistido por programas computacionales radica en reunir la informa-
cién existente €n un determinado corpus. La mayosfa de fos programas
permite seunit una serie de textos €n un MIiSMOo COrpus, lo que algunos de
ellos Haman “inidad hermenéutica’. A ellos p.uederls agreparse comenta-
Hos, notas o determinadas explicaciones que el investigador vaya elaboran.—
do a medida que avanza st anlisis. Al‘guuos progrInas, como e:i Atlais.T1,
HyperRESEARCH y NUDIST permiten la' mch'lsmn de rr‘aatcriai grafi‘c?,
visual y oral en este corpus, lo que facilita atn mas fa capacidad de andlisis
de informacién. o |

Una vez que los textos a set analizados han sido mtrou.flumdos en c‘:l
COrpUS, €8 posible dar comienzo al proceso analftico por medio de una pri-
meta lecrura de ellos. Este proceso de leceura de los rextos a ser anallzado.s
permite al investigador constatar aquellos elementos que apatecen 2 pri-
[mera vista COMO ineeresantes 0 relevantes, las que son identificadas como
unidades significativas. Cuando tales unidades han. sido releE\iadas por al-
giin medio, por ejemplo, introduciendo una breve mformgaon sol?re qué
aspecto dela investigacién se refieren y rrllarcando su ?xtensu?n, comienzoy
fin, cllas suelen ser etiquetadas por me_cli.o de detern?1rfados identificadores
o cédigos. Muchos programas de andlisis textual as1st1d(? por computador
permiten sobreponer unos segmentos con. otras y/o anidar un segmento
mds breve con otro mids largo. Un segmento de texto, en este sel.mdo,

puede tener s de un cédigo. Las codificaciones pueden ser definidas y
redefinidas cuantas veces sea necesario.

El investigador puede realizar la codiﬁcaciérll por diversos m'edios. En
un primer MOMENLO, si es que lo estima convenients, ’pucdc realizar la co-
dificacién de acuerdo a lo que estime conveniente segdn lo que ob.servci, en
la pantalla, ‘dentificando segmentos de texto que le resui.tcn s_lgmﬁcatwos
y asigndndoles un cbdigo. Otra forma de realizar fa codificacién es echar
mano de una fista de cédigos preexistentes, lo que puede encontrar en el
mismo programa si ya ha realizado andlisis de textos con anterioridad o
crearlos para tal efecto. B

La codificacion tiene una importancia fundamental en ¢l andlisis .de
informacién cualicativa asistida por programas computacion:%les. I"orlsu in-
termedio es posible extraer, ya sea mostrandt? en pantalla 0 1mpnr{.nendo,
aquella : formacion que el investigador ha asignado un mismo céchgo'. De
este modo, todos los segmentos de texto que se lesha aslgn'ac.lo un mismo
cédigo podrin aparecer juntos, manteniendo el formato orzgma} v la refe-
rencia del lugar exacto en el cual se encuentran. Igualmente, cast todos los
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programas muestran frecuencias del ndmero de ocurrencias de un cddigo

si el investigador lo estima pertinente, y deducir a partir de ellos temas
sobresalientes que puedan resultar de incerés.

Una vez que se ha reunido una serie de unidades significativas sobre un
mismo tema, es posible establecer el grado de comiin acuerdo de un grupo
de actores sobre ella {co-ocurrencia). En los programas computacionales
que permiten extraer y comparar por separado fos segmentos de un texto,
es posible establecer la existencia o ausencia de relaciones entre catego-

fas y la emergencia de modelos de andlisis del fenémeno que se pretende
explicar.

Algunas ventajas que es posible observar en los programas de andlisis
cualitativo asistido por computadoras son las siguientes:

Ser disefiados para imitar, y en cierto sentido superat, los procedimien-
tos manuales realizados por los investigadores.

Ayudaral investigador cualitativo para marcar fragmentos de texto, co-
dificarlos y recodificarlos durante el desarrollo de un indice o sistema
organizador. Algunos programas facilitan el registro de ideas que van
emergiendo cuando se realiza este andlisis, mediante notas o memos.

La asignacién de cédigos a un fragmento de texto, lo que se realiza con
relativa facilidad. Algunos programas permiten vincular el texto de
una entrevista y anoraciones sobre dicho texto y datos anexos, como
por ejemplo, audio o imdgenes.

La bésqueda y recuperacién de todo fragmento codificado de igual
manera,

Sustentar la elaboracién de explicaciones de mayor alcance; por ¢jem-
plo, mediante utilidades de formulacién y comprobacidn de hipdresis.

Algunos programas computacionales permiten al investigador es-
tablecer una serie de “redes conceptuales” que identifican articula-

ciones de cédigos con sentido, y a partir de ellos, elaborar posibles
explicaciones,

Valles (2000: 398) ha realizado un esquema de tres clasificaciones de
los programas de andlisis de informacién cualitativa mds utilizado, ponién-
dolos en relacién. A continuacién reproducimos tal cuadro en el entendido
que puede ser clarificador para el lector:
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Tesch (1990)

Richards y Richards {19947)

Weitzman y Miles (1995)

Programas para el
anvilisis escructural:
= TAP

= ETHNO

*  HyperQual

Programas de codificacidn y
recuperacién:

»  Ermograph

Programas de codiftcacién y

recuperacién:

+  HyperQual2, Kwalitan,
Martin

* QUALPRO, Emagraph

Programas

para ef andlisis
interpretacional
Andlisis descriptivo/
interprecaivo:

* QUALPRO

+  Ethnograph

*  Textbase Alpha

Andlisis constructor
de teorfa:

Sistemas de construccién de

teoria basados en reglas:
¢ HyperRESEARCH

Programas constructores

de teorfa, basados en la

codificacidn:

s AQUAD, Adas.Ti,
HyperRESEARCH

+ NUDIST, QCA

Sistemas basados en ks ldgtca:

- WUALOG
« AQUAD

Un paquete basado en un

Programas constructores de
redes conceptuales:

* Inspiration, MECA

= MeewaDesign, SemNet

* AQUAD sistema de indice
+ NUDIST « NUDIST
* HyperResearch

Sistemas de redes
conceptuales:

« ATLAS

EL CASO DE ETHNOGRAPH

Ethnograph 5.08 es un programa disefiado con el objerivo de a‘si.st.ir al
investigador cualitativo en algunas dimensiones concretas 'dei anahsvls de
la informacién generada en el campe. Habitualmente funciona r.nedmnte
acciones de copy y paste de segmentos determinados o trozos de informa-
cién provenientes de textos ya trascritos, sean ellos notas de campo, en-
trevistas, focus groups, etcérera, los que son articuladf)s en un sistema de
categorias de andlisis. El programa permite al investigador codificar, re-
codificar, ordenar los archivos de acuerdo a categorias y establecer nexos
entre dichas categorfas.

El programa Ethnograph opera con el supuesto de que el invefst.igador
ha establecido categorias que han sido creadas por medio de divisiones
conceptuales ldgicas, exhaustivas y mutuamente excluyentes. Iguain.len'te,
se entiende que la informacién ha sido generada resguardando los criterios
de calidad que hemos descrito en este mismo texto, por lo que asume que
cumple con criterios de fiabilidad y validez.

Capitul 8 | Andlisis ¢ interpretacion de informacion cualitativa

Para utilizar el programa se deben seguir cuatro grandes pasos que
permiten el andlisis de la informacion cualitativa: la creacién de archivos
de datos que surgen de informacién cualicativa, objetivados ya en un tex-
to; la codificacién de la informacién, con el objetivo que se identifiquen
y definan determinados segmentos de informacién que resulten ser rele-
vantes en el andlisis; realizar bisquedas al interior de Ia informacién, lo
que se realiza ordenando y tematizando segmentos de informacién que se
encuentran previamente identificados, y la realizacién de constataciones,

para lo cual se identifican patrones, secuencias, procesos, reglas, estrategias
y relaciones.

Las operaciones que requieren ser realizadas para analizar informa-
cién cualitativa por medio del programa Ethnograph incluye (Sando-

val, 1996):

Transcribir la informacién generada en el campo por medio de un
programa de procesador de palabras.

Crear un archivo de documento plano denominado con una clave de
no mis de siete letras y colocar fa extensién .Doc,

*  Convertir el archivo .Doc en uno de los cédigos ASCIL. Cuando ello se
realiza, el archivo que se desea analizar pasa a poseer la extensién .eth.

*  Ingresar al programa Ethnograph y crear la pantalla Proyect Manager
con el nombre de [a investigacién a la que pertenece la informacién
que se va a analizar.

Ingresar al editor del programa y pegar el archivo que ha sido prepara-
do para tal efecto y que se encuentra en el portapapeles de Windows.

*  Numerar el archivo dejando activada la opcién Number Data Files, al
momento de grabar el archivo importado por medio de editor. De este
modo, cada linea del archivo quedard numerada, El Hmite méximo de
numeracién es de 9999 lineas de texto.

Se procede a codificar el texto en la pantalla de acuerdo a las respecti-
vas coordenadas del programa.

*  Se realizan biisquedas especificas de acuerdo a los cédigos empleados
por el investigador, lo que permite disponer de determinados frag-
mentos de informacién para releerlos y analizaclos. Las bisquedas,
simples o mitltiples, permiten encontrar informacién de segmentos
codificados en una categorfa de andlisis o por segmentos, por medio
de plantilfas, a partir de planillas de identificadores, desde identifi-
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cadores y archivos de codigos, por medio de segmentos agrupados en
frecuencias, resimencs, datos y memos. Tales biisquedas ‘pyec!en sex
guardadas en archivos independientes del archivo de andlisis si el in-
vestigador lo determina como conveniente.

L CASO DE ATLAS.TI

E] Ades. Ti es un programa informdtico cuyo objetivo es ayudar al inveﬁi—
gador cualitativo a realizar andlisis de informacién. Se debe poner atencion
en esta condicion de “ayudar” al investigador en el proceso de amihs}s,
puesto que adn hoy dfa, con el avance que s ha p:r;)duc;do en sus versio-
nes, la gran mayorfa de las decisiones exphczftwas, asl como de las op}m:acto—
nes de cjecucién del andlisis, recaen en su £jecuior y NO SO0 ANOMIALCAS.

Hecha esta salvedad, se debe indicar que la Gltima version del sofeware
ha agilizado de forma considerable las actividades' implicadas en el proceso
de analisis, como la segmentacién del texto en citas, el proceso mismo de
codificacion, la escritura de memos'y anotaciones, y la realizacién de vin-
culos entre citas, memos y c6digos.

Fs de interés comentar, que €l Adlas.Ti presenta dos maneras caracte-
dsticas de trabajar fa informacién generada en el campo. La_prim.e_’ra esa
un nivel propio del texto, lo que va unido a las.ata?, la codificacidn que
se produce del texto, asf como de imdgenes, audio, video, v la claborac;on
de memos que sirven de ayuda al investigado.r. En segrundo lugar, un.mvel
conceptual, que se desarrolla en la elabo.ramén de vmcu.lc.)s entre citas y
cédigos, la generacion de familias de codigos y superfaﬂ{ilia..s. Tal proceso
¢ enctientra orientado a la elaboracién de modelos explicativos que tien-
den, por medio de la claboracién de graficas, a desarrollar un andlisis de la
nformacién a nivel sistémico o de redes.

Fl procedimiento de trabajo con el Atas.Ti comienza con la elabora-
cién de una unidad de andlisis que contiene los documentos que vamos a
wabajar con el programa, la que se denomina unidad‘hermenéutica (H_er—
mencutic Unit). En el caso de trabajar con textos esctltos, como transcrip-
ciones, ¢l archivo debe ser previamente transformado a texto plano sin
formato, s decir con extensién . TXT o RTE

Posteriormente, asignaremos a la unidad hermenéutica los docgrgen—
tos que vamos 2 trabajas, lo cual pasa a denominarse c?ocumen.tos prima-
dios. Es destacable el hecho de que este software permite com_blrfar docu-
mentos primarios textuales con otros de cardcter visual', como imdgenes de
fotografias y videos, en una misma unidad hermenéutica.

Capitalo I 1 Andlisis ¢ interpretacién de infermacion cualiaiva

Fl proceso de andlisis comienza con la generacién de cédigos, en la que
se selecciona un pasaje de texto, audio o imagen, y se le asigna una etiqueta

que contiene el nombre del cddigo. El software supone que el investigador

cualitativo sabe realizar un adecuado proceso de codificacién, por fo cual no
entrega guias de urilidad como lo realiza la weorfa fundamentada en torno a
la unidad del cédigo como contenedor de una propiedad y una dimensién
(Strauss y Corbin, 2002), Las posibilidades de codificacién son cinco: cédigo
abierto (apen coding), cddigo en vivo (code in viva), cdigo por lista {code by
list}, cédigo ripido (quick coding) y autocodificacién (anto coding). El codige
abierto se realiza leyendo y seleccionado pasajes del texto de acuerdo a una
etiqueta adecuada. El cédigo en vivo pretende rescatar el sentido verbal de
Jos actuantes, como si él mismo fuera un concepto integrador de una propie-
dad y una dimensién. El software permite la creacién de una lista de cddigos
con la cual se puede operar para realizar este proceso, lo que se denomina
c6digo por lista. i mismo programa realiza una lista automdtica cuando se
comicnza a realizar la codificacién abierta. Del mismo modo, se puede utili-
zaren el proceso el dlimo cédigo asignado al texto, lo que permite al analista
un considerable ahotro de tiempo, lo que pasa 2 denominarse cédigo répido.
Por tiltimo, se le puede solicitar al programa que realice una autocodificacién
cuando sabemos de anternano que deseamos relevar un determinado aspecto
o dimensi6n del texto y asignarle una etiquera caracterfstica.

El proceso de codificacién no es rapido ni automitico, requiere tiem-
po y paciencia. Para cada cédigo ingresado, el programa asignard colores.
Las etiquetas de los codigos se situardn a la derecha de la pantalla, mientras
que el texto, imagen o video a analizar a fa izquierda.

Asimismo, podemos asighar memos que contienen ideas, pensamien-
tos, vinculos, recordatorios sobre la informacién que estamos analizando.
Ellos asumen la forma de verdaderos post it y tienen la finalidad de ayu-
darnos en el proceso de andisis. Por su intermedio puede reintroducirse
la subjetividad del investigador en €l proceso de andlisis, permitiendo la
emergencia de verdaderos insights.

Toda vez que se ha acabado con el proceso de codificacién, el investi-
gador cualitativo descubre con sorpresa que su labor sélo recién comienza,
aunque se ha avanzado ya bastante en el proceso de reduccién de infor-
macién. Aquf surge el proceso mds explicativo o terico, puesto que se
elaboran los vinculos entre los cédigos ya realizados, con el objeto de pro-
dugir algin tipe de explicacién plausible. En este sentido, es posible que
el investigador compare segmentos de la informacién que posee cuantas
veces sea necesario.
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Para tal proceso, se pueden generar vinculos a nivel de documentos
primarios, de citas, cddigos y memos. De esta manera se pueden construir
vinculos formales entre cada uno de estos aspectos por separado —por
ejemplo, vincular citas con citas o cédigos con cédigos— como también
se puede realizar vinculos entre cada una de estas dimensiones —por ejem-
plo, vincular cédigos a citas o memos a cédigos. Todos estos procesos ayu-
dan al investigador a realizar una explicacién sobre el fenémeno que se
encuentra estudiando.

También es posible crear familias y superfamilias, con documentos
primarios, c6digos y memos. Tales herramientas nos permiten avanzar en
la conformacién de nuestra armazén explicativa, como la teorfa fundamen-
tada ha establecido para la codificacidn axial y la codificacién selectiva.

Una de las caracterfsticas de las iftimas versiones del Addas.Ti es que
permite también exporear la informacién contenida para un andlisis esta-
distico posterior.

Por tltimo, realizaremos nuestro reporte de investigacién tomando
en cuenta los memos que hemos escrito a través de las distintas fases de
nuestro andlisis, asf como las redes que hemos creado. Las gréficas de redes
y vinculos pueden ser exportados como imdgenes a otros softwares de uso
comiin, como PowerPoint, Word, etcétera, lo que facilita atin mds el traba-
jo de elaboracién de reportes cualirativos.

Capitulo 8 | Anitisis ¢ interpretacion de infornsacion cualitativa

9, 7 3,
'O,Q ®, “ 6"‘

EJEMPLO DE UN ANALISIS DE DISCURSO REALIZADO

P1:

Path:
Media:

Printed:
By:

Frem HU:
HU-Path:

Codes:
Memos:
Quotations:
Families:

Comment:

CON EL SOFTWARE ATLAS.TI

D:\Mis decumentos\Consuitorfas\iColegio Médico\
RICHTEXT

2007-08-23T16:10:24
Admin

Colegio Médico
[P:\Mis documentos\Consultoriash

133

0

136
<none>

<naone>
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Date: 23/08/07 P11 Page: 125
0ot . .
g2 Pautade Entrevista Colegio
Médico

003 .

L SOCIODEMOGRAFICOS
004
ws 1. Mombire:
006

007

008
009
010
011
0i2
o3
014
015
016
087
018
M9

020
o2l
02
023

024
025

026
07

08
29
030
03t

032
033

035

5. Lugar de entrevista: Centro de salud
farniliar Sor Teresa de o3 Andes, San
Joaquin.

3. Sexo:

a.Hombre
b.Mujer {x} Tk brues

4. 3Cusl es su edad?
54 afios "% Edad: 50 6

5, Enquénpals nacla? 3En qué
regl6n nacio?

Naci en Santiago ¢e Chile. T}t chiteno
§. iEnquéaiiose recibit de médico?

LEn qué universidad estudié
medicina?

" £n el affo 1980, Estudie Medicina an la PQ‘ Universidad de La Habana §f Aflo abtencidn tiula: 198

Universidad de la Habana, en Cuba.
Revalidé el tiulo en el afie 19 88 por la
Universidad de Chile.

7. iCuénto tlempo lleva ejerciendo [a
profestén de médico?

Desde 1960, ya san 26 afios. 7] Aos ejercicio profesionzl; 20230
B, ¢Cuilessu especlalidad? ;La

qbtuvo por adiestramiento en préctica

o la estudié formalmentsa? iPoses
certificacion Conacem?

en Gestian y direccidn de salud en la
Universidad de Santiago. No tengd
cattificacion Conacem.

Meticina genaral, y tengo un diplomado i\]{} Diplomaci en Gestidn y direcei. L tiedicing Generat

£ Hatiens cetificacicn CONACEM

9, [Preguniar s6lo sf obtuvo su
especialidad por adigstramiento en
préct{ca] 2Tuva poslbilidades de
satudiar furmalmenta su especlalidad?
4Por qué no tuvo oportunldad? ;5i1a

Capituto 8 | Anilisis ¢ interpretacidn de informaciin cualitativa

Date: 23/08/07 P1:

036
037

038
039

040
041
042
043
014
045
046

tuvo, por qué motivo no la tamé?

10. zHa participado en instanclas
farmales de formacion médlea luego
de su especialidad? ;Cuales? ;Qué
certiffcacion le ctorgd?

En especialidades no, pero si en
Diplomados de formacién en Santiago,
come por ejemplo en el hospital
geridtrico, ete. Solo posen certificados
ctorgados por la universidad.

047 -

048
049
050
051
052

053
054
055

056

057

058

059
060
061
662
063

064

065

067
068

11. Actualmente, gen qué lugar
trabaja? (Marcar todas las que
correspondan y ka jornada semanal
promedio)

Lugar N®de horas semanales

a. Centro médico privado

b, Megacantro o redes de salud privada

[ ¢, Centro de salud o consullorio

municipal {Sor Teresa da los Andes. San

Joagquiny X 50 horas
d. Centra da Derivacion CDT o CRS

centro de referencia

e. Cifnica privada

I. Hospiial publico

q. Hospital universitario

h. Hospital de las FEAA

T. Hospital de Mulual de Segunidal

[} Actividad académica / docente

[ k. Consulta privada
! Qfro
(especificar,

12. [Aplicar s6lo a quienas trabajan en
el secfor privado] 3 Qulénes son [os
propletarios de las Instituciones en las
que trabala?

]

£ Consutario munidipat

4% Horas de trabajo semanales: 50

Page: 2/25
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Date:

069
070
071

072
073

04
075

078

077
078
079

081
082
083

084

085
036

087
088
089
090
o
092
053

085

23/08/07 Bl

13. 4 Ha tenido ud. periodos ge
cesantia? jCuantos ¥ en que
condiclones?

Tuve un periado de cesantia de ires
meses, En ese lipo era directora medica
de un CRS en Maip( y paso a ser
auiogestionado. En ese momento, al
asumir un nugve directar, le preguato si
por ser un cargo de confianza quedaria yo
dentro del ors o tendria gue irme, me pidio
que me guedara, ya que esl:_aba como
subdirectora medica. Postericrmente
huba un pare en contra det nuevo director
y de ahi por un acuerdo yo lenia una
fractura de tobillo y me llega una cartla a
1a casa donde dice que estoy despedida.

Estuve tres meses buscando trabajo y no
encontraba. Fue una sfuacian baslante
terrible, ya que fui a tedas fos municipios
y en todas partes habia mucho medico
extraniero, pero no habia cargo. .
Con ¢l lismpo congurse en san joaguin
por &l mercurio y Sali como direclora del
establecimiento. Lamentablemente no
tenia consulta privada.

14. ¢ Ha pagado alguna cuota de
Incorporacién para trabajar en
megacentros, clinicas o centros
médicos privados?

No. Nunca.

. ASOCIATIVIDAD Y
ORGANIZACION

15. ¢Hace cuanto tlempo se coleglé? ¢
Cudles fueron sus principates
motlvaclanes para coleglarse?

Creo que fus en &l aiio 1980. confio en el
colegio medico, encuentro qua es una
buena entidad y me enlrega seguridad.

6. Actualmente, en el Coleglo Médico
ud. Integra:

8. Algdn capilulo: Ninguro.
b. Alquna directiva: Ninguna.

17. 1 Qué cuotas paga en el Colegle

Page: 3/25

£4 Ha vivido cesentia

:l:[ﬁ Confianza en ef Cotegio Médice ¥ Afo ingresa Colegio
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096
097

098

100
101

102
103
104

105
106

107

108

109

110
11

in
13

Médico {est4 liberado, membresia
hdsica con fondo solidario, Falmed y
Club)? ¢Esta al dia con las cuotas?

Hasla el afio pasado pague cuota normal,

pero luego me entere que habia una

cucta exclusiva para medicos de atencién

primaria y de ahi que solo pago eso.
Estoy absolutamenta al dia, ya que Iz
cuota [a sacan automaticamente de mi
cuenta corrienie.

18. ;Gué opinion tiene respecto al
valor de las cuotas: es adecuada y se
fustifica, 0 es excesiva? ¢ Por qué
opina de esa manera?

Es adecuada, pero para mi no es
adecuada porque yo gano muy poco aca
¥ ue me quiten eslto es mucho. Ademas
hago dos trabalos en uno, vao la parte
técnica ¥ la parle adminisirativa, ya que
esle establecimiento no tiene sector
adminisirativo.

19, A su juicio, Jexiste interds de las
fnuevas genetaclones de médicos por
coleglarse? ;Cudles serian las razones
por las que no existe Interds?

Creo que si, El afio pasado vioniveron de)
colegio medice, llame & todos los gue no
estaban colegiados v les sugeri que lo
hicieran, que era bueno e importante que
nos uniramos, ya que cualquier director
de establecimiento puede ser no medico,
¥ es bueno que estemaos aunados por
algo,

Creo que no existe interes, porqus no
conocen [o que el colegio nos puede
entrergar.

20. ;Qué convenlos del Coleglo
Médico conoce? ;,Coémo evalia los
convenlos que tlane ¢l Coleglo
Médlco? (Qué nuevos convenlos
resultarian atractives para ud?

Me han llegada varios convenios a mi
casa que han ido cambiado, por ejemplo
una aseguradora de aultos, converio para
comprar autos, creo que lisne un
convenio para casas,

Quizas un convenio con Universidad para
poder desarrolfarse y estudiar no seria
male. Algo para tos hijes,

Page: 4/25

¥ Paga cuota médico atenclén prmarla

T4 N da en lzs cuotas

£ La cuota dal Colegio es adecuada, pero alta

T Existe interés por colegiarse

% Conace convenios

:Ig}Qulzésunmmmium Univers.,
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Date: 230807 Pl

134
15
116

117
118

119
120

121
122

123
124

125
126

127
128

129
130

131
132
133

135
136
137

21, 3 Qué serviclos © prestaclones ded
Coleglo Médico conoge? ¢Cuadles ha
utliizado?

£} comité da solidaridad. Cuardo estuve £ Comite de salidaridad
cesante fuve una vez una ayuda y cuando

tuve un accidente de krabajo en el cual

choque en un jeep, por fo que luve que

pedir ficencia. Me ayudaron con dinero,

alrededor de 200.000 por esa licencia.

22. En general, zgué tan satistecho se
siente con los serviclos 0 prestaclones
tue entrega el Coleglo Médlco?

No tan satisfecha, no he recurrida mucho 4 Mayor cantidad de convenios ¥ servidos
a allos, pero creo que deberia ser mejor.

Insiste que deberian habet mayor

cantidad de convenios ¥ Servicios.

23, ;Conece ¢ Fondo de Solldaridad
Gremia!? . Como lo evalia? :Qué
wspera de este fondo?

5i, porgue page la cuota. En lo que yo he &% Conoce fondo de solidaridad gremial
ido captando, bien. Espero que algun dia

mejore, lodos esperamos mas de las

COSAS.

24. ;Conoce la cuota mortuoria? ;Qué
le parece? ;Qué olras alternativas le
parecen atracilvas: segurd de vida
abllgatorio o con retiro de ahorro,
retirable?

Actualmente ¢reo que ha ido aumentando £ No sabe cémo funclonacuota moruoH
¢l monto, perc si me preguntas por elia,

no se como funciona. Aungue yo gano

poCo, 6180 Gue &l seguro de vida

obligatoria es una buena opeion.

25, 3Con qué frecuencia lee |3 revista
Vida Médlca? ;C6émo la evalia®? 2Qué
cosas le agregaria, qué cosas le

quitaria?

Siempre gue sale. Encuentio qua no i e revista Vida Médica
escapa a [a realidad del paisi. udn poco

farandulera, gue es olro eslilo de tema. ]

Agregarla mas |a parte de las condiciones t} Falta condiciones de los médicos

de los médicos, hay neficias paro son
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breves, pero no me interesa que tal grupo
de méditos con |a familia estuva en el
club de campo, eso lo quitaria, la parle
social ipo mercurio, 8 mi no me gusta.

26. 3 Con qué frecuencia usa Internet?
£Qué usos le da a Internet? ;Con qué
frecuencia utiliza correo electrdnico?

Siempre, Primero para felacionarme con
la famifia, ademas busco material de
apoya para mi frabajo. Siempre ulilizo &1
COTaD.

27. ;Con qué frecuencia visita e| sitio
web del Coleglo Médico? ;Cémo [0
evallia? ;Que cosas le agregaria, qué
cosas le quitaria?

A veces lavep, No tiene nada
sahresaliente en reafidad, pondria mayor
é&nfasls en la contingencia nacional dentro
de la patte médica.

28. . Con qué frecuencia lee el boletin
electr6nlco? (Caomao o evalia? (Qué
cosas le agragaria, qué cosas le
guitaria?

Rara vez. No podria decire nada mas
sobre ef boletin, porgue iendria que
concenlrarme mas en eso.

29, yGudles a su Julclo son los ambitos
de accitn del Cofeglo Médico?

£l colegio medico yo creo que debe velar
per las condiciones medicas y de nuesiro
trabajo como medico, condiciones
taborales en general.

Referirse af tema de las especialidades
medicas, ver el tema de la superacién y
capaciacian profesional, a través de una
mayor comunicacion.

En cuanto a las evaluaciones de médices
exiranjergs, su revelidacién, abl deberia
var eso &l colegio medice con mayor
&nfasis. Todos sabemos que la atencion
primaria esta lena de médicos
exiranjeros, en |a cual alguncs son
obligados a ravalidar ¥ olros no, ¢reo que
todos deberian hacerlo. Aungue aqui
faltan médicos, son pocos los chilenos
que quisran frabajar en atencién primaria
ya que es lo pear pagada ¥ o més
sacrificado que hay.
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]:] ¥4 Internt siva para actualizar canocimientos E4 Siempre

:I ¥ siempre utdizo o corren

45 Bl sitio web no es muy interesante

" No lee boletin electrdnice

144 & Cotenio debe velar por nuestras condiciones (sbarales

|k Especiafidades médicas y copacitacidn

4 Supervisar Ia revalidacidn de tlulos extranjercs
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30, ¢En qué aspectos deberia
Involucrarse y actualimente no lo hace?

Preocuparse mucho mas de los médicos
de atencion primaria, de sus condiciones
de trabajo, laborales, sus
remuneraciones, ¢, Ese es el aspacto
més imporiante que deberian desarrollar
mejor.

3. En la actualidad, ;cudles ditfa ud.
que son [as principales fortalezas y
dehilidades del Cofegio Médlco?

En forialezas veo que el colegio medico
es una organizacion respetable, que fene
peso dentro de |as pofticas da saiud y
qua podrfa sacar mayor provecho de eso,
para mejorar las condiciones de los
médicos sobre fodo de atencién primaria,

L.a mayor debikdad, es que na ve la
capacidad que tendria para desarrollar
paliticas que ayuden a los médicos a
tener una mayor calidad de trabajo.

32. ;Mo podria menclonar episedios
en |os que se ha visto Involucrado ef
Coleglo Médlco ante Ja epinién
piiblica? ;Gamo evaluaria al Coleglo
Médico en esas Intervenclones que
menciond? ,Por qué?

No recuerda ninguin episedio en estos
momeanlos.

33, ¢ Como evalia el posiclonamiento
del Coleglo Médico respectaala
reforma de salud?

Regular. Parque creo gue deberla de ser
més observador en cuanto a la reforma
da la salud, en cuanto a fa gestién de Jas
cosas qua se estn realizando, al
{raspasa de la informagion, a lo que nos
afecta en nuestro frabajo diario y en
cuanto al respaldo gue deberiamos tlener
nosotros frente a los acuerdos en salud
que toma &l Gobiemo.

34, ; Como evalia ef posiclonamlento
del Coleglo Médico frente a otras
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¥j Preotuparse par los médicos de atencin primaria

"] %4 Ser una erganizacidn respetable

"] %5 Mejorar la calidad de trabajo del médico

i} Mayor Ingerencla det Coleglo en la Reforma de Salud
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politicas piibllcas? {especllicar a qué
politicas pdblicas se refiete el
entrevistado)

Yo cren que no fiene mayor ingerencia en
ofras peliticas plblicas.

35, ¢Slente ud, que el Coleglo Médico
representa plenamente sus Intereses,
aspiraciones y necesidades? ;Por
qui?

No, El colegio medico en ese sentido
insisto que ven una parte de lo que es ser
medico, pero kay una parle muy
abandonada en cuanto a fas situaciones
de irabajo, dende Irabajamos.

Ti ves mis condiciones de trabajo, en
comparacidn con otros municipios hay
estabifidad en cuanto a condiciones y
Salario y esa parie el colegio medico no la
toca a fondo, no la saca a la luz publica y
en resumen ng hace nada. {Clarat Se
muestra la parte bonita del colegio
medico, las clinicas, etc.

Ef coleglo medico deberia estar mas
preocupado de fos mas desposeides, que
somos Jos médicos de atencidn primaria.
Y realmente hay ofros médicos que estan
peores y tienen de direclores a personas
administraderes plblicos. El colegio
medico deberfa pensar que no todos los
Goctores son de “elile”.

36. . Como se entera habitualinente de
las notlcias o temas que plantea ef
Coleglo Médico? ¢ Dirda ud. que {os
medias o canales de comunicacion del
Coleglo Médlice son adecuados?

Par ¢l bolatin informativo que me llega a
la casa. Cuando ocurre algoe muy
imporiante que fransfiera a las esferas
politicas de allo nivel ahi veo al colegio
medico, peso no en una posicion clara
con respacto al fema.

37. ;Conoca la Falmed (Fundaclon de
Aslstencia Lagal)? ;Como evaliia su
gestién? ;Par qué?

No conozeo nada en relacion a Falmed,

38. ¢ Como el Coleglo Médico podria
contribuir a enfrentar temas y
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]%‘3 Colegio na tiene ingarenda en pofiticas plblicas

| &% Fatta condiciones de fos médicns

|44 Fatta condiciones de fos médicas

£} E1 boletin informa de las activiades del Colegio

P o conoce FALMED
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problemas élicos de fa profesién?

Yo creo que tendria que hacer un estudio
en relacian a la élica. Deberla ser fuerte
el tema de la &lica deniro del colegio
medico. Que realmente vean y se
preccupen de los femas y que éstos se
cumglan lo mas éticamente posible.

Que sea un estudio, nada tajante ni
drastico.

39, ¢ Particlpa en otras organizaclones,
asaciaclones o instituciones? ¢,
Cuales?

Npo, ningLna.

40, 3Es miembro de alguna socledad
médica? ;Cudl?

No.

41, i Es voluntario en alguna
organizacién?

Na.

42, [Preguntar solo 2 médicos
nacionales) En su experlencla médlca,
ile hatocado relacionarse con
médicos extranjeros? ¢ Qué oplnién
tlena de ellos?

Si, todos los dfas, Los médicos

extranjeres fantn en chile como en el

testo del pafs, son buenas, regulares y
malos. Lo que te decia anteriarmente, los
médicos exiranjercs se las paga poco,
\rabajan por ejempla fos ecuatorianos ¥
peruanos, efios vienen a trabajar a este

pals porque es mejor ka siuacion

economica aca. Deben revalidar su

citacién, ya que no conocan las layes del
pals, ni la idiosincrasia de la gente, no

astan los programas de estudios muy
busnes como en Chile. B
En ol consultario, e 70% san extranjeros, |
médicas chilenos muy peces, porque son
los médicos que encuentran faciimente
trabajo en atenciin primasia por poco
dinaro, no se la exige la revafidacion, y
@50 &5 desgastadar, ponque tenga que
ver parte t6cnica, auditar fiches clinicas,

duccion a las técnicas cualitativas de investigacian social 1 R Flars G
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43 Faita estudio respecto a fa ética médica

1 Hay médicos extranjeros buencs, regulares y malos

4§ Médicos extrenjeros se fes paga poco

4% En consultorios hay més miédicos extranjeros

elc.

43, {Preguntar sélo a médicas
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extranjeras] ;Como evalla su
experiencia de ejercicio profesional en
Chlle? ;Qué opinlén tiene de los
médicos chilenos?

. PRACTICA CLINICA

44, ;Cudles son los principales
problemas o dificultades a los que se
enfrenta habitualmente en su eferclclo
profeslonal?

El problema de Ias cendiciones laborales.
A veces esto es tortura, ya que tenemos
poca motivacion del munisipic en cuanio
a las problemas en salud. Dafcit
econdmico para implementar los
preblemas diarios, come falla de
medicamentos y de insirumental médico
que ayuden a nuestro ejercicio. En
relacin al entorno en ef que uno trabajo,
en donde no tienes camo estacionar el
auto, no fenemaos casino,

45. 2 Tales dlficultades o problemas
han sido recogldos por ¢ Colegio
Medico?

Nunca porgue dependemos de [a
municipalidad. Si ellos tenen dinero
pueden hacer buencs centros de salud,
pero hay municipios que son pabres o no
pobres pero no fisnen plata y no invierten
en salud. Este municipio es designado no
pobre, pero (i has visto en que
condiciones trabajamos.

La agresitn que reciben los medios aca,
aunque no es fodos los dias, pero una ya
es de alama y se ha recurido ala
direccian de salud y los abogados de
salut, dando una solucién parche al
problema.

486, ¢ Cémo describiria ud. una vida, un
trabajo y una profesidn exitosa? &
Cudn cerca o lejos estd ud. de esa
descripeidn?

Una vida; una vida sana, tenar saiud, vivic
en armonia, tener espacies para pader
compastic con la familia y practicar varias
cosas, En relacion al frabajo; que uno se
sienta que aparla y que sea reconacido
ese aporte. Y ia profesian exitosa as
relativo, yo creo que ser madico ya no es
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T Congiciones laborales
] &l municipio no nos motiva

T No hay suficlente dinero para enfrentar problemas

¥ La sclucidn no depende del Colegie

£ Una vida sana

+ Sentir que aperto
-‘_  Sentirse bien con lo que se hace
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{anto ser exilosos, sine que el éxilo en
esta sociedad se puede ver de muchas
formas, que me sienta bien con lo que
hago y que sea reconocido lo que uno
hace.

Yo estaria mas o menos cerca en
prafesitn, ya que como persona me
siento bien, aportando mas de lo que
puedo enlregar. En el resto de las
definiciones me encuentra demasiado
lejos.

£7. $Ud, s& Inlegra a las redes
sanltarias Interactuando con...?

a. Médicos de alencion primaria
(consuliorio} X

| b. Médicos especialistas X

48. ¢ Participa o ha participado en los
Gltimos 2 afos en? (Marcar todas las
que correspondan)

{a. Elaboracion o actualizacion de

protocolos de denvacidnSt

{ b. Elaboracion o aclualizacdn de

protocolos de sequimiento No

|'¢. Elaboracion da quias clinicasSi

48, ¢ Tlene colegas de conilanza a los
que pueda consultar sobre
diagndstices ylo tratamientos? ¢
Cudntos médicos suele consultar? ;Se
frata de médicos de st misma
especialidad?

Si. De acuendo a ia especiakdad yo llamo
a cualquier medico, a cuakquier colega y
le pregunto. Son distintas especialidades.

50, ;Lo consultan a ud. otros colegas
sobre los dlagndsticos yo
tratamlentos de pacientes? Cudntos
médicos le suelen consuttar? ;So trata
de médicos de su misma especialldad?

5i, Unas tres o cuatro médicos, depands,
as rolativo. Se trata de doctores de mi
aspacialidad.

51, Sl tuvlese que caracterizar a [os
pacientes que aliende, ;qué aspectos
destacaria, como los definlria? (Ha

}ﬁ Médicos de atenddn primaria (..

7% Médicos espacialistas

:I £ Elaboracitn o acualizadén de..

] ¥k Eraboracidn de guias dlinicas

:|§§Consulm a3 cotegas

il £ Colegas me consultan por padentes
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identificado cambins en las
expeciativas y exigencias de los
pacientes, cudles?

Hay muchos pacientes que nas dafiados
en tipo salud de muchos afios, muchos
pacienles crénicos, diabéticos,
hiperiensos que na tienen conciencia de
salud. Hay que formar conciencia en
cuanlo a fa patologia crénica de base.
Lo otro es la drogadiccién, hay muchos
pacieates que son dregadictos y que

lienen mucha viclencia familiar. Violencia® |

de adolescenies.

Es una poblacian mucho méas
demandante, eso se nota. Como esto
esla inserto en una comunidad de
desarvollo logal, uno tiene que entregarle
05 derechos y deberes al paciente. Ellos
reclaman sus derechos, pefo no respetan
sus deberes. O sea falta mucho en
educacién en cuanto a salud y
responsabilidad, ya que la salud es un
bien comparlido entre el paciente y los
médicos.

52. ; Ha identiflcado camblos en la
conflanza que [os pacientes tienen en
los médicas?

Ac los pacientes tienen confianza en
algunos médicos y en olros no, eso es
relalivo, pero no podemos hacer nada
respete a eso, €5 atencion primaria.

53. ¢ Cudles son los principales
obstaculos que ud. enfrenta para
entregar una alencion de calldad a sus
paclentes? ; En caso de tenerlos cdmo
los resuelve habltualmente?

En primer lugar es la infraesiruciura de
este establecimiento, no hay buenas
terminaciones, salas de espero pi
calefaccion. Faltan muchos recursos que
pudieran mejorar estos establecimisntos.

Lamentaslemente de los fres
eslablecimiantos de esta comuna, los
dineros estan concenirados en ofros
consulierios de mayor envergadura que
posean aquipamisntos y qua implica
trasladar al paciente para que se pueda
fomar los examenaes.

Trato de resclverlos, an conversaciones
con fa Directora de salud de la comuna,

144 Pacientas con enfermedades aranices

|43 Pacientes drogadictos

1% Padientes victimas de violencia

]34k Paientes rectaman por sus derechos

¥ Confianza relativa del paciente al médico

4 Faltz de infraestructura y recurses

-‘ % No tiene responsabilidad por fa saludidn
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pero esio pasa par un problema de
platas, yesoes netamente municipat.
{.ameniablemente ya no se cuanta plata
se invierte en salud comunal y tampoce
tengo poder para poder decirle ala
municipalidad en que gastar sus ingiesos.

54, ¢ Esta de acuerdo ¢ en desacuerdo
con las sigulentes frases? Por qué?
(solicitar ejemplos)

a. Elpersonal de saiud no
médico con el que trabaja en
acasiones mas que facilitar el
trabajo, fo dificulla y entorpece.

De Acuerdo, pero en ocasiones.
Par el mismo hecho de que existen
fuerles grupos de asociacianes de

personal medico no profesional que .

esta atento a cualquier
ohsegvacion. Cualquier casa que yo
diga en la parle técnica, en vez de
arreglarko lo dificulta, ya que
comienzan a decir que no hacen
esto 0 aquello.

b. Lagerenciay el persone!
administrativo con ef que trabaja es
fusnle de descoordinacionss,
problemas y trabas en su {rabsjo

De acuerdo, en acasiones. Ya qua
no estan preparados, 1 los
capacitas, las das cursos por
ejempio de computacin,
estadislicas y no aprenden y eso
desgasta. Pasar del Wpiz al
computadar ha costado mucho.

£5. 4 Stente que posee suflclente
autonomia de decisidn clinica en su
trabajo? ;Por qué?

En absoluto. No tengo autonomla, porque
ma sisnto como el jaman del sandwich ya
que esloy presionada por una parte por

\os funcionarios, por la diraccién de salud,

a inltoduccian a las tenicas cunlitativas
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_‘ 45 Personal no médico 2 veces dificutta e} trabajo

£} Personal administrativo o posee capaditaddn

{} No poseo autoromia e dedsidn dinica

do investigacion social T R. Flores G.
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por 1a comunidad; entoaces no guedas
bien con nadie y eso implica no peder
realizar ibremente mi trabajo.
|.amentablemente pasa por ias poiiicas
de salud que tiene cada comuna.

Por efemplo si yo digo que hay que
colocar una nota porque un funcionario
desenchufo un refrigerador para calocar
su televisor en la noche, y no se dio
cuenta de que eso altera Ja cadena de
frio, planteo eso pero la carporacion no
toma conciencia de esto.

56, ldentllica dreas en las que se ha
ldo progresivamente perdido esa
autonomia? §Cudles?

Es que fa autonomia de decision siendo 1% tlo poseo autononfa de dedsidn dinica
direclara de un consultario ya la perdi. No

puedo abservar olras dreas.

57. ¢ Cuales son las dreas en que

terceros Intervianen o afectan de

manera significatlva su trabajo?

Gente que es validada por la comporacidn £ Persanas validadas por la Corporacion
o el municipio y @ veces entregan’y

reparten injurias y calumnias y ahi

quedan,

Por ejemplo, hay funcionarios que
solicitan pamiso y yo no se los puado dar
par algdn motivo y luego aparecen que
tuvieron céncer de mamas y que no se
las enlregd la ayuda suficiente, siendo
que eso no fue asi, Y eso me afecta, qua
soliciten acd algo y luego vayana la
carporacion acusando por ofra cosa de la
cuak no esloy enterada.

58, En el sector piblico, ¢identlflca
ofectos o Influencias entre...

8. Las gerencias y las dacisiones
clinicas? ¢ Cudles?

No podria decir cual, pero yo creo
que si.

b. Losaseguradores y las
dacisiones clinicas? ¢Cudles?

No sabria decire.
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341 )
342 ¢. Los laboralorios farmacéulicos
y las tfscisiones clinicas? §
Cudles?
343
344 Yo creo que indirectamente, ya que
siempre [os laboratorios
farmacéulicos estan cofreciendo por
Internet productos que, segun eltos,
es {inico en el pais. Acd no se da,
los medicamentos los otorga ef
menicipic.
345
346 59. En el sector privado, ¢ldentifica
efectos o influenclas entre,..
347
348 a. Las gerencias y las dacisiones
clinicas? ;Cudles?
349
356 Obvio que debe ser mas fuerte, ya
que en el sector privado exisie [a
competencia y todos velan por su
empresa.
351
352 b. los aseguradores y Ias
decisiones clinicas? ;Cudlas?
353
354 No podria decirte.
355 ;
56 ¢ Los laboratorios farmacéulicas
y fas dacisiones clnicas? §
Cudfes?
357
358 Crec que es parecido en sector
pliblica con el privado. No tengo
ejemplo para darta.
359
360
361
352 60, En general y pensando en el
cuerpo médica, ;qué tan expuesto
‘estan los médicos a praclicas de
dicotomia o Incentivas financleros? |
Por qué?
363 - 3 7
354 Terriblemente expusstos. No tudos los ﬁ‘ Enfluenda de incentivas sobre |:I|_&gﬂu5&i&)$ médicos
médicos, pere responde en realidad en
donde estés {rabajando, cual &s tu
especialidad y las especiafidades que
fienen fatencias. Sobre todo en
especialidades demandadas, por lo fanto
los colegas viven demandados y
colizados en el mercado.
365
366 Deberfa haber una intervencion por et

colegio medica en ver las necesidades
que liene el pals y {ormar especialistas
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acordes a esas necesidades,

61, LEn qué dreas se dan estos riesgos
de dicotomia? ¢En qué condiclones
laborales consldera ud, que son mas
prevalentes estos casas?

Insisto en que el sector privado es mas
propensa a estas practicas y el los
colegas que estin mas demandados
porque s especialidad es exclusiva o hay
muy pocos.

62. ¢Cdmo describiria la relacién que
tlene con el director o subdirector
médico de los lugares donde trabaja?
¢ Cuiiles han sldo los princlpeles
problemas o desafios que ha
enfrentado en esta relacion en los
Gltimos § afios?

_{La pregunta se planted diferonte, ya que
 eifa es la Directora del establocimisnto)

Yo tengo buenas relaciones con ellos,
pero un jefe nunca mantiene las
relaciones optimas desde €1 punta de
vista que fengo que sugerk, ayudar y
solicitar cumplimiento de metas.

EHiempo es mi principal problema, ya
qua a mi me exigen que sea un centro de
salud familiar y eso implica que tengas
que hacer un mentén de cosas con el
mismo dinero y las mismas cosas. Mis
colegas reclaman qua no tienen tiempo,
pera me exigen ferminar las cosas, Esto
s un problema generade a nivel centeal,

63, ;Ha notado cambios en los dltimos
5 afios en las relaclones que tienen
3us eolegas con los directores
médicos?

No podria darte un parametro de relagidn,
porque Yo estoy aca hace alrededor de
dos afios y no me han comantado como
era la siluacion antes de que yo legara.
Creo que fue mala, porgue si hubiera sido
buena la gestién, yo no hubiera llegado
acé a través de un concurso publico.

64. ¢Come 1 ha afectado el Auge? ¢
De qué manera enfrentan come cuerpo
médico los efectos del Auge?

Lo mismo. Ha sobrecargado fa aencion

Page: 16/25

4% Buena relacién con Director Médico

Ttk sobrecarga de trabaje

:|ﬁ Calegas tienen mala relacidn con directores médicos

7| %4 AuGE ha sobrecargade atencién pimaria
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primaria. Camo *teneritos” , ha nosolros
nes exigen cumpli 1as metas y cumplir
con el auge, pera noe significa méas
[ecursos himanas ni recursos
monelarios, por lo tanto significa mayor
recargo e cuanto al cumplimiento, mas
la demanda nomat que se ha tenido
siempre. Eso nos tiens cansados ¥
sobrepasados en nuestra fuerza.

§5. Pensando ahora especiflcamente
en su practica clinlca, squé tan
competitivos son los médicos entrg
3i? 2En qué fo nota?

Baslante competilivos. Yo creo que es
normal, todos gueremos apeender més,
saber mas y ganaf mas. Par gjempto 5t
hay alguna baca, todos queremos ir.Y
comienza una compelendia fuerie para

poder optar al pueste-

Esta en la necesidad y el deseo de
superarse. Sedaa todo nivel, no solo los
médicos.

6. ; Como evaluaria la formacion que
recibia? ¢Cudles dirfa que fueron sus
jortalezas y debllidades? 4Qué
aspeclos o temas que a st Julcio son
Imporiantes, no fueron ahordados
adecuadamente?

Yo racibl formacian en dos universidades,
una es la Universidad de la Habana, en
los afios en gue en 58 Universidad se
farmaban buenos médicos y que {enia ol
misme programa de estudios que la
Universided de Chile. En chile, hice la
revalidacion antigua que me sirvid mucho.
Yo tuve mucha practica, que a diferancia
de hoy, luve la oporiunidad de ver al
paciente, tocari y mirarto.

Dentro de las debiidades, las mallas
estan desaclualizadas de las necesidades
de hoy. En cuanto a los avances
cientificas, técnicos y farmacéulicas.

£n ese iempa ka vocacién médica se
femaba como una profesidn dedicada al
sefvicio, o sea, a dar todo por el patiente.
Ahora te ensefian a ser competitivos, 2 i
e hubiera gustado qua me ensefiaran a
ser compalitivos. Yo estudia pansando
solo en que podria ayudar a olra gente.

'338 Ohservando observadores: Una introduccion a las lécnicas cualitativas de investigagién social | R Flors G
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}ﬂ t4o significa més recursos huma..

Lo médicos son competitivos entre si
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67. Pensando en 1a ética profesional, ¢
cémo evaluaria |a formaclén ética que
reciblé en la universidad?

Muy buera, en ambas universidades me | % Muy buena, en ambas unlversida..
ensefiaron mucho respecto al tema.

6. ;Qué proporcitn de sus pacientes
hacen usos de pricticas de medicina
alternativa? oY de medicina
complementaria?

Ahora hay un auraento de estas practicas
en genaral, pera vienen avatado par el
senvitio de salud, en cuanto a usarla
medicina aliernativa, Lo avalan y te
capacitan con medicinas alternativas,
técnicas de relajacién, ete.

£ Valoracién de ta medidina alternativa

69, (Recurre ud. a elementos o
practica medicinas complementarlas?
;Cudles?

Na.

70. ¢ Recurre ud. a elementos 0
practica medieinas alternativas? &
Cudles?

No tengo lismpo. ]34 Mo tenga tempo

71. ¢ Qué tan salistecho =e siente
profasionalmente? ¢ Cuéles son las
principales dreas de satisfaccién e
insatlsfaccidn?

Anora regular, ya que vec que hay mucho
esfuerzo de mi parte por mejorar la
atencion primaria y tal vez mi meta es
muy alta; eso me trae frustracian; el no
pader lagrar lo gue me propongo.

% Esfuerzo por mejorar la atencidn primasia

Satisfaccion det punte de ista de peder | Resolver probiemas médicos
resolver prablemas para grupos grandes

da persanas en [as situaciones médicas.

Frusiration selo de tipa personal,

72. 3 Gué tan satisfecho se slente con

sus condiciones de trabajo

{equlpamiento, persanal, organizacion,

administraclén)? ;Cuéles son lag

principales falencias que identiflea?

Cuéles son las principales fortalezas?

339
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Regular, tamentablemente y como te
decia anteriorments, los problemas que
me has nombrade no dependen de mi
mejorarlas, sino det municipio, Eso me
trae insatisfaccidn; el no poder lograr las
£05as.

Falencias muchas, desde &l no tener
casino hasla ef ne poder prender
computadores porque utilizan muchos
enchufes. Foralezns referidas al personal
médico, enire todos tratames de hacer
esto lo mejor posible.

V. EJERCICIO PROFESIONAL

73. Me podria explicar, jcémo suele
tapliar a los pacientes que atiende? ¢,
Como llegan los pacientes a alenderse
con ud?

iste es un consultorio de atencion
primaria, mi relacion con ks pacientes es
buena. Liegan muchos pacientes de
urgencia, aungue o sea de urgencia, fos
atendemos igual y se van agradgmdns‘,'lu
que me produce salisfacciin. M ralacion
gs buena con ellos.

74, A st Juiclo, Lqué tanta libertad
fienen sus paclentes para elegir
médico?

No tenemos liberlad para slegir
pacientes; es lo que se defva dg otro
consultorio o fos que legan de urgencia.

75, 3 Cual es su sltuaclén coqtractual
en los trabajos que menclond (salario,
fionorarios, boleteo en isapras,
participacién, convenio {pad)}?

Yo gand un concurs pﬁbticq por tr_es
afios, que dura hasta el prixime afio.
Tendria que volver & concursar o busear
ofro trabajo.

76. £ Como evalita su situacion
contractual, qué le parece?

Mala, Porque no me sienta 100%
haciendo la parle médica, de parte
madica veo 30% yel 70% &5
administrativo. No hago mi prafesién
coma me gustaria.

servadores: Una insroduccion a las téenicas cualitativas de investigacidn social I r Fores
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144 tnsatisfacciin con condicianes da trabajo

£ Falenclas muchas, desde el na ..

i } 1) Fortalezas referidas 2l person.,

% Aencién de pacientes por demanda

]ﬂ No hay libertad para elegir pacientes

]ﬁ Yo gané un concurso pblice po..

£} o realiza suficiente trabaje médic

]ﬂﬂohagonﬂpmfe&énmmumeg..
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77. ¢Cudles son las formas de pago en

su trabajo? ;Tiene preferencia por

alguna forma de pago? ¢ Por qué?

El dinero de mi sueldo va directamente a |4 Sueldo va a centa cosriente
mi cuenta corrienta.

78. :Cdmo evaluaria la establlidad
laboral de su trabajo? ;Por qué?

Requiar, esto de estar a concursos
publicos impide que yo pueda realizar mi

£} Bstabirdad laborel regutar
trabajo tranquilzmente.

79. ¢ Cuantas horas en promedio
trabaja durante un dia normal? ;
Desearia trabajar mas horas y
aumentar su remuneraclén? ;Desearia
trabajar menos horas aungue implique
una reduceion en su remunergcién?

£n un dia normal alrededor de 10 horas.
Yo trabajaria meros horas, porque salgo
ascura de mi casa y salgo oscuro de acd,
ya gue vivo en Maipl, Me pagan poco
para todo o que hago.

&} Horas rabajadas al dia: 10

BO. ¢ Cudles son sus fuentes de
Ingreso? Aproximadamente, joudl es
su ingreso total (sin descontar
Impuestos y prevision}?

Mi remuneracian folal bruta es 1.300,000 |4 Remunesacisa bruta: 1,300,000
que viene siendo 1.080.000 tuidos.

81. Lo que esta ganando actualmente
cumple con sus expactativas?

Par supuesio que no, porque estoy 43 Safaric no cumple expectativas
haciende dos trabajos en uno.

Administralivo y medico.

82. g Pertenece a afguna socledad de

Inversian, comercial o empresarial?

Qué [o motivd a partlcipar an una

secledad de Inverstén, comercial o

empresarial?

No, a ninguna. 163 Mo pertenecs a sodedad

83, ;Cotiza actualmente en AFP? ;
Realiza Ahorro Voluntarie o APY? 4

Page: 20/25
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Coliza en Isapre o Fonasa? ¢Estaen
algiin plan especial para médicos?

Si, cotizo en AFP. No me alcanza la plata {4 Cotiza AFP & ISAPRE
para ahorear valuntariamente. Colizo en

|sapre (Vida tres) No tengo un plan

especial para docteres.

84, 3 Posea alglin tipo de
endeudamlento, cual? jPosea
endeudamiento por estudles, por
ejemplo, crédito fiscal? Por qué tipos
te estudios?

Crédito hipolecario y Ta universidad de ]ﬁ Créditn hipotecaric
wna hija,

85, De acuerdo a lo que ud, coNoce, [

cree quo existe aiguna relaclon entre

las practicas clinlcas e incentivos

econdmicos? ¢En qué lo nota?

Si. Lo noto en el frato. Es distinto el trata ]ﬂ Existe seladidn entre préctica clinfca @ Incentivos econdmic
cuanda hay plata de por medio.

86. En hase a lo que conoce o ha
obsetvado en sus colegas, ;cudnto se
ven afectadas las decislones clinfcas
por las coberturas de Isapre o Fonasa
que tienen los pacientes, es poslble
que se definan los tratamlentos segin
cobertura? ¢ Cuél ha sldo su
experiencia al respacto?

Depende del plan que lenga en isapre el ¥ Oe acuerdo al plan de 1SAPRE vemos qui hacer
paciente vemas que podemos hacer.

Generaimente aca ¢s servicio de urgencia

y casi la totalidad de fos pacientes no

tienen ingresos importantes, la mayaria

tigne fonasa, Es obwio que si un paciente

{iene una buena cobartura médica no se

viene a atender ac.

#7. De acuerdo a lo que conoce, joree
ud. que los médicos pueden tomar
declsiones clinicas stn reducir
significativamente sus ingresos? JPor
qué?

Eso depende dal mercada. Tu sabes que ¥ La ganancia estd e la especialidad médica
la ganancia esla en la espacialidad que

uno tenga. 51 yo sy oftalmaloga y por

cada consulta recibo mucha plata, vendoe

mis servicios, aunque trabaje un peco

mas,

;
!
{
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88. ;En su trabalo tiene algin sistema
de incentivos por productividad? zEn
qué consisten esos incentivos
(especificar para cada lugar de
trabajo)? ¢Como se mide fa
productividad en estos casos? ¢
Reclhe incentivos por contenclon de
costos?

Salo cumplimienio de metas. O sea
nosotros NOS compremetemos a una serie
de campromisos, los que si cumplimos,
se pagan en dinero. No manejo ni ur: solo
peso &n el tema de contercién de costos.

£y Cumplimiento de metas

508

509 89, ;Ha tenldo reciamos por presunta
negligencia médica? ¢Ha enfrentado
Julgios por negligencla médica?

510

511 No, ninguna. Tampoco he enfrentado
juicios,

912

513

514

515 0. ;Qué tan expuesto se slenteala
penalizacién por lo que podrian
considerarse errores médicos? JUd.
cree que deberian despenallzarse lag
responsabilidades médicas?

516

57 En el caso mio, escaso, porque esloy de
adrinistrativa. El lema de la penalizacidn
fiene gue ver can fa élica, no estay de
acuerdo en la despenalizacion, pero sien
que fuera regido paor otra insiancia, que
ro 1o vean jueces.

518

519 91. zExiste alguna estrategia para
prevenir errorss médicos en los
lugares donde trabala? [auditoria
clfnica, unidad de gestidn de riesgos,
comité de ética]

520

571 S, auditorias clinicas, el resto no existe,
pera deberia existir.

622

53 92, ;Qué lan ala defensiva estd ud.
ejerciendo la medicina? Asu juiclo, ¢
sudnto ha camblado esta situaclon en
los dltimos 5 afles?

524

525 Slempre esioy a la defensiva. Gada dia la
genta asta mas demandante, vec que
1rucho no son erores médicos, pero
siemyre culpan a los médicos y los
amenazan. La gents te demanda por
conseguir dinero en efeclivo.

]ﬂ- Ne ha tenido rediamos o juidos por negligendia

£k Desfudicializar las responsabilidades médicas

:lﬂﬂohaypmvmdéndeerroresmédlms

1} Siempre culpan a los médicns  los amenazan Ly stemy

A
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93. ¢ Conoce el procedimiento de
mediacion? ¢Ha participado en algiin
proceso de medlacion en salud? De
acuerdo a lo que conoce ¢ ha
escuchado, (como avaluatia el
procedimiento de mediacién?

ya que no tenemas personal para pades

formar una geslion asl. Pienso que es un
buen precedimiento, si las persoras son
las Indicadas. :

§i. No he participado en ningdn proceso il:] 3§ tio ba participado en proceso de mediecién %§ Conoce

:|ﬁ Pienso que es un buen procediniento

84. ;Como actualiza sus
conaclmientos médicos? 3 Qué medlos
utiliza? ¢ Utiliza Internet para proveerse
de informaclén médica especializada?
Viajo a Argentina a comprar libros de +¥ Compra lbros
salud familiar, porque me salen mucho
mds baratos. inlemet fambién [o ocupo
para comprar los libros. Wilizo Internet
para proveerme de infermacion, pero

]ﬂ Lea en internet para actualizarme
algunos sitios estan cerrados,

V. CALIDAD BE VIDA

5, Si tuvlese la posibilldad de optar
nuevaments, zvolveria a elegir la
medicina como profeslén?

Si, de todas maneras.

§6. ;Cémo diria ud. que es su calldad
de vida en los sigulentes dreas?

a. Swvide familiar: buena, parque | ¥ Buena vida fariflar
tengo un excelonle esposo que me
ama y lo amo. Tenge a mis padras
vives, ellos me ayudan v yo los

ayudo.

b. En lérminos sociales (estalus,
prasligio, valoraciin social): bien.
Puedo hacer lo que desee.

¥k Puedo hacer o que desee

¢ Enlérminos econdmicos:
Regular, no vy a forar, pera creo W 14 Trabajo mucha para ko poco que gana
que trabajo mucho para lo poco

. que gano. Aunque he podido viajar
y conocer. Me encanta viajar,

d. En su salud mental: estoy
gslrasada. Salgo de vacaciones,
pero estoy con |a cabeza enel

] 4% Estoy estresado
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consuiterio, Cuande logro J
desconectarme, tengo que volver.

551
552

553
554
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557
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564
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566

567
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k2
570
571
572
573
574
575
576

504
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97. En general, Lcdmo describiria su
estado de satud?

M estado de salud encuentro que es ¥ Buen estado de salud
bueno, no he tenido ninguna enfermedad

grave en el dllimo tempo.

98. ¢Ha tenldo alguna enfermedad en

el Ulttmo afio? ; Tuvo gue hacer uso de

licencia médica por esa enfermedad?

Fuera de los resfriados normales, nada.
Saolo dos dias, por una neumonia, pero
estaba con cuenta publica y no fue
posible tomarlos.

5 Na tlens enfermedades graves

99, £ Tiena alguna enfermedad
cronica? LCual?

Si; tengo un reflujo laringe - iraqueal. ] ¢ Reflujo Jaringe-traqueal
100, 2Hatenido algin accldente en

los ditimos tres afos? L Cual?

5i, un accidente en automdbvil. Se volcd :I ¥ Acddente automowiistico
mi jeep,

101,  ;Hace elercicio? 2 Con qué
frecuencia?

Cuando puedo camino harto.

] caminar

102. ;Cuénto fuma?
5i fumo, alrededor de 0 cigarios diarios, _§ ¥} Fuma

103,  jRegulere de algin tipo de
medlcacin que le ayude a mantener
su ritmo de trabajo? $Qué tipo de
medicactén?

Si. Un medicamento para fas crisls de
pénico cuando manejo a vaces. Es

1§ Medicamento para crisls de pénico
repercusion del accidente,

164, ;Qué nivel de estudios alcanzé
su padre? LY su madra?

llegd a 8 basico, ya que an ese tempo las

Mi padre terming cuarte medio. Mimadre | ] %3 Escolaridad de fa madre: 8 bisico % Escoluridad cel p:
mujeres se casaban jvenaes.

105.  gTiene parlentes médicas? ¢
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Qué parlentes? ¢Le gustaria que sus
hijos, nielos o sobrinos fueran
médicos?

"

]ﬂ Esposo médico

Si, mi marido. Ninguno quiere ser

médico, pero no me gustaria porque es

estrasante.

106.  Cudl es su esiado civil?
Softers

Casado (x)

a.

b. |4 esteco il casade
. Convive

d.

2

Divorciado o separado
Viudo
107. Con cudntos conyuges o
pareias distintas ha vivido?
Con dos. %y atimero de parcjas con Gue ha vivida: dos
108. ¢Tiene hijos? ;Cuantos?
Una, pero es adoptada, no es bioldgica. "] satmers de hijos: wro

108, gTiene algiin otro comantario,
reflexion u aplnitn que quisiese
agregar?

Ningin comentario.

Muchas gracias por su tiempo y
colaboracion

Page: 25/25
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CONTROL DT APRENDIZAJE

Indigue cudles son las caracteristicas distintivas de las téoni-
cas de andlisis de informacidn cualitativa.

Describa en qué consiste el método comparativo constanic.

Describa los procedimientos ldgicos para realizar un and-
lisis de informacién mediante un programa asistido por
compuitador.

Analice ¢ indique cudles son las caracteristicas distintivas de
Las thonicas de andlisis de informacidn cualitativa.

Realice una tabla comparativa entre andlisis de diseurioy
andlisis de contenido.

A partir del focus group presentado en el aneso N? 4, que
tiene como objetivo relevar las percepciones de un grupo de
'babita;ite: de una localidad espectfica, sobre la temdiica de
la seguridad cindadana, realice manualmente o con ayuds
de.un programa computacional, su codificacién abiertay -

posteriormente la elaboracidn de categorlas.

347
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Anexo N° 1

Entrevista

Previo a comenzar la serie de preguntas se realiza una conversacién peque-
fia a modo de introduccién y finalmente para aclarar el fin mismo de la
3 entrevista. Esto no queds registrado por la grabadora.

E = Entrevistador
MS = Entrevistado

E: Bueno, como le decfa la entrevista que realizaremos a continuacién
(...) tene como por fin conocer un poco mds sobre el 3° A, en donde
usted hace clases de...

MS: Historia {sonrfe).

E: Asi es. Bueno, primero cuénteme, ;hace cudnto tiempo trabaja en el
establecimiento?

MS: Cinco afios. En realidad no eshace mucho (...), pero liegué dlaro, el
2003 en marzo.

E: Ah, OK, y jes desde ese mismo momento que comienza a hacerle
clases a las chicas del 3¢ A?

MS: No, a las nifias en realidad les hago clases del 2006 {...), st porque ese
afio empezaron su ensefianza media, entonces serfan dos afios, casi
pasando a los tres ves, jaja.

E: Claro, de este afio ya no queda nada. Oiga, y ;qué tal el 3° A? ;Qué
me podrfa decir de las caracteristicas de este grupo curso?

MS: Uy, de este curso nada que decir, en realidad en este colegio ningtin
curso pasa desapercibido (...). Estas chicas también tienen algo en
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parﬁéular qué las hace tinicas, son alumnas muy.mot'ivadas, de re-
pente hasta hiperactivas jaja (...). No, pero muy inteligentes, en su
mayotfa responsables y buenas compaiieras, eso s, son muy unidas,
por lo que veo yo al menos en mi clase y logramos conversar en los
consejos de profesores.

E: Ah, un curso bueno al parecer.

MS: Si. muy bueno. Las chicas tiene un potencial increfble, seguramente
serén chicas exitosas en su futuro. Yo les tengo mucho carifio.

E:  Asiveo. ;Tiene que ver con su historia con el curso?

MS: Puede ser (...), ahora que lo dices desde que me recibieron en 1° me-
dio este curso es como mi regalén, mds por las nifias, porque como e
digo se proyecta un buen grupo.

E: Ha logrado como concretar una relacién algo (interrupcién...)

MS: Perdén {...), aunque con rodos los cursos hay un afecto especial.

E: Me imagino, he escuchado testimonio de otros profesores y en reali-
dad siempre existe un afecto especial por los cursos.

MS: Mmmsmn... {Al parecer asintiendo).

E: Y 2 nivel mds colegio, me explico: en general entre profesorado y
alumnas, ;eémo es fa relacion?

MS: Ah, sf, mira, yo dirfa que buena.

E: ;Buenaenqué sentido?

MS: Mira, en este colegio se vela mucho por ser comunidad (...).' TE.n ese
sentido alumnos, profesores, directivos somos como una familia, cast
puras mujeres (...) jLo pasamos chancho! Jaja, qué quiere que te diga
{...). Las chicas son respetuosas y nOSOLLas tratamos de ser cercanas, de
ser asf como una palanca para que aprendan. Noooo, de tcfdas mane-
ras la relacién es muy buena, en general (...), pocas excepciones.

E: Y ahora en términos particulares, ;como es la relacion entre usted y
sus alumunas?

MS: ;Con todas las alumnas del colegio, o sea las que les hago clases?

E: Claro, a las que les hace clases.

MS: Azash, mira buena. Las chiquillas son un siete, nada de qlué quejarme.
Este colegio, también por su formaci6n, propicia un ambiente en don-
de las profesoras —en este caso yo—son bien respetadas y queridas.

E. Entiendo (...} y cuénteme, de manera particular, jedmo se lieva usted
con las alumnas del 3°A? (observado)

&

AnCKes

MS: Bastante bien, ah. Mira, para ser sincera, yo no pescibo nada en la cla-
se que me haga sentir incémoda o disgusto; es més, me gusta mucho
hacerles clases a estas nifitas. Aparte le ponen empefio, a muchas les
aburre un poco la historia, o no sienten tanta afinidad por la asigna-
tura, pero ponen lo mejor de cada una. La relacidn, como te decfa, se
basa en eso, en que ella y yo tratamos de dar casi €l cien por ciento,
para que las cosas resulten. s una relacién dindmica, muy buena.

E: ;Logra establecer lazos de cercanfa con ellas?

MS: Aver {...), creo que dentro lo normal, cierramente con aquellas donde
hay cierto grado de empatfa hay una relacién mds cercana. Es tipico
quea las que les gusta la historia o no sé, les caigo mejor, a otras puedo
serles algo mds indiferente, creo. ;A ti no te pasaba?

E: De hecho mi profesora mds cercana era la de historia, es que me en-
cantaba el ramo.

MS: {Viste! Si pasa (...), no es que uno quiera mds a una que a otras, pero
claro hay mds cercanta.

E: Jaja, si (... En un momento usted hablé de algunas excepciones en
cuanto 2 la relacién entre profesoras y alumnas. jExiste alguna “ex-
cepcién” en este curso?

MS: No, ninguna. Puede prestarse para confusion, pero a decir verdad las
chicas son criticas entre ellas, eso puede generar de vez en cuando un
pequefio problema (...). No mds que eso, es una critica constructiva.
Pero ninguna es como la chica conflictiva o algo asf, para nada.

E: ;Se dan conflictos en el aula entre las mismas alumnas?

MS: Generalmente no.

E: Y sisedan, jcémo actia usted?

MS: Escucho a cada parte, oriento para que cada una de ellas vea su error
y dejo que solucionen solas el problema. Es mejor asi, si uno se mete
mucho las alumnas pueden ver algo de imparcialidad, lo que no es

bueno para la relacién profesora-alumna, creo. En realidad casi nunca
es necesario esto, jaja.

E: ;Y no le ha tocado enfrentarse con una alumna? O sez, ;ha entrado
en conflicto con alguna de ellas?

MS: Te mentirfa si te digo que no (...}, pero cosas pequefias, por compor-
tamiento en el aula o en otro tipo de actividades.

E: ;Cémo lo enfrenta?
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MS: Tomande el conflicto como una instancia mds de aprendizaje (...}, soy
bien pedagdgica pa’ mis cosas, jaja.

E:  Asfveo. Digame, jqué caracteristicas propias de alumnas facilitan
o dificultan Ja relacién?

MS:

Aver (..), facilitan la relacidn aquellas nifias que tienen intereses co-
munes con la asignatura y también propios de su edad y su concep-
cién de mundo {...). Ellas saben que tiene que esforzarse, participar,
ser las mejores (...). Veo sdper fuerte un aspecto religioso que las mo-
tiva. No sé si sabes que el colegio es Opus Dei (...).

Y bueno, las dificultan aquellas que son avasalladoras y no respetan
las diferencias individuales de sus pares, en términos generales, pero
€11 €ste CIELSO algurlas son muy COmpetitiVES —10 hEmOS COﬁVefsadO
en el concejo de profesoras—, eso de repente puede despertar alguna
rivalidad que entorpezca el proceso de aprendizaje y la relacién mds
que nada entre ellas, lo que finalmente a una igual le afecta.

E: ;Y qué caracteristicas de usted, facilitan o dificultan la relacién
con sus alumnas?

MS: Mmmm {...). La buena disposicién para escuchar y simplificar las
situaciones que se presentan, con una actitud integradora para todo el
grupo curso, ;Dificultan? Puede ser la exigencia, a veces puedo pasar-
me un poco, no sé,

E: Aaah, OK. ;Cémo ve las actitudes de respeto de sus alumnas hacia
usted?

MS: ;Qué quieres que te diga! Muy respetuosas dentro y fuera del aula,
también en actividades extraprogramdricas, demostrando que el res-
peto es una constante en su formacién. Creo que deber ser por Jo que
les inculcan en sus casas y aquf mismo. Eso es bien lindo, sabes...

E:  Me imagino.Pasando a otro tema, jcémo influye en la dindmica de
Ia clase, el nimero de alumnas en el cursof

MS: Uy, en nada, trabajar con 31 nifias es una delicia. Piensa que anterior-
mente trabajé con cursos de hasta 45 a 47 alumnos en donde todo era
una chacota. Cuando son menos se puede ser mds versdtil y creativaen la
planificacién de una clase; es mds manejable, po. Aparte, se da la exigen-
cia a la profesora de un trato mds personalizado, que es siempre bueno.

E:  Respecto a lo iltimo que nombrd, sobre las planificaciones de las cla-

ses, gle sirve de ayuda la disposicién del aula? (referir a fluminaria,
disposicién de mesas, espacio, ventilacién),

B et

Anexos

MS: Son unas salas bien cémodas, a decir verdad, pero las mesas no estdn -
disefiadas para trabajar en grupo, lo que dificulea la postura corporal -
de ellas, de acuerdo a las estrategias que generalmente disefio: traba-

jos en grupo que derivan en trabajos de investigacidn y exposicio-
nes, por ¢jemplo.

E:  Respecto a la planificacién de sus clases, jéstas permiten la genera-
cién de instancias de participacién en el aula?

MS: Considerando que pienso en trabajos grupales de investigacién, di-
sertaciones, planteamiento de hipétesis frente a hechos histdricos o
contingentes, sf se generan estas instancias. Piensa que las chicas dan
su opinién fundada, po, y eso creo que es elemento fundamental de la
patticipacién en clases, al menos.

E: ;Cémo es la participacién de las alumnas en su clase?

MS: Bastante activas e interesadas. A mi en particular me sorprenden. En
estas Instancias claro.

E: ;La participacién es mediada por usted?

MS: Mira, de repente ellas solas son capaces de mediarse en cuanto a en
qué momento entablar una discusién histérica, en qué momento le
toca hablar a tal o cual. Hay un concepto de participacidn bien en-
tendido. Yo principalmente, como dices medio, pero en otro aspecto,
tal vez mds relacionado al disciplinario y al académico en sf, yo soy la
profe, entonces doy como los pases, para que ellas vayan y creen una
instancia participativa {...) no sé si entiendes.

E: S, claro {...) De todas maneras {...) Y ;c6mo maneja usted Ia parti-
cipacién de las alumnas?

MS: Con el método cooperativo, grupos de cuatro nifias, cada participante
desempefia un rof dentro del grupo en donde todas interactdan.

E: Bien dindmico. Y por dltimo, jqué actitudes toma frente a compor-
tamientos de las alumnas que son negativos pasa la clase?

MS: Una actitud mediadora, resaltando sus rasgos positivos, elevando su
autoestima y estableciendo limites de mutuo acuerdo, Creo que este
tipo de consensos es mds fructffero (...).

E: Para cerrar, y de acuerdo a su experiencia, jcree usted que las dindmi-
cas que se dan entre los profesores y alumnas de este colegio difieren
de otras realidades similares?

MS: Mira, estoy segurfsima de que este tipo de colegios en cuanto a disci-
plina y comportamiento, y por tanto a la relacién profesorado-alum.-

. 361



Ancxos 3 6 3

362 Ohservando ohservadores: Una introduceion a las téenicas cualitativas de investigacidn sucial 1 Kk Flors 6.

nado, es la envidia de muchos profesores que s ven enfrentados a rea- Anexo N° 2
lidades mds crudas, en donde el respeto y la disciplina se ha perdido _ . .
completamente (...). Ya sabrds tii cuantos profes’ han sido golpeados . Autobiografia. Munizaga (1959)

por sus alumnos, apoderados y que sé yo. Es realmente triste (...). Yo
creo que sin duda, este colegio difiere de otros colegios de nifiitas que
pueden existir en algunos lugares de Santiago.

Luego de esta dltima pregunta s procedié a concluir, agradeciendo la
participacién y aclarando los puntos de publicacién de la entrevista.

MM‘.-L—-.

Autobiograffa de L.A.
I
EN LA COMUNIDAD

Recuerdo viviamos cerca de mi abuelito X, famoso cacique de aquellos
tiempos. Todas las gentes de las comunidades mandaba él, y todos lo
obedecfan como autoridad superior de la comarca. En esa poblacién vi-
viamos junto a un hermoso lago llamado X. A orillas de este lago, yo con
mi prima de un afio mayor que yo, cuiddbamos ovejas y cerdos, acompa-
fiados con dos perros.

Los mozos cuidaban los vacunos y caballares. Se sefialaba la hora por la
sombra de un drbol, esta sombra era el reloj de la poblacién: a veces cuan-
do no salfa el sol, nos guidbamos por el canto caracterfstico de un pajarito,
[lamado siffifken, que quicte decir sonido de un reloj.

L2 hora de la comida, esto se hace en la noche antes de dormir. En
esta cena Familiar todos se redinen y todos tienen derecho a hablar, por lo
menos para explicar lo que ha hecho durante el dfa. Después de la comida
se chatla. Y me cuentan cuentos y adivinanzas: conen (en espafiol: “adivi-
nanza”) y apeu (en espafiok: “cuenta’).

La mis grande y la dnica felicidad mfa eran estos tiempos de prima-
vera y verano. La primavera la esperaba cuando empezaban a florecer los
ulmos, maquis, pilos, michay y numerosos oLros srholes de mi poblacién.
Esta llegada de la primavera se conocfa con el nombre de rayen mauida
(quiere decir: “montafia forecida” o “4rboles con flores”) e indica fa pri-
mavera que constitufa mis primeros encantos. Al verano, cuando maduran
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los deliciosos frutos del magui, boldos, chupones, copibues, erc.; se le daba
a este tiempo el nombre de aftin manida (en espaiiol: “frutas maduras” o
“4rholes con fruta madura”). Bra esta vltima una de las estaciones del afio
mds apreciada por los nifios de la poblacién. El otofio y el invierno poco
me interesaban, s6lo era para los agricultores, para sus cultivos y siembras.
Para mi estas dos estaciones no existtan,

Se ensefiaba también muchas cosas: a aprender a montar a caballos, a
manejar herramientas pequefias, para mds adelante ser un buen guidaufe
(“trabajador™). Practicaba la chueca, Mi pasatiempo y juegos era hacer pe-
quefias rucas en la que empleaba los tallos delgados de cualquier 4rbol y
usaba para techo Ja paja que se llama rtoneraz y totoras que salen a orillas
del lago. Hacfa también, con barro, ruedas, monitos, cdntaros ¢ infinidad
de titiles de uso corriente.

Me dedicaba también a poner nombres a las ovejas y los cerdos, uno
por uno. Los distingufa bien; me basaba en los colores, en el porte y gordu-
ra del animal. Con las ovejas, aprendi a contar correctamente hasta cien.

Me vestfa con tefido de lana que fabricaba mi tfa con sus hijas: esta
ropa tenfa la forma de un mameluco que cubtfa todo el cuerpo. Cuando
llovfa y se mojaba, casi no me lo ponfa.

Me nombraban con un nombre especial; me llamaban Nifie Precavido,
que vale por dos. Me sentfa feliz con ese nombre.

Cuando tenfa 7 u 8 afios, vino a verme mi padrino que se llama X, fa-
moso cacique de X, y me trajo de regalo una ovejita; era el dfa de mi santo.
Este animalito que dond a mi tio era para probar qué fortunas tendrfa yo en
el porvenir. Fue asf que un afio después multiplicé mi aniralito, y alcancé
hasta tener ocho ovejas. Todos los afios se vendfa un cordero para vestir y
comprar los ttiles escolares, cuando entré a la escnela del campo.

Tuve la oportunidad de asistir a esta ceremonia del Guillazsin, cuan-
do ya tenfa 10 afios. Habfa estado ya en la escuela. Se decia en la escuela:
‘...ya falta una semana para el Guillasin’. El profesor (también araucano)
aconsejé a todos los nifios que debfamos portarnos lo mds disciplina-
dos posible; de lo contrario, recibirfamos el castigo por nuestro Dios
(Chau-Dios). Al dia siguiente fuimos con toda la familia de la casa. A
mf me llevaron para cuidar de los bueyes y caballos durante el culto. Fue
muy novedoso para mi, ya que nunca habia visto tanta gente como esa
vez. Era un sitio enormemente sagrado para los concurrentes. No debfa
hablarse de otra cosa que Dios ese dia. Ni jugar o cosas parecidas a los
malos actos.

Anexos

Este fugar o sitio en el cual se hacfa la ceremonia recibe el nombre de
Cauiielhue, que en espafiol serfa “Sitio Sagrado de Dios”. Aquel sitio, si
por singular casualidad se aplicarz a cultivos o labranzas, Ia persona o el
animal se accidentaba, o bien las herramientas se harfan pedazos sin ocutrir
nada, sino con el poder que cuida o anima en dicho sito.

Finaliza el Guillatiin y todos se despiden cordial y fraternalmente, cada
cual se va a sus rucas. Pero atin algo se espera. Tremenda creencia en los
suefios, especialmente de los oradores o machis, o de otras personas de des-
cendencia espiritual andloga al machs,

Puedo decir que fos mapuches sin creer en una religién o bien, i igno-
rando lo que es una religién, adoran a Dios profundamente y si conocieran

la religién evangélica o la catdlica, poseerfan una religiosidad profunda en
todo aspecto, al Dios poderoso.
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Anexo N® 3

Nifia 8: Lo que s{ ella es como stiper carifios... peto se mantiene como al
margen de si por ejemplo tenemos que decidir algo, por ejemplo la
misma gira, como que ella no opina mucho, no como otros profesores
que se meten,  ella como que se queda al margen... de repente no...

Técnica Grupal

Nifia 9: Porque a nososras, por ejemplo la otra vez nos dijo por lo del pole-
t60... nos dijo... no me gustd el nombre... pero profe diganos usted...
pero es que 1o me gusto...

Nifia 8: Es que como que acata, peto no nos dice las cosas...

Preceptor: Hola a todas, muy buenos dfas. Bueno, nosotras estamos acd
porque queremos saber mds o menos como es la convivencia, mds o
menos, dentro de la sala, pardicularmente con los profesores. Ya us-
redes vieron que entramos a observas, cuando estaban con distincos
profesores, que son el profesor de historia, el de fisica, y su profesora
de biologfa. Bueno, queremos que hablemos de su relacién con ellos,
pero también hacer referencia del resto de los profesores. Y bueno...
cuéntenos... ;cémo es su refacién?

Nifia 3: Bueno, la de biologfa. Es que ella es nuescra profe jefe...

Nia 6: Si... es como la mamd de nosotras... siempre anda como pregun-
tdndonos... nos trae como regalitos.

Nifia 1: Es siper amable con nosotras...

Niia 4: De hecho yo me he sentido sdper apoyada por ella ahora, porque
auestros profesores anteriores eran como siiper despreocupados...

Niiia 1: Es que nos cambiaron ahora,

Nifia 8: Siempre nos cambian de profesora.

Nifia 7: Siempre tenemos distintos profesores jefe.

Nifia 10: Es que tenemos un profesor jefe, y jubilaba...

Nifa 2: SL... (Todas rien).

Nifia 4: SI, sf, era asf... stiper triste.

Nigia 2: Todos los afios nos cambian...

Nifia 5: Pero ahora desde 2° medie que la tenemos ella, y hasta 4°...

Nifia 3: Y en la misma materia igual, la profe es como stiper humana...
siper tranquila. Si dene que repetir la materia, la repite... pero como
ya nos conoce, nos tiene como mucha paciencia.

Nifia 9: Es que es como vergonzosa (Todas rien).
Nifia 10: Si yo se lo mostré... y dijo: gese eligieron?...
Nifia 8: Es que acepta no mis...

Niiia 1: Claro...

Nifia 5: Acata no mds...

P: ;Y el de historia?

Nifia 10: ;El de historia2... Ese es un chiste...

Niiia 2: Si, es un chiste...

Nifia 3: Es que aparte por la materia, igual ka pasa bien...
Niiia 7: St...

Nifa 4: §f, igual... Es divertido...

Nifia 5: Comparado con el del afio pasado...

Nifia 9: Es que el problema con nuestro profe de historia, es que nosotras
no pescamos 4l profe de historia... (Rie).

P: ;Por qué?
Nifia 9: Ese es el problema.
Niiia 1: Es que no o pescamos...

Nifia 9: Es que lo que pasa, es que como que el profe es demasiado relajado
y tira sus tallas...

Nifia 1: Pero en verdad yo creo que con cualquier profe de historia pasaria
lo mismo...

Nifia 6: S... s verdad... s historia... Es que como que a uno no le gusta
mucho la hiscoriz, por ejemplo a mf no me gusta, y casi todas somos
cientfficas en el curso.

P: ;Siempre el mismo profesor les ha hecho historia?

Nifas: No...



368

Ohscrvandn abservadores: Uska fntroduccion a las wéenicas cvalitativas de investigacidn social | & Fiores G,
501V7 :

Nifa 3: Todos los afios hemos cambiado historia...

Nifia 8: Uhhh... no la mejor fue lejos la Eugenia Castillo...

Nifia 2: S, ella fue la mejor...

Nifia 4: Si es que lo que pasa con el profe de historia es que cuesta como
concentrarse con éL... estd pasando su materia y sale con su talla...

Nifia 8 Y es como todo amanerado... (Todas rfen).

Nifia 4: Si... y te ref

Nifta 8: S, te ref por lo que hace...

Nifia 7: Si... ademds es stiper irénico... y tira allas crueles...

Nifias: Si...

Nifia 5: Si es como stiper ceuel...

Nifia 7: 81, peto da risa...

Nifia 1: Si... y da risa... y como & uno no le gusta la materia de €|, esaa
concentrada como en sus tallas...

Nifia 2: §i, y te ref...

Nifia 7: Y cuesta ahf agarrarle el hilo...

Nifia 10: Pero lo bueno es que el profe es sdper flexible en ese sentido,
porque en el momento de entregar trabajos, en el momento en que

3 3 3 .
nos revisa las tareas, no es asf como pa’ pa’ pd pa... por ejemplo, no
la. trajiste hoy dia, ya trdela en la préxima clase, y ahi te la reviso... y
los mismos trabajos... si tenf algin problema o problemas de pruebas
que son tres un mismo dfa o dos un mismo dfa es como siiper fexible
€n eso...

Niiia 2: Si, es comprensivo..,

Nifia 1: Es que él mismo dijo, desde que entré a trabajar este mismo afio
al Liceo veo a todos los cursos con pruebas todos los dfas, por eso es
como... voy hacer una prueba ef lunes y nosotras cémo, jno profel... y
dice ya, entonces no la hacemos.

Nifia 8: Y la cambia... |

Niia 9: Es stiper preocupado, porque nos ofrece gufas come con las mis-
mas preguntas de la prueba...

Niiia 2: Si... hace gufas como con las mismas preguntas de la prueba...

Niiias: S1...

Nifia 2: Y como nosotras no pescamos, No ponemos atencién, después
vemos la prueba y uno dice como joh!...

Afexos

Nifia 9: 51... como qué tonta... era fa prueba.

Niiia 1: Pero yo igual lo pesco...

Nifia 8: Pero es que td te sientas adelante... yo me siento atrds.

Nifia 3: No pero pasa bien la materia... igual es preocupado...

P:Y sel profesor de fisica?

Nifia 5: El de fisica es lo peor...

Niiia 8: S1... cero relacién con él...

Nifia 7: Cero respeto con él... incluso me da pena...

P: ;Por qué?... ;Ustedes son cientificas?

Nifia 7: SL... si nosotras somos mds cientificas... pero el problema que siem-
pre hemos tenido es con fisica... con todos los profesores de fisica.

Nifia 1: Si... siempre... tenemos mala base, entonces el profe sigue pasan-
do materia y sigue pasando materia... y nos vamos quedando ateds,
atrds, atrds. Y “prueba de fisica problema que se presenta... trabajo de
fisica, es un trabajo que tenemos que ir haciendo entre todas, si no no
nos sale... y las notas son todas bajas. Entonces es asf. El afio pasado
nosotras tuvimos problemas con este mismo profe, porque el profe
de repente... bueno con las notas... con la materia no la terminaba de
pasar... incluso los libros de clase no estaba la materia totalmente...
estaba vacia la parte que ellos llenan por dfa... era como a veces venta,
cuando venfa tomaba desayuno y después pasaba la materia... y era
€omo... no sé... nos levantaba la voz a veces.

P: Y hace lo tismo ahora...

Niia 1: Si..

Nifia 5: Igual se ha puesto mejor ahora...

Niiia 9: Si... pero es que alegaron los papds.

Nifio 5: Porque de hecho en la sala... ha bajado escalas... commto que se pre-
ocupa un poco més.

Nifia 2: Pero el afio pasado no...
Nifia 1: No, el afio pasado no... es que en la mafiana somos de las més
chicas, fbamos en 2°, y a ¢l le carga hacerle clases a los segundos.

Nisia 3: Ef nos dijo el primer dfa, que le cargaba hacerle clases a los segun-
" dos... que éramos muy chicas...

Niiia 4: Si... muy chicas... lloronas,

Nifia 6: Sf... eso dijo...
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Nifia 5: Pero ahora nos traga Uf Poco MEJOr... 0 §ea €5 QUE BUNCA nos ha
tratado mal... pero es como rudo... (Todas rien).

Nifia 2: Es que igual en fisica...

Nifia 7: Es que igual nosorras ¢l afio pasado éramos mucho peor que
ahora, porque habldbamos toda fa clase... El profe cémo no se ibaa
enojar también...

Nifia 4: No... pero €l igual es como exagerado... gles conté lo de la prueba
de nivel?... me tocd dar la prueba de nivel con él... o sca ¢l ensayo y...
la cosa es que era como dos horas y media para dar la prucba y que-
daba como media hora, y el profe dijo ya en cinco minutos mds quito
la prucba, y yo le dije pero, profe, cmpezamos Como a las 08:20... y
le dije de stiper buena manera... le dije empezamos a las 08:20 2 dar
la prueba, y me dijo j2 ver! Me va a discutic fa hora... asi como sdper
alterado... yo controlo la hora, y s¢ la hora en que empezamos y voy &
quitar la prueba... UF fue como ya.

Nifa 2: No, sf es verdad...

Nifia 3: No, si el profe es como siper alterado... cuando tiraba el libro en
fa mesa...

Nifia 4: Oh...

Nifia 3: S... para quedarnos calladas...

Nifia 5: Si... tiraba el libro en la mesa...

Nifia 10: Y cuando me retd... es que yo estaba hablando, y me dijo que me
callara, entonces yo empecé a hablar con i compafiera del otro lado...
pero asf con sefias... ¥ ¢l profc me empezd a golpear la mesa, y me dijo
que me callara... que me faltaban palos pal’ puerto (tfe)... o algo asi...
¥ Y0 COmO ya... pero, profe, no me grite... y me segufa gritando... y yo
ya pero, profe, no me grite... y me dijo ya vdyase de la sala, y yo como
ya bueno... y ahf... pero nunca me mands 2 llamar al apoderado ni
nada... es como pura boca.

Nifia 7: Es que & ambién... se olvida de cosas...

Niiia 8: Si... a mi una vez me preguntd si tenfamos la prueba ese dia, y yo
le dije que si... y él no habia escrito la prueba... y no la hizo, porque no
tenfa la prueba, no la habia hecho.

Nifia 7: Y no las hace...

Nifia 4: Y llega a veces a la sala y pregunta la prueba es el préximo vier-
nes?... y nosotras si... ahl... Si yo me hab{a acordado (Rie)... Seguro,
no tenfa idea, si era ese mismo dfa... (Todas rfen).

Anexos

Nifia 2: Y era ese mismo dia... y 2 nosotras nos convenfa decirle que no...
obvio.

Nifia 1: Es que ademds hay que salvar el ramo de fisica... si siempre tene-
mos problemas... si cualquier trabajo uno corre porque hay que salvar
el ramo... porque en fas pruebas...

Nifia 2: Sf... con los trabajos...
Nifia 9: Es como que llega la global, y hay que tener buenas notas antes...

porque el rojo va a ir igual... Es que de hecho todas empiezan a calcu-
Jar... a ver con un dos qué promedio me da. (Todas rien).

Nifia 3: Es que una con un cuatro queda feliz...

P: ;Y con los otros profesores?...

Nifia 6: Con el de Lenguaje... {Oh!

Nifias: jOh! '

Niiia 6: Es lo mejor... es que tiene como otra dindmica.

Nifia 7: Si, es que como que viene de un colegio mds chico... es como...

Nifia 1: Es como fresco... como que no estd acostumbrado aqui al ritmo
del colegio... no es coma los otros profesores...

Nifia 2: 81, es como mds cercano...

Nifia 7: Es que viene de un colegio mds chico.

P: ;Por eso les gusta mds?...

Nifias: S1..

Nifia L: Sf, es que anda por toda la sala... leseando.

Nifia 8: Si.. pasa materia y tira una talla, pero pasa stper bien la
materia...

Nifa 3: Es que uno estd como atento... e pregunta cémo vas, qué te

falta...
Nifia 5: Si... se preocupa por uno.

Nifia 7: Es que no es como los otros profes, que a veces son muy simpdti-
cos pero no pasan nada... El pasa stiper bien la materia.

Nifia 6: S, ¢l pasa bien la maeria... complementa las dos cosas.

Nifia 10: Es estricto... pero cercano igual.

Nifia 1: O por ejemplo, los ejemplos que nos da con las personas del cur-
50... entonces se hace mds chistoso.

Nifia 4: Pero igual es cabrén con las ptuebas... (Rie). No te regala las
NOtas...
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Niitas: jNol...
Nifia 7: Pero yo creo que tiene para exigir... por ejemplo pasa la materia,
entonces tienen que exigir.

Nifia 10: De hecho a veces con la Karina pensamos que con tanta talla, se
estd atrasando... pero no... como que él maneja stiper bien sus tiempos,
sabe cundo detenerse, cudndo seguit... no como otros profesores.

P: Ustedes decian que venfa de otro colegio...

Niias: SL...

P: ;Cudndo llegé?

Nifias: Este afio...

Niiia 6: S, de hecho hacfa clases en el Preu también...

Nifia 2: $1... de hecho tenemos este profe, porque nuestra profe de lengua-
je jubild...

Nifia 1: Y con esa profe fue como... bastante problemdtico... es que segun-
do fue como stiper traumante... (Todas ten).

Nifias: S1...

Niiia 1: Nadie nos quesfa.

Nifia 10: Tenfamos problemas con todes los profes... nadie nos queria...

Nifia 7: Lo que pasa es que los profes son diseintos... los profes de la ma-
fana tienen otro sistema a los de la tarde... Los de la tarde son mds
carifiosos, mds cercanos...

Nifia 3: Y los de la mafiana como que te hacen la clase y se van...

P: ;Ustedes tenfan clases en la tarde el afio pasado?

Nifia 3: No... el antepasado... después en segundo pasamos pa’ la mafiana.
Niiia 4: Igual fue chocante para nosotras...

P: Ahi como que cambiaron...

Nifas: S1...

Nifia 4: Entonces ese cambio igual fue brusco... tuvimos que acostum-
brarnos al sistema de acd de los profes... de cémo eran... que son mds
COmo...

Nifia 8: Fs que si tienes un trabajo, pucedes tener dos trabajos, tres traba-
q j )
jOS... €5 cosa tuya...

Nifia 1: St... es problema tuyo...
Niiia 5: Es que ademds no conocfamos a estos profes...

Anexos
P: Y qué prefieren... cémo les gusta mis... ;la mafiana o la tarde?
Nidas: ;La mafianal...
P: A pesar de todo...
Nifia 2: Si... es que ya nos acostumbramos... es que después nos queda mds
tiempo...

Niiia 7: Es que te queda mis tiempo pa’ estudiar.. pa’ todo...

Nifiz 2: Es que lo malo es cuando se nos juntan muchas pruebas o
trabajos...

Nifias: Si...
Nifia 1: Hay muy pocas semanas en ¢l afio en que no tenemos nada... y

£50 €5 MUY raro... que no Engamos nada para una semana... entonces
ya estamos como entregadas {rfe)...

P: Y, jqué otro profe mds?

Nifia 4: El de matemdticas... es que yo la odio pero la amo...

Nifia 7: Es que hay motivos para que te caiga tan mal... en el momento de
las pruebas todas [a odian... pero a la hora de la materia...

Nifia 10: Es que es la primera profe buena de matemdticas que tenemos...

Nifas: Si...

Nifia 4: Es que la comparamos con otras... cémo hace sus clases, la hace
mucho mejor, tiene mucha chispa para pasar fa mareria, es stiper exi-
gente, las pruebas que hace ella son stiper dificiles. Por ejemplo en la
prueba de nivel que no la hace ella, uno se puede sacar puros rojos,
pero en esa prueba te sacas un cinco o un seis.

Nifia 2: En los otros cursos no pasa eso, hay otros profes como la del dife-
renciado que no pasa toda [a materia, o entra y pone un ejercicio y ni
siquiera saluda.

Nifia 4: Los que tienen matemdtico clectivo la profe es la Ely...

Niitas: Si...

Nifia 4: Yo le pregunto todo a la Elizabech.

Nifia 7: La profe le pregunta los ejercicios a la Ely, y después nos los ensefia
en la pizarra (Risas).

Niiia 4: O la Ely dice “no, profe, usted se equivocd ahi”.

Ninras: S1... (Risas).

Nifia 7: Y me dice ah, de veraz, y lo arregla o me dice que pase a la pizarra
a hacerlo.
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Nifia 3: Y es media mentirosa, llega y dijo que tiene un magfster y que hace
clases en una universidad...

Nifia 7: Aparte llega con una disposicién al cusso, siempse llega cansada.
Enconces de repente ella llega a la sala y estamos cada cual por su lugar
escuchando mdsica, haciendo cualquier cosa.

Nifia 1: Y es matemdtica...

Nifia 7: Y ni siquicra haciendo las gufas porque ella ni siquiera te obliga a
hacer las gufas, pasa por tu puesto’y dice ;qué estds haciendo? Y uno ah
1o estaba haciendo este ejercicio, ah, ya, y te mete conversa.

Nifia 1: Si te cuenta su vida, y me carga que empiece a contar su vida.

Niiia 4: Los otros profes de electivos uno los ve, y estdn como en su salsa
cuando estdn en electivo, pero efla no...

Nifia 1: Y uno dice me toca matemdtica, y €5 como ;ah, matemdtical, asi
como cuando uno dice jah, religién!

Nifas: Claro, st...

Nifia 3: Tgual nos ha pasado materia que nosotros ya sabemos porque la
profe de Comuin ya nos ha pasado...

Nifia 4: Entonces gracias a ella uno tiene puro 6,0 o 7,0, pero no por ella,
sino porque sus clases son mds malas.

Relator: ;Y en quimica comuin?

Nifia 2: A nosotras nos metieron mucho miedo con esa profe porque al
momento de hacer las prucbas ella, si hay un nombre y el nombre estd
mal escrito ¢s falso, entonces uno decia, pucha tal vez es por problema
de tipeo, s equivocé o quizds no. Pero no, esa era tina alternaciva y era la
cotrecta, Entonces uno no sabe si se equivoct o lo hizo a propésito...

Nifta 4: Es que hay una alternativa F, la F una la inventa, entonces no pue-
des ir tachando, esta no, entonces es estd, porque estd la B,

Nifia 5: Lo otro es el trato... aunque ahora estd mds simpdrica, porque
antes era ya a ver mas frfz...

Niiia 10: Sf... ahora estd mucho mds simpdtica...

Niita 5: Es que era mucho mis frfa, pero ahora no...

P: ;Y se han sacado buenas notas con ella?

Niiias: Sf...

Nifia 7: Es que 2hora nos sacamos buenas notas... Al principio todas nos
sacdbamos malas notas, porque no estébamos acostumbradas a su
prueba, era como 0o e fijaste en la pregunta que estaba mal escrica la

ANCXOS

respuesta... y chuta uno se equivocaba en todo, era la E... hay que po-
ner tanta atencién, Pero ahora como ya es segundo afio que nos toca,
una ve la prueba y dice ffjate ahi... '

Nifia 2: Ademds, la facilidad que nos da ella, que todas las pruebas que
hemos hecho es de a dos.

Nifia 7 Pero no son ficiles...

Nifia 2: No, po’... no son Ficiles, pero podemos estar mds pendientes...
Nifia 1: De hecho hay 7... siempre como la mejor nota es un 6,7.

P: ;Y en quimica electivo?

Nifias: Oh...

Nifia 8: Es que nuestros electivos son muy traumantes... € que es Cero res

lacién con los profes de electivo, es independiente de nosotras con los
p P
profes. Por ejemplo, las chiquillas que no son cientificas no les pasa.

Nifia 2: Pero es que también tiene que ver con el ndmero de alumnas que
SOMOS NOSOLEas... somos muchas...

Nifia 51 Si... somos como 45...

Nifa 2: Estos juntas... _

Nifia 3: Es que $0mos como tres CUIsos jUntos... a VEces nos tenemos qu
conseguir mesas para que puedan entrar las de los otros cursos.

Nifia 7: Es que lo que pasa que los profes de nosotras son sdiper estrictos...

Niiia 2: Bueno, la de biologfa es una excepcion...

Nifia 7: S, pero la de quimica, por ejemplo, es siper estricta...

Nifia 10: No... pero a nosotras nos han llevado hasta a Valparafso... si
nuestros profes de humanistas son mds cercanos...

P: Ah... ustedes sienten que son mds cercanos... y jCOmO ven €30 que sean
mds cercanos?

Nifia 4: Es que nuestros dfas preferidos son los Junes y los martes...

Nifia 6: Si... es que algunos de nuestros profes son stiper jévenes... son
nuevos, recién egresados.

Nifia 9: Igual son estrictos, las pruebas son stiper dificiles, pero son simpa-
ticos, pasan toda la materia y la pasan bien, ¥ te explican, y hacemos
actividades con cada gufa.

Nifia 4: Y nos va bien a todas...

Niiia 10: No, pero con nosotras por ejemplo la Clara Brito, nos grita todo
¢l rato... porque una cosa es tener la voz fuerte, pero ella grira...
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Nifia 5: Si... y nos pone en una posicién de ponernos nerviosas... y nos
Y y
pregunta entendieron... pero quién le va a responder si nos grira y nos
trata de tonta.

Nifia 7: Y la profe de quf:ﬁica no nos quiere. Definitivamente no nos
quiere...

P: Al curso o a todas?

Nifia 7: No, al K, ni siquiera al I, al K...

Nifa 6: Pero igual las def K son més...

Nifia 7: No, si igual, si no es con las del L, siempre las defiende y a noso-
tras nos critica, y me he fijado y las notas del K son mejores que las

del L...

Nifias: Si...

Nifia 7: Y siempre nos critica a nosotras... es que quizds nosotras conversa-
mos mds y las del L no tanto, y en eso se fija.

Nifia 10: Lo que pasa es que ella [lega, nos pone nerviosas, y entre el nervio
que tenemos nosotras y entre ponerle atencién a la profe, uno no se
concentra, entonces ya uno empieza a trabajar en la gufa, y es como
preguntarle a la de adelante, a la del lado, 2 la de atrds, pero menos a
la profe. ;Por qué? Porque uno va donde [a profe y es pero cémo no
entiende, cémo no razona, cémo no piensa. Y nos dice, por ejemplo,
que nosotras pa tener las notas que tenemos no deberfamos estar en
el electivo...

Niiia 5: Pero el electivo es lo que nos gusta, es supuestamente en lo que
nos deberfa ir mejor...

Nifia 6: O sea como elegiste ¢t electivo de quimica si mds encima te va
mal... uno no se puede ni cambiar, porque no habia otra apcién.

P: ;Cémo caracterizarfan ustedes a los profesores con los que se llevan
bien? ;Por qué se Hlevan bien con ellos?

Nifias: El trato...

Nina 4: S, el trato...

Nifia 1: Con la de inglés todas nos llevamos bien... es que es stiper especial
la relacién.

Nifias: St...

Nifia 1: Es que es la tinica profesora que siempre hemos tenido... Sola-

mente un 2o No estuvo con nosotras porque se fue a... a Escocia, y
después volvié...

Anexos

Nifia 3: Aparte ella hacfa clases en la tarde, y s¢ cambid en el momento en
que nosotras tenfamos clases en la mafiana...

Nifia 1: Es que ella es como stiper sensible...

Nifas: Si...

Niiia 8: 51... como que uno la ve como oh... y nos trac regalos. Es como los
profesores mds queridos.

P: ;Cémo es la relacién con ella?

Nifia 1: Es cercana... cuando tuvimos que recuperar clases un dfa sdbado,
nos trajo dulces, y como que nos tocaba a la dldma hora con ella, dfa
sdbado, después del carrete... (Rie).

Nidia 2: O por ejemplo el profe de lenguaje rambién, cuando hubo paro
o 1o s¢ qué, nosotras tuvimos que dar una prueba, y las que venfan
daban la prueba. La regla acd es que las que faltan y sin certificado mé-
dico después la hacen con un 80% de exigencia, pero él no lo hizo ast.
Puso la misma escala para todas, y ese dfa cuando nosotras vinimos,
nosotras nos quedamos sin recreo, y en el recreo dan desayunos acd,
entonces como estabamos dando la prueba, y no podfamos ir y volver,
el profe fue y nos comprd galletas... y todos comiendo galletas, y nos
sacibamos fotos con el profe...

Nifia 5: Bl es stiper especial. Un dia de convivencia €l hasta bailo axé con
nosotras... fue pal 18, y él llegé de sorpresa.

Niiia 1: Ademds, que es cantante, y de repente se pone a cantar...

Nifiast 1.,

Nifia 9: O a veces cuenta chiste... y son tan fomes... pero igual. Pero igual
es sfiper entretenido, como que te ries en su cara...

Nifias: Rfen...

P: Y una pregunta... jcémo ven ustedes a los profes que son mds cercanos?
;Cémo son ustedes con eflos?...

Nifia 7: Yo creo que a los que les tenemos mds carifio, pueden que también
les tengamos mds respeto, como que esas dos cosas van juntas...

Niita 1: Claro, no es que les tengamos miedo... es que si hay un buen trato,
es0 es reciproco.

Nifia 10: Ademds, son mis jévenes ellos... y el caso de la profesora jefe, es
como mamd...
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Nifia 7: Claro... es que ademds la relacién con los profes, es como con un
hermano mayor, entonces es con respeto igual. Sabemos que ellos nos
van a ensefiar, nos va a educar.

P: ;Cémo ustedes expresan ese respeto?

Nifia 1: Cuando hay que callarse hay que callasse...

Niiia 9: Cuando ya es hora de clases, hay que poner atencién, tirar tallas
jaja, pero hay que seguir tomando atencién.

Nia 3: Pero por ejemplo, para las... tratamos de portarnos lo més bien
posible.

Nifia 6: Pero por cjemplo en ese sentido encontré que el profe fue stiper
natural. En cambio Ia profe jefe, yo le tengo mucho carifio, fue como
muy poco natural, fue una clase totalmente preparada, y no fue tan
natural y espontinea como el profe Oscar, que pd mi fue una clase
normal, tir6 tallas y rodo...

Nidfas: Si...-

P: ;Qué clase les hace ese profesor?

Nisias: Lenguaje...

Nifia 10: Ademds, al tratarnos con los otros profes es distinto, con éoes
como hola, profe, ;cémo estd?, ;c6mo le ha ido?, ehhh... es como una
relacién siiper cercana, hasta Facebook tenemos...

Niiias: Si... (Rien).

Nifia 8: Claro... lo tenemos agregado hasta en Facebook...

Nifia 2: Pero con los otros profes, por ¢jemplo, igual es distinto...

Nifia 1: Peto igual, uno es igual con todas [as personas, o sea si te tratan
bien, uno trata bien a la otra persona.

P: Ya... ;y cémo son con los profes que se lievan menos bien?...

Nifia 3: Igual es mds fifo...

Nifia 8: Es que son mds feios, son mds estrictos, como que creen en una
relacién alumna-profesor stper distante, o sea no puede ser una rela-
cién muy amena...

Nifia 6: Ademds, no les ponemos mucha atencién, como que hablamos

’

mas.

Nifia 8: Es que te hacen sentir que son superiores. O sea, obviamente, un
profesor es superior, pero ellos como que lo remarcan més...

Nifia 7: Igual la profe de matemdtica es la excepcidn. Ella también es siiper
estricta, y media frfa, pero pasa stiper bien la materia.

ANEX6s

Nifia 1: Si... es que ella es stiper frfa, pero pasa stiper bien la materia, en-
ronces una le toma atencién todo el rato, escribimos todo, hacemos
las tareas.

Nifia ¢ Es que ella no nos trata mal ni nada, es estricts, como que al mo-
mento que 1o tiene que decir las cosas nos dice las cosas, como para
que sientes cabeza...

Nifas: Si...
Nifia 5: Es como para que pienses las cosas... Ademds, todos la escuchan.

Nifia 3: Ademds, es preoqupada. Nos va mal en una prueba, y dice, chi-
quillas, les fue stiper mal, qué les pasd, y para los trabajos, las tareas...
se preocupa de todas esas cosas.

P: ;C6mo les agrada que a ustedes les digan las cosas?

Nifia 7: Como la profe de matemdticas... chiquillas, a ustedes les fue mal,
tienen que estudiar, si no saben pregunten. Otros son como, ustedes
son pésimos, ustedes no deberfan estar aquf, ustedes no saben, ustedes
son tontas, si no s ponen las pilas...

Nifia 2: O sea hay profes que nos han dicho hagan lo que quieran en cla-
ses, yo ahora no los pesco, si quieren escuchen musica.

Nifia 6: Igual, parece que somos el tinico curso que quiere tanto a la profe
de mate...

Nifia 10: Bueno, incluso a nosotras nuestra profe jefe no nos puede decir
lo que se dice en ¢l consejo general, pero una vez nos Conto lo que
dijo esa profe de nosotras, y era como que ella de verdad se sacaba
el sombrero por la evolucién que nosotras habiamos tenido desde el
afio pasado, que ella nos tenia mucho carifio, que realmente habfamos
cambiado, habfamos sentado cabeza.

Migia 1: Dijo que nos querfa... (Todas rfen). Y eso es algo que nunca habfa
dicho.

Nifia 9: De hecho hay nifias del B, del tercero B, que es su curso, dela
jefatura de ella, y por ejemplo a nosotros nos dicen: ah, tii soy del K,
pero si la profe siempre las compara con nosotras, ustedes tienen que
aprenderle al K y al K, eso a mi me contaron...

Nifia 2: Ah... yo no sabia eso.

Nifia 9: Y yo les digo, en serio, sf, pero si siempre habla del K, pero mixen
las del K hacen las tareas, las del K les va mejor. Y eso a nosotras nos
sorprende, porque ella no nos dice eso.

Nisas: No, nada...
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Niiia 2: No, al contrario, dice que nosotras vamos mds atrasadas.

Nifia 8: Igual yo encuentro que algo que nos ha acercado mis es la muerte
de la profesora. Es que cuando yo vi que el profe Oscar estaba cantan-
do en la misa, fue como oh, llegd este afio, ni siquiera la conocta, y
canté en la misa y fue como todo lindo...

Nifia 4: O tuvo una mejor disposicién, porque igual esos dfas estdbamos
en pruebas, o sez no el dfa de luto, pero al otro dia si, entonces era
como... Stiper buena disposicion, corrié la prueba, a pesar de no haber
conocido a la profe.

Nifia 10: [gual la profe de matemdticas, cuando se murid la mamd de la
Fefia, ella nos dejé faltar a clases...

Nifias: Ah... s, po’.
Nifa 10: Y dijo, no, no, yo voy, no se preocupen...

Nifia 3: Aparte ese dfa nos dijo, ustedes tienen que darle apoyo a ella. aho-
ra y durante todo el transcurso.

Nifia 10: Aparte ella después se acercé a hablar con la Fernanda.

Nifia 7: Aparte, nuestro curso ¢s stiper unido. Por ejemplo, til vas a clases
de educacién fisica, y tipico que hay grupitos por aquf, grupitos por
alld, pero nosotras no... todas juntas. Entonces a los profes parece que
les gusta eso, que el curso sea tan organizado...

Niiia 2: St... y a los pofes como que les gusta eso, porque ven como un todo,
entonces se sienten cémodas, porque como que el ambiente estd bien...

Nifia 1: 5f, incluso en la ¢lase de mateméticas como que una siente mu-
cha bulla y todas shhhh... (Todas rien), o sea nosotras mismas nos

callamos.

Niiiz 7: Pero eso, es como una relacién mds humana con los profesores,
mds cercana, como no de... por ejemplo la profe de matemadticas se
impone, pero no es una imposicién como para que te dé miedo, es
una imposicién para que ti mantengas un respeto, mantengas el
cuando tienes que callarte te callas, cuando tienes que reirte, te ries.
Pero las otras profes, con las que tenemos una relacién mucho mds
lejana, es esa imposicién para meter miedo, para que uno sea asi
tatatata, y al final...

Nifia 6: Pero yo encuentro que los profesores de aqui en general son bien
cercanos... Gracias a2 Dios, los que nos han tocado a nosotras son la
mayoria.

Niiia 1: Con algunas excepciones...

ATICXOS

Nifia 8: Pero igual, por ejemplo nuestra profe de biologfa electivo, ella es
como sdper relajada, pasa su materia, es como juvenil, pero la relacién
es lejana, no es muy cercana. Es lejana, pero como relajada. Como que
a veces cuenta intimidades... (Todas tfen).

Nifia 3: ;Y cudl es otra?... Ah... la de filosoffa... es que ella es como... todo
depende de cémo ande ella la verdad. Cuando anda mal nos da miedo,
si anda contenta... es siper cambiante.

Nifia 1: Es que todo depende de como ande ella, en verdad, depende de
€so cémo nos relacionamos. Si anda pesd, si anda pesd, ella nos da
miedo, si anda contenta... es cambiante, depende cémo llegue ese dia
a clases.

Nifia 2: Yo creo que fa profe cree, dice ya... estas nifiitas son unas pindi,
como que a veces es stiper relajada, hoy dia andaba relajada.

Nifia 3: Su cara... es como tan tierna ella. Es stiper simpdtica ella.

P: ;Qué caracteristicas propias de ustedes creen que hace una relacién mds
distante con el profesor?

Nifta 1: Yo creo que influye mucho la primera impresién que uno tiene de
las profes.

Nifia 6: 5, eso tiene mucho que ver.

Nifia 2: Yo creo también que vale acd cémo nos va con esa profe. Uno se
deja mucho llevar por eso.

Nifia 4: Por ejemplo, yo ya... 2 ml me va bien en qufmica electivo...
Nifia 1: Es que bueno, a ti te va bien en todo, po, jajaja.
Nifia 5: A ti te va bien en fisica, quimica... en todo, jajajaja.

Nifia 4: A mf la profe me trata stiper bien, pregunte lo que le pregunte, Ia
profe siempre me contesta stiper bien. En Prew, en lo que sea (Vivi,
la matea).

Nifa 1: Y con el resto no, po.

Nifia 5: Por ejemplo a mi no me pasa eso, porque a m{ me va como las pelo-
tas en matemndtica y cuando yo le pregunto ella siempre me responde.

Nifias: jAaah, sil

Niiia 1: 5, la profe de matemica es ast.

Nifia 3: Si, con ella es distinco.

Niiia 1: Si a las que les cuesta es a las que hay que ensefiarles, po.

Nifia 2: Lo que pasa es que la profe de quimica tiene mucha disposicién
para responderle todo a la Vivi, pero el otro dfa la Altea le fue a pre-
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guntar, y Si uno ve esa situacién, sin conocer a la profe, el aspecto o el

contexto en el que uno estd y uno jura que la estdn retando.

Nigia 5: i, la profe es como rara, porque uno le va a preguncar, y ella es
. “{Pero cémo! ;Cémo 1o entiende esol?”. Casi nos dice “como eres
tan tonta .

Nifia 8: Como que al final, uno a fos profes que le tiene confianza, uno pre-
fiere ir a otro lugar, o buscar ayuda en otro lado, a una compafera.

Nifia 1: Yo creo que nosotras hablamas mucho en clases, y eso afecraen la
distancia con los profesores, porque no ponemos atencién en clases.

Nifia 5: 5, es que somos stiper conversadoras.

Nifia 8: Sf, 2 veces nos sentamos todas en una esquina y CONVersamos todo
el raro.

Nifia 1: Bueno, y eso igual molesta, nosotros lo sabemos eso.

Niiia 9: Se siente una bulla constante, tiramos talla, y obvio que eso igual
les molesta a los profes y nos retan después.

Nifia 2: Y ademds es cémo reaccionan los profes ante eso. Desde hace tiem-
po que los profesores han reclamado que somos muy conversadoras.

Nifia 9: SI, ese es como el defecto.

Nisia 8: Si, es el defecto que nos dicen que tenemos todas, todo el curso.

Nifia 5: Pero igual no es tan grave, porque hay cursos en donde se ponen
a pelear, se gritan...

Niia 1: Pero nosotras no, porque nOSOtras Somos tan unidas, jtan unidas
que CONVErsamos entre todas! ... (Rie).

Nifias: (Todas den}... ;Sif!

Niiia 2: Pero i, hay profes que retan y pah! pah! Lo del miedo y todo, y
que nunca mis hablemos. Y hay otros profes que dicen ya, chiquillas,
denen tres o cuatro oportunidades, y si pierden esas tres oportunida-
des... como que van uniendo cosas que nos hacen a nosotras como por
ejemplo aah ya, ahora si me quedo calladita, y son 2 esos profes a los
que tenemos mds respeto.

Nifia 1: Porque por ejemplo, uno tira una talla asf, y los profes nos dicen
ya, cdllate, pero hay otros que se rien con nosotras, y COmMO que te
agarran y te tiran otra talla.

P: ;Y cémo es la participacion?

Nifia 5: Depende del profe.

Nifia 8: Es que no somos muy participativas.

Anexos

Nifia 5: A veces es como...;alguna preguntal y cri-cti, nadie habla.
Jajajaja.
Nifias: (Todas rfen)... i, es muy penoso cuando eso pasa.

Nifia 9: Los profes dicen... jalguien sabe la respuesta? o ;quién se ofrece? Y
a ah{ todas molestamos a la Eli.

Nifia 8: St... le decimos a la Eli que participe.

Nijia 5: Otras veces es... ya po, Vero, participa, po.

Nifia 6: Como que a veces s... ya... hable alguien por el cursoy le decimos
ya, Vero, habla por todas.

P: ;Quién es la Vero?

Niiias: Ella es la presidenca,

Nidia 3: Si... es mds bacdn ella.

P: Y encrando en otro tema... ;Y la sala de clases cémo les ayuda, les gusta
donde estdn, Ia ilurminacidn, los bancos?

Niiia 10: En verdad, ojal4 hiciéramos las clases en el pasto, todo el dfa. A
mi me encanta...

Nifia 7: La verdad es que San Martin y Compaiifa son siiper ruidosas, hay
que esperar la ambulancia que pase para seguir con las clases o si no, ni
escuchamos al profe. Mds encima el edificio que estd al frente de no-
sotras, el que estin construyendo, el ruido esta todo el dia. Las micros
que pasan por ah{ también, los bocinazos. '

Nifta 3: Pero yo ya me acostumbré...

P: Y... ;la sala de clases?

Niiia 3: La infraestructura es buena, pal’ niimero, pero mejor eran las otras
salas remodeladas, con mis espacio en el edificio antiguo, son fresqui-
125 €N verano.

Nifia 10: Es que como que el tamafio de la sala de clases es como justo,
como se han ido muchas, por notas, repiten, como que empezamos a
tener mds espacio,

Nifia 6: Por un lado estd la muralla y al otro lado paneles, pero esté el sol,
y teni que cerrar la cortina, porque el reflejo no se ve, pero igual nece-
sitamos luz...

Nifia 9: Y la calefaccién, la sala es calentita, calor humano porque estamos
todas pegaditas. '

P; ;Les gustafa estar de otra forma?
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Nifia 3: Es que yo creo que no se podria de otra forma, porque el colegio
no tiene més espacio... no estarfa mal unas salitas mds grandes... pero
ya estamos acostumbradas.

P: Y... ;e sientan en cualquier parte?

Nifia 8: O sea de principio de afio cada una se aduefia de un puesto, pero
de repente nos cambiamos, porque queremos o el profe pide.

P:Y ;creen que la sala influye en las clases de los profes?

Nifia 2: Si... igual, porque los profes se tienen que quedar adelantito no
mds, no pueden venir a los bancos a ver si tenemos alguna duda, o
moverse mucho...

Nifia 4: De repente eso hace también que las clases sean parejitas, como
que los profes no nos pueden hacer trabajar mucho en grupo y cosas
asf, porque no hay mucho espacio...

Niita 9: Si... porque o si no se arma el medio desorden...

P: Bueno, nifias,... ya estamos terminando... ja alguicn le gustarfa decir
una tltima cosa sobre su relacién con los profesores?

Nifia 2, 3, 5: No... io hemos dicho todo...

Nifia 7: No... o sea es que igual depende del profe, de [a cercanfa que
muestre, y si sus clases son mds participarivas o habla él no mis... cosas
asf.

Nifia 9: $1... depende del interés que muestre en conocernos, mds alld de la
clase. Y mientras el profe respete, nosotras también respetamos.

P: Bueno, nifias, fue un gusto poder conversar con ustedes. Espero que
les haya gustado contar lo que piensan, y no se preocupen que no
sale de aqui.

Nifias: (Todas rien).

Nifia 1: No... gracias a ustedes, fue entrete pelar a los profes...

Nifas: (Todas rfen).

Anexos

Anexo N° 4

Focus Group

Niimero de integrantes: 6 vecinos de una villa
Edades: Entre 20 y 30

Sexo: 3 mujeres y 3 hombres
Preceptor.

Preceptc‘:r: Buenas tardes. Primero que todo quisiera datle las gracias por
participar en esta instancia. Nosotros somos estudiantes de Trabajo
Social, estamos en tercer afio y estamos haciendo una investigacién
sobre la concepcidn de seguridad ciudadana. Esta investigacién la esta-
mos haciendo para un ramo que se llama Investigacién Social Cuanti-
tativa, por eso necesitamos sealizar este Focus Group, y este es el tiltimo
lnstrumento que aplicamos para rescatar la percepeién de seguridad
ciudadana. Ya hemos hecho unas observaciones por acd en la comuna,
y tres entrevistas a personas con las mismas caracterfsticas que las de
ustedes. Por eso, el tema que veremos es el de Seguridad Ciudadana ¥
les haré algunas preguntas para ir desarrollando el tema, En algunos
momentos voy 2 dirigir las preguntas para algunos, para ver fo que

opinan todos. Les pido que por favor respondan, bueno, con toda la
sinceridad posible.

P: Bueno, para empezar quiero preguntarles, :qué entienden por
ciudadanfa?

El: A ver... para mf la ciudadanfa... es como todo eso que nos como que
pertenece, jcachdi?, como a lo que tenemos derecho... por ejemplo, no
sé, po, como la salud que nos da el gobierno, la educacidn, esas cosas.
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Como que por ser parte de la ciudad, tenemos ese derecho, de poder
ferler €sas COSas...

E2: (Interrumpiendo)... Si pa mi también es un poco €so, pero también
renemos deberes como los derechos, por ejemplo votar si estdi inscrito,
porque si no cumpli los deberes que tenf, no podi llegar asi como ast y
pedir tus derechos, o sea, si querf que i plaza esté limpia, no teni que
ensuciar, po.

E1: ... Ah, bueno, eso también.

P: Y el resto, yqué opina? ;Qué entienden ustedes por cindadana?

E3: Bueno, yo Creo que... 50 mismo en realidad. Ciudadano para mi es ser
parte de una comunidad, o de una ciudad, en donde tenemos deberes
y derechos.

E4: Si pa mi igual, eso de los derechos y deberes, po, no sé, tu cachdi. O
sea por ejemplo el otro dfa como que estaba en la muni renovando mi
carnet y ahi, po, yo creo que €so también es como la ciudadanfa, como
tener una L'esponsabilidad, tener los papeles al dfa, cachdi, como no
mandarse también embarrs, eso.

E5: Bueno, yo creo lo mismo en verdad, no sé qué mds podrfa decir.

EG: También.

P: Bueno. Y... con respecto a lo que ustedes han dicho, ;ustedes mis-
mos sc consideran ciudadanos? Ahora podrian empezar otros, jte
consideras ciudadana?

F6G: Bueno, si, o sea claro, po, tengo mis derechos que debo como hacetlos
valer, no sé, po, como que tengo que ir al consultorio y voy, aunque
no funcione muy bien eso, pero, que sé yo, como que 1o sé, po, tengo
rodas esas coas que tengo que hacer valer, y bueno... los deberes que
tengo también, po, 0 sea si ocupo la luz y el agua en mi casa, tengo que
pagatla después a fin de mes, ;cachdi? Bueno esas cosas.

E2: Claro, yo también me considero ciudadano, o sea demds, po, cachdi.
Yo igual estoy inscrito y voto, hasta me sali6 ser vocal pa la elecciones
de los alcaldes y los concejales, y ahf estuve, 0 sea quiero decir que ese
es mi deber, cachdi, onda voy voto, que es mi derecho, y también, vo-
cal, como mi deber. Buene, rambién eso de las cuentas que decia ella.
Tambin estoy al dfa, y también si quicro reclamar por algo creo que
es mi derecho, entonces, yo creo que si, me considero ciudadano.

ES5: Yo también me considero ciudadana, buenoy también porque nacfacd,
porque soy chilena, porque vivo acd en Maipti, y eso, y lo demds...

ARexos

E2: (Interrumpiendo) O sea que ;si no hubierai nacido acd no serfa
ciudadana? Igual yo creo que también por vivir no mds acd uno es
ciudadano...

E5: (Interrumpiendo) Bueno si, po, también, pero lo que digo es que por
nacer acd también soy ciudadana jcachdi? Obvio que si vivf acd tam-
bién vas a ser ciudadano...

El: (Interrumpiendo) No sé igual demds que s, pero creo que nosotros
tenemos més derechos que ellos por ser de acd, porque pucha igual

nos quitan las pepas muchas veces, a nosotros, y eso, igual creo que

tenemos mds derecho por ejemplo en eso de buscar pega...

E4: (Interrumpiendo) S, po, s igual da rabia, y cada vez hay mds gente de
otros lados, y es dificil la cosa, sf igual los locos como que nes quitan
las pegas y todo.

P: O sea, sustedes creen que por ser chilenos podemos ser mis ciuda-
danos que los demds que no lo son?

£2: No, yO creo que no, na que Ve, O §ea no €5 culpa que tengii que
irte de tu pafs porque fa cosa estd mala, y te tengdi que ir a otro lado a
ponetle empefio porque acd es mejor que alld y qué onda, mds encima
te pagan mal.

E3: Yo estoy de acuerdo con €], creo que discriminar por eso estd mal, y se
hace super harto acd, o sea somos todos humanos, y creo que tenemos
los mismos derechos aunque no estemos en nuestro pais. Entonces
creo que cualquier persona es ciudadana igual no mis.

P: OK, pasando un poce 2 otro tema, y también les pido que respe-
ten la palabra de los demds, traten de no interrumpisse. Bueno,
;quién me podria decir qué es sentirse seguro? O sea, jqué ¢s para
ustedes sentirse seguro?

F1: Pa mi, sentitme segura es que pueda salir rranquila, que no me pase

nada, onda que pueda ir 2 la pega y no me pase n2 en la micro, en la
calle, eso, como en esas partes.

E2: Pa mi también. O sea por ejemplo como que de repente salgo terrible
de tarde dﬁ.la pega y igual me siento inseguro, porque por aqui cerca
se pone peligroso y w cachdi, po, que de repente no sabf quién te sale
y te puede hacer algo. Entonces eso, creo, onda sentirme seguro que
no ME pase N, o saher que no me va a pasar na.

+ §{, po, si ademids : : : . :
Eds Sf, po, s1 l por ac4 se esté poniendo terrible beigido, po, sila otra
vez 1o mds as : : ;
S asaltargy a un amigo, cachdi, y terrible temprano, no sé,
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po, si hubiera sido tarde, asf de noche, puede ser mds normal, pero en
el dfa, mal lo encuentro.

E5: Si 2 mi también me da miedo andar sola, porque se pone diffcil, peli-
groso, entonces hay que andar con cuidado no mis en la noche. Siem-
pre ando con la cartera bien puesta debajo del brazo no mds, y tratan-
do de no mostrar mucho tampoco, ay no sé, es peliio.

E3: Yo estoy de acuerdo con ellos, sentirse seguro, esa era la pregunta? Va
harto con lo de la calle, de estar tranquilo y todo eso. Pero también creo
que va mis por otros lados. Por ejemplo sentirme seguro pa mi también
va en que pueda encontrar pega, ahora que no tengo, que tenga plata pa
pagar las cuentas el otro mes, también que no me anden estafando por
ahf con los precios, que sé yo, con la salud, tener un techo, eso.

E2: Ah, sf, eso igual, si lo estaba pensando también, como que también
hay que tener esas cosas, la seguridad de la pega, y eso.

P: Y, bueno... ;se sienten seguros hoy en dia?

E6: Bueno, sf, o sea no sé en verdad, creo que mds o menos no mds, igual
estd peligrosa la cosa, salir a la calle no es come cuando estaba en el
liceo por lo menos, es complicado, también pa los nifios, yo tengo un
hijo y me da cosa que salga no mds asf a la calle.

El: Es que es peltio igual, no sé si me siento tan segura, aunque igual ve-
mos esos autos rojos de la muni, pero no sé, no me siento tan segura;
ademds, porque no alcanza pa nufio ahora.

E2: Ah, vi te refer{ a la crisis. 81, po, mal, po, mal la cosa, ehhh, ahora
como que no sé, po, 0 sea a mi no me ha afectado mucho, pero cla-
ra, igual, po, el pals s siente mds inseguro, yo cacho, jcachai? Ehhm
como que los politicos dicen sus cosas por la tele y nos meten miedo,
quizd nos echen de las pegas, y eso.

E4: Ast, po, igual no s, a los politicos no lcs creo mucho igual, si hablan
puras cabezas de pescao...

E3: O sea creo que una cosa es que no les credi a los politicos, pero la crisis
va mis all4 de lo que digan los politicos. po, chm, o sea es un hecho
mundial. Ahora creo que eso afecta a las empresas mds grandes y de ah{
pa abajo, pero no creo que nos llegue todavia a nosotros, o sea digo,
nosotros igual no tenemos tanta plata, quizd mds adelante se pone mds

dificil la cosa.

P: Bueno, con respecto a lo que se ha dicho hasta ahora, ;qué serfa la

seguridad ciudadana?

Anecyos

El: Bueno, eso de la delincuencia yo creo, ehh, no sé, por ejemplo, los
autos que andan, Paz Ciudadana creo que es, esos gallos que pone la
muni, los carabineros también. Creo que en general, que cuiden las
calles, las casas, que estén ahi cuando los necesitamos, eso.

E2: Ah, si, bueno, eso y mucho mds, po. Creo que también que los ladro-
nes no se queden en la calle, po, eh, no sé, po, i cachai que los delin-
cuentes roban, los agarran y que al otro dfa andan afuera de nuevo ro-
bando. Por eso va mds alld, jcachai? Onda mds mano dura también.

E4: A, si, po, los locos andan puro ganando no mds, po, la pulenta. Shi,
reficil asf, po, robdi, total te dejan adentro un dia no mds y sales ¥
siguen robando.

E3: Bueno, creo yo que la seguridad ciudadana va con eso de todas formas,
pero como decfa antes, sentirse seguro, por lo menos para mf, es mds
que andar caminando tranquilo por la calle, que también sepas que
podi Hevar el pan pa la casa, aportar en esas cosas, que sé yo. Bueno
entonces, ehhh, crea que s, eso es pa mi, sentirme seguro. Pa mf se-
guridad ciudadana tiene que ir también con eso, ehhh onda que exista
seguridad rambién de recibir el cheque, de tener una casa, de que no
exista corrupcidn, de que pueda ir al consultorio y saber que me van a
atender y no tener que esperar mil horas en la cola, eso, po. Creo que
ahi s{ que va mds alld la cosa. Ahf entonces creo que no comparto con
todo lo que dicen, porque es mds que los carabineros y los delincuentes,
ehh, mds alld de que si se quedan o no en la cércel pa siempre, ;me en-
tienden? Onda tener casa, salud, educacién, sueldo digno, y todo eso.

P: Bien, ahora, ;hajo qué circunstancias ustedes se sienten seguros
como ciudadanos? Ehh, podrfamos partir por este lado mejor, ya
que no han participado tanto.

E5: Ehhh, bueno asf tomando un poco lo que decfa el Esteban, creo que sen-
tirse seguro serfa ast como tener €stos como accesos a estas cosas, ehhhh,
a estos como servicios, ehh publicos, no sé si me entienden. Ehhhh a ver,
asf como, pa mf sentirme segura seria tener asegurada la educacién de
uno de mis hijos por ejemplo, sme cachan?, claro como eso creo...

E6: Ah, sf, eeeh, creo lo mismo yo igual, o sea sf, po, sentirse seguro es
como cachar que estas cosas las vamos a tener, po, porque si no, cémo
sabemos que nos ird bien en el futuro... ehhh... Por ejemplo, la salud...
asi pa diferenciar lo que decfa ella... si po, igual la educacién es impor-
tante... Y también la salud... o sea tener la plata pa poder atenderse por
una urgencia... eeeh... y si no tenemos la plata... qué pucha que escasea
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ahora... que el servicio pblico sea bueno, po... o sea digno... no puede
ser que pida ntimero y te lo den rectén en dos o tres meses. Eso creo.

E2: Ah, sf, po, o sea todas esas cosas son reimportantes, po, la seguridad de

la salud... también ¢! crabajo. Asf por ser, un dfa estdi en la pega y teni
todo més o menos bajo control y te hechan y ahf no mds quedaste.

E4: Sf, po, as{ no mds es fa cuestidn, po, un dfa estdi bien y el otro... pa

la casa no mds te despachan. St, po, lo de la salud también, uno no se
puede sentir asf seguro sin la salud, po, imagfnate te enfermas asf no
mis del terminal asi, y pa la casa no mis, po.

s

Anexos

delincuencia, eehhh, acuérdense de todo lo demis eeh, eeh, tener un
techo,, no sé, po, creo por cjemplo pa las personas que viven en cam-
pamento que no puedan tener casa igual debe ser stiper complicado, y
deben sentisse siiper inseguros... Imagfnate una Jtuvia fuerte y se pone
complicado eso. Entonces creo que hay hartas cosas que afectan la
seguridad y no va solo por la violencia. Creo.

Bueno, ;y ustedes utilizan algnna medida para podes contrarrestar
esta inseguridad que describen? Ehh, o mejor dicho, qué hacen
ustedes pa poder sentirse seguros como ciudadanos? Partamos por

) este lado de nuevo.
E3: Claro, pa sentirse seguro concuerdo con todos, o sea, eceh, se tienen

que garantizar ciertas cosas. Onda eso tenemos que exigirlo como ciu- ‘ E6
dadanos, si no podemos tener una salud o educacién digna, debemos

reclamar por esas cosas, y bueno, también una casa y eso. Eso si, todo

hoy es stper caro y diffcil también, mucho pitito y eso.

Bucno yo, ehmm, no sé, trato de mantener mi pega. Ehhh, no puedo
hacer mucho contra eso, 0 sea si no gano mucho me quedo calld no mds,
po, porque quizd me cueste mucho buscar otra pega. Otra cosa qué hacer
es dificil, chh, 0 sea con ¢l puro colegio no més terminado... dificil con-
seguir pega buena... o sea hay mds pegas... pero me van a pagar lo mismo

: :Algui (s quiere decir algo sobre lo mismet... Bueno, pasemos ) - P
P: Alguicn mds quiere decir 2 P 10 més que acé... entonces pa qué irse, po... nada qué hacer no més...

5

a la otra pregunta: ;que creen ustedes que afecta ese sentimiento

de seguridad? E2: Sf, igual es terrible eso... perder la pega, s, po... asi que hacer lo mejor
El: Ay, la injusticia, o sea los sueldos son stiper injustos, po, uno trabaja i no mis, po... ’ - ?

y se saca la mugre trabajando y pa qué, apenas alcanza pa comer de P: Ya, pero, ;qué hacen ustedes para poder sentirse seguros?

repente. E5: Bueno... No sé... tener el teléfono a mano por si tengo que llamar a

E2: Bueno, pero hay que hacerlo no mis, es lo que te tocd, po... Hay que 5 ailgulen p? una emergencia si... Necesito algo no sé... cosas as... ah{ me
esforzarse no mds stento mds segura...

E4: Cha, na que ver, po. Si me saco la cresta trabajando y veo més encima El: No Séj yo cIeo que es b‘lﬁf}(’ también dénde estdn las cosas, como los
que mi jefe no hace nada y gana mds que todos nosotros juntos, na que carabineros, el ndmero, c6mo s Haman los vecinas, eeeh, todo eso,
ver, po. : como que todas esas cosas sirveri... como que st no los conacf no sabi

si te avisan por algunas cosas que pasen en la villa, entonces eso es

importante... bueno y todo lo demds po... donde, saber dénde estd el
hospital més cerca por si te pasa algo... que s¢ yo... esds cosas.

E5: Yo creo que si los sueldos... me pueden dar como esa inseguridad, o
sea afectan, po, pero también otras cosas, COMO que salira la calle y
ver pocos carabineros también me afecta, cachdi, que me puedan hacer | i ) :
algo, entonces que los delincuentes anden sueltos por ahi y que no se : P: Y té, ;qué piensas?

113

haga na. * E4

E6: Sf, yo también creo eso, salir a la calle y no ver carabineros, por lo

menos yo, me siento insegura. Me siento mucho més segura si ando
por ¢l centro y veo que hay pacos por cada esquina, eso me tranquiliza,
como que estdn vigilando. Ehh, eso, po.

E3: Yo creo que la seguridad en las calles es siper imporrante, especial-

mente en ¢l barrio donde vivl, pero igual afecta la seguridad otras
cosas... como que no podemos caer solo en la seguridad sobre ehh la

PSRN S

;Yo? No sé, po... O sea eso... saber dénde estin los carabineros... Bueno,
lo de la salud también es importante... no sé... tratar que no me echen
de la pega... Jajaja, ahi le tendrfa que tener miedo a mi esposa no mds,
jaja, se pondria terrible complicado, po, jaja... no s, po... eso.. seguir
10 mds... adelante no mds... tratar de no caer en fONeras y &50...

Bueno, creo que me puedo sentir mds seguro por ejemplo sabiendo
dénde estd la municipalidad, viendo cdmo me pueden atender mejor
en los consultorios por ejemplo, esas cosas, dénde estén los servicios
puiblicos y eso... y eso, creo.



392

Ohscrvando observadores: Una intieduesion a fas téenicas cuslitativas de investigacion social | & Flores G

P: Bueno... terminando, ;Cudles son fas principales instituciones que

deben dar esta seguridad?

El: Yo creo que los carabineros, sf, po. La comisaria deberfa estar siempre
ahf pa ayudarnos y estar por cualquier problema, creo...

E3: i, pero también deben ser mds que ellos, porque ellos solo se dedican
a la delincuencia... ehhh.

E2: Ah, si, po, de acuerdo, te cacho... por eso también los consultorios y
€50 po...

E6: Claro...

E3: Si, pero quizd que deberfa preocuparse los instituciones que se encar-

gan de estos servicios... todos quizd... no sé... como la municipalidad...

con eso que te asistan... no sé en verdad... son varias cosas Creo.

E4: Si, po, todas las cosas no mds...

P: Y ti, jqué crees?

E5: Mmm, bueno, lo mismo... la muni, el gobierno, los carabineros... se-
guridad ciudadana y eso... no se me ocurre Otra...

P: Bien, bien, bueno, bueno, sellos entonces deberfan ser los
responsables?

El: Yo creo que igual s, po, i pa eso estdn... Ahora que lo hagan bien, es
otro cuento. Pero sf creo que ellos deberfan ser los responsables...

E2: Si, puede ser...

E4: Buena, i, po... s pa eso uno paga impuesto, po. Pa qué estdn las cosas st
no, y de repente no hacen na... y le echan la culpa a uno... na que ver.

EG: Yo creo que sf, que ellos son los responsables... si no, ;quién?

E3: Bueno nosotros, po, creo que rambién tenemos que ayudar, contribuir
con esa causa de seguridad, no sé, po. Por ejemplo, saber cémo puede
funcionar mejor las cosas, saber pedir ayuda asi... correctamente, po...
£s0 Creo,

E5: S, po, creo que ah{ también est4 un poco el deber de nosotros...

El: Si, po, si queremos derechos, rambién tenemos que tener deberes, po,
asf que nosotros también, po...

P; ;Algin otro comentario?... Bueno quisiéramos agradecerles de
verdad que nos hayan dado esta oportunidad de conversar con
ustedes, la verdad es que esto es muy importante para nosotros.
Ehh, eso, muchas gracias, nos han ayudado mucho. Que estén
muy bien.









