71

El Rol del Psicélogo Educacional en tiempos de Reforma: Desde el Clinico en la Escuela
al Mediador de la Institucién

Cecilia Banz Liendo’
Marcia Valenzuela®

RESUMEN
La presente ponencia plantea una reflexion sobre el rol del psicologo educacional a partir de la
ideracion de los requerimientos de la Reforma Educacional. Para su elaboracion se han considerado
ersas fuentes tales como la practica profesional de las autoras, la experiencia en la docencia y los
amientos de los tedricos constructivistas sobre el perfil definido para el psicologo educacional. Se
srporan elementos sobre los desafios que debe enfrentar el psicélogo de hoy, una vision sobre el traspaso
el rol clinico al educativo y consideraciones sobre las dificultades actuales para la ejecucion de esta
ta La intencion central del trabajo es promover la discusion para una mejor delimitacion del rol y

socializacion de éste.

INTRODUCCION

Una reflexion acerca del rol del psicologo hoy dia no puede dejar de considerar los desafios que plantea
Reforma Educacional al sistema escolar y al profesorado. Estos han ido moldeando y modificando de multiples
maneras el quehacer del psicologo inserto en el sistema educativo.

La experiencia obtenida a través de afios de trabajo en escuelas del pais y de la participacion activa en la

Srmacion de psicologos en la catedra de Psicologia Educacional de la Universidad Diego Portales, permiten
eslizar un analisis reflexivo respecto a los procesos de cambio que ha ido experimentando dicho rol.
La praxis misma, ademas de ser reflexiva respecto al escenario en la que se desarrolla, estd orientada y
@irigida por una vertiente tebrica que proviene del constructivismo. La experiencia de la Reforma Educacional
spaiola en la que el rol del psicologo aparece interpelado (Colegio Oficial de Psicologos de Espafia, 1998),
‘seguida a través del estudio del trabajo de Monereo y Solé (1996), quienes realizan una propuesta tedrico-préctica
‘gue permite al psicologo enfrentar el proceso de cambio, han sido una fuente de conocimiento acumulado que,
‘=00 las necesarias adaptaciones a la realidad nacional, han orientado el quehacer personal y la asesoria de
_siumnos que se insertan en el sistema educativo de nuestro pais.

El anélisis de la experiencia acumulada, realizado a Ia luz de un enfoque tedrico hace posible concluir el
gresente trabajo mostrando una sintesis del tipo de psicologo que requiere hoy el sistema escolar que vive el
groceso de Reforma, cuéles son las destrezas, habilidades, conocimientos fundamentales y actitudes con las que
se debe enfrentar el quehacer psicolégico en la institucion educativa.

- ! Psicologa Educacional U. De Chile, Magister en Educacién Especial Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Actualmente se desempefia como psicologa en el Instituto Hebreo y como Docente de Psicologia
Educacional en la carrera de Psicologia de la Universidad Diego Portales.

- 2 psicologa Educacional Pontificia Universidad Catélica de Chile, Postitulo en Evaluacion Dinimica del
Hadassah Wizo Canadi Research Institute. Actualmente se desempefia como Directora de Ciclo en el
Colegio Almenar del Maipo y como Docente de Psicologia Educacional en la carrera de Psicologia de la
Universidad Diego Portales.
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LOS DESAFiOS DE LA REFORMA EDUCACIONAL.

La aplicacion de la Reforma Educacional, plantea una serie de desafios al sistema escolar y al
profesorado. Esto no deja indiferente al rol del psicélogo educacional.

i Qué exige la Reforma?

Al sistema educativo: le plantea atender la diversidad, masificar en el sentido de poseer una cobertura
que abarque a todos los nifios y jovenes que estan en edad de ser educados, manteniéndolos dentro del sistema. Al
mismo tiempo, el sistema educativo debe ser equitativo, reduciendo diferencias, nivelando hacia arriba, de modo
que los resultados de nifios de origenes sociales y culturales diferentes no estén separados de modo radical.

La escuela, ademas de poseer la cobertura y desarrollar la equidad de manera que todos los nifios ¥
jovenes de los distintos estratos puedan desarrollar el aprendizaje de los lenguajes y los saberes fundamentales
para integrarse a la sociedad, debe dar
respuesta a una serie de problemas que antes se consideraban propios de otras instituciones de la sociedad como
es la familia. Asi es como debe tomar parte de responsabilidad en la resolucion de la crisis valorica de la
sociedad, debe asumir como propia o al menos co-asumir la formacion de los nifios y jovenes en una serie de
areas como son el desarrollo de la afectividad, las habilidades sociales y otras.

Al profesorado: de acuerdo a como se ha desarrollado la Reforma en nuestro pais, la mayor parte de las
exigencias de ésta, han recaido en la persona del profesor. A éste se le exige ser el ejecutor de la atencion de la
diversidad. Para esto debe conocer estilos cognitivos, sociales, estrategias de aprendizaje y por supuesto,
estrategias docentes diferenciales.

El profesor hoy dia es un mediador del aprendizaje. Eso le ex:ge ser fuerte en su disciplina y en la
interdisciplinariedad; debe manejar profundamente el contenido de la pnmera y las relaciones con areas tematicas
cercanas con maestria. Ademas, su labor de mediador le plantea la exigencia de intervenir en contextos sociales
para promover el aprendizaje resultando ser un organizador del trabajo en equipo de sus estudiantes,
ensefiandoles técnicas de trabajo grupal y de resolucién de conflictos, entre otras. En definitiva, se transforma en
un disefiador de aprendizaje colaborativo, creando instancias para que sus estudiantes construyan significados
individual y colectivamente.

Por otra parte, el profesor estd llamado a ser experto en una serie de temas que van més alla de su disciplina
(sexualidad, adicciones, género, etc.) Es educador de la afectividad, promotor de la integracion, atento a la
diversidad.

" La cantidad de exigencias que plantea hoy la Reforma no pueden ser satisfechas por un profesional aislado.
De alli surge una nueva competencia necesaria a ser desarrollada por el profesor: la capacidad de trabajar en
equipos interdisciplinarios. Esto conlleva la necesaria promocion de actitudes y competencias que probablemente
no formaron parte de su formacion inicial.

VARIACION HISTORICA DEL ROL DEL PSICOLOGO: DE LO CLINICO A LO PSICO- EDUCATIVO

El psicologo educacional, inserto en una institucion que estd sometida a los desafios resefiados
anteriormente, tiene un rol fundamental. Si entendemos su labor como la promocion de las capacidades de las
personas, de los grupos y de la institucion misma basandose en la reflexion e intervencion sobre las interacciones,
el psicologo es un agente de cambio al interior del sistema educativo. En ese sentido, su rol es evaluar donde esta
actualmente la institucion (incluyendo a las personas que participan de ella) y adonde puede llegar con apoyo. En
palabras de Monereo (1996), la idea es que la institucién desarrolle el maximo de sus potencialidades,
estableciendo un paralelismo entre el concepto de zona de desarrollo potencial de los individuos en el proceso de
aprendizaje y lo que seria una zona de desarrollo potencial institucional. El psicologo educacional contribuiria a
salvar la distancia tedrica existente entre los avances que puede realizar una institucion educativa sin ayuda o con
la ayuda de un asesoramiento eficaz.

En ese marco, el psicologo puede y debe ayudar al sistema y al profesorado a responder el desafio que
les implica la Reforma. Sin embargo, para ello debe deshacerse de las antiguas investiduras de su rol tradicional
de psicologo que resuelve problemas en una oficina de la escuela, manteniéndose aislado del sistema. De ser un
clinico que esta dentro de la escuela, debe pasar a integrar el sistema, mirandolo como objeto de su intervencion,
promoviendo el cambio al interior de éste.

Lo anterior implica una variacién en la manera de enfocar una serie de aspectos relacionados con la
intervencion, los que se modifican de la siguiente forma, haciendo un traspaso:
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e De lo individual a lo sistémico. en el que el sujeto de intervencion ya no es el individuo, sino los procesos
que se desarrolian al interior de la institucion y que van a determinar una metodologia de accion que se inicia
con el anlisis global de las demandas y necesidades existentes y una valoracion de la situacién que permite
generar!asestmtegiasmisefecﬁvaspmumcobermmmnyor.

e De lo remedial a lo preventivo: 1o que consiste en poner el foco de la intervencion en la creacién de
ambientes  estimulantes al desarrollo de sujetos sanos € integrados. Esto implica trabajar sobre las
interacciones entre las personas que conforman los sub-sistemas al interior de la escuela, incluyendo a los
padres. El psicologo ya no enfrenta 'tratamientos frente a las problematicas’, sino que apoya el desarrollo del
potencial institucional a través de la participacion en el disefio, planificacion y aplicacion de una variedad de
propuestas que van desde las politicas educativas, analisis, evaluacion y desarrollo de sistemas,
incorporacion de aspectos formativos al curriculum escolar, formacion y desarrollo de equipos, entre otras.

e Del trabajo aislado al trabajo en equipo: esta mirada trae consigo una concepcion del quehacer profesional
interdisciplinario, en estrecha colaboracion con otros para lograr satisfacer las demandas que plantea la
institucion educativa. De este modo, el psicologo no es requerido para resolver problemas, sino que participa
en la co-construccién de intervenciones en las que aporta la mirada psicologica. Cada integrante del equipo

se compromete y responsabiliza con las tareas acordadas en conjunto. Lo anterior permite ir dando cuenta de

las exigencias que se le plantean al sistema y al profesor. Se abordan las demandas en el trabajo en equipo,
sin que el psicologo supla al profesor en una calidad de experto. El efecto secundario de esta forma de
abordaje es el desarrollo paulatino de la autonomia del profesorado y de la institucion educativa.
Bajo estas condiciones es posible abordar los objetivos transversales, las tareas de formacion en general,
la constitucién de trabajo en equipo de los alumnos, el trabajo en equipo de profesores y asi, las multiples
exigencias actuales.

o Desde el foco en lo psicologico al foco en lo psicoeducativo: 1o cual implica tener la mirada en la conducta
en situaciones educativas y en las interacciones que se producen en éstas. Esto requiere un manejo de
conocimientos, habilidades y competencias que son mucho més amplias, llegando a incluir en forma
simultanea e integrada las practicas actuales en Psicologia y Educacion.

UN PSICOLOGO A LA ALTURA DE LOS DESAFiOS

El psicologo capaz de dar cuenta de los desafios a que se somete el rol hoy en dia, debe responder como
un mediador de la institucion. Para ello debe poseer conocimientos, habilidades y actitudes que potencien la
capacidad de la organizacion escolar y de los profesores para promover aprendizajes significativos en un clima
emocionalmente gratificante para todos los miembros que participan del proceso educativo.

En primer lugar, y considerando la necesidad de abarcar la institucion y sus desafios,
corresponde un enfoque sistémico de la realidad de la escuela, concibiendo a ésta justamente como un sistema
queﬁmcionacontodnslascmcteﬁsticasdeéstos.Elunspasodeestanﬁmdapuedeapoyareltmbajodeeste
profesional y de los equipos que conforme, tanto en el planteamiento de objetivos como en la planificacion de
estrategias de intervencion.

Una actitud bésica de la que se debe partireslaconﬁanzamlos recursos de la institucion y las personas
para desarrollarse, adhiriendo a la creencia de la modificabilidad en todos los planos, tanto en el nivel individual
como institucional. Lo anterior se relaciona con una concepcion de la escuela como una organizacion que
aprende, concepto que s consonante con los procesos de cambio impulsados por la Reforma.

La actitud anteriormente mencionada es transversal a las acciones que se desarrollan, alentando un estilo
de interacciones particulares al interior de la escuela, que debe ser impulsado por ¢l psicologo, lo que apoya los
p*owsosdewnbioyayudata:no a las personas como alainstimdénacreermmaposibilidad.

En relaciéon con los conocimientos necesarios para cumplir con estos desafios, se pueden mencionar
aquellos que se han incorporado en los Gltimos afios al acervo de la Psicologia. Estos son:
1) Un conocimiento de los sistemas educativos, su historia, funcionamiento y organizacién, junto con
estrategias que permitan evaluarlos.




74

2) Geénesis, aplicacion y proyeccion de la Reforma Educacional, considerando los postulados tedricos a la base.

3) Conocimientos sobre los tipos de curriculum y su relacién con la Reforma Educacional, la relacion entre
instruccion y formacion y propuestas curriculares que dan cuenta de la integracion de éstos.

4) Conocimientos, desde la Psicologia, que permiten dar cuenta de la diversidad del estudiantado: modalidades
sensoriales, estilos cognitivos y de aprendizaje, estilos sociales, estrategias de aprendizaje y los fundamentos
del enfoque constructivista sobre la forma en que los seres humanos aprenden.

5) Teoria de grupos en relacion con el sistema educativo: aprendizaje colaborativo, formacion de equipos de
trabajo, procesos de aprendizaje social.

6) Deteccion de dificultades en los nifios desde un enfoque de evaluacion dinamica, coherente con la creencia
en la posibilidad de cambio que todos tenemos.

En relacion con las habilidades que se requieren, es importante poner especial atencion a aquellas
relacionadas con la participacién directa en los procesos propios de una institucion educativa, como son:
liderazgo, capacidad de convocatoria, habilidades de manejo efectivo de grupos, capacidad de toma de decisiones
y delegacién de funciones, manejo de estrategias de resolucion de conflictos, autocontrol (para el manejo y
regulacion de los impulsos emocionales), adaptabilidad para manejar el cambio, proactividad (para la toma de
iniciativas que guien o faciliten la obtencion de las metas aprovechando las oportunidades para ello), capacidad
para el trabajo en equipo, considerando que al interior de éste debe impulsar la sinergia necesaria para alcanzar
las metas colectivas, habilidades en la comunicacion que permitan escuchar abiertamente y transmitir mensajes
claros y convincentes y una capacidad para generar oportunidades de crecimiento y desarrollo de la diversidad de
miembros de la comunidad.

Finalmente, es importante decir que ninguno de los conocimientos y habilidades puede lograr su propdsito si
no existe una clara concepcion del rol que se juega en la institucion, acompaiiando ésta de una actitud mediadora,
en el sentido de transformarse en un agente que logre filtrar la diversidad de estimulos y experiencias a los que
esta sometida la organizacion, para lograr darle el sentido, intencionalidad, significacion y trascendencia que son
necesarios para que las experiencias educativas cotidianas se transformen en oportunidades reales de aprendizaje
y desarrollo de habilidades para la vida en todos sus miembros.

FUNCIONES DEL PSICOLOGO EDUCACIONAL

Como una sintesis de lo planteado, se realiza una descripcion de las funciones posibles del psicologo
educacional inserto en el sistema educativo hoy:

e  Creacién y seguimiento de equipos de trabajo: la estructura basica para el logro de los objetivos esta dado
por equipos que trabajan en pos de éstos mismos. El psicologo puede ayudar a su conformacién y
desarrollo, para luego otorgar la necesaria autonomia.

e Asesoria a los lideres formales de la institucion en la conformacion de equipos de trabajo: se refiere al
trabajo realizado con los directivos, jefes de departamento y otros lideres formales en pos de la
conformacién y desarrollo de sus equipos de trabajo.

e Intervencion en el mejoramiento educativo: esta funcion estd relacionada con la participacion del
psicélogo educacional en equipos multidisciplinarios preocupados de adecuar las situaciones educativas a
las caracteristicas individuales y grupales de los alumnos y docentes. Dichos equipos apoyan técnicamente
la labor del profesor tanto en su actividad general (adaptacién de programas, organizacién del entorno,
métodos de ensefianza aprendizaje, creacién y aplicacion de programas de sexualidad y otros) como en la
atencion a alumnos o grupos de alumnos con necesidades educativas especiales, a través de la propuesta
de adecuaciones curriculares, procedimientos de atencién, y otros. El psicologo aporta la mirada y el
conocimiento propio de su disciplina a las mencionadas probleméticas.

Parte de la funcién que el psicologo ejercia tradicionalmente como era la atencién de nifios
considerados con dificultades disciplinarias, de adaptacion, de aprendizaje, se puede enmarcar en un
contexto dado por la intervencion en el mejoramiento educativo: connotando las situaciones en el marco
de la atencion a la diversidad y discutiendo estrategias para que los docentes puedan manejarlas en el
ambito natural en el que ocurren. Esto es la sala de clases, la interaccion grupal.
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e Atencion a las necesidades educativas espedales:hﬁmciénaquisefocalizaenladeteccién,prevmciény
propuestas de intervencion que permitan una claridad en torno 2 las caracteristicas del nifio con
necesidades especiales, las modificaciones que requiere el sistema para adaptarse a sus requerimientos
manteniendo sus objetivos y caracteristicas y el desarrollo de alternativas de solucion que eviten la

e Asesoria familiar: el trabajo aqui se orienta a promover en la organizacion la informacion y formacion de
los padres en el apoyoaldesarrollointegmldelniﬂoylapmmociéndeintervenciompmmejomhs
reiaciomem:relasfamiﬁasylaesmela,impulsandolaparticipacién&mi]iarenlosobjeﬁvosdela
comunidad educativa.

DISCUSION

Todo psicologo que haya participado en instituciones educativas, sabe que las demandas de los sistemas
m.,lamayoﬁadehsveces,muydifm'mesalasquemﬂtandelnooncepciéndelrolplanteadasendprmme
articulo. Muchas veces los sistemas piden un "psicologo educacional”, pero a la hora de asignar tareas, éstas

mﬂtanpropiasdeunclinicoinsertoenelsistm
Lo anterior ocurre, a nuestro modo de ver, porque las unidades educativas y el sistema educativo, en

general, desconocen sus necesidades en relacion con el rol del psicologo educacional. Como resultado de ello, le
atribuyen una serie de poderes respecto a problemas del ﬁstemayleplameanlae:q:ectaﬁvadeque“él" o "ella"
hssolucionemfonnaaisladaalmismo;istmyatuvésde npacidadesquesemponeque"él" o "ella" debe
poseer. La concepcion del colegio respecto al psicologo la de un "mago sin magia", como bien ha sefialado
Palazzoli (1993).

Por otro lado, y paradéjicamente con todo ese poder atribuido, el psicologo también es considerado un
ignorante, unadvenedizoenlostenenosdelaedueaeiénNoeselqueestienlasahdeclases, no sabe de
pedagogia, no sabe lo queesestaroonlosniﬁosdeatrcintaoammocinmenmwvez. Y, en cierta forma,
tienen razon. Tienen razon, porque no es el experto en pedagogia, el experto es el profesor.

La tnica forma, entonces, de enfrentar los desafios y demandas de la situacion educativa es la reflexion
conjunta en equipos de trabajo con las caracteristicas de los que se han mencionado, en los que psicologos,
pmfesoresyoﬁosprofesionalesdelaeducaciénunenﬁxems, evitando asi las escaladas simétricas de

Este es un camino que se debe trazar. Elcambiorequiereummodiﬁcaciéndelactﬂturadelasescuelas
respecto al rol del psicologo y ello debe ser promovido por los psicologos mismos.
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