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24 septiembre: Participacion
y deliberacion

eParticipacion
*TAREA

01 Octubre:
Liderazgo y ética

(Gloria Zavala)

08 Octubre:

Toma de decisiones y manejo
de conflictos

(Gloria Zavala)

e Conformacion de Grupos de Trabajo

Rocio Annunziata Democracia
local, participaciony
representacion

15 Octubre

Representatividad y
diagnostico participativo

(Victor Fernandez)

Técnicas de diagndstico territorial

22 Octubre

Mejoramiento
organizacional/colectivo

(Gloria Zavala)

05 Noviembre.
Trabajo Conjunto
Técnicas de Vinculacién
(Victor Fernandez)

Experiencia : Maria José Pérez

Gonzalo de la Maza Constitucion
y participacién

12 Noviembre.
Redes Locales

(Victor Fernandez)

Sociograma

Pierre Yves Guihéneuf
Mediacidén y negociacién

19 Noviembre
Priorizacion
(Victor Fernandez)

Flujograma. Votaciones
ponderadas.

Jone Martinez-Palacios
la institucionalizacion de la
participacion
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¢ Para quée participar?

* La participacion que nos interesa es aquella que da respuestas
nuevas, que es capaz de abrir nuevas posibilidades

 Participar significa aceptar que hay formas de pensar (ldgicas,
intereses) y modos de actuar (proyectos y estrategias) distintos o,
incluso, contrapuestos con la logica “oficial”

* Por eso, iniciar un proceso participativo requiere considerar esos
diferentes puntos de vista y abrirse a la creatividad social.

* Muchas de las cosas que hoy nos parecen normales son
resultado de la organizacion y la participacion de las personas

e Tenemos muchas cosas en comun. No estamos sol@s.
* Sinuestra historia y nuestras dificultades son parecidas ¢ Por qué

no podriamos, entre todos, solucionar algunos de los problemas
gue nos aquejan?
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Democracia vy deliberacion

Enfoques minimalistas de las democracia: procedimiento para la toma de
decisiones. Representantes se legitiman mediante |la votacion

Enfoques sustanciales: significa algun tipo de poder popular en el que los
ciudadanos participan en el autogobierno o |la autoregulacién (Bringel,
2009)

Argumento minimalista: para que las instituciones democraticas perduren,
se necesita un marco abierto a cualquier resultado, que sea capaz de
procesar intereses y valores divergentes o cambiantes. Las fuerzas politicas
deben encontrar que es de su interés canalizar acciones a través de ese
marco democratico (Przeworski, 1998)

Argumento sustancial: si la democracia debe conducir al desarrollo de
derechos sociales entonces el marco institucional debe facilitar el ejercicio
de esos derechos. Las instituciones democraticas deben expresar valores y
guiar las elecciones morales para hacer frente a los conflictos derivados de
las desigualdades sociales y econdmicas.
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Deliberacion A, AN

En condiciones de pluralismo social y cultural, existe la necesidad de Q :B - | 3‘\"(]“" 5 4
alcanzar acuerdos (Politica deliberativa) (Habermas, 1999). ,"" " W .
/

Es una “intersubjetividad de orden superior”: presupone la voluntad
de cooperar y de lograr, respetando ciertas reglas y en un contexto
institucional, resultados que puedan ser aceptables para todas las
partes, aungue sea por diferentes motivos.

Compromisos mediante la eleccion racional de medios para un fin,
fundamentaciones morales o coherencia juridica estan en |la base de |la
politica deliberativa. Se institucionalizan procedimientos que permiten
la deliberacion.

Si el proceso politico se realiza de esta forma deliberativa puede
“sostener para si la presuncion de producir resultados racionales”
(Habermas, 1999)

Pero, aunque la deliberacion no agota el concepto de democracia
participativa si la incluye (Pateman, 2012)

Al observar experiencias deliberacion hay dispositivos que favorecen o
no la discusion y deliberacion. Ademas de |la discusion racional y
argumentativa, hay componente afectivos, intereses y hasta rituales.




Algunos ejemplos

* Presupuestos participativos: surgen en Porto
Alegre en 1989, cuando el PT gana el
gobierno local. Consiste en que el
presupuesto local se construye desde abajo
con la gente formulando ideas, priorizando y
definiendo de manera vinculante una parte
significativa del gasto

 Planificacion Participativa: (Londres, 80.
Kerala, desde el 96). Se suben las propuestas
desde unidades mas pequenas a unidades
mas grandes. En el caso de Kerala grupos
vecinales-> Asambleas -> Comarcas->

Provincias. Implica formacion y uso de
MMPP
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Algunos ejemplos

* Asambleas Cantonales y Municipios Participativos: : S e
Consiste en la creacion de diferentes dispositivos —
participativos que logran definir prioridades
estratégicas de desarrollo local y despliegan
estructuras de representacion complementarias.
Ej: Asamblea Cantonal de Cotacachi SN

* Experiencias desde movimientos sociales: Formas DI
de autogobierno en asentamientos organizados ,. , e
en asambleas, coordinaciones horizontales y .
basadas en produccion desconectadas de circuitos
de acumulacion. Ej: MST, Zapatistas.

e ,
= {4 I‘. -
LIEY §
cordinadora de mmumawadg ‘
Jovenesintag )|

* Innovaciones participativas: Distintos mecanismos
de decision usando redes sociales o usando
sorteos para analizar problemas y crear nuevas .
soluciones. Ej: Saillans * Es el MST haci6 Animismo EIMST naci6 de esa

% e | S
necesidad, del resurgimiento de las ocupaciones,
' - s
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Representatividad y bases

« EJERCICIO PRACTICO
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Representacion: bases
v dirigentes

* El problema de la representacion es
central a la democracia. La forma en que
se entiende “representar” puede ser
distinta en cada caso.

* ¢Los representantes pueden ser
auténomos de los representados?
édeben decidir segln su conciencia o
deben consultar cada paso? épueden
representar a la totalidad de sus
electores?

* Estos mismos problemas se dan en el
espacio local entre dirigentes y bases




Representaciones...

 Como autorizacion: el poder del estado surge para protegernos, no de
la deliberacion. Los electores autorizan a los elegidos.

* Como responsabilidad: se debe rendir cuenta antes los electores

* Como descripcion: busca equivalencia entre las ideas, valores e
intereses de los representantes y de la poblacion.

* Como actuacion sustantiva: el representante debe actuar en favor de
los representados y eso debe ser percibido asi

Como sea, es importante disminuir la distancia entre bases y dirigentes.
Para esto recurrimos a las metodologias participativas
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Tarea

Paso 1: Piense

éQuiénes no participan?

¢Por qué crees que no participan?
(Escribalo)

Paso 2: Escuche

Vaya donde una de las personas que usted cree que no participe y haga 3
preguntas:

éQué entiendes por participacion?

éTU participas?

éPor qué?

(Puede grabar o anotar las respuestas de la persona)

Curso técnicas de mediacidon y democracia deliberativa 2022



Tarea: ¢ Quiénes NO participan?

Les cuesta conciliar trabajo y tiempo

Falta de interés

Depositan confianza en los dirigentes y se quedan

Los jovenes

Personas mayores que no tienen profesion y dependen de un trabajo muy sacrificado para vivir
Personas que renuncia a ejercer su derecho y responsabilidad de votar
Personas que priorizan intereses individuales

Lxs cuidadores de personas mayores

Los que no tienen tiempo, por el trabajo

Gente que no espera nada del estado

Jovenes, o gente con bajo nivel educacional

Gente con falta de informacion

Gente que desconfia

Falta tiempo. No tengo injerencia, tengo que seguir igual
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¢Que es participar?

* Es unz_;\,interaccic')n con otros, acompanado de un motivo y una
emocion

* Es una manera de opinar

e Es ayudar a personas en distintas circunstancias. En lo deportivo.

* Mejorar las condiciones del barrio, para mejorar

* Participacion informal. Al menos se escucha, si hay discusion es algo
interesante aunque a veces se toma mal, siempre se puede sacar

algo.
* Es mas pérdida de energia. Mas malos ratos que los beneficios.
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¢ Participas? ¢ Por qué?

* En la semana no participa, pero en Chillan participa en el Club de Leonesy
realizacion personal

* No, por falta de tiempo y por desconfianza. Nada va a cambiar.

* Hay mucha violencia en lo deportivo, me asusta (mataron a unas personas
en una rina)

* La gente no se pone de acuerdo y habla de cosas que no son del territorio.
* No veo que puedo aportar yo

* Falta de tiempo y muchas discusiones, que hacen perder mas tiempo
 Participo informalmente

* No tengo tiempo y no provoca cambios inmediatos

 Participo en un club deportivo y me ayudan para los proyectos
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¢ Participas? ¢ Por qué?

* Falta de tiempo me lo impide. Los conflictos internos de la JVV.
e Cada reunion es puro conflicto. Prefiero hacerlo de manera individual

 Estoy decepcionada politicamente
* Mi participacion es independiente, no es politica
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Flujo historico de las metodologias de las resistencias

Orlando Fals Borda 1AP (77’) (continuidad-discontintia)  Paulo Freire (Educacion Popuwiar)  Augusto Boal (T.
MEP Sentipensante | II; critica oprimidos (68°) Teatro Invisible
Camilo Torres R ! S.uietn Pedagﬁgim
ARBOL & & QPRIM DD
Maritza Montero Psi Comunitaria / | S e e WV A as
/ I| ': y = =1
IAP Psi social liberadéra | Yi/ \
|II i . Y A
I|
ri |
¥ ; I|
.l':lr I| {7 200 DR DALY
¥ \
Tomas R. Villasante Sociopraxis |
Socioanalisis Reflexibilidad de 2 orden |
Metodologia
lesus Ibanez -

v

* sandra Massoni C.
Enactiva

Pichon Riviere

Comunicacion relacional

Fuente: Paulo Gutiérrez.
Colectivo Vamos Viendo
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Sociopraxis: pasos de un proceso de construccidon de conocimiento

@ 3

Talleres para la devolu-

RECONSTR ION cion y reconstrucion de . . s .
4 COd S UC_C ct) soc\i/o—gramas y pro- de integracion de ima-
° re- ,es, conjin -OS puestas estratégicas ginarios y de necesida-
212 EEEIEIN i EIEEEE > des-socialestoeales
' v
.,,... & . %\es .
Talleres con trabajo de campo en las . 600\ Difusion, formacién y participacién en
redes sociales. o x0° la reali-zacion de los Proyectos.
Triangulacidon de conversaciones .((;\OQ-.‘.‘,.::«““’ Programaciones de acciones
W G integrales.
<« ...
% . e G
- A o
7 PRAXIS
SINTOMAS < , o
. e Nuevos fendmenos que Vivencia de los proce-
negociacion inicial .
dei Desbordan lo planteado. sos y generacion de
€ Intereses Evaluaciony nuevas nuevas situaciones
Propuestas.
CRONOGRAMA POSIBLE

Praxis y desarrollo
3 accion; con

Trabajo enlasredes

Conversacionales:
contenidos:y
Qciogramas

Negociacion previa
para objetivos y
método

nuevos
sintomas

cierra abre

cierra abre



FASES DE LA INVESTIGACION SOCIAL PARTICIPATIVA

12 FASE

NEGOCIACION
INICIAL

— Conf. Comision de
Seguimiento
Contactacion actores

Mplicados

— Dischsion problema
— Delimitadign objetivos
— ConformacionGIAP

TECNICAS

22 FASE

TRABAJO DE CAMPO

— Identificacion Redes Sociale

— Profundizacion conocjfiento

— Revision de objefivos

TECNICAS

32 FASE

ELABORACION DEL PAI

— AQalisis resultado Flujograma

Priorixacion Propuestas

Disefio liheas estratégicas de
gccion
— Determinar tardgs a realizar
— Crgnograma

TECNICAS

e Entrevistas expertos

¢ Primer taller de
Creatividad Socig

RESULTADOS
- Diagnostico Inicial
- Anteproyecto

Entrevistas en profundidad'-._.
» GNos de Discusion :

o Analisizde discursos

e 20 Taller Crestividad Social (Dévolucién)

e Flujograma

RESULTADOS
- Diagnostico Situacional
- Segundo Informe

e Tercer Taller de Creatividad Sogfal

RESULTADOS
- Programa de Accion Integral
- Informe Operativo

42 FASE

PUESTA EN MARCHA
DEL PAI

— Difusion
— Autoformacion

— Recogida de
Informacige

— Torha de Decisiones



DIMENSION
DISCURSIVA
Posicionamientos

DIMENSION
MOVILIZADORA
Implicacion

Entravistas a
grupos

Grupo de
discusion

Grupos
triangulares

Observacion
participante

Entrevistas

individuales nominales

Sociograma

Flujo-grama

Arbol de
problemas

DELPHI
D.AF.O.
Encuesta

Datos secundarios

DIMENSION DESCRIPTIVA
Medida de los hechos
sociales

Talleres

EASW

Encuestas
participantes

Técnica de grupos

Asambleas,
plenarios

fuente: Martin-2010-------



Diagnostico

Trabajo de campo y de escucha
Nos abrimos a todos los conocimientos y puntos de vista que existen
utilizando métodos participativos de escucha

% Podemos empezar haciendo entrevistas individuales a
dirigentes de las entidades, asociaciones y colectivos que
sean mas "nudos”, o puentes, del mapeo o de la muestra.

* Hacemos algunos talleres con los colectivos mas cercanos
para ir resumiendo sus posiciones sobre el problema
planteado.

4 Continuamos con el trabajo de campo realizando entrevistas
en grupo a personas de la comunidad que no estén
organizadas, y también entrevistas a grupos ajenos vy
opuestos a los objetivos del proyecto

A Vamos entresacando frases textuales de los contenidos de
las entrevistas, que nos muestren las principales
contradicciones, y aportaciones mas significativas, respecto
a cada tema tratado.
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Técnicas

* Geografias: Planos y mapas, mapeos participativos, registro
fotografico, deriva

* Historia: Linea de tiempo, entrevista, video relato, observacion
participante, entrevista a actores claves, “Qué sabemos”

* Relaciones sociales y redes: Sociograma, etnografia

* Problematizacion: FODA, transecto, entrevistas en profundidad
(sociograma como muestra), entrevista a expert@s, flujograma
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Técnicas de Diagnostico

Técnicas de levantamiento preliminar
de informacion

e Entrevistas: consiste en una conversacion

guiada, con el uso de un guion y registro de
respuesta

* Entrevista a expertos: es un tipo especial

de entrevista. No solo expertos técnicos, sino
también expertos vivenciales.

e Consulta de Datos secundarios: Usar

fuentes disponibles. Diagndsticos sectoriales,
bases de datos, etc.
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Técnicas de Diagnostico

Técnicas de Diagnostico en el
territorio

* Transectos o Deriva: recorrido por el

lugar con los vecinos, comentando la historia o
los problemas del lugar.

¢ Mapeos: Son representaciones graficas del

lugar. Mapas mentales de diferente tipo. (vea
www.iconoclasistas.net)

* Lineas de tiempo: Un acercamiento a la

historia del lugar o a la forma de ocupar el
tiempo individual o comunitario.
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Transecto, deriva

* En términos sencillos, se trata de
recorridos que se hace a pie, para poder

ir mirando y comprendiendo el territorio.

Las derivas son recorridos un poco mas
libres, de reconocimiento inicial y el
transecto requiere de un poco mas de
planificacion.

Habitualmente el transecto se hace con
los vecinos y se planifican con
anterioridad algunas paradas en sitios
especialmente relevantes.

Luego los resultados pueden graficarse,
como un corte en la geografia del lugar

Ejemplo de transecto:

L2
/ "-,‘/,- v L L. Morgsa ry
1, I aP iy YRS b Sy Ao
A‘( 057 sy v_ Mo
L Al . =
: e b —
o boz == cal clgo Denesa ansma y pic Mar
on o BNOGONG. CoK A 0l ol minndre. Pesca y markques

econdmica

Problemas

Oporfunidades
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Mapeos

Los mapeos son representaciones
graficas, dibujos del territorio realizado
por los vecinos

Una de las maneras mas sencillas es
invitar a dibujar el territorio (ellos
mismos definen los limites) y luego
marcar sobre eso algunos puntos de
interés. Por ejemplo: cosas buenas,
cosas malas y lugares de reunion

También se llaman “mapa mental” o
“mapa parlante”

Una de las ventajas de esta técnica es
gue rompe con la palabra hablada, que
muchas veces es monopolizada por los
dirigentes
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iQué sabemos?

* Es un juego de tablero, donde los participantes
van avanzando sus fichas al tirar un dado.

* Para avanzar, deben responder una pregunta. Esas
preguntas apuntan a diferentes aspectos del
territorio o de la organizacion.

* En algunos casilleros, llamados “En pocas
palabras” se ponen preguntas mas generales que
se responden de manera grupal

* Se incluyen casillg}s como “pierde una j_uggda”,

“avanza 3 casillas”, “retrocede 2 espacios”, etc.

* Puede aplicarse casi al inicio del proceso, permite
recoger mucha informacion de manera muy
rapida y consolida al grupo, porque es entretenido
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Técnicas de
Diagnostico

Técnicas de Diagndstico en talleres de
trabajo.

* Juegos de tablero: consiste en un juego,
donde para avanzar se responden
preguntas que nos ayudan a conocer la
comunidad.

Cada técnica tiene sus

* Phillip 6/6: Consiste en un trabajo grupal
acotado a un tiempo de 6 minutos en
grupos de 6 personas.

ventajas y desventajas.
Algunas construyen
consenso y otras

 Sociodrama: Representacidon dramatizada ..  muestran el conflicto.
de un problema. Puede ser una situacion, P, Debe ser planificado.

puede armarse un programa TV, etc. { Fijarse en la capacidad de
escritura. Visualizar.




Matriz de preguntas y primeras ideas

Territorio y Poblacidon Actividad Politica y Historia e
medio econdmica organizacion | identidad
ambiente social

Qué sabemos

Qué no
sabemos

Qué intuimos
(Hipotesis)

Qué prevemos
(tendencias)




Sitios con técnicas participativas de
diagnostico:

* Ganuza, E., Pano, P, Olivari, L., Buitrago, L., & Lorenzana, C.
(2010). La democracia en accion: Una vision desde las
metodologias participativas. Antigona, procesos participativos.

 Vargas, L., Bustillos de Nuiez, G., & Marfan, M. (1984). Técnicas
participativas para la educacion popular (1a ed.). Centro de
Estudios y Publicaciones ALFORJA.

nttps://iconoclasistas.net/
https://antigona.info/recursos/
nttps://www.redcimas.org/biblioteca/metodologia/
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