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INTRODUCCION

EN EL ARO 2015 SE CUMPLIERON NOVENTA afios de trayectoria del
Trabajo Social chileno y latinoamericano, casi un siglo de avances,
retrocesos, solidaridades, luchas, derrotas y esperanzas de una pro-
fesidén-disciplina que emergié en Chile de la mano del impulso de la
Modernidad, donde progreso y técnica eran sus grandes sellos, pero
~como bien sefiala Maria Angélica Illanes (2007)— la dialéctica civili-
zacion y barbarie tenia su particular expresién en la sociedad chilena
de principios del siglo XX.

Segiin desde donde se interpretaba, la barbarie se expresaba tan-
to, en la miseria y pobreza de la ciudad, en la explotacién v falta de
derechos sociales que sufrfan los trabajadores, como ~desde el plano
politico—en la «tirania» de los gobiernos. Consecuencias asociadas al
emergente modo de produccién ¢apitalista en Chile. Por otro lado, el
componente civilizatorio se manifestaba «cargado de un contenido
disciplinario y/o educador de ]a sociedad o de segmentos de ella, con el
fin de producir un nuevo orden o de restablecer el existente» (Illanes;
2007: 12), por lo tanto, la intervencién o accién desde el Estado era
fundamental. Sin embargo, también la organizacién del movimiento
obrero —con sus banderas de lucha— puso contenido 2 la idea civiliza-
toria de la emancipacién, a través de la necesidad de transformar el
sistema social, econémico v politico de la sociedad chilena.

El componente civilizatorio de parte del Estado no estuvo exento
de la complejidad y contradicciones que conllevé la aparicién ~tam-
bién el sentido que adquirieron— de las politicas sociales en Chile (aun
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en sintonia con las tendencias mundiales al respecto, especialmente
después de la crisis de 1929). Derivadas de la profesionalizacion de la
intervencién desde el Estado hacia los sectores populares productivos
e improductivos (pero potencialmente productivos), la profesién de
Trabajo Social se vinculd desde su origen al area de las politicas so-
ciales, aunque tardfamente (solo a partir de los afios sesenta del siglo
XX) se incorporaron asignaturas y temdticas de politicas sociales,
dentro de la malla de formacién profesional, que pudo permitir darle
un estatuto de reflexién académico a la politica social y su relacién
con el Trabajo Social. :

La intervencién social que promovid el Estado modernizador
chileno, a través de estas mujeres profesionales, estuvo inundado —no
solo—- del espiritu cientifico-positivista de la época, sino de un sentido
para la transformacién del pueblo ~claramente con contradicciones-
todo lo cual, posteriormente, fue objeto de una critica profunda, desde
la segunda mitad de la década de los afios sesenta del siglo XX (con
el conocido movimiento de la Reconceptualizacion).

Pero ha pasado un siglo casi y las expresiones de civilizacién y
barbarie no se agotaron, al contrario, se siguen manifestando en las pri-
meras décadas del siglo XXI, pero de un modo distinto y particulas, pues
hoy el propio caricter civilizador aloja en su seno la barbarie. Marx
parece seguir teniendo razén cuando sefialaba que el capitalismo ha

creado en Ja historia la base técnica para la liberacién de la humanidad,-

no obstante y justamente por su 16gica interna, este sistetna amenaza
con transformar las fuerzas de produccién en fuerzas de destruccion.
Algunos indicadores de la barbarie del siglo XXI son, por ejemplo,
la escasez que viven millones de personas en el mundo, en medio de
la abundancia que es capaz de producir este mismo. Los procesos
de migracién que en muchos casos no se condice con los derechos
sociales, econbmicos, politicos y culturales que les corresponde. Las
transformaciones del mundo del trabajo, donde la precarizacién define
a este e hipoteca los suefios de miles de familias y sujetos a los créditos
otorgados por financieras. Por otro lado, la depredacién del medio
ambiente al extremo de empefar la vida de las futuras generaciones
por la inmediatez de las ganancias. O las permanentes desigualdades
econdmicas, sociales, politicas y culturales existentes entre pafses y al
interior de los mismos, plantea la deuda de los Estados y la sociedad
civil por transformar sustantivamente las condiciones materiales e
inmateriales de la poblacién a favor de la igualdad y la libertad. Todo
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ello confronta al Trabajo Social en un doble desafio; por un lado,
comprender los fenémenos sociales actuales y su relacién con la es-
fera de la economia, del Estado, las politicas péblicas y la ciudadania
desde una perspectiva critica, develando la funcién contradictoria (y
sus limites) que tienen en ella las profesiones y disciplinas que trabajan
con lo social. Por otro, aportar a la construccién de una democracia
sustantiva en e} pais, que traspase los limites de la participacion formal
y procedimental para la toma de decisiones.

En este contexto, la vigencia del Trabajo Social persiste y seguira
existiendo mientras la sociedad mantenga y reproduzca la barbarie,
junto con una disciplina que investiga y trabaja con lo social, de modo
de conformar progresivamente un drea de produccién de conocimientos
(como ya lo demuestran la gran cantidad de investigaciones y estudios
que se presentan afio a afio en los congresos y seminarios mundiales y
regionales). Aqui, la relacién de la disciplina con la teorfa también es
fuerte, pero no desde una relacién de aplicabilidad a la «prdctica», sino
del requerimiento de ella para conocer e interpretar los fenémenos, los
objetos de su quehacer. Asi, la teoria contribuye a dilucidar, a abstraer
la composicién del objeto contenido en singularidades sociales, no es,
por lo tanto, parcela especifica de una profesién y disciplina,

La vigencia de la profesién en Chile ha permanecido en el tiem-
po, tras décadas de luchas emprendidas por estudiantes, académicos
y profesionales para conseguir la reapertura del Trabajo Social en la
Universidad de Chile, disciplina expulsada de esta casa de estudios
durante la dictadura militar. Podemos resumirlo del siguiente modo:
un gran triunfo def colectivo, celebramos este 2014, con la aprobacién
de la reapertura que demor6 mds de 30 afios en hacer justicia a la larga
historia de una disciplina y profesién, especialmente golpeada por la
dictadura militar.

Casi un siglo después de abierta la primera escuela en Chile y
Ameérica Latina, ligada al drea de salud piblica, la Universidad de
Chile celebra asumir ~desde el 2015~ la tarea de formar las nuevas
generaciones de profesionales y cultivar la disciplina del Trabajo Social,
bajo un sello republicano, pluralista, laico, solidario y democriatico,
que enfrente —en conjunto con {a ciudadania—los desafios y tareas para
realizar la igualdad, fraternidad y libertad que la sociedad contempo-
ranea sigue negando a millones de personas.

Sin embargo, esta apertura que hoy celebramos, fue también
construida lentamente al interior de la Universidad de Chile. Aun-
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que desde la década del 2000 adquirié mayor fuerza a partir de la
participacién y compromiso protagénico de Manuel Canales en ello.
Promovié algunos hitos al interior de la institucién que posicionaron
la necesidad de la vuelta del Trabajo Social a esta casa de estudios. El
primer hito fue el diplomado «Nuevos enfoques de Trabajo Social»
impartido por Marfa Teresa Marshall y Manuel Canales, dirigido a
los/las asistentes y trabajadores sociales que trabajaban en la misma
universidad. Un segundo hito fue la invitacién que realizé6 Manuel a
varios académicos, para pensar una escuela y la carrera de Trabajo
Social en la universidad. A este llamado concurrieron Lucia Sepilveda,
Maria Teresa Marshall, Cecilia Aguayo, Mario Sandoval, Teresa Ma-
tus, Jorge Razeto, Irma Palma, entre otros, y de estas conversaciones
resuit el primer disefio y presentacién de carrera a la universidad. Un
tercer hito fue la creacién del postitulo «Intervencién con Familias en
Extrema Pobreza», realizado entre los afios 2004 a 2006, con mas de
500 participantes ~principalmente trabajadores sociales- e impartido
en varias regiones a nivel nacional, o cual permitié que los propios
estudiantes solicitaran la creacién del Magister en Trabajo Social.
Dicha solicitud fue escuchada y el afio 2009 comenzé el proceso de
formulacién de la primera propuesta de Magister, coherente con la
misién del Proyecto Institucional de la Facultad de Ciencias Sociales.
Todo este curso de acciones, con avances y retrocesos respecto del
sentido buscado, sentd las bases para que, el afio 2012 y con apoyo de
la Facultad me adjudicara el Concurso de Capital Humano Avanzado
en la Academia, de Conicyt, y asi concretar el ingreso de un Doctor/a
en Trabajo Social para apoyar la apertura del Magister y la Carrera
de Trabajo Social. Posteriormente, en la segunda mitad del 2013, la
Facultad realiza 3 llamados a concurso para conformar el equipo de
Trabajo Social y asi viabilizar la reapertura tan esperada.

En este contexto, un primer gesto de aparicién y reencuentro con
el piblico en general, y en particular con estudiantes, académicos y
profesionales del 4drea, ha sido ofrecer un libro que aporte al cultivo
disciplinario. El libro que hoy tiene en sus manos el lector, posee una
historia. Surge a partir de marzo del afio 2013, a propésito de conver-
saciones sostenidas con Manuel Canales, y el apoyo del Director ~en
ese entonces— del Departamento de Sociologia de la Universidad de
Chile, Raul Atria, respecto de mi insercién en esta institucién, para
avanzar en el proyecto de reapertura de Trabajo Social.
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Con Manuel discutimos acerca de la necesidad de realizar un
libro de cardcter colectivo a nivel nacional (y un segundo, a nivel
internacional), lo cual se convirtié en un proyecto que cumplia un
gran objetivo: reconocer que la construccién del quehacer y el saber
de una disciplina y profesién, es colectivo y que frente a tantos afios
de silencio del Trabajo Social en la Universidad de Chile, su reapertura
implicaba invitar a una comunidad intelectual diversa, que da vida a la
disciplina, en tanto fue —y sigue siendo— capaz de pensar(se), investigar
y trabajar con lo social, de cara a las exigencias y necesidades para
construir un pais justo.

En ese sentido, un libro con las caracteristicas que este redne
permite seguir adensando el debate disciplinario en el pais, en tanto
visibiliza una comunidad que problematiza y confronta posiciones, a
partir del cultivo de cuestiones, ideas, puntos de vista y temdticas que
han marcado las investigaciones y contribuciones de cada uno a este
saber, es decir, advertir la pluralidad de posiciones existentes en su
interior y la exigencia de generar debates, provocaciones y polémicas,
ya que ninguna disciplina construye su espesor intelectnal sin investi-
gacién y desde las aguas tranquilas de la homogeneidad teérica o de
la anulacién de las posiciones.

Hoy en el pais no existe libro sobre Trabajo Social en Chile que ha
logrado —como lo hace este- reunir en una misma coleccién, a sus mas
importantes y diversos representantes, incluso si tenemos en cuenta
los puntos de convergencia posibles de establecer con aquellos libros
publicados en los dltimos afios, por Maricela Gonzalez, Historias del
Trabajo Social en Chile: 1925-2008, vy Victor Yafiez, Ensayos en torno
al Trabajo Social. Sin duda, ambos son verdaderos aportes en Chile,
pero carecen de lo que este posee: un abanico amplio de perspectivas
y temdticas abordadas por sus autores y contribuciones de una comu-
nidad intelectual experta en el campo del Trabajo Social.

El mismo argumento puede ser llevado, incluso, a otro medio de
difusién masivo y que ha mostrado un incremento progresivo: el de
las revistas ligadas al Trabajo Social, editadas en Chile. Fueron y han
sido estas las que han acompariado la historia de mas largo aliento de
la profesidn. Desde 1925 2 1969, fueron dos revistas las que circularon
{de las escuelas Dr. Alejandro del Rio y Dr. Lucio Cérdova) y desde
los setenta hasta hoy fue la revista ligada a la Pontificia Universidad
Catélica. Todas permitieron difundir las reflexiones académicas y pro-
fesionales del Trabajo Social, de cara a los procesos sociales existentes
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en la época. Si bien desde la segunda mitad de la década del noventa
del siglo XX, las revistas disciplinarias aumentan a diez! (editadas por
instituciones académicas), y se percibe un incremento en el debate,
finalmente todas ellas, debido a su enfoque u orientacién, estdn muy
lejos de cumplir los objetivos y caracteristicas que posee este libro.

Coherente con la necesidad de contribuir al debate, el presente
libro se ofrece para constituirse en una referencia de consulta para
académicos, estudiantes, profesionales y no profesionales, interesados
en este campo. El lector podra apreciar investigaciones en el drea de
la historiografia del Trabajo Social {especialmente desde la segunda
mitad del siglo XX), que vienen a complementar los significativos y
contempordneos aportes de Maria Angélica [llanes o Teresa Matus,
acerca del origen del Trabajo Social chileno. Asimismo, son abordados
algunos desafios que impone el capitalismo —en su fase Neoliberal-,
especialmente en lo que a politicas piblicas, participacién y demo-
cratizacién de la sociedad refiere. Por otro lado, sugerentes son las
reflexiones que nos invitan a desnaturalizar la comprension acerca del
quehacer y la formacion del Trabajo Social actualmente existente en el
pais. Por-dltimo, las relaciones posibles de establecer entre temdticas
particulares como la ciudad y el género, muestran aspectos novedo-
sos que el Trabajo Social viene asumiendo en sus reflexiones, bajo un
horizonte multi e interdisciplinario.

Esta coleccién ha sido posible gracias a diversos apoyos. En primer
fugar debo agradecer profundamente el permanente entusiasmo y res-
paldo otorgado —no solo a esta iniciativa, sino al proyecto de reapertura
de Trabajo Social en la Universidad de Chile— por Manuel Canales y
Raiil Atria, intelectuales notables, académicos comprometidos y colegas
entrafiables del Departamento de Sociologia de esta casa de estudios.

t Revista de Trabajo Social de la Pontifica Universidad Catélica de Chile editada
desde 1970.2. Revista Perspectiva, editada desde 1995 por la Universidad Catélica
Rail Silva Henriquez. 3, Documentos de Trabajo Social, serie de desarrollo rural y
desarrollo social, editada desde 1997, por la Universidad de la Frontera. 4.Revista
Electrénica de Trabajo Sucial de la Universidad de Concepcién, editada desde 1998,
pero con varios periodos de interrupcién en la publicacién. 5. Revista Universitaria
de Trabajo Secial de la Universidad de Valparaiso, editada desde el 2004. 6. TS,
cuadernos de Trabajo Social, de la Universidad San Sebastidn, editado desde 20035,
7. Revista Rumnbos TS, editada desde €l 2006 por la Universidad Central. 8. Revista
Cuaderno de Trabajo Social de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, editada
también desde el 20086. 9. Revista Pacifico Trabajo Social, editada desde el 2010,
por la Universidad del Pacifico. 10. Revista Intervencion, editada desde el 2011
por la Universidad Alberto Hurtado.
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No hay duda que sin las décadas de su incansable lucha y conviccién
por un Trabajo Social de vuelta en las aulas de esta Universidad, este
proyecto de libro y reapertura no habrfan sido posible. Agradezco
también la confianza depositada en mi y en el proyecto de libro, de
todos los autores aqui reunidos. Estoy segura que comprendieron y
reafirmaron -con su gentil y profunda contribucién— el sentido his-
térico que tenia esta iniciativa para la disciplina. Agradezco a Teresa
Matus, como jefa del area de Trabajo Social en la Universidad de
Chile, y al equipo del cual formo parte, reconocer la importancia de
esta publicacién y facilitar las condiciones de ello. Debo agradecer a
Conicyt y el Proyecto de Insercién de Capital Humano Avanzado en
la Academia —del cual fui beneficiada a partir del 2012 para ingresar
en el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile~ que me
ha permitido dedicar parte de mi jornada de trabajo a preparar este
libro y elaborar uno de sus articulos. Finalmente a mis hijos: Anais,
Vicente y Pascale, mi profundo amor y agradecimientos siempre por
la alegria que dan a mis dias.

A continuacién, ofrecemos una sintesis de cada uno de los tex-
tos, aqui publicados. El primer capitulo Histor1A{S) DEL TRABAJO

. SOCIAL CHILENO aporta ¢lementos para una (re)construccién de la(s)

Historia(s) del Trabajo Social chileno, durante el siglo XX y comienzos
del XXI.

Asi, el articulo que abre la coleccién es de Paula Vidal, cuyo titulo
es «Conservacion y Renovacién del Trabajo Social Chileno 1960-1973:
La Escuela de la Universidad de Chile Dr. Lucio Cérdova». Aqui, cen-
trindose en la década chilena de 1960, con cambios profundos en la
sociedad a favor de las masas marginadas y desposeidas, realiza una
lectura que permite elaborar una parte de la historia de la Escuela de
Servicio Social de la Universidad de Chile, pues esta reflej6 los cambios,
contradicciones y tensiones del proceso social, especialmente después
de 1970, con la llegada de Salvador Allende al gobierno.

La autora demuestra que esta Escuela, especialmente a través del
tipo de temadticas abordadas por los estudiantes en sus trabajos de tesis
y memorias de titulacidn, estuvo atenta no solo a [os desafios sociales
que imperaban en el pafs, sino también se cuestionaron profundamente
en funcién de las exigencias sociales y politicas de ese momento his-
térico. Por ello, esboza el panorama general vivido por esta escuela
entre los afios 1960-1973. Las fuentes primarias revisadas, sefialan
varios hallazgos, entre ellos: a) que la Escuela Dr. Lucio Cérdova
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fue reconocida especialmente como la perteneciente a la Universidad
de Chile. Lo anterior hace suponer que el origen del Servicio Social
chileno, datado en 1925 con la Escuela «Dr. Alejandro del Rio» no se
lo concibié dentro de la Universidad de Chile. Es decir, era parte del
imaginario de la época concebir las diferencias de ambas instituciones,
aun con las estrechas relaciones existentes entre ambas y su posterior
fusion desde fines de los afios sesenta. b) Que el Trabajo Social en la
Universidad de Chile, a fines de la década de 1960, llegd a formular la
formacién de postgrado —con el Instituto— y que fa Investigacién era
parte constitutiva de la formacién. ¢} Que la Unidad Popular marca
un nuevo ciclo de produccidn académica de parte de los estudiantes,
orientado a profundizar la participacién del pueblo en las instituciones
y las politicas, a favor de avanzar hacia un nuevo orden social promo-
vido por el gobierno.

El segundo articulo, de Maria Angélica llanes, titulado «Partici-
pacién Popular: una utopia politica; otro Servicio Social. Chile, 1963-
1965», forma parte de una investigacion gue tiene como objetivo hacer
una relectura de la «participacién» como clave central de la politica
chilena, durante los afios sesenta. Para la autora, si bien la partici-
pacién social-popuiar se gatillé desde la propia efervescencia de una
sociedad viva y con conciencia critica, ella fue favorecida y estimulada,
simultdneamente, por una serie de «agentes externos» al movimiento
popular: estatales, eclesiales, profesionales y civiles, los que apoyados
en una «ideologia participativa», impulsaron una accién politica de
«induccidn participativa» en el seno del pueblo.

Esta accién, no solo habria delineado una nueva forma de concebir
la politica social, sino mds adn, un nuevo orden social fundado sobre
una renovada relacién y pacto entre Pueblo y Estado, en vista de la
transformacion del propio régimen politico y del cardcter de {a demo-
cracia en Chile de los sesenta. En torno a la articulacién de este desafio
hist6rico de la promocién de la participacion popular, la autora indaga
en las modalidades que adquieren los saberes y los nuevos desafios
que ello trajo para la préctica de intervencion del Servicio Social de los
afios sesenta, en tanto uno de los saberes y disciplinas mas préoximas
y directamente relacionadas con el mundo popular.

También en la linea de reconstruccién histérica, el articulo de
Omar Ruz, titulado «Reorientacién y reconceprualizacién del Trabajo
Social en Chile» reconstruye un periodo fundamental del Trabajo Social
en el pais: el movimiento de reconceptualizacién, desarroilado con

18

TraBAJO SOCIAL EN CHILE: UN SIGLO DE TRAYECTORIA

fuerza en América Latina desde la mitad de la década de los sesenta
hasta mediados de los afios setenta del siglo XX. A pesar de haber
sido un movimiento diverso en enfoques, tendencias y estrategias en
la regién, segtin el autor, buscé la construccion de una profesién que
rompiera criticamente con su pasado y expresara un compromiso con
el cambio estructural de la sociedad. Asi, en Chile la primera ruptura
fue de caricter politico-ideoldgico. Esto explica que en sus inicios se
denominara «reorientacién del Servicio Social» en varias universidades,
apelativo que prontamente quedard subsumida en la denominacién de
«reconceptualizacién» acufiada en Argentina, Brasil y Uruguay. Por
otro lado, el movimiento nacié y cobrd auge en las universidades, in-
fluido por el proceso de reforma que se inicia el afio 1967 en las casas
de estudios superiores en Chile, lo que explica su énfasis en la revisién
y reformulacién de las mllas curriculares de las diferentes escuelas.

Esta tendencia se rompié parcialmente en el periodo de la Unidad
Popular, donde se aplicaron propuestas innovadoras en el sector salud
y en el drea social de la produccidn, integrada por empresas del Estado
y las intervenidas. Por lo tanto, el autor propone que el analisis de la
génesis de este movimiento debe ser analizado en el contexto politico
prevaleciente en Chile y en América Latina en esa época, caracteri-
zando las corrientes politicas desde las que se formularon esas nuevas
propuestas.

Preocupacién especial por el campo de la investigacién disciplinaria
en sus primeros 40 afios de vida, lo desarrolla Maricela Gonzilez en
el articulo titulado «Conocer, luchar, ensefiar: Avances Pioneros de la
investigacion y la produccién intelectual desde el Trabajo Social en
Chile, 1925-1973». Aqui se revisan los avances pioneros en investiga-
cién y produccién intelectual en el trabajo social desde la fundacién
de las primeras escuelas profesionales.

A contrapelo de lo que el sentido comiin representa de esta profe-
si6n, sus indagaciones afirman la instalacién de practicas investigativas
en la formaci6n profesional desde la década de 1930 y la aparicién y
consolidacién de la Revista Servicio Social como 6rgano de divulga-
cién y expresion de ideas sociales. También realiza un recorrido por
las experiencias migratorias de formacién de postgrado que inician las
primeras visitadoras en la década del cuarenta y se analiza la posterior
creacion del Instituto Superior de Servicio Social en la década de los
anos sesenta.
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La autora afirma el cardcter precursor de todas estas experiencias
y sefiala que la contraparte de ellas fueron los obsticulos internos ¥
externos con los que se enfrent6 la profesién para lograr un mayor
nivel de desarrollo disciplinario. Lo cual estuvo condicionado por la
necesidad de privilegiar mds el perfeccionamiento administrativo con el
fin de obtener puestos de jefatura, pero cristalizé un lugar subordinado,
en los circulos de poder profesional del campo institucional-social.

El articulo de Lucia Septilveda, denominado «Algunas reflexiones
acerca del ejercicio profesional del Trabajo Social durante la dictadura
militar» hace un recuento ~recurriendo a la experiencia y memoria
personal- de las consecuencias sufridas por el Trabajo Social chileno
con el golpe militar del afio 1973 y especialmente el periodo de fuchas
emprendidas por los profesionales durante la década del ochenta, por
recobrar la democracia.

Inmediatamente después del golpe, la desaparicién, muerte, tor-
tura, encarcelamiento y exilio de numerosos trabajadores sociales y
estudiantes, la exoneracion de académicos, alumnos, funcionarios no
académicos y profesionales, fueron solo algunas consecuencias sufridas.
Posteriormente, se produjo un cuestionamiento a la ensefianza y a la
accion profesional misma. En ef drea laboral se perdieron espacios de
direccién de programas que se habian logrado gracias a la eficiencia
e importancia del aporte profesional. Se eliminé la obligatoriedad,
existente por Ley, de que los cargos de Jefes de los Servicios de Bien-
estar de Empresas y del sector piiblico fueran asistentes sociales, de
la jornada de trabajo de 33 horas semanales para quienes ejercian
programas comunitarios; el Colegio perdié el control de la ética pro-
fesional, se elimind la obligacién de colegiarse y a los trabajadores
sociales de derechos humanos se les cuestioné el derecho a guardar el
secreto profesional. La autora finaliza sefialando que después de afios
de lucha de los profesionales, y aun recobrando [a democracia en el
pais, quedan muchas tareas por cumplir.

Termina este primer capitulo el articulo de Cecilia Aguayo titu-
lado «Etica y ejercicio profesional en tiempos de dictadura». Aqui, la
autora da cuenta de la relacién entre ética y ejercicio profesional en
tiempos de dictadura. Acentiia las motivaciones que llevaron a los Tra-
bajadores Sociales a la eleccién profesional, asf también indaga sobre
las representaciones de ellos respecto de los principios y la finalidad
profesional, y finalmente cémo estos principios se implementaron en
el contexto de dictadura.
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Plantea que, a partir de los relatos de los trabajadores sociales, se
recogen los trazos dejados por el tiempo vivido, para lograt comprender
el presente y solo de esta manera proyectarnos hacia un futuro préximo.
Por ello, el punto de arranque de la autora es la cotidianeidad del ejercicio
profesional, en el sentido de construir historias desde los sujetos y sus
experiencias. Sus hallazgos constatan que los principios de universalidad,
responsabilidad y justicia social, se vieron vulnerados en el contexto de
la dictadura. Esta situacién generé problemas, dilemas e inconsistencias
€ticas y morales profundas en la relacién entre los contextos institucio-
nales, los usuarios y los principios profesionales. La forma que tuvieron
los trabajadores sociales, de resolver estas contradicciones ¥ tenisiones fue
a través de una ética aplicada y contextual, desde donde se despliegan
los principios de cardcter universal de la profesién.

El segundo capitulo, Desarfos PARA EL TRABAJO SOCIAL EN
TIEMPOS DE NEOLIBERALISMO, se adentra con mayor preocupacion
cn la fase neoliberal, especialmente desde 1990 en adelante, aungue
no pierde de vista establecer interlocuciones con periodos anteriores
en la historia chilena. Asi nos aporta y sefiala algunos desafios para el
Trabajo Social en esta época. ,

El articulo de Luis Vivero titulado «Ej Trabajo Social en la era
neoliberal: Desafios para una neo-reconceptualizacién», apunta su
reflexién respecto del trabajo social post dictadura v la influencia del
neoliberalismo en el campo disciplinario v en su accién profesional.
Para esto, el autor realizé una revision y andlisis interpretativo de la
literatura de diversas disciplinas de las ciencias sociales, que permitiese
nutrir su posicidn.

Después de entregar antecedentes generales de la historia del tra-
bajo social a nivel latinoamericano y su particularidad chilena, y recu-
rriendo al cuerpo tedrico gramsciano, se centra en develar la influencia
que ha tenido en la disciplina del Trabajo Social, la ideologia neoliberal.
Al finalizar, plantea la propuesta de una neo-reconceptualizacién en
la disciplina-profesién, de modo de hacer frente a los embates neolj-
berales. Dicha propuesta implica un andlisis historico critico en torno
de los debates del periodo de reconceptualizacién, los cuales deben
ser incluidos como fuentes comprensivas y no prescriptivas para una
comprension y ejercicio en el momento contempordneo.

Walter Molina, con su articulo «Cuestién social, transformaciones
socioestructurales y Trabajo Social en Chile postdictadura», aborda un
fenémeno social que cruza el debate actual de la profesién-disciplina en
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América Latina, como es la «cuestion social», tanto desde su expresion
histérica-concreta como en su configuracion politico-ideolégica. Sefala,
que este ha estado ausente en el debate chileno. Por ello, colocar dicha
nocién en el centro de la construccidn disciplinaria de Trabajo Social y
de sus expresiones concretas en el Chile de postdictadura (1990-2014)
permite seguir los hilos de sus continuidades, rupturas y de su histori-
cidad en un contexto social marcado por profundas transformaciones
socioestructurales.

El autor tematiza la «cuestidn social contempordnea» y su impacto
en las reconfiguraciones del Trabajo Social chileno en postdictadura
(1990-2010). Epoca caracterizada por la cristalizacién de cambios
estructurales en diversas esferas de la sociedad chilena contemporanea.
Asume fehacientemente la conviccidn ética-politica de que el campo
del Trabajo Social es un espacio social privilegiado para repensar los
cambios socioestructurales recientes, v desde alli, simultdneamente
articular propuestas de transformacién de la sociedad chilena actual.

Teresa Quiroz y Diego Palma nos ofrecen un articulo denominado
«Las politicas sociales y el Trabajo Social», ef cual nos acerca al debate
de las politicas piblicas y su permanente relacién con la profesion. Su
preocupacion es analizar las practicas del Trabajo Social en el marco,
mas cercano y mads restringido, el de las politicas sociales, las cuales
comprenden como una forma especifica de relacién entre el sistema
de dominacién politica y la sociedad en tanto sistema de necesidades.
Los/as trabajadores/as sociales se ubican y funcionan en este espacio
relacional dindmico y sus ejercicios —los actuales y los posibles—van a
estar circunstanciados por la forma cémo se define, en cada tiempo y
situaci6n concreta, esa relacién con las politicas sociales.

Por ello, para analizar las practicas actuales de losfas trabajadores/as
sociales y aventurar acerca de posibles practicas futuras, los autores
proceden a delimitar la realidad de lo que han sido las politicas sociales.
En ese sentido, el articulo realiza una reflexion en torno zl concepto
de politicas sociales, caracteriza estas en el contexto del Chile demo-
cratico, sefiala algunos motivos para avizorar iin cambio y finalmente
proponen las politicas sociales que se podrian construir para el futuro
proximo y los aportes del Trabajo Social.

Este segundo capitulo finaliza con el articulo de Humberto Abarca,
cuyo titulo es «Politicas Sociales Reflexivas: el Principio Dialégico», el
cual nos vuelve sobre la preocupacién por la democracia, sus tensiones
y potencialidades en América Latina, temética que cruza no solo al

a2

TraBATO SOCIAL EN CHILE: UN SIGLO DE TRAYECTORIA

Trabajo Social. El autor se posiciona bajo la actualidad de 1a paradoja
latinoamericana: a mayor estabilidad democraitica, menor satisfaccién
con la democracia, aun con el progreso econémico ~mostrado por seis
afios consecutivos— en todos los paises con regimenes democraticos.
Sin embargo, sefiala que con las protestas del movimiento estudiantil
chileno o las recientes revueltas en Brasil, la cuestién de la calidad de
la democracia y su relevancia adquiere creciente importancia, pues
manifiestan un desajuste entre las evaluaciones de los expertos v la
percepcién de las personas respecto de sus condiciones de vida.

Unido a lo anterior, lo paradéjico es que la percepcién de la demo-
cracia cae a medida que hay mis democracia, pues frente a las elites
politicas ~que garantizaron libertades civiles— la ciudadania reclama
derechos sociales. De este modo, la demanda de garantias democrati-
cas, comienza a ser reemplazada por el reclamo de garantias sociales,
marcando asi una nueva etapa. Para el autor, el modo en que nuestras
sociedades resuelvan el aseguramiento de los derechos sociales serd
determinante en la forma que asuma la relacién entre Estado y sociedad
y con ella, el futuro de la democracia en su doble realidad de régimen
institucional y forma de vida.

El tercer capitulo, REFLEXION DEL TRABAJO SOCIAL nos sumerge en
un campo de comprensiones para analizar y reflexionar acerca del modo
de constitucién profesional y disciplinaria que ha tenido hasta ahora,
el Trabajo Social chileno y delimita un horizonte teérico-conceptual
para avanzar algunas de sus transformaciones,

Asi, el articulo de Manuel Canales titulado «Trabajo Social y Re-
flexividad» trae al debate los desafios que cruzan hoy las l6gicas de Ja
intervencion social, lo cual las obliga a repensarse radicalmente. Desde
su perspectiva, el primer desafio es la agenda de los temas emergentes,
o el nuevo interés estatal por intervenciones en campos donde se trata
de asuntos subjetivos o culturales, que pone en jaque los enfoques y
deslindes profesionales con que se aborda la intervencién social. El
segundo desafio es el desarrollo de nuevas formas de promocién de
la participacién cindadana y local, donde el Trabajador Social queda
desafiado respecto a los programas tradicionales y en su propio posi-
cionamiento en la relacion de intervencién. Y por wltimo, la redefinicién
de las politicas cldsicas de asistencia 2 los excluidos o marginalizados
que ponen en el centro el desarrollo de autonomia de los destinatarios,
en circunstancias en que incluso la misma intervencién, tiende o puede
tender a su negacidn.
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El autor aborda esta cuestién en dos planos: epistemolégico, redi.s-
cutiendo los lugares de uno y otro, retomando la ﬁlos)ofia c%e la praxis,
la educacién popular, la Investigacion Accic’n} ¥, mds r«':c1entementei
el planteamiento de la reflexividad o compie;‘idad. Fmaimente}, en e
plano metodolégico reflexiona sobre el desa]us.te de‘ ’estas précticas
con los lenguajes habituales del disefio y la pIamﬁcgmgn c‘le interven-
ciones sociales, como por ejemplo: impacto, beneficiarios, indicadores

cacidn. E

° pk;z:f otro lado, el articulo de Adela Bork, titulfxdf) «Variantes e
Invariantes del Oficio en lecturas inscritas en'mc?vulni.entos ’de ia’rga
duracién» plantea que la profesién en su devenir historico, ntxas,ai.la de
las fronteras regionales y locales, ha tenido. un desarrollo asimétrico y
desigual, tanto en su componente ideolc}gu:g, como en los contextgé
actuales. Plantea que existe una tendencia a incorporat con gr.ados e
reflexividad variada, ciertas hegemonias intelectuales sin cuestionar lo
atemporal y la descontextualizacién de las mismgs.

La autora invita a profundizar en algunos ejes con el fin de{ ser
discutidoé, y asi ayuden a comprender y expli?af los modos en C?;?O
¢l Trabajo Social ha generado un posiciona.mlento que permite di é«:—
renciarse tanto de otras disciplinas y profesiones, como al interior de
la comunidad que cultiva el oficio. Por ello, su propuesta se organiza
en base a tres ejes que asoman, como dice la autorz‘;t,-de interés p%r las
aperturas posibles para seguir procesos de reﬂexw'idad‘sostem s,'a
través del tiempo, Estos son: las diferencias entre la hlsto’n.a de: Trabajo
Social y la historicidad como tensién permanente, la critica fomoi so-
porte de naturalizacién y el desafio del pensamientoy actuar comp ;_:]0.

Este capitulo lo cierra el articulo de Teresa Matus, n.tul_ado « osi
desafios de refundar paradojas de redistribucién y reconocimiento en e
Trabajo Social chileno». Comienza planteando %a siguiente premisa: los
desafios de la refundacién disciplinar estdn sz1ert'os para t(?do ell Tra-
bajo Social chileno, lo cual constituye una exigencia de desc;f‘mmientor
de lo social en las actuales condiciones del pais y una o.portumcﬁiad paré;
hacer un ajuste de cuentas en relacién al cr(?cir.mf.:nto mtem'fllc;onal de
propio oficio y el estado de Ia formacién.dl.sc;plmar en Chile. ’

" En ese sentido, sefala el atraso disciplinar en }a forma como se
tratan algunos temas, por ejemplo: los enfoques de.genero, las nocmn:i:s
prevalecientes de intervencién social, la permanencia dela estructura de
4Areas en la formacion, las contradicciones epistémicas, los contemdc?s
de las teorias sociolégicas que se ensefian en las escuelas de Trabajo
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Social, las nociones de practica existentes, las visiones que nutren {a
ensefianza de la historia y la casi ausencia de formacién en los enfoques
contempordneos. Para la autora, es posible salir del estructuralismo
de la disciplina en Chile y dirigirse a la pluralidad de enfoques que
contienen un talante diversamente postestructural. Sin embargo, buscar
en la tensidn entre redistribucion y reconocimiento, podria indicar un
camino para la reflexién del Trabajo Social en Chile.

El cuarto capitulo TRABAJO SOCIAL FRENTE A ALGUNAS TEMATICAS
PARTICULARES, aproxima al lector hacia la interlocucién entre Trabajo
Social y algunas temdticas particulares como son Ja ciudad y las mujeres.

El articulo de Pamela Caro, titulado « Trabajo Social, justicia social
de género e intervencién con mujeres» nos recuerda que la disciplina
y la profesién ha estado desde sus origenes ligada a la intervencién
social desde mujeres y para mujeres. Sefiala que la tradicién histérica
de las escuelas de Servicio Social laica y catélica, jugaron un papel
en ese proceso, como también desde la intervencién de lo social, las
mujeres han tenido una importante figuracién no solo como agentes
de transmisi6n de ideas acerca de lo social, sino también como recep-
toras de mensajes respecto de qué hacer mejor para lograr bienestar

social y personal.

Bajo este prisma, y usando las categorias analiticas de género y
justicia social, la autora problematiza el papel del Trabajo Social desde
una mirada histérica, en la continuidad y cambio de patrones sociales y
familiares de género, analiza el papel de la teoria feminista en la cons-
truccién de un Trabajo Social orientado a promover justicia social de
género, y reflexiona acerca de los desafios teéricos y metodoldgicos de
este, en su aporte a la comprensién y accién del trabajo con hombres
y mujeres desde la diversidad e inclusién. .

Finalmente cierra este capitulo y coleccién, el articulo de Ana Maria
Alvarez, titulado «Intervencién social y ciudad justa», donde pone de
relieve la dimensi6n territorial de la desigualdad social y la manera en
que el profesional de Trabajo Social ~histéricamente ligado al terri-
torio— puede transformarse en un agente activo en e} combate contra
la inequidad territorial, caracteristica de la situacién.de la mayoria de
las ciudades en el mundo contemporineo.

Para seguir este camino, la autora plantea que es imprescindible
conocer y considerar el conjunto de mecanismos econdmicos, socia-
les, politicos y culturales que favorecen la instalacién de la ciudad
neoliberal como modelo dominante, ¢l tipo de sociedad urbana y de
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accién social que se produce a partir de las transformaciones que dicho
modelo induce. Con esta reflexion -y extrayendo algunos ejemplos
de la situacién de la cindad de Santiago en Chile— quiere afirmar con
fuerza, la articulacién existente entre la investigacién en Trabajo Social
y los propésitos de transformacién social a los que dicha actividad
debe servir.

Para finalizar, esperamos que este libro sea la antesala de un devenir
fructifero, tanto de conmemoraciones, celebraciones y reflexiones de
un siglo de existencia del Trabajo Social el Chile, como de una signifi-
cativa produccion y aportes desde el Trabajo Social de la Universidad
de Chile, para el pais.

Paula Vidal Molina
Santiago, 2015

2.6
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CONSERVACION Y RENOVACION DEL TRABAJO
SOCIAL CHILENO I960-1973

La EscuerLa Dr. Lucto CO6RDOVA

Paula Vidal*

1. INTRODUCCION

Hablar de la década del sesenta, es hablar de intentos de cambios
profundos en la sociedad latinoamericana y especialmente la chilena, a
favor de las masas marginadas y desposeidas. Estos cambios —influidos
no solo por el contexto internacional como la Revolucién cubana, la
guerra de Vietnam, la guerra fria, etc.— en Chile respondieron también
a los propios limites del modelo ISIY, a la politizacién de los sectores
populares y su izquierdizacién. Bl proyecto de la Unidad Popular
(en adelante UP) vino a cristalizar esa bisqueda y exigencias de las
masas y los partidos de izquierda, para avanzar en un camino para
la emancipacién de estos sectores sociales, especialmente pobladores,
trabajadores, mujeres y campesinos.

Docrora en Servicio Social Universidad Federal de Rio de Janeiro, Académica de
Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile, Agradezco
a Conicyt, proyecto n® 791220013, por el apoyo brindado al desarrollo de mi
investigacion dentro del Programa de Atraccién ¢ Insercion de Capital Humano
Avanzado en fa Academia 2012, Ef presente articulo es producto de esta
investigacién.

La Industrializacion por Sustitucién de Importacionies (ISI) fue una teoria econdmica
impulsada por la Cepal desde fines de los afios cuarenta en América Latina, y se
integré a lo que estudiosos consideraban las teorias de la modernizacién. A partir
del concepto centro-periferia, la ISI consistid en promover la industrializacién
mediante la sustitucién de importaciones, fo cual implicaba un esfuerzo especial de
la inversién priblica y del Estado para planificar e incentivar esa industrializacién.

Estas medidas en el tiempo, permitirian a los paises latinoamericanos dejar su

calidad de primario-exportadores. (CEPAL, 1998)
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El Trabajo Social, se vio impactado por estos procesos gue exigian
cambios, lo cual le obligd a revisar sus practicas, su formacién tedrico-
metodolbgica, su rol, ademds cuestiond sus valores y compromisos de
la profesién con los sectores sociales subalternos.

Las Escuelas de Servicio Social de la Universidad de Chile, entre
otras escuelas deformacién en el drea a nivel nacional?, reflejaron los
cambios, contradicciones y tensiones del proceso social mencionado,
especialmente después de 1970, con la legada al Gobierno de Salvador
Allende. Lo anterior, se expresé en la Escuela de Servicio Social de San-
tiago, Dr. Lucio Cérdova, especialmente a través del tipo de temaéticas
abordadas por los estudiantes en sus trabajos de tesis y memorias de
titulacién, Este tipo de material, demuestra que la Escuela (con su co-
munidad académica) estuvo atenta no solo a los desafios sociales que
imperaban en el pafs, sino también se cuestionaron profundamente en
funcién de las exigencias sociales y politicas de ese momento histdrico.

A continunacién se esboza el panorama general vivido por esta
escuela entre los afios 1960-1973. Se ha seleccionado este perfodo
por dos grandes razones: a) estos son los afios en que se intentaron
generar los cambios mds intensos y profundos en Chile: en la Univer-
sidad puablica més grande del pais y en el Servicio Social, dentro de un
contexto democrdtico y a favor de los sectores marginados, y b) existe
escasa bibliografia en la literatura profesional chilena que aborde algo
de la historia de la Escuela Dr. Lucio Cérdova durante este periodo.

Esperamos que estos apuntes, permitan adensar algo mds la historia

del Trabajo Social chileno y en particular el Trabajo Social al interior
de la Ur}iversidad de Chile,

2. BREVE ITINERARIO DE LA FORMACION UNIVERSITARIA DEL
TRABAJO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE: 1960-1973

El presidente Pedro Aguirre Cerda, dicté el 14 de mayo de 1940, un
Decreto Supremo, que permitié organizar las Escuelas de Servicio
Social de Santiago, Concepcién y ~desde 1942~ Temuco. Estas fueron
dependientes del Ministerio de Educacién Piablica. Su fundador y
primer Director general de todas ellas, fue Lucio Cérdova® (Alvarifio;

*  Entre estas escuelas, se ubicaban otras grandes, la escuela de la Pontificia

Universidad Catélica de Chile, la de la Universidad Catélica de Valparaiso, v la
«Dr, Alejandro del Rio».

¥ Nacib en Chilldn el 21 de marzo de 1871 y falleci6 en Santiago el T de febrero
de 1954, Recibié el titulo de médico-cirujano a la edad de 23 afios, Comisionado
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1965: 11), nombre con el cual serd bautizada, posteriormente, la Fs-
cuela de Santiago.

En 1948, fueron incorporadas a la Universidad de Chile, pasando
a depender directamente de la Rectoria. A partir del 1 de enero de
1951, la Universidad las incorpord a la Facultad de Ciencias Juridicas
v Sociales?. |

También se fundé en la Universidad de Chile, la Escuela de Ser-
vicio Social en la ciudad de Valparaiso, el 28 de febrero de 1945, por
un grupo distinto al liderado por el Dr. Lucio Cérdova y funcioné en
la Facultad de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de Chile (Hederra, 1950; Alvarifio, 1961). Por otro
lado, 1a Escuela de Concepcidn (con dependencia de la Universidad de
Chile}, cerrd definitivamente y se fusioné con la Escuela de la Universi-
dad de Concepcidn, creada en 1960 (Universidad de Chile; 1958). Por
tiltimo, la escuela de Servicio Social de Temuco estuvo bajo la tutela
del Ministerio de Educacién Pablica hasta su cierre en 1954, Luego de
10 afios, en 1964, la Universidad de Chile, cred la carrera de Servicio
Social con sede en la cindad de Temuco.

La misma Universidad cred también la Escuela de Servicio Social
en las cindades de Antofagasta y Arica. Todo lo cual hizo que para el
ano 1967, de las 11 escuelas de Servicio Social existentes, 7 de estas
dependian de la Universidad de Chile®.

por la Direccién de Salud, realizé estudios en EE.UU. v Europa. Fue profesor de
Catedra de Higiene de la Escuela de Medicina, Jefe def Desinfectorio Piblico y
del Instituto de Higiene (...}. Ocupd los cargos de Secretario del Consejo Superior
de Higiene; Secretario de la Facultad de Clencias Medicina; Consejero y Director
de ia Honorable Junta Central de Beneficencia; Ministro de Higiene, Previsién
Social y Trabajo; Jefe de Seccién y Subdirector del Hospital del Salvador; Jefe de
Seccidn del Hospital Barros Luco, y Director General de las Fscuelas de Servicio
Social. {...) Como reconocimiento a su espiritu piiblico y a Ia labor que le cupo
desempefiar como Director General de las Escuelas de $.5., la Escuela de Santiago
lleva su nombres {Alvarifio; 1961: 8).

La primera Directora General de las escuelas de Servicio Social, de profesién
Asistente Social fue desempefado por Anna Mac Auliffe, desde 1950 hasta
1960. Siendo al mismo tiempo, Directora de la Escuela de Servicio Social de
Santiago (Universidad de Chile, 1958). Ella egresé en 1932 de Ia Escuela de §.5.
«Dr. Alejandro del Rio» y en 1957 fue elegida primera Presidenta del Colegio de
Asistentes Sociales de Chile. Previo a ello, entre 1949 y 1950 el Director General
fue Enrique Marshali, abogado y profesor de Estado, ejercié los cargos de Secretario
General de la Universidad de Chile, Superintendente de Educacién de la misma
universidad, Ministro de Educacién en dos oportunidades (Alvarifio; 1961: 9-12),
Las escuelas eran las siguientes: Escuela de Servicio Social de la Universidad
de Chile, con sedes en Arica, Antofagasta, Valparaiso, La Serena, Santiago (Dr.
Lucie Cérdova}, Talca, Temuco. Otras escuelas en Chile, fueron: Elvira Matte
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Se establecié el cargo de Direccién General de Escuelas de Servicio
Social de la Universidad de Chile, que desde 1950 a 1964, fue ejercido
en paralelo con el de la Direccién de la Escuela «Lucio Cérdova» de
Santiago. Desde esa misma fecha se realizaron algunos cambios en la
formacién. Respecto de los requisitos de ingreso a la carrera por parte
de los estudiantes, se institucionalizé mediante una prueba de seleccién
llamada bachillerato. En un comienzo, los estudios de formacion corres-
pondieron a 3 afios, pero desde 1964 consistieron en 4 afios dedicados
al cumplimiento de planes y programas de estudio tedrico-practico,
y el § ano destinado a desarrollar una investigacidn como Memoria
o Tesis, conducente al examen de grado y a la obtencién del titulo de
Asistente Social (Editorial; 1966: 8).

Hacia el afio 1962, en la malla curricular de las Escuelas de la
Universidad de Chile ya se impartian cursos con énfasis en las dreas
de salud, salud mental, derecho y legislacién, investigacién «préctica»
y métodos de intervencidn en caso, grupo y comunidad®. Sin embargo,
especialmente los métodos de caso, grupo y comunidad” se mantuvieron

(dependiente de la Pontificia Universidad Catélica de Chile), de la Universidad
Catélica de Valparaiso, la escuela «Dr. Alejandro del Rio», dependiente de o que
hoy se llama, Ministerio de Salud, de la Universidad de Concepcién. (Cereceda et.
al.; 1968: 14),

¢ Ejemplo de ello, fueron los cursos de Hligiene, Psicologia general, Higiene Mental,
Nociones generales de Patologia, Enfermeria Primeros Auxilios, Alimentacién
{tedrica), Alimentacidn {prictica), Puericultura {teérica), Puericultura (préctica),
Psicologia del Nifio y Adolescente, Educacién Sanitaria, Psicologia de la
Personalidad, Sexvicio Social de Colaboracién Médica, Derecho: nociones generales,
Derecho Sacial, Derecho Procesal, Practica Legal, Sociologia, Conocimientos del
medio Social, Doctrinas Sociales Contemporaneas, Estadistica, Investigacion Social
(teoria}, Investigaciones Sociales Pricticas, Nociones de Servicio Social, Método de
Servicio Social de Casos, Método de Servicio Social de Grupo, Método de Servicio
Social de Organizacién de Comunidades, Visitas a Iustituciones, Normas de Trabajo
Practico, Servicio Social en campos de Aplicacién, Organizacién y Administracion
de Servicios, Erica Profesional. (Universidad de Chile, 1962).

7 Recordemos que ¢l téemino Desarrolio de la Comunidad, fue incorporado
y posteriormente impulsado desde comienzos de los afios cincuenta por las
Naciones Unidas y sus organismos especiales como la CEPAL. Sin embargo,
va a ser en 1956 que se acuerda una definicidn, al respecto, en estas instancias.
Hacia 1961, en el Servicio Social ya era incorporado y definido en la «Décima
Conferencia Internacional de Servicio Social» como «Un proceso consciente, en
que las comunidades pequefias son asistidas por las comunidades mds grandes y
mds avanzadas para lograr mejores niveles de vida social y econdmica; llevando
a cabo esto a través de sus esfuerzos locales y por medio de la participacion de la
comunidad en todas las etapas: de seleccion de metas, movilizacidn de recursos
y empleo de los proyectos hasta que las comunidades logren autonomia» (Garib;
1969: 26). Se crefa en una relacidén virtuosa entre los gobiernos, las politicas
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du_rante toda la década de los afios sesenta, pues se las concebia como
asignaturas profesionales (Alvarifio, 1961).

A principios de los sesenta en el programa de estudio de ia Escuela
Dr. Lucio Cérdova se sefialaba que el Servicio Social tenfa el objetivo
profesional de conseguir el bienestar y felicidad humana, la tolerancia
y'armonia entre grupos a través de incentivar en los sujetos, la supera-
cién de sus problemdticas psicosociales para su adaptacién al medio
social. Esta definicién, no le otorgaba a la estructura social un peso
fundamental en la generacién y reproduccién de los problemas que
aquejaban a los sujetos y que desde la segunda mitad de los sesenta serd
problematizado. La sefiora Pilar Alvarifio, docente de la escuela escribia

Para la Asistente Social es fundamental el conocimiento huma-
n0; €l es nuestro punto de partida y nuestro punto de llegada.
Cada ramo, cada técnica especializada, cada practica que se
realiza, estd destinada a cimentar el conocimiento del hombre
© a despertar inquietud por sus problemas. En el ejercicio pro-
fesional todos los esfuerzos tienden a conseguir el bienestar v la
felicidad de los individuos, la tolerancia y la comprensién entre
los grupos, la armonia y la superacién en los niveles de vida de
las comunidades. Aconsejar y dirigir las relaciones humanas
constituye la esencia misma del Servicio Social Profesional. (...)
En cierto modo, la funcién basica del $.S. consiste en poner en
juego los mecanismos que estimulan al sujeto a superar su estado
de desadaptacién (Alvarifio; 1961: 15).

Un lugar central lo ocupaba la instancia que intentaba conseguir
entre los estudiantes, la integracién de «la teorfa y la practicar, espe-
cialmente mediante las «estadas de practica en diversas instituciones».
Las instituciones con las cuales, durante la década del sesenta, la
Escuela Dr. Lucio Cérdova establecié convenios para la realizacién
de pricticas profesionales, fueron organismos e instituciones —en su
mayoria gubernamentales— como el Servicio Nacional de Salud (en sus
consultorios, hospitales, servicios especializados), la Corporacién de la
Reforma Agraria, el Servicio de Seguro Social, la Direccién General de
Asistencia Social, las Municipalidades, Industrias { Yarur, Sumar, Bata,
Phillips chilena), la Direccién general de Carabineros (Hogares de me-
nores, los Juzgados de menores), la Escuela especial de lisiados y para

sociales, Ja planificacién y las comunidades como aceleradores del avance de los -
paises subdesarroflados.
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ciegos, la Promocién Popular, el Ejército de Salvacidn, el Politécnico
‘de menores, las Cindades del nifio, la Direccién de Pavimentacién, la
Casa Correccional de Mujeres, etc. {Méndez y Pizarro, 1970).

Asimismo, la necesidad de investigar acerca de la realidad social
en la que intervenian los asistentes sociales, fue también parte de la
formacién. Desde 1960 la Directora General de las Escuelas de Servicio
Social de la Universidad de Chile, impulsd la creacién de los Semina-
rios de Investigaciones Sociales en las Escuelas Dr. Lucio Cérdova,
de Antofagasta y de Valparaiso (Universidad de Chile, 1958). En este
sentido, la Direccién General, considerd constitutiva del Servicio Social
la relacién intervencién-investigacion social.

A la vez, para la Escuela Dr. Lucio Cérdova, el intercambio a nivel
internacional (visitas, capacitaciones, pasantias al y desde el extranje-
ro) fue parte de la agenda interna y realizado por algunos académicos
desde los afios cincuenta. Ello, con el fin de conocer experiencias,
apovar la formacién de su cuerpo académico®, realizar intercambios
con extranjeros’.

Entre 1950 y 1964, el plan de estudios de la Escuela fue objeto
de dos revisiones y modificaciones «para ajustarlo a la complejidad

¥ En el afio 1956 la académica Reyna Israel tuvo la oportunidad de estudiar en

Puerto Rico y RE.UU., rambién varios docentes pudieron participar en Congresos y
Conferencias internacionales, tales como los Congresos Panamericanos celebrados
en Cuba el afio 1959, en Costa Rica el afio 1960, la Conferencia internacional y
Congreso internacional de Escuelas realizado en Italia el afio 1961, la Conferencia
Internacional y el Congreso de Escuelas de Servicio Social, ambos realizados en
Brast] el afio 1962 (Editorial; 1966: 32).

«Durante ¢l afio 1962, se recibieron numerosas visitas y delegaciones del exterior.
Con ocasién de la Conferencia Internacional de Servicio Social que se realizé en
Brasil, en agosto de 1962, visitaron el pais delegaciones de asistentes sociales de
pafses sudamericanos y de Norteamérica, las cuales fueron atendidas en la Escuela
en reuniones con todo el personal, {las delegaciones estaban formadas méis o menos
por 30 personas). También se contd con la visita de la Dra. Carolina E Ware, experta
en Servicio Social enviada por la CEA; de la Dra. Katerine Kendall, secretaria de
la Asociacion Internacional de Escuelas de Servicio Social, y de otras colegas gue
por una u otra razén vinieron al pais. Cabe destacar la permanencia en el pafs
durante 3 meses, de! Dr. John F de Yongh, experto de Naciones Unidas, Director
de la Escuela de Servicio Social de Amsterdam, Holanda, quien fue traido por el
Servicio Naciona!l de Salud para la organizacién de un Instituto Superior de Servicio
Social, Se participd en las reuniones que este experto tuvo con personalidades
destacadas de Servicio Social de Santiago y de otros especialistas vinculados con
el Servicio Social. Ademas se tuvieron numerosas reuniones en fa escuela, con el
proposito de obtener la opinidn de este experto y sus sugerencias para el nuevo plan
de estudios que estaba realizando la comisién designada por la Facultad para este
efecto. El Dr. de Yongh elevé un informe escrito al presidente de esta comisidn».
{Universidad de Chile; 1962).
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creciente de los cambios econdmicos-sociales que influyen en el Bien-
estar Social» (Editorial; 1966). La modificacién del plan realizado
en 1963, gird a favor de la incorporacién de las ciencias sociales y la
«ensefianza de la metodologia profesional», (Alvarifio e Israel; 1965:
11). Las materias que incluyd, fueron «Antropologia, Economifa y De-
sarrollo, Teoria y ‘Técnicas Administrativas, Cooperativiémo, Politica
Social y Planificacién de Grupo». La ensehanza practica (Servicio Social
Aplicado}, concede especial importancia al conocimiento de la realidad
social a través de unidades de investigacién de dreas fundamentales

‘como el campo de la Salud, del Trabajo y Salario, de la Vivienda, etc.»

{Editorial; 1966).

Ei cambio en el plan de estudios de las Escuelas de Servicio Social
de la Universidad de Chile, no afectd la continuidad de su linea de
publicaciones y difusién, ni su vinculacién internacional. Como es sa-
bido, entre 1960 y 1969 se publicé la Revista de la Escuela de Servicio
Social de Santiago, y conté con colaboraciones de las otras escuelas de
Servicio Social de la Universidad.

Por otro lado, fue notable la concentracién de viajes al extranjero
realizados por académicos entre 1963 y 1966, con destino a Nortea-
mérica (o sus colonias) y Europa®. De estas experiencias, es importante
mencionar la visita que realizaron, tanto la Directora (Reyna Israel)
como la jefa de practicas de la Escuela Dr. Lucio Cérdova (financiadas
por las Naciones Unidas)!! a algunas escuelas de Europa {Inglaterra,
Holanda, Italia}? para conocer el Servicio Social internacional, es-
tablecer criterios de comparacién entre escuelas y evaluar posibles

¥ Cinco docentes participaron de formacién en Puerto Rico y EE.UUL, dos académicos

realizaron una pasantia en las escuelas de Trabajo Social en tres pafses de Furopa:
Inglarerra, Holanda e Iralia durante 1964, Participaron dos académicos en la
Conferencia Internacional en Grecia el mismo afio, otros tres académicos en el
Congreso Panamericano de Servicio Social y el Seminario Panamericano de Fscuelas
de Servicio Social realizados en 1965 en Perti {(Editorial; 1966: 32).

La importancia que poseen las Naciones Unidas en la formacién de Servicio Social,
lo expresa la Directora de la Escuela de Santiago, al mencionar que data de 1952,
cuando la Comision Social de fas Naciones Unidas adoptd la resolucién sobre fa
preparacién para el Servicio Social, (Israel; 1965: 38)

La observacién que realizaron en ese viaje tenia por objetivos conocer la organizacién
y dependencia de las Escuelas, los requisitos de ingreso y procedimiento de seleccién
de estudiantes, los planes de estudios con andlisis de materias base y profesionales,
trabajos pricticos, investigacién social, supervisién, preparacién de personal
docente, cursos de postgraduados. Después de las visitas, la Directora concluye que
las Escuelas de Servicio Social de la Universidad de Chile, ofrecen una ensefianza
profesional «ajustada a los criterios que imperan en las mejores universidades
europeas». {Israel; 1965: 38)
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cambios a realizar para mejorar la Escuela de la Universidad de Chile.
Por lo tanto, ef criterio de comparacién de esta institucién no fueron
las escuelas latinoamericanas, sino las del hemisferio norte.

En 1964, los cargos de Director(a) General y Director{a) de la
Escuela de Santiago, se separaron. El cargo de Directora General de
escuelas de Servicio Social de la Universidad de Chile fue ejercido por
Reyna Israel y el de Directora de la Escuela, por Maria Cristina More-
no. Las funciones establecidas para la Direccién General marcaron —de
cierto modo— el sello de las Escuelas pertenecientes a la Universidad de
Chile, debido a que entre las funciones se encontraban: la coordinacién
de las actividades docentes, relacionaba las Escuelas con la Facultad y
el Decano, proponfa nombramientos de profesores, guiaba el Seminario
de Investigaciones Sociales, y llevaba el control de la Escuela de Servi-
cio Social Dr. Alejandro del Rio (del Servicio Nacional de Salud) para
otorgar el titulo profesional (Israel, 1964). Sin embargo, estas funciones
fueron imposibles de cumplir porque un afo después, a fines de 1963,
el cargo de Direccién General de las Escuelas de Servicio Social fue
suprimido por acuerdo del Consejo Universitario. Se aceptd que las
escuelas tuvieran un cardcter universitario y contaran con represen-
tacion en cada Facultad a nivel nacional. Por ello, una parte de estas
funciones fueron traspasadas —con la creacion en 1966 y hasta 1971~
al Instituto de Servicio Social, a cargo de Reyna Israel. Este Instituto
tuvo por finalidad dirigir las Memorias de Prueba de los estudiantes
egresados, la investigacién y la docencia de nivel superior de Servicio
Social y para ello, conté con apoyo de académicos extranjeros'®.

¥ La creaci6n del Instituto fue paulatino y apoyado.desde el afic 1966 por el St
Milton Chernin, Decanc de Ia Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Berkeley, quien visité Chile por un perfodo de 4 meses, y desde la Direccién de la
Escuela de Servicio Social en Santiago, cumplié funciones de asesor y consultor
del Instituto de Servicio Social. En conjunto con el equipo, debfan: a} Concretar
los objetivos del Instituto; b) Definir la estructura del mismo, y ¢} Elegir el tema
de investigacién para levar a cabo en 1967, y tomar decisiones sobre aspectos
generales de la planificacién. (Israel, 1966). Ademds, identificar posibles cursos
que impartiria el Instituto, la estructura, el personal requerido v los requisitos de
ingreso para los interesados. El Instituto recibié durante el mismo afo, la visita
del profesor Ernest Greenwood, Master en Servicio Social, Doctor en Sociologia
y expesto en Investigacién Social de la Escuela de Trabajo Social de Berkeley.
Acordd realizar durante el segundo semestre de 1967 una investigacién ~con la
participacion de todos los profesores de Investigacién Social del Instituto— acerca
del «Rol del Asistente Social» (Israel, 1966). Su visién acerca del Servicio Social
como tecnologia v la relacién con la Ciencia Social lo plasmé en articulos —el afio
1969~ en la Revista de Servicio Social de la Escuela Dr, Lucio Cérdova, «Ciencia
Social y Servicio Social. Una segunda mirada», «Una teoria de las relaciones entre

36

TrABAJO SOCIAL BN CHILE: UN SIGLO DE TRAYECTORIA

Un panorama general acerca de la magnitud de estudiantes de
Servicio Social durante los afios sesenta y el énfasis de su formacién,
era el siguiente: en 1962, la Escuela Dr. Lucio Cérdova contaba con
una matricula de 144 estudiantes, v hacia fines de 1967 fa matricula
aunents a 264 estudiantes (Cereceda; 1968: 15). A esa misma fecha, el
total de titulados en la misma Escuela era de 193 estudiantes (Cereceda;
1968: 22). Por otro lado, respecto del método profesional mavormente
utilizado por los profesionales egresados de esa casa de estudios, entre
1962 y 1967, al interior de las instituciones y lugares de trabajo, era
el método de caso (55%) y un 34,6% utilizaba «el método de Servicio

Social de caso combinado con Grupo y Comunidad» (Cereceda; 1968:
46). Dicha situacién se debia

a la tradicién y arraigo que este tiene, no solo entre Asistentes
Sociales, sino también entre la poblacién v los otros profesionales
con quienes corresponde integrar equipos interdisciplinarios. No
hay que olviday, que Servicio Social, nacié con el método de Caso,
¥ que los métodos de Grupo y Organizacién y Desarrollo de la
Comunidad en nuestro pafs, se incorporaron solamente después
de la segunda guerra mundial, con intentos experimentales, de
cardcter reducido, y que solamente en fa presente década se
estdn haciendo esfuerzos para darles una aplicaciéon mayor. (...)
{Cereceda; 1968: 47-48).

2.1. Critica y transformacién: sociedad, universidad y Servicio Social

Como es sabido, desde 1950, la economfa chilena evidenciaba un alto
grado de concentracién®, e crecimiento industrial seguia ligado a la
capacidad de importar la mayor parte de tecnologias, insumos y bienes
de capital, por lo que se mantenia la dependencia hacia el exterior.

las Ciencias Sociales y Trabajo Socials influyendo en el campo académico del
Sexvicio Social chileno de la época (Aylwin, en Quiroz; 1998: 43-64).

Los indicadorzes de esta concentracién se resumen en lo siguiente: «a) 248 firmas
controfaban todos v cada uno de los sectores econdmicos, y el 17% de todas las
empresas concentraban el 78% de todos los activos, b) En la industzia, el 2% de
las firmas controlaban mds del 50% del valor agregado y casiel 60% del capital.
c) En }a agricultura, el 2% de los predios posefan el 55% de la tierra, d) En la
inineria, tres compaiifas norteamericanas controlaban la produccién de cobre de
la Gran Minerfa, que representaba el 60% de las exportaciones chilenas en 1970.
€) En el comercio mayorista, 12 empresas —0,5% del total- daban cuenta del 44%,
de fas ventas, f) En la banca estatal {Banco de] Estado) controlaba casi el 50% de
los depésitos y los créditos, y 3 bancos privados {de un total de 26) controlaban
mds del 50% def remanentes. (Meller; 1996: 112) |
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El agotamiento del modelo industrializador por sustitucién de im-
‘portaciones finalmente era claro. Desde la segunda mitad de los afios
cincuenta hasta 1964 se generaron planes para controlar fa inflacién
y estabilizar la economia a través de una restriccién del gasto piiblico
y abriendo moderadamente el mercado interno hacia el exterior
incentivando al €apital extranjero a invertir en Chile. El fracaso de
estos planes de estabilizacion llevé a concluir que solo se lograria con
cambios de cardcter estructural. Asi los gobiernos de la Democracia
Cristiana y el de {a UP intentaron aquello, con las diferencias que cada
uno conlleva,

A este contexto econdmico, se sumd que durante fos afios sesenta,
el proceso de critica y movilizacién social fue en aumento a nivel la-
tinoamericano. Acontecimientos histéricos influyeron en esa década,
dentro de un contexto mundial de Guerra Fria. La Revolucién Cubana,
la Alianza para el Progreso y la promulgacién de enciclicas papales
desde una Iglesia Catélica con un sentido mds social'?, fueron algunos
de los factores histéricos que incidieron en el devenir de los pueblos
latinoamericanos.

Sin duda alguna que, con la Revolucién Cubana de 1959, se de-
mostrd a EE.UU. que América Latina podia transformar la hegemonia
norteamericana en el continente. Esto les llevé ~en un afan de contra-
rrestar el peligro de propagar la experiencia cubana y del comunis-
mo- a crear la «Alianza para el Progreso» de la mano del presidente
J. E Kennedy. En Chile convivié con el partido democratacristiano y
su Gobierno con Eduardo Frei Montalva a la cabeza.

La Alianza intentaba modernizar las estructuras latinoamericanasy
mejorar las condiciones de vida de la regién, lo cual implicaba realizar
cambios sociales y econémicos utilizando las mismas palabras usadas
por la izquierda marxista: revolucidn y progreso, pero otorgindoles un
sentido diferente. Se hablaba de una «revolucién sin sangre», de una
revolucidn «sin sacrificar los valores fundamentales de la nacionalidad
y de la civilizacién cristiana».

Eduardo Frei inicid un proceso importante de reformas que querian
evitar profundizar el descontento social. La politica econdémica del
gobierno apuntd a profundizar el modelo de desarrollo hacia adentro,
en concordancia con las propuestas de la CEPAL {donde el Estado

15 Fl Papa Juan XXIII escribié 8 enciclicas entre 1959 vy 1963, Especialmente fag
enciclicas Mater et Magistra (1961) y Pacem in terris {1963) serdn las marcas de
una igiesia que clamaba por los derechos sociales de los hombres y los pueblos.
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intervenia y conducia fuertemente), a través de llevar a cabo la Refor-
ma Agraria, una profundizacién de la sustitucién de importaciones,
ademds de aumentar la participacién chilena en la gran mineria del
cobre y Ia creacién de empresas mixtas (Estado-empresarios). Por otro
lado, incorporé reformas sociales como: la Reforma educacional, la
ley de Juntas de Vecinos y de sindicalizacién, bajo la orientacién de la
Promocién Popular y la participacién social.

En este contexto, la izquierda chilena ~desde la segunda mitad de
los afios cincuenta— mantuvo su politica de alianzas entre el Partido
Socialista y el Partido Comunista hasta alcanzar la victoria presidencial
en 1970. Durante los sesenta, mantuvieron un programa de gobierno
para la transformacién de la estructura econémico-social del pafs.

La critica que unia a los sectores progresistas de la sociedad chilena,
se basaba en un diagnéstico de la estructura social, politica y econémica
chilena anquilosada. La critica rdpidamente fue creciendo y traspasé
a las instituciones que la sostenian, una de ellas, la universidad. Ei
cuestionamiento acerca del rol y funcién que cumplia la universidad
al interior de la sociedad chilena fue objeto no solo de debate politico
e intelectual, sino un campo de batalla de la misma comunidad uni-
versitaria. Este proceso —en la Universidad de Chile~ comenzé hacia
1966 y cristalizé institucionalmente en 1968 con la Hamada «Reforma
Universitaria». El golpe militar de Pinochet en 1973, terminé brutal-
mente este proceso como con la democracia en Chile.

El diagnéstico institucional, previo al inicio del proceso de Reforma
Universitaria, sefialaba la existencia de problemas de modernizacién,
eficiencia, democratizacién y elitizacién, que se debian resolver (Ga-
rreton y Martinez; 1985: 11-31). Problemas que estaban articulados
también a la sociedad chilena que los reproducia y mantenia. Por lo
tanto, la Reforma Universitaria®™ era parte constitutiva del camino
para avanzar en superar dichos problemas.

En la Escuela Dr. Lucio Cérdova, los postulados de la Reforma
fueron apoyados por los estudiantes y algunos docentes, porque con-
cibieron la existencia de una relacién entre estos, con los problemas
generales de la universidad, y con la necesidad-situacién particular
del Servicio Social, respecto de reorientar la profesién hacia lo que
llamaban «un compromiso real con el pueblo y sus luchas». La critica
levantada hacia el Servicio Social era que la profesién asumia como

% Para una visién detallada acerca de la Reforma Universitaria en la Universidad de

Chile ver Garretén y Martinez, (1985).
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prioridad metodolégica el «caso, grupo y comunidad», y con esto, los
profesionales trabajaban con problemas a nivel local, cuyos analisis
sobre las causas, estaban lejos de consideraciones de ordea macroso-
cial. Asi, la intervencién no hacia més que reducirse a una dimension
asistencial. En ese sentido, la critica se basaba en que el Servicio Social
interpretaba los problemas como parte de las personas, en los grupos
o en la comunidad y en la medida en que ellos —persona, grupo o co-
munidad- los enfrentaban y superaban, les seria posible reintegrarse
a la sociedad.

Dicha critica estaba emergiendo, desde la segunda mitad de los afios
sesenta, en ciertos grupos intelectuales latinoamericanos del Servicio
Social, y permitieron constituir el movimiento de la Reconceptualiza-
cién'’. La critica a los métodos usados por la profesion, se sustentaba
en la consideracidén de que habian sido importados de paises desarro-
llados, sin establecer las adecuaciones y reflexiones necesarias acerca
del contexto latinoamericano. Es decir, no incorporaban las necesidades
y exigencias de la sociedad chilena, ni la funcién que debia ejercer el
Asistente Social en este escenario.

Los primeros signos del proceso de Reforma Universitaria, ligados
al inicio de reforma o reconceptualizacién de la profesién al interior
de la Escuela Dt. Lucio Cérdova, se mostraron en marzo de 1968. El
motivo fue una huelga para presionar a las autoridades universitarias
para conseguir un nuevo local (o edificio) para funcionar como Es-
cuela. A partir de esto, se crearon comisiones para discutir problemas
disciplinarios. En paralelo, el proceso de Reforma Universitaria de la
Universidad de Chile impulsé la creacién de nuevos organismos para
[levar a cabo la Reforma, al interior de las escuelas. Por lo tanto, du-
rante 1968 y 1969 surgieron: Un Consejo de Escuela Ampliado, una
Comisién de Reforma, un Comité Directivo, un Consejo de Programa
Docente (De Sasia vy Masel; 1970: 91-92). Por lo tanto, fue un periodo
que —ademds— sirvié para revisar los fundamentos y acciones, de la
profesién. Un hito, fue la realizacién de la Primera Convencién de
1968, destinada a discutir Ia reorientacion del Servicio Social.

Allf se discutié la reorientacién de la disciplina y se planted la
necesidad de revisar la fundamentacién de su ideologia sobre las si-
guientes consideraciones: '

17 Para un abordaje del movimiento Reconceptualizador, revisar el articulo de Omar
Ruz, en este mismo volumen.
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1. Que esa ideologfa esté en concordancia con las necesidades
imperativas y caracteristicas histéricas de las sociedades en las
cuales se opera. _

2. Compromiso con los cambios que signifiquen producir trans-
formaciones estructurales en la sociedad y que dichos cambios
conduzcan a la practica del humanismo integral. (...} Se le asigna
al Servicio Social, Ia funcién de: crear en cada individuo una

conciencia critica respecto de su participacién en dichos cambios.
(Méndez; 1970: 21)

Las fuerzas politicas permearon también la disputa al interior de
la Escuela. La izquierda gané las elecciones del Centro de estudiantes,
de 1968. Se sumé a ello, la jubilacién de la directora de la Escuela,
Maria Cristina Moreno, v la eleccién en 1969, de la nueva Directora:
Lucia Septilveda, representante de las fuerzas de izquierda dentro de
la Escuela. (De Sasia y Masel; 1970: 99-106). Siguieron a eilo, durante
1969 jornadas de estudios sobre la formacién del docente y del estu-
diante, revisién del curriculum de estudios, intentando reestructurar
los programas y las précticas en la formacién profesional.

Durante este intenso perfodo de transformacién de la universidad
y de la profesién, la influencia del movimiento Reconceptualizador,
al interior de la Escuela Dr. Lucio Cérdova, tomd cuerpo a través de
la apertura de una linea de investigacién encaminada a estudiar los
aspectos levantados por él movimiento de la reconceptualizacién'® a
givel latincamericano. Algunos de los cursos de la malla curricular para
la formacién del Asistente Social en la Universidad de Chile, sufrieron
modificaciones con el fin de apuntar a formular un Servicio Social que
tendiera a romper con la «dependencia tedrica del imperialismo y la
orientacién atomizante y paternalista que caracterizaba su quehacer»,

En ese sentido, la definicién profesional ya no debia darse en fun-
cion de la aplicacién del método de caso, grupo y comunidad,

s$ino se concibid «como un tecndlogo social que debe aplicarse en un
drea de la realidad, preferentemente tematica, con e objeto de lograr

¥ Expresion de esta apertura de linea critica son fas tesis «Un andlisis critico de la

teoria del Servicio Social» {Ruz, Omar; 1968) v «Servicio Social, un instrumento
de Desarrollo» (Allende, 1969), «Un ardlisis critico de la metodologia del Servicio
Social» {Herndndez, 1970}, «Un andlisis critico y bases para la reformulacién de
la practica del Servicio Social» (Méndez, 1970), «Los determinantes estructurales -
del Servicio Social» (Quezada y Pérez, 1970). ‘
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la transformacién de la misma mediante la aplicacién de técnicas
especificas puestas al servicio del pueblo. Por consiguiente, el curriculum
debe marcar el énfasis en las ciencias sociales y en acciones de cardcter
metodoldgico que posibiliten la formulacién de tipologias de accién
social. Consecuente a ese planteamiento, las pricticas deben realizarse
en un drea geografica determinada, con caracteristicas de proyectos de
accién social que correspondan a un programa de desarrollo integral a
un nivel microsocial». {Cabrera; 1971: 106)!*

La corriente y fuente que entregd fundamentos tedricos a este
proceso de cuestionamiento y cambio al interior de la Escuela Dr.
Lucio Cérdova fue la tradicién marxista, pues esta, por un lado era
parte de los debates y fundamentos que levantaba la izquierda chilena
y latinoamericana, y el propio proceso de la Reconceptualizacién exis-
tente en América Latina hasta ese momento. Por otro, permitid hacer
coincidir el sentido y definicién de la profesion, al interior del proceso
histérico, social y politico que habria el gobierno de la UP. Muy bien
lo expresan estudiantes de Servicio Social, en su investigacién de tesis
cuando sefialaban:

La rendencia dialéctica dentro de la disciplina del Servicio Social
chileno, recién comienza a emerger. Tendencia que ve reafirmada
st vigencia con el triunfo de Salvador Allende respaldado por
el movimiento pluripartidista de la Unidad Popular (...) el ser-
vicio social tendrd que insertarse dentro de rodos los procesos
que el pueblo empiece a generar, y sera la conciencia social y la
prictica tedrica y técnica que este realice en la nueva realidad
social los que establecerdn su campo de competencia, la cuantia
de su validacién y el tipo de instrumentos metodolégicos que
deba desempefiar. {...) el nuevo Servicio Social, aquel que emer-
ge v se desarrolla en este instante, serd definido, consolidado vy
validado, (...} [por] la practica social. Ello constituye una tarea
v una responsabilidad que junto con el pueblo organizado, el
Servicio Social recién comienza a vislumbrar y recorrer. (Que-
zada, Margarita, Pérez, Angélica; 1970: 177-179)

¥ Se atribuye que este planteamiento tebrico-prictico tuve su punto de partida en las
contribuciones de Patricio Garcia, de Omar Ruz con «Un analisis critico de la teoria
del Servicio Social», y de la experiencia piloto de Organizaciones y desarrollo de
la Comunidad, realizada en el consultorio Ismaet Valdés {Quinta Normal) dirigida
y sistematizada por Lucia Septlveda. (Cabrera, 1971}
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Con el cuestionamiento del Servicio Social tradicional, se tensiona-
ron también los lugares u organismos de practica para la formacién de
los estudiantes. El argumento era que estas instituciones abrian, tanto
posibilidades como limites, para los nuevos objetivos que la profesion
se ponfa: la transformacion de las estructuras de la sociedad. A su vez,
se configurd paulatinamente fa necesidad de ampliar el marco de or-
ganismos e instituciones donde los estudiantes realizaron sus practicas
profesionales. Rdpidamente, para los profesionales, estas limitaciones se
desvanecieron debido a que la UP gané las elecciones presidenciales en
1970. A partir de este nuevo proceso social y politico, el nuevo gobierno
con los organismos e instituciones del Estado, pasaron a constituirse
en un pilar importante del proceso de transformacién social de Chile®,

Como hemos sefialado, desde 1970 comenzd a ser aplicada una
nueva orientacién de formacién, en la Escuela Dr, Lucio Cérdova,
manteniendo los cursos de la malla, pero girando los contenidos hacia
una visién critica del Trabajo Social tradicional.

Paralelamente, el proceso emanado de la Reforma Universitaria,
constituyd Departamentos, como una estructura que reemplazaba a
las antiguas Escuelas e Institutos. Se crearon nueve departamentos?,
entre estos el de Politica y Accién Social donde quedaron subsumidas,
la Escuela de Servicio Social de Santiago (Dr. Lucio Cérdova), la Es-
cuela Dr. Alejandro del Rio {traspasada a Ia Universidad de Chile) yel
Instituto de Servicio Social. (Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
1970). Este Departamento mantuvo el drea de Investigacién, como
parte fundamental de fa formacién de los estudiantes de Servicio Social.

Con el golpe de Estado el 11 de septiembre de 1973, la historia de
la Universidad de Chile cambié radical y profundamente, al igual que la
historia del Servicio Social en la universidad y en Chile. La universidad

¥ «Situados en el marco de referencia que da la ascensién al poder de un gobierno

pepular, se estina que la2 Fscuela no puede permanecer al margen de esta perspectiva
de cambio bésico de estructuras que se abre al pafs. El compromiso de la disciplina
con los cambios serd real, en la medida en que ella participe activamente —desde
el punto de vista de su quehacer~ en todas aqueilas medidas y acciones que el
gobierno popular impulse para llevar a cabo sus tareas, aportando todos aquellos
elementos necesarios que contribuyan a la realizacién y el éxito de ellas»., (Mendez,
Juan er. al.; 1970: 84) :

Los departamentos creados fueron: Ciencias del Derecho, Derecho Privado,
Ciencias Politicas y Derecho Piblico, Ciencias Penales y Criminologia, Politica
Econdmica, Ciencias de la Administracién y Derecho Administrativo, Justicia y
Derecho Procesal, y Derecho del Trabajo y Seguridad Social (Facultad de Clencias
Juridicas y Sociales, 1970).

pAl
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fue intervenida con a designacién de rectores {militares y civiles). Asi-
mismo, en 1981 se le otorgd autonomia a las Sedes de la Universidad
en las regiones, lo cual generd que estas se fusionaran a las sedefs de la
Universidad Técnica y se convirtieran (en su mayorfa) en universidades
regionales. Entre 1973 y comienzos de los afios ochenta, el Servic%o
Social nunca retornd al esplendor que tuvo. La Escuela Dr. Lucio
Cérdova comenzo el cierre, y entrados los afios ochenta se traspasé la
Escuela al Instituto Profesional de Santiago, universidad estatal que
posteriormente se convirtid en Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
Asimismo, las Escuelas de Servicio Social de las sedes regionales de la
Universidad de Chile fueron traspasadas a las universidades estatales
regionales creadas en la década de los ochenta. Es asi que hz*fsta el afio
2014, el Servicio Social no ha logrado volver a ser impartido por la
Universidad de Chile, la méds grande y prestigiosa unive;sidad chilena.

3. PuBLICACIONES Y TESIS EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE,
ENTRE LA CIENTIFICIDAD Y LA TRANSFORMACION SOCIAL

La importancia asignada a la produccién de publicaciones por parte
del Servicio Social de la Universidad de Chile, se expresé desde 1960,
Ejemplo de ello, fue la edicién de su Revista de Servicio Social c?e la
Universidad de Chile, sede Santiago, de periodicidad anual, cuyo primer
niimero aparecid el afio 1960 y el dltimo en 1969. '

Los temnas de la revista, durante los nueve afios de publicacién, fue-
ron diversos. Sin embargo, podemos sefialar algunas temdticas centrales
que el comité editorial quiso poner de manifiesto en los afios de v'ic’ia
de esta. Entre 1964-19635, la recopilacién de la historia de la formacién
de la Escuela de Servicio Social Dr. Lucio Cérdova fue lo que marcé.
Asimismo, el relato de las acciones realizadas a nivel internacional y
nacional (pasantias, congresos, seminarios, estudios) por‘parte def la
direccion de la Escuela para mejorar el programa de estudios ofrecido
a los estudiantes y el desarrollo académico de sus docentes.

En los ndmeros correspondientes a los afios 1967, 1968 y 1969,
la centralidad de los articulos estuvo orientada a discutir sobre la
definicion del Servicio Social y la relacién entre las Ciencias Sociales
y el Servicio Social. En esta linea, el articulo publicado por Ernest
Greenwood (también debido a su estadia en la Escuela) fue una .de
las fuentes que marcaron seriamente el debate acerca de la c;entilﬁu
cidad de la profesién. Entre la definicién de Ciencia y Tecnologia,
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él la defini6 en esta dltima forma por la condicién de una profesién
eminentemente practica. Es decir, encargadas de aplicar los conoci-
mientos tebricos que generaban las ciencias sociales. Estas ciencias
estaban desprovistas de la dimensién valérica e ideolégica que carac-
terizaba la prictica. Desde este campo, para el profesor, el Servicio
Social no podfa generar conocimientos que aportaran a la teoria de
las ciencias sociales.

Dicha posicién fue debatida y problematizada entre los académicos
y estudiantes y se publica en fa revista un articulo que recoge los aportes
de esa posicién, pero se le intenta dar una nueva formulacién. Esta fue
la postura del socidlogo y docente de la misma escuela de Servicio So-
cial, Patricio Garcia, quien coincidié en comprender la profesién como
una tecnologia, pero le imprimié una nueva significacion. Inspirado en
las elaboraciones de Bunge, considerd que la tecnologia no significaba
solo aplicar teorfas y conocimientos a la préctica, también significaba
abordar los problemas de la prictica con un método cientifico. Desde
ahi, la tecnologia podia ser fuente de conocimientos nuevos, aptos para
ser abordados por las ciencias o las técnicas aplicadas. Garcia también
le asigné un lugar dentro de esta comprension, a la ideologia. Para él,
la conduccién de la accién de un modo racional, implicaba contar con
marcos referenciales més amplios que explicitaran los fines a conseguir
con la accién. La ideologfa, proporcionaba aquello, a través de una
teotfa de la accién.

Maés alld de lograr solucionar las preocupaciones surgidas en esta
década, acerca de la naturaleza del Servicio Social vy su relacién con su
nivel de cientificidad, es importante sefialar que desde los origenes de
la formacién de la profesién existié una vinculacién {y preocupacién)
entre investigacién y Servicio Social. -

Como hemos sefialado, entre 1960 y 1973, la Escuela Dr. Lucio
Cérdova, le otorg un lugar especial a la investigacion al interior de
los planes de estudios de 1964 y 1970. La creacién del lnstituto de
Servicio Social, expresé aquello con la generacién del Departamento
de Investigaciones Sociales en 1967, encargado de planear, dirigir,
calificar los trabajos de Memorias de Prueba de los-estudiantes, y
definir las lineas de investigacién para el Departamento. Hasta fines
de 1960, las temdticas elegidas por el cuerpo académico, para la ela-
boracién de las tesis'y memorias de los estudiantes, se volcaron sobre
el quehacer del Servicio Social, es decir, las teorias que aportaban en
su definicién, las practicas de la profesién y el mejoramiento de las
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técnicas que ella utilizaba??, Todas las investigaciones demuestran la
aplicacién del método cientifico. '
Con la Reforma Universitaria y el advenimiento de 1970, las trans-
formaciones de la Facultad impactaron en la estructura universitaria, y
en la Escuela de Servicio Social, que también sufri6 las modificaciones
ocurridas en el propio campo profesional. En este mar de cambios, la
investigacién siguié siendo un eje central de la formacién en Servicio
Social®®. Sin embargo, su preocupacién gird hacia nuevos ejes: la me-
todologia de la accidn social racional, fa ideologia de la acci6n social y
la comprensién de fenémenos sociales relevantes para la accién social,
Tomé fuerza, en la dimensién investigativa, el compromiso con las
tareas mediatas e inmediatas para el cambio social, incorporando fos
intereses de las comunidades y sujetos involucrados en esta tarea,

2 1as Hneas de investigacién, definidas para ser desarrolladas en un plazo de 5
afios fueron las siguientes: «1. (...} desarroliar o validar teorias para la nocién
de Servicio Social a través de [a operacionalizacién de conceptos de aquellas
ciencias que le sirvan de marco tedrico u otras formas; 2. (...) evaluar la eficiencia
de los métodos y técnicas que utiliza Servicio Social ast como la racionalidad con
que estos son utilizados por los profesionales de nuestro pais. Esta linea podria
incluir investigaciones que midieran cambio efectivo producido después de la
intervencién de Servicio Social, que evaluaran la calidad téenica de ios programas
y su administracién, que elaboraran instrumentos de medicién y evaluacion de
Trabajo Social; 3. (...) investigaciones que respondieran a una necesidad inmediata
de conocimiento del sisterna de bienestar social». (Alvarifio, Pilar, 1968) -
«Ahora bien, para estar en condiciones de cumplir con estas labores el Asistente
Sacial deberd ser formado en investigacién social debido a que constituye parte
importante de su accién profesional el diagnosticar problemas y las posibles causas
de dichos problemas, lo que solo es posible a través de la investigacién; a la vez
debers estar capacitado para derivar de conocimientos tebricos respecto de la
determinacion de los problemas a que se ven enfrentadas las directivas de accion
mds chcientes», (Suarezy 1971)

«pareciera ser conveniente delimitar tres dreas bisicas de preccupacién a nivel dela
investigacién en el Departamento, a saber: I Investigaciones teérico-metodologicas
sobre la accién social, cuya finalidad primordial consiste en formular modelos
racionales de Accién, lo que implica la realizacién de estudios en planificacidn,
programacion, administracion, teorfa de tas decisiones, praxiologia y respecto de la
efectividad de los métodos y técnicas de Accidn social, I Investigaciones sobre fa
ideologia de la accibn social, lo que implica la realizacitn de estudios tendientes a
analizar criticamente las politicas sociales y a especificar y proponer nuevas politicas
de Accién social. 11 Investigaciones para fa investigacién social, esto es, estudios
empiricos y/o tebricos sobre fendémenos sociales relevantes para fa planificacién de
la accién social debido a que constituyen problemas de acuerdo a las concepciones

23
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jdeolégicas que sirven de base a la accién vy a la planificacién de la misma. Los’

objetivos de investigacién en proyectos especificos en cada una de estas dreas se
fijaran de acuerdo con los interés de la comunidad teniendo presente la posibilidad
de coordinacién a través de las organizaciones sociales (CUT, Sindicatos, etc.) y
del Gobierno {...)». (Suarez; 1971)
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En este contexto, el Asistente Social debia poseer una formacién
cientifica para interpretar la realidad social, esto significaba, conocer
las causas y determinaciones de los fenémenos y sus relaciones con
los problemas sociales. A su vez, contar con la capacidad de trabajo
directo para transformarlos.

La riqueza de las tesis es inmensa, porque sefialan las orientacio-
nes y preocupaciones que criazaron un tiempo histérico concreto, mas
alld de una comunidad académica en particular o de una disciplina y
profesion.

Al revisar mds de 70 tesis® defendidas entre 1960y 1973, podemos
decir que las temadticas si bien se mantuvieron en su generalidad, los
enfoques para abordarlas cambiaron en el periodo 1968-1973. En la
década 60-73, en general, las tesis y memorias de titulos se orientaron
sobre las siguientes dreas temadticas: formacién teérico-metodologica
e identidad profesional, empresa y trabajadores, infancia y jévenes,
familias, salud, campesinos y desarrollo comunitario.

En el 4rea de formacién teérico-metodolégica del profesional, el
interés se orient6 hacia la evaluacién curricular, del quehacer pedagégi-
co (el taller, la sistematizacién) y los métodos usados por la profesién:
Caso, Grupo y Comunidad. Esto tltimo, tanto desde los aportes de

ellos, como desde la critica levantada por la profesidn desde fines de
los afios sesenta?®,

25 er : . .
El ndimero de tesis no se corresponde con el niimero total de titulados en esa época,

~ no solo porque las tesis eran realizadas de modo grupal, sino también porque desde
la es_cuela s¢ propuso que los estudiantes podian elegir egresar haciendo tesis o
una intervencion, ’ :
Las criticas a los métodos, dectan «los objetivos de la técnica de Caso se encuentran
conceptos contrarios al cambio como: «reajustar al individuo al medio y que
este sea el propio agente directo de su «adaptacién». Junto a esto se observa que
fundamentalmente el caso social estd determinado por conflictos ¢ problemas
de personalidad que se traducen en un determinado comportamiento o por
factores culturales o sociales de la realidad social. En general en esta técnica se
ha enfatizade la imporrancia del primer elemento, excluyendo e} analisis de las
causas que generan una situacidén problema y que derivan especialmente de las
deficiencias en fa estructura social» (Allende, Garfias; 1969: 291). Asimismo, la
critica al método de grupo {concebido como un proceso socio-educativo cuyo
objetivo es el desarrollo de la personalidad y Ia adaptacién social de los individuos
a través de asociaciones voluntarias que se constituyen en medios para alcanzar
fines socialmente deseables (Newsteter en Allende; 1969: 292) se traza en relacién
a su insuficiencia para lograr efectiva participacién popular, centrdndose en un
conjunto de individuos en si mismos, a su personalidad y grupo, desarticulada de
fa politica nacional. {Allende; 1969: 292)

26
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La identidad profesional implicaba conocer la percepcién —de parte
de las/los mismas/os profesionales, las jefaturas u otros profesionales~
sobre las funciones a cumplir por las/los Asistentes Sociales en diversas
instituciones gubernamentales?. En ese sentido, la delimitacién de las
funciones, el uso de métodos/técnicas para cumplirlas y las dificultades
institucionales para cumplirlas, entregaban elementos para la defini-
cidn, reconocimiento y autoreconocimiento profesional.

En el drea de la empresa y trabajadores, las tesis y memorias se
caracterizaron no solo por abordar una discusién en el plano teérico-
empirico respecto del bienestar dentro de la empresa®, sino también
comprender las experiencias particulares de empresas chilenas. En este
aspecto, definiendo al interior de las industrias programas de Servicio
Social®, fundamentando la participacién de los trabajadores en la
gestion de las empresas, identificando los beneficios de la educacion-
capacitacion de los trabajadores para el desarrollo industrial®®. Durante
el gobierno de la UP, en coherencia con las exigencias de ese momento
histérico, el Asistente Social debia identificarse con las luchas de la clase
trabajadora y cumplir la funcién de apoyar la toma de conciencia y
capacitacidn de los trabajadores para que asumieran el rol de sujetos
activos en la construccién de una nueva sociedad®'.

Por otro lado, en el 4rea de infancia y juventud, las tesis se orienta-
ron para abordar «los menores en situacién irregular». Se analizaban
las instituciones en Chile piiblicas y privadas, que asistian a este grupo
especifico de la poblacién. El andlisis con perspectiva de conjunto,

¥ Un ¢jemplo de ello es la memoria titulada Expectativas del rol percibidas por
Servicio Social en un proceso de cambio (1969), o «Andlisis Descriptivo y critico
de 1a labor de los Asistentes Sociales de las 4reas urbanas de la V-zona de salud
del S.1N.S. Durante el afio 1969» (1970)

¥ FEjemplo, la memoria «Trabajo Tedrico-Empirico sobre Bienestar Social» {1969).

¥ Ejemplo, la tesis «Algunas bases para la elaboracién de un programa de Servicio
Social Industrial en el Departamento Fibrica en Malleco, de Industrias Delano
S.A.» {1970).

¥ Ejemplo, la tesis «Efectos del Programa de Complementacién de estudios de la
Caja de Compensacién Asimet, analizados a través de un estudio de opinién de
socios participantes de los centros sociales Alameda y Quinta Normal» (1971).

¥ Interesantes son las tesis que abordan el andlisis histérico del movimiento de
trabajadores chileno para construir puentes entre el rol profesional y Ia {ucha de
los trabajadores, «El Asistente Social, debido a su formacién profesional, a su
funcionalidad con el sistema fue incapaz de comprender el rol histérico de la clase
trabajadora y sumarse a sus duchas entregando sus conocimientos téenicos para
lograr la emancipacién social de la clase explotada» {Encina; 1971: 5).
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permitia una comprensién mds amplia de la temadtica, para elaborar
acciones profesionales (en estas instituciones)* con mayor efectividad.

Respecto del drea de familias, los estudios se centraron en descri-
bir las particularidades de ciertas familias, especialmente de sectores
sociales populares: pobladores y campesinos. La descripcién de las
calracteristicas apuntaba a establecer tipologias de familias que per-
mitieran orientar las acciones del Servicio Social.

Las tesis y memorias en el 4rea de [a salud, la mas antigua dentro
del ejercicio y de estudios del Servicio Social chileno, se orientaron en
esa época hacia dos grandes lineas. Primero, la evaluacion de las accio-
nes realizadas por los servicios de salud (siempre estatales). Segundo,
la creacién de instancias participativas para la implementacién de los
programas de salud en estas instituciones®. Siempre rescatando el
punto de vista biomédico y social® para idear las acciones en esta drea.

La centralidad que adquirié, durante los afios sesenta, el proceso
de Reforma Agraria llevado por 3 gobiernos, se expresé también en
los estudios levantados por los estudiantes. Estos pueden clasificarse
en dos grandes 4reas interrelacionadas: el mundo campesino y el de-
sarroflo comunitario. Aquello implicé la apertura de nuevos espacios
laborales para el ejercicio profesional.

En el drea campesina, algunos estudios rescataron la visién y
participacién de los propios campesinos que participaron del proceso,
acerca de la Reforma Agraria®, con la perspectiva de armonizar las
expectativas que tenfan estos y la de los planificadores-técnicos de
esta Reforma.

Respecto del desarrollo comunitario, varias tesis estudiaron el
desarrollo de experiencias comunitarias, discutieron las diversas

Ejemplos son las tesis «Andlisis descriptivo de las instituciones de menores en la

Provincia de Santiago» (1970). Menores recluidos declarados con discernimiento.
El centro de readaptacion de Menores (1971).

Un f.:jemplo es «Participacidn de la Comunidad en Programas y acciones del
Servicio Nacional de Salud» {1972), «Capacitacién de voluntarios en Salud»
(1972), «Capacitacién de lideres en Salud» (1972).

Un ejemplo de ella es «Ingestién anormal de alcohol en 3 comunidades del drea
sur de Santiago y un Intento de solucién mediante un trabajo médico-social
intzacomunitario» (1970).

{(ir; ;{;mp[o es la tesis «Perspectiva Campesina del Proceso de Reforma Agraria»
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concepciones de este concepto, e indagaron las expectativas existentes
sobre la participacién profesional, en el trabajo comunitario™.

Desde la segunda mitad de los afios sesenta, el concepto de desarro-

llo fue parte del telén de fondo de los debates tedrico-politicos a nivel
nacional. El estado de subdesarrollo en que se encontraban los paises
de América Latina, y Chile en particular, hacian levantar la urgencia
de construir programas de gobiernos con medidas a implementar para
su superacién.

Empapados de esas disputas, algunas de las tesis de los estudiantes,
intentaron clarificar teéricamente ~desde matrices cepalianas, social
cristianas y marxistas— el concepto de esarrollo, estableciendo relacio-
nes con el concepto de desarrollo de la comunidad, parte del acervo
profesional. A la vez, analizaron los programas y acciones del gobierno
democratacristiano en esta linea y los compromisos del Servicio Social
para alcanzarlos®. , '

Al mirar, con perspectiva de conjunto, las tesis y memorias ela-
boradas por los estudiantes durante el periodo 1960-1 973, se puede
afirmar que desde fines de los sesenta, las tesis plasmaron un fuerte
sentido problematizador acerca del Servicio Social tradicional, sus
métodos, definiciones, tareas, dreas y conceptos en uso. La critica
apuntd a romper con la impronta de un quehacer profesional promo-
tor de la adecuacién y ajuste de los individuos, grupos y comunidades
al sistema social y econémico imperante. Adquirié fuerza la idea de
construir una concepcién distinta de Servicio Social, gue contuviera
una mirada totalizadora de la realidad social, que fuera mas alls de
la micro estructura, y tuviera capacidad de «contribuir al cambio de
estructuras sociales, al cambio del sistema econémico-social vigente
en Latinoamérica» (Allende, Garfias, et. al.; 1969; i)

% Un cjemplo es «Expectativas de la participacién del Servicio Social en trabajos

Comunitarioss (1972).
Un ejemplo es la tesis «Servicio Social como instrumento de desarrollo (1969),
evolucién y perspectivas del desarrollo de 1a comunidad en Chile» {1969)
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4. UNIDAD PoPuULAR Y SERVICIO SOCIAL:
CAMINOS CONVERGENTES,

Con ia llegada al gobiérno de la UP, Chile experimentd rapidamente
un aumento significativo de la movilizacién y protagonismo de las
masas populares en el cumplimiento de las tareas que demandaba el
programa. Asi como se acrecentaba dicho protagonismo, aumentaba
también el ambiente de polarizacién ideolégica.

La UP llevd al gobierno una propuesta de ruptura que impulsé la
reestructuracién revolucionaria del sistema econémico, tendiente a la
sustitucion del capitalismo, a través de la modificacién sustantiva de
la organizacién econdmica, de la propiedad y del poder.

El nuevo gobierno caracterizaba la economia chilena como mo-
nopélica, dependiente, oligdrquica y capitalista. La dependencia se
observaba en la naturaleza monoexportadora. La importante presencia
de empresas extranjeras hacia que la dependencia a la tecnologia ex-
terna, fuera determinante para los métodos de produccién usados en
Chile. Por otro lado, la distribucién del ingreso en los afios sesenta era
abismante: el 10% mas rico abarcaba el 40,2% mientras que ¢l 10%
mds pobre de la poblacién participaba en un 1,5% del ingreso total.
La desigualdad en el ingreso v la riqueza se encontraban estancadas.
Se ratificaba que os frutos del desarrollo econédmico se concentraban
en una pequefia elite.

Las reformas que propuso la UP abarcaron la nacionalizacién de
los principales recursos del pafs como cobre, carbén, salitre, hierro y
acero, la expansién del drea de propiedad social, la intensificacién de
la Reforma Agraria, la estatizacién del sistema bancario v el control
estatal de las principales firmas mayoristas y distribuidoras.

Asi, las reformas del gobierno también afectaron el lugar, funcién y
sentido que le asignaron los estudiantes y la Fscuela de Servicio Social
Dr. Lucio Cérdova, a la profesion.

Lo anterior se expres6 en las tesis de los estudiantes de Servicio
Social, a partir de 1970. Los estudios e investigaciones estaban atentos
a los dilemas, tensiones y esperanzas del nuevo escenario social que
habia abierto ta UP, para Chile y buscaba el modo de responder a ellos,
desde la profesién.,

Por esta razdn la critica derivada del proceso de reconcepruali-
zacién hacia los aspectos metodolégicos y funciones de la profesién,
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adquirié mayor sentido y significacién®. Los estud.ios se Pf‘eocupz'tr(;;}
por el rol del Asistente Social en el nuevo escenario p?l1tico—soc1ai s
indagando acerca de la percepcién e imagen que tenian Ef>s nuevos
actores y grupos sociales, sobre la profesién® y el compromiso de esta
con los cambios sociales en curso,

Con el advenimiento del Gobierno Popular, los miembros del
grupo familiag, necesariamente tendrdn un papel basico dentro
del proceso de cambio, ya que este postula que f:lacias las pro-
fundas transformaciones que se estdn emprendiendo en tosio
orden, requiere de un pueblo socialmente consc.iente, solidario,
educado, para ejercer y defender su poder pol}it:ico. o

La perspectiva de cambio en fas estructuras politicas, econbmicas
vy sociales, que representa el actual gobierno: hace necesaria la
participacidn de todos los miembros de este nucle’o, para aco&eierar
el proceso revolucionario que vive nuestro pais; entendiendo
por tal un cambio profundo, rdpido v gefxera.hzado, que reem-
place las estructuras en instituciones que impiden o entorpecen
su crecimiento (...) con la instauracién de este gobierno que
propicia profundas transformaciones en todo c?rcien, pensamos
que a Servicio Social se le presenta la oportunidad c:?e trabajar
poniendo en prictica los planteamientos establecidos en la
reorientacion, la cual va dirigida a cambiar el e:nfoque en los
aspectos técnicos y metodolégicos de la profesidn. (Bernales,
Dwulitzky, et, al; 1971: 1-3)

La nueva formacion entregada a los estudiantes, bajo estos com-
promisos con el proyecto histérico, sufrid .tensiones por parte de las
exigencias del campo laboral que no necesarianiente h?lb!.a avanz?do en
esa linea y tendia a neutralizar los roles «revoluc;o:}anos» del Asistente
Social. Se hablaba de las frustraciones que experimentaba el «nuevo

3 Entre los titulos de las tesis encontramos: Anilisis critico)y .basets.paxc'ia lia
reformulacién de la practica del servicio socx‘ai‘ (1 97(?), un andlisis ¢ritico de la
metodologia de Servicio Social (1970), Servzctq Social en la nue‘I/a fjitf'uctura
universitaria {1970), «Andlisis Descriptive y critico de‘la labor de los ns1st;x;t9€s
Saciales de las dreas urbanas de fa Vezona de salud del SNS durante el afio 1969»

(1970).

¥ Enwre los titulos de las tesis, se ubican: Participacion del Asistente Scn:kal1 en Iel
proceso de desarrollo socio politico actual {1971}. Elementos para la formu acién
de politicas de accién social para un Servicio Social correspondiente a una época

de cambios acelerados {19271},

4 Ejemplo de ello es la tesis «Percepcidn del rol de Servicio Social por los grupos de

presidon» (1970),
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profesional de conciencia revolucionaria al incorporarse a nicleos de
ocupacion que le exigen una accién contraria a aquella otra que induce
la formacién y la actitud que ha configurado la Reorientacién» (Et-
chebarne; 1971: ii). Estas tensiones no resueltas eran un fragmento de
las contradicciones mayores que existian en el pafs, donde el ambiente
de pugnas por avanzar o retroceder en el proceso abierto por Allende
y la izquierda chilena, era pan de cada dia.

En este ambiente social y politico, los estudiantes levantaron es-
tudios posicionados claramente a favor de la UP con teméaticas como:
la participacién en la via chilena al socialismo®, la relacién entre el
Asistente Social y [as clases sociales*?, la problematica mapuche®? como
efecto del proceso migratorio del campo hacia la ciudad. Dichos estu-
dios pretendian aportar en la organizacion de estos sectores sociales
para las [uchas por sus derechos.

La UP al comenzar el proceso de transformacién econdmica de
Chile, cre6 una politica destinada a constituir un srea social dominante,
dentro de la industria, como una instancia de importancia decisiva en
la lucha general por el poder. Fl 4rea social era considerada un ins-
trumento decisivo y germen de la construccién socialista que queria
impulsar el gobierno. Para ello, era imprescindible generar una amplia
participacién de los trabajadores en este proceso, como forma y expre-
sion de democracia proletaria que se deseaba construir*t,

La participacién de los trabajadores implicaba su incorporacién en
la torna de decisiones en dos niveles: Planificacién econémica nacional,
regional y sectorial; y en la direccién de las empresas de las dreas social
y mixta. En este contexto, el Asistente Social, podia ayudar en el proceso

“ Un titulo de tesis sugerente es: «La participacién social en la via chilepa al

socialismon {1972),

Algunos titulos de tesis son: «lmagen del Asistente Social en las diferentes clases
sociales de fa poblacién chilena» {1971 ), «El asistente social como agente de clase»
{(1971).

Un ejemplo de esto es la tesis «El Grupo Mapuche residente en Santiago: Un ejemplo
de Antropologia Urbana» (1970), Aqui los estudiantes sefialaban que debido a las
caractezisticas de este grupo especifico v las condiciones econdmico-sociales que
los constitufa debia ser objeto de preocupacién del Servicio Social y del Estado,
con una perspectiva de derecho y participativa del propio pueblo indigena de las
politicas y soluciones a sus problemaricas,

Existe una amplia literatura en la historiografia chilena contemporinea que describe
algunas experiencias vincutadas a los Cordones Industriales. Ver Winn, P (2004),
Tejedores de la Revolucion, Chile: Lom, ¥ Gaudichaud, E (2004). Poder popular
¥ cordones industriales. Testimonios sobre el movimiento popular urbano. 1970-
1973, Chile: Lom.
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de participacién sustantiva de los trabajadores en las Empresas del Area
Social. Si bien algunos de los estudios realizados por los estudiantes en
este ambito, estaban entrelazados a los desafios politicos y econémicos
definidos por la UP, alertaron acerca de los peligros de las practicas
burocraticas que iban naciendo en los organismos de participacién de
los trabajadores; al interior de estas empresas. Cuestionaban incluso
las normas bdsicas para la participacién de los trabajadores, impulsa-

das por el propio gobierno dentro de estas empresas. En ese sentido,’

los estudios no aceptaban acriticamente las acciones impulsadas por
el gobierno, sino que problematizaban las acciones en relacién con
los principios de participacién real y sustantiva que se esperaba de los
trabajacdores en estas empresas®.

El analisis del contexto social era vital, asi como el marco de re-
ferencia tedrico desde el cual la profesién podia nutrir fa accién que
generaba para la transformacion de la estructura social®®. Este refe-
rencial tedrico era, en algunos casos, el marxismo*’, Argumentaban a
favor de que este referencial les permitia abordar ¢! campo social, no
desde la fragmentacién metodolégica sino desde la integracién y el
dinamismo de este,

s Tiemplo de esto es la tesis «Andlisis del proceso de participacién de los trabajadores

(cinco experiencias en el Area Social)» (1972). .

Eiemplo de clto es la tesis «Un andlisis critico de la metodologia de Servicio Social»

{1970), «Andlisis Critico y bases para |a Reformulacién de la practica del Servicio

Sociai» (1970).

7 Adentrarse en este campo ¢s sumamerste interesante para sefialar que se requiere

un eseudio mas acabado sobre el modo de lectura y uso que hizo el Servicio Social
chileno, en esta época, de fa literatura marxista,
Una descripcién acerca de la bibliografia usada en las tesis de la época nos permite
afirmar gque los estudiantes contaron con lecturas de Marx y fos marxismos, Del
primero, feyeron principalmente El manifiesto Commumista, y el tomo I de Bl Capital.
Otros avtores citados, y que podemos mencionar como parte de la tradicién
marxista y de fuerte influencia en el debate latinoamericano de la izquierda,
fueron: Andre Gunder Frank, Theotonio dos Santos, Marea Harnecker (Conceptos
elementales del materialismo bistérico), Mao Tse-Tung (especialmente el texto
Acerca de la prictica), Lenin, Lous Althusser. En algunos casos muy especificos,
fue superficialmente traido como fundamento de los estudios, Paul Sweezy, Otras
lecturas realizadas ~marginales dentro del Servicio Social- fueron las de Luis Vitale
y Julio Cesar Jobet. Este panorama de lecruras marxistas dentro del Servicio Social,
demuestra que la formacién teérica directa de la obra de Marx, fue muy débil. Sin
embargo, esta situacidn refleja lo que experimentaron también los propios partidos
de la izquierda tradicional chilena {Partido Comunista v Partido Socialista}.
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Una nueva forma de conocimiento no puede estar ubicada en
el mismo punto de referencia que el servicio social ha usado
tradicionalmente, el cual no ha sido validado en el quehacer
mismo de [a disciplina, sino que por el contrario debe contener
una nueva concepcion def hombre, la sociedad y el conocimiento,
de forma tal, que ante el fragmentismo que caracterizaba a la
metodologia anterior debe anteponerse una concepcién inte-
grativa del campo social, ante el estatismo prevaleciente, debe
formularse una concepcién dindmica, lo cual nos leva a concluir
que el punto de partida de nuestro trabajo debe ser el anélisis

y aplicacién de los procedimientos dialécticos al servicio social
{Hernandez; 1970: 9},

Las proposiciones metodoldgicas que emergieron como resultado
del cuestionamiento de la metodologia tradicional®, intentaron evitar
comprender la problemdtica social desde la fragmentacién del indivi-
duo dentro de la sociedad. El marco tedrico que debfa sustentar esta
nueva metodologia, «debia abarcar elementos histérico e ideolbgicos»
(Hernéndez; 1970: 78). A la vez, se debia incorporar la participacién
de la comunidad (con que se trabajaba) a la ejecucion del proceso
metodoldgico mismo. _

Por lo tanto, el desafio fue construir nuevos métodos* que supera-
ran los tradicionalmente usados por el Servicio Social, considerando el
andlisis de la situacién en relacién al fenémeno del desarrollo histérico
del capitalismo mundial y la agudizacién de sus contradicciones (con
la existencia de paises desarrollados y paises subdesarrollados).

Para esa generacién de estudiantes, parece ser que el Servicio Social
en los afios setenta debfa comprometerse en la construccién de una
sociedad justa; '

Podriamos entonces, definir tentativamente af Servicio Social, no
como un simple procedimiento de emergencia o paliativo, sino
como la reestructuracién del individuo o del grupo social para
elevarlo a los niveles normales de autosuficiencia que le permitan
competir en igualdad de condiciones con los grupos de los estratos

“  Ejemplo de ello, s la tesis «Metodologia Basica de Servicio Social», {1970}, «Un

andlisis critico de la metodologia de servicio social» (1970),

Esfuerzos en esta linea fueron: Mérodo basico Escuela de Trabajo Social Universidad
Catdlica de Chile, Método bésico boliviano, Método bisico Fscuela de Servicio
Social Universidad de Concepeién, Esquema referencial metodolégico de Exequiel
Ander Egg. Un andlisis critico de estos métodos se encuentran en Jeanette
Herndndez (1970).
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econdmicamente altos. Es, dicho de otra manera, el medio que
conduce al individuo a la situacién basica indispensable para
alcanzar su bienestar social, sin comprometerlo ni amarrario a
un sistema generador de injusticias. (Romdn, Zuloaga; 1970: 3)

Como hemos mencionado, para lograr una sociedad justa, el
compromiso fue también apoyar el cambio de las estructuras, pues
era la «tnica salida para lograr frutos que beneficien a la socied.ad
entera». Pero esto, sin la participacién de los individuos, es decir, in-
corporando «su propio lenguaje, cultura y sus formas particulares de
organizarse y hacer presién» (Contreras, Fuentes; 1971: 228) era un
proyecto inconcluso. . o

La profesién de Servicio Social estaba compr9met;da y c%mgida
hacia los sectores populares, con el fin de que pudieran participar en
el poder politico y lograr redistribuir los beneficios de la sociedad. Una
funcién fundamental que el profesional podia desarrollar con estos
sectores, era la educativa, creando conciencia critica en cada mdwgiuo.
Ello facilitaba a las personas enfrentar sus problema.s,. la r}?cesxdad
de cambiar y los preparaba para este proceso de participacién en su
comunidad en pos de construir un hombre nuevo.

5. CONCLUSIONES

Hasta aqui el lector ha podido construirse una visidén acerca de los

cambios ocurridos en la Escuela de Servicio Social mds importante

de la Universidad de Chile, Dr. Lucio Cérdova, desde fines de 1950
a 1973. A la vez, conocer de los esfuerzos de coordinacidén entre las
escuelas, la creacidn del Instituto para la formaciénj dc:: postgrafio, la
importancia de la investigacién, la critica a la tradicién prc.){jemonai,
la vinculacién internacional, la difusién de ideas, la atencién a los
as y tareas de los gobiernos.

pmglgil{zstezentido, el Servigcio Social de la Universidad de C'h%le, ha§ta
1973 principalmente se identificé con las. escgelas de Ser.vxc:o Socr:etl
en algunas regiones del pais donde la Umvermdad.de C}hiie las habia
construido, pero es especialmente la Escuela Dr. Lucio Co%‘dow% aquc-.al‘la
identificada ¢como la de esta Universidad. La posterior 1dent1ﬁca(':ton
con la Escuela Dr. Alejandro del Rio serd una construccién que ‘reahzan
las generaciones de profesionales después de la fusmjm, es decir, desde
1970 en adelante, y especialmente en las décadas siguientes. Aclarar
este punto es importante para las futuras generaciones.
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Por otro lado, el lector ha podido comprender que esta escuela no
fue ajena a las influencias de los debates de Ja izquierda, de la ideologia
y dela influencia positivista para estudiar los fenémenos sociales, pero
especialmente su comunidad académica estuvo comprometida con los
sectores sociales desventajados, por la construccién de un Chile justo
econdmica, social y politicamente.

Por lo tanto, es en esta parte de la historia, de su historia, que el
Trabajo Social chileno actual se puede ver, reconocer y rescatar, cons-
truyendo un camino para aportar en el presente y futuro.
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1. INTRODUCCION

Hace ya algunos afios que se han abierto las alamedas, por donde
pasan los jévenes libres levantando sus cuerpos, sus palabras y sus
banderas contra la opresién. La calle se ha constituido en el fugar de
ejercicio de una democracia social directa con efectos transformadores,
impugnando, asi, a una «democracia abstracta », vaciada de todo con-
tenido o de sujeto histérico. Lo que hemos podido evidenciar son dos
formas radicalmente diferentes de hacer politica, que se han opuesto
activamente, poniendo en movimiento la historia artificialmente an-
quilosada. Estas dos formas de hacer politica: la democracia-abstracta
v la democracia-sujeto han de irse necesariamente encontrando en el
sentido del Sujeto, superando la contradiccién de su concepto.

Ante los ojos de cada uno de los ciudadanos chilenos ha quedado
en evidencia la importancia de la participacion activa de la sociedad
civil, para lograr que el estamento dirigente —vaciado de su sujeto y en-
cerrado en una torre de marfil-se corporice y se conecte con la historia
viviente, es decir, con las demandas impostergables de una comunidad
y de una tierra herida por un régimen y una economia generadora de
privilegios y abusos sin nombre.

Este articulo forma parte del proyecto Fondecyt N° 1050304, Se agradece la
colaboracién en esta investigacién del profesor de Historia Claudio Aguayo v la
colaboracién especial para esta parte de la investigacién de Julieta Gho Illanes.

Historiadora, Académica del Instituto de Historia y Clencias Sociales de Ja -
Universidad Austral de Chile. ‘
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Esta valorizacién de la participacién social nos hace, entonces,
"preguntarnos si la calle es el (inico campo de expresién activa de esa
democracia-sujeto y nos respondemos de inmediato que es obvio que
no es asi. Miltiples formas de expresién de una participacién social-
cotidiana han existido y aiin existen; sin embargo, mientras este sujeto
colectivo participativo no sale a la calle, pareciera que no existe sino
en su pura ausencia y silencio. Cabria, pues, comenzar a dar voz y
presencia a este sujeto colectivo participativo, potencidndolo, multipli-
candolo y, especialmente, legitimdndolo. Legitimacién que, en impor-
tante medida, habrad de hacerse desde la memoria de la experiencia de
nuestra propia historicidad, es decir, desde fa narracién de «nuestros
mayores» (dirfa Elicura Chihuailaf). Habra entonces que indagar en
los documentos y las paginas de la historia. Recoger la experiencia de
otros tiempos y de generaciones pasadas para ver qué se entendid por
participacién social, para saber bajo qué condicionantes histéricos se
pudo dar, para conocer sus soportes ideoldgicos vy los proyectos poli-
ticos que le sustentaba.

Hubo una vez este pais en que los habitantes de todos los estratos,
especialmente los populares, se movilizaban y congregaban. Fue el
afamado tiempo de la participacién popular, cuando desde todos los
flancos civiles, como también gubernamentales v eclesiales, se empu-
jaba en ese camino. Dicha participacién pasd, asi, a constituir uno de
los problemas centrales de la politica, en tanto que en ella se pondria
a prueba la factibilidad histérica de una posible «democracia real».

Esto ocurria en los afios sesenta y setenta del siglo xx cuando, en
el marco de un histérico protagonismo social que legitimaba al pue-
blo latinoamericano como sujeto politico, alcanzan en Chile el poder
gubernamental dos gobiernos que hicieron de la participacién popular
el eje de su politica: el gobierno de la Democracia Cristiana (1964-
1970) vy el gobierno de la Unidad Popular (1970-1973). Mientras el
gobierno de la D.C. nombré a su politica de participacién, «promocién
popular», poniendo el acento en las motivaciones «integracionistas»
de su politica social y de su proyecto, el gobierno de la UP hablé de
«poder popular», enfatizando en el caricter «revolucionario» de su
politica social y de su proyecto politico. A pesar de sus diferencias,
ambos gobiernos buscaron, a nuestro juicio, por la via de la activa
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participacion popular en general y de una politica social participativa,
en particular, construir una nueva democracia, una democracia-social
como una utopia politica de nuevo cufio y como un experimento po-
litico moderno propiamente latinoamericano en el otofio del siglo xx.

El trabajo que a continuacidén presentamos forma parte de una
investigacién que tiene como objetivo hacer una relectura de estos
dos momentos histéricos en que la «participacién» se constituyé en la
clave central de la politica chilena. Investigacién que intenta indagar
porqué y con qué fundamentos en los afios sesenta se vio la necesidad,
por parte de todos los sectores, civiles e institucionales, de transformar
la democracia liberal en otra: social. Al parecer se vivia en los afios
sesenta un «punto de saturacién» de dicha democracia liberal: limite o
saturacién que algunos diagnosticaron como «desintegracién social».
Entonces se planteé la necesidad de superar esta debilidad de Ia demo-
cracia a través de la participacién social. ¢Es posible resignificarla hoy?

Como primera fase de este estudio, en este texto nos proponemos
indagar algunos aspectos def tema de a participacién popular en los
anios sesentd. Varias preguntas surgen: ¢Cémo se concibié y valord
entonces la democracia como participacion? ¢Qué se queria decir con
«participacién» ? ;Qué caracter y qué dimensién adquiere la politica
social participativa implementada en el perfodo? ¢Desde dénde surge
el «estimulo politico» de la participacién social-popular: es ella fruto
de la emergencia espontinea dada en el seno de la sociedad civil o
fruto de la intervencién de una voluntad politica externa a la dindmica
propia de la sociedad civil? ;Qué implicancia o trascendencia tendra
dicha politica popular participativa en el orden politico general de la
sociedad? ¢ Qué transformaciones.produce Ia politica de participacion
y organizacién popular en el campo los saberes y practicas de inter-
vencién social, especificamente del Servicio Social chileno de los afios
sesenta?

Respecto de algunas de estas preguntas nos atrevemos desde ya a
adelantar que si bien la participacion social-popular se gatillé desde
la propia efervescencia de una sociedad en estado de vida y conciencia
critica, ella fue favorecida y estimulada, simultaneamente, por una serie
de «agentes externos» al movimiento popular: estatales, eclesiales, pro-
fesionales y civiles, los que, apoyados en lo que podriamos identificar
como una «ideologia participativa», impulsaron una accién politica
de «induccidn participativa» en el seno del pueblo. Esta «ideologia e
induccién participativa», impulsada por afuera, por arriba v por el lado
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del movimiento popular, no solo habria delineado una nueva forma de
concebir la politica social, sino mds atin, un nuevo orden social fundado
sobre una renovada relacidén y pacto entre Pueblo y Estado, en vista
de la transformacién del propio régimen politico y del cardcter de la
democracia en Chile de los sesenta.

En suma, se actud desde el planteamiento de que el régimen politico
y la democracia en Chile habrian de transformarse desde y a partir de
la base popular organizada y participativa; participacién que era la
piedra basal sobre la que se podria construir conciencia social, perte-
nencia nacional y ciudadania politica, es decir, democracia concebida
como «reconocimiento del otro». Este planteamiento, de importante
trascendencia politica, significaba una opcidn por la superacion de la
«democracia liberal» y por la construccién de una democracia social
definida como «socializacion» . El estudio nos ha permitido ver, asimis-
mo, que dicha participacién popular fue inducida desde arriba, (f":n la
forma y figura de una «promocién popular»} aumentando fa corriente
de las aguas que organizaban y movilizaban desde la base. Como re-
sultado, pensamos que la politica de Promocién Popular, mds que una
politica social propiamente tal, contribuyd al desarrollo en Chile de
un proceso de democratizacién ampliada que sentd las bases de una
alianza estratégica y orginica entre Estado y Pueblo, que contribuyé a
definir el régimen politico democritico como «socializacién», es decir,
como una democracia-con-sujeto.

En una primera parte de este texto, nuestro interés especifico es
identificar algunos de los conceptos fundamentales que definen y legi-
timan la participacién social y popular; sin embargo, no pretendemos
hacer un estudio de la procedencia tedrica de dichos conceptos (pro-
venientes por lo general de la teoria sociolégica v politica de Europa
y Estados Unidos), sino de su reelaboracién en Chile por parte del
movimiento civil y eclesial chileno, con el fin de sentar las bases de un
diagnéstico y de una solucién politica de los problemas sociales de la
hora; inspirando el programa de «promocién popular» D.C.

Respecto de esta reelaboracién latinoamericana de las teoria’s y
conceptos de la tradicién teolégica y filosdfica europeal, es sabido
que, en aquéllos afios, los procesos historicos emancipac.iores de los
pueblos del Tercer Mundo en general y de Latinoamérica en espe-
cial, relacionados con las presiones por el cambio social y con las

1 Nos referimos, al respecto, a la Teologia de la Liberacidn, ala Filosofia de la
Liberacion, a la Doctrina Social de la Iglesia, a la Teoria Critica, etc.
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précticas de «toma de poder» por parte de los movimientos sociales,
estdn conduciendo a las teorias sociales y a las doctrinas religiosas
(especialmente al catolicismo) a [a bisqueda de nuevas teorizaciones.
Estas buscaban legitimar, encausar y direccionar dicho cambio social,
como también iluminar y dinamizar el cambio en las sociedades que
experimentaban dicho proceso histérico. Se generd, asi, una dialéctica
realidad - teorfa/doctrina/politologia que se expresd, en la préctica,
en el compromiso de Ja teorfa-teo/politolégica por el surgimiento de
nuevos proyectos y regimenes politicos, especialmente en Chile, que,
entre otras manifestaciones, experimentaran en torno a nuevas bases
—popular participativas— de sustentacién de una nueva democracia
definida como «socializacién».

Suceso de renovacion epistemoldgica y politica que, como decia-
mos, se expresard en una redefinicién del «pueblo» y de sus relaciones
con el Estado y, en consecuencia, en una renovacion de las modalidades
de intervencién sobre el pueblo y los pobres. Este hecho necesariamente
redundard en una refundacién de aquella disciplina y praxis profesional
que ha aplicado directamente ante el pueblo en el siglo xx la politica
social: el Trabajo Social.

En este texto nos interesa indagar, en segundo lugar, en torno a
la articulacién de este desafio histérico de la promocién de la part-
cipacién popular, con las modalidades que adquieren los saberes yla
practica del Servicio Social de la hora, en tanto una de los saberes y
disciplinas mds préximas y directamente relacionadas con el mundo
popular. Especialmente nos preocupa el impacto de la nueva politica
social participativa, especificamente a politica de Promocién Populas,
en el campo del Trabajo Social en Chile y los nuevos desafios que ello
implicard en su practica de intervencién. :

Como es sabido, los afios sesenta fueron los afios de la «reorien-
tacién del Trabajo Social» a nivel latinoamericano, cuestionando su
formacién disciplinar y sus practicas de intervencién popular. No es
nuestra intencidn en este texto referirnos a ese fenémeno especifico?.
Nuestra motivacién aqui es indagar més bien en la insercién del
Trabajo Social chileno en la politica de Promocién Popular, cual era
el mandato politico de la hora. Al respecto, tenemos la impresién de
que, al mismo tiempo que el Servicio Social chileno seguia los pasos

! Enotro trabajo relacionado con este mismo proyecto Fondecyt nos hemos referido a

este proceso de renovacién disciplinar del Trabajo Social en Chile {«Las Prometeas.
Los saberes y las practicas de las Visitadoras y Trabajadoras Sociaies en Chile»).
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del movimiento refundacional de la disciplina que por entonces tenia

‘lugar en Ameérica Latina, las y los trabajadores sociales chileno/as es-
taban ya comprometidos de Heno, con las manos y los pies en el barro
de la renovacién, al involucrarse protagénicamente en el experimento
politico-social de la Promocién Popular. A nuestro parecer, fueron una
vez mas las Trabajadoras Sociales, como histéricamente lo habian sido,
una de las principales agentes del proyecto de transformacién socio
politica en Chile por la via, ahora, de la Promocién Popular,

2. L.AS SEMANAS SOCIALES: UN MOVIMIENTO CATOLICO
PARA LA NUEVA POLITICA SOCIAL. 1963-64

«En nuestro pais existe actualmente un grave problema de desintegra-
cién social y es de absoluta necesidad llevar a cabo una intensa promo-
cién popular, a fin de incorporar efectivamente a todos los trabajadores
del pais dentro de la comunidad nacional»?®. Con estas palabrasg, Carlos
Dominguez Casanueva, Presidente del Comité Doctrinario de la 2da.
Semana Social de Chile, ponia en tabla los conceptos fundamentales
que estarian en la base de la politica social del nuevo gobierno que se
inauguraba en 1964 en Chile, el de la Democracia Cristiana. Conceptos
que articulan el nuevo discurso en Chile de un movimiento social de
laicos e intelectuales cristianos que, apoyados por intelectuales franceses
y belgas, estdn entregando las bases programdticas para la democracia
cristiana mundial y latinoamericana en especial, orientada a producir,
con el apoyo de dicho movimiento de laicos, una intervencion y esti-
mulo, desde arriba, desde afuera y desde abajo, simultineamente, en
vista de la «participacién populars.

¢Qué son y en qué consisten las Semanas Sociales? Las Semanas
Sociales tuvieron su origen histérico en Francia en 1904, con el fin de
ofrecer un espacio de reflexién a los cristianos en torno a la doctrina
social de la Iglesia formulada desde 1891 con la Enciclica Rerurm No-
varum, en un marco de aguda agitacidén social en el mundo moderno.
Desde aqui dichas «semanas sociales» se diseminaron a lo largo del
siglo xx por distintos pafses de Europa y América, asumiendo el ca-
ricter de «cdtedras abiertas» de reflexidn y discusién en el seno del
laicado catédlico, con el fin de estudiar los problemas sociales de los
respectivos paises, en un esfuerzo por buscar soluciones de acuerdo
con la doctrina de la Iglesia.

*  La Nacidn, 18 de noviembre, 1964

&6

TrRABAJO Social EN CHILE: UN SIGLO DE TRAYECTORIA

En Chile, la Primera Semana Social (en adelante S.S.), titulada
«La comunidad nacional», se realizé en 1963, bajo la iniciativa de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile, convocando «a todos los
chilenos» a participar de ella, en tanto que esta pretendia ser el pun-
to de partida de una «verdadera cruzada nacional» para la toma de
conciencia de los principales problemas que agobiaban a la sociedad
chilena y con el fin de buscar una solucién dentro de los principios del
cristianismo®. Participaban de modo activo en dichas S.S. las Escuelas de
Derecho, de Teologia, de Sociologia, de Servicio Social, aportando sus
respectivos cuadros intelectuales para plantear los problemas sociales
mas acuciantes del momento,

Dicha primera S.S. partia del supuesto de que los paises latinoa-
mericanos, como todos los paises en vias de desarrollo, padecian de
«desintegracion social», producida por la falta de «entidades inter-
medias entre el individuo y el Estado que permitan a los ciudadanos
incorporarse efectivamente a la comunidad nacional». Esta desinte-
gracion se manifestaba, por un lado, a través de la falta de conciencia
y de responsabilidad de los ciudadanos en torno al «Bien Comin», asi
como en una «hipertrofia del Estado». La solucién era la organizacién
de «entidades intermedias a través de las cuales los ciudadanos pudie-
sen desarrollar su accién para obtener el bien comin y que, al mismo
tiempo, fuesen su defensa ante el exagerado intervencionismo estatal»s,

En poviembre de 1964, se realiz6 en dicha universidad la Segun-
da Semana Social que convocé a laicos e intelectuales nacionales y
extranjeros. El titulo convocante de esta era el de «Socializacién y
Libertad», una conjuncién de conceptos que emanaba, en palabras de
Dominguez Casanueva, del interés de acoger «el actual movimiento
de socializacién que se estd dando en todo el mundo, pero de manera
que se conquiste, igualmente, la libertad del hombre»®. Citando al
intelectual francés Alain Barrere, destacado economista y Presiden-
te de las Semanas Sociales de Francia’, planteaba que «la sociedad

Semanas Sociales, «La comunidad nacional», Editorial del Pacifico, Santiago, 1964,
p. 15

$ Ibid., p. 16

¢ La Nacidn, Santiago, 18 de noviembre, 1964

Alain Barrere (1910-1995), Profesor de Economfa, Presidente a partir de 1960
de las Semanas Sociales de Francia hasta 1985, Bajo su Presidencia, las Semanas
Socizles de Francia habrian tenido mucho éxito (la de 1964 convocd a 5.400
personas), plantedndose diversos temas especialmente relacionados con el Tercer
Mundo, entre ellos, en 1960, el de la «sociabilidad» (datos Internet).
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democritica de hoy ve sus estructuras profundamente modificadas por
el “movimiento de socializacién’ que aporta a los ciudadanos nuevos
medios de participacidn»; las instituciones politicas de?bfap generar
las condiciones favorables a esta nueva practica participativa. Le.jos
de verse reducida, la funcién politica se habia de desarrollar a nivel
de toda la sociedad:

En lugar de desinteresarse del bien comiin, los ciudadg{ios se
consagran en su promocion... Participar en la elaboracién del
destino colectivo pasa a ser para cada hombre una tarea puesta
a su alcance, toma, asi, conciencia de su dimensién social y la
comunidad deja de ser para él un cuerpo extraiio, sino la vasta
comunidén donde se realiza, ayudado por otros a realizarse, él
vive dia tras dia [a auténtica fraternidad®,

Asi, la «socializacién» equivalia y era el resu'itado de. la parti}ci~
pacidn de la comunidad en la construccién colectiva Flel bien comuin.-
El concepto de «socializacidn» era, asimismo, definido por $.5. Juan
XXl en la Enciclica « Mater et Magistra» como «el incremento de las
relaciones sociales», consistente en «la progresiva multiplicacidn de las
relaciones de convivencia, con la formacién consiguiente de muchas
formas de vida y de actividad asociada, que han sido recogigi:;s (...}
por el derecho piiblico o por el derecho privado». Contraponiéndose
al socialismo en tanto que este supuestamente pretendia «operar en la
realidad humana imponiendo normas de vida creadas y manejadas des-
de fuera de ella», la socializacién tenfa por objeto «fortificar el cuerpo
social, haciéndolo mds rico en relaciones y vivificando ciel este H}(de
tanto 2 la persona como a la comunidad entera». Esta «vivificacién»
de la sociedad se lograria a través de la conformacién de grupos que
tomen contacto entre si, que se conformen en pequefios nicleos, que
persigan un fin comin, que estén comprometidos por lazos personales
y afectivos y que, realizando plenamente un didlogo, den a 'ia estructura
juridica, politica y econdmica de la sociedad, la presencia vital de la
persona humana. ' .
Se buscaba que, a través de la formacién de grupos v1§§ula§?s
entre si, se «formen grupos mayores, hasta 1ograr'la permeabilizacién
completa de la sociedad»®. Es decir, la socializacién era el verbo o la

La Nacion, Santiago, 19 de noviembre, 1964, p. 3 -
?  Arturo Garnham, «Socializacién y libertad. En torno a la II Semana Social de
Chile, 16 al 21 de noviembre, 1964», en Mensaje, N° 137, enero, 1965, p. 49.
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accion de conformacién de cuerpos sociales dialogantes desde la base,
construyendo redes corporales mayores hasta estructurar un sistemna
de didlogos donde estuviese vivo y presente ef didlogo de base. Socia-
lizacién era, mas claramente, una férmula de democratizacién.,

a) El concepto de «integraciéim segin Mattelart

¢Qué se entendfa por el concepto de «integracién socials que estaba en
boca de todos los discursos que participaban de las $.5. en Chile y que,
asimismo, estaba en el centro del diagnéstico sobre la realidad social
chilena de la hora? Con el fin de abordar esta tematica, nos centraremos
en el texto de Armand Mattelart ~joven socidlogo catélico belga (28
afios en 1964), profesor, desde 1962, de la escuela de Sociologia de
la . Universidad Catélica de Chile, experto del Vaticano en temas de
demografia y participe de las 2das. §.S. chilenas- titulado «Integracién
nacional y marginalidad»19, ,

Mattelart parte del reconocimiento de que el concepto de «integra-
cién habia sido objeto, desde fines de la década de 1950 y hacia 1960,
de una amplia formulacién en la teoria sociolégica norteamericana y
europea'’, teorfa que, a su juicio, adolecia de excesiva abstraccién y
de una visién estdtica de la sociedad. Mattelart se propone hacer una
«nuevar interpretacién del concepto de «integracién», interpretacién
que no surgiria de la abstraccién tedrica, ni del «escritorio del inves-
tigador», sino de la «vibracién existencial» de «voces mds naturales,
del lenguaje de los hombres en la vida de una sociedad concreta, voces
y lenguaje que expresan las aspiraciones mds sentidas de un pueblo».
Haciendo una opcién epistemolégica no-metropolitana, Mattelart
plantea que, partiendo desde estas «voces naturales» se podia «reducir

" Armand Mattelart, Integracicn nacional y marginalidad, Editorial del Pacifico,
Santiago, 1965. Por esta misma fecha el s.j. belga Roger Vekemans, director
de DESAL y fundador de la Escuela de Sociologia de la PUG, estaba tambisn
formulando sus teorfas de la integracién y marginalidad a nivel latincamericano.
(Ver R. Vekemans e Ismael Silva, «Integracién y reforma social», en Mensaje,
volumen XIII, Ntimero Especial, Santiago, junio, 1965). Si bien Vekemans constituye
un referente obligado a ka hora de tratar estos conceptos, siendo de hecho ef que
ha sido mds estudiado, nuestro derrotero conceptual, como hemos dicho, seguird
la senda de los intelectuales vinculados con las Semanas Sociales, como es el caso
de Mattelart, En todo caso, ambos autores estdn hablando, casi simultdneamente
{en 1965 Mattelart y 1966 Vekemans) de la relacién entre participacién activa y
pasiva y la integracién y/o la marginalidad. (Ver R. Vekemans y Ramén Venegas,
«Marginalidad y Promocién Popular», en Mensaje, Vol. X1V, N° 149, junio, 1966).
Mattelart hace alusién, aqui, a Talcott Parson, a Marion Levy, a Ralph Lintorn, a
Peter Blau, a Gunnar Myrdal, entre otros.

69

H
3
i
;



PaULA VIDAL MOLINA

la importacidn de categorias conceptuales y acufiar conceptos que unan
a la seriedad del mérodo cientifico, [a expresion de las aspiraciones
mds sentidas de una sociedad, aceptando como un hecho la influencia
de la realidad social en las formulaciones de las Ciencias Sociales» 12,

Desde esta opcidén por una «epistemologia social local», y para
Hegar a definir esta «nueva» acepcién del concepto de «integracidn»,
Matrtelart centra el foco de su conceptualizacién en el ambito de la
historicidad particular: a) advierte que su concepto de «integracidon» se
aplica a una sociedad concreta, dada en una unidad territorial y cultural
que identifica con «la nacién»; y b) que verd el tema de la «integracién»
como un fendmeno desplegado en un proceso dindmico. A partir de
aqui Mattelart define a la «integracién social como un fenémeno de
participacion del individuo en la sociedad. A través de este proceso de
participacién puede adquirirse, dice Mattelart, una visién dindmica de
la integracién y adecuada a nuestra realidad social»',

Para definir su nuevo concepto de integracién como participacioén,
Mattelart comienza distinguiendo dos aspectos de la participacion: la
«participacién pasiva» (participacién en el goce y aprovechamiento
de todos los bienes materiales y espirituales) y «participacidn activas
{«participacién en el proceso de decisiones que afecta a la vida de un
pais»}. Ambos aspectos de la participacidén convergen en «partici-
pacién en el poder social»™, definide como la «capacidad de influir
efectivamente en el funcionamiento de la vida.social», lo cual tendria
«extraordinaria importancia en lo que se refiere a planes de promo-
cién popular y desarrollo». El proceso de desarrollo de las sociedades
latinoamericanas se podia ver como un «proceso de creciente par-
ticipacién y podemos considerar a estas naciones como «en vias de
integracidn»?*, De este modo, Mattelart, al identificar desarrollo con
integracién como participacién, supera la nocién de desarrollo identi-
ficado con la meta de la industrializacién y modernizacién. Al mismo
tiempo, Mattelart opone «integracién» a «marginalidad», que define
como no-participacién y como «falta de poder»,

El fruto de la integracién como participacidn, especialmente en
cuanto «participacién activa» despertaba en el individuo, a juicio de

Armand Mattelart, Integracidn nacional v marginalidad, Santiago, Editorial del
Pacifico, 1965, p. 13

13 Ibid.

" Subrayado del autor.

15 Ibid., p. 15
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Mattelart, «la conciencia de su ser y sus potencialidades», ocurrien-
do, al mismo tiempo, un fenémeno de «identificacién» con el grupo
o comunidad, aceptando sus valores. Fenémeno que se daba tanto a
nivel microsocial como a nivel nacional. «El sentimiento y el proceso
de identificacién nacional aparece estrechamente vinculado con la
experiencia de participacién» en el campo de los derechos y la ciuda-
danfa'. Como resultado, una mayor integracién en el sentido de una
participacién activa, «del poder», iria abarcando «todas las esferas
de actividad del individuo, desde su trabajo, hasta entroncarse en la
esfera politica global», dandole «un contenido real a la democracia»?’.

b} El concepto de «democracia social participativa»

En su exposicion presentada en las primeras S.S., el sacerdote jesuita,
Jean-Ives Calvez planteé el tema de la democracia, reconociendo que
esta habfa llegado, en esa etapa de la historia, «a ser la aspiracién poli-
tica mas universalmente compartida». Y se preguntaba hasta qué punto
esta era también una aspiracién cristiana. Reconocia que la historia
de la Iglesia no daba pie alguno para plantear su compromiso con la
democracia; antes bien, la Iglesia no se habia comprometido con este
régimen politico en especial, mostrandose los Pontifices «cautelosos»
respecto de la democracia. No obstante, esta percepcién estaba cam-
biando en el seno de la Iglesia renovada, especialmente en la medida
en que, en la conciencia politica contempordnea, la democracia habia
adquirido otro sentido?®,

Haciendo un recorrido por las definiciones histéricas de la «demo-
cracia» en el siglo XX, el sacerdote Calvez caracteriza la democracia
en 3 sentidos: a) un primer sentido se habria desarrollado entre 1930
y 1945, definida la democracia en términos de oposicién a los totalita-
rismos politicos fascista y nacista, significando un régimen basado en

los valores que respetaran los derechos inalienables de las personas. b)

Pasada la Il G. M., la democracia habria adquirido otro sentido: el de
la «igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos», poniendo
especial hincapié en algunos aspectos de la «democratizacién social»,
especialmente en el campo de la educacién. ¢} Un tercer y nuevo sentido
de la democracia estaba surgiendo en la década del sesenta, identifi-

-candola con el concepto de «participacién», concepto que estaba en

6 Ibid., pp. 17-18
7 Ibid., p. 18
* Jean-Ives Calvez, «Cristianismo y sociedad democraticar, en Ibid., p. 130
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el centro de los discursos politicos en Europa. Por «participacién» se
entendfa la toma de «responsabilidad personal en la vida social y po-
litica» en todos sus niveles, en vista de la realizacién del bien comin.

Jean-Ives Calvez planteaba que «la Iglesia ya no es indiferente a
la democracia» . Especialmente comprometido con el concepto de «de-
mocracia como participacién» se habia mostrado el Papa Juan XXIII
a través de su enciclica «Mater et Magistra» (15-V-1961), donde se
referfa a la importancia de la «participacién personal en la vida social»;
yen 1963 en «Pacem in Terris» habria insistido en la participacién en
la vida politica como «derecho a tomar parte activa en la vida piblica
y contribuir a la consecucién del bien comin». El sacerdote Calvez
establecia, asi, la relacidn entre el pensamiento de la Iglesia contempo-
rdnea y la evolucidn de la idea de democracia en el mundo, visto como
una correspondencia histérica. No obstante, yendo mas alla de esto, se
pregunta si el concepto de democracia, especialmente en su acepcion de
«participacién» se encuentra legitimada en el mandato del Evangelio.

Con el fin de demostrar la relacién entre Evangelio y democracia,
Calvez se refiere, en primer lugar, al «dogma» de la creacién del hombre
como «ser librex»; libertad que significaba la capacidad de superar su
«yo particular» necesitando realizarse «adhiriendo a algo més grande
que si mismo, a algo que pueda reconocer como suyo; un ser que se
realiza saliendo de si mismo y reconociendo a otro. La persona libre
es, por lo tanto, fundamentalmente social; solo existe cuando reconoce
a Otro y se entrega a otro, es decir, cnando participa socialmente. El
reconocimiento del otro —para la superacién de si mismo-es también el
fundamento de una igualdad de los hombres, al menos de una igualdad
de oportunidades que se traduce por la palabra «democratizacién».
Asi, el dogma cristiano sobre la naturaleza del hombre creado, incluye
ya la concepcién de una vida social democraticar». En segundo lugar,
en la argumentacion de Calvez, la idea de democracia estaba presente
en la concepcién cristiana de Dios como «perfeccidn». Esto exigia la
bisqueda de esa perfeccidn que solo se podria realizar «si concebimos
nuestra vida cotidiana como una vida de intercambio, de participacién
y de don. Una vez mds, el ideal de la sociedad democratica estd presente
en nuestro horizonte como el esquema esencial de la vida cristiana» ™.
En tercer lugar, la doctrina del «cuerpo mistico de Cristo» contem-
plaba esta visién democritica de la vida social. «Porque asf como el

Y Ibid., p. 137
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Cuerpo es uno, aunque tenga muchos miembros y como todos los
miembros del cuerpo, con ser muchos, forman un solo cuerpo, asi es
también Cristo». «El Cuerpo que asi formamos se caracteriza por la
participacién. Todos forman parte: si padece un miembro, todos los
miembros padece con é! y si un miembro es honrado, todos los otros
se gozan con él» (1 Cor. 12,26). Concluye Calvez: «todos los misterios
esenciales del cristianismo (...) implican los aspectos esenciales de la
vida social democratica». Los cristianos debfan buscar «la participa-
cion responsable, el don de sf a otro, que son precisamente la vida
democritica y su condicién»?.

En definitiva, en estas $.S. estdn en boca de los cristianos, laicos
y eclesidsticos, legitimados por la Iglesia y la doctrina evangélica, dos
de los conceptos fundamentales que debfan informar la politica social
del nuevo régimen en Chile: el concepto de «integracién social» y el
de «democracia», ambos puestos en la perspectiva de la democracia
como «participaciéns.

En conferencia de prensa transmitida el 10 de diciembre de 1964 por
cadena nacional de emisoras y televisién, el presidente Eduardo Frej M.
dio a conocer los planes del gobierno para la Promocién Popular, Calii-
cando a dicha Promocién Popular como el «aspecto més fundamental»
de su tarea gubernativa, Frei convocaba al «esfuerzo del pueblo entero»
para sumarse a las tareas sefialadas por el Ejecutivo, haciéndolas el pue-
blo suyas y participando en ellas de manera «responsable y dirigente»,
movilizando los recursos humanos nacionales y otorgindole «autenti-
cidad» a la democracia. A esto llamaba Frei «integracién». ; A través de
qué mecanismos se realizaria esta integracién? La via era, justamente,
la Promocién Popular que, en sus palabras, significaba «reconocer y
promover las instituciones; crear y otorgar los servicios y los recursos
para que el pueblo se organice y asuma el papel que le corresponde en
una sociedad moderna, y significa también el acondicionamiento de las
estructuras y mecanismos del Estado que permitan a este mismo pueblo
organizado incorporarse eficazmente al ejercicio del poder»?!.

® Ibid., p. 141
# La Nacion, Santiago, 11 de diciembre, 1964

73



PauLa Vinar MoLina

Se trataba de crear una «sociedad organica», fundamento de la
“«democracia». M4s alla del derecho a voto, la democracia consistia
en un «pueblo organizado capaz de representarse a si mismo» y de
«pesar en el destino de la comunidad nacional». A través de una serie
de organizaciones de base (centros comunitarios, juntas de vecinos,
sindicatos, cooperativas, federaciones y confederaciones), se lograrfa
transformar la atomizada sociedad en una «comunidad nacionals.
Los nuevos conceptos que estd utilizando —«promocidn, inte-
gracién»— habrian de romper tanto con el «paternalismo privado»
como con el «paternalismo estatal»; se trataba m4s bien de una man-
comunidad de esfuerzos que no estarian conducidos con «voluntad
estatatista». Pero, jcudl era el papel del Estado en esta promocién de
la participacién? Si bien Frei reconocia la existencia de una conciencia
en todos los sectores, especialmente entre los sectores populares, acerca
de la necesidad de la organizacién, Hevando a cabo una «enorme labor
organizadora de la vida social en su base», al Estado le competia poner
«los medios, ia voluntad y la decisién de llevar a cabo esta estructura
de la sociedad»:

El Gobierno que presido, plenamente consciente de este hecho,
estd planteando al pais reformas sustanciales que permitan la
més rapida transformacion de las actuales estructuras sociales,
econdmicas y administrativas que, en la préctica, han impedido
hasta ahora el libre acceso del pueblo a la propiedad y uso de
bienes, al ejercicio real de la libertad de asociacién en rodas sus
formas, sean ellas sociales, econémicas o gremiales®,

El objetivo era producir no solo el desarrollo econémico vy la
«distribucién equitativa» de la riqueza, sino también el «desarrollo
social», entendido como participacién en tanto «asociacién social».

-Sabidas son las dificultades que tuvo el gobierno de Frei de que
se aprobase la ley de Promocién Popular en el Congreso; no obstante,
esta politica en pro de la organizacién y la participacién orgénica del
pueblo comenzé a ser impulsada a través de un organismo creado

para este fin, la Consejeria Nacional de Promocién Popular, dirigida -

e impulsada por connotados profesionales. La puesta en marcha de
fa Promocién Popular se encaminaba a la construcciéon de la nueva

2 Ibid,
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sociedad y, por ende, habia de transformar rapidamente los saberes, los
métodos y la préctica tradicional de intervencién y de politica social.

W

Dicha participacién se fue, asi, configurando como uno de los pro-
blemas centrales de la politica nacional, construida desde de la iniciativa
de pueblos tan remotos del centro-Santiago, como el de Chapiguifia.

Ubicada a 100 km. de Arica y a 3.800 km. de altura, Chapiquifia
presenta temperaturas que a veces llegan a 7° bajo cero. La gente
de Chapiquifia vive especialmente del cultivo de orégano, cebollas
y papas, combinado con la crianza de ganado menor. El entusiasmo
de su gente por la promocién popular, les habia estimulado a formar
junta de vecinos y centro de madres. La gente de Chapiquifia no que-
ria dadivas. Se habian unido y organizado para trabajar juntos por
su comunidad, construyendo una sede social, una policlinica y una
escuela. Claro que antes, los servicios piiblicos de la zona les habfan
instalado en la comunidad luz eléctrica y agua potable. Por su parte,
los chapiquifianos habian aportado la mano de obra para prolongar el
camino de acceso a Chapiquifia, el que antes llegaba a 8 kilémetros de
alli, hasta Sapahuira, terminando en menos de un afio el trabajo con
una inversién de E° 5.000 contra E° 80.000 que era el presupuesto de
OO.PP. Ahora los chapiquifianos residentes en Arica podrian llegar con
mayor facilidad a su comunidad de origen, participando de las tareas
que requerian de la concurrencia de los de arriba y de los de abajo, de
los andinos y de los del litoral.

Convocada a asamblea general, la Junta de Vecinos de Chapiqui-
fia, formada por 40 socios, se reuni6 con el director de la Promocién
Popular, Sergio Ossa, de visita en el pueblo. El presidente de Ja junta
de vecinos, Zoilo Quirpe y el representante de los chapiquifianos
residentes en Arica, Marcelo Flores, subrayaron el interés de [a comu-
nidad por colaborar con Ja accién del gobierno a través de su propio
trabajo en la comunidad. Pedian a las autoridades que se les otorgasen
créditos y asistencia técnica para comprar herramientas, semillas y
abonos para levantar su njvel de produccién y de vida. Especialmente
pidieron capacitacién, con el fin de poder dirigir con mayor claridad
sus propias organizaciones en vista de la defensa de sus necesidades e
intereses comunitarios. Las autoridades visitantes fueron agasajadas en
la escuela de Chapiquifia, atendida por el matrimonio de profesores,
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Oscar y Graciela Heredia, cuyos alumnos presentaron un programa de
bailes tipicos de la regi6n, como el «trotecito» v el «cielitor, ademds
de resbalosa y cueca, vestidos de huasos y huasitas®,

Hacia pocos dias que la Comisién de Hacienda de la Camara de
Diputados habia aprobado el entrampado proyecto de ley de Promo-
¢cién Popular. La Comisién, presidida por Jorge Lavandero, estipulaba
en uno de sus articulos principales que se le otorgaba facultad af Pre-
sidente de [a Repiiblica para dictar «normas que aseguren y faciliten
la promocién de las personas y grupos para su incorporacién en la
vida social, cultural, civica y econémica del pafs y la integracién a la
comunidad nacional».

Dichas normas se referian a la adopcién de medidas que estimu-
laran la creacién y funcionamiento.de organizaciones populares, las
cuales podrian agruparse, ya en funcién de sus fines particulares o
ya en relacidén con el territorio en que desarrollaban sus actividades,
como era el caso de Chapiquiiia. Al mismo tiempo, dichas organiza-
ciones quedarian configuradas por un régimen juridico especial que
permitirfa la representacién o relacién de dichas organizaciones, en

todos los niveles, con los servicios piiblicos destinados a la atencién

de las necesidades sociales nacionales o regionales, accediendo a
franquicias e incentivos®, Seguramente los chapiquifianos podrian
tener acceso, segiin esta disposicién, a los créditos y capacitacién que
estaban requiriendo de las autoridades; claro que la mayor relacién
que estos habfan tenido con los servicios piiblicos era, por una parte,
la instalacién de agua y luz para la comunidad aymara vy, por otra,
el aporte gratis de su mano de obra para los propios intereses viales
de Chapiquifia, ahorrando al gobierno regional y nacional una gran
cantidad de recursos monetarios.

Es decir, tanto a la luz de la experiencia de Chapiquifia como de
las nuevas disposiciones que se estaban aprobando en el Congreso,
se estaba fraguando en Chile un nuevo pacto politico entre Estado y
Pueblo, consistente en su articulacién mutua posibilitada a través de
la organizacién popular y comunitaria de base y su cooptacién a los
servicios del Estado, entregando la comunidad, trabajo y los servicios
publicos, incéntivos. Mientras ambos, Estado v Pueblo, se beneficiaban
econémicamente, se generaba articulacidn y armonizacién, organizacién

3 Lg Nacidn, Santiago, 27 de julio, 1965
¥ Ibid., 10 de julio, 1965
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y participacidn: cuatro verbos que sin duda estaban Hamados a abrir
un nuevo camino en la politica chilena.

3. EL SERVICIO SOCIAL EN LOS SESENTA Y 14 ProMocCION
PoruLaRr. EL APRENDIZAJE Y EL LLAMADODE Avricia

El Servicio Social de los afios sesenta se estremece ante el terremoto
del sur. La energfa solidaria se moviliza a prestar ayuda a los pueblos
mds afectados por la pérdida y el temor. Lofas jovenes estudiantes del
norte se llenaron de sur: partieron a solidarizar, encuestar, entregar,
acompafiar, reconstruir; mientras el Servicio Social oficial se organizé
sobre la base de Jefas de Plaza en las zonas devastadas, encargadas de
coordinar el trabajo de las asistentas profesionales, articuladas con las
damas de las localidades. A la zona de Valdivia, una de las dreds mas
dafiadas, llegaron las asistentes sociales quienes, unidas a las damas
del Circulo de Valdivia, embarcaron cientos de nifios al norte; habia
que salvarlos del amenazante rebalse de las aguas del lago Rifligiie.
Las emergencias nacionales son, sin duda, momentos especiales en
la vida de los pueblos, cuando las heridas de la tierra y de las almas
ponen entre paréntesis las disquisiciones criticas tebrico-ideoldgicas,
tales como las que por esos afios se comenzaban a vislumbrar en el
Servicio Social latinoamericano. No obstante, los terremotos no son
capaces de explicar el silencio casi total que existe en la Revista Servicio
Social —principal 6rgano de este saber disciplinar en Chile durante casi
cuarenta afios—respecto del movimiento de «reformulacién del Servicio
Social» que estaba entonces ocurriendo en la profesién a nivel latinoa-
mericano®. Pero si este silencio se puede explicar cémo defensa ante una
critica interna que estaba poniendo en jaque los fundamentos mismos
del Servicio Social como saber y como préctica en América Latina —

respecto de los cuales la Escuela de Servicio Social de Ja Beneficencia,

cuyo érgano de expresion era la Revista Servicio Social, se conside-
raba escuela matriz en Latinoamérica—, llama también la atencién un
segundo silencio: respecto del programa de la nueva politica social de
Promocién Popular que estaba poniendo en prictica el gobierno D.C.

*  Congreso Panameticano de San José de Costa Rica (1961), Congreso Panamericano

de Lima (1965), Primer Congreso Latinoamericano de Servicio Social de Porto
Alegre (1965), Congreso Panamericane de Servicio Social de Caracas (1967). Ver
M. Eugenia Parra, Paulina Mufioz, Betsabe Padin, Manuel Cabrera y Victoria
Gallardo, «El asistente social como agente de clasen, Tesis para optar al titulo de
Asistente Social, Universidad de Chile, Santiago, 1971, pp. 128-130
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desde 1964 y que sin duda estaba, desde ya, afectando las practicas
de intervencién del Servicio Social, especialmente de aquel vinculado
a los sectores poblacionales y campesinos. Silencio explicable como
una actitud de riguroso celo por la autonomia del saber disciplinar
respecto de un proyecto politico ideoldgico especifico gue llegaba al
gobierno en el pais. Doble silencio gque fue ahogando a dicho érgano
de expresidn en el bravo oleaje de los cambios en los que no supo o no
quiso nadar. La agonia del principal 6rgano de expresién del Servicio
Social chileno se prolongé a lo largo de los afios sesenta, hasta morir
en 1967, en vispera de los movimientos de reforma que despiertan el
afio 1968 en las distintas Escuelas de Servicio Social chilenas?.

Pero si los «silencios oficiales» parecen acallar la historia, afortu-
nadamente esta, cual rio rebelde que busca otros cauces y derroteros
para sus aguas dulces deseosas de mar, aflora por otras vias, timidas,
sin cauce conocido, con un derrame desordenado y fragmentario, pero
evidente. Lo que parece claro, es que la apertura a lo que entonces
podria haber sido un tabi, cudl era la manifestacién explicita de la
relacién entre paradigma ideoldgico/politico y saber/practica en el
campo de una disciplina profesional, en el caso del Servicio Social, se
comenzd gradualmente a producir en la Escuela de Servicio Social de
la Universidad Catélica de Chile. No porque desde un comienzo esta
Escuela adscribiera a los nuevos proyectos politicofideolégicos de los
sesenta que se estaban debatiendo e implementando en Chile (como
dicha Escuela lo hizo posteriormente, en [os afios setenta), sino porgue
sus bases estudiantiles, generalmente de cultura cristiana, comenzaron
a circular entre los espacios donde se difundian los nuevos preceptos
ideolégico politicos de la hora, especificamente los de «promocién
popular», los que, por lo demas, anidaban muy cerca de dicha escuela
de Servicio Social: en la nueva Escuela de Sociologia de esa universidad
catdlica, donde los socidlogos cristianos belgas, S.]. Roger Vekemans y
Armand Mattelart, estaban elaborando y difundiendo su pensamiento,
su diagnéstico de la sociedad chilena y su propuesta de tratamiento
politico-social. ‘

% Como relevo de dicha revista cldsica, 6rgano de expresion de la Escuela de Servicio

Social ‘Alejandro del Rio” (fa escuela matriz del §.5. chileno y latinoamericanc), va
a surgir en 1970 la revista Trabajo Social, rgano de la Escuela de Trabajo Social
de Ia P. Universidad Catélica, [a que recoge en sus paginas todo el movimiento de
reformulacion, asi como el nuevo compromiso ideolégico del Trabajo Social PUC
con e} proceso de cambio social gue se vive entonces en el pais.
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Fue el caso de Alicia Montes, estudiante de la Escuela de S.S. de
«la Catélica», quien comenzé a asistir a las conferencias que impartia,
el afio 1963, el sacerdote Roger Veckemanns en el Instituto Huma-
nistico, acerca de los fundamentos teéricos y éticos de una «sociedad
democritica»; Alicia también participé en las Semanas Sociales donde
se difundian los nuevos principios del proyecto de sociedad y estado
comunitario,

De su asistencia a las conferencias de Vekemans, Alicia anoté que
la persona humana se definfa fundamentalmente en su relacién con
otro, con el que establecia un didlogo, a través del cual el ser humano
se desarrollaba como persona, en tanto ser inteligente y con voluntad
de amar. Este didlogo con el otro, fundante del propio ser de la per-

sona, era lo que definia el «principio de solidaridad», cimiento de la
sociabilidad. ‘

Fuera de la solidaridad, el hombre no puede realizar su natura-
leza, su esencia de persona humana y, por lo tanto, una sociedad
que no se preocupa en primer término de asegurar o de asegu-
rarse a si misma como tefido propio la solidaridad, serd una
sociedad que necesariamente se va a oponer a lo que el hombre
es en lo mds intimo de su ser,

Asi escribié Alicia en sus apuntes de la conferencia de Vekemans?’,

Asi, desde la definicién de la esencia de la «persona», se fundamen-
taba el principio de «comunidad» y sociedad como un todo orgénico
vitalmente articulado entre sus partes constitutivas. Respecto del rol
del Estado en este modelo de sociedad, Alicia toma nota del principio
de «subsidiariedad» que, segiin Vékemans definirfa el rol del Estado
como una accién tendiente a fa «unificacidn (de la sociedad) en vista a
una meta o fin comiin», ya que esta unidad, a causa de la imperfeccién
humana, no se lograrfa espontdneamente. De ahi el rol del Estado, el
que a través del «subsidio» o el «auxilio», estimularfa a las bases para
asumir por si mismas la responsabilidad de su propio bien comin. Lo
cual no significaria —dijo el sacerdote jesuita a través de las anotaciones
de Alicia~ que la autoridad pueda desaparecer ya que la imperfeccién

¥ Alicia Montes Sotomayor, «Algunos aspectos de la realidad actual en relacién al

Servicio Social», Memoria para optar al titulo de Asistente Social de fa Escuela de
Servicio Social ‘Elvira Matte de Cruchaga’ de 1a Universidad Catélica de Chile,
1964,p. 6
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humana, en la que dicha autoridad tendria su origen, «no podri su-
perarla nunca el hombre en su condicidon temporal»28,

Esta insigne misién histérica y tarea de subsidiariedad del Estado
la llevaria a cabo ~a juicio de Carlos Dominguez, expositor de las
Jornadas Sociales realizadas en Osorno en 1964, a la cual asistié Ali-
cia— a través de cinco funciones: coordinacién, orientacidn, estimulo,
organizacién e integracién, lo cual significaba que el Estado pusiese a
disposicidn de las bases todos los recursos y esfuerzos posibles para
estimular su accidén y organizacién (pudiendo suplirla transitoriamente
en caso que dichas bases sociales no respondieran a dichos estimulos),
debiendo asumir el Estado la responsabilidad de su integracién en un
«cuerpo orginico bien estructurado que permita lograr el Bien Comin
General»??, : .

En este concepto del Estado como armonizador de la sociedad y
constructor y encarnacion del Todo, es fcil reconocer la teorfa filoséfica
del Estado de Hegel; un Estado definido como el lugar histérico del
Absoluto, del Todo y de la Verdad como Conciencia de Si; punto final
sintético de toda contradiccion historica: es decir, el lugar de la Utopia.

Ante este suefio de pais que despertaba a la aurora de su solidari-
dad y comunidad como proyecto politico, Alicia no podia permanecer
indiferente. Necesitaba repensar y posicionar su saber y su disciplina
en direccion de la utopia social que advenia. Decidié, asi, hacer su me-
moria de titulo en el estudio de «Algunos aspectos de la realidad actual
en relacién al Servicio Social», presentado el afio 1964 a la Escuela de
Servicio Social Elvira Matte de Cruchaga de la Universidad Catélica
de Chile, para optar al titulo de Asistente Social. A pesar de que dicha
memoria no obtuvo més que una nota 5.0, un miembro de la comisién
evaluadora reconocid «la novedad y actualidad del tema, la inquietud
y altura de miras que revela (la autora) al abordar un estudio de esta
naturaleza, (tratando} los principios bisicos de la Promocién Popular
al nivel de los estudios realizados en el pais y al acceso de un estudiante
universitario»?®, En efecto, a través de este trabajo, Alicia Montes asi-
mila todos los conceptos que en ese momento estan fundamentando en

% Roger Vekemans, conferencia «Sociedad democritica», dictada en el Instituto
Humanistico en 1963 y citada en Alicia Montes, op. cit,, p. 8

¥ Alicia Montes, Ibid,, p. 8. Corresponden a sus anotaciones de lo expuesto por
Carlos Dominguez acerca de las funciones de subsidiariedad del Estado, en las
Jornadas Sociales de Osorno realizadas en 1964,

% Informe a la memoria de Alicia Montes S, de Jorge Precht Pizarro, profesor de
Doctrina Social de la Iglesia de la Escuela de Servicio Social Elvira Matte de
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Chile la participacién social como doctrina politico-social de la Iglesia
Catélica metropolitana para Latinoamérica y como base de la politica
de Promocién Popular, constituyéndose en pionera de este enfoque en
el campo disciplinario del Servicio Social chileno.

Haciendo un recorrido por cada uno de los cuerpos orgdnicos que
construyen la teoria de la «participacién como integracion social»,
Alicia va instalando en su texto, prolijamente, las claves conceptuales
que construian el concepto de «organizacién sociai», considerado
como el lugar primero de realizacién de la persona humana hacia la
consecucién del Bien Comiin. Esta organizacién se desarrollaba a traves
de : a) las organizaciones de base (comunitarias, socio-econémicas,
gremiales), como fas mas pequefias unidades celulares que organizarian
la solidaridad cotidiana y a través de las cuales «la autoridad sacuda
la inercia» de los sectores populares para que, a través de la educa-
cién y capacitacién, puedan ser «sus propios agentes de cambio»...,
«incorpordndose a las tareas del desarrollo»?!; b) estas células basicas
debian proyectarse «en cuerpos intermedios que las encaminen hacia
la cumbre estatal de la sociedad», definiéndose dichos «cuerpos inter-
medios» como organizaciones de derecho natural, ubicadas entre el
Estado y los individuos, pero respecto de las cuales estaba todo por
pensat y por hacer, ya que no habia experiencia en América Latina ni
era posible seguir orientaciones «ni de las Enciclicas ni de las experien-
cias europeas»*; ¢) la comunidad territorial seria, por su parte, fruto
de la unién de personas que habitan un mismo territorio, unidas por
los lazos afectivos que crea la convivencia cotidiana, destinadas a la
solucién conjunta de los probiemas de cada cual, sirviendo de puente
entre «la micro-planificacién local y la macro-planificacin nacional»,
vinculando a los pobladores «de forma mds consciente y deliberada
a los esfuerzos del Gobierno» (a través de «Juntas de Vecinos, Juntas
de Adelanto o Consejo Regional, derramandose hacia los Centros
Culturales, Asociaciones de Padres, Centros de Madres, Cooperativas,
etc.”; d) este cuerpo orgédnico se completaba a través de la comunidad

Cruchaga de la Universidad Catélica de Chile, fechado el 11 de diciembre de 1964.

Documento inserto al final de dicha Memoria.

Alicia Montes, Tbid., p. 13, Cita de Ramén Venegas y Amalio Fiallo, «Principales

requisitos para la integracién popular del desacrollon, en Semarna Sociales, Santiago,

Chile, 1963, p. §

2 Ibid., pp. 15-16

% Alicia Montes, Ibid., p. 17, citando a Alfredo Matte, «Integracion funcional y
territorial», en Semanas Sociales, Santiago, 1963, p. 5

i
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funcional que agrupaba a los individuos segiin su trabajo. Todos estos
organismos habian de arricularse de manera dindmica y arménica,
sobre la base de un didlogo permanente entre los «organismos repre-
sentativos de los diversos niveles» 3,

Hasta aqui la somera descripcién del modelo del andamiaje or-
ganizativo sobre-el cual se habria de montar la nueva sociedad par-
ticipativa. Su formulacién paradigmatica era, al mismo tiempo, un
desafio a superar lo que la negaba u obstaculizaba: la «marginalidad
popular» respecto de su «participacién en el destino de la sociedad» y
concebida como «potencialidad humana actualmente desperdiciada»3s.
Esta integracién-participativa estaba llamada a producir un «cambio
profundo» en la conciencia de los sectores populares y no podria reali-
zarse a través de programas planificados e impuestos «por la burguesia
a través de sus técnicos» basados en determinadas opciones religiosas
y/o politicas, sino por el propio pueblo, en vista de la solucién de sus
necesidades comunes, posibilitando los «cambios sociales». Y definfa la
«participacién popular» como «la contribucién consciente y organiza-
da del pueblo en los planes y proyectos de desarrollo»36, Participacién
en funcién de la cual se jugaba, no solo el destino de los «sectores mar-
ginados», sino el del «resto de la sociedad», ya que no podia «existir
una sociedad sana si en ella no participan en forma consciente, todos
los sectores que la integran»*”. La participacién popular era condicién
de la transformaci6n del Todo Social definido como Conciencia de Si.

Sin embargo, esta participacién no se produciria espontdnea-
mente; demasiado tiempo, demasiado, habia estado el pueblo, dice
Alicia, «acostumbrado a una situacién marginal frente a las tareas de
gobierno». Habia que realizar una ardua fabor de convencimiento y de
despertar para vencer la «natural resistencia que cominmente se opone
a todo proceso de cambio». El objetivo ideal era poder legar a sentar
en nna misma mesa de didlogo —tal como lo recomendaba el Seminario
Regional Latinoamericano~ a los planificadores y a los representantes
de la colectividad, con el fin de que estos fuesen compartiendo «las
responsabilidades de gobierno y solidarizandose conscientemente con
las decisiones que toman los técnicos con base a la iniciativa popular»3.

#* Ibid., p. 19

¥ Ibid., p. 23

¥ Ibid., p. 22

7 1Ibid., p. 21

W Ibid,, pp.23-24. Alicla estd siguiendo las indicaciones y va citando al Seminario
Regional Latinoamericano, sobre ¢l papel del desarrollo de la comunidad en la
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El punto final de la participacién politica de la comunidad era una
mesa de didlogo con los técnicos, que portaban las claves del «desa-
rrollo»; se suponia que el didlogo en torno a los desafios y tareas del
desarrollo era la base para el éxito de dichas politicas. La participacién
de las bases culminando en fa mesa de los técnicos, revela que a visién
de dicha participacién popular es funcional al proyecto de desarrollo
econdmico social, con lo cual se identifica lo politico. Lo «politico»
queda definido, asi, como un didlogo en torno a decisiones técnicas
que necesitan del aval de la comunidad para operar con éxito. Aqui
entraba, a juicio de Alicia, a jugar un importante rol el Servicio Social.

No habria didlogo posible entre pueblo y técnicos si es que no
existian canales de comunicacién entre ambos, vasos comunicantes. Los
partidos politicos, modernos mediadores entre pueblo ¢ instituciones
politicas, estaban concentrados, a los ojos de Alicia, en sus «disputas
tradicionales». ¢Quién mejor que ellas, las Asistentes Sociales, podia
hacer este trabajo de comunicacién politica, sustituyendo en buena lid
a los partidos? Si, quién mejor que ellas, que trabajaban directamente
con el pueblo, conociendo mejor que nadie «el drama humano, del ser
que sufre porque no es tomado en cuenta; ellas saben que el asumir
responsabilidades por sus actos es lo tinico que permite a las personas
valorizarse ante si mismas; que no basta el otorgar beneficios, el ‘dar
cosas’; que lo mds importante es defender y hacer consciente en cada
ser humano su dignidad de tal»*. Aunque el respeto por-la persona
en el sentido de su «derecho a la libertad y responsabilidad» formaba
parte, dice Alicia, de los principios fundamentales del Servicio Social,
ella tiene dudas respecto de la aplicacién de dichos principios en su
practica profesional. «¢En qué medida ha contribuido la Asistente
Social con su labor —se pregunta— a que se efectiien cambios estruc-
turales que permitan esta participacién social? ;Somos un grupo de
presion que motiva el cambio y crea conciencia de lo urgente que es
llevarlo a efecto?»*,

Esta gran duda politica respecto de la practica social de su saber es
fa que ha motivado a Alicia a salir en busca de 50 de sus colegas para
indagar acerca de su trabajo y acerca de la percepcién que ellas tienen
del mismo, en esos cruciales momentos de cambio historico politico en
Chile. Asf, descubri6 que un 64% de ellas no estaba de acuerdo «con

aceleracién del desarrollo econdmico-social, CEPAL, 1964, p. 16
¥ Ibid., p. 27
® Ibid., p. 28
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la orientacién y accién que desarrolla el Servicio Social en el pafs. Esto
significa una falla profunda —~diagnostica Alicia— que estd desvirtuando
la eficacia de una profesién de tanta importancia y trascendencia social
como es la nuestra». ;Cudles eran las razones de este descontento? Prin-
cipalmente dos: en primer lugar, una percepcién de que la intervencién
que realizaban era ineficaz, sintiéndose impotentes para entregar una
solucién «integral» a los problemas sociales con que se enfrentaban
diariamente y, en segundo lugar, cuestionaban la «poca participacién
del Servicio Social en los planes y programas del gobierno»*!. Es decir,

el descontento profesional de la hora estaba hablando claramente de -

politica, es decir, del deseo de ser «sujetos politicos»: de constituirse en

un cuerpo organico que sea capaz de cuestionar su saber y su practica,

asi como de actuar en el gobierno de.la sociedad. Se estaba incubando
¢l malestar propio de los prolegdémenos de un cambio.

Ha llegado, a nuestro parecer, el momento de detenerse y evaluar
el trabajo realizado, no con el fin de desvalorizarlo y desconocer la
labor efectuada en numerosos afios de profesién, sino que, al analizar
sin ideas preconcebidas la evolucién de nuestra sociedad, ver si es nece-
sario cambiar (...) la orientacién del trabajo, considerando los nuevos
elementos de juicio y las nuevas circunstancias surgidas a través del
tiempo, como consecuencia de dicha evolucién®,

Con aguda intuicién e inteligencia, aunque timidamente, Alicia
estd revelando el deseo del cambio, que siempre se inicia con el punto
de detencién de la inercia histérica. Punto de detencién que es siem-
pre un punto de partida pleno de mirada critica y de nuevas ideas y
aspiraciones, como las de Alicia:

Sostenemos que la Asistente Social debe estar en medio de la
problemadtica del desarrollo. Este énfasis en lo social no significa
un desprecio por el trabajo asistencial, pues estamos conscientes
de que existen circunstancias que lo hacen indispensable y ur-
gente (...}, pero pensamos que su labor primordial es promover
un cuerpo orgdnico social, sano y bien estructurado, que haga
posible una democracia de participacién, dentro de la cual cada
persona se sienta auténticamente comprometida®®,

U Jbid., p. 29
2 Ibid., p. 31
4 Ibid., p. 30-31
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Su proyecto de Servicio Social instalado en el centro del punto de
detencién que Alicia propicia, es un nuevo proyecto politico, llamado
a transformar la Asistente Social, junto con sus asistidos, en sujetos
histéricos vistos como cuerpos organizados ¥y participativos, ejerciendo
la democracia, considerada como la accién de «sembrar calor humano
y vivificante en una sociedad dominada por el egoismo, la competencia
v la rebelién» *; todo esto, en el marco del proyecto de desarrollo, que
vinculaba el progreso social con la valorizacién del ser.

La materia prima para cambiar la direccién del Servicio Social
existia: los principios y la dindmica de este se basaban en la idea de
grupo, «cuyo nicleo inicial es la familia, extendiéndose luego hacia
otros conjuntos mayores». No era necesario hacer una cirugia mayor
en los fundamentos de la formacién profesional; atin mds, el objetivo
seguirfa siendo el mismo, tal como lo habia definido para el Setvicio
Social, las Naciones Unidas en 1959: «contribuir a una adaptacién
mutua entre los individuos v su medio social».

Pensamos —insiste Alicia— que el Servicio Social no necesita cam-
biar la filosoffa que le es propia, ni buscar nuevos fundamentos que
justifiquen su labor, sino mds bien encontrar una nueva férmula de
expresién, que le permita en forma mds eficaz y en mayor consonan-
cia con las circunstancias actuales, responder a los requerimientos y
necesidades de la hora presente®,

Silos principios de la profesién se lo permitian, ¢por qué no iniciar
el cambio en el territorio de la prictica social? Alicia finaliza su reflexién
ofreciéndole a sus.colegas, ya no ~como antes— la guia de las institu-
ciones de beneficencia, sino una completa informacién acerca de las
organizaciones sociales con las que podrian contar para iniciar el vuelco
hacia un Servicio Social participativo y comunitario, principalmente
Cooperativas, Sindicatos, Juntas de Vecinos y Centros de Madres; las
cuatro patas de una mesa para el didlogo civil y la accién participativa
desde [a base: familiar, barrial y laboral. Alicia concluye que:

Es de vital importancia realizar un profundo estudio de nuestra
realidad social y, de acuerdo a él, orientar la labor v accién del
Servicio Social. Pensamos que nuestra profesién cuenta con va-
liosos recursos para contribuir a a solucién de los problemas so-
ciales que se afrontan en la hora presente, por lo que le cabe una

“ Ibid., p. 31
# Ibid., p. 33
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gran responsabilidad frente a ellos, debiendo, por consiguiente,
aportar todos los medios a su alcance para {ograr superarlos®,

Alicia ha osado ponerse, junto a sus hermanas de profesién, ante
el espejo, para mirarse y reconocer el valor y la belleza de su trabajo,
invitindolas a atravesar dicho espejo —como la Alicia del cuento—,
para encontrarse con el verdadero pais que las esperaba para realizar
conjuntamente la utopia de su historia.

4. EL COMPROMISO DEL SERVICIO SOCIAL CON LA
PARTICIPACION POPULAR. LA MIRADA DE MARIA
ANGELICA Y ANA MAR{A SOBRE LA MUJER CAMPESINA

El espejo de Alicia le respondia que su mirada andaba por buen camino
y que a sus propias espaldas se veia venir lo que su intuicién alumbraba.
No pasaron mas de dos afios: como es sabido, en 1967 se revolucioné
la Universidad Catdlica, exigiendo sus estudiantes una total reforma
curricular y un explicito compromiso de la universidad con el pueblo y
el cambio social. Algo semejante ocurrié en 1968 en la Universidad de
Chiley el resto de fas universidades de! pafs. Los saberes disciplinarios
debian ponerse al servicio y en sintonia con los procesos politicos y
sociales emancipadores y de cambio estructural que, durante toda esa
década, vivia el Tercer Mundo en general y América Latina y Chile
en particular. :

Respecto del saber/servicio social, en sucesivos congresos lati-
noamericanos que habfan tenido lugar en esta década del sesenta —en
Costa Rica, Pert, Porto Alegre, Caracas—, se habia estado hablando
de Ia urgente necesidad de reformular la orientacién y el sentido de
la profesion, con el objetivo de romper con su paradigma formativo
y practico, al que se calificé de tradicionalista y puesto al servicio del
status quo.

(...} la «reorientacidon» del servicio social al finalizar la década de
1960 en Chile, decfa relacién con una profunda resignificacién
de la disciplina, en la que esta, rompiendo su «auto-suficiencia»
o su «tecnicismo», echara raices en el suelo de Ia historia social
chilena y latinoamericana. Este suelo fértil, nutrido de los dolores
del subdesarrollo, pugnaba por fructificar con nuevas fuerzas
vitales que emergian desde el seno del pueblo. De este campo de

% Ihid., p. 97

86

TraBayo Soctar N CHILE: UN SIGLO DE TRAYECTORIA

experiencias histéricas y de proyectos de cambios debia nutrirse
y regenerarse el saber y la préctica del servicio social, nadando
en el mismo sentido de la corriente de sus aguas, abandonando el
sentido inverso, ya casi imposible, por lo demis, de remontarse®,

No es nuestra intencidén aquf hacer la historia de este movimien-
to®, sino comprender que la nueva orientacién doctrinaria, politica
y practica del Trabajo Social de la hora, condujo a una progresiva
transformaci6én de la propia institucionalidad disciplinaria y del
campo de su saber hacia una politizacién del mismo, en el sentido de
ponerse en sintonia con la problemdtica y los proyectos politicos que
se estaban desarrollando en el proceso social chileno; esto lo lleva a
comprometerse con la «participacién social y popular» que se estaba
desarrollando como tendencia y deseo de la sociedad de la época y que
se propiciaba en Chile como politica social oficial desde el afio 1964.

Adn mis, podemos vislumbrar cémo, al interior de la disciplina
sociolégica ~madre criadora de la teorfa de la participacién-— y su irra-
diacion hacia el Trabajo Social, se ha ido produciendo una progresiva
y sorprendente transformacién del lenguaje, desde un habla armoni-
zadora de la sociedad hacia un habla prorrevolucionaria, expresién de
un proceso de intensa transicién ideolégica. La historicidad de fa hora
estd sin duda imprimiendo su sello rebelde a todos los saberes los que,
sutilmente, van coloreando en rojo su rosada tonalidad.

Inspiradas en el saber sociolégico que entonces irradiaba su influjo
sobre las ciencias sociales y humanidades de la Pontificia, Maria Angé-
lica Giroz y Ana Marfa Lépez, trabajadoras sociales titulandose el afio
1969, fijaron su mirada en la mujer campesina chilena y sus potencia-
lidades participativas, cuestionando el hecho de que <hasta ahora no
se ha observado un compromiso significativo del Asistente Social en el
proceso de cambio en el sector campesino». Asi, constatando que «la
mujer campesina no ha participado en la vida social y econémica del
pais» y con el fin de «promover esta participacién» para « integrar a la

M. Angélica Tlanes, «Las Prometeas, Saberes y précticas de las visitadoras y

trabajadoras sociales chilenas en el siglo xx», articulo-informe Fondecyr 1050304,
2007. :

Para una referencia historica a este movimiento de reformulacién en Chile ver
Tbid.
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mujer a la sociedad», ellas se vincularon a INDAP (Instituto de Desa-
rrollo Agropecuario) y, por su intermedio, a los sindicatos campesinos
«Manuel Rodriguez» v «Despertar Campesino» y a las Cooperativas
«El Chamanto», «Patria Nuevar, «Valle de Putaendo», entre otras;
en busca de la mujer campesina y su realidad no-participativa, con el
fin de coadyuvar con su esfuerzo profesional en el mismo camino que
seguia el proceso histérico y socio-politico chileno que entonces hervia
en deseos de profundizacién del cambio social. «Consideramos, dicen,
que el asistente o Trabajador Social tiene el deber de estar presente y
comprometido en la integracién y cambio de la comunidad campesina,
actuando como promotor de este proceso»®.

Utilizando el mismo discurso teérico antes expuesto relativo a la
«participacién activa 'y pasiva», a través de «cuerpos intermedios»
situados entre «la situacién marginada tradicional de la comunidad
campesina» y la «estructura social de la comunidad nacional» con el
fin de «integrarlos a la sociedad nacional», el fin no era una mera o
estatica «integracién»: se plantea que el «dinamismo» que adquiriria
dicha integracién tenderia a producir «un cambio y desarrollo en la
sociedad total», Definiendo la integracién como «participacién del
individuo en la sociedad», citando a los socidlogos Armand Mattelart
quien escribe ahora con Manuel Antonio Garretén, conciben dicha
participacién integrativa como «el grado de conciencia que ha alcanza-
do un individuo o una colectividad sobre su realidad, mediante el cual
se compromete, decide y actda en los diferentes niveles, con iniciativa
propia». Todo lo cual llevaria al individuo integrado sociaimente no
solo a mejorar sus condiciones de vida, sino a un «qumento de la
conciencia» de sus deberes, derechos y aspiraciones, concibiendo la
«integracién como un proceso de participacion en el poder social», a

través del cual la «gran mayoria» lograria romper su «marginalidad» .

respecto del monopolio del poder politico, cultural, social y econémico
del pafs detentado por una minorfa®™.

La unidad debia producirse entre campesinos y pobladores urba-
nos: los campesinos, a través de sus sindicatos y cooperativas, y los
pobladores, a través de sus sindicatos y juntas de vecinos, «deberian

% En esta parte seguiremos el texto de M. Angélica Giroz y Ana Maria Lopez,
«Bvaluacién del proceso de integracién de fa mujer campesina en las organizaciones
de base: Cooperativas y Sindicatos», Tesis de Grado para optar al titulo de Asistente
Social, P. Universidad Catélica de Chile, Santiago, 1962, pp. 1-2

Ibid., pp. 2-3. Las autoras estdn citando a Armand Mattelart y Manuel A. Carretén,
«Integracién nacional y marginalidad», Enfasis nuestro,
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elaborar un programa coordinado para (...) llegar a una toma del po-
der». Y, combinando un lenguaje promocional y revolucionario, pun-
tualizaban que «solo una vez que el pueblo organizado logre tomarse

el poder social realmente, se llegard a una verdadera integracidn»*'. El

objetivo de la integracion era, pues, revolucionario. La nueva teorfa de
la promocién popular como integracién participativa se estd haciendo
cargo de las criticas que entonces habian surgido en el campo de la
teorfa politica y sociolégica.

El objetivo de la integracion es crear una nueva sociedad, lo que
implica [a necesidad de pensar la integracion como un fendémeno
total, que modifica de arriba abajo {a estratificacion social, fos
valores y los métodos de produccién. El gran escollo de cierta
visién de la integracidn es el pretender que consiste solamente,
en hacer participar los grupos «marginales» a una sociedad ya
constituida, sin considerar su transformacién radical. Pero en
ningfin caso se trata de edificar sobre antiguos cimientos con
elementos arquitecténicos nuevos, lo que se persigue es crear una
sociedad nueva. Resulta absurdo hablar de un hombre nuevo s
no se admite la necesidad de una transformacién radical y total
de la sociedad {...)°%

La cita anterior, recogida por las asistentes sociales Ana y Angélica
y emanada de un texto de Armand y Michelle Mattelart, demuestra
que la discusién tedrico politica que por entonces se ha producido en
el pafs, exige a estos socidlogos belgas, promotores de la teoria de la
«marginalidad-integracién», tener que hacer rdpidos ajustes a una teo-
ria que obviamente no habia sido elaborada para un proceso politico
y tebrico revolucionario ya en marcha. La posibilidad de su «apertura
tebrica pro-revolucionaria» surge, pensamos, no de un reajuste acla-
ratorio, como hacen los Mattelart, de los significados revolucionarios
de los conceptos «marginalidad-integracién», sino de los propios
contenidos democratizadores de la teoria y politica participativa a
nivel social ampliado.

Este nuevo marco tedrico de la «integracion como instrumento de
concientizacién» {y aquf vemos que los Mattelart estdn ificorporando al
concepto de «integracion» ¢l de participacién como «concientizacién»

St Ibid,, p 3. Enfasis nuestro.
st Armand y Michelle Mattelart, «La mujer chilena en una nueva sociedad», citado
en M. Angélica Giroz y Ana Maria Lépez, op. cit., p. 8
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deP. Preire) debia contemplar a las mujeres de todas las clases sociales,
las que no debfan quedar «aisladas» del proceso de «emancipacion
revolucionaria» que vivia el resto de los grupos sociales, transforméan-
dose en un «grupo de presién» a través de la «movilizacién politica y
el compromiso de la mujer en el proceso revolucionario» en vista de
la «transformacién de las estructuras y mentalidad de las sociedades
tradicionales»*3,

¢Qué rol desempefiarian y como se expresaria Ia participacién de
las mujeres campesinas propiamente tales en Chile de la hora? Dicha
participacion la habia definido, por su parte, el Instituto Nacional
de Desarrollo Agropecuario (INDAP) en su «Marco Nacional de
Programacién» del afio 1969 en los signientes términos: «La parti-
cipacidn de la mujer en la promocién de un movimiento campesino
serd en las Organizaciones Funcionales y Frentes campesinos a traveés
de organizaciones integradas», creando en la mujer una «conciencia
de participacién», priorizando los equipos de terreno su integracién
y participacion en todos los niveles y evitande, al mismo tiempo, la
competencia entre hombres y mujeres, maridos y esposas: « juntos tra-
bajardn en la construccién de una nueva sociedad» . INDAP instaba
a capacitar a las mujeres para incorporarse a las Cooperativas campe-
sinas, haciéndolo de forma «individual» y no como «grupos femeninos
organizados», asi como en los Sindicatos campesinos, cuya presencia,
previa capacitacion, significarfa una «vitalizacién de la accién sindical
y la posibilidad de la extension y diversificacién de los servicios que la
organizacion preste a sus asociados»S,

Aqui surgid la tarea que se propusieron M. Angélica y Ana Maria
como asistentes sociales: evaluar en terreno esta politica de INDAP de
promocién de la participacién de las mujeres campesinas en las Coo-
perativas y Sindicatos agricolas. Tarea, por cierto, relevante, cuando
apreciaban que la participacién social de la mujer significarfa un cambio
de valores en la sociedad: la construccién de una «nueva sociedad en
la cual la pareja humana se proyecte hacia los demds»5. Es decir, la
construccién de una sociedad participativa y solidaria suponia abrir
la familia nuclearizada y encerrada en si misma.

2 Ibid,

3 INDAP, Marco Nacional de Programacién, 1969, citado por Giroz y Lépez, op.
cit,, p. 10-11

5 Ibid., citado en op. cit. p, 14

€ id., p. 16-17
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La indagacidn sobre la participacién de las mujeres campesinas la
realizaron M. Angélica y Ana Maria, en medio de una gran agitacién
politica en el campo, en cinco cooperativas {«El Chamanto», «Patria
Nueva Ltda..», «Valle de Puraendo», «Puquillay Ltda..» v «Coope-
rativa Departamental de Melipilla»), casi todas cooperativas nuevas,
organizadas entre el afio 1968-1969, y dos sindicatos, «Despertar Cam-
pesino» y «Manuel Rodriguez», pertenecientes a la Unién Comunal
de Sindicatos de Puente Alto.

De la muestra utilizada en su indagacién, la casi totalidad de los
encuestados varones opiné favorablemente de la participacién de las
mujeres en las cooperativas (98%), mientras las mujeres, al ser pre-
guntadas acerca de la opinion de sus maridos u hombres de su familia
respecto de sn participacién en ellas, el 91% respondié favorablemente.
Por otra parte, el 90% de los encuestados, hombres cooperados y sindi-
cados, opinaron favorablemente de que la «mujer ejerciera un trabajo
remunerativo» fuera del hogar. No obstante, en la realidad concreta de
ese momento, la mayorifa de los trabajos remunerativos los ejercia la
mujer campesina dentro del hogar (61%), tales como lavados, tejidos
y costuras. Respecto del trabajo productivo de las mujeres cooperadas
al interior de la cooperativa,la gran mayoria de ellas no participaba
activamente (75%), solo un 14% trabajaba activamente en ella y un
11% tenia algfin proyecto de hacerlo. Angélica y Ana piensan que, a
pesar del acuerdo general de que la mujer campesina sea una cooperada
productiva, en los hechos «la organizacién no le ha dado posibilidades
de hacerlo», desconociendo, ademis, las mujeres «los medios (maqui-
narias, capital} con que cuenta la cooperativa para trabajar» {72%). La
totalidad de las mujeres campesinas con tierra encuestadas cultivaban
huerto o chacra, cuyos productos, en un 70% eran exclusivamente
para la casa: esto, a juicio de Ana y Angélica podia ser una buena base
para un proyecto productivo mayor en el seno de la cooperativa o, por
el contrario, podia ser un factor que desincentivaba dicha insercién
productiva organizada. Respecto de la participacién en la gestién de las
cooperativas, se mostrd que la mayoria de ellas (56%) no participaba
en su gestion, No obstante, un alto porcentaje de mujeres cooperadas
{89%]) y de hombres (93%) participaban activamente en los beneficios
y servicios que reportaba la cooperativa, aunque la mayoria de los/as
socios/as no habian percibido utilidades o excedentes de ella (92%),
debido posiblemente a la reciente formacién de dichas cooperativas.
Considerando todas las variables de participacién cooperada en
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conjunto, Ana y Angélica concluian que «el hombre estd mds integradp
que la mujer en las cooperativas estudiadas» .
Respecto de los sindicatos campesinos estudiados por Ana y

Angélica, la mayoria habfa ingresado al sindicato entre los afios -

1966-1967 y correspondia a obreros/as agricolas de bajos salarios
por grupo familiar (p. 82); un 25% de sus miembros era analfabeto,
cifra considerada «muy alta ya que correspondia al 25% del total»,
aunque el 44% de los/as miembros habia cursado hasta el tramo
entre 4 y 6% primario (p. 81). Habia acuerdo positivo acerca de la
participacién de las mujeres en los sindicatos, co «participando en la.
gestion y decisiones sindicales en la misma medida que el hombre»;
no obstante, las mujeres sindicalizadas aparecian aportando menor
cantidad de capital que los hombres y, en general, muy pocos habian
asistido a cursos de capacitacidn sindical dados por INDAP y ninguna
de las mujeres se habia capacitado. Respecto de la percepcién sobre
la necesidad del trabajo de la mujer, {a mayoria se mostraba favorable
a ello, pero sin que ello significase dejar el hogar (84%): «podemos

concluir que existe todavia en el campesino {a mentalidad de que la

mujer no debe salir de su casa» (p. 92). Las preferencias de trabajo
para las mujeres se centraron en «modas o costuras, lavados, tejidos,
bordados, avicultura, chancherfa. Casi ninguna opcién por trabajos
en fabricas o de tipo técnico-profesional», aunque Ana y Angélica re-
conocen gue esos hombres y mujeres campesinas no tenfan movilidad
geografica y por lo tanto no se podia pensar en una «migracion de la
mujer campesina del medio rural a sectores urbanos o suburbanos».

En suma, Ana y Angélica, bajo el estimulo de las nuevas ideas y de
los nuevos vientos politicos, salieron en busca de aguel personaje que
menos «participacién activa» y menos presencia social babia mostrado
en fa historia: la mujer campesina. Salieron a buscarla para saber acerca
de su realidad y de sus intereses, intentando dejar puertas abiertas para
su posible futura participacién en las organizaciones y en el trabajo
colectivo no-doméstico, como via de emancipacién.

5. CONCLUSION

El presente estudio nos ha permitido visualizar que la «participacién
social», valorada como la accidén del sujeto colectivo en la construc-
cién de su historia, si bien puede ser un hecho «natural» que surge de

57 1bid., pp. 52-76
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las redes sociales de base, ha de ser un fendmeno inducido cuando se
* busca transformar la estructura del régimen politico de una sociedad.

Y esto es lo que ocurri6 en los afios sesenta, cuando aparecié como un

imperativo politico la organizacién y participacién activa del pueblo,

como una forma de «integracién», ya para evitar como para promover
la revolucién de las estructuras econémico-sociales.

: De este modo, hemos podido apreciar como el concepto y practica
de «promocién popular» formé parte esencial de la formulacién de
una nueva teoria social y politica que, articulando el saber cientifico, el
saber religioso y la practica politica, pretendia accionar una modalidad
de «socializacién democratica» que apuntaba a integrar armoniosa-
mente la sociedad. Una teorfa y proyecto politico que, de este modo,
pretendia fundar una sociedad utépica, es decir, una sociedad sin lucha
de clases. Teorfa de la «participacién social» que, hacia fines de los

'~ sesenta, evoluciond en un sentido pro-revolucionario, como una teoria
que en los setenta se va a denominar «poder popular», enfatizando en
el empoderamiento del actor popular como el sujeto por excelencia de
la nueva democracia.

Por otra parte, el estudio nos ha permitido reconocer algunas de las
primeras palabras del Servicio Social en busca de su reorientacién hacia
un trabajo con la comunidad como participacién social. Hemos podido
apreciar algunos textos donde se acogen las nuevas ideas y teorias para
la transformacién social y politica, leyéndolas desde la perspectiva de
una renovacién del rol del Servicio Social. Esto nos permite ver cémo
los saberes y las practicas disciplinarias se articulan con las teorfas que
circulan en un momento histérico en la sociedad, intentando traducir
su lenguaje en jengua propia, con el fin de participar activamente del
proceso de transformacion social, propiciado desde otros campos de
la produccién tedrico-politica.

Pero hemos podido ver, también, cémo ellas acuden con clerta
prontitud al campo o a la tierra donde han de germinar las nuevas
ideas, intentando ellas ayudar a los actores a su puesta en practica,
mientras al mismo tiempo aportan nuevos datos y conocimientos de
la realidad que contribuirdn al enriquecimiento de la teoria y de la
prdctica participativa para la nueva democracia.
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REORIENTACION Y RECONCEPTUALIZACION
DEL TRABAJO SOCIAL EN CHILE

Omar Ruz"

EL MOVIMIENTO DE RECONCEPTUALIZACION del Trabajo Social, que se
desarroll6 con fuerza en América Latina desde la mitad de la década de
los sesenta hasta mediados de los anos setenta def siglo XX, reflejé en
su momento fundacional las esperanzas y las Iuchas de los movimientos
populares de la regién por avanzar en la construccién de sociedades
mas justas y solidarias. Asimismo, cuando se instauran las dictaduras
en la mayoria de los paises de Sudamérica, sus tesis y sus seguidores
sufren la misma represién que los movimientos populares.
Se construy6 mediante un proceso de reflexién colectiva que
~convocd a los estudiantes y los profesionales progresistas, respetd la
diversidad continental y nacional, lo que explica la diversidad de enfo-
ques, tendencias, estrategias que, mis alld de las diferencias, buscan la
construccion de una profesién que rompa criticamente con su pasado
y exprese un compromiso con el cambio estructural de la sociedad.
El primer supuesto que gufa este trabajo sostiene que en Chile la
- primera ruptura fue de carédcter politico-ideolégico. Esto explica que
- en sus inicios se denominara «reorientacién del servicio social» en
varias universidades, apelativo que mis tarde quedars subsumida en la
denominacion de «reconceptualizacién» acufiada en Argentina, Brasil y
Uraguay. Por tanto, su génesis debe ser analizada en el contexto politico
prevaleciente en el pais y en América Latina, caracterizando las co-
rrientes politicas desde las que se formulan las propuestas innovadoras.

Presidente del Colegio de Trabajadores Sociales de Chile, Académico de la
Universidad Academia de Mumanismo Cristiano.

25



Paura Vipal MovLina

El segundo supuesto es que el movimiento nacié y cobré auge en
los centros académicos, influido por el proceso de Reforma Universita-
ria que se inicia el afio 1967 en todas las casas de estudios superiores
del pais, lo que explica su énfasis en la revisién y reformulacién de los
curriculos de las diferentes escuelas. Esta tendencia se rompe parcial-
mente en el periodo de la Unidad Popular, donde se aplican propuestas
innovadoras en el sector salud y en el 4rea social de la produccién,
integrada por empresas del Estado y empresas intervenidas.

Se articulé y se vivid como un «movimiento naciente», seglin
el modelo de Alberoni (1984), impregnado de un fuerte sentido de
solidaridad, compafierismo y predominio de lo colectivo. De ahi, el
predominio de propuestas y modelos generados en instancias de par-
ticipacién colectiva por sobre los constructos de cardcter individual,
a diferencia de otros paises de la regién en que surgen autores que
realizan significativos aportes en distintos dmbitos de la disciplina. En
esa perspectiva, los principales aportes individuales lo constituyen las
tesis para optar al titulo de Asistente Social, las que en muchos casos
se sustentan en los debates colectivos de las asambleas de estudiantes
y/o biestamentales con profesores.

Desde esos supuestos examinemos en forma breve el contexto his-
térico y la situacién del Servicio Social, en tanto profesién y disciplina
cientifica, para situar el proceso de la reconceptualizacién en el pafs.

1. CONTEXTO DE LA RECONCEPTUALIZACION

La reconceptualizacién del Trabajo Social debe entenderse como un
movimiento ideolégico, tedrico, metodolégico y operativo que preten-
de crear una identidad entre la accidn profesional de los trabajadores
sociales y las demandas reales que surgen de la situacién estructural
del pais y del continente,

No constituye una accién aislada, sino que se inscribe dentro de
la tendencia critica emergente en el campo de las ciencias sociales y de
los movimientos estudiantiles, sindicales y campesinos que propician
el rescate de las raices histéricas y problemaéticas de América Latina,
la ruptura con la dependencia econdémica y cultural, junto al apoyo
a las fuerzas sociales y gobiernos que intentan trasformar la realidad
estructural de la regién.

Una primera dimensién, como ya sefialamos, compete al campo
de la ideologia y su principal elemento es la ruptura con la orienta-
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cién historica de la profesién y un cuestionamiento a su monolitica
alineacién con las concepciones hegeménicas. La apertura hacia
propuestas de cambio social centradas en los sectores populares,
provoca un debate ideolégico al interior de la disciplina, primero con
los grupos tradicionales que bregan por la mantencién del statu-quo
en la orientacién del Trabajo Social, y después al interior del pro-
pio movimiento por diversidad de concepciones que surgen en su

~desarrollo.

Desde esa mirada se puede sostener que este movimiento surge

cuando la critica a los métodos tradicionales, a su inadecuacién a la

realidad latinoamericana y a la ideologia que los sustenta, se cruza con

la elevacién continental del nivel de expectativas respecto a cambios

concretos en el orden politico, social y econémico, puesto que las

condiciones emergentes en el orden mundial y continental, favorecen

la creacién de un marco de referencia en que este se fundamenta y
legitima {Palma, 1976).

Cabe precisar que América Latina vive durante la década del se-
senta una primavera de democracia, orientada en la posibilidad de un
cambio total, de dejar atrés situaciones que se consideran superadas
por la posibilidad y la tarea histérica de plasmar acciones que den

‘origen a un nuevo orden social.

Los paises del continente pueden plantearse estas tareas favorecidos

por la distensién general de las relaciones entre oriente y occidente

debido al reemplazo de la guerra fria por la coexistencia pacifica, lo
que provoca una flexibilizacién de fos férreos controles ideolégicos que
Estados Unidos sobre la regién, permitiendo la expresién de corrientes
de opinién que hasta ese instante habfan sido perseguidas en forma
sistemdtica, en especial las de corte marxista.

En el campo econdmico, el cambio de la economia de guerra de
Estados Unidos hacia una economia de paz, genera un nuevo ciclo
de expansién del capitalismo, que impacta y altera las estructuras
construidas en sus dreas de influencia, particularmente de América
Latina. Este cambio se traduce en ayuda econémica y técnica desde
los niveles oficiales, como preparacién del marco de ja oferta y de-
manda local para la penetracién de las empresas multinacionales,
cambiando la orientacién de extraccién de materias primas por la
produccién industrial.

Proyectos como la Alianza para el Progreso —definida por Kennedy
como un «Manifiesto No Comunista para América Latina» destinado a.
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combatir la creciente influencia de la Revolucién Cubana—, el Mercado

' Comiin Centroamericano y el Area de Libre Comercio de las Américas
(ALALC), se complementan para calificar la mano de obra requerida
por los proyectos de industrializacién v, al mismo tiempo, para generar
la capa consumidora necesaria para la oferta de televisores, refrigera-
dores y automdviles que se empiezan a ensamblar en la regién.

Lo que nos interesa destacar es que esta nueva orientacién, —ampara-
da enla Alianza para el Progreso, basada en la ideologia del desarrollismo
y en una ayuda externa articulada con la inversién privada directa—, lleva
a que el esfuerzo externo se eslabone con el de los grupos nacionales que
son funcionales al nuevo proyecto y que propician reformas sociales y
econdmicas en sus naciones.

La modernizacién de lfas estructuras de los pafses es la primera
prioridad del citado proyecto, ya que el orden vigente podria ser un
freno para la expansion de los medios de produccién. Asi, gobiernos
de distintos paises impulsan reformas agrarias, que bajo el discurso
de la justicia social, constituyen una tactica para fortalecer al sector
industrial en el dmbito del poder politico y en la ampliacién del mercado
para sus productos; la reformas educacionales basadas en el aumento
de la cobertura de los sistemas escolares y de la formacién de técnicos,
como base para la mano de obra industrial; reformas tributarias para
incentivar las inversiones y una mayor proporcionalidad entre ingre-
sos y tributos, reformas de la administracién piblica para agilizar los
tramites oficiales, entre otra medidas.

Las nuevas orientaciones de la politica econémica crean, nece-
sariamente, contradicciones entre los grupos de poder econémico
dominantes y las crecientes expectativas de las masas populares. Por
su parte, los grupos econdmicos y politicos emergentes para ampliar
y consolidar su posici6n, buscan el apoyo de sectores populares a
partir de un discurso reformista que promete una mayor participacién
en las decisiones y en los beneficios sociales. Esto produce el apoyo
explicito de Estados Unidos a los partidos socialcristianos v social-
demdcratas de corte reformista y significa el ocaso de los partidos
tradicionales de derecha.

La participacién también es estimulada por los movimientos
populistas que alcanzan gran auge en el continente, movimientos que
cumplen la funcién de canalizar la participacién popular vy, a la vez,
crear condiciones propicias para la ampliacién y modernizacién del
sistema dominante. En el caso de Chile, esto se expresa de manera

o8

TraBAJO S0CIAL BN CHILE: UN SIGLO DE TRAYECTORIA

concreta en la politica de Promocién Popular de Eduardo Frei Montalva
que implementa y legaliza la participacién social territorial.

En sintesis, América Latina vive en ese momento una disposicién
cultural hacia el cambio. Es el momento en que todo tiene que cambiar
y en el que el desarrollo es la gran meta de todos.

En ese cuadro de transicién y de ruptura, de inquietud y de criti-
ca, se suceden los cambios que afectan a las instituciones basicas de
la sociedad: la Iglesia Cat6lica, profundiza su doctrina social con los
acuerdos dei Concilio Vaticano I e inicia su politica de aggiornamien-
to, reconoce la realidad de dominacion del continente y asume una
opcidén preferente por los pobres. Esta postura propicia la génesis de
la teologia de la liberacién y de las comunidades de base, impulsa el
didlogo entre las bases cristianas y marxistas, lo que lleva al surgimiento
del movimiento de «cristianos por el socialismo», en el que participan
muchos trabajadores sociales,

Las corrientes de cambio también llegan a las universidades chile-
nas. Las Federaciones de Estudiantes cuestionan su cardcter elitista, ya
que solo el 1,5% de hijos de obreros y campesinos accedan a sus aulas
debido a los bajos cupos de ingreso. Las caracterizan como «torres de
marfil> ajenas a las necesidades y los procesos sociales, instituciones
con estructuras académicas anquilosadas y que operan como fabricas
de profesionales y técnicos insensibles a la realidad nacional y a la
suerte de los sectores desposeidos. Cuestionan su sistema de gobierno
y de eleccién de autoridades por antidemocrético, ya que limita la par-
ticipacién de los estudiantes, profesores no catedraticos y trabajadores
no académicos en sus drganos colegiados. (Kirberg, 1971)

El movimiento se inicia el afio 1966 con la convencién por la Re-
forma Universitaria impulsada por la FECH. Sus acuerdos fundamentan
~en marzo de 1967~ la propuesta de un plan de aumento de matriculas
basado en la creacién de cursos paralelos en todas las facultades. El
detonante que gatilld su generalizacién a todas las universidades fue la
toma de la Casa Central de la Universidad Catélica y su célebre letrero
«Chilenos: el Mercurio miente», el que cubria todo el frontis de ese
edificio en respuesta a los ataques de ese diario a la toma estudiantil.

El afio 1968, se inicia el proceso democratizador de las Universi-

dades de Chile, Técnica del Estado y de Concepcién, las que implantan

la triestamentalidad en la eleccion de sus autoridades y en constitucién
de sus érganos de gobierno, con una proporcionalidad de 65% de
profesores, 25% de estudiantes y 10% de trabajadores no académicos.
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Ademas, ponen en marcha un profundo proceso de modernizacién de
sus estructuras, de adecuacién de la ensefianza a la realidad nacional
y de vinculacién con el medio social {Ibid.).

La Reforma Universitaria, entre otros impactos, propicia un and- .

lisis critico del papel que las ciencias sociales juegan en el continente y-
el pais, iniciado un proceso de ruptura con el positivismo y de creacién
de una ciencia social con orientacién y contenido latinoamericano. Los
aportes de Gastdn Bachelard, quien desde el racionalismo critico pos-
tula la ruptura epistemoldgica, y de Ludwig Wittgenstein que sostiene
que los significados de los discursos cientificos deben ser entendidos
desde el contexto en que se gestan, sirven de sustento tedrico para ese
proceso.

La econornia, la sociologia y la educacién aportan teorias orien-
tadas en esa direccidn, las que sirven de base para los discursos de
ruptura de la época. Entre los autores de mayor impacto se puede
destacar a Enzo Faletto y Fernando Enrique Cardoso con Dependencia
y Desarrollo en América Latina; Enrique Fals Borda y su propuesta de
investigacidn accién participativa. Otro autor fundamental es Paulo
Freire con Educacién para la Libertad y Pedagogia del Oprimido, en
las que desarrolla los conceptos de concientizacién y liberacién como
¢jes de la accién educativa y social en una realidad de opresién po-
pular. Asimismo, el aporte de Marta Harnecker, cuya traduccién de
Fara leer El Capital se convirtié en libro de cabecera de generaciones
de estudiantes.

La Reforma Universitaria, por consiguiente, es un elemento central
en la emergencia de la reorientacién del Trabajo Social en nuestro pais.
Es el espacio en que se cuestionan y desmontan las rigidas estructuras

de control que prevalecfan en la mayoria de las escuelas, los funda-

mentos de neutralidad ideolégica y politica de la profesion, las bases
positivistas de su teorfa y metodologia, la concepcién paternalista y
vertical de sus procedimientos de intervencién. Ello es posible, ademas,
por el papel protagdnico que asume el movimiento estudiantil en el
debate y la conduccién académica de las escuelas.

Ese movimiento también significé la irrupcién de la militancia
politica entre los estudiantes de Servicio Social. La mayoria ingresa a
los partidos y movimientos de izquierda, lo que rompe el predominio
que la Democracia Cristina ejercia desde el afio 1958 en casi todas
esas escuelas. Esto se refleja en la composicién de la directivas de
los Centros Estudiantes a partir de 1968: en la Universidad de Chile

jiele)
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prevalece la alianza comunista-socialista hasta inicios de la década de
los setenta en que pasan a ser presididos por militantes del MAPU;
en la Universidad de Concepcién la tendencia socialista-MIR y en las

Universidades Catélicas de Santiago y Valparaiso es mayoritaria la

influencia del MAPU."

Al mismo tiempo, se produce el fenémeno de la militancia abierta
de los académicos, lo que configura una dindmica de compromiso social
¥ politico que impacta a los estudiantes de nuevo ingreso. La mayoria de
ellos sin participacidn politica previa, adquieren una conciencia critica
de la realidad social que los lleva a asumir una militancia politica, en
una suerte de unién entre reconceptualizacién y compromiso politico
militante. Este hecho explica en gran medida la dureza de la represion
de la dictadura hacia esas escuelas tras el golpe militar de 1973, cuyo
hito mayor es el cierre de la escuela de fa Universidad de Chile de
Santiago, plantel que ademds registra ocho detenidos desparecidos y
ejecutados politicos entre estudiantes y titulados en ese perfodo.

Desde esa perspectiva, se puede sostener que es un movimiento que
surge desde cada escuela, con sus propias caracteristicas y enfoques,

 los que en gran medida estin condicionados por las corrientes politicas

dominantes en su interior. Esas posturas diversas irdn confluyendo en
un proceso de integracion nacional en los sucesivos encuentros que
se efectdan desde el afio 1968. El vinculo internacional se establece’
a partir de enero de 1969 con la realizacién en Concepcién del IV
Seminario Regional Latinoamericano de Servicio Social, bajo el titulo
de «Hacia una Reconceptualizacién del Servicio Social Latinoamerica-
no», organizado por la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Concepcién y el Consejo Regional del Colegio de Asistentes Sociales.

Cabe destacar que esta es la primera oportunidad en que se so-
cializa la acepcién reconceptualizacién a nivel continental y nacional,
unificando la denominacién «reorientacién» de las escuelas de las
universidades de Chile y Concepcién, con la de «conceptualizacion» o
«reteorizacién» predominantes en el inicio del proceso en las escuelas
de las universidades Catélicas de Santiago y Valparaiso.

2. LA REORIENTACION DEL SERVICIO SOCIAL

El concepto reorientacin que prevalecié en las Escuelas de la Univer-
sidades de Chile y de Concepcién, se centra en una reflexién critica del
corpus ideoldgico y tedrico de la disciplina, se apoya en el marxismo
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y.en las nuevas perspectivas tedricas de las ciencias sociales, examina
las nuevas condiciones estructurales que prevalecen en el continente,
formula propuestas de orientacién y contenidos de la disciplina desde
una perspectiva politica de clase.

Los resultados implican una ruptura epistemolégica, teérica, me-
todolégica y operativa, constituyen un intento por crear un compro-
miso con las masas populares y una conceptualizacién acorde a dicho
compromiso, lo que cristaliza un movimiento con vida propia y que
se nutre de las vivencias que se dan en otras esferas de la vida social
~politica, gremial, universitaria— antes que en aspectos de la practica
profesional misma, lo cual influird en que los primeros temas que se
aborden estén centrados en la reflexién ideolégica.

Esa primera aproximacién permite el cuestionamiento a dreas del
Trabajo Social que hasta ese momento habian persistido como una
suerte de dogmas, por su cardcter inmutable y su capacidad orientadora
a nivel de principios. Ese examen, que significa el fin de las certezas y el
despliegue de las incertidumbres, genera las bases ideolégicas para una
nueva orientacién en la que nada es dado y todo debe ser construido,
teniendo como referentes la problematica estructural del continente y
la situacién real y las aspiraciones de los sectores populares.

2.1. Escuela de Servicio Social Universidad de Concepcicn

El primer blanco de las criticas, al igual que en la Universidad de
Chile, es el valor central que el Servicio Social tradicional otorga a la
neutralidad ideoldgica y politica, entendiendo que este solo propicia
su alianza con las clases dominantes, un compromiso con el statu quo
social. Neutralidad que ademds implica un factor de resistencia al
cambio al interior de la disciplina pues «una profesién que se decla-
raba neutral, solo podia frenarse a sf misma todo progreso» {Agurto,
Cabrera, ef. al., 1970: 43) _

En esa misma linea, el afio 1969 la Comisién del Area Profesional
de la Escuela sostiene que la reorientacién se plantea los siguientes
objetivos: '

1. Objetivo General de Servicio Social
Hacer que el hombre tome conciencia de su valor y de su digni-
dad personal, que le permita realizar su vocacién ontolégica de
transformar el mando, superando las contradicciones que operan
en nuestra sociedad.

oz
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2. Objetivos especificos
Dinamizar el cambio histérico social, promoviendo en el hombre
una conciencia critica de su realidad y sus derechos para que
actite en la sociedad.
Participar en la especificacién de alternativas y de su ejecucién
para el cambjo institucional. (Ibid.; 44)

José Agurto, detenido desparecido desde el 15 de febrero de 1975,y
Elizabeth Cabrera, ejecutada el 15 de septiembre de 1973 por soldados
del Regimiento de Antofagasta, sefialan que estos objetivos tienen un
caracter amplio e incorpora nuevos elementos a la discusién, como la
accién concientizadora en un contexto histérico especifico, la insercién
de la profesion en el proceso de cambio social y de los profesionales en
dicha transformacién. Sin embargo, critican la falta de definicién del
cambio social que debe impulsar el Servicio Social, por ello a firman
que Ja profesién concebida como agente de cambio revolucionario debe:

{-..) encaminar su accién al cambio de estructuras, a la destruc-
cion del sistema que permite situaciones de injusticia v alienacién
social. La suerte de las masas, del proletariado, no puede ser
solucionada en un plano individual, sin un ataque directo, radical
a las condiciones de vida resultantes del sistema econémico y
social. Es el proletariado la clase que juega un gran papel dentro
de la transformacién de la sociedad (...) (Ibid.: £0)

Los mismos autores sostienen:

El Servicio Social reorientado lo ubicamos dentro de las di-
ferencias sociales, supera la accién meramente asistencial,
paliativa, para pasar a una etapa fundamentalmente educativa,
concientizadora y capacitadora, pasando de lo individual a lo -
colectivo» (Ibid.: 76)

El proceso de reorientacién de esta escuela también incorpord
el debate sobre la metodologia del Servicio Social y el afio 1969 su
Asamblea Docente-Estudiantil, después de analizar la rigidez de los
métodos tradicionales que impide la interdependencia entre ellos yla

fragmentacién consiguiente del objeto de accién, propone un Método

Unico con la siguiente estructura metodolégica: (Hernandez, 1970: 86 )5
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Elementos constituyentes: IDos son los elementos fundamentales
que constituyen este esqueina: a) etapas metodolégicas. b) Pasos -

metodolégicos {...)

Para clarificar mas esta propuesta se realizaron dos esquemas:

Gridfico N°1

Etapas

Pasos o procesos metodolégicos

I Conocimientos de la materia
objeto vy situacidn social,

1) Investigacicn
2) Interpretacién (diagndstico)

II Plantearmiento de objetivos.

3} Plantearniento o
programacion.

Il Determinacion de procesos de
la materia objeto.

- Promocion

- Capacitacién

- Toma de conciencia

- Integracicn

4) Ejecucion

Grdfico N°2
Evaluacion

Evaluacién

Conocimiento materia-objetivo-planteamiento
de objeto-determinacién de procesos

Investigacion
o interpretacién

Planteamiento
o Programa

Ejecucion

Evaluacién

{Hernandez, 1970: 102)
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Este Método Unico fue llevado a la practica a nivel de comuni-
dades, pero se presentaron algunos problemas en la participacién de
la comunidad. Al comienzo fue bastante alta, pero fue decayendo a
medida que transcurrié el trabajo por la burocracia que se produjo
en su aplicacién. Ante esto, la Asamblea Docente-Estudiantil llegé a
la conviccién de la ineficiencia de las metodologfas tnicas elaboradas

“tebricamente con elementos extraidos de los métodos tradicionales

funcionalistas, por lo cual el afio 1970 acuerda revisarlo y suspender
st aplicacién, orientando su biisqueda hacia modelos dialécticos infe-
ridos desde la practica. :

Proceso que nunca se concluyé porque la llegada al gobierno de la
Unidad Popular, lo que cambié el foco de atencién desde la reflexién
tebrica a las acciones tendientes a asegurar la participacién popular
en la construccién de la via chilena al socialismo, acaso porque —como
sefiala Schiller— «la teorfa siempre es gris, mientras que el irbol de la
vida siempre es verde». (Ibid.).

2.2. Escuela de Servicio Social de la Universidad de Chile

En esta escuela también se cuestiona la neutralidad politica de la pro-
fesidén y su compromiso con el statu quo social:

La reorientacién de la disciplina ha tenido como centro de pre-
ocupacion los problemas ideolégicos y tedricos que lo afectan
dentro de la sociedad. El servicio social ha actuado como un
mecanismo de atenuacién del cambio por medio un quehacer
comprometido a través de miltiples canales, con los detentores
del poder econémico, social y politico. (Ibid.: 5}

Acompafiando al debate ideoldgico v politico, se inicia una re-
flexién acerca de la perspectiva epistemoldgica y el estaturo cientifico
de la disciplina, prevaleciendo la tesis que constituye una tecnologia
social, dado que articula procedimientos del método cientifico con
elementos propios para actuar dentro de la realidad con el objeto de
transformarla. La tarea es cambiar el foco de la concepcién tradicional
del «cémo hacer» al «qué hacer» y el «por qué hacer», lo que también
implica la necesidad de reformular las estrategias y métodos para in-
tervenir en la realidad. (Garcia, 1968; Ruz, 1968)
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Desde ese enfoque, la Comision de Reforma del Centro de Alumnos
~ sostiene en mayo de 1968 que a partir de la reorientacién el Servicio
Social por vez primera avizora al hombre con una mirada social inte-
gral y concreta, basada en la comprensién que los diferentes niveles y
roles que este juega dentro de la sociedad son solo aspectos parciales
en los que despliega parte de su humanidad integral, Afirman que el
Asistente Social al centrarse solo en ¢l ejercicio de los roles de sus clien-
tes, no trabajé ni conocié realmente al hombre concreto, trabajé tan
solo con las apariencias que la compleja estructuracién social apenas
le permitia vislumbrar. Esta visién ademds estd mediada por sus con-
cepciones ideolégicas encubiertas, afincadas en un modelo catalitico
de la disciplina, que permite al profesional tener el control y el poder
en la resolucién de los problemas.

A partir de lo anterior, se afirma que la metodologia empleada era
consecuente al tipo de propésitos que guiaban el quehacer del Asistente
Social: propender al ajuste del individuo a su medio, y a través de ello,
preservar la integridad del sistema vigente, puesto que omite gue la
causa de los problemas sociales radica en la estructura econémica y
social injusta. ‘

En cambio el Servicio Social reorientado pretende conocer y abor-
dar al hombre por medio de sus relaciones sociales y por su ubicacién
de clase, no como un objeto de atencién, sino como un sujeto de accién
capaz de tomar decisiones y de interactuar acerca de su problematica
con el Asistente Social.

De ahi la necesidad de elaborar y probar modelos metodolégicos
acorde a esa mirada, 4drea en la se inscribe la propuesta metodolégi-
ca de corte dialéctico marxista desarrollada en la tesis de grado de
Jeannette Hernandez (1970), la que se implementa en el Programa de
Desarrollo Sociocultural del Servicio Nacional de Salud a partir del
afio 1971, que examinaremos mas adelante en el apartado referido a
reconceptualizacién y trabajo institucional.
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3. CONCEPTUALIZACION Y RETEORIZACION
DEL SERVICIO SOCIAL

Estos dos conceptos fueron utilizados por las comunidades de las es-
cuelas de las Universidades Catélicas de Santiago y de Valparaiso, las
que en forma temprana cambian la denominacién de Servicio Social
por la de Trabajo Social, lo marca un sello diferenciador con las otras
escuelas que mantienen su denominacién original,

3.1. Escuela de Servicio Social de la PUC Santiago

La PUC, como se seifiald, fue una de las universidades en que se vivid
con mayor fuerza el proceso de Reforma Universitaria. En ella, el mo-
vimiento de reforma debi superar mayores obsticulos por el cardcter
conservador prevaleciente en las estructuras de gobierno universitario
y por el peso de las organizaciones estudiantiles de derecha opuestas
a la reforma. En gran medida, la escisién de la Juventud Demécrata
Cristiana y la fundacién del MAPU, fortalecié al movimiento de refor-
ma. En el caso de Trabajo Social, este se convierte en la primera fuerza
politica de ambas escuelas e impulsa la transformacién de la disciplina.

El movimiento reformista logra en 1968 que Virginia Rodriguez
asuma el puesto de Directora de la Escuela, quien junto a Teresa Quiroz
y Diego Palma, juegan un papel fundamental en el impulso a la reflexion
critica acerca del ser y el quehacer de la profesién y su impacto en la
transformacion de la formacién profesional.

Desde premisas ideolégicas enfocadas en la perspectiva del socia-
lismo, justicia social y participacién popular, se buscan crear aproxi-
maciones tedricas y metodolégicas acordes con el cambio social que

. 8e propugna y que permitan superar la perspectiva asistencialista.

Coherentes a la critica al cardcter fragmentario de la metodologia
tradicional del Servicio Social que impide la comprensién de los sujetos
y la realidad social, inicia el afio 1968 la ensefianza integrada de los
métodos clasicos, estudiando las semejanza y diferencias entre ellos.
Las conclusiones de esta experiencia fueron:

A. Los tres métodos tienen la misma estructura: Investigacién y/o

estudio; Diagnéstico; Programacién; Ejecucién y/o tratamiento
Evaluacioén.
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B. Todos ellos requieren un dominio de un marco conceptual que
en lo basico es el mismo para los tres métodos. (Escuela Trabajo
Social PUC, 1969, en Herndndez, op.cit.: 92)

La evaluacidn de la experiencia concluyé que la integracién de
los métodos no cubria la necesidad de efectuar un trabajo que corres-
pondiera a la realidad que enfrentaba, por lo cual era indispensable
una nueva metodologia, preocupacién que se concreta en 1969 en su
propuesta de modelo de Método Unico, que tuvo una significativa
repercusién en el debate latinoamericano sobre Ja temdtica, el que se
construye a partir de las siguientes consideraciones: '

+ Todo profesional debe dominar un marco tedrico que le permita
conocer y analizar la realidad nacional.

+ Debe dominar un marco de andlisis lo suficientemente afinado
que permita diagnosticar una situacién local y su relacién con
la estructura social.

« Debe ser capaz de relacionar las acciones microsociales en un
contexto macrosocial, esto se presenta como un imperativo para
todo quehacer profesional.

Dicha metodologia debe reunir como minimo tres condiciones:
» Que sea cientifica.

» Que genere participacién.
« Que sea pedagégica y simple. (Ibid.: 94)

A partir del analisis y desarrollo de esas consideraciones y con-:

diciones, se rompe con el esquema tradicional y en su reemplazo se
plantea lo siguiente:

Todo profesional en conjunto con la comunidad debe realizar:

las etapas de:

« Conocimiento de la situacién social enfrentada.

« Planteamiento de objetivos a lograr.

+ Determinacion y desarrollo del proceso para lograr los
objetivos.
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Estas etapas se concretizan a través de las fases metodoldgicas de:

+ Prediagnéstico o conocimiento de la realidad social {De-
terminacion del objeto).

s Diagndstico de esa realidad.

» Programacion.

+ Ejecucién.

o Evaluacién.

El separa las cinco fases es solo por razones de explicacién y do-
cencia, pero es claro que en la prictica son muchas veces simultineas
y el orden depende de cada situacién. (Ibid.; 95-96)

Herndndez, en concordancia con los posteriores anélisis realiza-
dos por diferentes autores, concluye que este nuevo planteamierito no
constituye un cambio de tipo estructural 2 la metodologia tradicio-
nal, sino una adecuacién reorientada de ella y que sigue «la corriente
hipotético-deductiva de la ciencia, planteamiento que han hecho suyo
los funcionalistas contempordneos», por lo cual termina contribuyendo
al mantenimiento del statu quo. (Ibid.: 98).

Otro significativo aporte de esta escuela es en el ambito de la for-
macién, en la que desarrollan la metodologia del taller como instancia
de reflexién tedrica acerca de la prictica que desarrollan sus alumnos,
construido desde las teorfas de la praxis social y en la perspectiva de
la sistematizacidn, como fuente de generacién de nuevos conocimien-
tos. Dada la generalizacidon de este modelo en la formacién actual,
solo nos limitamos a sefialatr que su punto de partida lo podemos
situar el afio 1969 como parte de su proceso de conceptualizacion y
reforma.

3.2. Escuela de Servicio Social PUC Valparaiso

El proceso de teorizacidn en esta escuela es tributario en gran medida
de la lucha por la Reforma Universitaria, el que se inicia en 1967 en
esa universidad, provocando profundas transformaciones en sus es-
tructuras académicas v de poder. Su itinerario se encuentra descrito
en el libro sQué es el Trabajo Social?, publicado el afio 1972 y que
utilizaremos como referencia en este apartado.

En 1968 en la Escuela de Servicio Social se produce un auto cues-
tionamiento de la profesion y de la formacion profesional a partir de
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las exigencias de la realidad chilena y latinoamericana. En septiembre
realiza su primera Convencién y se aprueba su Constitucién Basica.
En 1969 se forma una Comisidén Mixta de docentes y alumnos con la
Escuela de Educacién Social con el objeto de analizar las dos profesio-
nes tedrica y practicamente, la que elabora un documento que plantea
la posibilidad de una nueva forma del quehacer social, orientada hacia
una posible Escuela de Trabajo Social.

En 1970 se agudiza la crisis en la Escuela de Servicio Social. El
alumnado exige la evaluacién del personal docente y una reformula-
cién total y radical de la profesién, logrando que el Senado Académico
acuerde crear una Comisidn para que elabore un proyecto de Escuela
de Trabajo Social. El proyecto, aprobado en 1971, permite visualizar
la propuesta de reconceptualizacién de esa comunidad universitaria.

Congruentes a [a concepcién que el Servicio Social debe responder
a la realidad social en que se inserta, sostiene que es un imperativo
histérico la ruptura de la dependencia que prevalece en la regibn, devela
sus articulaciones econémicas y sociales con las clases dominantes, lag
que han permitido el mantenimiento del subdesarrolio y estructuras
sociales injustas. Por ello, explicita compromiso con las corrientes
orientadas hacia el cambio estructural, los sectores populares y las
demandas de justicia social de los trabajadores.

Al discutir el cardcter de la disciplina, la entiende como una parte
los aparatos del Estado destinados a reproducir y legitimar las rela-
ciones sociales existentes en la base econémica de la sociedad. En esa
medida, es un reproductor de la ideologia y el conocimiento cientifico
dominante y su accién se inserta dentro del espacio que el aparato
de dominacién le concede, antes que en las demandas reales de los
sectores populares.

Desde una mirada epistemolégica, se considera al Trabajo Social
como una praxis integrada por una unidad de practicas interrelacio-
nadas e interdependientes. Estas pricticas evolucionan desde el conoci-
miento sensible hasta el conocimiento racional y cientifico, sittian cada
fenémeno dentro de un sistema, determinando su modo de aparicién,
fas condiciones objetivas y subjetivas que hacen posible esa aparicién,
su naturaleza, sus nexos y su cambio, Este proceso cognoscitive ali-
menta su seflexidn y establece cursos para la accién transformadora,
ya que el objetivo de la praxis es la transformacién del medio sobre
el que se actia.
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En lo metodolégico, proponen un modelo dialéctico centrado
en la accién liberadora y en el paradigma del método materialista de
construccion del objero a través del paso de lo abstracto a lo concreto.
Toman como punto de partida la praxis sobre la realidad sensible o
fenoménica, la que mediante sucesivos procesos de sintesis permitira
la comprensi6n critica y la transformacién de la realidad, entendiendo
a los sujetos y las relaciones sociales dentro de un campo de correla-
cién de fuerzas. En su desarrollo la metodologia se apoya en técnicas
diversas en cada una de sus etapas, las que se seleccionan de acuerdo
con la realidad de cada experiencia.

El curriculum renovado que empieza a operar en 1972 sitda en
clave académica esas propuestas. Se articula en asignaturas obligatorias
en torno a tres ejes: Cursos basicos, Realidad Nacional y Trabajo Social.
Este altimo, a su vez, tiéne tres dreas: Fundamentos de conocimiento
cientifico; Teoria metodolégica, con cursos de Ideologia de la accidn,
La accién dominadora y Teoria Metodolégica del Trabajo Social; y,
el drea de Implementacién, con asignaturas de Concientizacién y Po-
litizacién, Administracién Social y organizacién popular, entre otros.

El curriculum optativo, se organiza en un Niicleo Bésico tedrico
instrumental y en 4reas Obrera, Campesina y Poblacional, en las gue
se discuten contenidos sobre la respectiva tematica. Las dreas se rela-
cionan con las précticas de Jos alumnos, las en un primer nivel tienen
un componente de incorporacién a los procesos productivos y sociales
de los sujetos de las distintas dreas, reemplazando asi la asignatura de
conocimiento del medio social.

4. RECONCEPTUALIZACION Y TRABAJO INSTITUCIONAL

En el drea institucional existen pocas experiencias de aplicacion de
los principios de la reconceptualizacién, lo que constituye una de las
debilidades del proceso. Esto se explica porque en las instituciones el
Trabajador Social se integra como trabajador asalariado, lo que coac-
ciona su autonomia y subordina su actividad en el sentido que fija el
empleadoz, 2 lo menos por los siguientes factores:

* El empleador, piblico o privado, tiene propésitos definidos y

vinculados a los intereses de quienes los dirigen, integran su nivel
superior © $on sus propietarios.
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* Lacondicién de asalariado implica actuar dentro de una estruc-
tura en la que existen niveles de ejecucién, supervisidén, control y
direccidn que cautelan la lealtad del trabajador con los propésitos
del servicio (Wright Mills, 1975).

» Aparte de las presiones indirectas que el sistema social ejerce
sobre el individuo, el aparato burocrético es un agente de presién
que deteriora, cuando existe, la conciencia critica del trabajador
(Weber, 1976).

Esas tres dimensiones muestran la superposicidn de los intereses de
la estructura ocupacional por sobre los objetivos especificos de. cn?al-
quier profesion que se torna asalariada y la consiguiente contrachcc;l(:)n
para ¢l profesional. Deun lado, la lealtad con el sentido de la profesién
y la ética de la reconceptualizacién que lo compromete, dentro c.ie su
campo de accidn, a la critica de un sisterna que se estima arcaico e
injusto. De otro lado, la lealtad exigida legalmente a los ob;etifros del
empleador, que en la mayoria de los casos subordina al profesional a
los intereses del statu quo y le impiden una actividad orientada a la
transformacién. .

Estos factores podrian explican la baja cantidad de experiencias
institucionales reconceptualizadas, asi como el hecho que estas se
concentren en Chile durante el periodo de la Unidad Popular. En ese
momento, por medio de un programa de profundas transformaciones
estructurales trata de impulsar la via chilena al socialismo, lo que re-
quiere del apoyo y organizacién de la clase trabajadora. o

El enfoque reconceptualizado se encuentra presente en experiencias
en el sector social de la produccidn, integrado por las empresas del
Estado y las empresas privadas intervenidas por el gobierno. Asimis'mo
en el drea de los asentamientos campesinos de la Reforma Agraria y
con los campamentos surgidos de tomas de terreno, agrupados en el
Frente de Pobladores.

Esas experiencias tienen un cardcter focalizado, un alto compo-
nente participativo, se realizan con las organizaciones sociales de ba§e
y con los sindicatos, con un apoyo explicito a las politicas de Fflmbl()
que impulsa el gobierno. Son programas cuya documentacidén fue
requisada o se perdid tras el golpe militar de 1973. .

La experiencia mds importante, tanto por su cobertura nacional,
innovacién teérico-metodolégica, reflexidn colectiva y la participacién
popular que generd, es el Programa de Desarrollo Sociocultural del

Tiz
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Servicio Nacional de Salud, implementado desde enero de 1971 hasta
septiembre de 1973.

Elaborado y dirigido por la Seccién de Servicio Social del SNS, ese
programa es un hito para fa reconceptualizacién. Rompe con el modelo
tradicional de Trabajo Social en salud y sitda a los asistentes sociales
en una posicién de liderazgo. Entre sus logros, se puede sefialar:

1. Es el primer programa institucional integrado a la planificacién
nacional y sectorial de un pafs, elaborado integramente por tra-
bajadores sociales, a quienes también les compete el desarrollo
tedrico, metodolbgico y operativo de la principal politica de ese
sector: la democratizacién de las estructuras de salud.

2. Se aplica a nivel nacional, abarca alrededor del 60% de los tra-
bajadores sociales del pais y les confiere el liderazgo del equipo
de salud en el 4mbito sociocultural, el que involucra a las tareas
de fomento y prevencién de la salud.

3. Es una formulacién doctrinaria, teérica y metodoldgica que

refleja en todos sus lineamientos los principios de la reconcep-

tualizacién. En tanto politica de salud, involucra a todo el equipo
interdisciplinario —médicos, dentistas, matronas, enfermeras,
educadores sanitarios, personal auxiliar'y de servicio-, los que
son capacitados por los trabajadores sociales en sus fundamentos

y operacidn.

Su aplicacién produce la revitalizacién del rol del Trabajo Social y

resuelve los conflictos burocréticos que habfan trabado el trabajo

con la comunidad. Ademds, genera una capacidad empleadora
de asistentes sociales que, junto con absorber su cesantia crénica
estimada entre un 15 y 20%, genera en ese sector una demanda
anual superior al total de los egresados de las escuelas del pais.

Estimula y consigue que los trabajadores sociales de campo

elaboren modelos teéricos de accién a partir de su experiencia,

reconfigurando las lineas generales a la realidad de su entorno.

Vale decir, propuestas de accién situadas.

Vincula en forma directa al Trabajador Social con las organiza-

ciones de masas en el disefio y aplicacién de formas nuevas de

organizacién y movilizacién social, con el fin de lograr la demo-
cratizacion de las estructuras de salud y fa cogestién del pueblo

organizado y el equipo de salud en la planificacién, direccién y

¢jecucion de los programas de salud. (Herndndez, 1973)

>
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En su presentacion téenica (SNS, 1971), se seftala que el Programa
es la implementacion de las medidas que promueven a la comunidad a:

1. Tomar conciencia de la situacién real de salud en que vive, lo
que permitird la comprensién critica de los factores y procesos
que inciden en la configuracién de esa realidad.

2. Impulsar la participacién activa de las masas populares orga-

nizadas en las decisiones y tareas de salud para enfrentar dicha
realidad.

Los objetivos visualizan los cambios que se requieren en la comuni-
dad y en el equipo de salud para crear nuevas formas de participacién,
las que en su desarrollo permitan la transformacién de los marcos de
referencia sobre salud prevalecientes en la comunidad.

A modo de ejemplo, citamos un objetivo de impacto tltimo y su
correlativo de impacto intermedio, los que tienen un claro vinculo con
la reconceprualizacién:

Objetivo de impacto dltimo

Lograr que los grandes sectores poblacionales y laborales pasen
a actuar organizada, consciente, solidaria y criticamente en la
toma de decisiones y tareas de salud, contribuyendo asi al proceso
general de movilizacién social,

De impacto intermedio

Propiciar que los grupos poblacionales y laborales a través de
"su propia prictica social generen valores, normas y actitudes
sociales que fortalezcan su organizacién y permitan el desarrollo
de acciones colectivas y solidarias en salud. (Ibid.: 4)

Estos objetivos implican un cambio en la concepcién de {a parti-
cipacion y de la movilizacién popular. La comunidad ya no es mis un
objeto de atencidn, sino sujeto de accién, actor de su propio proceso,
capaz de hacer salud y cultura a partir de su experiencia.

Estos objetivos, asi como las funciones, actividades y acciones que
los instrumentan, se trabajan con una metodologfa de tipo dialéctico,
puesto que:

TT4
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(...) si el método es el medio de operacionalizacién de la accién
sobre un determinado campo, este solo es posible de conocer ¥
de transformar con técnicas que sean atingentes a sus caracteris-
ticas, entonces es la concepcién dialéctica la que debe utilizarse
para la formulacién de la metodologia del Trabajo Social, ya
que esa concepcion retine en si las caracteristicas de permitir
estudiar los fenémenos en su totalidad y en su particularidad y,
lo mis importante, en sus formas de desarrollo y de cambio»
{Herndndez, 1973: 7).

Este modelo metodolégico, elaborado por Jeannette Herndndez en
su tesis de grado de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Chile, se articula en tres niveles de intervencién y SUpone un proceso
continuo en que negaciones sucesivas (tesis, antitesis, sintesis). El pro-
ceso va produciendo cambios cualitativos en el nivel de conocimiento,
de [a accién y de la sistematizacién: parte de un conocimiento sensible
hasta ascender a un conocimiento racional y cientifico. El modelo
utiliza la construccién de abstracciones iniciales que conduzcan a la
formulacién de constructos tebricos de la problemitica en estudio,
entendiéndolos como base para la formulacién de estrategias de in-
tervencion {Herndndez, 1970).

El esquema metodolégico se sintetiza en el siguiente cuadro

I nivel I} nivel 1Y nivel
Conocimiento . Sensible Conceptual Abstracto
Metodologia Investigadora Asistencial Transformadora
Proceso Generalizacién . Andlisis Sinresis

Nota: la denominacion de cada etapa va en relacién a la accién principal
que se realiza en ella, pero el objetivo final de cada una es la transformacién.,

La instrumentacién de las fases plantea tres tipos de técnicas: para
conocer; para actuar, —entre las que se encuentran algunas que parten
de la participacién, como la planificacién popular, el teatro popuiar
y los diaporamas— y las técnicas para sistematizar el conocimiento
progresivo. {Ibid.)

Por medio del desarrollo de esos procesos metodolégicos y técnicos
se busca el cumplimiento de los objetivos basicos de toma de conciencia,
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participacién y movilizacién social, orientados hacia el propésito final
de la liberacién del hombre. ,

El Programa de Desarrollo Socio Cultural, se aplic en las trece
zonas de salud de Chile y como parte de sus tareas se constituyeron
los Consejos Locales y Zonales de Salud, organismos de cogestion
comunidad-equipo de salud encargados de fijar las politicas especificas
para cada nivel de intervencidn. Se capacitd a centenares de responsa-
bles de salud, (miembros de la comunidad encargados de la promocién
de las acciones en su sector) v se conecté la accién de salud con las
escuelas, sindicatos y otros organismos piblicos, todo ello en un marco
de participacién y movilizacion social. (Herndndez, op. cit.).

T PRESENTE Y PROSPECTIVA DE LA RECONCEPTUALIZACION

La reconceptualizacion es un movimiento profesional que corresponde
a un momento histérico especial de América Latina. Una etapa en la
que la democracia y la aspiracién de cambio se instalan en la regién
como un reflejo de corrientes renovadoras que nacen de las distensio-
nes mundiales, las politicas de cambio de Estados Unidos, Europa, la
Iglesia Catdlica. Esto permite la irrupcion de movimientos estudianti-
les, obreros, campesinos y de sectores populares, lo que configura una
percepcién generalizada de que todo tiene que cambiar.

Nuestra hipdtesis es que la reconceptualizacién como movimiento
fue congruente a las necesidades y perspectivas sociales que emergen
en un momento histérico dado. Fue una respuesta concreta a una si-
tuacién concreta, por lo que es Qnica e irrepetible; que es parte de las
congquistas populares que cercenaron las dictaduras militares de estos
aflos setenta., :

Si bien no es posible revivirla como tal, la apertura epistemoldgica,
la conceptualizacién teérica y la innovacién metodolégica con que
abordé los problemas de su tiempo, queda como una base sélida para
una nueva actitud profesional. Lega una mirada abierta para realizar
lecturas de la realidad que permitan la elaboracién de estrategias y
modelos de intervencién con solidos sustentos tedricos y significativas
pruebas empiricas.

Lo que intentamos decir es que las nuevas generaciones de tra-
bajadores sociales tienen el desafio de inventar su propia reconcep-
tualizacién, sin vivir como un trauma su ruptura con los modelos, ese
movimiento que ain se ensefia en muchas escuelas del pais, rescatando
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de ella su ética del compromiso, su apertura epistemolégica y teérica,
su capacidad para imaginar métodos y modelos técnicos.

Entender que los problemas de la realidad deben ser transformados
en constructos tedricos para poder abordarlos en su real dimensién y
que en ese camino —como lo fue el de la reconceptualizacién— se debe

- hacer un constante ejercicio de reflexién ¥y accién, de compromiso con

una praxis continna con un grado importante de imaginacién cientifi-
ca porque las respuestas a los dilemas, como diria Bob Dylan, «estin
escritas en el viento», son un inédito viable, que es necesario tener el
valor de sofiar con otro mundo posible, para que de ese suefio nazca
una realidad que lo supere.
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CONOCER, LUCHAR, ENSENAR:
AVANCES PIONEROS DE LA INVESTIGACION Y LA
PRODUCCION INTELECTUAL DESDE EL TRABAJO

SOCIAL EN CHILE, 1925-1973

Maricela Gonzilez”

{...} conocer, luchar, ensefiar, esta es la tarea de
la asistencia social. (Bernier, J.; 1927)

Pensar que la investigacién y la produccion intelectual son practicas

- recientes en el Trabajo Social chileno es un error histérico. Se ha hecho

investigacién desde mucho antes que la profesién tuviera grado aca-
démico, previo también a que aparecieran los enfoques tecnolégicos
y cientificistas de la profesion en los afios sesenta e incluso hubo una

- practica de investigacién con anterioridad a que se creara la primera

escuela de Servicio Social de cardcter universitario, el afio 1940.

Este capitulo invita a una exploracién sobre esas primeras formas
de produccién de saber en la disciplina y caracteriza la fisonomfa que
adquirié, pasando revista a los temas trabajados, los principales autores
y su relacién con la formacién de postgrado y el intercambio con otros
paises. Para efectos de este escrito hemos entendido la «investigacion»
en un sentido amplio y hemos incluido en ella la generacién de cono-
cimiento propiamente tal y también la formacién de postgrado, en el
entendido de que esta filtima constituye una modalidad de produccién

" intelectual que forja productos académicos de diverso orden e inciden

erl el acervo de conocimiento acumulado de una disciplina.

Maricela Gonzélez. Asistente Social, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Magister en Filosofia, Universidad de Santiago de Chile. Directora Escucla de
Trabajo Social, Universidad Santo Tomds.
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