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Habitar lo social presenta una mirada que es
al mismo tiempo un proyecto: poner en pie
una vision de las ciencias sociales capaz de
describir, desde los individuos, el tipo de
sociedad en la que vivimos. Por ello, son las
voces de la calle las que resuenan en sus
paginas: hombres y mujeres, jévenes y mayores,
de sectores medios y populares, dan testimonio
de sus experiencias y frustraciones y, entre
todos —incluyendo a la autora- intentan dar
respuesta a la gran interrogante que se
encuentra latente a lo largo de todo el libro:
£cémo se usan en verdad las reglas y las normas
en la sociedad chilena actual? Como bien
sefiala Kathya Araujo, este es un pais en donde
el uso —y el abuso— de las normas difiere segln
las posiciones sociales, conduciendo, por
momentos, a lo que podria denominarse como
una divisién moral entre las clases medias y los
sectores populares; en donde la aplicacion y la
transgresién de las normas son simultanea-
mente posibles, pero en el cual incluso los

abusos tienen reglas particulares que las
personas saben utilizar.
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Carituro IV
Ser pobre y habitar lo social

Lo expucsto hasta ahora ha intentado mostrar de qué manera la
liscriminacion y el abuso (de poder) se constituyen en elementos

- W 1 la experiencia social de los sectores de menores
Jecursos. BI campo de la experiencia social es, en consecuencia,

nominado privilegiadamente a partir del significante “pasar
'!‘ne'\_r?r”, el que condensa los dos nicleos centrales de esta
periencia.
[ste “pasar a llevar” s¢ sustenta y tiene su fuente en el hecho
de “ser pobres™. Los participantes se 2 qfodenominarp 7“Eobrp’§—’-‘3,
\e reconocen en tanto tales, y producen una narracion que pone
este hecho en su centro. Las fuentes de discriminacion por ser 7
bre se encarnan principalmente en dos factores. Por un lado, en"‘; -
lnapariencia y los signos de pertenencia (familiares o comunales). &
Por el otro, en la asociacion entre pobreza y delincuencia. Estas 7 " |
experiencias ordenan su posicion como sujetos, ello en la medida <A
en que producen-una i ageﬁ aminorada de si, aunque, como se ha 3 =

discutido, ellas también estructuran su &

y ¢l reconocimiento social.
Pero son otras experiencias socialcS, también, las que

determinaran su percepcion de la sociedad y de si en ella. Un
primer factor es el dinero. Se trata del lugar de éste en el marco
I¢ una logica privatizante y mercantil que incorpora todos los
intercambios y bienes sociales, incluidos los basicos como salud

y educacion, como bienes de consumo. En virtud de ella, y dada - ?Q
la legitimidad de esta logica, los derechos aparecen condicionados 1

¢n el marco de una relacién mercantil. Se tiene derechos si j‘Q j
s paga, es la expresion que podria condensar este modo de qu‘ v
— aQ

e L)\L'C‘-l
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“humildes”, “populares”, “poblacionales”, pero todos estos iliimos conducen al mismo campo
semintico gue pobres.
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Karxya Azavio

~—comprender la vida social. Desde esta perspectiva, la gratuidad
?.pa_re(_:e .sig_niﬁc_a(_ia como un beneficio discrecional. En cuanto
‘Eeugﬁpari oTnees del orden de los derechos de lo que se tratarfa
| sino de una especic de don o favor,La asociacién dinera-derechos
aparcce.asi-eemo un aspecto relevante que conforma la percepcion
. de que los pobres no serfan “auténticos” sujetos de derecho asf
- _como que, en consecuencia, existiria una cicrta ilegitimidad en
'y 31:15 dcrpandas. incro, apariencia, nombre de familia, son las
dlme‘nsmx}es rivilegiadas perofidunicas en que se revela que
iCj ~1gualdad esmegado; el orden de derecho muestra
su debilidad, y en consecuencia este ideal normativo es puesto
_fuertemente en cuestion. : —
Otrz} experiencia que aporta al debilitamiento del ideal
HOI‘ﬂ'.laUVD de derecho es la violencia. La violencia y su intima
asociada, la droga, son evocadas como parte del paisaje cotidiano

\ de los sectores de menores recursos. La violencia amenaza su

X mteg_ric‘l_a}g _fijl(:f Yy _r_r_lor_g],/l{q{a las mujeres ella toma la forma
~ | de violencia sexual, una dimension extendida y fucriemente

< | denunciad : por jeres més 64
~= | denunciada y reclamada por las mujeres mas jovenes. El cuerpo

CASLA = ¥l
Low o=asolr

. ¥ la arbitrariedad del otro sobre el propio  cuerpo son temas
- _ dlgidos que pueblan la experiencia social de las mujeres jovenes.

7

/ “La impunidad y la incapacidad de detener 1a violeéncia es una

evndenci.a que es i_ntcrpretada como un fracaso de la regulacion de
las rela‘.clones sociales. Esto es, es leida como la insuficiencia para
cumplir con la funcion principal de la ley y del orden de derecho

i E ey : e

33 que es la proteccion y precisamente del mas débil. La justicia es

£ B [Considerada como blanda! Carabineros, la institucién encargada
> %9

> 53 ‘deﬂla_grqqugij{rj_rgig la pdblacién, es evaluada como ineficiente y
= _~fimds blfff;l} considerada como un enemigo y una amenaza a la propia
‘/ tr_@pquﬂ.l_da.d. Esta evidencia tiene como consecuencia no solo el
) descrédito f:le] orden de la ley y el derecho, sino que la aparicién
{pa t,..,.'[ 41‘; de tegdenc:as que propugnan o reconocen y avalan la existencia
ot -Mo o de salidas individuales y/o colectivas al margen del orden de la
s g ) wl‘cy (tomar la ley por las propias manos).
iy J 200" ) EI'1deal normativo de derecho es fuertemente cuestionado
| ademas, por la presencia extendida de experiencias de abuso de’

poder. Estas se dan en los diferentes ambitos de la vida cotidiana,

| 3

.
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lanto en su relacion con otras personas, y en relacion a su
pertenencia de género, como ¢n su vinculacion con instituciones.
[os consultorios de salud, los lugares de trabajo, las escuclas, el
transporte pablico, son algunos de los multiples espacios en los
que el abuso de poder es experimentado o ejercitado por ellos
mismos. La despotenciacion que se produce por este tipo de
situaciones se une a la conviccion de que se trata de un poder que
no es posible doblegar. La impotencia es una de las posiciones
subjetivas que se aprecian con frecuencia.

Como hemos discutido en el capitulo precedente, la triada
inaplicabilidad de la norma, autoridad ilegitima y trasgresion
anticipada son los afluentes principales que explican que la
relacién con la norma sea centralmente situada en el contexto de
un campo de pugna y negociacion de codigos tan establecidos
como complejos en los que un jucgo de fuerzas y poderes se
ponen en accion.

De este modo, la experiencia social contribuye de manera
basica y definitiva a que habitar lo social sea sindénimo para
estos sectores de habitar contra la corriente. Que ello signifique
tener que producirse y soStenersc como sujeto en ¢l contexto
de una constante amenaza de borramiento de si mismos o de
otros. La experiencia social produce una desmentida de sujetoy,
especificamente, para lo estudiado aqui del sujeto de derecho. No
obstante, como es posible deducir de lo discutido en los capitulos
precedentes, el caracter de la experiencia social no determina de
ningtin modo de manera unidireccional las respuestas y posiciones
frente a lo social y la dimension normativa. Las modalidades y
estrategias para configurarse en sujeto y habitar lo social son
multiples.

Habitar lo social es un rendimiento que, como sc ha insistido,
encuentra parte de su inteligencia en la encrucijada que se produce
entre las experiencias sociales (asociadas fuertemente a la posicion
social), los ideales sociales que orientan a los sujetos y texturizan
el campo de las expectativas, y las formas de configuracion
de sujeto que se constituyen en el encuentro de experiencias €
ideales.
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Las experiencias sociales comunes a los sectores urbanos
menores recursos, como se ha visto precedentemente, en cuan
atravesadas por el abuso (de poder) y la discriminaci(n; produc
pues de manera reiterada una desmentida de sujeto Nc; obstante,
aunque el sentimiento de fatalidad es probab]emclllte el tono de "
base_en estos sectores {rente a las experiencias sociales, ello n "
asocia de nmgl_]n modo con la ausencia de estrategias y mé)da]ida‘:isg
de conﬁguramén de sujeto. Al contrario, la desmentida de su'ete’
?aue ffOVIEFIe de la experiencia social supone para estos sectg)re:
N I;u:;::)lc_ll?og:vli;n?n ZTduEl' ¥ permanente exigencia de trabajo
hegemén}cos avia o S exigente, en cuanto los ideales sociales
et A o‘s para onenﬁar ¥ sostener este trabajo, se
o ados por la prop1a'cxperiencia social. Es, este
A prc;msamentc, como hemos discutido, el caso del derech.
eflICUF:iIlltO.ldeal normativo ofrecido para dar sostén, inteligibilidag
io ;ﬁ:ﬁ,giﬂ; q]ai formas d(.:'regula'c-ién social encarnadas en
s¢ encuentra baétl’mti I;?;Sf;if;adf oot o
. , lo que i

dec}grlque’r{o .haya un trabajo para concili gu:;?sznclg::ﬁ(i;;)sqmere
o j;al.lbls de{ fn?terial permite fiistinguir cuatro grandes
guraciones de sujeto de cara a la dimensién normativa social
E'stos cuatro modos de constituirse como sujeto se encu;:nn- .
vinculados con ciertas estrategias especificas para llevar ade]anatlu;:1

€ (6]

1. Configuraciones de sujeto y dimensién normativa

La%s cgnﬁguraciones de sujeto revelan los efectos de |
fxpenencla social asf como el lugar ocupado por el ideal. En Lodo‘:
does 22;(%5;3 ;1:2 ;n;cemm?n:os cuan;io enlrentamos una modalidati

: sujeto, es el precipits i
combmgdas del ideal aljmodelar lasp ’rg;:g;?g: si?b;:tsivz:in'o'ljs
la exp'cr.lencia .(la medida en que mi interpretacién de lo qlfeum:
t‘oczlt VIVIT Se orienta por la gccién del ideal), y 1a de la experiencia
501(;13.1 szb;’e el ﬁmcmnamlﬁ_ento e injerencia del ideal (el grado
g : tmo. ; idad en que lo vivido socialmente limita la fortaleza

ntegridad del ideal como clemento de referencia individual
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pura la interpretacion y la accion). Una dindmica por lo general
\nsuficientemente puesia en relieve en la teoria social donde ha
tendido a subrayarse de manera unilateral o bien la impronta de
las figuras del sujeto (Bellah et al., 1985) o la pura interiorizacion
(e las normas (Parsons, 1982).

[1.] La primera modalidad entre las encontradas, se puede
condensar en la frase, “pa’ que voy a estar gastando de mas
cuando no voy a poder doblar un poder” (Hombres, adulto
joven). Es la modalidad de configuracion de sujeto pragmaitica,
por la cual el sometimiento a la norma es pensado como una
estrategia de inclusion y de mantenimiento en el sistema. Los
sujetos reconocen de manera practica la norma, al mismo tiempo
(ue son conscientes de la contradiccion de este reconocimiento
con la experiencia social. Pueden poner en duda la racionalidad
y legitimidad de ¢sta, pero, al mismo tiempo, reconocen la
necesidad de su acatamiento cuando ello facilita la obtencion de
recursos 0 espacios sociales. El respeto y la observacion de la
norma se orientan por una evaluacion costo-beneficio. Aunque
la dimension ideal pueda ser puesta en cuestion, la actuacion del
principio de derecho, por ejemplo, ello no afecta el que se opte
por un sometimiento discrecional a 1a norma practica por razones
de calculo pragmatico.

Lo anterior se refleja en el caso de un joven, caso que luego
har parte de una dramatizacion, ¢l que es llamado a una entrevista
en una clinica para sectores de altos recursos por su curriculo,
resuelve con éxito todas las pruebas de seleccion, pero no cs
aceptado, sc le informa de mancra no oficial, por su apariencia,
en particular por el pelo largo. Aunque ¢l joven considera que es
una discriminacién infundada por su condicion de joven y pobre
(“Esa discriminacion se da siemprc en los mandos menores porque
existen diputados de pelo largo, médicos.. .ingenieros” — Hombre,
adulto joven), y que ella revela la accién de la jerarquia social,
decide cortarse el pelo:

“Si estoy dentro, alli si tengo que acoplarme, voy a tener que hacerlo
només, es la unica forma, estd claro, para estar dentro del engranaje”
(Hombre, adulto joven).
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Tal como en este caso, quienes se ubican en esta posicion
pueden incluso reconocer en principio la deseabilidad de una
posicion activa y critica frente a la sociedad y las discriminaciones
y abusos de poder, pero consideran que es indtil a la larga. Como es
expresado por una joven respecto a los conflictos en las relaciones
interpersonales en la vida cotidiana: “Tu vivis tu mundo y listo,
porque para problemas, problemas no” (Mixto, jovenes).

Desde esta perspectiva, se trata de responder a las logicas y
demandas sociales que son propuestas aun cuando la critica, y
en muchos casos un acido descreimiento respecto a ellas, esté
presente. Aunque no se crea en la norma, se la acata formalmente.
Este acatamiento, no obstante es dependiente de la magnitud en
que ello responda a una evaluacion de la ventaja para la realizacion
de los intereses propios. En palabras recogidas:

*...El chileno en cierta forma trata de salvarse sea como sea, es como
mas cochino entre comillas... que los suecos o noruegos..., no tiene
como ¢l actuar bien por ¢l bien social, sino mas bien, ven ¢l salvarse a
si mismos™ (Mixto jovenes).

Aunque el tono pueda aparecer come critico, aparece mas
bien como una constatacion includible. Esta configura la version
acomodaticia del sostenimiento del ideal.

[2.] La segunda modalidad de configuracion es la desencantada.
Aqui el reconocimiento de un funcionamiento desregulado en lo
social resultado de las experiencias cotidianas interpersonales y
con las instituciones, conduce a un abandono de la defensa propia
asociado de manera importante con el sentimiento de impotencia y
derrota. La apatia y el desgano van de la mano con un acatamiento
descreido pasivo y resignado.

Son especialmente los grupos de mayor edad los que
consensuan respecto a esta posicion, pero es posible encontrarla
transversalmente en los diferentes grupos etarcos. Es el caso
de algunas de las mujeres que dramatizan una escena en el
ambito de la salud en la que una mujer de escasos recursos no
es atendida y muere porque han hecho pasar a una mujer de un
sector socioeccondmico mas alto a quien la médico ha atendido
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primero por razones de amistad (Mujeres, adultas). Como dice
una de ellas:
“ __si uno quiere cambiar algo, tendria que empezar... no sé poh. .. d’c
arriba. .. no sé. Nosotros no podemos cambiarlo, porque la cosa yu estd;
quisiéramos cambiarlo, pero no se puede (.. .} estan todas las cosas dadas,
estd todo dado, no sé” (Mujeres, adultas).

Lo que es percibido de manera acuciante y dolorosa es la
Jistancia al ideal, en este caso de derecho, como regulador de
los intercambios sociales. Por ende, lo que le da folrma a esta
posicion es la idea del fracaso previsible de las 'acc10nes tanto
ajenas como propias. Se establece asi, lo que podriamosﬁ]]amar la
version depresiva de la relacion al ideal. El “no puedo aparcce
como elemento articulador de los modos de pensar lo social ya
«i mismos en éste. La capacidad de agencia individual y gohi:cuva
se encuentra negada o radicalmente disminuida. La sujecion al
sistema es la Ginica salida percibida, pero el costo, en este €aso, €S
la despotenciacion. El acento est4 puesto en la impotencia.

[3.] La tercera modalidad de configuracién d.e s.ujetoifas la
que podriamos considerar como la indignada. La mdlgnac;mn se
encuentra asociada con el reclamo, extremadamente apgsmnadp
en muchos casos, por el funcionamiento cfectiv'o de. una n}stlancm
reguladora social, la que se percibe, en las_experlcnmas coﬁl'dlanas,
como débil o inexistente. Aparece especialmente en los jovenes,
pero también en los adultos mayores y de manera rclevapte en
las mujeres. Vehiculiza el reclamo por un orden _regula?ono que
perciben como ineficaz, pero que ¢S visto, al mismo tiempo, y
esto es central, como Unica y necesaria proteccion frente a una
realidad social que s experimenta, especialmente en el. caso .dc
los y las jévenes, como amenaza a la integridad moral, simbolica
y, de manera bésica, corporal. . .

Fl tono de urgencia con el que aparece la exigencia al
cumplimiento delaley y alanormaes diregtg.menlc proporcional a
Ja magnitud de la desproteccion y vulncrabﬂ}dgd frc_nte alasque la
ausencia de este funcionamiento les deja. Ello implica un esfuerzo
constante por restituir ¢l orden normativo y lg confianza cn él a
pesar de las evidencias de la experiencia social. El caso de los
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Joévenes que discuten sobre las experiencias escolares y dramatizan
una escena situada en eclla, es claramente ilustrativo (Hombres
Jjovenes)'®. A pesar de que su dramatizacién es un testimoni(;
muy transparente del caracter discrecional de la aplicacién de
la norma y del uso indebido del poder asociado a lugares de
autoridad, por otro lado testimonian de la creencia sostenida en
la autoridad y en la aplicacion de la norma como fundamento de
las interacciones y la posibilidad incluso de dignificacion. En este
caso, esta posicion se suele asociar con la confianza, mantenida en
ocasiones de manera contradictoria contra toda evidencia, que la
agenf:ia individual podra ser efectiva en intervenir en situaciones
de discriminacion o de abuso. Especialmente importante en
.este caso resulta el recurso, como veremos mas adelante, a la
Judic?ia]izaci(’m y a los medios de comunicacion. Por otro lado,

se vincula con la esforzada busqueda por la dignificacion via
el traba_io de produccion de si en consonancia con ideales, no

necesariamente hegeménicos, cuya caracteristica principal es

que les permitirian ser reconocidos, de manera primaria en estos

sectores, simplemente como sujetos. Hay una dimension épica,

una confianza en la capacidad transformativa y una apelacion, no
siempre demasiado clara y menos aln siempre convencida, a la
importancia de la accion colectiva.

“Todos tenemos derechos violentados, pero me quedo con la necesidad
de ser, de sofiar, de vivir con mis pares y si mis pares son de este grupo
social al que pertenezco, yo voy a tratar de ser feliz con ellos y no voy
a pescar en ¢l fondo el tema de la negacion, del abuso de mis derechos,
no me voy a quedar con el abuso o la violacién, sino me voy a potenciar
¥ voy a hacer con los que estdn a mi lado, con los que sufren conmigo”
(Hombre, mixto, adulto joven).

. En este caso, el de la posicion orientada por la indignacion, el
ideal se mantiene actuando. Esta posicion se estructura en tormo a
la d_emanda de intervencion de la accion del ideal en una realidad
social que funciona como su negacion. Se trata aqui de una version
que podriamos nombrar como de la /lamada al ideal.

'*  Discutida en el tercer capitulo,
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[4.] En cuarto lugar, se encuentran las modalidades de
configuracion de sujeto antisistémicas, en las que €s puesto cn
cuestion todo el orden de derecho. Son dos las versiones principales
en las que se presentan. Ambas versiones son distintas, pero
comparten un elemento central de ordenamiento de esta posicion,
el que podria resumirse en la afirmacién: yo soy laley.

En la primera version, hay un llamado a la norma y a la
regulacion, pero este llamado es percibido como inatil. En esta
medida, aunque hay una especie de llamada al ideal, finalmente
se convierte en una posicion que desmonta al propio orden
normativo: la tendencia que aparece, dado que la regulacion
normativa no es efectiva, es a tomarse la ley por las propias manos.
Esto es especialmente frecuente en relacion con la experiencia
de violencia sexual y aquellas asociadas con lo que se constituye
en la cotidianidad de las zonas “tomadas” por la delincuencia y
las drogas e “intervenidas” por ¢l Estado. Como dice una joven,
en estos casos, “Es que como con la ley no se puede, obligado a
hacerlo ti nomas™ (Mixto jovenes). Una referencia algo mas en
extenso puede reflejar con més claridad esta posicion. Un joven
que defiende vehementemente la necesidad de que la autoridad
y la ley intervengan para detener las acciones de las bandas y
delincuentes en la zona en la que habita, cuenta las maneras en
que los jovenes de su barrio se han organizado para hacer frente,
también con violencia, a las bandas que amenazan a su poblacion.
Se ven empujados a ello, justifica, porque no hay autoridad que
intervenga y resulta indispensable que alguien ponga los limites
(Hombres jovenes).

En la segunda versién de esta configuracion de sujeto, no estd
presente como en la primera el llamado al funcionamiento del
orden regulatorio normativo que al encontrarse insatisfecho lleva
a proponerse al sujeto, a si mismo, como encarnacion de laley. Se
trata en esta segunda version del hundimiento del orden normativo
y de la ley. La experiencia social ha socavado de mancra definitiva
¢l ideal normativo de derecho que deberfa ser su fundamento.

Fl ideal ha perdido todo poder de seduccion y toda capacidad
de ser promesa de dignificacion para el sujeto. Es un ardid, es
una farsa. Quienes, estando colocados en la misma posicion
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S(-)Cli:_ll, actiian en su nombre o pretenden producirse como sujet
di gmﬁn_:.ados tomando estos principios ideales como vertebrado

son objeto de_ burla y/o desprecio. Es la burla por lo que es vis
como creencia ingenua y absurda. Quienes, estando colocados
en posiciones de mayor jerarquia social, actian usando como.
fundaxpento el ideal de derecho, son objeto de violento rechazo, {
Esla vmlgncia y el rechazo a una modalidad retérica que es leid;'
como de justificacién abusiva y cinica de un orden que ha dado
segun su experiencia, suficientes pruebas de su inconsisteucia’
Un hombre adulto joven declara en medio de una dramalizacibr;

que se organiza como si se tratara de testimonios individuales
ante una camara televisiva:

“Yo no sé a estas alturas, no pesco los derechos, asi que tomo una
postura t?lalmente anti, no asumo este sistema, este modelo; de hecho,
no voto, igual no puedo mantenerme al margen de todo pe;u v, si nc;
ha_y dercchos hay que hacerse con lo propio de sus 005;5 ya me’ ;ja lo
mismo” (Hombre, mixto, adultos jovenes). ‘

‘Se trata en este caso de una modalidad de configuracién de
sujeto que se basa en la produccién de si como intocable. El lugar
que se concibe para cada sujeto es uno al que la norma social
Y %a ley no llegarian en ultima instancia. Esto es, se colé)ca al
sujeto y ¢l trabajo de su configuracion fuera de la ac’ci(m del ideal
normativo de derecho. Al sujeto, el poder de los otros, de la norma
somalmcn?e compartida o de la comunidad, no lo l(;ca.

Expresiva de esta posicion es la dramatizacién discutida en
el capitulo precedente en la que un grupo de amigos que estan
tomandp y conversando en una casa, son interpelados por la
presencia de un vecino y un inspector municipal que les reclaman
par la_ l?ulla y el mal ¢jemplo que dan a los nifios. En ella un
conc:hp” es considerado imposible. La tinica reaccion viable es
la d.e. la ironia y la puesta en cuestion radical de toda autoridad o
legitimidad de la regla.

E.n efecto, es posible hablar en este caso de una relacion
maniaca al ideal. Los aspectos maniacos y omnipotentes que
estan en juego en estas posiciones se vinculan con una tend:ancia
marcada al borramiento del otro y a una actitud descreida que
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adjudica al ideal de derecho como horizonte en lo social un
cardcter irrisorio.

Ahora bien, las posiciones descritas frente a la dimension
normativa social estin intimamente asociadas a las estratcgias
para configurarse en cuanto sujetos. Son ¢n estas estrategias en
las que nos detendremos en el apartado siguiente.

2. Estrategias

Son dos los tipos principales de estrategias encontradas: las
individuales y las colectivas, pero dentro de ellas es necesario
al mismo tiempo hacer la division entre las sistémicas y las
antisistémicas, es decir aquellas que conducen a reforzar ¢l orden
normativo regulado por el principio ideal del derecho al pensar
las salidas a la vulneracion, y aquellas que conciben lo social
prescindiendo de la actuacion de este ideal normativo, sea cual
sea la manera particular en que cllo se presente.

2.1. Las estrategias individuales

“Pero eso es algo que va también en uno, cada uno tiene su deber y
también sus derechos, pero si yo no quiero llegar al punto de estar tirada
en una esquina drogdndome tengo que Juchar por mi o por mi familia™
(Mugjer, mixto, adultos jovenes).

Una primera estrategia individual es la educacion, lo que
constituye un factor reiterado en este sector. Dos son los argumentos
principales que colocan a la educacion como un factor principal
para poder combatir la discriminacién y constituirse como sujeto de
derecho. En primer lugar, porque la ignorancia es considerada como
un elemento que permite el abuso del poder y la discriminacion.
La ignorancia se vincula de manera profunda con la falta de
reconocimiento y aprovechamiento de los otros. La educacion
desde esta perspectiva no solo se refierca la educacion formal, sino
también a la educacion como formacion de los modelos para las
conductas y formas de relacion cotidianas. Igualmente, en esta linea,
la educacion es concebida como informacion sobre los derechos y
para el gjercicio de los derechos
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“Yo creo que todo lo que es derecho pasa por alli, por no saber a lo g
tenemos derecho y a lo que no™ (Mujer, mixto, adultos jovenes).

En segundo lugar, y en forma muy extendida, la educacion e
referida en su capacidad para torcer el destino de las personas,
especialmente varones, como se ha discutido anteriormente. No se
trata de torcer tanto ¢l destino de pobreza, pero si el de la drogay
de la delincuencia. Esta importancia de la educacién mds cercana
a evitar la caida que a impulsar ¢l ascenso, se relaciona con que
la esperanza de ascenso social por medio de la educacion, aunque
presente, no es tan acentuada como en los grupos de sectores
medios. Lo anterior no indica la ausencia de asociacion entre
educacién y expectativa de movilidad social, sino que acentia el
papel primario y basico que juega la educacion en estos sectores:
la posibilidad de dignificar la vida y de evitar caer en posicion de
exclusion del lazo social.

“Unoalli ve que al faltarles la alternativa, van tomando malos Caminos. .,
entonces uno ve cabros metidos en la droga, metidos en el alcohol y que
son cabros inteligentes” (Mujer, mixto. adulto joven).

Salir del sistema es visto como el final de un camino. Se
trata de una especic de sentencia a la marginalidad. La demanda
y el reconocimiento de esta funcidn esencial de la educacion,
no obstante, convive con la experiencia de un sistema escolar
fuertemente expulsor. Un sistema escolar que privilegia y acoge
a quienes pueden adaptarse sin problemas a €.

Una segunda estrategia es el reclamo. Se trata en este punto de
superar el “reclamar para callado”, En esta perspectiva, se trata de
iniciativas individuales para la defensa de los derechos. El cardcter
individual no solo alude al car4cter de la accién desarrollada sino
también de los beneficios u objetivos a alcanzar. La dimensién
individual puede sin embargo tener un efecto colectivo en la medida
en que puede servir de ejemplo y estimulo para una participacion
¥y respuesta activa a la vulneracion de derechos. En este tipo de
estrategia dos elementos son considerados relevantes,

Porunlado, la superacion del miedo y de las consecuencias de
los actos. Desde esta perspectiva, algunos 4mbitos aparecen como
mas propicios y otros menos accesibles. De manera evidente, el
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campo laboral es el que es visto como més‘dlgtame ;) efun elt;[gz
resulta mas dificil intervenir. El miedo a la perd1da-de afi efnt. e
{rabajo, un fantasma constantemente actuante, detlf':ne $1c1§e1; =
e, sin embargo, las personas desarrrollan o estarfan 1%}:; 5
i desarrollar en otros campos con mas t_"ac1hdad, especialme
los relacionados con servicios o beneficios. P

Un relato, que da luego lugar a una dramatizacion, lp exprir}e
con claridad. Una joven relata que observa como en la @cro f:'S an
robando a una escolar que va dormida, ve como una persona r?ld):ior
«¢ ha dado cuenta de todo lo que estd pasando y s¢ q]:ie‘-ja callada.
[:1la, producto de la rabia, decide no quedarse callada:

“Yo fui me paré y le dije *bien buena la que estdi hacicndu_, y mas enc‘:u;la
soi hombre’, le dije. ‘no te dai cuenta que ¢s una cabra chica, un?a: BSL; ‘ar
y més encima va durmiendo. Viste que eres poco hombr‘c 50‘00 s ly dl:l.o_.
*;qué estoy haciendo?”, se cstaba poniendo choro conmigo. NO; 0 e ’1_1;3,
‘mds encima te robaste cosas’ le dije a la cabra de al 1ado..1. . lye‘, 1:
dije, ‘ten cuidado que éste es capaz de meterte las rpanosha ef ;o(;
dije, después me bajé, pero si C(m. el temor q}le me 1bz:1 a alcl:e éga ;ri
empezé a amenazarme, pero la micro ya hab}a avjanze: (l)y gL:eté ,
casa y le conté a mi mama y me retd, Ie conté a mi pololo y m .
conté a mi papa y me retd” (Mujeres jovenes).

El relato muestra, al mismo tiempo, €l reclamq y los obstaculos
al reclamo por la presencia omnipresente del mted?. ] 3
El segundo factor considerado como rf:levame paracon gturlar
y afirmarse como sujetos es la capacidad de mst}*umen a ular
herramientas que les son ofrecidas o que son rlecor_womd‘as corr}o as
mds exitosas para evitar los abusos o d1scr.1 minaciones que \{dnlen
¢l sentido de producir la desmentida de sujeto. E_stas herramien 35
son las influencias, la informacion, pero pe}rhculanlnente, y te
manera destacada, los medios de comunicacion como mstrumento
2 rI)j:Scli(;ixlr.natizaci('m_, que escenifica una histgria real con’tada
por una de las participantes, es elegida en funcion (.1.6 su carf;::;
ejemplificador y exitoso. Una madre postula a su h]j(()i atg:tz; i
de escolaridad. Cuando los resultados aparecen, le c . %an
su hijo no la ha recibido pero que en el ’hlstaflo de ('JS gtw:adén
accedido a clla consta un nifio cuya familia tiene una si
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economica bastante mas holgada que ella y que todos aquellos que
se supone deberian recibir esta ayuda. La mujer va a un medio de
comunicacion local y lleva la historia. Habla luego con el Alcalde
y le presenta la situacion. El Alcalde llama a la asistente social y
finalmente la mujer recibe una media beca.

En la discusion de la dramatizacidn, asi como en su preparacion
el papel de los medios de comunicacion es resaltado. Funcionz;
€OmO una amenaza para el Alcalde y es considerado el elemento
que perm_lle la reversion de la situacion. De hecho, el mensaje
que se reitera es el:

“Luchen, péngalo en los diarios hablen con el Alcalde, pero luchen no
se queden calladas™ (Mujeres, adultas jovenes).

'O.t,ras afirmaciones como “lo que siempre hace cambiar de
Opinion en este caso es que iba a quedar el escandalo™, “la Giltima
opcion para reventar es la television” o “aqui la television no
pasa nada de lo que aqui pasa” (Mujeres, adultas jovenes), para
argumentar_ por qué la impunidad contintia, aportan a esta linea
argumentativa.

Sin embargo, y a pesar de que esta dramatizacion es colocada
en el contexto de una experiencia exitosa de lucha contra las
injusticias, la propia dramatizacion presenta los limites o fronteras
de esta estrategia puramente individual.

El reclamo resuelve un problema puntual y no se dirige a la
tran‘sfonnacién de la logica de distribucién de los recursos, es
dcc.:uf no.a;.)unta a la modificacion del procedimiento que prod’uce
la inj usticia o vulneracion de derechos. Lo que la mujer obtiene
no @plica una revision de las asignaciones, sino el obtener una
media beca de fondos cuya proveniencia, tal como es discutido, no
es muy clara. Es decir que no aporta a la transparencia del proceso
sino que resuelve el problema puntual en ¢l contexto mismo de ]a;
falta de transparencia. Finalmente, el fondo de injusticia o abuso
por la falta de transparencia y probidad en el procedimiento queda
intocado. Lo que se recibe, como dird una de las participantes
serd mds que efecto de solucionar un procedimiento injusto, un;

mﬂdo. de evitar el “escandalo”. De esta manera, en el desenlétce
la mujer quedard en cierta medida en posicién de complicidad con’
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el propio mecanismo o procedimiento de distribucion de recursos.
A pesar de que la pregunta accrea de este punto se abre, ¢l grupo
prefiere no ahondar en ella.

De otro lado, la dramatizacion muestra el peso de la autoridad
y su funcion de limite a las demandas y exigencias. Tal como en
el caso de los hombres adultos que escenifican una escena entre
empresarios y trabajadores'”, la escena enque la mujer se entrevista
con el Alcalde muestra los limites de una estrategia individual en
que ¢l peso de la autoridad es mas dificil de contrarrestar.

Es relevante como en la dramatizacion el tono contrasta
grandemente con el relato que s¢ ha hecho de la situacion real
sobre la que se basa aquella. Mientras que el relato es realizado
en un tono muy afirmativo, con mucha energia y decision, en el
momento de actuar las escenas en las que la mujer va a los medios
y a ver al Alcalde, y especialmente en csta ultima, un tono mas
sumiso y cauteloso se impone. Esta caracteristica aparece en
relacién basicamente con figuras de autoridad. De hecho, en el
momento en el que en la dramatizacion se escenifica el encuentro
con otra madre que viene a solicitarle consejo para resolver una
situacion similar, el tono afirmativo y combativo que habia estado
presente en la narracion reaparece.

La cautela, cierto temor y una actitud de humildad gobiernan la
posicién adoptada frente a quicnes detentan el poder, aun cuando
se esté reclamando por algo que se considera justo. Asi como el
trabajador que se despotencia ante la figura del empresario, esta
mujer adopta un tono sumiso ¢ inseguro respecto a las figuras de
autoridad. Pero también revela como en esa instancia desaparece
un discurso basado y sostenido en el derecho, para concentrarse
més bien en ¢l perjuicio sufrido. El peso de la autoridad y la
imposicién implicita que se hace como recurso de poder no
consigue ser superada de manera individual.

La disposicion a extraer como ganancia de la accién “cualquier
cosa”, presente en la dramatizacion, estd asociada con el hecho
de que al final se ordena la situacion mas en términos de lo que el
otro quicra dar y mucho menos del lado de la exigencia propia. El

" Ver capitulo 11
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final de la escena en que la mujer visita al Alcalde es expresiva.
A modo de despedida ella dice:

“Ah ya, no importa lo que sea porque por lo menos me alcanza para
el pasaje”. “No importa, lo que sea”. “Lo malo es que tuve recurrir a
otras circunstancias. Gracias igual, y perdéneme que luve que venir a
molestarlo™ (Mujeres, adultas).

Otro limite de la estrategia individual aparece mas claramente
graficado en el primer fragmento presentado, el de la joven que
en una micro encara a un delincuente. La accion individual
conslituye un riesgo efectivo, en la medida en que no hay un
apoyo colectivo a las acciones. En el caso reseiado, de hecho, la
accion se desarrolla en medio de la apatia de la colectividad, El
riesgo personal al ser una accion puramente individual hace que
la accion resulte considerada por los otros como temeraria. Como
es discutido por el propio grupo cuando crean la dramatizacion,
darle un “final feliz” implica que otros participan y apoyan a aquel
que se atreve a la denuncia (Mixto, jovenes).

Una tercera gran estrategia individual se vincula al uso de lo
que se ha detectado como elementos relevantes para facilitar la
configuracion como sujeto y como sujeto de derecho: ¢l dinero y
la apariencia. Se utiliza como estrategia la adopcion de imagenes
que responden a lo que se considera que se espera en la sociedad,
es decir, se ejercita el uso de los signos que han sido detectados
como exigidos para el reconocimiento social. Es el caso de la
mujer que relata que para hacer sus reclamos, una condicion es
“vestirse”, que en este caso habria que completar como “vestirse
con los signos de reconocimiento”. También en esta perspectiva se
puede colocar la estrategia de ser el mejor trabajador o de hacerse
“imprescindible” (Hombres, adultos), como un modo de hacerse
respetar y evitar los abusos.

Ahora bien, entre las estrategias de este tipo quizas la mas
importante y preocupante sea la tendencia no hegemonica pero
si presente en particular en los jovenes de tomar la ley por las

propias manos. Esta postura, tal como lo hemos discutido, aparece
presentada como efecto de la percepeion del no cumplimiento del
orden de la ley. Esta posicién surge como respuesta a su propia
experiencia de vulnerabilidad ante sus experiencias de violencia.
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Iero ella no solo se explica por la pe_rf:epcic')ln de la preserfm_addz
una logica del mas fuerte, sino también debido a laj m;:apdcle :
de quienes deberian hacer respetar la lfay,_ regular las‘ re Ficmigne ;1
proteger a los ciudadanos. Elno C}lmphmlentu de e§tas nf: ° da;
I impotencia y la amenaza a la integridad se conjugan par .

lugar a esta estrategia.

“S{, hay grupos que pucden hacerlo mejor que nosotros, f1encri ilsz
recursos, tienen la ley que los apoya para poder arreglar COldeS, y sive
que no lo hace, auno le da impotencia, le dan gaTlasq; de decir blano ;1
no toman la justicia, la voy a tomar yo por las mias’. .Enlonc'es L.uemdg
uno empieza a hacer eso, la gente mira ‘ah!, estt? vecino es?a lom;nan
la justicia por sus manos, no estd bien, hay organismos c-luc :,e enc fa ;i
dé hacer eso’. Pero si esos organismos no hacen nada, ;qui€én nos
defender?” (Hombres, jévenes).

Pero esta estrategia aparece también vil?c:,ulada conla pn_as?nmg
extendida, particularmente en los y las jovenes, de ]laostmllonias
radicales respecto principalmente a como se soluc1.ona ld_vm encia
y el conflicto. La defensa al porte de armas, a Tia v1'0rlenc1a ﬁf:fl?a};
la pena de muerte para los viol_adoreg, ]a organizacion en g;r; ; (l) i
que combaten violencia con vi olenczla. son, Ptntre otras, p e
defendidas, las que ticnen en comin la logica de la respuesta
violencia con violencia.

“Como que a mi me ha gustado pensar en seguir en el vicjo oeste... ahi
el hombre era el que disparaba mds ripido. Pero aqui al pirlas al‘I;'laS
solo porque quieres cuidar tu casa ya te haces delincuente” (Hombre,
mixto, jovenes).

Tomar la ley por las propias manos aparece como una prfs.ctlca
extendida en las relaciones sociales cot_ldlanas. El}o apdr?c(:l:,
por ejemplo, en el relato sobre. los cgnfi]ctos en los lugareri ei
residencia por la bulla. Los vecinos, tienden a lener que re;lo v
estos conflictos directamente, ya que losrcncargados df: me 1alrl no
aparccen sino cuando la situacion escald hasta grados muy dHOS.
Los vecinos, entonces, segin los relatos,_]o res.ue]ven entre e 08,
muchas veces con el uso de la violencia: tiran piedras, echan agua,

etc. (Hombres, adultos jovenes).

125




KatHYA ARAUIO

Ademas de la experiencia cotidiana, los relatos épicos del
pas_ado de sus propios lugares de pertenencia (detencion de la
d‘elmcucncia por las rondas implementadas por los vecinos,
violencia contra atacantes, etc.) colaboran en ocasiones a legitimar
estos modos de proceder,

Tomar la ley por las propias manos es una opcién que surge
entonces de sus experiencias sociales como evidencias ante el
fracaso del orden de derecho y de las instituciones destinadas a
mantenerlo al mismo tiempo que contribuye de manera eficiente
a crosionar la confianza y la legitimidad de este orden.

La violencia se constituye también en una estrategia para la
configuracion y preservacion de sujeto. Violencia que no solo
aparece justificada en nombre del reemplazo de la ley, sino que
se asocia con la descalificacion de este orden. La desconfianza y
la puesta en cuestion los lleva a un rechazo de la nocion misma
de derecho y un descreimiento radical en el orden derechos.

En estas estrategias lo que se enfatiza es la capacidad de
mangjo de la situacion, de tal modo que la ley no lo toca a uno.
En este caso, el abuso de poder sirve de argumento para el rechazo
a todo poder, y en virtud de un desplazamiento, el rechazo de la
autoridad. La ridiculizacién de la autoridad, la relativizacion de la
norma y la afirmacién de la corrupcion van de la mano. El triunfo
sobre el poder aparece como lo central, el objetivo principal, aun
guando ¢l reclamo del otro sea justificado o la propia conducta
implique una trasgresion de la norma. Esta estrategia conjuga
la Frasgresién y la celebracion de la trasgresion como respuesta
exitosa al poder y a una norma que es concebida como absurda.
La respuesta al poder y a la autoridad en este caso toma la forma
de la no aceptacion de limites, de una afirmacion de sus deseos sin

consideracién del otro, de un levantamiento de tipo maniaco de las
restxl"iccioncs. Ante la evidencia de la inutilidad de la negociacion,
le sigue una afirmacion maniaca que pone en cuestion todo el
orden regulatorio.

Aun cuando, ciertamente, csta estrategia se asocia con una
respuesta individual, es indispensable recordar que, en estos
casos, ella pasa por producir colectivos para la identificacion que
les permitan sostenerse en una posicion de “fuera de la ley”. La
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exigencia de contar con colectivos imaginarios, aunque no sean
organizados, para la configuracion de si aparece como relevante.
la legitimacion de ideales alternativos es una cstrategia necesaria
para constituirse como sujeto en una posicién de socavamiento
del ideal normativo.

2.2. Estrategias colectivas

Las opciones por las estrategias colectivas aparecen de manera
mas frecuente en estos grupos de sectores de menores recursos
que en aquellos provenientes de sectores medios. Sin duda, este
hecho se vincula con la funcién estructurante y articuladora
que tienen experiencias colectivas exitosas en la vida de sus
comunidades y de si mismos en ellas. La historia de las “tomas”,
las organizaciones sindicales o barriales, las experiencias de
autodefensa, aportan todas ellas a constituir un pasado de
referencia en muchas ocasiones evocado con nostalgia. Para estos
sectores, lo colectivo se constituye asi en un horizonte utpico
mucho mds presente y relevante que en los sectores medios en los
que la cohesién no estd asentada en este tipo de relatos.

La demanda por esta organizacion esta presente en todas las
generaciones, y en todas ellas tambicn aparece el individualismo
como uno de los elementos de mayor poder destructivo respecto a
las posibilidades de defensa de los derechos. La conciencia de que
la unidad es condicion de la fortaleza que les permitiria enfrentar
las situaciones de vulneracion, esta fuertemente presente. Pero en
la misma medida también esté la desconfianza a que ¢sta sea una
meta viable, Para ello seria necesario deponer el miedo, un aspecto
ampliamente reconocido como obsticulo para la configuracion
y afirmacion de si como un sujeto y un sujeto de derecho. Pero,
también vencer la relacion antagénica con el otro, en cuanto el
otro aparece como desconocido e intrusivo. Los relatos ¢épicos del
pasado resaltan, precisamente, el punto en el cual la organizacién

y la accién colectiva resultaban posibles gracias a la familiaridad
con el otro, lo que permitia el enlazamiento entre las personas.

La estrategia colectiva sc sostiene, entonces, en buena medida
en referencias épicas pasadas. Referencias a acciones colectivas
exitosas de su entorno o disponibles en las narraciones con las que
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construyen la gencalogia barrial o social, las que funcionan como
clemento de identificacién y legitimacion. Pero esta identificacion
no basta para definir esta estrategia. Por eso hacen uso permanente
de estrategias de diferenciacion en las que la dimension de clase
€s central, aunque para las mujeres més jovenes la conciencia de
las injusticias basadas en condicionantes de género es algo mayor.
Finalmente, toman su energia de la rabia que se produce en la
experiencia social, pero con la condicion de que este sentimiento
sea reclaborado como indignacién, la que se coloca, entonces, en
el marco de una explicacién sistémica de los hechos. No obstante,
los limites a la accién transformativa y la debilidad de la accién
politica son una presencia constante en el horizonte. Sostener
el horizonte colectivo, implica una cierta negacion de la propia
experiencia social.

La tltima estrategia encontrada, en rigor de verdad podria ser
calificada quizas més bien como masificada que como colectiva.
No obstante, hay razones para situarlas en esta categoria. Se trata
de una estrategia de sujecion pasiva, la que en muchas ocasiones
es considerada como Unica via posible para habitar lo social: ser
como el resto, avenirse a las demandas sociales, reconocer como
inapelable una realidad social que no puede ser transformada.
Esta modalidad es vista, en tltima instancia, como Gnica salida,
una estrategia de sobrevivencia que tiene como fundamento ser
parte del colectivo, parte integrada, no desviante, de él aun cuando
ello implique un costo precisamente en términos de sujeto. Se
encuentra la paradoja, consciente para los propios involucrados,
de hacer uso de una estrategia para salvaguardarse como sujetos
que les exige, precisamente, un alto pago en términos de sujeto,

y en particular, para nuestro interés, en términos de sujeto de
derecho.

3. Experiencia social y actuacién del ideal: posiciones y
estrategias de configuracién de sujeto

Siretomamos lo desarrollado hasta ahora es posible ficilmente
deducir que las cuatro modalidades de configuracion de sujeto
identificadas se vinculan a estrategias particulares, Pero ellas, al
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mismo tiempo, revelan las relaciones ef;p.eciﬁcas al i:?ee.a.ll yala
experiencia social que definen sus condiciones de p9§1b111dafi.
|./ La modalidad que corresponde a la configuracion de que‘Eo
que hemos llamado pragmitica, esta vllncula‘da con una esILra.tegla
de tipo individual. Habitar lo social exige un rend1m.1e':nto
fuertemente personal. El sujeto, aqui, es sensible a la deb}lldad
del ideal normativo, la que se encuentra fuertemente asoc%adala
las formas en que su actuacion se le presenta en la experiencia
social: ya sea la dificultad real del ideal para regular Qe manera
adecuada las relaciones sociales, o el uso que se h?.ce _de él, retorico
¢ interesado, por parte de ciertos sectores para Justlﬁcar'u‘n trato
diferenciado, discriminatorio o abusivo. El sujeto pra‘gmatlco._.no
obstante, va a ordenar sus actos y posiciones seg{p? ¢l ideal debido
a que la experiencia social, por otro ]iild.() y también, Fevela que la
preservacion de éste es una manera eficiente de lransﬂ’ar 19 sqcml.
il ideal se sostiene en cuanto la experiencia social asi lo 1n.d1que.
En otros términos, se trata en este caso del papcl primordial que
tiene la experiencia social para dar direccion a sus actos en el
mundo. El sujeto pragmatico no reniega del 1d§-z'11 pero no lo
coloca como un elemento referencial de orientacion mtl_ma. _Ijo
conoce bien y estd atento a las exigencias para su ac-t'lfahza'cmn
en las situaciones sociales, pero el caracter de su rel;limo'n al lu.ieal
es instrumental. Lo que sc revela es una enorme mclma_cmn a
habitar lo social usufructuando en lo posible de lefs oport}lmdades
y resquicios que se le ofrecen. Lasl experiencias sociales son
potenciadas y utilizadas como herramientas releyantes para definir
sus trayectos y estrategias. Si el ideal s condice con lo que las
experiencias sociales muestran, las acciones se regiran por éste.
En caso contrario, se privilegia lo que la experiencia spma}] pasada
ha revelado. La experiencia social no destruye de ningin mocflo
al ideal, porque lo que se extrae de clla es que €s poslb]e_ y ain
necesario hacer operativa en ciertas circunstancias 'la funcion del
ideal. Se trata de la preservacion instrumental del.1’deal. _
2./ Una segunda modalidad de configuracion de sujeto
fuertemente individual es la antisistémica. En este caso, ¢l peso de
la experiencia social es tan alto como en el. caso dc'l pragmitico,
pero a diferencia de ¢ste, la experiencia es principalmente
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recogida desde la perspectiva de lo que en ella socava al ideal. La
extremada importancia de la experiencia social sc conjuga con la
preeminente valencia negativa que se le otorga a la funcion del
ideal normativo. La experiencia social hace que ¢l ideal pierda
su autoridad y su potencia para hacer su camino y/o sostenerse
en el sujeto. No es mds via de reconocimiento social, porque ha
mostrado su debilidad simbdlica y practica. No hay razones para
el sujeto para enlazarse libidinalmente al ideal. El ideal normativo
es reemplazado por el propio sujeto, al constituirse ¢l mismo
en la Ley, o bien el ideal normativo es reemplazado por otros
clementos que funcionan como ideales'®. En los casos extremos,
el propio lugar estructural del ideal ha sido puesto radicalmente en
cuestion. El ideal normativo es débil y la experiencia social actua
de manera decisiva a partir de sus valencias negativas respecto
al orden normativo.

3./ El sujeto desencantado encarma una modalidad colectiva
pero en el modo de la masa: un colectivo no organizado, no
identificable. En este caso, tanto la experiencia social como el
ideal tienen un valor negativo y se presentan como potentes
influencias para la desmovilizacion del sujeto. La experiencia
social termina por despotenciar a un sujeto que al mismo tiempo
ha quedado sustraido de la funcion del ideal. La percepcion de
su distancia al ideal empequeiiece su propio yo. La experiencia
masiva e inmodificable de abuso, introduce la impotencia como
posicion. Ambas constituyen las coordenadas de la configuracion
del sujeto desencantado. Sin enlace libidinal al ideal, y sujeto a
los modos masivos que toma la experiencia social, es campo fértil
para la desesperanza. Su capacidad de agencia y los horizontes
posibles de transformacion quedan velados. La distancia al
ideal no actda en este caso, como lo queria Freud, como una
defensa contra la sugestion sino como un empuje a la aceptacion
pasiva de la sujecion, puesto que aparece colocado a distancia
inalcanzable.

" Por ejemplo. la sustitucion del derecho como regulador de las relaciones de convivencia por el

principio del hedonismo como orientacion fundamental de las conductas, como en ¢l caso de la
dramatizacion de los hombres jévenes adultos presentudu en el capitulo [11.
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4./ La modalidad de configuracion de sujeto asociado con 1&{
indignacion se asocia también a una estrategia colectiva. Ag}]l
¢l ideal normativo tiene una valencia positiva y su actuacion
es preservada aun en contra de las evidencias de 1.a .experienlc:}a
social. En este caso, la experiencia social es percibida también
en su funcién de negacion del ideal, sin embargo la forta}eza
del ideal impide que esta evidencia se presente como realidad
inapelable. La fuerza del ideal es mantenida como F:fecto de
una versién muy moderada de la denegacion de la reahdad“’_. Lo
que la experiencia social muestra cs reconocido por el sujeto,
quien construye una posicién critica respecto a cllo, pero lo que
es denegado es la consecuencia de desestimulo que pareciera
deberia extraerse de la experiencia social. La modalidad indignada
recoge de la experiencia social los fundamentos de su critica,.pfzro
dada la preservacion de la fuerza del ideal, no cae cn _]a posicion
desesperanzada, sino que deniega las razones para }a impotencia
y s¢ deja nutrir y legitimar por el ideal normativo. Es en !a
encrucijada entre un ideal normativo preservado y una experiencia
social que es leida cn clave negativa, pero que no tienc la potencia
para lograr el desenlace libidinal con el ideal,.en la que se ubica
esta ultima modalidad de configuracion de sujeto.

" Modalidad de relacion de! sujeto a Ia reulidad desarrollada por el psicoanilisis, cuyo mecanismo
se puede condensar en la frase “ya lo sé, pero adn asi” (Mannoni, 1990).
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Segunda parte

L os sectores medios

A mi me queda como conclusin, como en términos gene-
rales, que todas las personas pueden hacer uso de un poder
frente a alguien mds (Mujer, mixto, jovencs).




Capituto V

Coordenadas de sujeto.

El ideal desmedido y la experiencia
normalizada de vulneracion

“Cuando pasas el pase escolar en la micro, ahi te pasan a llevar los
derechos cuando ¢l chofer te insulta, o cuando no queris dar el asiento
que esta designado para minusvalidos porque estai cansado, o también
en el cuento laboral (...) Creo que los derechos se pasan a llevar dia a
dia: uno mismo al interrumpirte por gjemplo, me estoy equivocando y
te estoy pasando a llevar (tus derechos)” (llombres, jévenes).

La cotidianidad, aquella de la que este participante nos habla, esta
marcada por el “pasar a llevar”. Tal como en el caso de aquellos
que se reconocen en el “nosotros los pobres”, este significante estd
presente en las formas de dar cuenta de la experiencia social. Pero,
por cierto, no se trata del mismo “pasar a llevar”. Confirmando la
necesaria y radical apertura al significado de todo significante, éste
nos reenvia a una constelacion diferente y particular. A diferencia
de los sectores populares en que es el propio sujeto el que en tltima
instancia es “pasado a llevar”, como ya lo discutimos, en el caso
de los sectores medios lo que es pasado a llevar son los derechos.
Una diferencia no menor. Si de un lado lo que esta en juego cs la
cuestion basica de la condicién de sujeto, el borramiento de si;
del otro lado, ¢l sujeto esta preservado. En este caso, una garantia
de sujeto intrinseca e implicita es mantenida, Lo que se pone en
entredicho es la condicion de sujeto de derecho.

El “pasar a llevar”, tal como aparece €n estos casos, o pone
pues en entredicho al sujeto en el modo de la anulacion o el
despojo. La modalidad aqui puede ser vista basicamente como
la produccion de una herida, aunque en ocasiones de gravedad,
en la condicion de sujeto. Infligir una herida no es lo mismo que
borrar al sujeto; por ello, posiblemente, la nocion de vulneracion
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es rapida y profusamente acogida para hablar de lo que son
aquellas experiencias que marcan su imagen de lo social y van a
influir en las maneras de habitarlo.

Pero que sea el derecho ¢l elemento en torno al cual se especifica
la herida y lo que es puesto en riesgo para cada cual, quiere decir
que éste tiene un lugar en las maneras en que me produzco como
sujeto. Es un atributo que he tomado para la produccion de mi y
que puedo reconocer, por lo menos tedricamente, como atributo
de los otros. La cita que encabeza este capitulo es expresiva, se
trata de los derechos que me pasan a llevar pero también de los
que paso a llevar en el otro. El ideal de derecho es un elemento
de definicién de sujeto, aun cuando, como veremos a lo largo de
esta segunda parte, con frecuencia no se actualice en la orientacién
de los actos de los individuos.

No obstante los actos puedan ser ostensiblemente orientados
por logicas otras a lo que reconocen como ideal de actuacion
regido por el derecho. Mis acciones encuentran en este caso
justificacion, aun cuando puedan ser injustificables o ilegitimas
desde un punto de vista relacional en que incorporo el derecho del
otro, en la medida en que considero y puedo argumentar que se
trata (.ie “mi derecho”. En ese sentido, la nocion ideal de derecho se
convierte en una potentisima arma de justificacion. Pero también,
y esto como efecto de lo que las experiencias sociales les aportan,
una forma de defensa (aun cuando su funcién se restrinja a ser
retorica) frente a la percibida desregulacion de las relaciones
sociales, como expondremos luego.

Las multiples y contradictorias formas de llenar de contenido
lo que es 0 no un derecho le deben mucho a esta funcion subjetiva
del ideal. No solo se constituye en una forma de regular relaciones
sociales: es un arma personal, extremadamente maleable, de
legitimacion y de defensa. El ideal de derecho se constituye
en muchos casos en un dispositivo colectivo adaptado a las
necesidades de legitimacion y defensa personal.

El derecho, por otro lado, es transformado en un criterio de
evaluacion moral. Los actos propios como los de los demads son
medidos en funcién de éste. El valor de los actos se juzga en
funcion de si éste se dio en concordancia con lo que se define
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como un derecho. Las categorias de evaluacion moral asociadas
a la injusticia (el acto justo o injusto), o el bien (si mis actos
son correctos o incorrectos), han cedido, en una medida no
despreciable, paso a la nocidn del derecho para el cumplimiento
de estu funcion.

Vale la pena detenerse en este punto. Ciertamente en la

sociedad chilena, y sobre todo entre los sectores medios, los
actores poseen, como ello ha sido observado en otros paises, una
pluralidad de registros de justicia y por ende una familia amplia de
mecanismos de justificacion (Walzer, 1993; Boltanski, Thévenot,
1991). La vida social es continuamente espacio donde se juegan
una serie de desacuerdos y conflictos frente a los cuales los
individuos invocan principios plurales de justicia, tratando para
cada situacion particular de insertar la “injusticia™ sufrida dentro
de un recurso retérico que, dirigiéndose a un colectivo, interpela
¢l sentimiento de justicia de los miembros de una sociedad. Pero
no es aqui en donde nuestro material revela la particularidad
de los sectores medios chilenos. Lo que se muestra, y llama sin
duda la atencién, es la tendencia aguzada y algo monocorde a
denunciar los actos de vulneracion sufridos a partir de un criterio
que moviliza, con una enorme plasticidad, 1a nocion de “derecho™.
Sin lugar a dudas, hay en ello resabios de una tradicion nacional
donde las leyes han tenido -y tienen- historicamente una funcion
decisiva en la cultura politica del pais. Pero, como lo veremos,
hay algo mas que extraer de esta evidencia: en ello se inscribe
también la especificidad de la relacion a la norma de los chilenos
de clases medias.

Ahora bien, ;cudles son las coordenadas que explican el
particular lugar adquirido por la nocion ideal de derecho? {Qué
permite dar cuenta de la paradoja constituida por la funcién
extremadamente importante que cumple para la legitimacion de
sujeto y su disminuida potencia para orientar los actos de hombres
y mujeres en sus interacciones cotidianas?

La cita elegida para iniciar este apartado nos ofrece las pistas
necesarias. Ella condensa de manera ejemplar la constelacion
que ordena la relacion entre ideal y experiencia social en este
sector social. Por un lado, ella revela la presencia cada vez mas

137




KarHya Araujo

extendidg del significante “derechos” como clave nodular de
lectura e interpretacion de lo social y de si en él. Pero por otro
lado, pone en evidencia la cotidianidad como un ca.mpc; poblado
de experiencias de vulneracion de derechos. En este cruce que
como veremos tienc més de un doblez, es que se deﬁna:n Ias:

cou;fienadas basicas para la configuracion sujeto en los sectores
medios.

1. La nocién de derecho como cl ivileot
ave pri
lectura: el ideal desmedido privilegiada de

Elldelrecho como clave de lectura es visible en ¢l abordaje
descnptl.vo, explicativo y argumentativo a partir del cual los
y las §u1etos conforman su imagen de lo social. Una enorme
pluralhdad de situaciones e interacciones, que van desde las
Fclacmnes contractuales hasta las interacciones cotidianas mas
informales, encuentran su significacién y valor a partir de lo que
la clave de derecho aporta como horizonte interpretativo. Sin
d}lda, este hecho se relaciona con la expansion e instalaciéil del
discurso sobre derechos, el cual es tanto resultado como causa
de la pr.ofundizacién de los procesos de institucionalizaciéh
generalizacion, especificacion e internacionalizacion de Io;
derechos en su vertiente positiva.

EI:I efecto, los y las sujetos recogen el impacto de esta cxpansion
del dlsFurso sobre los derechos y reflejan su masiva instalacion
como 1dea_1 social, al concebirlos como clementos centrales en
le? regu]gcu’)n social. En primer lugar, esto se revela en la halta
c_1rculac:1('m de informacién y sofisticacion en la identificacion de
tipos de derechos. A los derechos tradicionales como los politicos
0 labor'flles, se suman otros como el derecho a la informacién. a
la Qropledad intelectual o derechos especificos como los de ],as
mujeres, los que son movilizados permanentemente para dar
cuenta de su experiencia y de su lectura critica de lo social:

. Cfreo que la informacién es algo stiper importante, que hay que estar
1-n o:nado, no sé, porque después vas a volar, va a contradecir ejercer
sus derechos, y yo creo que estar informado es un derecho y de hecho

lalmayon'a de los medios son dirigidos, son manipulados...” (Ilombre,
mixto, jovenes), :
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Pero movilizar los derechos y ser impactados por ellos
significa, en este caso, estrictamente el hecho de que estas
nociones son activadas en la tarea de dar sentido a las interacciones
sociales y orientar los actos en ellas. Lo anterior permite explicar
que a pesar del recurso constante a este ideal normativo en las
relaciones sociales, casi no haya mencion a los procesos de
institucionalizacién en los cuerpos legales que se han desarrollado
en ¢l pais en los tiltimos afios, como tampoco claridad acerca de
los que en su vertiente positiva les asisten. En muchas ocasiones
ocurrié que aunque esta nocion fuera movilizada de manera
ostensible por los individuos en las discusiones como clave de
lectura y orientacion en lo social, cuando se llegaba a discusiones
especificas sobre estos en su vertiente positiva, lo que se revelaba
era una alta desinformacién. La falta de informacion es asumida
y reconocida como un problema. No solo en los otros, sino en
si mismos.

*__.Entonces, ¢l comin dc la gente no tiene idea, v, claro, no tiene idea
porque no tienen un caso, esa es una de las cosas que yo siempre creo,
que deberian informar y educar” (Mujeres, adultas).

El ideal normativo de derecho estd instalado y es fuertemente
invocado, pero por razones que desarrollaremos con detalle mas
adelante, el derecho positivo no es visto como instrumento efectivo
de regulacién social. La falta de informacion es un indice de esta
actuacion fallida del derecho, pero no es la inica ni mucho menos
la mas significativa.

Se ha instalado en cuanto ideal, y, por lo tanto, traza un
horizonte utdpico. Las narraciones estan articuladas por la
expectativa de que éste cumpla una funcion central y cfectiva en
la regulacion social. El relato de una mujer joven es grafico en
este punto.

Sale embarazada siendo carga en el seguro de salud de la
madre, lo que si bien le permite tener atencion médica a ella,
no incluye al bebé luego de su nacimiento. Procura, entonces,
cambiarse al sistema puiblico de salud (FONASA), u otro privado.
Pero, a pesar de contar con los ingresos necesarios, no consigue
una solucion. Mientras que uno le exige estar incorporada seis
meses y desafiliada de otro sistema de salud antes de recibir un
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beneficio, el privado le exige firmar que no est4 embarazada. Ella
explica en todos los casos que est pagando ya dentro del sistema
de salud, y que podria pagar dos planes paralelamente, pero no
le dan salida. Relata indignada, entonces, lo que la persona que
la atiende en el servicio publico de salud le sugiere:

“Entonces, me decia, onda, *;sabis lo que podemos hacer?, trdeme
bonos falsos. Traeme bonos falsos para que te atienda el médico, el dia
que te programa y cuando ya tengas puestos tus seis meses, sacas tu
bono verdadero y lo ingresamos como que le cambiamos los nombres’
(...) y yo lloraba, lloraba. Lloraba por la inseguridad (...) Y al final me
tranquilicé; ya no importa. Puedo cumplir mi embarazo con el plan de
mi mami y pagar particular la guagiiita. Pero, imaginate, mi impotencia
y toda la gente te ayuda a hacer algo turbio (...): nadie te da una solucién
legal, nada™ (Mujer, jovenes).

La impotencia pasa por la imposibilidad de encontrar una
solucion a la situacion, pero, como lo muestra el caso, de
manera precisa porque le es imposible encontrar una solucién
en el marco legal. La impotencia aparcce vinculada al hecho
de que el medio la empuja a actuar en contra de los principios
legales. Su tranquilidad esta asociada a una solucién en la que,
aunque toma riesgos econoémicos, no involucra colocarse en una
situacioén “turbia”. El reclamo es frente a la tendencia a resolver
las cosas fuera de los marcos legales, la que esta participante como
muchos otros entienden como muy difundida, Aunque existe el
reconocimiento de que es el propio sistema. con sus callejones
sin salida y/o abusos, ¢l que impulsa a la solucién “turbia”, y aun,
como la discusion posterior mostrard, que lo “turbio” resultaria la
salida mas eficiente, la expectativa del funcionamiento del orden
legal se impone.

Pero la extension de la instalacion de este ideal, su presencia en
los individuos, esta vinculada con otro fenémeno: el elevado grado
en que €l es movilizado en la lectura de lo social. La intensidad de
su accion se revela en sus efectos en las interpretaciones y juicios
que hacen hombres y mujeres sobre si y su experiencia social.

Uno de los efectos mencionados es el modo més bien
indiscriminado en que esta argumentacién basada en la nocion de
derecho es aplicada. Los individuos hacen uso de este argumento
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en relacion con situaciones no regidas por estos. Ell(?s son
percibidos como potencialmente actuantes en todos los érntlntos de
su experiencia y relacion, aun en aquellos orientados, por e Famplo,
por principios éticos o de valor de uso y costm?lbr.e. La 01.ta con
la que se da inicio a este capitulo es, una vez mas, instructiva. Eﬂ
participante da como un ejemplo de derechos “pasa}(‘ios a Ilevla.r
interrumpir a alguien mientras habla. Una interrupcion de tal t1‘po
en un intercambio cotidiano es un acto que, sin duda, contradice
las reglas de corlesia, pero que de ninguna manera con'esporrldc
al ambito de regulacion del derecho positivo. No obstantfl:, gste
¢s colocado bajo el manto comprensivo que otorga la n0(?161'1 Qe
derecho en cuanto efecto de la actuacion de éste como principio
ideal de regulacion social. Aparece, asi, como una herramienta
de lectura omnipresente y sobredimensionada. .

Un riesgo contenido en este proceso es, por cierto, la
difuminacion de los limites mismos de la nocion de derecho. En
la medida en que la nocidn es utilizada de manera tan 'flmpha,
pierde su especificidad y por lo tanto su capac?d_ad de quentar a
los sujetos en la actualizacion de derechos positivos existentes.

Por otro lado, este caracter omnicomprensivo que se le otorga
redunda en la atenuacion de la percepeion y actualizacion de
otras modalidades de regulacion de los intercambios sociales, lo
que es considerado negativo. Aunque ¢l peso he-rmclanréutico de
los derechos no es percibido criticamente por los individuos, los
efectos de su accion son abordados y discutidos a partir de .las
consecuencias de lo que se considera una excesiva judicializgmén
de los conflictos. Desde esta perspectiva, la falta de atencion a
algunos recursos en la solucion de conflictos, como el dié]c?go oel
conocimicnto mutuo, son puestos en relieve. Un intercambio entre
participantes da un ejemplo de la critica a estos procesos ex'cesivos
de judicializacion y los recursos que terminan sn?nd_o dejados al
margen a causa de ello. Un empresario gastrondmico t_:olmenta
haber sido denunciado por ruidos molestos y haber recibido un
parte por esa causa. Acude al tribunal. A pesar (_ic sus esfuerzos
por saber quién lo habia denunciado, no lo consigue.

“Entonces le pregunté quién me denuncid, porque si me denuncian por
meter bulla, mire yo, si le molesta el ruido me puedo quedar hasta las
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diez de 1a noche o hasta las once y después voy a cerrar, y llegamos a
un acuerdo, pero sino sé quién es...” (Hombres, adultos).

El co_nvencimiento de haber podido llegar a un acuerdo si la
opm:tqmdad se le hubiera dado es refrendado por el relato de otro
participante. Este relata las dificultades con una vecina por ruidos
molestos nocturnos con la que decide conversar:

Yo com"erse con ella, o sea en buena onda, y llegamos a un acuerdo y
nunca mas metio bulla, nunca mas hizo fiestas asi. Yo creo que el didlogo

es principal antes de llegar a tribunales y cosas asi, porque somos seres
humanos™ (Hombres, adultos).

En tercer lugar, la intensidad del funcionamiento del ideal como
clave mterpreFativa se refleja en y aporta al sobredimensionamiento
de la percepcion de la vulneracion de derechos como experiencia
centra_l cotidiana. Vale la pena precisar este punto. Lo anterior
no quiere decir que la vulneracidn no sea una experiencia muy
{J’rc§enle en la cotidianidad de las personas, pues los relatos y las
dgicas que se re.velan en ellos asi lo muestran, lo que quiere decir
es que la actuacion del ideal y el caracter de las expectativas que
gepera aportan a agudizar esta imagen de lo social. Véamoslo
mds en detalle.

2. La cotidiana normalidad de la vulneracion

j.\ pE-il'tiI' de la lectura que realizan de su experiencia cotidiana
los individuos evidencian una imagen de lo social en la que sa;
encor-ltrarl'a normalizada la vulneracion de derechos. No nos
referimos con cllo a la presencia de relatos de vulneracién
pues ellos fueron ciertamente estimulados en el procedimientc;
metodologico, sino al modo en que la vulneracion de derechos
aparece en estos relatos, En los y las participantes se encuentra la
idea de que sufrir la vulneracion de derechos es muy frecuente en
la experiencia cotidiana, pero, ademas, sostienen que ¢stas se dan
en un contexto de normalizacion de su presencia. No solo se afirma
la magnitud de su prevalencia sino el cardcter de “normalidad™
con que estas vulneraciones son significadas.

En. csl.e sentido, esta vulneracion es concebida como una
experiencia fundamental en las relaciones con otros (personas

142

[ ABITAR LO SOCIAL

o instituciones). Esto se agudiza visiblemente mas en el caso de
las mujeres, las que expresan una sensacion de vulnerabilidad
mayor y mas dirigida a aspectos significados como basicos de
su integridad personal (acoso sexual, violencia, entre otros).
Il cuerpo se constituye en el espacio de vulnerabilidad mas
importante. Por esta razon, en el caso de las mujeres, 1a percepcion
de vulneracion, a diferencia notable con los hombres, esta
fuertemente asociada al 4mbito de la salud y al dominio sobre ¢l
propio cuerpo (aunque otras areas son por cierto abordadas). Al
mismo tiempo, y a diferencia del caso de los sectores de menores
recursos. se encuentra una sensibilidad muy alta a la vulneracion
de derechos por razon de geéncro, especialmente en las jovenes,
pero no solo en ellas. La cualidad y textura de las experiencias
sociales estan fuertemente diferenciadas segiin el sexo de los
participantes y se encuentra, en ¢l caso de las mujeres, una lectura
de sus experiencias en las que ¢l género funciona como e¢lemento
articulador y explicativo.

Las esferas de vulneracion principales en el caso de los hom-
bres en orden de importancia son, segun lo recogido, el ambito
laboral y el de las relaciones con las fuerzas del orden. También
aqui, como en los sectores populares, ¢l acento s¢ explica gene-
racionalmente. Para los hombres mayores, como €s de esperar, €s
¢l ambito laboral el que condensa este tipo de experiencias; para
los jovenes, las relaciones con las fuerzas del orden. Para ambos
sexos, la justicia, la educacion y la informacion aparecen como
campos en los que el ideal de derecho evidencia un déficit de par-
ticipacion en la regulacion. El ambito de la sociabilidad cotidiana
(las relaciones en las micros, en las calles, entre vecinos, elc.) es
probablemente el que revista mayor interés, pues ¢s en lorno a
él que se producen las mayores expectativas de transformacion
social y subjetiva. Volveremos sobre este punto.

En consonancia con una ampliacion de los admbitos que son
percibidos y significados como regidos por cl ideal normativo
de derecho, lo que ¢s interpretado como vulneracion va desde
el no cumplimiento de normas formales claramente codificadas
hasta atropellos en las relaciones cotidianas. Del mismo modo lo
son situaciones consideradas injustas, aun cuando se ajusten a la

143




Karnya Araujo

normativa vigente. El siguiente extracto contiene el relato de una
escena considerada como situacion de vulneracion de derechos
que ejemplifica el tiltimo caso mencionado. Se trata de una mujer
que debe tramitar el pasaporte y el permiso de viaje del hijo porque
no cuenta con autorizacion paterna, dice:

“Hacer una fila inmensa junto con todas las sefioras que le piden pensién
alimenticia al marido y después hacer un tramite en un mesdn para que
después me diera el permiso para yo sacar a mi hijo. Yo llené un papel
en el meson, el juez nunca me conocid, yo nunca lo conoci, pero él me
dio permiso para sacar a mi hijo; entonces me senti tan sobrepasada
como mamd, como mujer, me marcd mucho porque si yo era la mama. .,
y este sefior muy juez sera, pero él era mi hijo” (Mujer, grupo adultos
mixto, C2).

Se considera vulneracion la aplicacion de una norma legal
que es vivida como injusta dada la restriccion de atribuciones
que ella supone. En rigor, la norma esta siendo aplicada con la
perspectiva de salvaguardar derechos otros a los que ella reclama,
los vinculados a la proteccion de los nifios, y atribuciones de los
padres,

Esta ampliacién de los &mbitos de la experiencia cotidiana que
son descritos, explicados y argumentados a partir de la nocion de
“derecho”, tiene, de este modo, como efecto que la percepcién
de vulneracion de los mismos se agudice. Virtualmente todos los
ambitos de la vida son leidos con este prisma, desde ¢l saludo
en el ascensor hasta las condiciones laborales, pasando por los
incidentes con la vecina y los encuentros con Carabineros.

No obstante, a pesar de los relatos tan cargados de experiencias
de vulneracion, estas posiciones estin siempre matizadas con
perspectivas que apuntan al reconocimiento de que la impronta
del derecho en la regulacién social ha ido en aumento.

Existe, asi, junto a una versién de la vida social como
extremadamente poblada de vulneraciones, una conciencia de
cambios reales. El siguiente didlogo en torno a la actuacion de
Carabineros es expresivo:

H1: Que antes, cuando era uno chico, los pacos pasaban y sino te iban a
hacer nada, te mostraban las armas, no sé, y te decian: “Corre, huevén,
si te veo de nuevo te llevo™. Y uno lo hacia poh. Salia...
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H2: Salia corriendo...

11: Ahora ya no, o sea, no s que uno lo enfrente tampoco... (Hombres,
jovenes).
Como también el siguienle extracto:

“Yo quiero decir algo del pais, las coimas, todo eso, yo creo que si se
usa mucho el pituto, pero yo creo que hoy dia es menor” (Ilombres,
adultos).

La percepcion de los cambios acontecidos, centralmente en
comparacion con lo que acontecia en la época de la dictadulra,
sin duda aporta a la fortaleza del ideal, a la enorme expectativa
en el funcionamiento de este principio regulador, asi como a la
confianza en lo positivo de que su vigencia se mantenga. Si la
vida social fuera solamente ¢l campo de vulneraciones descritas,
seria muy dificil dar cuenta del vigor del ideal.

Sin embargo, estos avances efectivamente percibidos son
mencionados solo al pasar, casi en calidad de comentarios al
margen. Es intercsante subrayar que la relativizacion de los
juicios negativos y taxativos acerca de lo social, acerca de su
caracter vulnerador y 1a inoperancia de la logica de derechos suele
aparecer, pero ya sea el mismo relato individual o el relato grupal
tiende en todos los casos a borrar esta posicion mas positiva y a
insistir en la imagen de vulneracion antes enunciada. Una mujer
comenta:

“No puedo ser tan ciega y pensar que todo el tiempo pasado fue mejor,
porque eso no es verdad; tampoco es verdad que en los afios sesenta
viviamos en (el mundo [K.A.]) Bilz y Pap. Yo vivia ¢n el campo y te
puedo asegurar que la gente sc moria de hambre, se moria de frio y era
espantoso; pero hoy no es la misma cosa, pero por Dios que cambia
la figura externa, jpero lo interno sigue siendo igual!™ (Mujer, mixlo,
adultos).

Pero entonces, si las personas son capaces de reconocer las
mejoras acontecidas en términos de vigencia del derecho en la
regulacion de las relaciones, jcudl es la razon de que ellas no
sean integradas matizando los relatos negativos de lo social y su
experiencia en €17
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: Esta contradiccion puede ser explicada precisamente por el
ideal: por la desmedida fortaleza del ideal. El relato profusamente
poblado por vulneraciones de derechos, resulta, asi, siecndo
tributario por un lado de la actuacion de lo que las experiencias
sociales efectivamente entregan, pero, del otro lado, también
de la accion del ideal mismo. El ideal produce expectativas que
marcan las miradas y los juicios. Los avances son percibidos
pero no alcanzan para modificar una narracion orientada por un
horizonte de expectativas a una escala significativamente mayor
que empequefiece lo avanzado,

La queja y el reclamo, extremadamente presentes en estos
sectores, apuntan a denunciar la medida en la que la sociedad no
encarna lo que el ideal de derecho propone como meta. Revelan
la permanencia de 16gicas nocivas de funcionamiento social que
ponen limites y socavan la realizacion de lo que es sostenido, a
pesar de todo, como horizonte utépico. Pero muestran al mismo
tiempo, el efecto desmedido del ideal en la definicion de la
magnitud de las expectativas individuales. Magnitud que lleva a
lo que podriamos considerar su fracaso anunciado.

Elideal y su instalacién, en extension e intensidad, permite una
muy positiva sensibilidad aumentada respecto a la vulneracion
de derechos existente en la sociedad, y de manera relevante va
a”impulsar la reflexividad acerca de la propia participacién en
ello:

Es una autocritica que debiéramos hacernos; la sociedad en que vivimos
no solo es culpa de los medios, nosotros hacemos también la sociedad”
(Mujer, mixto, adultos).

No obstante, y de otro lado, lo social vivido como campo de
vulneracion permanente de derechos, vivencia aguzada pero en
ningun caso creada por la intensidad desmedida del ideal, va a
aportar a socavar al propio ideal.

Este proceso puede leerse, asi, en una doble perspectiva. Por
un lado, atestigua la instalacién del discurso ideal de derechos,
pues revela por la via del reclamo, la sensibilidad y expectativa
de funcionamiento del ideal normativo como orientacion en la
regulacion de las relaciones sociales. Por otro lado, sin embargo, la
generalizada percepcion de vulneracion aporta a minar la confianza
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en el orden de derecho como principio regulatorio general y en la
eficacia de la actuacion de los derechos en su vertiente positiva,
lo que influira en la orientacion de los propios actos.

Los individuos han incorporado el paradigma de los derechos
como elemento central en su comprension de sus relaciones
con el Estado y con la comunidad. Parten del supuesto tedrico
de su status como sujetos de derecho, y los consideran como
hdsicos para la regulacion social, pero la lectura que hacen de
su experiencia social funciona como negacion de estas formas de
comprension y significacion. E| cardcter estructurante del orden
de derecho respecto a la convivencia social y la definicion de los
sujetos en él, es recogido casi sin excepeion, aunque es colocado
en calidad de mero ideal social. La recepeion del discurso ideal
de derechos supone a éste como un elemento central de las
concepciones acerca de las formas legitimadas de regular las
relaciones sociales, pero hace una diferencia entre su caracter
aspiracional y su encarnacion efectiva. La masiva presencia
del reclamo y la queja son relevantes, entonces, por la promesa
incumplida de una aplicacién efectiva de los derechos y de su
funcién. En cuanto los individuos perciben que las relaciones
sociales no se someten al orden y légica de derecho, su confianza
tanto en este orden regulatorio como en su expresion en los
derechos positivos decrece, aunque su evocacién de los mismos
se mantiene.

;Pero de dénde viene este apego “carnal” al derecho? ;Como
interpretar ¢l hecho de que, a pesar de su ausencia patente en la
experiencia, este ideal siga funcionando como referencia ltima
de regulacion entre las personas y las instituciones? Con certeza,
una razén mayor se encuentra en la experiencia misma de la vida
social. Frente a los atropellos y a la vulneracion permanentes que
se observan y se viven, todo pareciera indicar que los miembros
de las clases medias s¢ “refugian™ en un mundo simbdlico (la
Ley y el derecho). Es desde é] como piensan sus experiencias y
formatean sus imaginarios. Dado que la vida social no se conforma
en la prictica (la experiencia) regulada por las normas sociales,
es imperioso ordenarla, al menos mentalmente, desde el derecho
(en tanto que ideal).
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El cardcter ficticio del orden juridico respecto a la vida social
es algo que ha sido recalcado desde hace mucho. Este es una
ficcion en la que se encuentra descrita una sociedad ordenada
y normada que en rigor no existe en ningun lugar. Las clases
medias chilenas, en su insistencia normativa y en su reclamo
constante por una nocion abusivamente generalizada del derecho,
parecieran querer vivir, al menos imaginariamente, en ese otro
mundo. La distancia al ideal del derecho del cual masivamente dan
testimonios a través de sus experiencias, no les impide evocarlo
constantemente como horizonte altimo de la regulacion social, y
de esta manera concretar una peculiar manera de aproximarse a
€l. En ausencia de esta referencia, parecieran querer decir, solo
queda la realidad del abuso.

El apego de las clases medias al ideal de derecho es probable-
mente una de las grandes caracteristicas de la sociedad chilena
actual. Como se discutira mas adelante, la experiencia de la
dictadura aporta una importante cuota a este hecho. Las determi-
naciones historico-culturales previas a la dictadura, con mucha
probabilidad también. Pero fueren cuales fueren los diferentes
afluentes a esta corriente, este apego al ideal inscribe una espe-
cificidad mayuscula a este sector. Mientras que en otros paises
latinoamericanos es la incertidumbre posicional y la pretension
de clase lo que son los rasgos mayores de los sectores medios
(Portocarrero, 1998; Nugent, 2003), en Chile, sin que estos facto-
res estén ausentes, sobre todo el temor de la “caida” (Ehrenberg,
1989), es la existencia de una frontera normativa lo que constituye
la marca mayor. La fuerte distancia entre los grupos sociales y la
segregacion espacial que la sostiene y amplifica, encuentra, en la
relacion con las normas, un terreno fértil de expresion.

Ahora bien, aun cuando el ideal se haya instalado y tenga
la funcion descrita, lo cierto es que la experiencia social va a
tener como efecto en la gran mayoria de los casos que los actos
se ordenen en funcion de otras logicas. Son aquellas logicas
que su experiencia les ha mostrado que son las que actian
efectivamente en la sociedad. Los individuos las identifican v,
a pesar de reconocer la distancia con sus propias expectativas,
~suelen asumir que son las Unicas vias para poder habitar en lo
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social. Es el conocimiento y manejo de estas logicas el que aparece
como indispensable para poder moverse en la sociedad y sostener
el propio lugar en ella. En esa medida, los individuos ponen en
evidencia la complejidad de la red de signos que resulta necesario
descifrar y de herramientas y recursos que se deben movilizar
para orientarse y actuar en lo social.

Dos son los aspectos centrales que estéan en el corazon de lo
que ponen al descubierto estas logicas de cara a las formas de
establecimiento de la relacion con las normas: el principio de
igualdad y el poder. Los siguientes dos capitulos estan dedicados
precisamente a desbrozar las formas que estas logicas toman y
las consecuencias que de cllas derivan.

149




