Presentacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene el agrado de entregar el
segundo Informe sobre el Desarrollo Humano Chile 1998. Con ello damos cumplimiento a
lo solicitado por el Gobierno de Chile en la Minuta de Acuerdo firmada el 12 de junio de
1995 entre el Ministro de Relaciones Exteriores y el Representante Residente del PNUD, en
presencia del S. E., don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, Presidente de la Republica.

Por su parte, el Administrador del PNUD ha solicitado a las oficinas nacionales impulsar y
compartir la idea del Desarrollo Humano Sustentable con los gobiernos y la sociedad civil,
llevando a cabo estudios nacionales que posibiliten una reflexion y didlogo sobre los
contenidos esenciales del Desarrollo Humano.

Se podria afirmar que la primera piedra en la construcciéon del Desarrollo Humano es la
disposicion de los diferentes actores sociales de los paises a reflexionar sobre sus propios
procesos de desarrollo. La mejor manera de ser sujeto del desarrollo es esta actitud de hacer
trasnparentes los objetivos, los logros y las dificultades que todo esfuerzo humano conlleva.
Este Informe pretende contribuir a este esfuerzo al cual nos ha invitado el Sefior Presidente de
la Republica.

En el primer Informe de Desarrollo Humano Chile 1996, el PNUD cree haber ayudado a
poner de relieve aspectos importantes del proceso de regionalizacion en marcha. Mostramos
sus notables avances y las carencias que se revelan al analizar los antecedentes empiricos. La
recepcion que tuvo ese Informe tanto del Gobierno como del Parlamento, los medios de
comunicacion, los gobiernos y las universidades regionales, los partidos politicos y los
centros académicos avala la idea de la utilidad de este esfuerzo. El interés expresado en el
primer Informe ha llevado al PNUD a publicar su tercera edicion.

En ese Informe se constatd que la sociedad chilena vive un vigoroso proceso de desarrollo en
democracia y que éste ha hecho avanzar el Desarrollo Humano en el pais en general (puesto
N° 30 a nivel mundial) y en todas las regiones de Chile en particular. Al mismo tiempo,
surgieron interrogantes sobre la capacidad del actual modelo de distribuir las oportunidades
en forma equitativa a nivel espacial. Se pudieron constatar también las deficiencias que
presenta el proceso de descentralizacion para crear capacidades endoégenas que posibiliten a
todas las regiones enfrentar los desafios de la competitividad en un mundo globalizado.

En el afio 1995, al preparar el primer Informe, ya se pudo avisorar lo que podria ser el
segundo Informe de Desarrollo Humano de Chile. En la presentacion de ese Informe se
incluyeron algunos conceptos que dieron origen al actual: ”Para hacer mas sostenible el
Desarrollo Humano en Chile, parece necesario completar una logica del nivel de vida con una
logica del modo de vida. Los cambios registrados en los tltimos afios afectan especialmente
la vida cotidiana de la gente y la sociabilidad con sus tejidos familiares y comunitarios, sus
valores e identidades. Se puede establecer la hipotesis que la trama social chilena, si bien ha
avanzado en aspectos cuantitativos, requiere fortalecerse en el plano cualitativo” Se concluia
que “el Segundo Informe debiera detectar estas dindmicas y situaciones, prevenir problemas y
generar pautas para fortalecer la calidad de la vida humana”
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El Gobierno de Chile acordd con el PNUD la conveniencia de estudiar los problemas de la
Seguridad Humana como condicion necesaria para un Desarrollo Humano maés dindmico y
sostenible, temporal y socialmente. Los resultados de los estudios llevados a cabo por el
PNUD se vierten en el presente Informe.

Una caracteristica de este segundo esfuerzo es su metodologia. Muy especialmente desearia
poner de relieve que la operacionalizacion del concepto de Seguridad Humana tanto en el
sentido objetivo como subjetivo, y la construccion de los indicadores que aqui se entregan,
son una elaboracion propia del equipo responsable y de los consultores que contribuyeron a
su elaboracion. No hay una experiencia similar ni en los Informes mundiales ni en otros de
caracter nacional. Por supuesto que arriesgarse a innovar puede tener sus méritos y también
sus peligros. El andlisis que se llevara a cabo con la entrega de este Informe perfeccionara sus
contenidos y su metodologia.

Deseo también poner de relieve que este Informe estd avalado por un conjunto de
monografias y estudios especializados. Ellos no son parte del Informe, pero sirvieron para
construir una sintesis integrada y arménica con la aproximacion general de todo Informe de
Desarrollo Humano del PNUD.

No estd demas repetir que este Informe, al igual que los que publica el PNUD a nivel
mundial, se entrega a la reflexion y a la critica de todos aquellos que deseen profundizar en
sus contenidos y métodos. Su elaboracion tiene como Unico sentido ayudar a un didlogo
creador. El puede servir al esfuerzo que una sociedad moderna no puede dejar de asumir:
hacerse preguntas pertinentes para mejor comprenderse como personas y como sociedad. Nada
de lo que aqui se entrega es definitivo. Es simplemente un esfuerzo para contribuir a hacer
mas inteligible la realidad de Chile.

Deseo agradecer muy especialmente a los autores de este Informe, que es fruto de la
colaboracion de un destacado grupo de consultores individuales e institucionales y del equipo
de Desarrollo Humano de la Representacion del PNUD. El Informe no necesariamente refleja
las opiniones del PNUD o su Junta Ejecutiva; al igual que en informes anteriores, el PNUD
ha encomendado el mismo a un grupo profesional de reconocido nivel académico que ha
tenido la mayor independencia en su elaboracion.

Ojala su publicacion sirva a esta vocacion de autorreflexividad que requieren momentos
complejos y desafiantes como son los que vive la humanidad en esta hora. Esta es la tinica
motivacion del PNUD al entregar este Segundo Informe de Desarrollo Humano Chile 1998.
Los resultados de los dos Informes Nacionales de Desarrollo Humano nos abren preguntas y
nos alientan a buscar respuestas que parecen pertinentes para el futuro de Chile. Una es cémo
lograr més equidad como condicién del Desarrollo Humano. Otra tiene relacion con las
formas de profundizar la participacion ciudadana. En estos dos desafios pareciera estar en
juego la sostenibilidad del Desarrollo Humano en Chile.

Carlos del Castillo
Coordinador Residente de las Naciones Unidas
Representante del PNUD
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Sinopsis

El Informe “Desarrollo Humano en Chile 1998” contintia la serie que comenzara, a solicitud
del Gobiemno de Chile con el primer Informe Nacional presentado en 1996.

Humano de las distintas regiones del pais. Sin embargo, al mismo tiempo, se pudieron
observar las brechas e inequidades espaciales del desamollo en la distibucion de las
oportunidades. Se presentaron los desafios que el desamollo y la democracia enfrentan para
alcanzar un armonico desamrollo que cubratodos los espados regionales, comunales y sirva a
todas las personas y comunidades.

Durante su elaboracion se pudo ademé constatar que “los cambios registrados en los ultimos
afios afectan especialmente la vida cotidiana de la gente y su sociabilidad, con sus tejidos
familiares y comunitarios, sus valores e identidades”. Alli ya se establecio como una hipdtesis
a trabgar que “la trama socia chilena, si bien ha avanzado en aspectos cuantitativos, requiere
fortalecerse en el plano cualitativo”. Por esto se proponia como requisito necesario para hacer
mas sostenible el Desarollo Humano, “complementar una l6gica del nivel de vida con una
l6gica del modo de vida” (PNUD, 1996).

El objetivo de este Informe de Desamrollo Humano es precisamente abordar esos aspectos de la
sociadad chilena, intentando comprender el sentido y orientacion de la modemizacion en
marcha y su impacto en la vida cotidiana de la gente y su sociabilidad. Asi, se trata de
consignar y analizar, lo mas objetivamente posible, lo que sienten, viven y piensan los
chilenos y las chilenas frente a los cambios que se desarollan en el pais. Para ello se reflexiona
sobre las oportunidades y sobre las amenazas que enfrenta la persona como sujeto del
desarrollo.

Todo lo anterior se analiza desde el particular angulo de la Seguidad Humana, que fue el
objeto del Informe Mundial de Desarollo Humano 1994 realizado por el PNUD. En él se
establecio que “Desarollo Humano es el proceso de ampliacion de la gama de oportunida-des
de que dispone la gente La Seguridad Humana significa que la gente puede ejercer esas
opciones en forma segura y libre y que puede tener relativa confianza en que las oportuni-dades
que tienehoy no desapareceran totalmente mafana” (PNUD, 1994). Asimismo, se insistié en
que es necesario entender el concepto de Seguridad Humana como una construccion permanante
en la vida cotidiana de las personas. Es a ese nivel donde las amenazas del desempleo, las
enfemedades, la delincuencia o la falta de prevision tienen un real impacto en la gestion de
planes personales y familiares de vida.

Los datos empiricos levantados y analizados en este Informe revelan avances importantes en el
desamollo chileno, junto a grados mas o menos significativos de desconfianza, tanto en las
relaciones interpersonales como en las reladones de los sujetos con los sistemas de salud,
prevision, educacion y trabgo. El malestar que se observa hace pensar que los mecanismos de
seguridad que ofrece el actual "moddo de modemizacion" resultan insuficientes o ineficientes.
Resumiendo el diagnostico: la Seguridad Humana en Chile mas alla de los considerables
éxitos obtenidos, no tendria un nivel satisfactorio y, ademss, ella se encontraria distrbuida de
manem desigual.

“Sinopsis”
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Las fuentes de informacion utilizadas

El Informe que se entrega estd orientado a mirar las transformaciones emprendidas en el pais
con distintas opticas y métodos analiticos. Como en todos los Informes de Desarollo Humano
del PNUD, sus argumentos y conclusiones se apoyan sobre un sisteméico esfuezo de
constatacion empirica. Para este estudio se ha contado con la mejory mas reciente informacion
disponible, incluida, entre otras fuentes secundarias, la encuesta CASEN 1996, recientemente
publicada por MIDEPLAN. Junto con ella se ha contado con abundante informacion primaria,
es decir, producida especalmente para este Informe. En el ambito de lo cualitativo, se realizd
una serie de “grupos de discusion”, y un estudio antropolégico de historias familiares. En lo
cuantitativo se implement6 una encuesta de opinioén a nivel nacional, en conjunto con el Centro
de Estudios Publicos. Todo este esfuazo empirico ha tenido siempre como objetivo servir de
base a una reflexion lo mas fundada posible sobre los efectos de las transformaciones en la
vida cotidiana de los chilenos.

CONTENIDO Y PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL
INFORME DE DESARROLLO HUMANO 1998

Como se documenta ampliamente en este Informe, el pais ha tenido una serie de importantes
logros en el ambito econémico y social.

Ha mantenido una alta tasa de crecimiento. Han aumentado los salarios reales. Ha bajado la
inflacion y la cesantia a niveles histéricos. Han aumentado también, en forma impresionante, el
monto, la variedad y los destinatarios de las expottaciones. En suma, Chile, en los ultimos
diez afios, ha mas que duplicado su nivel de ingresos per capita.

Junto a ello, disminuye la pobreza en forma constante a la vez que se aumenta el Desarollo
Humano. Se incrementa el gasto social casi al doble espedalmente en educacion, salud y
vivienda. Se impulsa la descentralizacion territorial tanto regional como comunal y se prioriza a
la gente en el disefio de las politicas publicas.

Los subsidios monetarios, en tanto, cumplen un importante papel en mejorar la distribucion de
las oportunidades. En efecto, vistasegun quintiles de ingreso, la diferencia entre los extremos,
antes de las transferencias hechas por el Fisco, es de 14,4 veces. Luego de ellas la distencia se
acorta a s6lo 8,6 veces. (Disaurso sobre el Estado de la Hacienda Publica. Ministro de
Hacienda, 1997)

También se le ha dado énfasis a una espedal y concrta preoaupacion por los grupos
vulnerables, tales como adultos mayores, discapacitados, jovenes, mujeres jefas de hogar, entre
otros, ambitos en los cuales se han implementados diversos apoyos estatales.

Adicionalmente, el gobiano ha planteado nuevos proyectos (algunos de los cuales son hoy
leyes vigentes) tendientes a mejorar los mecanismos de Seguidad Humana de que disponen las
personas. Ejemplo de lo anterior son los proyectos de perfeccionamiento de las normas de la
negodacion colectiva y la ampliacion de su cobertura; la reforma del sistema de capadtacion
labomal; el proyecto de ley que establece un sistema de proteccion al trabgador cesante
(PROTAC); la ley del consumidor; el perfeccionamiento del sistema de subsidios
habitacionales y de garantia estatal a la calidad de la vivienda, entre otros. Son una clara
manifestacion del esfuerzo realizado por asumir la subjetividad de las personas y alcanzar la
complementariedad requerida para el logro de la Seguidad Humana.

Sin embargo, junto a estos logros y avances importantes coexisten grados mas o menos
significativos de desconfianza tanto en las reladones interpersonales como en las relaciones de
las personas con los sistemas de salud, prevision, educacion y trabgo. El malestar existente

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998
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hace pensar que los mecanismos de seguridad que ofrece el actual "modelo de modemizacion"
resultan insuficientes. Los fendmenos presentados en los distintos capitulos de este Informe
permiten diagnosticar que aunque el pais avanz, la Segurdad Humana en Chile no tiene un
nivel satisfactorio y, ademd, se encuentra distribuida de manera desigual

De ser correcta esta apreciacion, es menester preguntarse por las razones de dicho malestar. La
indagacion descansa sobre una hipotesis: a la luz de diversos antecedentes parece plausi-ble
interpretar el malestar como la expresion larvada de situaciones de inseguridad e incertidumbre.
De este supuesto se desprenden las dos interogantes que orientan el analisis:

(Porqué las personas se sienten inseguras si la modemizacion de los sistemas e instituciones
sociales muestra y augura un aumento de las oportunidades?

{Qué consecuencias puede tener tal desajuste entre los logros de la modemizacion y la
percepcion de la gente paraun desarollo que pretende ser humano y sustentable?

El esquema de analisis

Para los fines de este Informe se presenta un esquema de andlisis que permita entender e
interpretar los desafios de la Seguridad Humana en la sociedad chilena, en el marco del
Desarollo Humano. El esquema conceptual indica la forma cémo debieran reladonarse
distintos aspectos de una sociedad de modo de llevar a cabo un proyecto de modemidad y
Seguridad Humana.

La modemidad se encuentra cruzada por varias tensiones. Una de sus caracteristicas
sobresalientes es la tension entre la modemizacion y la subjetividad. Como es sabido, por
modemizacion se entiende la expansion del calculo medios-fines a los diversos campos de la
vida social. El despliegue de esta racionalidad instumental es lo que otorga a la sociedad
modema su eficiencia y dinamismo. Sin embargo, estos criteaios se transforman en fines
absolutos si no son puestos en relacién con la dimension subjetiva del desamollo. Como bien
recuerda el concepto de Desarrollo Humano, es la persona el sujeto del proceso social. No hay
modemidad al margen de la persona, de sus valors y afectos, de sus conocimientos y
motivaciones, de sus miedos y proyectos. La subjetividad abarca a la personalidad individual,
pero también a sus pautas socioculturales y su sociabilidad cotidiana.

A la par con estarelacion entre modemizacion y subjetividad cabe resaltar una segunda tension.
Otro rasgo caracteristico de la modemidad reside en el proceso de diferenciacion. Este implica,
en lo subjetivo, el desamollo de la individualidad en sus multiples modalidades. En lo
objetivo, significa la diferenciacion de los distintos campos sociaes, por ejemplo, la economia,
la educacion, la salud, la prevision, la cienda, el derecho, como “sistemas funcionales”.

Junto con esta diferenciacion de la sociedad, tiene lugar un proceso de integracion. Igualmente,
cabe distinguir aqui una integracion social, basada en los valors y las normas socides que
cohesionan a los sujetos en tanto identidades colectivas. Por otro lado, se apreca una
integracion sistémica, que incotpora a las personas a las logicas intemas del sistema politico,
econdmico, cultural.

En el desamollo histérico de la sociedad modema, estas tensiones genemn amenazas y
oportunidades. Existe el peligro de que un polo distorsione, anule o suborine al otro polo de
la tension. También se abren oportunidades de articular las diferentes tendencias de modo que
sus potencialidades se complementen. A esa complementariedad entre modemizacion y
subjetividad, entre las tendencias de diferenciacion e integracion apunta la nocion de Seguridad
Humana. Estacomplementariedad encama el “circulo virtuoso” del Desarollo Humano.

“Sinopsis”
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INDIVIDUOS SISTEMAS
1) FUNCIONALES
3

COMUNIDAD INSTITUCIONES DE
) COORDINACION

La Seguridad Humana consistiria, entonces, en la existencia y disposicion de los mecanismos
sociales que hagan posible la mantencion de la complementariedad (el equilibrio) entre esas
tensiones. El Desamrollo Humano, representa la acumulacion de capacidades que las personas
pueden lograr en el tiempo, gracias al sano equilibrio o complementariedad entre las distintas
condiciones sociales.

En el caso chileno, podria argumentarse que la supremacia del cuadmante referido a la
modemizacion de los sistemas, en especial de la economia, estaia provocando desconexiones y
asintonias entre todos los cuadmntes, afectando sobre todo a la subjetividad individual y
colectiva. La hipdtesis central de este Informe plantea que esas asintonias pueden conformar un
malestar social que atente contra las posibilidades de mejomar la Seguridad y el Desamollo
Humano en Chile

Indice de Seguridad Humana: propuesta metodologica

Para operacionalizar el concepto de Seguridad Humana, se formula en el tercer capitulo el
“Indice de Seguridad Humana”. En él se presenta una vision desciiptiva del fendmeno de la
Seguridad Humana en Chile a partir de la elaboracion de instumentos estadisticos, los que
constituyen una propuesta metodoldgica especalmente disefiada para este Informe. Estos
instumentos buscan sintetizar las distintas dimensiones y ambitos de manifestacion de la
Seguidad Humana, entregando una panoramica de la sociedad chilena desde distintos puntos
de vista el espadal, el etario, el socioeconomicoy el de sexo.

El fenémeno de la Seguridad Humana se aborda desde dos perspectivas que constituyen dos
ambitos diferentes pero complementarios que construyen la seguridad global de las personas: lo
objetivo, refeido a la circunstancias concretas de disposicion o no de mecanismos de
seguridad, y lo subjetivo, representado por la opinion evaluativa de las personas respecto de su
seguridad general.
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La conclusion mas impottante que nos entregan estos instumentos es que la Segurdad
Humana, tanto objetiva como subjetiva, es baja y estd desigualmente distibuida entre los
distintos grupos socides y regiones del pais. Ambos indices calculados dan fundamento
empitico a esta afirmacion.

A modo de ejemplo se entrega en esta sinopsis el resultado del Indice de Seguridad Humana
Objetivo (ISHO) paralas diferentes regiones de Chile. (Vver GRAFICO A)

GRAFICO A
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Fuente: PNUD en base a CASEN, 1994, 1996 e INE, 1995

En el GRAFICO A se apredia que las regiones presentan desiguales niveles de Segurdad
Humana objetiva. Un primer grupo estd conformado por las regiones con mejor situacion
objetiva de seguridad: Magallanes, Metropolitana y Antofagasta. Un segundo grupo retine a las
regiones de Atacama, Valparaiso y Tarapaca, que ocupan un lugar intemedio. Luego aparece la
region de Aysén como ultima del grupo de mejor desempefio relativo. Finalmente el grupo de
bajo logro lo encabezan las regiones de O'Higgins, Bio-Bio y Coquimbo y lo cierran Los
Lagos, Mauley Araucania.

Por su parte el Indice de Seguridad Humana Subjetivo (ISHS) muestra que, en un contexto de

bajos valores generales del indice, existe una importante variabilidad en las evaluaciones de la
seguridad subjetiva regional (ver GRAFICO B).
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Sin embargo, lo que distingue a la evaluacion subjetiva es el cambio que se observa en la
tendencia general que hasta ahora han presentado las distintas clasificaciones que se han hecho
de las regiones. Ahora en funcion del Indice de Seguridad Humana Subjetivo, los primeros
lugares de la clasificacion regional lo ocupan las regiones del extremo sur, desde Los Lagos
hasta Magallanes. Los ultimos lugares de la clasificacion, son ocupados esta vez por las
regiones de la zona centro norte, desde O’Higgins hasta Atacama. Llama también la atencén
que la Region Metropolitana, acostumbrada a encabezar la mayora de las clasificaciones
regionales, en materia de seguridad subjetiva ocupa sélo el noveno lugar.

GRAFICO B
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Fuente: PNUD en base a Encuesta nacional sobre Seguridad Humana CEP-PNUD 1997

Por su parte al comparar como se ordenan las distintas regiones segun el Indice de Segurdad
Humana Objetivo (ISHO) y el Indice de Seguidad Humana Subjetivo (ISHS), se constata que
existen regiones donde hay una brecha impottante entre los logros en materia de mecanismos
objetivos de seguridad y los logros respecto de la seguridad subjetiva.

Del cuado presentado a continuacion se desprende que las regiones mas consecuentes son las
de Magallanes, Tarapaca y Bio-Bio (cada una con diferentes niveles de logro). Por su parte
aquellas que mas modifican su ubicacion en las clasificaciones regionales (hacia arriba o hacia
abajo) son, en primer lugar, las regiones de Maule y Los Lagos (8 lugarws), que lo hacen en
sentido ascendente desde el indice objetivo al indice subjetivo. Les siguen las regiones de
Atacama, Valparaiso y Metropolitana (7 lugares), todas en sentido descendente. Ellas permiten
afirmar que existen regiones donde hay una brecha importante entre los logros en materia de
mecanismos objetivos de seguridad y los logros respecto de la segurdad subjetiva (ver
CUADRO A).
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Tanto la comparacion de ambas visiones regionales como otros antecedentes empiricos
consignados en el Informe permiten concluir que existiria una importtante brecha o asintonia
entre los logros objetivos y la percepcion subjetiva de seguridad de las personas.

En la comparacion objetivo-subjetiva no hay que olvidar cual es el propdsito sociamente
deseable en estamateria. Lo ideal es que los recursos objetivos de seguridad, su racionalidad,
su inclusividad, la l6gica en que se fundan y el tipo de relaciones sociales que estructuran sean
intemalizados por las personas. De esa manera, estos podrian “sedimentar” en apreciaciones
subjetivas de seguridad.

De alli que la existencia de asintonias o “brechas” entre un ambito y otro remita a fallas en la
complementariedad entre los sistemas y la gente, las que pueden llegar a producir un sensible
malestar en la sociedad.

Inseguridad: la subjetividad vulnerada

Otra aproximacion metodologica al tema de la Seguridad Humana lo constituye un estudio
cualitativo basado en grupos de discusion. Para este estudio se realizaron 18 grupos de
discusion con el objetivo de reconocer las formas y énfasis que toma la nocion de “Seguridad
Humana” en las conversaciones de las personas en su vida cotidiana.

En esas conversaciones se expresan tres temores basicos: el temor al otro, el temor a la
exclusion socia, el temoral sin sentido. Se trata de tres temores que remiten a las coordenadas
basicas del hecho social: la confianza en los otros, el sentido de pertenencia y las certidumbres
que ordenan el mundo de la vida cotidiana. Sabemos que en la sociadad modema esas
coordenadas no se producen ni reproducen de modo espontaneo y evidente. Ellas forman parte
de las tares que la modemidad se ha propuesto de manera intencional y reflexiva. Su
precariedad remite, por tanto, a un posible déficit de los mecanismos especificos por medio de
los cuales la sociedad chilena ha pretendido asegurar la integracion social.
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El miedo al otro

En el capitulo que sigue se ha tratado de mirar desde un angulo objetivo e institucional el tema
de la delincuencia y de la seguridad ciudadana en general. Lo que se ha denominado el “miedo
al otro” es una de las prindpales sefiales de la inseguridad que entrega el estudio de los grupos
de discusion.

En efecto, los chilenos suelen asociar espontaneamente la inseguridad con la delincuencia. Esta
representa una de las preocupaciones prindpales de los entrevistados en las distintas encuestas
en los Ultimos afios.

Sin embargo, a partir de las investigaciones hechas para este informe pareciera ser que la
inseguridad descansa, mas alla de las tasas reales de delitos, sobre la imagen metaforica de un
delincuente omnipotente y omnipresente, que condensa un temor genemlizado y, por lo mismo,
exagerado. El delincuente se convierte, al menos en parte, en un “chivo expiaorio” que nombm
(y esconde) una realidad dificl de asir.

El analisis de la seguridad ciudadana remite pues a factores subyacentes. En el miedo al otro
parecieran resonar otras inseguridades; aquellas provocadas por el debilitamiento del vinculo
social, del sentimiento de comunidad y, finalmente, de la nocibn misma de orden.

El Estado de la sociabilidad en chile

Otro resultado que entregan dichos grupos es que la gente en sus conversaciones da cuenta de
que el “nosotros”, es decir, la identidad, la confianza y la sociabilidad, se habria resquebrajado.
En el capitulo sexto se entregan los resultados de las indagaciones empiticas sobre estos temas.

Una primera tendencia en la que se expresaria tal situacion se podria llamar la “retraccion de la
sociabilidad”. El “nosotros” con el cual se identifica la gente, en el cual deposita su confianza y
con el cual construye sus redes de reladones, se restinge cada vez mas a los circulos intimos
de familiares y amigos. Lo publico aparece como un espacio ocupado por un “otro” anénimo y,
a veces, amenazador. (Ver CUADRO B)
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Lo que define la retraccion a los circulos intimos es la desconfianza que se tiene de los “otros”
anonimos. El “nosotros” aparece mas como un refugio y una defensa que como un espacio de
encuentro.

Una segunda tendencia es la debilidad del “nosotros” publico, aquel que se establece sobre
lazos més distantes, menos intensos y entre anonimos. Un aspecto importante de esta debilidad
es la percepcion de falta de reconocimiento y representacion de las instituciones publicas,
precisamente aquellas encargadas de crear los vinculos que hacen a la ciudadania modema.

Comunicacion, informacién y Seguridad Humana

No obstante el papel crucial que desempefian en la vida cotidiana de los chilenos los medios de
comunicacion, su contribucion a la Seguidad Humana es ambivalente. Cuando la gente
entrevistada acusa una carencia de informacion y una falta de confianza en la infomrmacion
recibida, podemos concluir que ella se siente insuficientemente habilitada para manejar las
oportunidades y los riesgos que plantea el actual proceso socia. (Ver CUADRO C)

El sentimiento de inseguridad no proviene de una falta de acceso a los medios de
comunicacion; de hecho, existe una amplia cobertura y una variada oferta. Por el contmario, el
excesivo consumo de ellos, especialmente la television, puede también afectar a la Segurdad
Humana por la via de modificar ciertas conductas basicas de la sociabilidad.

En la actuaidad Ia television constituye la princpal actividad de las personas durante el
tiempo libre independiente del nivel socioecondmico. Se calcula que la gente en Chile ve un
promedio de 3 horas y media de television durante los dias de semana. Segun éste y otros
antecedentes incorporados en este Informe es admisible suponer que la television acompaia y
potencia el proceso de “retraccion de la sociabilidad” resefiado anteriormente.

Asi, es plausible pensar que las personas comiencen a buscar seguridad ya no en la capaddad de

incidir sobre la realidad, sino en su capacddad de desvincularse de ella. Se trataia de una
corrosiva “seguridad por desconexion”.
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Los sistemas funcionales y 1a Seguridad Humana

El Informe da un paso mas para completar la informaciéon mas objetiva posible sobre la
Seguridad Humana al entregar algunos antecedentes sobre la situacion de salud, prevision,
educacion y trabgo. En cada una de estas dimensiones se profundiza con respecto a las
percepciones que tiene la gente sobre la seguridad que logran en cadauno de estos campos. Los
capitulos séptimo y octavo se refieren a estos puntos.

En ambos, el analisis ha querido mostrar que si bien existen impottantes avances y logros en
cada uno de los cuatro ambitos referidos, es preciso poner de relieve también algunos rasgos
poco conoddos del funcionamiento de esos sistemas. Rasgos que, justamente, muestran sus
falencias para proveer de seguridad a las personas en sus respectivas areas.

Constatamos una modemizacion exitosa si nos atenemos a los indicadores macrosociales. Las
estadisticas de cada campo son confirmadas por la opinién de los chilenos que, segin sefialan
diversas encuestas, perciben que su situacion personal es mejor que la de sus padres. La
relacion entre sujetos y sistemas funcionales parece pues satisfactoria. Los campos analizados
muestran no sélo un proceso de diferenciacion, sino también de integracion. Existen altos
grados de "integracion sistémica" en el sentido de que dichos sistemas de salud, prevision,
trabgo y educacion ofrecen una cobertura impottante de la poblacion correspondiente

Visto asi, no habria razones objetivas ni subjetivas de inseguridad. No obstante, los chilenos se
manifiestan inseguros en cada uno de los campos mencionados. A pesar de un avance
modemizador, o quizé a causa de él, la mayora de la gente seglin la base empirica de este
Informe, se siente insegura de encontrar empleo, y no estd convencida de que la educacion
vigente asegure el futuro de sus hijos. Tampoco confia en poder costear una atendén médica
oportuna y de buena calidad, y teme no tener ingresos suficentes para vivir adecuadamente en
la vejez

Modemizacion y malestar

El malestar antes mencionado no configura una inseguridad activa, expresada en protestas
colectivas. Es un malestar difuso (y quizés confuso por el hecho mismo de no vislumbrar un
motivo). No por ello debe ser descatado como una insatisfaccion propia de la naturaleza
humana. El malestar puede engendrar una desafiliacién afectiva y motivacional que, en un
contexto critico, termina por socavar el orden socia. Ademé, y por sobre todo, el malestar
sefializa que la Seguridad Humana en Chile puede ser menos satisfactoria de 1o que muestran
los indicadores macrosociales.

El analisis sectorial entrega dos pistas para interpretar ese malestar. Una primera clave parece ser
la faltade confianza en los sistemas funcionales. La desconfianza puede estar motivada por la
percepcion de que dichos sistemas distribuyen de manera desigual oportunidades y riesgos. La
investigacion muestra que no sélo existe un acceso desigual al empleo y al consumo, a la
educacion, la salud y la prevision, sino que esta desigualdad es percibida por las personas. La
mayora de los entrevistados, con excepcion del grupo socioecondmico alto, teme no estar en
condiciones de aprovechar las oportunidades del desarollo y de asegurarse contra sus riesgos.

La desconfianza puede estar motivada precisamente por el mal funcionamiento de los sistemas;
no se confia en éstos porque no cumplen a cabalidad sus respectivas funciones. Los casos mas
notorios son el sistema de saludy el de prevision; siendo mecanismos explicitos de segurdad
frente a infortunios, las personas entrevistadas, en su gran mayora, no los perciben como
proporcionadores de seguridad. Dichos sistemas podrian descuidar inadvertidamente su funcion
socia de brindar seguridad y operar predominantemente segin una intetpretacion desvirtuada de
la "l6gica del mercado".
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Una segunda clave revela que una vinculacion demasiado contractualista e instumental entre las
personas y dichos sistemas tiende a ignomr la dimension cultural de estas relaciones. Un
enfoque percibido como excesivamente "economicista" puede descuidar otras necesidades de los
individuos, como los lazos de confianza, las relaciones de gratuidad y solidaridad, el respeto, la
pertenencia y, en geneml, toda la trama propia de la sociabilidad cotidiana. Entonces, las
formas de integracion socia se debilitarian, dejando desamparadas a las personas. Aflorm la
sensacion de que las personas pueden ser instumentalizadas en funcion de la mayor
competitividad y productividad de los sistemas.

Sistemas y Seguridad Humana: el caso de la prevision

Un ejemplo de la relacion que se establece entre los sistemas y la seguridad de las personas se
reconoce en el ambito de la prevision. Este es uno de los sectores donde la modemizacion
chilena ha sido mas ampliamente exitosa y reconocida. No obstante, al momento de evaluarse
en funcion de su capacddad de producir segurdad en las personas, aparecen falencias
impottantes.

La inseguridad previsional que reflgan las encuestas de opinion responde a varias razones. En
primer lugar, es menester mencionar el hecho de que los hogares chilenos suelen no poder
apoyarse en una acumulacion sostenida de capital a lo largo de dos o mas generaciones. El
patrimonio heredado parece ser escaso.

En segundo lugar, cabe recordar la cobertura limitada de los trabgadores independientes y la no
cotizacion de muchas empresas de la economia informal, como también las deudas de
cotizacion previsional de muchas empresas del sector formal de la economia. Ello conforma un
porcentaje de trabgjadores despmotegidos cercano al 35% de la fuerza laboral.

En tercer lugar, parala mayora de los afiliados, la inseguridad subjetiva podria estar vinculada
al hecho de que el sistema, por su propia natumleza, no garantiza ni establece un monto
determinado de las pensiones. Ademds, dada la complejidad del sistema, las posibilidades de
sacar real provecho de su potencialidad se ven restringidas porque la mayoria de la gente no
maneja los codigos necesarios para ello, y el sistema no les provee de informacion adecuada
parala mujery el hombre comun. Seguramente el beneficio serd mayoren el nuevo sistema de
prevision que en el de reparto, pero, en la medida en que el monto de las pensiones dependa de
las tasas de rentabilidad del mercado de capitales, el esfuazo personal podria perder buena parte
de su atributo de “prevision”, ya que las pensiones aparecerian subordinadas a los ciclos
inestables de la economia. Lo anterior pareciera impactar en la subjetividad de las personas
(como lo muestra el CUADRO D), independiente del hecho de ser o no cotizante en un sistema
previsional.
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La inseguridad subjetiva no es arbitraria. Estudios demuestran que un 1% de diferencia en la
rentabilidad obtenida por un afiliado durante toda su vidaactiva afecta en un 20% el monto de
su pension futura (O.Macias y M. Salinas, 1997). Por cierto, lo decisivo es la rentabilidad a
largo plazo, que con 12% de promedio anual desde 1981 a la fecha genera buenas perspectivas.
Sin embargo, ello no disminuye la preoaupacion por los vaivenes a corto plazo, mas aun
cuando las turbulencias econdmicas pueden escapar al contol nacional.

En resumidas cuentas, la gente participa de un sistema previsional que estd cumpliendo
satisfactoriamente los objetivos desde el punto de vista econdmico, pero que no responderia
con igual grado de satisfaccion a las demandas subjetivas de seguridad. La gente no percibe que
el sistema previsional le asegure una vejez apacible.

EL caso de la prevision aqui resefiado constituye un ejemplo del tipo de analisis que se hace en
el Infoome en relacdn con los sistemas funcionales més centrales para la vida de la gente
(salud, educacion y trabgo). Asi, junto con tomar nota de los éxitos que la modemizacién ha
alcanzado en cada uno de ellos, en el Informe se busca exponer aquellas otras caracteristicas
menos conocdas que pueden incidir negativamente en la Seguridad Humana de las personas.

La familia: una fuente de seguridad amenazada

Otra aproximacion metodolégica a la Seguridad Humana son los estudios de familia. Estos
tienen como objetivo entregar los resultados de una observacion en profundidad a 26 familias
de distintas regiones, actividades y estraos socioeconomicos escogidas al azar. Se persigue de
esa forma captar como ellas enfrentan y gestionan en la vida cotidiana los momentos de
inseguridad. Estees el sentido del capitulo noveno del presente Infome.

A pesar del caracter aleatorio de la muestra, todas las familias entrevistadas registran en sus
biogmfias momentos de crisis que se han convertido en situaciones generalizadas de
inseguridad. Después de esas experiencia no han vuelto a ser los mismos. Muchas de ellas
salen de ahi mas dafiadas que a salvo, otras se han superado. Quienes tras las crisis mantienen
la unidad familiar, lo hacen a pesar del conjunto de adversidades que enfrentaron. Los que estan
integrados perciben que no poseen elementos suficentes paraenfrentar las nuevas amenazas que
surgen del entomo socia. En los casos mas extremos, algunos optan por el aislamiento y el
debilitamiento de su sociabilidad como estrategia defensiva.

Alli es donde radica la debilidad actual de la familia: en las dificultades para gestionar sin
desintegrarse los desafios de la incomporacion de la mujer al trabgo, de la creciente
individuacion de las preferencias y estilos comunicativos de los hijos, de las exigencias
econdmicas para la integracion por medio del consumo, etc.

Las normas que regulan la vida familiar son cada vez menos eficaces para la gestion de las
amenazas y oportunidades del entomo en relacdn con el objetivo de proporcionar seguridad a
todos sus miembros. Ello se expresa en cambios profindos en la constitucion de la familia. Se
reduce el tamafio de la familia inmediata, pero en muchos casos aumenta la familia ampliada,
donde coexisten tres generaciones. Desciende la nupcialidad y nacen muchos hijos de padres no
casados. Aumentan las reladones premarimoniales, el nimero de madres solteras y de
embarazos precoces. Crece el nimero de rupturas familiares, las parejas recompuestas con hijos
de padres y madres distintos y las familias monoparentales. El paisge familiar, por lo tanto,
se ha vuelto plura y diverso.
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Vale la pena, entonces, preguntarse ante este panoama si no es mucha la carga que sobre los
hombros de las familias, especalmente de las mujers, ha depositado el proceso de
modemizacion en marcha. Una mejoda de nuestra Seguridad Humana exigiria una gran
conversacion publica, con un lenguaje nuevo, aceraa de los caminos para un nuevo pacto entre
la familia y la sociedad. Este serduno de los temas a tratar en el proximo Infome.

REFLEXIONES GENERALES SOBRE EL TEMA
DE LA SEGURIDAD HUMANA EN CHILE

Ante la pregunta de por qué los chilenos se sienten inseguros, es posible, a la luz de todos los
antecedentes revisados en este Informe, entregar al menos tres lineas de respuestas
complementarias:

Inseguridad por asincaronias entresubjetividad y modemizacion

Existe, por un lado, el ritmo acelerado de las transformaciones econdmicas. En términos
estructurales, el rasgo sobresaliente de la época es la mayor diferenciacion de "sistemas
funcionales" con "reglas del juego" especificas. Tanto el sistema econdmico como el de salud,
de prevision o el mismo sistema politico van conformando campos relativamente cerrados y
automeferidos. Al obedecer exclusivamente a sus propios codigos intemos, dichos "sistemas
funcionales" adquieren una autonomia desconocida hasta hace algunos afios. Esta autonomia,
cuando no se da en condiciones de complementariedad con la subjetividad de las personas,
familias y comunidades, tiene una implicancia negativa para la segurdad. El objetivo es,
entonces, que junto con esa autonomia, los sistemas consideren la subjetividad de las personas.

Insuficiencias de las politicas de seguridad

La inseguridad de las personas en Chile radica también en las insuficiencias que muestran las
actuales politicas de segurdad. Diversos capitulos del Infome analizan algunos de estos
mecanismos en el caso chileno.

Una defidencia del actua esquema de segurdad consiste en el excesivo énfasis en la
monetarizacion de los riesgos, sin considerar el caracter de servicio a las personas que tienen los
sistemas funcionales de segundad. Ambos aspectos debieran ser complementarios y no
antagonicos. Los problemas suelen ser procesados y abordados, muchas veces, en la medida en
que sean traducibles a un célculo de inversiones, costos y beneficios. Otra insuficiencia de los
dispositivos de seguridad es su falta de consideracion de las amenazas nuevas. Los mecanismos
disponibles debieran responder a buena parte de los nuevos riesgos que enfrentan los
chilenos, como, por ejemplo, los efectos de las crisis econdmicas extemas, o las consecuencias
del deterioro ambiental.

Una de las prindpales razones de inseguridad que se desprende de los antecedentes recogidos
reside en la tradicional distribucion desigual de las oportunidades y su acceso incierto a ellas.
Particularmente en los campos de la educacion y de la salud se apreca que mas alla de los
logros de los Ultimos afios, los sistemas aiin no pueden asegurar un total acceso equitativo a
sus beneficios; por el contrmrio, es el nivel socioeconomico de la persona el que,
predominantemente, detemina sus opciones. De alli la impottancia de la expansion de los
planes gubemamentales destinados a enfrentar explicitamente estas desigualdades. Especial
mencion merece la reforma educacional en marcha.
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El deterioro del vinculo social

La inseguridad proviene no sélo de algunos efectos indeseados de la modemizacion; ella reside
también (y conviene recalcarlo) en los cambios que sufie la subjetividad.

La Seguridad Humana hace hincapié en el "capital socia", ese fondo acumulado de confianza
socia, de creadon compatida de las reglas del juego y asociatividad que se generan en
sociadad. Este sustrato adquiere mayor gravitacion en la actuaidad dado que mientras mas se
especalizan las actividades, mas dependen las personas de la cooperacién con otros.

Los datos presentados en este Informe sugieren, sin embargo, un deterioro de la sociabilidad en
Chile Ello se manifestaria en un alto grado de desconfianza, una asociatividad precaia, la
descomposicion de las identidades coledtivas tradicionales, e incluso cierto debilitamiento de la
cohesion intergeneracional en la familia. Lo anterior se expresa en lo que algunos han llamado
“patologias del vinculo social” (Fitoussi y Rosanvallon, 1996), como la violencia intrafamiliar,
la violencia sexual, la toxicomania, los actos de incivilidad y desborde andmico, el aumento de
la delincuencia juvenil, entre otras.

De ser asi, el fortalecimiento del capital socia se convierte en una tarea priortaria del
Desamrollo Humano en Chile

Los elementos desactivadores de la inseguridad

Ante tal situacion cabe preguntarse: jporqué este malestar no se expresa en forma manifiesta?
En otras palabras, jqué factores neutmlizan la inseguridad, manteniéndola en un estado de
malestar difuso?

Una manem de “desactivar” la inseguridad podria consistir en negada, y el modo mas rotundo

de negar un problema es el éxito. Después de todo, "el sistema funciona'. Esta evaluacion
2

exitosa se asienta en bases reales. Otra cosa es el “exitismo”, cuyo fundamento descansa sobre

una falada. De la constatacion “el sistema funciona bien asi”, se concluye que “ el sistema no

funciona bien sino asi”.

Por otro lado, los éxitos econdmicos alimentan un enfoque gerencial de los problemas
nacionales. Todos los sectores, tanto las elites como el ciudadano comun, parecen concordar en
un mismo objetivo: resolver los problemas de la gente y en un mismo método: una gestion
adecuada. Las inseguridades sociales son reducidas a problemas puntuales. El manejo del
entomo inmediato promete ese contol socid que se sabe dificl al nivel del conjunto de la
sociedad.

Otra vision supone que el mecanismo mas eficaz para neutralizar las inseguridades como una
amenaza colectiva parece residir en la privatizacion de los riesgos y las responsabilidades. Una
vez que los riesgos son atribuidos (y asimilados) so6lo como un asunto de exclusiva
responsabilidad individual, pareciera desvanecerse la responsabilidad social.

Las inseguridades son desattivadas igualmente por las difiaultades de tematizarlas como un
problema colectivo. A la inhibicion de manifestar las inseguridades, arriba mencionada, se
agrega la difiaultad de codificarlas. Resulta necesario un debate publico en torno al malestar,
paralo cual deben fortalecerse la sociabilidad y sus relaciones de comunicacion.

En la medida en que las personas logren reconocer sus inseguridades en algun codigo
interpretativo que pueda dar cuenta de tales experiencias, éstas les seran inteligibles. De esta
manem, las inseguridades e incertidumbres no quedaran relegadas al "cuarto oscum" donde se
esconde esa desazdn difusa y persistente que se diagnostica en el Informe.
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Las respuestas parciales

El debate chileno ha tomado nota del malestar. Muchas autoridades lo han detetado y han
dado cuenta de él. Han surgido diversas propuestas de intetpretacion que (de modo esquematico
y con el Unico propdsito de iluminar la propuesta del Informe) pueden ser resumidas en dos
enfoques.

La respuesta "tecnocratica" privilegia al proceso de modemizacion y a las dindmicas de los
diversos sistemas funcionales como factor basico del desamollo socia, e intenta explicar desde
ahi las experencias subjetivas de malestar e inseguridad. La formula seria simple: mas
eficiencia = mas integracion de las personas al sistema y menor inseguridad.

El enfoque "nostilgico" privilegia, a la inversa, el proceso de subjetivacion, denunciando el
olvido de la historia y las tradiciones, la erosion de las identidades colettivas y las formas
compulsivas de sociabilidad. Asume el punto de vista de una subjetividad agredida por las
estrategias de modemizacion. Este enfoque, sin embargo, es ciego a los aportes de la
modemidad, negando su papel en el desarollo de Chile

La respuesta "tecnocratica" y la "nostalgica" tienen un elemento en comun: ellas privilegian ya
sea la modemizacion, ya sea la subjetividad, pero no se plantean la complementariedad o el
equilibrio entre ambas.

Consecuencias de la falta de complementariedad

La falta de complementariedad entre modemizacion y subjetividad, y las difiaultades para
asumirla socialmente, parecen ser las prindpales razones de la inseguridad objetiva y subjetiva
en Chile El Chile actual se caracteriza por un desacople de ambos procesos que, a falta de
mediaciones, distorsiona tanto el despliegue de la subjetividad como la sustentabilidad de la
modemizacion. Todo ello puede afectar, incluso, a la convivencia democratica.

Redefinir el significado de la demoaracia

Como corolario del diagndstico de este Infome, es posible levantar la hipotesis de que una
mala complementariedad afectaria ademé& a la demoaacia, tanto en su forma como en su
significado.

Seria prematuro identificar el "desencanto" palpable en las elecdones de 1997 con un rechazo a
la demoaacia; parece expresar mas bien una desazdn con el modo de vida. Podria tratarse de un
malestar con el "modo de ser" de la sociedad chilena, pero del cual se responsabiliza a la
politica. En todo caso, tal imputacion de responsabilidad presupone implicitamente que la
politica demoaatica puede cambiar el modo de vida.

El malestar expresado por los ciudadanos obligaria a reflexionar el sentido que tienen el orden
demodaitico y la politica en el nuevo contexto. Por una parte la politica se inserta en el
proceso de modemizacion y opera (de modo analogo a otros sistemas funcionales) como un
"sistema politico" relativamente automeferido y con una "légica funcional" especifica; por la
otra, ella invoca difusamente la constitucion de sujetos individuales y coledivos en una
"comunidad de ciudadanos". Entre ambos momentos, entre "politica institucional" y "politica
ciudadana" por asi decir, la brecha (inevitable) pareciera aumentar. Esta bifurcacion subyace a la
distancia que parece estarse dando entre el sistema politico y la ciudadania y se hace visible en
ella.

’
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A la luz del Informe, dicha distancia revela la necesidad de que la “politica ciudadana"
encuentre formas de nombrar e interpretar sus motivaciones e intenciones; que desamolle cauces
para expresar sus vivencias practicas; que logre en definitiva, traducir al codigo funcional de la
politica institucionalizada, los sentidos implicitos de la vida cotidiana de las personas.

Implica, en definitiva, que la politica asuma la difidl tarea de dotar al proceso de desarollo de
un "proyecto" y un horizonte de futuro que "haga sentido".

La construccion de una "sociedad ciudadana" parece ser uno de los grandes desafios del
Desamrollo Humano en Chile Seratarea del proximo Informe explorar si y como la democracia
chilena pudiera articular la subjetividad y la racionalizacion de los sistemas funcionales en el
nuevo contexto.

Desafios para el logro de 1a complementariedad requerida

La sociedad chilena es modema en la medida en que reflexiona sobre si misma, sobre su "modo
de vida", sobre su historia y sus objetivos. Impulsar el proyecto de modemidad de Chile no
solo plantea desafios, él mismo es el desafio. Analizar y discutir las condiciones del desamrollo
es una premisa paraser sujeto del desamollo y, por ende, hacerse responsable de él.

El Desamollo Humano Sustentable brinda una perspectiva ampliamente compartida: el ser
humano como centro del desarollo. Para que ello sea algo mas que una noble intencién, hay
que tener presentes los desafios y condicionamientos que plantea en el contexto nacional y
mundial actual. La nocion de Seguridad Humana ayuda a comprender las oportunidades y los
riesgos en juego. A lo largo del Informe se presentan los logros de las transformaciones en
marcha al mismo tiempo que sus insuficiencias.

Hacer de la tension entre modemizacion y subjetividad una relacion de complementariedad
plantea, en el caso de Chile importantes desafios. A la vista de los antecedentes elaborados, un
primer desafio consiste en fortalecer el capital social. Cuidar y profundizar las distintas formas
de sociabilidad, promover las relaciones de confianza y cooperacion, en fin, fortalecer el vinculo
social entre las personas, parece ser el modo mas eficaz de devolver a las personas (individuales
y colectivas) el protagonismo que requieren.

Fortalecer el capital socia significa, en segundo lugar, aprender a escuchar a las personas. No
solo "poner la oreja' sino "ponase en su piel" para poder comprender sus demandas
verbalizadas como también sus inquietudes mudas. No es fécil enfrentar dicho reto cuando la
comunicacion es débil. Una condicion basica para el didlogo socia es, sin duda, el ambito
publico. So6lo en este espacio a la vez abieto y compatido las personas pueden elaborar el
lenguaje y los codigos interpretativos capaces de dar cuenta de lo que les pasa.

Dicha "codificacion" de las preocupaciones y demandas, de los miedos y anhelos de la gente
adquiere voz en el discurso publico. Las personas buscan en los discursos publicos no soélo
respuestas practicas sino también propuestas de sentido e identidad, reflexiones sobre los
valores y retos en juego; en breve, buscan reconocerse a si mismas como participes de un orden
colectivo. Ello implica, en concreto, discursos publicos que se hacen cargo de la inseguridad e
incettidumbre de los chilenos, de sus miedos al otro, a la exclusion econdmica, al sin sentido.
Que logran nombrar e interpretar las demandas de las personas de ser respetadas en su dignidad
humana, de ser reconocidas tanto en su singular individualidad como en sus identidades
colectivas. Implica, en resumidas cuentas, discursos publicos, de los distintos actores, con mas
humanidad.
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Restituir a la persona su protagonismo como sujeto del desamollo exige un esfuezo
compartido. De la natumleza misma del objetivo se desprende que no permite un enfoque
elitista y centmlista. Tiene que ser formado "desde abajo", a través de la vinculacion
intersubjetiva. Exige, en palabras de Ralf Dahrendorf, reesaibir la "gramatica" de la trama
socia. En su historia la sociedad chilena ha ido formulando y reformulando acorde con las
circunstancias un "contrato socia" que reiney compromete a los ciudadanos en torno a ciertos
principios y objetivos constitutivos del orden. El pacto puede plasmarse en una formula
constitucional o en cierto consenso basico y suele modificarse con el cambio del contexto.

Pues bien, las profundas transformaciones y las situaciones de malestar e inseguridad que ellas
generan hacen pensar si no habra llegado la hora de actualizar el "contrato socia". Cabe
interogarse si hacerse cargo de Chile como una sociedad modema no significa, en sintesis,
renovar el “modo de ser" actual y desamrollar una "sociedad ciudadana" o , en otras palabras,
una sociedad de personas.

Vale para esta hora la siguiente pregunta: si muchos creen que los consensos ya estan logrados,
{por qué un nuevo contrato socia? La respuesta puede ser importtante dado que es posible que a
los consensos sobre la transicion y el orden econdmico, logrados al interior de la elite politica
y empresarial, les faltehoy un amplio contrato social que abarque el conjunto de los desafios
de una auténtica modemidad.

El pais esta inserto en un proceso global de modemizacion del cual no puede marginarse. Ello
no implica, empew, que el rumbo y ritmo de la modemizacién estén determinados de
antemano. Enfocar la modemizacion chilena en la perspectiva del Desarollo Humano permite
enriquecer la conduccion del proceso. El desafio es grande pues requiere creatividad e
innovaciones de largo alcance, mas el pais esta preparado.

Junto con muchos otros aportes se espem que el Informe contibuya, a partir de estas
reflexiones, a las capacidades de Chile para enfrentar los retos de la nueva época El Informe de
Desamollo Humano de Chile 1998, como todos los que entrega el PNUD en el mundo, es un
Informe abietto al didlogo, por lo que el PNUD desea invitar a todos quienes comparten
perplejidades y anhelos a sumarse a esta conversacion.

“Sinopsis”

31



CAPITULO 1

Las paradojas de
la modernizacion
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LAS PARADOJAS DE LA MODERNIZACION

La perspectiva del PNUD

El desarrollo s6lo es un Desarrollo
Humano en tanto tiene a las personas como
sujetos. Un Desarrollo Humano valora la
vida humana en si misma. No se preocupa
de las personas solamente en tanto pro-
ductores de bienes materiales, ni valora la
vida de una persona mas que la de otra,
nacida en una "clase social incorrecta" o un
"pais incorrecto" o de "sexo incorrecto".
Para ser efectivamente humano, el desa-
rrollo debe facilitar a todas las personas
ampliar la gama de sus opciones y apro-
vechar equitativamente las oportunidades
que abre la sociedad moderna.

La idea, eclaborada en sucesivos informes
mundiales del PNUD, parece obvia, pero no
lo es. Con demasiada frecuencia el desa-
rrollo es identificado con el crecimiento
econdmico, evaluando su desempeiio exclu-
sivamente por las tasas de inflacion e
inversion, de productividad y rentabilidad.
A veces se privilegian los equilibrios
macroecondmicos y las expectativas de
ganacias por sobre las necesidades basicas y
cotidianas de las personas.

Un Desarrollo Humano, empero, no se agota
en los "equilibrios macroeconémicos", por
importantes que sean. La propuesta de un
Desarrollo Humano Sustentable obliga a mi-
rar mas alla de los indicadores macro-
econdmicos y considerar asimismo la
subjetividad. Tomar al ser humano por la
"razon de ser" del desarrollo implica tomar
en cuenta sus opiniones e intereses, sus
deseos y miedos. La persona no es un
"factor" que pueda ser manipulado en
funcién de los calculos econdémicos.

Exige que se la respete en su dignidad
humana, en su singularidad individual, en su
vulnerabilidad. En suma, una perspectiva de
Desarrollo Humano se interesa por la per-
sona como sujeto y como beneficiario del
desarrollo.

La mirada elaborada por el PNUD
coincide con la precupacién expresada
por las diversas autoridades de Chile.
Existe una opinion compartida en el sentido
de que el muy favorable desarrollo econd-
mico del pais no es un fin, sino un medio
para la realizacion personal y colectiva de
las personas. Ello presupone la participacion
efectiva de las personas en la resolucion de
los distintos problemas nacionales. Mas
exacto: presupone que las personas se hacen
sujetos del desarrollo y, por ende, capaces
de definir el rumbo y el ritmo de la
modernizacion en marcha.

Diferentes personalidades han manifestado
su preocupacion acerca de los efectos que
pueda tener una subjetividad fragil y pre-
caria para el desarrollo del pais. En efecto,
la experiencia historica parece ensefiar que
un proceso que lesiona la dignidad y libertad
de la persona también dafia la susten-
tabilidad del desarrollo mismo.
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Paradojas del desarrollo econémico

Mirar a las personas como sujetos del
desarrollo cobra relevancia, incluso cierto
tono dramadico, a la vista de las paradojas
que marcan el desarrollo chileno. Es
paraddico, en efecto, que Chile sobresalga
en América Latina por sus resultados

“Las paradojas de la modernizacion
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anual, aumentan las exportaciones en un
90% y las inversiones extranjeras en un 250
por ciento; en definitiva, todos los
indicadores muestran un progreso notable.
(Ver CUADRO 1)

A pesar de las tendencias promisorias de la
evolucion econdmica del pais, prevalece la
incertidumbre. Acorde con una encuesta
nacional del Centro de Estudios Publicos
(CEP), en julio de 1997 una proporcion
igual (42%) de entrevistados pensaba que el
pais estaba progresando o que estaba

estancado (ver GRAFICO 1).
CUADRO 1
Evolucion macroeconémica de Chile,
1990-1995/96 La incertidumbre acerca del desarrollo de
Chile contrasta con una vision mas bien
1990 1995/96 .. ,
optimista acerca del futuro personal. Segin
Crecimiento del PIB 33% 76% la encuesta mencionada del CEP, ocho de
e . cada diez entrevistados estiman que su
Déficit de cuenta corriente 2,0% 1,5% . ., . L. q.
o ' situacion econdmica sera igual o mejor el
Crecimiento salarios reales 20% 50% proximo afio. Parece pues que las personas
Desempleo 80% 7,0% confian mas en estrategias individuales de
Inflacién 27.0% 7.4% éxito que en el progreso generalizado del
pais. Dicho en otros términos, el futuro
suele ser visualizado mas como un horizonte
Fuente: Banco Central de Chile personal que como un horizonte compartido
(ver GRAFICO 2).
GRAFICO 1 GRAFICO 2
Percepcion del momento actual del pais Percepcion de la situacion econémica personal en un
afno mas (%)
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Fuente: CEP. Estudio Nacional de Opinién Publica, junio-julio 1997
Fuente: CEP. Estudio Nacional de Opinion Publica, junio-julio 1997
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Paradojas del desarrollo
social

Quizas los indicadores macroeconémicos
digan poco a la gente, mas preocupada de su
diario quehacer. El relativo optimismo
acerca del futuro personal, empero, hace
pensar que los motivos de preocupacion
pueden radicar mas en el ambito social que
individual. Podria existir una insatisfaccion
en torno al modo en que se organiza y
funciona la sociedad. En esta perspectiva,
mirando las cifras macroecondémicas, la
pobreza aparece como una situacion
injustificable.

Gracias a un fuerte aumento del gasto social
y al esfuerzo privado, entre 1987 y 1996 la
poblacién chilena en situacion de pobreza e
indigencia ha disminuido de 45% a un 23
por ciento; la indigencia baja del 17% al 6
por ciento. Este esfuerzo es reconocido en el
Indice de Pobreza Humana (PNUD 1997),
que incluye variables de salud, educacion y
servicios basicos, donde Chile muestra el
tercer mejor desempefio de los paises en
desarrollo (ver CUADRO 2).

No obstante, los éxitos de Chile en reducir la
pobreza no guardan relaciéon con la
percepcion de la gente. Una encuesta del
CEP de 1996 indica que un 44,3 % de los
encuestados considera que los pobres viven
igual que antes (ver GRAFICO 3). Los
entrevistados no reconocen mayor cambio a
pesar de que el combate contra la pobreza
representa un tema prioritario del pais ;Hay
deficiencias en comunicar los avances
logrados o éstos no resuelvan los problemas
concretos de la gente?

Las dudas que albergan los chilenos acerca
del progreso efectivo del pais tienen asidero
No parece "normal" que tres lustros de
crecimiento econdémico ininterrumpido no
hayan modificado la distribucion desigual
del ingreso. Las encuestas CASEN muestran
que el decil mas rico obtiene ingresos 29
veces superiores al decil mas pobre. En
afnos recientes, los ingresos de todos los
grupos sociales han aumentado, pero la
brecha entre pobres y ricos subsiste (ver
CUADRO 3).

CUADRO 2

Poblacion en situacion de pobreza,
1987-1996

(porcentaje sobre poblacién total)

Ao Total
pobres
1987 451 %
1990 38,6 %
1992 32,6 %
1994 27,5 %
1996 23,2 %

Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN

GRAFICO 3

En relacion a 5 afos atras, ¢ considera usted que
en Chile los pobres viven mejor, peor o igual?
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CUADRO 3

Evolucion de la distribucion del ingreso monetario segin
deciles de ingreso auténomo, 1987-1996' (Porcentajes)

Distribucién del ingreso monetario®

Decil del ingreso
auténomo 1987 1990 1992 1994 1996
1 1,5 1,6 1,7 1,5 1,4
2 2,8 2,8 2,9 2,8 2,7
3 3,6 3.7 3,8 3,6 3,6
4 4,3 45 47 4,6 4,6
5 5,4 54 5,6 5,6 55
6 6,3 6,9 6,6 6,4 6,4
7 8,1 7.8 8,0 8,0 8,1
8 10,9 10,3 104 10,5 11,0
9 15,9 15,1 14,7 15,3 154
10 413 41,8 416 416 41,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
20/20° 13,30 12,93 12,24 13,12 13,83

asignaciones familiares

captado por el 20 % mas pobre.
Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN

(1) Se excluye servicios domésticos puertas adentro y su ntcleo familiar

(2) Los ingresos autonomos corresponden a los ingresos provenientes de la posesion de factores
productivos, es decir, a sueldos, salarios, jubilaciones, rentas, utilidades, intereses, etc. Los ingresos
monetarios corresponden a los ingresos autbnomos mas las transferencias monetarias realizadas por
el sector publico, tales como las pensiones asistenciales, los subsidios Unicos familiares y las

(3) Relacion entre el porcentaje del ingreso captado por el 20 % mas rico de los hogares y el porcentaje

La desigualdad de los ingresos se refleja en
la percepcion de un desajuste entre lo que se
aporta a la riqueza nacional y lo que se
recibe. Segln la encuesta del Centro de Es-
tudios de la Realidad Contemporanea
(CERC) de marzo de 1996, un 40% de los
entrevistados opina que el desarrollo econd-
mico de Chile se debe primordialmente al
esfuerzo de los trabajadores, al mismo
tiempo que un 78% cree que ese crecimiento
beneficiaria solamente a una minoria.

La desigualdad no parece restringida al
ambito econdmico. Segin el estudio de
opinidon publica a nivel latinoamericano,
Latinobarémetro, de 1996, siete de cada
diez entrevistados afirma que no hay
igualdad ante la ley en Chile. O sea, las
normas y "reglas de juego" no serian validas
para todos por igual.

Paradojas del desarrollo
cultural

La distancia entre las condiciones objetivas
y las percepciones subjetivas sefaliza una
desazon. Las autoridades reconocen la

existencia de un malestar difuso y mudo que
no es facil de explicar. La misma opinion
publica se revela ambigua a la hora de
evaluar el modo en que funciona la sociedad
chilena. Asi, llama la atencion que al mismo
tiempo que las personas multiplican los
contactos sociales también expresan un alto
grado de desconfianza. Segln una encuesta
del Instituto de Sociologiade la Universidad
Catdlica (DESUC-COPESA) de 1995, sélo
el 8,2% de los entrevistados de las grandes
ciudades del pais estima que se puede
confiar en la mayoria de las personas (ver
GRAFICO 4).

Otro ejemplo ofrece el valor atribuido al
esfuerzo personal para mejorar las con-
diciones de vida. Segun la encuesta sobre
representaciones de la sociedad chilena
realizada en 1995 por la Facultad Latino-
americana de Ciencias Sociales (FLACSO),
el trabajo propio es percibido como mas
importante que la gestién del gobierno en la
situacion actual (ver CUADRO 4). Aparece
pues interiorizada la valoracion del mérito
personal, lo que en si es un hecho positivo
para el Desarrollo Humano. Pensando en el
futuro de los hijos, en cambio, se otorga
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prioridad a las mejoras que pueda realizar el
gobierno. En ambos casos, no se atribuye a
la suerte un papel significativo. Consta-
tamos, sin embargo, un fuerte aumento de
los juegos de azar en afos recientes (ver
GRAFICO 5). Posiblemente los chilenos
asuman el esfuerzo personal como un valor
propio de la modernidad al mismo tiempo
que temen el resultado aleatorio de tal
esfuerzo.

CUADRO 4
Papel del estadol/limites del
esfuerzo propio

Factores que permiten mejorar

las condiciones de vida de la gente

El gobierno hace progresar pais 39%
Tener suerte 11%
El trabajo propio 48%

Factores que permiten que los hijos
puedan progresar en la vida

El gobierno mejora situacion

del pais 47%
Tener suerte 8%
Trabajar como yo 44%

Fuente: Encuesta FLACSO, 1995

GRAFICO 4
Percepcion de los extrafos
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Fuente: DESUC-COPESA, 1995

GRAFICO 5
Evolucién del mercado de los juegos, azar e hipica,
1986-1996
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Fuente: Polla Chilena de Beneficencia, 1996

“Las paradojas de la modernizacion

La imagen de Chile no es (no puede ser)
valdoricamente neutral. La representacion
que se hace del "pais que tenemos" siempre
esta teflida de la idea del "pais que que-
remos". Todo juicio sobre la sociedad tiene
necesariamente un aspecto normativo. El
siguiente CUADRO 5, elaborado sobre la
base de la encuesta de FLACSO de 1995,
hace suponer que, en términos generales, los
chilenos reconocen que la sociedad avanza y
que los cambios son para mejor.

Simultaneamente, estanconvencidos de que
la sociedad chilena se ha vuelto mas agre-
siva y mas egoista. Creen que Chile es una
sociedad solidaria a la vez que una sociedad
poco justa e igualitaria. La imagen cla-
roscura de la sociedad insinia una evalu-
acion matizada de la modernizacién. Los
chilenos parecen incorporarse decidida-
mente al proceso a la vez que resienten sus
efectos.

Seguramente, tales sentimientos encon-
trados son normales; toda sociedad tiene
aspectos positivos y negativos. Cierta desa-
z6n que se desprende de las cifras
mencionadas podria ser atribuida a las
inquietudes cotidianas en la "sociedad de
consumo". Para muchas familias la vida
actual resulta ser mas dura porque pagan un
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CUADRO 5
Chile es una sociedad...
Acuerdo Desacuerdo

Solidaria 83 % 17 %
Que avanza 82 % 17 %
Que cambia para mejor 78 % 20 %
Mas agresiva 80 % 19 %
Cada vez mas egoista 64 % 34 %
Igualitaria socialmente 18 % 81 %
Justa 29 % 70 %

Fuente: Encuesta FLACSO, 1995

CUADRO 6
Participacion de jovenes en los registros
electorales, 1988-1997 (%)

18-19 20-24 25-29

Elecciones aflos afos afnos
Plebiscito 1988 550 1566 14,83
Plebiscito 1989 4,00 1548 15,03
Presidencial 1989 296 1531 1517
Municipal 1992 269 12,19 15,06
Presidencial 1993 3,02 10,99 14,57
Municipal 1996 122 791 13,30
Parlamentarias 1997 1,06 6,75 11,07

Fuente: Servicio Electoral, 1997

CUADRO 7
Abstencion Electoral, votos blancos y nulos
electorales, 1988-1997

Abstencion Votos
Votos Elecciones blancos
Nulos
Plebiscito 1988 2,69 0,90 1,30
Presidencial 1989 5,28 1,10 1,40
Municipal 1992 10,20 5,86 3,06
Presidencial 1993 8,71 1,85 3,68
Municipal 1996 12,14 3,02 7,95
Parlamentarias 1997 13,70* 4,37 13,54
* Estimado

Fuente: Servicio Electoral, 1997

consumo mucho mayor que antes. A fines
de 1995, segln cifras de la Camara de
Comercio de Santiago (marzo de 1996), un
millén y medio de hogares habian contraido
deudas de consumo y la mitad de ellos
habian asumido deudas mas o menos tres
veces superiores a su ingreso mensual.
Posiblemente, el hecho de tener que pagar
deudas en los proximos 15 a 28 meses
contribuya al desasosiego, pero no lo
explica.

Paradojas del desarrollo
Politico

La subjetividad se hace notar también en la
esfera politica, aunque sea por omision.
Quizas sea en la institucionalidad politica
donde mas se palpan las paradojas. Chile ha
logrado llevar a cabo una transicion pacifica
y ordenada al régimen democratico. La
institucionalidad democratica se afianza
mediante la eleccion regular de 2.150
autoridades, desde el Presidente de la
Republica hasta alcaldes y concejales.
Simultaneamente, sin embargo, disminuye
el interés por la politica. En el momento
mismo en que el ciudadano puede incidir
con voz y voto en las orientaciones bésicas
del desarrollo, desde el nivel municipal al
nacional, la participacion politica se debilita.
El ejemplo més notorio es la baja
inscripcion de los jovenes en los registros
electorales (ver CUADRO 6).

La eleccion parlamentaria de diciembre de
1997 puso en evidencia la existencia de un
malestar o, como dice la Real Academia,
una incomodidad indefinible. Ese dia, segin
datos preliminares, un 13,7% de la
poblaccion se abstuvo, otro 13,6% anuld su
voto y un 4,2% votd en blanco; es decir,
mas de 2,3 millones de eclectores no se
identificaron con ninguna posicion
partidista. Parece demasiado facil atribuir
esta retraccion del electorado (potencial y
efectivo) al aburrimiento topico de una
"democracia normal"”, donde las gestas
épicas han sido sustituidas por una compleja
red de negociaciones puntuales (ver
CUADRDO 7).
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Tal vez la desazdn tiene que ver con la
forma particular de "normalizaciéon" que
vive la sociedad chilena. Tal vez sea
precisamente la actual estrategia de
modernizacion la que provoque malestar. A
diferencia de otros paises, la celeridad e
intensidad de las transformaciones sociales
puede ser tal que deja descolocadas a las
personas. Una férmula simple, pero
reveladora de las paradojas de la situacion
chilena podria ser: un pais con un notable
desarrollo econdomico, donde la gente no se
siente feliz (ver CUADRO 8).

Las preguntas

La mirada propuesta descubre varias
paradojas que suscitan otras tantas
preguntas. (A qui se debe la brecha entre la
evaluacion macrosocial y la percepcion que

CUADRO 8
Percepcion del desarrollo econémico del
pais y de la felicidad de la gente

Econémicamente el
pais esta mejor

Si No Total
Si 91% 73% 16,4%
La gente vive
mas feliz No 445% 38,3% 82,8%

Total | 53,6% 45,6% 100,0%

Fuente: Encuesta Quanta, Santiago Sur y Oriente, julio 1997

“Las paradojas de la modernizacion

tiene la gente ? jEs que la gente no ve los
éxitos del pais o es que el desarrollo nacio-
nal resulta insensible a las preocupaciones
de las personas ? ;Qué experiencias
subyacen a la idea que se hace la gente
acerca de la felicidad? Todo parece indicar
que hay "algo" en el desarrollo econdémico,
politico y cultural de Chile que provoca
malestar, desasosiego o, francamente,
inseguridad.

Resumiendo el punto de partida: una mirada
al desarrollo de Chile en la perspectiva de
un Desarrollo Humano sustentable descubre,
en una primera aprciacion, el caracter
paraddjico del proceso. Un notable avance
de la modernizacion en todos los ambitos
de la sociedad chilena coexiste con no
menos notorias expresiones de malestar.
De ser correcta esta apreciacion, es menester
preguntarse por las razones de dicho
malestar.

La indagacion descansa sobre una hipotesis:
a la luz del panorama esbozado parece
posible interpretar el malestar como la
expresionlarvada de situaciones de
inseguridad e incertidumbre. De este
supuesto se desprenden los dos interro-
gantes que orientan el analisis:

(Por qué las personas se sienten inseguras si
la modernizacion de los sistemas e
instituciones sociales muestra y augura un
aumento de las oportunidades ?

(,Qué consecuencias puede tener tal
desajuste entre los logros de la
modernizacion y la percepcion de la gente
para un desarrollo que pretende ser humano
y sustentable ?
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CAPITULO 2

Elementos para la
Comprension de la Seguridad
Humana en la modernidad
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El concepto de
Seguridad Humana
se ofrece como un
instrumento para el
diagnostico y la
interpretacion
prospectiva del
sentido del malestar y
de la inseguridad de
los chilenos

ELEMENTOS PARALA COMPRENSION DE LA SEGURIDAD

HUMANA EN LA MODERNIDAD

El malestar, la incettidumbre y el debilita-
miento de la vocaddn participativa de las
personas puede tener consecuencias negativas
para el Desarollo Humano. En efecto, el
éxito del desamollo tiene su punto critico en
el grado en que mejoma la calidad de vida, las
posibilidades de integracion y participacion
social de las personas y no soélo en la
expansion del proceso productivo (Mahbub
ul Hagq, 1995).

Las profindas transformaciones impulsadas
por la actual modemizacion a escala mundial
han dado un nuevo caracter a fendémenos tan
antiguos como la inseguridad, el riesgo o la
confianza. Hay una abundante bibliografia
tedrica en que se ha intentado dar cuenta de
este hecho (Ver Habemas, J. 1987; Fitoussi,
J.P. y Rosanvallon, 1997; Giddens, A.
1994; Beck, U. 199; Luhmann, 1996;
Touraine, A. 1997) Esa reflexion muestra la
gran complejidad que adquiere hoy la
construccion de certezas y seguridades y la no
menor difiaultad de los esfuazos por
comprenderlas.

Este capitulo no pretende dar cuenta de toda
esa complejidad, aun cuando la considera.
Aqui se esperma proporcionar alguna guia
conceptual e historica para la correcta
comprension del sentido de los capitulos que
siguen. El objetivo de este capitulo es
introducir y profundizar el concepto de
Seguidad Humana elaborado por el PNUD.
El se ofrece como un instumento adecuado
para el diagndstico y la interpretacion
prospectiva del sentido de la inseguridad y
del malestar de los chilenos en vists al
objetivo del Desarollo Humano del pais. La
argumentacion del capitulo es al mismo
tiempo conceptual e histérica. Ella situa el
malestar que recomre al pais en el contexto del
desafio propio del proyecto de modemidad.
Este busca compatibilizar el proceso historico
de modemizacion con la seguidad y
certidlumbre en la vida cotidiana de las
personas.

Algunas interpretaciones usuales del

malestar social

El malestar provocado por las paradojas del
procsso de modemizacidbn concita una
creciente atencion de quienes hacen la refle-
xion socid. En los hechos, en el ultimo
tiempo los sintomas del malestar han
comenzado a ser recogidos ¢ interpretados por
el andlisis social y por los medios de
comunicacion del pais.

Una primera interpretacion que ha surgido
se refiae a la incetidumbre que resulta de
cualquier proceso aceleado de cambio. La
sociedad modema con su cambio vertiginoso
dejadia de pronto obsoletas las formas
tradicionales en que las personas se perciben
a si mismas, a los otros y a la naturaleza. Por
su propia veloddad, ese cambio no dejada
tiempo para la cristalizadon de nuevas
formas culturales, que por su natumleza
requeririan plazos muy largos. En medio de
este cambio se encontrarian las personas sin
las certidumbres de antafio y carentes de otras
nuevas.

Una segunda interpretacion se refiee a la
incettidumbre especifica que resulta de la cre-
ciente complejidad de la vida socia. El
desarrollo de las oportunidades de la sociedad
modema y de las tecnologias de informacion,
paralelo a la ampliacion de las libertades de
los individuos para elegir, dejada a estos
solos frente a la necesidad de optar de entre
una oferta de altemativas que sobrepasa su
capacidad de comprension y disciminacion.

Una tercera interpretacion se refiere al
impado de la modemizacion sobre las
relaciones socidles y la confianza. La moder
nizaddén actual se caradterizaria por una
creciente individualizacion y debilitamiento
de los lazos sociales. Los “otros” se tornarian
desconocidos y todo acto de confianza seria
una apuesta inciata en sus resultados.
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En el reconocimiento
y correcto manejo de
las inseguridades e
incertidumbres de la
gente, la modernidad
se juega sus
posibilidades de

También tendda lugar un cambio que
modificaria los vinculos tradicionales entre
las instituciones socides y las necesidades
individuales y coletivas. Como efecto de
ello las personas desconfiarian de la disposi-
cién de las instituciones a brindarles apoyo.

Una cuarta interpretacion se refiee al
impado que tiene para las personas la
creciente consideracion de la vida cotidiana
como un calculo de riesgos y beneficios
individuales. En una sociedad donde los
proyectos coledivos dejan paso a los pro-
yectos individuales, el futuro esta abietto. El
se presenta lleno de oportunidades pero
también de amenazas. Exige de cada uno
construir sus propios destinos, cosechar
individualmente los fiutos, pero pagando
también individualmente los costos. Esto
aumentaria la sensacion de aislamiento y
desamparo social.

Todas esas explicaciones ponen de relieve
correctamente aspecos de la inseguridad e
incetidumbre reinantes. Todas ellas destacan
adecuadamente el hecho de que el tipo de
modemizacion actual implica un quiebre con
formas anteriores de organizar la sociedad, lo
que produciria una fuerte desestabilizacion de
la vida cotidiana. Sin embargo, esas
interpretaciones comparten un mismo sesgo.
En efecto, si bien diagnostican el malestar, lo
consideran empero un mero subproducto del
cambio y de la modemizaciéon. Un
subproducto indeseado, sin duda, pero que
no amenazaria la solidez misma de la
modemizacion.

Es cierto que el aumento de las incettidum-
bres e inseguridades es un efecto consus-
tancial a la modemizacion. Pero también es
cierto, y asi lo avala la experencia histdrica,
que la inseguridad e incetidumbre de la
gente se convierte en uno de los obsticulos y
defetos mas impottantes de los procesos de
modemizacion. En el reconocimiento y
correcto enfrentamiento de las inseguridades e
incettidumbres de la gente la modemidad se
juega sus posibilidades de éxito en el largo
plazo. S6lo una interpretacién que aborde
el carader activo y fundacional que la
certza y la seguridad tienem en la
construccion del orden social permitira
comprender correctamente el impacto que
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la inseguridad actual de la gente podria
tener para la consecucion del Desamrollo
Humano Sustentable. Esto significa que no
basta con diagnosticar la inseguridad; hay
que poneda en relacion con la seguridad de
las personas como horiznte normaivo y
condicion del éxito duradero de una sociedad
plenamente modema. El concepto de Seguir-
dad Humana, surgido en la tradicion de los
Informes de Desamollo Humano del PNUD,
busca precisamente enfatizar el simultaneo
caratter de medio y de fin en si mismo que
posee la seguridad para una sociedad
efectivamente modema.

El argumento de este capitulo se organiza a
base de algunas tesis genemles. Primero, la
incettidumbre y la seguridad son rasgos per-
manentes de la vida en sociedad. Segundo,
la modemidad se caracteriza por definir la
relacon entre sociedad, seguidad e incer
tidumbre de modo particular, un modo que
ha resultado problemético y que exigeun per-
manente esfuerzo de solucén. Tercero, en
Chile el tema de la incetidumbre y de la
seguridad adquieren un cardder propio en
funcién de su historia y de la particularidad
de los problemas de integracién socia aca-
rreados por la modemizacion. Cuarto, el
concepto de Seguridad Humana es un instm-
mento de diagndstico y un horizonte norma
tivo que da cuenta del caracter dindmico de la
seguridad en la sociedad modema al poner el
énfasis en las condiciones de acceso de las
personas a las oportunidades creadas por la
modemizacion. A partir de las reflexiones
sobre estas tesis se definird un concepto de
Seguridad Humana que permita ordenar e
interpretar los antecedentes empircos recien-
tes sobre modemizacion, segurndad e
integracion socia en Chile

1. LA SEGURIDAD HUMANA: UNA
INTERPRETACION MAS AMPLIA
Y MAS PROFUNDA

El Desamrollo Humano es el proceso de
ampliacion de la gama de oportunidades de
que dispone la gente parallegar a ser sujeto y
beneficiario del desarollo. En su esfuazo
permanente por profundizar y explicitar la
perspectiva de un desarollo centrado en las

’
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personas, el PNUD elaboré el concepto de
Seguridad Humana, el que seria tema central
del Infoome Mundial de Desarollo Humano
del afio 1994. La Seguridad Humana pone el
énfasis en el ambiente socia que hace posible
un ejerdcio estable y seguro de las opciones
creadas por el Desarollo Humano.

Con este concepto se destaca que no basta un
aumento de las oportunidades orientadas a las
personas, tales como ingresos, longevidad,
educacion, si no estan en un entomo socia
que permita acceder a ellas y disfiutarlas. Lo
que se destaca es el entomo socia que hace
posible el Desarollo Humano. Sin paz
socia, equidad, solidaridad, confianza, las
oportunidades creadas por el desarollo dejan
de ser tales, pues dejan de estar accesibles
para todos en condiciones equitativas,
estables y seguras.

El concepto de Seguridad Humana hace

adem& hincapié en el caragter dindmico y
socidmente producido del ambiente que per-

mite el goce de las oportunidades de
desarrollo. La Seguridad Humana no es algo
que las personas puedan esperar y recibir

pasivamente de las instituciones sociaes; ella
no debe confundisse con una suerte de
muletas socides. Forma parte consustancial
de ellala participacion activa de las personas
y su capacidad para asumir riesgos.

Al relevar el tema de la Seguridad
Humana el PNUD ha abierto un espado a
la reflexion de una condiciéon basica de
cualquier existencia social: la construccién
de un entomo de certidumbres 'y
seguridades compartidas que haga posi-
ble la participacion, la cooperaciéon, la
confianza y también el procesamiento de
los conflictos. Este requisito es precisa-
mente uno de los mas afectados por las
profundas transformaciones que acompa-
fian a la modemizacién radical de este fin
de milenio. (Banuri, T. et al., 1995)

2. INCERTIDUMBRE Y CERTEZA,
COORDENADAS DE LA
VIDA EN SOCIEDAD

La necesidad de las certezas

Las personas requieren de certezas y
seguridades para desamollarse. La certeza de
que a la noche seguird la mafiana es una
condicion técita de las actividades diarias.
Del mismo modo, la certeza de que las perso-
nas entienden lo mismo al usar un lenguaje
comun es la condicion de la comunicacion.
Para iniciar actividades sociales también son
necesarias, por ejemplo, la certeza de no ser
privado arbitrariamente de la libettad, o la
certeza de que la palabra dada serd cumplida.

La necesidad de certezas y seguridades tiene
un fundamento antropolégico. La espede
humana tiene una contextura esencialmente
abieta. A diferencia de las otras espedes el
hombre no posee un repettorio biolégico de
orientaciones prefijadas que guien su relacion
con los otros seres humanos y con el
entomo. Al hombre le estan abiertas
posibilidades muy diversas y variables para
construir el mundo que habita. El no posee
de antemano un criterio absoluto aceraa de
cual de ellas es la adecuada. La incettidumbre
es no poseer un orden predeerminado y
estable de relacones socides y tener que
construirlo orientado sé6lo por la luz tenue de
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En una crisis de las
certidumbres y
seguridades estd en
juego el sentido y la
posibilidad misma de
la existencia comun

la vocacién humana a ser persona entre
personas. Esta es la marca de origen de lo
humano que explica su fragilidad, pero es
también el desafio que da sentido y grandeza
a su libertad.

El hombre debe crear certezas como
condicion de su existencia. Esta tarea no
puede ser resudta por cada individuo aislado,
pues la natumleza de éstas es colettiva. Las
certezas se refieen a relacones entre
individuos y su entomo y definen un marco
compatido para su coordinaciéon. Coordina-
cién y creadén de certidumbres colectivas
son las condiciones primaias de la repro-
duccion humana. La sociedad es precisamente
aquel espacio de coordinacion y certezas en
que lo humano se hace posible. De esta
maner, la sociabilidad es la base sobre la
que sustentan las certezas y las seguirdades.
Se entiende por sociabilidad el despliegue
de vinculos cotidianos entre los individuos
que se sustentan en el mutuo reconocimiento
como participantes de una comunidad de
saberes, identidades e intereses.

La supewvivencia y el sentido humano de la
existencia que se logran a través de las
certezas y las segundades sociales, son dos
necesidades indisolubles. FEllo explica un
hecho central para el objeto de este Informe:
en una crisis de las certidumbres y segu-
ridades socides no esta en juego solo la
reproduccion material de personas indivi-
duales, sino también el sentido y la
posibilidad misma de la existencia comun.
La cesantia no afecta s6lo a los ingresos
familiares o a la estabilidad econdmica del
pais, afecta sobre todo a las identidades
personales, a las confianzas reciprocas, a la
integracion y la paz social.

Los cambios en las relacones familiares, con

la vecindad y con los amigos, los cambios
en la vida laboral y en las instituciones que
encaman las certezas socides terminan, tarde
o temprmno, afectando como un todo al orden
y al sentido de la existencia previamente
establecido.

Las certezas del mundo social, creadas como
estan frente a desafios historicos concretos,
no son ni pueden ser absolutas. Estan en
permanente cambio, con mayor O menor
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veloadad y profundidad segtin el ambito de
certezas de que se trate Las certezas y
seguridades pueden ser relativizadas como
efecto del aprendizaje e innovaciéon colediva,
o simplemente por la irrupcién inesperada de
sucesos no considerados en la imagen socia
de la realidad. Un cambio climéico
sostenido puede dejar obsoletas las técnicas
agrioolas que emplea una comunidad, alterar
sus habitos alimenticios, de vivienda y
vestuario, afectando con ello su imagen de
mundo y sus reladones socides tradiciona-
les. Es decit, puede afectar aquellos aspectos
que constituian las certezas mediante las
cuales organizaban su vida social.

Las certezas amenazadas

Por fuertes que sean las certezas ellas no
pueden eliminar del todo los peligros. En
todos los ambitos de la vida personal y
social hay incettidumbres, peligros y riesgos.
No obstante, aun cuando ellos son
componentes ineludibles de la experencia
social, tienen un limite mas alla del cual
tanto los individuos como la sociedad expo-
nen su desarollo y su sentido. Puede ser
perfectamente tolerable para la sociedad que
alguien se resfiie porque fue sorprendido por
una lluvia, pero puede ser intolerable que una
ciudad se instale a orillas de un rio cuya
crecida en invieno podria sepultarla en lodo.
La sociedad puede tolerar que alguien pierda
diner por una malainversién, pero no puede
tolemr que todos pierdan todas sus
inversiones como efecto de una crisis global
del sistema financiero. Una amenaza es
aquella interupcion probable de los cursos de
accion individuales o coletivos que resulta
intolerable para una sociedad, para sus
miembros o para ambos.

La sociedad y los individuos construyen
mecanismos ad hoc que aseguran el desamro-
llo de la sociedad y de los individuos. Pre-
cisamente ello es necesario en el caso de que
un curso de accion se vea intemumpido como
efecto de las incertezas, peligros y riesgos y
amenace con ello en un grado intolerable la
reproduccion social, del individuo o ambas.
Es lo que ocurre con un seguo de cesantia,
con la persecucion de los delincuentes o,

’
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No hay mecanismo
de seguridad
posible frente a
amenazas no
reconocidas
socialmente

como en el caso chileno, con el fondo de
estabilizacion del precio del cobre FEllos
operan cuando los peligros y riesgos exceden
un limite definido sociamente.

Puede definirse esos mecanismos ad hoc
como mecanismos de seguridad. Seguridad
se refiee en un sentido objetivo a los
mecanismos, redes o vinculos que impiden el
aparecimiento de una alteracion en un curso
de accién o bien permiten que, aun cuando
ella aparezca, el curso de accion pueda realizar
sus fines en un grado razonable para el
individuo, parala sociedad o para ambos. En
un sentido subjetivo segundad se refiere al
estado sicologico y a las disposiciones de
accion que resultan de la percepcion de los
individuos acerca de los mecanismos, redes o
vinculos de que disponen.

La existencia de mecanismos objetivos de
seguridad no basta sin embargo, para hacer
mas segura a una sociedad. Es necesario
también que las personas perciban esos
mecanismos y confien en ellos de modo de
poder incowporarlos en sus estrategias de
accion. Los mecanismos objetivos de segu-
ridad se hacen operantes porque las personas
creen que pueden contar con ellos. Por el
contrario, sin confianza en esos mecanismos
ellos no solo se vuelven ilegitimos, sino
inoperantes. Para que haya demoaacia, por
ejemplo, no basta que haya registros elec-
torales, candidatos y campafias competitivas.
Es también necesario que las personas crean
en la eficacia de esos mecanismos para sus
vidas concretas y acudan a votar En el
ambito de la Seguridad Humana los
mecanismos objetivos y las percepciones
subjeivas se condicionan mutuamente y
forman un todo indisoluble.

La construccion social de seguridades

Las formas sociadles de implementar segu-
ridad son variables. Ello depende del tipo de
interupciones de los cursos de accion que
una sociedad estima intolerables y del grado
de probabilidad que le asigna a su ocurrencia.
Una comunidad agricla de tiermas daridas
centrard sus mecanismos de segurdad en la
distribucion y uso del aguay de la tierra para
hacer frente al peligro de la sequia o de la

sobrepoblacion. Una sociedad organizada
sobre los flujos financieros centrard sus
mecanismos de seguridad en los equilibrios
monetarios y en las garantias a la inversion
para hacer frente a los riesgos de inflacion o
de fugade capitales. Esto es, los mecanismos
de seguridad dependen de la definicién de
cudles son los mecanismos y objetivos
basicos de una sociedad y de aquello que los
puede amenazar.

La sociedad y sus miembros reconocen, dan
nombre, explicaciones y prioridades a las
amenazas. Los reconocimientos y explica-
ciones, es decir, la codificacion de las ame-
nazas, son sociamente relativos. En
cualquier caso, no hay mecanismo de segu-
ridad posible para amenazas no reconocidas
ni codificadas sociamente.

Los mecanismos socides de seguiidad no
solo apuntan a la limitaciéon de las amena
zas. Hay también instmumentos de segurdad
que apuntan a favorecer el aprovechamiento
de oportunidades nuevas, frente a las cuales
no se dispone de modalidades de comporta-
miento preestablecidas. Puede entenderse a
la alfabetizacion como un mecanismo de
seguridad de este tipo. En efecto, para un
aprovechamiento masivo de las oportunida-
des creadas por la cultura letrada se requiere
que todos sepan leer. En similar sentido hoy
se dota a las escudas primarias de compu-
tadores. Se puede denominar seguirdad de
habilitacion a los mecanismos de seguridad
que, al limitar amenazas, peligros y riesgos,
permiten a las personas integrarse a las
condiciones habituales de la vida socia. La
prevencion del delito es segurdad habili-
tante. Seguridad de realizacién son aque-
llos mecanismos que permiten el aprove-
chamiento de nueva oportunidades frente a
las cuales la sociedad no ha desamollado
formas habituales de acceso. La inversion
social en desarrollo cientifico es un segurdad
de realizacion.

Ambas seguridades son indisolubles. Quien
no esta habilitado para participar en sociedad
no puede tampoco aprovechar las nuevas
oportunidades que esta crea, pero la
incapacidad reiterada para aprovechar las
nuevas oportunidades produce finalmente
exclusion social.
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Las certezas, peligros
y riesgos, asi como los
correspondientes
mecanismos de
seguridad estan
desigualmente
distribuidos en la
sociedad

La distribucion desigual
de las seguridades

Las certezas, peligros y riesgos, asi como los
correspondientes mecanismos de segu+idad,
estdn  distribuidos  desigualmente. La
sociedad privilegia ciertas amenazas, ciertos
peligros y riesgos a la hora de asignar las
seguridades. De esta manera, brinda su
proteccion mas a unos grupos y funciones
socidles que a otros. Una sociedad puede
privilegiar la rentabilidad del capital median-
te mecanismos publicos de seguo a la
inversiéon, mientras otra pue-de privilegiar la
estabilidad del empleo mediante leyes
labomles. Ambas opciones tendén un
impacto diferente para las seguridades de los
distintos grupos involucrados.

Buena parte de los conflictos sociales tienen
su origen en la busqueda por grupos sociales
de reconocimiento publico y regulaciéon ins-
tituconal de sus incettidumbres. Ese con-
flicto de las seguridades puede desamollarse
en contra de otros grupos que ven en ese
reconocimiento una amenaza a Sus propias
seguridades. También pueden genetarse
conflictos frente a la inerda propia de las
codificaciones tradicionales y de los
consensos que rigen un orden politico, que
pueden dificultar el reconocimiento de nuevas
incettidumbres y amenazas. Desde esta
perspectiva la politica puede entenderse
también como el espacio en el cual se lucha
por el reconocimiento de incetidumbres y
por la distiibucién de seguridades.

Las tensiones de la seguridad

Las certezas y segunidades solo existen como
creacion socia y se refieren a las condiciones
de la existencia social de las personas. En
este sentido, las certezas y las seguridades
tienen un doble objeto: asegurar el desamollo
de las personas concretas y asegurar el
desarrollo de la sociedad como condicion
permanente de lo antedor. La Segurdad
Humana descansa en tltima instancia en el
equilibrio y complementariedad en el logro
de este doble objetivo. Ello instaa desde el
inicio la tension entre la busqueda de la
seguridad de las personas y la busqueda de la
seguridad de la sociedad como un todo.

“Elementos para la comprension de la Seguridad Humana’

La Seguridad Humana es una tarea dinamica
que se lleva a cabo en un escenario pleno de
tensiones.  Tensién entre libetad y
creatividad de las personas, por un lado, y la
relativa restriccidon de la libettad que implica
la seguridad institucionalizada por el otro;
tension entre seguridad de las personas y
seguridad de los sistemas e instituciones
socidles; tension, finalmente, entre las
certezas construidas socidmente y la
inevitable incetidumbre que emerge desde la
contextura abierta del ser humano. Todas las
sociedades han debido enfrentar las formas
especificas que asumen esas tensiones a lo
largo de su historia.

La Seguridad Humana no es un absoluto, es
un proceso permanente de construccion socia
en el campo de las oportunidades y
amenazas. FEllo la hace inseparable de la
reflexion social critica que interoga sus
logros y tensiones, y que la actuaiza
permanentemente de cara al mejor y mas
humano disfute de las oportunidades creadas
por el Desarollo Humano.

3. LA BUSQUEDA DE SEGURIDAD
EN LA SOCIEDA MODERNA

La sociedad modema surgié del afan por
ampliar la libertad frente a las certidumbres
sociadles heredadas. El orden sociad del
periodo medieval aparecia limitando excesi-
vamente los espados de creatividad que eran
necesarios para hacer frente a los nuevos
desafios y para permitir el despliegue de las
nuevas capacidades adquiridas gracias a la
ciencda y al desamollo de la individualidad.
Las instituciones sociales paredan llegadas a
un punto en que generaban mas peligros que
aquellos que pretendian conjurar.

En un contexto de crisis de certezas
largamente cristalizadas, la sociedad se volco
sobre si misma en un gran esfuazo de
autorreflexion. Se dio a la tarea de discutir y
proponer princpios culturales y modelos
institucionales que permitieran dotar a la so-
ciedad de mayores grados de seguridad. Este
caracter intencional y automeflexivo es lo que
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caraterizara la construccion permenente de
seguridad por parte la sociedad modema.

Autonomia y racionalizaci6

Los princpios basicos mediante los cuales la
sociedad modema ha buscado definir y fundar
la seguridad son los de autonomia y
racionalizacion. La autonomia consiste en el
derecho de distintos ambitos sociaes a darse
sus propias y exclusivas certezas y a regiise
solo por ellas. Asi surgio la autonomia del
orden politico y econdmico nacional respecto
de la sujecion a imperos transnacionales de
tipo religioso o militar. Surgid también la
autonomia de la conciencia individual
respecto de los imperativos y verdades
impuestas por las instituciones sociales. La
racionalizacion es el proceso de organiza-
cién creciente de los ambitos sociaes
auténomos de acuerdo con relaciones cada
vez mas eficientes entre fines y medios,
donde los fines a considerar son Unicamente
los propios. Asi por ejemplo, se racionalizan
los ejératos, el sistema productivo,
tributario, la educacion, la familia, etc.

La sociedad modema ha depositado en el
despliegue creciente de la autonomia y de la
racionalizacion su esfuezo por supemr las
amenazas de épocas pasadas y asegurar el
mejor despliegue de las capacddades humanas

en el futuo. Ello es explicado, por una parte
mediante la afirmaciéon de que los distintos
ambitos sociales, especialmente el ambito
institucional y el éambito personal, son
irreductibles unos con respecto a los otros.
Todo intento de someter uno al otro deriva
necesariamente en tensiones e inseguridades
socidles. Por la otra parte se explica
mediante el supuesto de que cadauno de esos
ambitos logra mejor su reproduccién y
seguridad mediante la aplicacion sistematica
de la racionalidad a sus procesos. La
bisqueda modema de segurdad, tanto
personal como institucional, es inseparable
de la afirmacion de la autonomia y de la
racionalizacion.

Subjetividad y sistemas

La afirmaciéon de la autonomia y Ila
racionalizacion dio impulso al desamrollo de
dos princpios dindmicos basicos de la so-
ciedd modema: la subjeividad y los
sistemas. La subjetividad modema descansa
en la consideracion de la personalidad y la
conciencia de los individuos como fuente
primaria de las motivaciones, las intenciones
y de la voluntad activa; en suma, como
fuente del sentido. Subjetivacion significa
que los anhelos, valors y proyectos sociaes
se fundan cada vez més en la conciencia de
los individuos y que ésta se constituye
crecientemente de manera autorreferida y
reflexiva.

Integracion y diferenciacion

Paralelo al proceso de subjeivacion y
estimulado por él avanz la individuacién.
Este significa que los actores colectivos dejan
paso cada vez més a actores individuales en
la dindmica de las relaciones sociales.

El proceso de individuacion estd acom-
paiado por el proceso de integracién. La
integracion es el proceso de reconocimiento y
coordinacién reciproco entre subjetividades.
La integracion se funda en la referencia
comun en tormo a valors y normsas. Ella
responde no so6lo a los requisitos de orden
socia, sino también a las necesidades de la
subjetividad.
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La complementarie-
dad entre subjetivi-
dad y sistemas es la
base de la Seguridad
Humana en la
sociedad moderna

Asi como individuacion e integracion cons-
tituyen el proceso que recorre la subjetividad,
la diferenciacion es el proceso paralelo que
afecta a los sistemas e instituciones sociales.
En términos del orden social tomado en su
conjunto, la racionalizaciéon implica que los
distintos campos sociales se diferencian en
“sistemas". Estos se organizan en forma
creciente segun logicas propias y funcionales
a sus fines especificos. La economia el arte,
la cienda, la politica, etc., se configuran asi
como “sistemas funcionales”.

Los sistemas diferenciados se relacionan entre
si en términos de coordinacién funcional.
Cada uno toma en cuenta los otros sistemas
en cuanto entomos de recursos y obstaculos
que pueden ser aprovechados o evitados en
funcion de los propios fines. La coordinacion
funcional puede ser mas o menos espontanea
o puede asumir la forma de regulaciones e
instituciones.

Modemidad y modemizacion

La modemidad, entendida como horizonte
normaivo y como proyecto, es la busqueda
de paz social, igualdad y libettad mediante la
emandpacion de la subjetividad y me-diante
la liberacién de la creatividad de los sistemas
sociaes. La modemizacién, por el contrmrio,
es el modo histérico mediante el cual se
instaura la modemidad en el plano de los
sistemas e instituciones sociales. La moder
nizaa6én actua se caracteriza porque los
sistemas socidles se autonomizan y se
diferencian cada vez més como efecto de la
aplicacién sostenida de la racionalidad
instumental a sus procesos y por la dere-
gulacion, esto es, por el debilitamiento de
los vinculos normaivos que relacdonan a los
sistemas entre si.

La necesidad de complementariedad

El desacople entre subjetividad y sistemas
sociades abrio las puertas a los beneficios de
la autonomia y de la racionalizacién. Pero
abri6 también una brecha donde podian
desarrollarse la contmadiccién entre subjeti-
vidad y sistemas sociales o la subominacion
de la una por la otra. Esto es, una creciente

individuaciéon de la subjetividad y una
creciente diferenciacion de los sistemas, si
bien pueden facilitar el despliegue de sus
libettades y creatividades respectivas, pueden
también impedir la necesaria complementa-
riedad entre ambos.

El proceso de desvinculacion y tension entre
subjetividad y sistemas y entre diferenciacion
e integracién no es un producto andmalo de
la modemidad. El es expresion de los
princpios de valor que constituyen a la
cultura modema y de las dinamicas puestas
en marcha por esos prindpios. El problema
radica en que estas tendencias liberadas a si
misma no aseguran la otra cara de cualquier
existencia socia: la complementariedad entre
subjetividad y sistemas y entre diferenciacion
e integracion.

El problema de la complementariedad es
crucial para la Seguidad Humana en Ila
modemidad. Se trata de que cada uno de los
ambitos contribuya al desarollo de los otros,
sin amenazarlos en su autonomia.

Para enfrentar este problema la modemidad
apostd en sus origenes a una coinddencia y
complementariedad espontdneas en el largo
plazo de los distintos ambitos autonomi-
zados. Para ello se sirvid de la idea de que
tanto la subjetividad como los sistanas se
orientarian por una misma racionalidad de
tipo instumental. Ella significa considerar
los procesos y las acciones como una
sucesion de calculos puntuales sobre fines y
medios, donde el énfasis estd puesto en la
eficacia de los medios. El caracter comun a
ambos de esa racionalidad permitiria integrar
los fines particulares y sustantivos de una
subjetividad individualizada con la légica
pragmatica de los sistamas sociales. Ademss,
la razén instumental haria de las institu-
ciones y sistemas sociales un campo visible
y comprrensible, otorgando con ello un
prindpio de orientacion e identidad para la
constitucion de las subjetividades. Asi,
gracias a la razon instumental, coincddirian y
se complementarian las tendencias auto-
nomas de la subjetividad y de los sistemas.

Los efectos promisorios para la seguridad de
la pretendida complementariedad espontanea
fueron profusamente relatados por el

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



La relacion entre
procesos de
subjetivacion y de
modernizacion se ha
revelado como
azarosa, asincronica
y a ratos contradicto-

imaginario social ilustrado mediate la
descripcion de comunidades utopicas donde
corderos y leones pastaban juntos en un
medio de abundanda. Tal vez la mas
conocida de esas metaforas es aquella de la
“mano invisible” que daba cuenta de los efec-
tos de la coordinacidén espontdnea brindada
por la racionalidad del mercado.

La complementariedad esquiva

En la segunda mitad del siglo XIX, con las
consecuencias socides del llamado "capita-
lismo salvge" de la primeaa indus
trializacion, se reveld la debilidad del supues-
to de la complementariedad espontanea entre
la subjetividad y los sistemas sociades. La
relacion entre los procesos de subjetivacion y
de modemizacion se reveld como azarosa,
asinaonica y a ratos contradictoria.

Esa crisis mostd ademd la doble incerti-
dumbre que seria una compaiera de ruta
permanente de la modemidad. Incettidumbre
en primer lugar por el debilitamiento de los
vinculos tradicionales premodernos que
articulaban la subjetividad y la estructura
socia. Mediante dichos vinculos las personas
definian sus relaciones habituales consigo
misma, con el mundo y con los otros.
Incettidumbre en segundo lugar porque las
tendencias de los sistemas socidles, si bien se
racionalizaban y diferenciaban, no avanzban
en la direccion de su complementariedad
espontanea con la subjetividad, sino maés
bien lo contrario.

Es decir, al tiempo que se debilitaban las
certidumbres tradiconales, no se realizaba la
complementariedad de la que surgirian las
nuevas segurdades modemas. En forma de
colision con las memornas histéricas y en
forma de falta de complementariedad entre la
subjetividad y los sistemas, la doble incerti-
dumbre ha estado presente en las sucesivas
crisis de las sociedades modemas.

La construccion politica de
la complementariedad

La sociedad modema hizo la critica del
supuesto de complementariedad espontanea
entre la subjetividad y los sistemas sociales.

“Elementos para la comprension de la Seguridad Humana’

La propuesta resultante fue la instalacion de
la politica en su forma demoadtica como
espaco de creaddn socia intencional y
reflexiva de la complementariedad.

La politica era prevista como el campo en el
que la subjetividad introduciria la demanda
de satisfaccion de las necesidades sustan-tivas
de las personas y grupos socides en la
dindmica de las estructuras. También se veia
a la politica como el campo donde se
produciria el reconocimiento de los limites
estructurales e histdricos que las necesidades
propias de los sistemas y de las relaciones de
poder imponian a las pretensiones de la
subjetividad. Buena parte del siglo XX ha
estado marcado por la instaacion de la
politica como espado socia de la produccion
de la comple-mentariedad.

Desde fines de los afios 60 la automeflexion
social ha ido sefialando la crisis de la politica
en su funcion mediadora entre la subjetividad
y los sistamas. El juicio emergente apunta a
que la politica seria un canal unilaeral de
mediacion que facilitaria la subordinacion de
los sistemas e instituciones sociaes por una
subjetividad ideologizada. Ella, sin embargo,
no permite a la subjetividad reconocer las
necesidades objetivas de los sistemas.

Esto habria conducido a la limitacion de la
dindmica racionalizadora y diferenciadora que
hace a los sistemas e instituciones sociales
cumplir sus funciones en condiciones de
complejidad creciente. Esta limitacion habria
impedido a su vez la expresion de las
diversidades reales entre las subjetividades
presentes en la sociedad. La crisis de la
sociedad sovidtica es vista como la expresion
mas clara de esta limitaciéon. En su crisis se
mostrarian las consecuencias, tanto para la
modemizaciéon de los sistemas como para el
desarollo de la subjeividad, de Ila
formulacion ideoldgica de la complemen-
tariedad a través de la politica. Parte
importante de la reflxion posteior a la
década de los 60 ha atribuido a la politica,
entendida como lucha ideologica, un caracter
de amenaza y fuente de inseguridad.

Pero esa misma automeflexion critica, para
seguir siendo modema, ha debido plan-tearse
nuevamente en términos propositivos el
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Muchos elementos
que dotaron de
seguridad a las
sociedades pasadas
carecen de sustento
en el contexto actual.

problema de la mediacion entre la subje
tividad y los sistemas sociades. La respuesta
ha partido por el reconocimiento de las
nuevas condiciones en que se debe plantear
ese problema. Entre esas condiciones se
menciona la crisis de una subjetividad globa
o totalizante que corre a parejas con la alta
diferenciacion de los sistemas e instituciones
socides. Esa tendencia de fragmentacion se
expresa también en el marco de la llamada
globalizacion. Alli se enfrentan un espacio y
un tiempo en un extrano cada vez mas
univasal y homogéneo y en el otro cada vez
mas particular y localizado. Lo universal y lo
local se refuazan a la misma velocidad con la
que se diferencian.

Estos nuevos elementos del contexto actua
impedirian plantear el tema de las comple-
mentariedades mediante una racionalidad o
programa Unico, refeido a una subjetividad
de tipo tinico, como el de la ciudadania ilus-
trada, ubicada en un tiempo y espacio tam-
bién tinico, como el del progrso del Estado
nacional. Es decir, los elementos claves que
hicieron inteligibles y dotaron de legitimidad
a las propuestas anteriores de complementa-
riedad, carecen de sustento en el contexto
actual.

La propuesta de complementariedad
por el mercado

La teorfa de los mercados automregulados ha
sido propuesta e implementada ampliamen-te
como un mecanismo eficiente de com-
plementariedad en las actuales condiciones.
Desde la perspectiva del mercado la seguridad
queda definida como aquel equilibrio entre
los recursos disponibles y las demandas. En
ausencia de una racionalidad tnica que
gobieme la creciente complejidad y diferen-
ciacion de subjetividades y sistemas, se
postula al dine como el lenguaje socia
capaz de comunicar recursos y necesidades.

La complementariedad entre la subjetividad y
los sistemas sociales se postula como espon-
tanea si se cumplen los supuestos de que la
primera traduce sus necesidades sélo como
demanda cuantificable en dineo y que la
segunda organiza las oportunidades enten-
didas como ofertas econdmicamente rentables

solo desde la perspectiva de la reproduccion
de los sistemas.

La espontancidad de la mediacion del
mercado no tiene ni sentido histdrico ni
contenido tnico. Ellaes mas bien una media
cion negativa, pues define los requisitos de la
coordinacién en ausencia de un princpio
sustantivo de integracion socia. Por esta
razon el mercado es altamente eficiente para
producir coordinacion de recursos y acciones
en condiciones de alta complejidad y escasa
visibilidad. Pero por eso mismo revela gran-
des difiaultades para reconocer y favorecer el
despliegue de la subjetividad colediva, la
que se funda y orienta a partir de anhelos
comprartidos,  visibles para todos 'y
conversables en un lenguaje comun.

La nocion mercantil de la complementa-
riedad pretende hacese cargo de la crisis
histérica del modo politico de construirla.
Ello lo hace mediante una restriccion del
sentido de la subjetividad y de las oportu-
nidades sociamente relevantes. El mercado
reconoce solo aquella subjetividad que puede
expresar sus necesidades como demanda
monetariamente cuantificable y promueve el
despliegue soélo de aquellas oportunidades
que son sustentables desde la perspectiva de
la rentabilidad econdmica de los sistemas.
Toda otra consideraciéon es excluida puesto
que la natumleza del mercado busca evitar
distorsiones en el equilibrio espontaneo entre
oferta y demanda, que es el que asegura la
complementa-riedad entre la subjetividad y
los sistemas. Esta exclusion vale especial-
mente para la subjetividad reflexiva, que
pretende instalar una discusién sobre la
complementariedad posible desde la perspec-
tivade la sociedad deseada.

La sociedad modema, sin embargo, es
inevitablemente automeflexiva. En  los
ultimos afios ha surgido un nuevo impulso
en la reflxion. Estd motivado por los
sintomas difusos del malestar socia. Este
podria, segin algunos, explicarse como
efecto de la implementacion globalizada de la
mediacion por el mercado. Dicha mediacion
no tendda el contmpeso de sujetos indivi-
dualess 'y  coledivos sufidentemente
potenciados. Se trataia de una reflexion
suscitada por la intensificacion de una doble
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Mirar en clave de
Seguridad Humana
significa reafirmar
los valores que la
orientan al mismo
tiempo que conside-
rar con realismo su
puesta en prdctica.

incettidumbre. Por un lado, incetidumbre
por el posible debilitamiento de las formas
politicas de mediacion entre la subjetividad y
los sistemas; ellas impregnaron la memora y
dieron sustento a la cultura en la cual los
sujetos se reconocian a si mismos y
establecian sus relaciones con los otros y con
el entomo. Incettidumbre, por el otro lado,
por la ausencia de visibilidad y de sentido
socia de las mediaciones mercantiles. A ello
debe agregarse una forma adicional de
incettidumbre que parece ser nueva y propia
de esta época la carencia de un lenguaje
coletivo en el cual expresar, reconocer y
reflexionar criticamente sobre la incetidum-
bre que surge de la falta de complementarie-
dad.

Las complementariedades reales:
asinaronias e hibridismos

La integraciéon entre la subjetividad y los
sistemas socides ha resultado més compleja
de lo esperado originalmente. La moder
nidad real es inseparable de esa difiailtad.
Los supuestos de la complementariedad
espontanea parecen dificles de lograr. Ni las
subjetividades se dejan reducir al prindpio de
la racionalidad instumental o monetaria, ni
los sistemas socides se desamrollan acordes
con las necesidades de una subjetividad no
restingida. En la modemidad real las
tendencias de la subjetividad y de los
sistemas siguen derroteros  divergentes,
asinaonicos, y se cruzan genetando contra-
dicciones no previstas o encuentros parciales
e hibridos.

Dado que no existe la integracion espontanea
y perfecta entre ambos polos, las complemen-
tariedades y faltas de comple-mentariedad son
el resultado de estilos de desamollo social-
mente producidos. Esto significa que si bien
la modemidad es una tarea permanente y
pendiente orientada por un horizonte de valor
emandpatorio, ella estd inevitablemente
sometida a las condiciones de lo posible en
los espacios sociales e histéricos en los que
se lleva a cabo. Consecuentemente, una
mirada prospectiva de la Seguridad Humana
ha de reafirmar los valores que la orientan, al
mismo tiempo que considerar su realizacion
posible en la situacion histérica dada.
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Impotta recalcar que el realismo de Ila
Seguridad Humana ha de considerar no so6lo
los condicionamientos de la economia y de la
politica, sino especialmente los de la cultura.
La sustentabilidad del Desarollo Humano
tiene un componente basico en la sintonia
con las particularidades culturales del
contexto en que se implementa (Banuri, T.,
et al., 1995).

4. EL DESAFIO HISTORICO DE LA
SEGURIDAD EN CHILE

Los siguientes apuntes buscan desplegar el
marco conceptual en su desarollo histérico.
Por esquematica que sea, la retrospectiva
ayuda a comprender que el desafio de superar
las incetidumbres y crear mecanismos de
seguridad no es un fendémeno inédito en la
historia de Chile

La intepretaciéon esbozmda no es, por
supuesto, la tUnica posible; sin embargo,
permite dar cuenta del modo en que las
encrucijadas de la modemidad se han
planteado y resuelto bajo las circunstancias
especificas de Chile Una vez que la sociedad
chilena se enfrenta a la exigencia de producir
por si misma un orden socia, ;bajo qué
formas va ella artiarlando los procesos de
subjetivacion y modemizacion, de diferen-
ciacion e integracion?

Orden versus caos: el problema
de la seguridad

La Seguidad Humana es un problema
presente en Chile a lo largo de los ultimos
dos siglos. El problema ya es planteado por
el proceso de independencia Este expresa el
quiebre de la seguridad provista por el orden
colonial y pone de manifiesto una nueva
inseguridad. La alteracion violenta de la paz
social y la reinsercion intemacional del pais,
la pérdida de los marcos de referencia
habituales y la imprevisibilidad del nuevo
rumbo, todo ello genem incettidumbre.
Entonces, como muchas veces después, la
sociedad chilena codifica su incetidumbre
bajo la forma de un dilema: "orden versus
caos".

’
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Toda la historia de Chile puede leerse como
una continua tensién entre orden y desorden.
El orden se legitima de cara a la amenaza de

anarquia; precisamente el miedo profun-
damente arraigado al caos nutre la veneracion
del orden. En el fondo, estd en juego la
relacon de orden y cambio. Cuanto mayor
es la confianza en el orden, mayor es la
disposicion al cambio; por el contmario,
cuando crece el temor al desorden prevalece la
defensa del orden establecido. En el fondo, la
sociedad chilena enfrenta los retos de toda
sociedad modema: ;como lograr un cambio
socia, una modemizacion, sin destmuir el
orden? O, dicho a la invesa: (como
establecer un orden capaz de asegurar los
cambios sociales?

El dilema reflga la asinaonia de los
procesos. Subjetivacion 'y racionalizacion,
diferenciacion e integracion, no avanzan a la
par. Los liders de la independencia adquie-
ren tempmnamente conciencia de lo proble-
matica que es la complementariedad. No
pueden recurir a la coordinaciéon espontanea
(la "mano invisible") del mercado y, por otra
parte, recelan del despotismo del poder
estatal.

Después de la ruptura revolucionaria de 1818
y un periodo de convulsiones sociaes, la
elite chilena llega pronto a un consenso en
torno a la nocién de orden. Este prindpio
fundacional tiene una doble cara: institucio-

nalizacién del orden republicano y, simul-
taneamente, conservacion inalterable del
orden social heredado. Desde los inicios se
instala pues una modemidad hibrida en la
cual coexisten innovacion y tradicidn;
produccion deliberada del orden institucinal y
defensa del "orden natural de las cosas".
Existe una "complementariedad espontinea"
que descansa sobreel "peso de la noche', una
inerda que asegura la paz social.

El proceso de diferenciacion

A mediados del siglo pasado, se afianza un
rasgo espedfico de la modemizacion: la
divemificacion de intereses y opiniones. Sin
embargo, por largo tiempo, la diferenciacion
de la sociedad serd vistacomo un peligro a la
unidad nacional. Los conflictos de 1851,
1859y 1891 sefialan un debilitamiento de la
cohesion, pero en ningin caso de la hege-
monia de la clase dirigente. Junto a la
diferenciacion socia aparecen, en la segunda
mitad del siglo XIX, los primeos signos de
diferenciacion funcional. El comercio y la
administracion publica muestran la confor-
macion de sistamas socides que operan
conforme a su propia racionalidad.

El surgimiento de una clase media y de una
sociabilidad urbana, la configuracion de los
primeros partidos politicos y una participa-
cion electoral significativa, el aprendizaje de
instumentos conceptuales (codigo  civil,
ciendas natumles) y la asimilacion de nuevas
claves culturales (romanticismo, positivismo)
son algunas sefiales del avance del proceso de
subjetivacion. De modo similar la expansion
de la burocracia estatal, la profesionalizacion
del ejércitoy el auge del comercio exterior y
de la primea industrializacion muestran el
avance del proceso de modemizacion.

En la medida en que la realidad socia
deviene mas compleja el régimen oligaquico
encuentra mayores difiaultades en encauzar
ambos procesos. La politica de orden enfrenta
una doble exigencia: evitar la anarquia y, a la
vez, asegurar el progrso. Hay que renovar
pues los mecanismos de complementariedad.
Si la independencia instaura la unidad
simbdlica en nombre de la nacion, la Guerra
del Pacifico la actualiza. Entonces comienza a
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perfilarse el Estado nacional como instancia
mediadora.

La paulatina transicion hacia una complemen-
tariedad deliberada no elimina, por cierto, la
tension entre los procesos de subjetivacion y
modemizacion. Las formas y dindmicas en
que se desamolla uno de los polos afecta
necesariamente al otro polo de la tension.
Los conflictos se encienden tanto por las
oportunidades que promete determinado tipo
de modemizacién a uno u otro grupo socia
como por las amenazas que conlleva. La
decision acerca de la estraegia decide
también quiénes son los ganadores, quiénes
los perdedores y quiénes quedan al margen
del proceso. Todo ello genera inseguridad e
incetidumbre.

La experencia de inseguridad impulsa, en la
segunda mitad del siglo XIX, la organizacion
de intereses corporativos. Al asociacionismo
mutuadista de los artesanos (Vivaceta) se
agregan  posteriormente los  industriales
(Sociedad de Fomento Fabril, 1883) y, por
sobre todo, los sindicatos obres que se
organizan al margen (mutuales) o en contma
(anamquistas) del orden vigente. Tales
movimientos muestran la delimitacion reci-
proca entre sujetos y sistemas. Los actores
sociadles ponen limites a deteminada dina-
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mica de racionalizacién sociad a la vez que
representan una autodefensa limitada, que ha
de respetar las exigencias propias de la
modemizacion.

Ambos procesos -diferenciacion socia 'y
modemizacon- presionan sobre la "sociedad
oligarquica". Ni la cultura sefonal, ni la
institucionalidad politica, ni la modemiza-
ciéon socioecondmica logran, empemw, in-
corporar a amplios sectores de la poblacion,
movilizados por la Guerra del Pacifico y la
minera salitrera. Aumentan la transhumacia
y el bandolerismo en el campo, la migracion
a las ciudades y la miseria urbana. Las
huelgas de obrerws y de los pobres urbanos a
comienzos de siglo otorgan visibilidad a la
"cuestion socia" que pronto desbordara a una
sociedad incapaz de integrar a toda la
poblacion, pero ya no dispuesta a tolerar su
marginacion.

’
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La crisis de los arios
veinte abrio la
oportunidad de
rearticular estructura
social, proceso
economico,
instituciones
politicas y representa-
ciones simbolicas.

La "cuestion social" y la construccion
de una mediacién politica

La "cuestion socia" da lugar a una crisis
integral de la sociedad chilena que se abre en
1920 con la descomposicion del orden
oligaquico y se cierra en 1938 con la institu-
cionalizacion demoadtica de los conflictos.

Como toda crisis, la "cuestion socia" reflga
una situacion de extrema inseguridad. Insegu-
ridad para las masas arrojadas a un proceso de
transformacion que no les da acogida y, por
el contrario, desencadena una degradacion
material y siquica que se vuelve intolerable.
Inseguridad también para los grupos
dominantes que ven el orden social amenaza-
do por las "clases peligrosas". Su incetti-
dumbre es potenciada por el desplome que
sufre el antiguo régimen por doquier; la caida
de las monarquias europeas, las revoluciones
en Méxioo y Rusia los trastornos en los
paises vecinos, todos los signos del tiempo
anundan una profunda transformaciéon de la
organizacion socia. De hecho, la "cuestion
socia" significa el colapso de los antiguos
mecanismos de seguridad.

Todo cambio socia implica amenazas y
oportunidades. Precisamente por su caracter
integral, la crisis de los afios 20 abre la
oportunidad de rearticular la estructura social,
el proceso econdmico, las instituciones
politicas y las representaciones simbdlicas en
una nueva organizacion de la vida socia. A
pesar de la persistencia de muchos rasgos
tradicionales, se configura un pais nuevo.

Durante este periodo y en medio de muchos
sobresaltos, como la dictadura de Ibéfiez y la
Republica Socidista de 1932, la sociedad
chilena busca restablecer grados satisfactorios
de seguridad. Su reconstrucciéon supone, por
parte de la subjetividad, el reconocimiento
juridico de los trabgjadores en su identidad
socia y, por consiguiente, la proteccion de
sus derechos sociaes. Los obrems conquistan
no so6lo las leyes socides de 1924 y la
legalizacion de sus sindicatos (Codigo de
Trabgo de 1931) sino también la
participacion politica a través de sus partidos.

El  reconocimiento de los  derechos
ciudadanos y sociaes conlleva, por otra

parte un impulso a la modemizacién del
Estado. Para contrarrestar los peligros de
desintegracion socia se le atribuye una
funcién de asistencia socia para los grupos
mas desposeidos. Ademdés, se fortaece la
institucionalidad estatal mediante la creacion
del Banco Central, la Direccion de Impuestos
Intemos y la Contraloria General. De este
modo se consolida la centralidad del Estado
en la coordinacién y regulacion del desamollo
social.

El modo en que se codifican las incettidum-
bres y se institucionalizan los mecanismos de
seguridad recuerda que amenazas y oportu-
nidades se distribuyen de modo diferenciado.
Paralos campesinos y los pobres urbanos no
se abren nuevas oportunidades. Ellos quedan
excluidos del nuevo "contrato sociad" como
precio pagado por la aquiescencia de la elite
terrateniente al nuevo orden socid. La
distrbucion de las oportunidades que
establece el nuevo compromiso de clases
descansa tanto sobre el reconocimiento
reciproco de los intereses vitales como sobre
la extemalizacion de los costos a través de la
conservacion de la estructura agrara.

Amenazas y oportunidades no sélo son muy
diferentes (en cantidad y calidad) para los
diversos sujetos. Ademss, es cada vez maés
dificl hacer una distincion nitida. Las trans-
formaciones suelen representar simultanea-
mente oportunidades y amenazas. Los cam-
bios devienen ambiguos, permitiendo sélo
posteriormente apredar costos y beneficios.

Un ejemplo ofrece el desamollo del
sindicalismo chileno en esa época El reco-
nocimiento de las organizaciones obreras
como instmumentos de representacion laboral
implica como contrapartida una renuncia a su
accion politica (entregada a los partidos) y a
su accion socia (confiada al Estado
asistencial). Aprovechar una oportunidad
significa descartar otras opciones. Asi, el
ingreso de los partidos obrers al sistema
politico permite participar en la toma de
decisiones, incluso al nivel gubemamental
durante el Frente Popular, pero significa
también renunciar a un cambio revoluciona-
rio. La coopeacion exige reladones de
confianza mutua y, por lo tanto, una auto-
atadura de los participantes; ella restinge
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Trabajar la tension
entre sujetos y
sistemas como una
relacion de comple-
mentariedad exige
instancias de
mediacion

pues la competencia. En suma, restiingir las
dindmicas de modemizacién supone una
automestriccion de la subjetividad.

En épocas de cambio aceleado como los
afios 20 la evaluacion de oportunidades y
amenazas es altamente incierta. No soélo
pierden validez las categorias con las cuales
pensar la realidad social; también se pierden
los vinculos afectivos con el orden esta-
blecido. En tales situaciones parte importante
de la poblacion queda subitamente huérfana;
la subjetividad politica que en tiempos
normales es encauzada por las instituciones y
los grandes discursos legitimatorios queda
repentinamente liberada. Hay un desanclaje
de los miedos y rencores, de los resentimien-
tos de humillacion y agravio coledtivo, de las
expedativas frustradas de redencion. En tales
situaciones de desencanto puede cristalizar el
populismo. Entonces la subjetividad busca
su cauce al margen de las instituciones, en la
identificacién con algin lider capaz de dar
nombre a los sentimientos y anhelos.

El "momento populista" condensa un
malestar difuso que expresa esa "subjetividad
vagabunda" a la busqueda de codificacion.
Desde la crisis de los afios 20 la historia
chilma conoce  recumentemente  tales
momentos populistas que reflgan la incer
tidumbre producida por el quiebre de
determinado mundo de vida. Posteriormente
la subjetividad serd recuperada, particular-
mente por los cauces de las institucionalidad
demoaidtica. Pero la tension no desaparece.
La "normalidad demoaética" no esta asegura-
da de una vez para siempre. Cada vez que el
desengafio con las promesas de la moder
nizad6én no encuentra cauces expresivos, la
subjeividad pondd en entredicho la
racionalidad del sistema.

Problemas de una construccion
deliberada de la complementariedad

La tension entre subjetivacion y moder
nizad6n puede ser una reladon de
complementariedad, donde cada proceso
ofrece oportunidades para el despliegue del
otro momento, o una reladén de oposicion,
donde cadauno de los polos genera amenazas
y resistencias al buen funcionamiento del
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otro. Trabgar la tension entre sujetos y
sistemas como una relacdén de complementa-
riedad exige instancias de mediacion.

Una instancia privilegiada es el Estado. La
definicion del Estado como garante del bien
comun alude precisamente a esa funcion
mediadora. El "interés geneml" no remite
solamente a las demandas comunes de los
sujetos, sino particularmente a la comple-
mentaiedad entre los intereses subjetivos y
los "imperativos" sistémicos.

La mediacion  estatal carateriza al
"desarollismo" entre 1939 y 1973. Durante
esta fase Chile conoce una especie de Estado
de Bienestar keynesiano que trata de
compatibilizar, al menos discursivamente, las
reivindicaciones de los sujetos con las
exigencias de los sistemas funcionales. En
efecto, el Estado desamollista combina tres
tareas reladonadas entre si: crecimiento
econdmico, integracion social y raciona-
lizadén politica en tormo a un proyecto de
desarrollo nacional. De este modo las deman-
das sociaes de participacion y de bienestar se
vinculan con la conducciéon politica de la
economia.

Tal vinculacion no descansa tUnicamente
sobre la iniciativa empresarial del Estado.
Atn mas relevante es su funcion simbdlica.
La bandera nacional, el himno patrio, la
administracion publica y, por sobre todo, la
politica democdatica son formas de repre
sentar los lazos de reconocimiento, perte-
nencia y arraigo que unen a la comunidad.
Una caracteristica del Estado Socid es su
capacidad de representar tanto el reconoci-
miento que hace el conjunto de la sociedad
de cada uno de sus miembros (ciudadanos)
como la integracion de cada uno a un orden
compatido. Es dicha integracion social la
que permite a la politica invocar un proyecto
nacional.

La compaibilidad entre los procesos de mo-
dermizacion y subjetivacion tiende a ser
socavada por la asinaonia de ambos
procesos. Estos se desamollan de modo
desigual, entrdazdndose en constelaciones
cambiantes. Mientras que la "cuestion socia"
se caracteriza por el protagonismo de las
personas, a partir de los aflos treinta la
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dindmica social se desplaza al ambito de la
modemizacion.

Un diagndstico de la asinaonia constata la
injerencia excesiva de los sujetos -mediada
por el sistema de partidos- en desmedro de la
eficiencia econémica. Visto asi el problema,
la solucdn consistiria en desvincular el
proceso econdmico de los intereses sociales.
Ella generma conflictos, sin embargo, porque
la "légica econdmica" no logra procesar las
demandas de subjetividad. A la inversa, las
instituciones politicas y culturales generan
sentidos y pautas de accidn coledtiva, pero al
margen de la racionalidad econdmica. La
consecuencia es una mayor distancia entre las
dindmicas de los sistemas y las demandas de
los sujetos, pero sin llegar a un desacople
entre ambos momentos.

Otra estrategia pretende redudr la brecha
mediante un contwl de los sujetos sobre los
procesos de modemizacion. También este
programa se revela inadecuado. Por una parte,
no contempla la diversidad de sujetos y sus
conflictos de intereses y proyectos. Dicha
plurdidad es contraria a una "planificacion
globa" (M. Goéngora) de la modemizadén.
Por otra parte no respeta la creciente
diferenciacion funcional de la sociedad. El
proceso de modemizacion ha dado lugar a
sistemas funcionales (como el sistema
economico o el sistema educacional)
relativamente autéonomos, que ya no estan a
plenadisposicion de la voluntad politica.

En resumen, a comienzos de los afios 70 la
sociedad chilena parece haber alcanzado un
grado de diferenciacion (social y funcional)
que desborda la capacddad del Estado y de la
politica de articular el desarollo de los
sujetos con las exigencias de los sistemas.

Una modemizacion autoritaria

Identificando la subjetividad con el desorden,
el nuevo régimen actuadiza la dicotomia
originaria, orden versus caos, con una
diferencia sustentiva. Mientras que la elite
oligaquica temia que la l6gica intema de las
instituciones atropellara las costumbres y
estructuras sociadles, ahora la amenaza de
anarquia se atribuye a los sujetos. Restablecer
el orden significa entonces restringir la

subjetividad, cancdando la autodetermina-
cién demoardtica, y entregar la modemizacion
a los equilibrios automaticos del mercado.

La pretension de reemplazar al Estado por el
mercado caracteriza al "neoliberalismo" que
acompafia al régimen militar. El proyecto se
ofrece como una respuesta a las fallas del
Estado; puesto que la accion estatal seria
incapaz de asegurar la complementariedad
entre los sujetos y los sistemas sociales,
propone realizar una desconexion completa.
La despolitizacion impuesta apunta a la
escision de la subjetividad y la racionaliza-
cién como ambitos separados. La propuesta
neoliberal, basada en una absolutizacion del
mercado, pretende limpiar los procesos de
modemizaciéon de toda consideracion ajena a
la racionalidad funcional. Vistos asi, las
pasiones politicas, las identidades coledtivas,
los mismos derechos humanos aparecen
como disfuncionales.

En realidad, 1a "revolucion silenciosa" de la
sociedad chilena libera efectivamente la
dindmica del mercado de sus restricciones y
acelera asi una racionalizaciéon no solamente
de los distintos sistemas sociales, sino
incluso de las relaciones intersubjetivas.

El resultado es una complementariedad
trunca. En la medida en que la desregulacion
elimina las ataduras politicas y, por otra
parte el mercado no cuenta con "frenos"
intrinsecos, se desata una modemizacion
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acelerada que se despliega sin consideracion
de los sujetos.

La modemizacién parece una promesa de
libettad y bienestar; no obstante, es resentida
por los chilenos en su diario vivit Las
mejoras no logran acallar a la subjetividad.
La tension entre las "ldgicas funcionales" y el
entomo cultural se hace notar en diversas
paradojas. Resulta paraddjico, en efecto, que
una libemlizacion radical de todos los
intercambios, que abre el pais al mundo, sea
acompafiada por algunos de una defensa
acérmima de los valomres tradicionales. Es
sabido que toda apertura tan radical como la
chilena genem una transformacién cultural.
Podria parecer paraddjico que un "modeo"
que hace de la libertad individual su maxima
moral obstaculice el despliegue de la
subjetividad en la realidad cotidiana.

Las incertidumbres de la transicion

Orden y caos, seguidad e inseguridad
vuelven a ser el leitmotiv de la sociedad
chilena cuando, acorde con la Constitucion
de 1980, el régimen se somete a plebiscito en
1988. La incettidumbre del plebiscto
cristaliza las inseguridades del pasado y del
futuro.

Por una parte, se alimenta de la memora
soterada de otros miedos, muchos miedos
anteriores acumulados en la memoria de los
chilenos. Luego, el miedo a la politica, esa
amenaza de catadismo que destmye en un

“Elementos para la comprension de la Seguridad Humana’

instante los sacrificios de afios. Todo eso y
mucho mas, difidl de indagar, converge en la
memoria oculta del "reventon de septiembre"
(A.Jocelyn-Holt, 1997).

La memora de un pasado presente se
entreeje con la nostagia de un pasado
lejano. Las inseguridades de ahora animan el
recuerdo de un "antes": imdagenes de Chile
como un pais hospitalario, donde la ley se
respetaba y todos se saludaban, gente pobre
pero honesta, orgullosa de su himno patrio,
de su demoaacia, de sus vinos, del Estado
docente. Un pais que, nos guste o no, se fue.
Han cambiado el contexto mundial y, por
sobre todo, la propia sociedad chilena.

No solamente el pasado, también el futuro
echasombras. Hay el deseo de volver a reiry
cantar, pero también miedo a perde lo
adquirido, al retomo de los conflictos y la
violencia, en fin, al castigo. El plebiscito de
1988, como las elecdones de 1989,
actualizan la consigna decimondnica: orden o
anarquia. Recordando el lema de Sarmiento,
cabe la duda: ;de qué lado estd Ila
civilizacion, de qué lado la barbarie?

La modemizacién y la demoaatizaciéon no
son, ni deberan ser estrategias altemativas.
Nadie se oponea la democracia; no es ése el
problema. La inseguridad parece radicar mas
bien, como sugiere Alfredo Jocelyn-Holt, en
el vigor o fragilidad del orden social:
[nuestra convivencia exige todavia el "peso
de la noche', esa inerda sabiamente dosi-
ficada? Los miedos recomiendan cautda, la
necesidad de no agitar las oscuras aguas de la
subjetividad. Esta, sin embargo, no se deja
disciplinar indefinidamente por la "l6gica del
sistema". La logica es irresistible, reconocia
Kafka pero nada puede contra las ganas de
vivit. A este anhelo responde la consigna "la
alegra ya viene'.

La historia (las historias) conoce momentos
estelares en que una época enfrenta su "hora
de la verdad". Uno de ellos fueron las
elecdones de 1988 y 1989. En su decision
electoral, chilenas y chilenos decidieron sobre
una experiencia del pasado y una expecativa
de futuo. También respondieron a un
interogante: ;qué segurdad ofrece la
demoaacia? A la luz de esta pregunta, el
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voto mayoritario puede interpretarse como un
voto de confianza en que el régimen
demoaético contiibuye a un orden seguro.

Los vaivenes coyunturales (las turbu-
lencias de la economia o de las reladones
civico-militares) no deberian escamotear el
desafio de fondo. Lo que parece estar en
juego es, en definitiva, la reivindicacién y
la promesa de un Desamrollo Humano
Sustentable que pone a las personas en el
centro del proceso. Ahora bien, afianzar el
protagonismo del ser humano como sujeto
del desamrollo implica, en condiciones de
la nueva complejidad social, respetar las
"logicas funcionales" de los sistamas. En
este sentido, la construccion de una
comple-mentariedad apropiada entre la
subjetividad y la modemizacion deviene
un criteio fundamental para evaluar la
modemidad efectiva de Chile

ELEMENTOS PARA UN CONCEPTO
DE SEGURIDAD HUMANA

De las reflexiones anteriores se desprenden
algunos de los conceptos basicos que guiardn
este informe. Certeza es el modo cotidiano,
habitual e incuestionado de regular la
reproduccion y el sentido tanto para los
individuos como para la  sociedad.
Incertidumbre es lo que caracteriza a aque-
llos ambitos de la existencia socia que no se
pueden regular mediante la espontaneidad de
los hébitos culturales. Aqui rigen los
peligros, aquellas intemrupciones de los
cursos de accion sociades que no pueden ser
previstos por los actores ni modificados por
ellos, y los riesgos, aquellos cursos de
accion cuyas consecuencias sélo pueden
establecerse como probabilidad y que pueden
ser asumidas o evitadas por los actores.
Amenaza es aquella interupcioén probable de
la accién de las personas y de los sistemas
que la sociedad considera intolerable para la
realizacion de sus objetivos. Seguridad
son los mecanismos que regulan aquellos
riesgos y peligros que la sociedad estima
como una amenaza para si misma o para los
individuos.

La seguridad puede ser de habilitaciéon o de
realizacion. La primea se refiee a la
prevencion de una amenaza que puede
impedir a alguien participar plenamente del
desarrollo de una sociedad y a la recuperacion
de la integracion en el caso de que ésta se
haya interumpido. La segunda se refiee a
los mecanismos que permiten el aprovecha-
miento de las nuevas oportunidades sociales.

Inseguridad es el resultado del mal funcio-
namiento de estos mecanismos, que dejan a
los individuos o la sociedad expuestos a las
amenazas.

En sintesis, en la modemidad Ila
seguridad puede definirse como la
capaddad de las personas para apro-
vechar las oportunidades de realizacién
que les brinda el proceso de modemiza-
ciéon y neutralizar las amenazas que él les
depara. Esta seguridad surge gracias a un
grado importante de complementariedad
sustentable entre las tendencias de
subjetivacion y de modemizacion, de
diferenciacion y de integracion.

La seguridad es un producto de la sociedad.
Deben entonces considerarse no solo sus
aspedos positivos en un momento dado,
sino también la vitalidad de los procesos
sociales que la construyen y reconstruyen. Se
puede tener en un momento dado un
importante grado de segurdad frente a las
oportunidades y amenazas existentes, pero
una débil capaddad para reaccionar social-
mente frente a las nuevas amenazas y
oportunidades. La capaddad automeflexiva de
la sociedad, como bien lo muestra la historia
modema, forma parte sustancial de la
capacidad de la sociedad para reaccionar frente
a los nuevos desafios y para corregir los
rumbos de la modemizaciéon hacia el
horizonte de la modemidad. Hacer de la
sociedad un sujeto reflexivo de su propia
historia y circunstancias es uno de los
fundamentos mas estables de la Segu-
ridad Humana.
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Después de haber presentado los conceptos  tizan algunos antecedentes empircos que dan
para enfocar la Seguridad Humana y haber cuenta del fendmeno en nuestros dias. El
bosquejado la presencia del tema en la histo-  propdsito es medirel grado de Seguridad Hu-
ria chilena, en el capitulo siguiente se sinte-  manaen Chile mediante algunos indicadores.

’
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CAPITULO 3

Vision descriptiva de
La Seguridad Humana
En Chile
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VISION DESCRIPTIVA DE LA SEGURIDAD HUMANA EN CHILE

Este capitulo tiene por objetivo presentar
una vision descriptiva del fendmeno de la
Seguridad Humana en Chile, a partir de la
elaboracion de instrumentos estadisticos ad
hoc que constituyan una propuesta meto-
dolégica para la operacionalizacion de dicho
concepto. Estos instrumentos buscaran sin-
tetizar las distintas dimensiones y ambitos
de manifestacion de la Seguridad Humana y
entregan una panoramica de la sociedad
chilena desde distintos puntos de vista: el
espacial, el etario, el socioecondémico y el
del sexo.

El fendmeno de la Seguridad Humana se
abordara desde dos perspectivas que cons-
tituyen dos ambitos diferentes pero comple-
mentarios para estructurar la seguridad glo-
bal de las personas: lo objetivo, referido a la
circunstancias concretas de disposicion o no
de mecanismos de seguridad y lo subjetivo,
representado por la opinion evaluativa de las
personas respecto de su seguridad general.
Cada uno de ellos se abordara por sepa-
rado, para luego establecer un contrapunto
que entregue elementos para la discusion
respecto de la brecha existente entre ambos.

Las principales preguntas que guian esta
parte de la investigacion son las siguientes:
(Cual es la forma en que se distribuyen los
logros en Seguridad Humana al interior de
la sociedad chilena? ;Cuéles son las dimen-
siones que mas influyen en las circunstan-
cias de seguridad de los distintos grupos o
que se asocian a ellas? ;Donde se aprecian
las mayores brechas entre la situacion de
Seguridad Humana objetiva y la subjetiva?

Las hipotesis centrales de esta seccidon
sostienen que las certezas, peligros y riesgos
estan distribuidos desigualmente al interior
de la sociedad chilena. Junto a ello se cree
que, comparados unos con otros, la percep-
cion de seguridad que tienen algunos grupos
sociales difiere de la cantidad de recursos
objetivos de seguridad a que tienen acceso.

Consideraciones generales

En 1996, el PNUD abordé la confeccion de
un Indice de Desarrollo Humano para Chile

(PNUD, 1996). En esa ocasion, a partir del
concepto propuesto por el Informe Mundial
del PNUD, la tarea se concentrd en replicar
la metodologia internacionalmente utilizada
para clasificar a los paises seglin su logro en
Desarrollo Humano, obteniéndose calculos a
nivel de las distintas regiones y comunas de
Chile. (En el libro “Desarrollo Humano en
Chile, 19967, se presenta, ademas, un Indice
de Desarrollo Humano “densificado” espe-
cial para el caso chileno. También se calcula
un IDH comunal y uno sensible a las
disparidades de sexo).

Al abordar el estudio de la Seguridad
Humana, en cambio, se da el hecho de que
los aspectos metodoldgicos no presentan un
desarrollo anterior suficientemente formali-
zado por los Informes mundiales del PNUD.
Si bien en el Informe de 1994 se proponen
algunos indicadores asociados a la Seguir-
dad Humana, no llega a elaborarse una
metodologia sintética similar a la del Indice
de Desarrollo Humano.

Por eso fue necesario elaborar instrumentos
ad hoc, los que, dado su caracter original,
constituyen un primer intento por aproxi-
marse a la medicion de la Seguridad
Humana.

Los instrumentos que aqui se presentaran no
tienen la pretension de ser aplicados interna-
cionalmente. Antes bien, estan especial-
mente elaborados teniendo en cuenta las
especificidades del caso chileno, tanto en lo
relativo a la eleccion de dimensiones rele-
vantes para la Seguridad Humana como en
lo que se refiere al uso de fuentes de datos y
criterios normativos de elaboracion de
indicadores.

Medir la Seguridad Humana

Ahora bien, jcual es la necesidad de contar
con una vision formalizada de la Seguridad
Humana en Chile? La respuesta a esta inte-
rrogante apunta a la posibilidad de resumir
la multidimensionalidad que el fenomeno
presenta. A partir de instrumentos estadis-
ticos es posible visualizar la complejidad de
los fenomenos, las tendencias fuertes y las
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especificidades encontradas. Ellas constitu-
irian guias para la posterior profundizacion.

Para el correcto uso de este tipo de ins-
trumentos debe tenerse en cuenta que
cualquier intento por formalizar conceptos
constituye una operacion tecnoldgica en
donde se “pierde” informacion. Ello ocurre
desde el momento en que se “congela” la
realidad, representandola en unas dimen-
siones especificas. Con ello no se pretende
agotar la multidimensionalidad del objeto de
estudio sino relevar algunas de sus
caracteristicas mas importantes.

Por el lado de la aplicabilidad, el disefio,
implementacion y evaluacion de las poli-
ticas publicas requiere también de instru-
mentos formalizados que sirvan de criterios
técnicos para el proceso de toma de
decisiones. Este es otro motivo para intentar
una medicion de la Seguridad Humana, ya
que en alguna medida el impacto de este
enfoque se basa en la posibilidad de ser
manejado de manera general por los investi-
gadores y por los planificadores sociales.
Ese uso técnico debe sin embargo, ir de la
mano con el desarrollo de la capacidad
tedrica interpretativa de los fendmenos
asociados a la Seguridad Humana de las
personas, puesto que sin ella, un indice se
transforma sélo en un nimero sin sentido.

Definicion de la Seguridad Humana:
aspectos conceptuales y sus implicancias
para la operacionalizacién en un indice

Para transformar dicho concepto en un
objeto medible empriricamente es preciso,
en primer lugar, realizar una definiciéon no-
minal que concentre sus aspectos centrales y
que permita posteriormente su traduccion en
operaciones medibles a nivel de las
personas.

Entenderemos por “Seguridad Humana”,
en un sentido objetivo, que cada persona
disponga de mecanismos, redes o vinculos
que le permitan aprovechar las oportuni-
dades sociales, manteniendo cursos de
accion estables, protegida de las amenazas
sociales por la via de la disposicion de
mecanismos reparadores de los cursos de
accioén subitamente interrumpidos. En un

sentido subjetivo, la Seguridad Humana se
refiere a la evaluacion que las personas
hacen respecto de la existencia y eficacia de
los mecanismos de seguridad de que dispo-
nen y que sedimenta en un particular estado
sicologico.

La necesidad de definir el concepto de
Seguridad Humana desde dos perspectivas,
la objetiva y la subjetiva, radica en que
ambos son ambitos distintos donde se es-
tructura la situacion general de seguridad de
una persona. Asi, percepciones de
inseguridad o amenaza pueden generar con-
ductas que terminen produciendo situacio-
nes objetivas de inseguridad.

Asimismo, poner en relacion ambas pers-
pectivas contribuye a identificar de mejor
forma las situaciones relativas de seguridad.
Asi, por ejemplo, dos personas pueden
haber quedado cesantes el mismo dia y
sentirse igualmente apesadumbradas por ese
hecho. Sin embargo, si se da la situacion
objetiva de que uno de ellos dispone de
ahorros suficientes para enfrentar el tiempo
sin trabajar y el otro no, eso marcara una
diferencia subjetiva en la situacion global de
seguridad de ambos personajes.

La operacionalizacion de esta dualidad
objetivo - subjetivo conduce a estructurar un
esquema de mediciones paralelo. Por eso se
elaboran dos indices, cada uno con fuentes y
metodologias distintas atendiendo a sus
especificidades. Estos instrumentos permiti-
ran hacer “dialogar” ambas dimensiones en
funcién de comparar sus tendencias fuertes
y de resaltar sus coincidencias y contra-
dicciones. Ello se realiza en la parte final de
este capitulo.

Hacia una operacionalizacion
de la Seguridad Humana

Reconociendo, desde el punto de vista
teorico, la multidimensionalidad del feno-
meno de la Seguridad Humana, este Informe
se ha concentrado en seis dimensiones.
Estas son: delincuencia, empleo, prevision,
salud, informacion y sociabilidad.

La definiciéon de estas seis dimensiones
como las més importantes para caracterizar
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a la Seguridad Humana en Chile se des-
prende de las conclusiones extraidas de
distintas fuentes paralelas de investigacion:
una serie de grupos de discusion, que buscd
levantar desde el discurso de las personas
cuales son los significados de la seguridad,
una recopilacion de informacion estadistica
que documento las transformaciones ocurri-
das en la sociedad chilena en las Gltimas
dos décadas; un panel de expertos que
entregaron sus opiniones respecto del conte-
nido de esos materiales. (Esta seleccion
basica no implica desconocer la validez
conceptual de otras dimensiones. Fuera de
este grupo de seis, se le reconoce especial
importancia a la dimensién ambiental). Esas
distintas aproximaciones permitieron agre-
gar puntos de vista. Cada una puso énfasis
en relevar dimensiones especificas que no
aparecian fuertemente en otras.

Las seis dimensiones escogidas parecen ser
no solo las mas relevantes sino también las
mas abordables desde una perspectiva empi-
rica y con impacto posible a nivel de las
politicas publicas. Estas, serdn abordadas en
particular a lo largo del Informe.

Finalmente, es importante recalcar que si
bien analiticamente son distinguibles, estas
dimensiones forman parte de un sélo feno-
meno: la Seguridad Humana. Este concepto
es “indivisible” y las inseguridades que
afecten a una de sus dimensiones afectaran
también sin duda al conjunto de ellas

El Informe Mundial de Desarrollo Humano
de 1994 pone énfasis en este ultimo ras-go:
el de la indivisibilidad de la Seguridad
Humana. Esta nocion tiene dos conno-
taciones. En primer lugar se refiere al
impacto que una alteracion subita y
profunda en una de las dimensiones tiene
respecto del conjunto de ellas. Ademas, esta
nociéon tiene una connotacion espacial.
Desde este punto de vista, la falta de
Seguridad Humana en una region, pais o
territorio determinado por lo general expan-
de sus efectos hacia otros territorios. (Por
ejemplo, a partir de las migraciones en
busca de oportunidades laborales, o bien en
busca de refugio politico, ente otras).

La unidad de analisis (aquellos de quienes
se diran determinadas cosas) son los
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individuos, agrupados en categorias segun
distintas caracteristicas sociodemograficas.
Dichas caracteristicas, denominadas en
adelante “descriptores”, son: region; zona
de residencia; grupo de edad; sexo, y nivel
socioecondémico.

Cada uno de estos descriptores implica un
especifico punto de vista. Pertenecen o dan
cuenta de una tematica particular con con-
ceptos y discusiones distintas. Implica orde-
nar los datos de manera ad hoc a cada caso y
“entrar” en ellos por distintos caminos. Ello
debe ser tenido en cuenta al momento de
interpretar los resultados.

En el caso de ambos indices elaborados, €l
namero final que ellos arrojen para cada
categoria de descripcion debera interpretarse
como un numero indicativo de la posicion
relativa de cada caso en el conjunto de
individuos caracterizados. Para profundizar
en las dimensiones especificas de la segu-
ridad humana de cada grupo o categoria, es
preciso volver a los datos originales. La
notable ventaja es que esa lectura o blsque-
da estard ahora guiada por una herramienta
muy potente, el indice sintético, que nos
dice donde buscar y nos muestra pistas
interesantes que dificilmente hubiéramos
advertido, dado su tamano, de la mera
lectura de la base de datos originales.

La definicién de ambitos relevantes para la
seguridad objetiva de las personas y su
traduccién en mecanismos concretos de
seguridad constituye una decision normativa
que deja pendiente dos grandes cuestiones:
por un lado, lo relativo al funcionamiento y
eficiencia real de los mecanismos objetivos
en cuanto proveedores de seguridad; por
otro lado, la evaluacién interna que las
personas usuarias de aquellos recursos ha-
cen de ellos respecto de su capacidad para
proveerles seguridad y respecto de su dispo-
nibilidad en el momento apropiado. De la
primera materia se ocuparan los capitulo 7 y
8 referidos a la integracion funcional. De la
segunda cuestion se ocupara la segunda
parte de este capitulo.

1. EL INDICE DE SEGURIDAD
HUMANA OBJETIVO

A partir de la definicion nominal expuesta
arriba, la elaboracion del Indice de
Seguridad Humana objetivo (ISHO) did
prelacion a poder medir en términos de cada
persona la disposicion de mecanismos de
seguridad. Es decir, de instrumentos, dere-
chos o capacidades que constituyen medios
para que las personas (y quienes de ellas
dependen) puedan llevar adelante sus
proyectos de vida y hacer frente a sus
problemas, viabilizando los cursos de accion
mas importantes para la vida cotidiana de
los individuos.

Como fuente principal de datos para el
indice se utiliza la encuesta CASEN de
MIDEPLAN. La mayoria de los datos incor-
porados al céalculo proviene de la version
1996 de dicha encuesta (8 de 12 variables),
3 de ellos provienen de la version 1994
(preguntas no incluidas en la version 96 de
dicha encuesta), mientras uno tiene como
fuente al INE (Estadisticas de mortalidad
1995). De este modo el ISHO se conforma a
partir de la mejor y mas actual estadistica
oficial disponible.

La seleccion de la CASEN como fuente
unica del ISHO tuvo por objeto dar cohe-
rencia al calculo del indice; se apoy6 en una
fuente ampliamente validada y que ofrece
distintas posibilidades de manejo de descrip-
tores y de indagacion de mecanismos de
seguridad.

Seleccion de variables

Teniendo en cuenta los aspectos
conceptuales que definen a la Seguridad
Humana, se hizo un analisis de la informa-
cién disponible en la CASEN vy se identifi-
caron aquellas variables que podian
representar la disposicion por la gente de
“recursos 0 mecanismos de seguridad” para
cada una de las dimensiones definidas en el
estudio.
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Las variables seleccionadas son las
siguientes:

1.

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998

Cotizacion previsional. En relacion
con la prevision, estar vinculado a un
sistema previsional representa el medio
de seguridad basico. Esto es, la adqui-
siciéon de un derecho a recibir una
pension en dinero una vez acabada la
vida laboral. Al mismo tiempo, actia
como un protector durante la vida
activa, ya que también se exige este
instrumento para pagar las licencias
médicas que reemplazan a los ingresos
durante la enfermedad. La condicion de
“cotizante” es mas exigente que la de
mero afiliado ya que implica estar “al
dia” en el sistema. El solo hecho de
estar afiliado no es garantia en si del
logro de una pension ya que para ello se
exige acumular un cierto numero de
afios de cotizaciones.

Cotizacion de salud. Su disposicion
permite solventar las demandas econo-
micas que implican la necesidad de
acceder a servicios de salud.
Disponer de este mecanismo se revela
necesario puesto que la oportunidad,
especializacion y calidad de los servi-
cios a los que se accede difieren
sensiblemente segun las caracteristicas
socioeconomicas de cada persona.

Asimismo, de este tipo de proteccion
dependen el impacto economico de las
enfermedades en los presupuestos fami-
liares y la seguridad de ingresos de los
activos por la via del pago de licencias
médicas.

Escolaridad mediana. Ella constituye
un mecanismo de seguridad en dos
ambitos. Por un lado, opera como una
variable representativa de la capacidad
de las personas para comunicarse y
manejar la informacion requerida para
su integracion cognitiva y para su
relacion eficiente con los sistemas
sociales. Por otro lado, constituye tam-
bien un mecanismo de seguridad en
materia laboral, ya que cada vez mas el
acceso al trabajo depende de los niveles
de calificacion y de la capacidad para
aprender nuevos trabajos.

4.

Capacitacion. Este es un componente
de la llamada “capacidad de reinser-
cion”, considerada basica para afrontar
las pérdidas o cambios de trabajo a lo
largo de la vida laboral. Ella representa
contar con herramientas de cono-
cimiento actualizadas que constituyan
una base de elegibilidad del trabajador
para futuros empleos.

Estabilidad en el empleo. La tenencia
de un contrato laboral indefinido
representa una condicion amparada
juridicamente que relaciona al traba-
jador de manera formal y estable con su
fuente de trabajo o actividad. Ello
constituye un mecanismo de seguridad,
puesto que a través de ese contrato es
posible, por lo general, acceder a los
beneficios sociales de prevision y salud.
Ademas, protege en caso de pérdida del
mismo por la via de las indemni-
zaciones. El contrato indefinido, cual-
quiera sea la actividad, se constituye en
un activo sobre el cual se apuesta al
futuro en planes individuales o fami-
liares, ya sean orientados al consumo o
a la realizacion personal en general.

Ocupacién. Dada la importancia de la
dimension laboral como fuente directa e
indirecta de seguridad, uno de los pri-
meros mecanismos de seguridad de las
personas lo constituye, entonces, par-
ticipar de un mercado laboral dindmico
que ofrezca altas oportunidades de
emplearse. Ello se representa por medio
de la tasa de ocupacién, que entrega una
vision inversa, y puesta en positivo, de
los niveles de cesantia.

Propiedad de la vivienda. Si bien esta
variable no representa directamente a
una de las seis dimensiones bésicas del
estudio, su inclusion se justifica por la
importancia de acreditar como recurso
o mecanismo de seguridad la confor-
macién de un patrimonio personal (més
alla del mero ingreso, cuya estabilidad
no fue posible someter a pueba basan-
dose en CASEN). Por ello se selec-
ciond como recurso la tenencia de una
vivienda pagada, la que representa un
activo muy importante, puesto que
constituye un rubro menos en el
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presupuesto familiar y ademas repre-
senta un bien que puede servir de
garantia para otras gestiones economi-
cas. (Se desecho la condicion “propia,
pagandose” puesto que no fue posible
saber en qué momento del pago de la
vivienda se encuentra cada deudor,
quiénes les falta mucho por pagar y
quiénes estan terminando).

8. Calidad de la vivienda. Se incluye por
las mismas razones que la anterior y le
sirve de complemento conceptual
puesto que los materiales de cons-
truccion y su calidad constituyen tam-
bien un mecanismo que asegura el valor
funcional y patrimonial de la vivienda.

9. Presencia de consultorio. Apunta a la
posibilidad de ser atendido oportuna-
mente en caso de una necesidad
médica.

10. Presencia de comisaria. Recurso
institucional referido a la posibilidad
de contar con personal de carabineros
en el sector donde uno vive como
medio de prevencidon o represion opor-
tuna de eventuales acciones delictuales.

11. Sindicalizacién. Puede considerarse un
mecanismo de seguridad en cuanto
representa un vinculo asociativo en
virtud del cual los trabajadores de una
empresa se organizan en la negociacion
de las condiciones de trabajo y en la
mediacion ante los empresarios en caso
de posibles conflictos. Por otro lado,
generalmente los sindicatos actian
también como organizaciones que
proveen a sus afiliados de servicios de
bienestar social (acceso a consumo,
centros vacacionales, apoyos funera-
rios, etc.), los cuales son de creciente
importancia en la gestion cotidiana de
los presupuestos familiares de sus
afiliados.

12. Supervivencia. Al igual que en el caso
de la ocupacidén, la supervivencia se
refiere a una variable del contexto
dentro del cual operan los otros meca-
nismos de seguridad dispuestos para la
dimension (cobertura previsional en
salud y acceso a consultorio). Aqui se
mide la situacion de seguridad de cada
grupo por sus respectivas caracteris-
ticas de mortalidad. Estarian objetiva-
mente mas seguras aquellas personas
que pertenezcan a los grupos donde la
mortalidad sea menor. Para trabajar
todas las variables en el mismo sentido,
se utiliza el valor inverso de la mortali-
dad, a la cual se le denomina
“supervivencia”. (Al no disponerse de
este dato por deciles de ingresos, no se
pudo incluir esta variable en el calculo
del indice para este descriptor).

En el CUADRO 9 se resume una clasi-
ficacion posible que da cuenta del tipo de
informacion que, en conjunto, entregan estas
12 variables al indice objetivo.

El cuadro muestra que el total de variables
cubren la mayoria de las dimensiones del
estudio aunque unas mejor que otras. Asi,
por ejemplo, el ISHO no incluye en absoluto
la dimension de sociabilidad, para la cual no
existen datos objetivos disponibles. Ade-
mas, cubre s6lo muy tangencialmente la
dimension de delincuencia, puesto que no se
incluye una variable directa de medicion de
la victimizacion.

En cada una de las variables secleccionadas
se aprecian margenes importantes de perso-
nas sin acceso a los mecanismos de
provision de seguridad. Las variables
revelan pues las diferencias existentes en
los niveles de Seguridad Humana objetiva
de las personas. Refuerzan, ademas, la
necesidad de abordarlos como ambitos de
problemas sociales ain no plenamente
resueltos.
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CUADRO 9
Esquema de variables seleccionadas para el indice
objetivo de Seguridad Humana
Variable Dimensién que | Tipo de recurso de Condicion para ser Fuente
representa seguridad recurso de seguridad
Cotizacion Previsiéon Vinculo individual a Estar actualmente CASEN 96
previsional un sistema cotizando y al dia.
Cotizacion de Salud Vinculo individual a Cubierto por algun plan CASEN 96
salud un sistema de previsién en salud.
Como titular o como
carga.
Escolaridad Informacién/La- | Desarrollo de Variable continua. A CASEN 96
boral Capacidades mayor escolaridad,
personales mayor seguridad
Capacitacion Laboral Desarrollo de Al menos una CASEN 96
capacidades capacitacion el ultimo
personales afio
Estabilidad Laboral Vinculo personal aun | Tenencia de contrato CASEN 96
sistema indefinido
Ocupacion Laboral Contextual Variable continua. A CASEN 96
mayor ocupacion, mayor
seguridad
Calidad de la Salud/ Logro patrimonial Cumplir estandares de CASEN 96
vivienda Vivienda calidad en materiales y
conservacion (segun
Mideplan).
Propiedad de la Vivienda Logro patrimonial Disponer de una casa CASEN 96
vivienda propia pagada
Consultorio Salud Institucional Cercania. A menos de CASEN 94
60 minutos a pie desde
el hogar
Comisaria Delincuencia Institucional Cercania. A menos de CASEN 94
60 minutos a pie desde
el hogar
Sindicalizacion Laboral Vinculo asociativo Estar afiliado CASEN 94
Supervivencia Salud Contextual Variable continua. A INE 95
mayor supervivencia,
mayor seguridad

Los resultados del ISHO

El criterio 16gico de sintesis del indice se-
fiala que a mayor posesion de mecanismos
de seguridad en las diversas dimensio-
nes, cada individuo tendra una mayor
seguridad objetiva. Este criterio debe
traducirse a una operatoria estadistica.

El método utilizado es el analisis de
componentes principales estandarizado
(ACP). En el anexo metodologico es posible

consultar los aspectos generales del método
en mayor detalle.

Al momento de interpretar los resultados del
indice objetivo es preciso tener en cuenta lo
siguiente: tanto la vision relativa
(comparaciéon entre las categorias de un
mismo descriptor) como el contraste de cada
individuo con el margen total de variacion
del indice esta sefialando cuanta seguridad
objetiva tiene cada individuo respecto de
la mayor seguridad objetiva posible de
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conseguir en Chile. Asi, valores muy bajos
en el indice objetivo no significan la
ausencia total de seguridad objetiva. Ello
significa mas exactamente la mayor distan-
cia de ese individuo respecto del mayor
logro posible.

A diferencia del Indice de Desarrollo
Humano, que se contrasta contra un perfil
ideal formado por maximos y minimos nor-
mativos, en el caso del ISHO el perfil ideal
se conforma con los maximos y minimos
observados en los datos de base, para cada
variable. Asi se conforma un perfil a partir
de los mejores valores en cada variable. Este
perfil es ideal, puesto que ningun individuo
(o categoria de descriptor) retine en si todos
los valores mas altos en todas las variables.
(Ver anexo metodologico)

Finalmente, para la lectura del indice es
preciso sefialar que su margen varia de 0 a
1, siendo este ultimo numero el que

representa la mayor situacion de seguridad
observada.

REGIONES

El tema de las desigualdades espaciales fue
ampliamente tratado en el Informe
“Desarrollo Humano en Chile, 1996, del
PNUD. Alli, en relacion con el Desarrollo
Humano y la competitividad, se docu-
mentaron las grandes disparidades que a
nivel interregional se verifican en Chile.

El presente informe refuerza esa conclusion
dado que, en general, las regiones pre-
sentan desiguales niveles de Seguridad
Humana objetiva. (Ver GRAFICO 7)

Un primer grupo estd conformado por las
regiones con mejor situacion objetiva de
seguridad: Magallanes, Metropolitana y
Antofagasta. Un segundo grupo retne a las

GRAFICO 7
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regiones de Atacama, Valparaiso y Tara-
paca, que ocupan un lugar intermedio. La
region de Aysén es la ultima del grupo de
mejor desempefio relativo. Finalmente el
grupo de bajo logro lo encabezan las regio-
nes de O'Higgins, Bio-Bio y Coquimbo y lo
cierran Los Lagos, Maule y Araucania.

En general, del conjunto de variables que
conforman el ISHO, algunas contribuyen
con mas fuerza que otras a distinguir entre
la situacion de uno y otro individuo. (Cuales
sean éstas constituye la espe-cificidad de
cada descriptor)

En el caso de las regiones, éstas son las
variables de cotizacién previsional y de
salud y, en segunda instancia, las variables
de educacion, promedio de escolaridad y
capacitacion. (Esto se desprende de los
distintos coeficientes calculados por el
método, asi como de los mapas factoriales.
Ver anexo metodoldgico)

En las primeras se observa que la cobertura
maxima en prevision la presenta la region de
Magallanes, con un 72% de cotizacién. La
region de la Araucania, en tanto, sdlo
muestra un 47% de logro en esta variable.
Las mismas regiones ocupan los extremos
de la distribucion de logros en cuanto a la
cotizacion de salud (81% frente a un 46%).

Las variables de educacion y capacitacion
conforman un segundo “vector” de expli-
cacion de las diferencias regionales en
Seguridad Humana objetiva. Las regiones
de menor logro en educacion son las del
Maule y Los Lagos, con 8 afios de esco-
laridad mediana, tres afios por debajo del
valor nacional. En cuanto a la capacitacion
laboral, la region de Antofagasta se destaca
con un 25% de personas activas que se
capacitaron en el ultimo afio (fundamen-
talemente asociadas al sector minero).

En general, puede decirse que la seguridad
humana en las regiones se da preferente-
mente en aquellas donde predominan sec-
tores econémicos modernos, con procesos
que incorporan valor agregado, que rea-
lizan la formalidad de la relacion laboral y
que dan especial importancia a la incor-
poracion de conocimiento especializado.

Contraste de la situacion de seguridad
entre activos e inactivos

El método de calculo del ISHO permite
distinguir entre los grupos de personas
econdmicamente activas e inactivas, midien-
do a cada uno segun sus propios recursos o
mecanismos de seguridad.

El panorama regional que contrasta estos
grupos muestra que la situacién de
Seguridad Humana objetiva de aquellas
personas que no trabajan es menor que la
de los activos. Ello confirma lo dicho en
relacion con la manera como se estructura la
seguridad objetiva: los inactivos por lo
general basan fuertemente su seguridad
objetiva en la seguridad de los activos de
quienes dependen; sin embargo, medidos en
sus propios términos, su situacion puede
diferir de la de sus "sostenedores". El
problema se actualiza justamente cuando se
rompe esa relacion de dependencia y deben
entonces las personas ser capaces de
mantenerse por si mismas.

En términos generales se observa una alta y
positiva correlacion entre la situacion relati-
va de seguridad objetiva de los activos y de
los inactivos, aunque con excepciones.
Existen regiones donde la seguridad de los
activos de una region no se traduce en un
nivel de seguridad objetiva similar para los
inactivos de esa misma region. Esto sucede
en forma sensible en las regiones de
Tarapaca y Antofagasta; esta ultima es la
que presenta el mayor contraste relativo
entre activos e inactivos.

Seguridad Humana y Desarrollo
Humano

El descriptor “region” permite una serie de
comparaciones que vinculan el concepto de
Seguridad Humana con otros aspectos
socioecondémicos. Por ejemplo:

(Cual es el vinculo entre desarrollo humano
y Seguridad Humana? Desde el punto de
vista conceptual el marco interpretativo ha
establecido la relacion existente entre estos
dos conceptos. El Desarrollo Humano con-
siste en la ampliacion de las oportunidades

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



de la gente, en tanto que la Seguridad
Humana tiene que ver con la posibilidad de
disfrutar de esas capacidades de manera
estable, es decir, “que las oportunidades que
se tienen hoy no se desvanezcan en el
tiempo” (PNUD, 1994)

Segun los datos, los niveles de seguridad
objetiva de las regiones y sus logros en
Desarrollo Humano (medidos a base del
Indice de Desarrollo Humano, IDH) se
muestran alta y positivamente correla-
cionados. Ello corrobora la vinculacion
conceptual ya anotada.

En el GRAFICO 8 se aprecia como la
mayoria de las regiones se sitllan cercanas a
la linea que expresa la asociacion entre
ambas variables. Solo algunos casos se
apartan levemente. La region del Maule, por
ejemplo, muestra logros en Desarrollo
Humano similares a las regiones de Bio-Bio
y de Coquimbo; sin embargo, ambas poseen
un diferente indice de Seguridad Humana.

Las distancias entre las regiones muestran,
ademas, que desde el punto de vista espa-

cial, la Seguridad Humana estd mas desi-
gualmente distribuida que el desarrollo
humano. (Ver PNUD, 1996).

Desde el punto de vista de las mediciones
empiricas es posible introducir una distin-
cion proveniente del ambito de los indi-
cadores socioeconomicos. Ella denota ras-
gos especificos de la operacionalizacion de
cada concepto:

El Desarrollo Humano en general, y el IDH
en particular, es mas bien de la familia de
los indices de resultado. Estos relevan
situaciones en que se aprecian los niveles de
satisfaccion o privacion respecto de algin
bien valorado en contraste con una meta
deseada.

Las caracteristicas del ISHO, en cambio,
obedecerian mas bien a un indice que
combina la 16gica de los indicadores de
acceso. Estos representan la utilizacion
efectiva de las personas de los medios o
recursos socialmente disponibles para la
obtencion de un resultado (el Desarrollo
Humano, por ejemplo).

GRAFICO 8
Indice de Seguridad Humana Objetivo
frente a Indice de Desarrollo Humano
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Esa distincion pone a ambos conceptos en
una relaciéon especial en la que puede
reconocerse, al menos desde un punto de
vista logico, que la Seguridad Humana es
una condicion necesaria para el Desarrollo
Humano.

Asi, por ejemplo, en lo econémico, a una
familia que no puede capitalizar le sera muy
dificil contar con los recursos para lle-var
una vida materialmente aceptable. Del
mismo modo, los fenémenos de inseguridad
econémica de la familia pueden atentar
contra el Desarrollo Humano de los hijos
por la via de coartar sus posibilidades de
estudiar debiendo trabajar a temprana edad.
Asimismo, el no acceso a la atencidon de
salud mina las posibilidades de logro en esa
dimension. La desproteccion en la vida
postlaboral puede incluso redundar en un
claro retroceso para el Desarrollo Humano.

En general, las oportunidades existentes
s6lo pueden ser aprovechadas por quienes
tienen los mecanismos apropiados; en este
sentido, algunos grupos sociales concentran
un mayor Desarrollo Humano.

Por ello y dada esa estrecha vinculacion

tanto conceptual como empirica seria
posible afirmar que sin Seguridad Humana
no es posible alcanzar ni mantener el
Desarrollo Humano.

Seguridad Humana y desempeiio
economico

Al poner en relacion el indice de Seguridad
Humana objetivo con las caracteristicas
econdmicas de las regiones es posible avan-
zar hacia una evaluacion de la calidad de las
oportunidades que la economia genera. Por
ejemplo, al cruzar el ISHO con la tasa de
crecimiento del PIB, es posible advertir
importantes incongruencias:

Ante situaciones de similar dinamismo
econdmico (medido segun la tasa de
cremiento del PIB entre 1985 y 1992), se
observan niveles distintos de Seguridad
Humana objetiva. Esto puede observarse en
el GRAFICO 9. Alli se destacan parejas de
regiones que ejemplifican tal situacion: la
region Metropolitana y la del Maule, en el
nivel mas alto de dinamismo; las regiones
de Atacama y Araucania, o bien la de
Antofagasta y Bio-Bio.

GRAFICO 9
Indice de Seguridad Humana ojetivo
y dinamismo econémico
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Este panorama sugeriria que el monto de las
oportunidades no siempre se relaciona con
la calidad de las mismas. Por lo menos en
términos de la capacidad de entregar a
las personas mecanismos de seguridad
apropiados para gestionar su vida coti-
diana, no cualquier crecimiento econd-
mico ni cualquier nivel de ingresos
resulta apropiado. Se requiere uno que le
permita al trabajador acrecentar sus
recursos, acumular capacidades (“capitali-
zar” en términos econdmicos), en fin,
desarrollarse integralmente.

Seguridad Humana y pobreza

Por otra parte, si asociamos los niveles
regionales de Seguridad Humana objetiva
con el perfil de la pobreza, apreciamos que
entre ambos existe una importante corre-
lacién de sentido inverso. En otras palabras,
pareciera ser que a un mayor nivel de
seguridad objetiva se asocia un menor
nivel de pobreza regional. Ello se ilustra
en el GRAFICO 10, donde se aprecia que la
gran mayoria de las regiones caen sobre la

linea que expresa dicha asociacion. (Esta
tendencia es atn mucho mads clara y fuerte
que la advertida entre pobreza y Desarrollo
Humano. Ver PNUD 1996).

En verdad, la situacion de pobreza
constituye un estado de carencia donde por
definicion no existe la Seguridad Humana.
Parece dificil desarrollar un plan personal de
superacion de la pobreza en condiciones de
inseguridad. Como se sabe, cerca del 80%
de las personas consideradas pobres son
personas que trabajan. Sin embargo, la
precariedad de su insercion laboral y la
inseguridad de sus oportunidades laborales
impiden la acumulacién de capacidades que
posibiliten superar la condicion de pobreza
en forma estable. Atender a las dimensiones
de la Seguridad Humana resulta particu-
larmente necesario si se considera que exis-
tiria una importante “movilidad” en torno a
la llamada “linea de pobreza”, con flujos de
personas en ambos sentidos (CNSP, 1997).
En definitiva, parece claro que sin
Seguridad Humana resulta muy dificil
conseguir avances estables en la
superacion de la pobreza.

GRAFICO 10
Indice de Seguridad Humana Objetivo
versus pobreza
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El enfoque conceptual y las herramientas
operacionales entregadas a partir de la
elaboracion del ISHO podrian representar
un importante instrumento de deteccion de
nuevas lineas de accidon para la superacion
de la pobreza

ZONA

En este descriptor se observa que los ha-
bitantes urbanos presentan mas Seguri-
dad Humana objetiva que los rurales (ver
GRAFICO 11). Esta vision es coherente con
la vision territorial regional que muestra a
aquellas de mayor presencia rural agricola
como las de menor seguridad objetiva.

La diferencia es bastante marcada lo que en
términos del ISHO significa que la zona
urbana alcanza un valor indice 2,3 veces
superior al rural. (La zona urbana supera a la
rural en todas las variables que conforman el
indice)

La mayor disparidad digna de destacarse es
la referida a los recursos de educacion y
capacitacion (En ambas el logro urbano

duplica al rural). Esto se condice con la
especificidad de los sistemas econdmicos
agricolas predominantes que utilizan recur-
sos humanos de baja calificacion. El origen
de este problema se encuentra, entre otros
factores, en la propia geografia y clima de
las zonas rurales que juegan en contra de las
posibilidades de acceder a recursos educa-
cionales (Dificultad de localizacion; dificul-
tad de acceso de los alumnos; poco atractivo
para la radicacion de profesores, etc.). Por
ello, la mayor parte del tiempo los jovenes
que desean seguir estudiando deben emigrar
hacia zonas urbanas desde donde, por lo
general, no retornan.

Luego de la educacioén aparecen como més
disimiles aquellas variables asociadas a la
calidad de la insercién laboral: estabilidad
en el empleo, acceso a la prevision y a la
salud. Todas estas deficiencias dan cuenta
de la precariedad del empleo agricola. Este
constituye un medio cada vez mas limitado
de crear Seguridad Humana.

Es asi como el ISHO nos permite una vez
mas resaltar la situacion critica del sector
rural. El coeficiente diferencial de oportu-
nidades a favor de las zonas urbanas agudiza

GRAFICO 11
ISHO segun Zonas
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GRAFICO 12
Porcentaje en que el ingreso urbano
supera al ingreso rural

referencia valida del comportamiento real de la variable.

*En 1996 se efectué un cambio en la definicion de zona que hace no comparables los resultados de ese afio con los
de encuestas anteriores. Sin embargo, al tratar los datos a nivel agregado “total urbano-rural” el efecto de dicha
modificacion tiende a aminorarse, con lo cual la cifra entregada constituye, con la prevencion aqui sefialada, una

Fuente: En base a MIDEPLAN, Encuestas CASEN 1990-1996

el avance de la desruralizacion en Chile. El
GRAFICO 12 muestra el porcentaje en que
el promedio de ingresos urbanos supera al
promedio de ingresos rurales. Tal tendencia
es creciente y al parecer nada indica que
vaya a revertirse prontamente sin una espe-
cial preocupacion por ello. Los efectos de
esta situacion de inseguridad rural deberan
ser analizados mas que en la economia, en
los espacios de la cultura y el Desarrollo
Humano.

SEXO

El panorama general de este descriptor, a
partir de los datos del ISHO, muestra una
situacion bastante pareja entre hombres y
mujeres. Asi, las primeras presentan un va-
lor ISHO de 0,639, en tanto que los hombres
alcanzan el valor 0,610. (Ver GRAFICO
13). Esta situacion debe ser tomada con
cautela para no inducir a una interpretacion
erronea.

La mayor seguridad objetiva de las mujeres
obedece al promedio ponderado de activas e
inactivas, dandose la diferencia del ISHO a
partir de la situacion de seguridad objetiva

de las mujeres que trabajan. Estas superan
significativamente a los hombres activos. En
el campo de los inactivos, en tanto, los
hombres superan apenas a las mujeres. Ello
hace que a la hora de ponderar el valor total
del ISHO la situacién sea levemente
favorable a las mujeres.

(Qué rasgo especifico de la Seguridad
Humana favorece a las mujeres activas por
sobre el nivel de logro de los hombres?

En primer lugar resulta importante recalcar
el hecho de que las mujeres activas
constituyen un grupo relativamente pe-
quefio tanto respecto del total de las mujeres
(39%) como al interior de la fuerza de
trabajo (35%). Ambas cifras sobre la
poblaciéon mayor de 18 anos. El numero
absoluto de mujeres activas es bastante
inferior al de los hombres. La relacion es
casi de 2 a 1 (3.654.119 hombres frente a
1.926.307 mujeres mayores de 18 afios
activas).

Por su parte, en el grupo de los inactivos,
son los hombres los que representan un
niumero mas bien pequefio (22%),
conformado en general por jovenes que
estudian y viven con sus padres.
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GRAFICO 13
ISHO segun sexo, activos e inactivos
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Ahora bien, si lo analizamos en términos de
las variables que componen el ISHO, se
constata que las mujeres activas tienen
mayor cobertura de salud, mas escolaridad y
capacitacion, mejores condiciones de vi-
vienda y mejores perspectivas de salud en
términos de supervivencia. También las
mujeres superan a los hombres en la
disposicion de mecanismos institucionales
de seguridad, como el acceso a consultorio y
a comisarias. En sintesis, de los 12 mecanis-
mos o recursos de seguridad definidos como
componentes del ISHO, las mujeres activas
superan a los hombres activos en § de ellos.

Panorama segiin dimensiones

Por cierto las dimensiones en que las
mujeres aventajan a los hombres pocas
veces se ponen de relieve. En general el
analisis se queda en los logros econdmicos
de unos y otros. En este caso, la vision de la
Seguridad Humana hace referencia a una
multiplicidad de dimensiones, mas alla de lo
meramente laboral.

Explicacién en funcién de la dimension de
salud. En primer lugar, el mayor logro de la
mujer en cuanto a la supervivencia se

explica en general por una ventaja biologica
sobre los hombres que les permitiria mayor
longevidad. Esto se expresa también en
indicadores clasicos, como la esperanza de
vida.

Por el lado de la prevision, la mayor
cotizacion de salud aparece como una nece-
sidad de las mujeres en edad fecunda. En
efecto, para éstas resultaria mas importante
que para el hombre estar protegidas por la
posibilidad de tener que enfrentar un
embarazo (esto se refleja también en los
costos diferenciales de los planes de salud
ofrecidos por las Isapres). La expectativa de
acceder a este beneficio puede ser incluso
suficiente estimulo para incorporarse a la
fuerza de trabajo o incluso para aceptar un
cambio de trabajo en condiciones laborales
no del todo satisfactorias.

Explicacion en funciéon de la dimension
de educacion. Ya en el Informe Chileno de
1996 se constatd que las mujeres no solo
tenian igual nivel de logro en educacion sino
que, en mas de una ocasion, estaban por
encima de los hombres. Los datos actual-
mente revisados corroboran esa tendencia.
No solo la escolaridad esta a favor de las
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mujeres sino también su mayor porcentaje
de capacitacion. Esto muestra que ellas
estan aprovechando mejor las oportunidades
de perfeccionamiento.

La escolaridad es el agente que posibilita de
mejor manera la participacion laboral de las
mujeres. Como se aprecia en el GRAFICO
14, éstas incrementan paulatinamente su
nivel de participacion a medida que elevan
sus niveles de escolaridad. En los hombres,
en cambio, la participacién estd menos
ligada a la educacion. (Si lo esta, por cierto,
la calidad de su insercion).

Explicacion en funcién de la dimension de
recursos institucionales. Al parecer las
mujeres disponen de mejor manera de los
recursos institucionales de seguridad en
salud y en delincuencia. Sobre todo en el
caso de los consultorios o centros de
atencion los datos parecen reflejar el papel
predominante de la mujer en promover y
atender la salud familiar. Por ende, su
conocimiento de los servicios existentes
pareciera ser mas amplio que el del hombre.

Explicacion en funcién de la dimension
laboral. La situacion favorable de las
mujeres activas sugiere lineas de inter-

pretacion en torno a las caracteristicas y
circunstancias que reviste la participacion de
la mujer en el mercado laboral. (No
obstante, es importante enfatizar, una vez
mas, que el indice objetivo incluye cinco
dimensiones ademas del empleo, dado que
esta dimension no agota la multidimen-
sionalidad del fendomeno de la Seguridad
Humana)

Como se sabe, la tasa de participacion
femenina en el empleo es mas bien baja. De
ese grupo de mujeres, cerca de un 18% son
jefas de hogar, en tanto que un 48% estan
casadas o conviven. El grupo etario
mayoritario es el de 25 a 44 afos.

En cuanto a los sectores econdémicos se
aprecia que mayoritariamente ellas se
incorporan a los llamados “servicios comu-
nales” (45% de este grupo). En segundo
lugar aparece el comercio (incorpora a un
25% de las mujeres activas). En cuanto a la
categoria ocupacional, un 48% de ellas son
empleadas u obreras en el sector privado en
tanto que un 17% son trabajadoras por
cuenta propia, un 12,8% son empleadas en
el sector publico y un porcentaje similar
trabaja en el servicio doméstico.

GRAFICO 14

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN, 1996

Participacion laboral segun escolaridad por sexo, 1996
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Consultadas por la encuestas CASEN
respecto del tipo de empleo que tienen, un
80% de las mujeres activas mayores de 18
afos sefialan que aquél es de caracter
permanente. (Esto es algo mayor que el
75,7% de los hombres que sefialan lo mismo
respecto de sus trabajos). Esta mayor
estabilidad en la insercién ocupacional de la
mujer se muestra también en el hecho de
que hombres y mujeres presentan por-
centajes similares de tenencia de contratos
indefinidos. (Ello en circunstancias de que
los hombres aventajan a las mujeres en
cuanto a tenencia de contratos en general).
Asi se conforma un panorama donde se
aprecia que al menos un grupo de mujeres
accede al mercado en condiciones de
seguridad pero con limites.

Los limites lo constituyen el nivel de
ingresos que pueden llegar a recibir (un 30%
por debajo del de los hombres) y las
posibilidades de acceso a los cargos

directivos y ambitos de poder dentro de las
empresas o instituciones donde se desem-
pefian. (PNUD, 1995)

Es preciso recalcar que la insercion laboral
de las mujeres tiene caracteristicas distintas
que la de los hombres, tanto en términos de
las circunstancias que la propician como las
que la impiden. Asi, mientras que el trabajo
masculino constituye una exigencia relacio-
nada con su sexo en nuestras sociedades, el
de la mujer constituye una decision explicita
motivada, por lo general, por las circuns-
tancias y necesidades econdmicas del hogar.
La actual situaciéon econdomica del pais
puede facilitar un tipo de insercion laboral
de la mujer menos asociado a la subsistencia
(por lo menos para aquellas trabajadoras que
no son jefas de hogar) que a las necesidades
de consumo. Esto permitiria que las mujeres
accedieran a insertarse laboralmente soélo
cuando existan las condiciones que lo hagan
rentable.

“Vision descriptiva de la Seguridad Humana en Chile”

95



Lo anterior no implica desconocer la
existencia de una serie de condicionantes
(que el indice no mide) que imponen cargas
especiales a las mujeres que trabajan. Esas
condicionantes son principalmente de tipo
sociocultural.

Por otro lado, un rasgo importante que el
ISHO nos permite también destacar es la
existencia de una mayor heterogeneidad
entre las mujeres. Asi se aprecia del
GRAFICO 15, el cual muestra la brecha de
seguridad existente entre la mujer inactiva y
la mujer que trabaja, que es bastante
significativa. En los hombres, en cambio,
practicamente no existen diferencias impor-
tantes en materia de seguridad.

En el GRAFICO 15 se dibujan tres puntos
para cada sexo (ISHO de activos, inactivos
y total). Estos conforman un trazo vertical
que serd mas largo mientras mayor sea la
desigualdad intrasexual. Asi se ve que los
hombres activos e inactivos practicamente
no presentan diferencias. En tanto las
mujeres dibujan un trazo bastante amplio, lo
que refleja su desigualdad interna.

Esto nos remite nuevamente a la logica de
estructuracion del Indice de Seguridad Hu-
mana. Las mujeres inactivas son en su gran
mayoria esposas o parejas del jefe de hogar,

por tanto, construyen su seguridad asociada
a la seguridad de éste. Sin embargo, medi-
das en sus propios términos, éstas aparecen
con un bajo acceso a recursos de seguridad,
en especial en lo referido a la cobertura de
salud, la escolaridad y la vivienda.

La mayor inseguridad latente puede actua-
lizarse en diferentes momentos y circuns-
tancias. Hipotéticamente, por ejemplo, po-
dria mencionarse el caso de una ruptura
familiar, donde al momento de producirse la
separacion, las mujeres, por lo general, se
verian en peores condiciones socioeco-
noémicas de vida. O bien, justamente esa in-
seguridad personal podria ser cortapisa para
que una mujer tome la decision de terminar
una relaciéon. Otro momento de actua-
lizacion de la inseguridad podria referirse a
la enfermedad o pérdida de trabajo del
activo de quien depende.

En sintesis, y en funcion de los antecedentes
revisados, seria posible establecer como
conclusion que la participacion laboral es
una fuente de seguridad para las mujeres,
por ello debieran fomentarse las condicio-
nes sociales que permitieran una mayor
presencia de ellas en el mercado del
trabajo. Esto tendria grandes beneficios no
solo para las propias mujeres sino también
para sus hogares.

GRAFICO 15

de actividad

ISHO: Disparidades intrasexo segun condicion

Fuente: PNUD en base a CASEN, 1994, 1996 e INE, 1995
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GRAFICO 16

Participacion laboral segun quintiles de ingreso por sexo, 1996

Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN, 1996

Fomentar la participacion laboral de las
mujeres no es cosa facil. Actualmente las
que mas participan son las de los quintiles
superiores. (Ver GRAFICO 16). En cambio,
tienen dificultades las mujeres pertene-
cientes a los quintiles inferiores. Estas su-
man a su baja escolaridad trabas de indole
econémica y cultural para integrarse a
trabajar. Muchas veces ellas carecen de
recursos para atender simultaneamente las
necesidades de su hogar (por ejemplo, dis-
poner de guarderias infantiles) o bien las ex-
pectativas de ingreso no superan el costo de
oportunidad asociado a “dejar la casa sola”.

Es importante destacar que la insercion de
la mujer al trabajo tiene condicionantes
positivos mas alld de los meros logros
econdmicos suplementarios para las mujeres
y sus hogares. Repercute en la acumulacion
de capacidades y recursos de seguridad
tanto materiales como simbolicos y
fundamentalmente en la posibilidad de
realizaciéon de proyectos de vida asociados
al desempefio de una actividad econdémica
en el marco de la comunidad a la que se
pertenece.

GRUPOS DE EDAD

A nivel nacional se observa que la seguridad
humana objetiva describe una curva ascen-
dente que se inicia en la categorias de menor
edad (18 a 24 afios), alcanza su punto
maximo en la categoria de edad de 45 a 54
afios, para luego comenzar a descender hasta
el grupo de edad de mayores de 65 afios,
que es el que presenta el menor nivel de
seguridad objetiva. (Ver GRAFICO 17)

La imagen entregada por este descriptor da
la posibilidad, al menos metaféricamente,
de reconstituir una especie de bio grafia o
trayectoria personal en términos del logro
de la Seguridad Humana general o en
algunas de sus dimensiones en particular.

Asi, por ejemplo, aparece claramente
delineada la situacion de los jovenes entre
18 a 24 afios: en un primer momento, en
calidad de inactivos que dependen de sus
padres y se dedican fundamentalmente a
estudiar, son los que muestran una mayor
seguridad objetiva.
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GRAFICO 17
ISHO nacional segun edad
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Fuente: PNUD en base a CASEN, 1994, 1996 e INE, 1995

CUADRO 10

de ingreso*, segun sexo, 1996

Tasa de desocupacion de la poblacién de 15 a 29 afios por quintil

Grupo de Quintil de Ingreso
Edad
| 1l v \' Total
15 a 29 afios 23,2 10,9 56 35 10,0
Sexo
Hombres 17,7 7.9 38 3,0 7.9
Mujeres 37,2 17,5 12,0 8,4 4,0 13.6
Total 23,2 10,9 5,6 3,5 10,0

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1996

Nota: Se excluye el servicio doméstico puertas adentro y sus dependientes.

Cuando se abandona esa condicion de de-
pendiente se comienzan a sufrir vicisitudes
en las condiciones de seguridad. Entre las
mas agudas esta la ausencia de oportunida-
des de empleo. En efecto, los activos de este
grupo de edad presentan la mas baja ocupa-
cion, con sélo un 86%. A nivel desagre-
gado la situacion se muestra aiin mas aguda.

El alto desempleo juvenil (asociado fuer-
temente a una baja escolaridad en los
jovenes de nivel socioecondomico bajo) ha
sido una de las preocupaciones importantes
en la politica social del gobierno de Chile.
Por ello se ha implementado una serie de
iniciativas tendientes a capacitar a los
jovenes y a abrirles oportunidades de
insercion laboral (proyecto Chile joven;
contratos de aprendizaje, entre otros).
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Al iniciar su vida laboral, los jovenes de este
grupo etario presentan baja cotizacion previ-
sional, baja cotizacion de salud, bajos
porcentajes de contrato indefinido, entre
otros.

Los grupos etarios siguientes, muestran
constantes avances en el acceso a esos
mecanismos o recursos de seguridad.

El caso del grupo de mayor Seguridad
Humana objetiva se basa principalmente en
logros en cuatro variables: en las condicio-
nes de estabilidad laboral (71% contrato de
trabajo indefinido), en los niveles de opor-
tunidades de empleo (96% de ocupacion),
en la afiliacion sindical (11,5%) y en las
condiciones de vivienda (86% de calidad y
74% de propiedad). Estas caracteristicas nos
hablan, en general, de cierta consolida-cion
de logros acumulados en el tiempo.

En general, parece deseable que las
capacidades o recursos de seguridad sean
objeto de una apropiaciéon acumultiva y
sostenida en el tiempo. Tal comportamiento
se aprecia claramente en variables como la
propiedad de la vivienda, la escolaridad y
los recursos institucionales. En ese sentido
la trayectoria de consolidacion se veria
premiada con una Seguridad Humana
creciente.

Lamentablemente aparece cierta pérdida de
recursos de los grupos etarios mas avan-
zados. Esto debe llamar la atencion respecto
de la posibilidad de sustentabilidad de las
condiciones de seguridad.

El GRAFICO 18 muestra la “trayectoria”
general de la Seguridad Humana segln gru-
pos de edades. También se grafican algunas
variable seleccionadas. De mantenerse esta
tendencia en el tiempo, las cohortes de
personas que avancen de un grupo etario
al otro deberan verse sometidas a esta
tendencia, es decir, a una disminucién de
sus logros en Seguridad Humana.

La situacion particularmente sensible de los
mayores de 65 afios acentua asimismo esta
alerta. Ellos, que tedricamente deberian ser
el grupo de jubilados del pais, tienen una
importante participacion laboral. Sin em-
bargo, en los activos se aprecia que la
seguridad que obtienen por esa actividad
econdémica no es mucho mayor que la que
obtendrian si se mantuvieran inactivos. En
ambas situaciones, son el grupo etario de
menor Seguridad Humana objetiva. En
cuanto activos presentan apenas un 37 % de
cotizacion previsional, 60% de cobertura de
salud, 50% de estabilidad. Como inactivos
su cobertura en salud asciende a un
deficitario 66%.

GRAFICO 18
Evolucién de la seguridad segtin edades

Fuente: PNUD en base a CASEN, 1994, 1996 e IINE, 1995
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DECILES DE INGRESO

En términos generales este descriptor se
ordena en forma muy logica, es decir, a
mayor nivel de ingreso, se aprecia una
mayor Seguridad Humana objetiva. Sin
embargo, esa tendencia no es absolutamente
lineal. El perfil nacional (analizado en
conjunto con los valores del indice) permite
identificar algunas agrupaciones intere-
santes (ver GRAFICO19).

Ordenados segun niveles de Seguridad
Humana objetiva, podemos encontrar
(CUADRO 11):

En funcién de esta clasificacion, existiria un
10 % de la poblacion que estaria altamente
seguro, en términos objetivos. Un 50%
tendria niveles medios de seguridad aunque
con matices internos. Un 20% de la
poblacion tendria bajas condiciones de se-
guridad y un 20 % restante se encontraria en
precaria situacion respecto de este atributo.

Con esto se reafirma la pertinencia del
concepto de Seguridad Humana en cuanto a
referirse a algo mas alla del mero ingreso y
a agrupar a la poblacion en categorias
distintas de las que lo haria dicha variable.

GRAFICO 19
ISHO nacional segun deciles de ingreso
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CUADRO 11
Clasificacion de los deciles segun nivel
de Seguridad Humana objetiva

Niveles de Seguridad Deciles en cada categoria
objetiva
Alta 10
Media alta 98,7
Media baja 6,5
Baja 4,3
Precaria 2,1

Fuente: PNUD en base a CASEN, 1994, 1996
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El GRAFICO 20 confirma la pertinencia de
las agrupaciones realizadas y sefala con
mas claridad las distancias de logro entre
deciles. Destaca fuertemente el caso del
decil 10 por su distanciamiento respecto del
resto. Si se analiza la coherencia en los
logros de cada decil (en términos de su
ubicacion respecto del promedio en cada
variable), podemos destacar la situacion de
los deciles 6 y 7, los cuales, a pesar de tener
ingresos por debajo del promedio (bajo la
linea cero del eje y), logran niveles de
seguridad objetiva por encima del valor
medio (linea cero del eje x). También los
deciles 8 y 9 muestran una interdistancia
mayor respecto de su logro en ingresos que
en Seguridad Humana. Finamente, los
deciles 1 al 5 presentan similares niveles de
ingreso (dentro de la media de desviacion
estandar) con niveles bastante disimiles de

Seguridad Humana objetiva. Ello significa
que no logran traducir de igual manera sus
recursos econémicos en mecanismos esta-
bles de seguridad.

Finalmente, al comparar la distribucion
segun deciles de un grupo de indicadores
seleccionados se constata que la Seguridad
Humana tiende a estar mas equitativamente
distribuida que otros como el ingreso (27
veces en la comparacion 10/10), o el desem-
pleo (13 veces en la misma compararacion)

No obstante ello, que aun el decil mas al-
to tenga nueve veces la seguridad que pre-
senta el decil més bajo revela que existe una
marcada desigualdad. Una tarea pendiente
es lograr el acceso equitativo de la gente a
los recursos sociales de seguridad mas
alla de su condicion socioeconémica.

GRAFICO 20
ISHO nacional segun deciles de ingreso

ISHO 96 Estandarizado

Fuente: PNUD en base a CASEN, 1994, 1996
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2. EL INDICE DE SEGURIDAD
HUMANA SUBJETIVO

La entrada al ambito subjetivo de la
Seguridad Humana se formalizara a base de
la elaboracion de un Indice de Seguridad
Humana Subjetivo (ISHS), el cual permi-
tira ofrecer una vision sintética partir de una
serie de descriptores seleccionados.

En este indice, la l6gica del calculo es
similar a la empleada para el indice
objetivo. Se intenta reunir en un indice
sintético un conjunto de indicadores de la
opinién y percepciéon que las personas
tienen acerca de la eficacia de los
mecanismos de seguridad de que disponen.

La principal fuente de informacién utilizada
para el indice de Seguridad Humana
subjetivo (ISHS) es una encuesta ad hoc de
caracter nacional realizada den-tro del
marco de esta investigaciéon en con-junto
con el Centro de Estudios Publicos. (Ficha
técnica de la encuesta en anexo
metodolégico). Esta encuesta se realizd
entre junio y julio de 1997.

Seleccion y formulacion de variables

En la estructuracion del Indice Subjetivo se
buscod cubrir las distintas dimensiones
basicas que aborda este Informe. Para ello
se elabor6 un conjunto de preguntas con las
cuales se le solicité a la gente evaluar su
situacion personal en cada una de aquellas
dimensiones. En concreto, cada persona
debe evaluar positiva o negativamente si
dispone o no de mecanismos de seguridad
eficientes para enfrentar las distintas
situaciones de inseguridad presentadas.

En la dimensiéon de sociabilidad, se
consulta en general por la posibilidad de
recibir ayuda de otros ante situaciones
dificiles. Ademas se consulta respecto de la
posibilidad de movilizar a la gente para
alcanzar un objetivo comiin.

En la dimension de previsién, se le solicita
al entrevistado que evalie, a base de los
recursos de que dispone, cual cree que sera

su situacion previsional al momento de tener
que dejar de trabajar.

En lo laboral las preguntas buscan evaluar
cudnta seguridad tienen las personas
respecto de sus posibilidades de reinsercion
laboral en caso de pérdida de su fuente de
trabajo, o de insertarse en caso de ser
inactivas.

La dimension de informacion consulta a la
gente cuan informada se siente respecto de
los hechos de actualidad que pueden afectar
sus propias vidas.

Por su parte la dimension de salud, con-
formada por la mayor cantidad de pre-
guntas, indaga respecto de la situacion de
seguridad de la gente en términos de la ca-
lidad, oportunidad y costos de la atencion de
salud que esperan recibir en caso de
enfermedad (distinguiendo entre enfer-
medades menores y catastroficas). Cercana
a esta dimensiéon se ubica también la
consulta por el temor a sufrir una enfer-
medad provocada por un deterioro
ambiental grave.

Finalmente, un grupo de 6 preguntas
conforman la dimensién de delincuencia.
Estas apuntan en dos sentidos: en primer
lugar, se solicita a las personas que evaliien
sus probabilidades de ser victima. En
segundo lugar, se solicita la evaluacion de
las posibilidades de aprehension y condena
de los delincuentes.

Todas tienen una misma modalidad de
respuestas, que ofrece cuatro distintas in-
tensidades o graduaciones de evaluacion,
dos en cada sentido (positivo o negativo).
Asi, las opiniones pueden ir desde una eva-
luacién muy positiva a una muy negativa,
pasando por sus situaciones intermedias.

La seleccion de variables se realizé de
manera que se abarcaran en el indice todas
las dimensiones centrales en esta inves-
tigacion. Alli donde fue necesario se inclu-
yeron mas preguntas por dimension para
cubrir matices de informacién relevantes
para distinguir ciertas situaciones de
seguridad. (El cuadro 13 expuesto mas
adelante muestra la matriz de variables).
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Resultados del Indice de
Seguridad Humana Subjetivo

El indice subjetivo se elabora de manera
analoga al indice objetivo. En efecto, se
busca un indice sintético que arroje un valor
maximo en aquel grupo de individuos
(entiéndase categoria de descriptor) que
presente un mayor numero de evaluaciones
positivas en el conjunto de las 20 variables
que integran el indice. De este modo, tanto
el escalamiento de los individuos como los
valores del ISHS apuntan a cuantificar en
cada uno el nivel medio de evaluacién
positiva del conjunto de preguntas.

A base del GRAFICO 21, se puede apreciar
que la distribucién de individuos segin
valores ISHS esta “cargada” claramente
hacia la izquierda, lo que deja a la mayoria
de los encuestados en el sector de puntajes
bajo el punto medio tedrico (0,500; repre-

sentado por la linea en el mismo

GRAFICO).

Por otra parte, el valor nacional medio del
ISHS es cercano a 0,333, lo cual en un
indice cuyo recorrido total abarca de 0 a 1,
aparece como una situacion baja de logro.
También, al agrupar a los individuos segin
tramos de valores del ISHS (ver cuadro 12),
se aprecia la exigua proporcion de personas
en situacion de alta seguridad subjetiva. La
posicion mas baja, en cambio, agrupa a un
importante 35% de los entrevistados.

Estos antecedentes permitirian concluir que
la tendencia general de los individuos
encuestados al momento de evaluar su
seguridad es mas bien negativa. Con esto
agregamos una prueba empirica mas de
la existencia de un malestar en la
sociedad. En este caso, dicho malestar
adopta en la percepcion de la gente la
forma de la inseguridad.

GRAFICO 21

segun valores del ISHS
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Cruce del ISHS con otras evaluaciones
generales contenidas en la encuesta

La consisistencia y validez del ISHS pueden
refrendarse a la luz de ciertos cruces
especificos que son posibles de realizar al
interior de la encuesta base. Asi por
ejemplo, en la encuesta se consulté a las
personas respecto de su vision de la vida y
del pais tanto actual como a futuro.

GRAFICO 22
ISHS nacional segun satisfaccion de vida

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5

0,4
0,3
0,2
0,1

0
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Satisfecho o contesta

. N
Indiferente Muy satisfecho

Fuente: PNUD en base a Encuesta nacional sobre Seguridad Humana CEP-PNUD 1997

GRAFICO 23
ISHS nacional segun evaluacion del pais
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Fuente: PNUD en base a Encuesta nacional sobre Seguridad Humana CEP-PNUD 1997
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GRAFICO 24
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En el grafico referido a la satisfaccion de
vida (GRAFICO 22), se aprecia que
aquellas personas que se declaran
satisfechas con su vida presentan valores
mas altos de seguridad subjetiva que las
insatisfechas (es preciso tener presente que
esto se da en un contexto de bajos valores
generales de ISHS). Entre ambas
definiciones, se nota una asociacién que
permitiria sefalar que la Seguridad
Humana es un componente de la satis-
faccion de vida.

Por otro lado, al poner en relacion la
seguridad subjetiva con la evaluacion que se
hace respecto de la situacion general del
pais (GRAFICO 23), se observa que las
personas que tienen una vision positiva
respecto de la marcha del pais pre-sentan
una seguridad subjetiva levemente mayor.

En el tercer cruce realizado (GRAFICO 24),
se aprecia que a la inseguridad sub-jetiva
le acompaiia una vision negativa respecto
de las posibilidades del futuro. El grafico
muestra que a mayor vision positiva del
futuro, existe un mayor nivel de seguridad
subjetiva. Asi lo demuestra el hecho de que
las personas que declaran que su situacion
en un afio mas sera mucho mejor que la
actual presentan un valor ISHS de 0,406, en
tanto que quienes declaran que les ira
mucho peor muestran un ISHS de 0,195.

Pareciera una inconsecuencia el hecho de
que opiniones disimiles sobre el pais
(estancado - progresando) estén vinculadas
con grados similares de seguridad subjetiva.
Tal vez esto pueda significar una especie de
disociacion entre la creacion de las
imagenes sociales y la percepcion de la
situacion personal.
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Analisis segin dimensiones
y variables

Al analizar el conjunto de los datos y trans-
formar esa informacion a una tabla sencilla
de distribuciones se puede apreciar cuales
son las dimensiones y las variables dentro
de ellas que son mejor y peor evaluadas por
los encuestados (ver CUADRO13, resumen
de perfil de las variables segin tendencias
en las respuestas. Es preciso tener en cuenta
que, por lo general, cada dimension esta
formada por mas de una variable. En ese
caso, puede que una sea mejor evaluada que
la otra. Por lo tanto, la sola presencia en una
dimension de una variable individual-mente
muy negativa no implica per se una baja
evaluacion general de la dimension).

Las variables mas negativamente evaluadas
son:

1. La delincuencia, fundamentalmente en
lo refererido a probabilidad de ser
victima de robo y a la impunidad de los
delincuentes.

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998

La sociabilidad, sobre todo en lo refe-
rido a la posibilidad de recibir ayuda
ante una agresion en la via publica.

La salud, en dos aspectos: a) en relacion
con la posibilidad de asumir los costos
que se derivan del sufrimiento de una
enfermedad de las llamadas “catas-
tr6ficas”. b) en relaciéon con la
“oportunidad” de la atencion.

La prevision, manifestada en la
incerteza respecto de la eficacia del
mecanismo de reemplazo de los
ingresos laborales destinados a la
mantencion economica en la vejez.

Lo laboral, fundamentalmente respecto
de la posibilidad de acceder al mercado
laboral de aquellos que hoy no son
parte de él. Igualmente baja es la
evaluacion de la posibilidad de en-
contrar otro trabajo en caso de pérdida
del actual. La confianza en mantener
dicho trabajo por lo menos durante el
proximo afio es, sin embargo, alta

(59%).
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Resumen de tendencias fuertes
seguin descriptores

La vision general entregada hasta ahora
puede ser profundizada a partir de las
entradas especificas que representan los
diferentes descriptores que hasta ahora han
servido de vectores de analisis para esta
investigacion.

REGIONES

Se aprecia que, en un contexto de bajos
valores generales del ISHS (ver GRAFICO
25), existe una importante variabilidad en
las evaluaciones de la Seguridad Humana
desde el punto de vista regional. A pesar de
su diversidad profusamente detallada, el
ISHS muestra que el fendmeno de la inse-
guridad subjetiva se desarrolla en forma

relativamente homogénea en la mayoria de
las regiones.

Junto a ello se observa un cambio en la
tendencia general que hasta ahora han
presentado las distintas clasificaciones que
se han hecho de las regiones (segin PIB,
IDH o ISHO). Ahora, en funcion del
indice de Seguridad Humana subjetivo, los
primeros lugares la clasificacion regio-nal lo
ocupan las regiones del extremo sur desde
Los Lagos hasta Magallanes. Los ultimos
lugares de la clasificacién lo ocupan esta
vez las regiones de la zona centro norte,
desde O’Higgins hasta Atacama.

Llama también la atencién que la region
Metropolitana, acostumbrada a encabezar la
mayoria de las clasificaciones regionales, en
materia de seguridad subjetiva ocupa solo el
noveno lugar.

GRAFICO 25
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ZONA

Aqui se aprecia que las zonas rurales
presentan un mayor nivel de Seguridad
Humana subjetiva que las zonas urbanas.
Sin embargo, esta diferencia a favor de lo
rural no es muy grande (ver GRAFICO 26).

Al profundizar en los datos basicos se
advierte que la fuente de esa diferencia a
favor de lo rural la constituye la mejor
evaluacion que las personas de ese sector
realizan de sus recursos de sociabilidad y de
su percepcion de la delincuencia, ambitos
muy sensibles y negativos en la evaluacion
de los urbanos. (Ver tabla de datos

resumidos dimensiones, en

CUADRO14)

seglin

Dimensiones particularmente negativas para
los habitantes de las zonas rurales son las
referidas a las informacion, la prevision y la
salud.

La comparacion entre zonas muestra que la
mayor disparidad se encuentra en la
prevision, donde la zona urbana aventaja en
2,5 veces a la zona rural en cuanto al logro
en esa dimensién. En delincuencia, en
cambio, la zona rural muestra casi el
doble de evaluacion positiva que la zona
urbana.

GRAFICO 26
ISHS nacional seguin zona
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SEXO

Los hombres muestran una levemente
mayor seguridad subjetiva que las
mujeres. (Ver GRAFICO 27)

Dentro de un marco general de baja eva-
luacion positiva, los hombres por si solos se
muestran particularmente seguros en las
dimension de sociabilidad. Por el contrario
se muestran inseguros en la dimension de
prevision.

Para el caso de las mujeres la dimension
donde muestran una mayor seguridad subje-
tiva es la laboral. Su inseguridad, en
cambio, esta asociada con las dimensiones
de prevision y salud.

En el contraste aparece una situacion bas-
tante homogénea entre dimensiones. Las
mayores diferencias relativas se aprecian
en las dimensiones de informacion y laboral.
La primera a favor de los hombres, la
segunda a favor de las mujeres. (CUADRO
15)

GRAFICO 27
ISHS nacional seguin sexo
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EDAD

Este descriptor muestra un perfil bastante
homogéneo. Solo se aprecia un nivel de
Seguridad Humana muy levemente superior
en las categorias extremas de edad
representativas de los mas jovenes y los mas
viejos de la muestra (ver GRAFICO 28).

Se aprecia en los jovenes su mayor
preocupacion por la salud y la delincuencia.
La sociabilidad, en cambio, representa para
ellos un recurso de seguridad mejor

evaluado que el resto (42% de evaluacion
positiva).

Los grupos de edad intermedios muestran
los valores mas bajos de seguridad respecto
de la delincuencia. Ademas, aumenta segun
los afios la preocupacion por el tema
previsional, el que finalmente es apenas
considerado positivo por un 15% de los
encuestados de mayor edad. Resulta
interesante constatar que en varias
dimensiones los grupos de mas edad tienen
mayor logro en cuanto a Seguridad Humana
subjetiva (CUADRO 16).

GRAFICO 28
ISHS nacional segun grupos de edades
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NIVEL SOCIOECONOMICO

Sobre la base de una caracterizacion clasica
de estudios de mercado en tres niveles, se
aprecia que a mayor nivel socioecono-
mico, mayor seguridad subjetiva (Ver
GRAFICO 29). Sin embargo, esta tendencia
no es lineal. Los niveles medio y bajo
aparecen mucho mas cerca, en tanto

que el nivel alto se destaca con un valor de
indice de 0,548. Las dimensiones de
salud, prevision e informaciéon aparecen
muy favorablemente evaluadas por los
entrevistados pertenecientes a ese grupo.
Las mismas dimensiones que son las
peor evaluadas por las personas del nivel
socioeconémico bajo. (Ver CUADRO 17).

GRAFICO 29
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3. VISION INTEGRADA DE LA
SEGURIDAD HUMANA

Desde el comienzo se plante6 la necesidad
de contar con una visiéon profunda e
integrada de las principales vertientes que
conforman la situacion de seguridad de una
persona. Se argumentd que ésta se
conforma tanto por la cantidad de recursos
objetivos de que se dispone para enfrentar
situaciones de inseguridad, como por la
conviccion sicologica de que esos recursos
estan al alcance y sirven efectivamente
como vias de solucion.

La principal hipotesis consiste en la
presuncion de la existencia de una “brecha”
o “disonancia” entre las situaciones
objetivas de seguridad y las percepciones
subjetivas. Esa disociacion podria ser el
sintoma de un malestar producto de la no
complementariedad entre el desarrollo o
modernizacion de los sistemas funcionales y
el desarrollo de la subjetividad de las
personas.

Una primera forma de hacer dialogar ambas
visiones consiste en mirar las tendencias
generales que se conforman basadas en los
valores nacionales de cada uno de los indi-

ces ad hoc elaborados. Esto es valido,
puesto que si bien ambos indices no son
fusionables en un namero Unico, si es
posible poner en paralelo la informacion que
ellos entregan del pais en general y de cada
descriptor en particular.

En primer lugar, el ISHO muestra que del
margen total de variacion de este indice, el
pais alcanza un 56% de logro (valor ISHO
nacional = 0,560). En lo subjetivo, en
cambio, ante una posibilidad de variacion
igual, el pais en su conjunto alcanza un
33,3% de logro (valor ISHS de 0,330). En
otras palabras, considerado en funcion de
sus propias metas ideales, el pais logra mas
de esas metas en el campo de los recursos
objetivos antes que en el campo subjetivo:
Chile presenta mas seguridad objetiva
que subjetiva.

Ahora, en funcion de las tendencias fuertes
encontradas segiin descriptores, podemos
acceder a un panorama de las coherencias o
incoherencias de sentido entre uno y otro
ambito de la Seguridad Humana. Asi, por
ejemplo:

En lo regional se observa lo siguiente (ver
CUADRO 18):
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De este cuadro se desprende que las
regiones mas consecuentes son las de
Magallanes, Tarapaca y Bio-Bio. (Cada una
con diferentes niveles de logro). Por su
parte, aquellas que mas modifican su
ubicacion en las clasificaciones regionales
(hacia arriba o hacia abajo) son, en primer
lugar, las regiones de Maule y Los Lagos (8
lugares), que lo hacen en sentido ascendente
desde el indice objetivo al indice subjetivo.
Les siguen las regiones de Atacama,
Valparaiso y Metropolitana (7 lugares),
todas en sentido descendente. Ellas permiten
afirmar que existen regiones donde hay
una brecha importante entre los logros en
materia de mecanismos objetivos de
seguridad y los logros respecto de la
seguridad subjetiva.

Por ahora este analisis busca so6lo identificar
aquellas situaciones de incoherencia. Estas
por cierto debieran ser materia de mayores
discusiones, que se hagan cargo de las
interrogantes que a partir de ellas se abren.
Por ejemplo, serd preciso atender a la
inconsecuencia especifica de la Region
Metropolitana, la que, dado su peso
demografico, pareciera concentrar el
malestar o la inseguridad subjetiva, a
despecho de las oportunidades objetivas que
alli existen. O bien, (por qué ciertas

regiones con alta presencia rural-agricola
suben tanto su clasificacién desde el punto
de vista subjetivo? ;Qué aspectos de la
calidad de vida en Atacama refuerzan la
inseguridad subjetiva de sus habitantes a
despecho de los logros objetivos que alli
pueden alcanzar?

Por otro lado, el panorama segun zonas
geograficas muestra que en el plano objetivo
las zonas urbanas tienen un mayor nivel de
seguridad mientras que en el plano subjetivo
esta tendencia es contraria. Lo mismo ocurre
en el descriptor de sexo donde el indice se
muestra a favor de las mujeres en lo
objetivo y a favor de los hombres, en la
medicion subjetiva. En ambos se expresa
nuevamente la asintonia entre estos
campos. Parece plausible suponer que
aquél grupo que tenga mas mecanismos
objetivos de seguridad debiera sentirse mas
seguro subjetivamente. Sin embargo, existe
una disociacion que puede ser interpretada
como una critica respecto de la eficiencia de
aquellos mecanismos objetivos y la
satisfaccion con los mismos. Las mismas
inconsecuencias pueden anotarse respecto
del descriptor de edad donde Ila
heterogeneidad de logro objetivo contrasta
con la homogeneidad de logro subjetivo, o
bien en el descriptor de ingresos.

Finalmente, la propia encuesta PNUD-CEP
de 1997, confirma esta asintonia, en dos
dimensiones importantes: la prevision y la
salud. Para ambas se dispone (en la misma
base de datos), de la informacion objetiva y
de la evaluacion subjetiva hecha por un
mismo individuo respecto de su situacion de
seguridad.

En el caso de la prevision, en el siguiente
cuadro se relaciona al grupo de personas que
disponen o no del mecanismo objetivo con
los que en cada caso evaluan positiva o
negativamente su situacion de seguridad en
esa dimension. (Ver CUADRO 19)

Aqui se aprecia que disponer de un
mecanismo de seguridad no tiene efecto en
cuanto a generar mayor seguridad subjetiva
en la dimension.

En el caso de la dimension de salud se
elabora el siguiente cuadro en funcion de
quiénes pertenecen 0 no a un sistema
previsional de salud. Ellos se contrastan con
el conjunto completo de preguntas relativas
a la seguridad en salud existentes en la
encuesta. (Se elabora un subindice sobre la
base del valor medio de evaluaciones
positivas de ellas (ver CUADRO 20).
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Este cruce matiza
anterior. Tampoco en el caso de la salud,
poseer el mecanismo de seguridad se
traduce en una alta seguridad subjetiva (el
valor 37,8 estd por debajo del valor medio
del subindice). Sin embargo, en el caso de

la argumentacion

esta dimensién, aparece una menor
seguridad subjetiva entre aquellos que no
poseen el mecanismo objetivo.

En definitiva, todos estos antecedentes
revelan que existe una brecha o asintonia
entre los logros objetivos y los logros
subjetivos en la Seguridad Humana de las
personas.

En este aspecto, lo socialmente deseable es
que los recursos objetivos de seguridad, su
racionalidad, su inclusividad, la 16gica en
que se fundan y el tipo de relaciones
sociales que estructuran sean interiorizados
por las personas de modo de sedimentar en
apreciaciones subjetivas de seguridad. De
alli que la existencia de asintonias o
“brechas” entre un ambito y otro remita a
fallas en la complementariedad entre los
sistemas y la gente. Eventualmente estas
pueden producir un sensible malestar en la
sociedad.

Constatada empiricamente la existencia de
esa brecha o asintonia, es menester
interrogarse acerca del fundamento de ella y
cudles son sus implicancias para la
Seguridad y el Desarrollo Humano.
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CAPITULO 4

Inseguridad:
La subjetividad vulnerada
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INSEGURIDAD:

LA SUBJETIVIDAD VULNERADA

Las paradojas y antecedentes resefiados en
los capitulos anteriores muestran que los
procesos de modernizacion provocan inse-
guridades e incertidumbres en la gente.
Propio del Desarrollo Humano es pregun-
tarse por el significado de esos procesos
para la reali-zacion de las personas en sus
vidas cotidianas.

Para indagar el significado que las personas
atribuyen a la inseguridad e incertidumbre, a
sus causas y efectos, la mejor puerta de
entrada es escuchar con detencién lo que
ellas dicen cuando conversan de sus
inseguridades.

El "decir" de las personas es muy diverso.
Su gramatica ocupa varios medios. El arte,
el estallido social, la fiesta, el discurso, etc.
Pero es siempre un decir; es algo que se
comunica a otro. En el didlogo cotidiano se
revelan las estructuras de la subjetividad que
habla. Alli se despliegan todos los registros
de la gramatica de la subjetividad: de la
emocién a la razon, del gesto a la palabra,
de los simbolos a los conceptos. Alli la
gente dice algo sobre lo que la rodea y al
hacerlo dice algo sobre si misma. Indagar
sobre las conversaciones en torno a las segu-
ridades e incertidumbres es descifrar el esta-
do de la subjetividad colectiva.

En las conversaciones de los chilenos la
inseguridad y la incertidumbre son un tema
recurrente. El objetivo de este capitulo es
describir qué nos dicen esas conversaciones
sobre la subjetividad colectiva y sobre sus
relaciones con las instituciones y sistemas
sociales. Para este fin se exponen a conti-
nuacién de manera sintética los resultados
de un estudio realizado por el PNUD en
1997 sobre las conversaciones de la gente
acerca de sus inseguridades.

En el estudio se empled la técnica conocida
como “grupos de discusion”. Mediante la
introduccion de algunos temas y elementos
visuales por un moderador se estimula una
conversacion entre los asistentes a una
reunion. La discusion se conduce para
permitir la expresion de los significados que
subyacen a las conversaciones y detectar los

puntos de acuerdo y desacuerdo de los
participantes.

Luego se transcriben las sesiones de
discusion y se procede a su analisis me-
diante técnicas especialmente disefladas
para ello. Se realizaron 18 grupos de
discusion de distintos estratos, edades y
sexos. (Ver anexo metodologico)

A continuacién se exponen las tendencias
centrales y consensuales de las signi-
ficaciones de la experiencia de inseguridad
en Chile hoy. Las citas de opiniones
reproducidas en el texto tienen una doble
funcién: servir de ilustracion a las afirma-
ciones del texto y mostrar los giros del
lenguaje cotidiano con los que se habla de
inseguridad. Esas citas no tienen el caracter
de un medio de prueba generalizable.

1. LA INSEGURIDAD ESTA
INSTALADA EN LAS
CONVERSACIONES

No es necesario explicar lo que significa
"inseguridad" o "incertidumbre" para iniciar
una conversacion sobre ellas. Todos saben
de qué se trata. No se habla de un hecho
abstracto, de algo que esta fuera del dia a
dia de cada uno. Al hablar de inseguridad
las conversaciones se dirigen inmedia-
tamente a lo que toca a todos, a la situacion
actual del pais. Al hablar de la inseguridad
todos lo hacen en primera persona, todos
tienen una experiencia personal que contar.
La referencia a la inseguridad pone, como el
desborde de un rio, a la propia subjetividad
en el centro del debate. Es "nuestra inse-
guridad" el objeto del lenguaje, es "noso-
tros" el que habla, y lo hace sobre el "aqui y
ahora", sobre "este pais".

"Yo me siento muy insegura. Yo creo que
es la primera vez que me siento en mi
vida tan insegura como en este periodo,
porque para construir la vida yo creo
que hay algunas cosas que son
indispensables. Encuentro que en este
momento la sociedad chilena no las
proporciona para el conjunto, para la
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mayoria del pais. Eso me hace estar
insegura”. (Mujer mayor, clase media)

"En el fondo hay muchos sistemas de
inseguridad. Inseguridad social, inse-
guridad laboral, lo que nos afecta en el
trabajo; el joven, por ejemplo, la
inseguridad en los colegios. Hay muchas
formas en que las personas tiende a
estar en peligro su seguridad”. (Hombre
mayor, clase baja)

En las conversaciones las personas pronun-
cian un juicio de realidad, hacen un diag-
nostico de la ausencia de seguridad en las
practicas cotidianas, buscando sintomas,
causas y explicaciones. Pero se expresa tam-
bién un sustrato emotivo. A través del
temor, la angustia, el miedo, la intran-
quilidad se da cuenta en el nivel emocional
de un sentimiento de desproteccion. Las
conversaciones sobre inseguridad transitan
permanentemente entre esos dos niveles: lo
reflexivo y lo expresivo.

Estas conversaciones no llegan a precisar,
salvo de modo muy difuso, el valor cuya
ausencia se denuncia: la seguridad. Pocos
describen los rasgos de un mundo seguro,
ese que no se tiene pero que se ansia. Es
que, como lo dicen los mismos entre-
vistados, uno no sabe lo que es la seguridad
hasta que la ha perdido. Entonces, lo que
queda es mas bien la sensa-sion de un vacio.
El discurso tiene, en general, un caracter
negativo y critico; es la expresion del
malestar que resulta de la desproteccion.

Tal como en un iceberg, la inseguridad es lo
que queda a la vista. Las seguridades y
certidumbres, mientras funcionan, no se
ven. Esto marca el caracter y el tono
negativo de las conversaciones. Es probable
que las insegu-ridades manifiestas de la
gente estén acompa-fiadas desde la sombra
por importantes cuotas de seguridad habitual
e incuestionada. De no ser asi, la vida
cotidiana seria un caos imposible, y es
evidente que no es asi. Pero un crecimiento
de la inseguridad revela que algo en la base
de las seguridades se esta agrietando. Hay
que escuchar estas conversaciones en ese
sentido: como el sintoma de una tendencia
mas que como la constatacion de un hecho
concluido.

“Inseguridad.: la subjetividad vulnerada

Para las personas la inseguridad tiene un
significado primordialmente social. No son
las amenazas bélicas, epidemioldgicas o
ecoldgicas las que aparecen como su causa
en las conversaciones. Las personas hablan
de “nuestra” sociedad cuando se refieren a
sus inseguridades y alli buscan sus sintomas
y sus raices. Esto tiene dos significados para
la gente: la sociedad chilena actual produce
las inseguridades y al mismo tiempo se la
percibe como denegando la proteccion nece-
saria para paliar sus efectos. Inseguridad y
desproteccion social son los términos que
enmarcan las conversaciones sobre segu-
ridad en Chile hoy.

Al penetrar en esos términos a medida que
avanzan las conversaciones ellos adquieren
significados diversos. Se destacan tres sig-
nificados habituales de la inseguridad y la
desproteccion: la inseguridad ciudadana, la
inseguridad socioeconomica y la inse-
guridad sicosocial.

2. LA INSEGURIDAD CIUDADANA

La primera imagen que surge al hablar de
inseguridad es el delito y los sentimientos
que produce. El discurso se orienta casi
espontaneamente a los temas de la seguridad
ciudadana. Esto es explicable si se tiene en
cuenta que la gente comunica sus expe-
riencias con el lenguaje que le provee la
sociedad. En Chile los medios de comu-
nicacion de masas no so6lo han identificado
inseguridad con delito y seguridad con
policia, sino que han hecho de este tema uno
de los espacios en que buscan su conexion
con las emociones de la gente. Mas alla de
la presencia objetiva de la delincuencia, que
resulta ser menor que el temor frente a ella,
ésta es una explicacion del hecho de que el
miedo al delito sea el objeto espontaneo de
las conversaciones sobre inseguridad.

Sin embargo, en un segundo momento,
cuando la conversacion se torna mas
reflexiva y mas confiada, la seguridad
adquiere otros significados. Alli los temas
de la violencia, el delito y las estrategias de
proteccion y desconfianza son remitidos a
problemas en la sociabilidad de los chilenos.
En ese momento las relaciones humanas son
puestas en el primer plano.

2
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Las imadgenes inmediatas de nuestra
inseguridad: el delito y el delincuente

La inseguridad ciudadana remite a la posi-
bilidad omnipresente del delito y del delin-
cuente y reclama una proteccion.

"Es el temor de salir, de no dejar tu casa
sola. Que vas en la calle y ahi te asalten,
porque puede que te saquen todo y te
corten el cuello..." (Hombre, clase alta)

"Yo pensé en un hombre vestido de azul,
como los de los bancos, que protegen,
por lo menos por presencia”. (Muyjer,
clase alta)

Con la mencion del delito y del delincuente
se nombra un temor que toma el caracter de
una evidencia compartida. Las conversa-
ciones afirman la realidad indiscutible del
hecho. Se constata la existencia de un temor
compartido por una inseguridad y desam-
paro que se conciben como riesgo cotidiano
y permanente. La amenaza afecta a todos y
estd tanto en la calle como en el propio
hogar.

La figura del delincuente ocupa una
posicion central en el relato del temor a la
agresion. Su mencion permite asignarle una
causa real, conocida, ubicable al miedo,
otorgandole a éste veracidad y fundamento.
El delincuente es evidencia comprobada y
comprobable.

"ISale a la calle con la billetera atras!...
vas a ver cuanto duras con ella”
(Hombre, joven, clase media)

Su imagen, asociada a la violencia fisica,
otorga una explicacion a la fuerte emociona-
lidad vinculada a la inseguridad. Al indicar
la omnipresencia de los delincuentes y sus
movimientos impredecibles se justifica tam-
bién la actitud que acompaifia a la inse-
guridad: la sospecha y la desconfianza de
los otros.

La imagen del delincuente resulta ser, en
consecuencia, un elemento catalizador a
partir del cual obtiene verosimilitud y fun-
damento el temor generalizado. Sin embar-
g0, a la vez, por su misma omnipresencia y

extension termina por resultar una evidencia
inubicable. El peligro del que se habla a
través de la conversacion sobre los delin-
cuentes es a la vez evidente y difuso.

El objeto difuso del temor debilita la
capacidad para generar acciones y controles.
Ello explica las reacciones que relata la
gente: la tension y la paralisis.

"Una duerme con el alma en la mano,
todas las noches" (Mujer joven, clase
baja)

Frente a ellas, se desarrolla un habito que
proporciona una rara seguridad: la
desconfianza.

"Vivir a la defensiva, uno como que se
ha acostumbrado a vivir a la defensiva...
a la defensiva es la palabra justa. Y tu
vas caminando, por ejemplo, yo por lo
menos voy mirando al frente...
alrededor” (Mujer, clase media)

Cuando el delito y el delincuente estan en
todos, en todas partes, a toda hora, la acciéon
preventiva racional aparece carente de
sentido. Pareciera que, al final, de nada sirve
prevenir o buscar amparo. En primer lugar,
porque el delincuente aparece dotado de un
poder que supera los medios de proteccion.

"Es que p’al ladron no hay rejas, no hay
candado, no hay puerta, no hay nada,
nada". (Mujer, clase media)

En segundo lugar porque se desconfia
también de las instituciones especializadas
en el control de la delincuencia. En el dis-
curso de la gente la proteccion policial no
llega aunque se la demande, los proce-
dimientos judiciales son ineficientes, no se
protege a la victima y finalmente no se
sanciona al victimario.

"Los sueltan altivo... No estan ni un mes
en la carcel y vuelven a la calle”. (Mujer
joven, clase media)

Frente a un temor omnipresente, a un
agresor omnipotente y a una proteccion
inexistente, se desarrolla una voz (que aun-
que no es la voz mayoritaria tiene alguna
importancia en las conversaciones) que
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reclama una represion que linda en nuevas
formas de totalitarismo.

"O sea... mano dura, eso. Una ley que
diga: 'ya este tipo hizo tal cosa, matar-

,

lo’"..." (Hombre, clase alta)

El discurso mas general, sin embargo,
apunta en otra direccion: se esta solo frente
al infortunio y hay que confiar sélo en si
mismo.

"Uno tiene que ser juez, policia y
defenderse automdaticamente, uno solo"
(Muyjer, clase alta)

Reflexionar sobre el temor y la des-
confianza: la crisis de la sociabilidad

Las conversaciones sobre el delincuente y la
violencia llegan, sin embargo, a un punto en
que se revelan insuficientes. Primero, por-
que los entrevistados comienzan a cuestio-
narse si tiene sentido vivir permanentemente
alarmado, desconfiado y paralizado. Segun-
do, porque el discurso policial y legalista
sobre el delito revela su incapacidad para
cubrir los otros significados posibles de la
experiencia de la inseguridad, especialmente
de aquellos relacionados con el estado de las
relaciones sociales.

Asi se revela que la delincuencia, aun cuan-
do es un fundamento concreto del temor, es
sobre todo una imagen catalizadora que
hace posible una primera representacion y
discusion del problema de la integracion y
del vinculo social. La conversacion sobre la
delincuencia aparece asi como una metafora
para expresar y ordenar una sensacion
difusa de inseguridad que aun no encuentra
un lenguaje y espacio social para ser
codificada y ordenada. En el punto en que la
metafora se revela insuficiente la conver-
sacion se vuelve sobre si misma explorando
a tientas las causas mas precisas de la
incertidumbre.

Aqui surge la imagen del vecino, como
paradigma de la alteridad cotidiana, marca-
da por el desconocimiento y la sospecha. La
discusion de esta imagen permite descubrir
la desconfianza como limitante de la
convivencia humana.

"Desconfiamos de todos, del vecino
incluso" (Hombre, clase media)

Se descubre que la practica permanente de
la sospecha tiene su raiz en que el “otro”, el
vecino, es desconocido. El anonimato ha
desdibujado la topografia basica de la vida
en comun: el otro no tiene nombre.

"Yo vivo alli hace venticinco afios, y no
tengo idea como se llama... con eso te
digo todo". (Hombre, clase media)

A falta de un lenguaje mas preciso, se
recurre al ejemplo extremo para dar cuenta
de la pobreza comunicacional que caracte-
riza la vida vecinal:

"Tengo unos amigos que ni se saludan,
no saben quien vive al lado... mi mama
igual vive en La Florida y los unicos que
se conocen son los perros porque se
ladran de casa en casa”. (Hombre, clase
media )

En este giro reflexivo que dan las
conversaciones, el origen de la desconfianza
es desplazado al centro mismo de nuestras
relaciones sociales: la ausencia de gentileza,
de reconocimiento y solidaridad.

"Pero tu saludas a la gente y la gente se
siente sorprendida cuando la saludas”

"Miro para el otro lado"” (Mujer joven,
clase media)

La conversacion reconoce en la ausencia de
normas minimas de convivencia la carac-
teristica de la sociabilidad actual de los
chilenos. Alli surge la imagen de relaciones
sociales en que el reconocimiento mutuo
esta negado y el contacto prohibido.

"La gente no se preocupa de la demads
gente... hace como si esa persona no
existe". (Mujer, clase baja)

"El temor al contacto fisico, de repente
el roce de la micro. Porque encuentro
que vivimos asi (se repliega sobre su
cuerpo) protegiéndonos”. (Mujer joven,
clase media)
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Esta caracterizacion tiene un eje temporal -
antes, ahora - y un eje espacial - aqui, all4.
"Antes" era el tiempo de la seguridad y la
tranquilidad. El tiempo de la vida en los
barrios y cuando la gente se saludaba en la
calle. El "aqui" de la inseguridad es la
ciudad, el alld de la tranquilidad es la

provincia.

"Esto era un barrio super tranquilo... ahora
tenis que mantener las puertas con llave"
(Mujer joven, clase baja)

La diferencia entre el antes y el ahora, entre
la provincia y Santiago esta en las relaciones
sociales.

“Somos mas unidos y eso yo aca en
Santiago no lo he encontrado. Si mi
vecino esta de vacaciones, que se joda si
lo roban, qué me importa a mi, total el
vive en su metro cuadrado y yo en el
mio, esa es la diferencia entre provincia
vy la capital” (Hombre joven, clase
media)

La conversacion retorna al origen
con una mirada distinta

Cuando la conversacion ha elaborado el
consenso de que la inseguridad se funda en
la falta de un lazo so6lido y confiable con los
otros, ella vuelve a interrogarse sobre la
eficacia de las medidas de seguridad
concentradas en la alarma, la segregacion y
la represion. Desde esa nueva mirada ellas
aparecen como ineficaces.

“estd el alcalde... y para él el tema de la
seguridad se ha vuelto como una
politica, para él la seguridad se acaba
poniendo mas policia”. (Hombre joven,
clase media)

Pero eso es un negocio rentable y paraddjico
que se autorreproduce. Mientras mas
alarmas hay, mas alarmada anda la gente y
mas alarmas compra y asi en una espiral
ascendente. En el fondo, la industria de la
seguridad es también un productor de
inseguridad ciudadana.

“Empiezan las alarmas a sonar... uno
cree que si estd en situacion de robo..., y

no, tiene que levantarse... o sea te dicen
‘cuide su casa’, ‘cuide su auto’... te esta
metiendo inseguridad... ‘para que usted
se asegure’o sea jhay inseguridad!. Es
un circulo vicioso...” (Hombre mayor,
clase media)

Aparte de ser un buen negocio, es ineficaz
pues reproduce y profundiza las verdaderas
causas de la inseguridad: la segmentacion y
la consolidacion de las fronteras entre
iguales y extrafios:

“como que nadie extraiio vaya a meterse
en tu territorio...” (Mujer joven)

Son especialmente ineficientes porque
chocan con los requisitos minimos para una
vida social con sentido: el contacto mutuo.

“Si en el fondo la solucion no es esa. No
vamos a poder vivir en un bunker ni
nada... que no te puedan tocar”
(Hombre, clase media)

Desde el consenso sobre las verdaderas
causas de la inseguridad, y como un
contradiscurso respecto de la industria de la
seguridad, las conversaciones pronuncian su
estrategia:

“El respeto por las personas... por ahi
parte la cosa” (Mujer joven, clase
media)

3. LA INSEGURIDAD
SOCIOECONOMICA

En un segundo plano, por debajo de las
conversaciones sobre seguridad ciudadana y
relaciones sociales, se desarrolla un discurso
sobre los temores que provienen del mundo
del trabajo. La conversaciéon sobre las
inseguridades socioeconémicas asume desde
el inicio una perspectiva definida. No se
conversa sobre los requisitos de estabilidad
de los sistemas e instituciones de la eco-
nomia, sino sobre las necesidades subjetivas
de las personas. El tema es pertinente y
acuciante porque en ¢l se juegan aspectos
basicos de la realizacion personal.

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



"La seguridad laboral seria como lo que
me toca, ahi me toca a mi..." (Hombre
joven)

Desde la perspectiva de la biografia
personal y familiar, el trabajo aparece como
el espacio privilegiado en el que se realiza la
integracion social. En las conversaciones no
esta presente solo el temor a quedar mar-
ginado del consumo de bienes y servicios.
El eje de la inseguridad socioecondmica esta
mas bien en el temor a ser excluido, a perder
la posicion y la identidad social que otorga
el trabajo.

Al igual que en las conversaciones sobre la
seguridad ciudadana, la referencia a las
relaciones laborales se plantean en un eje
temporal antes-ahora.

"Hasta cuantos anios en Chile habia una
seguridad absoluta practicamente...”
(Hombre mayor, clase media)

"Lo que antes nosotros, que teniamos
seguro, caja de Fonasa, caja de com-
pensacion...lo que sea, pero ahora...”
(Hombre mayor, clase baja)

La imagen predominante es que en Chile se
ha perdido la seguridad laboral. Ella se
entiende como certidumbre en las posi-
ciones y reconocimientos sociales que
provienen del trabajo gracias a la estabilidad
de éste y a la probabilidad del ascenso social
provista por la institucionalidad laboral.
Para la gente pare-ciera instaurarse creciente
e inexorablemente una logica econdmica
que debilita esos vinculos socioeconémicos.

"Yo encuentro que el Estado cada vez
mas se desliga... cada vez esta todo mds
privatizado... que mas falta, que lo
privaticen a uno, 'esta es mia'. Todos
vamos a andar con codigo de barras...".
(Mujer joven, clase media)

Las conversaciones sobre las amenazas de
exclusion que emergen de la actual orga-
nizacion del trabajo reconocen tres fuentes
distintas de inseguridad: la creciente selecti-
vidad del mercado laboral, la presion por el
rendimiento y la inestabilidad como norma
permanente.

El temor a sobrar

En la misma medida en que el trabajo es
significado como el vehiculo por excelencia
de la integracion, la cesantia se percibe de
modo muy intenso como amenaza de
exclusion. Ella aparece hoy como una
posibilidad real, no por la existencia de una
crisis econdmica, sino por las mismas
tendencias que hacen exitoso al sistema: su
creciente selectividad.

El mercado requiere y busca a gente cada
vez mas joven. Ello produce la sensacién de
que las personas en vez de aumentar su
valor social con la experiencia, lo
disminuyen.

"En este pais se parte de la premisa que
ya a los cuarenta eres viejo". (Hombre
mayor, clase media)

"A los treinta y cinco esta liquidado
para el mundo laboral..." (Mujer mayor)

Se percibe que el sistema productivo
promueve un proceso de entradas y salidas
recurrentes, en el cual las entradas se van
haciendo cada vez mas dificil.

No sélo hay que ser cada vez mas joven y
bien parecido, hay que estar también cada
vez mejor capacitado y mas especializado.
Ya no basta con tener cuarto medio para
estar cierto de encontrar un trabajo. Pero
tampoco basta con realizar las capacita-
ciones que ofrece el sistema escolar, pues la
dindmica de especializacion y tecnificacion
del trabajo las dejaran obsoletas en corto
plazo.

";Qué futuro le espera a mi hijo,
pensando en los avances tecnologicos
que apuntan a la modernidad... mientras
nuestros hijos estan haciendo las
operaciones con peras y manzanas..."
(Hombre, clase media)

La inseguridad cierra su circulo en la
medida en que la mayoria ve muy dificil
acceder a los grados superiores de
calificacion.
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"No, y no podemos pensar: voy a
mandar a mi hijo a la universidad".
(Muyjer, clase baja)

Pero las amenazas de expulsiéon no sélo
provienen del aumento de las exigencias
cualitativas sobre la mano de obra. La ten-
dencia del sistema productivo a requerir
cada vez menos cantidad de trabajadores es
una fuente adicional de temor. En las
conversaciones circula profusamente la
imagen de un sistema que tiende de modo
creciente a la incorporacion de maquinaria y
tecnologia, en donde la importancia del
individuo es cada vez menor.

";Qué va a pasar el dia de mariana? Si
esta ast, a medida que van saliendo los
computadores... ahora hay hartas perso-
nas trabajando, después se va a
necesitar una sola”. (Hombre mayor,
clase baja)

El temor a la inestabilidad

Una segunda expresion de inseguridad so-
ciolaboral se relaciona con la incertidumbre
que produce la dindmica del nuevo modo
social de organizar el trabajo, fundado en la
flexibilidad e inestabilidad del empleo.

"Es una seguridad rara, no existe esa
seguridad. En cualquier momento el
patron te pone de patitas en la calle..."
(Hombre mayor, clase media)

Esta forma especifica de inseguridad,
experimentada por la mayoria, da origen, sin
embargo, a discursos distintos. Hay algunos,
los menos, que reivindican la definicion
tradicional de la estabilidad laboral
entendida como inamovilidad. Hay también
otros, la mayoria, que definen a la inamo-
vilidad y estabilidad como algo actualmente
imposible; algunos la ven también como
poco deseable.

En este segundo grupo se expone un
discurso adaptativo, que exige de los sujetos
un cambio de valores, que se reemplace el
valor de la estabilidad en el puesto de
trabajo por el de aumento de las opor-
tunidades. Sin embargo, no hay oportunidad
sin competencia. Asumir esto como un dato

es el eje del discurso adaptativo de la nueva
seguridad:

"Pero yo mi seguridad la siento en una
premisa, o sea, mi seguridad laboral, mi
estabilidad laboral depende de la
calidad del servicio que yo entregue..."
(Hombre, clase media)

"Pero también hay que entendernos, no
cierto que la competencia es dura... yo
tengo competencia, tu tienes compe-
tencia... "

"Si, todos tememos competencia..."
(Hombre mayor, clase media)

Se trata de establecer individualmente la
seguridad como ventaja competitiva, me-
diante el juego del mercado y del avance
tecnolégico. Queda flotando en el aire, sin
embargo, la idea de un costo indeseado de la
estrategia adaptativa: finalmente la compe-
tencia se hace contra otros. En cualquier
caso el discurso adaptativo de individuacion
y competencia define los cambios laborales
como algo impuesto desde afuera, no como
algo que se haya deseado.

El agobio de la adaptacion

Cualquiera sea la variante del discurso sobre
la inestabilidad, reivindicativa o adaptativa,
ambas coinciden en los efectos sicolégicos
de las nuevas tendencias del mundo laboral.

"La situacion de no estar seguro con tu
puesto de trabajo... eso te crea una
tension..." (Hombre mayor, clase media)

Se reconoce en la conversaciéon que la
inestabilidad tiene su complemento en la
arbitrariedad de un empleador que utiliza la
amenaza de suspension o exclusion, efectiva
0 imaginaria, como mecanismo de presion
para asegurar el aumento de la
productividad.

"El vendedor vive hoy dia con la presion
de la carta de renuncia, el finiquito, de
que 'estas son las metas, Gonzalez'.."
(Hombre, clase media)

Las conversaciones detectan ahi un circulo
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vicioso. Se percibe un contexto inevitable de
inestabilidad laboral y se le atribuye a un
poder arbitrario de los empleadores. En esa
situacion la unica salida que se visualiza
para los que no tienen otro poder que su
capacidad de trabajo es aumentar su
adaptacion a la inestabilidad, mediante su
rendimiento y su sometimiento. Segun las
conversaciones, esto aumenta la capacidad
del sistema econdmico y de los empleadores
para disponer a voluntad de la fuerza de
trabajo. El precio lo pagaria el trabajador: la
inestabilidad estructural seria compensada
con angustia subjetiva.

"Es que yo siento que hay una
competencia tan grande en el mercado...
entonces el trabajador tiene que estar
continuamente... no sabe lo que pasa
manana, que 'se va a implementar no se
qué sistema’, 'que va a haber reduccion
de personal’, 'que va a venir no se quién
a hacer no sé qué estudio’, que ahora
con esto de la eficiencia y la

productividad...” (Mujer, clase media)

"Esa sensacion que tiene la persona de
que va a ser despedida... esa sensacion...
los rumores..." (Mujer mayor, clase alta)

Tal como en las conversaciones sobre el
delito, también esta conversacion gira en un
momento sobre si misma para tornarse
reflexiva. Pero a diferencia de aquella, la
reflexion sobre la angustia vivida en lo
laboral no encuentra una salida mediante la
intervencion sobre la propia subjetividad.
Aqui la reflexion se limita a constatar que el
origen del fendmeno esta en las tendencias
del sistema y que frente a ¢l la subjetividad
ha perdido el control.

"Como que hay una locura... entonces el
nivel de estrés, uno vive como...
Ichupallas!... en mi empresa han cam-
biado sistema dos veces y van para la
tercera... y los mismos que estdn a cargo
estan pillados..." (Mujer mayor, clase
media)

La angustia se vuelve impotencia y paralisis
en la misma medida en que se ve al sistema
socioecondmico como ajeno a la posibilidad
de control social. No se trata de una
imposibilidad de control derivada de la

distribucion desigual del poder social, pues
“los mismos que estan a cargo estdn
pillados”. Es la propia logica del sistema -
una suerte de anonimato e intransparencia -
la que lo hace atender s6lo a sus propias
tendencias. En el limite, la pérdida de
control con respecto a los procesos del
sistema econdmico genera la impotencia
subjetiva quiza mas bésica:

"Y yo siento que como individuo no
tengo la posibilidad de influir en el
curso de mi vida..." (Mujer, clase media)

4. LA INSEGURIDAD SICOSOCIAL

Retomando y especificando elementos del
discurso sobre la seguridad ciudadana y la
inseguridad sociolaboral se desarrolla una
conversacion sobre la crisis de sentido en la
sociedad actual y sobre las incertidumbres
del futuro. En ella se despliega la imagen de
un desorden del sistema social. De ahi surge
el temor y ansiedad por las fallas de control
y las tendencias a la desorganizacion, tanto
a nivel de las instituciones como de las per-
sonas. El didlogo, centrado en la cuestion
del caos y la locura de la vida cotidiana, esta
referido directamente a la ciudad de
Santiago.

El caos cotidiano

En el orden practico, la excesiva com-
plejidad de la trama de la ciudad produce
fallas y trizaduras en las cuales la
subjetividad tiende a desbordarse. El princi-
pio de normalidad, aquello que fundamenta
la predecibilidad, racionalidad y eficiencia
de los sistemas sociales, parece puesto fuera
de funcionamiento.

"El temor principal... yo creo que todo el
mundo lo tiene en la mariana... y pensar:
oye...llegaré?, voy a llegar a la hora?...
todos los dias... y pensar en el taco, que
cuanto dura..."

"Cuando una persona tiene que andar
una hora tres cuartos, eso es
funcionar?..." (Hombre mayor, clase
media)
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El atochamiento vehicular es la primera
imagen del desorden. En él se encuentran
varias de las tendencias de la actual
modernizaciéon que ya han sido recorridas
por la conversacién en otras partes. La
individualizacidon se expresa en que cada
uno quiere tener su auto y no compartirlo, a
ello se suma la poca caballerosidad y
agresividad mutua de los conductores.
También las estrategias que se implementan
para optimizar los sistemas del transito
urbano son vistas como generadoras de
mayor confusion. Al final la acumulacion
ciega de fallas dificulta la adaptacion y la
coherencia de las personas y los sistemas.
La vida urbana se torna enferma en su
funcionamiento y resulta enfermante para
sus habitantes.

"En la contaminacion acustica, am-
biental en general... una ansiedad como
que produce inestabilidad... igual el
trdfico... igual que la gente no maneje
muy bien... hay miles de cosas que
producen ansiedad" (Mujer mayor, clase
media)

“Aqui uno se descompensa de tal
manera que llego irritado a la casa, que
miro al perro y dan ganas de..."
(Hombre mayor, clase alta)

Al final el desorden se vuelve normalidad y
la vida cotidiana se torna el resultado de la
lucha, individual y agresiva, por obtener
mediante ensayo y error, empujon y astucia
lo que la ausencia de un orden compartido
niega.

"Me acostumbré a andar siempre
acelerado... ni yo mismo respeto las
reglas, todos andamos acelerados, todos
andamos apurados...” (Hombre mayor,
clase media)

Pero se sabe, y se tiene mala conciencia, de
que ésa no es la solucion.

"Tenis la sensacion que estds segura,
pero en el fondo sabis que no..." (mujer
joven)

Las tendencias desordenadas y desorde-
nantes de la ciudad proyectan sobre las
elites dirigentes, y sobre la gente en general,

una desconfianza. No es que, como en las
conversaciones sobre el delito, ellas
amenacen directamente. Se trata de que no
pueden generar control sobre las amenazas.

"Yo no tengo nada contra el gobierno ni
del General Pinochet, ni del presidente
Aylwin, ni de este otro caballero Frei...
yo pienso que siempre va a haber los
mismos problemas, nunca supieron
organizar esta cuestion..." (Hombre
mayor, clase alta)

Crisis de sentido y miedo a la droga

La conciencia de la precariedad del orden y
de su repercusion sobre el comportamiento
de la gente hace derivar la conversacion
hacia el problema de la sensatez y de la
calidad de vida, en suma, hacia el problema
del sentido. Aqui las conversaciones giran
en torno al problema de la droga, signi-
ficado como sintoma de la crisis de sentido
que acompaiia al estilo de vida actual.

La expansion del consumo de drogas asume
el caracter de una amenaza en aumento.
Nadie parece estar a salvo.

"La droga estd llegando a todas las
edades..." (Mujer mayor, clase media)

"La inseguridad de la droga... uno
siempre tiene muy presente el peligro de
sus hijos por la droga. Sabemos que se
ha metido mucho...” (Hombre, clase
media)

En un primer relato, el temor a la droga
canaliza la desconfianza frente los otros. El
consumo esta precedido por la seduccion
perversa que ejercen los otros, la calle, los
desconocidos. La droga, por su poder
seductor, debilitaria las barreras que pro-
tegen del contacto con desconocidos. La pri-
mera barrera que se ve afectada es la
familia.

"Pero tu ves que tus nifios son tan
lindos, son tan sanos... uno los cuida, los
cria en una 'burbuja'... y resulta que
estan mezclados con todos ..." (Mujer
mayor, clase media)
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Pero maés alla del rechazo espontdneo que
provoca por sus efectos inmediatos de dafio
fisico y mental, la conversacion descubre en
la droga el sintoma de otros males mas
difusos. Dos temas ocupan aqui el centro de
los relatos: en un primer momento la droga
es el sintoma de una crisis moral que tendria
su origen en la desviacidon individual del
comportamiento; en un segundo momento,
mas central en el relato, la droga seria una
consecuencia de un modo colectivo de
comportamiento, que remite al sin sentido.

"Estamos distorsionados... si, nosotros
estamos desorientados...” (Mujer, clase
media)

El estilo de vida actual se caracteriza por el
ritmo vertiginoso, por lo superficial, lo
vacio y la persecusion de imposibles.

"Este asunto, esta carrera vertiginosa
por querer tener y tener... y figurar”.
(Hombre, clase media)

".. que hay que estar joven, que hay que
estar regia, que hay que estar
relajada...” (Mujer, clase media)

En ese contexto de desorientacion e ilu-
siones insostenibles la droga aparece como
un escape posible. Para los actores de ese
estilo de vida desequilibrante, la droga
aparece como un refugio y compensacion
posible. La amenaza viene desde dentro. La
conversacion no pronuncia una recri-
minacion moral que aluda a debilidades per-
sonales. Se trata mas bien, y nuevamente, de
la sensacion de que no se controlan, ni
externa ni internamente, los efectos perver-
sos para la subjetividad del rumbo que toma
la organizacién actual de la vida en
sociedad.

5. CONCLUSIONES: COMO
HABLAMOS Y DE QUE
HABLAMOS

Al leer detenida y distanciadamente las
transcripciones del conjunto de las con-
versaciones generadas en los grupos de
discusion que sirvieron de base a este
estudio resaltan dos aspectos basicos. El

“Inseguridad.: la subjetividad vulnerada

primero se refiere a como se habla hoy de
las inseguridades. El segundo se refiere a las
causas de fondo a las que las personas
atribuyen su inseguridad.

La ausencia de un cédigo para
comunicar la inseguridad

En los tres temas tratados, la seguridad
ciudadana, la inestabilidad laboral y la
desorganizacion de la vida urbana, las con-
versaciones siguieron un derrotero similar.
Partieron aferrdndose a una imagen cargada
emocionalmente que se utilizaba como
causa omniexplicativa. Asi aparecieron en
las conversaciones el delincuente, el emple-
ador arbitrario, el computador, el atocha-
miento vehicular, la droga. Pero al
adentrarse el didlogo en esas imagenes ellas
se revelaban parciales e insuficientes. Las
conversaciones se tornaban entonces mas
reflexivas y autocriticas. Se reconocia que la
inseguridad se inscribe en el espacio de las
relaciones sociales. Luego se buscaban, a
veces erratica y difusamente, las expli-
caciones en ese campo. Finalmente, las
conversaciones elaboraban consensos acerca
del estado de vulnerabilidad de la
subjetividad en el modo actual de regular las
relaciones sociales.

Este derrotero de las conversaciones sugiere
la existencia en Chile hoy de un fenémeno
que duplica y profundiza las inseguridades e
incertidumbres de la gente. Se trata de la
carencia de un lenguaje social mediante el
cual la inseguridad pueda ser expresada y
colectivamente reconocida como un hecho
con fundamentos.

Sin ese lenguaje las percepciones y
experiencias de incertidumbre no se pueden
objetivar y reconocer socialmente. Con ello
se siembra la mas fuerte de las dudas: la
posibilidad de que las propias experiencias y
percepciones no tengan sustento real. Ante
ello, la subjetividad busca otros caminos de
expresion. Otros lenguajes e imagenes co-
mienzan a emplearse como metaforas. Con
ello la incertidumbre logra un canal
expresivo, pero siembra al mismo tiempo la
duda sobre la magnitud de sus fundamentos.
La incertidumbre quedaria entonces
remitida a un hecho puramente emocional y
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deambularia huérfana en busca de

reconocimiento.

Pero el devenir de las conversaciones
muestra también que es posible desarrollar
un lenguaje colectivo que codifique el
malestar. En un didlogo franco y reflexivo
las metaforas revelan su precariedad sin
negar el fundamento real al que remiten.
Eso abre el espacio para la generacion de
lenguajes colectivos que faciliten la
expresion, codificacion y tratamiento del
origen de las inseguridades.

"Yo me quedo con una sensacion super
positiva... a mi me da pena que seamos
tan pocos, porque éstas son las
instancias que faltan para poder creer o
poder experimentar las cosas que nos
estan pasando en la mente, que si no las
exteriorizamos con la palabra no
sabemos en qué estamos pensando ni en
qué parada estamos”. (Mujer adulta,
clase media)

Los déficit de la integracion social

Al recorrer el derrotero de la conversacion
se descubre lo que ella quiere decir al hablar
de la delincuencia, de la inestabilidad
laboral, de los atochamientos y de las
drogas. Tras esos temas se expresan tres
temores basicos: el temor al otro, el temor
a la exclusion social, el temor al sin
sentido. Se trata de tres temores que remiten
a las coordenadas basicas del hecho social:
la confianza en los otros, el sentido de
pertenencia y las certidumbres que
ordenan el mundo de la vida cotidiana.
Sabemos que en la sociedad moderna esas
coordenadas no se producen ni reproducen
de modo espontdneo y evidente. Ellas
forman parte de las tarecas que la
modernidad se ha propuesto de manera
intencional y reflexiva. Su precariedad
remite, por tanto, a un posible déficit de los
mecanismos especificos por medio de los
cuales el modelo de modernizacion chileno
ha pretendido asegurar la integracion social.

ALGUNAS DIFERENCIACIONES DEL
DISCURSO SEGUN VARIABLES DE
LA MUESTRA

La conversacion sobre inseguridad tiene una
matriz de significado que esta presente en el
discurso de todos los grupos estudiados. Sin
embargo, ella adquiere matices y énfasis
diversos segun el tipo de grupo social de
que se trate. Son las particularidades de tipo
socioecondémico (estratos) y sociocultural
(sexo y edad) las que mas diferencias
producen en las conversaciones.

El temor a la delincuencia se manifiesta en
su forma més extendida ("todos son
criminales y el criminal estd en todas
partes") en los grupos de mujeres. En su
forma més aguda (ataque e invasion) en los
grupos de clase alta. En estos grupos el
temor a la delincuencia conecta rapidamente
con formas simbolicas de evitamiento del
contacto tanto visual como corporal. Entre
los jovenes destaca la queja ante el caracter
represivo o controlador del propio discurso
de la seguridad ciudadana.

El temor socioecondomico se expresa
también con modulaciones distintas segun el
tipo de grupo. En la clase media es donde
aparece con mas intensidad el temor a la
precariedad de las posiciones obtenidas
mediante el ascenso laboral, y donde
aparece como mas urgente mantenerse
dentro del sistema productivo. En los
sectores pobres, el temor a la inestabilidad
se proyecta sobre todo hacia la cuestion de
las oportunidades juveniles. En los sectores
de clase media y alta resuena de similar
manera el temor vinculado a los efectos
"estresantes" de la competencia permanente
y las dudas sobre el futuro del modelo de
desarrollo.

Los temores sobre la crisis de sentido y el
estilo de vida urbano se encuentran espe-
cialmente presentes en las conversaciones
de los jovenes, en las conversaciones de
los adultos sobre los jovenes, y en las
conversaciones de las mujeres, especial-
mente cuando se refieren a sus hijos.
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CAPITULO S

El miedo al “otro”:
la seguridad ciudadana
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EL MIEDO AL OTRO: LA SEGURIDAD CIUDADANA

El miedo al otro

Los chilenos suelen asociar espontaneamen-
te la inseguridad con la delincuencia. Esta
representa una de las preocupaciones princi-
pales de los entrevistados en las distintas
encuestas de los ultimos afios. La insegu-
ridad descansa, mas alla de las tasas reales
de delitos, sobre la definicion metaforica del
delincuente. Es la imagen de un delincuente
omnipotente y omnipresente la que conden-
sa un temor generalizado y, por lo mismo,
exagerado. El delincuente deviene, al menos
en parte, un "chivo expiatorio" que nombra
(y esconde) una realidad dificil de asir. El
analisis de la seguridad ciudadana remite
pues a factores subyacentes. En el miedo al
otro resuenan otras inseguridades; aquellas
provocadas por el debilitamiento del vinculo
social, del sentimiento de comunidad y,
finalmente, de la nocion misma de orden.

La seguridad ciudadana como
definicién histérica

No temer una agresion violenta es el primer
y principal significado de la seguridad;
saber respetada la integridad fisica y, por
extension, "lo propio". Estar seguro signifi-
ca por sobre todo poder disfrutar de la priva-
cidad del hogar sin miedo a ser asaltado y
poder circular tranquilamente por las calles
sin temer un robo u otra agresion. Esta segu-
ridad fisica, cuasi corporal, concierne pues a
las reglas basicas de convivencia pacifica.
No basta, empero, la ausencia de miedo a
una muerte violenta. Al hablar de seguridad
ciudadana o seguridad publica hacemos alu-
sion a una dimension mas amplia que la
mera supervivencia fisica. La seguridad es
una creacion cultural que hoy en dia implica
una forma igualitaria (no jerarquica) de
sociabilidad, un ambito compartido libre-
mente por todos. Esta forma de "trato
civilizado" representa el fundamento para
que cada persona pueda desplegar su subje-
tividad en interaccion con las demas. Esta
en juego la vida no sbélo de la persona
individual, sino igualmente de la sociedad.
Dada lo fundamental de esta dimension vy,
por ende, el peligro que involucra toda
transgresion, la percepcion de amenaza
suele ser extraordinariamente sensible.

Como es sabido, las estadisticas registradas
a partir de los afios 40 por la Policia de
Investigaciones y Carabineros reflejan mas
la actividad policial que la realidad de la
delincuencia. Resulta entonces dificil averi-
guar en qué medida el miedo responde a un
aumento efectivo de la delincuencia y de la
violencia. En todo caso, no estamos ante un
fenomeno reciente; el miedo ante el delito
comun o la violencia tiene una larga histo-
ria, pero alcanza dimensiones alarmantes a
raiz de los procesos de urbanizacion e indus-
trializaciéon. La violencia se traslada del
campo a la ciudad, donde el desarraigo de
los emigrantes, las desigualdades sociales y
la inestabilidad laboral favorecen la delin-
cuencia. Autores de comienzos de siglo
destacan como el trabajo fabril fomenta la
desorganizacion de la familia tradicional, el
abandono de nifios y la apariciéon masiva de
vagos y mendigos; todo ello acentuado por
el alcoholismo y la frecuente impunidad. El
temor provocado por el deterioro del anti-
guo orden de convivencia toma cuerpo en
las llamadas "clases peligrosas". Mas que la
criminalidad (acotada) es la violencia (difu-
sa) la que imprime a la "cuestion social" su
virulencia.

En este periodo se consolida el papel
ancestral del Estado como garante de la paz
social y de la seguridad publica. A los
procedimientos propios de un Estado de
Derecho se agrega una intervencion activa
que combina mecanismos represivos con
medidas preventivas y promocionales. La
accion estatal dispone de sanciones (justicia
penal) y de incentivos (Estado asistencial).
Tanto la ley penal como las medidas
sociales se guian por una idea de sociedad
basada en una familia legitima y un
trabajador disciplinado. El Estado es fuerte-
mente regulador y no vacila en vulnerar
principios liberales con tal de afirmar el
disciplinamiento social. Un ejemplo es la
detencion por mera sospecha; entre 1930 y
1964 ella aumenta de un 12% a un 35% del
total de detenciones. (Frithling, H., 1997))

Hasta mediados de siglo el miedo al delito
esta vinculado a acciones individuales y
concentradas en los sectores populares. En
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los afios 70 aparece una nueva modalidad de
delincuencia violenta y de violencia politica;
aumentan los robos y los delitos comunes
con fines politicos. En la medida en que la
sociedad se polariza politicamente también
aumentan los conflictos intergrupales tanto
en las ciudades como en el campo (huelgas,
tomas de tierra). En septiembre de 1972,
ocho de cada diez personas entrevistadas era
de la opinién que en Chile se vivia un clima
de violencia (Valenzuela, A., 1988). Ya no
es el delito sino un ambiente generalizado
de violencia difusa el que generaba miedo.
Este adquirié una dimension desconocida
hasta entonces con la intervencion militar.
Aparece una nueva forma de violencia; el
propio Estado abandona el marco juridico.
La represion estatal es particularmente
intensa en 1973; la Comision de Verdad y
Reconciliacion consigna 1.264 homicidios y
desapariciones para ese afio. Pero la
afirmacion del poder militar no elimina el
miedo, por el contrario.

La democracia pone fin a la represion, pero
no al miedo. La transicién estd acompafiada
de un temor difuso que, a falta de amenaza
explicita, se cristaliza nuevamente en la de-
lincuencia. A partir de 1990 se afianza la
percepcion de que la delincuencia ha creci-
do y que estd fuera de control. Desde
entonces las encuestas sefialan a la delin-
cuencia como uno de los problemas prio-
ritarios para los chilenos. Mas importante
que el aumento cuantitativo es el cambio
cualitativo: hay mas asaltos a mano armada,
ellos afectan también a hogares en comunas
del "barrio alto" y comienzan a operar ban-
das organizadas. Ademas adquiere visibi-
lidad un factor que comienza a cristalizar el
miedo al delito: la droga. Entre 1977 y 1992
los detenidos por trafico de estupefacientes
aumentan de 254 a 10.119, segin datos de
Carabineros (Friihling, H., 1997)

En los afios 70 y 80 la sociedad chilena se
encuentra dominada por una verdadera
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"cultura del miedo": miedo al comunista, al
subversivo; miedo al "cancer" invisible y
omni-presente que corroe al cuerpo social.
Miedo a la represion y al delator; miedo a
ser "descubierto" en alguna (no se sabe cual)
imprudencia. Las "reglas del juego" quedan
suspendidas; la arbitrariedad del poder
provoca estrategias de disimulacion y auto-
coercion. La desconfianza del otro se instala
en toda la vida social, incluido el hogar. No
todo es violencia politica; también aumenta
la delincuencia. El control estatal no logra
opacar la disgregacion producida por la
crisis econdomica y el desempleo. En pleno
gobierno militar los robos con violencia
aumentan 77% entre 1980 y 1986 (Blanco,
R. et al., 1995). Sin embargo, el fenomeno
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solo alcanza niveles de alarma publica bajo
el régimen democratico.

El sentimiento de inseguridad

Las encuestas de opinién confirman los
sentimientos que afloran en los grupos de
discusion: la inseguridad cotidiana esta aso-
ciada a la delincuencia. Casi ocho de cada
diez personas entrevistadas por CEP-PNUD
en julio de 1997 estiman muy probable o
medianamente probable que pueda ser victi-
ma de un robo o intento de robo en la calle,
seis de cada diez presumen que ello les
puede ocurrir en su hogar, la mitad de las
mujeres entrevistadas temen ser victimas de
una violacidon o agresion sexual y cuatro de
cada diez entrevistados consideran muy o
medianamente probable otro tipo de agre-
sién (pandillas, etc.). Segun vimos en el
acapite anterior, dicho miedo es proyectado
sobre el otro. La imagen del otro esla de
un agresor potencial que amenaza en
cualquier momento y en cualquier lugar. El
miedo a una violencia descontrolada se

condensa en la imagen del delincuente
drogado; ¢l simboliza la pérdida de todo
lazo social y de toda norma moral.

Ahora bien, el aumento notable del miedo al
delito y a la violencia en los afios recientes
no corresponde, segin vimos, a un incre-
mento similar de la delincuencia. La
encuesta CEP-PNUD de 1997 permite
contrastar la percepcion de los entrevistados
acerca de las probabi-lidades de ser victima
y el nimero de veces que ellos fueron efec-
tivamente victimas de un delito. En el
CUADRO 21 se indica una proporcion
significativa, pero el hecho deviene motivo
de alarma a raiz de ciertas razones
adicionales

Al sentimiento generalizado de inseguridad
contribuye, por una parte, el hecho de ser
agredido en mas de una ocasion; un 5,3% de
dichos entrevistados habia sufrido dos o mas
robos sin violencia en un lugar publico y
2%. fueron victimas de dos o mas asaltos en
el hogar. Tales situaciones potencian el
sentimiento de vulnerabilidad. Por otra

CUADRO 21

efectivas de un delito

Probabilidad percibida de ser victima, y victimas

A. ¢ Cuan probable cree que Ud. o alguien de su hogar pueda ser victima de..?

Muy probable/
bastante probl.
Robo en calle locomocion 78,1
Robo al interior hogar 61,8
Agresion sexual/violacion 47,2
Otro tipo de agresion 39,8

B. ¢Cuantas veces en los ultimos doce meses ha sido Ud. o algun miembro de su hogar

victima de..?
Una o mas No fue
veces victima
Robo sin violencia en calle 17,4 82,2
Robo con violencia en calle 6,0 93,7
Robo sin violencia en hogar 6,0 92,6
Robo con violencia en hogar 0,3 99,3
Agresién sexual, violacion 0,9 98,8
Otro tipo de agresion 25 96,9

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana CEP-PNUD, 1997

poco probable/ NSNC

muy improbl.
20,9 0,9
37,0 1,2
51,0 1,8
58,5 1.7
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parte, es un hecho novedoso que las
victimas pertenecen a todos los grupos
sociales. Las victimas de robo sin violencia
tanto en la calle como en el hogar perte-
necen preferentemente al nivel socio-
econdmico alto (32% y 13%), seguido del
nivel socioeconémico medio (21% y 7%) y
del nivel socioecondémico bajo (15% y 7%).

En afios recientes los delitos contra la
propiedad aumentan significativamente en
las comunas mas pudientes, mientras que los
delitos contra las personas son mas nume-
rosos en las comunas populares. En el
pasado parecia existir una clara delimitacion
de lo que eran lugares y grupos peligrosos.
La amenaza era acotada social y geografica-
mente. De los grupos de discusion antes
mencionados se desprende que la deslimi-
tacion actual transforma a la ciudad entera
en territorio hostil e incrementa la incer-
tidumbre.

A la alarma publica contribuyen también los
medios de comunicacion masiva. La
"crénica roja" concita un amplio interés
publico, y es tenue la distincidon entre la
informacion detallada del acontecer social y
el relato sensacionalista. La conmocioén es
todavia mayor cuando la imagen viva del
delito se introduce, por medio de la
television, al interior del hogar. Incluso el
espacio intimo aparece entonces indefenso.

La inseguridad provocada por
la impunidad

Finalmente, es menester mencionar un
cuarto factor que incide en el sentimiento
generalizado de inseguridad: la (real o
supuesta) impunidad del delito. Nueve de
cada diez entrevistados por CEP-PNUD en
1997 expresaban poca o ninguna confianza
en que la ejecucion de un delito grave
recibiera castigo en un tiempo razonable
(ver CUADRO 22). Solo entre los
entrevistados en zonas rurales existia algo
mas de confianza. Tal vez por eso solamente
algo mas de la mitad de los entrevistados
que habia sufrido algln tipo de robo realizd
la denuncia correspondiente. Las denuncias
disminuyen cuando se trata de secuestro,
venganza o alguna agresion por pandillas.
En el caso de agresion sexual, ni siquiera la
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cuarta parte de las entrevistadas hizo
denuncia. La percepcion de que el delito
queda sin sancidon posiblemente influya en
la evaluacidén negativa que hace la sociedad
del poder judicial. En todo caso, genera
desconfianza y acentua el sentimiento de
impotencia y frustracion. La situacion
parece estar fuera de control. No debe
sorprender entonces el pesimismo reinante.
Segun encuestas de Paz Ciudadana la
proporciéon de personas que opina que la
delincuencia habia aumentado respecto al
afio anterior subi6 de 59% en 1993 a 74% en
1996, para bajar al 69% en marzo de 1997
(Paz Ciudadana - Adimark, 1997). Es decir,
dos tercios de las personas estiman que la
situacion va a empeorar aun mas. Opinion
tan masiva indica que, al menos en la
percepcion de la gente, los mecanismos de
seguridad son deficientes.

CUADRO 22

Si Ud. o alguien de su hogar fuera victima
de un hecho delictual grave, ¢cuanta
confianza tiene Ud. de que el o los
culpables serian condenados en un tiempo
razonable?

Absoluta/bastante confianza 9,0 %
Poca/ninguna confianza 89,1 %
NS/NC 1,8 %

Fuente: Encuesta nacional
Humana CEP-PNUD, 1997

sobre Seguridad

La seguridad publica

La seguridad ciudadana es considerada una
tarea primordial del Estado. Desde antiguo
corresponde al Estado velar por "la ley y el
orden". Para ello cuenta con el instrumen-
tario tradicional: control policial (preventivo
y represivo) y medidas legales. En relacion
con la policia es menester constatar la
permanente disminucion de la dotacion de
Carabineros e Investigaciones con respecto
al nimero de habitantes. De acuerdo con
estimaciones de Hugo Friihling acerca del
personal efectivamente operativo, en 1933 y
1941 habia un policia por 277 habitantes; la
relacion bajo a 440 habitantes por policia en
1990 y a 454 habitantes por policia en 1994.

’
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En afios recientes, sin embargo, hubo un
fuerte incremento del aporte fiscal a la labor
policial. Mientras que el aporte fiscal total a
Carabineros e Investigaciones disminuy6 un
13,5% entre 1986 y 1990, entre 1990 y 1996
aument6 en 93%, respondiendo a las
demandas de la opinion publica. A ello se
agregan aportes municipales y privados
(Frithling, H., 1997).

Existe asimismo un conjunto de medidas
legales destinadas a combatir mejor el
delito. Se cred en 1991 el Consejo Nacional
para el Control de Estupefacientes y en 1993
la Direccion de Seguridad Publica e Infor-
maciones; se facilitaron los tramites para
denunciar delitos de hurto y robo; se
incrementaron las potestades policiales para
investigar el trafico ilicito de estupefacientes
y se tipificaron nuevos delitos (lavado de
dinero). La iniciativa mas relevante,
empero, concierne la amplia reforma del
poder judicial. No se trata tan sdlo de
perfeccionar el sistema de justicia penal sino
de simbolizar, por medio del poder judicial,
la responsabilidad que asume la sociedad
entera por la seguridad.

La privatizacion de la seguridad

La desconfianza en los mecanismos publi-
cos de seguridad ha dado mayor protago-
nismo a los mecanismos privados. El
creciente miedo al delito motiva conductas
elusivas y medidas de seguridad doméstica.
Especialmente en Santiago esta a la vista el
aumento explosivo del mercado privado de
seguridad. La privatizacion se hace visible
en la proliferacion de alarmas, en la presen-
cia de 14.000 guardias privados, en el cierre
de calles. Acorde con un estudio de la

Fundacién Paz Ciudadana, en 1994 los
chilenos gastaron cerca de 100.000 millones
de pesos en diver-sas medidas privadas de
seguridad (ver CUADRO 23 ).

Ahora bien, segun se desprende de los
grupos de discusion realizados, la gente se
da cuenta del circulo vicioso: los equipos de
alarma a la vez crean mas alarma. Se hace
evidente que la seguridad se ha vuelto un
negocio y que, en definitiva, lo que hace
falta es una renovacion de los lazos sociales.

En efecto, la seguridad ciudadana es
fundamentalmente un asunto ciudadano. No
obstante, la cooperacioén ciudadana parece
limitada.

La encuesta de Paz Ciudadana de 1996
documenta la retraccion al espacio privado
como principal reaccidon frente a la delin-
cuencia. Apenas la mitad de los entrevis-
tados cuenta con la ayuda de los vecinos
(CUADRO 24 ). Un estudio realizado en
tres comunas populares de Santiago confir-
ma los resultados; la colaboracion entre
vecinos no constituye una opcién masiva
(Friihling y Sandoval, 1997). Prevalece pues
el sindrome de "fortaleza asediada", cada
cual defendiendo su hogar.

CUADRO 24

Medidas adoptadas para enfrentar

la delincuencia

No salir de casa a ciertas horas 70%
Reforzar la seguridad de sucasa  67%
Cooperacion con los vecinos 51%

Fuente: Paz Ciudadana 1996

CUADRO 23

Gastos privados en seguridad, 1994
(en miles de millones de pesos)
Servicios privados de vigilancia 66,8
Seguros de robo 7,7
Otros productos de seguridad 14,4

Fuente: Paz Ciudadana 1994

El deterioro de lo publico

La razéon de fondo del miedo al otro parece
radicar en las grandes y aceleradas
transformaciones que vive la sociedad
chilena. Ellas tienen su expresion mas
notoria en el deterioro de las pautas basicas
de sociabilidad. El vecino, el prdjimo,
aparecen como personas ajenas con las
cuales se comparte poco o nada. EI
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fendmeno sera analizado en el proximo
capitulo, pero cabe adelantar tres resultados
de la encuesta CEP-PNUD de 1997 que
revelan la atomizacion reinante.

En primer lugar, llama la atencién que casi
dos tercios de los entrevistados estima
dificil o muy dificil organizar a la gente para
enfrentar un problema en el barrio. S6lo en
el sector socioecondémico alto y en la zona
rural se encuentra algo mas de confianza en
poder organizar a los vecinos.

En segundo lugar, resalta el hecho de que la
gente suele confiar sélo en su propia
familia. Casi seis de cada diez entrevistados
no confian en que alguien que no pertenezca
a su hogar le ayudard a solucionar un
problema. Nuevamente las personas de
zonas rurales y de nivel socioeconémico
alto se declaran mas confiadas en recibir
ayuda externa.

El tercer resultado concierne a la fuerte des-
confianza cuando se trata de esperar ayuda
frente a una agresion en un lugar publico.
Casi nueve de cada diez entrevistados tienen

poca o ninguna confianza en que la gente
que pase por alli acuda en su ayuda (ver
CUADRO 25).

En este caso, las personas de nivel
socioeconémico alto son todavia mas
desconfiadas. Incluso en la zona rural
menos de un tercio de los entrevistados
manifiestan alguna confianza. Estas cifras
desoladoras sefializan cuan resquebrajado se
encuentra el cuidado del otro en los espacios
compartidos.

Precisamente la esfera ptblica es uno de los
ambitos dafiados por los cambios sociales.
En Chile se ha deteriorado ese ambito en
que estar juntos exterioriza una pasion y un
interés compartido por la vida en comun.
Cuando los chilenos acuden a un centro
comercial o un estadio de futbol - los
nuevos lugares publicos - tal vez compartan
emociones, pero no un bien publico. El gran
dinamismo de la sociedad chilena descansa
sobre estrategias individuales, no sobre un
animus societatis. Pareceria no existir un
"nosotros" capaz de hacerse cargo de la vida
en sociedad.

CUADRO 25

La fragilidad del “nosotros”
Sociabilidad: Evaluacion Evaluacion NS/NR
La fragilidad del “nosotros” positiva negativa
Confianza en recibir ayuda
de los demas 41,5 40,7 0,9
Facilidad para organizar
la gente 35,5 63,4 1.2
Confianza en recibir ayuda
ante la agresion 11,7 87,7 0,7

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana CEP-PNUD, 1997
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CAPITULO 6

Nosotros:
Sociabilidad y comunicacion
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NOSOTROS: SOCIABILIDAD Y
COMUNICACION

La Seguridad Humana es un objetivo que
surge desde la sociedad misma. Solo las
personas, organizadas subjetivamente en un
“nosotros” colectivo, pueden operar como
un sujeto que se instala reflexivamente
sobre las tendencias autéonomas de la moder-
nizacion. Ello es la base que asegura que las
personas sean los verdaderos sujetos y
destinatarios del desarrollo. Por esta razon el
Informe Mundial de Desarrollo Humano de
1994 afirma que “la Seguridad Humana es
un componente critico del desarrollo con
participacion”.

Lo que estd en juego mediante el control
activo que las personas y grupos pueden
ejercer sobre las estructuras de su sociedad
es finalmente la ampliacion o reduccion del
espacio de que ellas disponen para la reali-
zacion personal y colectiva. Un “nosotros”
débil deja paso a una instrumentalizacion de
la subjetividad por las tendencias autorre-
feridas de los sistemas econdmicos y politi-
cos. Como se ha visto, ello es una fuente
primordial de inseguridad y malestar social.
Por esta razon la Seguridad Humana en una
sociedad en proceso de modernizacion

depende en un grado muy importante de la
solidez de la subjetividad colectiva.

En este capitulo se intentard avanzar en la
caracterizacion del estado de la subjetividad
colectiva en el pais y de las potencialidades
y amenazas que ella enfrenta. La fortaleza
de la subjetividad colectiva descanza en una
diversidad de factores muy dindmicos. Aqui
se consideraran aquellas dos dimensiones
que estan a la base de la capacidad de la
subjetividad para constituirse en un “noso-
tros” colectivo: la sociabilidad y la comu-
nicacién piblica. Con este fin se sistema-
tizara la informacion empirica existente y
actual y se expondran los resultados
pertinentes de la encuesta sobre Seguridad
Humana realizada especialmente para este
informe en conjunto por el CEP y el PNUD.

Dada la complejidad del fendémeno,
cualquier intento por ofrecer una caracteri-
zacion del estado de la subjetividad en
Chile, especialmente en lo que se refiere a
su trama colectiva, es necesariamente par-
cial. Este capitulo debe considerarse una
primera aproximacion a los efectos de la
modernizacion sobre la subjetividad y sus
tramas colectivas.

1. NOSOTROS Y LOS OTROS: EL
ESTADO DE NUESTRA
SOCIABILIDAD

Sociabilidad es la produccion y activacion
de vinculos cotidianos entre los individuos
que se sustentan en el mutuo reconoci-
miento como participantes de una comuni-
dad de saberes, identidades e intereses. La
sociabilidad es regulada. Ella se organiza en
torno a a vinculos y redes méas o menos
estables y esta dotada de significados con un
grado importante de permanencia. Esa
regularidad proporciona al “nosotros” colec-
tivo una estabilidad, y con ello una
identidad en el tiempo, mas allda de los
vaivenes propios de las condiciones de vida
de las personas o grupos particulares.

La sociabilidad no excluye diferencias y
conflictos, mas bien supone la existencia de
cierta reciprocidad, de cierta comunidad de
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interpretaciones y de confianzas mutuas que
dan un cauce y sentido a los conflictos.

Se pueden distinguir dos ambitos en los que
se despliega la sociabilidad. Un primer
ambito es la sociabilidad vertical. Ella se
refiere a las relaciones cotidianas de las
personas con las instituciones y sus repre-
sentantes. La sociabilidad vertical se orga-
niza mediante un doble vinculo. Por una
parte un vinculo de representacion, a través
el cual los individuos son reconocidos por
las instituciones. Por la otra un vinculo de
participacién, gracias al cual los individuos
se hacen parte y adhieren a las identidades y
proyectos ofrecidos por las instituciones.
Una fuerte sociabilidad vertical permite la
complementariedad entre la subjetividad y
los sistemas sociales, otorgandole a la
modernizacion legitimidad y un sustento
cultural de largo plazo. Por el contrario, una
sociabilidad vertical débil contribuye al
desencanto y desafeccion social y mina la
legitimidad de las instituciones.

Un segundo ambito es la sociabilidad hori-
zontal, que se refiere a las relaciones entre
las personas en cuanto individuos. La socia-
bilidad horizontal descansa basicamente en
la cotidianidad de los encuentros “cara a
cara” entre las personas. Alli se establecen y
experimentan las formas méas basicas del
reconocimiento, del afecto, del apoyo y del
sentido.

La sociabilidad vertical: el vinculo entre
las personas e instituciones sociales

Entre el reconocimiento que las institu-
ciones entregan a las personas (vinculo de
representacion) y el reconocimiento que las
personas entregan a las instituciones (vincu-
lo de participacion) no hay relaciones de
causalidad definida; cualquiera puede ser
facilitadora u obstaculizadora de la otra. En
todo caso se condicionan y requieren
mutuamente.

Representacion y reconocimiento social

Describir el grado en que las instituciones
objetivamente reconocen a las personas es
una tarea muy compleja. Sin embargo, en la
sociedad moderna se puede dar por sentado

CUADRO 26
En relacién a la justicia

1991 1994
Funciona
Bien 26,7 26,8
Favorece siempre
a los poderosos 62,6 69,0
Para gente como
YO no existe 43,1 36,8

Fuente: Encuestas Participa, 1991-1994

CUADRO 27
En relacién al Congreso

1991 1994
El Congreso funciona
Bien 54,7 37,5
Parlamentarios sélo se
preocupan en elecciones 54,8 74,9
Tiene que haber mas
contacto entre la gente y 79,8 85,5
el Congreso
A la gente como yo las
leyes no les ayudan 40,9 39,4

Fuente: Encuestas Participa, 1991-1994

CUADRO 28
En relacién a los partidos politicos
1991 1994
Son indispensables
Para la democracia 63,0 55,4

En Chile funcionan
Bien 39,8 24,8

En Chile los partidos sélo

persiguen sus intereses 50,0 65,1

Fuente: Encuestas Participa, 1991-1994

que el grado de democracia en la generacion
del poder publico es un primer indicador
basico de ese reconocimiento.

El proceso de transicion a la democracia que
ha iniciado el pais desde 1988 ha significado
una ampliacién decidida de la repre-
sentacion social. En efecto, desde entonces
el pais ha sido convocado en diez oportu-
nidades a manifestar sus preferencias en
relacion con sus representantes politicos o a
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las reformas de la Constitucion. Como resul-
tado de esa ampliacion de la representacion,
hoy, después de muchos afos de la existen-
cia de autoridades designadas, ocupan sus
cargos mediante procesos electorales
competitivos, abiertos e informados, el
Presidente de la Republica, los parlamen-
tarios, los alcaldes y concejos munici-pales.
También se ha ampliado la representacion
en organizaciones sociales como las federa-
ciones de estudiantes universitarios y la
Confederacion Unitaria de Trabajadores, los
rectores y otras autoridades universitarias,
las asociaciones gremiales de empresarios.
Son también fruto de negociaciones entre
autoridades elegidas los cargos de institucio-
nes publicas como el Banco Central, el
Consejo Nacional de Television, los
miembros integrantes de la Corte Suprema
de Justicia , etc.

A pesar de esta clara ampliacion de la
representaciéon la gente percibe que sus
intereses y necesidades no son adecuada-
mente reconocidos por las instituciones
publicas. La serie de encuestas realizadas
por Participa entre 1991 y 1994 (ver
CUADRO 26 a 28) muestran que la
percepcion de desvinculacion entre los
intereses de la gente y la accion de la
justicia, del Congreso y de los partidos po-
liticos es siempre mayor que la evaluacion
positiva de esas instituciones y que esa
percepcion tiende a aumentar en el tiempo.

Esta percepcion de disonancia de intereses
entre las instituciones y la gente o el pais se
acentua fuertemente cuando se refiere a las

CUADRO 29

¢-..las siguientes organizaciones se preocu-
preocupan mas de sus propios intereses sin
importarles el pais...?

(Afirmaciones positivas)

1990 1995
Empresas privadas 787% 795%
Empresas publicas 45,6 % 51,0 %
Asociaciones de empresarios 58,9 % 59,6 %

285% 51,0%

Fuente: Encuestas CERC, 1990, 1995

instituciones privadas. El centro de Estudios
CERC pregunto6 en sus estudios de opinion
publica de los afios 1990 y 1995 si las
grandes empresas privadas, las grandes
empresas publicas, las asociaciones gremia-
les de empresarios y la CUT se preocupan
mas del pais o se preocupan mas de sus
propios intereses, sin importarles el pais. La
respuesta se observa en el CUADRO 29.

Participacion social

Junto a la representacion de las necesidades
de las personas por las instituciones, tiene
lugar la participacion de las personas en
ellas. La participacion efectiva en organiza-
ciones sociales voluntarias puede evaluarse
a partir de tres indicadores: la participacion
en organizaciones sociales no politicas, la
participacidon en partidos politicos y la
afiliacion a sindicatos.

La participacion de los chilenos en organi-
zaciones sociales es baja. Segun datos del
Latinobaréometro de 1996, uno de cada dos
chilenos no participa en ninguna organiza-
cion social, incluidos los partidos politicos.
Las organizaciones de mayor convocatoria
son las de tipo religioso, deportivo y de
beneficencia. En el caso de estas organiza-
ciones la participacion suele reducirse a la
asistencia algunas veces en el afio a eventos
publicos o a la colaboracion en dinero o en
especies. Las organizaciones religiosas son
las que poseen la mas alta convocatoria y en
total ella es de aproximadamente una de
cada cuatro personas.

La afiliacion actual a partidos politicos,
medida indirectamente a través de encues-
tas, oscila entre 5,8 para 1994 segln la
encuesta Participa y el 2% para 1996 segun
el Latinobarémetro. Considerando datos
historicos, la participacion en partidos poli-
ticos ha descendido. La serie histdrica de
estudios de opinioén publica realizada por
Eduardo Hamuy muestra que entre los afios
1961 y 1973 la pertenencia a partidos
politicos oscilaba entre el 9% y el 11% de la
poblacion.

La afiliacion de los trabajadores a los
sindicatos, que para el afio 1996 era de un
12,4 de la fuerza de trabajo ocupada, ha
comenzado a experimentar un lento
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descenso luego de la reactivacion de la
actividad y afiliacion sindical en el contexto
de la redemocratizacion (ver GRAFICO 31).

GRAFICO 31
Tasa de sindicalizacion, 1985-1995
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GRAFICO 32
Nivel de interés en la politica, 1991-1994
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Fuente: Encuestas Participa, 1991-1994

Con una de cada dos personas con algun
tipo de participaciéon o vinculada a una
organizacion social de tipo voluntaria, Chile
ocupa una posicion intermedia entre los
paises ibero-americanos, donde en Argen-
tina uno de cada cuatro y en Bolivia tres de
cada cuatro participan en organizaciones.
Sin embargo, segin datos del Latino-
barometro de 1996, Chile se compara desfa-
vorablemente en la participacion en partidos
politicos, donde posee, junto a Perdl y
Espaiia, el indice mas bajo.

El interés en la participacion

La participacion en las organizaciones
sociales tiene una dimension subjetiva
expresada en el interés de las personas por
participar.

En general, los estudios muestran que el
interés declarado de la gente por participar
es mayor que su participacion efectiva. El
Latinobarémetro de 1996 muestra que entre
aquellos que no participan en organiza-
ciones existen tres razones principales para
no hacerlo: problemas de tiempo, la
inexistencia de organizaciones que motiven,
y falta de interés. (Latinobarometro, 1996)

En relacion con el interés en la participacion
politica a través de las elecciones, la
encuesta DESUC-COPESA de noviembre
de 1996 reveld que un 23,4 por ciento de las
personas en edad de votar no habia votado,
y entre los que lo habian hecho un 29,1 por
ciento no habria votado si el voto hubiera
sido voluntario. Esto significa que un 52,5
por ciento de las personas en edad de votar
no tenian interés en hacerlo.

Sobre la base de sus estudios de opinion de
1991 a 1994 la Corporacion Participa elabo-
r6 un indice de interés en la politica en Chile
de acuerdo con la relacion de las personas
con la informacion y conversacion sobre
politica. Ese indice muestra no sélo un
interés de medio a bajo, sino también su
descenso en el tiempo (ver GRAFICO 32).

Refuerzan esta informacion los datos acerca
de la identificacion de las personas con los
partidos politicos existentes. La serie
elaborada para los afios desde 1991 hasta
1996 a partir de las encuestas de opinion
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publica del CEP revela un aumento de la
proporcion de aquellos que no se identifican
con ningun partido (ver GRAFICO 33).

GRAFICO 33

Identificacién con algun partido politico, 1991-1996
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El interés hacia la politica y la identificacion
con los partidos politicos no depende solo
de la imagen que ellos proyectan de si
mismos. Depende también de la imagen que
se tiene de la disposicion cooperativa de la
gente. Segun los datos de la encuesta CEP-
PNUD sobre Seguridad Humana de 1997, la
no identificacion de las personas con los
partidos politicos esta asociada a la
percepcion de que la gente tiene una baja
disposicion para organizarse y ayudarse
mutuamente.

Sin una sociabilidad fuerte que sustente a la
accion colectiva y que dé eficacia a la
participacion, ésta parece poco interesante.

Sugiere también que para las personas la
participacion social no sélo es un instru-
mento frente a las instituciones sociales,
sino que también realiza la necesidad de un
encuentro cooperativo con otros. Sin otros
dispuestos al encuentro y sin la expectativa
de un mutuo reconocimiento la participacion
pierde parte importante de su sentido.

2. LA SOCIABILIDAD HORIZONTAL:
EL VINCULO ENTRE LAS
PERSONAS

El vinculo cotidiano entre las personas es la
trama basica que hace a la sociedad. La
regularidad y regulacion, en parte organi-
zada y en parte espontanea, de esos vinculos
conforma el "nosotros" social, a partir del
cual las personas se reconocen reciproca-
mente, se comunican ¢ interactuan.

La sociabilidad horizontal es un fenémeno
multiple y complejo. Ella puede describirse
segun los ambitos en que se desplicga,
segun los niveles de reflexividad y verba-
lizacion implicados, segun su grado de
regulacion cotidiana o segin el niimero de
personas participantes en ellas. Para los
efectos de esta descripcion ordenaremos las
sociabilidad en tres campos: la sociabilidad
interpersonal, aquella en que el eje del
vinculo es una relacion yo-otro; la
sociabilidad ampliada por redes, donde los
vinculos estan definidos por la participacion
en una red mas o menos amplia de inter-
cambio de bienes materiales y simbolicos; la
sociabilidad colectiva, aquella definida por
la conformaciéon de un "nosotros" en
espacios publicos, donde lo colectivo tiene
preeminencia sobre lo individual. Esta
distincion tiene un fin puramente descrip-
tivo. En la vida cotidiana, si bien esos tres
momentos tienen sus especificidades, cada
uno de ellos esta también presente en la
ocurrencia de los otros.

La sociabilidad interpersonal

La sociabilidad interpersonal se refiere al
campo amplio de las relaciones que
entablamos tanto con conocidos como con
desconocidos en cuanto individuos. Un
elemento basico en la configuracion de esas
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relaciones es la confianza, es decir la
disposicion hacia el otro que resulta de la
creencia en que €l se comportara de modo
predecible en razon de las reglas que
definen al "nosotros", y que su actitud sera
de cooperacion y excluira la agresion.

En la sociedad moderna se debe intercam-
biar cada vez mas con anénimos a la vez
que es necesario intercambiar mas intensa-
mente con ellos. Por eso en los procesos de
modernizacién no basta, aun cuando es
indispensable, la existencia de fuertes
vinculos de confianza al interior de
"nosotros" restringidos. Es necesario tam-
bién un grado fuerte de confianza entre
desconocidos. Una dimensioén basica de la
Seguridad Humana es esa complemen-
tariedad tan dificil como ineludible para la
modernidad, entre anonimato y confianza.

Sin embargo, en Chile el nivel de descon-
fianza interpersonal es alto. Segun el estudio
DESUC-COPESA de 1995, solo el 8,2 por
ciento de los entrevistados de una muestra
de grandes ciudades del pais cree que se
puede confiar en la mayoria de las personas.
(GRAFICO 34).

Esto se compara desfavorablemente con los
resultados de encuestas anteriores realizadas
en Chile. En 1961 un estudio representativo
sometio al juicio de los entrevistados la
frase "no se puede confiar en la gente".
Sumando los distintos grados de acuerdo, la
respuesta afirmativa arrojé6 un 65,1 por
ciento. (Encuesta Hamuy, 1961)

El grado actual de desconfianza interper-
sonal en Chile es confirmado por el Latino-
barometro. En este aspecto no parecen
existir diferencias significativas con los
otros paises de la region. (Latinobardmetro
1996)

Los niveles de confianza interpersonal en
los paises de América Latina son menores
que los de los paises desarrollados, donde
ademas puede apreciarse una mejoria entre
1981 y 1990. (Halman L., 1995)

Una dimension importante de la confianza
interpersonal descansa en la credibilidad de
la informacion aportada por los otros. La
encuesta CEP-PNUD de 1997, revela que el
69,3 por ciento de los entrevistados

GRAFICO 34
Percepcion de los extraios
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Fuente: DESUC-COPESA, 1995

desconfia de la informacién que obtiene a
través de la conversacion con otras
personas. A esto se agrega que la confianza
en las personas como fuente de informacion
es inferior a la confianza en otros medios,
tales como radio, television o revistas.

Un alto grado de confianza interpersonal es
expresion del vigor del "nosotros" que
regula nuestras relaciones. Ello permite
descansar en la regulacion social del vinculo
y profundizar en la particularidad de la
relacion inmediata. Un “nosotros” fuerte
favorece entonces no so6lo la confianza, sino
también la intimidad y la espontaneidad.

La desconfianza, por el contrario, es
expresion de la debilidad del "nosotros"
colectivo. Los datos de la encuesta CEP-
PNUD de 1997, revelan una percepcion
pesimista de la gente respecto del vigor del
“nosotros” como fuente de apoyo,
proteccién y accién mancomunada (ver
CUADRO 30).

La desconfianza en los otros forma parte de
un mismo fenémeno junto con la debilidad
del "nosotros". Alli la confianza se reduce y
retrac a los contactos mas intensos,
normalmente familiares. El resto de la gente
pasa a engrosar el campo de los “otros”
anonimos. De ellos tiende a esperarse mas
una actitud agresiva que una cooperativa.
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CUADRO 30

La debilidad del “nosotros”

Sociabilidad: La
debilidad del
“nosotros”

Evaluacion

Evaluacion NS/NR

positiva negativa

Confianza en recibir
ayuda de los demas

Facilidad para
organizar a la gente

Confianza en recibir
ayuda ante la
agresion

41,5 % 57,7 % 0,9 %

35,5 % 63,4 % 1.2%

11,7 % 87,7 % 0,7 %

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana, CEP-PNUD, 1997

Por lo mismo hay que estar vigilante y
avanzar temerosamente en una relacion que
se percibe precaria. En la desconfianza hay
distancia calculada y calculante, por lo
mismo no es lugar propicio ni para la
intimidad ni para la espontaneidad. En
concreto, desconfianza significa que se
percibe al otro mas como un posible agresor
que como un posible colaborador y vivir
desconfiado significa que se percibe al
circulo de los agresores como notablemente
mas amplio y poderoso que el de los
colaboradores.

Las redes de sociabilidad

Las redes sociales son aquellas estructuras
de sociabilidad a través de las cuales
circulan bienes materiales y simbolicos
entre personas mas o menos distantes. Es el
vinculo que permite a la madre dejar a su
pequeiio hijo con la vecina cuando debe
llevar a la hija al policlinico, el que permite
a un padre empresario solicitar trabajo para
un hijo a otro colega gremial. Las redes de
sociabilidad operan como uno de los
recursos basicos de supervivencia de
familias en condiciones de precariedad. Es
también uno de los mecanismos importantes
de movilidad social y del aprovechamiento
de oportunidades. De esta manera la solidez
de las redes sociales, o capital social como
también se le suele denominar, representa
un indicador de primer orden de la calidad

de la integracion social en sociedades
dinamicas (Adler, L. 1994; Moser, C.
1996).

Seglin un estudio de 1996 del Consejo
Nacional para la Superacion de la Pobreza
(CNSP), las redes sociales favorecen el
apro-vechamiento de las oportunidades
sociales y con ello de la movilidad social
cuando implican vinculos diversos y en
constante ampliacion mas allad del circulo
inmediato de la familia. De acuerdo con los
resultados del estudio de la CNSP, el 53 %
de las familias encuestadas cuenta con redes
de apoyo social mas alla del hogar y su
composicion se correlaciona positivamente
con la movilidad social de sus miembros. El
mundo de los que en los ultimos afios han
permanecido pobres cuenta con redes
sociales menos extensas que las de las clases
medias y de los que han salido de la
condicion de pobreza.

La solidez de las redes sociales depende
también de su caracter expansivo; mientras
mas miembros nuevos en posiciones mas
distantes incorpore la red, mayor capacidad
tendré ella para movilizar recursos escasos.
En este aspecto los datos revelan la
asociacion entre expansion de la red y
capacidad de movilidad social: los grupos
mas pobres ofrecen escasos nuevos
contactos.

CUADRO 31

Acceso a nuevos circulos sociales,
segun pautas de movilidad social,
1994-1996

CONOCE

NUEVA Si No
GENTE conoce conoce
Siempre 25,5 % 74,5 %
pobre

Emergente 28,7 % 71,3 %
Capa

media 41,1 % 58,9%
TOTAL 35,5 % 69,5 %

Fuente: Encuesta CNSP, 1996
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CUADRO 32

Composicion de las redes sociales
de apoyo, seguin pautas de movilidad
social, 1994-1996

COMPOSI- | No Parien-  Sélo
CION RED | parien- tes hogar
SOCIAL tes

Siempre

pobre 10,4 40,7 48,9
Emergente 8,3 40,7 50,9
Capa

media 26,6 33,1 40,3
TOTAL 14,3 38,7 471

Fuente: Encuesta CNSP, 1996

El tipo de redes sociales varia segin la
caracterizacion sociodemografica de la
persona que la conforma y del tipo de
problema que la lleva a ocuparla. El estudio
CEP-PNUD sobre la Seguridad Humana
recogid datos sobre redes de apoyo. Para
ello se tomaron en cuenta el tipo de
problemas que motiva la utilizacion de una
red y el tipo de red seglin parentesco de sus
integrantes.

Los resultados muestran que las redes de
apoyo tienden a establecerse esencialmente
sobre la base de familiares y en menor grado
de amigos. Los jovenes son una relativa
excepcion, pues ellos tienden a incorporar
también a personas desconocidas contac-
tadas a través de terceros conocidos. Esto
coincide con que son los jovenes quienes
poseen las redes mas amplias.

GRAFICO 35
Redes de apoyo
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Fuente: PNUD en base la Encuesta nacional
CEP-PNUD, 1997
(ver Anexo Metodoldgico)
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Las mujeres tienden a segmentar sus redes
de apoyo entre amigos para problemas
afectivos y familia para el resto de los
problemas. En el mundo rural tiende a
producirse una segmentacion similar. Por
diferencia con los otros estratos, el grupo
socioecondmico bajo segmenta sus redes
entre amigos para problemas laborales y
familia para el resto.

La sociabilidad publica

El "nosotros" no sélo se experimenta a
través de relaciones de cooperacion y apoyo
interpersonal o a través de la participacion
en organizaciones. El “nosotros” que surge
de la sociabilidad se experimenta también
de modo directo mediante su representacion
en el espacio publico. En la concentracion
politica, la peregrinacion religiosa, el espec-
taculo artistico, esta representado de manera
concreta el “nosotros”. El tiene una dimen-
sion ritual y festiva que hace posible su
visibilidad directa. Alli se hacen también
visibles las reglas, simbolos y pasiones que
lo organizan y movilizan.

El piblico politico

Un primer aspecto de facil constatacion es la
pérdida de masividad de los actos publicos
de tipo politico o reivindicativo. Junto con
especializarse sus temas, se reduce también
la asistencia a ellos. Las manifestaciones
convocadas en nombre de la defensa de
intereses generales convocan escaso publi-
co. Salvo la manifestacion contra los expe-
rimentos nucleares de Francia en el Pacifico
realizada en 1995, y a la que seglin estima-
ciones de Greenpeace asistieron unas 10 mil
personas, no se han realizado actos de
convocatoria similar en los tltimos afios.

El proceso eleccionario que inicio la
transicion democratica conocid cierto auge
de expresiones masivas, pero ellas decaye-
ron luego. De acuerdo con los datos del
Latinobarometro de 1996, a nivel latinoame-
ricano los chilenos se encuentran entre
aquellos que menos han participado en
manifestaciones publicas y que menos
disposicion tienen a participar en ellas en el
futuro.

Un aspecto importante del debilitamiento de
la sociabilidad publica de tipo politico tiene

que ver con la creciente importancia de los
medios de comunicacion de masas en la
representacion de las ideas, mensajes y
disputas politicas. Segun la encuesta CERC
de diciembre de 1997, en la reciente
campafia parlamentaria mientras ocho de
cada diez entrevistados recibieron informa-
cion escrita sobre los candidatos, uno de
cada dos vio en algiin momento la franja
politica en televisién y uno de cada diez
participd en algun acto o manifestacion de la
campafa. Es de destacar que, siguiendo la
tendencia del debilitamiento de los actos
publicos, la campafia electoral de diciembre
de 1997 no conoci6 actos masivos.

El piblico religioso

Una forma tradicional de representacion de
identidades publicas en Chile han sido las
manifestaciones y celebraciones religiosas.
En este campo existen pocos datos fiables y
menos aun series historicas. Sin embargo, la
sintesis de estudios empiricos realizados por
el IX Sinodo de la Iglesia Catodlica de
Santiago muestra que la asistencia regular
de los catdlicos a misa bordea el 12%,
frente a un 50% de los evangélicos. A esto
hay que sumar el sostenido descenso del
numero de aquellos que se declaran
catolicos. Llama la atencion por el contrario
el explosivo crecimiento de los creyentes
evangélicos y de sus lugares de culto.
Mientras en el afio 1950 los catolicos
declarados eran 89,8% y los evangélicos el
3,9% de la poblacion, el afio 1992 esas
cifras eran 76,1% y 11,2%, respectivamente.
(Arzobispado de Santiago, 1995). Segln
cifras del Latinobarémetro, Chile posee el
mas alto porcentaje de poblacion evangélica
de América Latina. (Latinobarémetro, 1996)

El piblico de los deportes y espectaculos

El fatbol forma parte también de las
actividades publicas que mayor interés
suscitan en el pais. La participacion en
clubes de futbol locales o de barrio es una
de las formas mas importantes de partici-
pacion organizada de los chilenos. A pesar
de que el interés y la comunicacion social en
torno al futbol han experimentado un
explosivo aumento, la asistencia a los
estadios, baja en relacion con la capacidad
instalada, no ha variado en los ultimos afios
(ver GRAFICO 36).
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GRAFICO 36
Asistencia de publico
Campeonato Nacional de Futbol - Primera Division
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Fuente: Asociacion Nacional de Futbol Profesional, 1997

También debe mencionarse un nuevo
fenomeno en el paisaje de la sociabilidad
publica chilena: las barras de fatbol. Ellas
expresan formas de compromiso mutuo y
de identidad muy altas, al mismo tiempo
que con un bajo nivel de regulacion. Se trata
de espacios en los que por un instante los
jovenes recrean con especial fuerza las
expresiones publicas de identidad que el
resto del tiempo parecen estar negadas por
una individuacion creciente. La intensidad
de su representacion, violenta a ratos, es
simultdneamente presencia de un “nosotros”
y protesta por su imposibilidad fuera de los
estadios.

Otra forma de sociabilidad publica, aunque
menos intensa que las anteriores, es la
asistencia a espectaculos. El tipo de especta-
culo preferido por el publico ha variado
sensiblemente a lo largo del tiempo, por lo
mismo no deben sacarse conclusiones
apresuradas a partir de la trayectoria de uno
solo de ellos. En el caso del cine, la
asistencia de publico en Chile ha bajado
ostensiblemente en los ultimos afios. (Ver
GRAFICO 37)

La relativa precariedad de nuestra sociabi-
lidad publica se corrobora también a través
de los datos sobre las formas de uso del
tiempo libre. Los chilenos prefieren
retraerse a los nucleos de conocidos e
intimos antes que explorar el encuentro con
otros desconocidos. Segin los datos del
estudio DESUC-COPESA de 1996, las

GRAFICO 37
Asistencia de publico a los cines
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2.715.489**

Fuente: Anuario INE, 1996
* Cifras provisionales, ** Referentes a meses 01, 04, 07 y 10

actividades mas frecuentemente rea-lizadas
en el tiempo libre son visitar o recibir en
casa a amigos o parientes. Esos mismos
datos revelan una estrecha relacion entre el
estrato socioecondémico y las formas de la
sociabilidad: en los estratos mas bajos la
retraccion de la sociabilidad al espacio
domés-tico es mayor. Esto coincide con los
datos mencionados mas arriba acerca del
caracter poco expansivo de las redes
sociales del mundo pobre.
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El publico de la television y del consumo

La retracciéon de la sociabilidad se ha visto
reforzada por la television, una forma
eminentemente doméstica y familiar de uso
del tiempo libre. Segun datos del Estudio de
Interés Cultural realizado por Adimark en
1995 ver television es la forma mas impor-
tante de uso del tiempo libre entre la pobla-
cion. En general, el consumo de television
tiene preeminencia sobre las actividades
publicas o extradomésticas. Sélo para la
poblacion mas joven el uso de television se
ve superado por la realizacion de activida-
des deportivas. Es también en este segmento
donde la importancia de la sociabilidad
extradoméstica tiene mayor importancia.

GRAFICO 38
Asistencia publico y ventas de malls
(Parque Arauco y Plaza Vespucio)
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A pesar del caracter fuertemente doméstico
de la sociabilidad actual y del debilitamiento
de las formas tradicionales de lo publico,
debe prestarse atencion al surgimiento de
una nueva forma de sociabilidad publica:
aquella que se produce en torno al consumo
y a sus espacios. Los “malls” y los grandes
centros comerciales llamados sugerente-
mente “Paseos”, “Plazas” y ‘“Parques”
intentan ofrecerse como nuevos espacios de
encuentro social. Estos espacios han crecido
explosivamente en términos fisicos, en sus
volimenes de ventas y de asistencia de
publico (ver GRAFICO 38).

Seglin la encuesta DESUC-COPESA de
1996, visitar un “mall” o centro comercial
es ya la cuarta actividad mas frecuente, con
un 22,7% de la gente que la realiza varias
veces a la semana o al mes.

3. LAS IMAGENES DE NUESTRA
SOCIABILIDAD

El estado de la sociabilidad puede ser
caracterizado no so6lo mediante el juicio
externo que proporcionan los antecedentes
estadisticos. Tan importante como eso es el
diagnostico que las propias personas hacen
sobre la sociabilidad del pais. Ese diagnos-
tico subjetivo moldea ademas la disposicion
objetiva de la gente hacia la sociabilidad.

El estudio CEP-PNUD sobre Seguridad
Humana consider6 cuatro dimensiones para
formular la apreciacion subjetiva de nuestra
sociabilidad: respeto de las diferencias, coo-
peracion desinteresada, agresividad, amis-
tad. Al solicitar a las personas su evaluacion
de estas dimensiones las respuestas mostra-
ron una imagen francamente negativa, salvo
en lo que respecta a nuestra capacidad para
hacer amigos (ver CUADRO 33).

Al agregar esas distintas dimensiones y
formar una imagen Unica de la sociabilidad
pueden apreciarse mejor las diferencias de
opinién entre los entrevistados. Las mujeren
tienden a tener una imagen mas negativa que
los hombres. Del mismo modo los jovenes
tienden a evaluar mejor la sociabilidad que
los mas viejos. Por otra parte, los habitantes
de las ciudades expresan un juicio mas
negativo sobre la sociabildad del pais que
los habitantes de las zonas rurales.
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CUADRO 33
Evaluacion de la sociabilidad en Chile

Sociabilidad: Ni acuerdo

Evaluacion de la sociabilidad Acuerdo ni Desacuerdo NS/NC
en Chile desacuerdo

Las personas respetan la opinion

de los demas 27,9 % 16,7 % 52,9 % 24 %
Es dificil que hagan algo por los

demas sin esperar algo en cambio 63,8 % 11,1 % 22,7 % 2,4%
Las personas pasan a llevar con tal

de conseguir sus objetivos 76,1 % 11,5 % 9,8 % 25%
Es facil hacer buenos amigos 53,8 % 17,0 % 27,6 % 1,6 %

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana, CEP-PNUD, 1997

El estado de la sociabilidad

Los antecedentes resefiados no permiten
evaluaciones fuertes ni menos explicaciones
causales. Sin embargo, es posible definir
tendencias de la sociabildad actual en Chile.

Una primera tendencia es lo que se podria
llamar la retraccion de la sociabilidad. El
“nosotros” con el cual se identifica la gente,
en el cual deposita su confianza y con el
cual establece sus redes, se restringe a los
circulos intimos de familiares y amigos. Lo
publico aparece como un espacio ocupado
por un otro anénimo y, a veces,
amenazador.

Lo que define la retraccion a los circulos
intimos es la desconfianza que se tiene de
los otros an6nimos. El “nosotros” aparece
mas co-mo un refugio y una defensa que
como un espacio de encuentro. Fisicamente
esto encuentra un simbolo en la reja de la
casa o del condominio que, como expresan
los entrevistados de los grupos de discusion,
sirve mas para separar y ahuyentar a los que
quedan fuera que para aglutinar a los que
quedan dentro.

Una segunda tendencia es la debilidad del
“nosotros” publico, aquel que se establece
sobre lazos mas distantes, menos intensos y
entre an6nimos. Un aspecto importante de
esta debilidad es la percepcion de falta de
reconocimiento y representaciéon por las

instituciones publicas, precisamente aque-
llas encargadas de crear los vinculos que
hacen a la ciudadania moderna.

Desde la perspectiva de la Seguridad
Humana la retraccion de la sociabilidad y la
debilidad del “nosotros” publico pueden
interpretarse como sintomas criticos. En
efecto, en la sociedad moderna la comple-
mentariedad entre subjetividad y sistemas
sociales, aquello que es el fundamento de la
Seguridad Humana, solo puede resultar de la
existencia de un “nosotros” publico fuerte
que opere como espacio de reflexion y
fuente de sentido para dotar a las dinamicas
de los sistemas de orientacion social. Por el
contario, como sefialan E. Uslaner y R.
Putnam (1996) para el caso norteamericano,
una menor interaccion social redunda en una
menor asociatividad y disposicion a la
accion colectiva.

2. MEDIOS DE COMUNICACION
DE MASAS

La vida comun en sociedad presupone
formas extensas de comunicacion. Ella
permite la formacion de vinculos entre
personas que forman parte de un mismo
colectivo, aun cuando no establezcan
encuentros cara a cara. Esto es especial-
mente intenso en la modernidad, donde las
interacciones sociales se vuelven
universales, saltando por sobre las barreras
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del espacio y del tiempo. Han sido
precisamente los medios de comunicacion
de masas, desde la imprenta hasta la prensa,
la radio, television y las autopistas
informaticas, los que han acompafiado y
apoyado a la modernidad en este proceso de
deslocalizacion de las relaciones sociales.

Medios de comunicacion y
Seguridad Humana

Este papel de los medios de comunicacion
ma-siva, necesario para la coordinacion
social en condiciones de extension del
campo de experiencias posibles (lo que se
llama globalizaciéon) y de simultanea
diferenciaciéon y especia-lizacion de las
instituciones sociales, no es sin embargo
neutral para la Seguridad Humana.

Los medios de comunicacion afectan a la
Seguridad Humana al menos en tres aspec-
tos. En primer lugar, porque moldean los
tipos de sociabilidad y, por lo mismo, las
formas de integracion social que desarrolla
la sociedad. Ellos pueden favorecer el
fortalecimiento o debilitamiento de los lazos
intersubjetivos y, en consecuencia, las capa-
cidades de accion colectiva. En segundo
lugar, porque condicionan dicha integracion
mediante la conformacion de lo publico y,
por lo tanto, de un espacio privilegiado del
ejercicio de la ciudadania. Los medios de
comunicacién masiva favorecen o inhiben la
capacidad critica y reflexiva que pueda
desarrollar la ciudadania. Finalmente, por-
que influyen sobre la produccion, distri-
bucion y el consumo de informacién y de
simbolos. A través de los medios de comu-
nicacion se componen y masifican los angu-
los de vision, lenguajes y criterios de
evaluacion mediante los cuales los indivi-
duos observan, ordenan y justifican la
realidad social.

Teniendo a la vista estas relaciones la
interpretacion del impacto de los medios de
comunicacion de masas sobre la Seguridad
Humana ha de enfocar sus efectos sobre la
sociabilidad, la esfera publica y los codigos
interpretativos de los chilenos. En particular,
interesa indagar si y en qué medida los
medios de comunicacion en Chile contri-
buyen a la seguridad de las personas, favo-
reciendo un manejo adecuado de las
oportunidades de integracion y accion

colectiva. Como en capitulos anteriores, los
datos existentes no permiten juicios
concluyentes, pero sefialan tendencias que
ameritan reflexionarse.

El impacto de los medios de
comunicacién sobre la sociabilidad y la
integracién

Los medios de comunicacién han desem-
peiiado un papel protagénico en el surgi-
miento de la sociabilidad y la integracion
chilena de multiples maneras desde el
periodo de la independencia. De hecho, el
libro y la prensa estan en el origen de la
nacion independiente. A través de ellos
circula la critica ilustrada al antiguo régimen
y se configura el ideario del nuevo orden
politico que servird de fundamento a la
identidad nacional. La prensa representd un
espacio privilegiado de lo nacional-politico,
cumpliendo un papel clave en la constitu-
cion de la particularidad acotada del espacio
de la nacion y de la identidad ciudadana de
quienes lo habitaban.

Ella, no obstante, también acompaiio y
representd la diferenciacion de intereses y
opiniones al interior de la sociedad, dando
cauce a las fragmentaciones y conflictos y
contribuyendo a su recomposicion. La pren-
sa recrea su funcion integradora en torno al
Estadonacién a comienzos de este siglo,
vinculando la cuestion nacional con la
cuestion social. Aparece una prensa de los
sectores burgueses dedicada a participar en
la definicion del "interés nacional" y una
prensa obrera destinada a formular los
intereses de las clases trabajadoras y a
incorporarlos al debate politico del pais.

Del mismo modo el aumento de la
conflictividad social y la intensificacion de
las crisis politicas de los afios 60 y 70 tuvo
su correlato en la ofuscacion del lenguaje
publico y en el debilitamiento de los lengua-
jes comunes que permitian el intercambio y
contenian las ten-dencias de fragmentacion.
La recomposion autoritaria del orden intentd
el silenciamiento de las diferencias y la
homogeneizacion forzada de los lenguajes
publicos.

Si la prensa escrita ha sido el vehiculo de la
nacion politica, la radio se transformara en
el medio de expresion de la vida cotidiana y
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local. Desde los aflos 40 y gracias a su
masifi-cacion posterior, ella ocupa un lugar
fundamental en la sociabilidad, sobre todo
en los grupos populares. A diferencia del
lenguaje mas formal de la prensa escrita, la
radio puede usar un lenguaje informal,
coloquial, emocional, més cercano a la
cultura oral; ademas, gracias a la musica
ella ofrece mayores posibilidades de
entretencion. Esa cercania al diario vivir,
animando el trabajo y consolando las
tristezas, ha hecho de la radio un soporte
privilegiado de una subjetividad cotidiana
que se constituye de manera oral. No
sorprende pues que en 1966 solamente 8%
de los encuestados por Eduardo Hamuy
nunca escucharan radio y que actualmente la
radio sea el medio de comunicaciéon mas
difundido y de mayor confiabilidad
(Hamuy, 1966).

CUADRO 34

Actividades recreativas

Actividades
recreativas

ABC1 C2 C3 D

Act. Culturales

Cursos/pintura
Ninguna

Ver TV 55,7 49,0 48,3 36,7
Deporte 32,8 34,4 42,3 29,1
Musica 36,2 31,2 34,4 27,5
Act. Hogar 22,0 24,7 20,4 33,7
Sociales, amigos, 26,2 26,4 20,5 16,9
fiestas

Leer 30,9 26,6 16,4 13,1
Salir fuera Stgo. 30,2 15,3 11,9 6,6
Caminar 8,7 121 12,8 6,9
Cine 20,8 17,2 3,8 1,2
Trabajar/Estudiar 1,3 41 7,5 6,5

Agrup. Sociales 0,0 0,6

16,8 10,2 0,8 0,6
4,4 58
2,7 47 2,3 2,5
1,3 1,2 3,0 11,8

Fuente: Adimark, Estudio Interés Cultural, 1995

La aparicion de la television en los afios 60
y su uso masivo a partir de los 80 ha
significado una verdadera revolucion en la
sociabilidad. La fascinacién que ejercid la
radio en los afios 40 es superada por el
impacto del nuevo medio audiovisual. Con
el aparecimiento de la televisiéon con
ocasion del mundial de fatbol de 1962,

Chile se situa en el mundo y recibe al
mundo. Mientras que la prensa trabaja la
identidad ciudadana y la radio las
identidades sociales, la television, expresion
mas visible de la globalizacion, contribuye a
perfilar una identidad nacional por contraste
y vinculacion con el mundo exterior.

Gracias al avance tecnoldgico, muy pronto
el televisor deviene un equipamiento
habitual de los hogares chilenos. Segun el
censo de 1992, un tercio de los pobres
rurales y tres cuartas partes de los hogares
pobres urbanos poseen un aparato receptor.
Considerando la cobertura nacional de los
principales canales de television, el surgi-
miento de nuevos canales privados y de la
television por cable, no asombra que la
television constituya actualmente la princi-
pal actividad durante el tiempo libre, inde-
pendientemente del nivel socioecondmico.

La television y la sociabilidad

La television no desplaza ni a la prensa ni a
la radio, pero modifica las rutinas de
sociabilidad al interior del hogar. El estudio
de Bernasconi y Ortega (1996) retne
algunos antecedentes ilustrativos. Un dato
relevante es, sin duda, la cantidad de horas
diarias que la gente suele ver television: en
promedio 3 horas y media durante los dias
de semana. Seglin una encuesta del DESUC
sobre habitos y usos de television (DESUC-
Consejo Nacional de Television, CNTV,
1996), los sectores bajos ven television en
promedio mas horas que los grupos medios
y altos.

Estos datos deben leerse con cautela;
frecuentemente, el televisor puede estar
encendido sin que se miren los programas.
Una investigacion participativa del Consejo
Nacional de Television de 1995 observa que
el receptor suele estar en uso diariamente
entre 7 horas (familias de nivel socio-
en6mico alto) y 13 horas (en el nivel
socioecondomico bajo). Mas alla del
consumo deliberado, se emplea la television
como un telon de fondo, una especie de
compaifiia pasiva, que en los hogares
populares sirve ademas para proteger a los
hijos de las amenazas de la calle. Al
contrario de lo que suele pensarse, los nifios
menores de 15 afios tienen, en promedio, un
consumo cercano a la media; las personas
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entre 15 y 49 aflos suelen tener un consumo
inferior y solamente las personas mayores de
50 afios tienden a ser los grandes
consumidores televisivos.

CUADRO 35
Frecuencia de consumo del noticieros,
1996

Porcentaje
Todos los dias 69,8
4ab6diasala 12,6
semana
1a3diasala 13,3
semana
Nunca 44

Fuente: DESUC-CNTV, 1996

Para una gran mayoria de las personas ver
television es una actividad familiar. De
acuerdo con el mencionado estudio de
DESUC-CNTYV de 1996, alrededor de ocho
de cada diez entrevistados ven television
con su pareja o con toda la familia. El
consumo audivisual puede inhibir, pero
también promover la conversacion en el
hogar. En consecuencia, no puede afirmarse
que la television destruya la sociabiliad
familiar. Los estudios cualitativos indican
mas bien que la television crea espacios y
tiempos de reunion familiar, configurando
una practica com-partida, pero que a la vez
transforma el tipo de encuentro y de
relaciones.

El impacto de la television parece no
concentrarse tanto en la familia cuanto sobre
la sociabilidad extrafamiliar. Es plausible
suponer que la television, en cuanto activa,
congrega e incluso intensifica las relaciones
al interior del hogar, acompafa y potencia el
proceso de retracciéon de la sociabilidad
mencionado en el punto anterior de este
capitulo.

Los medios de comunicacion y el espacio
publico

Si la prensa escrita ocupa preferentemente el
espacio publico y la radio el espacio
privado, la television establece un complejo

puente entre ambos. El medio audiovisual es
particularmente apto para introducir, en vivo
y en directo, el mundo externo al interior del
hogar y, simultaneamente, exponer, al estilo
de los “reality shows”, las intimidades del
mundo privado a la luz publica. Ella
descoloca pues los limites entre lo publico y
lo privado. Por una parte, la television
permite asistir en privado a lo publico; crece
la participacion sustitutiva, una partici-
pacion mediada por la imagen y la mirada.
Por la otra, el hogar deja de ser un refugio
infranqueable frente a la inhospitalidad del
mundo externo y llega a ser invadido por la
inseguridad de la calle. Esta amenaza
motiva los innumerables esfuerzos por
regular y/o censurar la programacion
televisiva; esfuerzos infructuosos a la larga
por la permeabilidad tecnoldgica de las
fronteras (television por cable o satelital).

La informacion:
confianza

interpretaciéon y

El impacto de los medios de comunicacién
se relaciona no sélo con el tipo de vinculos
que su presencia crea y promueve. Cabe
preguntarse también por los efectos del tipo
de informacion transmitida. Habria que
evaluar si los medios de comunicacién
permiten a las personas elaborar codigos
interpretativos adecuados para hacer inteli-
gible su realidad social y sus tranfor-
maciones, y si, por lo mismo, les permiten
estructurar las certezas convenientes para las
nuevas condiciones de vida. Lamentable-
mente, no se dispone de suficientes
antecedentes al respecto.

A través de la television los chilenos se
informan de los acontecimientos mundiales,
nacionales y locales. El medio audiovisual
contribuye, en efecto, a hacer olvidar la
distancia con la realidad y establecer una
participacion casi directa y visceral en los
acontecimientos, sea una catastrofe natural,
un evento deportivo, una guerra lejana o los
vaivenes de las acciones. Las imagenes de
esos acontecimientos, colocadas fuera de
sus contextos y lenguajes propios, no tienen
sentido por si mismas. Ellas requieren una
interpretacion que les dé sentido.

En los origenes de la television chilena, los
legisladores comprendieron las amenazas y
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oportunidades que se contenian en un
mundo de imagenes que propiciaban y
legitimaban interpretaciones de la realidad.
Quisieron hacer de la television un instru-
mento cultural que fomentara la apertura del
horizonte de experiencia de la poblacion.
Para ello entegaron a las universidades el
control del sistema de television. La ley de
1970 atribuye a la gestion universitaria de
los canales el objetivo de "definir el
conocimiento de los problemas nacionales
basicos y procurar la participacion de todos
los chilenos en las grandes iniciativas enca-
minadas a resolverlos". El "modelo cultural”
de television no respondia empero a las
exigencias técnicas y financieras del medio,
que terminaron por imponer una gestion
comercial. De hecho, la publicidad repre-
senta el principal soporte financiero de
todos los medios de comunicaciéon. En
consecuencia, la programacion es mediada
por criterios econdémicos no explicitados.
Criterios de "rating" o sintonia condicionan
la imagen que la gente se hace del mundo,
de su pais y, por supuesto, de la politica.
Con ello las prioridades en la creacion de las
imagenes se ponen al margen de reflexion
social critica.

La masificacion y diversificacion de los
medios de comunicacion y la multiplicacion
de sus ofertas han incrementado enorme-
mente las oportunidades de informacion y
entretencion. No obstante, la percepcion de
los chilenos es ambivalente: se tiene una
mayor cantidad de informacidn, pero sin
embargo se sienten, en general, desinfor-
mados. Por una parte, ellos hacen un amplio
uso de los medios de comunicacion para
informarse. De acuerdo con la encuesta
CEP-PNUD de 1997, la poblacion se infor-
ma preferentemente por la television de los
acontecimientos nacionales e internacio-
nales (87% de los entrevistados) y acerca de
temas culturales y educativos (70% de los
entrevistados) (ver CUADRO 35). En
menor medida recurren a la radio, sobre
todo para el acontecer politico, mientras que
los diarios y las revistas representan un
medio de informacién significativo soélo
para los entrevistados de nivel socioecond-
mico alto y medio. Estos conforman un
"publico sofisticado", en el sentido de que
tienen un consumo diversificado y, por lo
tanto, cuentan con mayor informacioén para
formarse su opinion.

Por otra parte, casi dos tercios de los
entrevistados se declararon poco informados
o desinformados en relacion con hechos que
han ocurrido en Chile o el mundo y que
pueden afectar su vida de alguna forma.
Concordante con el cuadro anterior, la falta
de informacion es resentida principalmente
por los entrevistados de nivel socioeco-
némico bajo (72%) y de zonas rurales
(79%). La falta de informacion es percibida
mas por las mujeres (69%) que por los
hombres. Llama la atencion que incluso los
entrevistados de nivel socioeconémico alto,
que se caracterizan por un alto consumo de
medios de comunicacidén, no se sientan
plenamente informados: sé6lo el 64% de los
entrevistados pertenecientes a la elite
socioeconomica afirma estar bastante o muy
informado (ver CUADRO 36).

CUADRO 36

Uso de medios de comunicacion para informarse

(% de quienes los usan)

Acontecer
nacional e
internacional

Temas culturales
y educativos

Television 87 % 70 %
Radio 73 % 47 %
Diarios 44 % 32 %
Revistas 15% 19 %
Otras personas 50 % 40 %

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana,

CEP-PNUD, 1997

CUADRO 37
¢Cuan informado se siente respecto de los
hechos que pueden afectar su vida?
Muy/bastante
informado 34,1 %
Poco informado/
desinformado 64,2 %
NS/NC 1,7%
Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana,
CEP-PNUD, 1997
Es factible que en esta paradoja estén
presentes dos formas nuevas de inseguridad
en relacion con los medios de comunicacion
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de masas. Por una parte, la mayor cantidad
de datos e imagenes no asegura una mejor
informacion. Esta depende de la capacidad
para interpretar los datos. En ausencia de
marcos de interpretacion compartidos que
permitan traducir la inmensa masa diaria de
datos fragmentados entregada por los
medios de comunicacion, ellos aumentan las
dificultades de orientacion en el mundo de
la vida cotidiana y consecuentemente
aumentan la incertidumbre reinante. Por otra
parte, la tendencia a la diferenciacion y
especializacion de las instituciones sociales
hace que se requiera cada vez mas una
multitud de lenguajes altamente especiali-
zados. La mayor cantidad de informacion
sobre aspectos generales del acontecer del
mundo no logra compensar la crecente
ignorancia sobre el funcionamiento de los
sistemas relevanxtes para la vida diaria. Es
probable que la gente esté bien informada
sobre el proceso de clonacion de una oveja
en un pais europeo, pero desconozca los
procedimientos para obtener los reembolsos
de sus gastos médicos por la ISAPRE a la
cual pertenece. La falta de una adecuada
informacion acerca del fun-cionamiento de
las instituciones especializadas es una fuente
adicional de inseguridad.

A la falta de marcos de interpretacion y de
informacioén practica acerca del funcio-
namiento de las instituciones se agrega la
falta de confianza en la informacion.
Mientras que el 87% de los entrevistados de
la encuesta CEP-PNUD de 1997 se infor-
man del acontecer nacional e internacional
por medio de la television, solamente el
49% de ellos tiene confianza en la informa-
cién que entrega. La desconfianza es todavia

CUADRO 37

Confianza en la informacién entregada por los medios de

comunicacion

Television
Diarios
Revistas
Radio

Absoluta/ Ninguna/ No sabe/
bastante poca no responde
49 % 49 % 2%
36 % 59 % 6 %
24 % 66 % 10 %
60 % 38 % 2%

69 % 3%

Otras personas 28 %

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana, CEP-PNUD, 1997

mayor en el caso de diarios y revistas,
quizas porque aparecen mas abanderados
con determinadas posiciones. De todos los
medios de comunicacion solo la informa-
cidn de la radio merece cierta confianza; aun
asi, apenas un 60% de los entrevistados
confia en ella. La desconfianza es comln a
todos los grupos socioeconémicos. Algo
mas de confianza en los diversos medios de
comunicacion expresan solamente los
entrevistados jovenes (18-25 afios) y de
zonas rurales (ver CUADRO 37).

Resulta particularmente sorprendente el
escaso nivel de confianza en la informacion
transmitida en las relaciones cara a cara. Era
de esperar que, después de la pérdida de
credibilidad que afect6 a muchos medios de
comunicaciéon masiva durante el gobierno
militar, fuesen precisamente las conver-
saciones con otras personas, quizds cono-
cidas y, en todo caso, sometidas a un
escrutinio visual de credibilidad, las que
ofrecieran la informacion mas fiable. La
relacion personal, por el contrario, es la
forma de comunicacién peor evaluada.
Dentro de un cuadro de desconfianza
generalizada, la informacion entregada por
radio, television e incluso diarios goza de
mayor credibilidad que la conversacion cara
a cara. Solamente los entrevistados de zonas
rurales (36%) y de nivel socioeconémico
alto (47%) expresan cierta confianza en la
informacion entregada por otra persona.

La comunicacion, la informacion y la
Seguridad Humana

Los medios de comunicaciéon masiva,
particularmente la television, representan
hoy en dia los principales medios de infor-
macién y entretencion. Ellos son poderosos
estimulos de expresion emocional y afectiva
y, en definitiva, un mecanismo sobresaliente
de integracion cultural. No obstante el papel
crucial que desempefian en la vida cotidiana
de los chilenos, su contribucion a la Segu-
ridad Humana es ambivalente. Cuando la
gente entrevistada acusa una carencia de
informacion y una falta de confianza en la
informacion recibida, podemos concluir que
ella se siente insuficientemente habilitada
para manejar las oportunidades y los riesgos
que plantea el actual proceso social. El
sentimiento de inseguridad no proviene de
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una falta de acceso a los medios de
comunicacion; de hecho, existe una amplia
cobertura y una variada oferta. La
inseguridad parece tener que ver con el tipo
de comunicacion que prevalece en la
sociedad chilena.

La cultura de la imagen y del dato

La preeminencia de la television ha dado
lugar a una "cultura de la imagen y del dato"
que, siendo una tendencia global, tiene aqui
rasgos especificos. Ella fomenta la insegu-
ridad por varias razones.

En primer lugar, modifica el lenguaje en
uso; al lenguaje verbal tradicional se yuxta-
pone y sobrepone un nuevo lenguaje visual
y fragmentario. En tanto que todas las
personas acceden a la produccién y repro-
duccion del primero, la produccion del
lenguaje visual estd monopolizada. Todos
consumen imagenes, pero pocos las produ-
cen y distribuyen, asi como pocos son los
que pueden contribuir a sus interpretaciones
predominantes. Es decir, la cultura de la
imagen ordena la realidad de tal manera
que, por los medios tecnoldgicos que supo-
ne, ésta queda menos abierta a la interven-
cion publica que lo que permite el lenguaje
oral e incluso el escrito.

Como se sefialara anteriormente, el actual
proceso de retraccion de la sociabilidad y la
diferenciacion de los sistemas e institucio-
nes sociales en Chile dificulta la elaboracion
de codigos compartidos. La erosion o
pérdida de las claves habituales de
interpretacion deviene tanto mas amena-
zante cuanto mas abrumadora se presenta la
realidad como efecto de la expansion y
descontextualizacion de la informacion.

La comunicacion y el espacio piblico

La radical ampliacion de lo real modifica el
espacio de lo publico. El horizonte de lo real
se extiende de modo tal que escapa a lo
publico. En un proceso de globalizacion lo
que es visible, real y hace parte de la vida de

todos desborda los limites de la accion
colectiva. Entonces lo publico ya no es tanto
el espacio del ciudadano cuanto el del
espectador que contempla la realidad. La
inseguridad proviene precisamente de
participar de una realidad sobre la cual no se
incide.

La reduccion de lo publico al publico de
espectadores es también una reduccion de la
accion al consumo. El consumo de medios
audiovisuales parece marcar la pauta de un
nuevo tipo de participacion. La comuni-
cacion por medio de la television promueve
una participacion pasiva y aislada, pasiva en
cuanto el espectador no establece una
relacion interactiva. Pasea por los canales,
pero no puede responder a los estimulos; a
lo mas, decide negativamente (por medio
del “zapping”) lo que no desea. La
navegacion por el ciberespacio podria
favorecer una mayor interaccion horizontal
en el futuro. Por ahora, sin embargo,
prevalece una participacion aislada a través
de una mirada individual. Aun cuando la
television se vea mayoritariamente en
familia, ello no implica necesariamente una
conversacion en que se intercambien
opiniones acerca de lo visto.

Posiblemente este tipo de participacion,
aprendida mediante el consumo televisivo,
influya sobre una concepcién "consumista"
de la participacion politica como una
seleccion de los productos ofrecidos. Es
decir, la gente aprenderia un habito, el
“zapping”, que luego aplicaria a toda
relacién social. Se trata de selecciones
tentativas y momentaneas que se modifican
mas por criterios de hastio que por la
persecusion de fines. La relacion entre el
elector y lo elegido seria de exterioridad sin
compromiso, su lenguaje, el de los “votos de
castigo”.

De ser asi, es plausible pensar que las
personas comiencen a buscar seguridad ya
no en la capacidad de incidir sobre la
realidad, sino en su capacidad de desvincu-
larse de ella. Se trataria de una corrosiva
“seguridad por desconexion”.
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CAPITULO 7

La proteccion frente a las
Amenazas: salud y prevision
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LA PROTECCION FRENTE A LAS AMENAZAS:

SALUD Y PREVISION
INTRODUCCION

En la definicion del concepto de Seguridad
Humana se introdujo la distinciéon entre
Seguridad Humana de habilitacion y de
realizacion. Se entiende por la primera la
provision social de los estdndares vitales
minimos. En este capitulo se presentard la
situacion de Seguridad Humana en la salud
y la previsiéon social para la vejez, la
invalidez y la supervivencia.

Se trata de entregar al lector una sintesis de
estudios monograficos realizados especial-
mente para este Informe por diversos
consultores. En cada descripcion de los
distintos sistemas funcionales (salud, previ-
sién) se trata de observar los logros
alcanzados en el proceso de modernizacion
de dichos sistemas, los proble-mas objetivos
que presenta para la seguridad de las
personas y la percepcion de la gente sobre
las seguridades que ellos proporcionan.

Los mecanismos de seguridad de habilita-
cién que se analizaran son los que afectan
situaciones que con certeza sucederan. Para
los efectos de este trabajo vamos a usar la
palabra “prevision” para definir los
mecanismos de seguridad habilitadores que
garantizan a las personas que podran
enfrentar a todo evento las circunstancias de
enfermedad, vejez, invalidez y superviven-
cia. Esta seguridad implica también que
contaran con los medios y la atencion
debida en el momento de su ocurrencia.

1. LA SEGURIDAD EN SALUD

La salud es un bien
privado altamente
valorado en cuanto
decide sobre la
"vida o muerte" de
la persona. Las
enfermedades son
fendmenos contin-
gentes que los
individuos dificil-
mente pueden an-
ticipar.

La larga historia de la ciencia médica da
cuenta de los intentos por prever y curar
enfermedades y, en el limite de ello, de
salvar la vida. Si bien la salud se vincula
directamente con la vida de cada ser huma-
no en particular, hace ya mucho tiempo que
las experiencias de epidemias ensefiaron al
hombre la dimension social de la salud. En
tal sentido, la salud constituye un dmbito de
riesgos que afectan al conjunto de la socie-
dad y sobre el cual ésta puede y debe actuar.
Al conformar la salud un bien publico, es un
ambito regulado tanto por normas sociales
como también de orden juridico.

Desde el punto de vista historico, a
comienzos de siglo, la salud deviene en una
cuestion social de caricter prioritario, de
modo que la sociedad institucionaliza el
derecho a la salud como principio consti-
tucional y asigna al Estado la obligacion de
velar por ella.

En nuestro pais, el auge de la medicina
social se manifiesta en uno de sus puntos
mas impor-tantes en la creacion del Servicio
Nacional de Salud (SNS) en el afio 1952. El
SNS combina la prestacion de servicios
médicos y hospitalarios con la representa-
cion de la salud como derecho ciudadano y
la responsabilidad social del Estado al
respecto. Esta experiencia marca un hito en
el imaginario colectivo que esta presente
hasta el dia de hoy.

Los cambios institucionales

A raiz de los cambios institucionales de
fines de los afios 70 y de manera paralela a
la refor-ma del sistema previsional, en el
afio 1979 tiene lugar una reforma del
sistema de salud que elimina al Servicio
Nacional de Salud, SNS. En el afio 1981 se
crean las Instituciones de Salud Previsional,
ISAPRES, instituciones de seguros en el
ambito de la salud.

Estas entidades funcionan en definitiva
como aseguradoras privadas de salud que
captan cotizacion de un seguro de salud de
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los afiliados de conformidad con planes de
prestacion pactados con ellos. Las personas
con ingresos estables estin obligadas a
cotizar el 7% de sus ingresos para financiar
el sistema de salud de su preferencia.

Desde comienzos de los 80, operan en Chile
dos sistemas de salud, el sistema publico y
el sistema privado encabezado por las
ISAPRES.

El sector publico realiza las funciones de
asegurador y de proveedor de servicios. En
el sector privado prevalece cierta separacion
entre ISAPRES y servicios hospitalarios.

El sector publico ha hecho hincapié en la
modernizacion y descentralizacion del
sistema.

El sector privado responde a las demandas
de opcion individual, libre competencia y
control personal sobre el contrato y las
prestaciones.

El acceso al sector publico esta, en
principio, abierto a todos y no puede excluir
por enfermedad o ingreso. En cambio, el
sector privado plantea dos restricciones:
suele excluir el tratamiento de ciertas
enfermedades preexistentes y en los hechos
excluir también a las personas de mayor
edad y de menos ingresos. La Isapre tiene la
facultad para que al cumplimiento de cada
anualidad pueda adecuar el precio del plan
contratado. Hay que recordar que se trata de

CUADRO 38
Indicadores de Nivel de Salud de
la poblacion Chilena

1960 1970 1980 1990 1994
Mortalidad General
(por 1000/hab.) 12,3 8,9 6,6 6,0 54

Mortalidad Infantil
(por 1000 nacidos) 120,3 79,0 32,0 16,0 12,4

Expectativa de Vida
(Afios) 56,0 63,6 67,4 727 744

Tasa Global de
Fecundidad 5,28 3,63 2,66 2,54 2,44

Fuente: Aguirre y Contreras, 1997, sobre datos de Minsalud e INE

“contratos de adhesion”, es decir, las
personas deben aceptar o dejar la propuesta
de la Isapre.

Tendencias generales de la salud en
Chile

La tendencia de los principales indicadores
globales de salud muestra que en los tltimos
35 afios se ha producido un marcado
mejora-miento de estos a nivel de la salud
de la sociedad considerada en general. No
so6lo la mortalidad general por cada mil
habitantes ha disminuido a menos de la
mitad, sino que también la mortalidad
infantil ha caido de manera acentuada,
llegando en 1994 a situarse en torno a 11
por cada mil nacidos, y la esperanza de vida
de la poblacion ha aumentado de 56 afios en
1960 a 74,4 en 1994. (Ver CUADRO 38).

No obstante, cabe complementar la
interpretacion de los indicadores sefialados
con otros antecedentes relativos a las
amenazas a la salud. De acuerdo con las
encuestas CASEN, el nimero de enferme-
dades ha permanecido relativamente estable
entre 1990 y 1994, en relacién con la
proporcion de personas que tuvieron alguna
enfermedad en los tres meses previos a la
encuesta. En este punto resulta sin duda mas
relevante destacar el aspecto cualitativo del
cambio en el tipo de amenazas. Al respecto,
algunos expertos piensan que Chile esta en
un periodo de transicion epidemioldgica, en
el sentido de que algunas enfermedades
disminuyen su frecuencia de aparicion, y
emergen otras nuevas. Asi, desde 1960 a la
fecha las probabilidades de enfermar o
morir de enfermedades respiratorias,
perinatales, digestivas o infecciosas han
disminuido.

Esta situacion puede ser resultado del
desarrollo econdmico que ha experimentado
el pais, lo que ha posibilitado combatir con
relativo ¢éxito algunas enfermedades
(tifoidea, diarrea) vinculadas a situaciones
de pobreza. A diferencia de este tipo de
enfermedades, han aumentado las posibili-
dades de sufrir enfermedades del aparato
circulatorio, tumores, etc. Algunas de estas
amenazas como las enfermedades cardio-
vasculares e incluso los riesgos de sufrir
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accidentes de transito, se encuentran
asociadas a los nuevos estilos de vida
propiciados por el acelerado proceso de
modernizacion.

Los estilos de vida actuales afectan a la
gente a través de nuevas patologias, como
por ejemplo, el deterioro de la salud mental.
Lo anterior comienza a ser observado como
un hecho importante por el Ministerio de
Salud, que a través de diversos estudios ha
detectado en el ultimo tiempo un alto
consumo de sicofarmacos. Acorde con
estimaciones ministeriales, entre el 31 % y
el 51 % de las personas que acuden a los
consultorios presentan sintomas sicoldgicos,
y predominan la sintomatologia ansiosa,
depresiva, y el abuso de tranquilizantes.

Estos cambios en la modalidad de dolencias
debieran constituir un antecedente de primer
orden en relacion con los nuevos desafios
que enfrenta el sistema de salud para
abordar las amenazas del entorno.

Por otra parte en la década de los 90, el tema
de la salud se ha manifestado como uno de
los principales problemas derivados de lo
que se ha considerado la deuda social y, en
tal sentido, se ha erigido en una de las
prioridades de la agenda gubernamental.
Entre 1990 y 1996 el gasto social en salud
ha crecido como porcentaje del PIB,
pasando de un 2,02 % a un 2,81 %. Esta
variacion ha significado mas que la
duplicacion del presupuesto destinado a la
salud publica. (Ver CUADRO 39)

CUADRO 39
Gasto publico en salud 1989-1996
Gastos Poblacion Gastos per Como
en MM$ total Poblacion  capita Indice porcent.
Afo | de 1995 (miles) beneficiaria  Poblacion (1989=100) del PIB
beneficiaria
Gasto ($)
1989 | 363.413 12.961 9.844 36.917 100 -
1990 | 362.273 13.173 9.729 37.236 101 2,02
1991 | 412.472 13.385 9.414 43.815 119 2,20
1992 | 492.839 13.599 8.153 53.844 146 2,42
1993 | 551.949 13.813 8.913 61.926 168 2,71
1994 | 598.097 14.026 8.687 68.850 186 2,83
1995 | 647.263 14.237 8.441 76.681 208 2,76
1996 | 743.465 14.622 8.799 84.497 208 2,81
Fuente: Fondo Nacional de Salud (FONASA), 1997

También se han realizado ingentes esfuerzos
en cuanto a mejorar la productividad del
sistema publico de salud. En consideracion a
los antecedentes aportados por la CASEN,
la gratuidad en la entrega de medicamentos
en el sistema de salud publico se elevo de
un 38,6 % a un 53,6 % entre 1990 y 1996.
Segun dicha encuesta, del total de atencio-
nes prestadas en 1996, el 68 % de las
consultas y el 71 % de los dias de hospitali-
zacion fueron provistos por el sistema
publico. Las ISAPRES por su parte ofre-
cieron el 38 % de las atenciones dentales

y el 34 % de las cirugias. A esto hay que
agregar medidas focalizadas de proteccion
como el Programa Nacional de Alimen-
tacion Complementaria y el Programa
Papanicolau.

A lo anterior se suma el acento puesto por
el gobierno en programas de accion
prioritarios para los proximos afios, tales
como el programa de mejoramiento de la
atencion primaria, el de la atencion
hospitalaria, y el de oportunidad y calidad
en la atencion.
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Cobertura de los sistemas de salud

La fuerte presencia del Estado en la salud se
justifica, entre otras razones, por el alto
porcentaje de poblacion del pais que aun
continta siendo beneficiaria del sistema
publico de salud en sus diversas modali-
dades. En el afio 1996 este sistema contenia
al 64,47% de la poblacion nacional. El
sistema privado, si bien ha experimentado
un incremento notable desde la entrada en
vigencia de las ISAPRES, cubre en 1996
solo al 26,44 %. El restante 9,09 %
corresponde a la categorias “otros”. En tal
sentido, cabe destacar que en términos de
afiliacion institucional, los porcentajes de
cobertura de los sistemas de salud han
tendido a estabilizarse a mediados de los
afios 90, en las cifras anteriormente
comentadas. (Ver CUADRO 40).

En términos de afiliacion institucional la
pertenencia al sector publico de salud es
mayoritaria, a pesar de haber disminuido
cerca del 10 % entre 1990 y 1996 en
beneficio de las ISAPRES. Sin embargo, el
acceso a uno u otro sistema estd desigual-
mente establecido. Pudiendo costear una

mejor cobertura de los planes de salud, los
grupos de mayores ingresos se atienden
mayoritariamente en el sector privado. Este
logra ofrecer una mejor calidad técnica en
el marco de la entrega de un mejor servicio
(confort hospitalario, tiempo de espera). Por
el contrario, casi la totalidad de los grupos
de menores ingresos son atendidos por el
sector publico.

De acuerdo con la encuesta CASEN 96, la
cobertura del sistema publico alcanza al
84 % del quintil mas pobre de los hogares
y solo un 25 % del quintil de mayores
ingresos. A la inversa, en el quintil mas
pobre la cobertura de las ISAPRES es de 6
%, mientras que en el quintil de mayores
ingresos cubre al 56 % (ver CUADRO 41).

La importancia del sector publico se
manifiesta, por otra parte, en los amplios
grados de cobertura de aquellos grupos de
mayor edad. Si bien de acuerdo con la
encuestas CASEN el porcentaje total de
cobertura del sistema publico ha disminuido
en todos los grupos de edad, en el grupo de
60 afios y mas no s6lo no ha disminuido,
sino que se ha incrementado, pasando del

CUADRO 40
Poblacion total del pais y poblacion beneficiaria

segun sistema de adscripcion, 1982-1996 (Cotizantes mas cargas)

~ Poblacién Poblacién Poblacién beneficiaria ISAPRES
ANOS total beneficiaria Otros
(INE) Ley 18.469 Abiertas Cerradas Total
1982 100 85,00 1,00 0,33 1,33 13,67
1983 100 84,42 1,33 0,62 1,95 13,63
1984 100 83,43 2,34 0,72 3,06 13,51
1985 100 81,99 3,51 0,98 4,49 13,52
1986 100 79,03 6,30 1,17 7,47 13,50
1987 100 78,67 8,39 1,21 9,60 11,73
1988 100 77,61 10,03 1,33 11,36 11,03
1989 100 75,95 12,02 1,52 13,54 10,51
1990 100 73,85 14,42 1,57 15,99 10,16
1991 100 71,16 17,57 1,59 19,16 9,68
1992 100 67,50 20,54 1,51 22,05 10,45
1993 100 64,82 23,38 1,46 24,84 10,34
1994 100 63,26 24,80 1,35 26,15 10,59
1995 100 65,07 25,18 1,30 26,48 8,45
1996 100 64,47 25,15 1,28 26,43 9,10

Fuente: Ministerio de Salud, 1997
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75,8 % al 76,8 %. Lo propio acontence para
el sistema de las ISAPRES, pues mientras
los porcentajes de cobertura de los otros
grupos de edad se sitian entre un 21,1% y
un 29,0 %, para el grupo de edad de 60 afios
y mas la cobertura se sitiia s6lo en un 8,8 %.

Esta situacion puede estar evidenciando una
fuente de discriminaciéon del acceso a la
salud privada por quienes mas la requieren,
dadas sus caracteristicas epidemioldgicas
(ver CUADRO 42 ).

CUADRO 41

Distribucion de la poblacion por sistema previsional
de salud segun quintil de ingreso * 1990-1996 (Porcentaje)

Quintil Afo Sistema previsional de Salud TOTAL
de Ingreso Publico ISAPRE  Part. Y otros **

I 1990 85,0 2,8 12,2 100,0
1996 84,3 5,6 10,0 100,0

Il 1990 78,6 6,5 14,9 100,0
1996 71,3 14,3 14,4 100,0

Il 1990 69,6 11,3 19,1 100,0
1996 60,4 227 16,9 100,0

\Y, 1990 57,6 21,6 20,9 100,0
1996 448 34,9 20,3 100,0

\Y 1990 36,8 41,2 22,0 100,0
1996 253 55,9 18,8 100,0

TOTAL 1990 67,6 15,1 17,3 100,0
1996 59,6 247 15,7 100,0

* Excluye el servidor doméstico puertas adentro y su nucleo familiar
** Considera particulares sin prevision, sistemas previsionales de Fuerzas Armadas y otros sistemas

Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN, 1990 y 1996

CUADRO 42

Distribucion de la poblacion por tramo de edad
segun sistema previsional de salud 1990-1996 (Porcentajes)

TRAMO DE EDAD Publico ISAPRE Particular y otros
1990 1996 1990 1996 1990 1996
0 a 11 meses 745 64,8 14,2 27,1 11,3 9,1
1 a5 afios 71,0 62,1 16,3 27,2 12,6 10,7
6 a 14 afios 70,0 62,3 15,0 24,7 15,0 131
15 a 19 afios 67,4 59,4 13,8 22,0 18,8 18,6
20 a 29 afios 64,0 51,5 16,1 29,0 19,8 19,6
30 a 49 afios 64,0 54,8 18,9 28,7 17,0 16,5
50 a 59 afios 67,3 62,0 12,2 21,1 20,5 16,9
60 y mas afios 75,8 76,8 5,1 8,8 19,1 14,3
TOTAL 67,7 59,7 15,0 24,6 17,3 15,6

Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN 1990 y1996.
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Al observar con mayor detencion los niveles
de cobertura en el siguiente cuadro para el
afio 1996 se muestra que tanto la edad como
el sexo constituyen elementos que dan lugar
a la discriminacioén frente al tema de la
cobertura. Mientras el sistema publico posee
porcentajes notablemente homogéneos de
cobertura por cada grupo de edad y por
sexo, el sistema de las ISAPRES muestra
grados de cobertura muy disimiles a nivel de
los grupos de edad, en desmedro de las
personas mayores de 55 afos. En cuanto al
sexo, se evidencia que los porcentajes de
cobertura de los hombres entre 20 y 34 afios
tienden a ser mayores que los de las mujeres
(CUADRO 43).

Por otra parte, pareciera que la variable sexo
es un aspecto que constituye una fuente de
discriminacion a la hora de pactar las condi-
ciones de afiliacion. Aquellos programas de
salud que las ISAPRES ofertan a grupos de
mujeres en edad fertil son considerable-
mente mas caros que los que se ofertan a

hombres de la misma edad. La condicion de
potencial embarazo constituye un "riesgo"
en términos de costos, frente a los cuales las
ISAPRES reaccionan a través de una
diferenciacion en los planes.

Por ultimo, el cuadro de cobertura tiende a
mostrar que las personas que no cubre el
sistema publico, y muy fundamentalmente
que no cubre el sistema privado, son
traspasadas al rubro “otros”. En este suelen
incorporarse categorias tan disimiles como
sistemas relativos a las Fuerzas Armadas y
de Orden y Seguridad, los servicios médicos
de las universidades, los seguros privados
bajo otras modalidades y aquellos no
considerados en las categorias anteriores.
(Ver CUADRO 43).

Cabe hacer notar en este punto que, de
acuerdo con estimaciones del Ministerio de
Salud, en los ultimos 3 afios, mientras la
cobertura del sistema de salud publico y
privado se ha estabilizado, la categoria

CUADRO 43

Cobertura de la poblacion beneficiaria del pais por sistema
de salud, sexo y grupos de edad 1996 (Porcentaje)

EDAD MUJERES HOMBRES

SNSS ISAPRE Otros SNSS ISAPRE Otros
10-14 61,47 24,68 13,85 59,45 24,45 16,01
15-19 61,42 22,70 15,88 59,51 23,71 16,78
20-24 60,97 27,97 11,06 59,25 33,85 6,09
25-29 60,79 32,12 7,09 59,11 35,51 5,38
30-34 60,74 32,64 6,62 59,07 35,05 5,88
35-39 60,63 30,94 8,43 58,99 31,66 9,35
40-44 60,68 28,89 10,43 59,00 28,46 12,54
45-49 60,72 26,59 12,69 59,10 27,06 13,84
50-54 60,73 23,79 15,48 59,18 25,21 15,61
55-59 60,87 19,04 20,09 59,36 21,61 19,03
60-64 61,01 12,64 26,35 59,61 15,67 2472
65-69 60,97 9,03 30,00 59,73 10,79 29,48
70-74 61,12 6,01 32,87 59,93 6,90 33,17
75-79 61,06 4,61 34,33 60,02 4,61 35,39
80y mas 60,90 6,56 32,54 60,13 6,96 32,41

del Ministerio de Salud.

edad, estimada por el INE-CELADE a 1996

Fuente: Ministerio de Salud, INE-CELADE, 1996

Nota: a) Los datos de cobertura netos por grupos de edad fueron proporcionados por el Depto. de Estudios

b) Los porcentajes fueron derivados a partir de estos y la poblacién nacional por sexo y grupos de
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“otros” ha seguido creciendo en términos
netos de manera paulatina. (MINSAL, 1997)

Se puede observar en el CUADRO 43 el
creciente aumento de los mayores de 55
clasificados bajo la categoria de otros.
Paralelamente, los mismos grupos de edad
disminuyen su afiliacion al sistema de
ISAPRES.

La encuesta CASEN 1996 entrega
resultados desagregados del grupo que el
Ministerio de Salud denomina “otros”.
Segun esta fuente la cobertura de salud de
las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad
(DIPRECA Y CAPREDENA), alcanza al
3% de la poblacion. Los afiliados a “otros
sistemas” so6lo constituyen un 0,5%,
mientras que los “particulares” alcanzan a
un 11% de la poblacion total del pais. En
este caso habria 1.565.000 personas sin
cobertura de seguros de salud, y
pareciera afectar mas a los mayores de 55
afios. Esta falta de cobertura podria ser
mayor si se considera que entre aquellos
clasificados por la CASEN como “no
tienen/indigentes”, so6lo algunos de ellos
disponen de la tarjeta de indigencia que les
permite atencion médica gratuita en el
sistema publico. En trabajos posteriores se
debera profundizar en las caracteristicas
propias de este grupo. (Ver CUADRO 44)

CUADRO 44
Distribucion de la poblacion

segun sistema previsional de salud, 1996

(Porcentajes)

Sistema de salud Porcentaje
No tiene/lndigentes (Grupo A) 241
Sistema Publico Grupo B 13,5
Sistema Publico Grupo C 8,8
Sistema Publico Grupo D 10,1
Sistema Publico no sabe G 3,2
FF.AA. 3,1
ISAPRE 24,6
Particular 11,0
Otro sistema 0,5
No sabe 1,0

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN, 1996

Percepciones de la poblacién de
la salud en general

La seguridad en salud puede ser considerada
como el producto de la compleja interre-
lacion de tres elementos: las amenazas
objetivas provenientes del entorno epide-
miolégico y/o de problemas congénitos, las
respuestas del sistema de salud (publico y
privado) y la percepcion de las personas.

La seguridad en salud en cuanto capacidad
de disminuir los riesgos de contraer una
enfermedad o de reestablecer su propio
equilibrio o, al menos, aminorar los dafios
provocados por ella, es una preocupacion
presente y permanente en la poblacion,
particularmente en la de menores recursos.
De acuerdo con estudios realizados por el
CEP (tanto en diciembre de 1996 como en
julio de 1997), la salud ocupa el tercer lugar
de importancia entre los problemas mas
preocupantes, luego de la pobreza y la
delincuencia. Ello no debe sorprendernos si
consideramos las proyecciones que a nivel
de estudios sobre morbilidad han realizado
Medina y Kaempffer. En ellos se estima que
en un momento cualquiera, el 25 % de las
familias de Santiago tienen algiin miembro
que padece de alguna enfermedad aguda, y
que el 40% tendria un familiar con
enfermedad cronica (Medina y Kaempffer,
1979, 1983 y 1990).

En el campo de la salud, es particularmente
relevante la opinion de las personas acerca
de las amenazas que existen en el llamado
entorno epidemioldgico como sobre los
mecanismos de proteccion. Sin embargo,
solo recientemente se han considerado de
manera sistematica las percepciones y
expectativas de los beneficiarios. Las
encuestas del Centro de Estudios Publicos
de los afios 1993 y 1994 indican que la
mayoria de la poblacion posee una opinion
negativa frente a los servicios de salud
disponibles. Igualmente lo es con respecto al
mejoramiento de estos. El grado de
satisfacccion con el sistema de salud en
general, segun la misma encuesta, se estima
de regular a malo, con un mayor grado de
insatisfaccion hacia el sistema publico de
salud (CEP, 1994).
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La falta de equipamiento, el deterioro de la
infraestructura, las bajas remuneraciones a
los funcionarios y la poca disponibilidad de
medicamentos eran los problemas que la
gente percibia como mas urgente en torno al
sector publico.

La encuesta nacional sobre Seguridad
Humana CEP-PNUD 1997, revela que la
percepcion de la salud no ha mejorado en
opinion de la gente. La mayoria de los
entrevistados evalia negativamente cada
uno de los aspectos planteados. Estos tienen
que ver, como se desprende del CUADRO
45, con dimensiones de seguridad. En su
mayoria, los entrevistados no confian en
recibir una atencion oportuna. Especial-
mente sugerente es esta percepcion en

aquellos casos en que se los confronta con la
posibilidad de necesitar de una atencion
médica producto de una enfermedad de
caracter grave. En este caso, el 68,1%
considera negativamente la posibilidad de
una atencion oportuna. En la situacion
hipotética de las enfermedades menores,
mas del 60% de los entrevistados no tiene
confianza en recibir una atencion oportuna.

La gente considera, ademas, en un 66,2% y
en un 79,5% que no tiene confianza en ser
capaz de pagar los costos de atencidon en
caso de suftrir una enfermedad menor y una
grave, respectivamente. Las respuestas de
los entrevistados del mundo rural que
manifiestan desconfianza es aun mucho
mayor: 87% (ver CUADRO 45).

CUADRO 45

Nivel de confianza de las personas respecto de la atenciéon de salud,
segun gravedad de la enfermedad y nivel socioeconémico (porcentaje)

Nivel de
confianza

Absoluta/
Bastante confianza

Poca/
Ninguna confianza

Gravedad de la
enfermedad

Menor Grave

Menor Grave

Nivel
socioeconémico

Alto  Medio

Bajo | Alto Medio Bajo

Alto Medio Bajo | Alto Medio Bajo

Confianza en
recibir una
atencion
OPORTUNA

87,8

48,7 292 | 743 394 22,4

9,9 50,0 69,5 | 228 58,2 76,0

Confianza en
recibir una
atencion de
BUENA
CALIDAD

86,0

56,0 345 | 81,56 465 271

11,8 425 62,8 15,6 50,5 69,7

Confianza en
pagar los
COSTOS DE

LA ATENCION"

859 471

20,0 | 68,9 24,0 11,3

14,0 50,3 78,1 288 71,3 86,6

(1) Referido a los costos no cubiertos por el sistema de salud

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana, CEP-PNUD, 1997
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Estos resultados parecen evidenciar una alta
inseguridad y desconfianza de la gente
frente a la posibilidad de tener la atencion
debida y los recursos en caso de enfrentar
una enfermedad en su vida cotidiana.

A partir de una serie de estudios relativos a
la salud en los ultimos afos, €l Ministerio
del ramo ha analizado y sistematizado la
percepcion que tiene la gente del sistema de
salud, esto es, FONASA e ISAPRES. Las
conclusio-nes al respecto tienen que ver con
lo siguiente:

a) La poblacion tiene la imagen de un
sistema de salud muy diferenciado. Res-
pecto de la ISAPRE se acentlia el caracter
comercial y en FONASA la insuficiencia de
recursos.

b) Hay una insatisfaccion generalizada con
el sistema de salud. En cada dmbito (privado
y publico) se reconocen problematicas
distintas, pero hay una en comun: la falta de
cobertura.

c) Las ISAPRES resultan mejor evaluadas

(entre regular y bien) por sus propios
afiliados.

Ello puede explicarse porque aparecen como
instituciones mas protectoras y con una
mejor calidad de los servicios. Las
deficiencias que se perciben son el alto
costo y la falta de cobertura en determinadas
situaciones.

d) FONASA aparece comparativamente
como un sistema con menor cobertura y con
una deficiente calidad de atencion.

e) Los sectores de mas altos ingresos y los
afiliados a ISAPRES se sienten mas prote-
gidos. La posibilidad de cotizar mejores
planes de salud se relaciona con el nivel de
ingresos, lo que podria explicar la situacion
anterior. (Ministerio de Salud, 1997)

Si bien los temas ambientales usualmente
no forman parte directa de los temas de
salud, la gente ha tomado cada vez mas
conciencia de las amenazas provenientes
del deterioro del medio ambiente a partir
de sus efectos observables en salud (ver
CUADRO 46).
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Los desafios del sistema de salud

(Por qué las personas se sienten inseguras
frente a los riesgos de la salud? Los
resultados de los estudios y diversas encues-
tas permiten esbozar una primera respuesta:
la inseguridad varia segun el nivel socio-
econémico. La diferencia en los ingresos
reflejaria las diferentes percepciones de
seguridad. Es decir, el problema de la salud
se visualiza en términos econémicos.

Otra razon de la inseguridad de las personas
seria la incomunicacion entre la poblacion y
el sistema de salud. Un primer desajuste se
encontraria en que la gente entiende por
problemas de salud aquellos aspectos rela-
cionados con la atencion, como la falta de
acceso, los malos tratos, la mala calidad de
los servicios, la demora en la atencion, y la
entrega de medicamentos. Es decir, todos
aspectos relativos a los servicios o unidades
que deben otorgar prestaciones directas al
publico.

Un segundo desajuste entre la oportunidad
de mejorar la salud y el sistema, segin la
apreciacion de la gente, se encontraria en
aquellos problemas no abordados adecua-
damente por el sistema: cancer, drogas,
calidad del ambiente, violencia, problemas
propios de la tercera edad, entre otros
(Aguirre y Contreras 1997, Ferreccio 1996).

En relacion con los problemas de salud
existe cierta asincronia entre las prioridades
de las personas y la incidencia objetiva de
las enfermedades. Para la gente las
amenazas mas relevantes son las enferme-
dades mortales (cancer, enfermedades vas-
culares), las enfermedades de los nifios, las
enfermedades invalidantes en el adulto, las
epidemias y los problemas de salud mental.
Esta lista subjetiva de amenazas concuerda
en todo menos con los casos de las
enfermedades infantiles y las epidemias,
cuyos riesgos han disminuido desde el punto
de vista objetivo.

Lo anterior nos remite a un segundo
fenomeno: la asintonia entre la oferta y la
demanda, pues las personas demandan una
mayor atencion a las enfermedades cronicas
o graves y a los problemas de salud mental
de lo que el sistema de salud en general

ofrece en términos de oportunidad, calidad y
costo.

Lo mas preocupante es que la fuente de
seguridad se define principalmente en las
posibilidades monetarias de poder hacer
frente a los gastos que pudiera demandar
una enfermedad grave. Salvo los sectores de
ingresos altos, el ciudadano comun percibe
una constante tension entre las consecuen-
cias de la materializacion de las amenazas y
sus posibilidades de responder a lo que ellas
demanden.

2. LA SEGURIDAD PREVISIONAL

Buena parte de las preocupaciones de la
gente por el futuro se resume en la pregunta
acerca de las condiciones de vida una vez
que termina la vida laboral. En el horizonte
tem-poral aparecen siempre (con mayor o
menor fuerza segin la edad) los riesgos de
vejez, invalidez y fallecimiento a que esta
expuesta toda persona. Como se ha
afirmado, estos son riesgos que con certeza
van a suceder. Tales riesgos representan, de
modo similar a las amenazas para la salud,
un futuro cierto, pero simultineamente
indeterminado e ineludible.

La prevision de ese futuro no anticipable
configura pues otro ambito de la Seguridad
Humana. La seguridad previsional abarca
primordialmente los mecanismos que
permiten sustituir la pérdida de ingresos
laborales en tales casos. Sin embargo, por
relevante que sea, la prevision no se reduce
al aspecto economico. En su dimension
simbolica, ella expresa una tradicion consa-
grada: el respeto debido a los ancianos, la
defensa de viudas y huérfanos, la respon-
sabilidad de los hijos con respecto a sus
padres. Esta funcion deviene tanto mas
importante cuanto mas se debilita el soporte

familiar. La continuidad del Estado
simboliza entonces la solidaridad
intergeneracional.

Una breve sintesis del nuevo sistema

El nuevo sistema previsional es tal vez el
éxito mas conocido internacionalmente del
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proceso chileno de modernizacién. Esta-
blecido mediante el decreto ley 3.500 de
1980, significa el cambio de un sistema de
reparto solidario a uno de capitalizacion
individual. En términos negativos, la
reforma reacciona frente a las deficiencias
del anterior sistema previsional, creado
junto con el sistema de salud en 1924 a raiz
de la "cuestion social".

Con el tiempo se fueron multiplicando las
cajas de prevision, llegando a existir en
1979 mas de cien regimenes diferentes en
un total de 32 instituciones. Ademas de la
evidente sobrecarga administrativa y de los
beneficios desiguales seglin los distintos
regimenes de prestacion, el antiguo sistema
de reparto enfrentaba problemas de
financiamiento. Una de las razones era
demogréfica; la relacion entre imponentes y
pensionados se redujo de 10,8 en 1960 a 2,2
en 1980. En la medida en que las
cotizaciones y la rentabilidad de las
inversiones no cubrian el pago de las
pensiones, se elevaba el aporte publico,
contribuyendo asi a la crisis fiscal. Eliminar
el déficit presupuestario implicaba pues una
reforma del sistema previsional.

El nuevo sistema pretende, en términos
propositivos, afianzar la responsabilidad y el
control del individuo. La afiliacion al nuevo
sistema es obligatoria para todos los
trabajadores dependientes y optativa para
los independientes. El trabajador puede ele-
gir libremente la Administradora de Fondos
de Pension (AFP) que recibird sus cotiza-
ciones. Ella las invertira en el mercado de
capitales y le pagara finalmente una pension
acorde con el monto de las imposiciones y
las tasas de rentabiliad financiera. El sistema
asegura efectivamente la opcion individual y
el control el cotizante de su ahorro con fines
previsionales.

La seguridad previsional como
opcion individual

El estudio de la seguridad previsional exige
dos distinciones iniciales. Por un lado,
debemos distinguir el antiguo y el nuevo
sistema. Actualmente ambos coexisten, sin
embargo la unica posibilidad que tienen los
trabajadores es la afiliacion a una AFP.

“La proteccion frente a las amenazas: salud y prevision’

A diciembre de 1996, 258.887 trabajadores
cotizaban en el viejo sistema y 3.121.139 en
el nuevo. La proporcion se invierte en el
caso del pago de pensiones. El sistema fiscal
pagaba a 852.933 pensionados y las AFP a
238.491 a esa fecha. Se supone que el
antiguo sistema habra pagado las ultimas
pensiones alrededor del afio 2038.

Por otro lado, hay que distinguir entre
sistema obligatorio y no obligatorio. Todos
los trabajadores dependientes estan obliga-
dos a cotizar imposiciones; los trabajadores
independientes pueden cotizar voluntaria-
mente. Ambos cuentan ademas con diversos
instrumentos de ahorro.

El sistema obligatorio abarca tanto el
antiguo sistema de reparto, administrado por
el Instituto de Normalizacion Previsional
(INP) y las dos cajas de prevision de las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad,
como el nuevo sistema de capitalizacion
individual. Dada la preeminencia de este
ultimo, se considerard la seguridad previ-
sional solamente en este ambito.

Como ya se ha dicho, en el caso del sistema
de pensiones basado en la capitalizacion
individual, cada individuo cotiza sus contri-
buciones en una cuenta individual, adminis-
trada por una AFP libremente elegida. Al
término de la vida activa dicho capital le es
devuelto al afiliado o a sus beneficiarios
mediante una pension de vejez, invalidez o
supervivencia. Por tratarse de una capitali-
zacion individual, el monto de la pension
dependera principalmente del monto del
ahorro realizado. Esta relacion se encuentra
mediada por la tasa de rentabilidad que
haya tenido la inversién de esos fondos por
las AFP. Estas son sociedades anénimas con
fines de lucro, cuyo objetivo exclusivo es la
administracion de los fondos y el pago de
las prestaciones establecidas. Ellas cobran
una comision a los afiliados por su gestion;
sin embargo, debe estar separado el
patrimonio de la AFP y el fondo de
pensiones que ella administra.

El Estado regula, garantiza y financia
parte del actual sistema

Dado el lugar preponderante que ocupan las

’
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AFP en el nuevo sistema, el Estado regula y
fiscaliza su funcionamiento a través de la
Superintendencia de AFP. Ademas garantiza
el financiamiento de ciertos beneficios como
son la pension minima, la rentabilidad
minima y algunos conceptos en caso de
quiebra de una AFP o compaiiia de seguros.

El déficit previsional que el Estado debe
financiar anualmente es bastante
considerable. Este déficit fiscal esta
compuesto por el pago de bonos de
reconocimiento (retribucion que el Estado
hace por los ahorros que los cotizantes en
AFP hicieron en el antiguo sistema) y el
aporte estatal directo para pagar a los
852.933 pensionados del anterior régimen
de pensiones. Este déficit previsional anual
alcanz6 al 3,36 % del PIB en 1997. El se
mantendra en el tiempo hasta llegar al 1%

del PIB en el afio 2015. (Estimaciones de la
Superintendencia de Administradoras de
Fondos de Pensiones, 1997) El Fisco debio
desembolsar en 1996 un poco mas de un
billon de pesos, es decir 2.000 millones de
dolares. (Ver CUADRO 47).

El aporte estatal a la prevision es ain mas
considerable si se calcula el financiamiento
que anualmente el Estado aporta a las dos
cajas de las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad. A lo anterior hay que sumar el
costo para el Fisco de las pensiones minimas
para aquellos a los que, siendo cotizantes
del nuevo sistema y teniendo 20 afios como
tales, el ahorro producido no les alcanzara
para financiar una pensién minima. Es
necesario recordar que el Estado garantiza a
todos los que cumplen ciertos requisitos la
pension minima.

CUADRO 47
Déficit previsional estatal y sus componentes (En miles de pesos, septiembre 1997)
: Bonos de Aporte Estatal Déficit como
ANO Reconocimiento directo DEFICIT %
Monto % Monto % PREVISIONAL del PIB™

1981 781.977 0,34 % 226.922.285 99,67 % 227.704.262 1,50 %
1982 11.006.160 4,50 % 233.773.571 95,67 % 244.779.732 2,01 %
1983 21.435.587 6,58 % 304.451.126 93,47 % 325.886.713 2,54 %
1984 27.608.398 6,30 % 410.707.565 93,67 % 438.315.963 3,42 %
1985 32.949.008 5,37 % 580.305.825 94,56 % 613.254.834 4,41 %
1986 46.542.054 7,65 % 562.164.380 92,28 % 608.706.434 4,23 %
1987 63.988.294 10,99 % 518.305.978 88,90 % 582.294.272 3,70 %
1988 75122541 10,91 % 613.559.835 88,98 % 688.661.581 3,78 %
1989 77.941.036 13,94 % 481.029.854 85,90 % 558.970.890 2,93 %
1990 91.236.120 13,40 % 589.838.855 86,75 % 681.074.975 3,78 %
1991 88.631.376 11,84 % 659.648.999 88,15 % 748.262.376 3,75 %
1992 111.027.644 13,54 % 708.877.869 86,42 % 819.905.513 3,59 %
1993 146.117.213 16,40 % 744.646.729 83,53 % 890.763.942 3,67 %
1994 172.961.512 18,05% 785.030.403 81,91 % 957.991.914 3,62 %
1995 199.801.178 19,53 % 823.299.042 80,58 % 1.023.100.220 3,64 %
1996 215.130.997 21,09 % 805.166.078 79,26 % 1.020.297.075 3,35 %

Crecimiento

prom. anual 45,42 % 8,81 % 10,36 % 3,36 %

(81-96)

Crecimiento

prom. anual 19,41 % 4,07 % 7,06 % 3,60 %

(90-96)

(1) Estadisticas y Boletin Estadistico de la Superintendencia de Seguridad Social y Boletin Estadistico del Banco Central de Chile

Fuente: Elaboracion de la Superintendencia de AFP, sobre estadisticas de la
Superintendencia de Seguridad Social, 1997
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El porcentaje de personas que no alcan-
zaran a completar el ahorro necesario
para obtener una pensiéon minima, de
acuerdo con las estimaciones de algunos
autores, se encontraria entre un 30% y
un 40% de los afiliados del sistema, es
decir entre 1.700.000 y 2.300.000
afiliados. (Gert Wagner, 1991; Salvador
Zurita 1994)

En otras palabras, si los trabajadores
cumplen con el requisito de los 20 afos de
cotizacion (sumando los periodos de
imposicion en el antiguo y nuevo sistema),
pero su ahorro no es suficiente para que la
AFP pague toda la pensiéon minima, el
Estado debera hacerse cargo de la diferencia
y esto afectaria a entre el 30 y 40 % de los
afiliados. Valdria la pena realizar un estudio
mas definitivo y oficial ya que los célculos
que aqui se entregan son muy significativos.

El monto de la pensiéon minima corresponde
a partir de diciembre de 1997 a:

* $ 55.037,84 para afiliados menores de
70 afos, y

* $ 60.896,33 para afiliados mayores de
70 afos.

A fines de 1997 se estaban pagando 71.047
pensiones minimas, entre las cuales 17.263
correspondian a beneficiarios de garantias
estatales.

El Fisco debe, ademas, hacerse cargo de las
pensiones asistenciales para invalidos y
ancianos carentes de recursos, es decir, para
aquellos que no pudieron cotizar en un
sistema obligatorio. También puede ser
extendible este tipo de pensiones a aquellos
que no lograron permanecer 20 afios en el
sistema de AFP.

Como se ha dicho, es ésta una de las
condiciones basicas para lograr tener dere-
cho por lo menos a una pensién minima
garantizada por el Estado. Si no se cumple
este periodo y fue cotizante en alguna AFP,
el Estado no garantiza la pension. Serd
entonces la Administradora la que se hara
cargo de pagar la pension minima hasta que
se agoten los fondos ahorrados por el
cotizante. Después, la persona en esta
situacion debera esperar la pension

asistencial del Estado, siempre que cumpla
los requisitos que éste exige para estos
casos.

El valor actual (1997) de esta pension fue
de $ 21.974,17, uniforme para todos los
beneficiarios. El numero de pensiones
pagadas a diciembre de 1966 era de 328.595
personas, desglosadas de la siguiente forma:

* Pensiones de vejez: 155.688
*  Pensiones de invalidez: 172.907

.Como evaluar el actual sistema?

Muchos entendidos en la materia sefialan
que para evaluar el sitema de AFP habra que
esperar el “régimen de equilibrio”, que es
aproximadamente de 30 afios.

Sin embargo, la evaluacion que actualmente
se puede hacer de la seguridad que ofrece el
nuevo sistema previsional para enfrentar
adecuadamente los riesgos de vejez, inva-
lidez y muerte debe considerar dos aspectos.
Un primer indicador es la tasa de cober-
tura, medida como relacion entre el nimero
de personas cubiertas y la fuerza de trabajo
ocupada. Considerando solo los cotizantes,
en 1996 el viejo sistema cubria 4,9% y el
nuevo sistema, 55% de la fuerza de trabajo.
A ello habria que sumar los cotizantes de las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad.
Ello representa una cobertura baja. Cerca
del 65% de la fuerza de trabajo estaria
cubierta por los sistemas previsionales. (O.
Macias y M. Salinas,1997)

No obstante lo anterior, es importante
sefialar que se podria depurar la medida de
cobertura en el sistema de capitalizacion
individual. Al utilizar la estadistica de coti-
zantes se estaria subestimando la cobertura
efectiva ya que solo incluye a aquellos
afiliados que cotizaron en un mes en
particular por remuneraciones devengadas
en los meses anteriores, por lo que se puede
estar excluyendo a trabajadores que si
percibiran los beneficios del sistema a pesar
de no haber cotizado en un determinado
mes. (O. Macias y M. Salinas, 1997)

Segun la Encuesta CASEN 1996, el 65% de
la poblacién respondié positivamente a la
pregunta ;se encuentra cotizando en algin
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sistema previsional? Por lo tanto, 3.650.000
trabajadores estarian cubiertos con algin
tipo de prevision. Alrededor de 2.000.000
de trabajadores estarian sin cobertura.

La explicacion de esta situacion hay que
encontrarla en tres factores. En primer lugar,
la baja cobertura de los trabajadores
independientes (s6lo un siete por ciento),
siendo que éstos representan alrededor del
27% de la fuerza de trabajo en 1996. En
segundo lugar, la morosidad en el pago de
las cotizaciones por el empleador. La
morosidad acumulada asciende a 145
millones de doélares, que representan un

0,53% del patrimonio de las AFP y afectaria
a un porcentaje considerable de la fuerza
laboral. En tercer término, podria explicarse
esta situacion de baja cobertura pues
muchas empresas pequefias no  han
declarado tener trabajadores con contrato
formal de trabajo. Esta informalidad de
muchas micro o pequefias empresas podria
explicar otra parte del porcentaje de
poblacion desprotegida.

Un segundo indicador para evaluar el actual
sistema es la tasa de reemplazo. Ella indica
la proporcion de la pension en relacion con
la remuneracién laboral imponible. Un

CUADRO 48
Evolucién de cotizantes y afiliados
B Nuevo sistema de Instituto de Normalizacion
ANO pensiones Previsional
(ex Cajas de Prevision) @
Numero de afiliados Numero de cotizantes ©

1979 - - 2.291.184
1980 - - 2.226.931
1981 1.400.000 - 731.939
1982 1.440.000 1.060.000 488.856
1983 1.620.000 1.230.000 477.798
1984 1.930.353 1.360.000 459.480
1985 2.283.830 1.558.194 454.409
1986 2.591.484 1.774.057 448.829
1987 2.890.680 2.023.739 441.728
1988 3.183.002 2.167.568 421.012
1989 3.470.845 2.267.622 390.061

1990% 3.739.542 2.289.254 367.833
1991 4.109.184 2.486.813 350.528
1992 4.434.795 2.695.580 336.288
1993 4.708.840 2.792.118 308.703
1994 5.014.444 2.879.637 279.742
1995 5.320.913 2.961.928 282.659
1996 5.571.482 3.121.139 258.887

Sept. 1997 5.714.689 3.209.278 235.703 ©

Nota: 1) A diciembre de cada afio
2) Corresponde al total de afiliados que cotizaron en diciembre de cada afio por remuneraciones de meses

anteriores
3) Promedio anual

4) Dato de cotizantes a noviembre de 1990, puesto que en diciembre de ese afio se realiz6 un proceso
extraordinario de aclaracién de rezagos, por lo cual la cifra a diciembre no es representativa

5) Corresponde al promedio enero-julio 1997

Fuente: Estadisticas de la Superintendencia de Seguridad Social y
Boletin estadistico de la SAFP, 1997
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rasgo tipico del sistema de capitalizacion
individual radica en la ausencia de un monto
de la pension fijado de antemano. Aunque
no contempla beneficios definidos, se
disefi6 para que el trabajador reciba al final
de su vida activa en promedio un 70% de su
remu-neracion. Para cumplir con dicho
objetivo, se presupone una tasa de renta-
bilidad de un 4% a 5% real anual y una
densidad de cotizaciones de 30 a 40 afios.
De acuerdo con una muestra parcial de
1994, el sistema de capitalizacion individual
estaria cumpliendo la tasa de reemplazo
prevista. A ello ha contribuido la excep-
cional tasa de rentabilidad (12% promedio
real anual desde los inicios del sitesma a la
fecha) obtenida por el sistema de AFP
gracias al auge del mercado de capitales.

Otros instrumentos previsionales

Ademas del sistema obligatorio de previ-
sion, existe un conjunto de otros instru-
mentos voluntarios de ahorro y seguro.
Entre las rentas de ahorro se encuentran los
depositos a plazo y las cuentas de ahorro a
plazo. Los contratos de ahorro se realizan
con el sistema financiero privado pero
cuentan (hasta cierto limite) con una
garantia del Estado. Su importancia radica
mas en el ahorro a corto plazo que como
prevision a largo plazo.

Como ahorro previsional se ofrecen las
cuentas de ahorro voluntario del sistema de
AFP, que permiten complementar la cuenta
de capitalizacion individual con el fin de
incrementar el monto de la pension. Este
ahorro participa de las oportunidades y
riesgos del mercado de capitales y cuenta
con garantia estatal en relacion con la
rentabilidad minima y a la seguridad del
ahorro en el caso de quiebra de la AFP.

Las personas pueden también invertir
directamente en acciones o en cuotas de
fondos mutuos como una alternativa de aho-
rro. Este mecanismo suele ser mas arries-
gado y, por lo mismo, promete mayor
rentabilidad. Otro ambito de prevision
voluntaria lo constituyen las multiples
formas de seguros, algunos vinculadas a
sistemas de ahorro. Finalmente, los grupos
de mayores ingresos tienen la posibilidad
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adicional de asegurar cierta prevision para el
futuro mediante activos no financieros
como, por ejemplo, los bienes raices. Ahora
bien, todos estos instrumentos operan mas
como inversiones financieras que como
mecanismos de seguridad.

De manera complementaria a los mecanis-
mos reseflados se mantienen formas de
bene-ficiencia social, destinadas a las
personas de ingresos insuficientes para
asegurar una prevencion minima de los
riesgos de vejez, invalidez y supervivencia.
Aparte de las rentas minimas y asistenciales
recientemente se pusieron en marcha algu-
nas iniciativas de solidaridad con los mas
pobres, entre ellas un Fondo Nacional del
Adulto Mayor y un Fondo Nacional de
Discapacidad.

En resumen, existe una amplia gama de
mecanismos que permiten obtener una segu-
ridad previsional de cara al futuro. Su rasgo
sobresaliente reside en la sustitucion de la
solidaridad intergeneracional de antafio por
la responsabilidad individual. Ahora, la
seguridad previsional estd anclada en el
esfuerzo personal, pero también en los
ciclos econdmicos. Es menester preguntarse
si estos anclajes son suficientes.

La desconfianza en el sistema previsional

En primer lugar, conviene recordar que,
segun la encuesta FLACSO de 1995, la
mayoria de los entrevistados constata que
goza de una situacion previsional mejor que
la de sus padres. No hay pues una nostalgia
del pasado, pero tampoco seguridad. A
pesar de que las personas disponen de
muchas y variadas oportunidades de previ-
sion, ellas no se sienten seguras frente a las
amenazas propias de la vejez, la invalidez y
la muerte prematura.

Segtn una encuesta del Centro de Estudios
de la Realidad Contemporanea (CERC) de
diciembre de 1996, solamente un 30% de
los entrevistados manifestaba bastante con-
fianza en que las AFP entregaria beneficios
reales a sus afiliados. En cambio, 44% de
los entrevistados tenia poca confianza y un
10% ninguna confianza. Consecuente con lo
anterior, el 27% de los entrevistados tenia

’
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una opinion positiva del desempefio de las
AFP, un 42% tenia una imagen regular y el
15% una imagen negativa. Estos resultados
son algo mas favorables al sistema de AFP
que los que arrojo similar encuesta a fines
de 1995. No obstante, la desconfianza
persiste.

CUADRO 49

Evaluacion del sistema de prevision
“Los ingresos en la vejez permitiran cubrir”

Ni siquiera las necesidades basicas
Solo las necesidades basicas

Las necesidades basicas y darse algunos gustos

Vivir holgadamente

NS/NC

37,0%
36,1%
16,0%
71%

3,8%

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana, CEP-PNUD, 1997

Segtn la encuesta de CEP-PNUD de 1997
(ver CUADRO 49), siete de cada diez
entrevistados estiman no poder cubrir sus
necesidades o poder cubrir solamente sus
necesidades basicas durante la vejez. La
insuficiencia de los ingresos para entonces
inquieta especialmente a los entrevistados
de mayor edad (81%), de nivel socioeco-
noémico bajo (82%) y en zonas rurales
(83%). En cambio, dos tercios de los
entrevistados de nivel socioeconémico alto
son optimistas. A este sector pertenece la
mayoria de los entrevistados que imponen
en algun sistema previsional (76%), los que
han contratado un seguro especial de vejez
(36%), los que han comprado algun bien
raiz con ese propodsito (44%) o los que
disponen de ahorros para la vejez (45%). La
mayoria de los entrevistados, por el
contrario, no cuentan con tales oportu-
nidades de seguridad. Un 76% de las
personas entrevistadas no tiene ahorros y el
90% no dispone ni de seguros ni de algun
bien inmueble para la vejez.

Un futuro inseguro?

La inseguridad previsional que reflejan las
encuestas de opinion responde a varias

razones. En primer lugar, es menester
mencionar el hecho de que los hogares
chilenos no suelen poder apoyarse en una
acumulacion sostenida de capital a lo largo
de dos o mas generaciones. El patrimonio
heredado parece ser escaso.

En segundo lugar, cabe recordar la cobertura
limitada de los trabajadores independientes
y la no cotizaciéon de muchas empresas de la
economia informal, como también las
deudas de cotizacion previsional de muchas
empresas del sector formal de la economia.
Ello conforma un porcentaje de trabajadores
desprotegidos cercano al 35% de la fuerza
laboral.

Para la mayoria de los afiliados, la
inseguridad podria estar vinculada al hecho
de que el sistema no establece un monto
determinado de las pensiones. En el sistema
de reparto se sabe de antemano el beneficio
que recibira el afiliado. En el sistema de las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad
existen beneficios definidos segun de los
afios de cotizacion del imponente.
Posiblemente el beneficio sea mayor en el
nuevo sistema de prevision que en el de
reparto. En la medida en que el monto de las
pensiones dependa de las tasas de
rentabilidad del mercado de capitales, el
esfuerzo personal podria perder buena parte
de su valor y aparecr subordinado a los
ciclos inestables de la economia.

La inseguridad subjetiva no es arbitraria.
Estudios demuestran que un 1% de diferen-
cia en la rentabilidad obtenida por un
afiliado durante toda su vida activa afecta en
un 20% el monto de su pensién futura
(O.Macias y M. Salinas, 1997). Por cierto,
lo decisivo es la rentabilidad a largo plazo,
que con 12% de promedio anual desde 1981
a la fecha, genera buenas perspectivas. No
obstante ello no disminuye la preocupacion
por los vaivenes a corto plazo, mas aun
cuando las turbulencias econdmicas escapan
en parte al control nacional.

Falta de participacién e informacion
Pareciera que falta informacion o canales

de participacion en fondos sociales
aportados por los trabajadores. Ellos no
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tienen en la actualidad nada que decir sobre
sus ahorros. Este sistema puede aparecer
como un mecanismo elitista y cerrado en su
gestion. Para el buen funcionamiento del
sistema se requiere conquistar la confianza
de los afiliados a través de una mayor y
oportuna informacion mas alla de la cartola.
Un ejemplo podria ser la entrega de
informaciéon sobre estimaciones de
jubilaciones posibles a partir del actual
monto de cotizaciones y de lo que se podria
imcrementar si se agregara ahorro
voluntario. Esto ayudaria a gestionar y a
prever el monto de la pension futura.

De no considerar la subjetividad de los
afiliados, podria crearse la imagen entre la
gente de que el nuevo sistema de prevision
atafie menos a la seguridad de las personas y
mas al crecimiento de la economia o los
intereses de los duefios de las
Administradoras.

En efecto, la reforma ha permitido un gran
logro: desarrollar un mercado nacional de
capitales. Al 31 de diciembre de 1997
los fondos de pensiones tienian acumulados
activos equivalentes a 30.800 millones de
dolares, con un aumento de un 9.3% en
términos reales respecto de igual fecha de
1996. El ahorro forzoso ha realizado pues
una acumulacion impresionante.

La gente se siente desinformada, segiin una
encuesta de Adimark de 1994, un 75% de

“La proteccion frente a las amenazas: salud y prevision’

los entrevistados estd de acuerdo con la
afirmacion de que "existe un descono-
cimiento general de los beneficios que
otorgan las AFP a sus afiliados". Esta
desinformacion alimenta la sospecha
expresada por el 65 % de las personas
entrevistadas, que estdn de acuerdo con la
frase "siento que hoy me sacan mas plata de
lo que yo obtendré a futuro".

En resumidas cuentas, la gente participa de
un sistema previsional que estd cumpliendo
satisfactoriamente los objetivos desde el
punto de vista econdémico, pero que no
responde con igual grado de satisfaccion a
las demandas subjetivas de seguridad. La
gente no percibe que el sistema previsional
le asegure una vejez apacible. La distancia
entre el sistema previsional y las personas
puede estar motivando el alto nimero de
traspasos de los afiliados. Los traspasos
aumentaron de 387.955 en 1990 a 1.569.185
en 1996. Es decir, ese afio porcentualmente
la mitad de los cotizantes cambiaron de
AFP. Un 60% de ellos llevaba un afio o
menos en su AFP de origen. Considerando
que dichos traspasos incrementan notable-
mente los gastos comerciales de las AFP,
llegando a representar casi la mitad de los
costos operativos del sistema, se estipulo
una regulacion minima a fines de 1997. Ella
permite salvaguardar la eficiencia econé-
mica del sistema, pero no aborda el
problema subyacente.
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CAPITULO 8

Realizacion de las
Oportunidades en educacion,
trabajo y consumo
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LA REALIZACION DE LAS OPORTUNIDADES EN
EDUCACION, TRABAJO Y CONSUMO

Los mecanismos de seguridad suelen com-
binar dos tareas: ofrecer una proteccion bésica
contra las amenazas y permitir la realizacion
de las oportunidades ofrecidas. Por razones
practicas, parecid conveniente distinguir las
dos caras. Después de haber analizado la
seguridad que brindan los sistemas de salud y
prevision frente a los riesgos, este capitulo
enfoca la Seguridad Humana desde el punto
de vista de la realizacion de las oportunidades.
El andlisis aborda tres areas que la gente iden-
tifica como particularmente relevantes en tér-
minos de las opciones que abren: la educacion,
el trabajo y el consumo. A continuacién se
trata de indagar, en cada caso, el abanico de
oportunidades existentes y la percepcion de las
personas acerca de sus opciones con el fin de
poder establecer el grado de seguridad
ofrecido.

1. LA SEGURIDAD EN EDUCACION

La educacion combina como pocos campos
una dimension instrumental y subjetiva. Por
un lado, ella entrega los conocimientos nece-
sarios para que las personas se incorporen
acorde con sus capacidades al sistema produc-
tivo del pais. El aprendizaje escolar es tal vez
la herramienta principal que tiene la gente para
ganarse la vida. Por otro lado, la educa-cion
tiene una fuerte denotacién simbdlica. Ella
representa un mecanismo privilegiado para la
adquisicion de identidad personal y colectiva y
para la integracion ciudadana.

En la medida en que la educacion determina
de manera importante a través de los titulos
escolares la condicion social y los ingresos
econdémicos de la persona, ella siempre fue
apreciada como canal de movilidad social.
Esta vinculacion entre nivel educacional y
nivel socioeconémico es confirmada por
analisis recientes. No obstante, la educacion es
mas que un instrumento a disposicion del
desarrollo individual. Representa simulta-
neamente la forma fundamental de socia-
lizacion (junto con la familia) para integrar a
todo individuo a la vida social. Es mediante la
educacion escolar que las personas aprenden a

compartir cierta tradicion cultural, particu-lar-
mente el lenguaje y la historia nacional, cierta
interpretacion del mundo actual y expectativas
similares del futuro, en fin, a compartir un
"sentido comun" y, por tanto, a desarrollar un
sentimiento de arraigo y pertenencia. Por eso,
la educacion ha sido, desde la Independencia,
una escuela de ciudadania.

La seguridad en educacion es fundamental-
mente anticipatoria; ella concierne a las
opciones que abre la educacion a la proxima
generacion. La inseguridad, en cambio, radica
en el presente. Ella abarca el miedo a no poder
costear un colegio adecuado o que los hijos no
cumplan el rendimiento exigido y deban
abandonar prematuramente la escuela y que la
calidad de la ensefianza escolar no facilite el
ascenso social.

En consecuencia, la seguridad humana en
educacion ha de considerar al menos tres
aspectos. En primer lugar, las personas han de
tener las oportunidades de acceder al capital
cultural necesario para su desempefio laboral y
de acreditarlo. Ello implica, como segundo
factor, que el sistema educacional ofrezca y
fomente una igualdad de oportunidades. En
tercer lugar, las personas deben poder adquirir
las predisposiciones, experiencias y practicas,
en suma, los habitos requeridos para manejar
las opciones abiertas por los sistemas sociales.

Una amplia cobertura

Es sabida la importancia que el imaginario
colectivo y el discurso oficial atribuyen a la
educacion. No obstante, el sistema educactivo
chileno alcanza una cobertura satisfactoria de
la poblacion recién en las ultimas décadas. A
fines del siglo XIX, de un millén y medio de
habitantes que tenia Chile, un 25% se
encontraba en edad escolar, pero solo el 13%
de la poblacion accedia a una educacion
formal. Se suceden diversas iniciativas que,
acicateadas por la "cuestion social", desem-
bocan en 1920 en la Ley de Instruccion
Primaria Obligatoria, que establece una
educacion gratuita de seis afios para personas
de ambos sexos.
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En esa época, cerca de la mitad de la po-
blacion es analfabeta. Una de las razones que
impiden una cobertura mayor es la falta de in-
fraestructura. La creacion de una sociedad
constructora de establecimientos educacio-
nales en 1937 impulsa una expansion de
escuelas y liceos, permitiendo aumentar y
diversificar la matricula. En los afios 50 y
especialmente a partir de la reforma educa-
cional de 1965 tiene lugar una fuerte
expansion de la matricula tanto en educacion
primaria y secundaria como, por sobre todo,
educacion superior. Actualmente, existe una
cobertura relati-vamente satisfactoria, al me-
nos en la educacion basica (97%) y media
(79%), y un avance menor en educacion
superior (27%).

Un acceso desigual

Las tasas globales de cobertura no dan cuenta,
sin embargo, del acceso muy desigual al siste-
ma educativo. Ya en el momento de ingresar a
la escuela, punto de partida y condicionante de
la biografia posterior, no existe una igualdad
de oportunidades. La desigualdad inicial

se prolonga y refuerza en la medida en que
aumenta el nivel educacional. El problema se
viene arrastrando desde los comienzos del
sistema educacional chi-leno.

Todavia en 1994, la oferta educacional en las
zonas rurales garantiza solo seis aflos de
escolaridad cuando el promedio nacional de la
poblacién econdmicamente activa es superior
a los nueve afios de escolaridad (ver CUA-
DRO 50).

A pesar de los esfuerzos realizados sigue
habiendo tasas significativas de analfa-
betismo. Entre 1987 y 1994 el analfabetismo
disminuye del 6% al 4,4 % de la poblacion
mayor de 15 afios como promedio nacional; en
cambio, solo baja del 14,6% al 12,1% en la
poblacion rural. Visto desde otro angulo:
mientras que en el quintil mas rico de los
hogares apenas existe analfabetismo (0,7%),
en el quintil de ingresos mas bajos el anal-
fabetismo alcanza en 1994 todavia al 8% de la
poblacion de 15 y mas afos. En estos sectores
también es mayor la tasa de repeticion y
desercion escolar.

CUADRO 50
Escolaridad media de la poblacion de 15 afios y mas,
por zona y segun quintiles de ingreso, 1987-1994

URBANA RURAL TOTAL

Quintil [ 1987 1990 1992 1994 ([ 1987 1990 1992 1994 | 1987 1990 1992 1994
I 7,1 7,9 8,1 7,9 52 57 5,9 5,8 6,5 7,3 7.4 7,3

Il 7,7 8,5 8,5 8,5 54 5,8 59 6,1 71 7,9 7.9 8,0

I} 8,3 9,0 9,1 9,2 55 6,0 6,1 6,3 7,8 8,5 8,6 8,7
\Y 9,4 10,0 10,0 10,3 6,2 6,7 6,6 7,2 9,0 9,6 9,6 10,0
Vv 11,8 12,3 12,1 12,3 8,5 9,1 8,9 10,2 11,6 121 11,9 122
PAIS 9,0 9,6 9,6 9,7 5,6 6,3 6,3 6,4 8,3 9,0 9,0 9,2

Nota: Al analizar por linea de pobreza o quintil de ingreso no se considera el servicio doméstico ni su grupo familiar

Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN 1987-1994
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La desigualdad de oportunidades se refleja en
la calidad del sistema educativo. Las
mediciones (SIMCE) que evaltan el rendi-
miento escolar en el cuarto y octavo afio de
educacion basica muestran una correlacion
entre nivel socioecondmico y rendimiento
escolar. En cuarto basico, entre 1989 y 1996
los alumnos del quintil més pobre aumentan su
rendimiento en 42 por ciento. Ello les permite
solamente alcanzar los logros obtenidos por el
quintil mas rico en 1989, que entretanto
increment6 sus logros en 23 por ciento (ver
CUADRO 51).

CUADRO 51
Evaluacion del rendimiento escolar segin
nivel de ingresos, SIMCE, 1989-1996

Cuarto basico
Quintil 1989 1996 % aumento

I 61,48 75,77 23,24
I 49,97 65,88 31,84
i 47,50 64,89 36,61
v 46,41 64,15 38,22
\Y 42,92 60,86 41,80

Octavo basico
Quintil 1989 1996 % aumento

| 60,16 62,69 4,21
Il 49,80 52,92 6,27
1} 48,32 52,23 8,09
\Y 47,72 51,53 7,98
\Y 44,76 49,93 11,55

Fuente: Ministerio de Educacion, 1997

Las diferencias en la infraestructura (tipo de
aulas, soportes tecnologicos) y de capital
cultural (socializacion familiar, tamafio de los
cursos, calidad de la ensefianza) aumenta la
brecha con los grados de escolaridad. En
octavo basico, las desigualdades son todavia
mas llamativas. Los alumnos del quintil mas
bajo aumentan su rendimiento en 11,55 %
entre 1989 y 1996, pero no alcanzan el nivel
que ya tenian inicialmente los alumnos del
quintil mas alto.

A fines de la educacion primaria ya esta pues
fijada, en grado importante, la trayectoria
futura de los jovenes, aunque gracias a las
importantes inversiones realizadas en educa-
cion, la distancia disminuye paulatinamente.

Sistema publico y privado

Teniendo en vista tal situacion, el papel del
Estado es materia de controversia. Ya en el
siglo pasado hay quienes reivindican la ins-
truccion publica en nombre del progreso, la
paz social y la unidad nacional y, por otra par-
te, quienes resaltan el derecho de la familia a
decidir qué ensefianza prefieren dar a los hijos.
El "derecho a la educacion" y la "liber-tad de
enseflanza" son los dos principios que guian el
desarrollo del sistema educacional.

A fines de los afios 30, la necesidad de
impulsar la industrializacién y de afianzar el
régimen democratico confirma el papel
privilegiado del Estado. Paralelamente al
sistema fiscal se desarrolla un sistema privado,
financiado preferentemente por los padres, con
un doble objetivo: en el ambito cultural,
defender los valores profesados en el hogar y,
en materia académica, facilitar el ingreso a la
educacion superior.

La preeminencia estatal se mantiene hasta
1979, cuando el régimen militar inicia la reor-
ganizacion de la sociedad chilena. En la pers-
pectiva de un "Estado subsidiario", el Minis-
terio de Educacion traspasa la totalidad de los
establecimientos educacionales a las munici-
palidades. También aumenta la subvencion al
sector privado. Modifica asimismo el finan-
ciamiento de la educacion superior, facilita la
creacion de universidades privadas y entrega
muchos establecimientos de educacion técnica
a organizaciones empresariales. El Estado
conserva Unicamente una funcion reguladora
y, mediante el sistema de subvenciones, una
responsabilidad econdmica subsidiaria.

Los gobiernos democraticos duplican el gasto
publico en educacion e introducen importantes
modificaciones en el sistema educacional
vigente. A partir de 1996 se da inicio a una
profunda  restructuracion  del  sistema
educacional que puede tener importantes
repercusiones en la igualdad de oportunidades
en el futuro.

Actualmente el sistema educacional com-
prende alrededor de diez mil establecimientos,
de los cuales el 57% son municipales, 33%
particulares subvencionados y 2% corres-
ponden a corporaciones, generalmente gre-
mios empresariales, financiadas mediante
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convenios. Es decir, la gran mayoria de la
poblacion escolar es atendida por los colegios
municipales o colegios privados con subven-
cion estatal. So6lo los hogares con ingresos
altos pueden enviar a los hijos a colegios
particulares pagados, que no son mas que el
8% del total de los establecimientos.

En la educacion superior la tendencia se
invierte. Suelen ser los egresados de los cole-
gios particulares los que tienen las califica-
ciones exigidas para poder optar a las princi-
pales universidades publicas. Existen, por su-
puesto, otras opciones; en total, 93 univer-
sidades, 73 institutos profesionales y 127
centros de formacion técnica. En suma, las
oportunidades educacionales han mejorado,
aunque todavia de manera desigual. Por ello,
hay acuerdo en la prioridad de la reforma
educacional como un mecanismo decisivo
para asegurar cierta igualdad de
oportunidades a todos los chilenos y para
fortalecer el desarrollo de las personas y la
competividad sistémica del pais.

Un futuro seguro para los hijos?

La opinion publica reconoce los esfuerzos
realizados. La gente estima que particu-
larmente en el ambito educacional su situacion
ha mejorado con respecto a la de sus padres.

CUADRO 52

Percepcion de una situaciéon personal
mejor que la de los padres

(porcentaje de quienes estiman mejor)

Situacion en general 62%
Situacion educacional 7%
Situacion laboral 58%
Situacién econdémica 57%
Situacion previsional 56%
Situacién habitacional 54%

Fuente: Encuesta FLACSO 1995

Esta apreciacion sobre la mejoria inter-
generacional es confirmada, desde otro
angulo, por una encuesta del Centro de
Estudios Publicos en diciembre de 1996. Dos
tercios de los padres entrevistados opina que
sus hijos tienen una mejor educacién que la
suya en cultura general y calidad académica.

Mas critica es la opinion respecto de la forma-
cion religiosa y de habitos; apenas la mitad
de los encuestados percibe una mejoria. En
general, una vasta mayoria de la poblacion va-
lora positivamente la reforma educacional de
1996, esperando que la extension de la jornada
escolar mejore el nivel de la educacion.

Dicho reconocimiento no implica, empero, un
sentimiento de seguridad. Segln la encuesta
mencionada del DESUC-COPESA, tanto en
1995 como en 1997 solamente la mitad de los
entrevistados cree que la educacion que recibe
actualmente su hijo le asegura un buen futuro
(ver CUADRO 53).

CUADRO 53

La seguridad educacional

La educacién que recibe actualmente su hijo,
¢le asegura un buen futuro?

1995 1997
Si 54.,4% 52,7%
Le ayuda un poco 32,6% 36,1%
No 13% 11,2%

Fuente: DESUC-COPESA, 1995y 1997

Ahora bien, la seguridad varia enormemente
segln el tipo de colegio. Asi, ocho de cada
diez entrevistados con un hijo en un colegio
particular pagado (sea religioso o laico) estan
satisfechos; en cambio, la mitad de los padres
con hijos en un colegio particular
subvencionado o municipal preferirian otro
colegio. En efecto, las perspectivas de futuro
dependen de la calidad del colegio. Este
condiciona, en concreto, el posible acceso a la
educacion superior y, por ende, a las
posiciones privilegiadas de la sociedad. Dos
tercios de los entrevistados con hijos en un
colegio particular pagado estan seguros de que
la educacion recibida les permitira entrar a la
universidad. La proporcion baja a un tercio en
el caso de quienes tienen su hijo en un colegio
particular subvencionado y a una cuarta parte
para los entrevistados con hijo en un colegio
municipal. En estos casos (que comprenden a
la mayoria de la poblacién) mas de dos tercios
0 no estan seguros de que el hijo ingresa a la
universidad o bien lo descartan directamente.
(Ver CUADRO 54)
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CUADRO 54

Expectativas de acceder a la universidad

Con la educacion que recibe actualmente su hijo, ¢ cree
Ud. que entrara a estudiar a la universidad?

Colegio particular pagado

Colegio particular subvencionado

Colegio municipal
N 825

Fuente: DESUC-COPESA 1997

Sicon No esta No
seguridad seguro
67,9% 28,7% 3,4%
34,5% 48,6% 16,9%
24,4% 49,3%  26,3%

La evaluacion de los padres depende de sus
expectativas. Se trata de un campo complejo
sobre el cual algo nos informa el cuadro si-
guiente con las apreciaciones que hacen los
padres de los problemas en los colegios. Los
padres visualizan preferentemente una falta de
interés en estudiar y una falta de disciplina, la
violencia entre los alumnos y las diferencias
de nivel social. Llama la atencién que la falta
de disciplina se nombre como el principal
problema en la educacion basica y como la
segunda prioridad en la ensefianza media,
especialmente por padres con hijos en colegios
municipales. Ello parece indicar un des-
contento con el colegio como elemento de
disciplinamiento (en el doble sentido de
"disciplina": rigurosidad logica y control
corporal).

En la ensefianza media el problema mas
mencionado es la falta de interés en estudiar;
tema prioritario especialmente para los padres
con hijos en colegios particulares pagados. En
este caso, los padres suelen realizar una
importante inversiéon econdmica con la expec-
tativa de movilidad social. Ellos esperan que
los hijos terminen la ensefianza media con
buenas calificaciones a sabiendas de que ésta
representa el principal condicionante del nivel
socioecondmico posterior. La preocupacion de
los padres también podria estar reflejando una
desmotivacion real de los alumnos, que no
estarian vinculando su rendimiento escolar con
sus oportunidades posteriores.

Finalmente, cabe destacar otro problema
mencionado: la heterogeneidad social de los
alumnos. Es de lejos el tema principal de los
padres con hijos universitarios. El juicio

parece denotar un miedo al "contagio cultural”
y cierta inseguridad de posicion social. Para
algunos, considerando que la educacion
superior opera como estrategia de dife-
renciacion social, la "mezcla" de diferentes
niveles socioeconomicos pondria en entre-
dicho a la carrera universitaria como signo de
distincion. Para otros, exponer a sus hijos a
otros estilos de vida puede implicar el peligro
de unas expectativas inalcanzables.

CUADRO 55

Percepcion de los padres acerca de los
problemas en educacion basica, media
y superior

Basica Media Superior

Falta de

disciplina 36,8% 46,8% 29,2%
Falta interés

por estudios 339% 511% 221%
Diferencia nivel

social alumnos  31,7% 41,0% 54,2%

Falta motivacion

profesores 27,3% 33,4% 28,6%

Fuente: DESUC-COPESA 1997

La memoria del Estado docente subsiste,
preferentemente en la clase media. En una
encuesta del Ministerio de Educacion, rea-
lizada en 1996 a los apoderados de colegios
municipales y particulares subvencionados,
seis de cada diez entrevistados estiman que el
Ministerio de Educacion es el ente responsable
de la calidad de la educacion en el pais (Jara,
C., 1997). El papel fundamental atribuido al
Estado no abarca a las municipalidades; los
establecimientos municipales tienen una valo-
racion mas bien baja. En la encuesta del CEP
de diciembre 1996, frente a la disyuntiva de
escoger entre un colegio municipal y un
colegio privado subvencionado, seis de cada
diez padres con hijos en edad escolar preferian
el segundo.

Buena educacion - igualdad
de oportunidades

Los antecedentes resefiados indican que el
sistema educacional tiene dificultades para
ofrecer una igualdad de oportunidades a los
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chilenos. Esta realidad se refleja en los
sondeos de opinion: casi la mitad de los padres
estima que el sistema educacional no ofrece
seguridad respecto del futuro de sus hijos.
Solamente los padres de nivel socioecondomico
alto estan convencidos de que la educacion
recibida asegura un buen futuro.

La inseguridad proviene, en primer lugar, del
desigual acceso y nivel de acreditacion. Basta
ver la escolaridad media de la poblacion de 15
afios y mas, resumida en el CUADRO 50.
Segun la Encuesta CASEN 1994, en el quintil
de ingresos mas bajos el promedio nacional es
de 7,3 afios, o sea, por debajo del nivel de
escolaridad obligatoria. En cambio, en para el
quintil de ingresos mas altos el promedio esta
por encima de doce afios, o sea, educacion me-
dia completa. No sorprende, pues, conside-
rando la correlacion entre ensefianza media y
oportunidades laborales, que la mayoria de los
chilenos vea con inquietud el futuro de sus
hijos.

A los problemas heredados del pasado se
agregan aquellos planteados por el futuro. Mas
alla de la falta de certificacion requerida, no
existe seguridad de que los hijos adquieran
esas "herramientas de modernidad" que exigen
los tiempos actuales. No se dispone de
evaluaciones concluyentes. En los grupos de
discusion (reseflados en el capitulo 4) surgen
dudas de si el sistema educativo entrega las
aptitudes y conocimientos requeridos para
enfrentar las nuevas condiciones del proceso
econdémico. Este tiene, también en Chile,
caracteristicas complejas: a la vez espe-
cializacion de la calificacién y flexibilizacion
del empleo, predominio del flujo de
informacion por sobre el volumen de rutinas,
trabajo en equipo y gestion descentralizada,
junto con fuertes exigencias de coordinacion,
todo ello con el fin de crear "organizaciones
inteligentes" capaces de crear y traducir
continuamente conocimiento en decisiones.

En este contexto la educacion toma otro papel:
mas que aprender determinados contenidos
parece necesario aprender a innovar, o sea,
aprender el aprendizaje. La adquisicion de
informaciéon y conocimientos por si sola
resulta insuficiente; hay que saberla insertar en
estrategias de decision y gestion. Eso hace la
diferencia entre educacion y técnica; no se

trata de seleccionar los medios adecuados para
fines determinados, sino de redefinir conti-
nuamente medios y fines.

2. LA SEGURIDAD LABORAL

El trabajo ocupa un lugar fundamental en la
sociedad chilena en cuanto condiciona no sélo
el bienestar material sino igualmente el
bienestar siquico y el universo cultural de la
gente. Esa preponderancia radica, en primer
lugar, en la importancia que tiene el trabajo
productivo para la reproduccion material de la
sociedad y, por supuesto, para el bienestar de
las personas. Tener un empleo estable con
ingresos adecuados permite a la gente valerse
por si sola. De ahi, en segundo lugar, el papel
primordial del trabajo para el bienestar
sicosocial; ¢l influye en las posibilidades de
autoestima, de autorrealizacién individual y,
en general, condiciona las relaciones de con-
fianza y sociabilidad que puedan desarrollar
las personas. Es decir, el empleo procura no
s6lo ingresos sino también vinculos sociales.
Mas alla de su importancia econdmica el
trabajo tiene, asi, un enorme significado
simbolico. El trabajo es un anclaje decisivo de
la identidad colectiva, de los sentimientos de
pertenencia y de participacion de los
individuos, en fin, de su integracion en la vida
social. Por eso el reconocimiento social del
trabajo no se agota en la remuneracion; atafie a
la forma en que se organiza una sociedad.

Las oportunidades de empleo

La seguridad del empleo concierne ante todo a
la cantidad de oportunidades; mientras mas
oportunidades existan menor es el peligro de
desempleo y la consiguiente pérdida de
ingresos. Pues bien, en la ultima década las
oportunidades de empleo aumentaron de
modo sostenido. Dicho incremento se corre-
laciona con el crecimiento continuo del PIB
per capita. A diferencia de otros paises, en
Chile el crecimiento de la economia ha estado
acompafiado de mayores oportunidades de
empleo. Un crecimiento econdémico de 6,5 %
al afio, en promedio, ha favorecido un
aumento tanto de la demanda como de la
oferta de empleo. La poblacion econdmi-
camente activa abarca ahora alrededor del
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40% de la pobla-cion, de la cual alrededor del
94% esta ocupada. Considerando la baja tasa
de desempleo, puede afirmarse que la cantidad
de oportunidades no es motivo de inseguridad.

Asegurada una oferta adecuada de empleos, es
menester preguntarse acerca de su calidad. Un
aspecto sobresaliente de la seguridad tiene que
ver con la estabilidad, o sea, la duracion del
empleo y del eventual desempleo.

En la medida en que los empleos sean mas
estables y sea menor el tiempo en que los
desocupados han buscado empleo desde su
ultimo trabajo regular, la inseguridad serd me-
nor. Desde mediados de los afios 80 la dura-
cion del empleo parece aumentar. Calculos
aproximativos indican que actualmente una
persona suele ocupar un empleo alrededor de
4,5 anos en promedio. Simultineamente la
duracion del desempleo parece haber dis-
minuido a un promedio de 3 meses (Banco
Mundial 1997). En términos generales, la
duracion de los empleos es mas prolongada
que antes y los periodos de cesatia son mas
breves. En este sentido, actualmente te una
mayor seguridad en el empleo. Tal apreciacion
general, empero, debe ser matizada.

Mientras que las oportunidades de empleo han
aumentado acorde al patron del crecimiento

econodmico, dicho incremento no ha sido igual
para los diversos grupos de la poblacion
ocupada. Es notorio que la desocupacion esta
concentrada en el 20% de la poblacion mas
pobre. Las mujeres y los jovenes suelen tener
igualmente tasas de cesantia por sobre el
promedio. Los grupos con menor capital social
y cultural tienen también menores opor-
tunidades de insertarse en un proceso de
modernizacion que se apoya cada vez mas en
el conocimiento y la informacion.

Se constata, en términos generales, que las
oportunidades de empleo varian de una cate-
goria social a otra seglin la gravitacion que ella
tenga en relacion a las demas. Un estudio del
periodo 1989-1995 (Mac-Clure 1997) arroja
los siguientes resultados. Por un lado, los
trabajadores no manuales tienen oportunidades
superiores al conjunto de la poblacion
ocupada, pero sus empleos son altamente
inestables. También las mujeres y los traba-
jadores independientes tienen mayores oportu-
nidades de empleo que los hombres y los
trabajadores dependientes, pero no tan esta-
bles. Los trabajadores manuales en cambio
disponen de menos oportunidades que los no
manuales, pero ellas son mas estables. Los
trabajadores rurales enfrentan la peor com-
binacion; sus empleos son cada vez mas
escasos y a la vez inestables.

GRAFICO 39
Oportunidades de empleo, 1989-1995

Banco Central, Boletin Mensual, 1988 a 1995.

Fuente: Mac-Clure en base a Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo.
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La variabilidad de los empleos depende
igualmente del sector. Las oportunidades en la
industria  manufacturera, 1la  agricultura,
mineria y pesca, esto es, en sectores mas
vinculados al comercio exterior, son compa-
rativamente mas altas e inestables. En suma,
las oportunidades de empleo varian entre los
grupos ocupacionales, no estando ninguno en
una situacion 6ptima (Mac-Clure, O., 1997).

La mayor demanda de empleos calificados en
una "sociedad de conocimiento" hace suponer
que la flexibilizacion del empleo aumentara en
el futuro, incrementando las oportunidades y
los riesgos. De confirmarse esta tendencia
general, el problema prioritario consistira en la
adaptacion de las personas a una fuerte
rotacion del empleo.

Los ingresos y la seguridad laboral

Otra dimension de la seguridad laboral
concierne a los ingresos. La seguridad presu-
pone ingresos estables y suficientes, que per-
mitan llevar un nivel de vida digno y acorde
con las expectativas normales de cada sector
social. Pues bien, también existen mejores
oportunidades en este campo. En los aiios 90
no sélo se recuperan los niveles anteriores,
sino que tiene lugar una mejoria de los
ingresos en todos los sectores sociales.

Sin embargo, se mantienen grandes diferen-
cias. A pesar del crecimiento econdmico y de
un fuerte incremento del gasto social, uno de
cada cuatro chilenos todavia vive en una situa-
cién de pobreza. Tan dificil como erradicar la
"pobreza dura" resulta cambiar la distribucion
del ingreso. Particularmente desde el punto de
vista de los ingresos, la sociedad chilena
muestra desigualdades acentuadas.

Los pobres y parte de los grupos medios
acceden a nuevos empleos que les permiten
aumentar sus ingresos, pero quedan rezagados
en relacion con el crecimiento de los ingresos
del pais en su conjunto. La razén parece residir
en las menores oportunidades de empleo y la
menor calidad del empleo.

El proceso de modernizacion arroja pues un
resultado paradéjico: en los afios recientes los

ingresos de todos los sectores aumentan a la
vez que persiste la brecha entre ricos y pobres.
La percepcion de la distancia que separa los
ingresos propios de los de otros sectores y la
comparacion de la situacion propia con el
crecimiento econdmico sostenido del pais no
pueden sino acentuar el sentimiento de
injusticia de amplios grupos sociales.

Lo anterior remite a los problemas de ascenso
social que son, tradicionalmente, un motivo
mayor de preocupacion de los chilenos. La
mayor flexibilidad del mercado laboral parece
estar acompafiada de una mayor segmentacion
entre las categorias sociales. La movilidad
seria mas horizontal (dentro de la misma
categoria) que ascendente. Al respecto,
multiples estudios destacan la relevancia de la
educacion como factor crucial para acceder a
ocupaciones no manuales de mayor ingreso.
Los datos de la encuesta CASEN 1994
muestran efectivamente una alta relacion entre
ingreso y educacion. El ingreso medio
aumenta conforme a los afios de educacion
formal; el egreso de la educacion media y los
estudios universitarios marca dos cortes
significativos. La educacion no solamente
promete mas ingreso; ademas estd asociada al
grupo ocupacional. En general, cada grupo
ocupacional se caracteriza por un perfil
educativo relativamente diferenciado que a su
vez se refleja en diferencias de ingreso (Beyer,
H., 1997).

Esta relacion ha impregnado el sentido comun,
dando lugar a una creciente valoracion de la
educacion y de la capacitacion. Su valor es
relevado por el mercado de trabajo. En lo que
toca a la demanda, los sectores mas dinamicos
de la economia requieren trabajadores de
mayor calificacién y respecto de la oferta, los
trabajadores altamente calificados tienen mas
opciones pues representan un recurso escaso.

A la educacion se agrega, en segundo lugar de
importancia, la experiencia de trabajo, vincula-
da principalmente a la edad. Entre ambas
variables, educacion y experiencia laboral,
explicarian alrededor de un tercio de las
diferencias en los ingresos. En el caso de los
empresarios (incluidos los microempresarios)
y los ejecutivos, los ingresos parecen depender
menos de la educacion que de la experiencia y
de otros factores como el acceso a activos fijos
(Uthoff, A. 1983).
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La percepcion de inseguridad

Los chilenos saben aprovechar las oportu-
nidades de empleo ofrecidas. De hecho, la
mayoria de las personas cambian de empleo
sin haber estado desocupadas. No obstante,
subsiste la incertidumbre. A pesar de que la
tasa de cesantia ha bajado a minimos
historicos, y parece bajar también la duracion
del desempleo, la gente tiende a estar
preocupada por su empleo. Segun distintos
sondeos de opinion, la estabilidad del empleo
y la desocupacion son muy importantes
fuentes de inseguridad.

En la encuesta CEP-PNUD de 1997, seis de
cada diez entrevistados confian en no perder
su actual trabajo (ver CUADRO 56);
confianza que comparten el 69% de los
entrevistados de nivel socioeconomico medio
y 88% del nivel socioeconémico alto. La
percepcion de la gente cambia cuando mira al
futuro. Al preguntar a los entrevistados con
empleo remunerado acerca de las dificultades
de encontrar trabajo en caso de perder el

actual, siete de cada diez creen dificil
encontrar un empleo aceptable. Esta opinion
es particularmente fuerte en los grupos etarios
con mayor insercion laboral (grupos de 25-34
y 35-54 afios). Similar percepcion predomina
entre las personas inactivas; ocho de cada diez
entrevistados  sin  actividad remunerada
estiman dificil o muy dificil encontrar un
trabajo aceptable. Este pesimismo es todavia
mas pronunciado en el grupo socioeconémico
bajo (85%), en el sector rural (89%) e incluso
entre los entrevistados de 25 a 34 afos (84%).

Por otra parte, los chilenos tienden a estar
disconformes con sus ingresos. A pesar de que
todos los grupos sociales han visto aumentar
sus ingresos, la mayoria de los entrevistados
estiman que sus ingresos son insuficientes para
solventar sus necesidades, especialmente a la
hora de enfrentar gastos médicos o tener que
vivir con la pension de vejez. Como se mostrd
en el capitulo anterior, la mayoria de la
poblacion parece no contar con los ingresos
requeridos en tales casos. Por supuesto, la
inseguridad varia segun el nivel economico.

CUADRO 56

Confianza en conservar o encontrar empleo
Evaluacion

positiva

Confianza en no

perder el actual trabajo 59,1 %

Facilidad para encontrar

un nuevo trabajo aceptable 295 %

Facilidad de inactivos para

incorporarse a un trabajo 16,2 %

Fuente: Encuesta nacional sobre Seguridad Humana, CEP-PNUD, 1997

Evaluacién NS/NC
negativa
38,2 % 2,7%
68,9 % 0,8 %
82,2 % 1,6 %

Los elementos que inciden en la
inseguridad laboral

Un incremento generalizado de las opor-
tunidades de empleo, ingreso y consumo esta a
la vista, mientras que los chilenos y las
chilenas manifiestan preocupacién. Proba-
blemente el malestar obedezca a muy diversos
motivos. Discursivamente la incertidumbre
aparece verbalizada bajo una formula
conocida: el miedo al desempleo. El miedo a

perder o a no encontrar empleo puede estar
influido por el recuerdo de las crisis
econdmicas que a mediados de los afios 70 vy,
de nuevo, a comienzos de los 80 provocaron
altas tasas de cesantia en todas las categorias
sociales. Quizda la intensidad y relativa
cercania de aquellas crisis alimenten un miedo
soterrado.

La memoria de ese pasado no inhibe empero
una fuerte apuesta al futuro. La expansién del
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crédito de consumo y, particularmente,
el significativo sobreendeudamiento de las
capas medias indican que, en la practica, la
gente confia en poder pagar sus deudas;
vale decir, confia en conservar su empleo y
su ingreso en el futuro.

La disonancia entre el miedo expresado y la
conducta real de las personas hace pensar que
a la antigua incertidumbre, propia de toda
economia capitalista, se agrega un nuevo tipo
de incertidumbre, vinculada al modo
especifico de la restructuracion de la sociedad
chilena. En tan sdlo veinticinco afios ella ha
sufrido una profunda reorganizacion. Basta
resefiar dos tendencias  particularmente
notorias. Por un lado, la persistente disminu-
cion de la clase obrera (de 35% a 29% entre
1971 y 1995) y su desplazamiento desde la
industria hacia los rubros de comercio y
servicios. Por el otro, el fuerte incremento de
los sectores medios asalariados (de 18% a
27% en el mismo periodo) y su
desplazamiento del sector publico al privado
(Ledon y Martinez, 1997). En suma, han
variado de manera significativa el peso
relativo entre las categorias sociales y las
diferencias al interior de cada una.

Esta reestructuracion es impulsada por otras
megatendencias como, por ejemplo, los
nuevos modos de gestion empresarial.
Anteriormente la empresa cohesionaba a las
distintas categorias bajo un mismo techo. El
trabajo generaba un vinculo entre trabajadores
calificados y no calificados. Esta integracion
en la sociabilidad diaria se disipa con la
revolucion tecnologica y la nueva organi-
zacion empresarial; la flexibilizacion de las
empresas favorece la descentralizacion, la
conformacion de pequefias unidades y la
subcontratacion. En consecuencia, los lazos de
pertenencia se debilitan y se vuelven tan
flexibles como el propio mercado laboral.

La rotacion en el empleo y, por sobre todo, el
auge del empleo independiente son impul-
sados por el desarrollo paulatino de una "so-
ciedad de redes" (Castells, M., 1997). Tam-
bién en Chile adquieren una relevancia cada
vez mayor las redes de modulos interconec-
tados como forma de organizacion especial-
mente productiva y agil. Como se sefialo, el
avance de las redes afecta principalmente a los

empleos no manuales (la categoria de los
"analistas simbolicos" en la terminologia de
Robert Reich), cuya flexibilizacion mina la
relacion entre remuneracion y trayectoria
laboral (o capital humano acumulado).

Entonces los ingresos ya no se refieren a una
escala institucional de remuneraciones y
tienden a depender mucho mas de la insercion
en redes; dos personas con similar formacion y
competencia pueden tener muy distintos
ingresos segin su "valor" circunstancial en
determinada coyuntura. En tales contextos, los
ingresos suelen ser mas altos, pero también
mas inestables. Es decir, la posicion laboral y
los ingresos devienen situaciones aleatorias
que frecuentemente dependen mas de factores
externos que de méritos propios (Fitoussi y
Rosanvallon, 1997).

El impacto de éstas y otras transformaciones
es potenciado por la celeridad de los cambios.
Modernizaciones que en Europa maduraron a
lo largo de décadas, generalmente amorti-
guadas por un tejido social sedimentado, se
realizan en Chile en pocos afios. Para apreciar
la fluidez del mercado laboral nada mas
ilustrativo que la velocidad con que la
economia capitalista crea y destruye empleos.
Pues bien, en Chile un 29% del empleo en el
sector manufacturero es reasignado anual-
mente. Dicha tasa contrasta con las tasas
observadas en Estados Unidos (9%) o
Alemania (12%) y resalta el acelerado ritmo
de cambio (Mac-Clure, 1997).

CUADRO 57
Proporcion estimada del empleo total
segun situacion contractual

Modalidad de contrato Porcentaje
Si/Contrato indefinido 62,8
Si/Contrato no indefinido 11,4
Si/No sabe modalidad 1,8
No ha firmado contrato 22,3
No se acuerda 1,8

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN, 1996
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Los mecanismos de seguridad

La velocidad de las transformaciones exige
procesos igualmente acelerados de aprendizaje
y acomodo para aprovechar las nuevas opor-
tunidades. El desafio es grande porque el
contexto flexible inhibe el aprendizaje de pau-
tas fijas y, ademas, porque no siempre los es-
fuerzos de adaptacion se premian. La cele-
ridad de los cambios vuelve mas dificil dis-
tinguir entre oportunidades solidas y espurias.
También incrementa la ambivalencia de las
situaciones que pueden representar simulta-
neamente oportunidades y amenazas. Es decir,
los trabajadores se enfrentan a situaciones des-
conocidas para las cuales no disponen de c6-
digos establecidos. En tal contexto adquieren
mayor relevancia los mecanismos de segu-
ridad.

La forma especifica en que funciona actual-
mente el mercado laboral conlleva un nuevo
tipo de inseguridad, para el cual no existen
mecanismos adecuados. La institucion clasica
para asegurar el empleo (limitando el despido
y estableciendo indemnizaciones) es el
contrato de trabajo que incluye la afiliacion
obligatoria a un sistema pre-visional. En Chile
un porcentaje significativo declara tener
contrato indefinido (62,8 %). Sin embargo,
alrededor de una cuarta parte de los ocupados
aun carecen de esa proteccion (ver CUADRO
57).

Ademés, los subsidios de desempleo tienen
una cobertura reducida y beneficios exiguos.
Todo ello reviste mayor gravedad entre la
poblacién de menos recursos; en el primer
decil el porcentaje de desocupados tiende a ser
tres veces superior al promedio nacional. A la
espera de que se materialice el proyecto de ley
sobre un "sistema de proteccion al trabajador
cesante", es menester seflalar que los
mecanismos institucionales para la seguridad
laboral tienen hoy una efectividad restringida.

En relacion con la seguridad de los ingresos el
principal dispositivo oficial es el ingreso mi-
nimo. Otro mecanismo institucional es la
negociacion colectiva que abarca a un 14 % de
la fuerza de trabajo asalariada (OIT, 1998), a
través de una negociacion descentralizada a
nivel de la empresa. Hoy por hoy, la educacion

y capacitacion son reconocidas como los
mecanismos mas aptos para lograr un
mejoramiento de los ingresos. La actual
reforma del sistema educacional tendrd un
efecto masivo solamente a mediano y largo
plazo. Cobra entonces mayor importancia aun
(especialmente en vistas de la competividad
sistémica del pais) acelerar la reforma
educacional y aumentar la capacitacion técnica
de la fuerza de trabajo. Sin embargo, a pesar
de los incentivos fiscales para la capacitacion
laboral, segin datos de la Encuesta CASEN,
en 1996 solo un 15% de los ocupados
particip6 en algin curso.

En resumidas cuentas, la rapida reorga-
nizacion y tecnificacion del trabajo aumenta
las oportunidades y los riesgos. En el futuro, el
mercado laboral se caracterizara probable-
mente por una fuerte rotacion. Habra mas
oportunidades de empleo, particularmente para
personas calificadas, pero el empleo sera mas
inestable. Esta tendencia se refleja en la vision
de los entrevistados por la encuesta de
Seguridad Humana. El problema prioritario ya
no es la estabilidad del empleo actual, sino el
permanente proceso de reinsercion en un
mercado extraordinariamente moévil. El futuro
aparece pues como algo incierto en un aspecto
tan vital como lo representa el trabajo. Aun
cuando tal dindmica no provoque desempleo,
seguramente suscita incertidumbre.

En suma, en Chile tiene lugar una profunda
reestructuracion de las condiciones de trabajo
que requiere una respuesta satisfactoria en los
mecanismos de seguridad.

3. SEGURIDAD POR CONSUMO
Integracion mediante consumo

A partir de los afios 80 y, especialmente, desde
los 90 las modalidades de consumo ad-
quieren una preeminencia antes desconocida
en Chile. En la "sociedad de consumo"
emergente la participacion privada en bienes y
servicios condiciona de modo decisivo tanto
las formas objetivas como subjetivas de
integracion.
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La seguridad del consumo depende en defi-
nitiva del ingreso y del trabajo que lo genera;
empleo, ingreso y consumo conforman una
triada indisoluble. Los doce afios de creci-
miento ininterrumpido han modificado las
caracteristicas del consumo. Para la mayoria
de los chilenos la alimentacion ya no es factor
de inseguridad.

El consumo actual va mas alld de las
denominadas necesidades basicas (pan, techo
y abrigo) y abarca también productos sofis-
ticados como computadoras, vacaciones en el
extranjero y casas de recreo. Por cierto, al
igual que el ingreso, el consumo se encuentra
altamente estratificado. En este ambito se
juegan las estrategias de distincion social, muy
vinculadas a los estilos de vida, gustos esté-
ticos y consumos culturales. A pesar del efecto
homogenizante de las modas, acentuado por
una comunicacion globalizada, es a través de
tales aspectcos que se define el lugar de cada
cualen la sociedad. El "estilo de consumo"

deviene pues un elemento crucial tanto para la
autoestima de la persona como para el
reconocimiento de sus iguales.

Las oportunidades de consumo dependen,
especialmente para las clases medias, de las
oportunidades de crédito. Su relevancia se des-
prende de un estudio elaborado por la Camara
de Comercio de Santiago (1996). En diciem-
bre de 1995, 1,4 millones de familias habian
contraido créditos de consumo en bancos y
financieras (para financiar emergencias, estu-
dios y compras mayores como un vehiculo) y
1,2 millones en casas comerciales (para
financiar artefactos del hogar o vestimenta).
Los primeros representaban el 79% y los
segundos el 21% del total de las deudas de
consumo (excluidos los créditos hipotecarios).
Desde entonces la expansion del crédito de
consumo continlla como consecuencia del
desarrollo econdmico y el crecimiento
acelerado del sistema financiero.

CUADRO 58
Deudas de consumo consolidadas, 1995
GSE Ingreso N° Deuda Variacion Deuda/ Capacidad
promedio Hogares promedio media ingreso de
(M$/mes) condeuda porhogar real anual pago
(miles) (M$) (94-95) (meses)
AB 5210 18 5760 11,6 % 1,1 5
C1 1260 115 3590 8,6 % 2,8 16
C2 540 335 1950 6,2 % 3,6 28
C3 250 415 790 9,8 % 3,2 26
D 120 640 230 15,8 % 1,9 15
TOTAL 433 1523 1080 12,2 % 2,5 18
Fuente: Camara de Comercio de Santiago, 1996, a base de cifras de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras; INE, MIDEPLAN, Camara Nacional de Comercio, proyecciones y
estimaciones

La proteccion del consumidor

Actualmente, el consumo ocupa un lugar pre-
ferencial en el modo de vida de muchos chile-
nos. Sin embargo, la apreciacion subjetiva
parece ser ambigua. Por un lado, la gente suele

asumir el “ir de compras” como un "hecho de
la vida"; la mayoria estima incluso agradable
salir a comprar o vitrinear. Por el otro, la
calidad de los bienes y servicios es motivo de
inseguridad. Precisamente porque la gente se
identifica a si misma como “consumidor” ella
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resiente su desproteccion. Una encuesta de
inicios de 1997 (Secretaria de Comunicacion y
Cultura, Ministerio Secretaria General de
Gobierno, 1997) revela que un 85 % de las
personas se siente desprotegida frente a los
abusos, excesos y riesgos que se producen en
el consumo. Casi un tercio de los entrevistados
afirma no tener proteccion alguna y mas de la
mitad se siente poco protegida.

Consumo y endeudamiento

El consumo opera como potente mecanismo
de integracion. Participar en el consumo de
bienes y servicios deviene una de las
modalidades principales de participar en el
proceso social. Ello tiene un efecto
significativo; los procesos de reconocimiento
y de pertenencia social se desplazan desde el
trabajo hacia la esfera del consumo. Es por
intermedio de la adquisicion de objetos que el
individuo adquiere la autoestima personal y el
reconocimiento social.

GRAFICO 40
Pagos por créditos de consumo en relacion con el ingreso del hogar, 1995
del PIB, 1989-1994

Fuente: Camara de Comercio de Santiago (1996), a base de cifras de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; INE, CASEN y Camara
Nacional de Comercio

Precisamente el nuevo significado  del
consumo genera otra razén de inseguridad: el
sobreendeudamiento de muchos hogares. En
efecto, la oferta de bienes atractivos y las
facilidades de créditos han dado lugar a un
“consumismo”, entendido como  una
contratacion de créditos por encima de los
ingresos del hogar destinables al pago de las
deudas. Segun muestra el CUADRO 58, los
grupos medios tenian a fines de 1995 deudas
alrededor de tres veces por encima de su
ingreso. En consecuencia, el pago de sus
deudas de consumo ocuparia los proximos 16
a 28 meses. El sobreendeudamiento ocurre
especialmente en la clase media (C2), que
destina en promedio alrededor del 39% de sus
ingresos a al pago de créditos de consumo. El
GRAFICO 40 siguiente ilustra el nuevo
fendmeno.

Parece pues que una proporcion importante de
los chilenos compra su bienestar material e
integracion simbodlica al precio de un
permanente desvelo financiero. Mas alla de la
vulnerabilidad de estos hogares, las deudas de
consumo permiten visualizar la dimension
temporal de la inseguridad.

Las deudas dicen relacion al futuro. Para
algunos, los créditos de consumo pueden
representar una inversion a futuro; presuponen
una expectativa optimista acerca de las
posibilidades futuras de pagar la deuda. Para
otros, es la forma, quizd compulsiva, de vivir
las oportunidades del presente, difiriendo los
costos al mafana. De hecho, existe un
desahorro neto de los hogares. El GRAFICO
41 ilustra que el ahorro forzoso a través de las
cotizaciones a los fondos de pensiones (en
promedio un 3,2% del PIB anual durante los
ultimos afios) no ha sido suficiente para
compensar el endeudamiento de los hogares.
El ahorro voluntario de los hogares (medido
como el ahorro total menos el ahorro forzoso)
ha sido permanentemente negativo en un nivel
medio del orden de -3,5% del PIB anual
(Agosin, Crespi y Letelier 1997).
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GRAFICO 41
Ahorro de los hogares como porcentaje del PIB, 1989 a 1994

Nota: El ahorro forzoso corresponde a las cotizaciones en los fondos de pensiones.
El ahorro voluntario al ahorro total menos el ahorro forzoso. Cifras a precios de 1996.

Fuente: Agosin, Crespi y Letelier, 1997
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CAPITULO9

Vivir la inseguridad:
Cotidianidad y trayectorias
de familia
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VIVIR LA INSEGURIDAD: COTIDIANIDAD

Y TRAYECTORIAS DE FAMILIAS

La Seguridad Humana es un fendmeno de
muchas dimensiones. Forman parte de ella,
entre otras, las condiciones de trabajo, la
salud, la prevision, las relaciones sociales, la
comunicacion, la seguridad publica, la
educacion, las relaciones con el medio
ambiente. Entre las dimensiones de la
Seguridad Humana, como recuerda el
Informe de Desarrollo Humano mundial de
1994, hay vinculos y superposiciones
considerables.

El conjunto de esas dimensiones, mas o
menos favorables, forman el escenario
concreto en que las personas buscan
satisfacer sus necesidades y desplegar sus
proyectos personales y comunitarios. Sin
embargo, las personas no son entes pasivos
frente a esas condiciones. Ellas elaboran
estrategias, ponen en juego voluntades,
logicas de accion y valores para sobre-
ponerse a las amenazas de su entorno y para
aprovechar sus oportunidades.

Al nivel de las personas y comunidades
concretas hay que pensar la Seguridad
Humana como un hecho dindmico. Las
condiciones sociales, con mayor o0 menor
profundidad, estan en permanente cambio,
tal como lo estan los objetivos y estrategias
de los actores sociales. Nuevas amenazas y
oportunidades se presentan a los actores, asi
como las estrategias tradicionales de accion
se revelan ineficaces y las acciones inno-
vadoras acarrean resultados exitosos. Desde
la perspectiva de las personas y comu-
nidades la seguridad es una tarea perma-
nente que debe ser enfrentada y resuelta dia
a dia.

A la luz de esta perspectiva la pregunta:
(por qué alguien esta inseguro? remite a otra
mas precisa: jpor qué se debilita la capac-
dad de accion con que cuentan las personas
para hacer frente a las inseguridades y para
crear sus seguridades?

En este capitulo se describe el fenémeno de
la seguridad y la inseguridad como expe-
riencia y proceso dinamico y cotidiano de
personas concretas. En él se profundizan los
analisis precedentes en varios sentidos.

Primero, se muestra que en la vida cotidia-
na las dimensiones de la inseguridad, las
que se han descrito en forma separada en
los capitulos anteriores, conforman aspectos
intimamente relacionados y mutuamente
reforzados. Segundo, que la seguridad y la
inseguridad no son situaciones que aconte-
cen desde fuera a las personas, sino que
dependen también de su capacidad de
accion. Tercero, que la accion que busca en-
frentar las situaciones de inseguridad no
proviene normalmente de actores aislados,
sino de actores colectivos. Cuarto, que las
transformaciones en curso en nuestra socie-
dad limitan los espacios disponibles a la
accion para la gestion de sus seguridades.
Quinto, que un aspecto importante de esa
limitacion es el debilitamiento de los
vinculos de sociabilidad mediante los cuales
las personas potencian y dan sentido
colectivo a su accion.

En este capitulo se considera a la familia
como unidad de andlisis porque en ella la
seguridad posee un sentido primordial. La
familia conforma un espacio de accion en el
que se definen las dimensiones mas basicas
de la Seguridad Humana: los procesos de
reproduccion material y de integracion
social de las personas. Al mismo tiempo, la
familia es un espacio en el que se cruzan de
manera especialmente intensa las distintas
dimensiones institucionales y culturales de
la sociedad. Alli se hacen presentes los
distintos niveles del vinculo social, desde la
formalidad del vinculo legal hasta la
especificidad del vinculo emocional. Final-
mente, los efectos de la modernizacion
sobre la construccion cotidiana de la seguir-
dad se reflejan de manera especialmente
nitida en la constitucion y dinamica familiar.
La familia es, por tanto, un espacio privile-
giado para analizar las dindmicas de la
seguridad y la inseguridad desde el punto de
vista de los actores y de sus relaciones
sociales

En este capitulo se presentan los resultados
de un estudio cualitativo realizado con 26
familias de estratos, procedencias geogra-
ficas y actividades economicas distintas. Las
familias estudiadas se escogieron al azar a
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partir de cuotas establecidas de antemano en
la estructura de la muestra. Con el fin de
reconstruir tanto las dindmicas cotidianas de
gestion de la seguridad como los procesos
que las facilitan u obstaculizan, se aplicaron
sistematicamente distintos instrumentos cua-
litativos a diversos miembros de las familias
escogidas. Se realizaron historias de vida,
entrevistas en profundidad sobre aspectos y
periodos especificos de la historia familiar y
se aplicaron encuestas para la reconstruc-
ciéon de redes sociales. (Véase anexo
metodologico)

Los resultados que aqui se presentan corres-
ponden a las conclusiones del andlisis y
discusion del material empirico obtenido.
Las citas textuales y la reconstruccion de
trayec-torias de familias particulares que
acompafian el capitulo deben considerarse
ejem-plificaciones y no un aval empirico de
las afirmaciones presentadas.

1. DE LOS PROBLEMAS PUNTUALES
A LA INSEGURIDAD

Todas las familias enfrentan en algin mo-
mento dificultades en su tarea de asegurar la
reproduccion material y la integracion social
de sus miembros. Eso forma parte de los
procesos normales que las afectan. Tanto
ellas como la sociedad y la cultura disponen
de insti-tuciones, valores, estrategias y
conocimientos que permiten enfrentar esas
dificultades y, en condiciones normales,
superarlas. Hay, sin embargo, momentos en
que las familias enfrentan crisis y no
disponen de recursos materiales o culturales
para superarlas. Son aquellos momentos en
que "no se sabe qué hacer" ni de qué recur-
sos "echar mano". Alli es cuando surgen la
incertidumbre y el desconcierto. Esos
momentos caracterizan a la "inseguridad".

Todas las familias estudiadas reconocen
haber experimentado o estar experimen-
tando actualmente inseguridades de este
tipo. Los relatos tienden inicialmente a
ubicar las fuentes de esas situaciones de
inseguridad en un proble-ma especifico: la
pérdida del trabajo, la enfermedad, el
abandono del conyuge, el fracaso escolar de
un hijo, etc. Ellos son, sin embargo, solo la

punta del iceberg. Los relatos subsiguientes
muestran que nunca las situaciones de
inseguridad se expresan en una sola dimen-
sion de la vida familiar o en un solo tipo de
problema. Bajo la punta del iceberg siempre
existe una multiplicidad de otros problemas
que se suman y superponen en el tiempo.
Es justamente este rasgo el que otorga a una
situacion de inseguridad su caracter
totalizante.

En este sentido, lo que estd en juego en esas
situaciones no es s6lo una pérdida material o
simbdlica de tipo puntual, sino el debilita-
miento de las certezas que permiten a la
familia operar como base de la reproduccion
material de los miembros y de su
integracion a la sociedad.

2. EL SURGIMIENTO DE LAS
SITUACIONES DE INSEGURIDAD

Cuatro son las dimensiones tipicas que las
familias describen como detonantes de sus
situaciones de inseguridad: el trabajo, la
salud, la sociabilidad y la educacion.
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Trabajo e integracion social

El trabajo aparece en la ma-yor parte de las
historias de familia como el principal eje
ordenador de las situaciones de seguridad e
inseguridad. En las historias de familias el
acceso a un trabajo remunerado, asi como
la calidad de éste, dan buena cuenta del
modo y grado de su integracién social.
Existe una fuerte relacion entre el lugar
ocupado en la estructura laboral, la parti-
cipacion en redes de sociabilidad y las
estructuras de proteccion que cubren o dejan
a la deriva a las personas frente a las
necesidades e infortunios que se les
presentan. Esto corrobora similares indicios
mostrados en otras partes de este informe: el
trabajo es mas que un instrumento para la
provision de ingresos. El es una base crucial
en la formacion de identidad personal y de
integracion social.

La inseguridad que surge de la vida laboral
se expresa de diversas maneras. Lo mas
comun es la pérdida o precarizacion de la
fuente de trabajo habitual del o de los
proveedores de la familia. La amenaza mas
inmediata que surge de ahi es el
empobrecimiento, pero también ronda el
temor al deterioro de los vinculos familiares
y sociales que se sustentaban en el trabajo.

El trabajo muestra toda su centralidad en las
situaciones de inseguridad que viven las

mujeres con maridos itinerantes o simple-
mente ausentes. Estas son his-torias donde
la partida del hombre desencadena temores
e incertidumbres en la mujer, pero sobre
todo provoca la necesidad de generar un
ingreso que permita el sustento de ella y sus
hijos. Sean éstas mujeres de estrato alto,
medio o bajo, todas ellas recorren itinerarios
siempre inciertos en pos de ese objetivo.

En las historias de familias marginales todos
los momentos y todos los espacios de la
vida cotidiana son de inseguridad. Esto hace
que en sus relatos no aparezca la idea de
quiebres o situaciones especificas posibles
de ser significadas como “inseguridad". Alli
el tema del trabajo se hace totalizante: se
transforma en la Unica salida visualizada
como posible frente a la historia de miseria
y desesperanza que desde siempre los
acompaiia.

Un fenémeno nuevo en la relacion entre
trabajo y seguridad es la percepcion de la
inestabilidad laboral como experiencia per-
manente. Alli aparece también una nueva es-
trategia de seguridad, especialmente presente
en los relatos de las familias de clase media:
adaptarse y aprender a vivir inestablemente.

Educacién, posicién social y movilidad
social

La educacion estd instalada en la memoria
de las familias como el mejor instrumento
para adquirir la mas amplia y mas estable de
las bases de seguridad: el ascenso social. La
posibilidad de que los hijos asciendan en la
sociedad por medio de la educacion aparece
como augurio de una mayor integracion
social y por ende de mayores oportunidades
y menores amenazas. Por esta misma razon,
cuando los proyectos educacionales de las
familias entran en crisis, inevitablemente se
los vive como amenazas de desintegracion
familiar y exclusion social.

Esta es la situacion de algunas familias,
donde muchos jovenes deciden romper con
el viejo modelo de la movilidad a través de
la educacion. Ellos han dejado de creer que
la educacion pueda ser en las actuales
circunstancias el mejor camino para realizar
sus aspiraciones.
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La ausencia de un modelo creible para cons-
truir un camino personal de progreso instala
la incertidumbre del futuro en la vida de los
jovenes. Ello instala al mismo tiempo una
fuerte tension entre los padres, que entien-
den sus esfuerzos por educar a los hijos
como el mejor sacrificio para construirles un
futuro.

Una causa habitual de las inseguridades
vinculadas a la educacion se relaciona con
las dificultades de las familias para
costearla. Esta amenaza estd presente tanto
en los relatos de familias pobres como en
los de clase media y es especialmente fuerte
en las familias rurales.

La calidad de la educacion es también una
fuente de inseguridades, especialmente en
los estratos alto y medio. Se percibe una
fuerte inadecuacion entre la educacion ac-
tual y lo que requeriran los jovenes para
integrarse satisfactoriamente al mundo del
trabajo el dia de mafiana. Los esfuerzos que
las familias hacen hoy por educar a sus hijos
aparecen cuestionados en su eficacia futura.
Entre las familias de estrato bajo, en
cambio, una fuente de inseguridad impor-
tante proviene de la percepcion de la fuerte
diferencia entre la educacion “de los pobres

y de los ricos”. Se teme que la educacion
perpetue y acentue las diferencias sociales
antes que aminorarlas.

Proteccién y reconocimiento social:
la salud

Las enfermedades y el acceso a los servicios
de salud son ambitos frente a los cuales las
familias recurrentemente experimentan inse-
guridad. Para la clase media el sistema de
salud publico merece desconfianza, pero el
acceso a los sistemas privados de salud
provoca temor por los costos que ellos
tienen. Para el mundo pobre a estos temores
se agrega la inseguridad que proviene del no
reconocimiento de sus urgencias y del
maltrato que reciben.

Familias: rupturas internas y
amenazas externas

Mantener cohesionado internamente al
“nosotros” familiar y dotarlo de fuertes
vinculos materiales y normativos con el
entorno social es percibido como un recurso
y un valor basico en la tarea cotidiana de la
construcciéon de la seguridad. Es, sin
embargo, precisamente en este aspecto
donde las familias experimentan sus crisis
mas agudas y sus secuelas mas profundas.
Las familias, especialmente las de estrato
medio urbano, viven agudos procesos de
desestructuracion y desestabilizacion interna
que les impiden estructurar proyectos de
movilidad social y mantener los vinculos
que las integran a la sociedad.

Hay maltiples situaciones internas en las
familias que provocan inseguridad. La
pérdida de los proyectos comunes y el
debilitamiento de los c6digos normativos
compartidos que hacen posible un
"nosotros" familiar son experiencias presen-
tes en los relatos de muchas familias de
estrato bajo, medio y alto. Es aqui donde las
tensiones y contradicciones de un acelerado
proceso de modernizacion se hacen sentir en
la vida familiar. No so6lo se trata de que los
jovenes incorporan pautas y valores que
encuentran dificil cabida en las estructuras
habituales de la vida familiar. Experiencias
como la drogadiccién y el alcoholismo,
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vividas como escape al sin sentido y a la
incertidumbre, no s6lo afectan a los jovenes,
sino también a los adultos. De 26 familias
entrevistadas, 8 de ellas, de todos los
estratos, presentan rupturas del ntcleo y de
su proyecto familiar por este motivo. En
estas familias la violencia, la indiferencia y
la incapacidad de articular imagenes y
lenguajes compartidos termina por desplazar
y romper al “nosotros”. Esta dificultad para
organizar a la familia como un grupo capaz
de actuar concertadamente a partir de
sentidos comunes es la raiz de muchas
situaciones de inseguridad.

Para muchas de las familias entrevistadas, el
debilitamiento del “nosotros” surge de la
ausencia tanto material como simbolica del
padre. Ello aparece en los relatos como una
carencia con un doble efecto. Por una parte,
produce contradicciones y sobrecargas a la
madre. Por otra parte, dificulta las relacio-
nes intrafamiliares asi como entre la familia
y su entorno social. Por ambas razones la
crisis practica del modelo tradicional
biparental de la familia se acompafa de
fuertes inse-guridades, especialmente para la
mujer. Las historias de familias del estrato
alto agregan a esta inseguridad el estigma de
la "mujer separada", y en los estratos bajos
el de la “mujer sola” y “los hijos huachos”.

La familia, no obstante, también se siente
amenazada por factores externos en su
capacidad de articular un "nosotros". Entre
ellos los mas importantes son las posibi-
lidades de desviacion que el mundo de la
calle ofrece a los hijos. Algo ocurre mas alla
de las paredes del hogar que resulta dificil
de ser codificado y controlado e impide la
comunicacién y ayuda entre padres e hijos.

La droga y el embarazo adolescente
aparecen como sus sintomas mas visibles.

Trabajo, educacién, salud, familia: la
punta del iceberg

Los relatos de las familias inician la
descripcion de sus inseguridades tomando
alguna de las cuatro dimensiones mencio-
nadas. Efectivamente han sufrido crisis en
alguna de ellas. La mayoria de las veces, sin
embargo, la crisis no se agota ahi, ni en su
trayectoria, ni en su significado. Las crisis
en el trabajo, la educacion, la salud, o en las
relaciones familiares se interpretan y viven
como amenazas a un proyecto familiar que
se construye en los plazos largos de las
relaciones intergeneracionales.

Para las familias esas dimensiones constitu-
yen imperativos basicos en la conformacion
de un sustrato de seguridad. Sin ese sustrato
minimo, no hay posibilidad alguna de
construir proyecto familiar y un “nosotros”
desde donde levantar una familia y tejer los
vinculos con la sociedad. Asi, el trabajo es
mas que fuente de recursos, ¢l es fuente de
identidad social. Los ingresos perdidos por
el desempleo se pueden reemplazar, pero la
identidad perdida no. Lo mismo ocurre con
la educacion; ella es mas que habilitacion
técnica, es el puente que permite acceder a
mayores oportunidades sociales y dejar atras
muchas amenazas. La salud es mas que
superacion de la enfermedad, es el espacio
en que se expresa el amparo y recono-
cimiento social. Finalmente, la familia es
mas que reproduccion material y cultural, es
el actor que crea y moviliza proyectos de
futuro.

A este significado profundo remiten el
trabajo, la educacion, la salud y las relacio-
nes familiares y los convierten en la punta
del iceberg para la comprension de las expe-
riencias de inseguridad. La crisis en alguno
de ellos trastorna aspectos fundamentales en
la vida de las personas y arrastra consigo a
las mas diversas dimensiones de la vida
personal y familiar. Como recuerda el Infor-
me Mundial de Desarrollo Humano de 1994,
“una amenaza para un elemento de la
seguridad humana probablemente se propa-
gard - un tifén iracundo - a todas las formas
de la seguridad humana” (PNUD, 1994)
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3. INSEGURIDAD: LA AMENAZA A
LA INTEGRACION SOCIAL

Desde la perspectiva de las familias, la
inseguridad exige ser leida como un
proceso. Los relatos son explicitos en
mostrar que las situaciones de inseguridad
se instalan en la trayectorias de la vida
familiar dibujando tendencias de integracion
o desintegracion social. Para efectos del
analisis se pueden agrupar y describir esas
trayectorias de la inseguridad ordenando los
relatos de vida de las familias sobre dos
ejes: uno, de la integracion-desintegracion
en la estructura socioeconomica, y dos, de la
integracion-desintegraciéon normativa.

El siguiente cuadro permite describir el
espacio en el que se mueven las trayectorias
familiares en su experiencia y gestion de la
inseguridad. El eje horizontal alude a la
situacion de integracion-desintegracion de la
familia en términos de ingresos, acceso al
trabajo, a la salud, a la educacién y a la
vivienda. El eje vertical se refiere a la
situacion de integracion-desintegracion nor-
mativa de la familia (existencia de un
codigo normativo comin y de un
"nosotros") y la existencia de vinculos
primarios de amistad y secundarios de tipo
institucional.

Cada uno de los cuadrantes define los
estados de integracién en que se ubican las
historias de las familias estudiadas:

Integracion. Las situaciones de integracion
plena se definen como aquellas donde se
encuentran presentes las condiciones de
integracion socioeconémica y normativa. En
esta situacion, solo 8 permanecen o alcanzan
esta posicion.

Precariedad. Se define por la presencia de
integracion normativa y la ausencia o
carencias en términos de la integracion
socioecondmica. En esta situacion se ubican
las familias empobrecidas pero que
conservan un "nosotros", un sentido de
identidad y pertenencia que los aglutina y
que posibilita acciones coordinadas. En
estas situaciones la inseguridad se instala ya
sea por la percepcion de que la precariedad
se asienta y profundiza, o por amenaza de
disolucion del vinculo familiar, con lo que
se descenderia a una situacion de margi-
nalidad. Este es el caso de 9 familias.

Marginalidad. Se define por la ausencia de
integracion normativa y socioeconomica. En
esta situacion se ubican familias cuya
historia se caracteriza por la pobreza, la
desesperanza y la incapacidad para articular
un "nosotros" activo. En las historias de
marginalidad la inseguridad no aparece
como momentos especificos y delimitados.
La inseguridad se vuelve rutina y norma-
lidad y cuesta imaginar alternativas a la
propia realidad. Este grupo esta constituido
por 3 familias.

CUADRO 59
Dimensiones de la integracion social

Ejes de la integracion Integracion Exclusion
social socioecondmica socioeconémica
+ -
A B.
Integracion normativa Integracion Precariedad
+ ++ +-
Desintegracion D. C.
normativa Deshonra Marginalidad
- -+ -

“Vivir la inseguridad: cotidianidad y trayectorias de familias”

197



Deshonra: Se define por la presencia de
integracion econdémica y la ausencia de
integracion normativa. En esta situacion se
ubican familias de estrato medio y alto con
serias carencias en la solidez del vinculo
familiar o de su sociabilidad. Es el caso
también de familias monoparentales de
estrato alto y medio. La inseguridad surge
tanto del rechazo social como de las
dificultades para organizar accio-nes
compartidas fundadas en un "nosotros"
familiar. En esta situacion se encuentran 6
familias.

La percepcion y experiencia de inseguridad
puede graficarse como la amenaza de
desplazamientos en sentido negativo entre
los cuadrantes de la integracion. Es decir, se
trata de la pérdida (en el caso de las familias
que se deslazan de cuadrante) o del debilita-
miento (para aquellos que permanecen en el
mismo cuadrante) de uno o mas mecanis-
mos de integracion social.

Las condiciones que permiten a una familia
permanecer en situaciones Optimas de
integracion o iniciar procesos de deterioro
son cambiantes. Esas condiciones dependen
tanto de las oportunidades sociales que
estan disponibles para las familias como
de su capacidad de accién y de gestion. Las
crisis familiares son trayectorias en las que
se encuentran o desencuentran, se refuerzan
o contradicen las capacidades, anhelos y
estrategias de los actores y las posibilidades
ofrecidas por la sociedad. Aqui radica el
significado mas profundo de la seguridad y
la inseguridad.

4. LA GESTION DE LAS
TRAYECTORIAS DE INSEGURIDAD

El curso que siguen las trayectorias
familiares tiene que ver con aspectos muy
diversos. La capacidad de las familias para
organizar estrategias que movilicen
recursos y redes de relaciones sociales
cumplen alli un papel fundamental.

Las estrategias se refieren a los compor-
tamientos individuales y colectivos que la
familia pone en marcha para superar la
crisis. Las trayectorias que siguen las
historias de inseguridad de las familias son

el resultado de la interaccion de cuatro
factores principales: el contexto estructural
de oportunidades en que se desarrolla la
historia de las familias, esto es, la economia,
el marco juridico, la politica; las estrategias
de accion; los codigos o mapas cognitivos
de los miembros de la familia; las redes de
sociabilidad. Las diversas posibi-lidades de
combinacion y gestion de esos elementos
determinan que las crisis familiares trans-
curran como desplazamientos en distintas
direcciones entre la integracion y la
desintegracion.

La nociéon de estrategia supone que las
familias, y los sujetos en ellas, disponen de
un margen de libre elecciéon y movimiento
dentro de las limitaciones impuestas por los
recursos y las reglas sociales. Sin duda las
familias se mueven en situaciones que
restringen sus posibilidades de accion, pero
de ningin modo las determinan.

En algunos casos las oportunidades que abre
una situacion son muy reducidas y las ame-
nazas muy grandes. Por ejemplo, familias
que intentan superar situaciones de pobreza
en un contexto de desempleo estructural, de
debilidad de los lazos sociales y desiguales
oportunidades de inicio. Cuando el peso de
las circunstancias es muy grande, la elabo-
racion de las estrategias de accion se torna
irrelevante, porque el margen de maniobra
s escaso.

Las estrategias de gestion de las crisis
familiares deben considerarse como com-
binaciones de determinaciones sociales y de
elecciones frente a opciones abiertas.

El primer factor relevante en la formulacion
de las estrategias familiares tiene que ver
con la definicion de la situacién. Para que
las familias puedan reaccionar estraté-
gicamente frente a una situacioén de incerti-
dumbre, primero tienen que reconocerla
como existente, identificar su origen,
evaluar los recursos de que se disponen y
los elementos facilitadores y obstaculiza-
dores presentes en el entorno. Soélo desde
ese momento la familia estd en condiciones
de tomar decisiones y definir las acciones a
emprender. Si no existe una definicion de la
situacion y de sus fuentes no hay, entonces,
posibilidad de imaginar salidas.
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Sin embargo, la identificacion de la fuente
de inseguridad no es suficiente para generar
una accion eficaz. Las historias de familia
indican que aun cuando las fuentes de la
inseguridad sean definidas por la familia y
se cuente con modelo sociales de conducta,
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la organizacién de la accién no estd ase-
gurada. Es preciso también contar con re-
cursos sociales y econémicos de que echar
mano, asi como de la existencia de un
proceso de conduccion y liderazgo. Un pro-
ceso tal, conducido por uno o varios de los
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miembros de la familia, elabora y gestiona
un proyecto de futuro familiar. Si la familia
no se reconoce en el proyecto o se ve debili-
tada en su cohesion, dificilmente podra
concebir proyectos para superar su
situacion.

La existencia de un "nosotros", que surge de
definiciones compartidas de la situacion, de
lenguajes y modelos de accion comunes y
de una conduccidon coherente es lo que
permite, tal como lo muestran los relatos,
imaginar y gestionar vias de salida a la
situacion de inseguridad.

Sin embargo, la mayor parte de las historias
de familias muestran la dificultad que ellas
tienen para resolver las situaciones de crisis.
Muchas veces aquellos medios que permi-
tirian generar orden o la continuidad de sus

proyectos estan fuera del marco de los
recursos internos de las familias. En esas
condiciones la estrategia mas eficaz es la
que pone en contacto al nticleo familiar con
agentes externos: profesionales, institucio-
nes publicas o privadas de proteccion o
control social

Si bien se pueden superar situaciones
especificas de crisis mediante la interven-
cion de estos actores, no siempre ella deriva
en un fortalecimiento de la capacidad fami-
liar. Es posible apreciar, y asi lo confirman
los datos de este estudio, que el desplaza-
miento de los recursos para superar la crisis
desde el interior de la familia hacia el
exterior parece formar parte de un despla-
zamiento mas generalizado de los mecanis-
mos de control e integracion social, desde
las instituciones sociales primarias hacia
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instituciones sociales basadas en lazos
sociales secundarios.

Las secuencias de accion

El camino tipico recorrido por una familia
en la gestion de sus inseguridades puede
descri-birse en cuatro etapas.

Inicio o quiebre. La primera etapa de una
situacion de inseguridad estd marcada por
una ruptura de la cotidianidad familiar, la
que puede aparecer a partir de un hecho
concreto, como la pérdida del empleo,
enfermedad, separacion matrimonial o
abandono de los estudios. Son los primeros
indicios de que "algo ha sucedido o esta
sucediendo". Durante esta primera etapa, la
familia no define un camino para manejar
afectiva o materialmente la situacion. Se
pasa con frecuencia de la negacién a la
aceptacion fatalista de los hechos que
marcan la situacion de crisis. Se cree que en
lo fundamental la vida familiar no esta
alterada, se imaginan ideas salvadoras, se
busca una salida rdpida. En esta etapa la
inseguridad surge mas como estado de
animo que como dato objetivo. Esto es lo
que caracteriza a la inseguridad: la ruptura
de las certezas y estados de la vida
cotidiana, la dificultad para percibir los
contornos objetivos de la nueva situacion y
la carencia de estrategias de accion. Algunas
familias nunca saldran de esta fase.

La generalizacion de la crisis. Tanto para

aquellos que logran movilizarse como para
aquellos que permanecen detenidos, en una
segunda etapa surgen los efectos derivados
de la situacion inicial. No s6lo se ha perdido
el empleo, sino que se acumulan las deudas,
se pierde el grupo social de pertenencia, se
alteran los ritmos y espacios de la vida
familiar. En suma, se pierde el control sobre
las condiciones normales de existencia.

Busqueda de salidas. En la medida en que
se acumulan las manifestaciones de
anormalidad de la situacidn, las familias ini-
cian procesos internos tendientes a resolver
la crisis. Comienza un proceso de codifica-
ciones, explicaciones y diagnosticos que
apuntan a la definicion de la situacién y a la
determinacion de los recursos internos y
externos disponibles. El reconocimiento de
la situacion y de que ella exige acciones
"extraordinarias", es decir no habituales,
supone, a la vez, replantear la imagen que la
familia tiene de si misma y redistribuir sus
papeles. Esta fase es una de las mas conflic-
tivas y cruciales en la trayectoria de la crisis
de inseguridad.

Salida o consolidacion. Esta etapa se
alcanza no so6lo gracias a la superacion
puntual de la situacion que desencadeno la
crisis, sino gracias a la consolidacion de un
nuevo tipo de integracion, bien al interior de
la familia o entre la familia y su entorno
social. No solo se ha debido superar, por
ejemplo, la cesantia del padre, se ha debido
superar la amenaza de desintegracion
familiar y social que ello contenia.
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La sociabilidad en la organizacion de
la accion de las familias

Las estrategias familiares para superar las
crisis se despliegan sobre las redes de
relaciones sociales con que ellas cuentan.
Las relaciones sociales no son un recurso
mas jun-to a los de tipo econdmico. La
sociabilidad, mas que un recurso, establece
un campo de oportunidades en el cual las
familias desarrollan su accion. La socia-
bilidad provee vinculos en los mas diversos
niveles de la estructura social, desde los
vinculos intrafamiliares hasta los vinculos
de la familia y sus miembros con las
instituciones sociales.

Esa trama de vinculos define el espacio de
las acciones posibles, determina los recursos
dis-ponibles y la forma de su circulacion.
La sociabilidad, esa red en que esta
contenida la familia, asegura que la
anormalidad de una situaciéon determinada
pueda ser controlada por la normalidad de
un espacio social mas amplio y relati-
vamente mas estable que las trayectorias de
sus miembros. Por esta razon, como lo
atestiguan los relatos de las familias, la
posibilidad de que una crisis familiar derive
en desintegracion esta directamente relacio-
nada con la solidez o precariedad de sus
redes sociales. En la sociabilidad reside gran
parte de las diferencias entre una familia que
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logra superar una situacion de inseguridad y
otra que no lo logra.

Las redes sociales pueden organizarse segiin
los distintos bloques de actores que estan en
juego en la gestion de una crisis. Esos
bloques se definen segin su similaridad de
acuerdo con la distancia respecto de los
miembros de la familia o de acuerdo con el
papel que desempenan en la gestion de la
crisis. En los relatos analizados los bloques
de actores mas frecuentes son los siguientes:

Los miembros del grupo familiar

El ntcleo familiar puede aparecer actuando
unido como tal o bien con acciones autéono-
mas del padre, madre o hijos. La presencia
de nucleos indiferenciados es mas propia de
los estratos bajos. Sin embargo, ello revela
mas bien la superposicion de los problemas
de los distintos miembros mas que una
accion compartida. En la clase media y
especialmente en la alta se aprecia una
relativa especializaciéon de sus miembros
cuando hay un proyecto comiin. Cuando hay
sintonia en los proyectos de familia suele
apreciarse una relativa autonomia de los
miembros en la forma de encarar la gestion
de la crisis. La autonomizacién de la

accion de alguno de los miembros en
ausencia de un proyecto compartido puede o
bien iniciar una crisis o bien profundizarla.

La red de apoyo doméstico

La funcién primordial de estas redes, com-
puestas normalmente por los parientes, es
resolver los problemas que plantea la
reproduccion socioecondémica del nucleo
familiar. Es en momentos en que se pone
en cuestién la condicién socioecondmica
cuando este bloque de actores desempefia un
papel fundamental.

La red de amigos

La red social de las amistades cumple
funciones de apoyo y compaiiia y suele estar
presente en todos los eventos de la vida
familiar. Los amigos estan vinculados a
distintos miembros del grupo familiar. La
lealtad, por sobre la funcionalidad o los
intereses, es lo que define este tipo de redes.
En ocasiones, por esta misma razon, pueden
facilitar rupturas en las relaciones familia-
res, especialmente cuando las redes de los
distintos miembros de la familia implican
lealtades contradictorias.
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La red laboral o de negocios

Surge de relaciones de trabajo prolongadas
y estables. Las redes laborales implican
tanto los vinculos informales que surgen de
la camaraderia en el trabajo como los
vinculos forma-les necesarios para el propio
desempefio laboral. En nuestros relatos, en
los pocos casos en que no hay red de
sociabilidad laboral, ello esta asociado a
fuertes crisis de integracion social.

El apoyo publico extendido

Las funciones del aparato publico son
fundamentalmente de apoyo directo y con-
trol social. El cumple una funcién
subsidiaria bajo el principio de focalizacion.
La presencia de este tipo de redes se
advierte con mayor fuerza en los sectores
bajos y medios vulnerables.

Otros componentes de la red

Se refiere a la presencia de antagonistas a
las estrategias familiares, a formas de apoyo
institucional privado, intermediarios vecina-
les, mediadores politicos o de otro tipo.

Estos bloques de relaciones tienden a estar
normalmente presentes en los procesos de
gestion de la inseguridad familiar. En
distintas fases de la crisis entran en escena
distintas redes de sociabilidad. Tan relevan-
te como su presencia son las relaciones que
cada red establece con los otros elementos
en juego en la situacion.

5. CONCLUSIONES

Inseguridad, accién y
condicionamientos sociales

La inseguridad que surge de la experiencia
de la ruptura y la consiguiente exclusion
social puede encontrarse en familias de
distintos estratos y condiciones sociales. En
realidad, la condicion socioecondémica no es
un factor suficiente ni en el surgimiento de
la inseguridad ni en su resolucion. Cabe
entonces preguntarse, (como es que se llega
a una situacion de fragilidad y vulnera-
bilidad tal que la percepcion de inseguridad
se instala en la vida de familias socialmente
tan diferentes entre si?

El camino habitual seria buscar la respuesta
en la existencia de un destino social que
surge de los determinismos estructurales y
de las grandes cifras que describen a la
sociedad. Estadisticamente es verdad que las
posibilidades de exclusion atafien principal-
mente a los mas pobres. La precariedad de
sus recursos econdmicos, sociales o simbo-
licos pareciera hacer de estas personas
objetos pasivos, incapaces de hacer frente a
las amenazas de la modernizacion, menos
aun aprovechar sus oportunidades. Las his-
torias de familias nos muestran, sin embar-
g0, que los determinismos sociales no son
suficientes para dar cuenta de las
trayectorias de la inseguridad.

Atendiendo a esas mismas historias parece
mads pertinente buscar las explicaciones de
las trayectorias de la inseguridad en el modo
en que se articulan las condiciones del
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entorno social y la capacidad de accion de
las familias. Alli se muestra que la
trayectoria de la inseguridad es un proceso
dinamico que acontece en un espacio de
accion donde los actores despliegan sus
estrategias. Los determinantes sociales son
una limitacion de ese espacio; ellos definen
las oportunidades que se les presentan a los
actores familiares y las amenazas que los
limitan. Cuando ese espacio es muy
reducido o cuando las amenazas son muy
superiores a las oportunidades, la accion se
hace practicamente imposible. No obstante,
hemos visto que ni atin en la mas precaria de
las familias ese espacio estd completamente
cerrado.

La lectura de las trayectorias muestra que la
entrada en la inseguridad puede tener
multiples causas. Normalmente los acon-
tecimientos especificos que la desatan son
solo detonantes. La inseguridad surge, en
realidad, en el momento en que a partir de
una crisis, cualquiera que ella sea, la familia
se enfrenta a la amenaza de la ruptura de sus
vinculos sociales basicos. A la inversa, la
solidez de esos vinculos econdmicos,
simbodlicos y normativos es lo que permite
que una crisis particular no se transforme en
desintegracion generalizada para la familia.
Ellos son los mecanismos de seguridad que
permiten desactivar y superar las crisis. Asi,
la normalidad permanece normalidad y las
crisis una excepcion, por dolorosas que
sean. Cuando en el contexto de una crisis
esos vinculos se revelan débiles o se
debilitan a causa de ella, entonces no hay un
transfondo de normalidad y certidumbre
desde el cual enfrentar y reconducir la crisis.
La incertidumbre y la inseguridad copan
entonces el ambito de las familias.

El debilitamiento de los recursos
para la accion

La debilidad de nuestro lenguaje

La primera condicion de éxito para la supe-
racion de las inseguridades es el reconoci-
miento y codificacion por las familias de lo
que esta en juego en su inseguridad. Los
relatos muestran que s6lo en el momento en
que se identifican las amenazas las familias
pueden generar pautas para la accion.

La condicion marginal tiene mucho que ver
con la dificultad de esta codificacion. En
efecto, el hambre, el frio, el temor a la
agresion se hacen tan totales y apremiantes
que resulta dificil ver el contexto mas
amplio en que se desenvuelve el propio
drama. No se ven ni las amenazas mas
graves, ni tampoco las oportunidades
disponibles. Las estrategias quedan cazadas
en la superacion de las necesidades mas
inmediatas y limitan con ello sus propios
espacios de accion mas alla de lo que ya las
estructuras sociales se los han limitado. Sélo
en el momento en que se visualiza el
contexto real de las inseguridades se pueden
desplegar estrategias para su neutralizacion
0 superacion.

Un elemento facilitador de la codificacion
es la variedad y coherencia de la comuni-
cacion intrafamiliar. Cada miembro ve as-
pectos del entorno que los otros no ven. Esa
variedad es una oportunidad y una amenaza.
Hay historias de familia en que esa variedad
se vuelve contradiccion, y ella bloquea la
accion. Hay familias, en cambio, en que esa
variedad deriva en imagenes compartidas,
las que permiten una mejor deteccion de los
recursos disponibles. La diferencia entre una
y otras radica en la capacidad para la
comunicacion horizontal entre los actores
familiares involucrados en la crisis.

Los estudios muestran nitidamente las
dificultades para generar codificaciones
comprartidas al interior de las familias. La
diversidad y hasta contradiccién de mundos
de sentido que alberga hoy en su interior
cada familia deriva en lenguajes a veces
dificiles de traducir entre si. El lenguaje de
un padre que se define como proveedor de
movilidad para los hijos mediante la edu-
cacion choca con el lenguaje de los hijos,
que se estructura a partir de la desconfianza
en la eficacia del lenguaje del padre. Entre
ellos la madre se ve fragmentada entre su
lenguaje de esposa del padre proveedor, el
de trabajadora y el de contenedora
emocional de unos hijos que viven en un
mundo que no alcanza a comprender.

Es importante anotar que la capacidad de
codificacion y de comunicacion no depende
solo de la iniciativa de la familia. El
lenguaje y la comunicacidon son procesos
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sociales objetivos que dependen de la
sociedad misma. Para comunicar con otros
hay que disponer de un lenguaje comiin que
no puede ser inventado a voluntad por uno
de los participantes. Un aspecto a destacar
de las historias de familias es que ellas no
disponen de lenguajes que permitan abordar
abierta y adecuadamente sus inseguridades.
Los “asuntos de familia” forman parte de
aquellos problemas que es mas facil cubrir
con un “tupido velo” que transformar en
objeto de conversacion. Esto es especial-
mente cierto respecto de formas nuevas de
inseguridad, como en el caso de la soledad
de las jefas de hogar o en la crisis de
identidad que sobreviene a la cesantia, o la
ineficacia de ciertas formas tradicionales de
movilidad social.

A falta de un lenguaje social que permita el
reconocimiento y codificacion de las crisis
que enfrenta actualmente la familia, ellas
aparecen a la propia mirada familiar como
anormales e ilegitimas. La logica del ocul-
tamiento de los problemas que de ahi deriva
solo aumenta la percepciéon de exclusion
social y con ello profundiza la inseguridad.

La débil construccion del “nosotros”

Hacer frente a una situacion de inseguridad
exige también un agente capaz de orientar y
aglutinar en torno a si al nicleo familiar,
agente capaz de elaborar y gestionar un
proyecto de futuro familiar. Esta vision
anticipadora pone en escena la imagen de la
familia: si ella no se reconoce en un
"nosotros", dificilmente podra concebir pro-
yectos o soluciones que conduzcan a una
salida. En los relatos de familia observamos
que en muchos casos crisis muy puntuales
se agigantan cuando el "nosotros" que
debiera enfrentarla se descubre fragmen-
tado. La incapacidad, por ejemplo, para
ponerse de acuerdo acerca del futuro
educacional de los hijos puede tener efectos
mas graves para el proyecto familiar que la
crisis de uno de los hijos en el liceo que dio
origen a la discusion.

La debilidad de la sociabilidad fuerte

Finalmente, la presencia y alianza con

terceros aparece normalmente como un
elemento clave en la superacion de situa-
ciones dificiles. Aquellas familias que no
incorporan otros actores en sus estrategias
de accion rara vez logran dar respuesta
satisfactoria a los proble-mas que las
afectan. En este campo las histo-rias de
familias muestran que el entorno social ha
diversificado de tal modo sus fuentes de
oportunidades y amenazas que resulta dificil
acceder a las primeras o neutralizar las
segundas activando redes de sociabilidad de
canal Unico. Antes pudo bastar un vinculo
fuerte con una autoridad local para acceder a
través de ¢l a los distintos ambitos rele-
vantes del acontecer social. Hoy se
requieren vinculos mas abiertos, mas
diversos, de mayor alcance. La persistencia
de las redes fuertes, locales y de canal
unico, que resultan un buen mecanismo de
defensa frente a amenazas externas, se con-
vierte en un bloqueo a la hora del apro-
vechamiento de las oportunidades. Esta
tensioén explica varias de las historias de
inseguridad presentadas, donde una sociabi-
lidad primaria fuerte asegura la integracion
normativa y simbolica de la familia, pero
estrecha canales de movilidad e integracion
socioecondmica.

La familia: fuente de seguridad
amenazada

Las historias revisadas plantean una legitima
duda acerca de la capacidad actual de las
familias para realizar su papel de meca-
nismos generadores de integracion social.
Asegurar la integracion econdémica Yy
normativa al mismo tiempo es un ideal que
pocos logran. Todas las familias entrevis-
tadas han pasado por momentos de crisis
que se han convertido en situaciones
generalizadas de inseguridad. Después de
esa experiencia no han vuelto a ser iguales
que antes.

Las razones de la relativa debilidad actual
de la familia parece radicar en su dificultad
para gestionar los nuevos desafios del
entorno social sin desintegrarse interna o
socialmente. Las normas e imaginarios que
regulan la vida familiar son cada vez menos
eficaces para promover la gestion de las
amenazas y oportunidades con vistas a
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facilitar una integracion social, economica y
normativa de sus miembros.

Esa inseguridad es agravada por el sen-
timiento de culpa que provoca el discurso
que atribuye a las familias toda la respon-
sabilidad en la gestion de los “asuntos de
familia” y en la contencion de las crisis de
integracion. Muchas instituciones y sistemas
sociales se hacen mas livianos y eficientes
porque descargan funciones basicas de

integracion y sentido sobre los hombros
fragiles de la subjetividad familiar. La in-
tervencion publica suele ocurrir s6lo cuando
la familia se ha quebrado bajo el peso de la
contradiccion entre la enormidad de sus
responsabilidades sociales y la precariedad
de sus recursos privados. Una mejoria de la
Seguridad Humana exigiria una gran
conversacion publica, con un lenguaje
nuevo, acerca de los caminos para un nuevo
pacto entre la familia y la sociedad.
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En Chile tiene lugar
una impresionante
modernizacion de la
vida social que crea
nuevas y mayores
oportunidades al
mismo tiempo que
crecen la inseguridad
y la incertidumbre

LA SEGURIDAD HUMANA EN CHILE

El Informe de Desarrollo Humano en Chile
1998 ofrece, como todos los estudios sobre
un desarrollo humano sostenible, una re-
flexion acerca de las oportunidades y ame-
nazas que enfrenta la persona como sujeto
del desarrollo. En esta ocasion se hizo hin-
capié en la Seguridad Humana con el fin de
analizar la relacion entre las condiciones del
ser humano para constituirse en sujeto de su
desarrollo y la actual estrategia de moder-
nizacion.

El enfoque permite visualizar una paradoja
caracteristica del Chile actual: tiene lugar
una impresionante modernizacion de la
vida social que crea nuevas y mayores
oportunidades al mismo tiempo que
crecen la inseguridad y la incertidumbre.

Como se reconocid en el capitulo 1, el pais
ha tenido una serie de importantes logros en
el ambito econdmico y social.

Ha mantenido una alta tasa de crecimiento.
Han aumentado los salarios reales. Han
bajado la inflacién y la cesantia a niveles
historicos. Han aumentado, también, en for-
ma impresionante, el monto, la variedad y
los destinatarios de las exportaciones. En
suma, Chile, en los ultimos diez afios, ha
mas que duplicado su nivel de ingresos per
capita.

Junto a ello, disminuye la pobreza en forma
constante a la vez que crecen los indices de
Desarrollo Humano. Se incrementa el gasto
social al doble en educacion, salud y vivien-
da. Se impulsa la descentralizacion territo-
rial tanto regional como comunal y se
prioriza a la gente en la formulacion de las
politicas publicas.

Los subsidios monetarios, en tanto,
cumplen un importante papel en mejorar la
distribucion de las oportunidades. En efecto,
vista segin quintiles de ingreso, la diferen-
cia entre los extremos, antes de las transfe-
rencias hechas por el Fisco, es de 14,4
veces. Luego de ellas, la distancia se acorta
a solo 8,6 veces. (Discurso sobre el Estado
de la Hacienda Publica. Ministro de
Hacienda , 1997)

También se le ha dado relieve a una especial
y concreta preocupacion por los grupos
vulnerables, como los adultos mayores, los
discapacitados, los jovenes, las mujeres
jefas de hogar, entre otros, ambitos en los
cuales se han implementado diversos apoyos
estatales.

Adicionalmente, el gobierno ha planteado
nuevos proyectos (algunos de los cuales son
hoy leyes vigentes) tendientes a mejorar los
mecanismos de Seguridad Humana de que
disponen las personas. Ejemplos de lo
anterior son los proyectos de perfeccio-
namiento de las normas de la negociacion
colectiva y la ampliacion de su cobertura; la
reforma del sistema de capacitacion laboral;
el proyecto de ley que establece un sistema
de protecciéon al trabajador cesante
(PROTAC); la ley del consumidor; el per-
feccionamiento del sistema de subsidios
habitacionales y de garantia estatal a la
calidad de la vivienda, entre otros.

Estos son una clara manifestacion del
esfuerzo realizado por asumir la subje-
tividad de las personas y alcanzar la
complementariedad requerida para el logro
de la Seguridad Humana.

La paradoja

Los datos empiricos revelan logros y
avances importantes junto con grados mas o
menos significativos de desconfianza tanto
en las relaciones interpersonales como en
las relaciones de los sujetos con los sistemas
de salud, prevision, educacion y trabajo. El
malestar existente hace pensar que los
mecanismos de seguridad que ofrece el
actual "modelo de modernizacion" resultan
insuficientes. Los fenomenos presentados en
el Indice y analizados en los estudios
sectoriales son corroborados por las
historias de familias que dan cuenta de las
dificultades de quienes deben enfrentar
amenazas de desintegracion econdmica o
normativa. Resumiendo el diagndstico:
aunque el pais avanza, la Seguridad Humana
en Chile no tiene un nivel satisfactorio y,
ademas, se encuentra distribuida de manera
desigual.
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Diagnosticar situaciones de inseguridad e
incertidumbre en Chile podria ser una cons-
tatacion de sentido comun: todo cambio
social implica oportunidades y amenazas; en
la medida en que aumentan las opciones
también se incrementan los riesgos. Mien-
tras sea imposible calcular las consecuencias
deseadas e indeseadas de una accién y, por
consiguiente, mientras sea incierto el futuro,
toda decision lleva aparejado riesgos. Seria
igualmente banal constatar que toda trans-
formacion supone riesgos. Sin duda, la
modernizacion conlleva un nuevo tipo de
riesgos, antes desconocidos, pero no gene-
ran necesariamente inseguridad. Queda
pendiente la pregunta: ;por qué razones los
chilenos y las chilenas se sienten insegu-
ros cuando aumentan las oportunidades?

La reflexion acerca de la inseguridad en el
Chile actual concierne, en concreto, a las
razones que afectan a la capacidad de las
personas para defenderse de los riesgos
comunes y para disponer de las oportu-
nidades que ofrece el desarrollo del pais.
Acorde con la interpretacion propuesta, la
seguridad descansa sobre el grado de
complementariedad que han de guardar el
desarrollo de los sujetos y el despliegue de
los sistemas. Vista asi, la inseguridad de
los chilenos y las chilenas pareciera radi-
car en la tendencia de los sistemas funcio-
nales a independizarse en un grado tal de
los sujetos que éstos pierden la capacidad
de incidir sobre los procesos de moder-
nizacién. El problema de la complemen-
tariedad sera el tema de este capitulo, que
sintetiza los motivos del malestar.

El balance de las inseguridades de la
sociedad chilena consiste en cinco pasos. Un
motivo de inseguridad parece residir en el
ritmo de la modernizacion. Su avance verti-
ginoso abre una brecha frente a la memoria
y las raices culturales de la gente. Esta
asincronia serd la materia del primer acapite.
El malestar no es solamente de indole
cultural; tiene también bases materiales. Los
sistemas de salud, prevision, educacion y
trabajo parecen ofrecer mecanismos parcial-
mente satisfactorios en términos de seguir-
dad. El segundo acépite resumird algunas
deficiencias. Considerando dichos proble-
mas, ¢por qué los sentimientos de
inseguridad no se expresan abiertamente? El
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tercer acapite muestra un conjunto de
dispositivos que desactivan las manifes-
taciones de inseguridad e incertidumbre.
Aun asi, el malestar se ha vuelto evidente.

Revisando las interpretaciones habituales,
bosquejadas en el cuarto apartado, se apre-
cia que el problema de fondo radica en la
mediacion entre la subjetividad y la moder-
nizacién. Es menester recordar que el mal
manejo de dicha complementariedad tiene
consecuencias tanto para los sujetos como
para la sustentabilidad del desarrollo. Para
completar el diagnostico se esbozan, en las
notas finales, algunos aspectos de la seguir-
dad humana que merecen una mayor
atencion.

1. INSEGURIDAD PORASINCRONIA
ENTRE MODERNIZACION Y
SUBJETIVIDAD

Cuando dos tercios de los entrevistados por
CEP-PNUD en 1997 declaran no sentirse
suficientemente informados acerca de
hechos que afectan a su vida, lo que ellos
echan de menos tal vez no sea tanto
informacion como coédigos de interpre-
tacion. Posiblemente sientan la falta de
"codigos" adecuados para dar cuenta de las
transformaciones en curso. En efecto, las
innovaciones tecnoldgicas, los desafios en
materia de organizacion, el nuevo horizonte
espacial y temporal del desarrollo chileno,
todo ello exige nuevas maneras de compren-
der la realidad. La falta de inteligibilidad
puede ser un motivo de inseguridad.

Se precisan nuevas claves de interpretacion,
pero vinculadas al acervo historico-cultural
de las personas. Pues bien, parece existir un
desfase entre la memoria colectiva de la
gente y los desafios de su quehacer actual.
En las conversaciones de los "grupos de
discusion" afloran continuamente los con-
trastes entre un "ahora", plagado de insegu-
ridad, y un "antes", cuando se podia confiar
en la gente y los vecinos se ayudaban,
cuando "se llevaba la camiseta" de la empre-
sa y habia tiempo para conversar con los
amigos. Tal vez sean imagenes idealizadas
que dicen mas de las frustraciones de hoy
que de las realidades de ayer. En todo caso,
sin embargo, es notoria una percepcion
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La apreciacion del
Chile actual puede ser
positiva o0 negativa,
pero se apoya en una
evaluacion (al menos
tacita) del pasado.

nitida de la distancia entre hoy y ayer. La
apreciacion del Chile actual puede ser
positiva o negativa, pero se apoya en una
evaluacion (al menos tacita) del pasado.

La estrategia de modernizacion impuls6 en
los ultimos veinte afios una gran transfor-
macion de la sociedad chilena, pero los
cambios tuvieron ritmos distintos.

Existe, por un lado, el ritmo acelerado de las
transformaciones econdémicas. En términos
estructurales, el rasgo sobresaliente de la
época es la mayor diferenciacion de
"sistemas funcionales" con "reglas del
juego" especificas. El sistema econdmico,
como el de salud, de prevision o el mismo
sistema politico, van conformando campos
relativamente cerrados y autorreferidos. Al
obedecer exclusivamente a sus propios codi-
gos internos, dichos "sistemas funcionales"
adquieren una autonomia desconocida en la
fase anterior. Dicha autonomia tiene una
implicancia relevante para la seguridad: se
trata de sistemas que no consideran
debidamente la subjetividad de las personas.

Por otro lado, también el mundo subjetivo
de las personas cambia, pero a un ritmo
mucho mas lento. Las personas saben inte-
riorizar las maneras en que operan los
sistemas y adquirir asi un instrumental
practico y mental para manejarse en el
mundo objetivo. Dia a dia, saben adaptarse a
las innovaciones. Sin embargo, pueden
surgir desajustes. Un cambio rapido y
radical de los "sistemas funcionales" deja
obsoletos los habitos y conocimientos de la
gente. Subitamente las personas se encuen-
tran desprovistas de los conocimientos, apti-
tudes y motivaciones que requiere el nuevo
en-torno. De la noche a la mafiana desa-
parece ese ambito de tradiciones y
proyectos, que permitia "hacer sentido". Un

ejemplo conocido es el caso de campesinos
con habitos precapitalistas que se ven en-
frentados stibitamente a un "cosmos capita-
lista". También en casos menos dramaticos
suele surgir un sentimiento de inseguridad e
incertidumbre. La gente no encuentra en sus
costumbres y creencias las herramientas
para hacer inteligible el nuevo funcio-
namiento de la sociedad. Esta parece
entonces estar "fuera de control".

El desajuste exige el aprendizaje de un
nuevo "sentido comun", pero ello no se
realiza desde cero. Supone una recons-
truccion del pasado, es decir, una memoria.
En ella se yuxtaponen y sobreponen muchas
capas y dimensiones. Una imagen poderosa
del pasado parece ser la del Estado
protector. Probablemente, la proteccion no
radicaba solamente en los empleos, vivien-
das y pensiones que proveia. Si el recuerdo
del Estado de Bienestar se mantiene vivo, es
principalmente por su dimensién simbdlica.
Esto es, por los vinculos de reconocimiento,
pertenencia y arraigo social que encarnaba
el Estado a través de los servicios publicos.
De este modo, la "estrategia desarrollista"
fue conformando una cultura y una tradicion
que de pronto parecen afiejas y obsoletas.

Los recuerdos del Estado protector (como
tantos otros) expresan a la vez una orfandad
y una demanda. Hablan de un pais y un
mundo que de un modo irreversible se
fueron. Al mismo tiempo, reivindican el
derecho a una dignidad protegida, una
identidad reconocida, unos afectos y
sentimientos acogidos. Hablan no sélo de la
ausencia de un pasado, sino también de las
lagunas del presente.

Existen iméagenes del pasado, pero no hay
una elaboracion de lo pasado. Hay nostal-
gias, pero falta esa permanente reconstruc-
cion y reinterpretacion de lo que paso. Falta
nombrar qué es lo que se perdié y, ademas,
asumir la pérdida. Diversas razones han
inhibido a la sociedad chilena hacer un
duelo. La consecuencia podria ser una
conciencia historica trizada. Esa trizadura,
esa distancia silenciada entre el presente de
los chilenos y lo que alguna vez fueron y
creyeron, distorsiona la comunicacion.
Debilita, por lo tanto, las relaciones de
confianza y, en particular, la confianza en
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compartir un futuro comin. Con todo, s6lo
una responsabilidad compartida acerca del
futuro augura un desarrollo sustentable.

Posiblemente la "jaula de hierro'" de las
restricciones institucionales sea menos
relevante que la "jaula de la melancolia".
Entonces los fantasmas del pasado siguen
presentes bajo la forma de una moder-
nizacién compulsiva. Los chilenos cum-
plen las exigencias sistémicas sin adherir
a ellas, al mismo tiempo que aiioran las
tradiciones sin poder cumplirlas. La
conducta resultante es una cadena de
repeticiones rutinarias que, por carecer
del sentido de la tradicién, devienen
rigidas y forzadas.

2. INSUFICIENCIA DE LAS
POLITICAS DE SEGURIDAD

La inseguridad humana en Chile no reside
solamente en la falta de memoria colectiva,
ella radica especialmente en las deficiencias
que muestran las actuales politicas de
seguridad. Segln se sefialara al inicio, toda
sociedad establece determinados mecanis-
mos de seguridad, destinados a resguardar a
sus miembros de las amenazas vitales y a
permitir calcular y asumir los riesgos
socialmente aceptables. Distinguiamos en-
tonces mecanismos habilitadores, que
instauran condiciones minimas de seguridad
frente a las amenazas que enfrentan el
conjunto y cada una de las personas, y
mecanismos realizadores, que promueven
un uso creativo de las oportunidades. En los
capitulos previos se analizaron algunos de
estos mecanismos en el caso chileno.
Resumiendo los antecedentes, caben dudas
acerca de la efectividad de dichas politicas.

Una proteccion insuficiente
contra los riesgos

En el Informe se abordan, en primer lugar,
los mecanismos de seguridad que habilitan
una proteccion bésica contra las amenazas.
Es menester destacar al respecto los gran-
des esfuerzos dedicados a mejorar los
dispositivos para garantizar la seguridad
ciudadana, a ampliar los servicios publicos
y privados para asegurar la atencion médica
y hospitalaria asi como a reformar las
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instituciones dedicadas a proteger a los
adultos mayores o invalidos. No obstante
los avances logrados, los chilenos no
parecen sentirse seguros. Interpretado a la
luz de la Seguridad Humana, el malestar
podria estar reflejando dos deficiencias
importantes.

Una deficiencia del actual esquema de
seguridad consistiria en una excesiva
monetarizacion de los riesgos. Los pro-
blemas suelen procesarse y abordarse en
la medida en que sean traducibles a un
calculo de inversiones, costos y beneficios.
Dicho "economicismo" acompaiia al proce-
so de privatizacion de la seguridad. Los
seguros de salud y las pensiones en manos
de empresas privadas con fines de lucro
implica en los hechos medir la eficiencia de
los servicios en términos de la eficiencia
financiera. Adoptando el punto de vista de
una racionalidad econdmica, se justifica el
cheque en blanco de garantia que suelen
exigir los hospitales al paciente que ingresa,
el importante copago que suponen los
servicios de salud o la vinculacién del
monto de las pensiones a la rentabilidad de
las AFP. Tal enfoque evita desajustes
econdmicos, que provocaron en el pasado
serios déficit presupuestarios y, finalmente,
un deterioro de los servicios.

Sin embargo, adaptar los sistemas de
seguridad al nuevo contexto no debe
desvirtuar sus fines. Una sobrevaloracion de
las condiciones financieras parece sustituir
la anterior subvaloracion. Puede darse una
"subversion de valores" que es particular-
mente grave en el caso de aquellos sistemas
destinados explicitamente a la seguridad. La
discriminacion de personas mayores, mas
susceptibles a las enfermedades, por las
Isapres, la mala atencién que reclaman al
sistema publico, la falta de cobertura del
sistema previsional y la irregularidad de las
cotizaciones de buena parte de los afiliados
a las AFP pueden ser ejemplos ilustrativos
de una forma de exclusion social.

Otra deficiencia de los dispositivos de
seguridad es su falta de consideracion de
las amenazas nuevas. Los mecanismos
disponibles no responden (por accion u
omision) a buena parte de los nuevos
riesgos que enfrentan los chilenos.
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Los mecanismos de
seguridad estdn
centrados en
amenazas
"tradicionales' y no
consideran a las
amenazas nueva

Recordemos que los sistemas de salud
suelen cubrir en forma ineficiente enferme-
dades graves y enfermedades "modernas"
(trastornos siquicos), dejando muchas veces
a los beneficiarios desprotegidos en el
momento de vulnerabilidad. Algo similar
ocurre con el sistema de pensiones, cuyos
beneficios pueden decrecer precisamente
cuando una crisis econdémica puede preci-
pitar el retiro de la vida laboral. Frente a
otras amenazas nuevas, que marcan la vida
cotidiana de la gente, parece necesario
establecer politicas de seguridad. Basta
pensar en las mayores posibilidades de
desempleo a causa de la flexibilizacion del
mercado laboral, en los abusos al consu-
midor, en los efectos para las personas del
deterioro del medio ambiente, en la soledad
de los adultos mayores u otros ejemplos que
afectan la calidad de vida. Vale decir, los
mecanismos de seguridad estan centrados en
amenazas "tradicionales" y no consideran a
las amenazas nuevas ni, sobre todo, su
nuevo caracter.

Una primera conclusion apunta pues a un
enfoque demasiado estrecho de las amena-
zas, que impide dar cuenta de los muy
diversos sentimientos de inseguridad que
pueden abrigar los chilenos. Ahora bien, la
inseguridad tiene que ver no s6lo con la
mayor o menor gravitacion de los peligros y
riesgos en la vida cotidiana de la gente, sino
también con el mejor o peor aprovecha-
miento de las oportunidades abiertas por la
modernizacion. Ello nos remite a las
limitaciones de la seguridad realizadora.

El acceso incierto a las oportunidades

La principal razén de inseguridad que se
desprende de los antecedentes recogidos
reside en la desigualdad de la distribucion
de oportunidades. Este hecho, que se
arrastra en el tiempo, resulta especial-
mente paraddjico en una sociedad que
aumenta significativamente sus recursos.
Particularmente en el campo de la educa-
cion y de la salud, mas alla de los logros
alcanzados, es notorio que los sistemas no
aseguran todavia un acceso equitativo;
por el contrario, es el nivel socioeco-
némico de la persona el que determina
sus opciones.

A la inversa, y mas alla de los avances
logrados, se mantiene un circulo vicioso
entre la desigualdad en la distribucion de los
ingresos y la desigualdad cuantitativa y
cualitativa en la seguridad. Sobre todo la
distribucion desigual de las oportunidades
educativas afecta otras areas y termina por
suscitar sentimientos generalizados de inse-
guridad. Esto hace de la reforma educa-
cional un paso adelante en el Desarrollo
Humano.

Generalmente, quienes tienen menor acceso
a las oportunidades suelen sufrir una mayor
incertidumbre. Dicha inseguridad concierne
primordialmente a la situacion personal,
percibida como un desajuste entre lo que se
aporta y lo que se recibe. La experiencia
individual de injusticia, empero, puede
generar resentimientos y una desafiliacion
emocional que, desencadenados por cual-
quier evento, se proyectan al orden social.
Entonces deviene verosimil la percepcion de
que las "reglas del juego" no son neutrales,
de que el crecimiento del pais beneficia s6lo
a unos pocos, que los "poderes facticos"
conservan una preeminencia oculta, pero
eficaz y que, por ende, la invocacion de la
transparencia muchas veces escamotea la
penumbra en que se toman decisiones.

La distribucion desigual de las oportuni-
dades probablemente sea la deficiencia mas
visible, pero en ningun caso la tnica. Las
politicas de seguridad, destinadas a
facilitar el acceso a las oportunidades,
pueden fallar a causa de una definicion
estrecha de lo que es una oportunidad.
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Cierto economicismo tendiente a tratar
las amenazas como problemas financieros
esta igualmente presente a la hora de
identificar las oportunidades.

El objetivo de la modernizacion, es decir,
ampliar la gama de opciones de la gente, no
puede ser reducido a un célculo economico.
El malestar que se percibe posiblemente
refleje, entre otras razones, este reduccio-
nismo econdémico. La educacion, por ejem-
plo, es una inversion tanto desde el punto de
vista de las futuras oportunidades laborales
de cada individuo como de la "competi-
tividad sistémica" del pais. Dicha perspecti-
va, empero, no deberia desplazar a las
funciones propias del sistema educativo, o
sea, el aprendizaje critico de saberes y
conocimientos practicos.

Hay otros motivos de inseguridad mas
dificiles de aprehender como, por ejem-
plo, la ambivalencia de la propia nocion
de oportunidad. Un rasgo distintivo de la
sociedad moderna parece ser la dificultad
en distinguir nitidamente oportunidad y
amenaza. Por ejemplo, la flexibilizacion del
empleo puede ser oportunidad o amenaza,
segun las competencias, las expectativas, la
biografia y el plan de vida de cada indivi-
duo. Aun mas: ella puede significar simulta-
neamente oportunidad y amenaza para un
mismo individuo; por ejemplo, oportunidad
en términos de su creatividad innovadora a
la vez que amenaza para su bienestar
material y su estabilidad emocional; oportu-
nidad de individuacion a la vez que amenaza
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de un individualismo egoista. La ambiva-
lencia anida ahora en el propio individuo.
Este tiene que resolverla por su propia
cuenta y responsabilidad.

Otra razoén poderosa de inseguridad es la
mayor contingencia de la sociedad chile-
na. Hace treinta afios los cursos de accion
eran mas o menos previsibles; dentro de
ciertos margenes, la gente podia calcular las
opciones existentes. Hoy en dia, se abre el
abanico de "lo posible". La mayor comple-
jidad social da lugar a combinaciones
multiples y aleatorias de los elementos en
juego. Cuando "todo lo so6lido se desvane-
ce", las rutinas habituales ya no sirven como
pautas de accion. Hay mas situaciones que
exigen una toma de decision al mismo
tiempo que también resulta mas complejo
tomar una decision. Se multiplican no sola-
mente los factores a considerar, sino tam-
bién la distancia entre una decisién y sus
consecuencias. La interaccion de multiples
elementos hace dificil comprender un feno-
meno como efecto (intencionado o no) de
determinada decision. Vale decir, se debili-
tan las cadenas causales, pilar de nuestros
esquemas de inteligibilidad. En tales cir-
cunstancias, la anhelada transparencia (sea
del mercado o de la gestion publica) parece
dificil.

Los mecanismos de seguridad actuales
también se encuentran limitados por los
procesos de globalizacion que potencian
tanto las opciones como los riesgos. En el
presente Informe no se ha podido prestar la
atencion necesaria a esta dimension insos-
layable de la Seguridad Humana, pero salta
a la vista que dichos procesos modifican
sustan-cialmente el alcance de las oportu-
nidades y amenazas y, por supuesto, las
posibilidades de aprovechar las opciones a
un nivel trans-nacional. La globalizacion
abre una escala ampliada de oportunidades y
Chile ha demos-trado estar relativamente
bien preparado para insertarse en este
mundo internacionalizado. La globalizacion,
sin embargo, potencia igualmente los
problemas suscitados por la distribucion
desigual de las oportunidades, por su ca-
racter ambivalente y por las relaciones
extremadamente complejas en que ellas
surgen.
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Crece el numero de chilenos que acceden a
oportunidades de empleo y consumo, de
informacion y entretencion fuera de las
fronteras nacionales. Por otra parte, la glo-
balizacion también incrementa los riesgos
de eventos con fuerte impacto en la vida
cotidiana de los chilenos (por ejemplo, el
impacto de una caida de las exportaciones
en el mercado laboral o de las turbulencias
financieras en los fondos de pensiones). En
ambos casos, se trata de dinamicas estrecha-
mente entrelazadas con las estructuras
locales, pero que escapan al marco nacional
de las politicas de seguridad.

La desterritorializacion, propia del proceso
de globalizacion, es particularmente com-
pleja en el ambito cultural. Tanto la musica
“rock” como la ciencia, las pautas de
consumo al igual que la television, muestran
que los procesos culturales no reconocen
fronteras ni espacios cerrados; descansan
sobre una constante labor de "traduccién",
que adapta y recombina los mensajes en una
interminable "conversacion" de constela-
ciones variables. El desanclaje de espacio y
tiempo corroe las identidades, los simbolos
y los mundos de vida establecidos. El
entorno habitual queda expuesto a una
"contaminaciéon" universal y lo que era
normal y natural se desvanece y con ello
también las certezas. Seria vano pretender
"congelar" el modo de ser de antafio. Hay
que plantear la Seguridad Humana en un
nuevo marco espacio-temporal.

El deterioro del vinculo social

La inseguridad se acenta no sélo por los
efectos (indeseados) de la modernizacion;
ella reside también, y conviene recalcarlo,
en los cambios que sufre la subjetividad. No
existe algiin "caracter nacional" constituido
de una vez para siempre e impermeable a las
condiciones histdricas. Precisamente porque
la Seguridad Humana concierne a la
relacion de modernizacion y subjetivacion,
las politicas de seguridad no pueden limi-
tarse al manejo de los sistemas funcionales;
han de trabajar con y sobre la subjetividad.
Han de tomar en cuenta las experiencias y
expectativas, los temores y anhelos, en fin,
las diversas facetas cognitivas y afectivas
mediante las cuales los individuos se

relacionan. Este vinculo social condiciona la
capacidad de las personas de asumir la
conduccion del desarrollo.

La Seguridad Humana hace hincapié en
el "capital social", ese fondo acumulado
de confianza social y asociatividad que se
genera en las relaciones diarias. Este sus-
trato adquiere mayor gravitacion en la
actualidad: mientras mas se especializan
las actividades, mas dependen las perso-
nas de la cooperacion con otros. El acceso
y uso creativo de las oportunidades presu-
pone pues un trato civilizado en los
multiples acomodos reciprocos que exige la
vida diaria de la gente. En la medida en que
las relaciones sociales se vuelven mas
impersonales, elementos aparentemente
obvios del diario vivir como la confianza o
la honestidad adquieren un papel sobre-
saliente. Solo presuponiendo un "juego
limpio" en las relaciones sociales nace la
disposicion a la cooperacion.

Es cierto que la mayoria de los chilenos
esta razonablemente satisfecha con su
situacion personal y, en menor medida,
con el desarrollo del pais. Es cierto que
confia en su esfuerzo individual y en un
futuro mejor para su familia. Ademas apoya
la democracia y se identifica con algun
partido politico, al menos en las elecciones.
En fin, dia a dia los chilenos no soélo
reproducen, sino legitiman practicamente el
orden establecido. Sin embargo, cabe
preguntarse si ello basta para dar forma al
"capital social" necesario.

Los datos presentados muestran una
sociabilidad débil en Chile. Se ha podido

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



constatar un alto grado de desconfianza,
una asociatividad precaria, una creciente
instrumentalizacion de las relaciones so-
ciales e incluso cierto debilitamiento de la
cohesion intergeneracional de la familia.
No viene al caso explicar aqui las causas del
deterioro que sefiala el Informe en diversos
campos. Intervienen condiciones especificas
como, por ejemplo, las altas tasas de
desocupacion entre los jovenes que impiden
la socializacion propia de un empleo estable.

El analisis de las relaciones entre los
chilenos y los sistemas de salud, prevision,
educacion y trabajo hace ver dos tipos de
integracion. Por un lado, parece lograrse un
modo relativamente eficaz de "integracion
sistémica". Es decir, los sistemas funcio-
nales logran abarcar gran parte de la
poblacion correspondiente e incorporar a las
personas a sus respectivas "logicas inter-
nas". Ellas han mostrado, por ejemplo, saber
adaptarse muy bien a las nuevas reglas del
sistema econdmico y manejarse conforme a
la "loégica de mercado". Esta integracion es
importante, pero parcial. Ella puede llevar a
una "funcionalizacion" de la subjetividad en
el sentido de que las personas vivan "en
funcion de" los sistemas.

Por otro lado, el mencionado deterioro del
capital social sefiala las insuficiencias de la
"integracion social". Vale decir, la socia-
bilidad cotidiana en la cual las personas
crean los valores y las normas que rigen su
convivencia, pierde densidad. Los chilenos
parecen no tener una sociabilidad con la
misma fuerza y riqueza que su integracion
en los sistemas. Este parece ser el proceso
estructural que subyace al sindrome de una
"sociedad desconfiada" donde el miedo, el
recelo y la ansiedad minan los hébitos de
cooperacion.

En resumidas cuentas, la actual estrategia
de modernizacion parece fomentar una
"integracion sistémica" de los chilenos en
detrimento de la "integracion social".
Ello puede generar el sentimiento de que
se les instrumentaliza en funcién de un
proceso que les es ajeno. De ser asi, el
fortalecimiento del capital social debiera
ser una tarea prioritaria del Desarrollo
Humano en Chile.

“La Seguridad Humana en Chile”

Efectos de los cambios en la subjetividad

No se puede evaluar la seguridad Huma-
na en Chile sin plantear la cuestion del
sentido que pueda tener el proceso de
transformacion en curso. Los mecanis-
mos para asegurar el buen aprovecha-
miento de las oportunidades suponen que
éstas ''tienen sentido" y que, por ende,
"valen la pena'". La modernizacién en
marcha tiene sentido en la medida en que
logre incorporar a todos como sujetos del
desarrollo. Tiene sentido si se logra ampliar
las oportunidades de los chilenos. Tiene
sentido si logra dotar a cada persona de las
herramientas necesarias para gozar de su
libertad. Esto indica que el sentido de la
modernizacion es una tarea social. No basta
una valoracion privada; se requiere un
reconocimiento social de lo que son y no
son oportunidades, de su valor y de su
continuidad en el tiempo.

Probablemente exista una "crisis de sentido"
propia de la modernidad. En efecto, ésta se
constituye precisamente en la experiencia de
lo precario y problematico que es el orden
social. Dicha precariedad se acentua en la
época actual por la dificultad de producir y
transmitir sentidos socialmente vinculantes.

La dificultad proviene de dos fendmenos
resefiados en el acépite anterior. Por un lado,
la fuerza de la "integracion sistémica". Esta
conlleva, segun se vio, la incorporacion de
las logicas funcionales incluso a la
sociabilidad cotidiana. La consecuencia es
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que las creencias autoevidentes e incues-
tionadas de lo que es "normal y natural"
(reserva de sentido) en una sociedad son
ahora puestas a discusion y sometidas a un
calculo instrumental. Por ejemplo, el valor
de la solidaridad, cuyo elemento definitorio
es la gratuidad, seria ahora objeto de un
calculo, lo cual la desvirtia y la limita. (En
este ejemplo alguien podria preguntarse:
,qué gano yo con ser solidario? ;Seran
solidarios conmigo cuando lo necesite?)
Ello constituye una amenaza para el amplio
desarrollo de este valor, hasta hoy consi-
derado un rasgo caracteristico de la
sociabilidad chilena. De esta manera, se
pueden desvanecer los sentidos de vida y
las orientaciones practicas alli acumulados.

3. LOS ELEMENTOS
DESACTIVADORES DE LA
INSEGURIDAD

Un rasgo caracteristico de la nueva novela
chilena parece ser la orfandad; ella trata de
personajes huérfanos de historia, de
relaciones, de sentido (Canovas, R., 1997).
Sin embargo, estos hijos de José Donoso no
traslucen un drama colectivo. En efecto,
las experiencias individuales de inseguridad
no cristalizan en una crisis visible. Si es
tanta la incertidumbre, ;por qué no existe un
reclamo manifiesto? En otras palabras, ;qué
factores neutralizan la inseguridad, mante-
niéndola en un estado de malestar?

Un ejemplo ilustrativo son las elecciones
parlamentarias de diciembre de 1997, donde
la voz ciudadana en un volumen signi-
ficativo escapa a las posiciones partidistas y
se expresa en votos blancos y nulos. Una
voz muda. Formulado en términos de Albert
Hirschman: una vez que las personas ponen
en duda su lealtad espontanea al sistema,
(por qué prefieren la "salida" (la automar-
ginacion) en lugar de alzar su "voz" (la
protesta)?

Una manera de desactivar la inseguridad
podria consistir en negarla. El modo mas
rotundo de negar un problema es el
exitismo. Después de todo, "el sistema
funciona". Este descansa sobre una falacia:
de la constatacion "el sistema funciona bien

asi" se saca la conclusion "el sistema no

funciona bien sino asi". Sin embargo, una
vez que se instala la imagen de un "pais de
vencedores", nadie quiere ser "perdedor”. El
argumento del éxito inhibe la manifestacion
de inseguridades e incertidumbres. Manifes-
tar vulnerabilidad en este contexto podria
debilitar ain mas una identidad de por si
fragil.

Otro mecanismo desactivador de inse-
guridad podria ser la ausencia (real o su-
puesta) de alternativas. En un contexto de
globalizacion, es un desafio importante y al
mismo tiempo dificil lograr definir alterna-
tivas que sean viables en ese contexto al
mis-mo tiempo que recuperen el papel del
capital social y cultural en el proceso de
desarrollo. El actual "modelo" de moderni-
zacion parece ser, independientemente de
sus méritos y sus deficiencias, el marco de
referencia para paises como Chile. Pues
bien, la inseguridad vivida aparece como
algo inevitable; un mal menor o simple
"externalidad" si no se visualiza un proyecto
de reformas.

Los éxitos econémicos alimentan un
enfoque gerencial de los problemas nacio-
nales. Todos los sectores, tanto las elites
como el ciudadano comiun, parecen con-
codar en un mismo objetivo: resolver los
problemas de la gente, y en un mismo
método: una gestion adecuada. Las inse-
guridades provocadas por el estilo de
modernizacion se reorientan hacia proble-
mas puntuales y concretos. El manejo del
entorno inmediato promete ese control
social que se sabe dificil a nivel del con-
junto de la sociedad. Esta seudoseguridad
recurre a la técnica y, en particular, a un
calculo instrumental: acotar restrictivamente
el problema a intervenir y escoger solo
aquellos medios que muestran una relacion
inmediata con el.

El enfoque gerencial suele conllevar dos
consecuencias: los problemas se enfocan
aisladamente, cortados de su contexto y, por
consiguiente, las soluciones provistas no
consideran los "efectos laterales" sobre ese
contexto. El tratamiento de los problemas
urbanos ofrece ejemplos a diario; se suele
intervenir puntualmente sobre un aspecto (el
transito en una rotonda, captacion de agua
potable, obras sanitarias, los recorridos del
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transporte urbano, etcétera) sin contemplar
los efectos que tiene ese "control de riesgos"
en el conjunto de la ciudad. Aparentemente
las inseguridades son resueltas; de hecho,
sin embargo, son desplazadas. El mismo
control de riesgos se transforma en fuente de
nuevos riesgos en una secuencia que pronto
escapa a cualquier gestion. Dicho en
términos generales, el incremento de racio-
nalidad en los espacios microsociales puede
ir acompafiado de una mayor irracionalidad
al nivel macrosocial.

El mecanismo mas eficaz para neutralizar
las inseguridades colectivas parece residir
en la privatizacion de los riesgos y res-
ponsabilidades. Una vez que los riesgos se
atribuyen (e internalizan) como un asun-
to de responsabilidad individual, tiende a
desvanecerse la responsabilidad social.

Extender la esfera de la libertad individual
es el principal argumento de la actual estra-
tegia de modernizacion. Sin duda, el avance
es importante y debe ser potenciado. No
obstante, es menester interrogarse si la
promesa de individuaciéon se cumple
efectivamente.

La autonomia del individuo parece
quedar (todavia) trunca. A la vez que se
amplia el campo de la decision individual,
los individuos tienen dificultades en
disponer libremente de los medios reque-
ridos. Segiin se vio en este Informe, la
libertad de elegir se encuentra condicionada
por el poder adquisitivo de cada persona.
Existen pues grandes diferencias a la hora
de asumir riesgos y responsabilidades.
Ademas, las personas dependen de meca-
nismos de seguridad ajenos a su control
(sistemas de salud, prevision, etcétera) para
poder hacer frente a sus responsabilidades.
La situacién actual se caracteriza por un
desequilibrio entre las responsabilidades
atribuidas y los medios disponibles. Esta
encrucijada fomenta un "retorno" del Estado
y de la politica, ahora encargados de sol-
ventar los medios necesarios para ejercer la
responsabilidad individual. Resolver los
problemas concretos de la gente es una tarea
urgente, por supuesto; mas el sesgo
individualista del enfoque debilita uno de
los recursos mas valiosos de la sociedad: su
capital social.
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La neutralizacion de las inseguridades no
es producida solamente por la interio-
rizacion de una vision individualista de
riesgos y responsabilidades. Igualmente
significativo podria ser el anverso: las
inseguridades son desactivadas por las
dificultades de tematizarlas como un
problema colectivo. A la inhibicion de
manifestar las inseguridades, arriba mencio-
nada, se agrega la dificultad de codificarlas.
Resulta dificil un debate publico en torno al
malestar con una sociabilidad débil y, por
ende, con relaciones comunicativas empo-
brecidas. Como es sabido, los procesos de
privatizacion modifican el ambito publico;
basta ver la gravitacion de los centros
comerciales para visualizar que, hoy por
hoy, lo publico suele caracterizarse mas por
una aglomeracion de personas privadas que
como espacio de la accion colectiva. Por
cierto, ello no excluye el desarrollo de mul-
tiples "comunidades" (desde grupos esoté-
ricos hasta las "barras” en los estadios de
futbol) que generan sentido y lazos de
pertenencia y arraigo, pero de modo tenue,
transitorio y restringido a un espacio
microsocial, sin mediaciéon con el conjunto
de la vida social.

Todo ello distorsiona la comunicacion entre
los chilenos. La fragmentacion de los suje-
tos dificulta nombrar y explicitar las
experiencias de incertidumbre. Se constata a
diario como la privatizacion de la vida
social y la consiguiente reestructuracion de
lo publico hacen extremadamente dificil
codificar las inseguridades. En la medida
en que las personas no logran reconocer
sus inseguridades en algin cédigo inter-
pretativo que pueda dar cuenta de tales
experiencias, éstas son ininteligibles y
escamoteadas. A falta de palabras, las
inseguridades e incertidumbres quedan
relegadas al "cuarto oscuro", apenas
insinuadas por esa desazén difusa y
persistente que se diagnostica en el
Informe.

4. LAS RESPUESTAS PARCIALES

El debate chileno ha tomado nota del
malestar. Han surgido diversas propuestas
de interpretacion que (de modo esquematico
y con el Gnico proposito de iluminar la
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El Chile actual se
caracteriza por un
lesacople de ambos
Irocesos que, a falta de
una mediacion,
listorsiona tanto el
lespliegue de la
subjetividad como la
sustentabilidad de la
modernizacion.

propuesta del Informe) pueden resumirse en
dos enfoques.

El enfoque '"tecnocratico" privilegia el
proceso de modernizacion y las dinamicas
de los diversos sistemas funcionales como
criterio basico para dar cuenta de las expe-
riencias subjetivas de malestar e insegu-
ridad. Desde este punto de vista, que puede
denominarse "tecnocratico", se percibe un
"retraso" de la subjetividad respecto de la
rapidez con la cual avanza el desarrollo del
pais. Diagnosticar un "retraso" de los sujetos
implica postular un "aggiornamento" que
permita poner la subjetividad a la altura de
la modernizacion en curso. Visto asi, el
malestar existente seria el costo inevitable
de una readecuacion al nuevo contexto; una
vez que las personas hayan aprendido a
manejarse en su relacion con los sistemas
funcionales, la inseguridad se disipara. Este
modo de enfocar la asincronia contiene un
argumento importante: toda racionalizacion
esta acompanada de cierta pérdida de las
tradiciones. Las experiencias pasadas para
algunos sirven poco de cara a las
innovaciones en marcha. No por ello, hay
que olvidar los aportes que nos pueden
entregar para el Desarrollo Humano, la
historia, las tradiciones y las identidades
culturales.

El enfoque '"nostalgico" privilegia, a la
inversa, al proceso de subjetivacion, ha-
ciendo hincapié en el olvido de la histori-
cidad, en la erosion de las identidades
colectivas, en las formas compulsivas de
sociabilidad. Asume el punto de vista de una
subjetividad agredida por las estrategias de
modernizacion. Este enfoque puede ser
llamado "nostalgico" en el sentido de que
reivindica un tiempo de oro en el que
reinaba la subjetividad. Tampoco a esta
critica le faltan razones. En efecto, el
malestar expresado por las personas parece
nacer de la percepcion de que ellas poco o
nada cuentan en la marcha objetiva de los
procesos sociales.

Sin embargo, la respuesta resulta insatis-
factoria. En primer lugar, su defensa de la
subjetividad no logra dar cuenta de la
modernizacion. Denuncia sus riesgos y
peligros, pero no valora las oportunidades
que brinda al despliegue de los sujetos. En

segundo lugar, no toma en cuenta la
necesaria autonomia de los sistemas y, por
lo tanto, no se plantea siquiera las relaciones
entre sujetos y las 16gicas funcionales como
algo problematico. Ademas, subestima el
desvanecimiento de las "evidencias" de
antafio que, una vez sometidas al escrutinio
racional, son reacias a todo '"reencata-
miento". Finalmente, no se hace cargo del
caracter plural de la subjetividad. No
responde al dilema de la subjetividad
contemporanea: la pluralizacion de la vida
moderna ya no permite recurrir a una
"unidad" de valores y principios comprar-
tidos por todos al mismo tiempo que la
integracion social no permite prescindir de
cierto "sentido comin”.

La respuesta "tecnocratica" y la "nostalgica"
tienen un elemento en comun: ellas privi-
legian ya sea la modernizacion, ya sea la
subjetividad, pero no se plantean la
complementariedad de ambos movimientos.
En consecuencia, estas lineas de interpre-
tacion no pueden instruir una accion (social
y politica) sobre dicha relacion. La tension
entre subjetividad y modernizacion queda
sustraida a una elaboracién y mediacion
deliberada. Falta por resumir las consecuen-
cias de esa mala complementariedad.

5. LA MALA COMPLEMENTARIEDAD

La tendencia a no asumir la necesidad de
complementariedad entre la moderniza-
cién y la subjetividad y, en concreto, su
construccion deliberada parece ser la
principal razén de la inseguridad objetiva
y subjetiva en Chile. El Chile actual se
caracteriza por un desacople de ambos
procesos que, a falta de una mediacion,
distorsiona tanto el despliegue de la
subjetividad como la sustentabilidad de la
modernizacién.

A lo largo del Informe se pudieron apreciar
sus efectos: una sumision de la subje-
tivacion a los dictados de la racionalidad
funcional y, por otra parte, la dificultad de la
racionalizaciéon para generar sentido.
Corresponde ahora resumir estas conse-
cuencias y llamar la atencion sobre otro
efecto no intencionado: la extrafia descolo-
cacion de la politica en el nuevo contexto.

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



En la medida en que una democracia que se
ha legitimado mediante esa labor de
mediacion ya no cumple dicha funcion, su
significado queda en entredicho.

La negacién de la subjetividad

No asumir la complementariedad significa,
como primera y mas notoria consecuencia,
una negacion de la subjetividad. Esta nega-
cién ocurre, segiin vimos, de dos modos. El
mayor impacto lo tiene probablemente la
funcionalizacion de la subjetividad por los
procesos de modernizacion.

La (necesaria) autonomia de los sistemas
parece realizarse a costa de la (no menos
necesaria) autonomia de los sujetos. Esta
expropiacion de la subjetividad se percibe y
se vive como inseguridad e incertidumbre.
No es, sin embargo, la Gnica razon.

La otra faceta de este proceso de expro-
piacion consiste en la marginacion de los
sujetos. La subjetividad que no se presta a
su reciclaje por los sistemas funcionales
queda al margen de la vida util; un sobrante
que ni siquiera es reconocido como
subjetividad. Las emociones y los senti-
mientos de inseguridad e incertidumbre que
no encuentran codigo para expresarse
quedan entonces relegados al fuero intimo
de los individuos.

Este silencio, empero, no es simple
ausencia; la subjetividad silenciada se hace
presente en la vida diaria de varias maneras.
Es sabido que "lo no dicho" o "lo no
decible" se alza como barrera invisible en
las relaciones interpersonales, inhibiendo
relaciones de confianza y cooperacion.
Ademas, los sentimientos denegados tienden
a expresarse subrepticiamente como actos
no conscientes de malestar y rechazo.
Precisamente por tratarse de actos no
volitivos, el retorno de "lo innombrable"
crea peligros. La historia chilena nos
recuerda como esa subjetividad negada
puede cristalizar en un "momento populista”
que reivindica su expresion al margen o en
contra de las instituciones.

La fragilidad de 1a modernizacion
El despojo de la subjetividad tiene su
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anverso en el sin sentido de la moder-
nizacion. Esta no genera por si sola aquellos
sentidos socialmente vinculantes capaces de
suscitar el reconocimiento y la adhesion de
los sujetos. Para ello se precisa que en
democracia a la modernizacion se la invista
de sentidos normativos que iluminen y
legitimen su despliegue. Ejemplo de lo
anterior son los amplios acuerdos logrados
para que la sociedad chilena enfrente como
resultado de la modernizacion el término de
la pobreza, el desarrollo de una educacion
para el futuro y la equidad en las oportu-
nidades. Sin ese anclaje, la autonomia de los
sistemas funcionales queda suspendida en el
aire; se transforma en una ldégica autorre-
ferida que escapa a los objetivos sociales.

El peligro de que el sistema econémico o
politico se independicen de sus funciones
sociales no es banal. Produce un desplaza-
miento de modo que la logica interna de los
sistemas suplanta a los fines sociales y, por
lo tanto, se distorsiona la eficacia de dichos
sistemas. Ello afecta al Desarrollo Humano
sostenible en sus dos atributos: margina a
las personas como sujetos del proceso y
amenaza su sustentabilidad en el tiempo.

Si la gente no percibe que la modernizacion
de la sociedad chilena tiene sentido, ésta
podria ser mas fragil de lo que hacen supo-
ner sus logros. Ese sin sentido es una
amenaza latente. La falta de confianza en
encontrar empleo, en poder pagar la aten-
cion de salud, en recibir ingresos suficientes
en la vejez, en disponer de la informacion y
los conocimientos necesarios, todas esas
percepciones resaltan la distancia que
sienten las personas en relacion con los
sistemas. Puede surgir una pérdida de
fiabilidad que traspasa los distintos
sistemas funcionales y termina por afectar al
conjunto.

Actualmente, los mecanismos desacti-
vadores amortiguan la desconfianza. En
momentos de crisis, como por ejemplo la
crisis financiera asiatica de fines de 1997, la
fiabilidad de los sistemas se vera expuesta a
mayor tensién. Entonces la complemen-
tariedad se pondra a prueba efectivamente y,
ademds, en condiciones adversas. Los
efectos resultantes de esta situacion estan
aun por conocerse.
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Si la gente no percibe
jue la modernizacion
le la sociedad chilena
iene sentido, esta
vodria ser mds firagil
le lo que hacen
suponer sus logros.

Redefinir el significado
de la democracia

Una mala complementariedad fomenta no
solo una exagerada autorreferencialidad de
los sistemas y una no menos peligrosa
jibarizacion de la subjetividad. Afecta
ademas a la democracia tanto en sus
contenidos como en su significado.

Seria prematuro identificar el "desencanto"
palpable en las elecciones de 1997 con un
rechazo a la democracia; parece expresar
mas bien una desazon con el modo de vida.
Podria tratarse de un malestar con el "modo
de ser" de la sociedad chilena, pero del cual
se responsabiliza a la politica. Tal imputa-
cion de responsabilidad presupone implici-
tamente que la politica democratica puede
cambiar el modo de vida.

El malestar expresado por los ciudadanos
obliga a reflexionar el sentido que tiene el
orden democratico en el nuevo contexto.
(Es todavia valido entender la democracia
chilena como una mediacion institucional
entre los procesos de subjetivacion y
modernizacion? Ese fue, como sefialaramos
al inicio, su marco constitutivo. A partir de
los afios 30 la institucionalidad democratica
logra, con fortuna disimil, compatibilizar las
demandas ciudadanas con la conduccion de
la economia. En 1990 Chile pretende
retomar esa tradicion, interrumpida en 1973,
mas las condiciones han cambiado. La
nueva complejidad de la sociedad chilena
ha socavado la centralidad que tenian el
Estado y la politica. Discursivamente, la
politica democratica sigue reivindicando su
papel mediador; en los hechos, empero, ella
aparece extralamente descolocada y
escindida.

Las restricciones constitucionales de la
democracia chilena esconden una transfor-
macion de la politica. Por una parte, ella se
inserta en el proceso de modernizacion y
opera (de modo andlogo a otros sistemas
funcionales) como un "sistema politico"
relativamente autorreferido y con una
"légica funcional" especifica; por la otra,
ella invoca difusamente la constitucion de
sujetos individuales y colectivos en una
"comunidad de ciudadanos". Entre ambos
momentos, entre "politica institucional" y

"politica ciudadana" por asi decir, la brecha
(inevitable) aumenta. Esta bifurcacion
subyace a la distancia entre sistema politico
y ciudadania, y se vuelve visible en ella.

A la luz del Informe, dicha distancia podria
estar reflejando las dificultades que tiene esa
"politica ciudadana" para nombrar ¢ inter-
pretar las motivaciones e intenciones, las
vivencias practicas y los sentidos implicitos
de la vida cotidiana de las personas y en
traducirlos al co6digo funcional de la politica
institucionalizada. Podria reflejar, en suma,
la dificultad de la politica de generar
sentidos, de dotar al proceso de desarrollo
de un "proyecto" y un horizonte de futuro
que "haga sentido".

6. DESAFIOS

Un difuso malestar recorre Chile. Seria
arriesgado ocultarlo. Hay que hacerse
cargo de él pues la sociedad chilena
construird su modernidad sélo en la
medida que reflexione sobre si misma:
sobre su modo de vida, sobre su historia y
sus proyectos. A Chile la modernidad no
s6lo le plantea algunos desafios, ella
misma es su gran desafio. Sin embargo,
reconocer el malestar no reduce a una
lista de problemas y soluciones. Enfocar
exclusivamente fallas y correcciones daria
por supuesto precisamente aquello que
constituye un problema: el estilo mismo
de modernizacion.

El presente Informe invita a una nueva
mirada. Asumiendo el desarrollo de la
sociedad chilena como una oportunidad y
como un problema, se pretende ofrecer
algunos antecedentes e interpretaciones
utiles para la reflexion. Analizar y discutir
las condiciones del desarrollo es una
premisa para ser sujeto del desarrollo y, por
ende, hacerse responsable de €l.

El Desarrollo Humano Sustentable brinda
una perspectiva ampliamente compartida: el
ser humano como centro del desarrollo. Para
que ello sea algo mas que una noble
intenciéon, hay que tener presentes los
desafios que plantea en el contexto
(nacional y mundial) actual. La nocioén de
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Seguridad Humana ayuda a comprender las
oportunidades y los riesgos en juego. A lo
largo del Informe se han podido reconocer
los logros de las transformaciones en
marcha al mismo tiempo que conocer su
cara oscura.

La cara oscura del desarrollo chileno
consiste, segun el diagnostico presentado, en
un conjunto de hechos, objetivos y
subjetivos, que producen inseguridad e
incertidumbre. Estas situaciones, expresadas
de modo difuso en el malestar existente,
parecen ser el producto de un desajuste entre
la modernizacion y la subjetividad.

Hacer de la tension irreductible entre la
modernizacion y la subjetividad una rela-
cion de complementariedad plantea, en el
caso de Chile, importantes desafios. A la
vista de los antecedentes elaborados, un
primer desafio consiste en fortalecer el
capital social. Cuidar y profundizar las
distintas formas de sociabilidad, promover
las relaciones de confianza y cooperacion,
en fin, fortalecer el vinculo social entre las
personas parece ser el modo mas eficaz de
devolver a los sujetos (individuales y
colectivos) un protagonismo equivalente a
los "sistemas funcionales".

Fortalecer el capital social significa, en
segundo lugar, aprender a escuchar a las
personas. No solo "poner la oreja" sino
"ponerse en su piel" para poder comprender
sus demandas verbalizadas y sus inquietudes
mudas. No es facil enfrentar dicho reto
cuando la comunicacion es deficiente. Una
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condicion basica para el didlogo social es,
sin duda, el ambito publico. Sélo en este
espacio, a la vez abierto y compartido,
pueden las personas elaborar el lenguaje y
los codigos interpreta-tivos capaces de dar
cuenta de lo que les pasa.

Dicha "codificacion" de las preocupaciones
y demandas, de los miedos y anhelos de la
gente adquiere voz en el discurso publico.
Las personas buscan en los discursos
publicos no tanto respuestas practicas como
propuestas de sentido e identidad, reflexio-
nes sobre los valores y retos en juego; en
breve, buscan reconocerse a si mismas como
participes de un orden colectivo. Ello
implica, en concreto, discursos publicos que
se hagan cargo de la inseguridad e
incertidumbre de los chilenos, de sus miedos
al otro, a la exclusion econdmica, al sin
sentido. Discursos que logren nombrar e
interpretar las demandas de las personas de
ser respetadas en su dignidad humana, de
ser reconocidas tanto en su singular
individualidad como en sus identidades
colectivas. Discursos publicos que sepan
acoger a los afectos y responder a las
lealtades. Implica, en resumidas cuentas,
discursos publicos con mas humanidad.

Restituir a la persona su protagonismo como
sujeto del desarrollo social exige un esfuer-
zo compartido. De la naturaleza misma del
objetivo se desprende que no permite un
enfoque elitista y centralista. Tiene que ser
construido "desde abajo", a través de la
vinculacion intersubjetiva. Exige, en pala-
bras de Ralf Dahrendorf, reescribir la
"gramatica" de la trama social. En su
historia la sociedad chilena ha ido formulan-
do y reformulando acorde con las circuns-
tancias un "contrato social" que reune y
compromete a los ciudadanos en torno a
ciertos principios y objetivos constitutivos
del orden. El pacto puede plasmarse en una
foérmula constitucional o en cierto consenso
bésico, y suele ser modificado con el
cambio del contexto. Pues bien, las
profundas transformaciones y las situacio-
nes de malestar e inseguridad que ellas
generan hacen pensar si no habré llegado la
hora de actualizar el "contrato social". Cabe
interrogarse si hacerse cargo de Chile como
una sociedad moderna no significa, en
sintesis, renovar el "modo de ser" actual y
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desarrollar una "sociedad ciudadana", donde
la persona sea el sujeto efectivo del
desarrollo.

El contrato social no es ni mas ni menos que
una convergencia de las convicciones y
contribuciones de cada cual para asumir el
desarrollo de Chile como un futuro
compartido. Renovar el contrato social
signi-fica "tomar la palabra". Significa
distinguir el respeto debido a la "logica
funcional" de los sistemas de la pasividad de
los distintos actores y, por ende, reafirmar la
disposicion de los sujetos individuales 'y
colectivos a participar. Hacer un nuevo
contrato social es, por ejemplo, hacer de la
construccion del espacio urbano y del
respeto del medio ambiente un asunto
comun, es hacer de los pacientes y alumnos
el centro del sistema de salud y de
educacion, es brindar a los cotizantes de las
AFP una afiliaciéon efectiva y afectiva.
Significa también que los empresarios y
sindicatos levanten la mirada mas alla del
horizonte inmediato, que nadie se sienta
demasiado inferior ni demasiado superior
para sentarse a conversar.

Una "sociedad ciudadana" es tan fuerte y tan
débil como el Estado que la representa.
Afianzar una ciudadania participativa
implicaria revitalizar la politica. Implicaria
un Estado que cumpla no solamente sus
responsabilidades materiales de proteccion e
integracion social, sino igualmente su
funciéon simbodlica de convocar, acoger y
asegurar a todos por igual. Un Estado cuyas
mediaciones institucionales potencien los
sentimientos de pertenencia y arraigo social.

El pais esta inserto en un proceso global de
modernizacion del cual no puede marginarse
so pena de caer en un posible estanca-
miento. Ello no implica, no obstante, que el
rumbo y ritmo de la modernizacién estén
determinados de antemano. Enfocar la
modernizacion chilena en la perspectiva del
Desarrollo Humano permite enriquecer la
conduccion del proceso. El desafio es
grande pues exige creatividad e innova-
ciones de largo alcance, mas el pais esta
preparado. Junto con muchos otros aportes
se espera que este Informe contribuya a las
capacidades de Chile para enfrentar los retos
de la nueva época.
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ANEXO METODOLOGICO AL
CAPITULO 3: VISION DESCRIPTIVA
DE LA SEGURIDAD HUMANA EN
CHILE

El uso de métodos factoriales sin duda
puede presentar complejidades adicionales a
la propia del objeto de estudio. Como se ha
dicho: “los datos iniciales son numerosos
pero cada uno de ellos es claro (...) el
analisis factorial proporciona resultados
menos numerosos pero poco claros en
términos de los datos iniciales (...) Esta
traduccion de los resultados factoriales (los
valores finales del indice') en términos de
datos iniciales constituye el primer aspecto
en la interpretacion”. (Escofier, B. y Pages,
J., 1992)).

1. Analisis en componentes principales

El método con el cual se ha construido el
ISHO es el Analisis en Componentes
Principales clasico y estandarizado (ACP).

El método de sintesis de los datos

En este capitulo y como una manera de
hacer ampliamente comprensible la lectura
de los resultados del ISHO, s6lo es preciso
retener que el ACP resume los datos
considerando ademas las ponderaciones que
cada variable presenta, es decir, es sensible
a la mayor o menor contribucion de cada
variable a la situacion global de seguridad
objetiva. Finalmente, el ACP resume la
mayor cantidad posible de informacion
presente en los datos originales, expresan-
dolos sintéticamente ahora en una Unica
variable principal. Sera, entonces, esa
nueva y unica variable principal la que,
contrastada (estandarizada) con un perfil
ideal, permitird calcular los valores finales
del Indice de Seguridad Humana objetiva.

No hay que olvidar que el método incorpora
la idea de espacios diferenciados para la
poblacién econémicamente activa y para
aquella economicamente inactiva. Las varia-
bles empleadas para las personas inactivas
se escogieron de manera que el valor del

I'N.dr

indice que se les calcula no los “penalice”
en las variables que no les son pertinentes.
Es decir, el calculo de la Seguridad Humana
de los inactivos se ha realizado teniendo en
cuenta s6lo aquellas variables que le son
aplicables asumiendo ,a partir de un
supuesto conceptual (refrendado por los
datos), que el resto de las dimensiones estan
cubiertas por la situacion de seguridad de
los activos de quienes dependen los
primeros.

En principio el Anélisis en Componentes
Principales considera, en cualquiera de sus
versiones, la ponderacion de los casos.

Lo que diferencia los distintos tipos de
analisis en realidad es la ponderacion
asociada a las variables iniciales. En efecto,
el analisis clasico incorpora por defecto la
ponderacion uniforme de las variables :

XJK

En este caso, implicitamente se hace
desempefnar a las variables un rol
equilibrado. Para un adecuado uso de este
método se requiere que las variables sean
medidas en la misma unidad.

El analisis estandarizado se aplica
justamente cuando las variables no se miden
en las mismas unidades. Entonces esto se
resuelve llevando las variables a una misma
escala. Ello se lleva a cabo ponderando cada
variable por una magnitud inversamente
proporcional a su dispersion. Esta dispersion
se mide a través de la desviacion estandar de
la variable.

(1/01)

A

g

XJK
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En el analisis clasico y estandarizado se
generan tres familias de resultados :

(1) Las coordenadas principales (a%) o
componentes técnicas de la
ponderacion del indicador k. Esta
familia de coeficientes es wy-normada.
En efecto, Siwk(a)’=1

(1) Las contribuciones absolutas de los
indicadores a las varianzas de las
variables principales .

(1) Los coeficientes de regresion (b%), que
aparecen directamente en la
formulacion del indice.

El analisis en Componentes Principales
permite, ademas de reducir la
dimensionalidad, extraer el maximo de
variabilidad en los datos (es decir la
informacion mas sustancial). E1 ACP se ha
empleado en este trabajo de manera bastante
parecida al analisis de regresion.

En efecto, se tiene un conjunto de variables
explicativas, que se consideran como
constitutivas de la seguridad de las personas.
Al inicio del procedimiento, estas variables
ponderadas y combinadas tienen como
resultado la elaboraciéon de una nueva
variable, tal que, a cada categoria de
descriptor se le asocia un valor calculado
como combinacion lineal de los valores que
toma esa categoria en las distintas variables
que constituyen el campo objetivo de la
seguridad.

Por analogia con el analisis de regresion, se
puede pensar al conjunto de valores del
indice para un descriptor dado, como la
variable “por explicar” (en ACP el término
que la designa es el de “variable principal”).

Contrariamente al analisis de regresion, en
donde se ajusta un modelo a la variable “por
explicar” o variable “dependiente”, para la
cual sus valores son conocidos de antemano,
el ACP produce los valores de esta nueva
variable.

En realidad, una vez desarrollado el método
por completo, se obtiene un conjunto de
variables principales, combinaciones linea-
les de variables iniciales, dos a dos no
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correlacionadas y con bases de misma
norma igual a uno. Es por eso que se dice
que las variables principales son dos a dos
“ortonormadas”.

En verdad, estas variables se han construido
en el ACP para descomponer la variabilidad
total de la nube multivariante. Esta nube
multivariante corresponde en la definicion
del indice a las categorias de un descriptor.
En efecto, para construir el indice, interesa
conocer la variabilidad o magnitud de las
interdistancias entre las categorias de un
mismo descriptor.

Como se puede apreciar en el primer
grdfico factorial regiones-Activos 1996
(Gréfico 7), interesa saber, por ejemplo, si,
considerando conjuntamente las doce
variables mencionadas anteriormente, la Ia.
region es mas o menos similar a la Region
Metropolitana que la Ila. region. Interesa
ademads saber cuales variables sustentan esta
figura. En efecto, no todas las variables
iniciales tienen la misma importancia al
construir una variable sintética.

Esta variable sintética es justamente aquella
que permite visualizar lo mejor posible el
escalamiento de las regiones en funcion de
las doce variables iniciales de interés.

Mediante el grafico citado se puede apreciar
la nube que representa a la poblacion activa
por regiones. Los ejes de este grafico nos
permiten representar conjuntamente un 52%
de la varianza total.

Seleccion de variables y segmentacion
de la base de datos

Durante el proceso de evaluacion conceptual
de las variables a ser incluidas en el indice
se llegd a la conclusion - como se vera mas
adelante - de que la mayoria de ellas eran
variables asociadas con la situacion laboral.
Este hecho resultdé congruente con los
resultados de otras lineas del proyecto
(grupos de discusion y estudio de familias),
las cuales mostraron la centralidad de la
variable empleo como fuente, detonante,
agravante y a veces incluso promotora de
soluciones en relacion con las situaciones de
inseguridad vividas y percibidas por la gente
(ver capitulos correspondientes).
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Sin embargo, al momento de elaborar una
base de datos para el ISHO quedé claro que
no podia medirse con esas mismas variables
a personas inactivas (en su gran mayoria
jovenes estudiantes y duefias de casa) que
por definicion no buscan trabajar.
Claramente la seguridad de esas personas, al
menos en los aspectos materiales, se funda
en buena medida en la seguridad de los
otros activos de quienes depende. Sin
embargo, a este grupo de inactivos si le son
exigibles las variables referidas a los otros
mecanismos de seguridad, como los
relativos a la salud, a la escolaridad y a los
recursos de tipo institucional y patrimonial.

Por ello es que, para el caso del indice
objetivo, la base de datos hubo de
segmentarse en dos grupos: activos e
inactivos. A cada grupo se le calculd su
situacion de logro en cada uno de los
mecanismos de seguridad diferencialmente
definidos para unos y otros. Sin embargo, y
mas alla de esta precision en el método, en
este acapite se presentan puntajes del ISHO
fundidos en una sola base nacional,
relevandose las diferencias entre activos e
inactivos cuando sea util para mostrar
alguna tendencia interesante.

Asi, a cada variable principal se le asocia un
porcentaje de varianza que corresponde a la
varianza de la nube proyectada perpen-
dicularmente sobre ella. De manera que se
puede trabajar la varianza total de la nube
descomponiéndola aditivamente en las
distintas variables generadas por el método.

En resumen, el método permite comenzar
con un conjunto de variables, por lo general
correlacionadas, y generar un conjunto de
variables dos a dos ortonormadas. Las se-
gindas se obtienen como combinaciones
lineales de las primeras. El ACP ordena
estas nuevas variables seglin el porcentaje
de varianza total de la nube multivariante
que cada una de ellas abarca. Asi la
“primera” variable principal es aquella que
presenta la mayor varianza de la nube
proyectada perpendicularmente de los pun-
tos iniciales (las categorias de descriptores).

De este modo se obtiene la descomposicion
de la varianza total de la nube de categorias

para cada descriptor, sobre cada una de las
variables principales:

P
D _ i)
VarM = = ;Var()(’) 2)»,

En efecto, se puede decir que A, es la parte
de varianza total asociada a la elésima
variable principal.

Para la construccion del Indice Objetivo de
Seguridad Humana realizamos una analisis
segiin esta misma metodologia para cada
uno de los descriptores de interés. Estos son:

* Regiones

*  Zonas (urbano-rural)
* Ingresos

¢ Edades

¢ Sexo

Para cada descriptor se realiza un analisis
distinto.

A cada analisis le corresponde una matriz de
datos, en la cual a cada categoria de
descriptor le corresponden dos filas: una que
representa a los activos y la otra a los
inactivos. Es importante sefialar que los
datos analizados en el indice objetivo se
refieren a la poblacion en edad de trabajar
mayor de 18 afios.

Asi, en nuestro analisis se introduce una
ponderacién determinada por el descriptor.
En realidad, la matriz de datos se presenta
de la siguiente manera:
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en donde wi representa el “peso” de la
categoria i del descriptor D. Este peso se
determina como frecuencia relativa de la
categoria (de activos o inactivos) en la
poblacion de los chilenos mayores de 18
aflos de edad declarada al momento de la
encuesta CASEN.

De esto el método incorpora la idea de
espacios diferenciados para poblacion
econémicamente activa y para aquella
econdmicamente inactiva.

Estandarizacion de los valores del indice

El calculo de la estandarizacion del indice
para activos e inactivos se construye a base
de un perfil ideal maximo tal que, en cada
variable, le corresponde el valor maximo
observado. Se procede en seguida a calcular
de manera similar un perfil minimo
observado.

Para cada descriptor se formula una doble
matriz de datos. La primera matriz
corresponde a los datos de los activos, la
segunda a los inactivos. En seguida se
definen estos perfiles ideales maximo y
minimo para la matriz de activos y luego
para la matriz de inactivos. Notese que para
cada categoria de descriptor se cuenta con
dos perfiles: el perfil activo y el perfil
inactivo.

El calculo del indice objetivo estandarizado
para los activos se calcula como el puntaje
alcanzado por la categoria sobre la primera
variable principal (aquella que concentra la
variabilidad méxima proyectada de la nube).
Este puntaje es estandarizado relativamente
a los puntajes alcanzados por los perfiles
ideales maximo y minimo sobre esta misma
variable. El indice objetivo estandarizado
para los inactivos se calcula del mismo
modo.
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Dualidad individuos - variables: claves
para la interpretacién de las nubes de
puntos:

“...Si se contemplan simultaneamente los
dos graficos (el que representa a la nube de
individuos y el que representa a la nube de
variables), un individuo quedara del lado de
las variables para las que presente valores
fuertes y del lado opuesto de aquéllas en que
presente valores débiles.

“El gréafico de individuos es una
representacion aproximada de las distancias
entre ellos. El de variables se puede
considerar como un elemento explicativo de
esta representacion: dos individuos situados
en un mismo extremo de un eje quedan
cercanos por tener ambos generalmente
valores fuertes en las variables situadas del
mismo lado que ellos y generalmente
valores débiles en las variables situadas en
el lado opuesto.(...)

“Los individuos extremos en esas variables
quedaran normalmente lejos del origen. Asi
son localizados con facilidad aquellos
individuos particulares que estan causando,
ellos solos, correlaciones fuertes. (...)

“Las formulas de transicion relacionan la
coordenada de un individuo sobre un eje
con el conjunto de las coordenadas de
todas las variables en el eje de ese mismo
rango. No se puede interpretar la posicion
de un individuo, en funcion de la (posicion)
de una sola variable (y reciprocamente).

“Las variables son, fundamentalmente,
vectores antes que simples puntos. La
importancia no radica en la proximidad
entre un individuo y un conjunto de puntos
que representan variables, sino en el
alejamiento de ese individuo en la direccion
de este conjunto de variables.” (Escofier, B.;
Pages, J., 1992)
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INDICE DE SEGURIDAD HUMANA
SUBJETIVO (ISHS)

El siguiente es el texto de las 20 preguntas
de la encuesta nacional sobre Seguridad
Humana CEP-PNUD, 1997, utilizadas para
la construccion del ISHS:

Método de calculo del ISHS

Esta basado en la especial forma en que se
definieron las categorias de respuesta para
cada una de las 20 preguntas. Siendo mas
bien simple, tiene la virtud de respetar el
caracter ordinal (cualitativo) de las
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respuestas recogidas en la encuesta,
realizando tratamientos estadisticos sélo
acordes con ese nivel de medicion.

En la investigacion se tomaron las
siguientes decisiones:

* Resumir las cuatro categorias de
respuesta a sélo dos, definidas por el
sentido positivo o negativo de ésta. Se
renunci6o asi a la graduaciéon de
intensidad en la respuesta.

* Se definié “légicamente” que aquel
individuo subjetivamente mas seguro,
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seria aquel o aquellos que respondieran
en sentido positivo a cada una de las
evaluaciones requeridas

Finalmente, para representar dicho
criterio, se calcul6 un puntaje individual
para cada entrevistado a partir del
numero promedio de evaluaciones
positivas que registré en el total de
preguntas formuladas por la encuesta.
(Se distinguid, cuando fue necesario,
entre personas que trabajaban
remuneradamente y personas que no lo
hacian)
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ANEXO METODOLOGICO AL
CAPITULO 4: LA SUBJETIVIDAD
VULNERADA

El estudio sobre los significados de la
inseguridad en la conversaciones cotidianas
fue realizado en base a la técnica cualitativa
del "grupo de discusién". Su muestra fue
disefiada en un proceso de tres etapas
considerando variables de sexo, estrato
socioecondmico, edad e insercion laboral.

1. Estudio cualitativo

Dos consideraciones relativas al objeto
"seguridad e inseguridad" condujeron a la
eleccion de una perspectiva cualitativa para
abordarlo. En primer lugar, la inexistencia
de estudios previos (publicos y relativos a
Chile) acerca del tema. La carencia de
repertorios conocidos de respuestas posibles
hacia practicamente imposible conocer de
antemano las preguntas significativas para
abordar el tema y, si fuera el caso, los
criterios para determinar las respuestas ido-
neas. En segundo lugar, el objeto "discurso
de la seguridad" tiene una complejidad que
lo hace refractario a intentos de codificacion
previa, exhaustiva y pertinente.

Dentro de las técnicas cualitativas mas
usadas (entrevistas en profundidad, grupos
de discusion, “Focus Group”, autobio-
grafias), el grupo de discusiéon presenta
algunas caracteristicas que lo hacen
particularmente adecuado para los fines de
este estudio. En efecto, el Grupo de
Discusion, a diferencia de la técnica similar
del Focus Group, no pretende sélo recabar
las opiniones presentes en un determinado
grupo segun sus caracteristicas socio-
demogréficas. Aspira también a detectar las
estructuras de sentido que se revelan a partir
de la interaccion entre los miembros del
grupo. Esta diferencia era particularmente
pertinente ante un fendémeno, como la
inseguridad y la incertidumbre, cuyo sentido
aparecia difuso y expresado en un primer
momento mediante opiniones metaforicas y
extremas. La técnica empleada esperaba, y
los resultados lo corroboraron, que en las
interacciones los sujetos sometieran sus
primeras opiniones a reflexion y avanzaran
asi en la construccion de un discurso

compartido que permitiera una mejor
expresion del objeto y experiencias a las que
se referian cuando hablaban de inseguridad
e incertidumbre.

2. El diseio de la muestra

La investigacion produjo y analizd 18
grupos de discusion, cuya composicion fue
disefiada en tres momentos sucesivos. El
disefio "en proceso" de la muestra obedece a
la finalidad metodoldgica propia del
enfoque cualitativo de arribar a un encuadre
que logre cubrir la diversidad empirica de
los discursos. Es la propia investigacion la
que va indicando al equipo conductor la
direccion en que debe enfocar la
composicion de los grupos para alcanzar la
saturacion del discurso.

Fase 1. Diversidad socioecondémica. La
primera fase realizd seis grupos que
buscaban cubrir las diferencias en la
vivencia de la seguridad que resultaban de la
posicion en la estructura socioecondémica.
Alli se organizaron los grupos segun su
pertenencia a los estratos de acuerdo a la
definicion habitual de los estudios de
opinién publica: dos grupos de estrato alto
(ABC1), dos grupos de estrato medio
(C2C3) y dos grupos socioecondmicos
medios (DE). Al interior de cada uno de
ellos se distinguiéo segin el grado de
estabilidad y formalidad de su insercion
laboral. Tal composicion se reveld alta-
mente discriminante en lo socioeconémico y
escasamente relevante en relacion a la
inserciéon laboral. Sin embargo aportd
antecedentes sobre la necesidad de
incorporar las diferencias socioculturales.

Fase 2. Grupos socioculturales. En esta fase
se busco controlar la diversidad vinculada a
las diferencias etarias y de sexo mediante la
produccion de seis nuevos grupos. Para ello,
se compusieron grupos de Adultos Mayores,
Jovenes, Adultos y Duefas de Casa,
manteniendo bajo control las variables
socioecondmicas que se habian revelado
discriminantes. Esta fase fue altamente
productiva y permitié identificar la matriz
b<sica del discurso de la seguridad.
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Fase 3. Grupos tematicos. En la tercera fase
se compusieron seis grupos heterogéneos de
sexo y edad y homogéneos de estrato social
(C1, C2, C3) focalizados al tratamiento de
experiencias especificas de inseguridad
(tacos, alarmas, cesantia, acceso a los
servicios de salud)

“Anexos metodologicos™

Los procesos de seleccion de los integrantes
de los grupos de discusion apuntan a
producir el tipo de representatividad
adecuada al objeto especifico de su estudio.
Las estructuras de los discursos sociales
tienen un caracter objetivo, es decir, son
relativamente independientes de sus
usuarios particulares. A su vez el nimero de
discursos sociales circulantes es limitado.
La técnica cualitativa pretende representar
las variantes relevantes de los discursos
sociales mediante los cuales se significa la
inseguridad y la incertidumbre. La muestra
de participantes se selecciona mediante
hipoétesis acerca de los portadores de esos
diferentes discursos. El proceso escogido de
determinaciéon progresiva de la muestra
permite ajustar esas hipdtesis. Las unidades
de discurso se reconocen en su unidad
mediante el criterio de saturacion, esto es,
cuando los discursos pronunciados permi-
ten cerrar con relativa coherencia y
exhaustividad una estructura de sentido, y
cuando los nuevos discursos no alteran la
unidad de esa estructura.

Todos los grupos de discusion se realizaron
en lugares especialmente acondicionados y
tuvieron una participacion promedio de
nueve integrantes. La discusion fue
conducida por un solo moderador preparado
en el tema. En el conjunto del estudio
participaron dos moderadores. Las
conversaciones fueron grabadas y transcritas
integramente. En tres oportunidades el
equipo investigador presenci6 el desarrollo
de los grupos mediante el uso de salas con
espejo.

El analisis del material transcrito de la
primera fase fue analizado separadamente
por tres profesionales expertos. Con ello se
arribd, mediante la discusion y validacion
intersubjetiva, a las hipdtesis generales que
guiaron el analisis posterior del material
empirico. Dos informes parciales fueron
sometidos a los comentarios de un panel de
expertos.
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ANEXO METODOLOGICO AL
CAPITULO 6: ANALISIS DE REDES
DE APOYO

El analisis de redes de apoyo se basa en los
datos sobre relaciones sociales de la
encuesta nacional sobre Seguridad Humana
CEP-PNUD 1997.

El objetivo del analisis de redes es
caracterizar las fuentes de apoyo empleadas
segun tipo de problema declarado; es decir,
conocer quienes (segun los descriptores de
la muestra) recurren a las distintas fuentes
de apoyo (Familia, Amigos, Conocidos,
Otros) cuando declaran haber tenido alguno
de los cuatro tipos de problemas propuestos
en ese instrumento (Afectivo, Economico,
Salud, Trabajo)

La metodologia empleada para ello fue un
analisis de correspondencia simple, para
cada una de las categorias pertenecientes a
los descriptores (sexo, edad, nivel socioeco-

noémico y zona). El analisis resultante tiene
un caracter descriptivo por carecer los datos
de un factor de expansion. Esto significa
que las conclusiones son validas para la
muestra y no a nivel nacional.

Para poder determinar cortes de cercania y
distancia en la dispersién de los puntos se
dividieron los mapas en cuatro cuadrantes.
Es decir, cuando los puntos que representan
los problemas y los que representan las
fuentes de apoyo estdn, en relacién a esos
cuadrantes, en posicién de cercania, quiere
decir que la correspondencia es mas
evidente que entre aquellos puntos puestos
en relacion de distancia. En la
representacion grafica original, cuando un
punto, ya sea fuente de apoyo o problema no
aparece, quiere decir que no fue activado.
Para el caso de la representacion en el
Informe, se ha alterado levemente la
representacion grafica original, con el fin de
resaltar tendencias y para eliminar aquellos
puntos débiles.
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ANEXO METODOLOGICO AL
CAPITULO 9: COTIDIANIDAD Y
TRAYECTORIAS DE FAMILIAS

El objetivo de estudiar desde la unidad
familiar a la seguridad como campo de
experiencia en el que se despliegan acciones
y se ponen en juego logicas y significados
se llevd a cabo mediante un enfoque
cualitativo. Esto responde a los mismos
criterios empleados en la definicion del
estudio de grupos de discusion descritos en
este capitulo.

Un aspecto adicional en la eleccion de este
tipo de enfoque se refiere a la particularidad
del objeto: las estrategias y logicas de
accion. En efecto, si bien éstas poseen un
nivel importante de estructuracioén social,
esto es, estan socialmente definidas y
normadas, responden por otra parte a
elementos contingentes del entorno en que
se despliegan y de los actores que las llevan
a cabo. Cada situacion descrita es a la vez el
producto de un entorno social, de una
historia familiar y de situaciones parti-
culares y puntuales en el tiempo. Este
cardcter del objeto estudiado exige la
aplicacion de instrumentos sensibles a cada
una de esas dimensiones, esto es, que sean
sensibles a la presencia de estructuras mas o
menos permanentes y generales de accion y
simultaneamente sensibles a la particula-
ridad de las personas que las llevan a cabo y
de las situaciones que las provocan.

Las técnicas elegidas (esquema 1) cumplen
ese objetivo pero generan algun tipo de
limitaciones. Una limitacion importante dice
relacion con la representatividad de la
muestra adecuada a ese tipo de instrumen-
tos. Cada historia es singular; los casos que
se exponen no pretenden reproducir con
precision estadistica los pardmetros de las
situaciones que viven el conjunto de las
familias chilenas hoy en dia. Los casos
fueron seleccionados para ilustrar las situa-
ciones de inseguridad y producir hipotesis
que permitan una aproximacion a la dinami-
ca sociocultural que subyace al relato de fa-
milia y a la trayectoria emprendida por ella.

A pesar de la singularidad de los casos
expuestos, ellos son también expresion de

una historia colectiva. En efecto, el destino
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de las familias es el resultado de
mediaciones sucesivas entre las contra-
dicciones de la historia familiar, el contexto
socioecondémico y cultural y la historia
personal de cada uno de sus miembros. Vale
decir que aunque el actor no es nunca
consciente de todos los determinantes
sociales de su propia accion, su relato esta
impregnado de elementos que muestran el
peso de las fuerzas que confieren a cada
espacio social su estructura. La acumulacion
de un numero significativo de relatos
permite poner en evidencia estas fuerzas.
Asi, la singularidad y heterogeneidad de las
situaciones individuales dejan poco a poco
traslucir las logicas de las situaciones y de
los comportamientos. Debe tenerse en
cuenta, sin embargo, que lo generalizable
son las estructuras de la accion que hay tras
las particularidades de las historias
familiares y no las historias mismas.

Una segunda limitacion proviene del
volumen de informacion adquirida a través
de los instrumentos mencionados. La lectura
de esa informacion se ha restringido a los
grandes tipos de inseguridad inicialmente
postulados en el marco conceptual. Esos
ejes tematicos predeterminados restringen la
riqueza del material, pero sin ellos la lectura
sistematica de los relatos no habria sido
posible.

1. Los instrumentos

En el relato de vida los miembros de la
familia son entrevistados en cuanto testigos
y actores de experiencias y practicas coti-
dianas vinculadas al &ambito de la
inseguridad. El relato de vida permiti
cumplir cuatro objetivos basicos para el
analisis. En primer lugar, conocer las
caracteristicas demograficas del grupo
familiar, su composicion y su ciclo vital. En
segundo lugar permitié reconocer los
elementos claves del contexto en el cual
aparecen las situaciones de inseguridad y se
desarrolla la acciéon. En tercer lugar,
permitié6 conocer los nombres y carac-
teristicas de las relaciones con otros actores
que intervienen en la situacion. Finalmente,
permitio situar en el ciclo familiar la
sucesion y superposicion de las experiencias
de inseguridad significativas para la familia.
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a) El primer relato fue realizado en todos los
casos por la esposa o madre de la familia.
Esta decision tiene su fundamento en los
resultados de las entrevistas de prueba. En
ellas se pudo observar que siempre era la
mujer la mas dispuesta a relatar la historia
de su familia y en especial a dar cuenta de
los momentos mas dificiles de esta historia.
Los numerosos rechazos de parte de los
hombres a ser entrevistados hicieron optar
por esta aproximacion, entendiendo que ella
sin duda sesga el relato de las historias de
familia. En efecto, la vision femenina
adquiere un peso determinante en el relato.
Esta puede ser en parte una de las razones
que hacen aparecer a los hombres desem-
pefiando un papel relativamente secundario
en relacion con los problemas familiares.
Que se conciba la familia como un
"problema de las mujeres" revela, de un
lado caracteristicas culturales de tipo
patriarcal; pero del otro muestra que a los
hombres no se les preguntd sistematica-
mente por el tema clave en su relacion con
la familia cual es su papel de proveedores.

b) Para la reconstruccion de la dinamica de
las situaciones de inseguridad se realizo una
segunda entrevista en profundidad que
posibilité ahondar en la experiencia, ponien-
do especial énfasis en los mecanismos
desplegados para su superacion. Esta entre-
vista fue aplicada a uno o dos miembros de
la familia generalmente a los conyuges. En
casos excepcionales se les aplicd a alguno
de los hijos. La entrevista en profundidad a
algunos miembros de la familia permitié
establecer los campos de desacuerdo o
disputa frente a situaciones de inseguridad,
el rol de la familia como sostén afectivo de
sus miembros, y las bases de legitimacion
de la autoridad

familiar frente a la  construcciéon de
estrategias para resolver las situaciones de
incertidumbres o inseguridad.

El testimonio de los actores que mas
directamente participan en la experiencia de
inseguridad, permiti6é reconstruir desde el
testimonio oral los mecanismos institu-
cionales, estrategias, las redes informales y
los vinculos de sociabilidad mediante los
cuales familias de distintos estratos y
lugares residenciales constituyen su
seguridad.

¢) En una tercera entrevista se aplicé un
instrumento de caracterizacion de las redes
familiares, tomando como base los
resultados de la entrevista en profundidad.
Los entrevistadores recibieron la instruccion
de utilizar la entrevista en profundidad
como un generador de nombres para
establecer la red social que opera durante la
situacion de inseguridad. Frente a cada
mencion de un contacto siempre
preguntaron quién o quiénes eran las
personas mencionadas, de forma que al final
de la entrevista contaban con la lista de los
nombres de las personas que habian
formado la red de los entrevistados en la
situacion de inseguridad. La red egocéntrica
generada fue sometida a una caracterizacion
detallada por los informantes en términos de
descriptores personales del contacto (edad,
sexo, posicion social), contenido de la
relacion, frecuencia y duracion del contacto
y nivel de confianza. La caracterizacion de
los contactos de cada entrevistado permitid
contar con la descripcion basica de la
estructura de la sociabilidad en situaciones
de inseguridad.
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ESQUEMA 1

INFORMACION E INSTRUMENTOS DEL ESTUDIO

Informacion a obtener

Instrumentos

Caracterizacion del grupo familiar y su ciclo vital

Deteccion de hitos, vivencias que se sefialan como

(in)seguridad en la historia familiar

Caracterizacion del contexto en que se suceden y superponen
situaciones de inseguridad

Caracterizaciéon de una situacion de inseguridad o crisis
familiar; contextualizacion, actores, acciones, etc.

Estilo de gestion y logica de accion de las estrategias
desplegadas frente a estas situaciones.

Resultados esperados y obtenidos a partir del despliegue de la
accion.

Presencia y caracterizacion de redes sociales de la familia
durante la situacion de crisis.

a. Datos personales del contacto: nombre, edad, condicion
socioecondmica, parentesco o relacion.

b. Contenidos de la relacion: tipo, volumen y direccion de los
recursos canalizados.

c. Fuerza de los lazos: frecuencia de contacto, confianza o
compromiso emocional, duracion de la relacion, retribuciones.

d. Estructura general de la red social: reciprocidad de los lazos
entre los miembros de la red.

Matriz de caracterizacion del grupo familiar

Relato de vida familiar

Entrevista en profundidad a los actores
principales en la busqueda de solucion a
situaciones de incertidumbre familiar.

Pauta y matriz de redes egocéntricas

2. Los criterios para la construccion de
la muestra

En el disefio de la muestra de 26 familias se
consider6 las variables que podian ser
determinantes en las diferencias observadas
en las acciones desplegadas por las familias.
La determinacion de estos factores se hizo en
base al analisis de resultados de otros
estudios, especialmente en estratos bajos y a
la consulta a expertos. Sobre la base anterior
se utilizaron el Grupo Socioeconémico de la
familia, su ciclo vital, el tipo de jefatura de
hogar y el caracter urbano o rural de la familia
entrevistada. Estas variables fueron
combinadas de forma que la mayor parte de
los factores clave tuviera representacion; no
obstante, varios casilleros fueron dejados sin
casos al considerar que se trataba de
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situaciones excepcionales o que aportaban
poco en relacion a otros casos ya
seleccionados. A continuacidén una revision
mas detallada de cada uno de los factores
considerados.

i. Monto de los ingresos per capita del
hogar y barrio residencial: El estatus socio-
economico determina la naturaleza de la
(in)seguridad que cotidianamente enfrenta la
familia, y también coloca los margenes de
recursos para enfrentar estas situaciones. La
combinacion de este criterio econémico con
un criterio simboélico como es el barrio en el
que reside la familia lo refuerza cualita-
tivamente y contextualiza mas adecuadamente
la reconstitucion de estrategias de constitucion
de redes y mecanismos institucionales para la
resolucion de situaciones de inseguridad.
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Para la identificacion del GSE se utilizaron
criterios de marketing, pero buscando
identificar casos que pertenecieran sin
ambigiiedad a cada grupo. Para el caso de
familias urbanas se consider6 a familias de
ingresos altos (C1 - B) del sector oriente de
Santiago o en barrios reconocidos como tales
en ciudades de regiones; familias de ingresos
medios (C2 - C3) que viven en barrios
ubicados en las comunas de Santiago Centro
y Nufioa para Santiago y el centro de las
ciudades en regiones; familias de ingresos en
torno a la linea de pobreza (D-E) que viven
en barrios definidos como campamentos,
poblaciones y villas. El criterio de residencia
se combind con otros de ingreso, segun se
detalla en el esquema 2.

Para familias de sectores rurales, solo se
estudiaron familias de ingresos medios y
bajos, ubicadas en poblados rurales, caserios y
parcelas; se incluyeron también dos casos de
familias de pescadores ubicadas en caletas.

ii. Ciclo vital del hogar. Un supuesto inicial
del estudio era que la presencia de situaciones
de inseguridad familiar se asociaba
estrechamente al ciclo vital de la familia. El
concepto "ciclo de vida familiar" supone
cierta estabilidad de la unidad familiar que a
lo largo del tiempo transita por diversas fases,
comenzando por una etapa inicial en que la
pareja, unida generalmente por el vinculo
matrimonial, constituye una familia y le
siguen etapas de formacién, expansion,
consolidacion y  disolucion. Las fases
habitualmente se identifican de acuerdo con la
edad de las personas que lo conforman,
generalmente la de los hijos. Las fases del
ciclo vital condicionan las exigencias de
trabajo e ingresos de las personas, marcan la
flexibilidad de respuesta que tienen ante
periodos de inseguridad, en especial ante
periodos de crisis economicas.

Se cuidd que en la muestra queden
representados dos tipos de hogares. Unos en
etapa de expansion y consolidacion, donde
los hijos menores tienen entre 5 y 23 afios, el
hogar ya estd establecido, comienza a
acumular bienes y estd en la etapa de crianza
de los hijos. Otros hogares en etapa de
desintegracion o fision, con el hijo menor de
mas de 23 afios y donde el ntcleo tiende a
separarse.

iii. Tipo de familia. Por tipo de familia se
entiende su composicion, especialmente en lo

que se refiere al tipo de jefatura y la
complejidad de su composicion. Suponemos
que el tipo de familia se asocia con acciones
diferenciadas frente a situaciones de
inseguridad. El nimero de adultos o las
caracteristicas de los dependientes en el grupo
familiar obliga a asumir opciones estratégicas
especificas con la familia misma y con el
entorno."

La muestra consider6 familias nucleares y
familias extensas en el caso de familias
rurales. En el caso urbano, familia nuclear con
ambos conyuges y familia nuclear incompleta
con jefatura de hogar femenina. Si bien este
ultimo rasgo no representa la generalidad de
los hogares con jefatura femenina, constituye
un rasgo asociado a los procesos de ruptura
del vinculo familiar y a la mayor
vulnerabilidad de estas familias.

En el esquema 2 se presentan los criterios de
seleccion de la muestra y los descriptores
basicos de las familias seleccionadas para el
estudio.

" Para 1992, en Chile el 58% de los hogares son
nucleares, esto es, constituidos por el matrimonio solo,
los padres y sus hijos solos, generalmente menores y
solteros. La definicion censal también considera
nucleares los hogares constituidos por uno de los padres
sin conyuge y sus hijos; estos ultimos corresponden casi
invariablemente a hogares bajo jefatura femenina. Siguen
en importancia, el hogar extenso (23.4%): constituido por
el matrimonio, sus hijos solos y casados, con sus
conyuges e hijos, y/o alguno de los suegros del
matrimonio. No obstante la diversidad de tipos
familiares, la estructura familiar cuantitativamente mas
importante es la nuclear clasica (33%), integrada por la
pareja biparental - en que la mujer es inactiva. En
segundo lugar, sigue la familia extensa en que también la
mujer es inactiva (13,5%).
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ESQUEMA 2

MUESTRA SEGUN CRITERIOS DE SELECCION DE LAS FAMILIAS ESTUDIADAS

CICLO VITAL DE LA FAMILIA

ESTRATO ETAPA DE EXTENSION ETAPA DE DISOLUCION
SOCIOECONOMICO Hijos entre 5y 18 aiios Hijo menor mayor de 23 aiios
URBANA Familia nuclear Familia nuclear Familia nuclear Familia nuclear
biparental monoparental M.J.H biparental monoparental
M.J.H.
ALTO Empresario Abogado Comerciante Empresario
Ingreso familiar mayor | Duefia de casa Profesora Profesora Secretaria Ejecutiva
de $M3.000. Antofagasta Vitacura Antofagasta Vitacura
2 autos de no més de 3
afios. 1AU 2AU 3AU 4AU
2 propiedades.
MEDIO Licenciado en Profesor de Estado Profesor Comerciante
Ingreso familiar entre Historia y Geografia | Secretaria Ejecutiva | Universitario Ejecutiva
$400 y $800 mil pesos. | Terapeuta Santiago Centro Profesora Transnacional
1 Auto Ocupacional Universitaria Santiago Centro
Hijos colegio particular | Nufioa Nufioa
Subvencionado 8MU
SMU 12MU
MU
Disefiador Profesor
Disefiadora Universitario
La Serena Duefia de casa
6MU La Serena
10MU
Ingeniero en Minas Técnico en Minas
Duefia de casa Profesora de Estado
Rancagua Rancagua
MU 11MU
BAJO Maestro jornalero Microempresario del
Ingreso familiar entre Manipuladora de calzado
$150 y $300 mil pesos. | alimentos Duena de casa
Educacion basica y Lota La Granja
técnica municipalizada. 13BU 26BU
Maestro tapicero
Dueiia de casa
Pudahuel
25BU
INDIGENTES Chinchorrero, Chofer Maestro jornalero
Ingreso familiar menor a | Cargador. Trabajadora Maestra de cocina
$100 mil pesos. Duefia de Casa Empresa de aseos Cerro Navia
Sin educacion Lota Cerro Navia
Ficha CAS. 151U 141U 161U
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TIPO DE FAMILIA
RURALES NUCLEAR EXTENSA NUCLEAR EXTENSA

MEDIA Agricultor Agricultor
Propietarios de tierras Duena de casa Dueiia de casa
Ingreso familiar Copiap6 Copiapo
superior a $200 mil
pesos mensuales.
Propietarios de 17MR 19MR
maquinarias y bienes.
BAJA Temporero, Temporero
Sin tierras Jornalero Temporera
Ingreso familiar inferior | Duefia de casa San Felipe
a $80 mil pesos San Felipe
mensuales. 20BR
Sin bienes. 18BR

Pescador artesanal Pescador artesanal

Camarera Duefia de casa

Guanaqueros Guanaqueros

21BR 23BR

Agricultor Agricultor

Dueitia de casa Duefia de casa

Tirta Sur Canete

22BR 24BR
La muestra fue generada segin el  familia, ya sea como jefe de hogar, padre,

procedimiento de cuotas, a partir de contactos
establecidos por el equipo de entrevistadores.
Los entrevistadores recibieron entrenamiento
para la aplicaciéon de los instrumentos y se
mantuvieron en permanente contacto con los
investigadores durante su estadia en terreno.

En cuanto a las personas que respondieron la
entrevista, se privilegio aquellos que ocupan
posiciones de  responsabilidad en la

madre, conyuge. Es desde este relato que se
busca detectar uno o varios hitos de
inseguridad que marcan significativamente la
historia familiar. En la reconstruccion de
situaciones de inseguridad y de los
mecanismos de resolucion solo se entrevisto a
otros miembros del hogar en la medida en que
se mostraron como actores claves. No se
hicieron mas de 4 entrevistas por familia.
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ANEXO METODOLOGICO
ENCUESTA NACIONAL SOBRE
SEGURIDAD HUMANA CEP-PNUD

El estudio de percepciones y situaciones
objetivas de seguridad e inseguridad fue
realizado en conjunto por el PNUD y el
Centro de Estudios Publicos (CEP)
mediante una encuesta nacional repre-
sentativa. El principio que guio el estudio
fue obtener antecedentes representativos
para la poblacion objeto de interés respecto
de las dimensiones del objeto “seguridad e
inseguridad”, segun como ellas habian sido
definidas por el PNUD en las etapas
iniciales del proyecto. Para ello, el PNUD y
el CEP operacionalizaron las hipotesis
previas y elaboraron el instrumento ade-
cuado. La definicion de la muestra
corresponde a la empleada por el CEP en
sus estudios regulares de opinion publica. Se
resumen a continuacién los considerandos
metodolodgicos y estadisticos elaborados por
el CEP para el estudio.

1. Caracteristicas generales de la
muestra

El universo de estudio lo constituye la
poblacion mayor de 18 afios (urbana y rural)
residente a lo largo del pais. En este estudio
se escogié una muestra probabilistica por
conglomerados en multiples etapas, la que
incluyd 1.504 personas entrevistadas en sus
hogares en 146 comunas del pais. La
cobertura de la muestra es del 100% de la
poblacion fijada como objetivo. La
recoleccion se efectud entre el 21 de junio y
el 14 de julio de 1997.

El margen de error para muestras de este
tamafio y disefio (probabilidad aleatoria por
conglomerados) se estima en + 3% con un
nivel de confianza del 95%.

2. Diseiio de la muestra.

La muestra se disend en varias etapas, de
modo que existiera una probabilidad
calculable de que todos los adultos a lo
largo del pais fueran incluidos. Para ello se
utilizaron los datos del Censo de Poblacion
y Vivienda de 1992. Dentro de ese marco de
considerd la poblacion de 18 afios y mas,
que corresponde a los que en 1997 tenian 18

“Anexos metodologicos™

aflos y mas. Con ese marco actualizado se
determiné la estratificacion regional de la
poblacion y posteriormente la estratificacion
segun zona urbana y rural.

3. Etapas de muestreo

Primera etapa: Se fijo en cinco el nimero
de entrevistas por conglomerado, entendido
éste como una manzana o entidad poblada
(con tres viviendas o mas). Al dividirse el
tamafio deseado (1.505) de la muestra en 5
entrevistas por conglomerado se obtienen
301 Unidades de Muestreo Primarias (UMP)
a ser identificadas en la primera etapa de
seleccion de la muestra. Las UMP fueron
distribuidas proporcionalmente en todas las
regiones del pais sobre la base de la
contribucion de la region a la poblacion.

Utilizando los datos del precenso de 1994 se
elaboro un listado acumulativo de poblacion
por provincias, comunas, distritos, zonas y
manzanas en el caso urbano, y de
provincias, comunas, distritos, localidades y
entidades en el caso rural. Tanto en el caso
urbano como rural se establecio un intervalo
fijo para cada region, que resulta de dividir
la poblacion total de la region por el nimero
de UMP asignadas a la misma. Dentro de
cada una de ellas se siguid un proceso de
seleccion computarizado, aleatorio y
proporcional a la poblacion para seleccionar
las manzanas en las zonas urbanas y las
entidades en las zonas rurales. Se disefi6 un
programa computacional para seleccionar
las 252 manzanas urbanas y las 49 entidades
rurales. Todas las manzanas y entidades
fueron identificadas por un numero y
localizadas en un mapa censal.

Segunda etapa: Se seleccionaron grupos
familiares (viviendas) al interior de las
UMP. Se proporciond a los encuestadores
pautas para la seleccion de las viviendas en
las manzanas y entidades seleccionadas, de
modo de escoger al azar las vivienda por
seleccionar en cada conglomerado. Después
de empadronar cada manzana y entidad
seleccionada, se siguid un procedimiento de
trayecto aleatorio o muestreo sistematico, en
que cada enésima vivienda fue incluida en la
muestra hasta que se identificaba un total de
cinco familias (Unidades de Muestreo
Secundarias)
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Tercera etapa: Se eligidé en cada vivienda
seleccionada a una persona para ser
encuestada. Los encuestadores recibieron
instrucciones de aplicar un proceso de
seleccion aleatoria (tabla de numeros
aleatorios) para identificar a la persona que
seria entrevistada.

4. Reemplazos

En la segunda y tercera etapas de muestreo
el entrevistador debe realizar un minimo de
tres visitas en tres dias diferentes para tratar
de conseguir la vivienda o la persona origi-
nalmente seleccionada para ser entrevis-
tada. Si a pesar de ello la vivienda o el
entrevistado no se logran, éstos son
reemplazados de acuerdo con las siguientes
normas:

a. Manzanas o entidades. El reemplazo se
realiza en las oficinas centrales cuando
se cumplen las siguientes circuns-
tancias: sitio eriazo; area de muy dificil
acceso; area verde, parque o estadio;
solo locales comerciales; recintos de las
fuerzas armadas; manzanas o entidades
con menos de cinco viviendas. En estos
casos, la manzana o entidad se
reemplaza en forma aleatoria.

b. Viviendas. El reemplazo se produce ba-
jo las siguientes condiciones: hubo
rechazo absoluto a recibir al encues-
tador; no se logrd contactar a ninguna
persona luego de tres intentos en, a lo
menos, tres dias diferentes. Cada vivien-
da no lograda es reemplazada aleatoria-
mente por otra de la misma manzana o
entidad. Para ello se crea un nuevo
intervalo que es igual al intervalo de
seleccion original y se parte de la ultima
vivienda seleccionada.

c. Individuos. El reemplazo se realiza en
los siguientes casos: cuando la persona
seleccionada rechaza contestar el cues-
tionario; cuando el individuo selec-
cionado no fue ubicable luego de tres
intentos en tres dias diferentes; cuando el

sujeto seleccionado no se encuentra en la
ciudad y su regreso previsible es
posterior a la realizacion del estudio;
cuando el individuo seleccionado estd
enfermo o tiene impedimentos fisicos o
siquicos graves que le impiden contes-
tar la entrevista; cuando el sujeto no
termina la entrevista que se estaba apli-
cando. En estos casos el reemplazo se
realiza en otra vivienda bajo las mismas
normas de reemplazo de una vivienda.

4.1 Reemplazos realizados

Se reemplazaron 3 manzanas de comunas
urbanas y 2 entidades rurales. Esto hace un
1,7% respecto del total. Las viviendas no
logradas se explican por rechazo absoluto a
recibir al encuestador, por la ausencia de
moradores luego de haberse realizado las
visitas estipuladas. Las entrevistas realiza-
das en viviendas reemplazadas correspon-
den al 3,2% del total de la muestra. Las
entrevistas realizadas a individuos reem-
plazados corresponden a un 4,6% del total.
Las razones de estos reemplazos son: recha-
zo (2,7%), no ubicable (1,3%), persona
enferma (0,1%), enfermo mental (0,1%),
otras razones (0,4%).

5. Resultados

Se observa que, segun parametros censales,
la mayoria de los pardmetros de la poblacion
muestral (distribucion regional, urbano-rural
y estado civil) se encuentran representados
proporcionalmente dentro del margen de
error de la muestra (+ 3%). En el caso del
sexo, los hombres aparecen subrepre-
sentados y las mujeres sobrerre-presentadas.
Esto es efecto de la no estratificacién por
sexo de la muestra y las probabilidades
menores de acceder a los hombres que a las
mujeres en una encuesta en la vivienda.
También los jovenes aparecen subre-
presentados; ello se explica por su relativa
mayor ausencia del hogar que los otros
grupos etarios.
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ANEXOS
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Nombres de las variables codificadas

CPRE Cotizacidn previsional
CSAL Cobertura sistema de salud previsional
ESCM Escolaridad mediana
CAPA Capacitacion laboral
ESTA Estabilidad laboral
ocur Tasa de ocupacion
CASA Calidad vivienda

PROP Propiedad vivienda
CONS Cercania consultorio
COMI Cercania comisaria
SIND Afiliacién a sindicato
Svv Supervivencia de adultos

PONDER  Ponderacion: nimero de personas en cada categoria

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998 250



9Trosss 97660 %S'S %989 |%6'08 %R'CS %9't8 Y%S'E6 %909 [%LS1 |11 Yo8'LY %S9 “IV.LOL
01864 11660 %9°¢ Sh'LE  |%0°99 %60°t9 26079 %SE6  |%PEY  |%Z'9 9 %69'6( %L £ viany
PTET8LY 6T006'0 %t'6 %8'€L %<8 %I'TS *el'L8 o't %99  |%L9I cl %S TL %5689 ONVHYN
HIAANOJ AAS (NIS | TNOD | SNOD JdO¥d YSYD | dND0 | VIS3 | VdVD | WOSE ['TVSD J4dD VYNOZ
YNOZ HOJ
9Trosss Y%R1°66 %S'8 %989 |%6'08 Y%8'eS %98 Y%S'T6  |%9°F9  [%ES1 |11 %8'L9 %S9 “TVLOL
L0£9T61 %ot 66 %L 9 6'0L %18 %8'(S %9°LS %0° 16 |%I1°€9  |%6791 cl %l tL %89 Harnw
611059¢ %a01°66 %86 %t 'L9  |%L08 %8£S 265718 %E't6  |%8'€9  [%Erl |01 %6l)'s9 %l ’'S9 JHHWOH
HIAANOd AAS (NIS | INOD | SNOD dO¥d VSVD | dND0 | VIS3 | VdVD | WOS3 | TIVSD | 3udD OX3s
OX3AS HOd
64| U USNRNIN| PP SAIBIER M 0h T ORGP pas | NTISV,) ERMOUD B) 3 SOIIP 3P IS0y B P SEPTWIGE Basn)
ACINIS) ORRNPUIS I OOLI[IE S ([IN0), )] SISO 30 BN ‘(SN().)) OIS U E BRI Spgeies S8 | oy
9THORSS %9766 Y%S'S %989 | %6'08 YeB'ES %9'C8 %S0 |%9'T9  |%ES1 |1 %8'L9 %S9 TV.LOL
LS90THT %85 66 %I '8 Yebr'8L  |%E'98 %l’IS %S 16 %LP6  |%6°0L (%191 ! %0 L %o6'69 Wy
OIECY %L 66 %%8°L %f'TL  |%0°TR %8°0$ %I1°r6 %I1°56  [%ST9  |%C6l [0l %118 %9°TL 11X
£SLES %8¢ 66 %06 %8°19  |%I°6L %l1'TS %948 %P'E6  [%P'05  |%S8'LI |6 %919 %9'C9 IX
cClbse %90°66 %0'8 %LCY  |%ST6L %E'r9 %8"8L %I1°E6  [%LP9  |%9°TI |8 %t 98 %L'SS X
81996 %60'66 %Lt %ST9  |%8'6L %0619 %8 IL %E16  |%T'ES  [%9'TI 6 %50°91 Sl'Ly X1
926Ts9 %E |66 %E'01  %I°LS  [%L'TL %S"SS 29°LL %P 16 |%9°9S5  [%0°SI 1l %E €9 %0°r9 1A
LOSRTE %o80°66 Y%l’9 %559 |%0'08 %6'CS %S b %L'P6  |%9°Cr  |%P'6 8 So0'LS %l TS 1A
CLEILT %kl 66 %ol 8 %LOL  |%C 98 %6°SS W9l %L06  [%S0S  |%0°€L |6 %%6SH0 %599 1A
600695 20T 66 %l’6 %S0 |%0'SL %S TS %I°S8 %bP'T6  |%0°79  [%I1°91 4 %9 0L %L '99 A
LLYSOT 268166 %t'8 %r'6S  |%F'T8 %609 %9'EL %9°Th %805 |%Irl |01 %069 %09 Al
PTLLY %9£'66 %L1 [%E°S9  [%S'ER %008 %869 %1°F6 45799  |%T'8I 11 %L'L9 %I '69 1l
P8STCI 20E 60 %S'S1  |%E8E  [%I69 %06t %b"08 %0°S6  [%0°69  |%E'ST  |TI %0"9L %L 69 11
LO06E | %5666 Yel’L %Ll lb  |%%9°LS %l Pr %0669 %8°Z6  |%9°0L %091 ! %< 1L %< 89 I
HIANOL AAS ANIS | ITHOD | SNOO dOud VSVD | dND0 | VIST | VdYD | WOSE | “TVSD | 3udD | NOID3Y
SANOIDIN™

SVIN A SONV 81 20 NOIDVYTEOd / VALLOY AUINTWYIIWONODI NOILDVTHOM 9661 NASYD

251

sy

“

Anexos estadisticos



BLSISRE 97660 %8'99 % oL |%8'T9  |%6'IR  |%I'T |6 %79 TV.LOL
LLTE6Y 11660 %u0)'9%¢ %S'P9  [%S°L9 %409 [%0'F < 28°SE TVHNN
10££91€  |6T66'0 %9°'tL %S T8 [%8°19  [%998 [%C'¥ 01 %L '$9 ONVHUN
HIAANOJ AAS INOD| SNOD| dOdd| VSVD| VdVD| WOS3| "TVSD VYNOZ
VNOZ ¥Od
SLSISST  [R166°0 %8'99 %E 6L |%8'T9  [%6'18 |%I't |6 %79 TV.LOL
990000€  |FE66°0 %6599 %9°6L  |%E09  [%FI8  |%t'r 8 %< 19 HArNW
15968 0166'0 %68°L9 %I1'8L  [%F'IL  [%S'E8  |%+'C 01 %899 JUHEWOH
HAANOd | AAS INOD | SNOD | dO¥d | VSVD | VAYD [ WOSE | "IVSD OX3s
OXISHOd
vk 1 5D OWWININE P DB % b ¥ OPIGIP "tes 1 NSV ) BP0 1] 3 Soqep 3 g €] 2p sepewoy Bosn|
TCINTS ) Comepms @ OO (1IN0 )} MITSIU0ND 3P BN (§N().)) oeon e Y SOpqRLIE S| 0N
BLSYSRE 67660 %899 %E 6L |%8'T9 [%6'18 [%I't |6 %t'T9 TY.LOL
68STIFI  |BE66°0 %0'8L %9°C8 Yeh 65 %016 [%L'S 01 %eH'69 (0]
LTSt £r66'0 %0599 S%P'8L  [%E°€9  |%E'E6  [%0°S 6 %1"EL 11X
1981 8766°0 %19 %1708 2098 %L’ S8 %L L %L 'S IX
LEL96T 90660 %a6'09 %9°LL %8'CL SC Ll |%9°C 9 %0'LY X
6011TT 60660 %168 %0 8L %0'TL %9°69  |%C ¥ 9 %%b 8§ X1
I8195¢ £166'0 %58'95 %8 1L %8°79  |%9°PL %Lt 8 %L ¥ 1IA
ELTOET 80660 %S €9 %L SL %909  |%¥'TL %6’ 9 %0' S 1A
LrOrIT rlo6'0 %8'SL %t'9% %0'f9 %t TL %Lt 9 %6 €9 1A
08THEE 07660 %1°t9 %8 1L %6'C9  |%9°98 [%I'S 0l %l'0L A
60811 8166'0 %eb’LS %L 08 %I1'89  |%TTL  |%F't 8 %l 85 Al
06£$9 9£66'0 %6b'99 %l L8 %69  |%I1°L9 %8’ 6 %6L"99 111
LOSLT 0£66'0 btk Yot 1L %895 %E'ES %6t 0l %58 SL I
1L006 6£660 %66’ CY Sl LS %0'8S %t tL %9t Il “a0" 1L 1
HAANOM |AAS 1WO0D SNOD |dOMd |VSYD |VdVD WOS3 | "TVSD | NOID3Y
SANOID AN

SVIV A SONY 81 30 NOLDVTHOd / VALLOVYNI AINIRYIINONODE NOLIVTHOM 9661 NISYD

250

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



BLSISRE 97660 %8'99 % oL |%8'T9  |%6'IR  |%I'T |6 %79 TV.LOL
LLTE6Y 11660 %u0)'9%¢ %S'P9  [%S°L9 %409 [%0'F < 28°SE TVHNN
10££91€  |6T66'0 %9°'tL %S T8 [%8°19  [%998 [%C'¥ 01 %L '$9 ONVHUN
HIAANOJ AAS INOD| SNOD| dOdd| VSVD| VdVD| WOS3| "TVSD VYNOZ
VNOZ ¥Od
SLSISST  [R166°0 %8'99 %E 6L |%8'T9  [%6'18 |%I't |6 %79 TV.LOL
990000€  |FE66°0 %6599 %9°6L  |%E09  [%FI8  |%t'r 8 %< 19 HArNW
15968 0166'0 %68°L9 %I1'8L  [%F'IL  [%S'E8  |%+'C 01 %899 JUHEWOH
HAANOd | AAS INOD | SNOD | dO¥d | VSVD | VAYD [ WOSE | "IVSD OX3s
OXISHOd
vk 1 5D OWWININE P DB % b ¥ OPIGIP "tes 1 NSV ) BP0 1] 3 Soqep 3 g €] 2p sepewoy Bosn|
TCINTS ) Comepms @ OO (1IN0 )} MITSIU0ND 3P BN (§N().)) oeon e Y SOpqRLIE S| 0N
BLSYSRE 67660 %899 %E 6L |%8'T9 [%6'18 [%I't |6 %t'T9 TY.LOL
68STIFI  |BE66°0 %0'8L %9°C8 Yeh 65 %016 [%L'S 01 %eH'69 (0]
LTSt £r66'0 %0599 S%P'8L  [%E°€9  |%E'E6  [%0°S 6 %1"EL 11X
1981 8766°0 %19 %1708 2098 %L’ S8 %L L %L 'S IX
LEL96T 90660 %a6'09 %9°LL %8'CL SC Ll |%9°C 9 %0'LY X
6011TT 60660 %168 %0 8L %0'TL %9°69  |%C ¥ 9 %%b 8§ X1
I8195¢ £166'0 %58'95 %8 1L %8°79  |%9°PL %Lt 8 %L ¥ 1IA
ELTOET 80660 %S €9 %L SL %909  |%¥'TL %6’ 9 %0' S 1A
LrOrIT rlo6'0 %8'SL %t'9% %0'f9 %t TL %Lt 9 %6 €9 1A
08THEE 07660 %1°t9 %8 1L %6'C9  |%9°98 [%I'S 0l %l'0L A
60811 8166'0 %eb’LS %L 08 %I1'89  |%TTL  |%F't 8 %l 85 Al
06£$9 9£66'0 %6b'99 %l L8 %69  |%I1°L9 %8’ 6 %6L"99 111
LOSLT 0£66'0 btk Yot 1L %895 %E'ES %6t 0l %58 SL I
1L006 6£660 %66’ CY Sl LS %0'8S %t tL %9t Il “a0" 1L 1
HAANOM |AAS 1WO0D SNOD |dOMd |VSYD |VdVD WOS3 | "TVSD | NOID3Y
SANOID AN

SVIV A SONY 81 30 NOLDVTHOd / VALLOVYNI AINIRYIINONODE NOLIVTHOM 9661 NISYD

251

Anexos estadisticos™

“



SLS9SEE  |%8'99  |%E6L |%8'T9 |%6'18 [%I'r |6 %$'79 TV.LOL
OLPTTE [%E'rL %L 1L [%6'99 [%9'86 |%I1'9 |21 %978 |01
PETPLE  |%0°0L %I1'0L  [%9'¢9  |%sS°S6  |%EE  |TI %18 |6
LS6ERE  |%0°0L %S6L %L %16 |%r'r |01 %L'SL |8
I8LP6E  [%S°0L %6'€8  |%I'L9  |%L8  |%ES |6 AT
0S10Z¢  [%1'99 %0°08 [%6'€9 [%6'S8  [%lt |8 %8°99 |9
97900 %099 %E'6L %P T9  |%rE8  |%FE |8 %9 |S
6L006€ %S9 %P 18 %S'8S  [%TLL %'t |8 %S'9s  |¢
916L0F  |%0°S9 %118 [969°19 %Pl %Pt |8 %6'ES  |€
£ELP8E  |%6°T9 SL'6L  |%TLS %189  [%rt L %'ty [T
999LLE  |%0'T9 %P'8L  [%8'LS  [%EeS  |e0’S L %TEE |1
HAANOd | ITWOD | SNOD | dO¥d | ¥SVD | vdvD | WOSA | T¥SD | s31103da
AVNAIAIINT O VLINOW OSTHONI 34 SA 11030
BLS9SRE  |9566'0 %899  |%E6L |%8'7T9 %618 [%I't e %79 TV.LOL
0SE8L8 19560 [%E'99 %8'LL  |%I1'c. %18 [%0'0 |S 9599 spw A 59
16579 L8860  [%8'¢9 %L'6L  [%8'9L |%6'T8  [%0°0 |9 %689 r9 ¥ S5
90cshr  |TS66'0  |%8'S9 %L6L  |%1°89 %6818 %Lt |9 %I1°19 S €St
89CEOS  IBLO6'0 [%L'99  [%1°08  [%E£TS %018  [%8't |6 %6 65 e SE
0TL9S9  |9866°0 %S9  [%b6L  [%6'tr  [%sS'SL  [%¥'S |0l %595 £ B ST
LLEOSE  |T666'0  [%9'69  [%sS'6L [%%I1°LS  |%0°S8  |%E'f |21 %L 19 rz eS8l
HAANOd | AAS IKOD | SNOD | dO¥d | VSVD | vdvD | WOSE | TVvSD avaid
aAvaa 3d SodNuo

SVIN A SONY 81 30 NOIDVTHOd / YALLDVNI AINFWVIIWONODT NOIDVIH0d 19661 NISYD

250

DESARROLLO HUMANO EN CHILE 1998



