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FORMATO DE PLANIFICACION DE CURSO

. DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre del curso: INNOVACION SOCIAL Y TRANSFERENCIA Caddigo del curso:

Profesor/a: IGNACIO LARRAECHEA LOESER

Descripcidn general del curso:

El curso estd enfocado a resaltar la importancia de la innovacién social en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en particular en lo
que se refiere el rol de las empresas.

Para esto, se revisara en profundidad la rapida transformacidn, actualmente en curso, de la relacién empresa-sociedad, poniendo el
acento en las nuevas estrategias de Valor Compartido y de Co-Creacidn de Sociedad.

El objetivo principal es que los alumnos desarrollen una mirada critica y propositiva desde la perspectiva de la innovacién social,
aplicada a estas nuevas estrategias, usando como fuentes los aportes conceptuales surgidos desde la academia (principalmente la
escuela Harvard), el analisis del discurso empresarial y la revisién de casos. Se hara un fuerte énfasis en concebir a las empresas no
sélo en su objetivo de maximizacion de utilidades para el capital, sino especialmente en su impacto en la creacidon/destruccion de
valor social.

De esta manera, el curso pretende estimular el andlisis critico de los alumnos y habilitarlos para una insercién laboral efectiva en los
ambitos de la investigacion, la intervencidn social y la trasferencia, en empresas privadas, ONG y organismos publicos comprometidos
en la agenda de sostenibilidad.

La metodologia pretende estimular la reflexidén individual y grupal, ademas de inspirar un compromiso personal con la agenda de
sostenibilidad, entendida ésta como un modo de desarrollo inclusivo que asegure un acceso universal a estandares minimos desde el punto de
vista de los derechos humanos y que sea sostenible en el tiempo
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Competencias a las que contribuye el curso.
Los contenidos y la metodologia del curso estan orientados a apoyar el desarrollo de las siguientes competencias contempladas en el
perfil de egreso:

e Desarrollar opciones conceptualmente consistentes tanto en los ambitos de investigacién como de intervencion social

e Realizar investigaciones de caracter basico y/o aplicado que generen conocimiento y reflexion, que problematicen los horizontes y
guehacer del campo profesional del Trabajo Social

e Disefar e implementar intervenciones sociales de calidad para enfrentar situaciones de complejidad extrema en fendmenos sociales
especificos.

e Aportar al desplazamiento de lo existente, en una légica de ajustes sucesivos, donde cada proyecto o programa social se auto observe y
contribuya a configurar un sistema de mejoramiento continuo.

Resultado de aprendizaje general para el curso:

e |dentifica los elementos del quiebre entre empresa y sociedad

e Reconoce distintos paradigmas de la relacién empresa-sociedad desde el punto de vista de la sostenibilidad

e |dentifica los principales desafios de la agenda 2030 de desarrollo sostenible y reconoce sus aplicaciones a la realidad chilena

e Conoce e integra la nocidn de desarrollo sostenible, identificando los principales actores del ecosistema de sostenibilidad a
nivel mundial y nacional

e Conoce y aplica al andlisis de procesos empresariales, las Directrices de Derechos Humanos y Empresas

e Conoce y distingue los conceptos de innovacidn social, emprendimiento social y empresa social.

e Aplica los conceptos de innovacion social a la agenda 2030 de desarrollo sostenible

e |dentifica los desafios de innovacion social que se proyectan a partir del analisis de stakeholders de las empresas

e Analiza criticamente las practicas y discursos empresariales de responsabilidad social desde la perspectiva de la innovacion
social

e |dentifica los desafios de sostenibilidad de las empresas en los ambitos de: gestion de personas, marketing, finanzas,
compliance (corrupcidén), relacidon con comunidades




*

FACULTAD DE
‘}%\ CIENC IAS DEPARTAMENTO DE
ﬂ SOCIALES | TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE CHILE

e Disefia conceptualmente procesos de innovacidn social considerando la participacion de diversos actores
e Integra el concepto de “valor compartido” y es capaz de identificar proyectos potenciales para ser propuestos a empresas,
agencias del Estado y ONG.

Estrategia general de ensefianza:

El curso es fundamentalmente tedrico, aunque con aplicaciones a casos reales que serdn consultados en informes escritos o
expuestos por sus protagonistas. Se desarrollard sobre la base de 10 exposiciones del profesor, algunas de ellas con la participacion
de altos ejecutivos de empresas y expertos de organizaciones especializadas, complementadas con lecturas y dos clases en las que los
alumnos trabajaran en grupos con una metodologia de taller para aplicar los conceptos a casos reales. Los grupos deberdn exponer
sus conclusiones al resto del curso.

Al finalizar el curso, los alumnos disefiardn un proyecto de innovacién social con impacto en la sostenibilidad, que implique la
participacién directa de una o mas empresas, en base a un formato que entregara el profesor.

Dadas las dificultades propias de una modalidad on line, en particular en un periodo de alta congestién en muchos hogares, los
estudiantes organizaran grupos de apoyo a los companeres que no puedan conectarse con facilidad;

Estrategia general de evaluacion de aprendizajes:

Se destinaran dos clases a evaluar aprendizajes. Una de ellas sera una prueba tedrica escrita, con preguntas sacadas de un
cuestionario que los alumnos conoceran de antemano para prepararse. La otra, consistird en un trabajo grupal de analisis de casos o
de presentacion de un proyecto de innovacién social. En la preparaciéon de los casos, los alumnos deberan entrevistar a actores
directos.

Sistema de calificaciones y requisitos de aprobacion:
e Prueba 1: 20% Control de lecturas; 29 de octubre
e Prueba 2: 25% Exposiciones trabajos grupales; 3 de diciembre
e Participacién en clases: 15%
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e Examen: 40%

Las calificaciones, en todos los casos se realizardn con las siguientes ponderaciones: autoevaluacion (30%), evaluacion del profesor
(70%)

Normativa del curso (politicas sobre asistencia, puntualidad, participacién en clase, honestidad académica, seguridad, otros.):
e Asistencia minima: 50%

e Examenes: tendrdn derecho a rendir el examen final en dos oportunidades los/las estudiantes que hayan obtenido nota de
presentacion igual o superior a 3,5 (tres coma cinco), siempre que hayan rendido las evaluaciones contempladas en el programa y que
cumplan con el porcentaje de asistencia exigido en el programa del curso. Estas evaluaciones parciales deberan ser resueltas e
informadas a los/las estudiantes al menos una semana antes del examen respectivo.

Los/las estudiantes que no hayan alcanzado el promedio indicado en el inciso anterior, sélo tendran derecho presentarse al examen en
segunda oportunidad, siempre que hayan rendido las evaluaciones parciales obligatorias contempladas en el programa de la asignatura.
Los/las estudiantes que, teniendo derecho no se presenten a la primera oportunidad, perderan esa opcién. En el caso que no se
presenten a examen de segunda oportunidad, se consideraran como reprobados/as.

Bibliografia Basica y complementaria:

Bibliografia Basica:

1. José Andrés Murillo (2012), Confianza lucida

2. Robert G. Boutillier and lan Thompson (2011), The social licence to operate

3. R. Edward Freeman (2001), Stakeholder theory of the modern corporation;

4. Michel E. Porter and Mark R. Kramer (2011), Creacion de Valor Compartido

5. ONU, Informe de los objetivos de desarrollo sostenible 2019;

6. Consejo Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible, 2do Informe Voluntario

7. Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos (2011), "Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas
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1. MICROPLANEACION POR SESION
-Recuerde sacar las evaluaciones de la planeaciéon de actividades dentro del aula-

DEPARTAMENTO DE

TRABAJO SOCIAL

Propdsitode Aprendizaie Sesion | Unidad | Estrudura de la Sesion Criterios de desempefio Contenido Contenido Leduras Reaursos Eledironiaos
fundamental
1 1 Exposicion del profesor Conoce y distingue los Presentacién general del Si José Andrés Murillo (2012), | Sesién on line apoyada
apoyada en ppt. conceptos de innovacion curso; Conceptos de Confianza lucida en ppt
Participacion de los social, emprendimiento Innovacién social,
alumnos a través de social y empresa social. emprendimiento social y
preguntas empresa social; la agenda
En este apartado se de sostenibilidad como
incluye el propésito espacio de innovacién
del curso o los social
objetivos de la 2 1 Exposicion del profesor Identifica elementos del El quiebre empresa - Si Robert G. Boutillier and lan | Sesién on line apoyada
unidad apoyada en ppt. quiebre entre empresa y sociedad Thompson (2011), The social| en ppt
Participacion de los sociedad y es capaz de licence to operate
alumnos a través de elaborar y exponer una
preguntas vision propia
3 1 Exposicion del profesor Reconoce distintos Modelos y précticas en la Si R. Edward Freeman (2001), | Sesion on line apoyada
apoyada en ppt. paradigmas de la relacion relaciéon empresa-sociedad Stakeholder theory of the | en ppt
Participacion de los empresa-sociedad desde el modern corporation; Michel
alumnos a través de punto de vista de la E. Porter and Mark R. Kramer|
preguntas sostenibilidad (2011), Creacién de Valor
Compartido
4 2 Exposicion de Heidy Identifica los principales Desafios globales de Si ONU, Informe de los Sesién on line apoyada
Berner ex subsecretaria desafios de la agenda 2030 sostenibilidad: los objetivos de desarrollo en ppt
de desarrollo social y de desarrollo sostenible y objetivos de desarrollo sostenible 2019;
lider de la secretaria reconoce sus aplicaciones a sostenible Consejo Nacional para la
técnica del Consejo de la realidad chilena implementacion de la
Ministros para la Agenda 2030 de desarrollo
Implementacién de la sostenible, 2do Informe
Agenda 2030 Voluntario
5 2 Exposicion de la Conoce y aplica al analisis de DDHH y empresas Si Naciones Unidas, Oficina del | Sesién on line apoyada

Subsecretaria de DDHH

procesos empresariales, las
Directrices de Derechos
Humanos y Empresas

Alto Comisionado de
Derechos Humanos (2011),
"Principios Rectores sobre las|
empresas y los derechos
humanos: puesta en practica
del marco de las Naciones

en ppt
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6 2 Exposicion del profesor Identifica los dmbitos de La gestion de personas Si Sesién on line apoyada
apoyada en ppt. innovacién social en la como espacio de en ppt
Participacion de los gestion de personas innovacion social en las
alumnos a través de empresas
preguntas
7 2 Exposicion del profesor Identifica los desafios de las Innovacion social en la Si Sesién on line apoyada
apoyada en ppt. empresas en la agenda de agenda de diversidad en en ppt
Participacion de los diversidad las empresas
alumnos a través de
preguntas
8 2 Exposicion de un lider de | Identifica los alcances, Innovacion social bajo un Si Sesién on line apoyada
Proyecto B definiciones y casos nuevo modelo de en ppt
concretos de “empresas empresas: empresas B
sociales”
Exposicion del Gerente Conoce y desarrolla analisis Caso Nestlé: valor No Sesion on line
de asuntos corporativos critico del concepto y compartido e innovacion apoyada en ppt
de Nestlé practica de valor compartido | social
9 3 Exposicion de ejecutivo Conoce y analiza Caso Empresa minera: No Sesién on line apoyada
de empresa minera experiencias de gestion de gestion de comunidades e en ppt
comunidades desde las innovacion social
empresas desde la
perspectiva de la innovacién
social
10 3 Exposicion de Mylene Conoce y analiza Caso Lipigas: la agenda de No Sesién on line apoyada
Iribarne, Gerente de experiencias de gestion de género en las empresas en ppt
Gestidn de Personas de una agenda de equidad de
Lipigas género desde las empresas
desde la perspectiva de la
innovacion social

PAUTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

-- Incluir Pautas y matrices de evaluacion de trabajos y actividades- -




