SEMINARIO INTERNACIONAL: “INTERVENCION PROFESIONAL: LEGITIMIDADES EN DEBATE”. UNER - 2004
Autora: Mag. Bibiana Travi

Publicado en: L aprofesionalizacion del Trabajo Social en € siglo XXI: rupturas y continuidades de la
reconceptudizacién a un proyecto y/o proyectos Etico —Politicos. Facultad de Trabajo Social,
Universidad Nacional de La Platay Espacio Editorial. ISBN-10: 950-802-241-8. ISBN-13: 978-950-802-
241-7. 2007.

Universidad Nacional de Entre Rios
Facultad de Trabajo Social
Maestria en Trabajo Social

~ SEMINARIO INTERNACIONAL
“INTERVENCION PROFESIONAL: LEGITIMIDADESEN DEBATE”

Parand, Entre Rios - Argentina
18 al 20 de Noviembre de 2004

EJE: “LA CONSTRUCCION DE LA INTERVENCION PROFESIONAL”

PANEL : “PERSPECTIVAS TEORICO EPISTEMOLOGICAS DE LA INTERVENCION
PROFESIONAL”

Titulo: El papel de la teoria en € proceso de daboracién de diagndsticos sociales y la_construccién
delalegitimidad dela intervencién profesional.

Autora: Mag. Bibiana Travi (bibitravi@uolsinectis.com.ar - btravi@mail.unlu.edu.ar)

Abstract

A partir dd tema propuesto para € panel, € desarrollo de esta ponencia se centrard en e andlisis del
papel de la teoria en un momento particular del proceso de intervencion: el disefio y elaboracion de
diagnésticos sociales’, haciendo especia referencia a la funcién de los conceptos ordenadores y a los
procesos de descripcion y definicidn como estrategias discursivasexpositivas.

Asimismo se presentaran agunas reflexiones vinculadas con € proceso de ensefianza-aprendizaje en los
ambitos de formaciony con € gercicio profesional.

Por ultimo, se hace referencia alas posibilidades de contribuir ala construccidn/consolidacion simultanea
de lalegitimidad de laintervencién profesiona y de las demandas sociaes.

' En formaindistinta se hara referencia al Diagnostico Social 0 ala Investigacion Diagndstica
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El papel delateoria en el proceso de elaboracién de diagndsticos socialesy la  construccion de la
leqitimidad de la intervencién profesional.

Hoy en dia, es un lugar comin plantear que la Intervencion Profesional® debe estar orientada a
transformar las situaciones probleméticas objeto de su intervencion, y que paralograrlo es imprescindible
d conocimiento de aquello que se pretende transformar, es decir que es inseparable la relacion entre
CONOCER/COMPRENDER - INTERVENIR ~TRANSFORMAR?®,

En razdn de dllo, la habilitacion para € gercicio profesiond requiere € haber pasado por una instancia de
formacién debidamente acreditada. Dicha formacién, de carécter tedrico-préctico, tiene como uno de sus
gjes centraes, € aprendizge del proceso y desarrollo de lalP en sus dimensiones:

Epistemol dgica.

Teobrico- conceptual-categorial
Teorico-metodol 6gica
Técnico-instrumental-operativa
Etico-politica.

Dimensiones que deben estar absolutamente integradas en cada intervencion, en cada momento del
desarrollo del proceso metodolégico, v que s bien cada una tiene su especificidad, €
sobredimensionamiento de unas en desmedro de las otras, empobrece € gercicio profesional, impide €
cumplimiento efectivo de sus objetivos profesionales y atenta contra la construccion y fortalecimiento de
lalegitimidad de la profesion y sus profesionales®

En relacidn adllo, considero que en la actualidad, luego de afios de intensos debates, (y como producto de
la madurez que va logrando nuestra disciplina), hemos llegado a consensos generaizados, acerca de la
estrecha e inseparable relacion entre CONOCER/COMPRENDER - INTERVENIR — TRANSFORMAR,
a pesar tengamos posturas disimiles en diversos aspectos.

Sin embargo, a pesar que esta temética esta presente en bs producciones tedricas, en las investigaciones
disciplinares, en los planesde estudio, y que es tema permanente de discusion en los diversos ambitos de
gercicio profesiona, asi como en encuentros, jornadas o eventos cientificos, observamos con frecuencia
que

- dichos “consensos’ o acuerdo de principios, no siempre redundan en proceso de ensefianza-
aprendizajey en unapractica docente acorde a€dllo.

-y en rdacion d gercicio profesional, esta alin presente a idea que “la teoria es para la
universidad”, y que “eso que se aprendio es inaplicable’, etc.

Con respecto a la primera cuestién, y en particular en relacién a las dimensiones tedrica y
epistemol 6gica, una de las manifestaciones de ello esti plasmada en aalgunos Planes de estudio, en los

2En adelante IP.

3 Esta concepcion lejos de ser novedosa estuvo presente desde la publicacion de las dos primeras obras fundantes
del TS profesional, los dos primeros textos que plantean una propuesta tedrico metodol égica sobre la | P elaborados
por Mary E. Richmond: Social Diagnosis (1917) y Caso social Individual (1922), Nueva Y ork.

“Un claro gjemplo de ello son ciertas practicas que se caracterizan por la aplicacion casi mecanica de técnicas e
instrumentos, sin unarevision de las mismas alaluz de las otras dimensiones, o aquellas en las cuales se priorizan
los discursos politicos o interpretaciones tedricas de larealidad social, sin unavinculacion con los procesos de
intervencion.
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cuales se observa tanto en su disefio como en su implementacion, un divorcio entre las asignatura tedricas
y las préacticas.

Con respecto ala segunda, es imperioso que aquellos que tenemos la responsabilidad de la formacién de
los futuros profesionales nos preguntamos ¢que pasd en € transito de esos estudiantes de la “vida
universitaria’ a la “vida profesiona”?, porque las dificultades para de desarrollar una intervencién
debidamente argumentada, con un gercicio permanente de “vigilancia tedricometodoldgica y
epistemolgica’, no silo se presenta en los colegas mas “vigjos’ 0 que “estan desactualizados’, sino que
también se observa en algunos que hasta hace pocos afios eran nuestros propios alumnos. (Y esto Gltimo
no significa desconocer los importantes avances que se realizaron en la Ultima década respecto a la
formacion profesional).

Acerca del proceso de conocimiento’

Antes de avanzar con respecto a temadel papd de lateoriaen € disefio y elaboracion de investigaciones
diagnosticas, considero importante hacer algunas consideraciones en relacién a la produccion de
conocimientos. En tal sentido, cabe sefidlar que estas reflexiones se inscriben en una perspectiva

epistemoldgica constructivistardialéctica, y esta “posicion” se fundamenta en € reconocimiento a su

aporte fundamental en € terreno de los estudios sobre @ conocimiento cientifico, € cua como plantea
Rolando Garcia (citado por Gil Anton, M.1997), no consiste en haber hallado respuestas a los clasicos
interrogantes acerca de “qué es € conocimiento”, sino de haber modificado las preguntas respecto de dllo.
Esto implica entonces una nueva formulacion de los problemas de indole epistemolégica. En tal sentido,
desde esta perspectiva, el conocimiento constituye “un proceso de relacion entre un sujeto, un objeto y un
conjunto de estructuras que estén siempre involucradas en todas las relaciones del conocimiento” (Gil

Antén, M. 1997;177). Asi, se concibe al conocimiento como un proceso en € que se avanza desde estados
de menor conocimiento hacia estados de conocimientos mas avanzados®, “como un transcurso en € que
hay puntos de arribo y no como un estado invariante”’. (Op. Cit;179).

Asimismo, € conocimiento que vamos construyendo en el transcurso de la | P, siempre hace referencia a
un aspecto de “lo real”; y lo real “no se manifiesta directamente a sujeto, sino mediatizado por una
construccion tedrica desde donde se lo interroga’ (Guber, R. 1991;63). En tal sentido, es concebido como
un “recorte epistemol gico efectuado por € investigador” (Escolar, C. 2000; 183).

Asi, los marcos tedricos seran las herramientas por excelencia para problematizar lo real, desnaturdizar 1o
naturalizado. Desde esta perspectiva, la préacticatedrica es entendida como una forma de préctica social,
que revierte en explicaciones y por dlo en cierta medida, en la modificacion de lo real (Guber, R.

1991;58). Y como toda préctica cientifica, requiere una “permanente vigilancia de las operaciones
conceptuales’.

Por otra parte, dado que todo proceso de produccidn de conocimientos, ya sea con fines académicos o que
se desarrolle en € marco de una intervencion profesiona implica asumir opciones, tomar decisiones,
argumentar con € objetivo de “persuadir’ a nuestros interlocutores y “legitimar posturas tedricas y
metodolégic as’ en & campo en d que se desarralla, dicho proceso implica una“ practica necesariamente
politica” (Escolar, C. 2002;23) con profundas implicaciones éticas.

¢Cudes sarian entonces los supuestos tedrico-epistemoldgicos que desde esta perspectiva, deberian
orientar la Préctica Profesiona ? Entre ellos podemos mencionar:

“lainseparable relacidn entre objeto, teoria y métodd” (Escolar, C. 2002;180);

® Este tema esta ampliamente desarrollado en TRAVI, Bibiana (2004).
6 Piaget, J. (1967) define a la epistemologia como “... el estudio del pasaje de estados de menor conocimiento a los
estadosde conocimiento méas avanzado”. En: GIL ANTON, Manuel (1997).
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que “bajo d rétulo de estrategia tedrico-metodol 6gica se describe una particular puestaen relacion de

lateoriay latécnicaen € proceso de capturade lo red” (Besse, J. 2000; 99)

- d caracter artificial de los “datos” en la medida que “no condtituyen la smple y directa
representacion de los hechos, puesto que su naturaleza instrumental |os caracteriza como construidos
por e analista’ (Coraggio, J. L. 1996; 91);

- la necesaria interrelacion entre descripcién y explicacion, dado que "no es posible describir la
realidad sin un conjunto de conceptos que organicen tal descripcion” (Coraggio, J. L. Op. Cit; 104);

- que tanto en la elaboracién de diagndsticos sociales como en € proceso de IP € conocimiento vy la

formacién profesional sobre las problematicas especificas que aborda cada politica/programa

determinala posibilidad de “ detectarlas’ y por lo tanto hacerlas “visibles”.

El papel delateoria en € proceso deinvestigacion y en los diagndsticos sociales

Como ya sefidamos, concebimos entonces a objeto de conocimiento, como “una relacion construida
tedricamente y en torno ala cual se articuan explicaciones acerca de unadimensién de lo real” (Guber &
Rosato: 1986, 6; citado en Guber, R. 1991; 64), es decir, como una “relacién problemética no evidente,
hipotetizada por €l investigador”; y s coincidimos con que “lo real nuncatiene lainciativa puesto que
s0lo habla cuando se lo interroga’ (Bourdieu, P. et. a. 1994; 55), seran entonces |os mar cos tedricos los
gque guiaran a investigador/profesiond en la tarea desnaturalizar lo “dado”, problematizando,
introduciendo preguntas sobre o que sucede y convirtiendo en problemas de investigacién/intervencién
situaciones aparentemente intrascendentes. Asimismo, es € bagaje tedrico @ que también permite

algarnos, establecer una cierta distancia con € objeto empirico, y como resultado de este proceso,
construir nuevas relaciones.

Por lo tanto, siguiendo con € vaioso aporte de Bourdieu retomado por R. Guber, “para iniciar la
construccion  ddl objeto de investigacion/intervencion, es necesario explicitar y sistematizar tanto los
supuestos tedricos y como los supuestos del sentido comdin (Op. Cit. 66; negrita de la autora). ’
Seguramente hasta aqui, es muy probable que acordemos con respecto a paped que juega la teoria en €
proceso de investigacion/intervencion, pero lo que me interpela, por la frecuencia con la que se observa
en e gercicio profesional es ¢porqué tenemos entonces tanta dificultad para “ poner la teoria en acto”,
para desarrollar con solidez argumentos que avalen y legitimen la IP y paraidentificar y explicitar los
supuestos y perspectivas en la quela misma estd inscripta?.

Es en relacién a este interrogante que profundizaremos y explicitaremos € papel que, desde esta
perspectiva, juegan lateoriay los conceptos en € caso de |a elaboracién de diagndsticos sociaes.

" Esta propuesta intenta dar respuesta a los dilemas presentados por las perspectivas dualistas en ciencias sociales
ya sea en su version positivista como interpretativista dado que coinciden, como plantea R. Guber (1991; 56-58):

a en laexistencia de una realidad de caracter pretedrico, que puede ser captada de manera inmediata por €l
observador,

b) conciben al conocimiento como reflejo y por ende, como reproduccién o copiade lo real en la subjetividad.

Con respecto a la nocion de totalidad, mientras las primeras la reducen a plano de lo material (objetivo) , las
segundas se refieren a dominio de las nociones, creencias y representaciones de los sujetos postergando o
anulando €l andlisis de las condiciones sociales y materiales.

En esta linea de pensamiento desarrollada por Bourdieu hace tres décadas en los Ultimos 10 afios ha comenzado a
tener un amplio impacto en nuestro pais, y como lo plantea Wacquant (1995) su valor radica en “su perseverante
afan de trascender e antagonismo a parecer insuperable entre los modos de conocimiento subjetivista y
objetivista, la separacion entre el andlisis de lo simbdlico y el andlisis de lo material, €l divorcio entre teoriae
investigacion empirica. Asimismo, ha elaborado un conjunto de conceptos y procedimientos metodol 6gicos
capaces de descartar otras dos dicotomias recientemente traidas al escenario tedrico: aquella de la estructura 'y el
agente por una parte y ladel micro y macro andlisis por laotra’.
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Partimos de la idea que toda investigacion diagndstica, tal como su nombre lo indica, es
simultdneamente un proceso de conocimiento y un momento del proceso metodoldgico de la

intervencion profesional. (AAVV; 2000).

En tal sentido, implica un proceso de construccién y produccién de conocimiento e informacién sobrela
manera en que determinadas situaciones o problematicas sociales afectan al calidad de vida de sujetos
individuales o colectivos o vulneran sus derechos, basado en el saber tedrico-practico del profesional y
en la perspectiva de los sujetos, cuya finalidad es la descripcion, comprension y explicitacion de dicha
situacion y del contexto mas amplio en € que seinscribe, identificando a su veztanto los factores de
riesgo como los factores resilientes y protectore, asi como los espacios estratégicos para la
intervencion profesional.

De manera que su resultado, su producto final (aunque siempre en construccion) serd un conocimiento
nuevo, que permita dar cuenta como determinada situacion o problema social, afecta de manera
particular y en sus manifestaciones concretas a esa persona 0 grupo, avanzando paulatinamente hacia
grados cada vez més profundos de comprension.

En tal sentido podemos considerar que e diagnéstico es una mediacion en la medida que nos permite
pasar del “problema social” ala “demanda’ y de ali a conocimiento de la situacién en su expresion
particular y concreta.

Como sabemos, en la mayoria de los casos la IP se desencadena a partir de la presencia de un sujeto
(individual o colectivo) que plantea una situacion problemética, generalmente expresada como demanda’.
Esta demanda tiene generalmente la “forma de un pedido’, pedido de ayuda, de asesoramiento, de
informacion, la cua es enunciada a través de un discurso cuyo contenido incluye:

- laevidenciade un problema o situacion adversa (Pons, 1.1993)
- unainterpretacion respecto del problema
- un pedido de solucién.

Laevidencia de un problema sudle ser percibida como que “ago no esta bien”, o que la situacion no se
gjusta a las normas o valores de esa persona o grupo. A su vez, € “problema’ no sdlo es enunciado sino
gue “demanda ser atendido”, es decir, se espera a través de su enunciacion halar una solucion. Ahora
bien, toda solucién es producto de un complejo proceso de interpretacion y toma de decisionesy e paso
previo de toda toma de decisiones, consiste necesariamente en la construccion /definicidn del problema a
resolver.

¢Cud esentonces € papd que jugaralateoriaen e proceso de diagndstico?.

S d diagnostico debe permitir comprender, describir, andizar, seran la teoria y particularmente los
conceptos las herramientas paratal fin.

De manera que primer lugar, es imprescindible identificar cuales son los principales conceptos presentes
en la demanda (en genea no explicitados como por eemplo, pobreza, vulnerabilidad, violencia
conyugadl, abuso sexua intrafamiliar, desempleo, desnutricién etc.)

Se trata de un primer gercicio de “nominacion”, dado que s coincidimos en que la demanda es
expresion de necesidades sociadles enmarcadas en problematicas més amplias, entonces implica dar
existencia explicita a dichas situaciones a través del inicio de un proceso de construccion de su
vishbilidad.

®Incluyo aqui los factores personales, familiares, institucionales, comunitarios, etc.

°En relacion a este tema se puede consultar TRAVI, Bibiana (2001): La investigacion diagndstica en Trabajo
Social: la construccion de problemas apartir de la demanda de intervencion profesional. En: AA.VV: El
diagndstico social. Espacio Editorial, BuenosAires.
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La importancia de identificar dichos conceptos y de precisar su cortenido, congtituyen dos operaciones
conceptuales-cognitivas centrales que a su vez pueden traer apargjadas serias implicaciones ético-
politicas.

Por giemplo, € caso de una familia que genéricamente esta en una “ situacion de pobreza’, ¢Ja entrevista
versara sobre los mismos temas o seraigual € abordaje profesiona si esta en una situacion de indigencia,
0 s es una familia en proceso de “pauperizacion”?, o en € caso de adultos mayores sin cobertura social
¢qué diferencias se presentan entre aquellos cue estan “desafiliados’ y los que estan en una situacion de
“vulnerabilidad” (en términos de Castel, R. 1995;15).

¢Cudles son las mediaciones tedricas necesarias para € disefio y la elaboracion de diagnésticos y de
edrategias de intervencidn. ¢Con que criterio voy a redizar estas diferenciaciones?. ¢Cudles son las
preguntas que deberia hacer para describir cada situacion particular?.

Antes de avanzar ilustraremos e proceso a seguir con un gemplo.

Hace unos afios, con un grupo de estudiantes que iniciaban sus Précticas de Formacion Profesional® en
una Sociedad de Fomento, la “demanda”’ de los miembros de la indtitucion, estaba relacionada con la
necesidad de “intervenir con urgencia” porgue en € barrio habia “muchos vigjitos solos y abandonados,
queno tenian para comer, estaban s remedios..”, etc.

El trabgo conjunto entre los referentes institucionales y los estudiantes fue en primer lugar d de
identificar cada uno de los conceptos presentes en la demanda e ir precisdndolos y definiéndolos De
menera tal que a lo largo de unas semanas, fuimos todos teniendo claridad acerca de que era “un vigito”,
(es decir, aque grupo etéreo pertenecia), qué significaba estar “solo 0 abandonado” (tomando en este caso
e concepto de “zonas de cohesidn social” que propone Castel, R. en particular respecto del tipo de
insercién relacional), analizamos en que “situacion de pobreza’ estaban (indigencia, pobreza estructural,
pauperizacion segun la categorizacion que propone el INDEC), etc.

En este tarea, los referentes institucionales iban  profundizando la descripcion de la situacién a través de
su conocimiento, de su experienciay sus perspectivas, y con los estudiantes ibamos aportando conceptos,
definiciones, tendientes a poder precisar cuales eran las situaciones sobre las que deberiamos centrar €

diagndstico.

A partir de estas precisiones conceptuales, se elabord e disefio de la investigacion diagndstica cuyos
resultados dieron lugar posteriormente a disefio de edtrategias de intervencion concretas. Dichos

conceptos fueron las herramientas tanto para la problematizacion de la demanda como para la d disefio de
los instrumentos, la elaboracion de entrevistas, etc. Asi sus resultados permitieron dar cuenta, entre otros
aspectos, que “de un totd de 25, slo 5 vigjitos estaban solos y abandonados” es decir, se trataba de
hombres y mujeres, mayores de 65 afios, que se halaban en Stuacion de indigencia, aidamiento

relacional, ausencia de cobertura socia, etc. y € resto s bien atravesaba una situacion de pobreza, su
stuacion diferia segin la presencia de diversos factores como, familiares a cargo, recursos
sociales/ingtitucionales, insercion en actividades comunitarias, etc.

De los resultados del diagndstico se desprendieron, obviamente estrategias de intervencion diferenciadas
seguin la situacion de cada grupo ™.

El papd de los conceptos ordenador es en los procesos de definicién y descripcion en el marco de un
diagnéstico social.

Toda Investigacion Diagnéstica o Informe Social, incluye alguna formade descripcién. Sin embargo, con
frecuencia la misma toma la forma de una “enumeracion de objetos’ con escasa relacion entre dlos, e
inclusive con € problema a abordar. Por iemplo, en un Informe socio-ambiental por un caso de violencia

© En el marco de las Asignaturas Trabajo Social | y Il ami cargo. Carrera de Licenciatura en Trabajo Social,
Universidad Nacional de Lujan.
! Este proceso tuvo una duracion de 6 meses, y desde ya es mucho més complejo de o que se describe.
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conyuga o maltrato infantil, se presentan extensas enumeraciones de los “materiales de construccion de
la vivienda’, y casi nulas referencias al problema en si, como serian indicadores de abuso, factores de
riesgo, etc. Es decir, no se explicitan las categorias tedricas a partir de los cuales se rediz6 dicha
descripcion.

Una descripcion es una estrategia discursivalexpositiva, que permite caracterizar “algo” a partir de su
caracteristicas esenciales. En tal sentido puede hacer referencia a:

- objetos (animados o inanimados): permite determinar las partes, caracteristicas, propiedades o
atributosde un objeto (forma, dimensiones, ubicacion, particularidades, duracion, etc). Presenta a objeto
en su apariencia exterior.

- acciones y procesos. demuestra como se desarrolla una accién o stuacidn, sus particularidades,
como se vadando en € tiempo.

- espacios fisicos: su findidad no es enumerar los objetos sino establecer relaciones entre ellos. Por
gemplo, dar cuenta de un determinado lugar a partir de que elementos encontramos en é, peao
fundamentalmente a partir de como relacionan y se ordenan en dicho espacio fisico.

Como toda estrategia discursiva, nunca se presenta en estado “puro”’, es decir, que se combina con
edrategias expositivo-explicativas 0 argumentativas, y en € caso de un Diagndstico o de un Informe
Social, ladescripcion serd un insumo bésico para el desarrollo de las mismas.”

Asimismo, cuando esta descripcion debe ser presentada para € conocimiento de un tercero, sera
imprescindible tener en cuenta la relacion que debe establecerse en toda estrategia comunicativa, es decir,
larelacion entre “lo descripto” , “quien describe” y “el destinatario”.

Enta sentido, setendra cuenta:

Larelacion con € interlocutor y finalidad de la descripcion,

- lasdleccion delos aspectos relevantes seglin € objetivo que la orienta,
lajerarquizacion de dichos aspectos,

larelacion entre sus elementos fundamentales.

Uno de los recursos en los que se combinan los procesos de descripcion y explicacion es la definiciéon,
que consiste en establecer & significado de un términc-concepto, en especificar € alcance de su
significado o introducir una nueva acepcion a un término ya existente. En tal sentido, permite establecer
una “ equivalencia entre € término y su significado” (Addstein, A. 1998). Es decir, que la definicion
permite tanto actualizar vigjos conceptos, como crear nuevos términos que hasta é momento no habian
encontrado su forma de expresion.

Como plantea Coraggio, J. L. (1996; 91) toda descripcion implica € ordenamiento de un campo de
datos a fin de aprehender ciertos fendmenos Tal clasificacion implica a su vez, la aplicacion de recursos
ordenadores, de criterios de seleccion y clasificacion. Al mismo tiempo, los datos no congtituyen la
simple y directa representacion de los hechos puesto que su naturaleza instrumental los caracteriza como
construidos por € andista.

En € caso de los diagndsticos sociales, la descripcion debe ser aplicada a un objeto de intervencion social
ampliado, cuya definicion implica determinar, los procesos socides y los agentes concretos
fundamentales, considerando la articulacion interna y “externa’ de los contornos y elementos de la
sociedad (Op. Cit.; 97). Serd e marco conceptual, entonces, e que permitira orientar la delimitacion,
discriminando entre lo que es esencia 'y |o que es accesorio.

2 como plantean Arnoux, E y otros (1996;27), .. a raiz de la finalidad que poseen, los textos poseen
caracteristicas composicionales que remiten a formas prototipicas de organizacion. Se trata de las llamadas
secuencias textuales: la narrativa, la descriptiva, la expositivoexplicativa, la dialogal, la argumentativa y la
instrucccional. Asi en un mismo texto, “coexisten diversas secuencias aunque siempre hay una que predomina sobre
e resto”.
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Con respecto a los gonceptos ordenadores, es muy interesante considerar la propuesta que rediza
Zemelman, H. (1987)" respecto de su doble funcién: es decir, su funciones tedrica y epistemol dgica.

Con respecto ala primera, si consideramos la teoria como “un conjunto de proposiciones articuladas que
pretenden dar cuenta de un determinado real” (Escolar, C 2000;25), debemos tener en cuenta que todo
concepto forma parte de probleméticas tedricas mas amplias”

Las teorias pretenden hacer afirmaciones validas sobre aquella porcion de la redlidad que han tomado
como objeto, (Saltalamacchia, H. 1992;49), y en la medida que como ya se menciond, los conceptos
forman parte de estructuras mas amplias, pesentan una “imagen acabada” del hecho. Si los conceptos
sdlo son utilizados Unicamente en este sentido, plantea @ autor, “obturan” o “cierran” e proceso de
investigacion porque ninglin hecho socid es estético. Por o tanto, s pensamos que la teoria & € Gnico
lugar desde donde pueden surgir las hipétesis, sdlo encontraremos aquello que esta previsto de antemano.

De manera que, la funcion tedrica debe estar articulada con la funcion epistemol 6gica. Desde € punto de
vista epistemol dgico, € papel deestos conceptos es & de permitir ampliar lamirada, abrir € campo de la
percepcion hacia nuevos interrogantes. De ali que Saltalamacchia H. (Op.Cit) considera a esta funcién
como “heurigtica, para enfatizar esa procura del descubrimiento que tienen en este caso los conceptos
ordenadores’.

Aqui cobran nuevamente relevancia los procesos de mediacion conceptual dado que ninguna situacion
particular que se pretenda conocer puede ser deducida directamente desde € marco conceptual o las
grandes categorias.

Siguiendo esta linea argumental, optamos por un enfoque integrador de la totalidad socia y por una
perspectiva epistemol dgica donde prima la idea que “ €& hecho se conquista contra la ilusién del saber
inmediato, ...se construye y comprueba” rechazando € empirismo que reduce € acto cientifico a una
comprobacion, y jerarquizando epistemolégicamente los actos cientificos, es decir, subordinando la
comprobacion ala construccion y la construccion ala ruptura (Bourdieu, P. Op. Cit.; 25).

Por lo tarto, lanocién de vigilancia epistemoldgica desarrollada por Bourdieu, es un aporte fundamental
en todo €l proceso de construccion de diagnésticos, dado que dla “se impone particularmente en € caso
delas ciencias del hombre, en las que la separacion entre la opinién comin y € discurso cientifico es mas
imprecisa que en otros casos’, y porque nos hallamos ante € “obstaculo epistemol égico por excelencid’,
es decir € de la familiaridad y proximidad con € objeto en cuestion, “porgque produce continuamente
concepciones o sistematizaciones ficticias, d mismo tiempo que sus condiciones de credibilidad” (Op.
Cit; 27).

Reflexiones sobre la formacion académicay € gercicio profesional

Considero que para avanzar hacia la superacion de los obstéculos mencionados, es fundamental
reflexionar sobre e rol docente, en particular en aquellas asignaturas de caracter metodologico o
vinculadas directamente con € aprendizaje de la intervencién profesional.

En tal sentido, € docente deberia cumplir la funcion de facilitador, es decir quien debe garantizar a lo

largo del proceso pedagogico, |a integracion de |a teoria generando |as condiciones de posibilidad, parala
conformacion de sujetos epistémicos y de pensamiento (en términos de Wloslo, M.)".

Es decir, ruestros dlumnos llegan a la formacién profesional con experiencias, saberes, conocimientos,
propios del sentido comin, € cual se caracteriza por ser “un conocimiento que no se conoce’ (M de
Certau, citado por Wloslo, M. ) y € pasaje de este saber practi co, al conocimiento tedrico no es directo,

B Citado por Escolar C. (2001) y Saltalamacchia (2002) Ops. Cits.
¥ por ejemplo, la violencia conyugal esta enmarcada en la problemética de la Violencia Familiar y |a precariedad
Iaboral 0 la desocupacion, esta incluida en las probleméticas relacionadas con el empleo.

B Este tema esta desarrollado enT RAVI, Bibiana (2004b).
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ni automatico, ni transparente, sino que requiere de un enorme esfuerzo que incluye estudio,
comprension, asimilacion, entrenamiento, etc.

El trabgjo intelectual es de gran complejidad como para suponer que los estudiantes, luego de “ir a
Centro de Practicas’ o de leer un texto podran poner en juego “en forma instanténed’, las herramientas
necesarias para su comprension y andliss. De manera td que, la “practica en terrend debe ir
acompafiada de la ‘préactica tedrica’, dado que & hacer no desencadena automdticamente € proceso de
reflexion sobre ese hacer.

Por lo tanto, asi, como los metoddlogos empiezan a reconocer que € ensefiar metodologia de la
investigacion no es equivalente a “aprender a investigar”, los Trabajadores Sociales deberiamos tener en
cuenta que ensefiar “que es la P’ o desarrollar en las clases numerosos marcos tedricos, no implica que
los estudiantes “aprendan a intervenir desde una perspectiva que integre las diversas dimensiones
constitutives de la disciplina”.

En tal sentido, deberemos apelar a las herramientas conceptuaes, que como cualquier otra herramienta,
“hay que aprender a usarld’ através de un proceso de ensefianza gradua y continuo.

Por ende, es“en lasituacion” ante @ caso concreto, como |os estudiantes, con la guia del docente pueden
ver como “reacciona la teoria’, como a partir de determinadas categorias tedricas se abren las
posibilidades de comprension, y como a través de determinados conceptos la practica se enriquece o

empobrece®.

El desarrollo de estas capacidades dardn como resultado la constitucién de un Sujeto Epistémico, que
pueda comprender “que no son las relaciones reales sobre las cosas, sinolas relaciones conceptuales

sobre los problemas” y sus posibilidades de comprension y abordaje lo que congtituyen € criterio de
delimitacion de un Objeto de Investigacion e Intervencion.

De manera que € rol del docente desde esta perspectiva, esta intimamente vinculado con € desarrollo de
habilidades, competencias y actitudes propias dd trabajo intelectual, (las cuales se complementan con las
que son propias de la |P)

En relacién d gercicio profesional y ala construccion de su legitimidad, tema convocante de este
seminario, creo relevante hacer hincapié en un doble aspecto:

- e delalegitimidad dela profesion y de sus profesionales

-y lalegitimidad de las demandas sociales, es decir de su reconocimiento publico, en pos de garantizar
mejores condiciones de vida para la poblacion con escaso 0 nulo acceso a los derechos mas
elementales.

Considero que en este proceso, los diagndsticos socides pueden jugar un papel relevante.
Lamentablemente, en muchos servicios socides, e diagnostico suele ser una operacion de rutina,
despojandolo de su papel central como fundamento de una intervencion fundada.

La calidad de los diagnésticos sociales se visualiza en la posibilidad de comprension de la situacion
problemay en la pertinencia de sus resultados en la medida que aporten los elementos necesarios y
suficientespara contribuir ala resolucién de dichos problemas.

A su vez, ponen en juego las competencias profesionales y dan cuenta de la conviccion (o no) de los
profesionales de convertirse en actores politicos, en interlocutores validos a la hora argumentar y de
tomar decisiones vinculadas con las demandas y necesidades sociales de las personas con las que
trabgjamos, y que encuentran en los servicios sociaes la “ Ultima ventanilla” en la estructura organizativa

del Estado, para satisfacer sus necesidades y hacer valer sus derechos.

Estoy convencida del enorme potencial tedrico e instrumental con € que contamos para lograrlo y para
avanzar hacia una resignificacion del concepto de Politica Social, concebida “como espacio de relacion”,

®® por gjemplo la diferencia sustancial entre el concepto de nifio /ay el de menor.
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desde la cual la funcién ce o publico es “iluminar los sucesos humanos al proporcionar un espacio de
apariencias, un espacio de visihilidad, en que hombres y mujeres pueden ser vistos y oidos y revelar
mediante la palabra y la accién quienes son” (Arendt, H., 1997) *'.

Quizés entonces, se pueda superar € hecho de concebir al diagndstico como un “procedimiento de
rutina’, en e cua se presenta un listado preestablecido de “datos objetivos’, para pasar a un enfogque que
dé cuenta de todos los aspectos asociados a problema, que permitan no sélo “una fotografia’ de la
situacion actual, sno que contribuya a hacer visibles los procesos que generan y legitiman la
desigualdad.

Necesitamos entonces mas que nunca “volver a las preguntas, a los conceptos, por un despliegue de
definiciones’, en & sentido que € empleo correcto de la paabra no slo sera una cuestion de
gramdtica logica, sino de perspectiva histdrica, puesto que cierta sordera a los significados
lingliigticos, ha tenido como consecuencia, un tipo de ceguera ante las realidades a las que
corresponden (Op. Cit.).
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