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I. Introduccién.

En la actualidad, uno de los dilemas fundamentales que las ciencias sociales han
sido llamadas a resolver, est4 en la tematizacién y regulaciéon de la complejidad social
diferenciada que caracteriza a la sociedad moderna. La creciente autonomizacién de
las diversas esferas de lo social que pugnan por su desvinculacién respecto de los
espacios a los que antes estuvieron sujetas -y que incluso cuestionan la propia
concepcién de la sociedad como totalidad-, constituye un nuevo escenario para la
praxis social y un nuevo desafio para lograr comprenderla y actuar dentro de ella.

Cada vez menos, la sociedad, por medio de sus diversos mecanismos de auto-
observacién, logra describirse a si misma unitariamente sin tener que renunciar al
reconocimiento de su alta contingencia y alteridad. Las distintas esferas de la sociedad
se independizan y en tal proceso constituyen modos de operacién o funcionamienio
propios que las distinguen y les dan identidad. Nada de lo que ellas realicen puede
escapar a su forma de autointerpretacién y heterointerpretacién. Por ello, es cada vez
menos lo que tienen en comun y es cada vez mis grande la distancia hermenéutica
que media entre ellas. La produccién de una sociedad diferenciada es el resultado final
de esta clausura en las formas opcrativas de los sistemas de la sociedad; la
intransparencia entre estos sistemas es su consecuencia mas inmediata y el primer
problema que la sociedad debe resolver para autodescribirse como tal.

Sin embargo, la sociedad, en general, funciona. Fs decir, en general, los sistemas
sociales operan en un dmbito de sentido especifico y dejan lugar a la operacion libre
de otros sistemas en otros &mbitos de sentido determinados. Las dificultades aparecen
en el momento de la coordinacién entre sistemas y especialmente cuando la libertad y
autonomia de uno se cruza con la libertad y autonomia funcional de otro sobre un
mismo espacio de operacior\esﬁO En esos momentos, momentos en los que se juega la
estabilidad, continuidad y transformacién de la sociedad, es cuando los mecanismos
de regulacién social deben operar para producir la necesaria coordinacién de lo
diferenciado, ajustando sus operaciones del mismo modo en se coordinan los distintos
instrumentos de una orquesta en una interpretacién musical.

Esta situacion es a nuestro entender el principal desafio de la sociedad moderna,
pues a diferencia de una orquesta, la sociedad no tiene un director. Ni el primado
politico de Hegel, ni el econémico de Marx o el cultural de Weber tienen en la
actualidad la trascendencia que estos autores mostraron en sus respectivos

0 Por ahora dejamos deliberadamente de lado la cuestién de la temporalidad del paralelismo de
operaciones sistémicas sobre un mismo ambito de sentido. Esta es, no obstante, un variable central para
caracterizar este tipo de encuentros. Volvemos sobre ello méas adelante.
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diagnosticos. Si bien hoy la capacidad simbélico-comunicativa del dinero ha
monetarizado diversos espacios sociales, no es posible afirmar sin riesgo de.
interpretaciones sesgadas y superficiales que la nuesdtra es una sociedad econontica. Por
lo demés, utilizando la terminologia de Durkheim, aquello puede ser interpretado
como un estado patolégico dntes que una situacién de normalidad. Lo mismo puede
decirse respecto la politica o de la técnica.l En el concierto de la sociedad los
instrumentos interpretan sus propias partituras s6lo en el timbre, voliamen y tono en
que saben hacerlo; es parte de su propia operacion coordinar un funcionamiento
acoplado -o también dejar de hacerlo- a través de esquemas regulatorios particulare$.

Si este es un desafio para los sistemas de la sociedad, es también un desafio pars

las disciplinas que se encargan de observarla y trabajar en ella.2 Asi, el tema que ahora
se abre a la observacién sociol6gica es el de las formas de regulacion e intervencién
de la complejidad social. Disciplinas como la Economia o el Derecho ya han
estructurado reflexién sobre este tema, la que especialmente en el primero de los
casos se ha constituido en la base para el disefio de estrategias empiricas de
intervencién del sistema econémico. Desde el Derecho en cambio, los programas
regulativos responden a casos particulares que logran la gestion de las consecuencias,
pero que en muchas ocasiones anteponen su propia racionalidad a la de los sistemas
involucrados. En el discurso sociolégico, en tanto, la intervencién y la regulacién
social no han sido espacios de reflexién privilegiados y menos han logrado la
producciéon de estrategias empiricas que expresen en la contingencia social la forma de
sus presupuestos tedricos.

Lo anterior tiene una especial relevancia en contextos de modernidades
periféricas eomo las que se despliegan en ciertas regiones de latinoamérica. Desde
nuestro punto de observacién, una modernidad periférica supcndra la coexistencia de
procesos fuertes de diferenciaciéon funcional que corren paralelamente a la mantencion

1La politica puede actuar como depésito de demandas sociales que distintos grupos orienten a ella baje
la forma de una comunicacién de riesgos, pero dada la intransparencia entre los sistemas de la sociedad,
la comunicacién de esos riesgos a sus fuentes productoras es imposible sino a través de estrategias
interventoras. © Ver al respecto Luhmann, Niklas, Sociologfa del riesgo, Universidad
Iberoamericana/Universidad de Guadalajara, México, 1992. Ver en especial el Capitulo 8 «Demandas
en politica». Respecto del caracter clausurado de las comunicaciones técnicas en relacién a lo que
Habermas llama el mundo de la vida, este autor es claro: "Los conocimientos de la fisica atémica carecen
de consecuencias para la interpretacién de nuestro mundo social de la vida; y en este sentido el abismo
entre esas dos culturas es inevitable (...) sélo cuando las informaciones son utilizadas para el desarrollo
de fuerzas productivas o destructivas, pueden entrar sus subversivas consecuencias prdctica en la
conciencia literaria del mundo de la vida." Habermas, Jurgen, Ciencia y técnica como "ideologia", Tecnos,
Madrid, 1989, p. 116.

2 Ciertamente ninguna disciplina se desarrollara fuera de los limites de la sociedad. A lo que hacemos
referencia aqui es a las que asumen a aquélla por objeto, las llamadas ciencias sociales -Jo expresamos de
este modo para evitar la discusién acerca de la pertinencia de la categoria de ciencia social-, Sociologia, 2
Antropologia, Derecho, Economia, Ciencia Politica y también Psicologia y Trabajo Social. La distincién
respecto de estas Gltimas disciplinas radica en que la primera se ocupara de ese tipo especial de sistemas
que son los sistemas psiquicos (conciencia, individuo); la segunda lo hara, generalmente, en el campo
operativo de la intervencién. -
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de estructuras plurifuncionales que presionan por una desdiferenciacion. Es decir,
mientras en ciertos sectores la sociedad autonomiza sus dmbitos operativos, en otros
la unidad se mantiene (por ejemplo, entre religion y familia, entre socializacion y
moral préactica) y reclama su derecho a integrar la totalidad desdiferenciando lo
diferenciado. Mds atn, puesto que la funcionalizacién es un proceso en marcha,
sectores que se describen bajo una alta autonomia como la politica, la economia o ek
sistema juridico, pueden manifestar desdiferenciaciones integrativas de sus
estructuras, violentando la libertad e independencia operativa de cada 4mbito#

e L

En un espacio de este tipo, la preocupacién regulativa no solo tiene que lidiax
con la coordinacién de las intransparencias, sino ademds con la pretension normativ¥
de los sistemas que resisten a la diferenciacién de la sociedad#El problema, traducido
a términos histéricos, se expresa en la pugna de fuerzas sociales que pretenden
presencia o hegemonia politica, en la lucha por la mantencién de acuerdos

econémicos, en la presién por politicas sociales distributivas y sus obstaculos
' /

monetarios o en las demandas de los movimientos sociales y su escasa resonancia en ,
ol Gobierno. El modelo de la regulacién se duplica: por un lado aparece la 7 @
contingencia de los regulados, por otro, la misma diferenciacién se constituye en< (

problema ante las pretensiones de desdiferenciaciony

Bajo estas condiciones, nuestra propuesta pretende mostrar que la teoria de
sistemas sociales autorreferenciales puede aportar novedosas perspectivas en este
tema, perspectivas distintas a las aproximaciones que se han hecho desde el Derecho o
la Economia, situéndose con ello en la base de los esfuerzos regulatorios de la
complejidad social de la sociedad moderna¢ y entregando no sélo su proyeccion
analitica, sino también su visién estratégica respecto de los procesos de diferenciacion
funcional y regulacién operativa que afectan a modernidades periféricas como la

chilena.

En la siguiente seccién, Seccién II: Reflexiones conceptuales en torno al problema de la
intervencidn social, entregamos los elementos conceptuales minimos para desarrollar
nuestra propuesta (decimos minimos pues en la seccién final del texto se profundizara
en ellos desde la reflexién sistémica). Este segundo acépite contiene los fundamentos
para delinear la problemitica de la intervenciéon y regulacion social desde la
perspectiva del trabajo _social. La Seccién III: Racionalismo e irracionalisnio en la
intervencion social, explora los fundamentos epistémicos de modelos de intervencion
social existentes. Se distinguen ahi bésicamente dos modelos, la intervencion
tecnocridtica, apoyada en criterios de tipo racional-positivistas y la que lamamos
etnogrifica, fundamentada en la negacibn del iluminismo positivista y en la
recuperacion de la dimensién hermenéutica de la vida social. Finalmente, la Seccion
1V: Teoria sistémica de la regulacidn e intervencion social, sitta ciertos conceptos angulares
para una reflexién desde la teoria de sistemas sociales autorreferenciales de las
tematicas de la intervencién y regulacion social. Concluye esta Seccion con una 3
reflexion sobre la regulacién de los espacios pablicos y privados en el contexto de las
modernidades periféricas.
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IL Reflexiones conceptuales en torno al problema de la intervencion social.

Delinear el concepto de intervencién social; para nuestros fines, pasa
necesariamente por la referencia al concepto de regulacién como contraparte
imprescindible. En la Introduccién liemos expuesto ambos conceptos en una estrecha
unidad, aunque sin hacerlos homologables. Y ciertamente no lo son. Para una teoria
de la regulacién social, la intervencién es el nombre con que se designa el acto de
regular. Es decir, s¢ regula ppr medio de intervenciones de la realidad sociak

El concepto de regulacién es en la actualidad casi un exclusivo monopolio de
las ciencias econémicas y juridicas, ssociado fundamentalmente a la capacidad del -
Estado para controlar las operaciones de diversos sistemas sociales y especialmente de-

]a economia? En nuestra perspectiva, el concepto de regulacién adquiere una sentido

3 Como sefiala, por ejemplo, Eugenio Guzman; "El problema de la regulacién se circunscribe dentro de
la ya tradicional discusion sobre los limites de Ta actividad del Estado (...) El argumento central para la
introduccién de regulaciones descansa en la idea que los mercados no retinen las condiciones necesarias
para generar resultados eficientes dentro del modelo de competencia". Guzman, Eugenio, «Teoria de la
regulacién, grupos de interés y burocracia. Un marco para la discusién», en Revista de Ciencia Politica,
Vol. XV, Nos.1/2,1993, pp. 211-234, pp. 211, 212. Esta posicién anterior se enmarca en lo que George
Priest ha denominado el debate de las teorias de la regulacién cuyas cabezas visibles son George Stigler
y Richard Posner "The debate was focused three years later by Richard A. Posner in his article
«Theories of economic regulation». Posner contrasted Stigler's «economic» theory to two alternativ
aproaches: the widely accepted «public interest» theory, according to which regulation is imposed by
government to correct market failures in order to benefit consumers and to enhance social welfare, and a
theory related to, but somehow cruder than, Stigler's economic theory: the «capture» theory, according
to which a regulatory agency, though perhaps created to pursue public interest goals, later comes under
the dominant influence -is captured by- the industry subject to regulation. Posner concluded tha none of
these theories was totally successful in explaining the incidence of commission regulation but Stigler's
economic theory was clearly the mot promising avenue for future research." Priest, George, «The
origins of utility regulation and the "Theories of regulation" debate», en Journal of Law & Economics, Vol.
36, 1993, pp. 289-323, pp- 289,290, Conectando el problema de la regulacién a la evolucion del
capitalismo, Bob Jessop; afirma: "Regulation theory and the state theory have also been concerned with
stages and fases of capitalist development: rather than with abstract laws of motion and tendencies
operating at the level of capital in general and/or the general form of the state. Jessop, Bob,
«Regulation theories in retrospect and prospect» en Economy and Society, Vol.19, No.2, 1990, pp. 153-216,
p. 205. En Habermas, el rol del Estado como regulador aparece mediado por el concepto de intervencién
(que utiliza como realizacién de la regulacién): "Se pueden distinguir tres dimensiones centrales de esta
intervencién: el aseguramiento militar y juridico-institucional de las condiciones de existencia de la forma
de produccién, el influjo sobre la coyuntura econdmmca, y una politica de infraestructura tendente a mantener
las condiciones de realizacién del capital." Habermas, Jargen, Teoria de la accién comunicativa, Vol.2,
Taurus, Buenos Aires, 1550, p. 486. Habermas concuerda con las premisas de la teoria del interés
pablico eft relacién a que "los desequilibrios econémicos pueden ser contrarrestados por la intervencién
sustitutoria del Estado en las brechas funcionales del mercado." Ibid. Una posicion distinta a las
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mucho mds abstracto y se sitiia en la ctispide del problema que abordamos. Extiende
su alcance a todos los tipos de operaciones cuya funcién sea acoplar estructuras dé
sistemas que coevolucionan. Ef un lenguaje mas tradicional, la regulacién tiene que
ver con las relationes entre instituciones, organizaciones y personas. BS decir, podra
existir regulacioén y por tanto intervencion, entre instituciones (por ejemplo, entre el
Gobierno y las Fuerzas Armadas), entre organizaciones (asi, en el caso de las
competencias de rating en television o en las trasferencias de informacion entre los
servicios pablicos), entre personas (las relaciones, por ejemplo, entre terapeuta y
paciente o entre un consultante y un asistente social). Estas relaciones no sélo se
expresan autorreferentemeﬁt’é““"(‘és decir,” instituciones sobre instituciones,
organizaciones sobre organizaciones y personas sobre personas), sino que también
manifiestan referencia externa (esto es, regulacién desde cada nivel hacia los otros),
con lo que las relaciones regulativas de los contextos sociales pueden extenderse e
implicar a todos los niveles, tal como lo muestra la figura 1.

———-————) Organizaciones
-

" A
N /

\ 4
A /

\ /7

Figural: Niveles empiricos de regulacion.

Las lineas indican las relaciones regulativas entre estas instancias. Cada una de
ellas se relaciona consigo misma tal como lo expresiramos en los ejemplos del
parrafo anterior. Paralelamente, por medio de la referencia externa, las instituciones y
las organizaciones se corregulan y desarrollan intervencion sobre las personas. Las
lineas punteadas indican que el vinculo regulativo entre las personas y las
instituciones y entre las personas y las organizaciones es asimétrico, es decir, la
resonancia de la intervencién y la fuerza interventora de las personas sobre los dos
otros campos es menor que el que éstos tienen sobre aquellas. Una institucién como la
Iglesia podré4 intervenir por medio de c6digos morales a las personas en su accion
cotidiana, pero dificilmente estas podran transformar esos c6digos desde el espacio de

anteriores es la que sustenta Edward Nelf, de la New School for Social Research de New York. Para
Nell, "For instrumentalism to work the political system must set the goals, that is, it has to define de
desired position which the economy must reach (...) «Intervention» is a false issue. The State has to play
a rol in the economy". Nell, Edward, «"Instrumentalism" and the rol of the State», en Econontie
Appliquée, No.2,1994, pp. 81-113, p. 86.
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sus interacciones. Naturalmente puecden obviarlos o transgredirlos deliberadamente,
pero en ambos casos la accion de las personas se situard fuera las prescripciones
morales, con lo que las consecuencias desde este 4mbito seran la ignorancia de la

alteridad o su 1'echazo.4

Las personas ganan en capacidad regulativa cuando logran articularse en.

movimientos sociales gue generen resonancia en organizaciones o instituciones.
Ciertamente la capacidad regulativa de un movimiento social no estd garantizada pot
la organizacién de personasfen torno a experiencias de riesgo comunes, como las de
jos movimientos populares en relacién a la pobreza, o las de los movimientos
ecologistas en relacion al uso de la energia nuclear o la polucion. Esto ha sido
recientemente comprobado con el caso de Muroroa. Sin embargo, las posibilidades de
producir resonancia en instituciones u organizaciones desde la dimensién individual,
son abiertamente menores que las obtenidas desde el umbral de los movimientos

sociales.”?

Entre instituciones y organizaciones el problema generalmente adquiere un
caracter juridico. Es dedir, las instituciones transforman en ley los limites operativos
de las organizaciones y de las propias instituciones. La Constitucién Politica de los
Estados es el marco mas amplio sobre lo que esto es realizado. Las organizaciones por
su parte, estructuradas sobre la base de las decisiones, tendran como necesidad central
el acceso expedito y completo a las comunicaciones vitales que requiere su-
autopoiésis:da proyecciéon de decisiones sobre decisiones. Su principal demanda estara
centrada en la disponibilidad y libre acceso a la informacion. El acoplamiento, en este
sentido, con los medios de comunicacién deviene fundamental. Esto se percibe con
mayor claridad en el caso de las organizaciones de tipo econémico. Es un consenso
entre los economistas preocupados del problema de la regulacién en el contexto de
una economia liberal, la fluidez y transparencia de la informacién disponible en el

4 gl caso de las leyes de divorcio constituyen un ejemplo a este respecto. Aan cuando la situacién
facticamente existe, son los cédigos morales que prohiben cierto tipo de comunicaciones los que impiden
su legalizacion.

S La capacidad 'de generar resonancia dependera de la conducta de notificacién adoptada por el
movimiento sociak Asi, "una revuelta popular violenta no pasara desapercibida por el sistema politico,
pero la resonancia que provocara en él y enotros sistemas, es diametralmente opuesta a aquella en que
la demanda es canalizada por un movimiento organizado en los términos descritos [protestas discursivas
o manifestaciones]. Cuando la conducta seleccionada para entregar una informacién es la accidn violenta,
ésta no provoca en el sistema politico el resultado esperado: la estrategia interventora de éste (politica
regulativa) no estara orientada hacia los sistemas cuyos rendimientos provocan consecuencias no
deseadas, riesgosas o peligrosas, en los sistemas afectados, antes bien la informacion seleccionada no
llegara a él, sino que se dirigira primeramente al sistema policial-represivo y posteriorfnente al sistema
judicial; éstos seran los que reaccionaran ante la conducta de notificacién seleccionada, y su reaccion
supondra la desestabilizacion del movimiento o su absoluto desmembramiento, mediante una
intervencién de los coédigos de su recursividad basal o simplemente anulando a sus miembros (aunque
esta {ltima posibilidad tiende a ser una alternativa momentanea si el origen del peligro para el
movimiento social se mantiene)." Mascarefio, Aldo, «Sistema politico. Estado y movimientos sociales, o
cuando la sociedad se describe en protesta consigo misma», en Estudios Sociales, No. 84, 1995, pp. 119-
133, p. 128.

¢
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sistema, con la cual se adoptan las decisiones referidas a la rentabilidad y oportunidad
de las transacciones programadas. Se habla en este caso de distorsiones de mercado
producidas, antes que por las caracteristicas de la propia economia monetaria, por la
alta contingencia de los intercambios, es decir; "en un mundo incierto, claramente los
costos de transaccién se hacen mayores y por lo tanto es altamente probable que el
mercado no provea mecanismos que aseguren equilibrios relativamente estables. De
ahi que el rol del Estado consiste en la provisiéon de mecanismos de informacién que

permitan reducir los costos de transacci6ff."0

En reiteradas ocasiones estas demandas informativas de las organizaciones son
expuestas a la opinién publica a través de personas, con lo que continuamente se
puede interpretar que son las personas y no las organizaciones las que requieren
informacién. La atencién a este respecto debe ser puesta en la incorporacién de la
informacién a procesos autopoiéticos, sea de organizaciones o individuos. En el
primero de los casos, la demanda informativa estd asociada a la toma de decisiones
operativas (invertir/no invertir, ampliar/reducir, incorporar/expulsar), en el
segundo caso, el de las personas, la informacién se refiere a la produccién de acciones
(ir/no ir, hacer/no hacer, participar/no participar).”

Distinguir si la informacién es relativa a personas u organizaciones adquiere
importancia pot las expectativas de uso de la informacién que tiene quien la’ entrega.
El uso organizacional de la informacién es abiertamente distinto al uso personal de
ella. Si quien entrega la informacién delinea sus expectativas en torno al empleo
organizacional de esta la proyecci6n de las propias operaciones, o acciones en el caso
de personas, sera distinta si es que las expectativas giran en torno al uso individual de
la informacién. Cuando un cajero de banco guarda el dinero que recibe en su bolsillo
y no en la caja, las expectativas de los depositantes (personas) y del propio Banco
(organizaci6n) se ven frustradas. Lo mismo ocurre con lo que en el lenguaje natural se
conoce como derecho a réplica. Cuando se ha injustamente aludido a una persona a través
de los medios de comunicacién de masas, el aludido tiene constitucionalmente el
derecho rectificar la informacién entregada. La ausencia de réplica, més alld que pueda
ser interpretada por la opini6n publica como la aceptacién de los cargos imputados,
defrauda tanto las expectivas de la Constitucién (institucién -sistema juridico, politica),
la de los medios de comunicacién (organizaciones) que puedan juzgar interesante la

6 Guzman, Eugenio, op.cit., p. 212.

7 El problema con las informaciones respecto de instituciones, organizaciones o personas, es ciertamente
mucho mas complejo que esto. Al introducir el concepto de sistema, la cuestién adquiere atn mayor
complejidad. Lo mismo puede decirse respecto del problema de la libertad de expresién que afecta a
individuos, organizaciones e instituciones y que se conecta no sélo a la cuestién de la produccién de
informacién, sino también a "su difusion efectiva mediante el sistema informativo de caracter social en
funcionamiento (...) Si esto es correcto, la facultad de expresarse que se garantiza expresamente a todas
las personas impone a ciertas personas -los medios de comunicacién social [desde nuestra perspectivas
éstas seran organizaciones]- el deber de recoger esa manifestacién y de difundirla. O, dicho mas
precisamente, las someta a la prohibicién de no hacerlo deliberadamente.” Sierra, Lucas, «;Tenemos
derecho a ser aludidos?. Indicaciones al proyecto sobre Ley de Prensa», en Serie Puntos de Referencia,
No. 160, Centro de Estudios Publicos, Santiago, 1995, p. 3.
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polémica, y la de quien quiere una aclaracién de lo afirmado (y que pueden no ser
solamente los directamente implicados).8

Sj retomamos esta discusién desde la perspectiva mis abstracta de los sistemas
sociales, podemos construir ahora un esquema general en relacién al _problema de la
regulacion y la intervencion social: A todo sistema social lo cruza una doble condiciéi
que se expresa en un mismo instante: los sistemas existen y funcionan (o funcionan y
existen) y por ello se observan unos a otros en una relacién de coexistencia v
coevolucién que hace necesaria la coordinacién tanto de sus consecuencias en el

entorno, asi como de las estricturas de expectativas en las cuales se sustentan.

Las operaciones de los sistemas (las acciones de las personas, los programas de
las organizaciones, la semantica de las instituciones) tienen consecuencias para si
mismos y para el entorno. Por ello, la regulacién y la intervencién nunca dejan de
existir. Para fungir como sociedad los sistemas se coordinan por el ajuste de su propia
complejidad interna a la complejidad del entorno (lo que Ashby lamé el requisite
variety -variedad requerida), y esa coordinacién es fuente primaria y «natural» de
regulacion. Los problemas surgen cuando las estrategias de coordinacién dan paso a
estrategias de colonizacién. En estos casos, por ejemplo, la economia amenaza el
medio ambiente con explotacién y polucion, la moral universal penetra la intimidad
por medio de legislaciones o sanciones simbolicas, el poder de la politica limita la
justicia o la libertad econémica, la educacion manifiesta rincones oscurecidos por la
religién. Cuando ello sucede adviene también regulaciéng una regulacién que se
preguntara (como introducir una «racionalidad ecologica» en la economia, o una
«racionalidad de la intimidad» en la moral, o «racionalidad juridica» en la politica, o
una «racionalidad del saber» en la religiéon. Llamaremos al primer tipo de regulacién,
aquella que se produce naturalmente por la coordinacién de complejidades, una
regulacion de primer orden, y al segundo tipo de regulacion, caracterizada por la
valoracién de las racionalidades sistémicas, una regulacion de segundo orden.

Primer orden y segundo orden de la regulacién, no tiene que ver con una
jerarquia de regulaciones ni con su aparicién en el contexto de la exposicién, sino que
ost4 estrechamente relacionado al modo en que ambos tipos de estrategias observan,
es dedir, se vincula a la distincién entre observacién de primer y segundo orden. En

palabras de Luhmann, "La observacion de segundo orden requiere, forzosamente, que
se sugiera a otro observador que 6] es capaz de distinguirse a si mismoy a su entorno;

8 Ver al respecto el texto de Sierra. Una interesante distincion se introduce aqui respecto del derecho a
réplica. La respucsta ante alusiones injustas a través de los medios de comunicacién esta amparada
constitucionalmente, sin embargo, concluye Sierra, la réplica por omision (es decir, por la no aparicion
en los medios) no. La razén esta en que obligar a los medios de comunicacién a difundir algo que no
han seleccionado a partir de sus propias operaciones de observacién, atenta contra su autopoiésis. En
palabras del autor: "Forzar a los medios informativos a difundir algo que ellos han optado por no incluir

implica impor\erles criterios externos y ajenos. La libertad de informar implica autonomia en la seleccién -

de los criterios en atencién a los cuales se selecciona el material informativo. La imposicion de otros
criterios viola esta autonomia”. Sierra, Lucas, ibid.
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no importa si en el caso individual, en el cual él es observado, se observe a si mismo o
a su entorno."? La observacion de segundo orden debe atribuir a los sistemas que
observa la misma capacidad de observar el entorno que activa su observaciom. es
decir, debe atribuir reflexividad a ellos. La observacion de primer orden puede
conformarse con diferenciar los sistemas del entorno, sin atribuirles la capacidad
reflexiva de observarse a si mismos (o a otros) como observadores.

En este sentido, la regulacién de primer orden se constituird sin referencia a la
manera en que los otros sistemas operan, & diferencia de la regulacion de segundo
orden que si atribuye a los otros sistemas la capacidad de regular regulaciones. Las
consecuencias predominantes de estos tipos de regulacién en relaciéon a la diferencia
sistema/entorno, la apreciamos en la figura 2.

Sistema Entorno

Regulacion de Desdif erenciacion Co-presencia
Primer Orden
Regulacién de Coordinacién por Coordinacién por
Segundo Orden interpenetacion acoplamiento
estructural.
J

Figura 2: Tipos de regulacién social.

La intervencion en las operaciones de los sistemas con regulaciones de primer
orden, trae como consecuencia la produccién de desdiferenciaciones que se hacen mds
agudas mientras mayor es la distancia en la fuerza simbélica de los medios de
comunicacién involucrados. El poder (politica) y el dinero (economia) son dos de los
medios de mayor fuerza simboélica de la sociedad; una regulacién de primer orden a
partir de ellos sobre las operaciones de otros sistemas, generaria profundas
alteraciones en el marco de la diferenciacién social. La coordinacién de las

9 Luhmann, Niklas, Sociologta del riesgo, op.cit., p. 279.



comunicaciones familiares a través del dinero y no por medio del amor o los vinculos
de intimidad, corporales o no (sexo, carino, atencion, cuidados), son un buen ejemplo

de esta desdiferenciaci()ntlo

Por su parte, las intervenciones de primer orden en el entorno de los sistemas -

traen consigo espacios de co-~presencialidatf de sistemas. En estas situaciones, cada
sistema reduce a su modo la complejidad social y opera segun esa reduccion. La
coordinaciéon se logra en tanto cstos ambitos mantienen Sus limites de sentido
invariados. Como esto es altamente improbable, en general, las regulaciones de
primer orden sobre el entorno, devienen regulaciones de primer orden sobre el
sistemag En las relaciones comunitarias esta transformacién aparece con continuidad.
Los habitantes de un edificio de departamentos pueden regular sus propios modos de
operacion a partir de las operaciones de los otros, por ejemplo, evitando el encuentro
al preferir bajar por las escaleras antes que por el ascensor, 0 provocéndolo saliendo al
encuentro de voces O puertas que se abren. Sin embargo, esta regulacion por co-
presencia se rompe, por ejemplo, ante +uidos molestos. En tales casos, la intervencién
de las operaciones de quien provoca el ruido puede tomar la forma de golpes en la
paredes, 1lamados telef6nicos, solicitudes personales, o se puede recurrir a un agente
externo a la comunidad: la fuerza publica.

En el nivel de la regulacién de segundo orden, cuando la intervencion se ejecuta

en el sistema, las consecuencias se estructuran en torno a una coordinaciéon por

interpenetracion. Existen aqui también riesgos de desdiferenciacion, pero son menores
que en la regulacion de primer orden precisamente por la reflexividad que se
reconoce y se atribuye a ambos sistemas. En la coordinacién por interpenetracién nn

sistema ha intervenido la complejidad de otro condicionandola, con lo que su propia

complejidad también se condiciona. En las llamadas economias planificadas se
presentan situaciones de este tipo. La politica interviene la complejidad econémica y
condiciona su operacién no sin antes haber reducido bajo sus propios codigos la
complejidad del sistema econémico. Los productos de esa operaciéon condicionada, no
obstante, siguiran siendo productos econémicos, lo que muestra la permanencia de un
nivel autopoiético basico. En un nivel micro, las relaciones entre padres e hijos al
interior de la familia adquiren caracteristicas regulativas similares. lLa
extraordinariamente alta complejidad del entorno de un recién nacido le hace muy
dificil la inteleccion del mundo sin la interpenetracion de complejidades con su padres
(padres sociales, por cierto, no necesariamente biolégicos). Los padres, por su parte,
deberan adaptar su complejidad a la (in)complejidad del nuevo miembro y
socializarlo. Pero quien aprende, finalmente, es el nifio, por lo que puede hablarse de
una coordinacion de complejidades y no de una formacién alopoiética del individuo.

Finalmente, cuando la regulacion de segundo orden opera e el entorno del
sistema a regular, adviene lo que la teoria de cistemas conoge oMo ncoplamientos

e

10 gsto no tiene que ver con el caracter plurifuncional que, especiahﬂente en contextos de modernidades
periféricas (o abiertamente de sociedades tradicionales), puede presentar la estructura familiar.
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estructurales. "kos acoplamientos estructurales reducen la complejidad entre el sistema
y el entorno en la medida que seleccionan -privilegian- determinadas fuentes de
irritaciones respecto de otras. Les sistemas acoplados entre si provocan perturbacioneg

reciprocas, las cuales en los sistemas respectivos pueden ser percibidas (y tal vez -

aprovechadas) como oportunidades para la construccion de estructuras de

expectativaza."‘;f11 La regulacién de segundo orden sabe de la capacidad de regular que
tienen los sistemas regulados, por eso abre ante ellos la posibilidad de acceder a
nuevas informaciones con potencial estructurante. La regulaciéon de segundo orden a
través de los acoplamientos estructurales apela a la reflexividad de los sistemas
involucrados, a su capacidad para tematizar a otros y a si mismos como presentes y

observantes. En este sentido, los acoplamientos estructurales no sélo dan cuenta de la_

co-presencialidad de los sistemas sino también -y mds que nada- de su co-evolucion.
La figura del contrato como acoplamiento entre sistema econémico y juridico, las
organizaciones territoriales como acoplamientos entre los 4mbitos de intimidad y la
comunidad, son ejemplos de ello.

Con todo, y a pesar de las diferencias que hemos establecido, la regulacion sélo
podra estar referida a complejidades sea a la complejidad del sistema o a la del
entorno. La coordinacién que logran los sistemas obecede al ofrecimiento reciproco de
estas complejidades. Bajo este marco, el concepto de intervencién como acto de

regulacion, debe redefinirse atendiendo a su capacidad de interpenetracion de la

complejidad sistémica o de coordinacién de la complejidad del entorno. Utilizamos

aqui el concepto de intervencién como estrategia de regulacién, como operacién

productora de las regulaciones de complejidades. En este sentido, el concepto de
intervencion es por tanto distinto de otros términos como proyecto, programa, plan y
politica social. No se interviene la realidad social Gnicamente a través de la
formulacién e implementacién de proyectos (los niveles més empiricos de la
intervencién), y que podriamos denominar concepto ingenuo de intervencion. Esta
altima, para estar bien constituida debe, necesariamente, tener un fundamento.
sustantivo que otorgue coherencia a cualquier accién realizada g, por otro lado, tiene
que asumir que aquella poblacione conocida en el lenguaje tradicional de la
intervencién como poblacion objeto no es la anica instancia social afectada por la
intervenciéré En este sentido, podemos sefialar que la intervencién social puede
observarse operando sobre tres niveles integrados:

Nivel A de la intervencion.

En este nivel la intervencién puede ser entendida como la interpenetraciéon de
complejidades (sea de primer o segundo orden) de diversos sistemas sociales cuyas
operaciones tienen consecuencias deseadas (producto de la regulacién de segundo
orden) o indeseadas (producto de la regulacién de primer orden) para el entorno. Asi
también en este nivel operara la coordinacién de complejidades del entorno de los

11 Chavez, Miguel, «La sociologia y el desafio ecolégico: una perspectiva sistémica», en CIPMA,
Ponencias del 5° Congreso sobre medioambiente , Santiago, 1995.
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sistemas implicados en el proceso interventor, es decir, el mancjo de las consecuencias

o la condicionalizacion de las condiciones del contexto operativo de los sistemas. En este:

sentido, hablarcmos de intervencién, por ejemplo, ante procesos tales como la
intervencién del medio ambiente o la regulaci6én normativa que ejerce el sistema
juridico sobre la familia a través de programas tales como la ley de violencia

intrafamiliar.12

Nivel B de la intervenci()n.;

Este scgundo nivel, apunta a considerar la intervencién en el sentido de
politicas sociales ejecutadas a través de programas o proyectos. En esta perspectiva, es

requisito entender que la intervenci6n a través de una politica social referida a un

sector de la poblacién, supone, a lo menos, dos interacciones con el resto de la
sociedad. £a primera de ellas es que los recursos destinados a una politica social
especifica no podr4 destinarse a otras que también lo requieran; la segunda, que los
cambios provocados en una poblacién afectan necesariamente a otra. La reflexividad
de esta situacién puede estar controlada ¢ neo, es decir, puede estructurarse bajo el
esquema de las regulaciones de primer o segundo orden.

En este sentido se apela a la autonomia del proceso interventor. Ciertamente es
un proceso reflexivo que interviene intervenciones, es decir, que desarrolla
observacién de segundo orden y que puede proyectar las consecuencias de su manejo
de complejidades mas alla del espacio directo de intervencién; una politica social
destinada a jovenes, por ejemplo, afecta directamente al tema de la familia. Por ello, la
regulacion trae paralelamente la necesidad de mayor regulacion (legislacién sobre la
familia) que se enfrenta con la autonomia de los sistemas que pugnan por su
desempalme.

Nivel C de la intervencion.
Este tercer nivel pretende dar cuenta de la relacién que se establece entre

personas al momento de la intervendén.13 La produccién de la intervencién social,
sea en el nivel de los sistemas sociales o a nivel de las politicas sociales, requiere de

12 Ciertamente la economia no desarrollara intervencién sélo sobre el medio ambiente, o el sistema
juridico sdlo sobre la familia. En los hechos, la regulacion supone la interpenetraciéon de las
complejidades de sistemas o su coordinacién por el entorno, con lo que la posibilidad de intervenir se
abre para todo sistema social sobre todo sistema social, :

13 Entendemos el concepto de persona en un sentido técnico, como estructura de expectativas. Como
sefiala Luhmann: "Al utilizar el término personas no nos referimos a sistemas psiquicos, mucho menos a
seres humanos integrales. Una persona esta mejor constituida para poder ordenar expectativas de
conducta redimibles por ellay sélo por ella. Alguien puede ser persona para si mismo y para otros. El
ser persona implica atraer y fijar con su sistema psiquico y su cuerpo expectativas hacia 61 y también
expectativas propias y ajenas." Luhmann, Niklas, Sistemas sociales, Universidad Iberoamericana/Alianza
Editorial, México, 1991.
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personas para realizarse como operacion real de intervencion. Esto introduce una
serie de variables que un modelo de intervencion debe considerar, variables
principalmente relacionadas al conflicto de las interpretacienes acerca.de. lo que
cambia o permanece. Con ello se abre el espacio a la Adimension hermenéutica, de la
intervencion. = ‘

De este modo, si analizamos un programa de intervencion, habra que tener en
cuenta que éste estd referido a la interpenetracion de complejidades de sistemas o a la
coordinacién de las complejidades de sus entornos. Se deberd igualmente considerar
el cardcter resonante de la intervencién, es decir, sus consecuencias de primer o
segundo orden en el entorno (esto es, en otros sistemas) y el hecho que su realizacion
involucra personas, quienes, a través de acciones, participan de operaciones tendientes

al desarrollo del programa interventor. Es decir, el concepto de intervencién que

proponemos se inicia en una premisa: su observacién es holistica. Sobre ello
profundizamos en la siguiente seccion.

13
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III. Racionalismo e irracionalismo en la intervenci6én social

A. Holismo e intervencion: critica del racionalismo regulativo.

La intervencién de la realidad social puede ser asumida como un tema
esencialmente préctico o como uno fundamentalmente teérico. En ambos casos, sin
embargo, hay tras la intervencioré o tras la intencién de intervencién, supuestos de
orden epistemolégico que dan cuenta del por qué, como y para qué de ella.14 Es decir,
estemos en una perspectiva fundamentalmente pragmaética de la intervencién social o
en otra que busque el correlato empirico de modelos abstractos, existe siempre,
explicitamente o no, supuestos acerca del mundo (social, en este caso) y supuestos
acerca de la naturaleza y prop¢sito de la intervencién; supuestos ambos que caen
dentro de una ambito que pudiésemos denominar el ambito epistemologico de la
intervencién de la realidad social

De este modo, sefialar que cualquier intervencion social es en su totalidad una
cuestiéon de orden técnico, y que por tanto puede prescindirse del tema tedrico que
sustentaria tal intervencién, es ya una postura epistemol6gica acerca de la naturalezay
sentido de las acciones concretas que supone la intervencién social. De hecho, como
M.P. Quinn lo sefala, la consideracién de la intervencién social desde un plano
puramente técnico, estaria asociada a uno de los dos paradigmas bésicos que el autor
distingue en su andlisis del tema: tal es el paradigma positivista.15 En esta seccion

sustentamos la tesis de la existencia de una alta correlacion entre este paradigma, la

intervencién tecnocrética y las premisas racionalistas de lo que en algin momento se

llamé planificacién social § que hoy se conoce como programaci6n social.

Sea a través de los -a veces- titdnicos esfuerzos de observacion y recopilacién de
datos (ahi estd el caso de Linneo en las ciencias de la naturaleza, el de Pavlov en

14 Ega situacion puede ser dramatica cuando la intervencién es puramente intuitiva. Las consecuencias
de un intervencién de este tipo las sufren personas y afectan la autonomia de los sistemas implicados.
De ahi la necesidad de un marco regulatorio sustantivo. Como afirma M.P. Quinn, "Mi interés
subsecuente en los paradigmas se ha enfocado en que la mayor parte de la investigacion, evaluacion 'y
analisis de politicas sociales esta basado en el habito mas que en la atencién a un intento de apropiacion
metodolégica." Quinn, M.P., Qualitative evaluation and research methods, SAGE, 1990, p.38.

15 Quinn apunta basicamente a la existencia de dos paradigmas de investigacion: "(1) positivismo
l6gico, que usa métodos cuantitativos y experimentales para prob&r generalizaciones hipotético-
deductivas, (2) la investigacién fenomenolégica, que usa los enfoques cualitativos y naturalistas para

comprender la experiencia humana inductiva y holisticamente a partir de los contextos de la accion.”
Quinn, M.P., op.cit., p.38.
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psicologia, o el de Franz Boas o Malinowski en la antropologia), de la rigurosa
contrastacién de teorfas en el mundo de las cosas (piénsese en los minuciosos viajes de
Darwin motivados por los contrastacion de su teoria de la evolucion de las especies, o
en las extenuantes horas que Durkheim -sin computador alguno- tuvo que invertir
para desarrollar su pionero estudio estadistico en El suicidio), o de la introduccion de la
l6gica y el razonamiento estadistico en la construccion teérica de las ciencias del
espiritu, el positivismo logr6 una posicién de privilegio en la escena social
interdisciplinaria durante buena parte del siglo XX.Y habiéndolo logrado en el plano
de la teoria de la sociedad, también lo logr6 en la praxis de su intervencion, siendo
probablemente el ejemplo mds extremo y dramatico el periodo historico de la
denominada Unién Soviética, ese laboratorio racional de ventanas cerradas y celosos

vigilamtes.16

En maltiples sentidos la URSS Meg6 a ser un modelo: un modelo politico-
econémico de lo que a cualquier precio debia ser imitado, o de lo que a cualquier
precio debia ser rechazado. Pero fue ademds un espacio de experimentos, donde la
regulacion de la sociedad se constituy6 como producto de una politica racionalista de
control que articui6 un marxismo de segunda mano y las formas mas radicales del
positivismo de la época. La intervencién y regulacion de la sociedad fundada en tales
premisas no podia ser sino sociol6gicamente catastrofica. Si el positivismo tenia
debilidades te6ricas en relacion a la interpretacion de la sociedad, en la praxis ellas se
hicieron inconirolabies: politicamente el mundo se dividi6é en bloques; cientificamente
la indisociabilidad de lo empirico y lo teérico, especialmente en el mundo de la
ciencias sociales, se hizo indiscutible.

El dilema del interventor racional que ordenaba la sociedad desde el panoptico,
se asentaba en el caracter paradojal que habia adquirido la razom, tal como lo expuso
pesimistamente la Escuela de Frankfurt. Experiencias tales como los socialismos reales
o el nazismo mostraban que las promesas de una vida asentada en la racionalidad se
habian quebrado precisamente a causa de la intensificacién de esa racionalidad.. La
regulacion, intervencion y control racional de la praxis eran los responsables del
cardcter unidimensional de la experiencia social, del fin de las libertades sistémicas e
individuales y de la existencia de campos de concentraci6n. La critica de la Escuela de
Frankfurt al capitalismo fue entonces una critica orientada a determinar los
fundamentos racional-irracionales de la modernidad. La pregunta era: jcudles son los
caminos de la razén en el capitalismo industrial?. Marcuse es particularmente claro en

ello:

"nos encontramos ante uno de los aspectos mas perturbadores de la
civilizacion industrial avanzada: el caracter racional de su irracionalidad.
Su productividad y eficiencia, su capacidad de incrementar y difundir las
comodidades, de convertir lo superfluo en necesidad y la destruccién en
construccion, el grado en que esta civilizacién transforma el mundo-

16 Decimos Unidén Soviética para identificar un determinado periodo histérico y lograr con ello
diferenciar ese momento de la Rusia contemporanea.
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objeto en extension de la mente y el cuerpo del hombre hace
cuestionable hasta la nocién misma de alienacién. La gente se reconoce
en sus mercancias; encuentra su alma en su automovil, en su aparato de
alta fidelidad, en su casa, su equipo de cocina. El mecanismo que une al
individuo a su sociedad lia cambiado, y el control social se ha incrustado
en las nuevas necesidades que ha producido."17

Maés que un cuestionamiento de la alienacién, la sociedad industrial avanzada
es, en la interpretacién de Marcuse, la realizacién positiva de ella. La alienacion se
vive en su plenitud. Como lo sefala el propio Marcuse mds adelante, "Esta
identificacion -de individuo y mercancia- no es ilusién, sino realidad. Sin embargo, la
realidad constituye un estadio mas avanzado de la alienacién. Esta se ha vuelto
enteramente objetiva; el sujeto alienado es devorado por su existencia alienada. Hay

una sola dimensién que estd por todas partes y en todas las formas."18

El control tecnolégico es elemento preponderante del marco regulatorio
racionalista. La dominacién, sefiala Jay, "era ahora mas directa y virulenta sin las
mediaciones caracteristicas de la sociedad burguesa. En un cierto sentido era la
venganza de la naturaleza por la crueldad y la explotacion de que el hombre
occidental la habia hecho objeto durante generadones."19 La sociedad industrial es
una sociedad tecnolégicamente dominada, el mundo devenia en irracionalidad
precisamente desde el centro de la razén que pretendi6 alinearse a la Iustracion. El
hombre y la naturaleza son objeto de tecnologia. Sujeto y objeto se hacen
irreconciliables. "La objetivacién del mundo -sefiala Jay- habia producido un efecto
similar en las relaciones humanas. Como observ6 Marx, aunque restringiéndolo a un
efecto del capitalismo, el pasado muerto habia llegado a gobernar sobre el presente

vivo."20

Asi las cosas, la pregunta que surge es inevitable: ;cuéles son los rasgos de las
premisas teéricas y epistemol6gicas del positivismo que permuten, a nivel de la
praxis, configurar un tipo de intervencién y regulacién social particular, que en
variados casos puede llegar a violentar las condiciones de existencia social?. En un ya
clasico estudio acerca de los problemas teéricos de la antropologia, el espariol José
Ramén Llobera. ha identificado lo que, en la linea de Gastén Bachelard, es posible
denominar obsticulos epistemolégicos para el desarrollo de la ciencias sociales.
Llobera sefiala cuatro: el mecanicismo, el materialismo vulgar, el inductivismo y el
empirismo. El primero de ellos hace referencia a la idea de causalidad directa y
unilineal; el segundo, a la identificacién de los elementos tecnoeconémicos como base
del cambioe -y la estabilidad- institucional y cultural de la sociedad; el tercero apunta a
la necesaria derivacion de teorias a partir de los hechos y el altimo contendria, segin

17 Marcuse, Herbert, El hombre unidimensional, Ariel, Barcelona, 1987, p.39.

18 1bid., p-41. En este mismo sentido apuntan postmodernistas como Jean Baudrillard al hablar de hiper-
realidad.

19 Jay, Martin, La imaginacion dialéctica, Taurus, Madrid, 1989, p. 414.
20 1bid., p.421.
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Llobera, un principio ontolégico ‘a partir del cual es posible afirmar que "los
universales o leyes se hallan al nivel empirico (de Ia conducta)."

Llobera acufa el concepto de externalismo tedricos para indicar una situacion de
dependencia que las ciencias sociales tendrian respecto de las ciencias fisico-naturales,
y que se veria reflejada en la aceptacion acritica de sus formas de construccién teérica.
El mecanicismo, el materialismo vulgar, el inductivismo y el empirismo devienen
obstaculos para las ciencias sociales pues su objeto presenta caracteristicas
radicalmente distintas al objeto de las ciencias fisico-naturales. Probablemente,
sefialara Llobera, el mecanicismo, el inductivismo o el empirismo hayan sido
centrales para la institucionalizacién cientifica de las regularidades teéricas en el
ambito fisico-natural, pero en el continente de las ciencias del espiritu tales
formulaciones carecen de productividad teérica, y antes que revelar las formas y las
interpenetraciones de un cierto contexto social, mas bien simplifican en extremo su
presentacion y por tarto lo oscurecen.

Bajo esta condicién de asociacion de racionalismo y positivismg en el marco
operativo de la intervencién social que hemos venido describiendo, se dejan de lado.
dos problemas fundamentales. Uno de ellos es que se niega la posibilidad de
considerar al proceso y los actos de intervencién, como actos sociales; tan sociales-
como lo social que es intervenido. De esta manera, pareciera que los sociblogos,
planificadores sociales, programadores, en general, los sujetos de la intervencion,
provienen de un mundo no social, un mundo distinto a aquel con el cual trabajan. Y es
precisamente por ello que aparece la categoria de objeto para designar a aquellos para
quienes la intervencién es dirigida; objeto como instancia pasiva, como depésito de
posibilidades de experimentacién, como 4mbito de recepcién estrategias técnicas de
cambio conductual o de cambio mental. Lo social es, finalmente, comprendido como lo
otro, como lo distinto que, por distinto, debe ser sujeto a cambio.

Una segunda consecuencia surge de la consideracién de la intervencion social
como expresion racional y tecnocrdtica de la regulacién social. Esta se revela en el
plano de la evaluacion de los resultados. 5i prima una opcién técnica sobre una opcién
sustantiva, los resultados de la intervencién serédn evaluados tinicamente en funcién
del cumplimiento o no cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa de
la accién interventora. Esto significa que la evaluacién no es una evaluaciéon del
impacto de la intervencién en la sociedad, sino una evaluacién del programa de
intervencion, por ejemplo, de cudn correctamente fueron seguidos los pasos definidos
en la calendarizacion de actividades o del porcentaje de cumplimiento de ellas.

El modo de salvar estas dificultades que surgen de una consideracién
puramente racionalista y técnica del proceso de intervencién de la realidad social,
pasa por la consideracién de tal proceso como uno fundado en una aproximacion
epistemolégica definida. Es decir, desde nuestro punto de vista, la intervencién de la 17
realidad social debe necesariamente tener un fundamento teérico-epistemolégico

21 ¢f. Llobera, José Ramén, Hacia una historia de las ciencias sociales, Anagrama, Barcelona, 1980, p. 70.
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distinto al racional-tecnicratico que otorgue sentido a la accién practica. La opcion
asumida para la interpretacién y disefio de estrategias interventoras es la de la teoria
de sistemas sociales autorreferenciales, Mediante una consideracién autorreferencial
de los sistemas sociales, el interventor es también parte activa del sistema
intervenido, es decir, se interviene la sociedad desde la sociedad, sea en el
acoplamiento de complejidades del entorno o en la interpenetracion de la complejidad
del sistema. Como sefiala Keeney respecto de la terapia sistémica, que en el sentido

descrito es también una intervencién:

«Cabria concebir la situacion terapéutica como organizada de una
manera mas compleja: en tal caso, las conductas de terapeuta y cliente
serian intervenciones destinadas a alterar, modificar, transformar o
cambiar la conducta del otro de un modo que resuelva el problema de
sste. Dicho de otro modo, no so6lo el terapeuta trata a los clientes, sino
que al mismo tiempo los clientes tratan a los terapeutas. Este encuadre
considera que las conductas de cliente y terapeuta estin circular ©
recursivamente conectadas. En una organizacién tal de los sucesos, toda
conducta es a la vez una causa y un efecto (0 una intervencién y un

problema) respecto de todas las demas que acontecen en €se¢ contexto.»22

En el sentido sefalado la accién de intervencién social involucra tanto a
intervenidos como a interventores; se asume, por tanto, que ambos son parte del
mismo mundo. La distancia ontolégica que separaba al sujeto del objeto se pierde en
ja recursividad de las operaciones de intervenciéon, en la recursividad de los
programas que actdan sobre la realidad social. De este modo, si la intervencion es
objeto de si misma y si intervencién y sistema social existen paralela y
coordinadamente, entonces la evaluacion de resultados es una evaluacién de la
relacién entre intervenciétn y sistema intervenido. Se supera, en este sentido, la
dificultad que para la opcién técnico-racionalista representaba la evaluacion, pues aqui
lo evaluado no es ya el programa de intervencién, no es el porcentaje de
cumplimiento de sus actividades, sino la instancia nueva que resulta de la
recursividad de intervencién y sistema, es por tanto evaluacién del programa de
intervencién y de sus consecuencias para el sistema intervenido y su entorno (otros
sistemas), pero no por separado, sino en un mismo acto.

En este sentido, la intervencién adquiere un cardcter holistico sustentado en
auto-observaciones y hetero-observaciones que finalmente abren la posibilidad de la
coordinacion de complejidades. A partir de esto, dos nuevas dimensiones se
introducen para sustentar este cardcter holistico de la intervenci6n. La primera de ellas
(a la cual ya hemos hecho alguna referencia) es (a) la programacion de la intervencion,
y el segundo, (b)la reconsideracion de la dimensién hermenéutica de la vida social y
con esto de la investigacion cualitativa.

La programacion de la intervencién puede ser abordada a través del concepto

e

22 Keeney, Bradford, Estética del cambio, Paidés, Barcelona, 1991, p.35.
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de estrategia. 23 En este sentido la estrategia implica dotar de un sentido unitario a la
intervencién, un sentido que cscapa a las particularidades de la intervencion en si, es
decir, que escapa, 0 mas bien, va mas alla de los objetivos planteados en-los proyectos,
planes o programas, y que vincula el plano de la realizacion factual de la intervencién
con el plano de su fundamentacion sociologica. La intervencién es enfrentada en esta
dimension a una justificacion de su existencia, al sentido aultimo que le otorga
coherencia a su presencia. Se pide de ella que responda a la pregunta por la
constitucién y legitimacién de su orientacién hacia el mundo. En este sentido, la
estrategia de la intervencién es llamada a proponer una especie de reglas de juego que
definen no solo aquel camino que la propia intervencion debe seguir, sino también
aquel que tedricay socialmente le est4 vedado.

De acuerdo con esto, la estrategia guede ser considerada c¢omo una
temporalizacién de la intervencién que introduce la diferencia antes-después en el
proceso de regulaciongy que al hacerlo se observa a si misma como recuperacion del
futuro en el presente. Gracias a esto, la intervencién comienza por el principio (y no
por otro momento), preguntando el nombre de las persomas, por ejemplo, ©
diagnosticando una situacién social especifica. Asi, con Ja temporalizacion de la
intervencién posibilitada por la estrategia, se forman estructuras de expectativas que
permiten reducir la incertidumbre provocada por el proceso interventor: todos
tendran alguna idea de cual serd el proximo paso, atin cuando estas ideas no serdn

ciertamente idénticas.24

Un segundo plano de analisis que aparece de particular relevancia y que de
alguna manera viene a responder a nuestra pretension de una intervencién social no
racional, es la reconsideracion de la dimension cualitativa en la investigacion y
evaluacion de los fenémenos sociales. La intencion es la recuperacion o integracion
del enfoque cualitativo al problema de la intervencién social. Aquello, no obstante, no
jmplica la eliminacién de la dimensién cuantitativa del analisis. Hacerlo de tal forma
supondria que la perspectiva holistica derivaria fnicamente en un enfoque
fenomenolégico de la realidad social, haciendo abstraccién de la posibilidad de acceso
a una generalizacién de los postulados acerca de la conducta social, como 1o permite

un enfoque cuantitativo.25 Este es el tema de nuestra proxima seccion. 20

e

23 En palabras de Quinn, "Una estrategia es un marco para la accién. Una estrategia provee de una

direccién basica. Permite que tareas aparentemente aisladas aparezcan unidas; conduce los esfuerzos

separados hacia un propésito comin e integrado.“ Quinn, M.P., op.cit,, p.36.

24 Esto haciendo abstraccion de la posibilid ad del engafio, es decir, de la falsedad de una estrategia o de

una intencién declarada.

25 Esta es precisamente la particularidad de este tipo de aproximaciones. Como sefiala Quinn, "La

ventaja del enfoque cuantitativo es que es posible medir las reacciones de una gran cantidad de gente

sobre un conjunto limitado de itemes, lo que facilita la comparacic’m y el manejo estadistico de los datos."

Quinn, M.P., op.cit., p-14.

26 Desde el analisis de Quinn, el modelo holistico asume ciertas caracteristicas:

a. Enfasis naturalista. Supone ol estudio del mundo real y la recopilacién de lo que ahi ocurre sin
una mediacion manipulativa por parte del investigador.

19

b. Analisis inductivo como forma de introducirse en los detalles de la vida social; implica la
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B. La intervencion como observacion etnogr(lfica.

En un texto denominado Autopresentacion de Hans Georg Gadamer de 1977, el
autor de la trascedental obra de filosofia hermenéutica Verdad y método, escribe:
"Cuando apareci6 el libro -con un titulo que solo decidi durante la altima impresion-
no estaba muy seguro de no haber llegado demasiado tarde y de no haber escrito una
superfluidad. Porque era de prever el protagonismo de una nueva generacién
dominada en parte por las expectativas tecnol6gicas y en parte por el talante de la
critica de la ideologia."27 Probablemente Gadamer lleg6 tarde para evitar esa
dominacién, pero temprano para colaborar a contrarrestarla.

La recuperacion del problema hermenéutico para las ciencias sociales
tema de la regulacion social, es vital, toda vez que la cuestiéon de 1a comvprensién es el
punto de llegada de los procesos sociaies comunicativos.

Como lo expresidramos en el apartado anterior, la programacion, en su versién
técnico-racional, viene a ser la objetivacion de la conciencia tecnocrdtica moderna; un
intento de dominar ya no la naturaleza, sino la propia sociedad. Se trata de una praxis
homogenizadora que busca violentar la heterogeneidad de los saberes culturales
sobre la base de una préactica civilizadora racional. La programacién, en su version
técnica, es el instrumento que la conciencia tecnocratica positivista se crea para pensar
e intervenir la sociedad como objeto y para objetivar el pensamiento‘én ella y acerca
de ella.

los espacios de la constitucién de saberes. Hay sectores del conocimiento para los
cuales la reflexién acerca de 1a sociedad debe asumirse desde la sociedad misma. Esto
puede conducir a un replanteamiento del tema de la programacién y la intervencién
social.

orientacién a la practica antes que la comprobacion de razonamientos hipotético deductivos.

c. Consideracion del sistema estudiado como un sistema complejo que en tanto totalidad es mas
que la suma de sus partes. Como afirma Quinn, "se asume que la descripcién y la comprension
del contexto de la accién social es esencial para la comprension de lo observado." (Quinn, M.P.,
op.cit., p. 49). En este sentido los conceptos que aparecen centrales son conceptos tales como
complejidad, contexto, interdependencia. Por ello la investigacion cualitativa se hace necesaria, pues
el ehfoque cuantitivo "simplifica la complejidad de la experiencia real, oculta factores no
susceptibles de cuantificaciéon, y hace dificil observar el impacto del programa como un
todo."(Ibid., pp. 50-51).

d. Contacto directo con la gente y la situacion estudiada. Aparece la categoria fenomenologica
central de la verstehen (comprender) como una orientacién cuya particularidad estriba en que
"los seres humanos pueden ser comprendidos de una manera diferente que otros objetos de
estudio, puesto que los seres humanos tienen propésitos y emociones; hacen planes, construyen
culturas y se aferran a valores que afectan su conducta."(ibid., p. 56).

27 Gadamer, Hans-Georg, Verdad y método 1I, Ediciones Sigueme, Salamanca, 1994, p. 388.

Creemos, sin embargo, que la conciencia tecnocratica moderna no ocupa todos

20
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Definir una empresa tal, supone, en primer lugar, desembarazarse de la idea de-
una razén universal objetivada en la intervencion social tecnocrdtica, asi como
también desembarazarse de la idea de la evaluacion de la intervencién como

instrumento que mide la desviacién de los procesos sociales respecto de aquella razon
universal. Lo que se nos aparece a la vista es, mas bien, la variabilidad cultural, la

heterogeneidad de los «juegos de lenguaje»:izs, las formas variadas en que las diversas
sociedades y los diversos grupos sociales enfrentan los procesos de cambio a corto,
mediano o largo plazo. De ahi que llamemos a este tipo de intervenciéon, una
intervencion irracionalista. iEs legitimo, como lo hace la conciencia tecnocratica, la
programacién e intervencion racional y la evaluacién técnica, subsumir la
heterogneidad que hace posible la socialidad, en formulas abstractas con pretension
de representatividad y naturaleza sesgada? A nuestro entender, la intervencién social,
en tanto sea efectivamente social, debe atender al sustrato comunicativo que subyace
al proceso, de otro modo, se refiere a un objeto constituido por si misma, que no es el
objeto social que dice analizar.

Creemos que un acercamiento a la labor etnografico-antropologica, puede ser
un vinculo fructifero para la re-definicién de la intervencién social. en tanto aquella
est4 justamente preocupada de crear métodos y categorias para la heterogeneidad. Es
en este sentido que proponemos el acercamiento de la intervencién a la etnografia.

La realizacion del trabajo etnogrifico supone més que la posibilidad de una
descripcion detallada de la formay expresi6n conductual de las relaciones sociales de
una sociedad cualquiera. De ser heuristicamente apropiada, la etnografia debe intentar
recons truir socialmente sus descripciones, es decir, otorgarles su sentido, capturando
el componente simbolico de la accién de comunicaci6n. Como sefala Goodenough

"El gran problema de una ciencia del hombre es el de como pasar del
mundo objetivo de la materialidad, con su variabilidad infinita, al
mundo subjetivo de la forma tal como éste existe en lo que por falta de
un término mejor, tenemos que llamar los espiritus de nuestros

congéneres humanos."29

Tal cuestién asume una posicion trascendental desde el momento en que la
antropologia se adjudica "ese dominio de la semiologia que la lingiiistica no reivindica
para 5130 y que supone el encuentro con sistemas de signos tales como "lenguaje
mitico, signos orales y gesticulares de los que se compone el ritual, reglas de
matrimonio, sistemas de parentesco, leyes consuetudinarias, ciertas modalidades de
cambio econémico"31, instancias que ponen de manifiesto que el modo comunicativo
de lo social es esencialmente semiético y simbolico. De esta forma, "para la

28 cf. Lyotardt Jean-Frangois, La condicion postmoderna, Catedra, Madrid, 1991.

29 Goodenough, Ward, «Cultural anthropology and linguistics», en D. Hymes, comp., Languaje in
culture and society, Harper and Row, New York, 1980, pp. 36-39. Traduccién nuestra.

30 | gvi-Strauss, Claude, Elogio de la antropologia, Siglo XX], México, 1968, p.20.
31 Ibid.
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antropologia, que es una conversacion del hombre con el hombre, todo es simbolo y
signo que se ubica como intermediario entre dos sujetos.“32

Aceptando lo anterior, es innegable que la realizacién de la etnografia supera la
sola consideracién del plano descriptivo como su rasgo definitorio, y accede a un
universo en el que no sélo es posible, sino necesario, recuperar el sentido de la accion
de comunicaciéon para situarlo en la esfera de las significatividades involucradas en la
praxis de las relaciones sociales. Asi, la prueba de adecuacién etnogrdfica no vendrd
definida en términos objetivos, es decir por la fidelidad de las descripciones respecto
de los hechos que «efectivamente sucedieron», sino por la capacidad de esas
descripciones de contener en ellas la socialidad de lo que describen. En palabras de
Goodenough,

"He dicho que una prueba de la adecuacién de esta descripcion es la de
que no hace violencia a mi propia percepcién, como informante, de la

estructura de lo descrito. Esta es la prueba subjetiva de adecuacion."33

O como lo afirmara afios antes el mas grande emégrafo de la antropologia
clasica, Bronislaw Malinowski:

"Este objetivo [del etnografo] es en pocas palabras, captar el punto de
vista del nativo, su relacién con la vida, llegar hasta su vision de su
mundo. Estudiar las instituciones, las costumbres y los codigos, o
estudiar la conducta y la mentalidad sin el deseo subjetivo de sentir qué
hace vivir a esas gentes, de entender la sustancia de su felicidad, equivale
en mi opinién a renunciar a la mayor recompensa que podemos obtener

del estudio del hombre."34

La intervencién social, en tanto encuentre su asiento en la etnografia,(o al
menos en el espiritu diferenciador e irracionalista que la inspira), habrd de apartarse
de cualquier supuesto objetivista o racionak que impida captar, como lo escribe
Malinowski, el «punto de vista del nativo». La accién social ha de ser evaluada de
acuerdo a los criterios que el propio grupo social maneja para orientar sus
comunicaciones y su acciéon. De este modo, lo racional o apropiado no lo juzga el
interventor, sino los propios sujetos de intervencién.

Lo que encuentra la intervenciéon ya no es un mundo prefigurado de respuestas
obvias, sino una autoimagen de las propias operaciones reales de los participantes. De
ello, necesariamente hay que derivar que los instrumentos clasicos de intervencion
deben cambiar.Su modo debe adaptarse a la forma del grupo que evaltia; debe definir

32 Ibid., p.23.

33 Goodenough, Ward, «Yankee kinship terminology: a problem in componential analysis», American
Anthropologist, No. 67,1983, pp. 259-87. Traduccién nuestra.

34 Malinowski, Bronislaw, Argonauts of the Western Pacific, Dutton, New York, 1948, p. 25. Traduccion
nuestra. y
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el logro o no-logro, no por s{ misma, sino por esa relaciéon que vincula la intervencién
con la tradicién que estd siendo intervenida. La intervencion debe aceptar que el
grupo social tiene una verdad que quiere ser dicha, verdad que se expresa en sus
acciones y en su comunicaciomn Reconocer tal hecho es una condicién primaria para
descubrir esa verdad en la investigacién y para evaluar la accién social de acuerdo con
ella, no de acuerdo con una razén prefigurada que antes que real se ha transformado
en mito.

La realizacion de esta pretension equivaldria a la constitucién de una forma de
trabajo de intervencién en la que serfa posible tender un puente entre el objetivo de la
etnografia, esto feos, la elaboracion de descripciones que contengan elementos
significativos desde la 6ptica nativa, y el marco social en que ellas se forman. Es en
este contexto donde se hace necesario incorporar algunos elementos fundamentales
del saber antropolégico: S5 I~

A En la intervencion la accién social, la distincion entre componentes
mentales, conductuales, emic y etic, puede ser de gran utilidad.3% Los cuatro conceptos
de esta distincién, se combinan y conforman cuatro categorias mediante las cuales es
posible operadonalizar, por llamarlo de algan modo, las tendencias discursivas del
grupo social en el que se realiza la intervenciéon. Estas cuatro categorias som: (1)
conductual emic, que expresa desde la 6ptica del individuo el punto de inicio, fin'y
cambio de una conducta determinada, (ii) mental emic, que sefiala la significaciéon que
el individuo atribuye a su accion, (iii) conductual eti; que describe, desde la posicion
del observador, en este caso el evaluador, las formas generales de dindmica y
estructuracion social y (iv) mental etic, que aporta interpretaciones, desde el plano de
los conocimientos sociales del interventor acerca de las demas dimensiones (y
también de si misma, en el caso de la intervencién que se considera a si misma como
parte del objeto que interviene). Asi, los estatutos i y ii, estardn claramente vinculados
a la 6ptica individual, sea en en plano conductual o mental, mientras que los estatutos
iii y iv, en tanto no son definidos por actores de la situacién, asumiran una perspectiva
de sustrato generalista, referida a las mismas dimensiones conductuales y mentales.

B. El énfasis en la consideracién de una perspectiva de intervencién que vincule
las dimensiones emic y etic de la vida social, asi como los flujos conductuales y
mentales de aquélla, lleva necesariamente a postular la relaci6n entre dos niveles de
andlisis, el nivel micro y el macro, como otro momento clave de una aproximacién
etnografica integrada. Lo que caracteriza una orientacién micro es el analisis de "lo
que la gente hace, dicey piensa en el curso de los procesos de interaccion, cara a cara
(...) Los estudios de nivel macrosociol6gico [en tanto] se ocupan de analizar procesos a
gran escala y/o larga duracién, asi como las instituciones y los subsistemas
sociales"36. El primero es el nivel de la acci6n social, en el que se "contempla la
interaccion entre dos actores como un microfenémeno (...) Sin embargo, tan pronto
como tomamos en consideracion los efectos posibles de esa interaccién para terceros, 23

35 of Harris, Marvin, El materialismo cultural, Alianza, Madrid, 1987,
36 Girola, Lidia, «Desafios tedricos después de la crisis», en Socioldgica, No. 20, 1992, pp- 159-181,171.
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podemos comenzar la investigacién de una unidad social amplia la que, en términos
relativos, aparecerd como un macrofenémeno."37 Con ello, la intervencién social ha
de situarse no s6lo en el plano de las descripciones particularizadas de los fenémenos
micro, tampoco tnicamente en las visiones estructurales o procesuales de largo plazo
que caracterizan los macroandlisis, sino que la tarea estd dirigida hacia un intente
relacional de las conductas y significaciones individuales en el contexto de Ia
corporalizacién y reflexividad de la sociedad como un todos

C. Finalmente, una cuestién val6rica. La intervencién social no puede presentarse
como moralmente neutra. &l hecho que no asuma un criterio ordenador universal, no
implica que esté ajena a una determinacién axiolégica. La intervencién social sé
representa el tema de la heterogeneidad como valor fundante que debe ser preservado
ante las pretensiones homogenizadoras de la conciencia tecnocratica? Sus criterios de
evaluacién, y los elementos que aqui hemos presentado, refrendan esta posicién: la
intervencién es expresién plasmada de comunicaciones sociales de origen y fines.
diversos.

24

37 Miinch, Richard, «Parsonian theory today: in search of a new synthesis», en Giddens, A. y Turner,
]., Social theory today, Polity Press, Cambridge, 1990, p. 138. Traduccién nuestra.
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IV. Teoria sistémica dela regulacion e intervencion social.

A. Tres premisas de la intervencion social desde una perspectiva sistémica.

Desde el punto de vista de la teoria de los sistemas sociales autorreferenciales,
la intervencion de la realidad social estd necesariamente asociada a una consideracio
de cardcter dual respecto de los sistemas susceptibles de intervencion. Esta condicién
dual de aproximacién es instituida por la naturaleza de los propios sistemas y conduce
a su revisiéon sobre la base de dos niveles distintos de andlisis y las interrelaciones que
ellos desarrollan entre si y respecto del entorno. Tales son las instancias del cédigo y
los programas. :

La operacién de cada sistema funcional se asienta en el esquema del codige
binario. Cualquier comunicacién efectiva, es dedr, que tenga consecuencias
(comunicativas) al interior de la sociedad depende de las posibilidades que las
operaciones del c6digo del subsistema especifico entregue al funcionamiento de tal
sistema. Los c6digos se constituyen como construcciones totalizadoras que integran en
un lado u otro de la distincién que producen todo cuanto cae bajo su dominio;
excluyen una tercera posibilidad. Por esto, toda combinacién contenida en ellos es
contingente {ni necesaria aunque tampoco imposible), pero anicamente valida en ¢l
espacio de operacion sistémica que el mismo cédigo define y en cual le es imperativo
actuar como criterio de seleccién de informacién mediante su comunicacion sobre el

entorno.

En el codigo se describe la clausura operacional de los sistemas. Tal clausura sg
desarrolla en torno al codigd, lo que posibilita la auto-reproduccion (autopoiésis),de
los elementos y relaciones que caracterizan a un sistema especifico funcionalmente
diferenciado. Esta condicién de clausura es requisito de la apertura del sistema a
informatizar el entorno desde si mismo, o a hacer comunicable lo que no es
comunicacién pero si es susceptible de ella.

Por su parte, los programas,  COmo resultados de la recursividad del codigo,
permiten la apertura de los sistemas al entornd. Por medio de ellos el codigo de un
sistema puede establecer dependencias reciprocas con otro sistemas# cuestion
trascendente en una sociedad diferenciada que requiere y promueve la integracion e

interdependencia funcional para su operaci()n.g’8

38 nOperations can therefore switch very quickly from the legal to the political or from the scientific to

25
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i

"On the level of coding a system is differentiated by means of a binary
scheme. At the same time it establishes itself on this level as a closed
system (...) Programs, however, are given conditions for the situability
of the selections of operations. On one hand, thev enable a
«concretizing» (or «operationalization») of the requirements that a
function system has to satisfy, an on the other, they have to remain
variable to a certain extent because of this. On the program level a
system can change structures without losing its code-determined

ider\tity.".;s,39

Adviene con esto una primera cuestion relevante para comenzar a adentrarnos
en el problema de la intervencién sistémica de sistemas sociales. Premisa niimero una:
los. sistemas estdn clausurados en términos de sus operaciones (codigos), pero abiertos a la#f
informacion del entorno (programas), y estdn abiertos por estar cerradosgEsto nos conduce,
nuevamente, a la proposicién de una distincién al interior del sistema, aquella entre
auto-referencia y referencia externa. Al afirmar la clausura operacional de los
sistemas, estamos decididamente en la teorfa de la autopoiésis, donde elementos y
relaciones son producto del propio funcionamiento sistémico, funcionamiento que,
como hemos descrito, no puede asir la complejidad total, constituyéndose mediante
un orden recursivo y autolégico. Pero los sistemas también requieren de su entorno;
se distinguen como sistemas al diferenciarse de él y desde ese momento estin siempre?
abiertos a la tematizaciéon de su complejidad. El sistema requiere de su referencia
externa para reducu complejidad captando informacion desde el entorno e
introduciéndola al sistema como comunicacion.

Aqui nos permitimos introducir otro principio. Premisa mimero dos: cualquier-
intervencion sistémica no puede interferir las operaciones bdsicas del sistema a intervenir; st ko
hace, destruye su autopoiésis, por tanto, destruye el sistema Lo anterior nos conduce a
considerar la cuestién de la intervencién como anicamente factible no a nivel de los
c6digos sistémicos que constituyen su absoluta recursividad basal (;como intervernr /
el sistema econdmico para que deje de funcionar sobre el codigo pagar/no-pagar sin a / }’ \;;/_ i
la vez destruirlo?), sino a nivel de los programas traducidos en rendimientod A
sistémicos que esos codigos generan. Gracias a los rendimientos es como los sistemas
se vinculan; por los programas un sistema se abre. La intervencién tiene que apuntar
en esa dimension. En este sentido, la intervencién de la realidad social debe ser en

extremo cuidadosa respecto del objeto y la naturaleza de la propia intervenciéns Una

the economic code. This possibility does not deny system differentiation. Instead it is attainable only on

the basis of it.* Luhmann, Niklas, Ecological Communication, Polity Press, U.K., 1989, p.42.

39 L.uhmann, N., ibid.,, p.45. Una interpretacion de cédigo y programa respecto del problema de la
observacién la entrega Luhmann en Sociologia del Riesgo. "Los cédigos son diferencias dominantes
mediante las cuales estos sistemas se registran a si mismos y a su entorno buscando informaciones
relevantes. Asi que un sistema solo puede observarse a si mismo si determina cuéales operaciones g
utilizan exclusivamente su propio codigo.; Para ello, el sistema tiene que observarse a si mismo comg
observador. Ademas, las codificaciones presuponen programas de acuerdo a los cuales se puede definir

si es aplicable uno uotro valor del cédigo (...) Pero los programas (-..) pueden divergir." Luhmann, N.,
Sociologia del Riesgo, op.cit., pp. 274-275. -
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intervencién directa sobre los codigos basales del sistema puede provocar su
destruccién o una abierta desestabilizacién de sus rendimientos. Por ello, desde una
perspectiva sistémica el foco de la intervencién debe estar asociado a los programas
que esos sistemas desarrollan a partir de los cédigos, programas que vinculan el
cistema a otros sistemas y al entorno y que, en definitiva, son la dimension visible de
las operaciones recursivas (cerradas, autopoiéticas) basales.

Un tercer tema es de vital importancia para que la intervencién de la realidad
social desde una perspectiva sistémica tenga 6xito; Premisa nimero tres: la intevencion
externa debe ser comprendida y asumida por el sistema que es objeto de ella. Los sistemas son
instransparentes uno respecto del otros es decir, la operacién de uno no puede ser
recreada por la operacién del otro, pues la operaci6n se basa en los codigos y son los
c6digos los que dan identidad a los sistemas?0. Este es un dilema que la intervencién
social sistémica debe salvar haciendo que el propio sistema afectado reconozca en sus
distinciones aquello que la intervencion pretende hacerle ver. Es decir, se trata de que
el cambio introducido no aparezca como taly que no aparezca COmo un elemento
externo, ajeno al sistema que lo precisa. El papel de la intervencion, en este sentido,
estd en hacer que el propio sistema que precisa del cambio comprenda y asuma tal
cambio como necesario para seguir operando, como necesario para sus porpia
subsistencia. El concepto de resonancia hard referencia a esto ultimo:

"Concepts like complexity, reduction, self-reference, autopoiesis and
recursively closed reproduction with environmentallly open irritability
raised complicated theoretical questions that cannot be pursued in all
their ramifications in what follows. So we will simplify the presentation
by describing the relation between system and environment with the

concept of resonan ce."41

Siendo el modo de operacion especifico de la sociedad la comunicacion,
asumiendo también que a ella le es imposible comunicar con su entorno, que el
entorno no es sistema, luego no es comunicacién y que la sociedad comunica en si
misma y desde si misma, entonces la posibilidad de tematizacion de la intervencién es’
nada mas que una posibilidad comunicativa que se da dentro del sistema, siempre y
cuando los efectos de las operaciones sistémicas sobre el ambiente "triggers a

stimulation within the range of the system's possibilities perceptions.""t2 En esto

adquiere gran importancia la observacién de un sistema por otro, es decir, la |*/ /,\)‘\
observacién de segundo orden. Los sistemas estin estructuralmente determinados, ) \é} )
s6lo ven lo que pueden ver. Con la observacion de segundo orden es posible ver lo Y/

que otros sistemas no pueden ver, esto es, observar a un sistema como observador. /
"«Como observador» quiere decir: en vista a la manera de c6mo observa. Y eso a su

40 £n este sentido por ejemplo, el cédigo basal de la economia es pagar/no-pagar; el de la politica,
poder/no-poder; el de la religion, inmanencig/trascendecia. Cf. Rodriguez y Arnold, Sociedad y teoria de 27
sistemas, Universitaria, Santiago, 1991.

41 | yhmann, N., Ecological Communication, op.cit., p.15.

42 | yhmann, N., ibid., p.22.
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vez quiere decir, con vista a la diferencia que utiliza para la designacion de un lado (y
no del otro). O en la terminologia de Spencer-Brown: en vista a la forma en la cual

basa su observacién.""l3

Con la observacion de segundo orden, la escasa resonancia que para los
sistemas sociales sus rendimientos puedan tener sobre el resto de la sociedad, que por
escasa solo constituye ruido, puede incorporarse comunicativamente como alta
resonancia al interior de subsistemas especificos. En ese momento los problemas
generados en la sociedad como un todo pasan a Ser reales, aparecen como
comunicacién en la sociedad y en los sistemas que los provocan, y ello establece un
primer paso fundamental para intentar resolverlo.

Pero el problema subsiste: jcémo superar la intransparencia sistémica y
producir resonancia?. Los movimientos sociales protestan, elevan sus demandas a la
politica para que ella intente regulaciones en la economia o en los sistemas acoplados
a la técnica. La politica responde creando ministerios, gobiernos locales, estableciendo
planes de regulacion urbana, abriendo canales de informaci6n a la opinién puablica. El
sistema juridico produce sus programas, dicta normas de proteccién social. En suma,
se trata de estrategias de generacion de contingencia. De este modo, como ya
anticipamos, una intervencién sistémica orientada a producir resonancia en torno a
problemas sociales debe intentar poner el tema en la perspectiva de los programas de
los sistemas involucrados, es decir, tales problemas deben aparecer a los sistemas de
manera tal que ellos tematicen ol sentido de la comunicacién de acuerdo a su
repertorio conocido; La estrategia 1nterventora debe introducir incertidumbre:
generar distinciones artificiales en el entorno del sistema a intervenir que éste pueda
reconocer en sus propias distinciones. No se trata de hacerlas sus distinciones (cuestién
imposible), sino de hacerlas aparecer en sus distinciones, para que el sistema misno
llegue a la conclusién que la intervencién busca. La cuestién se centra en aumentar la
complejidad del sistema ante un aumento de la complejidad del entorno (requisite
variety -Ashby), para que éste, sobre sus propias distinciones, es decir, sin interferir en
su autopoiésis, re-elabore sug rendimientos.

43 { uhmann, N., Sociologia del Riesgo, op.cit,, pp-277-278.
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B. Informaci6n, confianza y riesgo: sistemas y organizaciones.

Sin perjuicio de la validez de las proposiciones del apartado anterior, existen
otros conceptos de orientacién mas bien abstracta que necesariamente deben ser
tomados en cuenta para captar el sentido de la regulaciéon desde un punto de vista
sistémico.

El logro de una autonomia operativa de sistemas;y de los respectivos
acoplamientos estructurales, pasa ineludiblemente por nuestro segundo concepto: la

confianza,‘{;4 En el sentido que venimos describiendo, la confianza puede ser
intepretada como una estrategia de reduccién de complejidad por parte de los
sistemas y subsistemas que operan a nivel de la sociedad.4° Si los sistemas desarrollan
sus operaciones fundados en la confianza, éstos adquirirdn tarde o temprano la
autonomia suficiente para operar de modo correcto, sin la necesaria intervencién de
instancias externas (externas a cada sistema, por cierto). De esta manera, al introducir
la confianza como elemento activo de los procesos de gestion sistémica, ciertas
posibilidades de regulacién pueden dejar de ser consideradas como contingentes (es
decir, con expectativas de actualizacion), lo que libera tanto a tales sectores de
intervenciones ajenas a su campo de accion.

Esta liberalizaciéon de los procesos de regulacién  sistémica  cs
significativamente importante en el nivel de las politicas publicas, pues a pesar de los
esfuerzos de la organizacién por una programacién exhaustiva de su gestion, es
imposible prever las consecuencias de cada una de las acciones emprendidas o
programadas. La confianza reduce precisamente la incertidumbre que genera la
indefinicién del futuro de los planes sociales o la indefinicién de las cambiantes
condiciones de la praxis en la que esas politicas intervienen. La confianza ataca
directamente las fuentes de riesgo a las que una intervencién social se ve enfrentada, y
en este sentido, hace de las estructuras de expectativas una experiencia no s6lp
compartida por los interventores sino también por los intervenidos. Asi, por €] emplo,
lo que es una decisi6n politica surgida en alguna institucién del Gobierno -si media la
confianza como medio de comunicacién- serd interpretada por los intervenidos como
una decisi6n propia y éstos actuardn para el cumplimiento de ella y no para satisfacer
las 6rdenes de otros. Con ello, la confianza desplaza la responsabilidad operativa a lo
largo de la sociedad y le permite responder unitariamente ante las fuentes de riesgo.

Complementando lo anterior, el eje de la confianza y el riesgo interpretado
desde el eje sistema-entorno puede aportar interesantes perspectivas analiticas y

44 para una interpretacion de la confianza como medio de regulacion social, ver Luhmann, Niklas, Trust
and power, John Wiley & Sons, Avon, 1979.

45 para un anélisis exhaustivo acerca de los mecanismos de reduccion de complejidad ver Luhmann,
Niklas, Sistemas sociales, op.cit.
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empiricas para un proceso de gestion sistémica como el que venimos describiendo,

especialmente en el nivel de las organizaciones. Ciertamente, la tematizacion de la
confianza y el riesgo son reflexiones hechas al interior del sistema respecto de fuentes
de riesgo internas o externas, sea para la propia operacion de una institucién como
para organizaciones y personas. Es decir, el riesgo puede provenir tanto del sistema
como del entorno y afectar tanto al sistema como al entorno. La reaccién del sistema,
paralelamente, tendrd consecuencias en estos dos niveles. Fl esquema siguiente puede
aportar en la aclaracién de esto.

Confianza
1 I
Liberalizacion Intervenciéon
operativa de regulativa.
subsis temas.
Devolucién
Sisterna Entomo
11 v
Centralismo Intervencion
operativo. prescriptiva.
Burocracia.

Riesgo

Figura 3: Riesgo, confianza e intervencién.

Si el sistema estd estructurado sobre el principio de la confianza, una
organizacion, por ejemplo, logrard funcionar con una descentralizacién operativa de
sus subinstancias (por ejemplo, con responsabilidades auténomas de departamentos o
unidades)(cuadrante I). Siendo asi, la devolucién de responsabilidades y decisiones
desde las capulas dirigenciales hacia los niveles ejecutivos podré ser expedita. Si por
el contrario el sistema se tematiza a si mismo permanentemente en riesgo por la
ineficiencia interna’ (cuadrante II), generard una gran cantidad de regulaciones
normativas que haran de la organizacién un sistema burocrético, dificil de manejar y
con escasa capacidad de respuesta ante la complejidad del entorno.
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Por otro lado, si el sistema opera sobre la confianza, el tipo de intervencion que
desarrollara sobre el entorno serd regulativa (cuadrante III). Es decir, el sistema no
pretendera por si mismo hacerse cargo de la alta complejidad del entorno, sino que
més bien se preocupard de regular las condiciones en las que esa complejidad se
desenvuelve. Contrariamente, si es sistema se describe a traves del riesgo, el modo de
intervenir adquirird la forma de la prescripcion (cuadrante IV), es decir, el sistema
pretenderd que el entorno se adapte a él diciéndole cémo, cuando y qué debe hacer, y
en los casos més extremos extendera sus limites y adoptard como propios sistemas en
el entorno, con lo que la libertad operativa de estos sistemas co-optados se perderd, y
antes de responder a sus operaciones reales, deberan responder a las operaciones del

sistema al cual pasaron a pertenecer.46

Esto nos enfrenta con nuestro siguiente concepto, el poder. Cdalquier tipo de
regulacién, sea intrasistémica o en el entorno, requiere de la operacién del poder
como medio de transformacion para tener éxito’ Cualquier politica de gestion puablica,
por ejemplo, se estructura sobre problemas de poder. En este sentido, la reflexiom
sobre la confianza corre paralela a la reflexion sobre el pode. Si existe confianza en las
operativa general de una organizacion, fon ese mismo momento el poder se
desconcentra y fluyespor las diversas instancias de ella. La consecuencia mas notable
de este hecho, estd en una especie de diferenciacion funcional de las decisiones,, Es
decir, las decisiones financieras tendrdn lugar en los departamentos financieros, las
decisiones técnicas en los departamentos técnicos, las regulativas en los

departamentos evaluativos y las estratégicas en las esferas dirigenciales.

Esto, sin embargo, no significa una clausura informativa de cada espacios
organizacional. Una decision financiera, por ejemplo, no requiere s6lo de insumos
financieros, sino también técnicos y estratégicos. La desconcentracién del poder y el
empowerment de cada rincén de la institucion estan més bien asociades con lo que
podemos llamar la coaccion de la decisioh, esto es, la pretensién de intervenir o la
intervencion factica de un subsistema sobre los rendimientos de otrof La solucion a
este problema, sin embargo, es simple y logica: nadie puede obligar al otro a ver lo

que no puede ver, sin embargo, alguien si puede sugerir dénde observar para que el

otro vea lo que no ve. Es decir, la base de la distribucion del poder y de la regulacion .

en la organizacion -y también en el entorno- esta en distinguir entre la coaccion de las
decisiones y la posibilidad que cada subsistema observe por su propia observacion lo qye
otro subsistema pretende hacerle ver. La coaccion de la decisi6én no permite esto
altimo; la liberalizacién de la informacién si lo hace..Por ello, la diferenciacién
funcional de las decisiones se observa simultdneamente con transparencia de la
informacién. Bl problema surgira entonces cuando hay escasez de informacios.

Es imposible pensar en algan tipo de regulacion efectiva sin la informacion
suficiente para llevarla a cabo. Una regulacién con informacion limitada conduce a
problemas de seleccion que son imposibles de superar sino precisamente por mas

46 yn ejemplo que grafique esta situacion es la intervencidn del Estado en materias econdémicas,
especialmente en la fijacion de precios o en el control de grandes empresas productivas.
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informacién, o por la ampliacién de clla. Es decir, el problema de la informacién es
para la regulacién un problema original, en el sentido que la posibilidad de regular
depende de la informacién que se disponga. Si la informacién es escasa, la instancia
reguladora tendrd una baja capacidad de tematizaciéon del entorno, con lo que las
consecuencias sociales no deseadas, o externalidades -si la intervencién es igualmente

realizada- pueden ser draméticas. El cuadro siguiente puede aportarnos a clarificar las
consecuencias de la informacién para la regulacion social:

Informacién
suficiente
i 1t
Reduccion diferenciada Alta tematizacién
de complejidad. del entorno
{Regulacién desde
el entorno).
Auto-observacién Hetero-observadén
1l IV
Reduccién de Baja tematizacién
complejidad del entorno
centralizada. (Intervencion de
operaciones basales).
Informacién
limitada

Figura 4 Informacién y observacion.

La perspectiva adoptada para la realizacién de este cuadro es obviamente la
perspectiva del sistema. S6lo el sistema puede auto-observarse y observar el entorgo
(hetero-observacion). De esta manera, de existir la informacion suficiente, los procesos
Jde auto-observacion sistémica permitirdn desarrollar una alta capacidad de reduccion
de complejidad en cada uno de los subsistemas funcionales de la institucion, esto es,
en cada una de sus unidades (cuadrante I). La alta contingencia de las decisiones serd
repartida entre las distintas esferas organizacionales. Es este sentido, la reduccién
diferenciada de la complejidad es consecuencia, ademéas, de una alta distribucion de

confianza a través del sistema.4”

47 En esta linea es posible postular una alta correlacién entre confianza e informacién, de modo tal que a
mayor distribucion de confianza en el sistema, mayor capacidad de generacién y utilizacion de

(
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Si la informacién que se dispone es limitada, ella estar4 concentrada en las
esferas directivas de la organizacién, con lo que los mecanismos de reduccién de
complejidad serén centralizados, al igual que las decisiones (cuadrante II). Ninguno de
los subsistemas de la institucién tendrd autonomia para tematizar el entorno. Mds alld
de las dificultades burocrdticas de este cuadrante (relacionadas también a la
autodescripcién del sistema a partir del riesgo -ver cuadro anterior), se crea en él una
causalidad circular que es dificil de romper. La centralizacion de la informacién y de
las decisiones, es a la vez fuente creadora de incentivos a la desvinculacién de los
subsistemas organizacionales que buscan autonomia, lo que paralelamente genera la
necesidad de mayor control y de una intervencién prescriptiva, donde el sistemf

pretende que el entorno se adapte a 61.4%& Estos intentos de desempalme serdn
observados bajo condiciones de informacién limitada, con lo que la forma de regular
serd precisamente la negacién de la alteridad en el entorno y la co-optacion de los
sistemas que buscaban su desvinculacién por medio de regulaciones normativas
propuestas por el regulador (convenios, proyectos de ejecucién, inversiones,
incentivos y luego de esto, por supuesto, supervisiones para observar los modos de
operacion).

Con informacion limitada la regulacién es un proceso unidireccional que se
institucionaliza precisamente por la falta de informacién. Si la informacién es
limitada, la tematizacién del entorno es baja (Buadrante IV), ante lo cual el sistema
reaccionard prontamente por la alta incertidumbre que le provoca la oscuridad del
entorno. La forma mas rapida de reaccion serd aguella mediante la cual el sistema le
entrega al entorno sus propias reglas de reduccién de complejidad, por ejemple,

presupuesto para llevar a cabo una cierta politica de atencién pt’lblica49, o reglas de
funcionamiento técnico-normativas. Este tipo de reaccién, sin embargo, es altamente
peligrosa para la autonomia de los sistemas intervenidos. T.a regulacién del entorno '
con informacién limitada es una forma de intervencién que puede alterar gravemente
los modos de operacién originales de los sistemas intervenidos, hasta el punto de

destruir su autopoiésis.50 La pregunta serd entonces como transformar condiciones de

informacién y mayor capacidad de reduccion de complejidad.
48 11 el caso de la economia, este tipo de causalidad circular se traduce en la intervencion del Estado en
la fluidez del mercado. Ver al respecto, Guzman, Eugenio, op.cit.

4910 que se obtiene con esto es que la politica publica se defina a partir de los recursos ofrecidos y no a
partir de las necesidades facticas de la poblacion.

50 Egte es el permanente riesgo que corre el mercado frente al Estado. La intervencion del Estado en el
campo economico (en una economia de libre mercado por cierto) es sélo aceptable cuando se producen,
como sefiala E. Guzman, «fallas del mercadon, esto es, problemas de costos (controles sobre precios,
cuotas de produccion, calidad de servicios), de informacion (cuando un productor posee mas informacién
que otro) ¥ externalidades (cuando los costos periféricos no son asumidos por quien los produce). Sin
embargo, desde una perspectiva sistémica de la regulacion, s6lo en los problemas de informacion estaria 33
justificada la intervencion extraecondémica (y ni siquiera del Estado, sino de los medios de comunicacion
o del sistema juridico que asegure las posibilidades de acceso a las caracteristicas del contrato). Los
problemas de costos y las externalidades son parte del campo de la economia y como tales ella misma
debe resolverlos, de otro modo, peligra su autopoiésis, es decir, su capacidad para seguir funcionando a
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informacion limitada en condiciones aptas para una intervencion regulativa sin
desestabilizacién de la autopoiésis del sistema regulado.s1

La estrategia adoptada en este sentido es, de algun modo, una autorregulacion
que se limita a la "condicionalizacién de las condiciones del marco del sistema a
regular (...) La idea central que se sostiene aqui para solucionar el dilema interventor,
es la de transformar el sistema interventor en Entorno del sistema a regular de tal
manera qué el sistema regulado genere a partir de la observacién de su Entorno

~

informaciones y significados que conduzcan a un cambio de la organizacién

estructural de su modo de operar en un determinado sentido".92 De este modo, las

informaciones y significados producidos por el sistema regulado, serdn antecedentes

ttiles para que éste determine por si mismo su propio rumbo, y servirdn también al

sistema regulador para conocer los resultados de su condicionalizacidn del entorio y

reorientar o concluir con su intervencién si lo juzga necesario. Asi, la alta capacidad de

tematizar el entorno serd sinénimo de la existencia de una informacion suficiente para,
regularlo, sin intervenir las operaciones basales de los sistemas que se encuentran ens
él {cuadrante 111).53

partir de si misma. En algan sentido el propio Guzman apunta a esto cuando sefiala: "existen dos
razones por las cuales la regulacién no es saludable, incluso en presencia de fallas de mercado (...) a) la
regulacion para corregir las ramificaciones de una forma de falla de mercado podria causar otras
distorsiones negativas (..); ¥ b) podria ser «demasiado costoso» remover todos los niveles de
externalidad. Regulaciones sobre seguridad pueden estar justificadas para reducir los costos de
externalidades que ocurren en la forma de accidentes y heridos. Sin embargo, el costo de eliminar todos
los accidentes y daios puede ser demasiado grande para justificar la remocién de una externalidad."
Guzman, E., op.cit., p. 215.

51 para una solucién al problema de la regulacion econémica con escasa informacion, ver Besanko,
David, & David E. M. Sappington, Designing regulatory policy with limited information, Harwood
Academic Publishers, London, 1987.

52 Chavez, Miguel, op.cit.

53 E] dafio ecoldgico requiere una intervencion de este tipo. A la pregunta: (quién contamina?, la
respuesta serd invariablemente: el sistema econdmico (contaminacion industrial, desechos toxicos,
deforestacién). Sin embargo, la intervencion directa de la economia desde instancias externas (politica,
Derecho), es ciertamente una cuestion de cuidado. Nadie puede decir a la economia que detenga su
marcha pues ella constituye un pilar fundamental de la vida social moderna. Sin embargo, si se
continda permitiendo la contaminacién ambiental la propia vida biologica puede dejar de existir. La
estrategia es entonces situar las consecuencias ambientales producidas por la operacion de la economia
en el propio entorno de este sistema, de modo tal que él mismo lo tematice y lo integre a través de sus
distinciones {(#sumiendo, por ejemplo, que la contaminacién de los océanos impide su explotacién). La
politica puede asumir este papel por medio de regulaciones normativas en forma de decretos, por
ejemplo: clausura de la veinte industrias mas contaminantes cuando los indices de contaminacion
superen un limite determinado (que puede ser movible). Al Derecho le cabe esta responsabilidad en el
largo plazo, por medio de la dictacién de leyes ambientales. Por altimo, la porpia opinion publica
puede asumir este rol regulador, como lo ha hecho en el caso de Muroroa.
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Excurso. La intervencion de las esferas pablica y privada en el contexto de la
modernidad.

Responder a la pregunta por la intervencion de las esferas publica y privada en
el contextos de modernidad periférica estd estrechamente asociado a la necesidad de
caracterizar el tipo de experiencia que se vive en estos contextos.

A lo largo de este trabajo hemos constantemente recurrido al teorema de la
diferenciacién funcional de la sociedad para entender por qué los sistemas precisan de
autonomia y cémo coordinan sus mecanismos de regulacion a la luz de ella. En lo que
respecta a esta seccién nuestra intencién es definir cudles son las coordenadas de la
diferenciacién de la sociedad en las que se expresa la experiencia social bajo una
situacién de modernidad periférica.

Tal como Anthony Giddens la ha definido la modernidad supone una
globalizacién de cierto tipo de relaciones sociales que conforman un escenarig
parhcular caracterizado por la disociacién de las nociones de espacio y tiempo que no-
es pensabie en periodos anteriores, lo que abre la posibilidad de exportar una relaciGn
social originada en un contexto local hacia la sociedad-munda. El espacio y el tiempo
llegan a ser nociones vacias en la modernidad. La disociacién de ellas permite hablar,
en la modernidad, de tiempo a secas (emptying of time -vacuidad del tempo) o de
espacio a secas (emptying of space -vacuidad del espacio).

A partir de lo anterior (la escisién tiempo-espacio), se abre la posibilidad de
caracterizar la modernidad como un perlodo marcado por el discontinuismo, es decir,
como un perfodo altamente dindmico, donde la distincion espacio-tiempo se
constituye en condicién primaria del proceso de desalocacion (disembedding)>4
entregando los mecanismos bdsicos para la organizaciéon interrelacionada de la
sociedad y permitiendo la apropiacion sistemdtica y unitaria del pasado en orden a
enfrentar el future. N
, | @

El centre de la problemitica de la modernidad estd en la dissembeding. 'Respecto )
de este proceso clave el cual no es posible sin la disociacién espacio-tiempo, Giddens
escribe: "Por desalocacion entiendo la desvinculacion de las relaciones sociales de los
contextos locales de interaccién y su re-estructuracion a través de lugares indefinidos

del espacio-tiempo2®> En este plano, Giddens hace referencia al hecho que el

distanciamiento de las nociones de tiempo y espacio, y su consecuente constitucién
35

54 La traduccién espafiola del texto de Giddens Consequences of modernity, llama a la dissembeding,
desanclaje.

S5 Giddens, Anthony, Consequences of modenity, Polity Press, Cambridge, 1990, p. 21.



como entidades a secas o vacias, otorga la posibilidad de hacer prescindencia de las
relaciones entre la actividad social y las particularidades de los contextos donde
aquella se presenta. Esto abriria las posibilidades de alteridad en el contexto moderno,
pues se desontologiza la relacion entre actividad vy lugar de actividad, cuestién que, a
su vez, permitiria la adopcion (o reinterpretacién) de acciones en espacios distintos a
aquellos en los cuales tuvieron origen.

Si este diagnostico es acertado entonces surge la pregunta por los mecanismos

que posibilitan la dissembedingé Dos son ellos, los medios de comunicacion simbdlicamente

generalizados § lo que Giddens 1lama los sistemas expertos. .

La posibilidad de comunicacién al interior de casa sistema de la sociedad-
mundo, depende de la utilizacién de lo que Luhmann denomina "medios". Sefala
como recurrentes en la teoria de la comunicacion los medios de difusién, que intentan
trascender los limites de la interaccién comunicativa de los presentes, y el lenguaje,
que emplea generalizaciones simb6licas que permiten-comprender la_comunicacion,
constituyéndose a la vez en fundaciény producto de lo social, puesto que existe en la
medida que se hace posible el esfuerzo de la comunicaciéon. Pero propone un tercer
tipo: los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados (en la linea parsoniana de los
media of interchange), que "surgen en el momento en que la técnica de difusion permite
sobrepasar los limites de la interaccién enize los presentes y programar informaciones
para un nimero desconocido de sujetos ausentes y situaciones que no se conocen
todavia con exactitud"2®.

Por esto, el medio simbolico generalizado requiere de la escritura y cataliza,
con ella, un proceso de diferenciacién de sistemas funcionales especificos
autorreferenciales que, en conjunto, posibilitan la constitucion del sistema
autopoiético: la comunicacién improbable se regulariza en el sistema. La contingencia
de la actividad social, es decir, su indeterminacién, no es eliminada, s6lo suspendida,
pues la comunicacién puede continuamente actualizar las posibilidades no adoptadas
en una seleccion determinada mediante la vinculacién diferenciadora entre la
informaci6n y la conducta comunicativa, las cuales, en tanto son esperables, permiten
la estabilizacién de expectativas de conducta y, con ello, la formacién de estructuras

que otorgan a éste una estabilidad relativa en relacién al entorno.?’

Cada sistema funciona auténomamente por su propio c6digo y sobre sus

propios 4mbitos de sentido y precisamente por ello es posible que las comunicaciones
sociales que comprenden no hagan distincién de espacialidad o temporalidad. La
sociedad-mundo globaliza sus relaciones sociales y posibilita la dissembeding
precisamente por el funcionamiento de sus sistemas. -

56 Luhmann, Niklas, "La improbabilidad de la comunicacién", en Revista Internacional de Ciencias
Sociales, Vol.23, No.1, 1981, pp.136-147, p. 140.

57 f Luhmann, Niklas, llustracion Socioldgica y Otros Ensayos, Sur, Buenos Aires, 1973.
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Frente al caso de los sistemas expertos la situacién es similar. En ellos media la
confianza como el principal atributo. €omo lo expone Giddens,

"Simplemente al sentarme en mi casa, ya estoy implicado en un sisterna
experto, 0 en una serie de tales sistemas, en los que pongo mi confianza;
no siento particular temos de subir las escaleras de la casa, incluso a
sabiendas de que, en principio, podria colapsarse la estructura. Sé muy
poco sobre los codigos de conocimiento utilizados por el arquitecto y el
constructor en el disefio de la casa, no obstante, tengo «fe» en lo que han
hecho. Mi «fe» no es tanto en ellos, aunque ltengo que confiar en su
competencia, sino en la autenticidad del conocimiento experto que han
aplicado, algo que normalmente no puedo verificar exhaustivamente por

mi mismo."58

Los sistemas expertos funcionan del mismo modo en relacién a los individuos e
independiente de las condiciones espaciales y temporales en las que se encuentren.??
Es decir, el vinculo siempre debera estar estructurado a partir de la confianza en que
todo lo que funciona de un cierto modo seguird haciéndolo en el futuro. De esa
manera, los individuos reducen la incertidumbre de tener que interrogarse a cada
momento por la forma en que deben hacer las cosas.

Bajo estos principios es posible entender que un contexto moderno suponga la
globalizacion de relaciones sociales, pero cuando hablamos de modernidad periférica,
Ia cuestién se ve cruzada por otro tipo de variables que alteran sustancialmente lo
expuesto. Las modernidades periféricas son espacios caracterizados por la ausencia de
una radicalizacién de la diferenciacién social -que incluso implica procesos de
desdiferenciacién-.y por la existencia de situaciones fuertes de exclusion. La tematica
integracion/exclusién es una constante autodescripcion de estos contextos. Bajo estas
condiciones las posibilidades de globalizacién son menores. Ni las instituciones o las
organizaciones (dimension publica) logran desarrollar sus potencialidades -sea por
estar sujetas a codigos que les son ajenos o por inmadurez operativa- ni las personas
(dimension privada) logran ejercer sus libertades minimas -conocimiento, asociacion,

ocupacién, entre otras.

Al enfocar este problema a partir del dilema publico/privado y conectarlo con
el tema de la intervencion social a partir de la diferencia integracién/ exclusién,

obtenemos lo siguiente:

58 Giddens, Anthony, Consecuencias de la modernidad, Alianza, Madrid, 1993, p. 37. 37

59 Recalcamos que hablamos del vinculo de los sistemas expertos en relacion a los individuos. Nada
tiene que ver esto con la posibilidad que ciertos sistemas se vean afectados por las condiciones

ambientales o por el paso del tiempo.
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Pablico

Desdiferenciacén Coordinacién
por acoplamiento
Exclusion Integracién

Marginadon Transformacién
experiencias de intimidad
locales

Privado

Figura 5: Dimensién publica y privada e intervencién.

Los problemas de exclusi6n en el 4mbito ptblico se traducen en dificultades de
desdiferenciacion, .es decir, de pérdida de autonomia operativa de los sistemas
participantes. La desdiferenciaciéon ocurre -como lo hemos expresado antes- cuando un
sistema interviene, por una regulacién de primer orden, en las operaciones de otro. Es
la capacidad simbolizante de cada medio de comunicacién lo que permite esta
situacién. Durante periodos autoritarios, por ejemplo, la alta capacidad simbdlica del
poder como medio de comunicacién puede intervenir otros sistemas y definir
criterios econémicos o de justicia. No es casualidad que los juicios a militares se hagan
en un periodo de redemocratizaciéon de la sociedad, cuando ésta intenta recomponer la
autonomia de sus sistemas.

Fstos procesos de desdiferenciacion se constituyen en obstdculos para la
globalizacién de las relaciones sociales al interior de la modernidad periférica.
Desarrollan situaciones de exclusiéon en tanto impiden que otros sistemas operem
auténomamente y se reconozcan empiricamente en la produccién de vinculos sociales
definidos: La constitucion de monopolios econémicos por ejemplo, la la proscripcion
de ciertas corrientes de pensamiento o la prohibicion de ciertos actos, son
caracteristicas de esta intervencion de la esfera publica.

Cuando contrariamente, la intervencién apunta a la integracién y no a la
exclusion, el resultado es la coordinacién de expectativas de conducta de las instancias
de la esfera piblica. En tales momentos, la sociedad logra establecer criterios para la
coevolucién (y no la simple coexistencia) de sus dimensiones. Coevolucionar
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significard adaptar constantemente -es decir, en la temporalidad- la complejidad
interna de los sistemas a la complejidad del entorno. Cuando la sociedad logra esto,
los marcos regulativos se asocian a la reproduccion de la autopoiésis de los sistemas
antes que a la cuestodia de las diferencias entre ellos.

Hay coordinacién de los espacios publicos en la integracion, cuando la
informacién es ficilmente captada por los grupos que la precisan y no es
monopolizada por ninguno de ellos. En estos casos, cualquier demanda provocard
resonancia en el sistema al que fue dirigida. Asi, hay integracién_de los espacios
pablicos, cuando los profesores demandan aumento de sueldos y esta demanda es
atendida por el Gobierno (independientemente de si el sueldo es aumentado o no), o
cuando los pobladores toman terrenos y logran con ello la atencién del sistema
politico para tratar su problema de vivienda (independientemente de cuindo o qué
tipo de habitacién reciban).

Las mdltiples formas de marginaciéon y la limitacién de las personas a sus
experiencias locales, es caracteristica de la exclusién en la dimension privada de la é/,\
vida social. Hay marginacién cuando no se reconoce la doble contingencia del proceso /
de comunicacién. La intervencién del otro se estructura negando su condicién de otro-
distinto, es decir, la intervencién que margina es una intervenciéon homogenizadora
de los espacios privados. Instituye una forma de expresién como dominante y relega a
las otras a sus espacios vitales de produccién. Niega a ellas su pretension de trascender
sus propias definiciones espacio-temporales y globalizarse.

La marginacién puede estar sustentada en distintos tipos de comunicacién. Es
decir, puede haber marginacién por razones ecanémicas, politicas, religiosas, morales.
Es excluido quien no tiene ocupacién en el sistema laboral (habiendo optado por
tenerla), quien no tiene oportunidad de saber lo que precisa saber para el desarrollo
de su acci6bn, quien no puede, por ejemplo, consumir droga queriendo hacerlo u optar
por el aborto habiéndolo decidido. La exclusion en el 4mbito de la vida privada atenta
directamente contra las posibilidades de desarrollo individual y contra la libertad de.
los sistemas de conciencia. ;

Finalmente, la integracién en el campo de la vida privada, conduce a un
resultado definitorio: las personas transforman su intimidad recuperando su libertad
en el marco de la operacién de los medios simbélicos y los sistemas expertos. Es decir,
los individuos tenen libertad para elegir cuando los sistemas se diferencian y
recuperan su libertad para funcionar. En una sociedad comunista o fascista no es
mucho Io que se puede elegir. Lo mismo vale para los fundamentalismos isldmicos o A
incluso para ciertos sectores de nuestra propia sociedad chilena. La diferenciacion \/f%\

funcional es condicién para la integracién de la vida privada sobre preceptos no

J——— [P

coercivos. - 7 S

Ciertamente la operacion de los medios simbélicos y de los sitemas expertos
constrifie la accién, pero nunca nadie ha sido libre de hacer lo que le plazca. La
libertad de la esfera privada, por lo demds, no tiene que ver con esa interpretacién
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burdd, sino con evitar que actos privados que gozan de legitimidad para
determinados grupos sean negados por otros que los juzgan poco adecuados.
Experiencias como el amor, la amustad, el goce, no son univocas, es decir, cambian
segin quien las sienta. Por eso pretender unificarlas es caer nuevamente en una
regulacién racional de la sociedad que hoy ya ha entrado en su crepusculo.
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