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Introduccion

El discurso sobre los derechos de nifios y nifas!" a partir de la
promulgacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), se ha
hecho comtin entre los y las profesionales que se relacionan con el tema, ya
sea del sector publico como de las instituciones que basan su actuar en ella.
De manera similar han incorporado el hablar de enfoque de derechos. No
ocurre lo mismo con muchos de estos profesionales que trabajando con la
infancia y la nifiez, todavia tienen un enfoque asistencial de la intervenciéon
social, y visualizan al nifio y la nifia como receptores de servicios, y no como
sujetos de derechos, més alld que puedan en sus escritos y documentos
utilizar las expresiones derechos del nifio y sujeto de derechos. El desafio, por
tanto, consiste en poner en practica y operacionalizar estos discursos en las
intervenciones directas con nifios y nifias, en trabajar con ellos y ellas, haciendo
de la intervencién social un espacio de desarrollo personal y colectivo, un

I En este articulo se usard permanentemente los conceptos nifios y nifias, pues a

diferencia del idioma inglés, en el idioma espafol no existe un concepto que incluya
ambos. Es relevante que cuando se lea el texto se incluya la diferencia de género, ya
que desde la imagen social como en el ejercicio de derechos existe una diferencia de
género que tiene que hacerse explicita.
Esto es tan relevante, que una de las reformas constitucionales més debatidas y de
dificil alcance fue la reforma del articulo 19: La Constituciéon asegura a todas las
personas: (...); que en su inciso 1° cambi6 la palabra hombre por persona, concepto
asexuado, quedando: Articulo 1°. Las personas nacen libres e iguales en dignidad y
derechos; y en su inciso 2° agregd la palabra mujeres, quedando: La igualdad ante la
ley. En Chile no hay persona ni grupo privilegiados. En Chile no hay esclavos y el que
pise su territorio queda libre. Hombres y mujeres son iguales ante la ley. Constitucién
Politica de la Reptblica de Chile de 1980, reforma de 1999.
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espacio de ejercicio de derechos y de practica ciudadana. Esto obliga a los
adultos a establecer relaciones de colaboracién, respeto e igualdad con las
nifas y los nifios, en tanto ambos son sujetos de derechos.

El enfoque de derechos empieza a ser utilizado como un concepto
desde fines de los afios noventa del siglo XX, para dar cuenta del grado de
involucramiento que tenian las politicas publicas dirigidas a la infancia,
nifiez y adolescencia, con los principios planteados por la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN). Estas politicas hacen una enunciacién de los
derechos correspondientes pero no dan cuenta de las implicancias practicas
que estos derechos tienen en la implementacion de ellas.

A principios de la década actual, la alianza Save the Children entrega el
primer acercamiento a una “programacion de los derechos del nifio” (PDN),
que en definitiva establece los fundamentos de lo que hoy entendemos por
enfoque de derechos, cuando de nifias y nifios se trata.

Este enfoque tiene dos ejes rectores. El primero, una concepcion de
desarrollo, y el segundo, los derechos humanos como base de una propuesta
de implementacion concreta de estos derechos en la vida cotidiana de nifias,
nifios y adolescentes.

El primer eje mencionado da cuenta de la relevancia que tienen los
derechos humanos en las politicas de desarrollo, tanto de los paises como de
las personas, y que han sido utilizados como fundamento de las mismas, como
un ideal a alcanzar desde la Segunda Guerra Mundial. Amartya Sen!® hace
una definiciéon de desarrollo que incluye uno de los elementos constitutivos
delos DDHH, a saber, la libertad. “El desarrollo puede concebirse..., como un
proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos”
y continta, “El desarrollo exige la eliminacién de las principales fuentes de
privacion de libertad: la pobreza, la tirania, la escasez de oportunidades
econémicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que

21 Sen, Amartya. Desarrollo y Libertad, Editorial Planeta, Barcelona, 2000. Pag. 19.



puedan encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de
intervencion de los Estados represivos”.F!

Lo anterior estd en conjuncién con los desafios que se han planteado los
paises en las tltimas décadas, donde los gobiernos se han puesto de acuerdo
en el cumplimiento de los derechos humanos como un objetivo de desarrollo,
el que ha quedado plasmado en la Declaracion del Milenio de Naciones
Unidas y los correspondientes objetivos de desarrollo del milenio.!!

Esta definiciéon de desarrollo de Sen, puede ser complementada con
la utilizada por Francisco de Oliveira®, quien lo entiende “como un proceso
sustentado de crecimiento econdmico con distribuciéon de riqueza y renta.
(...) El proceso de desarrollo debe ser procesado de forma democrética, es
decir, con la activa participacién e intervencion de las clases sociales en la
distribucién del excedente econdmico”.

El desarrollo entendido en estos dos aspectos, a saber, la expansion
de las libertades por una parte, y el crecimiento econdémico con distribuciéon
efectiva de riqueza basado en un proceso democrético y participativo, por
otro, pone en evidencia que una sin el otro no son posibles. No es posible la
expansion de las libertades en un régimen politico, social cultural y econémico
excluyente, que impide la realizacién de las potencialidades humanas. Este
dato es relevante cuando las estadisticas en América Latina nos muestran
que la infancia y la nifiez son parte fundamental de los altos porcentajes de
pobreza de cada pais.

El segundo eje, referido a los Derechos Humanos y sus principios,
parte con la afirmacién de que los derechos del nifio establecidos en la CDN
son derechos humanos. Esto que pareciera una redundancia, no lo es cuando
se observa que en la sociedad, las nifias y los nifios siguen siendo personas de

Bl El segundo considerando de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948,
establece como “la aspiracién mas elevada del hombre el advenimiento de un mundo
en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad
de palabra y de la libertad de creencias”.

M Véase la Declaracion del Milenio de Naciones Unidas en www.un.org/
milleniumdeclaration/ares552e.htm , y los Objetivos del Desarrollo para el Milenio
en www.developmentgoal.org

Bl De Oliveira, Francisco. “Sobre las posibilidades del desarrollo”, en: América Latina
2004-2005. Democracia y Desarrollo: Una mirada desde la sociedad civil. Informe de ALOP,
Asociacién latinoamericana de Organizaciones de Promocion. 2005. Pag. 45.
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segunda categoria, invisibilizados y no asumidos como sujetos con derechos
al igual que los adultos. La CDN establece los derechos civiles, sociales y
culturales muy claramente, no asi los derechos politicos, que corresponden
a los de representacion, a la posibilidad de elegir y ser elegidos, de ser
considerados en la toma de decisiones politicas de las sociedades de las cuales
son parte. Como dice Lourdes Gaitdn!®, “Los nifios pueden entenderse como
componentes de grupo minoritario, caracterizado por encontrarse todos sus
miembros por debajo de una edad. La condicién de minoria social comporta
una discriminaciéon en materia de derechos, acceso al poder, bienestar y
prestigio, asi como una subordinacién al grupo dominante”.

Cuando se habla del nifio y la nifia como sujeto, estamos entrando de
llenoalacomprensiéon del mismo comosujetosocial, como parte de uncolectivo
y de un grupo social. Deja de ser visto de manera individual caracterizado
por la psicologia y la pedagogia como un individuo en preparacién para,
inmaduro, incompleto, incapaz, etc. ligado por tanto casi exclusivamente a
su proceso de desarrollo. Tal como lo plantea Touraine, en la modernidad
surge el” sujeto humano como libertad y creaciéon””! En otras palabras es el
individuo capaz de asumir su capacidad de transformacion de la realidad, y
por tanto de constituirse en actor social.®! En definitiva, la idea de sujeto es la
de un resistente y combatiente por la libertad.”

Asumir a nifias y nifios como sujetos sociales, entendidos estos en
tanto la conjuncion del individuo, sujeto y actor, donde cada uno se define en
relacién a los otros dos!'”, en un proceso que como dice Touraine, se resiste
al individualismo que solo lo reduce a la razén, y més bien releva el hecho de
que en el sujeto se asocia individuo y libertad. Entender a nifios y nifias como

o] Gaitan, Lourdes. Sociologia de la Infancia, Nuevas Perspectivas, Madrid, 2006, Pag. 20.

' Touraine Alain, Critica de la Modernidad, Fondo de Cultura Econémica, Argentina,
1994, Pag. 205

Bl Op.cit pag. 207

Pl Touraine Alain, Un nuevo paradigma: para comprender el mundo de hoy, Editorial Paidds,
2006, Pag. 130

0% Touraine Alain, Critica a la Modernidad (...) Op.cit Pag. 208



sujetos sociales implica que estos pasan a ser parte constitutiva del tejido social
y cultural del cual forman parte, por ende se les asume como sujetos activos,
publicos, parte de un colectivo. De esta manera deben dejar de ser vistos
como victimas indefensas del destino, constituyéndose en sujetos capaces de
proponer soluciones a las situaciones de vulneracion en que viven, donde
pueden y deben tomar parte en la toma de decisiones que les afectan a ellos
y a la comunidad™ en la cual viven. Asi planteado se constituyen en actores
sociales, en ciudadanos. Esto evidentemente, cuestiona las bases mismas del
sistema de relaciones de poder que se dan entre adultos y nifios y obliga
a repensar las formas de participaciéon de cada uno de los actores sociales,
siendo uno de ellos, las nifias y los nifios, o la infancia y la nifiez.

Volviendo a la nocién de enfoque, este lo estamos entendiendo como
una manera particular de observar, valorar en involucrarse con la realidad en
una tematica especifica, en este caso, la realidad de nifios y nifias en nuestra
sociedad.

Es importante tener presente que no hay enfoques o formas de mirar la
realidad politico-social neutros. Todo enfoque tiene en su base una ideologia
que lo sustenta, entendida esta basicamente como un conjunto de principios
y directrices que le dan una comprensién del mundo; tienen una determinada
valoracién de los sujetos; un sentido, una proposicién de hacia donde ir, lo
que aspiran alcanzar (lo ideal), y una modalidad de intervencion, " cuando
de realidades sociales se trata, que trataremos més adelante.

Entonces, podemos decir que el enfoque de derechos es un enfoque
de desarrollo que nos obliga a mirar la realidad desde el relevamiento de la
responsabilidad del Estado, en tanto garante principal de derechos; la certeza
de que los sujetos de derechos pueden y deben exigir / reclamar sus derechos;
la existencia de obligaciones legales por parte de los garantes, expresadas en
los instrumentos internacionales de derechos humanos; y el reconocimiento
del nifio y la nifia como sujeto y actor social.

M Entenderemos comunidad en este articulo como el grupo social inmediato en que se
desarrollan los nifios y las nifas, y que sera objeto de una intervencién social.

121 Carballeda J. Alfredo, La intervencion en lo social. Exclusion e integracion en los nievos
escenarios sociales, Serie Tramas Sociales, Editorial Paidés, Buenos Aires, 2005.
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Lo relevante del Enfoque de Derechos es que se fundamenta en un
conjunto de valores y principios sobre los seres humanos y sobre el desarrollo
expresados a través de los derechos humanos.

El enfoque de derechos, es en definitiva un conjunto de propuestas, que
se hacen efectivas a través de su aplicacion sistematica y completa, teniendo
una clara visién de los modos de intervencién que se han de utilizar, el rol
que cumplirdn en ellas los nifios y las nifias, las formas de medir los logros
alcanzados, y la sustentabilidad de los cambios buscados.

Cuando se trabaja con este enfoque, a lo menos en términos tedricos, se
tienen una serie de beneficios, siendo algunos de ellos:

¢ El acuerdo internacional y legitimidad, expresados en un marco
juridico internacional que comparten los gobiernos y la sociedad civil.
Este marco se puede traducir en estdndares acordados por la mayoria
de los paises del mundo.

¢ Un objetivo de largo plazo: el cumplimiento de los derechos humanos,
el cual puede ir siendo medido a medida que se avanza hacia su
logro.

¢ La exigibilidad de la rendicién de cuentas, que expresan claramente
las responsabilidades de los gobiernos, y de todos los actores que
intervienen en los cambios societales.

¢ Elproceso de empoderamiento, entendido como el proceso de asuncion
de sus propias capacidades, habilidades y potencialidades que viven
las personas y que se requiere para el pleno ejercicio de derechos.
En otras palabras, lograr la participacion activa de los grupos menos
favorecidos y mds vulnerados en las sociedades, para alcanzar justicia
social, no-discriminacion y desarrollo de los sectores pobres, es decir,
inclusion y no marginacion.

e El objetivo de alcanzar la equidad, para lo cual se trabaja
intencionadamente por la justicia, la igualdad y la libertad, principios
fundantes de los derechos humanos, lo que obliga a enfrentar
problemas de poder que estan a la base de la inequidad, la pobreza y la
explotacion.



¢ Unmayorimpacto y eficacia, debido al énfasis que pone en la rendicién
de cuentas, el pleno ejercicio de derechos y la participacién activa de
los distintos actores sociales.

¢ Un enfoque holistico, que permite trabajar sobre la integralidad de la
cuestion a enfrentar y no parcelizar y/o atomizar ya sea la realidad o a
las personas que la viven.!!

Hasta aqui lo relacionado con enfoque de derechos que ampliaremos
mas adelante cuando lo interrelacionemos con intervencion social. Ahora
desarrollaremos como entenderemos la intervencion social con enfoque de
derechos en este articulo.

La intervencidon social, puede entenderse como una irrupcién en una
realidad determinada con la intencién de modificarla. Alude a un actuar
desde “fuera”, a la accién de un agente externo que se “introduce” en esa
realidad de la cual no es parte.

Es importante tener presente que toda intervencion social, tiene una
hipétesis de accion que la fundamenta y le da sentido, asi como evidencia
la propuesta de cambio que tiene, la cual en la mayoria de los casos no esta
explicita. La hipétesis involucra una evaluacion de la situacion inicial sobre
la cual se quiere intervenir, un proceso de construccién de comunidad y una
anticipacién de una situacion alternativa posible.

1 Tomado de Programacion de los Derechos del Nifio. Cémo aplicar un Enfoque de Derechos
en la programacion. Un manual para los miembros de la Alianza Internacional Save the
Children. Segunda Edicién. Lima — Perd 2005.
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Hipotesis de Accionl™!

ETICA
POLITICA
ETICA

Intencionalidad
de Transformacion

Fines, Vision
de Situacion Deseada

Lectura

de lo Social:
Problemas y
sujetos afectados

Relacién
Conocimientos, Profesional

Teorias, Interpretaciones Soluciones,

Acciones

Programa,
Proyectos, Estrategias

El diagrama da cuenta de lo dicho anteriormente. La lectura de lo social
es un diagndstico e interpretacion de la sociedad en la que se vive, la que se
fundamenta en teorias, modelos explicativos, ideologias, etc., que dan cuenta
de una situacion inicial que releva los problemas y los sujetos afectados por
ellos, y aproxima una metodologia de como enfrentarlo. El modo de concebir
lo social conlleva una forma de comprender las situaciones o “problemas
sociales” y los sujetos afectados, incidiendo en los modos de vinculacién y
accion frente a éstos.

14 Cuadro tomado de presentacién en transparencias del Médulo Intervencion Social
y Enfoque de Derechos, de las docentes Soledad Latorre y Francis Valverde, del
Diplomado “Nifiez y Politicas Publicas” U. de Chile 2007.



Los denominados “problemas sociales” se relacionan generalmente
con derechos humanos no cumplidos, necesidades insatisfechas, demandas
de intervencién, descontento, malestar frente a condiciones poco humanas,
desigualdad, desventaja o exclusion, entre otros.

Los problemas sociales que afectan a las personas de una comunidad
determinada, denominados sujetos de intervencion, son una “construccién”
de los interventores, generalmente profesionales, que responden a politicas
sociales elaboradas desde un enfoque politico y social determinado, y que
tiene sobre los intervenidos una valoracién, ya sea de afectado, victima,
beneficiario, protagonista o participante, lo que hard una diferencia
fundamental al establecer el vinculo relacional con ellos y ellas, en el momento
de la intervencién, y por lo tanto de los resultados de la misma.

El otro elemento importante de tratar en esta seccién con respecto a
la Hipotesis de Accidn, dice relacion con el Poder, concepto eminentemente
politico, que desde los derechos humanos esté relacionado con los derechos
civiles y politicos y que generalmente cuando esta referido a la intervencion
social de nifios y nifias, se deja fuera, asumiendo erréneamente, que ellos
y ellas no tienen o no pueden ejercer estos derechos, por lo tanto, se pone
especial énfasis en los aspectos sociales y culturales de la intervencién,
dejando de lado toda la reflexion sobre el poder, tanto de los interventores
como el de los intervenidos.

Es relevante tener presente que toda intervencion se constituye en un
espacio politico, en el que se establecen relaciones de poder y donde hay una
biisqueda de influir sobre la voluntad del otro. Hay una relacion asimétrica
entre los profesionales que intervienen y los sujetos de intervencion; existe
un poder dado a estos profesionales por su conocimiento, status, prestigio
establecido dentro de un contexto institucional determinado.

Es a partir de esta nociéon de poder, de la ideologia a la base de
la propuesta de intervencién, donde aparece o tendria que aparecer la
intencionalidad transformadora, el cambio social deseable, que debiera ser en
definitiva el resultado de la intervencion y que se expresa en una apuesta en
los cambios de condiciones de vida de los sujetos, en una aspiracién de tipo
de sociedad por la que se apuesta. En otras palabras, existe una definicién de
lo deseable, legitimo, aceptable y lo posible, todos elementos que orientan el
tipo de cambio esperado.

Lo que debe tenerse presente es que no hay una intervencién social
neutra ni espontdnea, toda intervencion se sustenta en una teoria de cambio,
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la que tiene una fundamentacién politica, ideoldgica y axiolégica. El desafio
consiste en explicitar esta teoria de cambio durante el desarrollo de la
intervencion, no solo a los y las profesionales que la estdn realizando, sino y
fundamentalmente a los sujetos afectados por esa intervencion.

Finalmente, y asumiendo la realidad politico social actual, se puede
afirmar que la intervencion social hoy tiene como uno de sus objetivos
fundamentales la resolucién de la problematica de la integracion social™, esto
considerando la tensién inclusién/exclusion existente. Aqui los supuestos
que estan a la base serian la fragmentacion social, la segregacion territorial,
el no cumplimiento ni ejercicio pleno de derechos por parte de la ciudadania,
de la cual forman parte los nifios, nifias y adolescentes.

Una vez explicitados los conceptos bésicos de trabajo, tres elementos
sustantivos hay que tener en cuenta para pensar y actuar la intervenciéon
social desde el enfoque de derechos.

El primer elemento sustantivo es que la intervencién social ha de ser
entendida como un espacio de desarrollo y relevamiento de las capacidades,
potencialidades y habilidades individuales y colectivas de nifias, nifios y
adolescentes en tanto actores sociales; el segundo, el nifio y la nifia han de ser
tratados como “participes” y no como beneficiarios de la intervencién social;
y el tercero, establecer el rol de garantes de derechos de los intervinientes o
interventores, sean estos organizaciones de la sociedad civil o agencias del
Estado.

Si recordamos que la intervencién social es un dispositivo, al cual
subyace una Hipétesis de Accion, que involucra una evaluaciéon de una
situacion inicial, un proceso de construccién de comunidad y una anticipaciéon
de una situacién alternativa posible, entonces es imprescindible preguntarse
cudl es la situacién inicial sobre la cual queremos intervenir.

Esta situacion inicial vista desde el enfoque de derechos, estd marcada
por el no cumplimiento ni ejercicio de derechos de las personas en general,
en nuestro caso especifico, los de las nifias y nifios. Situar la mirada en el no

%1 Carballeda J. Alfredo, op.cit.



ejercicio de derechos de nifias y nifios obliga a pensar que ellos y ellas tienen
la capacidad y posibilidad de ejercer esos derechos pero que no tienen la
oportunidad ni las condiciones para ejercerlos, asumiendo que ellos y ellas
los conocerian y sentirian propios.

Aparece entonces fundamental establecer qué es lo que se esta
entendiendo por derechos humanos, pues eso nos permitird marcar toda
la intervencién social. Los derechos humanos y cada derecho humano lo
entenderemos, en palabras de Dominguez “como un patrén de relacién
social, apto a la libre y original forma de realizarse que habita al ser humano
y que la autoridad debe promover, defender y ayudar a realizar...”!"! En
otras palabras los derechos humanos son formas de relacién social, politica,
econdémica y cultural, que regulan los vinculos entre las personas y los
Estados, en la l6gica de establecerle tanto un limite al poder del Estado frente
a los ciudadanos, como una obligacién de éste de facilitar el ejercicio de
los derechos a todos y todas sin discriminacion alguna (derechos civiles y
politicos); ademads de obligarle a relacionarse con la ciudadania de manera de
asegurar la dignidad en el desarrollo de cada persona creando las condiciones
que permitan el desarrollo pleno de todas las personas (derechos econémicos,
sociales y culturales). Asi planteado los Derechos Humanos han de ser
pensados”como relaciones de justicia y solidaridad que abren los espacios
para la libre determinacién creadora de las personas, grupos y pueblos a los
cuales estan obligados todos los Estados.”!"”!

Asumida esta nocion de los derechos humanos, relevar cual es el real
conocimiento y capacidad de ejercicio de derechos de nifias y nifios, serd la
primera accion intencionada de una intervencion social, tomando en cuenta
primero, que no solo para los nifios y nifias los derechos son de corta data,
sino que hay toda una historia donde los derechos de ellas y ellos no eran
parte ni siquiera del discurso de los adultos. Segundo, que la aparicién formal
de los derechos de nifios y nifias, no los hace automaticamente parte de la
cultura relacional de ellos y de los adultos con ellos y ellas; la cultura asume
hasta hoy la relacién de dependencia y sujecién de los menores de edad a
los mayores de edad. Tercero, la no comprensioén en general de qué son los

el Dominguez V. Andrés, El poder y los Derechos Humanos, CEPLA, Terranova Editores,
1988, Pag. 15
171 Dominguez V. Andrés, op.cit. Pag. 14
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derechos humanos y como éstos nos llevan a pensar y actuar en las relaciones
entre las personas desde otros pardmetros, valores y sentidos.

La intervencién social desde el enfoque de derechos implica que la
construccion de la idea sobre la situacion inicial, que generalmente el equipo
interventor tiene medianamente clara, ha de ser contrastada con la que dicen
tener y vivir los intervenidos, en este caso la comunidad y los nifios y nifias. Por
lo tanto, el rol de los profesionales sera el de facilitadores en la comprensién
de la realidad que se quiere intervenir con la comunidad, creando un vinculo
de respeto, confianza y apertura, generando espacios de didlogo y reflexion
conjunta, y aceptando los limites que la comunidad pone a la intervencién, en
la perspectiva que la hagan suya, la sientan propia y necesaria y por lo mismo
se comprometan con los cambios buscados.

Las estrategias metodoldgicas para alcanzar esto son variadas y
dependeran en gran medida del grado de conocimiento que la comunidad
y los nifios y nifias tengan de sus derechos y de cuales son las necesidades
a satisfacer. Esto esta intimamente ligado al grado de cohesion social que
tengan en tanto comunidad; al nivel de desarrollo organizacional existente
tanto entre los adultos como entre los nifios y nifias; a la capacidad que han
tenido de hacerse escuchar por las autoridades y en el caso de nifias y nifios
por los adultos (capacidad de incidencia); a las otras intervenciones que
estd viviendo la comunidad y los sentidos de éstas y cuan complementarias
son con las que se estdn proponiendo; a la memoria social y politica de las
luchas de esa comunidad que le permitan construir su propia historia donde
prevalezcan sus aprendizajes y sus logros.

Asi planteado, el desafio del equipo profesional interviniente es muy
alto pues tiene que tener un conocimiento previo de la situacién e historia de
esa comunidad y de como los nifios y las nifias la viven previa a la llegada
a la misma, de manera de asegurar que no “irrumpiran” en un realidad
imponiendo acciones que no dicen relacién con la historia y necesidades
sentidas por ellos y ellas. El equipo profesional que interviene, desde un
enfoque de derechos requiere de un estudio y conocimiento previo lo mas
detallado posible de la situacién de la comunidad y de las nifias y nifios
dentro de ella, de manera que el periodo de instalacion de la intervencién, es
decir, el momento desde que llegan hasta el momento en que la comunidad
los acepta y asume como vélidos (si no propios), sea lo mas breve posible, de
manera que los alcances de la intervencion o el cambio esperado, se logre en
los tiempos requeridos por la comunidad.



Por ello, es que la intervencién ha de constituirse en un espacio de
desarrollo y empoderamiento colectivo de nifias, nifios y adolescentes en
tanto actores sociales, pues es en el proceso de instalacion, donde la creaciéon
de un vinculo expedito, fluido, respetuoso y pertinente culturalmente del
equipo profesional con ellos y ellas marcara toda la intervencién. En este
proceso nifias, nifios y adolescentes se asumen importantes para el éxito de
la intervencién al sentirla propia, al ser parte de la reflexién respecto de la
situacion que estan viviendo y que quieren cambiar, al construir junto con el
equipo alternativas de solucién y de cambio de la situacién inicial en la cual
asumen un rol concreto y relevante; ellas y ellos tienen ideas y las pueden
llevar a la practica, asi asumen responsabilidad en mejorar las condiciones de
vida de su comunidad, que desde el enfoque de derechos, es la generacién de
condiciones de ejercicio de los derechos para todos y todas las personas de la
comunidad, no solo de las nifias y los nifios.

El proceso a través del cual nifias, nifios y adolescentes se van
constituyendo en actores sociales, dice relacién con el proceso que ellos y
ellas viven cuando van asumiendo que tienen capacidades para actuar
en la realidad, que tienen ideas y que estas son vélidas y pertinentes a las
necesidades que visualizan, que pueden actuar en conjunto con otros de
manera colectiva, lo que les da fuerza y autonomia en la accién, etc. Este
proceso no es fécil ni rapido, de hecho es un proceso con altos y bajos, con
rupturas y dificultades la mayor parte de las veces puestas por los adultos,
quienes no entienden esta 16gica de los derechos de nifias y nifios, y los
ven mas como un desacato a su autoridad, a lo que ellos consideran debe
hacerse. Se rompe la relacién preestablecida de “obediencia debida” de nifias
y nifios hacia los adultos y esto por supuesto inseguriza a los adultos y a
las autoridades, por lo cual intentaran limitar lo mas posible esta autonomia
colectiva que se esta gestando en ellos y ellas.

En este proceso la tarea del equipo interventor es ardua, pues en gran
medida tiene que hacer de mediador entre los nifios, las nifias y los adultos, a
la vez que trabajar en la formacién tanto de nifias y nifios como de los adultos
para que esta nueva forma de relacion entre ellos sea asumida de manera
positiva y fructifera. Estamos hablando ni méds ni menos de aportar en el
cambio de las relaciones de poder que hasta el momento han sido asumidas

181 Un ejemplo de esto es la reciente situacion vivida por la estudiante Maria Mtisica con
la Ministra de Educacién Monica Jiménez.
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como las tnicas validas y correctas, que son de obediencia, sumisién y
aceptacion de lo dicho y hecho por el adulto.™ El enfoque de derechos no
hace més que poner en evidencia que esta forma de relacién no corresponde a
la que debe tenerse entre sujetos de derechos iguales en dignidad y derechos
pero con distintas responsabilidades. El cambio esperado con este proceso no
se alcanza en una ni en varias intervenciones, lo que hace cada intervenciéon
con enfoque de derechos es iniciar los procesos para que este cambio de
mas largo aliento, que es de tipo cultural, pueda ocurrir. Por lo anterior,
un desafio fundamental y que tiene que tener claro el equipo interventor,
son las estrategias de participacion de nifias, nifios y adolescentes en cada
intervencién y las formas como éstas se complementan con la de los adultos.

En este articulo se ha puesto especial énfasis a la fase de instalacion de
una intervencion social con enfoque de derechos, toda vez que ésta marcard
toda la actividad posterior, fase en la cual adquiere especial relevancia la
evaluacion de la situacion inicial, la cual debe ser construida en conjunto con
la comunidad y con los nifios, las nifias y los adolescentes en particular.

No hay que olvidar, que toda intervencién social con enfoque de
derechos tiene ademds una imagen clara del proceso de construccion de
comunidad y la situacién deseada al término de la misma. Al igual que con
la situacion inicial, tanto el proceso como la situacion final deseada han de
ser reflexionadas, discutidas, dialogadas y consensuadas con la comunidad.
Muchos de los conceptos y prejuicios con los que se inicia la intervencion
seran cambiados y/o cuestionados durante el proceso mismo. Por lo anterior
es importante que el equipo profesional sea flexible, abierto y esté dispuesto
a aceptar las propuestas que vienen de las nifias y nifios de la comunidad,
pues su rol fundamental es aportar al proceso de empoderamiento de ellos y
ellas y de la comunidad toda, asumiendo la responsabilidad profesional de
aportar sus conocimientos para que el proceso se pueda dar. Por ello deben
ser capaces de mediar, formar, capacitar, generar estrategias metodolégicas
variadasy sistematizar la experiencia, de manera que el aprendizaje a partir de
la préctica sea un bien utilizado por la comunidad y por otros profesionales.

Son estos procesos en conjunto los que permiten decir que la
intervencion social, desde el enfoque de derechos, se constituye en un espacio
de empoderamiento y desarrollo colectivo de nifias, nifios y adolescentes con
la comunidad y, por que no, del equipo profesional que interviene en esa
realidad. No hay que olvidar que son los procesos y como estos se desarrollan,
los que producen los cambios social, cultural y politicamente sustentables



El segundo elemento sustantivo de una intervencién social con
enfoque de derechos dice relacion con la forma del vinculo que se establece
con las nifias, los nifios y adolescentes que son parte de ella. En general los
equipos que intervienen socialmente responden a las ideas y prejuicios que
estdn a la base de sus apuestas de cambio, y por lo tanto, éstas conllevan
una valoracion de los “intervenidos” que determina la forma de relaciéon que
establecerdn con ellos, y por lo tanto, la forma en como éstos serdn parte de
las opciones asumidas de intervenciéon que se estén implementando.

Lo primero, que hay que tener claro es que cuando nos referimos a nifias
y nifios como sujetos de derecho, estamos afirmando que son personas que
tienen todas las capacidades para ejercer sus derechos acorde a la edad que
tienen, es decir, son sujetos plenos, interlocutores validos y fundamentales
en una intervencion social que pretende satisfacer sus necesidades o que esta
estructurada para ellos y ellas. Esto implica cuestionarse las formas en que
valoramos por una parte la forma de relacién que tenemos con ellas y ellos,
y por otra, la manera en que visualizamos y estructuramos su actuar en la
propuesta de intervencion.

La inclusién de nifias y nifios como sujetos de derecho, en términos
formales y universales recién ocurre con la promulgacion de la Convenciéon
sobre los Derechos del Nifio de 1989. La Convencién marca un antes y un
después en la valoracién social de nifias y nifios e inicia un fuerte proceso
de reflexién de las formas en que la infancia, la nifiez y la adolescencia
son comprendidas, y las nuevas implicancias que esto trae para efectos de
politicas publicas.

Este hecho en si mismo se constituye en una accién transformadora e
incluso peligrosa, cuando viene de aquellas personas que se consideraban en
preparacion para, con una cantidad de incapacidades, lo que nos obligaba
a protegerlos para que crecieran y llegaran a ser los adultos responsables y
adecuados que la sociedad necesitaba.

Se podria decir que la gran dificultad para trabajar los derechos del
nifo, o realizar una intervencién social desde el enfoque de derechos, aparece
cuando se trata de la participacion, pues participar es en su esencia, expresion
de poder, de capacidad, de autonomia. Entonces ante esta realidad los
adultos plantean que los nifios, las nifias y adolescentes no estan preparados,
que son inmaduros, que no asumen responsabilidades, por lo tanto antes de
que “participen” tiene que haber un proceso de formacién para que puedan
primero dialogar con los adultos y luego participar.
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En el enfoque de derechos plantea permanentemente que a participar
se aprende participando. Pero esto no solo es vélido para nifios, nifias y
adolescentes, sino también para los adultos, quienes en un importante niimero
tampoco saben participar. Quizés saben pedir, presionar, quejarse, pero en
su gran mayoria no saben participar. En algunos casos porque no existen
los canales, oportunidades o facilidades para que este derecho se pueda
ejercer plenamente, en otros porque no se proponen la institucionalizacién y
democratizacion de las decisiones.

Es en este ambito donde la intervenciéon social puede jugar un rol
decidor al momento de aportar en la generaciéon de condiciones para la
participacion de nifias, nifios y adolescentes, asi como la de los adultos, y
en la posibilidad de promover didlogos intergeneracionales que pongan
a adultos, nifios y nifias en situacion de igualdad de derechos y dignidad,
espacio en el cual pueden interlocutar como iguales frente a una temadtica que
los involucra a ambos.

Lo segundo dice relacién con el cambio de mentalidad o de valoracién
delrol denifias y nifios en la sociedad, el cual pasa necesariamente por cambios
sociales y politicos que siendo importantes y necesarios no son suficientes,
pues también se requieren cambios culturales, los que toman maés tiempo y
requieren de acciones intencionadas a nivel, nacional, local y global. Lo que
queda claro desde la perspectiva de la intervencién social es que esta nueva
valoracién se va construyendo dia a dia, en acciones concretas, intencionadas
y con el claro objetivo de cambiar las formas de relacion existentes.

La conformaciéon de las personas en sujetos sociales, politicos,
culturales, en sintesis de sujetos de derecho (personas o individuos con clara
conciencia de serlo), es una construccién histérica y contextual, es decir,
responde a situaciones especificas, a tiempos y espacios definidos, que no
se da igual en todas la culturas, no se expresa de igual manera en los sujetos
que tienen distintas biografias y experiencias diversas. El desafio consiste
en que los equipos de intervencion sean capaces de poner esta reflexion en
los sujetos sobre los que intervienen, y esto requiere de parte de ellos una
clara concepcion del rol que juegan los intervenidos en el proceso que estdn
desarrollando.

Asi planteado, la valoracién que se tenga de las personas afectadas por
la intervencién determina la forma de relacion que se desarrolla con ellas. En
otras palabras, esta valoracion dice relacion con el grado de participacion que
se les asigne en la transformacién de sus condiciones de vida. La forma més



comun de relacionarse con los intervenidos es la de beneficiarios, es decir,
una valoracién pasiva del rol que cumplen en la generacién de cambios. Tal
como lo dice la palabra, se benefician de la accion de los interventores, en
este caso, estableciéndose una forma de relacién asistencial, donde se trabaja
para enfrentar las situaciones coyunturales, sin buscar en conjunto con
los afectados las causas que provocan esas situaciones, y por lo tanto, con
ninguna posibilidad de incidir en las acciones necesarias para cambiar las
condiciones de vida que les afectan negativamente.

Otra forma de valorar a los intervenidos es como usuarios, es decir,
como personas que utilizan un servicio. En general las intervenciones con
esta ideologia a la base, entregan servicios, que corresponden a derechos,
como salud, educacién, proteccién social, asistencia en situaciones de
emergencia, que al ser entregadas como “servicios”, no tienen el grado de
exigibilidad que todo derecho conlleva, entonces, se asume por parte de la
poblacién como un aporte que hace la autoridad o institucion interventora,
para mejorar su calidad de vida, pero que por ser un servicio, aunque sea
fundamental, puede acabarse. Su existencia depende de la “voluntad” de la
autoridad politica y social, y no de una “obligaciéon” exigible cuando se trata
de un derecho humano. Esta forma de relacion es evaluada a través de un
formulario llamado “satisfaccion del usuario”.

Otra forma mas reciente, es la valoraciéon de los intervenidos como
clientes, es decir, como compradores o consumidores de un servicio o un
producto. Cuando el producto tiene un caracter social, puede devengar o no
un costo monetario directo para el consumidor, pero se establece una relacion
de cliente - proveedor de bienes con quien esté entregando el producto.
En la actual sociedad de consumo, donde los derechos son tratados como
productos o bienes, las instituciones se ponen metas de logro; por ejemplo
en los municipios y servicios publicos a las areas que atienden ptblico, y
la satisfaccion al cliente es una medida de logro. Esto esté tan internalizado
en la ciudadania, que nos parece “normal” que la calidad de servicios que
son derechos como la salud y la educacion, esté directamente vinculada con
la posibilidad del pago del cliente. Aqui la nocién de derecho exigible, es
cambiada por la de “derecho pagable” o “costeable”.

Estas tres formas de valoracion del sujeto intervenido ya sean como
beneficiario, usuario ocliente, sittia alas personas como objetos de intervencion
por lo tanto sin capacidad de ser parte e incidir en los diferentes momentos
de la misma. La intervencién es aceptada pasivamente por ellos y ellas,
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pudiendo o no producir cambios sustentables; si llegasen a ser sustentables
esto sucederia de manera azarosa pues no estdn planificados para evaluar
sustentabilidad. En general se evaltian por las metas y productos alcanzados
y no por los procesos y resultados que esas acciones intencionaban. En estos
tres casos la intervencion social es hecha desde un enfoque de necesidades,
con una vision asistencialista, donde los sujetos son pasivos, receptores de
los beneficios, productos o servicios ofrecidos, donde su opinién es solicitada
para definir calidad del servicio o producto y no para la determinacién del
resultado alcanzado, es decir del cambio logrado en ellos y ellas.

La intervenciéon social desde el enfoque de derechos valora a los
intervenidos en tanto sujetos de derechos, por lo tanto como participantes,
su rol es gravitante en la consecuciéon de la intervencién. Por tanto sin su
participacién activa, permanente, sistemdtica y planificada, la intervencién
no lograra los resultados que se ha planteado, los que han de ser discutidos y
redefinidos conlos nifios y nifias participantes. Aqui queda de relieve la doble,
triple o multiples funciones del equipo interventor, pues conjuntamente con
promover la participacion de los sujetos de intervencion, tiene que formarlos
para que la puedan ejercer, pero esta formacion se da en la accién, es decir
“a participar se aprende participando”, por lo tanto, desde el inicio han de
ser parte de la toma de decisiones, primero en aquellas acciones que les
afecten directamente y que los tengan como protagonistas, hasta la discusiéon
y determinacién de los cambios esperados con la intervencién pasando por
la conversaciéon permanente sobre la pertinencia de las distintas actividades
que conlleva la intervencién propuesta.

Intervenir con enfoque de derechos requiere también de una disposicion
y comprension en profundidad por parte del equipo interventor de sus
implicancias. Esto quiere decir que la comprension intelectual es insuficiente
para lograr que los cambios en la situacién inicial sean sustentables en el
tiempo, es decir que permanezcan como capacidades de la comunidad una
vez terminada la intervencién, la cual siempre es finita en el tiempo. Se
requiere ademads, una profunda conviccién de que las nifias, los nifios y los
adolescentes son sujetos de derechos, actores sociales, que tienen la capacidad



intrinseca para intervenir una realidad y aportar a su cambio.

Se requiere de un compromiso profesional, individual y colectivo,
de que es posible lograr cambios sociales con la participacién permanente
y sistematica de los directamente afectados por la situacion de vulneracion
de derechos. Compromiso profesional, porque hay que entregar lo mejor
de la disciplina de la cual se es parte, para ponerla a disposicién de las
necesidades que irdn emergiendo durante toda la intervencién, la cual debe
estar detalladamente planificada, permanentemente monitoreada, evaluada
y sistematizada, de manera que se constituya en un aporte para la comunidad
y para otras intervenciones similares. Compromiso individual, pues cada uno
de los miembros del equipo establece relaciones personales e individuales
con cada uno de los nifios, nifias y adolescentes que estan participando en la
propuesta de intervencion, lo que obliga a un alto grado de responsabilidad
para ser coherentes entre lo que se dice y lo que se hace, donde los gestos
inconscientes no traicionen el discurso de igualdad, no discriminacién y
respeto, que se esta usando permanentemente. Y finalmente, compromiso
colectivo, pues solo trabajando en equipo tanto entre los profesionales,
como en las redes comunitarias y en las actividades con los nifios, las nifias
y adolescentes, sera posible sustentar el cambio propuesto. El trabajo en
equipo es colectivo y es el mas dificil de alcanzar, toda vez que el modelo
hegemonico y que permea a todos promueve el esfuerzo individual, el logro
y éxito personal, desvalorizando toda accién asociativa y/o colectiva.

Estas exigencias a los equipos profesionales, asi como a las instituciones
que son responsables de realizar la intervencién social, nos permite entrar
el tercer elemento sustantivo de una intervencién social con enfoque de
derechos, a saber, el rol de garante de derechos y de promotores de la actoria
social de nifias, nifios y adolescentes participantes de la misma.

Los equipos de intervencion asi como las instituciones de las cuales
forman parte, en general no saben que tienen un rol de garantes de
derechos, en especial cuando estdn trabajando con el enfoque planteado, el
que incluso pueden estar usando como fundamento teérico de su actuar.
Ser garante de derechos implica asumir la responsabilidad de generar las
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condiciones de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos por
parte de toda persona, sin distinciéon alguna. El nivel de responsabilidad
variara segun el tipo de garante: a) ya sea garante principal, todo organismo
o instancia derivada de la administracién directa del Estado; b) garante
co-responsable, toda organizaciéon y/o instancia de la sociedad civil; y c)
garante interrelacional, que corresponde a todas las personas, la familia y la
comunidad. Estas distinciones son importantes al momento de determinar
las responsabilidades en la generacién de condiciones y el tipo de éstas que
se le exige a cada uno.

Lo primero que hay que tener claro del hecho de que los derechos
humanos sean exigibles, es el ante quién o qué ente son exigibles, pues éste
tendra la obligacion de responder ante esta exigibilidad.

Lo segundo, es que esta exigibilidad se reclama fundamentalmente
ante el Estado, quien es el garante principal de derechos, por lo cual tiene
la obligacién, legalmente establecida por la firma de los instrumentos
internacionales de derechos humanos, de generar las condiciones politicas,
econémicas, culturales y sociales; juridicas, legales, legislativas y de
infraestructura para que los derechos puedan ser ejercidos por todos los y
las habitantes del pais. Es el Estado quien debe responder por las violaciones
o vulneraciones de los derechos humanos ante la ciudadania y ante los
organismos internacionales de Naciones Unidas.

En relaciéon a los derechos del nifio, se amplia y distribuye esta
responsabilidad ala sociedad civil, la familia y la comunidad, por el particular
periodo de crecimiento en que estdn los nifios y las nifias. Esto no minimiza
en nada la responsabilidad del Estado, pero se amplia a las otras instancias
por el cambio cultural que implica el poner en practica la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, por una parte, y por la influencia que en el desarrollo
de nifias y nifios tienen las diferentes expresiones organizadas que se da la
sociedad, por otra.

Volviendo a la intervencién social con enfoque de derechos y su rol de
garante de derechos, este tiene dos niveles distintos pero complementarios.
Uno, el que esta directamente vinculado con la intervencién y el vinculo
que se establece con los participantes de ella. A saber, el ser garante co-
responsable (si es un organizacién de la sociedad civil) implica que en la
intervencion se asegure una planificacion en la que la participacién de nifias,
nifios y adolescentes esta presente, en todos los aspectos de ejecucién de la
misma donde ellas y ellos puedan ser parte y aportar, como fue explicitado



anteriormente cuandohablamosdelavaloracién delsujetointervenido. Ahora,
en este nivel, siempre estd presente el que cada miembro del equipo, cada
persona es garante interrelacional, es decir, responsable de que las relaciones
que se dan entre ellos y los nifios, nifias y adolescentes son respetuosas de sus
derechos, su dignidad, no discriminatorias, promotoras del desarrollo pleno
de todas sus capacidades, etc.

El otro nivel estd vinculado con la forma en que se relaciona el equipo
interventor en tanto instancia, con el entorno organizacional, institucional y
social donde realiza la intervencién. El ser garante co - responsable, implica
que la institucién y todos sus miembros tienen que buscar formas de aportar
a la generacion de condiciones de respeto de los derechos en los niveles en los
que esta trabajando, donde se asumen responsabilidades colectivas en pos del
bien comiin, del mejoramiento de las condiciones de vida de nifias y nifios,
etc., en otras palabras, han de trabajar en red, promover la asociatividad, la
responsabilizacion, la generacién de propuestas por parte de la comunidad
y de sus organizaciones que incluyan a nifias, nifios y adolescentes. Por otra
parte, en este nivel, a la instancia u organizacion interviniente le cabe también
una responsabilidad de formacién de garantes.

Una intervencion social con enfoque de derechos, tiene que establecer
al momento de hacer la evaluacion de la situacién inicial, quiénes son los
garantes de derechos presentes en ese espacio-tiempo determinado en que
se hara la intervencién, y qué grado de comprensién de su responsabilidad
de garantes tienen. Esto determina las actividades que se realizardn dada esa
situacion inicial, las que han de ser monitoreadas, evaluadas y sistematizadas
al igual que el resto de las acciones.

En el mismo proceso de asuncién del rol de garante de derechos
en tanto instancia que ejecuta una intervencién social y como equipo
profesional, se debe asumir el de promotor de la actoria social de nifias, nifios
y adolescentes. Esto no es muy diferente a lo que ya se explicit6 acerca de
la participacion real de ellos y ellas en los procesos de intervencién, si no
mas bien se acentta el caracter politico y cultural de este rol. Politico, en
tanto nifias y nifios son personas con sus propios derechos, con habilidades
especificas que estdn a disposicion y deben ser respetadas por los adultos
y reconocidas por la comunidad, a la vez que explicitar que el ser sujeto de
derechos es una posicion de poder el cual otorga a las personas la capacidad
para dirigir libremente su vida sin estar a merced de otros, lo que no implica
claudicar la responsabilidad de los adultos de proteger a la infancia y la
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nifiez. En el proceso de intervencién estas caracteristicas propias han de ser
promovidasy ala vez ejercidas por nifias y nifios y reconocidas por los adultos,
acorde a las responsabilidades de ambas partes. Cultural, pues el proceso
de cambio intencionado de la intervencién pone de relieve las necesarias
transformaciones de las relaciones entre nifios, nifias y adultos, rompiendo la
matriz de sujecién existente, visibilizando su participacion en la generacién
de propuestas hacia la comunidad, relevando el rol que tienen en la vida de la
comunidad. A través de esto la intervencién social con enfoque de derechos
aporta al proceso de cambio de la matriz cultural dominante, que pone a
nifas, nifios y adolescentes como seres inferiores, incompletos, inmaduros,
resitudndolos como agentes de cambio social, como actores conscientes de
la realidad que viven y a la cual pueden y deben aportar sus visiones de
mejoramiento.



Para alcanzar una intervencion social que tenga en su base el enfoque
de derechos, es necesario tener presente, que estamos hablando de aportar a
un proceso que ya estd andando y que seguird una vez hayamos terminado
la intervencion especifica que se realice. En otras palabras, estamos siendo
parte de un continuo al cual nos introducimos de manera consciente y con
objetivos de cambio claros y especificos a la realidad que se interviene.

Tener claridad que la situacién politica y social actual puede ser
caracterizada como una en que una de las problematicas centrales es la de
la exclusion en sus diversos planos, que se expresa en fragmentacion social;
en la ruptura de las solidaridades; en la fractura de las redes de contencién
y apoyo; y en la focalizaciéon de muchas de las intervenciones venidas desde
el Estado con el consiguiente abandono de la universalidad de los derechos
humanos.

Tener claridad del horizonte de intervenciéon!™), o de la teoria de cambio
a la base de la misma, hace la diferencia entre estar trabajando con y desde
el enfoque de derechos, o solo administrando el modelo y aportando a la
contencion de la crisis social que esta situacion puede producir.

El sentido de la intervencién es, entonces, la integracién social de
acuerdo al reconocimiento, respeto y ejercicio de los derechos por parte de la
ciudadania y en particular de nifias, nifios y adolescentes; la reconstruccion
de las solidaridades entendida ésta como el soporte del tejido de redes
y el intercambio de capacidades entre diferentes grupos sociales. En otras
palabras, se trata de lograr procesos crecientes de integracion, cohesion e
inclusién social; y la visibilizacién y relevamiento de las capacidades de nifias,
nifios y adolescentes en tanto actores sociales con propuestas de cambio social
viables y sustentables.

Desde una perspectiva mds técnica, tener claridad de la teoria de
cambio que guia la intervencién social con enfoque de derechos, permite
relevar los resultados y procesos por sobre los productos y las metas;
establece lenguajes y principios de accién comunes y conocidos por todos los

1 Carballeda, op. Cit. 2005.
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que son parte de la intervencién, tanto del equipo como de los participantes;
identifica los recursos y su adecuacién al propésito; permite disefiar planes
de accion realistas; establece y clarifica las lineas de responsabilidad internas
y externas; permite y facilita las realizacion de evaluaciones significativas y
de sistematizacion de las experiencias.
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