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Este libro —cuyo proyecto fue concebido a comienzos de 1995- nace de la con-
fusién, presente en muchos observadores, suscitada por la coexistencia de una
degradaci6n de la situacién econdmica y social de un ndmero cada vez mayor de
personas y de un capitalismo en plena expansién y profundamente reorganiza-
do. Esta confusién se ha visto aumentada por el estado de la critica social —a la
que la sociologfa, por su proximidad, no suele mostrarse indiferente~, que desde
hacfa un siglo nunca se habfa mostrado tan desarmada como a lo largo de los
tltimos quince afios: ya sea por manifestar una indignacién sin poder acompa-
fiarla de propuestas alternativas, ya, y esto es lo mds corriente, por renunciar a
denunciar una situacién cuyo cardcter problemdtico —es lo menos que podria
decirse~ no deberfa escapérsele, admitiendo asf, tdcitamente, su fatalidad.

Vivimos hoy, en muchos aspectos, una situacion inversa a la que viviamos a
finales de la década de 1960 y principios de la de 1970. En aquella época, el capi-
talismo padecfa un descenso del crecimiento y de la rentabilidad ligado, al
menos segiin los andlisis regulacionistas, a una ralentizacién de los incrementos
de productividad asociada a un alza continua de los salarios reales, que conti-
nuaban creciendo al mismo ritmo que antes'. La critica, por su parte, se encon-
traba en un momento 4lgido, tal y como lo demostraron los acontecimientos de
mayo de 1968, que pusieron en conexién de forma simultinea a una critica
social de corte marxista clésico con reivindicaciones de tipo muy diferente que
realizaban un llamamiento a la creatividad, al placet, al poder de la imaginacién,
a una liberacién que afectase a todas las dimensiones de la existencia, a la des-
truccién de la «sociedad de consumo», etc. En cuanto al entorno macroeconé-

U Cfr. Juillard, Boyer, 1995; Coriat, 1995.
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mico, nos encontrdbamos ante una sociedad de pleno empleo cuyos dirigentes
no dejaban de recordarnos que se encontraba «orientada hacia el progreso», una
sociedad en la que la gente conservaba la esperanza de una vida mejor para sus
hijos y en la que se desarrollaba la reivindicacién —apoyada por la denuncia de
las desigualdades a la hora de acceder al sistema escolar- de una promocién
social abierta a todos gracias a una escuela republicana democratizada.

Las preguntas que se encuentran en el origen de este libro nacen de la inver-
sion casi absoluta de la situacién y de las débiles resistencias que, a fin de cuen-
tas, se han opuesto a esta evolucién. Hemos querido conocer més en detalle, més
allé de los efectos de neutralizacién de la critica que genera un poder de izquier-
das?, por qué la critica no fue capaz de «aferrar» la situacién, por qué fue incapaz
de comprender la evolucién que se estaba produciendo, por qué se apagé de
forma tan brutal a finales de la década de 1970 dejando el paso libre a la reorga-
nizaci6n del capitalismo durante casi dos décadas, limitdndose, en el mejor de los
casos, al papel poco glorioso, aunque necesario, de testigo de las crecientes difi-
cultades del cuerpo social, y, para terminar, por qué tantos «sesentayochistas» se
acomodaron con tanta facilidad a la nueva sociedad que surgia, hasta el punto de
convertirse en sus portavoces y potenciar dicha transformacién. 5

Antes de abordar las respuestas que hemos dado a estas cuestiones creemos (til,
dentro de este predmbulo y apoyéndonos en indicadores macroecondmicos o esta-
disticos, realizar una somera descripcién del contexto que subyace no sélo a nues-
tros andlisis, sino también al cuestionamiento (por no decir consternacién) que de
continuo, a lo largo de estos tltimos cuatro afios, ha estimulado nuestro trabajo.

Un capitalismo regenerado y una situacién social degradada

Frente al manido recurso al tépico de la «crisis» invocado con regularidad,
aunque en contextos muy diferentes, desde 1973, nosotros consideramos que los
(ltimos veinte afios han estado mds bien marcados por un capitalismo flore-

% El efecto balsamo atribuido al acceso de la {zquierda al podér a comienzos de la déca-
da de 1980 no es tan evidente como a menudo ha solido pensarse. En otras coyunturas his-
téricas, la llegada de la izquierda al poder ha ido acompafiada de un intenso relanzamiento
de la critica: piénsese simplemente en la Francia de 1936 o, més cerca temporalmente, aun-
que no espacialmente, en Chile a comienzos de la década de 1970,

3 «Soixante-huitards»: asf se suele denominar en Francia a la generacién que, de forma
méds 0 menos activa, participd en €l ciclo de luchas que atravesé a la sociedad francesa a lo
largo de la década de 1960 y que tuvo en las jornadas de mayo uno de sus momentos 4lgidos.
La llegada al poder del Partido Socialista en 1981 supondrfa el comienzo de «una larga mar-
cha hacia las instituciones» de buena parte de ellos [N. del T].
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ciente. El capital ha conocido durante este periodo numerosas oportunidades de
inversién que ofrecian tasas de beneficio a menudo més elevadas que en épocas
antericres. Han sido afios favorables para todos aquellos que disponian de aho-
rros {de un capital); la renta, que habfa desaparecido durante la gran depresién
de la década de 1930 y que, durante las décadas posteriores, no habfa podido
restablecerse debido a la inflacién, estaba de vuelta.

Es cierto que el crecimiento ha tendido a disminuir su empuje?, pero las ren-
tas de capital contindan creciendo. La tasa de margen® de las empresas no indi-
viduales, que habfa disminuido considerablemente durante las décadas de 1960
y 1970 (-2,9 puntos de 1959 a 1973, -7,8 puntos de 1973 a 1981), ha sido res-
taurada en la década de 1980 (+10 puntos de 1981 a 1989), manteniéndose
posteriormente (0,1 puntos de 1989 a 1995). De 1984 a 1994 el PIB en francos
constantes de 1994 ha aumentado un 23,3 por 100. Las cotizaciones sociales
han crecido en las mismas proporciones (+24,3 por 100}, pero no los salarios
netos (+9,5 por 100). Durante esos mismos diez afios, las rentas de propiedad
(alquileres, dividendos, plusvalias realizadas) aumentaron en un 61,1 por 100 y
los beneficios no distribuidos® en un 178,9 por 100. Taddei y Coriat (1993), ana-

4 De la década de 1970 a la década de 1980, el ritmo anual medio de crecimiento del
PIB ha disminuido un tercio, tanto en Japén, como en Estados Unidos o en los paises de la
Unién Europea. En la actualidad ha disminuido précticamente otro tercio.

5 Fuente: Cette y Mahfouz (1996). Esta tasa de margen se define como la parte del exce-
dente bruto de explotacién (EBE) en el valor afiadido, que sirve para remunerar a quienes
aportan capitales (capital y deudas) y para pagar los impuestos que gravan los heneficios. El
resto del valor afiadido sirve, principalmente, para la remuneracién del trabajo asalariado y
para la financiacién del sistema de proteccién social, que, como es sabido, es sostenido mayo-
ritatiamente por los salarios, més que por otros tipos de rentas. El valor afiadido se destina
también, marginalmente, para el pago de diversos impuestos. En su estudio, los autores neu-
tralizan posteriormente el impacto de la evolucién de las cargas financieras sobre los benefi-
cios, una evolucién que se ha mostrado desfavorable por lo elevado de las tasas de interés
reales que se han conocido durante estos tltimos afios, asf como por el efecto estructural liga-
do a la salarizacién de la economia (todas las formas de trabajo se van aproximando, poco a
poco a lo largo de la historia, a la forma genérica del trabajo asalariado, lo que desde el punto
de vista contable se traduce en un registro de las cargas diferente que puede engafiar nues-
tra percepci6n de la evolucién del valor afiadido). La evolucién de las rentas de capital
(como evolucién de una tasa de margen corregida) que hemos mencionado mds arriba es la
que queda registrada una vez que se han neutralizado todos los efectos que podrfan permitir
cuestionar que nos encontramos ante una evolucién positiva de los beneficios del capital.

6 Los beneficios llamados «no distribuidos» contindan al servicio de las empresas que los
han realizado, ya sea porque éstas invierten gracias a ellos, ya porque los cologuen en los mer-
cados financieros. En cualquier caso, el valor de las acciones aumenta y ofrece plusvalfas
potenciales a los titulares del capital. Las cifras mencionadas han sido extraidas de Alternatives
Economigues, «Les chiffres de I'économie et de la société 1995-1996» (4.° trim., 1995).
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lizando el comportamiento de Ia tasa de margen de las empresas y recordando la
evolucion a la baja del impuesto de sociedades (que pasé del 50 al 42 por 100
en 1988 y después al 34 por 100 en 1992, con una subida, sin embargo, hasta el
41,1 por 100 en 1997), asi como el estancamiento de las tasas de cotizaciones
sociales de la patronal desde 1987, demuestran que Francia ofrecia, a principios
de la década de 1990, unas tasas de rendimiento del capital en fuerte creci-
miento con respecto a comienzos de la década de 1980. Las finanzas de las
empresas francesas —segin estos dos autores— se han restablecido ampliamente
bajo el doble efecto de una disminucién de la fiscalidad y de un reparto benefi-
cios-salarios mucho més favorable para las empresas.

Los operadores financieros, durante la misma época, han encontrado
«una libertad de accién que desconocian desde 1929, a veces incluso desde ¢l
siglo Xix» (Chesnais, 1994, p. 15). La desregulacién de los mercados financie-
108, su liberalizacién, la desintermediacién y la creacién de «nuevos productos
financieros» han multiplicado las posibilidades de obtener beneficios puramen-
te especulativos mediante los cuales se incrementa el capital sin que sea nece-
saria la inversion en actividades productivas. Los llamados «afios de Crisis»
estdn, por lo tanto, marcados por el hecho de que, en lo sucesivo, la rentabili-
dad del capital se encuentra ms garantizada mediante las inversiones financie-
Tas que a través de la inversién industrial {que, por otra parte, se resiente del
coste del dinero). Hemos asistido al crecimiento exponencial de determinados
operadores, como los fondos de pensiones, que durante mucho tiempo fueron
detentores bastante estables de paquetes de acciones, pero que las transforma-
ciones de los mercados han conducido a su punto culminante (contando con
medios considerables), llegando asf a transformar su comportamiento y a apro-
ximarse al «modelo de extraccién de beneficio financiero en estado puro»
{Chesnais, 1994, p. 222). La liquidez concentrada en manos de los fondos de
inversién colectiva (SICAV: Societé d’Investissement & Capital Variable), de las
compatifas de seguros y de los fondos de pensiones son tales que su capacidad de
influir en los mercados segiin sus intereses es un hecho probado’. Esta evolucién
de la esfera financiera es inseparable de la evolucién de las empresas que coti-
zan y que estdn sometidas a los mismos imperativos de rentabilidad por parte de
los mercados y cuyos beneficios son, cada vez més, obtenidos a través de tran-

T Chesnais (1994, p. 21) analiza el crecimiento de los tipos de interés estadounidenses
de 1994 como un «signo de la capacidad de los ingresos rentistas parasitarios [...] de defen-
der sus posiciones sea cusl sea el precio a pagar por la economia mundial y de prohibir que
el importe de su sangrfa sobre el valor (expresado mediante tipos de interés positivo en tér-

minos reales) se vea mermado {...] ni tan siquiera a través de un alza de los precios de un 1
6 2 por 100»,
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sacciones puramente financieras. Entre 1983 y 1993, la capitalizacién bursatil de
Parfs (niimero de valores multiplicados por su cotizacién) ha pasado de 225.000 mi-
llones a 2,7 billones de francos, en lo referente a las acciones, y de 1 bilién a
3,9 hillones de francos en cuanto a las obligaciones (Fremeaux, 1995).

Las empresas multinacionales también han resultado beneficiadas durante
estos afios de reorganizacion del capitalismo mundial, La disminucién del creci-
miento de la economia mundial desde hace ya casi treinta afios no les ha afec-
tado realmente y su participacién en el PIB mundial, a su vez en aumento, no
ha dejado de crecer, del 17 por 100 a mediados de la década de 1960 a més del
30 por 100 en 1995 (Clairmont, 1997). Las multinacionales controlan dos ter‘-
cios del comercio internacional, del que aproximadamente la mitad estd consti-
tuido por exportaciones intragrupales® entre empresas-matriz y filiales o entre
dos filiales de un mismo grupo. Su participacién en los gastos de «investigacién
y desarrollo» es aun mds importante. Su reforzamiento estd garantizado desde
hace diez afios gracias sobre todo a las fusiones y adquisiciones realizadas en el
mundo entero, que han acelerado el proceso de concentracién y de constitucién
de oligopolios mundiales. Uno de los fenémenos mas destacados desde la déca-
da de 1980, sobre todo después de 1985, ha sido el crecimiento de la «inversién
extranjera directa», que se diferencia del intercambio internacional de bienes y
servicios por efectuarse mediante una transferencia de derechos patrimoniales
y una toma de poder local. Pero a pesar de que el impacto de las multinaciona-
les es un fenémeno econdémico de primer orden, apenas se les ha consagrado
estudios. El Centro de Naciones Unidas para las Sociedades Transnacionales
(UNCTNC) fue disuelto en 1993 a peticion del gobierno de Estados Unidos.
Una parte de sus titulares ha sido transferida a la UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) con sede en Ginebra, donde ha
proseguido con un programa de trabajo muy reducido (Chesnais, 1994, p 53).
Mientras que entre 200 y 500 firmas —lista que se corresponderfa aproximada-
mente con la proporcionada por la revista Fortune cada afio— dominan la eco-
nomiza mundial, la definicién de qué es una sociedad multinacional impuesta
a los investigadores no ha cesado de flexibilizarse para ahogar en un mar de
empresas al pequefio pufiado de firmas superpoderosas que no han sufrido la

crisis®.

% Fuente: CNUCED, citado por Frameaux (1996). 7

? Se ha pasado de una definicién de la empresa multinacional como una gran firma que
detenta filiales industriales en al menos 6 paises, a la de empresa que detenta tan sélo una.
En su dltimo estudio, la UNCTNC enumeraba 37.000 multinacionales, para limitar unas
péaginas mds adelante ¢l estudio a solamente 100 empresas que en 1990 realizaban, por sf
solas, un tercio de la inversidn extranjera directa (Chesnais, 1994, p. 53).~
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Finalmente, la reestructuracién del capitalismo en curso desde hace dos
décadas, consumada, como hemos visto, en torno a los mercados financieros y
a los movimientos de fusién-adquisicién de las multinacionales en un contexto
de politicas gubernamentales favorables en materia fiscal, social v salarial, se ha
visto igualmente acompaniada de fuertes incitaciones al crecimiento de la flexi-
bilidad del trabajo. Las posibilidades de contratacién temporal, de uso de mano
de obra interina, de horarios Hexibles v I3 feduccion de los costes por despido

se han desarrollado generosamente en el conjunto de los paises de la OCDE,

recortando, poco a poco, los dispositivos de garantias resultado de un siglo de

lucha social. Paralelamente, Ias nuevas tecnologfas de la comunicacién y, en pri-
mer lugar, la telematica han permitido gestionar pedidos a escala planetaria en
tiempo real, proporcionando los medios para una reactividad mundial hasta

quienes s¢ encuentran en situacién de jubilacién anticipada ni a quienes se
benefician de una formacién o de un contrato de tipo CES! o similar. El ntme-
ro de personas «privadas de empleo» deberfa estimarse, por lo tanto, en torno a
5 millones en 19955 frente a los 2,45 de 1981 (CERC-ASSOCIATION, 1997a).
La situacién media en Europa no es mucho mejor™®. Estados Unidos conoce una

10 Véase, por-ejemplo, sobre esta cuestién Louis Dumont (1977) y Karl Polanyi (1983).

! La categorfa 1 de la ANPE (Agence Nationale Pour I'Emploi [Agencia Nacional de
Empleo]) reagrupa a los solicitantes de empleo que se encuentran inmediatamente disponi-
bles, que buscan un trabajo de duracién indefinida con jornada completa y que han trabaja-
do menos de 78 horas a Io largo del mes anterior.

** CES: Contrat Emploi-Solidarité: contrato de reinsercién laboral de media jorna-
da [N. del T} i

! Para esa misma época, la categorfa | del ANPE registraba «sélo» 2,9 millones de parados.

" La tasa media de paro (segiin el BIT) de Ja Europa de los Quince era del 10,8 por 100
en enero de 1997, ofreciendo, sin embargo, grandes variaciones segtin los pafses (por ejemplo,
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tasa de paro mds débil, pero mientras que los asalariados en Francia han con-

servado, més o menos, su poder adquisitivo, en Estados Unidos éste ha sufrido
’ ] -

un fuerte deterioro. Aunque el PIB estadounidense por habitante ha crecido el

(3
e

36 por T00 entre 1973 y mediados de 1995, el salario retribuido por hora de tra- wjfsb

bajo no directivo, que engloba a la mayoria de los emp‘lecs mexcep.tuando los
- puestos directivos—, ha descendido un 14 por 100. A finales del s1glc'3 XX,‘ en
Estados Unidos, el salario real de aquellos que no ocupan puestos de directivos
ha vuelto a los niveles que tenfa cincuenta afios antes, mientras quc el PIB se ha
"més que duplicado durante ese mismo periodo (Thurow, 1997). Asmt'mos, en tod:sm
la zona de la OCDE, a una convergencia a la baja de las remuneraciones. En pai-
ses como Francia, donde-las politicas ptblicas sf que han tratado de manFener el
. poder adquisitivo del salario minimo, han aumentado regularmente las cifras del

mas (CERC-ASSOCIATION, 1997b) es un buen reflejo de las modificaciones
de los contornos de la pobreza: esta poblacién ha pasado de 3 millones d{‘l‘ per-
sonas (2,3 millones de hogares) a finales de 1970 a cerca de 6 millones a finales
de 1995 (3,3 millones de hogares). El nimero medio de personas por hogar
beneficiado con estas ayudas ha pasado progresivamente de 1,3 a 1,8 con un
aumento significativo de la presencia de parejas y familias. Las ayudas sociales

Espafia, 21,7 por 100; Finlandia, 15 por 100; Francia, 12,5 por 100; Italia, 12',2 por 100;
Irlanda, 11,6 por 100; Alemania, 9,6 por 100; Portugal, 7,3 por 100; Reino Unido, 7,1 por
100; Austria, 4,4 por 100). Véase Maurin (1997). £

15 Sobre los empleos a tiempo parcial, cfr. Bisault et al. (1996), y sobre los empleos atipi-
cbs, véase Belloc y Lagarenne (1966). : :

16 El umbral de pobreza se define como una renta antes de impuestos por unidad de con-
sumo inferlor a la mitad de la renta media. Las unidades de consumo son aquf cont?blhzadas
segiin [a lamada escala de Oxford: el primer adulto vale 1; el segundo, 0,7, y cada hijo menor

de quince afios, 0,5.
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ahora desconocida. Se trata de un modelo completo de gestién de la gran Qowset paro, la degradacién de las condiciones de vida ~que afecta ?rmmpalmenteoaé lgs ! i
i empresa, que se ha visto transformada por el empuje de los cambios menciona- o parados—, asi como el niimero de trabajadores a tiempo parcial (15,6 POI; ] S
| dos y que ha dado nacimiento a una nueva forma de obtener beneficios. @.i/m la poblaci6n activa ocupada en 1995, frente al 12,7 ot 100 et 199?—- ik Ifor
Asi pues, el capitalismo mundial, definido por la posibilidad de hacer fructi- @“M‘:MIOO en 1982). Entre estos dltimos, el 40 por 100 querrfa Uaba]f” mas. %l Cmp, Zo
I ficar su capital a través de la inversion o de la colocacién econdmica, va bien.- de quienes tienen un trabajo es también_mucho mds precario. 'Elv prmen &
Las sociedades, por retomar [a Separacién de lo social y lo econémico con la que «empleos atfpicos» (contratos de duracién determinada, de aIffe“dlza]e' interinos,
vivimos desde hace ms de un siglo'®, van francamente mal. A este respecto, los cursillos remunerados, beneficiarios de contratos subvencionados y contrat;:;s
datos son mds conocidos, comenzando por la curva francesa del paro: el 3 por de empleo-solidaridad en la funcién pablica) se ha doblado entre 1i985 l\; 19931 .
B 100 de la poblacién activa en 1973, el 6,5 por 100 en 1979, en torno al 12 por 100 El ntimero de hogares que viven por debajo del umbral de po reziggaj s
b= Y hoy. En febrero de 1998, se contaba con algo mds de 3 millones de parados en minuido (del 10,4 por 100 de los hogares en 1984 al 9:9 por 109 en. PEnA,
I la categorfa 1 de la ANPE!Y, categorfa que estd lejos de dar cuenta de todos los embargo, la estructura de la_poblacién afectada ha variado con’sldef%}_’l@ime‘ Wefr
l demandantes de empleo reconocidos por este organismo y que tampoco englo- La pobreza afecta cada vez menos a los ancianos y cada vez més a pe.rsonas)e.n —_—
ba a los parados dispensados de tener que buscar empleo por razones de edad, a edad activa. La evolucién de la poblacién protegida por las ayudas sociales mini-
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minimas destinadas a los parados (Allocation de Solidarité Spécifique [Subsidio
de Solidaridad Especifica]) y el RMI (Revenu Minimum d'Insertion [Renta Minima
de Insercién]) 7 explican la mayor parte de este aumento, mientras que el ntime-
10 de beneficiarios de las ayudas por vejez se ha dividido por dos entre 1984 y
1994 con la llegada a la edad de jubilacién de clases de edad que han cotizado
durante toda su vida activa, Sefialaremos, sin embargo, que el esfuerzo realizado
no se ha visto compensado por un aumento del nimero de beneficiarios: en 1995,
como en 1982, les ha sido. consagrado el 1 por 100 de] PIB, (mientras que de
1970 a 1982 se habia pasado del 0,3 al 1 por 100). Dentro de los gastos en pro-

tecci6n social, porcentualmente, la parte consagrada a estas ayudas sociales en
1995 es incluso inferior a la asignada en 198216,

El conjunto de esta evolucién (empobrecimiento de la poblacién en edad
agtiva, crecimiento regular del nimero de parados y de la precarie
bajo, estancamiento de las rentas del trabajo), mientras crecen los ingresos de

tipo rentista —que conciernen tan s6lo a una pequefia parte de la poblacién—, se

traduce en el hecho de que las desieualdades en la distribucién de la renta han
comenzado a crecer en Francia a partir de la segunda mitad de la década de
‘————m—-_—_.-"*"_.‘ A . . . ’ 19
1980, un movimiento iniciado con anterioridad, sin embargo, en otros paises'®,
Estas conmociones de la situacién econdmica de los hogares han sido acom-
pafiadas por una serie de dificultades, concentradas particularmente en algunos
banlieues?® (guetizacién, creacién de hecho de zonas de no derecho en beneficio
de actividades mafiosas, desarrollo de la violencia de chicos cada vez més jéve-

' Desde el primer afio, el RMI ha sido concedido 2 400.000 personas (1989). En 1995
el nidmero de beneficiarios ascendia a 946.000, cubriendo a 1,8 mill
cuales un 48 por 100 era menor de 35 afios.

18 Esta situacidn se explica por el hecho de que el poder adquisitivo de Jas antiguas ayu-
das sociales minimas apenas se ha mantenido, e incluso ha disminuido el de aquellas desti-
nadas a los parados (el poder adquisitivo del subsidio de solidaridad especifica descendi6 el
15 por 100 entre 1982 y 1995, mientras que el del subsidia de insercién lo ha hecho un
20 por 100). Las nuevas ayudas sociales minimas destinadas a nuevas poblaciones necesita-
das (RMI) han sido fijadas en un nivel inferior al de las antiguas.

1% El cambio de tendencia en cuanto a las desigualdades (de una tendencia a la reduc-
cién a un aumento a veces muy répido) se efectdia a finales de la década de 1960 en Estados
Unidos, a mediados de la década de 1970 an Japén, a finales esa misma década en el Reino
Unido y a comienzos de la década de 1980 en Alemania, Italia y Suecia (CERC-ASSOCIA-

"TION, 1994).

* Nombre que han recibido los barrios periféricos de las grandes ciudades francesas, Se
trata de barrios con una fuerte presencia d

ones de personas, de las

e poblacién de origen inmigrante (no exclusiva-
mente de la primera generacion) y de poblacién con escasos tecursos, que han sufrido habi-
tualmente un abandono importante por parte de las politicas sociales, produciéndose de este
modo graves efectos de desestructuracién y «desafiliacigns sociales [N. del T
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enel tra;

nes, dificultad de integracidn de las poblacior{es provenie.:n.tes dela irmtg;:c;iz{
y de fenémenos significativos —por ser especialmente v151bles—d erl\ a vi )
diana de las grandes ciudades (como, por ejemplo, el aumento Z a I(rilen ic -
y de los «sin techo»?!, a menudo jévenes y muchos de ellos dota los de .L’m 21\!1
de cualificacién que deberfa de darles acceso a un'empleo). Esta irrupcién de la
miseria en el espacio ptblico desempefia un papel m}portzlmte en la nueva 1?e_§r'e—
sentacién ordinaria de la sociedad francesa. Estas s1tuact(?nes extremzs, std 1211
no afectan atin directamente mds que a un nimero relativamente reduci c? ti
personas, acentdan el sentimiento de-inseguridelld de todos aquf_llos cip;]e Sel 51?cnn
ten bajo la amenaza de la pérdida c@ empleo, ble':n el suyo propio o el de & gmi
cercano —conyuge o hijos en particular—, es decir, a fin cuentas, de una amplia
fraccié blacidn activa. '
fracle\ofl;i‘zli[: Ic)i?lrant(-: estos afios de deterioro social, ha sufrido una evsluc;én
cuyos efectos estamos atin lejos de haber medido (S’ul‘lerot, 19?7). Se ha coz:
vertido en una institucién mucho mds inestable y f‘a?ﬂ: que anazcze una prei
riedad adicional a la del empleo y al sentimiento mnéeggrldad FTsta levlcj ’u—
cién es, sin duda, en parte independiente de la del capitalismo, si bien ? {is-
queda de una flexibilidad méxima en las empresas esta en Ecrfecta armonia con
la desvalerizacién de la familia en tanto que factor de rigidez tempgrally geof
gréfica, de forma que, como veremos a continuacic’)n.‘ los esquemas lde:) églco's
movilizados para justificar la adaptabilidad en las relaciones de tr‘abajo yla ;novl-
lidad en la vida afectiva son similares. El hecho es que los c.:ambtos acaecidos en
la esfera econdmica y en la esfera de la vida privada han sido lo suficientemen-

21 E] INED estimaba en 1996 en torno a 8.000 el nimero (%e los «sin’ tec.ho» que v;uialr;
en Paris [Alternatives Economigues, m‘lm.6]3 (especial), «Les chiffres de I'économie et de la

1été - », 4. trimestre de 1996],
SOCISEtBEjft?S 119989173:‘ 14995}, el ndmero anual de matrimonios ha pasaldo‘ de 315.000 a 254.020
mientras que el de divorcios pasaba de 87.600 a 115.000. Laf estadlstlc?s muestran, 1por (;n:
lado, que las parejas que conviven sin casarse se separan més frecuemementfogue alsgg 5
jas casadas. Los nacimientos fuera del matrimonio han pasad9 del‘{z,? por Ee:?]: ¢ 5
34,9 por 100 en 1993 (Maurin, 1995). La Encuesta Sobre la Sltuamay}_n FaITll{la[ (ES );ireadl
zaéa en 1985 pero publicada en 1994, mostraba que Z.OF)Q.OOO de nifios VIIV{EF slepa:ja f;veel
su padre, mientras que apenas un 2 por 100 no habia vivido nunca con éd.' ; e;/a o e
de esta cifra no se debe, por lo tanto, a los abandonos por parte1 de los padres de asi‘nl\a -
embarazadas, sino a las separaciones de los padres, las cuales, tal y como d?!Tu%st;a a 11::[05
tigacién, se producen a una edad cada vez més precoz para '105 htps, 1?1u1t11; lz:can qi[e aa o
afios de la infancia vividos después de la ruptura familiar. La mv?stzgau{m E! consl Per ; .
la probabilidad de vivir en una {amilia recompuesta se ha duplicado en sn(lns anosi.dozremre
lado, el 3 por 100 de quienes han nacido entre 1967 y 1971, el 8 por IOF) c;s (;s nac ki
1971 y 1975 y el 11 por 100 de los nacidos entre 1976 y 1980 han vivido dos rup
cinco afios (Sullerot, 1997, pp. 187 y ss.}

25




te profundos como para que el mundo familiar funcione cada vez menos como
una red de proteccién, sobre todo para garantizar a los hijos posiciones equiva-
lentes a las de fos padres, sin que la escuela, a la que desde [a década de 1960 se
habfa transferido masivamente el trabajo de reproduccién, esté en condiciones
de satisfacer las esperanzas que se habian depositado en ella.

El cuestionamiento del modelo de sociedad de la posguerra
y el desconcierto ideolégico

d Estas transformaciones ponen en peligro el compromiso establecido en los
anos posteriores a la Segunda Guerra Mundial en torno a la cuestién del ascen-
s0 de las «clases medias» y de los «cuadros», que supuso una solucidn aceptable
m pequefia burguesfa. Fueron numerosos los pequefios
patronos y auténomos’ empobrecidos, cuando no arruinados, por la crisis de
1929 o los ocupantes de empleos intermedios en las empresas amenazados por
el paro, los miembros de categorias sociales intermedias, que en la segunda
mitad de la década de 1930, asustados por el ascenso del comunismo, cuya ame-
naza se hizo tangible con las huelgas de 1936, vieron en el fascismo la dnica
defensa contra los excesos del liberalismo. El crecimiento de la importancia de]
Estado tras la Segunda Guerra Mundial y el advenimiento de la gran empresa
les oftecieron una nueva posibilidad de vivir «como burgueses» compatible con
la salarizacién creciente de la economfa.

Sabemos que, hasta mediados del-periodo de entreguerras aproximadamen-
te, el sueldo era raramente el tinico o principal recurso de los miembros de Ia
b.urguesia, que solfan disponer tampién de importantes rentas patrimoniales, EJ
dinero que recibfan por su pertenencia a una organizacién no era considerz;do
como un «salario», término éste que, junto al de «asalariado», estaba préctica-
mente reservado a los obreros. Estos patrimonios, compuestos sobre todo por
bienes inmuebles, aunque también, en una proporcién creciente en el periodo
de eutregue'rras, por valores mobiliarios (rentas, obligaciones), fueron erosiona-
dos progresivamente, primero como consecuencia de la desvalorizacién de la
Imoneda en la década de 1920, después por la crisis de Ia década de 1930. Los
ingenieros, y con ellos fracciones cada vez mas amplias de la burguesfa, entraron
dentro’ de la esfera del trabajo asalariado, lo que supuso para aquéllas un des-
;enso importante en su nivel de vida hasta que se puso en marcha, en los afios
uz iis,eg‘?::;r:;hgri r;?de:; ij[is:icié? c!e los recursos econémicos que entrafiaba
! vida ps profesiones superiores, Estas comenzaron a apo-
yarse en nuevos dispositivos de seguridad, ¥a no patrimoniales sino sociales:
jubilacién de los cuadros, importancia creciente de los diplomas en la determi—.
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nacién de los salarios y las posibilidades de hacer carrera, crecimiento regular de
las carreras profesionales a lo largo de toda la vida (lo cual facilitaba el acceso al
crédito), sistemas de seguridad social reforzados por mutualidades, estabilidad
de las rentas salariales mediante la institucionalizacién de procedimientos de
revisién de los salarios en funcién de la evolucién de los precios al consumo,

ez £l
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garantfa casi absoluta de empleo en las grandes organizaciones que aseguraban
a sus cuadros «planes de promocién», a la vez que ofrecian todo tipo de servi-
cios sociales (comedores, cooperativas de compra, colonias de vacaciones, clu-
bes deportivos) (Boltanski, 1982, pp. 113-120). Surgi6 asf una nueva posibilidad
de vivir «como burgueses», esta vez dentro del régimen salarial.

Las clases populares, no pudiendo beneficiarse del mismo modo de estos dis-

" positivés que, sin embargo, trataban de favorecer su acceso al consumo y de

integrarlas mejor en el ciclo econémico —a la vez que se las alejaba del comu-
nismo—, vieron aumentar de forma regular su poder adquisitivo, asi como, sobre
todo a partir de la década de 1960, las oportunidades de escolarizar a sus hijos
en la ensefianza secundaria. _

Los principales elementos de este compromiso —a saber, el diploma, la posi-
bilidad de promocién y la jubilacién- se han visto quebrantados a lo largo de los
tiltimos veinte afios. Clertamente, los efectos de estos cambios fueron lamentados,
pero no modificaron significativamente el convencimiento de las elites dirigen-
tes de que eran resultado de una necesidad imperiosa, siempre y cuando afecta-
sen tan sélo a los miembros mds fragiles de las clases populares: mujeres, inmi-
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grantes, incapacitados o jévenes sin diploma (los «abandonados por el progreso» 0>

de la década de 1970; los individuos incapaces de «adaptarse» al endurecimien-
to de la competencia internacional en la década de 1980%%). Estos mismos efec-
tos fueron, sin embargo, considerados alarmantes cuando la burguesfa misma se
vio afectada por ellos.

El aumento del paro entre los diplomados y entre los cuadros se ha hecho
patente, si bien no es ain comparable con el de los menos privilegiados. Por otro
lado, aunque las empresas contindan ofreciendo perspectivas de promoci6n a los

elementos considerados provistos de mayor talento, evitan garantizarles la.

seguridad a largo plazo. El paro y las jubilaciones anticipadas de los mayores de

2 La prueba de ello es que se recurre sobre todo a dispositivos de ayuda (subsidio de
desempleo, ayuda social...) para hacerse cargo de estas poblaciones, sin cuestionarse la legi-
timidad de los cambios que las han conducido a esa situacién social degradada. Se actda
sobre las consecuencias sin interrogarse sobre las causas, como ocurrfa con la caridad duran-
te el siglo XIX, que solfa ir acompafiada de una negativa a ver en el nivel de los salarios la
causa de la pobreza industrial. Los salarios, resultado del juego del mercado, eran necesaria-
mente justos; su veredicto, ya en aquella época, no admitia recurso, habia que adaptarse.
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' cincuenta ¥ cinco afios, que es uno de log aspectos més llamativos del paro a la
francesa, son un testimonio de ello. Las garantias proporcionadas por los ,qu:lp_-
mas, que, no obstante, constituyen atn hoy un buen seguro contra el paro, han
sido igualmente puestas bajo sospecha ante la constatacién de que aun contan-
do con el mismo diploma, los j6venes acceden a posiciones inferiores al

as que
accedieron sus mayores a la misma edad y ante |

a evidencia de que la entrada
en [a vida activa de las nuevas generaciones es frecuentemente el resyltado de

una sucesién de empleos precarios. A los temores por el empleo vienen a sumar.
se las inquietudes relativas al fururo de las jubilaciones,

El acceso a las condiciones de vida ejemplificadas por la burguesfa fue, desde
el siglo x1x, uno de los estimulos mas importantes para hacer soportable el
esfuerzo solicitado a las otras clases, Por ello, elfefecro desmora izador}de este
nuevo orden de cosas —reflejado por los medios de comunicacion de masas a tra-
‘ vés de reportajes, novelas, peliculas o ficciones televisadas— es bastante general.
i El aumento del escepticismo con respecto a la capacidad de [as instituciones del

| capitalismo —ya se trate de lag organizaciones internacionales como Ja OCDE, el
_ ' Fmanco Mundial, de las multinacionales o de los mercados financieros—
i de conservar para las generaciones actualmente escolarizadas el nivel de vida v, de
‘ forma ms general, el estilo de vida de sus padres es una de [as manifestaciones
‘ mas evidentes. La desconfianza se ha visto acompanada, en particular a lo largo
de los tres dltimos afios, de una creciente demanda social de pensamiento criti-
2 co susceptible de dar forma a esa inquietud difusa y de proporcionar inclusive
un minimo de instrumentos de inteligibilidad o, para ser m4s precisos, una orien-
F tacién para la accién, es decir, dentrg de este contexto, na esperanza.

Ahora bien, debemos constatar que la creencia en el progreso (asociada al
capitalismo desde comienzos del siglo X1x bajo diferentes formas) que Constitu-
yera, desde la década de 1950, el credo de las clases medias, ya se considerasen
de izquierdas o de derechas, no ha encontrado un sustituto, si exceptuamos el
Iecurso poco entusiasta «a las duras leyes de la economiax, rapidamente estig-
matizado bajo la denominacién de «pensamiento Gnicos. Al mismo tiempo, las
viejas ideologfas criticas antisistémicas, por retomar el vocabulario de Immanuel
Wallerstein, fracasan en su funcién de desestabilizacién del orden capitalista ¥
¥4 0 aparecen como portadoras de alternativas crefbles,

@ @{esconcierte ideolégico/ha sido uno de los rasgos m4s evidentes de estos
ltimos afios marcados por la descomposicién de las representaciones asociadas
al compromiso socioecondmico puesto en marcha durante los afios de posgue-
tra, sin que ningdn pensamiento critico parezca estar a la altura de los cambios
€N CUrso, en parte, COMO veremos 2 continuacidn,
criticos movilizables naceran para denunciar el tipo
apogeo a finales de la década de 1960 ¥ principios

porque los tinicos recursos
de sociedad que alcanzé su
de 1970, es decir, precisa-
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sean las razones por las.que ya no lo consigue, las cuales no son manejables en su

mente justo antes de que comenzase la gran transf‘o'rmaciéjl'cuyos. efec.tlgi esta- |
mos viviendo hoy con toda su fuerza. Los dispositivos criticos dlsriiom es ‘110 $
ofrecen, por el momento, ninguna alternativa de enyergadurzalt. Que a tan SO.O
la indignacién en estado bruto, el trabajo humanitarjo, el suﬁ.‘n-mente i]ongrgt;
do en especticulo v, sobre todo después de las hucggs de d‘u:lembrel I3 | !
a;c-i_ones centradas en causas especificas (vivienda, sin papeles, ch.) a as: qu: es
falta adn, si desean adquirir verdadera importancia, ?epresentaclones més afina-
das, modelos de andlisis renovados y una utepfa social, . i
Por més que, a corto plazo, el gapitalismo vaya cada vez mejor, habn’en. ose i le '
rado en unos afios de una patte de las trabas acumuladas a lo largo del tiltimo siglo,
podrfa también verse llevado a una de esas crisis potencialmente r‘nortalf':s.que ya ‘
ha debido afrontar en alguna ocasién. No es seguro que ésta Budlelr? Drlgmar}en
esta ocasién —iy a qué precio’— un «mundo mejor», como acontec.w a lfjs pa:les
desarrollados en las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial. Sin hla ar
de las consecuencias sistémicas de una libefgl'ﬁa&iég_i_l_iuﬂiada.dﬁ.lafesfe‘raﬂﬁnini
ciera que comienza a inquietar incluso a los responsabln?s #e las c;nimim(m_""st_—;
c;pitalismo. A nosotros no nos cabe duda de que el capitalismo .be eriti s;‘nC(l)::’l geq
en el plano ideolégico —al que se consagra principalmente este libro— dificultades
crecientes, si no proporciona razones para la espera a todoswaquell’os cuyo com-
promiso es necesatio pata el funcionamiento del sistema. En los .anos. de la po[s—
guerra, el capitalismo tuvo que transformarse para responder a la 1nqulfetud yala
fuerza reivindicativa de las generaciones de la burguesta y de .lalpequena bu}igue—
sta cuyas esperanzas de movilidad ascendente (ya vinie.scra propiciada pgrr el ab orr?
o por la reduccién de la fecundidad)™ o de conservacién de las VEI"ll'a]clS obteni
das se habfan visto decepcionadas. Es evidente que un sxstem?a SOC.ZIQI' que ya no
logra satisfacer a las clases a las que se supone qx‘ne ha fie servir pnontanamerite
(es decir, en el caso del capitalismo, a la burguesia) estd amenazado, sean cuales

totalidad por los actores que detentan o creen detentar el poder.
w0 w ok

Al escribir este libro, no nos hemos propuesto como objetivo dar soluciones
para enmendar los rasgos mds ofensivos de la situacién del trabajo en la actuT—
lidad ni tampoco unir nuestra voz al clamor de denuncia —tareas que, por lo

# El ahorro, la creacién de comercios y la reduccién de la fecundidad erax; 1055 mgdlos
propuestos al pueblo en el siglo Xix para aburguesarse. La posguerra, retoman od a Tmlina
i i aho-
combinacién, ha reemplazado la creacién de empresas por la escuela v ha orientado e 1
: ‘ r sala-
rro hacia la financiacién de los hijos escolarizados que ya no pueden por ello aportar un sa
rio al hogar familiar.
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demds, siguen siendo dtiles-, sing comprender el debilitamiento de la critica a

lo largo de los dltimos quince afios, asf como su corolario, es decir, e] fatalismo

dominante en [a actualidad, tanto si los recientes cambios son presentados como

‘mutaciones inevitables y a la larga beneficiosas, como si lo son en tanto que
resultado de constricciones sistémicas que generan efectos cada vez més desas.
tros0s y sin que pueda predecirse un cambio de tendencia,

Habida cuenta de que las instancias politicas, tanto de izquierdas como de
derechas, asf como los sindicatos y los intelectuales, una de cuyas vocaciones
consiste en incidir en los procesos econémicos para crear las condiciones de ung
vida buena para el ser humano, no han finalizado el trabajo de andlisis consis-
tente en comprender por qué no lograron impedir el despliegue de un capitalis-
MO tan costoso en términos humanos, habiendo incluso, en miiltiples ocasiones,
favorecido —voluntaria o involuntariamente— este movimiento, no han tenido
mds alternativa que elegir entre dos soluciones a Nuestro juicio insatisfactorias:
por un lado, la utopia de un@i_ch M@@ﬂii@aﬂl_ﬁ@@con sus nacionali-
zaciones, su economia poco internacionalizada, sy proyecto de solidaridad
social, su planificacién estatal ¥ sus sindicatos hablando alto y fuerte); por otro,
el acompafiamiento, a menudo entusiasta, de las transformaciones tecnolégicas,
econémicas y sociales (que permiten la apertura de Francia al mundo, que lle-
van a cabo una sociedad mds liberal y més tolerante, que multiplican las posibi-
lidades de desarrollo personal ¥ que hacen retroceder sin descanso los limites de
la condicién humana). Ninguna de estas dos posiciones permite resistir verda-

+  deramente a los dafios ocasionados por las nuevas formas adoptadas por las acti-
i vidades econdmicas. La primera, porque no es capaz de ver lo que hace seduc-
@ tor al neocapitalismo para un gran nimero de personas y porque subestima la
mg@:mm Aungue
polemicen entre sf, ambas tienen como efecto comdn [a difusion de un senti-
miento de impotencia a la vez que, imponiendo una problemética dominante
(critica del neoliberalismo versus balance plenamente positivo de la globaliza-
cién),fcierran el campo de lo posible | (3
Nﬁu[est,ra ambicién ha sido la de reforzar la resistencia al fatalismo, sin fomen-
tar por ello un repliegue a un pasado nostélgico, y suscitar en el lector un{cam-
io de disposicigny ayudandole a considerar de otra forma, con otro encuadrm
problemas de Rwestro tiempo, es decir, como procesos sobre los cuales es posible
intervenir. Nos ha parecido dtil, a este objeto, abrir [a caja negra de los tltimos
treinta afios para observar la manera en la que los seres humanos hacen su his.
toria. En efecto, la historia se encuentra ligada a la critica en la medida en que
constituye el instrumento por excelencia para la desnaturalizacion de lo social —al
volver sobre el momento en gl que las cosas se mte
modo que éstas podrian haber tomado un rumbo diferente.
| T T
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Hemes tratado, por un lado, de describir una coyuntura L:mica ell? Iad cual:.j
capitalismo ha podido liberarse de un cierto nﬁmer-.o dc? (.)bstaculogl iga o‘st:d().
modo de acumulacién anterior y a las demandas de justicia que hal fa csiuslrc: téri:
por otro lado, hemos tratado de establecer, appyéndonos en es;e perxol SXi;Z ¥
co, un modelo del cambic de los valores de los que depende alz vez eés ene};al.
cardcter tolerable del capitalismo que pretende tfe,ner una validez m f s

Hemos de este modo reconsiderado la evo!uc?on supuestamente m]: u .
de los treinta tltimos afios, poniendo en evidencia los problfamas qlue lanadén
do afrontar los hombres de empresa, en particular 1,O.S debldo.s ab ae :\lra hom,
sin precedentes desde la posguerra, del nivel de la critica, sus titu eo(;e oy
de afrontar o escapar a estas dificultades, el Pape] de [as)prop].kllestasly hip
lisis provenientes de la critica en las soluciones .que éstos an' ; e;ga i
podido poner en marcha. A lo largo de este. trabajo, han aFarECI oh L
ocasiones perdidas por aquellos actores sogales que tendrfan ?ue a‘ones .
especialmente atentos a los riesgos inducu.ios pory estas trans ormaf:n i pr -
oponer su resistencia a ciertos microcambios prena\.c%os de consecu i,n‘i,ntm’
pecto a fos cuales no percibieron ante todo la operacién de «remipera-c o1 Lo
duccibn» de algunas de sus propuestas que estaba efectuandlo.e. ca'p1ta 1§m t, =
cual deberfa de haberlos llevado a redoblar su trabajo de andlisis y asumir otr.
pos]tifaess‘te sentido, nuestra intencién no era solamente slociolégica, Ol'l-EI-]tadf:;
hacia el conocimiento, sino que también estaba concebida para proplutar ec;

relanzamiento de fa accién politica, entendida como la elaboracién y 'pus ::1 .
marcha de una voluntad colectiva que se replantéa la manera de vivir. Si Om
accién no es, evidentemente, posible en cua]quuler Tnomenlto,l nsjld.a .sdgaxdé _sdel
embatgo posible mientras sean olvidadas la esmmﬁcmdad y a1 egllt}Tmiema‘
4mbito propio de la accién (Arendt, 1983) —entendmlia c.:nmo e eclcm o l,as
da por valores en coyunturas tnicas y, por lo tanto, inciertas, en ;1.5 e
consecuencias son parcialmente imprevisibles—, en fa‘vor de un repliegue, Ay
fecho o aterrorizado, optimista o catastrofista, hacia kf a‘cogedci)l"a 1r’na.trlz -
todos los determinismos, ya se pretendan sociales, econoxlnllcoslo bxo oglcosi.en‘
también por esta razén por la cual no hemos tratado de dlsn'nu ar bajo un ;una
tificismo de fachada nuestras opciones y nuestros re;hazos, nide se]para\lr po ;He
frontera {antiguamente llamada «eplstemolégica»)_mfranqueablg 05 u11c1§wr-
hecho» y los «juicios de valor», porque, como er‘lstj.naba Nf[ax Wlf;) ler, sin Terrn o
soaun «punto de vista» que implica valores, {cémo serfa posible simp ente
@!\ seleccionar, en el enredado flujo de cuanto acontece, aquello que mere

destacado, analizad escrito!
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Introduccién general:
Del espiritu

del capitalismo

y del papel

de la critica

Este libro tiene por objeto los cambios ideoldgicos que han acompafiado a las
recientes transformaciones del capitalismo. Propone una intetpretacion del movi-
miento que va de los afios que siguieron a los acontecimientos de mayo de 1968,
durante los cuales la critica del capitalismo se expresé con fuerza, pasando por

la década de 1980, donde, con ellsilencio de Ja critica\las formas de organiza-
cién sobre las que reposaba el funcionamiento del capitalismo se modificaron
profundamente, hasta la vacilante busqueda dem en la
segunda mitad de la década de 1990. No se trata de un libro meramente des-
criptivo, sino que pretende también, mediante este ejemplo histérico, proponer
un marco tedrico mds amplio para la comprensién del modo en que_se modifi-
can las ideologias asociadas a las actividades econémicas, siempre y cuando no
demos al término ideologia el sentido reductor —al que lo ha reducido frecuente-
mente la vulgata marxista— de un discurso moralizador que tratarfa de ocultgr
intereses materiales que quedarfan, ho obstante, continuamente puestos en evj-
dencia por las practicas. Preferimos acercarnos al sentido de ideologfa desarro-
llado, por ejemplo, en la obra de Louis Dumont, para quien la ideologia constituye
un conjunto de creencias compartidas, inscritas en instituciones, comprometidas
en acciones y, de esta forma, ancladas en lo real.

Tal vez se nos reprochara el haber abordado un cambio global a partir de un
ejemplo local: el de Francia en los dltimos treinta afios. No creemos, cierta-
mente, que el caso de Francia pueda, por sf solo, resumir todas las transforma-
ciones del capitalismo. Sin embargo, no satisfechos con las aproximaciones y
descripciones eshozadas a grandes rasgos que suelen acompafiar, generalmente,
a los discursos sobre la globalizacién, desedbamos elaborar un modelo del cam-
bio que fuese presentado aquf a partir de un conjunto de andlisis de orden prag-
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conceptos centrales sobre los que reposan nuestros anélisis —el de capitalismo y
el de critica— en una relacién dindmica. Presentamos a continuacién los dife-
rentes conceptos en los que se basa nuestra construccién, asi como los resortes
del modelo que hemos elaborado para dar cuenta de las transformaciones ideo-
16gicas relacionadas con el capitalismo a lo largo de los treinta dltimos afios, que
parecen, no obstante, tener un alcance mayor que el simple estudio de la recien-

te situacién francesa.

1. EL ESPIRITU DEL CAPITALISMO
Una definicién minima del capitalismo

De las diferentes caracterizaciones del capitalismo (hoy por hoy quizé méas bien
capitalismos) realizadas desde hace un siglo v medio retendremos una férmula
minima que hace hincapié en la exigencia de acumulacién ilimitada de capital median-
te medios formalmente pacificos, La perpetua puesta en circulacién del capital dentro
del circuito econémico con el objetivo de extraer beneficios, es decir, de incre-
mentar el capital que setd a su vez reinvertido de nuevo, serfa lo que caracterizaria
primordialmente al capitalismo y lo que le conferirfa esa dindmica y esa fuerza de
transformacién que han fascinado a sus observadores, incluso a los mas hostiles.

La acumulacién de capital no consiste en un acaparamiento de riquezas, es
decir, de abjetos deseados por su valor de uso, su funcién ostentatoria o como sig-
nos de poder. Las formas concretas de la riqueza (inmobiliaria, bienes de equipo,
mercancfas, meneda, etc.) no tienen interés en s y pueden suponer incluso, debi-
do a su falta de liquidez, un obstaculo para el Gnico objetivo realmente importan-
te: la transformacién permanente del capital, de los bienes de equipo y de las dis-
tintas adquisiciones (materias primas, componentes, servicios...) en produccién,
de la produccién en dinero y del dinero en nuevas inversiones (Heilbroner, 1986).

Este desapego que muestra el capital por las formas materiales de la riqueza
le confiere un caricter verdaderamente abstracto que contribuye a perpetuar la
acumulacién. En la medida en que el enriquecimiento es evaluado en términos
contables y el beneficio acumulado en un periodo se calcula como la diferencia
entre los balances de dos épocas diferentes!, no existe limite alguno, no hay

! El balance es el instrumento contable que contabiliza, en un momento dado, todas las
riquezas invertidas en un negocio. La importancia fundamental de los instrumentos conta-
bles para el funcionamiento del capitalismo es un rasgo por lo general muy subrayado por los
analistas, hasta el punto de que algunos han hecho de su sofisticacién uno de los orfgenes del
capitalismo. Cft., por ejemplo, Weber (1964, p. 12) o Weber (1991, pp. 295-296).
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saciedad posible?, justo lo contrario de lo que ocurre cuando Ia tiqueza se orien-
ta a cubrir las necesidades de consumo, incluidas las de lujo.

Existe sin duda orra razén que explicariz el caracter insaciable del proceso
capitalista, que ha sido sefalada por Heilbroner (1986, pp. 47 v ss.). El capiral,
al ser constantemente reinvertido y al no pode
Ruesto en circulacion, hace que la capacidad d it

el capialista para recuperar su
dinero invertido incrementado con algiin beneficio §¢ encuentre perpetuamen-

te amenazada, en particular debido g Jas acciones de otros capitalistas con quie-
nes se disputa el poder de compra de los consumidores, Esta dindmica genera
una inquictud permanente y ofrece af capitalista un motivo de autopreservacién
muy poderoso para conrinwar sin descanso el proceso de acumulacién,

Sin embargo, Iz rivalidad existente entre operadores que tratan de obtener
beneficios no Behera automdticamente un mercado en el sentido clasico, cs
decir, un mercado ep ¢l que el conflictd entre ung multiplicidad de agentes que
toman decisiones descentralizadas se ve resuelto gracias a la transaccion que hace
surgir un precio de equilibrio, capitalismo, en [a definicién minima que mane-
jamos, debe ser distinguido de 1a autorregulacién del mercado que descansa
sobre convenciones & instituciones —sobre todo juridicas y estatales— que estin
encaminadas a garantizar | igualdad de fuerzas entre log operadores (compe-
tencia pura y perfecta), la transparencia, la simetria de Ia informacién, un banco
central que garantice un tipo de cambio inalrerable para la moneda de crédito,
cte. El capitalismo se apoya en transaccione
pueden no amparar més que simples arregl
comportar méds que cliusulas ad |
tencia,

Siguiendo a Fernand Braudel, distinguiremos, por lo ranto, el capitalismo_de
la cconomia de mercado. Por un lado, la cconomfa de mercado se ha constitui.
do «paso a pasom ¥ € anterior a la aparicion de l2 norma de acumulacién ilimi.
tada del capitalismo (Braudel, 1979, Les Jeux de léchange, p. 263). Por otro lado,
la acumulacién capitalista s6lo s¢ pliega a la regulacion del mercado cuando se le
cierran los caminos més dircctos para la obtencién de beneficios, de tal forma que
el reconocimiento de fas cualidades beneficiosas de] mercado

§ ¥ contratos, pero estos contratos
0s en beneficio de lus partes o no
we, sin publicitarlos ni someterlos a |a compe-

y la aceptacién de

————

L En efecro, como sefiala Georg Simmel, dnicamente el dinero no decepciona nunca,

siempre y cuando no sea destinadg 4 gasto, sino a la acumulacién como un fin en sf mismo,
«Come cosa desprovista de cualidades, tel dinero| ng puede ni siquiera aportar aquello que
contiene el méds pobre de log objetos ~con qué sorprender o con qué decepcionar-» (citado
por Hirschman, 1980, p. 54). 8i la saciedad acompafia a f realizacion del deseo en ¢ cono-
cimiento fntimo de la cosa deseada, este efecto psicoldgic

0 no puede ser provacado por una
cifra contable Permanentemente abstracta.
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(libre intercambio, prohibicién de las alianzas vy de los monopolios, e3tc p
iDr = e : :
considerados como una forma de autolimitacién del capitalismo®,
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pequeho inversor, el ahorrador que no quiere que «su dinero duerTa 2 qde!
F: n
se multiplique» —como se dice popularmente-, forma parte, por lo ta o,
o ietarios que
grupo de los capitalistas con tanto derecho como los grandes propfle ar ’ q e
] inacié inicidén mas
solemos imaginar mds ficilmente bajo esta denominacién. En su de dlmc ; §
apitalistas junto de poseedores de un
i los capitalistas engloba al conjun de u
amplia, el grapo de . ; o
-onstituy, mis que una m
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itici i i as esta-
to umbral de ahorro: atnque sea dificil de estimar teniendo en cuelnt':.:1 g dal
i or de
i i 3 5 ) representa mas que alrede
disticas existentes, podemos pensar que no rep

¥ Los cjemplos de las formas con las que los actores del capnahs;no ;r:l;:fr;f;:j?:dl:f?z

del mercado para obtener beneficios, que no cabe comparar ;or;’;c;s L
intercambio ordinarias, abundan en Braudel (1979, Les jeux de idcwmg. ,Open o
grandes juegos capitalistas se sitdan en lo no lhabltual, en lo f'l;erra , ; s;;lepmteccmms o
Icjana, a meses o incluso a afos de distanc?a» (P 544): fm IZ-dCII( T
«introducirse por la fuerza en un circuito rcz1cenFc» 0 ‘«ale]ar riva el:.s..dp(:‘ i [‘gstado, e
de informacién» y circuitos de informacién conﬁcfencnales, «ccl)mp 1:11 a[ T ,de »
permite «mvertir constantemente v de la forma més natural de Ejmm 0? Iécl R
cconomia de mercado» (p. 473), etc. Del misu:jo m;d;), la-'g(r:§83;lr§g{:::poya£§ verda,dera_
a su adhesion formal al «credo liberals, como dice Polanyi . ,b . ,P R R
mente el laisser faire [dejar hacer] en el caso del mercado d':'j.lr'a a}z.dic;r'mdén Y: i
que los enfrentaba, los capitalistas utilizab‘an‘todos lrfs medios e: ar:LObsmcu“zar lel e
lar, el control politico del Estado, para limitar la competenc L P . i
: i0 cus s cs desfavorable, para ocupar y conservar posiciones de monapolio y p :
;;)\?c:zz:; fﬂ::;illicl:)rfos geograficos y politicos con el fin de abéorblcgrsl;z;aa el centro el méxi-
mo de beneficios (Rosenvallon, 1979, pp, 208-212 ; Wflllerstemv, 153 ,d SRR o s
4 Esta nocién [patrimoine de vapport] eogloba, 1s‘egurll la Zi:::;c]::; CZ i pO;I Sl
junto de las inversiones fisicas y finanqeras que realizan c;lsd;; o i
posicion de otros inmuebles, dinero  tierras e contrapartic RS
imonio para el disfrute (residencia principal, dinero liqui v, cheques) y :
:S:; c;?éfter;?;zzioff r,;ui indcpeniiicmes {agricultores, profesiones liberales, artesanos,

comerciantes).
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20 por 100 de los hogares en Francia, que es, sin embargo, uno de los paises ms
ricos del mundo®. A escala mundial, el porcentaje es, como podemos imaginar,
mucho més déhil.

En este €nsayo reservamos, sin embargo, la denominacién de «capitalistas»
para los principales actores responsables de [a acumulacién y crecimiento del
capital que presionan directamente a las empresas para que obtengan el maxi-
mo de beneficios. Son, por Supuesto, un ndmero mucho més reducido, Reagrupan
no solamente a los grandes accionistas, personas particulares que por su propio
peso son susceptibles de influir en [a marcha de jos Negocios, sino también a Jas
personas morales (representadas por algunos individuos influyentes, ante todo,
los directores de empresa} que detentan o controlan mediante su accién la
mayor parte del capital mundial (holdings y multinacionales ~incluidas las ban-
carias~ a través de filiales y participaciones, o fondos de inversién, fondos de
pensiones). Las figuras de [os grandes patrones, de los directores asalariados
de las grandes empresas, de los gestores de fondos o de los grandes inversores en
acciones detentan una influencia evidente sobre el proceso capitalista, sobre las

- précticas de las empresas y las tasas de beneficios extraidas, a diferencia de lo
que ocurre con los pequefios inversores evocados més arriba. A pesar de que
constituya una poblacién atravesada a su ves por grandes desigualdades patri-
moniales —partiendo siempre, no obstante, de una situacién favorable en gene-
ral-, este grupo merece recibir el nombre de capitalistas en la medida en que
asume como propia la exigencia de maximizacién de los beneficios, que a su vez
es trasladada a las personas, fisicas o morales, sobre las que ejercen un poder de
control. Dejando por ahora de lado 1a cuestion de las limitaciones sistémicas que
pesan sobre el capitalista y, en particular, la cuestion de saber si los directores de
empresa no pueden hacer otra cosa mas que adaptarse a las reglas del capitalis-
Mo, nos limitaremos a retener que se adaptan a estas reglas y que sus acciones

% En enero de 1996, el 80 por 100 de los hogares disponfan de una libreta de ahorro
(libreta A o azul, libreta B o bancaria, Codevi, libreta de ahorro pepular), pero las cantida-
des en ellas depositadas alcanzan pronto su techo y son destinadas prioritariamente al aho-
rro popular; el 38 por 100 posefa un plan o una cuenta de ahorro vivienda (la mayorfa con
vistas a adquirir la residencia principal). Por el contrario, las inversiones capitalistas tipicas
no afectan m4s que en torno a.un 20 por 100 de los hogares: el 22 por 100 posefa valores
mobiliarios (obligaciones, préstamos del Estado, SICAV [Sociedad de Inversion en Capital
Variable] o FCP [Fondos Comunes de Inversién) o acciones fuera del SICAV) y ¢l 19 por
100 un bien inmobiliario diference de la residencia principal (INSEE Premire, niim, 454,
mayo de 1996). Dicho esto, los hogares que pueden extraer de $u patrimonio una renta igual
ala renta media de los franceses, lo que los asimilarfa g los rentistas acomodados, represen-

tan menos del 5 por 100 del conjunto de los hogares, estando sin duda mds cerca del 1 por
100 que del 5 por 100 (Bihs, Pfefferkom, 1995),
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estan guiadas en gran medida por la bﬂsqugda éie beneficios sustanciales para su
propio capital /o para el que les han confiado®. i = i

Otro rasgo por el que caracterizamos al capitalismo e.s’el régimen .sa anai
Tanto Marx como Weber sitdan esta forma de organizafcmn del traba[c; el:n ¢
centro de su definicién de capitalismo. Nosotros consideraremos el reglmzn
salarial con independencia de las formas jurfdicas contractuale.s’de las que pueda
revestirse: lo importante es que existe una parte de la pollnlac:lon que no deten-
tanada o mﬁy poco capital y en cuyo beneficio no esta onentado‘naturalmenie
el sistema, que obtiene ingresojmw de su fuerza de trabajo (y no por la

venta de los productos resultantes de su trabajo); que ademas no dispone de

medios de produccién y que depende para trabajar, por lo tantc?, de las deci’slic?-

nes de quienes los detentan {pues en virtud del derecho de propiedad, estos lti-
mos pueden negarles el uso de dichos medios) v, ﬁnalment.e,, que abandouha, Zn
el marco de la relacién salarial y a cambio de su remuneracién, tf)do derecho de
propiedad sobre el resultado de su esfuerzo, que va 8 parar mtegram’et}te a
manos de los detentores del capital”. Un segundo rasgol importante del regmll]en
salarial es que el trabajador asalariado es teéricamente-: hb.re de n}ostrar su recha-
zo a trabajar en las condiciones propuestas por el capitalista, al igual que éste es{
también libre de no proporcionar empleos en las condicionf.:s demandadas p?a(rl e

trabajador. Sin embargo, la relacién es desigual en la medida que el .tfaba]'(; or
no puede sobrevivir mucho tiempo sin trabajar. No obstante, la sttuac.mn es bas-
tante diferente de la del trabajo forzado o la esclavitud y presupone siempre por
este motivo una cierta dosis de sumisién voluntaria. :

El régimen salarial, a escala de Francia, asi comp a escalzf m'und1al},1 no hai
dejado de desarrollarse a lo largo de toda la histo.rla del cap1ta11.s’mo, .asta r
punto de que en la actualidad afecta a un porcentaje de la poblacién activa ]: la
que nunca antes habfa alcanzadc®. Por un lado, reemplaza poco a poco al trabajo

¢ Desde los trabajos de Berle y Means (1932) sabemos que, aunque el compo.rta‘miemo
de los directores no consiste necesatiamente en maximizar los intereses de los accionistas, si
tratan de proporcionar a éstos, al menos, una remuneracién satisfactoria a falta de una remu-
neracién maxima. u

T Este tltimo aspecto es, segiin Heilbroner (1986, pp. 35-45), el menos visible L}E: la
explotaci6n capitalista, ya que todo el margen restante obtenido del produ.cto, sea cual sea
su montante, vuelve a manos del capitalista en virtud de las reglas de propiedad correspon-
dientes al contrato de trabajo. . o :

¥ Segtin las cifras citadas por Vindt (1996), el trabajo asalariado representarfa en Francnil
el 30 por 100 de la poblacién activa en 1881, el 40 por 100 en 1906, el 50 por 100 e110109?i
y més del 80 por. 100 hoy. El INSEE (1998 b) estima que en 19?3 habfa un 76,9 }Zior 1 ¢ e
asalariados en la poblacidn activa, a los cuales habrfa atin que afiadir un 11,6 por 100 de parados
(tabla C.01-1).
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autdnomo, a la cabeza del cual encontrabamos histéricamente a [a agricultura®;
por otro lado, la poblacién activa ha aumentado considerablemente COmO con-
secuencia de la salarizacién de las mujeres, que realizan, de forma cada vez més
humerosa, un trabajo fuera del hogar 1.

La necesidad de un espiritu para el capitalismo

| El capitalismo es, en muchos aspectos, un sistema absurdo: los asalariados
pierden en él [ propiedad sabre el resultado de su trabajo y la postbilidad de lle-
var a cabo una vida activa ms alls de |a subordinacién. En cuanto a [os capita-
listas, se encuentran encadenados a un proceso sin fin e insaciable, totalmente
abstracto y disociado de la satisfacion de necesidades de consumo, aunque sean
de lujo. Para estos dos tipos de protagonistas, la adhesidn al proceso capitalista
requiere justificaciones.

Ahora bien, la acumulacion capitalista, aunque en grados desiguales en fun-
cidn de los caminos sepuidos para la obtencién de beneficios (por ejemplo, depen-
diendo de si se trara de extraer beneficios industriales, comerciales o financicros),
exige la movilizacién de un gran niimero de personas para las cuales las posibili-

TS o

? Thévenot (1977) ha realizado, en lo qQue respecta a la década de 1970, un analisis muy
detallada de] movimients de salarizacién segin categorias socioprofesionales, En 1975 [os
asalariados representaban el 82,7 por 100 del empleo total frence al 76,5 por 100 de 1968, La
lnica categorfa de no asalariados que crecit fue la de tas profesiones liberales —aungue ésta
creciese lentamente debido g las batreras de entrada  estas profestones—, todas las demas
categorias (patrones de industria y de comereio, artesanos y pequefios comerciantes, es decir,
aquellos que emplean menos de tres empleados; agricultores; asistencia familiar...) retroce-
dieron. El trabajo asalariado progresa igualmente entre las profesiones tradicionalmente fibe-
rales, como los médicos, entre quienes en 1975 son casi tan numerosos aquellos que poseen
el estatuto de asalariado (sobre tode en los hospitales) como los ¢ue ejercen [ibremente su
profesién, mientras que los médicos asalariados constitufan apenas poco mas de la mitad de
estos (ltimos siete afios antes. Fl movimiento de salarizacién est4 ligado en parte a la apati-
cién de grandes empresas cn sectores tradicionales como el comercio, que supone una des-
truccion de los auténomos pequefios. La importante reduccion del ndmero de asalariados en
ia agricultura y en los empleos del hogar confirma que la mayor parte del crecimiento del tra.
bajo asalariado se encuentra vinculado al crecimienta de las actividades de una patronal
cada vez mis «andnima» ¥ menas «personals, es decir, a lag sociedades de la industria y de
los setvicios, asi como al desarrollo del servicio piblico (en particular fa ensefianza).

9 Las mujeres representan hoy el 45 por 100 de ta poblacton activa frente al 35 por 100
en 1968, Su tasa de actividad (potcentaje de las mujeres tnayores de quince afios que perte-

necen a la poblacién activa) ha crecido de forma continua desde hace weinta a

fios (Jeger.
Madior, 1996, p. 122).
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dades de obtenerlos son escasas (sobre todo cuando su cap.ita} de pa’rtida es medio-
cre 5 inexistente) v a cada una de Ias cuales no le‘ es atribuida mas que una ries-
poﬁsabilidad infima —que en cualquier caso es diffcil dfe evaluar- en el proceso glo-
bal de acumulacion, de manera que estin poco m.otwadas a comprl?metehseﬂ con
fas practicas capitalistas, cuando no se muestran .dlrectamuime h(l)stl es a s? aa: "
Algunos podrén evocar una motivacion F‘le tipo matfenal enla paru?lpa;:lo ;
algo que resulta mds evidente para el rraba;a.dor asulana.ldlo, que neces;ta :e S_U
salario para vivir, que para el gran propietario cuya acmfldad, supera ol cle;‘lc
nivel, no s¢ encuentra ya ligada a la satisfaccion de neces'ldades persona e.s. ’im
embargo, este motor resulta, por si sdlo, bastante poco f?stlmulapte. lT().s psicolo-
gos del trabajo han puesto de manifiesto con regulandgd lo msuflc'lente que
resulta [a remuneracién para suscitar el compromiso y avw;{r el entusiasmo por
la tarea asignada. El salario constituitfa, a lo sumo, una sazén para permanecer
no para implicarse en éL.
. Elierrr%%zimmfo, paraiencer [a hostilidad o la indiferencia de .es.tos actores,
la coaccidn no es suficiente, sobre tedo cuando el compromiso exigido .de falloi
supone una adhesion activa, iniciativas v sacrificios libremente cqnsen;lfhg, ta
y como se exige, cada vez mas a menudo, no s6lo a los cuadros, stno a LOB]I'H!-
to de los asalariados. La hipétesis de un «compromiso por la f.uerza» establ’ec?d()
bajo la amenaza del hambre y del paro no nos pa’rece .muy realista, porque s;dblen
es probable que las fabricas «esclavistas» que ain existen en el mundo no esa:
parecerdn a corto plazo, parece dificil contar tinicamente con el recurso a esta
forma de movilizacién de la fuerza de trabajo, aunque s6lo sea porque la mayor
parte de las nuevas modalidades de obtener beneficios y las nuevas profesiones,
inventadas a lo largo de los dltimos treinta afios v que generan hov una pérte
importante de los beneficios mundiales, han hecho énfasis en lo que 1a gestién
de recursos humanos denomina «la implicacién del personals, -

La calidad del compromiso que puede csperarse depende mds ble.n. de los
argumentos que puedan ser invocados para justificar no sélo ]n}s ben:efz:_to_z qule
la participacién en los procesos capitalistas puede .'apf)rtar ‘a tlltula in {Vl ual,
sino también las ventajas colectivas, definidas en términos n.e blmn comin, que
contribuye a producir para todos, Llamamos espiritu de! capitalismo a la ideolo-
gla que justifica el compromiso con el capitalisme. _ |
"Este compromiso con el capitalismo conace en la a-ctuah/dad una importante
crisis de la que dan fe el desconcierto v el escepticismo s??:al crecientes, hasta
~(;rpumo de que la salvaguarda del proceso de acur!?ula_cfon‘.que s€ encuentra
hoy por hoy amenazada por una reduccidn de sus justiticaciones a una argiu-
mentacion minima en términos de necesaria sumision a las Ie\{es de lé .econom a1
precisa de la formacién de un nuevo conjunto ideoldgico méas movilizador. }!xst
ocurre al menos en [os paises desarroliados que permanecen en el centro del
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proceso de acumulacién y que pretenden continuar siendo los principales sumi-
nistradores de un personal cualificado cuya implicacién positiva en el trabajo es
fundamental. E capitalismo debe ser capaz de Propotcionar a estas personas la
garantfa de una minima seguridad en zonas salvaguardadas —donde poder vivir,
formar una familia, educar a los nifios, etc.~ como son los barrios residenciales
de las ciudades de negocios del hemisferio norte, escaparates de los éxitos del
capitalismo para los nuevos admitidos de las regiones periféricas y elemento cru-
cial para la movilizacion ideolégica mundial de todas las fuerzas productivas,
Para Max Weber, ¢l «espiritu del capitalismo»'! hace referencia al conjunto
de elementos éticos que, si bien ajenos en su finalidad a [a légica capitalista, ins-
Piran a los empresarios en sus acciones a favor de la acumulacién de capital.
Teniendo en cuenta el cardcter especial, incluso transgresor, de los modos de
comportamiento exigidos por el capiralismo con respecto a las formas de vida
observadas en la muyor parte de [as sociedades humanas?, podemos compren-
der que Weber se viese obligado a postular que el surgimiento del capitalismo
supuso la instauracién de una nueva relacién moral de los seres humanos con su
trabajo, determinada en forma de vacacién, de tal forma que, con independen.
cia de su interés y de sus cualidades intrinsecas, cada cual pueda consagrarse a
€l con conviceion y regularidad. Segiin Max Weber, serd con la Reforma cuando
s¢ impondré la creencia en que el deber se cumple primero mediante e ejerci-
cio de una profesién en el mundo, en las actividades temporales, en contraposi-
cion al énfasis puesto en la vida religiosa fuera del mundo terrenal que privile-
giaba el ethos catélico, Sers esta nueva concepeion la que permitird esquivar, en
tos albores del capitalismo, la cuestion de la finalidad del esfuerzo en el trabajo
(el enriquecimiento sin fin), superando de este modo el problema del compro-
miso que planteaban las nuevas précticas econdmicas. La concepeion del traba-
1o como Beruf ~vocacién religiosa que exige ser cumplida— ofrecfa un punto de
apoyo nurmativo a los comerciantes y empresarios del capitalismo naciente y les

" Parece ser que la expresion de «espititu de] capitalismon fue utilizadz por primera vez
por W. Sombart en la primera edicion de su Capitalisme moderne. Sin embargo, en la obra de
Sombart, el términe —que sorfa el resultado de la conjuncién del «espiritu fiusticos y del
*eSpiTitu burguéss— tomé un sentido muy diferente al que le otorgaré Webet. El esprity del
capitalismo se encuentra en Sombart més centrado en el cardcter demidrgico del hombre de
negocios, mientras que Weber insiste més en la ética del trabajo (Bruhns, 1997, p. 109).

"2 «Hace apenas una generacitn habria sido inari esperar que un campesino de Silésia,
Cuya tarea contractualmente establecida hubiese consistido en
nada, aumentase su fuerza de trabajo doblandole su salario: habrfa simplemente reducido a
la mitad su prestacion labaral, estimando que esta mitad le bastaba para ganar el doble de lo
que ganaba precedentementen (Weber, 1991, P 372). Véase también Polanyi (1983) a pro-
pésito de la transformacion de la tierra y del trabajo en mercancias,

segar una superficie determi-
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facilitaba buenas razones —una smotivacién psicoldgica», .en palabras de M. Wej
bet (1964, p. 108)— para consagrarse, sin descansoy cc)nscte?xter?ecigte, a ;1; taresj
para emprender la racionalizacion imp[ac:.ab‘le de sus negoflos, 1;1 1dsoc12n ::C;ieas
te ligada a la bisqueda del méaximo beneficio; o 'piarlaj la bulzqueda e E -0 comc;
signo del éxito en el cumplimiento de la vocacion!, La idea de tra’ aj ome
Beruf servia también en la medida en que los ol?reros que la compartllém s;: !
traban déciles v firmes en su tarea, al mismo tlempo qu_e —convtlanados e ?u’
¢l hombre debe cutnplir su deber alli donde la providencia le ha situado- no tra
raban de poner en cuestion la situacion quf: les era déda. P
Dejaremos de lado la importante controversia poswe.bemna -referida 1?51§a;n 3
a la cuestion de la influencia efectiva del protestannsmo en f.l_desarmb o le ca? »
talismo y, mas en general, de la influencia de las creencias religiosas sobre a(s{ pric
ticas econdmicas— para, dentro de un enfoque weberiano, ret.ener ;Obre- t(i o qL::_
las personas necesitan poderosas razones morales para adherirse al capitalismo'®,

13 «El ascerismo vefa el summun de lo reprensible en la b‘?fqucidé de la.riquezaw com? f:r;
en s{ mismo v, al mismo tiempo, tenfa por un signo de la I?f’:ndia.nfl dlvm'ia la, Equeza L;)H;{;a :: ;
del trabajo profesional. Mas importante adn, la percep;ton religiosa de -l]'d d;o sin f:s EIEVE‘:
continuo, sistemético, en una profesion secutar, entendido como el medl?‘ascl gcc; melllrénticﬂ
do v, a la vez, como la prueba mds segura y mas evidente de la re»g’en;raunn y Z a Caién e
fe, ha podido constituir el mis potente crampolin par.a l:.a cxpansior[; ele;;a; conz?;)
vida que hemos llamado hasta ahora espiritu del capitalismo» (Wel ‘Efl’} 64, p. ]é. _—

1* Podemos encontrar los principales elementos y la prcscnta.cmn de effas pct ]-ml:; ,
Besnard (1970), MacKinnon (1993}, Disselkamp (19?4), e'n la introduccion, rea 1za’ a ;;ZS
J.-C. Passeron, y en la presentacidn, realizada por J.-P (;rosl,sc-:m, de un volulr;;rg)que 1:;1;1zbra
trabajos de M. Weber consagrados a la sociologia de las rel1g|0n‘es NVEb;?- : b, y ela oy
colectiva del Grupo de Investigacion sobre la Cultura de Wmm.ar pu 1§a} a E}o e
cidn de G. Raulet (1997) que preporciona también numerosa mfonnacn@ sl redcdc ::a
intelectual que roded a la redaccién de La ética proze_:smnte.. Esta contro‘verrsm, sm' du' E:e -
de las mds prolificas de toda la historia de las ciencias sromales. 1o esté adn c;erfasai.r;ldén
centrado por el momente sobre todo en la validez del’\.nnculo entre monv?s Slm 11; L
religiosa y précticas econdmicas. A los argumentos criticos que ponen-en Llueangamuelson
lacién entre protestantismo y capitalismo a\;anzadu g:oz;o hac?lr;,d po: :;:poeol; a;)aricmn o

ostulando que el capitalismo se ha desarrollado _

grjc.)tizg::gfri:g ’ei regiones di Europa en las que la influencia dc.la Rcfog}na fue c{jb:leﬁ, p(?r:
constguiente, bajo el efecto de una constelacién d_e fe_snémenos sin relalcxon cF}?‘ i g1mf
(sins hablar de la critica marxista que hace del capitalismo la causa de a aparic onl' . im_
testantismo}, se han opuesto argumentaciones de defensa que ha-cen hmcapxel.cn <.16 i g
cién entre causas y afinidades (Weber no habrix tratado de proporcionar L.mz:.exp icaci : ; o
sal, sine simplemente mostrar las afinidades entre la Reforma y el cagta 1smo,lc<;n;mﬁ;m
caso, por ejemplo, de R. Bendix o R. Aron), asf como sobre fa :I;hferenma chrele ::: a;:l =
y el espiritu del capitalismo {Weber no habria tomado como abjete dz es;u io r?csién kel
capitalismo, sino los cambios morales y cognitivos ‘que han faV()rec1 ,D ;11 ap:1 u.)

mentalidad provechosa para ¢l capitalismo, como dice, por ejemplo, G. Marshall).
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Albert Hirschman (1980) reformula 1a pregunta weberiana («/cémo ung
actividad, a lo sumo tolerada por la moral, ha podido transformarse en vocacisn
en el sentido de Benjamin Franklin?») de [a siguiente manera: «/Cémo es posi-
ble que se Hepase a considerar como honorables, en semejante momento de la
¢época moderna, actividades lucrativas como el comercio y la banca que, duran-
te siglos, fueron reprobadas y consideradas deshonrosas por ver en eilas la encar-

nacién de la codicia, el lucro yde la avariciu’s (p. 13). Sin embargo, en lugar de

recurrir a moviles de ripo bsicolégico y a una supuesta biisqueda, por parre de Jas
nuevas elites, de medios con log que garantizar su bienestar personal, A, Hirsch.
man evoca motivos que habrian alcanzado, en primer lugar, la esfera politica

antes de afectar a la economia: Jas actividades lucrativas fueron revalorizadus en

el siglo Xviit por las elises debido a las ventajas sociopoliticas que esperaban de
ellas. En la interpretacidn de A Hirschman, el pensamiento laico de la llustracion
justifica las actividades lucrativas en términos de bien comdn para la sociedad,
mostrando de este modo como la emergencia de pricticas en armonia con el

desarrollo de] ca iralisme fueron inter retadas como una relajacién de las cos-
p P ]

tumbres y un perfeccionamiento del modo de gobierno. Partiendo de I incapa-
cidad de la moral religiosa para vencer las pasiones humanas, de Ia impotencia
de la razén para gobernar a los seres humanos y de la dificulrad de someter a fas
Pasiones simplemente mediante la represion, no quedaba otra solucicn que uti-
lizar una pasién para contrarrestar a las otras. Asi, el lucra, hasta entonges situa-
do a la cabeza en el orden de los desérdenes, obtuvo el privilegio de ser defini.
do como pasién inofensiva en la que descansaba desde esc momento |

a tarea de
someter a [as pasiones ofensivas!?,

et U

"% Esta inversién pudo Hevase a cabo gracias a I transformacion de esta pasion en «inte-
Iés», amalgama de egofsmo y de racionalidad, rérmino dotado de lus virtudes de la constan-
cia y Ia previsibilidad. Ef comercio fue considerado capaz de provocar un cierro suaviza-
miento de las costumbres: el comerciante deseaba la paz para I prosperidad de sus negocios
¥ mantenta relaciones beneficiosas, a través de sus transacciones, con clientes a los que lg
interesaba satisfacer, La pasitn por el dinero apatece de este modo menos destructiva que
la carrera por fa gloria y las hazafias, Era también debido o que, tradicionalmente, sélo la
nobleza era juzgada Capuz, «por definicién, de virtudes heroicas y de pasiones violencas, Un
simple plebeyo no podta perseguir mds que sus propios intereses yno la gloria. Todo el mundo
sabe que cuanto semefante hombre pudiese llevar a cahg serla siempre algo “templado” com-
parado con las apasionadas diversiones y lag terrorificas proezas de a aristocracian
(Hirschman, 1980, p. 61). La idea de una erosion moderna de las pasiones violentas y nobles
en beneficio de un interés exclusivo por ef dinero estd bagt
lo suficientemente consolidad

la eritica roméncrica al orden burgués, que pasd a ser considerado vacio, frio, mezguine, «ma-
terialistas v, Precisamente, carente de todo cardcter pasional, ra

sional, rasgos todos ellos juzgados
anteriormente como positivos debido z sus ventajas politicas. En cuanto g lag Lesis del doux
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Los trabajos de Weber insisten en la nclcf.:sidad pe.rcibidla p.)()r ld.cjfl}:]il:j;f
de proporcionar justificaciones de tipo indmfiuaL mmm}j—lb gue orsn \]mo.lms
man hacen énfasis en las justificaciones en termmos’de. ien com -1 6_;1 i
retomamos estas dos dimensiones, cnter;diendo el rer!mmlo ]:;izzii:; indm’
acepcién que pcrmita Compagmar S taneame.nte ﬂ'b Jus ’ dherirse . la

ias 2 las cuales una persona encuentra motivos para a !
S;ﬁ::ss(lgi;i;lfsta) y las justificaciones generalef (segin las cuales el compro-
miso con la empresa capitalista sirve al bien comiin). = T

La cuestion de las justificaciones morales del capltahs’mo no es » alitua_
nente desde e} punto de vista histérico para aclarar sus orllg’ene; o;,l eir:ahsmo -
lidad, para comprender mejor las modalidades de conversflon a Zoiiahstaq)_ &
los pueblos de la periferia (paises en \;fas de’ desarr(?ill: nyt ;z:;se;so o:r):o - .CuYa

ién de extrema importancia en los pafses occi T i
;‘EE‘E;: se encuentra a menudo integrada -hasta un punto !alr}és a:c?izfzii
con anterioridad- en el cosmos capitalista. En eliecto. tas consmc.c:onelkcso;npro‘
cas que pesan sobre los actores no bastan por si solas p.ara s‘usc.xta:irae i
miso de éstos'é. La constriccién en cuestién de‘be de ser lgterlorlzad‘ y j i
da, una funcién que, por otre lado, la JsociologlaA ha adjudicado tra jm‘n.i(,n i
te a la socializacién y a las ideologfas. Estas, participando en la repro U(;.;ren =
orden social, tienen como efecto permitir que las personas no encue

g y P IU[alLt‘I][(‘.
commerce |(llll(€ comercio (16521 (siadas en el 81 l() XV QY NOs parecer HI)SO
o q oo d b r de I
deuLﬂb, Pero ya en t‘l Lrascurso d(.l higl(} XIX la miseria ac las CIUdeC‘S Qbreras y ae 1a l:)( (o]
nizacién mostlaba que [a paSiOIl bUlgUeSﬂ no tenfa nada de «atempe[ada», SIne que, por el
b . 5 g
¢ ¢ desc ONOCIAOS ]') £nronces
contrano, pmduma E8Eragos k d asta C La locucién (i()?ﬂ cemmenrce Qs
eﬂlpleada pot I\f[OIl[esqul'eLl en DE{ espiviin df.’ [RS iE)‘ES y tuvo gran exito er la Segur da mitad
. i i
B S lﬂ ética dE 13 soctedad camercial, junto DTl
dfl 81 l() XVIll en el dEhth ..()l’)l'C T ] al término es .)'H‘.[ d‘ﬁ
COMErcw) (tﬂlllbléﬂ aCUIlﬂdO pot Montesquieu} el termino dOL{X commerce parlicipo en la
i P Y L alogs Al 3
i 8} HI P
Lonstruccion de ld umdicl()n m 413 Cr CapItaiisme ae sy catalg [?.( € Vil ’\'iES E
d:‘l X commerce pOStl aba que una -aracteristica intrinseca y exclusiva e la 0OC sdades de
) T, es decir la romocidn de una cconomia sir coaccionegs, opre-
pra B S e
Il’lEl'Cdd( llb['E €ra 13 dr)uceu 5 € : 1 o b d{d como
Oon btutal' des a I que un apau‘guamlemo de ias LObtUlllbIEb y la amabilu
Sl n 1da ) la pa ’1
Orma genera izada dﬁ ‘iOClHl)lhddd El debate SO}H: €| dnux commerce Hle(le SJeg I5¢ : €
conocido ensayo de A. Hirschman Las pﬂSH)!lES Y los imtereses. Argumentos ]J littcos En JauOr d&
Y 5 ou
“leliimn antes Su H’ul‘."li() ast como 1 b Q d a dO Diez Lltilida [&
Ci 5 e IJE; t LOMO en ef 1¢¢ .le” € L1 ¢ Fer 1 ez L/ i(f f dés Q
y i [ud. La fO’” wcion de la idea moderna de [P[Ib(]}{l } [N. del I] .
fi ¢
fomamos aqui nuestras distancias CON TESPECTO a 1a POSICIQ Welie ana qu E‘ afirma que
=un capitalismo asentado» (Wel 9 4‘ 63) tiene menos necesidades de una ustificacién
capi 15 L ( ber, 196 P ( I K
P ). No obs-
SUSCT l.!)-e 11al nente su contemporaneo 50mbal’t
m()ral] 051100 8 la que s¢ 1928 l(/)
mos IlelES €5 auna .‘:()Cl.(}l()gld comprensiva gue naga 1CAME CF
tante, a ]O Que si permanece - P F .
Cl SEr lltld() que reviste 13 Organizacion social para lDS actores y, en Consecuencia, ern la 1mpoer-
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univefrso cotidiano invivible, lo cual es una de las condiciones para la perma
nencia de un mundo determinado. Sj el capitalismo no sélo ha sobr:vivid’
‘conFral todos los prondsticos de quienes habfan anunciado regularmente 51(1)
hundimiento-, sino que tampoco ha dejado de extender su imperio, se debe a
que hla podido apoyarse en un cierto ndmero de representaciones —s;sce tibles
de guiar la accién— vy de justificaciones cotnpartidas, que han hechg depél
?rden aceptable e incluso deseable, el dnico posible o, al menos, el mejor d Iun
o.rdenes posibles, Estas justificaciones deben apoyarse en argu'mento]s lo iu? b
c1enterm:nte robustos como para ser aceptados como evidentes FOr un nﬁrl;erlc;
lo suficientemente grande de gente, de manera que pueda contenerse o supe-
tarse la desesperanza o el nihilismo que el orden capitalista no deja de in; itar
1gualmente, no sélo entre quienes oprime, sino también, a veces, entre quiines
ticnen la tarea de mantenerlo ¥ a través de la educacion, transm;tir sus valores
. El espiritu del capitalismo €8, precisamente, este conjunto de creencias "mo-'
ciadas al orden capiealista que contribuyen a justificar dicho orden v a ma;t
ner, l’egit‘iméndoios, los modos de accién v las disposiciones que son Znherent:s:
con €l Estas justificaciones ~¥a sean generales o précticas, locales o globales
ex.pr‘esadus en términos de virtud o en términos de jkusticia— posibilitan el cy '
plimiento de tareas mds o menos penosas v, de forma mas general, la adhesis m
pn esti’lo de vida favorable al arden capitalista. Podemos hablar. er,l este x:as;mzi‘f
ideologia dominante con la condicién de que renunctemos a ver :m ella un sin‘: IL
Csfubtv:rfugio de los dominantes para asegurarse ¢l consentimiento de los dorm'r!:atj
fos y de que reconozcamos que la mayoria de las partes implicadas, tanto los
uertes F(]m() los débiles, se apoyan en los mismos esquemas para rep'resentarsé
el funcionamiento, [as ventajas y las servidumbres del orden en el cual s
encuentran inmersos'’, ' ' :
S R
' La cuestién de saber si las creencias asociada§ al espiritu de!l capitalismo son verdade-

:?:[:nfa(;sas, de v.ital importancia en numerosas teorfas de fas ideologias, sobre todo cuando
reﬂtm.éne un Olﬁj‘et() ta1-1 _c.o'nﬂlcrivo como es el c:_apita]ismo, ro es fundamental en nuestra
' pues ésta se limita a describir la formacion ¥ la transformacion de las justificaci
nes del capiralismo, no a fuzgar su verdad intrinseca, Afiads oy
VISMO, que una ideologia dominante en una sociedad capita
tealidad de las cosas en la medida en que, por un lado,
personas y asi dar forma al mundo en el ,

MOs, para atemperar este telati-
lista permanece enraizada en |a
; contribuye a orientar ls accién de las
riencia, feliz o desgraciada, que éstas tien:zedicsts Z:ciﬁ?i;t;c;iieol"a?s?rm? e Z"pe'
este modo, como sefiala Fouis Dument, tanto ser declar.ada «fals »081'3 el "
ci::act;ar 11;Completo, por encontrarse mds ajustada a los interesei d;s:;:r:;esn;rsgoiu;?i:;e:
;qem :5 Sc:; af;[«i)[r?s,lo s; capacidad para agrupar producciones de origenes y antigiedad dife.

cularlas de forma coherente- coma ser declarada «verdadera»
que cada uno de los elementos que la co
nuar siéndolo) en un tiempo o en un lugar

» en ¢l sentido en
mponen ha podido ser pertinente (y puede conti-
dados, bajo determinadas condiciones. Retomamos
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Si, siguiendo la tradicién weberiana, colocamos las ideologfas sobre las cua-
les descansa el capitalismo en el centro de nuestros andlisis, daremos un uso a
Ia nocién de espititu del capitalismo alejado de sus usos canénicos. En Weber, la
nocién de espiritu del capitalismo se inserta dentro del analisis de los <tipos de

conductas racionales pricticas» v de las «incitaciones pricticas a la accién»'®

que, N tanto que constitutivos de un nuevo ethos, han hecho posible la ruptu-
ra con las pricticas tradicionales, la generalizacion de la disposicién al cdlculo,
la supzesidn de las condenas morales que pesaban sobre la obtencién de benefi-
cios v el desarrollo del proceso de acumulacién ilimitada. Nosotros no preten-
demos explicar la génesis del capitalismo, sino comprender bajo qué condicio-
nes puede seguir atrayendo hoy a los actores necesarios para la obtencidn de
beneficias, razén por la cual nuestra dptica sera diferente, Dejaremos de lado las
disposiciones frente al mundo necesarias para participar en el capitalisme como
cosmos —adecuacion medios-fines, racionalidad préctica, aptitud para el cdlcu-
lo, autonomizacién de las actividades econémicas, relacién instrumental con Ja
naturaleza, ete.—, asf como las justificaciones del capitalismo de tipo mas gene-
ral producidas principalmente por la ciencia econdémica y que evocaremos més
adelante. Estas justificaciones y disposiciones indican en la actualidad, al menos
entre los actores de Ja empresa en el mundo occidental, competencias comunes
que, en armonfa con fas limitaciones institucionales que se imponen de alguna
manera desde el exterior, son constantemente reproducidas a través de los pro-
cesos de socializacién familiares y escolares. Estas constituyen el zécalo ideold-
gico a partir del cual se pueden observar las variaciones histéricas aun cuando
no pueda excluirse que la transformacion del espiritu del capitalismo impligue a
veces la metamorfosis de algunos de sus aspectos mds duraderos. Nuestro props-
sito es el estudio de las variaciones observadas ¥ no la descripeidn exhaustiva de tados
los componentes del espiritu del capitalismo. Esto nos llevard a desprender del con-
cepto de espiritu del capitalismo los contenidos sustanciales, en términos de
ethos, que estdn ligados a €l en la obra de Weber, para abordarlo como una forma
que pucde ser objeto de un contanido muy diferente segtin los distintos memen-
tos de la evolucion de los modos de organizacion de las empresas y de los pro-

aqui la selucidn aportada por Hirschman (1984) cuando, frente a teorfas aparentemente irre-
conciliables, relativas al impacto del capitalismo sobre la sociedad, muestra que se puede
hacer que coexistan en la misma representacién del mundo siempre y cuando acepremos la
idea de que el capitalismo es un fenémeno contradictorio que tiene la capacidad de autoli-
mitarse y de reforzarse a la vez. Hirschman sugiere que «por incompatibles que sean estas teo-
rias, cada una de ellas bien podrfa tener “su momento de verdad” o su “pais de verdad”. Una
v otra podrian ser aplicables en un pais o grupo de patses dados durante un petiodo determi-
nado» {p. 37).
1 Weber, citado por Bouretz (1996), pp. 205-206.
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re conviccidn es el resultado de un trabajo idenlédgico que sélo ba podidoe ser lle-
vado a cabo tras incorporar justificaciones, parcialmente recubiertas después por
el discurso cientffico, segiin las cuales las leyes positivas de la economfa estarian

al servicio del bien comin®®,

En particulay, la idea de que la persecucion del interés individual contribuye
al interés general ha sido objeto de un enorme trabajo, retomado y profundiza-
do continuamente a lo largo de toda la historia de la economia cldsica. Esta diso-
ciacion de la moral y de la economia, asi como la incorporacién a la economfa,
en €l mismo movitmiento, de una moral consecucncialista’® basada en el calcu-
lo de la utilidad, facilitaron una garantia moral a las actividades econdmicas por
el simple hecho de ser lucrativas?!, Haciendo un répido resumen que explicite
un poco més el movimiento de la historia de las teorfas econdmicas que aqui nos
intercsa, podemos observar que fa incorporacion del utilitarismo a la economia

19 En efecto, la economia clésica, al constituirse paraddjicamente como «ciencia» a par-
tir del modelo de Jas ciencias de la naturaleza del siglo XIX, y a costa del olvido de [z filoso-
fia politica que le habia servido de mactriz, y de la transformacion de las convicciones subya-
centes a las formas mercantiles de los acuerdos en leyes positivas separadas de la voluntad
de las personas, ha sido instrumentalizada para validar acciones (Boltanski, Thévenot, 1991,
pp. 43-46).

2 Sepin las teorfas morales consecucncialistas, los actos deben evaluarse moralmente en
funcién de sus consccuencias (un acto es bueno si produce mayor bien que mal v si el saldo
es superior a un acto alternativo que no ha podido realizarse como consecuencia de haber
llevado a cabo el primer acto). Estas teorfas se oponcn globaimente a las teorfas que podria-
mos llamar deontoldgicas y que permiten juzgar los actos en funcidn de su conformidad a una
lista de reglas, de mandatos o de derechos y deberes, Las teotfas consecuencialistas permiten
resolver la espinosa cuestion del conflicto entre reglas que existe en las teorfas deontoldgicas
y evitar responder a la cuestién def fundamento v origen de dichas reglas. Sin embargo, este
tipo de teorfas se exponen a otras dificultades, como la realizacién del inventario del con-
junto de consecuencias o la medida y suma de las cantidades de bien y de mal correspon.
dientes. Ei utilitarismo de Jeremy Bentham (1748-1832) constituye el paradigma mismo de

" las teorias consecuencialistas asf como la més conocida, ya que funda la evaluacién de una
accién sobre el caleulo de la utikidad producida por este acta.

21 Este consistente ensamblaje ¢s el resultado de la alianza, en un primer momento mar-
ginal y no necesaria, pero posteriormente ampliamente admitida, de la economfa clasica y de!
utilitarismo, respaldada por un «marerialismo evolucionista, rico en referencias a Darwin,
Condorcet o Comte (Schumpeter, 1983, vol. 2, pp. 47-50). Esta mezcla de creencias libera-
les en las virtudes del laissez-faire [dejad hacer], de darwinismo social y de utilitarismo vui-
gar ha constituido, sepin Schumpeter, el mantillo sobre el que ha descansado la visian del
mundo de la burguesta empresarial. De este modo, el utilitarismo, asociado con el liberalis-
mo econdmico v el darwinismo social, ha podide convertirse, bajo una forma vulgarizada, en
el principal instrumento capaz de lograr, en un solo movimiento, liberarse de la moral comin
v dar una dimension moral a las acciones ortentadss a la obtencidn de beneficios.
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te conviceion es el resultado de un trabajo ideoldgico que solo ha podido ser lle-
vado a cabg tras incorporar justificaciones, parciaimente recubiertas después por
el discurso cientifico, segim las cuales las leyes positivas de la economia estarfan

al servicio del bien comun'®.

En particulaz, fa idea de que la persecucitn del interés individual contribuye
al interés general ha sido objeto de un enorme trabajo, retomado y profundiza-
do continuamente a lo largo de toda la historia de la economia cissica. Esta diso-
ciacion de [z moral y de la economia, ast como la incorporacion a la economia,
en el mismo movimiento, de una moral consecuencialista® basada en el calcu-
lo de la utilidad, facilitaron una garantia moral a las actividades econdmicas por
el simple hecho de ser lucrativas?’. Haciendo un répido resumen que explicite
un poco mas el movimiento de la historia de las teorfas econdmicas que aqui nos
interesa, podemos observar que la incorporacién del utilitarismo a la econotmfa

¥ En efecto, la economia clasica, al constituirse paradéjicamente como «cienciar a par-
tir del modelo de las ciencias de la naturaleza del siglo Xix, v & costa del vivido de la filoso-
fia politica que le habia servido de matriz, y de Ia transformacion de las convicciones subya-
centes a las formas mercantiles de los acuerdos cn leyes positivas separadas de la voluntad
de las personas, ha sido instrumentalizada para validar acciones {Boltanski, Thévenot, 1991,
pp. 43-46).

2 Segin las teorias morales consecnencialistas, los actos deben evaluarse moralmenre en
funcién de sus consecuencias {un acto es bueno st produce mayor bien que mal y si el saldo
es superior a un acto alternativo que no ha podido realizarse como consecuencia de haber
llevado a cabo el primer acte). Estas teorfas se oponcen globalmente a s teorfus que podria-
mos llamar decntoldgicas v que permiten juzgar los actos en funcién de su conformidad a una
lista de reglas, de mandatos o de derechos y deberes. Las tcorfas consecuencialistas permiten
resolver Ia espinosa cuestién del conflicro entre reglas que existe en las teorfas deontol6gicas
v evitar responder a la cuestion del fundamento y origen de dichas reglas. Sin embargo, este
tipo de teorfas se exponen a otras dificultades, como la realizacién del inventario del con-
junto de consecuencias o la medida y suma de las cantidades de bien y de mal correspon-
dientes. Bl utilitarismo de Jeremy Bentham (1745-1832) constituye el paradigma mismo de

" las teorias consecuencialistas asf como la més conocida, ya que funda e evaluacién de una
accién sobre el calculo de la utilidad producida por este acto,

2 Fgte consistente cnsamblaje es el resultado de la alianza, en un primer momento mar-
ginal y no necesaria, pero posteriormente ampliamente admitida, de la economia clésica y del
utilirarismo, respaldada por un «materialismo evolucionistas, rico en referencias a Darwin,
Condorcet o Comte (Schumpeter, 1983, vol. 2, pp. 47-50). Esta mezcla de crecncias libera-
les en las virtudes def laissez-faire |dejad hacer], de darwinismo social y de utilitarisme vul-
gar ha constituido, segiin Schumpeter, el mantillo sobre el que ha descansado la vision del
mundo de la burgucsta empresarial. De este modo, el urilitarismo, asociado con el liberalis-
mo econémico v el darwinismo social, ha podide convertitse, bajo una forma vulgarizada, en
el principal instrumento capaz de lograr, en un solo movimiento, liberarse de la moral comin
v dar una dimensién meral a tas acciones oricntadas 2 lu obtencidn de beneficios.
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como un criterio de medida del bienestar social™®. Este inmenso trabajo social
llevado a cabo para instaurar el progreso material individual como un —si no el-
criterio del bienestar social ha permitido al capitalismo adquirir una legitimidad
sin precedentes, logrando legitimar al mismo tiempo sus objetivos y su motot.
Los trabajos realizados por la ciencia econdmica permiten también sostener
que, enre dos organizaciones econdmicas diferentes, orientadas ambas hacia el
bienestar material, la organizacién capitalista es siempre més eficaz, La libertad
de empresa y la propiedad privada de los medios de produccién introducen en el
sistema la competencia o su posibilidad. Esta, desde el momento en que existe,
aunque no sea pura y perfecta, es el medio més seguro para que Jos clientes se
peneficien del mejor servicio al menor coste. Aunque su principal preocupacién
sea la acumulacion de capital, los capitalistas también estin obligados a satisfa-
cer a los consumidores para lograr sus objetivos. Es asi como, extensivamente, la
empresa privada competitiva es juzpada siempre como mds eficaz y eficiente que
la organizacion no lucrativa (pero lo es pagando el precio, siempre olvidado, de
una mutacién del aficionado al arte, del ciudadano, del estudiante, del nifio con
respecto a sus profesores, del beneficiario de la ayuda social... en consumidor).
La privatizacién y la mercantilizacién méxima de todos los servicios son, de este
modo, vistas socialmente como las mejores soluciones, ya que reducen el despil-
farro de recursos y obligan a anticiparse a lo que esperan los clientes .

B Lo que conduce a considerar globalmente al pafs como una «empresas, metdfora
reductora pero frecuente. O. Giarini (1981, 1983) muestra cudnto se aleja la nocién de PNB
de 1a de bienestar social, atn cuando se acepte reducir este bienestar al simple aumento del
nivel de vida. Al incorporar los valores afiadidos de todas las empresas, el PNB no sefiala, por
ejemplo, que algunos de estos valores afadidos se encuentran vinculados a mercados de
reparacisn de dafios a la economia producidos por otros sectores. La suma de los valores afia-
didos de aquellos que destruyer el entorno y de aquellos que lo protegen no puede en nin-
gin caso pretender expresar una verdadera mejora para el ciudadane por mds que se incre-
mente el indicador del PNB, «Lo que hay més bien es una transferencia de gastos, que tiene
como efecto un crecimiento real neto de la riqueza y del bienestar [...], a otro tipa de gastos
que son esenciales para el mantenimiento del sistema de mercado» (1983, p. 308). Otros

valores afiadidos que vienen a agregarse estdn simplemente ligados a la mercantilizacién de
actividades que permanecian anteriormente fuera de la esfera monetaria (como el desarrollo
de los platos precocinados que estin reemplazando en parte a la cocina familiar, un mercado
que, cicrtamente crea beneficios monetarios pero no aumenta necesariamente los niveles de
vida). Giarini (1983) Hega a afirmar : «8e produce muy a menudo un crecimiento cero o un
crecimiento negativo en la riqueza y ¢l bienestar real incluso cuando los indicadores econd-
micos del producto nacional bruto son positivos» (p. 310).

2 Esta posicion, segin la cual la organizacién mercantil es siempre més eficaz, ha sido
desarrollada recientemente por tedricos de la economia de la burocracia. {Véase Greffe

(1979) y Terny (1980) para una introduccion a la cuestidn. |
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i global o del progreso ~movilizados
e desde hace dos siglos—, a Ia justificacian en términos de
hora de ofrccer bicnes y servicios, hay que afiadir, por
Supuesto, la referencia g Jos poderes liberadores dol capitalismo v a Iy libertad
politica como efecto colateral de 13 libertad ecendmica, Los tipos de argumen-
tOs que se presentan 4 esre fespecto evocan 1a liberacisn que supone el régimen
salarial con respectoala g liberead que permite [a pro-
piedad privada o, incluso, ¢l hecho de que las libertades politicas en [a época
moderna no han existido nunca, salvo de forma episddica, en ningyin pafs abier-
ta y fundamentalmenge anticapitalista,

a pesar también de que tampoco todos
los paises capitalistas conozean dichas libertades politicas?s,
Evidenremenre, serfa poaco realista 1y

tificativos congrales del capitalismo
la satisfacién de Jas necesidades,
cicio de las libertades econdmicas y compatible con regimenes politicos liberg-
les-- en el espirity de| capitalisimo.

Pero precisamente 4 Causa de sy
el tiempo, estos elementos?
sonas ordinarias eq |45

de forma casi inmucakb}
eficacia sin igual a I

O Tener en cuenta estos tres pilares jus-
—Frogreso material, eficaciy y eficiencia en

modo de organizacién social favorable a ejer-

cardcter excesivamente general y estable en
no bastan para obtener el compromiso de [ag per-
circunstancias coneretas de la vida y, en particular, de Ig
vida en ¢ trabajo, parg facilirarles 0s que les permiran

TeCursos argumentatiy
hacer frente a [as denuncias o # |as criticas que puedan serles dirigidas perso-

Mg

¥ Miiron Friedman (1962),
més ardientes defensores de
gite en el marco de las re]

en su célebre ensayo Capitalism and Jreedom, es uno de Jos

l2 tesis segin ta cual las fibertades politicas no son posibles mas
aciones capiralistas; o os acuerdos econdmicos desempefian un
doble papel ¢n Iy promocion de una sociedsd

libre. Por un lada, la liberrad de establecer
acuerdos econémicos e Ui compenente de I libergad entendida en un sentido amplio, a
pesar de que la liberead econdmica es un fin on sf misma; por otrg lado, fa
“a &s un medio indispensable para la realizacion de 1, libertad politicas
también que capitalismo, por sf Mismo, no asegura la libertad: «Lg historia sugiere tan s6lo
que el capitalismo es ung condicién necesaria para fa libertad politica. Claramente, no es una
condicion suficiente, Ly Italia v la Esparia fascistas, ia Alemaniy en distintos momentos de
los tiltimos setenta ai0s, Japan antes de ambas guerras mundiales, la Rysia 2arista antes de [

ellas sociedades Yue no podemos describie cono politica-
unade ellas, o empresa privada iz la forma predeminante

- Por io tant, es posible que se produzean simultdneamente acuer.
dos econdmices de tipo capiealista y acuerdag politicos contearioy 5 la Libertads {p. 10).

% Es probable {ue este aparato justificativo basee para ir
movilizado cada ve; Gue la discusin aleance un njve)
sistema y no el Porqué de ral o cual accidn o decisién)
guna justificacidn mas préxima a
vista, cuando e espiritu del

libertad econdmi.
{p. 8). Pero admite

s

de organizacin econdmica

mplicar a los capitaliseas y sea
de generalidad muy alto (el porque del
1+ 85t como cuando no se encuentra nin-
ta disputa, lo que suele ocurrin, desde

nuestro punto de
capitalismo es dehi],
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il SENSIOHIZAT 4 & W i
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decir, ser capuces, simultdneamente, i6n en los que puedan apoyarse.
1 .t tles modelos de accién en los .
ta vida cotidiana y proponerles idn emptesarial, discurso que pretende ser a
. i P I ¢ 1 il i
Veremas cémo el discurso de la gestio do, que mezcla preceptos generales v
Vo4 Lot B ROty plosiy Sl;ua {)‘ ? por excelencia en la que el
. ., rma o
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: discurso se diriee ante todo a lo G ——
Eatuifipoideniisaiy " ara la buena marcha de las emp
it MBI inRspensaliespa . b es que el alto nivel
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de compromiso exigido no puede o i I esidad que los obreros, pueden
dida en que estdn menos sometidos a la necesid: : figsses Unbngoimilig
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d lngaS para deEl’ servir a la acqion, han de estar 1 IOV 3
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incluso I:etirarse parcialmente del mercado de trabajo

tanto més probables cuanto mgs numerosa sea s : d
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posibilidades todas elfas
6n de recursos diversifi.
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mos con otros miembros de las empresas—, un objetivo prioritatio de la critica
i particular de la efectuada por sus subordinados~, una critica a la que a
menudo ellos mismos estén dispuestos también a prestar un ofdo atento. No les
pasta tan s6lo con las ventajas materiales que se les conceden, sino que deben
también disponer de argumentos para justificar su posicién y, de forma més
general, los procedimientos de seleccion de los que son producto o que elios mis-
mos han puesto en marcha. Una de sus necesidades de justificacién es el man-
tenimiento de una separacion culturalmente tolerable entre su propia condicion
y la de los trabajadores que ticnen a sus érdenes (como muestran, por ejemplo,
en el punto de inflexién histérico de la década de 1970, las reticencias de nume-
rosos jovenes ingenicros de las grandes escuelas, formados de manera més
permisiva que las generaciones anteriores, a mandar sobre los O, S, [obrero des-
cualificado]®, asignados a tarcas muy repetitivas y sometidos a una severa dis-
ciplina de fébrica),

Las justificaciones del capitalismo que aqui nos interesan no serén, por fo
tanto, aquellas que los capitalistas o los economistas universitarios puedan desa-
rrollar de cara al exterior y, en particular, de cara al mundo politico, sino las jus-
tificaciones destinadas prioritariamente a los cuadros e ingenicros. Ahora bien,
las justificaciones en términos de bien comin que necesitan deben apoyarse en
espacios de calculo locales para poder ser eficaces. Sus juicios hacen referencia,
en primer lugar, a la empresa en la que trabajan y al grado en que las decisiones
tomadas en su nombre son defendibles en cuanto a sus consecuencias sobre el
bien comin de los asalariados empleadas en la misma y, secundariamente, res-
pecto al bien comin de la colectividad geogréfica y polftica en la cual estd inser-
ta. A diferencia de los dogmas liberales, estas justificaciones situadas estin suje-
tas al cambio, debiendo vincular las preocupaciones expresadas en términos de
justicia con las practicas ligadas a las diferentes etapas histéricas del capitalismo
y con las formas especificas de obtener beneficios caracteristicas de una época.

Al mismo tiempo, estas justificaciones deben suscitar disposiciones a la accién y
proporcionar la seguridad de que las acciones emprendidas son moralmente
aceptables. De este modo, en cada momento historico, el espiritu del capitalis-
mo se manifiesta indisociablemente en las evidencias de las que disponen los

B Owvrier Spécialisé: «obrero descualificadon. Término acufiado en la sociologia del tra-
hajo francesa, figura caracteristica del capitalismo de la produccion en cadena de la gran
fabrica fordista. E1 O. S. conformaba un trabajador asignado a una tarea repetitiva dentro de
la cadena de montaje en la que se insertaba como una simple extensién de la maquina. Los
0. S., durante mucho tiempo la fuerza hegeménica del movimiento obrero, fueron los pro-
tagonistas del importante ciclo de luchas que tuvo su momento lgido a lo largo de la déca-

da de 1960 [N. del T
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cuadros en lo que respe

obtener beneficios y @ la legitimidad de estas acciones.

Ademds de las fustificaciones en términos de hie
ponder a la crftics v explicarse frente a Jog demds,
cuadros Jjévenes, necesitan también, como los empr
mOLvos personales para el compromiso,
para que les resulte atractiv
vidades que

cta a las «buenas» acciones que han de realizar para

I comun, necesarias para res-
los cuadros, en particular los
esarios weberianos, encontrar
Para que el compromiso valga la pena,
o debe presentarse anre ellos en acti-
unidades alternativas, pueden ser califi-

ecit, portadoras, con variaciones segiin lag épocas, de
posibilidades de autorrealizacidn y de espacios de libertad para |

Sin embargo, como VEremos a continuac
de autonomia syel

0, el capitalis
» €0 comparacion con oport
cadas de «excitantes», ¢s d

a accidn.
ion con mayor detalle, este anhelo
¢ encontrarse con otra demanda con la que suele entrar ep
tension: la bisqueda de seguridad. En efecto, el capitalismo dehe ser capaz de
inspirar a los cuadros | confianza en {a posibilidad de beneficiarse de] hienestar
que les promete de forma duradera para ellos mismos (de forma
duradera, si no més, que en lag situaciones sociale
renunciado con su adhesion a capitalismo) y de garantizar a sus hijos el accesg
a posiciones que [es permitan conservar los mismos privilegios.

El espiritu de capitalismo propio
minos histéricamente varjah]
suscitada por las tres sig

al menos tan
s alternativas a [as cuales han

de cada época debe proporcionar, en tér-

es, clementos capaces de apaciguar la inquietud
uientes cuestiones:

{De qué manery puede el compromisa con el proceso de
capitalista ser una fuente de entusiasmo
serdn los primeros en aprovecharse de los beneficios realizadps?
{Hasta qué punto aquellos que se implicen ¢n ¢
den tener [a garantia de unga seguri
{Cémo Justificar, en término,

acumulacisn
ncluso para aguetlos que no

v la participacién en a empre-

as acusaciones de injusticig, la forma en
que es animada y gestionada?

Las diferentes etapas historicas de] espititu del capitalismo

Las transformaciones de
lidad -y a las cuajes
que ha conocid,
inspirador de]
nemos al men
talismo. C

| espiritu del capitalismo que se perfil
estd consagrado este libro— 0o son, desde !
0. Ademis de esa especie de feconstruccion arg
capitalismo original que encontramos en la obr
0s de dos descripciones estilizadas o tipificadas d
ada vna de ellas especifica los diferentes campone.

an en la actua-
uego, las primeras
ueoldgica del eghos
a de Weber, dispo-
el espititu del capi-
ntes sefialados m4s

56

istér i ira dinamizado-
arriba e indi ra su momento histérico, el tipo de pran aventura k
e Ak i Slidos cimientos que eran necesarios
‘ do representar el capitalismo, los sélidos cimient P
whie i i j ue el ca 8-
el | futuro y las respuestas al ansia de una sociedad justa g \ Eomfa
- i inaci € auto! ;
e Card representar. Son estas diferentes combinaciones entr A
ou . : : esquematica.
ot p:]i d v bien comiin las que recordaremos ahora de formi muy t] iLaes
- i s ael st X —tan
i Ln imera descripcién, llevada a cabo a finales del bIgIO XX i
e i ichas-, coloca su epicentro e
iencias sociales amente dichas-, co
encias sociales propiamen i
[a como en las cienci R Y
“"Ee del burgués emprendedor y en la descripeion de los leod ’ g i
e i I b i T (Som
. del emprendedor, del capitdn de industria, del conguista (:0 - d,
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S al, para categorfas mas numerosas, la aventura Cdplltdh:i[d su:,!nI ; ::HU '3
i ial réfica, posibilitada por el desar
i i6n, ante todo espacial o geog ; : 1
a liberacién, ante ' o Al
lc)sugar 1d' de comunicacién v el avance del rrabajo asalariado, que perrr11 te.
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e ‘ idas con los empleados (Braudel, 1979, pp. 526-527)
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~que serd denunciado como paternalismo— donde las fo e
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tria. S ilitarj
é Erat;aba de un utilitarismo vulgar Que pretendia justificar los sacrificios
qQue exigia el avance del progreso, Precisamente esta amalgama de disposiciones

y valores muy diferentes e incluso incompatibles —sed de beneficios y moralismo
5

av‘aricia y caridad, cientificismo y tradicionalismo tamiliar- que constituye el i
principal de la divisién de los burgueses entre sf mismos de I que habla lzran s
Furet (1995, pp. 19-35) explica lo que serd denunciado més undnime y d §:15
ramente en el espititu burgués: su hipocresfa, ' =
Una segunda caracterizacién del espititu del capitalismo encuentra su plen
desarrolfo entre la década de 1930 v |2 de 1960. En este caso el énfasis a un;: ;
te.mto al empresario individual, sino a la organizacién, Esta segunda c:;ractirizaiigo
gira en torno al desarrollo —g principios del siglo XX~ de la gran empresa indust r;
centralizada y burocratizada, fascinada por el gigantismo. Este segundr; espfrir;x Zzl

capitali i i i i
.pltahsmo tiene como figura heroica al direcror®?, quien, a diferencia del accio-
nista que busca aumentar

su riqueza personal, se encuentra
atravesado por la
voluntad de hacer crecer si oy

i e n llmlfes el tamario de [a’ empresa que tiene a su cargo,
; que pueda llevarse a cabo una produccion en masy que encontraria su
razdn de selr ex.1 las cconomias de escala, en la estandarizacion de los productos
en la organizacién racional del trabajo y en las nuevas técnicas de extension de los‘
1nerc.ad05 (marketing). Para los jévenes diplomados resultaban parricularmentk
«fexutantes» las oportunidades que ofrecian las organizaciones de acceder a os:
ciones de poder desde las que poder cambiar el mundo ¥ para la gran ma ori.']: d
conseguir liberarse del reino de la necesidad, logrando la realizacién de Io:d“' :
gracias a la produccion en masa y & su corolario, el consumo de masas o
EI"I esta version, |a dimensién securitaria queda garantizada por Ia %e uesta
la racionalidad y Ia planificacion a largo plazo —tarea prioritaria de los difi : r N
v sobre todo, por el gigantismo mismo de las organizaciones, las cuales fzt.(frs;
vierten en ambientes protectores que ofrecen no sélo oportunidades de hacer
Carrera, sino que también intervienen en la vida cotidiana (vivienda oficial ;en-
tr'os de vacacifmes, organismos de formacicn...) siguiendo e] modelo del ej:,ército
{tipo de organizacion del que IBM fue e] paradigma durante los afiog 1950-1960)
. La referencia al bien comdn estg asegurada no s6lo por su imbricacién con :
ideal de orden industrial encarnado por los ingenieros —creencia en el progre:on
elsperanza puesta en la ciencia y la técnica, la productividad y.la eficacia— mzi’
-I‘ICO de significados ain que en la anterior version, sino también a través de l.ll'sl
1de.al que podriamos calificar de civico, en la medida en que hace hincapié en |
solidaridad institucional, la socializacién de la produccion, de la distribuc}i)én fﬁi{j

* Veéase Bearl y Means (
(1977) para un trabajo hists
sariales asalariados.

;9,32) y Bun_]ham (1941) para una primera descripeion, Chandler
Tico mas reciente sobre el advenimiento de los dircerivos empre-
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consumo, asf como en la colaboracién entre las grandes firmas y el Estado en una
pegépectiva de justicia social. La existencia de directores asalariados y el desatro-
llo de las categorias de técnicos, de «organizadores», la constitucidn —en Francia—
de la categoria de los cuadros (Boltanski, 1982}, la multiplicacion de propietarios
constituidos por personas morales mas que por personas fisicas o las limitaciones
a la propiedad privada de la empresa a causa del desarrollo de los derechos de los
asalariados y de la existencia de reglas burocraticas que restringen las prerrogati-
vas patronales en materia de gestién de personal son interpretadas como mues-
tras de un cambio en profundidad del capitalismo que se caracterizarfa por una
atenuacién de la lucha de clases, por una disociacién de la propiedad del capital
y del control sobre la empresa (que es transferido a la «tecnoestructura») (Gal-
braith, 1952, 1968) y por la aparicién de un nuevo capitalismo animado por un
espiritu de justicia social, Tendremos ocasién de volver una y otra vez sobre [as
especificidades de este «segundow espiritu del capitalismo.
Las transformaciones del espirieu del capiralismo acompanan por consiguiente
a las profundas modificaciones de las condiciones de vida y de trabajo, asi como a
los cambios en los anhelos —para ellos o para sus hijos— de los trabajadotes, que den-
tro de las empresas pasan a desempeiiar un papel significativo en los procesos de
acumulacién capitalista, sin legar a ser los beneficiarios més pivilegiados de éstos.
Hoy, la seguridad proporcionada por fes diplomas ha disminuido, [as jubilaciones se
encuentran amenazadas y posibilidades de promocion no estdn aseguradas. La
potencia de movilizacion del «scgundo espiritu» estd en cuestién, mientras que
lﬂS fﬂrmas de acumulaci()n 5e hﬂn Visto dE nuevo profundamente transformadas.
Una de las evoluciones ideologicas de la situacion actual que puede considerar-
se como més probable, en la medida en que parte de las capacidades de supervi-
vencia del sistema v se limita a plantear simples reorganizaciones dentro del marco
del régimen del capital —del que, por el momento, tras el fin de la ilusién comunis-
ta, no se ven vias de salida practicables—, consistiria, siguiendo nuestro andlisis, en
la formacién en los pafses desarrollados de un espiritu del capitalismo mds movili-
zador (y, por lo tanto, también mds orientado hacia la justicia v el bienestar social)
que intentase volver a movilizar a los trabajadores y, como minimo, a la clase media.
El «primer» espiritu del capitalismo, asoctado como hemos visto a la figura
del burgués, estaba vinculado a las modalidades del capitalismo, basicamente de
tipo familiar, de una época en la que no se buscaba el gigantismo, salvo casos
excepcionales. Los propictarios o patrones eran conocidos personalmente por
sus empleados, el destino y la vida de la empresa estaban fuertemente rtelacio-
nados con los de una familia, El «segundo» espiritu del capitalismo, gue se orga-
niza en torno a la figura central del director (o dirigente asalariado) y de los cua-
dros, estd ligado a un capitalismo de grandes empresas, lo suficientemente
importantes ya como para que la burocratizacién y la amplia utilizacién de cua-
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dros ¢ 45 di
na:d; a:?t::z !rlnaa dlplom.ado§ sean elfementos Fentrales. No.obstante, sélo atgu-
LR ellas (una minorfa) podran ser calificadas como multinacionales El
accionariado se ha vuelto mds anénimo ¥ numetosas empresas se han desl f.h
d’cl nombre y del destino de una familia en particular. El «tercer» espi s Z{L; A
ré fer isomorfo a un capitalismo smundializado» que se sirve de e
logfas, pf)r. no citar mas que los dos aspectos mas frecuentemente mencionad
pari definir al capitalismo contemporaneo. enas
oo :Z;l;ff;rsnres rEod‘ahdrades de salida de la crists ideolégica que comenzaron
"y marcha en L.l segunda mitad de la década de 1930 ~momento en
it grﬁieﬁza a perder fuerza el p.rimer espiritu— no podian haber sido previs-
€0 stmuiar ocurre en la actualidad, La necesidad de volver a dar un senti-

do al proc i
e . " A 4
proceso de acumulacisn y de vincularlo a fas exigencias de justicia social

cho»ci.en particular, con [a tensidn existente entre el interés colectivo de los
;i}::d istas €n tanto que clase y sus intereses patticulares en tanto que opera-
Ningbﬁztgrl;r;iajg:deerlllsonipeltenc‘ia en el me-rcado {Wallerstein, 1985, p. 17).
. quienes st Orerc\ac 0 quiere ser ¢f pnme.ro en ofrecer una «buens vida»
e um; }?j e:iuc s'ulsl costes de produceitn se verfan incrementados, lo
s l’ § ttnra;a.par.a la competencia que le enfrenta a sus igua-

180, a la clase capitalista en su conjunto le interesa que las précti-

<as Eenelclleb 50 q H
[} t e u Spe ( 31 s j y
l)le ()d(} 2N 10 eleGJ‘LlHaiJS( ad] crmitan conse Var lr]

adhesion de S
. aquellos de los que depende la realizacion del beneficio. Podemos
pensar que la formacién de un tercer cspiritu
;311 diferentes dispasitivos dependers, en gran m
as multinaci 3 i
e mcmdnz]lles. hoy dominanres, ¢l mantenimiento de una zona pacificada
el centro del sistema-mund ‘
§ -mundo dentro de ia cual los
il 5 cuadros encuentre
e | Ten un
pacio donde poder formarse, criar a sus hijos v vivir con seguridad

el capitalismo v su encarnacién
edida, del interés que tenga para

El origen de las ust; i
as justificaciones incorporad iri
n d ada
del capitalismo ® ek apiti

» Hemos llamado [4 atencion sobre la iimportancia que
(lzl(s)r:o la posibilidad de APOyarse en un aparato justificativ
t qc;reetse:i rz:;gptddas por lalgcumuiaciér.l del capital en una época determinada,

ghufica que el espirity del capiealismo incorpora otros esquemas dife-

rentes de los heredados de I teorfu econdmica

RS a. Aunque estos Gltimos i
2jenos a toda especificidad histérica’’- defender el ?Jrir i bdpelrmlterl
icipio mismo de la acy-

mlaold g
ulacién, no poseen suficiente poder movilizador
—_—
3
Cabe destacar como [a mi
absoluto de la hiscoria y

reviste para el capita-
0 ajustado a las formas

croeconomia, en su comente dominante, no se preocupa en

de las tre ic i
as transformaciones sociales. Por otra lado, precisamente en can
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nuevas tecno-

El capitalismo, sin embargo, no puede encontrar en sf misme ningdn recur-
50 ane le permita proporcionar razones para el compromiso y, mds en concreto,

para formular argumentos orientados hacia una exigencia de justicia. El capita-

lismo es, sin fugar a dudas, la principal forma histérica organizadora de las préc-
ticas colectivas que se encuentra absolutamente alejada de la esfera moral, en la
medida que encuentra su finalidad en st misma (la acumulacién de capital como
un fin en i) sin apelar no ya a un bien comin, sino incluso a los intereses de un
ser colectivo como pudiera ser el pueblo, el Estado o la clase social. La justifica-
cion del capitalismo implica referencias a construcciones de otro orden del que
se desprenden exigencias completamente diferentes de las que impone Ia bis-
queda de beneficios,

Asf pues, para mantenct su peder de movilizacion, el capitalisme debe incor-
porar Tecursos que NO se encuentran en su interior, acercarse a las creencias que
disfrutan, en una época determinada, de un importante poder de persuasion y
tomar en consideracion las ideologias mas importantes —incluidas aquellas que le
son hostiles— que se encuentran inscritas cn el contexio cultural en el cual se desa-
rrolla. De este modo, el espiritu que, en un momento determinado de fa historia,
posibilita el proceso de acumulacion se cncuentra impregnado por producciones
culturales contemporaneas a él, pero que han sido desarrolladas en [a mayoria de
los casos con fines totalmente ajenos a la justificacién del capitalismo™.

El capitalismo, enfrentado a una exigencia de justificacién, moviliza algo «que
va esta ahi», algo cuya legitimidad se encuentra ya garantizada y a lo cual dard un
nuevo sentido asocidndolo a Ia exigencia de acumulacién de capital. Serfa inttil
tratar de separar las construcciones ideolégicas impuras, destinadas a servir para
la acumulacién capitatista, de las ideas puras y libres de todo compromiso que

traposicion a Carl Menger v 4 la Escuela austriaca, se constituyd, animada por Gustav
Schmoller, la Escuela histérica alemana, a ia cual pertenecian Werner Sombart y Max Weber.
Lo que preocupaba a estos economistas-sociélogos era articular una posicidn interprerativa
que se ubicase entre el empirismo histérico puro y la abstraccion marginalista para «poder
cratar los hechos econdmicos desde el dngulo de una teorfa, es decir, tratando de descubrir,
con a ayuda de conceptos y de tipos deales construidos a partir de material histérico, los
principios mismos de los sistemas v de los procesos econdmicos» (H. Bruhns, 1997, pp. 95-120).
Podemos rastrear las huellas de este proyecto intelectual, que trata de conciliar fa perspecti-
va tedrica v la histérica, en la economia de la regulacion y en la economia de las convenciones,
lo qque explica, por otro lado, el hecho de que estas corrientes se vean marginadas por las
modalidades predominantes de la microeconomia,

" Seguimos aqui la actitud adoptada por Weber: «debemos contar con que los efectos de
la Reforma sobre la cultura, en gran medida —por no decit preponderantemente- hayan cons-
tituido consecuencias no previstas, no queridas, de la obra de los reformadores, consecuencias
a menudo muy alejadas de todo aquellu que se habfan propuesto alcanzar, a veces incluso en
contradiceién con estos finess (Weber, 1964, pp. 101-102).
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ideas que, en Ptincipio, le eran ajenas, cuando no hostiles, con el proceso de acul-
turacidn descrito por Dumont (1991), que senala «émo la ideologla moderna
dominante del individualismo se difundic forjando compromisos con las culturas
preexistentes. Def encuentro entre dos conjuntos de ideas-valores y de sy conflic-
to, Dacen nuevas representaciones Que son «una especie de sintesis, [...] mds o
menos radical, algo asi como ung alianza de dos tipos de ideas y de valores: unos
de inspiracién holista ¥ autdctonos, otros tomados prestados a la configuracion
individualista predominantes {Dumont, 1991, P- 29). Un efecto notable de este
proceso de aculturacisn consiste en qQue «las representaciones individualistas no
560 no se diluyen nj se edulcoran a través de las combinaciones que las recorren,
§ino que, al contrario, extraen de estas asociaciones con sus contrarios, por un
lado, una adaptabilidad SUpetior y, por otro, una mayor fuerzan (Dumont, 1991,
p. 30). Si trasladamos este analisis al estudio del capitalismo (cuyo principio de
acumulacion ests de hecho ligado a Ta modernidad individualista), veremos cémo
el espfritu que le anima posee dos caras, una «uelta hacia dentros, como dice
Dumont, es decir, hacia el proceso de acumuyl
orientada a las ideologias de Jus que se ha imprepnado ¥ que le aportan, precisa.
mente, aquello que el capitalismo ng puede ofrecer: razones para participar en el
proceso de acumulacion ancladas en la realidad cotidiana ¥ en contacto

con los
valores y preocupaciones de aquellos a quienes le conviene movilizar %,

umont, los miembros de una cultura holista confron.
tados a la cultura individualista son cues tionados y sienten, Ia necesidad de defen.
derse y justificarse, frente g fo que les parece una critica y un ¢

€ctos, sin embargo, pueden sentitse atraidos por los
nuevos valores y por lag perspectivas de liberacicn individugl ¥ de igualdad que
ofrecen. De este proceso de seduccién’resisrencia-bﬁsqueda de autojust

ificacidn
nacen las nuevas Tépresent

aciones capaces de generdar compromiso,

Pueden hacerse las mismas observaciones a propasito del
lismo, Este se transforma para responder a la necesidad de
personas comprometidas,
mulacién capitalista,

espiritu del capita-
justificacién de Jas
e€n un momento determinado, en e| proceso de acu-
Sin embargo, sus valores Y Tepresentaciones, recibidos
» estdn todavia asociados g formas de acumulacidn ante-

¥ «Estas nuevas fepresentaciones tienen dos caras: ung girada hacia aden
mente de tipo autojustificador, y Ia otra vue[
{Dumont, 1991, p. 29),

70, principai-
ta hacia la cuiturg dominante, universalistas
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acion que se ve legitimado, y orra
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Las ciudades®® como puntos de apoyo normativos en
construccién de justificaciones

LE]S concatenaciongs SOCletaleS, CIl ld medlda €n que estan s )!lletldas a un
1“lp613t”’0 de Justlilcacl()n, tl(.,nd(_ll alr ECOIP()IEI lﬂ Ie{e[ellcld a urn tlpO de con-

% Hemos decidido traducir el término francés cnité por «ciudads. No fuhstce:;tscl.,1 ;:[\:;Ze_
matizar que dicho concepto no es equiparable al de c;@d act»ual (qu; en1 ra;ld el
sarse con el término wille). El término cité es un término a(.:unado a Tiadesd o Dgr wll
proveniente del latin {civitas, civitatis) que hacfa referenc’la a :lod.a c1l;eahECh (;}) S
considerada fundamentalmente como persona moral. De él se deriva, ;
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venciones extremadamente generales orientadas hacia una nocién de hien

comtn y que pretenden tener una validez universal, modelizadas con el con.
cepto de ciudad (Bolranski, Thévenot, 1991), EJ capitalismo no es ung excep-
cion a esta regla. Lo que hemas denominado espiritu del capitalismo contiene,
necesariamente, al menos en sug aspectos orientados hacia la justicia, la refe.
Tencia a semejante tipo de convenciones, El espirity del capitalismo, considera.
do desde un punto de vista pragmético, implica una referencia a dos niveles logi
cos diferentes. El primero contiene un actante capaz de ||
que conducen a I realizacion del beneficio, mientras que el segundo contiene
it actante que, dotado de un grado de reflexividad superior, juzga, en nombre de
principios universales, los actos del primerc. Estos dos actantes remiten, eviden-

temente, a un mismo actor al que se le presupone susceptible de comprometer.
5 €n operaciones de elevada generalidud. Sin esta com

evar a caho acciones

petencia, le serfa impo-

necesarias para hacer frente a estas criticas.

Teniendo en cuenty ef cardcter central del coneepto de ciudad en esta obra,
vamos a detenernos con mas deralle sobre el traba jo en el que se presents dicho
modelo. E] concepto de ciudad ests imbricado con la cuestion de |
Trata de modelizar ¢l tipo de operaciones u las
lurgo de las disputas que |
imperativo de justificacic
mente ligada a la posibilid

4 justicia.
que se entregan los actores, a fo
05 oponen, cuando se encuentran confrontados a un
n. Esta exigencia de justificacion ests indisociable.
ad de la critica. La justificacion es necesaria tanto para

ra contestarla cuando denuncia el carécter injusto de
una situacion.

Parz definir 1o que debemos entender aqui por justicia y para reunir en una

misma nocién disputas en apariencia muy diferentes, diremos que las disputas
que versan sobre la cuestion de I justicia tienen siempre como objeto el orden
de la escala de «grandezagy vigente en cada situacién,

Tomemos, para que pueda comprenderse qué es o que entendemos por
orden de la escala de grandeza, un ejemplo trivial: es el caso,

da, del problema consistente en distribuir los alimentos entr
sentes, La cuestion del

durante una comi.

e las personas pre-
orden temporal en ¢] que el plato es presentado a los con.

—_—

de droit de cire [derecho de ciudadanfaj, FI concepto de cité ha sido em
zefericse al Estado desde un punto de vista jurfdico
blica (1630,
La Cité des dammes de Christine de Pisan o |
dad inspirada, 1a ciudad de renombre,
la ciudad por proyectos [N, del TJ.

as seis cildudes enumeradas en esra obra: la cit-
la ciudad ctvica, la ciudad comercial, la ciudad indystrial y
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idados no puede ser ignorada y debe estar regulada paiblicamente. A menos que
vi

: i ccid f
" neutralicemos la significacién de este orden mediante la introduccién de una
neu

ajuste el orden temporal sobre el orden espacial (cada cual se sitve por
feetiiea) la buena de Dios»), el orden temporal del servicio se presta a ser
Fumﬂs ; ?o :omo un orden de precedencia en funcién de la grandeza rela‘tiva
:jr;t?;f l:t:'isonas, como cuando se sirve primerg}a las personas mayozes ¥ e:ezltz;
mo lugar a los nifios. Sin embargo, la realizacion Fle este orden puede pre o
problemas espinosos y dar lugar a agrias polémicas cuando“?oncum?nS :r?; n‘
principios de orden diferentes. Para que la escena se cEesarrccl) ¢ armzmc;Obre g
te conviene, por lo tanto, que los comensales se pongand T .acue-:r. (;? o
grandeza relativa de las personas afectadas por el orden de servrqczl e.rdG o
bien, este acuerdo sobre el orden de las gr‘andezz?\s presupo.n’e otlro acl s
mds fundamental sobre un principio de equivalencia en relacién a crl:ua Ipu.e wd
establecida la grandeza relativa de los seres presentes. Aun cuan ;} e [;?’H.‘LC p;e_
de equivalencia no sea mencionado explicitamente, debe estar lo- su dlmzn A
mente claro y presente en el espiritu de todos para que el CRISOle p;xe .a .CSOS
rrollarse con naturalidad. Estos principios lde. gqutvalcr.]cm son designa
mediante el término, tomado de Rousseau, pnnfzplos superiores co]muies. _—
Estos principios de grandeza no pueden surgir de un aéuerdo ocal : ; conl ol
gente. Su cardcter legitimo depende de su robustez, es decir, de su validez en =
nimero a priort {limitado de situaciones particula{cs, en las que estég presen d;
seres con propiedades muy diversas. Es ésta la razén por la cueill ic;s Prmmflo:sd %
equivalencia que, en una sociedad y en un momento c?eterm_m? .0? pretenden
ser legitimos estdn encaminados hacia una validez de tipo U!EllVL(_l{'f:ﬂ ’ -—
Aunque en una sociedad exista, en un morne_nt(; determu?a. 9, Zna };_] -
dad de grandezas legitimas, su nimero no es, sin embargo, 1hn?1ta ;. em
identificado seis ldgicas de justificacion, seis «ciud‘ades», en la S()C.leda confem—
poranea. Para definir estas grandezas, se ha procedido, en el trabz}]o que aqui no§
sirve de referencia, a efectuar una serie de vaivenes mfre. dos tipos de fuc.ntea.
Por un lado, datos empfricos recogidos mediante un trabajo de campo Zn r::.)rno
a los conflictos y disputas que, a la vez que proporcionaban un corpus de argu-

justici relacién con una exigencia de igualdad.
’7 La exigencia de justicia puede ser pucsta en relacién con una exige i i
Sin embargo, sabemos desde Aristételes que la igualdad en la ciudad no mgl;: uia . .
‘ iaénti 5 los mie isma,
mente una distribucién absolutamenze idéntica, entre todos los miembros de la mb. s
‘ i i eriales— st ce
aquello que posee valor -ya se trate de bienes materiales o inmareriales- sino, cumo l‘elil : ;
( just id a cantidad de cosas distribuidas
i i 3 4 «justa proporcién entre la can
Michel Villey (1983, p. 51), de una «ju Nl s v
y las diferentes cualidades de las personas» [véase también Walzer (19?7)]. Dfefmr.r’u ,
a critica y la justificacién— supo-
ci6n como equitativa o no equitativa —que es lo que hacen la critica y la jusrificacié o8
asya ke as, una
ne, por lo tanto, una definicion de aquello que da el valor a las coses v a las personas
t i} 5
escala de valores que exige ser clarificada en caso de litigio.
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r.nenfos y dispositivos de situaciones, guiaban la intuicién hacia el tipo de justi-
ﬁFaCIOnes empleadas a menudo en la vida cotidiana; por otro lade, hemos recu-
trido a cqnstrucciones que, habiendo sido objeto de una elaboracién sistemiti-
}cla en la ﬁlos.ofia politica, poseen un elevado nivel de coherencia Iégica que las
[earf:i :Lls;;;l)]r;l;lfs de ser aprovechadas en la tarea de modelizacion de la compe-
En la ciudad inspirada, I grandeza es la del santo que accede a un estado de
g‘racua o la del artista que recibe [a inspiracién. Esta grandeza se revela en el pro-
Ple cuerpo preparado mediante la ascesis ¥ tiene en las manifestaciones ins pira-
dais (santidad, creatividad, senrido artistico, autenticidad...) la forma de exp Te-
510r.1 ;-)fivi'leg’iada. En la ciudad doméstica, la grandeza de [a gente depende ds su
posicidn ]t.ararquica en una cadena de dependencias personales, En una férmula
de subordinacisn establecida a partir de un modelo doméstico, el lazo politico
entr.e los seres es concebido €omo una generalizacién del laza generacional que
conjuga trédicién y proximidad: el «grande» es el primogénito, el ancestro, el
p.adre, a quien se debe respeto y fidelidad a cambio de proteccién y apoyo. Er’1 la
cxudad‘del renombre, la grandeza no depende mds que de la opinidn de los otros
es decg, del nimero de personas que otorguen su crédito y estima. El «grande>:
en la ciudad civica es e representante de un colectivo del que expresa la volun-
tad gencral. En la ciudad comencial, e] «grande» es aquel que se enriquece pro-
ponlt'en_do subre un mercado competitivo mercancias muy codiciadas superando
cc?n e?mn la prueba comercial, Ex Ja ciudad industrial, la grandeza se 'funda en la
eficacia y determiny Ia configuracion de una escala de capacidades profesionales
. Cuafldo hace referencia al bicn comiin, el segundo espiritu del capitalismo-
invoca justificaciones que descansan en un compromiso entre la ciudad indus-
e

3 .

s loflt::(r’rs:acmu}:;\:o Src[ cios d-atos recogidos fo.b’re el rerrena a través de personas normales
e P necmnt’ef a la tradicién cultural {un trabajo que no asusta a los
pélogos de és.socxedades exdticas) suele acompafiarse de unga reflexién sobre el |
que ocupa la tradicion en nuestra sociedad v, mas en particular, oy
0. l;n efecto, podemos demostrar como lus construcciones de I;

i A Sl s S
Fa"ﬂ :::' I:,ZEE?;:; rl:;n::]t:ﬂcl::;me%d y disposmi\lros {como, por ejemplo, colegios electorales,
A c1oln- & masas o incluso conciertos, reuniones de familia, etc.)
s te a los acAmrcs sobre aquello que tienen que hacer para compar-
] ralidad, La ciudad inspirada se ha construida apoyéndose en La Ciudad de Di

e san Agustin v los tratados consagrados por & al problema de la gracia. La ciudad clom(-;(s)f

€0 nuestro universo politi-
filosoffa polftica estén, hoy

pfmir clc? La rigueza de las naciones de Adam Smith. Por dltimo
establecida a través de [g obra de Saint-Simon, '
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trial v la ciudad civica (y de forma secundaria fa civdad doméstica), mientras
que €l primer espiritu del capitalismo se apoyaba més bien en un compromiso
entre justificaciones domésticas y justificaciones comerciales.
Debemos ser capaces de identificar las convenciones con vocacién universal
y los modos de referencia al bien comiin de las que se sirve el tercer espiritu
del capitalismo actualmente en formacidn. Como tendremos ocasién de ver, los
nuevos discursos justificativos del capitalismo se expresan de forma imperfecta
a través de las seis ciudades ya identificadas. Para describir los «residuos», inin-
terpretables en ¢l lenguaje de las ciudades va existentes, hemos tenido que dar
forma a una séptima ciudad que permitiese crear equivalencias y justificar posi-
ciones de grandeza relativas en un mundo en red. Sin embargo, a diferencia del
trabajo mencionado més arriba, no nos hemos apovado en un texto capital de
filosoffa politica para realizar la sistematizacién de los argumentos empleados®,
sino que hemos recurrido a un corpus de textos de gestién empresarial de la
década de 1990, que al estar destinados a los cuadros se convierten en un recep-
tdculo patticularmente evidente del nuevo espiritu del capitalismo, asi como al
andlisis de las diferentes propuestas concretas presentadas hoy para mejorar la
justicia social en Francia, No podemos obviar que somos contemporaneos de un
intenso trabajo ~en el que participan activamente las ciencias sociales— de
reconstruccidn de un modelo de sociedad que, aun pretendiendo ser realista —es
decir, ajustada a la experiencia que las personas tienen del mundo social en el
cual se encuentran inmersas y compatible con un cierto nimero de lugares
comunes considerados, con razén o sin ella, como incuestionables (que las
empresas tienen necesidad de flexibilidad, que el sistema de pensiones redistri-
butivas no podrd durar tal cual mucho tiempo, que el paro de los trabajadores
no cualificados es de larga duracion,...)~, posee un caricter normativo en |a
medida en que se orienta hacia una mejora de Ia justicia,

Asi, pues, habrd que demostiar como el nuevo espiritu del capitalismo sefia-
la principios de equivalencia hasta ahora inusitados, pero también a través de
qué proceso de aculturaciéon de temas y de construcciones ya presentes en el
entorno ideoldgico —provenientes, en particular, de los discursos criticos que le
son dirigidos— se estrucrura y endurece progresivamente este nuevo espirity,

3 Quizd existan uno o varios textos que hubieran podido sernos de utilidad, pero hay
que confesar que el cardcrer tan contempordneo de la construccién que hemos tratado de
acotar, as{ coma el papel desempetiado por las mismas ciencias sociales en la elaboracién de esta
nueva esfera de legitimidad, hace que la eleccion de un autor y de un texto considerados
como paradigmaticos sea algo delicade. Era, por otro lado, imposible en este caso, a diferen-
cla de lo que ocurxfa con los textos clsicos, apoyarse en una tradicion exepética y justificar
su eleccién por un efecto de consagracién y por las consecuencias que pudiera ejercer en la
inscripeion de temas de la filosofia politica en la realidad def mundo social.
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mediante una serie de procesos de prueba y error, hasta dar fuz a una nueva con-
figuracion ideoldgica.

El espiritu del capitalismo legitima y limita el proceso
de acumulacién

Hemos visto cmo, pata lograr la adhesion de Jag personas indispensables
para la continuacidn de la acumulacién, el capitalismo tuvo que incorporar un
espiritu susceptible de proporcionar perspectivas de vida seducroras ¥y excitan-
tes, v que ofreciese a la vez garantfas de seguridad y argumentos morales para
poder confinuar haciendo aquello que se hace. Estz amalgama de motivos y
razones varia en el tiempo de acuerdo con las expectativas de las personas a las
que hay que movilizaz, las esperanzas con las cuales han crecido, asf como en
funcién de las formas adoptadas por la acumulacidn en las diferentes épocas. El
espiritu del capitalismo debe tesponder a una exigencia
sobre todo para poder resistir o la critica anticapiralista, |
§0 a convenciones de validez universal en cuanto aloqg

de autojustificacién,
@ que implica un recur-
ue es justo e injusto.

Es necesario que Precisemos, a estas alturas del andlisis, que el espirity del
capitalismo, lejos de ocupar simplemente ¢l lugar de un ssuplemento del alman,
de un «pundonor espiritualistar o de una “superestructura» ~como lo definirian,
en efecto, dererminados enfoques marxistas de las ideologfas-, desemperia un
papel centtal en el proceso capiralista a cuyo servicio estd, que consiste en limi-
tarlo: en efecto, las justificaciones planteadas que permiten movilizar a las partes
implicadas obstaculizan I acumulacion. Si consideramas seriamente las justifica-
ciones planteadas por el espititu del capitalismo, no rodo beneficio es legitimo, no
todo enriquecimiento es justo, no toda acumulacién, por més que sea importan-
te y répida, es licita. Ya Max Weber se dedico a mostrar cémo el capitalismo, obs-
taculizado de esta suerte, se distingufa claramente de [a Pasion por el oro cuando
uno se entrega a clla de forma desenfrenada, E| capitalismo tendria, desde su
punto de vista, como rasgo especifico la moderacicn racional de este impulso®,

Asf pues, la interiorizacian por parte de

los actores de un espiritu del capitalis-
mo determinado implica la incorporacion a

los procesos de acumulacisn de cons-
tricciones no meramente formales, que los dotan de este modo de un marco espe-
cifico. El espiritu del capitalismo proporciona, al mismo tiempo, una justificacién
al capitalismo (que se opone 4 los cuestionamientos que pretenden ser radicales)
¥ un'punto de apoyo critico, que permite denunciar 1

a separacién entre las formas
concretas de acumulacién y fas concepciones norma

tivas del orden social,

¥ Cfi. Weber (1964, p. 58-59; 1991, p. 373; 199, p. 160},
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- Asimismo, para ser tomada en serio, la justificacién de las fprmas de realiza-
cion histérica del capitaltsmo debe, frente a las numerosas c.rfL.u:a:; de las qu;es
objeto este Gltimo, someterse a pruchas de.realzfj;.ad. Para re51.sur 4 ea-ras:ln{e ‘ajs:
Ia justificacién del capitalismo recurre a dlspomti:/os, es decir, S c1.153m_ ajes %
objetos, de reglas o de convenciones ~de los que f:n derecho pue € ser una exprex
sién a escala nacional- que no se limitan a la basqueda de benchgos, s‘uTo que
estdn también encaminadas a la obtencién de justicia. Pgr Iesm m()tlvot ?1 seguln
do espiritu del capitalismo es indisociable de los dispositivos de gestién [}116 ;s
posibilidades promocionales en las grandes empresas, fle la puesta en marcha dL‘
la jubilacién rediseributiva y de la extensién, 1 un niimero c:?\da vez melnygr (.
situaciones, de la forma juridica del contrato de trabajo asala.nudo, de ra forr111la
que los trabajadores puedan bencficiarse de las ventajas asocFadas a esta condi-
cién (Gaudu, 1997). Sin estos dispositivos, nadie habria podido creer realmen-
te las promesas del segundo espiritu. o |

Las limitaciones que el espiritu del capitalismo impone al cap;ta]lsm.o se cjer-
cen de dos formas distintas. Por un lado, la interiorizacidn de las ]usnﬁcacwne’s
por parte de los actores del capitalismo intmdu.c‘e la DOSlbIlldz.‘.d ‘de '.lfla ;;U‘;ucrl'
tica y favorece la autocensura y la autoeliminacion, en el propio 11jterfc?r . ¢ pm‘—
ceso de acumulacién, de las pricticas no conformes con dichas }115"[1(1(_‘;3(;1(!3".':.‘.%.
Por otro lado, la puesta en marcha de dispositivos constricu‘w.s, los ﬂnm').s que son
capaces de proporcionar credibilidad al espiritu del capuahsmo, permite incor-
porar pruebas de realidad que ofrecen elementos tangibles con las que respon-
der a las denuncias, ’

Daremos dos ejemplos particularmente apropiados para comprobar cfom'o la
referencia u las exigencias expresadas en términos de bien comin (en términos
de una c.iudad, st seguimos ¢l modelo que estamos urilizando) lILga a p)orlier tra-
bas al proceso de acumulacion. En la ciudad comercial el beneficio es‘valldo y el
orden resultante de la confrontecién entre personas diferentes en busquéda Fie
beneficios sdlo es justo si la prueba comercial responde a las estrictas limitacio-
nes impuestas por la exigencia de la iguaidad de oportumdadf:s, de tal forma ql;e
el éxito de una persona pueda ser atribuido al mérito —es decir, en este caso, 1d a
capacidad de aprovechar las oportunidades ofrecidas por el mercado v al _130 d-:-zr
de atraccion de los hienes y servicios propuestos—y no a una simple relacién ‘ e
fuerzas. Entre las limitaciones impuestas podemos citar, en primer lug;l'r: todas
aquellas destinadas a garantizar la competencia: la ausencia de una posicion pri-
dominante, de acuerdos previos y de cdrteles o, incluso, la transp.arenua de la
informacion y de las disponibilidades de capital en ¢l mor:nento previo a la pru.febba
para que no sean demasiado desiguales, lo que justificaria, por qfsmplo, la an
tacion de las herencias. Por lo tanto, sélo bajo ciertas COD’dlClOneS. muy resmm;

vas la prueba comercial puede ser considerada como legitima. Sin embargo, e



P el ; sm? que puede legar a frenarla, Podemos realizar
s simiiares a propdsito del modo en que la referencia a la ciudad
i };;r;l;fﬁl::it:gc?r las formas de produccién capitalistas, imponiéndoles
o c1or‘{es que no se derivan ditectamente de las exigencias
mmediatas de la acumylacién, Tales son, por ejemplo, la planificacién a largo
plazo, el Aprovisionamiento de recursos de cara gl futuro, las medidas en g
nadés a reducir riesgos o a evitar el despilfarro, etcétera, l o
[érmii:lz:d;etgmamos e,n serio los. efectos de {a justificacion del capitalismo en
! len comin, nos alejamos tanto de log enfoques criticos que sélo
e:cn;an real la tendlencia del capiralismo a la acumulacién ilimitada a cualquier
fumig ny porlcualEquler lmedto {para las ’cuales las ideologfas tienen como tnica
ocultar la realidad de las relaciones de fuerza econdmicas que siempre

» como de los enfoques apologéticos que, confun-
ormativos y realidad, ignoran los imperativos de
cgmulacic’m que pesan sobre el capitalismo y sitfian
i bt dacis r;‘c;as de j.ustic-ia a las Que se ve confrontado.
P ol i SON ajenos a. la ambigiiedad del calificativo de
g ; pafian susi c‘ios derivados:
sl Com,?e‘ ns;d acelde la legltlmacién una simple operacitn de oculta.
et . es?fe ar para ir a lo real. Fn ¢] segundo, se hace énfasis en
ficia comunicativa de los argumentos y el rigor juridico de los procedi-

mientos, sin i ici
» S Interrogarse sobre las condiciones de realizacién de lag pruebas de

bt e grandes —i:s decir, en un mundo capitalista, los
i quirido su grandeza cuando ésta es considerada como legitima. La
nocion de esprity de capitalismo, tal y como nos ;
te superar la oposicién que ha dominado buena
soffa de los dltimos treinta afios
se ubican en la interseccién ent
do de inspiracion nietzscheano
lencia, relaciones de fuerza,

obtencién de beneficios y de a
en el centro de éste lag exige

legitimacién y legitimidad,

otros la definimos, nos permi-
parte de la sociologia v la filo-
-al menos en Io que respecta a los trabajos que
re Jo sacial y lo politico-, entre teorfas, a menu-
“Mmarxistas, que no ven en la sociedad sino vio-
explotacién, dominacién v lucha de intereses‘! v,

—_—

! Esta pri i
Primera corriente, constituida, tal
, tal y como hoy | 2
1950 y que recoge I herencia ¥ 1a conocemos, en la década de

i U i ,de.[ marxisn‘m en la interpretacion de la Escuela de Frankfurt
mo apocaliptico del primer tercio del siglo xx, tiende a reducir todas las
0 de los conflictos de intereses (entre grupas, clases, pueblos,

ta como un radicalismo crfti-

por otro lado, teorias que, inspirdndose mds bien en filosoffas politicas contrac-
tualistas, han hecho hincapié en las formas del debate democritico v las condi-
ciones de la justicia social*?. En las obras provenientes de la primera corriente la
descripcién del mundo resulta demasiado negra para ser verdad: un mundo
semejante no serfa soportable durante mucho tiempo. Pero en las obras que se
inscriben dentro de la segunda corriente, el mundo social es, hay que confesar-
lo, demasiado de color de rosa para ser crefble. La primera orientacién terica a
menudo aborda el capitalismo, pero sin concederle una dimensidn normativa.
La segunda tiene en cuenta las exigencias morales que se derivan de un orden
legitimo pero, al subestimar la importancia de los intereses y de las relaciones de
fuerza, tiende a ignorar la especificidad del capitalismo, cuyos contornos se difu-
minan fundiéndose con los rasgos de las convenciones sobre las cuales reposa
siempre el orden social.

2. EL CAPITALISMO Y SUS CRITICAS

La nocién de espiritu del capitalismo nos permite asimismo asociar en una
misma dindmica la evolucién del capitalismo y las criticas que se enfrentan a él.
En efecto, en nuestra construccién haremos jugar a la critica un papel central
en los cambios del espiritu del capitalismo.

El capitalismo no puede prescindir de una orientacién hacia el bien comin
de la que extraer razones por las cuales merece la pena adherirse a él; sin embar-
g0, su indiferencia normativa impide que el espiritu del capitalismo sea genera-
do a partir de sus propios recursos. De este modo, el capitalismo necesita la
ayuda de sus enemigos, de aquellos a quienes indigna y se oponen a él, para
encontrar los puntos de apoyo morales que le faltan e incorporar dispositivos de
justicia, elementos éstos sin los cuales no dispondtria de 1a menor pertinencia. El

de unos actores en una perpetua situacién de mentira, de desdoblamiento o de mala fe [el
primer axioma de «Fundamentos para una teoria de la violencia simbolica» es: «Todo poder
de violencia simbolica, es decir, todo poder que logra imponer significaciones como legitimas
disimulando las relaciones de fuerza que fundamentan su fuerza, afiade su propia fuerza a
estas relaciones de fuerza» (Bourdieu, Passeron, 1970, p. [8}}.

# Esta segunda corriente, desarrollada durante estos iiltimos quince afios en gran medi-
da como reacci6n 2 la primera y partiendo de las aporias a las que conducen las hermenéu-
ticas de la sospecha (Ricoeur, 1969, p. 148), ha profundizado considerablemente en el ana-
lisis de los principios de justicia y de las bases normativas del juicio, pero con frecuencia, hay
que reconocerlo, a costa de un déficit en el examen de las relaciones sociales efectivas y de
las condiciones de realizacidn de las exigencias de justicia (con respecto a las cuales son poco
consistentes) y de una subestimacidn de las relaciones de fuerza,
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sistema capitali e infini
e c p:(tiahsta se ha mostrada infinitamente mds robusto de lo que habfan
S Uy :
e uL esracmres ~Martx en primer lugar-, pero estu robustez se debe ram-
H e 1 1
0 de que ¢l capitalismo ha encontrado en sus criticas la manera de

garantizar s i ia, ¢
- SU supervivencia. {Acaso el nuevo orden capitalista resultante de. la
egunda Guerra Mundial no tiene en com ismg :

de una {ti
. ; i
- Conp lrte dtlz la critica ha contribuido a desarmar a las fuerzas anticapitalis-
8 e 0 il
tah,s < resultado paraddjico de que durante los periodos en los que el capt-
0 pare e tri
parece mostrarse triunfante —como ocurre actualmente— manifiesta una

mavor fragili ili 1
10 y g..hdad, fragilidad que Surge, precisamente, en un momento en gl que
s competidares reales han desaparecido,

" Er:n:e?t,g de ‘c,rmca, por otro lz’ldo.‘ escupa a la polarizacién tedrica cntre
. p’e_tau(mea concebidas en términos de relaciones de fuerzs o de rela-
rc;;:ltlcs legitimas, La idea de critica sélo cobra sentido dentro del diferencial exis-
Crfri;e:iti;? :th(j: de cosas’deseuble y un c§tad(> de cosas real. Para dar 2 la
ko fuerza.o 'm;:r?ce cn el mundo SOCFH], debemos renunciar a reducir
s 1o rdadonﬁe;:;a:l]@a ceggr pot la exigencia de justicia husta el punto
b Ll ;&, de mcrz.a existentes. Para que I critica sea valida debe
e ;.(l)gnf;s ]efpoier justificarse, es decir, de aclurar los puntes de
i ; (q ela m-m ‘dnl?nfﬁﬂ, sobre todo cuando se enfrenta a las jus-
p deqL}xe 1dcenr de sus acciones quienes sen objero de la misma. La criti-
s se}ﬁ:e];lo E::::‘;Lrtt.:;erenaas(a la just}cia, ya que si la justicia no fuese mas que
o ido tendria la critica? Por otro lado, sin embargo, I eriti.

ca escenifica un mundo en el que | l o i S

A exigencia de justicia es transgredida sin de
canso. Muestra Iy hj ; e

e poctesia de las pretensiones morales que disimulan la reali-
Teraciones 4 i
ones de fuerza, de |a explotacién y de la dominacicn,

—

4 lativo o es o
una dialécuea del diseurse democié:icoumatlfng j”;”tracién],‘ podria hablarse igualmente de
como ilusarios ¥ falsos sus propias ideales' E{L;ﬁg ln:e‘ . lcuaI C} . lﬁrm‘ma denunciando
cratas convencidos proclaman abierramc;n' , I " l.rfle ef{ua i
la cual se puede comar es la del pod le g i r,edhdad que puede constatarse y con
dosilis bl rer yia flt)mlna‘cwn‘ jué puede objetarse a aquellos que
dad y de justicia no logran obt nltrl\a’mcme_ [.] Cuando los principios de libertad, de igual-
mal, repletos de todo tipo de :ner s que una aprobacidin y un compromiso meramente for-
de autosospechas y de aumde:j::-?.a escépticas, de mbrefanrcndidos irénicos, de autocriticas,
Tecurrir ante la opinién piblica al . icgcmes: fos potenciales dictadores nu tienen més que
afirmando con claridad » l.u:lloa ?Uego, Antana mucho més eficaz, de la frangueza y del valor,
adimitido y confesado s b[} que saben y que la mala conciencia de sus adversarios ya ha
0 sobradamente de forma implicita» (Bouveresse, 1983, p. 384).
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Los efectos de la critica sobre el espiritu del capitalismo

El impacto de la critica sobre el espiritu del capitalismo parece ser potencial-
mente al menos de tres tipos.

En primer lugar, Ja critica es capaz de deslegitimar los espiritus anteriores y pri-
varles de su eficacia. Daniel Bell (1979} sosticne que el capitalismo estadouni-
dense se encontré con grandes dificultades a finales de la década de 1960 deri-
vadas de la existencia de una tensién creciente entre las formas de ubicarse en
el trabajo provenientes del ascetismo protestante sobre las cuales continuaba
apovandose el capitalismo y, por otro lado, el desarrollo de un modo de vida
basado en el gnce inmediato a través del consumo, estimulado por el crédito y
la produccién en masa, que los asalariados de las empresas capitalistas se vefan
incitados a abrazar en su vida privada. El hedonismo materialista de ta sociedad
de consumo vendria, segin este andlisis, a chocar de lleno —es decir, a criticar—
con los valores de laboriosidad y ahorro que supuestamente sostenfan, al menos
implicitamente, la vida de trabajo, minando de este modo las medalidades de
adhesién asociadas a la forma del espiritu del capitalismo por aquel entonces
dominante, que se vio patcialmente deslegitimada. La consecuencia de todo ello
es una desmovilizacién importante de los asalariados, resultado de una transfor-
macidn de sus expectativas y aspiraciones.

Como segundo efecto, podemos observar que la crftica, al oponerse al proceso
capitalista, obliga 2 quicnes actian como sus portavoses a justificarlo cn términos
de bien comin. Cuanto més virulenta y convincente se muestre la critica para un
gran nimero de personas, mas obligadas se verdn fas justificaciones planteadas
COMo respuesta a insertarse en dispositivos fiables que garanticen una mejora efec-
tiva en términos de justicia. En efecto, si los portavoces de los movimientos sociales
s¢ contentasen con declaraciones superficiales no acompafiadas de acciones con-
cretas ~con palabras huecas, como suele decirse— como Tespuesta a sus reivindi-
caciones, si la expresién de buenos sentimientos bastase para calmar la indigna-
cifin, no habrfa ninguna razén para que los dispositives que se supone que hacen
de la acumulacién capitalista un fenémeno conforme al bien comin debieran ser
perfeccionados. Cuando el capitalismo se ve obligado a responder a los puntos

destacados por la critica para tratar de apaciguarla y para conservar la adhesién
de sus tropas —que corren el peligro de prestar atencién a las denuncias de la cri-
tica—, procede en esa misma operacidn a incorporar en su seno una parte de los valo-
tes en nombre de los cuales era criticado. El efecto dindmico de }a critica sobre ¢l
espiritu del capitalismo pasa por el reforzamiento de las justificaciones y de los
dispositivos asociados que, sin poner en cuestién el principio mismo de acumu-
lacién ni la exigencia de obtener heneficios, dan satisfaccidn parcial a la critica
e integran constricciones en el capitalismo que se corresponden con los puntos



que preocupaban a la mayor parte de sus detractores, El coste que la critica ha
de pagar por ser escuchada, al menos parcialmente, es ver cémo una parte de los
valores que habia movilizado para oponerse a la forma adoptada por el proceso
de acumulacién es puesta al servicio de esta misma acumulacién mediante el
proceso de aculturacién que hemos evocado anteriormente.

Un dltimo tipo de impacto posible de la critica se fundamenta en un andlisis
mucho menos optimista en lo que a las reacciones del capitalismo se refiere.
Podemos suponer que el capitalismo puede, bajo determinadas circunstancias,
escapar a la exigencia del reforzamiento de los dispositivos de Justicia social hacién-

dose cada vez mas diffcil de descifrar, «sembrando la confusién». Segin esta

prSibil_idad, la respuesta aportada a la eritica no conduce a la configuracién de
dispositivos més justos, sino a una transformacidn de los modos de obtencién de
los beneficios tal que deja al mundo momentineamente desorganizado con res-
pecto a los referentes anteriores y en un estado de enorme ilegibilidad. Frente a
las luevas concatenaciones cuya aparicién no ha sido anticipada —y de las que
e .dlﬁcﬂ decir si son més o menas favorables para los asalariados que los dispo-
S.mvos sociales precedentes—, la critica se encuentra desarmada durante un
tiempo. El viejo mundo que denunciaba ha desaparecido, pero atin no sabemos
qué decir del nuevo. La critica actiia aqui como un acicate para acelerar la
transformacién de los modos de produccién, los cuales entraran en tensién con
[E-IS expectativas de los asalariados formados sobre la base de los procesos ante-
riores, lo que llamard a una recomposicién ideoldgica destinada a mostrar que el
mundo del trabajo tiene todavia un «sentidon. H
Debetemos invocar estos tres tipos de efectos para dar cuenta de las trans.
formaciones del espiritu del capitalismo a lo largo de los diltimos treinta afios.
El modelo de cambio que utilizaremos es un modelo a tres bandas. La pri-
Mera representa [a critica y puede ser definida en funcién de lo que denuncia
(sne-ndo, como veremos, los objetos de denuncia bastante variados en el caso del
c_apltalismo) ¥ de su virulencia. La segunda carresponde al capitalismo, caracte-
tizado por los dispositivos de organizacién del trabajo v las formas de c;btencién
de berlleﬁcios especificas de una época determinada. La tercera remite asimismo
a.l Fapltalismo. pero esta vez desde el punto de vista de la integraci6n de dispo-
smv?s destinados a mantener una separacién que resulte tolerable entre los
medios empleados para generar beneficios (el segundo de los elementos que
hemos sefialado) y las exigencias de justicia que se apoyan en convenciones
reconocidas como legitimas. Cada uno de los polos de esta oposicitn a tres ban-
das pue-de evolucionar: la critica puede cambiar de objeto, ast como perdet o
ganar viralencia; el capitalismo puede conservar o cambiar sus dispositivos de
acumulacién; también puede mejorarlos dotdndolos de una mayor justicia o des-
montar las garantfas mantenidas hasta entonces,
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Una critica que se agota, es vencida o pierde su virulencia permite al capita-
lismo relajar sus dispositivos de justicia y modificar con toda impunidad sus pro-
cesos de produccién. Una ctitica que gana en virulencia y en credibilidad obliga
al capitalismo a reforzar sus dispositivos de justicia, a no ser que, por el contrario,
constituya —si el entorno politico y tecnoldgico se lo permite— una incitacién a
transformarse, confundiendo las reglas de juego.

El cambio de los dispositivos de acumulacién capitalista tiene como conse-
cuencia el desarme temporal de la critica, pero tiene también bastantes posibi-
lidades de conducir, a medio plazo, a la formulacién de un nuevo espiritu del
capitalismo con el fin de restaurar la implicacién de los asalariados que han per-
dido, en tal proceso, los puntos de referencia’a los que se aferraban para tener
algtn asidero sobre su trabajo. Asimismo no es tmposible que una transforma-
cidn de las replas de juego capitalistas modifique las expectativas de los asala-
riados sin socavar los dispositivos de acumulacién, como en el caso analizado
por D. Bell (1979).

Por otro lado, la introduccién de dispositivos que garanticen una mayor jus-
ticia apacigua a la critica en lo que respecta a los objetos de las reivindicacio-
nes planteados hasta ese momento, pero a la par puede también conducirla a
desplazarse hacia otros problemas. Este movimiento suele ir acompaiiado, en la
mavyoria de los casos, por un descenso de la vigilancia en torno a los antiguos
puntos de contestacién. Se abren asf para el capitalismo nuevas posibilidades
de transformar las reglas de juego, lo que entrafia una degradacién de las ven-
tajas obrenidas previamente y provoca a medio plazo un relanzamiento de la

critica. ‘

En el centro de este juego a tres bandas, funcionando como un dispositive de
registro, caja de resonancia vy crisol donde se forman nuevos compromisos,
encontramos al espiritu del capitalismo, un espititu del capitalismo renegociado
—puesto en cuestion o incluso aniquilado antes de un nuevo surgimiento— por la
transformaci6n tanto de los dispositivos dirigidos a la obtencién de beneficios
como de aquellos orientados a la consecucién de la justicia, a la par que por la
continua metamorfosis de las necesidades de justificacion bajo el fuego de la cri-
tica. El estudio del espiritu del capitalisme y de su evolucién es una via de entra-
da pertinente para analizar la dindmica conjunta del capitalismo v de sus criti-
cas, que hemos situado en el centro de este trabajo.

Una nocidn que nos ayudard a articular estos tres términos de capitalismo,
espiritu del capitalismo y critica, serd la de prueba, que constituye, por otro lado,
un excelente dispositivo para integrar en un mismo marco, sin caer en reduc-
cionismos, las exigencias de justicia v las relaciones de fuerza.
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_ considerados desde cualquier tipo de relacién e implicando cualquier tipo de

fuerza (lo que podria constituir una de las caracterizaciones posibles de la vio-
lencia). Si lo que es puesto a prueba no es predefinido, la prueba serd juzgada
como poco solida, poco fiable y sus resultados serdn cuestionables. De este
modo, mientras que en la logica de la prueba de fuerza las fuerzas se encuentran,
s¢ componen v se desplazan sin mas limite que la propia resistencia de otras fuer-
zas, la prueba de grandeza solo es valida (justa) st pore en juego fuerzas de la
misma naturaleza. Ya no podemos reconocer por el arte la fuerza del dinero,
reconocer por &l dinero la fuerza de la reputacién o de la inteligencia, etc. Es
necesario, para no ser simplemente fuerte, sino también grande, hacerse con la
fuerza de la naturaleza adecuada a la prueba a la cual uno se somere. De este
modo, asegurar la justicia de una prueba es formalizarla y controlar su ejecucisn
con objeto de impedir que sea parasitada por fuerzas exteriores.

En una sociedad en la que un gran nimero de pruebas estin sometidas a
constricciones que definen en qué consiste una prueba legftima, la fuerza de los
fuertes se ve bastante disminuida toda vez que la tension de las pruchas tiende
a obstaculizar las posibilidades de aguellos que, disponiendo de {uerzas diferen-
ctadas pero poco especificas, pueden desplazarlas, confundirlas o extenderlas
en funcién de las necesidades estratégicas de la situacién. No se puede, por
ejemplo, comprar a ios criticos literarios y ser reconocido como un escritor
dotado de gran inspiracién, o convertirse en director de gabinete por el simple
hecho de ser el primo del ministro, Hay que tenunciar a salirse con la suya a
cualquier precio.

Ademds, la prueba de fuerza y la prueba legitima no deben ser concebidas
como oposiciones discretas. Existe de una a otra un continuum, de tal forma que
las pruebas pueden ser juzgadas mds o menos justas, y que siempre sea posible
descubrir la acci6n de fuerzas subyacentes que vienen a contaminar una prucba
que, sin embargo, pretende ser legitima (como acurre, por ejemplo, con la mani-
festacion de fas ventajas v desventajas sociales que inciden sobre los resultados de
la prueba escolar, sin que los examinadores lo tengan en cuenta explicitamente).

La nocién de prueba nos sitGa en el centro de Ia perspectiva sociolégica, uno
de cuyos interrogantes més constantes —que ninguna teorfa ha eludido- atafie a
los procesos de seleccion por los cuales se efectia la distribucién diferencial de
las personas entre lugares dotados de un valor desigual, y al cardcter més o
menos justo de esta distribucién (y aqui la sociclogia converge con los interro-
gantes planteados por la filosoffa politica). La nocion de prueba posee también
la ventaja de hacer posibles los cambios de escala segiin se tome como objeto de
andlisis situaciones de prueba consideradas en su singularidad en el transcurso
de interacciones tratadas como acontecimientos tnicos {como el intercambio
entre un candidato a ser contratado y el contratante) —cuyo tratamiento recuet-
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porque las relaciones bajo las cuales pueden ser aprehendidas las personas son
45 '
8.

ontoldgicamente ilimitada
Una segunda forma de criticar las pruebas podtia denominarse radical. Lo

fundamental ya no consistirfa en corregir las condiciones de la prueba con el fin
de hacerla mds justa, sino en suprimirla y, eventualmente, reemplazatla por otra.
En el primer caso, la critica toma en serio los criterios que se supone que satis-
face la prueba, pata demostrar que su realizacion se aleja, en determinado niime-
to de aspectos, de su definicién o, si se quiere, de su concepto, tratando de con-
tribuir a hacerla méds conforme a las pretensiones que supuestamente deberfa
satisfacer. En el segundo caso, es fa validez misma de la prueba, que es precisa-
mente Jo que da sentido a su existencia, lo que es puesto en cuestién. Desde el
punto de vista de esta segunda posicidn critica, la critica que pretende corregir
la prueba es, frecuentemente, criticada como reformista, en oposicidn a una cri-
tica radical que histéricamente se ha afirmado como revolucionaria,

Con respecto al modelo de las economias de grandeza (Boltanski, Thévenot,
1991) en el que nos basamos aqui, la critica correctiva es una critica que toma
en serio la ciudad en referencia a la cual ha sido construida la prueba. Inversa-
mente, la critica radical es una critica que se ejerce en nombre de otros princi-
pios, principios provenientes de otra ciudad diferente de aquella sobre la que la
prueba, en su definicién admitida habitualmente, pretende basar sus juicios.

Vamos a evocar, en un primer momento, el destino posible de una critica
cofrectiva con pretensiones reformistas, En la medida en que las pruebas criti-
cadas pretenden ser consideradas como legftimas (lo que provoca que recurran
para justificarse a las mismas posiciones normativas que son invocadas por la cri-
tica), es imposible que quienes tfienen como tarea controlar su realizacién préc-
tica ignoren eternamente las observaciones de las que son objeto estas pruebas,

# Toda vez que no se opera en un universo abstracto, sino en el mundo real, en un
mundo atravesado por fuerzas maltiples, {a prueba més cuidadosamente dispuesta no puede
impedir por completo el paso de fuerzas que no entran en su definicidn. Por otro lado, una
prueba absolutamente impecable es imposible desde un punto de vista logico, ya que supon-
dria el establecimiento de un procedimiento especifico para cada situacion singular (y para
cada persona), lo cual impediria el juicio bajo el principio de equivalencia y la constitucidn
de un orden justificable. Un mundo perfectamente justo supondria una especie de codifica-
cién previa de cada situacién y un procedimiento de negociacién para que los actores pudie-
ran converger hacia un acuerdo sobre la definicién de la situacion, 1o cual es imposible mate-
rial (el tiempo consagrado a la negociacion serfa mayor que el tiempoe consagrado a la accidn)
y I6gicamente (habria también que definir, mediante negociaciones, la situacién de negocia-
ci6n mediante un ejercicio especular infinitw), Nada garantizaria ademés que la codificacién
ad hoc asi obtenida fuese realmente adecuada a la situacion, porque a las personas, en ausen-
cia de precedentes y de aprendizaje por prueba y errar, les seria imposible detectar las fuer-
zas parasitarias y corregir la graduacién de la prueba.
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¥a que para continuar siendo legitimas deben ser capaces de plantear una res-
puesta a la critica. Esta respuesta puede consistir bien en mostrar que la critica
$€ equivoca (y para ello debe entonces aportar pruebas convincentes), bien en
estrechar el control sobre la prueba y depurarla para hacerla mas conforme con
el modelo de justicia que sostiene los juicios que aspiran a la legitimidad, Es lo
Gue ocurre, por ejemplo, cuando, tras las denuncias, se hace andnimo un exa-
men que anteriormente no lo era o cuando se prohibe la divulgacién de infor-
mactones procedentes de operaciones de bolsa (délits d'intiés*®),

Pero puede producirse otra reaccién ante la critica correctiva de una prueba
que no consistir{a en satisfacerla, sino en tratar de esquivarla. Cabe esperar este
movimiento, por un lado, entre aquellos que resultan beneficiados por la prue-
ba, pero que la critica ha demostrado hasta qué punto éstos la superaban de
manera ilegitima, ya que ven, por consiguiente, cémo merman las ventajas de
las que disponfan, v, por otro lado, entre los organizadores de la prueba o entre
aquellos sobre quienes descansan mayoritariamente los costes de su organiza-
cién*’, que consideran que el aumento esperado de la justicia de la prueba —y,
por lo tanto, en su legitimidad- no compensa el mayor coste de la misma (refor-
zamiento de los controles, precauciones, perfeccionamiento de los criterios de
enjuiciamiento), o incluso que, con independencia de las ventajas obtenidas
desde el punte de vista de la justicia, el coste se ha vuelto prohibitivo.

De este modo, un cierto niimero de actores puede tener interés en reducir la
importancia concedida a una prueba, en su marginalizacién, sobre todo si pare-
ce dificil poner fin al trabajo de Ia critica, cuyo relanzamiento obliga de conti-
nuo a tensar aquélla y a aumentar sus costes. En lugar de poner frontalmente en
tela de juicio las pruebas instituidas ~lo que serfa demasiado costoso, en primer
lugar en términos de legitimidad-, tratan de huscar nuevos caminos para la
obtencién de beneficios realizando desplazamientos locales, de escasa amplitud,

# Asf se denomina a las infracciones cometidas en la bolsa por todas aquellas personas
que disponiendo, en el sjercicio de su profesidn o de sus funciones, de una informacién pri-
vilegiada sobre las perspectivas o la situacion de un emisor cle ttulos, sobre las perspectivas
de evolucidn de un valor inmobiliario, etc., las comunicara a un tercero fuera del marco habi-
tual de su profesién o de sus funciones. Son considerados «iniciados» el dirigente de una
sociedad, su secretario general o su administrador [N del T).

#" En el caso de la prueba de selecion, es la empresa ta que soporta el coste directo, mien-
trds Que los principales beneficiarios son, por ejemplo, los diplomados de determinadas escue-
las. En el caso de la prueba del reparto del valor afiadido, los beneficiarios son los asalaria-
dos y los capitalistas, en funcién de proporciones que son precisamente e} objeto de la dis-
puta, El coste recaerfa subre las empresas, petc también sobre el Estado en la medida en que
éste es el encargado de hacer respetar las reglamentaciones y de interponer los controles
necesarios para proteger los respectivos derechos de las partes implicadas.
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poco visibles y miiltiples. Estos desplazamientos pueden ser ge‘ogréﬁcos (deslo-
calizacién hacia regiones donde la mano de obra es barata Y. donde el derecho
laboral se encuentra poco desarrollado o respetado) si, per ejemplo, las empre-
sas no quieren introducir las mejoras propuestas por Ja critica en el rfaparm de
salarios/beneficios (podrian hacerse exactamente las misr?las observac?(’mes con
respecto a fas nuevas exigencias en materia de medio. a.mblentt:)..Tambien puede
tratarse de una maodificacion de los criterios de medicion del éxito en la empre-
sa para escapar a los procedimientos vinculados a la gestién de l'a.j promocnmles
o de la supresién de pruebas formales en los procesos de seleccién (re.solucmn
de los casos por escrito, tests psicotécnicos) considerados como demaswd(.) cos-
tosos. Estos desplazamientos, que modifican el recorrido de las pruebas®, tienen
por efecto la reduccion de los costes asociados al mantenimiento de las pru.ebas
puestas en tension y la mejora de los beneficios de aquellos que pueden dispo-
ner de recursos diversificados v que se encuentran liberados de las trabas que
limitaban hasta entonces Jos usos que podfan hacer de sus fuerzas. En una socie-
dad capitalista, donde los fuertes son los poseedores de capital, y en {a que la 1'us—
toria ha demostrado con regularidad que, sin trabas legislativas v reglamentana?r.,
éstos tienden a usar su poder econdmico para conquistar una posicion dom:—
nante en todos los 4mbitos y para no dejar a los asalariados mas que lo indis-
pensable para su supervivencia del valor afadido extraido, evidentemen_te es el
partido del beneficio el que suele salir ganando de estos microdesp]aza_mlemos.
Este modo de reaccionar ante la critica mediante desplazamientos tiene tam-
bién por efecte el desarme temporal de esta tlcima, que se ve frente a un mundo
que ya no es capaz de interpretar. La critica y los aparatos criticos propios de una
etapa anterior del espiritu det capitalismo son incapaces de af?l’l‘flll' las nueves
pruebas que no han sido adin sometidas a un trabajo de reconocimiento, de Ihge
titucionalizacién y de codificacién, porque una de las primeras tareas de la cri-
tica es, precisamente, identificar las pruebas mas resenables vigentes en una
sociedad dada, clarificar o empujar a los protagonistas a aclarar los principios
subyacentes a las mismas para, posteriormente, hallarse en condicic;unes d? pro-
ceder a una critica correctiva o radical, reformista o revolucionaria, segin las
opciones y estrategias de aguellos que la Hevan a cabo, ‘

A resultas de la multitud de microdesplazamientos desplegados con objeto de
evitar localmente las prucbas mids costosas o las mas sometidas a la critica, la

# Podemos hablar de recorrido de pruebas cuando, como suele ocurrir con las pruebas
més institucionalizadas, el acceso a una prueba estd cerrado, es decir, condiciunad(? a la supe-
racién de una prueba anterior, al objeto de unificar las propiedades de los competidores pre-
sentes, lo que es una condicion para que la cquivalencia sobre la cual descansa la prueba sea

juzgada comno valida,




acumulacién capitalista se ve en patte liberada de los obstaculos que hacia pesa_r
sobre ella la nocién limitadora de bien comdin. Pero, al mismo tiempo, se ve des.
poseida de las justificaciones que hacfan de ella algo deseable para fa
los actores, excepto si esta reorganizacién de |
nia con temdticas planteadas POr una critica
nombre del bien coman aunque invocando

mayorfa de
as pruebas resulta estar en armo.
radical encaminada (rambién en
valores diferentes) a suprimir las
antiguas pruebas. Un desplazamiento de este tipo pierde en legitimidad desde ¢l
punte de vista de los antiguos principios, pero puede apoyarse en principios de
legitimidad aportados por otros sectores de la critica. A nos ser que logre una
salida completa de] régimen del capital, el dni
radical (cuya cerrazén en el mantenimiento
ruda ¢ interminable suele ser facitmente cali
Tes) parece ser su utilizacién como fuente de ideas y de legitimidad para salir de
un marco demasiado normativizado, y para determinados actores demasiado
costoso, heredado de una etapa anterior del capitalismo,

De este modo, podemos considerar posibles situaciones en las que el conjunco
de la critica se ve desarmada como resultado de un mismo movimiento: una, que
aquf hemos calificado de correctiva (lo que no quiere decir que se conciba nece-
sariamente como reformista), porque las pruebas a las cuales se ajustaba desa-
parecen o caen en desuso; la otra, que hemos denominado radical (
nifica tampoco que 6o sea cosa de aquellos que se denomina
«tevolucionarios), porque la evolucion de las ideas dominantes
do que ella reclamaba ¥ que en parte satisfice, Como veremos

una situacion de este tipo ha caracterizado, desde nuestro p
Francia en la década de 1980,

Sin embargo, tal situacién no
reofganizacién del capitalismo cre
nuevas injusticias,
que fa cuestion de

de una postura de oposicion testa-
ficada de «irreals por sus detracto-

lo que no sig-
n a si mismos
va en un senti-
a continuacion,
unto de vista, a

parece destinada a durar mucho tiempo: la
a nuevos problemas, nuevas desigualdades y
1a porque sea intrinseco a sy naturaleza ser injusto, sino pot-

la justicia no es pertinente dentro del marco en que se des-
pliega -la norma de acumulacion de capital es amoral--

a no ser que la erftica le
obligue a justificarse y autocontrolarse.

Progresivamente van reconstituyéndose diferentes esquemas de interpretacién,
permitiendo dar sentido a estas tra

de la critica al facilitar I identifica
la acumulacién. La recuperacién

nsformaciones y favoreciendo un relanzamiento
cibn de las nuevas modalidades problematicas de
de la critica trac consigo la formacién de nuevos

forma de espiritu del capitalis-
dieron, exigencias de justicia,
del capitalismo se realiza en
mentalmente de tipo analiti-

MO que contiene, al igual que aquellos que le prece
Asi, pues, el nacimiento de un nuevo espiritu
dos tiempos, aunque sea €sta una distincion funda

82

s en realidad ambas fases se encuentran profundamenFe imbrlcaq(ii

jfs,is[t)i‘rjrfns en un primer momento, al esbozo de un es?\uecrlna de :Lzz;[;ri;asc; "

’ ispositi uesta en marcha de una -

gen’eral e r:r: ‘:1(:1(::::: s;t:ﬂ\:::lst’l;rl aalZunas reglas elementales d.e C(?r’nporta'

logla C{U; pernmsegundo momento, este esquema va a depurarse en dzreccpn. a uria

mlemo'. & Una vez que sus principios de organizacién se han est:’ﬂ')lemdo, a
:::yiz;}rs;iﬁl'ista va a esforzarse por tensar las nuevas pruebas identificadas.

Las formas histéricas de la critica del capitalismo

Para intetpretar la coyuntura histérica que aborda nu?sltm t;a:ajg;;izrir:;s
ahora definir con mayor exactitud el cont.en_ldmt de 1?; ;SZ:ZZ élsfy e
i la orientacién de un movimiento pa
;Fgl;::i!r:r?:fii;aciones que afectan a su espiritulno pued’EI"l comf;:ncl:l;rzz ;r:
profundidad si no tomamos en consideracién el tipo de c'ntlcasa:la Ca{ i(:alismo ,
visto y se ve expuesto. La necesidad de aportar {ustlﬁcac1ones ndﬁ i
de mostrarle bajo una luz atractiva no se impon'dna con t;_mta urgceriticas e
talismo no estuviera enfrentado, desde sus origenes, la uerz.as s B
potencia, El anticapitalismo es tan antiguo como e dproplono pP Sl
acompafia como su propia sombra a lo kargo de todc? su esa;ro :‘a i
tener, sin buscar con ello en ningin caso Ia. Parad’OJIa. que e an;lcl cpapiralismm
desde un punto de vista histéri)co. la expresién mds importante de .
ol. 2, p. 268). ‘ .
(Bagf: fr:’trlagrgf(;r: deta,Hi en la historia de las criticas dedlas que0 ::; ilizbzl;:::
el capitalismo —tarea que superaria con mtfcho el marco e;is.ttj el
no obstante, para comprender la formacidn del nueve esp o yona o
recordar los principales vectores sobre los que se han (ionstru e e
formas de anticapitalismo y que han permanecido bastante p
i itad del siglo XIX. ' ‘ ,
pnT_zr:o::flacién (lfe una critica supone previamelnte la zwegcna ii;::ll ;:E:e
riencia desagradable que sus;ita la queja,oy?és:a; s:t; zie::; C;llepmm iy
por el critico o el resultado de una conmoc d. e b r
. Es lo que aqui denominaremos la fuente de ’a. Tylile
g:‘)ilmlegrgri)ovimienilo emotivo, casi selnti(tlmlentaflr,‘ni-nil:;lancon:(u;al g:fjeazir;[:;;;ciz
. Por otro {ado, el especticulo del sufrimie B
‘r:eerla?e Eouna critica articulada, ya que neces.ita de u.n ?poyolt;oi‘r’l;c; :] ci(; 1:;&1
retérica argumentativa para dar voz y trafiuctr el sufrllmllegr;cg. 1;1993) o e
minos gue hagan referencia al bien comur.l‘ {Boltanski, 1 .,un nivé] pr;m e
existen realmente dos niveles en la expresién de una critica:




sitiado en el dmbito de |
Slempre estd dispuesto a
novedosa que fuerce Ia in

as emoctones, que es imposibie hacer callar v que
inflamarse ante la presencia de Ia menor situacién
dignacion, y ivel 5 i i Sri

e, ‘ Enacion, y un nivel secundario, reflexivo, teérico ¥y
: ' qUe permite mantener la hicha ideoldgica y que constituye la
uente de conceptos ¥y €5quemas

que permitiran llgal las Sltuacmne“ h § N
¢ historicas
que Pletmidell SOmeterse

Sl e o a critica a v’a‘lores susceptibles de universalizacion.
e 08 de desarme de la critica hacemos referencia a este segundo
indig;]ac?é r{: giun:n zi:zn;os que’el tra’b.ajo de la critica consiste en traducir la
\ [NArCo de teorias criticas para proporcionarle voz postetior-
;nu})tc (lo que implica, por su parte, otras condiciones yue no examinaremos
dgiogsxirg;dfi;nfs. qu; aclim c.uan'do las fuerzas criticas parecen estar en total
3 espedalmen.te rapgm ad de 111d1gg?rse perinanezca intacta, Esta se encuen-
g presente entre ‘loAleovenes, quienes 1o han experimentado
g ;e]fofm ;a:po de p051b111d.?1des constitutivo del envejecimiento,
o1 el sustrato a pardir del cual se hace posible un relanza.

miento de [a crii 1 i
e la critica. Aquf es donde reside la garantia de un trabajo critico
renovado de forma continua,

Desde s i6
u formacién ~y a pesar de las transformaciones del capitalismo— |a

«na fti i
. 1_f[urallfza» de fa critica (Heithroner, 1986) no se ha transformado radical-
ente indi
» hasta el punto de que las fuentes de indignacién que la han alimentado

de forma [ i
o continuga han permanectdo bastante similares a lo largo de los dos dlti-
Mos siglos. Son basicamente de cuatro tipos:

a) el capitali 3
) t1 szltlahsmo como fuente de desencanta y de inautenticidad de los obje-
. o
» U€ [as personas, de los sentimientos ¥, en general, del tipo de vida que
S¢ encuentra a él asociado;

b} el capitali ‘
apitalismo como fuente de opresién, en la medida en que se opone a la

liberead, a la autonomia y a la creatividad de los
bajo sy imperio, por un lado, a |
impersonal que fifa los precios, d
cios deseables y rechaza al resto
de la condicign salarial (
parte de los jefes v encuy
mientos);

¢) ¢l capitalismo como fuente de miseria de Jos trabajadores y de desiouaida
des de alcance desconocido en el pasado; - e

d} el capitalismo como fuen :
solamente intereses parti

seres humanos sometidos
a dominacién del mercado como fuerza
esigna los hombres y los productes-servi-
%) por otro, a las formas de subordinacién
disciplina de tmpresa, estrecha vigilancia por
adramiento mediante reglamentos y pror.:f;di'

te de oportunismo y de egoisme que, favoreciendo
culares, acttia como destructor de los lazos socia-

les idari itari
41 de las solidaridades comunitarias, en particular de una solidaridad
THMima entre ricos y pobres,
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Una de las mayores dificultades del trabajo eritico consiste en la cuasi impo-
sibilidad de mantener unidas cstas diferentes causas de indignacién e integrar-
las en un marco coherente, de tal forma que la mayor parte de las teorfas criti-
cas privilegian uno de los ¢jes, en funcién del cual desplegaran su argumenta-
cién, en detrimento de Jos otros. De este modo, unas veces se hace hincapié en
las dimensiones industriales del capitalismo {critica de la estandarizacion de los
bienes, de la téenica, de la destruccidn de 1a naturaleza v de Jos modos de vida
auténticos, de [a disciplina de fibrica v de la burocracia), de tal forma que las
mismas ctiticas podrfan también ser aplicadas a una denuncia del socialismo
real, mientras otras veces se privilegia la crftica de sus dimensiones mercantiles
(critica de la dominacion impersonal del mercado; de! dinero todopoderoso que
hace que todo sea equivalente, convirtiendo a los seres més sagrados, a las obras
de arte y, sabre todo, a los seres humanos, en mercancias; que somete a proce-
sos de mercantilizacion a la politica, objeto de marketing y de publicidad como
cualquier otro producto). Por otro Jado, las referencias normativas movilizadas
para dar cuenta de la indignacién son diferentes, cuando no dificilmente com-
patibles. Micntras que la critica del egoismo y del desencanto suele ir acompa-
fiada de una nostalgia por las sociedades tradicionales o sociedades de orden
~sobre todo por sus dimensiones comunitarias—, la indignacién frente a la opre-
sidn y la miseria en una sociedad rica se apoya en los valores de libertad e igual-
dad que, pese a ser ajenos al principio de acumulacién ilimitada que caracteriza
al capiralismo, han estado histéricamente asociados al ascenso de la burguesia v al
desarrollo del mismot?.

Por tales razones, los portadores de estos diversos motivos de indignacién y
puntos de apoyo normativos han sido grupos de actores diferentes, pese a que
podamos, frecuentemente, verlos asociados en una coyuntura historica decermi-
nada. De este modo, podemos distinguir entre una critica artista y una critica social®.

La primera de ellas, que hunde sus raices en la invencidn de un modo de vida
bohemio (Siegel, 1986), recurre sobre todo a las dos primeras fuentes de indig-
nacién que hemos sefialado brevemente hace un instante: por un lado, el desen-
cantoy la inautenticidad v, por otro, la opresién, que caracterizan al mundo bur-
gués asociade con el ascenso del capitalismo. Esta critica pone en primer plano
fa pérdida de sentido y, mds en concreto, la pérdida del sentido de lo bello y de
lo grandioso que se desprende de la estandarizacién y de la mercuntilizacion
generalizada y que no sdlo afecta 2 los objetos cotidianos, sino también a las
obras de arte (el mercantilismo cultural de la burguesfa) v a los seres humanos.

# Coma demuestra Frangois Furet (1995, pp. 20-31), los valores burgueses han servido
para proporcionar un fuerte impulso a la critica de la burguesfa,
® Véyse Grana (1964), Bourdieu (1992) v Chiapello (1998},

RE



Esta critica insiste en la voluntad objetiva del capitalismo y de la sociedad bur-
guesa de incorporar, dominar y someter a los seres humanos a un trabajo pres-
crito con el objetivo de obtener beneficios, pero invocando hipdcritamente la
moral, a la que se opandtfa la libertad del artista, su rechazo a una contamina-
cién de la estética por la ética, su desprecio por toda forma de sometimiento en

el tiempo y en el espacio, ast como, en sus expresiones mds extremas, por todo
tipo de trabajo.

La critica artista descansa en una Oposicion, cuya expresidn ejemplar pode-
mos encontrar en Baudelaire, entre el apego y el desapego, la estabilidad y Ia
movilidad. Por un lado estarfan los burgueses, poseedores de tierras, de fébricas,
de mujeres y esclavos del tener, obnubilados por la conservacién de sus hienes,
perpetuamente preocupados por su reproduccion, su explotacién y Su creci-
miento, condenados de este modo a una previsién meticulosa, a una gestién
racional del espacio y del tiempo y @ una bisqueda casi obsesiva de la produc-
cién por la produccién. Por otro lado, estarfan los intelectuales y los artistas
libres de toda atadura, cuyo modelo —el de] dandy, construido a mediados del
siglo XX hizo tanto de la cultura de la incertidumbre como de la ausencia radi.
cal de toda produccién que no fuese la produccion de si mismo ideales insupe-
rables (Coblence, 1986)5,

El segundo tipo de critica, inspirada en los socialistas ¥, posteriormente, en
los marxistas, hace referencia preferentemente a las dos dltimas fuentes de in-
dignacién que hemos identificado: el egofsmo de los intereses particulares en la
sociedad burguesa y la miseria creciente de las clases populares en una sociedad
€on una riqueza sin precedentes, misterio que encontrars su explicacion en Jas
teorfas de la explotacion’?. Apoyéndose en la moral y, a menudo, en una tema-

" De la ausencia de ataduras se desprende fa idealizacién de un uso particular del espa-
cio y el tiempo. Coma han repetido las miilriples glosas de! tema del transerinte (de tos pasa-
jes de Paris, etc.) en Baudelaire, el artista &s, en primer lugar, aque! que no hace sino pasar,
Aquel cuya libertad se manifiests pasando de un lugar a otro, de una situacién a otra, un dfa
en un burdel, al dfa siguiente en casa de una marquesa, sin entretenerse ni atarse, sin privi-
legiarun lugar con respecto a otro ¥, sobre todo, alejandose de todo juicio de valor del que
pudiera brotar una intencién moral, en favor de un juicio puramente estético que tenga
como Gnico principio la vision del artista (Froidevaux, 1989).

% Podemos encontrar en Marx, asf como entre fa mayorfa de los pensadores de la moder.
nidad, ambas criticas: la artista v la social. La primera estd muy presente en e] joven Marx y
en franco retroceso -aunque no completamente ausente— con respecto a la critica sacial en
El Capriral. Los conceptos de alienacicn ¥ de explotacién hacen teferencia a estas dos sensi-
hilidades diferentes. En la alienacién, lo primero en ser denunciado es la opresion, ast como
la forma en que la sociedad capitalista impide a los seres humanos vivir una «verdaderas
vida, una vida auténticamente humana, volviéndoles extrafios a st mismos, es decir, a su
humanidad mas profunda; la critica de Iz alienacisn es, por lo tanto, también una critica de
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tica de inspiracién‘cristiana, la critica social recha_za, a \f'eces {-:on \;mler}c:{s;fi
inmoralismo o el neutralismo moral, el individualismo, inclusive el egofs
: fapag® ’
egoﬁ:?fr,riilif ; ?itsatmes ideologicas v emocionales diferentes, las CL::“O temal;
ticas de la indignacidn, cuyos rasgos princip'.%les acabamos de r;cot .11‘, snc\), esrc; ;s
compatibles automaticamente y pueden, segin las .coyunt't;ras 1st(;ncar,1dable
asociadas, a menudo al precio de un malentend1do. ‘féa mente denu
como incoherencia, o, por el contrario, entrar’ep ténsxon. NP
Un ejemplo de amalgama nos lo oftece la critica intelectual en la r?n[ . smo
terior a la Segunda Guerra Mundial, tal y como se expresa en una rewstfn 4
Les Temps Modemes, que se preocupaba de mantenerse en la ane;al ine o
todas las luchas v lograr asi conciliar el obrersmo y ell mor’al'lsmoE e ‘par ;
comunista con el libertinaje aristocrético de la vangua@a artis tlca.' n ea;;e case:
la critica esencialmente de tipo econdmico que de.nuncm la explota;xon durgun‘
sa de la clase obrera va acompanada de una critica de las costuvm !res, enu s
ciando el cardcter opresivo e hipéerita de la moral bl’ntguesa ~particu zlrmerlatsei ,:a.
lo que respecta a la sexualidad- y de una critica estefmaf que c.iesac;e ita e ey
ritismo de una burguesia de gustos academicistas. La insistencia ? a ;mr:gri ik
{de la que la figura de Sade constituye, desde com}enzos de la an a de i
hasta mediados de la década de 1960, el simbolo obhga.do. movilizado por un g
niimero de escritores de la izquierda no comunista)* slmé de puente entre estos
diferentes temas no exentos, por otro lade, de malentendidos y co.nﬂlcms cuar::
do la transgresion sexual o estética, a la que los inrelectuale_s y artlsta? tarar; p?a‘
ticularmente aficionados, chocaba con el moralismo y el clasicismo estético be 5
elites obreras. Obreros que secuestraban a su patrc"m., homosexuales qlclle se esz:
ban en priblico o artistas que exponian objetos tnvr:?les desplazados lf: s0 CON |
texto habitual en galerfas de arte o en un museo, no e.r,zm todos e lojs, en’:?
fondo, efemplos de la metamorfosis de una misma transgresion del orden burgués?

la ausencia de autenticidad del mundo nuevo. Li\le)lcpiot-acién, p:; :llloi:a:iie(;:z;anbi:;su;nﬁ:_
reza de los pobres y la riqueza de los ricos, ya B il

:ﬁz;ﬁ;ﬁ: ;:n empobrefi’do a los pobres, La explotac.ién ponefe{l rt;lacwlrildl:r;iusnon de
la miseria y de la desigualdad con la del egoismo de los ricos y su fa t? e 50| i a.[iza s

 Véase, por ejemplo, la manera en que Proudhon, fundamenFa men‘;'.a,_c gltlt; i
costurbtes de los artistas y condena «los cantos a la fealdatd yala lr;mun 1cluac:E :cm e
«las ignominias morales», «las corrupciones ﬁs?cas» yel «cscami{alo d?B a cz:z a1992 L
sa y de la indiferencia cinica frente a la nfamia y a lo escandal oso» (Bourdie t,.m de, L

 Sobre la figura, rigurosamente mitica, de Sade en la Bastilla, ?omo vu:, 1véadOse i
éibn, que Teconoce abiertamente los crimenes de los que se le acuba,dcogwggdfg ok
simbolo de la transgresion, en la literatura de izquierdgs entre las décadas de ¥
particular en Bataille o en torno a él), véase Boltanski (1993).
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Sin emburgo, en otras coyunturas politicas, las diferentes tradiciones criticas
del capitalismo pueden diverger ficilmente, entrar en tensién o incluso oponerse
violentamente entre si. De este modo, mientras que la critica del individualismo
¥ su corolario comunitarista pueden dejarse arrastrar ficilmente hacia derivas fas.
cistas {(como ocurrié entre los intelectuales de la década de 1930), la critica de Ia
opresion puede conducir lentamente g quienes {a atacan hacia la aceptacion,
cuanto menos técita, del liberalismo, como ocurrié en |a década de 1980 con
numerosos intelectuales provenienres de la extrema izquierda que, habiendo reco-
nocido justamente eq el régimen soviético otra forma de alienacién v habienda
hecho de la lucha contra ¢] totalitarismo su principal combate, no pudieron pre-
VEr 0 1o supieron reconocer el huevo predominio liberal en el mundo occidental.

Cada una de estas dos criticas puede ser considerada como més radical que
la otra en cuanto a sy posicidn con respecto a la modernidad ilustrada de la que
el capitalismo se rectama, lo mismo Que ocurre con la democracia, aunque desde
puntos de vista diferentes,

La critica artista, aunque compatta con la modernidad su individualismo, se
Presenta como una contestacién radical de los valores ¥ opciones basicos del
capitalismo (Chiapello, 1998): la critica artista rechaza cl desencanto resulran-
te de los procesos de racionalizacién y de mercantilizacién del mundo inheren-
tes al capitalismo, procesos que trata de interrumpir o suprimir, buscando de esa
forma una salida al régimen del capital. Lu critica soctal, por su parte, trata de
resolver ante todo el problema de las desigualdades y de la miscria, acubando
con el juego de los intereses individuales. Aunque algunas de estas soluciones
pueden parecer radicales, no saponen, sin embargo, una paralizacién de la pro-
duccién industrial, de la invencién de nuevos artefactos, del enriquecimiento de
la nacién y del progreso material, constituyendo, por lo ranto, un rechazo menos
total de los marcos y opciones del capitalismo.

Sin embargo, a pesar de la inclinacién predominante de cadn una de estas
dos criticas bien hacia la reforma, bien hacia fa salida del régimen del capital,
ambas posecn una vertiente moderna Yy una vertiente antimoderna. La tensidn
entre una critica radical de [a modernidad que conduce a «contestar su tiempo
sin participar en él» v una critica moderna que corre e riesgo de «participar en
§u tiempo sin contestarlo» constituye, de este modo, una constante de los movi-
mientos criticos®, La critica artista es antimoderna cuando insiste en el desen-
canto y moderna cuando se preacupa por la liberacién, Hundiendo sus raices en

By ey

** Por tomar un ejemplo reciente, el del situacionismo ~estediado por J. Coupat, de

quien tomamos prestada esta aposicion-, semejante tensidn condujo a una autodisolucian

del movimiento tras la ruptura entre Debord (critica antimodernista) y Vaneigem (critica
modernist) (Coupat, 1997),
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los valores liberales provenientes del espiritu de la Iiustrac.ién, dfz‘nuzm;z fa fi;:
dad de un orden que, lejos de llevar a cabo el proyecto de hber?c[l%nde- in:;am
nidad, no hace sino traicionarlo: en lugar de {i.be.rar las.\ po'tencml i 1a s i: dir,ec’
de autonomiz, de autoorganizacién y de creatividad, impide a la g,lentej’ S
ci6n de sus propios asuntos, somete a los scres humanos a la domlr.xaclior;] i
racionalidades instrumentales y los mantiene encerrados en una «jai_;,a ét -
o=, La exigencia de la participacion activa de !os prodﬁctores ‘eru? czpl ali

mo no s sino la negacién v destruccidn de ésta™. La ciitica social uven~ 84 a i:r
moderna cuando insiste en las desigualdades y antimod’er.na cuaf\.dc?,fnsmlt‘ten o
en la ausencia de solidaridad, se construye como una critica del individualismo.

Fl caracter incompleto de la critica

Estas caracteristicas de las tradiciones criticas del capitalismo y la imposdA)nly
dad de construir una critica total, perfectamente a?ticulada, que se apoY? equi
rativamente sobre fas cuatro fuentes de indignacion que hcn;us 1dcn.u Lc:u:s,
explican la ambigiiedad intrinscca de la critica, la cual ~aun en 25 r{lc.uxflmteEsto
mis radicales— comparte siempre «algos con aquell.o que trat'fl e c.n;}car. e
se debe, simplemente, al hecho de que las referencias r'uorm.atwas en1 as ql:;) ;:.
apoya la critica se encuentran a su vez parcialmente inscritas en el mundo”.

3 Sobre la utilizacion, sobre twdo en la filosoffa moral, de la metafora de la «jaula de hie-
Guse Wagner (1996), p. 110. ‘

rro”s'pviaecapifallisrgc, a clif:rencia [de las formas snciales. QL.I? le han preczdu?], 5;: L;;L:rlg;c
sobre una contradiceidn tntrinseca, una verdadera contradlcriton, lcn ¢l senti (.) l[cmtém.‘lmos
mino. La organizacién capitalista de la sociedad es cuntradmtgna, en los rr?lls.r:ws.u" s
que un individuo neurdtico lo es: la organizacién capitalista es incapaz de :ita izar sbn s
ctones si no es a tavés de actos que la contradicen ccsnstlanter’nente. Po egms ol S(Er g
situdndonos en el nivel de la produccion: el sistema CapiFahSta sdlo ptlcdc 50 rcfvwlrl a;r "
do de reducir continuamente a tos asalariados » simples c,rcaf:cm.zcs y SOiL‘f p:fde duna;a:'llidm
Ia medida en que esta reduccion no se lleve a cabo. El capitalisme csté obligado S: b
constanternente la particibacion de los asalariades en el prnccsc.‘: dc praducmén(,)z-ar 1 qp =
que ¢l mismo trata, por otro lado, de hacer imposiblex (Cas[urtaFlls, 1?79, P : : vea:b;sa’
bién Castoriadis, 1974, pp. 15 y s8.). El concepro mismo de csptrlFLf del caplta ?sn.m estd i
do cn esta contradiccion, en la medida en que consis[e.en movilizar las 1m‘c1adtlvasr[1:$ i
proceso que no puede movilizar por s mismo. El capitalismo s’c.enctlentra 51bn \.sck?zéndd&
tado de destruir el espiritu que utiliza, ya que no puede serle Gtil més que o stacu L

% Los trabejos de M. Walzer (1996, sobre todo) poncn‘ pr_emsamenlte enhcaje; ;(:) i
representacian de una critica construida en torno a una e.x.t?nondad ablsc; ujaé ?L::Ctiwdad
¢l contrarie del arraigo de la erftica en la sociedad la condicion de posibilidad de la

critica y de su cHeacia.
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Estas mismas razones son las que dan cuenta de la falibilidad de la critica, que
pucde, por ejemplo, observar sin intervenir cémo el mundo avanza hacia una
situacién que acabar siendo desastrosa, o incluso ver con buenos ojos los cam-
bios en curso porque implican una mejora de un aspecto importante que era
fuente de indignacién, sin darse cuenta de yue al mismo tiempo la situacidn se
degrada en otros aspectos. En el periodo que a nosotros nos interesa, podemos
verlo en ¢l hecho de que el capitalismo ha evolucionado en direccién a una
reduccién de tas formas mas antiguas de optesidn, al precio de un reforzamien-
to de las desigualdades.

La dialéctica del capitalismo y de sus criticas se muestra por estas razones
necesariamente sin fin, al menos mientras permanezcamos dentro del régimen
del capital, lo cual parece la eventualidad mas probable a medic plazo. La crti-
ca, escuchada hasta cierto punto e integrada en determinados aspectos, parcial-

mente ignorada o contrariada en otros, debe desplazarse sin descanso y forjar
huevas armas, retomar sin cesar sus andlisis, de tal forma que se mantenga lo
mds cerca posible de las propiedades que caracterizan al capitalismo de su tiem.-
po. Se trata, en muchos aspectos, de una forma sofisticada del suplicio de Sisifo,
un suplicio al que se encuentran condenados todos aquellos que no se conten-
tan con un estado social dado y que piensan que los seres humanos deken tra-
tar de mejorar la sociedad en la que viven, idea Que constituye en sf misma una
concepcion bastante teciente (Hirschman, 1984}, No obstante, los efectos de la
tritica son reales: Ia piedra logra subir hasta lo alto de la pendiente, aunque
corra siempre el riesgo de volver a caer por otro camino cuya orientacién depen-
de en la mayorfa de las ocasiones de la forma en que se ha subido la misma®.
Por otro lado, aun admitiendo una interpretacion pesimista de la dindmica del

% Karl Folanyi, en las paginas que consagra a la ley de Speenhamland de 1795, sefiala
yd, & propasito de acontecimientos muy anteriores a los que nos interesan cn este libro, la
grandeza, las trampas y la imposibilidad de la realizacion del trabajo critico y de las medidas
reformistas. Esea ley, que trataba de asegurar una renta de subsistencia minima para todos,
combinada con un determinado estado de la sociedad v de la legislaci6n (las leyes contra las
coaliciones, sobre tado), «condujo al irdnico resultado de que la rraduccidn financiera del
“derecho a vivir” acabé por arruinar a la gente a la que dicho “derecho” tratabs supuesta-
mente de socorrer» (Polanyi, 1983, p.118). La derogacién de esta ley en 1834 trajo consigo
importantes suftimientos, con el abandono de la ayuda a domicilio y permitié la creacion,
inexorable, del mercado de trabajo. La situacion de lag clases populares, medida por Ia renta
en dinero conocis, paraddjicamente, una mejora. Los desastrosos efectos resultantes del fun-
cionamiento del mercado de trabajo aparecerfan con postenioridad y conducirian al estable-
cimiento de nuevas medidas de proteccidn, en particular la legalizacion de los sindicatos en
1870, destinadas a poner un limite a la violencia, sin pretender, sin embargo, climinarla pot
completo {Polanyi, 1983, pp. 113 y 55.).
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capitalismo-y de sus criticas, segiin la cual, a fin de cuentas, «el capitah:m:l
—como fuente de indignacién— siempre sale adelante», podemos CITI.COI};IH L':é
consuelo en la observacién siguiente extraida de lal obra de K. Polanf:n. «l lor (.111 E
la victoria final de una tendencia tendrfa necesariamente ?qu con ’rmar ai :
ficacia de los esfuerzos destinados a ralentizar su progreso? {Por q;le nc::l vet 1?;:1 ‘
estos esfuerzos han alcanzado su objetivo precisgmente por ha‘berf logrado r; o
tizar el ritmo del cambio? Desde este punto de vista lo que es ine 1lcaz p:a Z 2
ner una evolucién no es del todo ineficaz. A menud(.), g.l ritmo d?l cI:am :-0 nde )
menos importante que la direccién del mismo. Y‘ si 1?1en es,t:jl i t1rr(;a dl:?mso,
escapar por lo general a nuestra voluntad, esto no impide que dependa
tros el ritmo impreso a aguéls (Polanyi, 1983, pp.- 63-’64_). —
Por mds que reconozeamos a la critica una eficacia mnegable,l no a orl’a.rc
mos directamente en este libro la cuestién —desarrollada por la aenc? pol .ltl:::{ﬁ
v la historia social- de las condiciones que intervienen en el grado ('1e eficacia el
la critica en una situacién histérica determinada®. Aunque no ‘1gn;relmo:i:i:_
conjunto de factores de los que dependen la v1ru1ef1c1a ¥ l’a eﬁcac.la ; tz icde(]’
ca, pretendemos centrarnos principalmente en su dlmenslo? iroplarlr;zén =
logica, es decit, en la manera mediante !a. cual se ‘produce’ a grmul o
indignacién y la denuncia de la transgresion del bien comur}. sta e ecl i
hace correr el riesgo de ser acusados de no interesarnos s que por][1 o8 «h'ls
cursos», en oposicion a lo que constituirfa lo «rea.l», pero, sin embjrf??, -?Cede“;(;
capié en una parte esencial del trabajo de la critica, que e§ la c.o’ i L{aas.nm "
que «no va biens y la béisqueda de las causas de estrj\ .s1.tuac1o’n al obje
encontrar soluciones. Se trata ademés del nivel de andlisis pertinente pa‘ra un
estudio consagrado al espfritu del capitalismo. De este rpodo,’cw'uandu evc’)ulamos
un desarme de la critica, nos referimos a un desarTne |deolog1c;? (la critica ya
1o sabe qué decir) y no a un desarme fisico {la critica sabrfa qué decir pero no
puede hacerlo, no logra hacerse ofr).

Las modificaciones del espiritu del capitalismo independientes
de la critica

Nos queda adin por tratar una Gltima ambigiiedad con respecto a la dindmi-
‘ i 5
ca del espiritu del capitalismo. Hemos hecho de la critica uno de sus motore

i i ue
® Serialemos, no obstante, que evidentemente son las sociedades demzcr{.\tlcas (:1l
‘ i icacié asas y la
garantizan la libertad de expresion, el acceso a los medios de comunicacion e mi , yro
posibilidad de que existan los movimientos sociales criticos las que evolucionardn mds p
bablemente segin la dindmica que hemos dibujado.




més potentes: al obligar al capitalismo a justificarse, la critica obliga también 2
reforzar los dispositivos de justicia que lo acompafian y a hacer referencia a
determinados tipos de bienes comunes al servicio de tos cuales dice estar. Pero
hemos visto asimismo que el impacto de la critica podia ser indirecto, incitando
al capitalismo a «moverses mis répido, es decir, a cambiar 13 naturaleza de las
pruebas centrales en sy orden para escapar, de este modo, a la critics a J que es
semetido. El espiritu del capitalismo, en este caso, no se verfa alcanzade mds que
por la repercusion de los cambios que se hubiesen producido en primer lugar
sobre el capitalismo,

Pero si las modificaciones del capitalismo son asimismo una de las fuentes
mas importantes de transformacion de su espirity, tenemos que reconocer que
no todos sus desplazamientos estan telacionados con la critica. La dindmica
misma del capitalismo estd ligada sélo parcialmente a Ia critica, al menos tal y
€emo nosotros la hemos entendido hasta ahora: la critica como aquello que da
voz (voice en [a conceptualizacién de A, Hirschman, 1972). Para dar cuenta de
la dindmica de] capitalismo convendria también agregar el impacto de la critica
de tipo exi, siguiendo a Hirschman, es decir, de la competencia. La critica exir
consiste en el rechazo de comprar por parte del consumidor o del cliente en un
sentido amplio, el rechazo por parte del trabajador asalarindo porencial de ser
contratado o el rechazo de continuar sirviendo por parte del prestatario inde-
pendiente, etc. Se trata de un tipo de critica a la que el capiralismo acepta some-
terse mas facilmente, pese a que busque tarbién en este caso escapar a los ohs-
taculos que suscita, constituyendo monopolios o cérieles, por ejemplo, con el fin
de ignorar los movimientos de defeccion que no podrian ya encontrar forma de
expresarse. La rivalidad que mantene viva la competencia entre [os capitalistas
los obliga a buscar sin descanso una posicién de ventaja frente a sus competido-
TS —va sea a través de la innovacién tecnoldgtea, la basqueda de nuevos pto-
ductos o servicios, la mejora de aquellos que ya existen o Ja modrficacion de los
modos de organizacion del trabajo~, pudiendo ver en ella una causa de cambio
perpetuo del capitalismo sepin el proceso de «destruccién creadorar descrito
por Schumpeter.

La eficacia de la critica uoice, que se traduce en un endurecimiento y un
mayor coste de las pruebas, asf como en un descenso de los beneficios, no cs, por
lo tanto, la tnica raz6n de los desplazamientos del capitalismo, pese a que en
determinadas épocas pueda desempefiar un papel crucial, El impacto de {a criti-
ca voice sobre los beneficios es real, pero los desplazamientos del capitalismo
estdn ligados también a todas lag oportunidades que surgen de incrementar las
ganancias, de ral forma que la solucién m4s ventajosa en un moments determi-
nado no siempre consiste en recuperar el espacio perdido con las ventajas con-
cedidas tiempo arrgs, Al contrario, la presién constante de |a competencia, la
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visién angustiada de los movimientos estratégic:(')s que s5e Operan (—::1 1(;): lrzalzsi
dos, son un poderoso impulso para la bisqueda incesante, p()r]l parte e
ponsables de las empresas, de nuevas formas de h;rac.er, hasta e pun;o ag(mes
competencia serd presentada come justificacion minima de las tr'ans 0111-2 fones
del capitalismo, por razones validas pero poco aceptablfzs plara. aquetes. q
han adherido al proceso capitalista, pues hace‘de ellos simples ]ugue n .
Una vez definidas las principales herramientas (.ie nuestl:a mve; g 0; ei
podemos emprender ahora la descripcidn de loslcz?mblos e?tperln_lentt:an (:1 Sprela’
espiritu del capitalismo en el transcurso de los dltimos trem:a z.a?osdumme o
ciones con las criticas dirigidas contra el proceso de acumulacion $

periodo.
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El renacimiento
de la critica social

Los desplazamientos del capitalismo que se produjeron a mediados de la
década de 1970 y durante ef transcurso de la de 1980 no se limitaron a desha-
cer el viejo mundo a través fundamentalmente del debilitamiento de los dispo-
sitivos asociados al segundo espiritu del capitalismo sobre los que se apoyaban la
definicién y el control de las pruebas de seleccion social (rablas de clasificacién
de los convenios colectivos, sindicatos de asalariados, evolucién de las carreras).
Contribuyeron también al establecimiento progresivo (v todavia en marcha) de
una multiplicidad de nuevos dispositivos y pruebas de seleccion (movilidad,
tréansito de un proyecto a otro, polivalencia, aptitud comunicativa duzante los
cursillos de formacién), que dependen de una nueva légica que hemos denomi-
nado «conexionistas.

Este estado del mundo social, que, en un primet momento, podia haber sido
considerado de un modo exclusivamente negativo (disolucién de las antiguas
convenciones) o, desde una perspectiva posmoderna, haberse asimilado a un
caos incapaz de ofrecer interpretaciones de conjunto, ha encontrado finalmente
un instrumento de representacién en el lenguaje de las redes. Pero, a falta de un
trabajo de unificacién y de equiparacién, las pruebas, nuevas y poco institucio-
nalizadas. resultaban demasiado hetetogéneas y diffciles de identificar, no solo
por parte de las instancias criticas sino también por parte de aquellos que debfan
someterse a ellas. Aparecieron por ende nuevas formas de injusticia y de explo-
tacion, facilicadas precisamente por ef hecho de basarse en pruebas no identifi-
cadas y no categorizadas. Las formas de la critica social que habfan acompanado
la construccion del segundo espiritu del capitalismo, con sus sindicatos, sus and-
lisis en términos de clases sociales y sus negociaciones en el dmbito nacional bajo
fa égida del Estado eran incapaces de intervenir en el nuevo mundo social.
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Sin embargo, el incremento de la miserta y de las dificultades econdmico-
sociales de un buen nimero de personas no dejaban de indignar y llamar a la
accién, aungue los afectades por los cambios —~directamente o por altruismo-
estaban desconcertados, En esta coyuntura, una reorpanizacion de la eritica
social requerfa, como primera rarea, la reformuiacién de unas categorfas criticas
que permitiera una nueva manera de actuar en el mundo, animada por la espe-
ranza de lograr algin dia reducir su injusticia, es decir, reglamentar y mejorar el
control sebre las nuevas pruebas a las que las personas —y particularmente, las
mas desprotegidas- se enfrentaban en o sucesive.

A nuestro modo de ver, asistimos en la acrualidad a un nuevo impulso de cste
tipo de critica, tras el desasosiego de la década de 1980. En efecro, de las dos for-
mas de critica heredadas del siglo X1, la eritica artista ~que desarrolla exigencias
de liberacidn y de autenticidad- y la critica social —que denuncia fa miseria y la
explotacién-, la segunda es la que goza de un renacimiento, aunque atin modes-
to v dubitativo. Lo que por otra parte no ha de extrafiar si recordamos que,
desde mediados de la década de 1970, a resultas de la ola contestataria de la
década de 1960, ambas criticas corrieron destinos diferentes: mientras algunos
temas de Ia critica artista fueron incorporados por el discurso del capitalismo, de
tal suerte que esta critica podia parecer en parte satisfecha, la critica social se
encontrd totalmente desarmada, despojada de sus apoyos ideol6gicos y arrojada
al cube de basura de la hisroria.

En particular, del rebrote de la critica social cabe esperar el arraigo, en el seno de
dispositivos més sélidos, de las formas y de los prineipios de juicio propios de la ciu-
dud por proyectos, hasta el momento tan s6lo identificados en el ambito retérico de
los discursos de la gestion empresarial. Sin la formacion de esta ciudad, el nuevo
espiritu del capiralismo carccera, en efecte, de los apoyos normatives necesadios
para justificar las vias de beneficio que caracicrizan el nuevo mundo capitalista.

En el préximo capftulo se abordaran los problemas a los que se enfrenta el
resurgimiento de la critica artista, adn paralizada a causa de la incorporacién de
una parte de su temdtica al nuevo espiritu del capitalismo.

1. EL DESPERTAR DE LA CRITICA SOCIAL: DE LA EXCLUSION A
LA EXPLOTACION

De las clases sociales a la exclusién
La nocién de explotacion, que hasta el momento tan sélo ha rectbido una for-

mulacién tedrica elaborada por parte del marxismo y que ha constituido el eje de
la critica social durante més de un sigly, desaparece de la critica social durante la
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década de 1980, coincidiendo con el abandone del maico gencral de las clases
sociales en el que se ubicaba®. Sin embargo, la renuncia a esta problemarica, que
a mediados de la década de 1980 resultaba ya un tanto «ohsoleta», no supuso ni
Ia adhesién undnime al orden existente ni el abandono de todo tipo de critica.
Nuevas categorfas fueron recogiendo progresivamente la expresién de la negativi-
dad social y, en particular, la de exclusién (por oposicidn & la inclusién}. Pero la

" idea de explotacion encaja a duras penas con esta nueva forma de expresar la

indignacién ante la creciente miseria. En efecto, en la critica marxista ésta estaba
ligada a las relaciones entre clascs en el 4mbito laboral. La explotacién era, en pri-
mer lugar, una explotacién por el trabajo. Ahora bien, el concepto de exclusién
designa prioritariamente diversas formas de alejamiento con respecto a la esfera de

" las relaciones laborales. Los excluidos son, en primer lugar, parados denominados

«de larga duracién» (categoria estadistica constituida en la década de 1980).

La primera utilizacién del término excluido para designar a aquellas personas
que, debido a sus propias desventajas, no consiguen bencficiarse de las genero-
sas ventajas del crecimiento y del progreso econdmicos se sucle atribuir a Les
Exclus [Los exchidos], de 19743, una obra de René Lenoir. Este escribe rodavia
con el tipico ralante optimista de la década de 1960. El ineluctable crecimiento
conduce a una mejora y a una uniformizacién general de las condiciones de vida
que desembocaré, en (iltima instancia, en la desaparicitn del contenido negati-

' Serd preciso claborar una historia del término explotacisn en las diferentes corricntes
del marxismo francés. Abundantemente utilizado por ¢l partido comunista y por el movi-
miento sindical de los afios [950-1970, fue poco a poco sustitvido cn distintas corrientes
influyentes del izguierdismo de los afios que priceden al mayo de 1968 (Arruments, Socialisme
ou Barbarie) por el tema de la alienacidn, que hace sobre todo referencia al joven Marx y des-
plaza la miseria de la pobreza material a Ja pobreza cultural y después, en la década de 1970,
por el de dominacidn, que parecia mas acorde con una sociedad en la gue el Estado habia asu-
mido un papel econdmico preponderante y que, articulado con la eritica de la burocracia,
permitfa enjuiciar tanto a los pafses capitalistas como a los socialistas, Por otra parte, fa orf-
tica de Ja dominacién, respaldada por una exigencia de iiberacion, permatia tender un puen-
te entre la critica social y la critica artista, entre fa denuncia def trato padecido por los mds
desfavorecidos y las demandas de autonomia de los nucvos asalariados intelectuales.

! En lo relativo al término exchesion patece haber aparecido por primera vez en su senti-
do actual en 1964, utilizade por Picrre Massé (Les Dividendes du progres [Los dividendos del
progreso]), entonces comisario general del Plan. Michel Foucault le habia utilizado desde
principios de la década de 1960. En 1961 declard, en una entrevista para Le Monde tras la
publicacion de su libro Histoire de lu folie & 'dge classique [Historia de la locura en la época cld-
sica): «en la Edad Media, la exclusion, afectaba a los leprosos, a los herejes. La cultura clési-
ca excluyd del hospital general, de la Zuchthaus, del Workhouse, a todas las instituciones deri-
vaclas de la leproseria» (citado por Magaxine Littéraive, niim. 34, julio-agosto de 1995, titulado
«Les excluss [«Los exclaidas»], p. 22).
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vo de las clases sociales, es decir, de las clases en cuanto fuentes de relaciones
de explotacion, para dar lugar a una division del trabajo sin rds asimetrias que
las funcionales, Pero este future radiante conserva una zona de oscuridad: los
desaventajados fhandicapés] que, incapaces de contribuir a la produccion de
riquezas, tampoco pueden disfrutar del bienestar que éstas procuran. En R. Le-
noir, la desventaja se concibe sobre todo como fisica o mental, no como «des-
ventaja social», zunque el término va se empleaba generosamente en la misma
época para designar a los afectados por una seleccién negativa o por una discri-
minacién a causa de sus caracterfsticas sociales o del fracaso escolar («desven-
taja escolar»), Asi pues, las razones del apartamiento de los «excluidos» (del cre-
cimiento) hay que buscarlas en su propia debilidad. No puede ser atribuida a la
accidn interesada de otros actores.

A diferencia del modelo de las clases sociales, en el que la explicacién de la
miseria del proletariado descansaba en la designacion de una clase (la burgue-
sia, los detentadores de los medios de produccién) responsable de su explota-
cién, el modelo de la exclusién permite sefialar una negatividad sin pasar por
una acusacién, Los excluidos 1o son las victimas de nadie, aunque su pertenen-
cia a una humanidad comin (0 a una «ciudadania comin») exige que sus sufri-
mientos se tengan en cuenta y sean socorridos, sobre todo, de acuerdo con la
tradicién politica francesa, por el Estado. Asf pues, la exclusidn atafic mas bien
a lo que en otro lugar hemos denominado una «tdpica del sentimiento» en con-
reaposicién a una «tépica de la denuncia» (Boltansky, 1993), lo que diez afios
més tarde favorecerd su reapropiacion por parte del movimiento humanitaria.

Segin E. Didier (1995), el tema de la exclusién, muy marginal durante los
diez afos postetiores a la publicacion del libro de Lenoir (1974), cobrard verda-
dero impulso a mediados de la década de 1980, en unua coyuntura totalmente
diferente, caracterizada por el desarrollo del paro y por lo que en principio se
identificd con la expresion «nueva pobreza», cada vez més puesta en evidencia

* E. Didier (1995) examiné de atriba a abajo los ficheros de las bibliotecas del Consejo
Econdmico y Social y del Ministerio de Asuntos Sociales, en busca de todos los trabajes exis-
tentes sobre la pobreza y, entre ellos, de aquellos que ilevaran en el titulo o en la descripeion
basada en palabras clave el término exclusiin. Esta comprobacién pudo demostrar que los tra-
bajos sobre la pobreza, poco numerosos de 1970 a 1985 (alrededor de entre 5y 10 libros por
afio), aumentaron considerablemente a partir de 1986 v alcanzaron su punto algido (entre
30 v 45 libros por afio) entre 1987 y 1992. El término exclusion, pricticamente inexistente
de 1975 a 1986, se utilizaba abundantermente al final de la década aunque desembarazado de
todos sus calificativos {social, econdmica, escolar, etc.}, lo que muestra la legitimidad alcan-
zada por la categora. Si hasta 1983 se hablaba mis de Jos excluidos que de la exclusién, esta
proporcién termind invirtiéndose: la exclusién, erigida al rango de nueva problematica
social, trascendid a partir de ese momento la suerte de sus propias victimas, los desgraciados.
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por los mendigos, de acuerdo con la acepcién del siglo Xix, que reaparecen en
las calles de lag grandes ciudades v que, sin medios de subsistencia ni domicilio
fijo, subreviven de la caridad piblica o privada. En lo sucesivo, el término exclu-
sién se utilizard para comprender bajo un mismo vocablo no solamente a quienes
padecen una desventaja, sino también a todas las victimas de la nueva miseria
social, ;

Mientras tanto, el término ha transitado por las asociaciones humanitarias o
caritativas que socorrfan a los més pobres, silenciados por los dispositivos criti-
cos y en particular por los sindicatos. Entre estas asociaciones cabe destacar a
Aide & Touee Detresse (ATD-Quart Monde) [Ayuda Contra el Abandono, (ATD-
Cuarto Mundo}], creada en 1957 en el «campatnento de los sin techo» de Noisy-
le-Grand por el padre Wresinski, hijo tambiéri del mundo de a indigencia. Para
el padre Wresinski, el término excluide no designa a los desavenrajados, sino pre-
cisamente a los marginados, a los que nadie representa, a los que, abandonados
también por las instancias criticas nacidas de las luchas obreras, han quedado
relegados a la asistencia, humillante e ineficaz®.

Paulatinamente integrado por el discurso del Estado a rravés de la Comisaria
del Plan® y, sobre todo, a través de las discusiones que acompafiaron la puesta
en marcha del Revenu Minimum d'Insertion {Ingreso Minimo de Integracion]
{fuertemente inspirads a su vez por un informe del padre Wresinski remitido en
1987 al Consejo Econdémico y Social), la problemdrica de la exclusién perder la
orientacidn contestataria que le caracteriza en los textos de ATD-Quart Monde.
A resultas del encuentro con el discurso socioldgico y administrativo, ssume una
nueva representacién de la sociedad en la que cabe identificar dos cxpresiones,
por otra parte compatibles: la primera vtiliza atin la palabra clase, aunque des-
provista de su connotacion conflictiva, v la segunda se acuia, aunque con fre-
cuencia de mancra implicita, sobre la metdfora de la red.

# Es interesante saber que el padre Wiesinski escogio el término exclusion social para
separarse de la idea, que él juzgaba demasiado marxista pero sobre todo muy despreciativa,
de wsubproletariado». Sin embargo, dejo de buena gana la paternidad del nuevo vocablo a
Lenoir. La problematica del fundador de ATI) es, ante todo, social: hay gente que no dispo-
ne del nivel cultural necesario para pertenecer a la sociedad y sobrevivir en la civilizacién. A
diferencta de la perspectiva marxista, no hace hincapié en el papel desempefiado por la eco-
nomia en las relaciones de produccién (al padre Wresinski debemos también la expresion
cuarto mundo).

* La Comisaria General del Plan, que se halla baju la autoridad del primer ministro, fue
creada en 1946 por el general De Gaulle, a propuesta de Jean Monrer, que fue su primer
comisario general. En sus cincuenta afios de planificacion se han elsburado los Planes de
Reconstruccién (1946-1961), los Planes de Crecimiento {1962-1975), los Planes para la
Crisis (1976-1988) y la Planificacién Estratégica (1989-1995) (N. de 1a T).
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En una primera interpretacion, expresada en términos macrosocioldgicos, Ia
antipua sociedad de clases ha sido enterrada por iz expansién de una clase medig
més o menos uniforme, que ocupa la mayor parte del espacio social y que cons-
ta, en un extremo, de una franja muy pequena, superior desde el punto de vista
de la riqueza y del poder, v, en el otro, de un conjunto de excluidos, mas o menos
importante segiin los métodos de calculo empleados, compuesto esencialmente
por parados de larga duracién, pero también por hombres y mujeres con distin-
tas desventajas sociales y naturales (hijos de familias marginales, madres solte.
ras, inmigrantes sin papeles, «inadaptados sociales», etc.). El trabajo social con-
siste en reinsertar a estos «excluidos», es decir, en permitir, en la medida de o
posible, su inclusion en la gran clase media, ayudandoles a superar las desven-
tajas causantes de su marginalidad que se ven reforzadas por su exclusién,

Nos interesa una segunda interpretacion, mis microsocioldgica, porque se
apoya con mavyor nitidez en una representacién de la sociedad respaldada por la
metéfora de la red. En esta version del paradigma de la exclusién, incluido es
aquel que estd conectado, tigado a otros -personas o instancias de un nivel mds
elevado como administraciones, familias, empresas— a través de vinculos malti-
ples y diversificados. Por el contrario, exclutdos son aquellos que han visto rom-
perse sus vinculos con los demds, aguellos que han sido enviados a los margenss
de la red, all{ donde se pierde toda visibilidad, toda necesidad y, practicamente,
toda existencia. Asi, por ejemplo, en la elaboracién del concepro de desafiliacion
por parte de Robert Castel {1994) —sin duda, la m4s importante de las recientes
aportaciones al andlisis de los fendmenos de marginalizacion social-, tanto la
exclusion como su opuesto, la insercion, aluden directamente a las formas del
vinculo soctal en un mundo concebido desde el modelo de red. El individue
desafiliado es aquel que ha 1oto, una detréds de otra, rodas sus conexiones, que
ya no estd inserto en ninguna ted, que va no forma parte de ninguna de las cade-
nas cuyo engarce constituye el tejido social y que se ha vuelto, por ende, «ind-
til para el mundo».

Desde nuestro punte de vista, la rapidisima difusién de una definicion del
mundo social en términos de tedes, vinculada al establecimients del mundo
cenexionista, es lo que permite comprender la forma en la que la dindmica de la
exclusién y la de la insercitn, en un principio asociada al destino de ios grupos
marginales, han sido capaces de ocupar el lugar anteriormente destinado a las
clases sociales en lo relativo a la representacidn de la miseria social v de los
modos de paliarta®. Un signo de esta importante difusién es el hecho de que, en

% Francia no acaparé la rdpida difusién del término exclusidn. El debare sobre la exclu-
sidn, iniciado en este pals, se extendié a gran velocidad por toda Europa, En 1989, el conse-
jo de ministros de Asuntos Sociales de Ja Comunidad Europea dicté una resolucion para
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el transcurso de la década de 1990, un creciente nimero de actores (cuadros
incluidos) ha visto en la «exclusién» una amenaza que les concernia personal-
mente ¥, por consiguiente, ha reconocido algo de su propio destino en una situa-
cién social ~muy alejada de la suya— cuyo representante paradigmérico, o si se
prefiere su «buen ejemplo», estaba constituido por aquel que carece de domici-
lip fijo, vagabundo sin casa ni hogar (Thomas, 1997).

Asimismo, la construecion del término exclusion permitié a quienes s¢ sittian
en lo més bajo de la escala social encontrar un lugar en la representacion de
la sociedad ofrecida por los periodistas, los cineastas, los socitlogos, los estadis-
ticos, etc. Pero esta nueva imagen ha dejado de ser, como en la década de 1970,
la de los proletarios o os explotados, es decir, la de personas integradas en cla-
ses sociales. Aquellos cuya condicitn ha sido denunciada se integran, a partir de
ese momento, en la nueva representacién en calidad de pobres, mendigos, sin
domicilio fijo o incluso sin papeles, emigrantes o habitantes de las periferias
dejadas al albur del olvido y de la violencia. A falta de un concepto claro de
explotacitn y de una esperanza de transformacion social, el rechazo de la injus-
ticia social ha sufrido una suerte de regresion hacia su estimulo originario: la
indignacién frente a la miseria, Lo que ha significado, ast mismo, que han ten-
dido a desaparecer de lu representacion de los mas desfavorecidos todos aque-
llos rasgos positivos que un siglo entero de luchas obreras y de literatura revolu-
cionaria habfan vinculado a la imagen del <hombre» del pueblo: la valentfa, la
franqueza, la generosidad, la solidaridad. Tales cualidades, relegadas, en el mejor
de los casos, a la tienda de accesorios mitoldgicos (en el peor, acusadas como sos-
pechosas de disimular la violencia estalinista), fueron sustituidas por los lasti-
mosos atsibutos delexcluido, definide ante todo por el hecho de estar sin: sin
palabra, sin domicilio, sin papeles, sin trabajo, sin derechos, ete,

El movimiento humanitario, que tomd parte en la gestacion del concepto,
fue también ¢l primero en preparar acciones para combatir la realidad de la
exclusién. Fue asi como esta forma de intervencién se concibig, durante un
tiempo, como la dnica posible.

combatir la exclusion. El Libro Blanco de ta Comision Eurepea, Crecimiento, competitividad v
empleo, publicado en 1993, invitaba a «combatir la exclusién», Dinamarca, Alemania, Italia,
Portugal y Bélgica crearon nuevas instituciones para tomar medidas contra la exclusién. Pero
los significados del término exclusién diferfan segin el contexto soctopolitico: en los pafses
anglosajones de tradicidn liberal su uso se centrd en torno a la idea de discriminacién. De tal
forma que la lucha contra la exclusion es un elemento mas de la lucha contra las distintas
formas de discriminacidn (raciales, sexuales, etc.), En la Unién Europea, el concepto de
exclusion se basé principalinente en la idea socialdemécerata de la «ciudadania socials, que
«enlaza el vocablo con las nociones de desigualdades v de derechos socialess (Silver, 1994).
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La accién humanitaria

A mediados de Ia década de 1980, el incremento de las desigualdades v la
reaparicion de la miseria en las sociedades ricas terminarian en un nuevo inte-
tés por la cuestién social y de los movimientos sociales. Pero, e un contexta
marcado por la derrota, Ia disolugién o la descualificacién de las instancias cri-
ticas que habian predominado durante las dos décadas anteriores v a falta de
una teorfa critica que permitiera transformar la indignacién en un mecanismo
argumentador o dar razones para la revuelta, esta preocupacién social y los
movimientos que la acompafiaron adoptaron en la mayoria de los casos la forma
de la accién humanitaria.

Este tipo de accién, cuyo principio no era nuevo (se puede considerar a la Cruz
Roja como una de las primeras asociaciones «<humanitarias»}, habfa sido reactua-
lizado, en el transcurso de Ja década de 1970 por asoctaciones de médicos jévences
procedentes de la izquierda o de la extrema izquierda, que habian abandonado la
lucha politica en Francia —considerada frivola e ineficaz~, tanto para consagtarse
a la ayuda directa a las victimas de los paises del Tercer Mundo afectados por la
guerra o por catdstrofes narurales como para intentar proteger a estas poblaciones
dando un eco mediatico a sus padecimientos y a la asistencia que se les procura-
ba (Boltanski, 1993). Esta forma se ajustaba a un perfil de la indignacién ante la
miseria vigente en la coyuntura de la década de 1980, porque hacia hincapié en el
compromiso a través de la accién y de la ayuda individual directa, lo que permitia
ahorrarse el recurso a los largos procesos neccsarios para llevar una acusacién
hasta sus origenes (hasta alcanzar, por ejemplo, a los patronos o a los accionistas
de las empresas multinacionales) o para profundizar en la critica hasta Hegar a
incriminar a un tipo de sociedad. Este repliegue hacia la accién humanitaria era
tanto mé&s sorprendente cuanto que una gran parte de las instancias criticas del
periodo precedente habfa preccnizado una sclidaridad con las victimas de las
injusticias, pero acompafiada de una fuerte critica de la «caridad» e incluso del
«trabajo socials, denunciados como medios hipécritas, complacientes o perversos
para apartar a las personas de la dnica accion valida: la accién politica.

El ejemplo mas famoso de estas nuevas asociaciones caritativas, surgidas del
area de influencia de la izquierda y no de los medios confesionales fue, indiscuti-
blemente, los Restaurants du Coeur [Restaurantes del Corazén), fundados por
Coluche durante el invierno de 1985-1986. En el mismo periode surgieron una
mirfada de asociaciones de ayuda a personas necesitadas y, en 1990, se estimaba
en 8 millones el nimero de personas que habia realizado un trabajo de volunta-
riado (de las cuales 1,2 millones habfan sido voluntarias en alguna asociacién de
ayuda). Se estimé que el cileulo del tiempo de trabajo voluntario dedicado a este
tipo de asociaciones rondaba los 120 millones de horas al mes, lo que representa-
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ba alrededor de 700.000 emplecs equivalentes a tiempo completo, es decir, el
3,4 por 100 de los empleos remunerados (Paugam, 1995), Estas asociaciones de
orientacién humanitaria, que empleaban también y cada vez con més frecuencia
a jovenes licenciados como asalariados por un periodo limitado, encontraron, a
partir de la década de 1990, un lenguaje comin en el idioma de la exclusién y se
impusieron como ohjetivo global, con independencia de su orientacién préctica
inmediata, la reinsercién de los excluidos. Intervienen en campos muy diversos?,
reciben dinero de los fondos piblicos v trabajan con frecuencia en colaboraciin
con el Estado, con trabajadores sociales o con miembros del personal administra-
tivo que dependen sobre todo de colectividades locales, a las que se han asociado
para llevar a cabo proyectos locales y limitados en el tiempo (Paugam, 1995).

Pero esta forma de.accidn se revels enseguida insuficiente. La precariedad v
la pobreza dejaron de tratatse tinicamente como desgracias particulares cuyo
remedio debia competer al compromiso personal, para acceder a la categoria de
problema social de primera magnitud, engendrando la aparicién de fos nuevos
movimientos sociales.

Los nuevos movimientos sociales

Cube fechar el inicio de la politizacién de la exclusién a comienzos de la
década de 1990, favorecida por los debates surgidos en torno al vota de la ley

T 1) Reinsercién de parados y ereacién de empleos v, en especial, el caso de las asocia-
ciones intermediarias y fas empresas de reinsercién profesional que, en 1994, suponen alre-
dedor de un millar v en las que en la misma fecha se dio empleo a 46.000 personas;
2} ayuda a las 200.000 personas sin techo (seglin una encuesta de 1992) y a las 470.000 que
ccupan viviendas sustitutivas (residencias, pensiones, etc.); 3) ayuda a las madres solteras en
paro; 4) intervencién en los barrios con dificultades (de 500 a 800, segiin las estimaciones),
en especial a través de la vrganizacion de «redes vecinaless; 5) ayuda a los «vagabundos»;
6) apoyo escolar a los hijos de familias necesitadas; 7) alfabetizacién de adultos (entre 4 y
9 millones de adultos son «analfabetoss, sepin estimaciones de la Delegacidn Permanente de
la Lucha contra el Analfabetismo; 8) ayuda a las prostitutas que quieran dejar la profesién
(de 75.000 a 90.000 empadronadas en Paris); 9) intervencién en las crceles (57.400 personas
presas cn 1994); 10} ayuda a las personas mayores v solas; 11) atencién médica (por ejempla,
las 300.000 consultas efectuadas durante sicte afios en los centros de Médicos sin Fronteras
a enfermos sin cobertura sanitaria) y, en especial, ayuda a personas afectadas por enfermedades
que provocan un gran desvalimiento (asociaciones en defensa de los enfermos de sida, etc.);
12} animaciones culturales, teatrales en particular, o asociaciones deportivas para compro-
meter a los jovenes de los barrios dificiles en «proyectos» que exijan un trabajo en equipo;
13} ayuda a los inmigrantes y, en particular, a los sin papeles {Fuente: niimero especial de La
Cf(FIX'EEUéﬂL’mm[, del 23 de noviembre de 1994, dedicado a la lucha contra la exclusion).
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del Revenu Minimum d'Insertion [Ingrese Minimo de Integracion] v, quiza sobre
todo, por ef asombro producido ante el nimero y diversidad de las personas suscep-
tibles de recibitlo. Bl RMJ actud come revelador de una miseria de la que a partir de
entonces tomarian conciencia aquellos actores (periodistas, socidlogos, etc.) cuyas
aportaciones a la representacién del mundo social® son especialmente importantes.

Entre los trabajos que contribuyeron a esta toma de conciencia tardfa, desem-
peid un papel fundamental el informe publicado por el Centre d'Erude des
Revenus et des Coiits [Centro de Estudios de las Rentas y de los Precios], CERC,
en el tercer trimestre de 1993, sobre Précarité et risque d'exclusién en France
{ Precariedad v riesgo de exclusion en Francia], al permidr la traduccidn en cifras de
una inquietud difusa de la que da prueba, entre otros indicadores, el éxito de La
Misére du monde | La miseria del mundo], publicado més o menos al mismo tiem-
po, bajo la direccion de Pierre Bourdieu {1993). En efecto, este informe, reali-
zado por Serge Paugam a partir de la encuesta sobre «Situations défavorisées»
[ «Situaciones desfavorecidas»| del INSEE de 1986-1987 (en parte reactualizada),
cifraba en un 51,6 por 100 las personas que tienen «un empleo estable no ame-
nazado», en un 28,5 por 100 aquetlas que tienen un empleo cstable amenazado
y en un 20 por 100, més o menos, la poblacion activa que tienc empleos inesta-
bles o que estd en paro. Demostraba asi mismo importantes correlaciones entre
el grado de estabilidad del emplec con la pobreza y la vulnerabilidad social, es
decir, con el «riesgo de exclusidn» y de «marginacién» (Paugam, 1993).

Podriamos acumular los indicios del crecimiento de esta inquietud en alza,
entre los que ciertamente destacd el técito movimiento de solidaridad de los asa-
lariados del sector privado con la huelga de los trabajadores del sector piblico
~més prategidos frente al riesgo de despido—, en diciembre de 1995 (Touraine et
al., 1996). Sin olvidar, a mediados de la década de 1990, la salida al mercado de
una abundante cantidad de publicaciones para el gran piiblico —con tiradas a
menudo importantes— dedicadas a la critica de la sociedad econdmica, ya trata-
ran del paro, el trabajo, la exclusion, la pobreza, la precariedad, las nuevas desi-
gualdades, el neoliberalismo, los peligros de la globalizacidn, la extensién de la
violencia o el individualismo desmedido”.

% Sin que esto sirva para deducir una relacion de causa-efecto, st hay que resaltar que es
asi mismo durante el transcurso de este periodo cuando ¢l paro comienza a afectar al futuro
de los licenciados —el propio y el de sus hijos-, incluidos los de origen burgués, que habian
permanecido a salvo hasta el momento. Asf pues, el paro empieza a aumentar claramente
entre los cuadros a comienzos de la década de 1990 (André-Roux, Le Minez, 1989),

? La Misére du monde [Le miseria del mundo] es un libro voluminoso publicado en 1993,
bajo la direccién de Pierre Bourdicu, del que se vendicron 80.000 cjemplares en pocos meses.
Tras €, J'accuse "économie triomphante [Yo acuso a la economia triunfante] de Albert Jacquard,
en Calmann-Lévy, 1995 (37.000 ¢jemplares) y, en 1996, LHorreur économigue [E} horror de fa
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Aungue a raiz de los intentos de reconstitucion de una «izquierda de la
izquierda», tras las huelgas de 1995, la accidn humanitaria tiende a verse de
nuevo desacredirada, acusada de «apoliticismo», no sc pucde ignorar gue fuc la
reorientacion de la militancia politica hacia la accién humanitaria, 2 mediados
de 1980, la que hizo posible la creacidn de un nuevo espacio comiin en el que
arraiga el nuevo impulso de la critica en la década de 1990. Este espacio tan
diversificado, heterogéneo incluso, es capaz no obstante de crear un tejido con-
tinuo en cuyo interior pueden establecerse contactos, formarse cposiciones v lie-
garse a acuerdos parciales, para operaciones puntuales y sobre cuestiones preci-
sas. A este respecto, sin duda no es muy diferente de aquel espacio en el que, a
mediados del siglo XIx, se sentaron las bases de lo que terminarfa convirtién-
dose en el Estado del bienestar, con la conjugacién de esfuerzos —~aungue quie-
nes los desarrollaron frecuentemente se oponfan con dureza entre si- de refor-
madores sociales, juristas, filintropos, asociaciones de ayuda mutua obrera vy sin-
dicatos y partidos revolucionarios'®. Hoy, en el espacio creado en rormo a la
lucha contra la exclusién entran también en interaccion altos funcionarios,
juristas, economistas o socidlogos de inspiracion reformista, con miembros de
movimientos de origen confesional (como Secours Catholique [Socorro Caté-
lico] o la CIMADE) y militantes de asociaciones de nuevo cufio!! ~Droit au

economia], de la escritorz Viviane Forrester, que vendid 300.000 ejemplares v se tradujo a 18
idiomas. Limposture économigque [La fmpostura econdmica], de Emmanuel Todd, publicado en
1997, vendié més de 50.0000 ejemplates. Ah! Dicu que la guerre économique est jolie [iAh!
Dios, qué bella es e guerrta econdmica] de I Labarde y B, Macis, con 70.000 ejemplares publi-
cados en 1998 (cfr. el articulo de P Riché, «Chorreur économiques, Libération, 21 de mave
de 1998). Dan fe del mismo viraje critico que se ha producido en el seno de categorias socia-
les que han pasado por el sistema uuiversitaric (v sin duda, aunque no disponemos de nime-
108 que lo avalen, entre un buen nimero de jévenes cuadros), el éxite creciente de periédi-
cos como Charlie Hebdo (80,000 ejemplares por semana) o Le Monde Diplomatique (200.000
ejemplares al mes). Cabria mencionar asi mismo la multiplicacién de clubes: Merleau-Ponty,
Mare Bloch, Pétitions, Raisens d'agir, Copernic, erc. {Pouler, 1999). Por ctra parte, en
LExclusion, U'éwat des savoivs [La Exclusion, el estado de los saberes], publicado en 1996 bajo la
direccién de S, Paugam, se puede encontrar una recopilacién de los principales testimonios
publicados a finales de la década de 1980 y principios de la de 1990 acerca de la pobreza o
de los sin techo.

¥ Véase, por ejemplo, Himmelfarb (1991) sobre el papel de los filintropos en la
Inglaterra victoriana o Didry (1994), sobre el de los juristas de la tercera republica francesa.

11 Esta nueva forma de asociaciones (denominadas por ).-M. Salmon «asociaciones
medifricas»), que dan prioridad a la visibilidad medidtica de sus «acciones» respecto al cre-
cimiento del nimero de sus mierbros, se encuentra fundamentalmente en las coordinations,
que durante los conflictos sociales de mediados de 1980 v, en especial, en el movimiento de
las enfermeras de occubre de 1988, se constituyeron como reaccion a la crisis de la repre-
sentacién sindical, Las coordinaciones, Gue 1o son sindicales, inventan un nuevo modo de
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Logement'? [Derecho a Vivienda] (DAL), Droits devant!!?[Derechos Primero]
(Dd), Agir Ensemble Contre le Chomége'® [Accién conjunta contra el para] (AC)—
que, constituidas en torno a una causd especifica {como la vivienda, los sin pape-
les, los parados, etc.) desempenan, a partir de la mitad de la década de 1990, un
papel esencial en la reformulacién de la critica social, directamente a través de
las acciones que llevan a cabo, aunque tal vez mas si cabe por la presion que tales
acciones y su visibilidad medidtica ejercen sobre los reformadores sociales. La
ocupacion del edificio de la rue Dragon y las huelgas de 1995 permitieron el acer-
camiento de estos movimientos a los sindicalistas v, en especial, al SUD, nacido
a finales de la década de 1980 de una disidencia de militantes cedetistas'.

mantfestarse centrado en la dignidad profesional y en las dimensiones morales de la identi-
dad enfermera (al servicio de los demas), en el que los gestos simbélicos y as representacio-
nes estilizadas y expresivas estan muy marcados (Filleule, 1993, pp. 94-107). Encontramos
ambos rasgos (dimensién moral y teatralidad) en las de las manifestaciones de la década de
1990, en las que los artistas (pldsticos y del espectéculo) desempefiaron un papel muy impor-
tante, como en el caso de la movilizacién a favor de los sin papeles de 1997-1998.

i2EI DAL se formé en 1990 con motivo del desalojo policial de la casa ocupada de la rue des
Vignoles. Desde el principio, contd con el apoye de una «red» de asociaciones, entre las que figu-
raban Médicos del Mundo, Emmaiis, el MRAP [Movimiento contra el Racismo y por la Amistad
de los Pueblos), sindicafistas de la CFDT y «personalidades con posibilidades de acceso a los media:
el padre Pierre, René Dumont, Albert Jacquart, Théodore Monod, (Salmon, 1998, pp. 173-174).
Pero seré sobre todo a partir de la ocupacion de un edificio vacfo en la rue du Dragon, en diciem-
bre de 1994, cuando la importancia de este movimiento y de los movimientos creados a con-
tinuacién {Dd!!, AC!) comenzard a crecer, lo que contribuyd a convertir el tema de la exclu-
sién en un leimotiv de la campafia electoral de las elecciones presidenciales de 1995,

" Droits Devant!! nace en 1995 durante la ocupacion de la re du Dragon con el apoyo
de monsedior Gaillot, Albert Jacquard, Théodore Monod y Léon Schwartzenberg, [mpulsado
por Philippe Chavance, que proviene del DAL, El objetivo del movimiento es «globalizar las
luchas contra la exclusion» (Salmon, 1998, p. 187).

" Agir Ensemble Contre le Chdmage (AC) surge del crisol de la revista sindical Collectif, red
de sindicalistas procedentes de la izquierda de Ja CFDT {como Claire Villiers, que milit6 en la
JOC) y de SUD-PTT (como Christophe Aguiton). En octubre de 1993 Collectif hizo un lama-
miento para crear un amplio movimiento contra el paro. Una de fas primeras muestras de capa-
cidad de convocatonia de AC! serd la marcha contra el paro en la primavera de 1994, en cuya
otganizacidn participé SUD-PTT (Satmon, 1998, pp. 200-205; Combesque, 1998, pp. 112-113).

' Segiin Christophe Aguiton, la expulsion de los sindicatistas de los PTT de la CFDT,
que dara lugar a SUD [Solidarios, Unitarios y Democréticos], y de los de salud (que daré
{ugar a CRC Salud), a finales de la década de 1980, tuvo lugar tras la represion ejercida por
los sindicatos contra las coordinaciones. SUD-PTT se cred en 1989, con aproximadamente
1.000 afiliados y progresd tanto que en 1995 alcanzé los 9.000 afiliados, Su audiencia elec-
toral en las empresas de telecomunicaciones ascendié de un 3 por 100 a an 25 por 100
durante el mismo periodo. Tras las huelgas de 1995 se crearon nuevos sindicatos SUD (SUD-
Rail, SUD-Education) {Aguiton, Bensaid, 1997, pp. 147-158).

454

Sin llegar a convertirse en un partido (cuyas formas se rechazan por su pare-
cido con lag modalidades de movilizacién de los politicos), tales acercamientos
son lo bastante estrechos y constantes para que su esfera de influencia militan-
te se haya podido reconocer, a su vez, en la metéfora de la red, en la que circu-
lan personas diferentes en muchos aspectos, con opiniones divergentes (el
«mosaico»), pero susceptibles de buscar acuerdos vy de apoyarse mutuamente en
acciones contra la exclusidn, basadas en una minima explicacién de unos dere-
chos reivindicados con frecuencia en nombre de una «ciudadania» de definicién
imprecisa. '

En efecto, en el seno de estos movimientos es donde se produce el encuen-
tro entre el género de accidn (accién directa con eco medidtico) y de justifica-
cién (los derechos humanos) desarrollado por las asociaciones humanitarias de
la década de 1980, con una destreza contestataria y un sentido del gesto trans-
gresor, heredados de las luchas de comienzos de fa década de 1970%, cuyo obje-
tivo es provocar al poder y revelar su mala fe. Estos movimientos, cuyos miem-
bros mds activos suelen ser antiguos militantes de sindicatos o de partidos'?
decepcionados por lz ineficacia de las organizaciones instituidas, cuando no
asqueados por el juego de maniobras politicas y de intereses personales descu-
biertos en ellas, inventan un repertorio de la protesta —segiin la expresién de
Charles Tilly (1981)~ y de las formas de organizaci6n, que contrastan con las
que han predominado en el movimiento obrero desde hace un siglo. De este
modo, por ejemplo, la delegacién que otorga a los portavoces el poder de actuar
a distancia, exponiéndolos a las acusaciones de usurpacién y de abuso de autori-
dad, se sustituye por la accién personal o la ayuda directa a los oprimidos, en una
relacién de proximidad entendida come una de las condiciones de autenticidad

1% Uno de los métodos empleados tanvo par DAL como por AC! consiste en avisar dis-
creramente a la prensa v a la television de la fecha y hora de una accion, pero sin indicar su
lugar preciso. Se concierta con ellos una cita en una salida de metro. Estas acciones consis-
ten en aytoadjudicaciones de viviendas, en cl caso de DAL, o en ocupaciones temporales,
en el de AC!: por ¢jemplo, se ocupa una empresa v se conmina a su direccién a dar explica-
ciones sobre los despidos o sobre la existencia de puestos de trabajo vacantes. Durante el
invierno de 1995, AC! se instalé en la rue du Dragon codo a codo con el DAL. La coordi-
nacién entre AC! y los comités de parados de ta CGT condujo al movimiento de parados del
invierno de 1997, marcado por numerosas ocupaciones de la ASSEDIC [Asociacién para el
Emplec en la Industria y el Comercio],

I Jean-Baptiste Eyraud, fundador de DAL, fue maofsta en ¢l instituto, milité después en
la CFDT y, en 1982, ocupi una fibrica abandonada en la que establecié contactos con otras
asociaciones v, en especial, con Emmadls, fundada por el padre Pierre (Salmon, 1998, p. 171).
Christophe Aguiton, uno de los fundadores de SUD, fue un disidente de la CFDT
(Combesque, 1998, p. 145). }. Dessenard, delegado nacional del Movimiento Nacional de
Parados y Precarios, milité en la LCR hasta 1997 (Poulet, 1999).
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del compromiso, porque exige un sacrificio —especialmente temporal- diffcil de
simular. Asi mismo, frente a las organizaciones rigidas, cuya buracratizacion ame-
paza con anteponer los intereses de la organizacién a los de las personas a las
que se supone que defiende, crean formas dgiles, flexibles, que recurren, con
motivo de acontecimientos precisos (definidos como otros tantos proyectos ¥, por
regla peneral, intencionalmente mediatizados como, por ejemplo, las ocupacio-
nes), a persenas con compromisos muy desiguales y bajo aspectos diversos. A
quienes ofrecen su ayuda en tales acontecimientos no se les pide una adhesion
total, en todos los aspectos, sino tan sélo un acuerdo puntual sobre la valide:
de la accién llevada a cabo. Estos movimientos reivindican, frente al trabajo de
homogeneizacién ideolégica de las organizaciones tradicionales, acusado de fota-
litario, ¢l respeto a la heterogeneidad y a la pluralidad de los modos y motivos
del compromiso'®, Christophe Aguiton, uno de los fundadores de SUD-PTT,
define de este modo tales formas de accién: «La forma de organizacion simboli-
2 esta situacién: la red, un sistema flexible en el que trabajar unidos sin perder
la identidad» (Aguiton, Bensaid, 1997, p. 200). Es esa autodescripcion en la
légica de la red lo que permite a estos movimientos, formados en torno a la
defensa de los «derechos», despreocuparse en gran medida del nimero de sus
simpatizantes, a diferencia de las organizaciones tradicionales —con sus células y
sus secciones cerradas, sus carnés y sus ceremonias para concederlos, etc.— para
las que tales cuestiones adquirian un peso casi obsesivo, Pues {como saber quién
estd «dentron y quién «fucra», cuando el rema de la pertenencia se sustituye por
el de una accién comdn que sélo se plantea de manera circunstancial, en oca-
siones muy concretas’

En esta breve descripcién reconocemos la homologfa morfoldgica entre los
nuevos movimientos de protesta y las formas del capitalismo que se han ido ins-
taurando en el transcurso de los dltimos veinte afios. Homologfa que propor-
ciona a estos movimientos samamente méviles la oportunidad de encontrar asi-
deros precisamente alli donde las organizaciones wadicionales perdian pie. Pero
esto implica asi mismo que deben componerse con el tipo de tensiones que pue-
blan las formas emergentes del capiralismo, entre las cuales no resulta baladi la
tensién entre, por un ludo, ta flexibilidad, la movilidad v la rapidez y, por otro,
la continuidad de un compromiso expuesto al constante peligro de difuminarse
sin el continuo estfmulo de unos acontecimientos capaces de actualizarlo, es
deciz, de conferirle realidad,

¥ De este modo, las mismas personas pueden movilizarse bajo una v owra sigla, segin la
causa defendida: «afiliados del SUD prefericdn la banderola de AC! a la suya propia en una
marcha contra el paro o la de los firmantes de la peticion cuando se manifiesten contra la ley
Debré» {Aguiton, Benssaid, 1997, p. 199},
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Una de las dificultades que han de superar los nuevos movimientos es el paso
det concepto de exclusién, cuya compatibilidad con una representacion del
mundo en red no excluye, como hemos visto, su perteneticia a una «politica del
sentimiento», a una teoria de la explotacién que permitirfa aliviar a los «exclui-
dos» del peso de la responsabilidad individual unilateral o de la inexorable fata-
lidad y, de este modo, lograrfa establecer una relacién entre su suerte y la de los
mas favorecidos, en particular la de quienes ocupan posiciones sociales privile-
giadas. Esta operacién darfa cuetpo a la responsabilidad de estos dltimos y se
convertirfa, para los més desfavorecidos, en una garantiz mucho més fiable que
la mera llamada a las «virtudes del corazén». Por otra paite, Ia transformacion
de la problematica de la exclusidn en una teoria de la explotacién permitirfa
identificar nuevas causas de exclusién, distintas de la falta de cualificacién, que
es la explicacién mds frecuente hasta el momento.

Las dificultades de la exclusion como concepto critico

Aungue la exclusién es un concepto critico’ al mismo titulo que el de clase
soctal, que en su primera acepci6n exigia la desaparicién del sistema de clases,
ambas problemdticas dan lugar a formas criticas muy diferentes. La cateporfa de
exclusitn, aun después de su generalizacion al conjunto de la sociedad, ha conser-
vado algo del modo en que, en sus comienzos, servia para designar a aquellos cuyas
propias desventajas excluian del reparto del bienestar social. A diferencia de la
explotacion, la exclusion no sélo ne beneficia a nadie, de tal suerte que nadic puede
ser considerado responsable salvo por negligencia o por error, sino que todavia con-
serva siempre resonancias de las propiedades negativas vinculadas a sus propias vic-
timas. Ademds, éste es el sentido de los principales trabajos estadfsticos: ni los
mejor intencionados escapan a Ia tentacién de acabar identificando a los grupos o
personas «de riesgo, es decir, a aquellos sobre los que se cierne la amenaza de la
exclusidn a causa de sus propias desventajas, concebidas ahora como desventajas
sociales, a la par que fisicas o mentales, Ahora bien, es precisamente esa relacién
entre miseria y culpa o, mis exactamente, entre la miseria y unas caracteristicas
personales fécilmente transformables en factores de responsabilidad individual, la
que habian conseguido eliminar la nocién de clase y, sobre todo, la de proletariade.

19 Nadie estd a favor de la exclusion. Todas las tendencias politicas coinciden en denun-
clarla, excepto el Club de 'Horloge, que en 1995 publicé un texto escrito por B Millan (Le
refus de lexclusion [El rechazo de lu exclusion), Lettres du Monde): después de criticar las «ideo-
logias» de los derechios humanos, se esforzaba en diferenciar las «exclusiones legitimas» de las
«exclusiones ilegitimas»,
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Asi pues, la exclusion se presenta méds como un destine (contra el que hay
que luchar) que como el resulrado de una asimetria social de la que algunas per-
sonas sacarian partido en perjuicio de otras. La exclusién ignora la explotacién.
Este argumento ha sido explicitamente desarrollado por Jean-Baptiste de Foucauld,
comisario del Plan a comienzos de la década de 1990y, sin duda, uno de los altos
funcionarios que mas a pecho se ha tomado la lucha coritra la exclusién. Aun
partiendo del reconocimiento de la existencia de residuos de explotacidn en
nuestra sociedad, su intencién es distinguir con claridad la explotacion de la
exclusién. La exclusion es de otra naturaleza. No puede constituir una explota-
cién —dice-, ya que ésta tiene lugar en el trabajo y los excluidos se caracterizan,
en principto, por el hecho de carecer de éste?®, Este argumento, invocado con
frecuencia, desempena un papel fundamental en la actualidad, porque rompe el
eslabdn que, uniendo el bienestar de los ricos a la desgracia de los pobres, man-
tenia el referente de una balanza de justicia en una sociedad concebida como un
equilibrio entre los grupos socioprofesionales de un mismo territorio nacional.
Pero las sociedades occidentales, sociedades desiguales cuyo ideal de justicia se
basa en el principio de la igualdad esencial de todos los seres humanos, no pue-
den ahorrarse sin embargo una justificacion de las desigualdades. Esta es la razén
por la que no cabe ignorar el riesgo de una regresién hacia explicaciones que
recurran (inicamente a las cualidades naturales de las personas e incluso a su
patrimonio genético, por muy paco legitimas que parezcan: unos, mejor dotados
de multiples virtudes, han sabido aprovechar las oportunidades que otros, menos
inteligentes o aquejados de desventajas {0 vicios), dejaron escapar.

Asi pues, {debemos llegar a la conclusidn de que la exclusidn no es mds que
una ideologfa {en el sentido marxista del término), cuyo dnico objetive consis-

2 L exclusién es, para la sociedad del mafiana, lo que la cuestién obrera fue para la de
ayer, y es preciso desprenderla de su panga caritativa o humanitaria para convertisla en un
concepto politico, es decir, en un concepto de lucha.» «La exclusién fuera de la cmpresa
comienza con frecuencia con la exclusién en la empresa, en especial la de los trabajadores
poco cualificados ¢ intermitentes.» Pero «una clase "explotada” mantienc al menos relacio-
nes econdmicas con los “explotadores” que la oprimen. Este era el caso, si retomamos la céle-
" bre enumeracién de! Manifieste del partido comunista de 1848, de los esclavos de la antigiiedad
y de los plebeyos, de los siervos o los aprendices del medievo frente a los maestros-artesanos
v, evidentemente, del proletaridado obrera de los siglos x1x y xx. El explotado resulta atil al
explotador porque estd ahi y trabaja, Del mismo modo, el excluido podria parecer igualmen-
te “atil” al excluyente, si consideramos que fa separacién con respecto al excluido significa
para el excluyente quitarse un peso encima. Entonces séla es Gtil gracias a su ausencia. Sélo
es (til porque se ha convertido en initil. Explotadores y explotados, opresores y oprimidos com-
parten la misma esfera econdmica y social. Forman una pareja, auncue ésta sea desigual y tor-
mentosa. Mientras que excluyentes y excluidos han roto sus lazos y sus respectivas esferas se

han diverciador (De Foucauld, Piveteau, 1995, pp. 13 y 144-145).
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tirfa en enmascarar la perennidad de una sociedad basada en la explotacion de
clase? Muy al contrario: creemos en la necesidad de tomar en serio el concepto
de exclusitn, en la medida en que apunta hacia unas nuevas formas de miseria
correspondientes a formaciones capitalistas que han surgido en la década de
1980, peto asi mismo en la conveniencia de forzar el andlisis para ver el modo
en que este concepto se relaciona con algunos de los dispositives actuales de for-
macion del beneficio.

En el marxismo, la explotacién se concibe en relacién a los mundos indus-
trial y mercantil, en los que el capitalismo del siglo X1x cobra impulse. Pero pue-
den existir otras formas de explotacin diferentes, adaptadas a otros mundos.
Para continuar este andlisis, desarrollaremos la idea segan la cual el concepto de
exclusion se refiere sobre todo a una forma de explatacicn desarrollada en un
mundo conexionista, es decir, en un mundo en el que la consecucién del benefi-
cio pasa pot la puesta en red de las actividades. Carecemos, sin embargo, de un
elemento para perfilar esta forma de explotacién conexionista, habida cuenta de
que la exclusién, dnica definicién de la miseria caracterfstica del nuevo mundo,
resulta insuficiente. Asi mismo, hace falta definir la forma especifica que el
egofsmo adopta en este nuevo mundo, puesto que las teorfas de la explotacién
sistematizan la intuicién de la existencia de una relacién entre la misetia de los
pobres y el egofsmo de los ricos. La explotacién, aun la no intencionada, de cier-
tos actores significa que otros actores (o esos mismos, pero en diferentes
momentos) estdn esquivando las exigencias en pos del bien comin, para dedi-
carse a la satisfaccién de sus intereses particulares,

Asi pues, se tratarfa de reencontrar el vinculo -desatendido por la proble-
mética de la exclusion— entre las dos fuentes de indignacién que, como hemos
visto, no han dejado de sostener la critica social: la indignacién frente a la mise-
7 y la indignacion frente al egotsmo.

Las conductas egoistas en un mundo conexionista

Entendemos que los nuevos dispositivos en red favorecen la aparicién y el
desatrollo de una forma original de oportunismo, distinta del oportunismo
comercial y mas ampliamente extendida, es decir, que puede tener lugar en una
gran variedad de situaciones, entre las cuales la transaccién comercial tan sélo
serfa uno de los ejemplos posibles. '

En la medida en que el oportunismo se presenta ante todo como una dispo-
sicion de los individuos, partiremos de las cualidades personales necesarias para
quienes pretendan vivir cémodamente en un mundo conexionista y actuar en
busca del éxito personal partiendo, sobre todo, de una habil gestidn de su capi-
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tal de relaciones, Tales cualidades no nos son desconocidas, Las hemos vimos en
patte cuando, al exponer el modelo de la ciudad por proyectos, enumeramos las
cualidades cuya posesién inclina, en tal ciudad, a calificar a alguien de «gran-
de». Son, por excelencia, las del manager, jefe de proyecto, movil, ligero, dotado
del arte de establecer v de mantener conexiones numerosas, diversas y enrigue-
cedoras y de la capacidad de extender redes.

Enla légica de la ciudad (que es, recordémosio, un modele de justicta y no una
descripcion empirica de estados de realidad), estas cualidades se ponen al servicio
del bien comin. En el lado negativo del modelo aparece la otra actitud posible: la
de aquellas personas que a pesar de trjunfar en la vida no emplean sus virtudes
sino en provecho de sus intereses personales, de manera egofsta e incluso cinica.
Para distinguirle de! grande de la ciudad por proyectos {al que denominaremos
con el término genérico de gestor de redes), Hamaremos al personaje oportunista
que, en posesion de todas las cualidades requeridas en este mundo, hace un uso
puramente egofsta de las mismas cl hacedor de redes (equivalente al networker
anglosajén) o, para ser breves, cl hacedor. La diferencia entre el gestor y el hace-
dor reside en la disociacién analftica de los rasgos gue constituyen la grandeza en la
[6gica de la ciudad, con respecto a las cualidades v a las acciones que aseguran el
éxito en un mundo determinado, es decir, el acceso a los estados superiores. As
pues, ambos modelos dependen de la misma escala de valores (hacedores ¢ gesto-
res pueden ganar o fracasar por los mismos motivos) y, para triunfar, que aqui sig-
nifica desarrollar un vincule, han de asumir los mismos sacrificios (el sacrficio de
la estabilidad, de la permanencia, etc.). Por lo tanto, comparten lo esencial, pero
los separa una diferencia fundamental segin la logica de la ciudad: del éxito del
hacedor sélo se aprovecha él mismo, mientras que el acceso del gestor a los esta-
dos superiores beneficia a toda la ciudad v es, por lo tanto, un bien comin®’.

Para dibujar el retrato del hacedor partiremos de la literatura sociolégica, que
representa la accién en un mundo en red como un comportamiento exclusiva-

2 La distincion entre el hacedor v el gestor de redes no se establece en funcidn de sus
respectivas capacidades para lograr el éxito. Del mismo modo que existen actores que, a
pesar del desarrollo de una l6gica de hacedos, ni cumplen sus objetivos ni consiguen conver-
tirse en paso obligado para otros (constantemente al acecho de nuevas conexiones, disponen
de una shundante cantidad de nombres en su agenda, pero no figuran en la agenda de
nadie), las cualidades oblativas del gestor de redes no son suficientes para asegurar el éxito.
Diremos que un gestor de redes fracasa cuando, preso de una generosidad ilimicada, deja que
todo le pase por delante —personas, informaciones, ete.~ sin que nada se acumule a su alre-
dedor. Multiplica lus lazos, pero no logra coordinarlos hacia una finalidad concreta, durante
un tiempe determinado. Teje redes incansablemente, pero no es capaz de asentar las formas
de estabilidad provisional o, si se prefiere, de retraso de desplazamientos y nuevas conexio-
nes, que constituyen los proyectos.
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mente guiado por consideraciones estratégicas y por intereses, y mds concreta-
mente de los trabajos de Ronald Burt, E! interés de fos trabajos estadounidenses
sobre redes que se han venido desarrollando desde hace una veintena de afios
restde en no haber hecho hincapié en los pequefios grupos (camarillas), carac-
terizados por un denso conjunto de relaciones reciprocas v en cuyo seno ias elec-
ciones son mutuas, la informacién se comparte y cada uno se comunica con
todos los demds, sino en los espacios desprovisros de vinculos, 2 los que Bure
denomina «agujeros estructurales», y, mas precisamente, en el diferencial crea-
do al contrastar los enjambres relacionales v los vacios intersticiales. Los traba-
jos de Burt, al igual que los de Michel Callon (3991, 1993) pero por diferentes
caminos, dan paso a un andlisis acerca del modo en el que se construyen las asi-
metrias, en particular, las asimetrias de la informacién, en una logica de red. En
cfecto, si en el seno de un mismo conjunto todos se comunican con todos, los
conocimientos se ponen en comin y la informacién se comparte, el desarrollo
de asimetrias tenderé a limitarse. Por las mismas razones ningtin actor capitali-
zard més que el resto ni, sobre todo, en perjuicio del resto. Una red cuyo entra-
mado pone a cada nudo en relacién con todos los demds no engendra asimerria
alguna, pero tampoco crea el diferencial que hace posible la difusién de las ven-
tajas en ciertos puntos de la red, de tal suerte que puedan sacar provecho del
capital acumulado, en especial, del capital informativo y telacional.

Esta es la intuicién desarrollada por Ronald Burc (1992a y b}, en una serie
de trabajos cuyo aliciente estriba, sobre todo, en su cardcter mixto, entre la teo-
ria formal y el manual de consejos para managers ambiciosos. El que sigue podria
$er un sucinto resumen de su argumentacion principal; después de distinguir
entre tres tipos de capital, el econémico, el humano y el social, atribuye a este
tltimo el papel fundamental, habida cuenta de que condiciona la posibilidad de
acumulacién de Jos otros dos. Por capital social se entiende el conjunto de rela-
ciones personales que puede atesorar un individue. Pero los limites de la acu-
mulacién de capital social aparecen ripidamente en la medida que, al descansar
en un compromiso personal, esta acumulacién exige unas inversiones de tiem-
po y cnergia dificiles de delegar. Esta es la razén por la que Burt aconseja efec-
tuarla con discernimiento, evitando lus inversiones que supongan un empleo
doble. Si Pierre y Jucgues ocupan puestos similares en fa misma seccitn, de nada
sirve dilapidar el tiempo comprometiéndose en una relacidén con uno y luego
con otro. Las inversiones mds rentables no son las que se producen dentro de la
camarilla, sino las mas lejanas. De |z superacidn de los agujeros estructurales, es
decir, del establecimiento de relaciones con puntas o nudos desligados de los
otros puntos con los que uno mismo ya estd vinculado, depende la formacién de
una asimetria que, a pattir de ese difesencial, hace posible la acumulacién.
Aunque no siempre se haga explicito, la construccién de Burt tiene efectiva-
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mente lugar en un mundo en el que la informacién desempenia un papel esencial
en la acumulacién de riqueza. Las ganancias obtenidas al conectar puntos ante.
rionmente separados por agujeros estructurales representan ante todo ganancias
en asimetria informativa. Para Burt, esto facilita, pot un lado, el acceso a una
informacién atin desconocida por el resto de miembros de la camarilla o, lo que
e5 lo mismo, una ventaja de tiempo por haber sido el primero en acceder a esa
informacion y, por otro, la obtencién de ganancias de reputacion en espacios de
dificil acceso, habida cuenta de que los actores con los que se han establecido
contactos son susceptibles de hablar de uno y de darle a conocer. Afiadamos, por
dltimo, que el modelo de Burt puede someterse a verificaciones empiricas. Con-
cretamente el autor o puso a prueba en una encuesta realizada a una'muestra de
miembros del personal superior y medio de una gran empresa punta, que reveld
una cstrecha relacién entre el éxito y el nimero de agujeros estructurales en
manos de cada «jugador», de acuerdo con la terminelogfa empleada®,

Lo que no dice Burt {que, como todos los autores de Ja misma escuela, con-
cibe un mundo completamente en red, carente de cualquier otro tipo de orga-
nizacidn social) es que los beneficios de las estrategias de superacién de los agu-
jeros estructurales serfan diferentes si los actores no estuviesen separados por
fronteras institucionales. La existencia de espacios separados, de barreras lega-
les o de derechos de entrada que hay gue pagar incrementan los costes adscri-
tos a la formacién del vinculo y los beneficios diferenciales a los que pueden
aspirar quienes hayan conseguido superar las barreras®®. Si la acumulacién de un

% En un articuio reciente (Burt, Jannotta, Mahuney, 1998), Ronald Burt, baséndose en
un trabsjo empirico realizado con una cincuentena de estudiantes en MBA de Ia Universi-
dad de Chicago y empleados a tiempo completo en empresas, emprende la tarea de compa-
rar sus posiciones en las redes (centradas en fa oposicién entre los que se han quedado ence-
rrados en [as camaritlas o en las estructuras jerfrquicas y los que han atravesado agujeras
estructurales) con sus «rasgos de personalidads, evaluados por medio de un test autoaplica-
do y puesto a punto por una consultora. Encuenira, en aquellos cuya posicién en las redes se
caracteriza por una abundancia de agujeros estructurales, muchos de los rasgos atribuidos en
nuestro andlisis a la persona conexionista, con la diferencia de que Burt emplea siempre adje-
tivos halagadores para hablar de las personas que se desenvuelven con comedidad en las
redes y més bien despectivos pura referirse a los que no han sabido abandonar su camarilla:
los ptimeros aparecen como jugadores, profundamente independientes, con una gran capa-
cidad de crear a su alrededor un aura de excitacién, amantes del cambio, interesados por los
ottos y por las informaciones que puedan ofrecerle. Serfan los ousiders independientes. Por
¢l contrario, a los que viven las camarillas Jes repele el riesgo, aman la seguridad v 1a estabi-
lidad, practican {a obediencia, s¢ concentran en los detalles téenicos y hacen hincapié en los
sistemas y en los procedimientos: serfan los insiders conformistas,

% Fste es un razonamiento similar a los desarrollados por los andlisis econdmicos de la
corzupeidn centrados en la bisqueda de una renta. Una economia de la corrupcion sélo es
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capital social rico en agujeros estructurales se convierte en una fuente de bene-
ficios aprovechable por el hacedor oportunista, es gracias a fa desigual capaci-
dad de los actores a la hora de desprenderse de sus pertenencias institucionales,
segin su grado de lealtad (Hirschman, 1970) y las bazas de las que disponen.
Asi mismo, el hacedor intenta sacar el mayor provecho de las asimetrias
informativas. De su experiencia, extrae una representacion de los vinculos de
udlidad, pero la mantiene en secreto v hace (al contrario del gestor) todo lo
posible para que las personas cercanas no puedan construir una topologia eficaz
de la red. Se envuelve de misterio y se esfuerza especialmente por ocultar los dis-
tintos espacios en los que evoluciona, a fin de impedir que sus mdltiples con-
tactos se conozean sin su mediacién y terminen, a través del establecimiento de
relaciones duraderas, alcanzando la posibilidad de hacer circular la informacion
Geil sin pasar por él. La discrecién se vuelve particularmente necesaria con res-
pecto a los més cercanos (aquellos que participan en el mismo proyecto o, en
términos de red, los miembros de una misma «camarilla»}, que son quienes, pre-
cisamente porque ya disponen de una gran parte del capital de informacidn uti-
lizada por el hacedor para actuar, tienen la posibilidad de sacar el mejor partido
de las transferencias de nuevas informaciones y conexiones. La discrecién es la
que permite neutralizar a los competidores virtuales sin necesidad de ser consi-
derado un traidor, al objeto de no perder las ventajas que procuran fa confianza
y el afecto de los viejos amigos y de los colaboradores cercanos, En efecto, con-
viene evitar las sospechas de duplicidad y de accidn estratégica. Asi mismo, cada
nuevo encuentro debe parceer, si pretende inspirar confianza y hacerse verda-
deramente beneficioso, fortuito y desinteresado, lgualmente, los nuevos contac-
tos exigen la misma discrecién para evitar tanto que utilicen la conexidn para
extender su propia red sin responsabilizarse de su coste como que se asusten:
porque siempre existen diversos entornes separados por fronteras més o menos
rigidas o personas con historias conflictivas, que impiden que todas las conexio-
nes puedan ser inmediatamente compatibles, de tal suerte que la reputacién de
ciertos vinculos («las malas compafifas») es capaz de obstaculizar otras conexio-
nes. De modo que el hacedor que aspire a convertirse en paso obligatoric ha de
mantener separados los distintos fragmentos de la red entre los cuales logrd ten-
der un puente. Por ende, su actuacién contribuye a la formacién de mafias™, de

posible en el supuesto de unas fronteras y reglamentos cuya superacitn y transgresion supu-
siera un coste. El diferencial entre un espacio institucionalizado y un espacio de redes que
permita vencer las separaciones y los reglamentos institucionales es 1o que abre una posibili-
dad de beneficio (Cartier-Bresson, 1992).

M Este es el principio que limita la extensién de las redes de trafico de drogas, Quien
consigue establecer una ramificacion tiene que hacer lo posible para que los que estén por

463



redes de corrupcion, sprivilegioss, «colegueos», etc. Otros rantos términos que,
en la literatura sobre las nuevas pricticas de gestidn empresarial, se emplean
para designar las malas redes, las que se han desviado en un sentido puramente

" egofsta y que son, por consiguiente, inservibles como pilares de una ciudad por
DPIOYectos. ;

No todas las posiciones son igualmente favorables al desarrollo de una acti-
vidad de hacedor. Una solucitn interesante consiste en ocupar un cargo en una
institucién (cmpresa, servicio administrativo, asociacidn), para disponer de
recursos (un sueldo base, herramientas de trabajo como el teléfono, la fotoco-
piadora, los ordenadores, el correo electrénico, ete.), de una identidad vy de
garantias juridicas, al resguardo de las obligaciones del mercado {a diferencia del
empresario independiente) y a salvo de responsabilidades directas con respecto a
los subordinados (a diferencia del director)®’. El hacedor oportunista procura
que los riesgos de sus operaciones recaigan sobre otros —empresarios o responsa-
bles de instituciones-, mientras él se dedica a atesorar beneficios. La mejor posi-
cién de partida para emprender una actividad de hacedor parece ser aquella que
dé acceso al nivel mds elevado posible de recursos compatible con ¢l grado més
débil de control, a fin de poner unos bienes socules al servicio de una actividad
personal de networker.

Supongamos que un hacedor participa en una empresa colectiva, tiene acce-
$0 a sus recursos y sdlo se encuentra relativamente supedirado a formas buro-
criticas de control. Ha abandonado la idea de carrera profesional, sabe que el
dispositivo en el que participa es temporal v tampoco ignora que, por consi-
guiente, estd abocado a cambiar mas tarde o mas temprano de actividad. Su
estrategia Gptima consiste no en compartir sus informaciones y contactos con

debajo suyo (en la ramificacién) desconozcan sus fuentes de abastecimiento, de tal suerte
gue su mediacion les sea imprescindible para aprovisionarse y para que los que estén por
encima tampoco puedan apafiarse directamente con los camellos. Ha de estar dispuesto a
todo, violencia incluida, para impedir la implantacién de nuevos integrantss de Lo red. Los
traficantes de droga con éxito son conservadores a este respecto. No tienden a extender la
red sino a acotarla: a formar una mafia (Schiray, 1994). Como en este tipo de redes la infor-
macidn se encuentra tan tremendamente parcelada como desigualmente repartida, la red no
existe como tal salvo para los policias que intentan investigarla y seguir sus ramificaciones,

% La acupacion de un puesto de responsabilidad o de poder, al tiempo que ofrece una
cierta visibilidad a la personz, favorable al desarrollo de conexiones, termina por frenar
—cuando se toma en serio- la formacién de un capital social rico en agujeros estructurales.
Por una parte, el cardcter oficial del poder institucional limita la naturaleza de los lazos que
pueden tejerse. Por otra, quien detenta el poder, ese guardian de las cosas y de las personas
encargadas de asegurar su mantenimiento, estd obligado por aquello sobre to que su autori-
dad s¢ ejerce.
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su equipo en beneficio de su centro trabajo ~como le recomienda ia gestidn
empresarial-, sino, por el contrario, en sacar provecho de los recursos que le
rodean y del escaso nivel de control del que disfruta, para adquirir un capital
social que le dar4 ventajas sobre los demds miembros de su equipo. En este pro-
ceso, lo que se gana esencialmente es tiempo. (Gracias a su movilidad, el hace-
dor se adelanta a sus eventuales competidores —es decir, en numerosos casos, a
sus colaboradores y amigos— a la hora de dar visibilidad a una forma original
(producto, idea, texto, etc.), que quedard desde entonces vinculada a su nom-
bre v persona. El hacedor habra vencido cuando, al final de un proyecto, se le
pueda atribuir algo y ser piblicamente asociado a su nombre. Ese algo no tiene
por qué cumplir los requisitos de estabilidad y de objetividad que definen una
obra. Para el hacedor, del mismo modo que para el artista de performances, se
trata de suscitar un acontecimiento v de firmarlo. La competencia y los conoci-
mientos comunes a todo el equipo quedan devaluados de repente, lo que dismi-
nuye las posibilidades de que los demis miembros del equipo continden su acd-
vidad o de que sean contratados para un nuevo proyecto. Pero el hecho de que
sus competencias no tuvieran la oportunidad de desarrollarse a causa de] aista-
miento relativo en ¢l que el hacedor trataba de mantenerlos, de que no apren-
dieran nada més de lo que ya sabfan y de que no se enriquecieran a través del
contacto con los otros es, st cabe, atin mas grave que su fatal desenlace.

La actividad de los hacedores puede generar grandes dificultades a las perso-
nas con las que entran en relacion. También suscita problemas de conrrol para
las empresas y las organizaciones desde las que operan. Alentados por los bene-
ficios que consiguen, suscitan asi mismo inquietud, ya que su propensién a
reconducir tales ganancias hacia la empresa tan sélo depende de su leattad y ésta
es incierta. En efecto, del mismo modo que en el caso de la firma burocratizada
los directores pueden perseguir intereses diferentes de los de los propietarios v
accionistas (por ejemplo, el objetivo de incrementar el nimero de asalariados a
su cargo), también los hacedores pueden trabajar con fines divergentes de los de
los directores, cuyo poder se ejerce sobre las cosas necesarias para el funciona-
miento de las instituciones. No comparten el mismo hotizonte temporal. La

naturaleza pasajera, fluida, de las actividades del hacedor le incita g sacar el

méximo provecho personal de cada operacion, sin preocuparse demasiado por
Tas posibles consecuencias futuras para la institucion cuyos recursos utiliza. En
un mundo asumido como extremadamente incierto y fluctuante, el yo se erige
como el tinico elemento que merece la pena identificar y fomentar, porque es el
{nico que aparenta ser un poquito duradero. En efecto, para el hacedor, cada
una de las operaciones a cuyo través se desplaza se convierte en la ocasion de
dar cuerpo a su yo, en la oportunidad de engordatlo. Es un «empresatio de sf
mismo». Valorara la actividad en la que participe o la «misién» que la empresa
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le confie dependiendo ante todo del grade de consistencia que le procuren a tra-
vés del enriquecimiento y diversificacion del universo de cosas y personas que
puedan setle asociadas y que constituyen las bazas para invertir en futuros des-
plazamientos. Pero, de acuerdo con esta ldgica, se abre fa posibilidad de conflic-
tos con la unidad —empresa o administracién— que comenzé el prc;yecto o dis-
puso los recursos. Los problemas suclen corresponder, fundamentalmente, a
asuntos de propiedad, en particular cuando lo disputado es dificil de proteger,
como cuando no se trata de objetos sino de personas o bienes inmateriales, en
lo relativo, por ejemplo, & clientes, proveedores o ideas.

El desarrollo de comportamientos oportunistas en un mundo conexionista per-
judica, como hemos visto, al resto de los miembros del colectivo de trabajo, cuya
empleabilidad disminuye, pere también a las instituciones que proveyeron al hace-
dor de unos recursos cuyo precio no ha pagado necesariamente. Estas observacio-
nes sugieren la posibilidad de unas formas de explotacién propias del mundo cone-
xionista. Queda por construir un concepto de explotacién adaptado a una sociedad
en la que, junto a los mundes industrial y mercantil a los que hacian referencia ls
formulaciones clasicas de la explotacion, el mundo conexionista cabra una impor-
tancia cada vez mayor. Esta reformulacién de la explotacién permitirfa lenar el
espacio que actualmente separa esta nocién de la de exclusién.

La explotacién en un mundo en red

Una teoria de la explotacién debe mostrar que ‘el éxito y la fuerza de algunos
se deben, de hecho, al menos parcialmente, a la intervencién de otros actores
cuya actividad no es ni reconocida ni valorizada. Esta perspectiva critica supo-
ne, en primer Jugar, a existencia de un mundo comiin, Para conectar exclusién
y explotacion hace falta, como minimo, estar en condiciones de fundar un prin-
cipio de solidaridad entre la felicidad de los fuertes (grandes) y la miseria de los
débiles (pequefios). En efecto, si por un lado tenemos a fuertes muy dichosos y
por el otro a pequefios en miseras condiciones, pero sin relacién los unos con los
otros y moviéndose por mundos totalmente distintos, entonces la idea de explo-
tacién carece de sentido. Es necesario que compartan, como minimo, un mundo
comtin, Cabria identificar ese mundo comiin desde la intuicién de la red. La red
compone efectivamente la forma que, centrindose en las relaciones, permite
comprender en el seno de un mismo gréfico tanto a Jos mas débiles como a los
més fuertes; pero como los conglomerados relacionales se caracterizan por una
densidad variable, también reiine elementos més o menos ligados, conectados
en red o desconectados, incluidos, que figuran en el centro del diagrama, y ex-
cluidos, expulsados a sus margenes.
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{Existe la posibilidad de que fuertes y débiles pertenezcan a un mundo
comdn, sin que la felicidad de unos dependa de la desdicha de los otros y vice-
versa! Para poder hablar de explotacién hace falta que exista entre ambos una
solidaridad que no sea tan sélo estructural (la supremacia que los fuertes deben
a la riqueza de sus refaciones solo existe diferencialmente con respecto a la
pobreza de las relaciones que atan a los pobres al resto del mundo), sino tam-
bién sustancial: debe permitir Ia identificacién, en un mundo en el que la capa-
cidad de anudar relaciones es fuente de beneficios, de la parte ausente sin la cual
la felicidad de los ricos permaneceria en el misterio (como dice Marx a propdsi-
to de la valorizacién del capital), precisar de qué estd constituida esa parte
ausente y demostrar que, en realidad, se trata de una aportacion de los pequefios,
que no reciben la fraccién del valor afadido que les corresponde.

iCudl es esa parte ausente, sonsacada a los pequeiios, que explicarfa la fuer-
za de los grandes en un mundo conexionista? Para asegurar que los pequefios
han contribuido al proceso de valorizacién, hay que ser capaces de demostrar
que resultan dtiles para el establecimiento de relaciones beneficiosas. De no ser
asf, su pobreza de relaciones —una tstima para ellos- no aportarfa nada. La apor-
tacién de Jos débiles ha de poseer un cardcter de visibilidad limitada y, a la vez,
no ser objeto de reconocimiento en el marco de este mundo, en el que al mismo
tiempo que detentan un valor mediocre (de lo contrario, la injusticia de Ia que
son victimas serfa evidente) contribuyen a su enriquecimiento. Podemos propo-
ner la siguiente respuesta: en un mundo conexionista la contribucién especifica
de los pequefios al enriquecimiento y el origen de su explotacién por parte de los
prandes residen precisamente en lo que constituye su debilidad en este marco,
es decit, en su inmovilidad.

En efecto, en un mundo conexionista, la movilidad, la capacidad de despla-
zarse de manera auténoma, no solamente en el espacio geogréfico, sino también
entre las personas e incluso en el 4mbito de los espacios mentales, entre las
ideas, es una cualidad esencial de los grandes, de tal suerte que los pequefios se
caracterizan, en principio, por su inmovilidad (su rigidez). Tampoco conviene
atribuir demasiada importancia a la diferencia entre l2 movilidad propiamente
geogrifica o espacial y las otras formas de movilidad. Efectivamente, las cone-
xiones importantes, sea cual sea la perspectiva desde la que se aborden, cuentan
con todas las probabilidades de traducirse, en uno u otro momento, en un acer-
camiento geogrédfico e, inversamente, las desconexiones conllevan un fuerte
tiesgo de saldarse con un alejamiento en términos de distancia espacial. Eviden-
temente, esto es mas cierto todavia si redefinimos la distancia geogrifica en el
lenguaje de las redes que la mide por el nimero e intensidad de los vinculos
(desde esta perspectiva se puede considerar que una persona que ha vivido siem-
pre en una misma ciudad, pero que ha cambiado completamente de grupo de
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relaciones, ha operada un movimiento en el espacio de la red). La movilidad
geografica o espacial siempre puede considerarse una expresién paradigmatica
de la movilidad. j

Los grandes no paran. Los pequefios no se mueven. Desplazéndose, los gran-
des introducen nuevos vinculos, Permaneciendo en un mismo sitio, los pequefios
pierden aquellos vinculos que les resultan més potencialmente beneficiosos (pro-
ceso de exclusion), Estamos en alguna parte con otros, Los otros se desplazan,
nosotros nos quedamos atras. Al final nos quedamos solos, v débilmente vincu-
lados al corazon de la red?, Desde este punto de vista la «exclusidn» puede inter-
pretarse como un proceso, ¢s decir, como el proceso no intencional que no supo-
ne la imputacién a seres humanos de la voluntad de excluir a otros de su circulo.

Peto esto no basta para comprender en qué contribuyen los que no se des-
plazan (o se desplazan menos) a la formacién de} valor afiadido de los que se
desplazan (més). Cabe argumentar que si no se desplazan es porque son caseros
o timoratos, porque tienen ideas fijas, costumbres, o porque estan casados, tie-
nen hijos o incluso viven con su anciana madre, etc, Pero ése es su problema, es
culpa suya. No estén dispuestos a asumir los sacrificios exigidos por los despla-
zamientos. Cierto es que esto los deja atrds, pero tampoco parece aventajar en
nada a Jos que sf se mueven. La explotacién permanece inencontrable. Para des-
cubrirla serfa imprescindible comprender que la inmovilidad de unos permite la
mouilidad de los otros.

El mundo conexionista estd habitado por una tensién muy viva entre lo cer-
cano v lo lejana, o local y lo global. Tensién que tecae en particular sobre los
més grandes, puesto que ellos cncarnan la verdad de este mundo. En efecto,
para aspirar a la grandeza conviene, en este tipo de realidad, moverse continua-
mence para tejer nuevas relaciones. Y es preferible desplazarse personalmente
(asistir al coloquio, entrar en contacto directo con el socio comercial, etc.).
Ronald Burt {1992a) habla de capital social para designar el tipe de activos al
que se arribuye Ja fuerza en un mundo conexionista, entendiendo que las rela-
ciones establecidas en una red son convertibles en otra cosa, en dinero en par-
ticular: de lo contrario la referencia al «capital» sexrfa puramente anal6gica. Pero
una caracteristica del capital social, a diferencia, por ejemplo, del financiero, es
la debilidad de su autonomia con respecto a las personas. Su desapego no pasa

# El dolor y ia nostalgia de la emigracidn residen en un modo inverso de vivir la parti-
da, que es sin duda un signo de la transformacién del mundo y de sus valores. Para el emi-
grante que se aleja, es él mismo quien sc encuentra solo y con sus relaciones truncadas, es él
quicn deja atrds a los demds, aunque parta con el suefio del retomo. Por el contrario, el ex-
cluido actual se encuentra desamparado porque los demds se fueron sin tan siquiera el suefio
de volver, y le dejaron solo.
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de déhil. No circula bien si las personas no circulan con &l El capital social se
asemeja asf al trabajo humano anterior a fa separacion liberal entre la persona y
su trabajo, entre el trabajo y el trabajador. Estz es la raz6n de que el incremen-
to del capital social se enfrente a una limitacién temporal. De ahi que se desa-
conscie a los inversores la constitucitn de relaciones redundantes. Pero Burt
observa también que una de las ventajas esperables de las relaciones con perso-
nas bien situadas es que hablen bien de uno en su ausencia, cuando no se puede
estar en el momento propicio (cuando se busca, por ejemplo, un colaborador
para tal empresa o un jefe para tal nuevo nrovecto). Burt (que, como la mayor
parte de los que reflexionan en términos de red, adopta el punto de vista de los
fuertes) s6lo piensa, evidentemente, en el prestigio. Pero esta observacion puede
ponernios sobre la pista para identificar la contribuci6n especifica de los peque-
fios a la fuerza de los grandes en un mundo conexionista.

Permaneciendo en un mismo lugar, los pequefies aseguran en él la presencia
de los grandes, que no pueden estar en todas partes y mantienen los lazos que
éstos tejieron. Son eifos quienes permiten superar los limites temporales (natu-
rales) que se oponen a la extensién del capital social. En un mundo conexionis-
ta, diremos que Jos pequefios son los dobles. El grande teje una refacion a dis-
tancia. Contacta con una persona (que puede ser ¢l centro de una camarilla) y
escoge o deposita en ese lugar a alguien que mantenga esa relacién. El doble ha
de permanecer en el lugar que le fue asignado. Su estancia en ese nudo de la red
es imprescindible para los desplazamientos del grande. Sin su presencia, el gran-
de perderfa, a medida que se desplaza, tantas relaciones como fuera creando. No
padria acumularlas. El capital se le escaparfa. iDe qué le servirfa su teléfono
mévil (gran objeto conexionista) si no estuviera seguro de encontrar en el otro
extremo del hilo, en su sino, en la base, a alguien capaz de actuar en su lugar,
alguien que tiene al alcance de la mano aquello sobre lo que hay que intervenir!

En un mundo conexionista, en el que la grandeza implica el desplazamiento,
los grandes arrancan una parte de su fuerza de la inmovilidad de los pequefios,
origen de la miseria de estos Gltimos. Ahora bien, los actores menos maviles son
un factor importante pata la formacién de los beneficios que los maviles extraen
de sus desplazamientos. Efectivamente, cn un mundo en el que cada cual tran-
sitara, los movimiientos se volverfan aleatorios, ¥ como los lugares entre los que
es posible desplazarse perderfan su particularidad, su singularidad (puesto que ya
ne serian conservados, en su especificidad, por actores inmovilizados en su
lugar), los beneficios del desplazamiento, y en particular los debidos a la cone-
xi6n entre seres o universos distantes en tanto gue diferentes. tenderan a desa-
parecer.

Si es verdad que la inmovilidad de algunos es condicién para las ganancias
que ottos obtienen de su aptitud para ¢l desplazamiento y que la movilidad pro-
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cura beneficios sin comparacién posible con lo que puedan esperar los que per-
manecen en un lugar, entonces podemos decir que los inméviles son explotados
con respecto a los moéviles en la medida en que el papel que desempefian en
tanto que factor de produccién no se reconoce como se merece, y porque su
contribucién a la formacisn del valor afiadido no se retribuye al nivel que debie-
ra para que el reparto pudiera ser considerado equitativo.

La desigualdad parece ain mds escandalosa si la consideramos desde el punto
de vista de la duracién, en tanto que proceso acumulativo. Los menos méviles
asistirin probablemente a la caida del beneficio esperado al comienzo del perio-
do e irdn perdiendo, con el paso del tiempo, la seguridad relativa de la que, en
otro estado de las relaciones de explotacién, hubieran podido disfrutar como
contrapartida de Ja estabilidad y la fidelidad (en especial a uno mismo), valora-
das en términos de previsidén y de prudencia, Efectivamente, los pequefios, asen-
tados en un mismo sitio, no desarrollan su capacidad para la movilidad v las nue-
vas relaciones (es decir, en el vocabulario en curso de formacién en fas empresas,
«su empleabilidad»), de tal suerte que su status depende del interés que tenga su
comitente por las conexiones locales que ellos aseguran. El valor de los peque-
fios destinados en un lugar fijo procede del vinculo con el grande hacia el que
ese valor retorna. Los dobles se benefician de los lazos que tienen con el gran-
de. Pero los pequefios no disfrutan del capital de vincules que el prande va
tejiendo, puesto que éste, del que sun agentes, es para ellos un paso obligatorio,
y no disponen de una conexién directa con los seres cuya relacién capitaliza el
grande. Lo més frecuente es que hasta ignoren su existencia. Ahora bien, el
grande se mueve (y a ello debe precisamente su calidad de grande). Las relacio-
nes no son eternas. Las empresas se suceden. Los proyectos cambian. Y ocurre
que los suplentes se vuelven innecesarios. Envejecen con las inversiones en
capital social de las que dependfan. La refacién que aseguraban en su sitio, su
mantenimiento, pierde interés. El comitente rompe los lazos (que no le costaba
nada mantener) establecidos con su agente. El papel del doble se diluye v su
fuerza y hasta su capacidad de supervivencia disminuyen en'la misma propor-
cién. Separados de los que suponfan para ellos el paso obligado hacia conexio-
nes mégs diversificadas y lejanas, los dobles son empujados a los'limites de la red
y arrastrados hacia un proceso de exclusién.

En un mundo en red, se vive con la angustia permanente de ser desconecta-
do, dejado de lado, abandonado en el sitio por aquellos que se desplazan. Esta
es la razdn por la que el arraigo local, la fidelidad v la estabilidad se han con-
vertido ahora, parad6jicamente, en factores de precariedad y son vividos cada vez
mds de ese modo, como demuestran las reticencias de los jévenes que ocupan
posiciones marginales, como aquellos que ejercen profesiones en decadencia o
viven en regiones en declive, a instalarse en la vida, a pedir un préstamo para
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compraz una vivienda {en vez de aiquilar), a casarse {en vez de vivir como parc-
ja de hecho), a tener hijos (en vez de abortar con la esperanza de consetvar el
empleo), etc. La edesafiliacién» puede también comenzar por conductas de
autoproteccién en situaciones de precariedad, cuyo resultado paraddjico es el
aumento de la precariedad?’,

Asf pues, uno de los efectos de los nuevos dispositivos de empresa, especial-
mente pertinente para nuestro enfoque, consiste en aumentar el peso de las
desigualdades relacionadas con la extension y la diversidad de las redes por las
que las personas pueden circular. Frente a aquellos cuya supervivencia depende
de redes locales densas y cortas v estdn expuestos a todo tipo de triesgos en cuan-
to se alejan de ellas, se encuentran los individuos o grupos con la posibilidad de
circular por redes largas, que deben su seguridad no al sostén de las proteccio-
nes tetritoriales, sino al mantenimiento de las relaciones apropiadas para man-
tener la estabilidad o, si se prefiere, la interconexion de los circuitos sobre los
que se desplazan,

Las observaciones precedentes, sin embargo, no bastan para agotar la carga
de indignacién contenida en la idea de explotacién. Junto a estas formas de
explotacién, que cabria calificar de débiles (tan s6lo ofenden al sentido de la jus-
ticia, por asi decirlo), existe una explotacion en sentido fuerte que implica una
agresion a lo que constituye ta dignidad misma de los seres humanos®. La criti-

" La relacién del capitalismo con la familia se ha visto considerablemente modificada en
¢l transcurso de los Gleimos treinta afios. La asociacién de los dos tipos de valores antafio
centrales en el retrato del burgués ~los valores familiares y los valores del dinero—, cuando el
capitalismo se basaba en ¢l patrimonio y trataba de estabilizar y domesticar una mane de obra
obrera mévil y turbulenta, tiende ahora a verse sustituida por otro tipo de modelo en el yue
ia insistencia sobre la movilidad convierte el apego a la familia en una desventaja. La fami-
lia estallada —srecompuestar al hilo de los cambios de sitvacion y de los desplazamientos y,
por asf decirlo, «flexible»— parece acorde con el capitalismo en red,

# Es a esta explotacion en el sentido fuerte a la que se refiere, por ejemplo, Simone Weil
con el término opresion v que describe en su diario de fabrica (Weil, 1951). «Esto es lo que
ha supuesto —escribe Weil en una carta dirgida a Albertine Thévenon, publicada en el
misme libro— trabajar en una fabrica. Ha supuesto que todas las razones externas (y que yo,
anteriormente, habia creido internas) en Ias que se apoyaba mi sentimiento de dignidad, el
respeto hacia mf misma, sc han visto radicalmente rotas en dos o tres semanas bajo el golpe
de una coaccidn brutal y cotidianas (p. 27); v elgunas péginas después en una carta a un des-
conocide: «Tienes evidentemente razon cuando dices que el obrero descualificado deja de ser
prisionero del dominio del trabajo en cadena al salir de la fdbrica. Pero ia qué conclusién te
lleva? St concluyes que cualquier hombre, por muy oprimido que esté, no pierde nunca la
oportunidad cotidiana de recuperar su humanidad, perfecto. Pero si llegas a la conclusion de
que la vida de un obrero descualificado de ta Renault o de Citroén es una vida aceptable para
un hombre deseoso de conservar su dignidad humana, yo no puedo estar de acuerdos {p. 44).
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ca sc aferra aqui al principio de dignidad, entendido como la imposibilidad de
asignar 4 las personas una sola forma de grandeza de una vez por todas: el que
sea pequefio en algin aspecto siempre habra de conservar [z posibilidad de ser
grande cn otro. Si se reduce a una persona hasta el punto de anular su capaci-
dad para manifestar su grandeza en cuaiquier 4mbito, su dignidad humana se
verd atacada. Ahora bien, el trato infligido a las personas en una realidad deter-
minada, la del trabajo en este caso, puede alcanzar tales cotas de injusticia que
es impida manifestar aquello de lo que son capaces en otras realidades. [De qué
modo la explotacién {en su sentido débil) en una realidad puede conducir a la
explotacion, en su sentido fuerte, en todas las realidades posibles? Adoptando
una forma tan intensa que afecte a la vitalidad misma, es decir, a todas las capa-
cidades de repraduccitn de las que disponc un individeo. En el mundo indus-
trial esta forma limite de explotacidn se produce a través del agotamiento cau-
sade por el trabajo. (Y en el mundo conexionistal En éste los modos de
exploracién extrema se manifiestan a través de una privacién cada vez més drds-
tica de las relaciones y de la progresiva sparicién de una incapacidad no sola-
mente para ctear nuevos vinculos, sino también para maniener los existentes
(alejamiento de los amigos, ruptura de los lazos familiares, divorcio, absentismo
politico}. {No es Ia carencia de vinculos, lz incapacidad de establecerlos, e] nau-
fragio absoluto, lo que constituye la condicion del «excluidor tal y como se des-
cribe habitualmenre hoy en dfa?

Sin embargo, sigue siendo imprescindible examinar el modelo de explotacion
en un mundo en red para llegar a comprender a fondo el mundo del rrabajo y
sus injusticias, tal y como o hemos desctito en el capitulo IV, A tal fin habra que
generalizar el disefic que acabamos de leer, construido, con fines demostrativos,
tinicamente a partir de relaciones interindividuales, al objeto de que sea posible
describir con ese mismo csquema, operando con los diferenciales de movilidad,
tanto la explotacidn de determinadas personas consideradas individualmente
como la de personas en cuanto miembros de colectivos, tales como empresas,
paises o clases, desfavorecidos en cuanto a la movilidad sc refiere.

La explotacién de los inméviles por parte de los méviles « prueba

Agucllo que es denunciado con frecuencia como una de las fuentes actuales
de desigualdad, a saber, alternativamente, el poder de los mercados financieros
o la globalizacién, se deduce perfectamente del difevencial mévilAnmévil tal y
como lo hemos venido analizando.

Los mercados financieros, se ha insistido bastante de cllo, desplazan sus inver-
siones a un ritmo inconmensurabie con respecto al de los intercambios de mer-
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canctas que, hasta hace bien poco, eran el principio esencial de los movimien-
tos financieros internacionales?®. De acuerdo con nuestro modelo, eflos son los
primezos explotadores, pueste que son los ms méviles de una larga cadena de
explotacion en cascada, En efecto, su légica de accidn incita la de sus victimas,
que intentaron emular una flexibilidad comparable a la movilidad de los capita-
les para conservar 1a mayor parte posible del valor afiadido; esto desencadena
otros fendmenos de explotacién en los que cada uno, excepto los sicuados a
ambos extremos de la cadena, es a la vez explotador y explotado.

Se puede considerar que los mercados financieros explotan a paises y empre-
sas. Desplazan capitales a un pas {compra de divisas, préstamos a los Estados™,
compra de acciones en empresas locales), pero los pueden retirar cuando les
plazca (se exige esta posibilidad como condicién de la inversién), El pais afecta-
do, por su parte, no tiene esta movilidad. Necesita ese dinero para su desarrollo
v su retirada brutal le sume en una crisis. Su moncda nacional pasa de ser la
medida de su vitalidad econdmica, al reflejo tanto de la confianza depositada en
ella por los mercados como de la naturaleza de su estrategia para extraer bene-
ficios en un momento dado. Por otro lado, cuando los capitales se retiran, la
moneda se hunde, ligando asf, a la inversa de la teorfa, 1a salud econémica del
pafs afectado af curso de su divisa®. Para impedir que los inversores rctiren

¥ En &l mercado de divisas, el importe de las transacciones ligadas a las mercancias repre-
sentaba apenas el 3 por 100 del importe de las transaceiones de 1992 (Chesnals, 1994, p. 209).
Si en 1980 los movimientos relacionados con las importaciones y exportaciones de bienes v ser-
vicios representabun més del 70 por 100 de los ﬂpjas de la balanza de pagos francesa, estu pro-
porcion desciende a alrededur del 31 por 100 en 1992, cotrespondiendo el resto a movinuen-
tos de capicales (medidos aqui por variaciones de cardcter peridico, sin tomar en cuents todos
los vaivenes de fondos). Estas cifras, que hablan pot sf mismas, han de interpretarse ademdés en
el contexto de un enorme crecimiento de los movimientos de capitales de todo tipo, que,
durante el mismo pericde, pasaron del 14 al 89 por 100 del PIB (Chesnais, 1994, p. 228).

% Para financiarse, los Estados acuden a los mercados financieros internacionales, lo que
acclera en gran medida el proceso de mundializacion de los mercados. En 1970 la deuda
federal estadounidense sumaba 322.000 millones de délares, 4.061.000 miilones en 199%', y
la prevista para 1998 asciende a £.141.000 miliones; estas necesidades se financian ampiia-
mente recurriendo a capitales extranjeros (Chesnais, 1994, p. 221).

M Tras el hundimiento del sistema de Bretton-Woods, a resultas de la suspensidn de la
convertibitidad at ora Jel détar en 1971, «la profesion al cotnpleto, inspirada por las resis del
monetarista Milton Friedman, pensé que el sisterna de tipos de cambio flotantes desanima-
ria la especulacién, ya que las cotizaciones reflejarfan automaticamente los ﬁrmiamentqh de
las economias subyacentess (Warde, 1997). Ha ocurrido justamente te contrario. Segin
Chesnais (1994, p. 207), «a partir de ese momento los mercados de valores estdn preparados
para modificar la cotizacién relativa de todas tas monedas sin excepcidn, incluido el délar, para
podet encajar la variedad particular de beneficios especulativos de los que se nutren».
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todos sus fondos se suben los tipos de interés, de manera que el conjunto de los
actores inméviles, los Estados financiados por los impuestos de los-contribuyen-
tes que no pueden eludir la tributacién, asf como los habitantes endeudados,
quedan estrangulados bajo la carga de la deuda, bajo el peso de los gastos finan-
cieros. (Quien tiene la posibilidad de tomar la decisién de retirarse unilateral-
mente impone su precio, sus tipos de interés, a quien no se mueve, que se queda
«pegadow, segin la expresién que llegan a utilizar los operadores financietos.
Ademés, la extzema movilidad de los inversores representa una amenaza per-
manente para las empresas cuyo capital no estd, como se suele decir, «blindado».
Si la empresa no hace entrega de la remuneracién prevista, pueden venderla a un
desmanteladar; si tienen la impresién que se puede gestionar mejor, su baja coti-
zacién la convierte en victima potencial de una OPA*2, §i el industrial obligado
a invertir a largo plazo, que posee activos poco méviles, fabricas, maquinaria, que
vive permanentemente con el temor de perder el apoyo financiero, de no poder
efectuar el aumento de capital que deseaba realizar o de pagarlo muy caro, pre-
tendiese movilizar una determinada cantidad, tendrfa que «diluir» buena parte
de su capital (como su cotizacién es baja, habré de multiplicar el nimero de
acciones) para conseguirlo. Teme perder la confianza de sus prestamistas, que,
desde la liberalizacion de los mercados®, son con frecuencia sus propios accio-
nistas, y que le impongan fuertes tipos de interés. Por otra parte, los movimien-
tos de los mercados, obedeciendo a una légica en bucna medida independiente

3 Las OPA (Oferta Piblica de Adquisicién) suelen lanzarse sobre las empresas cuya coti-
zacidn se estima débil con respecto a su rentabilidad potencial. Se hace una oferta de com-
pra de las acciones de la empresa a un precio superior al que cotizan, para que alguisn caiga
en ia tentacién de asumir su gestion, La empresa, sobre todo cuando cae en manos de un
«tiburdne, es decir, de quien busca rentabilidad a corto plazo, y no, por ejemplo, de un com-
petidor que desea aprovechar la ocasion para aumentar su peso a escala mundial, podra ser
después desmantelada, vendida «por partes» y, en cualguier caso, sometida a una reestruc-
turacién para conseguir la rentabilidad de {a que se la cree capaz y recuperar asf la inversién
inicial en la operacién. Las empresas susceptibles de recibir una OPA {«opeabless) porquc su
capital estd ampliamente difundido entre el piblico tienen que hacer alarde de fuertes ren-
tabilidades para compensar ese riesgo.

¥ La liberalizacién de los diferentes mercados (de divisas, de crédite, de obligaciones v
de acciones) ha sido ampliamente favorecida por la aparicién de nuevos productos financie-
ros. En Francia la medida mds importante de liberatizacién la introdujo la ley de 1984 que
suprimid la separacién de los créditos y préseamos a largo plazo de los créditos a corto plazo
(Chesnais, 1994, p, 226). Por otra parte, la desintermediacién ha permitido que las multina-
cionales se sirvan directamente en los mercados, sin pasar per los bancos. Estas evoluciones
han contribuido a centralizar todas las fuentes de la financiacién internacional en unas pocas
manos. Los actores de los mercados financicros son, de hecho, bastante menos numerosos ¥
mds ficiles de identificar de lo que sugiere [a expresion andnima de «mercados».
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de la de las empresas, constituyen una amenaza permanente, capaz, a causa de
una modificacién de las tasas de cambio o de los tipos de interés, de hacer aficos
los beneficios industriales tan duramente conquistados, de modo que, ain no
saciados con la exigencia de remuneraciones crecientes permitida por su mayot
movilidad, logran sangrar ganancias directamente de la cadena de valor: las tur-
bulencias que introducen incitan a las empresas a protegerse y a comprar pro-
ductos financieros vendidos por los mismos mercados, que han encontrado de
este modo el medio de constituir el origen del dafio cuyos remedios venden®

Como respuesta a esta presidn, las empresas se mundializan para hacerse ine-
ludibles®. Allf donde van, los inversores terminan encontrdndose con los mis-
mos actores, las mismas marcas, los mismos productos. Dentro de poco no
podran escoger, con independencia del mercado al que acudan, més que entre
cuatro o cinco empresas. Su movilidad se ve reducida otro tanto. Al hacerse
gigantescas, las empresas consiguen liberarse de la tutela de los mercados, ya que
a partir de un determinado tamafio ningiin postulante es lo suficientemente
importante como pata comprarlas, de tal forma que el riesgo de OPA remite. Los
accionistas, conforme 2 la teoria de los mercados, reclaman el poder de realizar
los arbitrajes*® por s{ mismos, de poner su dinero alli donde lo deseen, séic en las

M Para un grupo multinacional cualquier decisién industrial, tanto a corto come a medio
o largo plazo, debe tener en cuenta una multitud de variables financieras: Ja evelucién de los
tipos de cambio, la comparacién de los tipos de interés segtn plazos y pafses, etc. El envite
es considerable porque, 2 diferencia de otras cargas de explotacion, los gastos financieras
ligados a los riesgos de cambio pueden llegar a duplicarse. Un ejemplo sencillos si un grupo
obtiene la mitad de sus ingresos en délares, cuando el délar baja un 10 por 100 el grupo pier-
de el 5 por 100 de su facturacién (expresada en moneda nacional). Segtn las cifras dadas por
Serfati (1995}, vilidas para el momento en que las escribid, para protegerse frente al délar a
5,30 francos a seis meses, hay que pagar un 2,6 por 100 del importe nominal del contrato y
el 4,4 por 100 a dos anos. En ¢l mercado de opciones de tipos de interés, para asegurar un
tipo de interés al 6,5 por 100, la opcidn a dos atios cuesta 1,7 por 100,y 6,5 por 100 a cinco afios.
Asi que para pedir un préstamo al 6,5 por 100 més ¢l aumento debido al coste de la opeion
que garantiza este tipo, ha de podet extraerse una rentabilidad a un tipo todavia mayor para
poder, por un lado, devolver el préstamo v, por otro, satisfacer a los accicnistas que, consi-
derando su tiesge superior al de los prestamistas, exigen un rendimiento superior.

¥ |as operaciones de concentracién industrial efectuadas en la Comunidad Europea han
adquirido un ritmo vertigineso, sobre todo a partir de 1987 con la petspectiva del mercado
Gnico, primero, y de la moneda dnica, despuds. Segiin cifras de Chesnais (1994, p. 70), las
operaciones de fusiones-adquisiciones de intereses mayoritarios en el periodo 1988-1989 fue-
ron cuatro veces mayores que en 1982-1983. El importe de fusiones y de adquisiciones a
escala mundial batid su récord histérico en 1998. El récord precedente fue en 1997.

% Operacion bursétil de compraventa simultdnea, que permite obtener un beneficio
dada la diferencia existente en las cotizaciones de un mismo valor en mercados diferentes, o
de valores diferentes pero comparables en un mismo mercado [N. de la T}

475



empresas v los pafses que les resulten interesantes. Desean esa movilidad v a
veces la obtienen, como en el caso de los gigantes de la industria quimica que
estallan uno a uno para dar paso a dos grupos, el quimico y el farmacéutico. Pero
las multinacionales replican a su tumo v, al mundializarse, restringen de nuevo
los margenes de arbitraje de los mercados que ya no pueden elegir el pafs en el
que implantarse. Las empresas intentan implantarse ent muchos pafses para con-
seguir llevar a cabo los arbitrajes entre regiones y lograr ef beneficio que de otro
modo les arrebatan los mercados. Y aprenden a su vez a jugar directamente en
los mercados, compitiendo con los actores tradicionales en la basqueda del
beneficio financiero®.

Las multinacionales, aungue menos méviles que los mercados financieros, no
son mucho més fieles a un pafs, & una regién, a una implantacién. Los Estados,
e incluso las colectividades locales, estdn obligadas a pagarles, a ofrecerles terre-
nos, a reducir sus impuestos, etc., para retenerlas o atraerlas. La parte mds mévil
impone su precio pero no se compromete verdaderamente a quedarse. Estd
siempre a punto de partir®.

' Como las opertunidades y los riesgos generados por los mercados financieros (espe-
cialmente los de divisas) son con frecuencia superiores a los de las actividades industriales,
cierto nimero de grandes grupos disfrutan de plazas de mercado que no denen nada que
envidiar, de no ser el tamatio, 4 las de los bancos, y han abierto bancos y entidades de finan-
ciacién propias. Sc han acostumbrado, ademds, a invertit una parte de su tesoreria en los
mercados financieros (en vez de en nuevos proyectos industriales) para satisfacer més facil-
mentc a los operadores financieros. De este modo, terminan sangrando en los mercados la
remuneracion que estos operadores les exigen, y ¢stos, evidentemente disgustados, empren-
den toda clase de gestiones para que las empresas les restituyan estos flujos de tesorerfa (con
la justificacidn de que la inversidn es un tarea exclusivamente suyp). Una de las técnicas
empleadas por las empresas para la realizacion de esta transferencia es volver a comprar sus
propias acciones. Con esta operacién transfiere efectivamente una parcte de su tesorerfa a
manos de los antiguos accionistas, contribuye al aumento de su cotizacion y garantiza una
mayor rentabilidad a los accionistas restantes, puesto que el nimero de acciones en circula-
cidn es menor, mientras que el beneficio objeto de reparto permancce supuestamenre estable.
Para los mercados esta transterencia de tondos ofrece, por lo demds, la ventaja de reducir [a
autonomia de las empresas, que dependerdn de sus préstamos para financiar sus préximos
proyectos industriales.

M A este respecto, el caso Huover fue especialmente contundente. A principtos de 1993,
cl grupo Maytag decidié cerrar su fsbrica de aspiradoras de Dijon y concentrar toda su pro-
duccibn en su otra planta de Longvic, en Escocia, que contaba, de heche, con més espacio
dispontble, aunque los dirigentes destacaton los costes salartales mis bujos de este pafs. Pero
lo que esta versidn oficial oculta es que en Escocia la direccion habfa amenazada con el cie-
rre para arrancar 4 los sindicatos una revisién a la baja del convenio de la empresa vy, scbre
todo, para imponer condiciones de contratacion particularmente duras a los nuevos emplea-
dos necesarios tras ¢l traslado de Dijon (clausulas de despido de veinticuatro meses y exclusién
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Cuando «el socio explotable» es un pafs, las caipresas mundiales, 2 pesar de
ser a su vez victimas de los mercados financieros, se pueden sliar con ellos, como
se ha visto en el reciente proyecto-de Acuerdo Multilsteral sobre Inversiones
(AMD) elaborado en el seno de la OCDE?: este acuerdo pretendia garantizar la
libertad de movimientos a las inversiones dircetas en el extranjero que pueden
ser inversiones industriales duraderas o simples participaciones financieras®. Fi
provecto consistfa en completar fa paleta de los acuerdos multilarerales que ya
trataban el tema de los intercambios de mercancias (GATT) y de los servicios
(AGCS). Entre Jas cldusulas del acuerdo cabe destacar que «los pagos relacio-
nados con las inversiones, especialmente las operaciones de capital, los benefi-
clos y los dividendos, podrén efectuarse fibremente con destino a o procedentes
del pafs de acogidas. La entrada y estancia del personal clave tenfan asi mismo
que quedar garantizadas, Ademds, el acuerdo buscaba la supresién de la mayor
parte de las posibilidades de accién de los Estados sobre las inversiones efectua-
das en su territorio: tenia que prohibirse la imposicidn de determinadas obliga-
ciones a los inverseres, como los objetivos minimos de exportacién de bienes v
servicios; debifa garantizarse la igualdad entre todos ellos, sin que cupicse fava-
tecer con subvenciones a una empresa de capitales nacionales sin beneficiar asi
mismo a las empresas extranjeras; no se podia reservar la compra de terrenos a
los nacionales; numerosas cldusulas prevefan indemnizaciones para los inverso-
res y para las empresas en caso de una intervencion gubernamental susceptible
de restringir su capacidad de sacar partido'de su inversion y de discriminar al
capital extranjero. Ademds, el riesgo politico asociado a la situacién de un pais

del sistema de pensiones de la empresa durante este periodo). Tan silo tras la firma de dichos
acuerdos la direccitn anuncié el cierre de Dijon, decisién que, sin duda, habia sido va toma-
da de antemano. Ademés, esta simple transferencia de capacidad, gue supuso finalmente una
pérdida de emplecs a escala europea, disfruté de ayudas locales (10 millones de libras) al ser
considerada como nueva implantacidn en Escocia, Segiin la direccién de Hoover, esto no fue
determinante para la decisién final, puesto que las autoridades franicesas habian ofrecido otro
tanto en caso de transferencia en sentido inverso, (Pero es posible, cabe preguntarse, que s
empresa hubiera procedido a un simple cierre de una de sus fabricas sin contar con ayudas
para reestructurarse! (Sohlberg, 1993).

¥ Ante la generalizada indignacién suscitada por la publicacion del provecto de acuer-
do, su negociacion se transfirié a la OMC (Organizacién Mundial del Comercio), nucho mas
comoda, puesto que sélo representa a los pafses més ricos, a la hora de enmendar las clausu-
las mds desfavorables para los demds pafses.

% Efectivamente, la parte de las inversiones extranjeras directas procedente del sector
financiero (bancos, sociedades de valores, aseguraderas, fondos de pensiones) ha aumenta-
do cn el contexto de un crecimiento general de las mismas. En el AMI, «la inversiéne se defi-
nia teniendo en cuenta tante las inversiones directas como Ia cartera de inversiones, las
inversiones inmobiliarias y Jos dereches derivados de los contratos.
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dejarfa de ser asumido por los inversores, a pesar de su propio deseo de instalar-

se en éstos, v tecaeria en los Estados: las empresas adquirian asf un derecho de

indemnizacién en caso de «desérdenes civiles», «revolucidn, estados de emer-
_gencia u Otros acontecimientos similares».

Entre todas las empresas, las multinacionales, gracias a su mayor movilidad,
pueden usar ese diferencial de desplazamiento para presionar a las empresas mds
pequefias. Gozan de la capacidad financiera suficiente para cerrar una fabrica en
un sitio y poder reconstruitla en otro, o, con mayor rapidez si cabe, para vender
una en tal lugar y comprar otra en otro pais. La deslocalizacion deja en la esta-
cada a todos aquellos que vivian de la fabrica cerrada: a sus asalariados, a las
subcontratas v a todos aquellos cuyos ingresos dependian de ellos (comercios,
proveedores de los proveedores, etc.). De este modo muere, asfixiada, una parte
de 1a red. En caso de venta de la fabrica, y no de cierre, los que se quedan en
ella tendrén que asumir la tarea de granjearse las simpatias del nuevo propietario,

El importante movimiento de externalizacion y de globalizacién al que
hemaos asistido se puede interpretar, al menos en parte, como el resultado de una
voluntad de ganar ligereza para desplazarse més deprisa. Una empresa integrada
que posee todas sus subcontratas se lo pensard dos veces antes de proceder a una
deslocalizacion. Su dificultad se reduce al comprar desde donde quiera que se
encuentren el 70 por 100 de su facturacién a diversos proveedores.

Frente a este tesgo, proveedores y subcontratistas se mundializan y aligeran
a su vez. Hay que responder con movilidad a la movilidad. Para no exponerse a
ser mds tarde o mds temprano abandonados a su vez, se ven obligados a cultivar
la capacidad de seguir a si clientela al fin del mundo. A veces incluso logran
superat la movilidad de sus propios clientes, como en el caso de los proveedores
de equipamientos de automoviles, hoy en dia més rentables que los mismos
fabricantes. Pero tal diferencia se explica, en parte, porque los fabricantes siguen
siendo los propietarios de la maquinarta ad hoc necesaria para la elaboracitn de
las piezas especificas de sus distintos vehiculos {como, por ejemplo, los moldes
con los que los subcontratistas fabrican los salpicaderos). Aunque la maquinaria
puede desplazarse por todo el mundo, esto no evita su intransferibilidad de un
vehiculo a otro distinto, Por el contrario, el coste de un cambio de modelo es
muy bajo para los subcontratistas, aligerados del peso de tales inversiones espe-
cificas. No son penalizados cuando las preferencias expresadas por el mercado se
modifican, como los fabricantes obligados a disefiar nuevos modelos, toda vez
que contindan fabricande las piezas sin tener que asumir los costes fijos.

Durante un primer periodo los fabricantes consiguieron descargarse considera-
blemente gracias a las transferencias de produccién a los proveedores de equi-
pamientos, pero como deseaban seguir siendo «ptopietarios» de los vehiculos
{conformes al segundo espiritu del capitalismo), no repararon en la carga exce-

478

siva que eso les suponia todavia. De modo que hoy por hoy, para afrontar el
éxito de sus proveedores, intentan de nueve aligerarse, transfiriendo a estos wlti-
mos el peso de la propiedad de la maquinaria’l. Este ejemplo ilustra perfecta-
mente que 1a movilidad tiene una dimension geografica, pero que se manifiesta,
en general, a través del desapego con respectoa todo Jo que es demasiado espe-
cifico, a todo lo que esté demasiade vinculado 4 unas circunstancias precisas (en
¢l ejemplo, a lo intransferible a otras fabricaciones). Se expanden los equipa-
mientos industriales modulares, flexibles, poco especificos, que se desplazan con
mayor facilidad, no solo geograficamente, sino también de una produccién a otra.

El consumidor es otra fuente de inestabilidad. Como en el caso del accionis-
ta andnimo, €l es quien decide si comprar o no, sin imponerse ningdn tipo de
fidelidad. Las empresas han pretendido alcanzat un nivel de movilidad adapta-
do a la supuesta volatilidad de sus deseos. Trabajan en la modalidad justo-a-
tiempo para no correr el riesgo de quedarse con existencias. Producen exacta-
mente lo que ¢l quiere cuando ¢l quiere, una proeza que sélo son capaces de
realizar lastrando la movilidad de los subcontratistas, que suelen acabar con
existencias superiores al nimero de sus clientes (Amat, 1992) y que ponen en
marcha procedimientos mas exigentes de gestion de la mano de obra (mds pet-
sonal para menos facturacion). Estos subcontratistas intentardn aligerarse a su
vez, es decir, lastrar a otros actores con el peso de la minima inmovilidad nece-
saria para la realizacién de sus negocios, porque hacen falta espacios minima-
mente estables en los que instalar las fabricas, asf como puntos de venta ancla-
dos en un tertitorio, de tal forma que ¢} cliente no tenga que buscarlos cada dia
alli donde hayan creido oportuno desplazarse. En estas implantaciones relativa-
mente estabilizadas se necesita personal local, al menos durante el periodo en el
gue permanecen activas. Cuanta menos capacidad de movilidad tenga ese per-
sonal, de menos posibilidades dispondré para instalarse en otra parte y mds facit
setd imponerle un estatuto de precariedad, para poder reducir la actividad de la
planta de un dia para otro sin despidos, sin plan social, simplemente dejando de

a1 5 fabricantes de automéviles solicitan a sus proveedores, cada vez con mds frecuen-
cia, la entrega de «médulosy completos (toda la parte delantera ya montada, ¢l conjunto
completo de asientos y soportes, salpicaderos totalmente equipados): esto implica la transfe-
tencia de numerosas operaciones de acoplamiento y ensamblaje de los componentes que
constituyen el médulo. Poco a poco, el montaje final de los vehiculos en las fabricas de los
fabricantes, gue ain debe hacerser préximo al consumidor final, terminard limitandose al
ensamblaje de unas cuantos médulos. B automdvil, producto particularmente complejo y
«pesados por la gran cantidad de piezas que lu componen, se tranformard en un producto
Jdigero» industrialmente. Podria darse el caso de que los fabricantes acabaran pidiendo a sus
subcontyatas la financiacion de una parte de sus fabricas de ensamblaje final, como ya ocu-
o6 con la construcci6n de la fabrica de Smart {ex Swatch) de Mercedes ¢n Lorraine,
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recurrir a fos trabajadores temporales del pais o regién en la que estd instalada,
lo que permite a los dispositives anteriormente mencionados alcanzar una mayor
ligereza y movilidad.

De donde se desprende el grave error que supone reunir en una misma cate-
goria fa flexibilidad y precariedad del trabajador temporal y la movilidad del con-
sumidor y de Ia multinacional. En un caso, [a moviiidad se elige, da fuerza, se
impone; en el otro, la flexibilidad viene impuesta y se revela como lo mds opues-
to a la libertad. La movilidad del explotador tiene como contrapartida la flexi-
bilidad del explotado. Encerrado en la angustiosa precariedad que le impide
optar por la movilidad y reprime, cuando no destruye, el desarroillo de su capa-
cidad de ser mévil, ¢l rabajudor flexible es el candiduto a la exclusién en el pré-
xime desplazamiento del mds fuerte (al final de su contrato temporal, por ejem-
plo) como lo son los asalariados que, por ejemplo, por razones de salud, no son
capaces de aguantar el ritmo endiablado que se les impone.

Asf pues, las empresas tratan de reducir cada dia ms todo aquello suscepti-
ble de atartas a un territorio concreto, a un personal determinado. Sus esfuerzos
abarcan el dmbito de la produccién, con el desarrollo de la externalizacién v de
los equipamientos ligeros y modulares, pero también el de la distribucién, cuyas
implantaciones fisicas se intentan reducin Sefial de ello es el desarrollo de la
venta por correspondencia a través de todos las medios posibles (teléfono,
correo, Internet)* o de las redes de franquicias, que liberan a los cabezas de red
del peso de todos los activos, Una empresa de venta por correspondencia que
subcontrata su fabricacién no posee casi ningiin activo, alguila su sede social y
su valor reside en sus archivos informéticos y en la destreza de un pufiado de
personas que conciben, compran y venden. Se puede implantar casi en cualquier
lugar, si sus empleados mas indispensables estén dispuestos a seguirla, aunque su
extrema ligereza le du también la posibilidad de instalarse alif donde este perso-
nal desee vivir. Es asi como aquellos que disponen de una mayor movilidad,
gozan de una mejor empleabilidad y forman parte del personal imprescindible
son también quienes pueden aspirar a que el patrén los favorezea con un estado
de sedentariedad dispensado de sus correspondientes riesgos.

Estos procesos dan fa razon a los expertos que exhortan a personas y empresas
ala movilidad. La apuesta estriba en ser més mévil, o menos pesado, que el clien-
te 0 que el patrdn, para reequilibrar la relacién de fuerzas. El profesional muy espe-
cializado al que todo el mundo requiere sufre la molestia de tener que escoger

# El reciente éxito de Dell en el mercado mnformatico es totalmente ejemplar. Al vender
sus erdenadores directamente a través de Internet, esta firma cconomiza los costes de distri-
huciér y proporciona, ademés, un mejor servicio, porque el contacto directo con el cliente
final le permite configurar sus ordenadores directamente de fibrica con el softswere deseado.
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Puede irse cuando quiera y encontrar un nuevo irabajo al dia siguiente y su ame-
naza de marcharse le servira para obtener una remuneracién importante. El asa-
lariado que aprende otros idiomas con facilidad v que se reconvierte sin demasia-
das dificultades puede llegar a ser tan mévil como su patrén, hacer cuerpo con la
empresa y reducir las posibilidades de ser abandonado in situ. Todos los demas
podrén ser explotados a causa de su menor movilidad. Bajo la amenaza de romper
la relacion, de dejarlos en la estacada, tarea tanto més sencilta cuanto que se estd
preparado para desplazarse con tapidez, se les impone un salario menor y se los
condena a soportar, a ellos, los Gltimos eslabones de ia cadena, las incertidumbres
de los mercados. El imperativo de movilidad estd ya tan asentado en las costum-
bres que, cuando una empresa cierra una planta ofteciendo recolocaciones labo-
rales a quinientos kildmetros de distancia, puede valerse de un cierre sin despidos:
si la gente no se traslada, es su problema; si se los despide es porque ellos quieren.

En esta coyuntura, los asalariados mejor pagados son agquellos cuyo saber o
destreza es al mismo tiempo el mds especializado v el menos especifico, porque
tmientras ellos disfrutan de la posibilidad de desplazarse de una emptesa a otra,
para éstas no resulta igualmente sencillo arreglarse sin ellos. As es como los
miembros del personal financiero se apoyan en competencias relativamente
cstabilizadas gracias a los mercados financieros,.que utilizan en todos los lugares
los mismos modelos matemdticos, v a la estandarizacién de las reglas de conta-
bilidad en el seno de un mismo pafs, y cada vez mis a escala mundial, provoca-
dos por el funcionamiento de las multinacionales que cotizan en los mismos
mercados., A contrario, los miembros del personal de produccién que dirigen
fabricas con varios cientos dc empleados a su cargo y gestionan activos indus-
triales reciben remuneraciones comparativamente bajas porque sus competen-
clas estdn relacionadas con lo que pesa, es decir, con personas e instalaciones

" industriales. Estos cuadros se arriesgan, ademas, a no ser nunca tan (tiles como

cuando intervienen en procesos industriales especfficos de tos que son buenos
conocedores y en los que realizan toda su carrera: industria quimica pesada,
mecdnica, textil, pldsticos, etc. Su saber es menos transferible. Han de perma-
necer e su sectot. Por lo tanto, los cuadros deberian aprender a estandarizar sus
saberes para poder transferitlos del mismo modo que los expertos financieros o
los consultores que aplican en todas partes los mismos modelos de andlisis y deci-
si6n. Para reforzar su movilidad, tendtian gue interesarse por el desarrollo de certi-
ficaciones de validez mundiat para las profesiones hoy demasiado especificas. Una
persona altamente competente en una clase de producto, un sector de actividad o
un tipo de tecnologia es indispensable porque sin ella kas méquinas dejarfan de fun-
cionar, los productos no saldrian de fabrica y las mejoras téenicas dejarian de pro-
ducirse, pero estd muy desvalorizada por el caracter local y demasiado especifico de
sus conocimientos. S6lo hay un pufiado de expertos capacitados para sacar parti-
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do de su saber especializado, pero el peligro de quedarse atrds cuando su espe-
ciatidad caduque es muy elevado y, para estar al dia, tienen que realizar esfuer-
z0s e inversiones considerables, mucho mayores que los poseedores de saberes
especializados pero altamente transferibles, es decir, puco especificos.

A todos los niveles de la cadena, el mas mévil, a cambio de la atenuacion de
su movilidad, arranca plusvalor al menos mévil. La empresa paga menos a sus
empleados y/o los precariza a cambio de una suspension temporal de la amena-
sa de destocalizacin. El inversor exige una remuneracién mayor a cambic de
una inversién a largo plazo, porque, segiin €l, asume riesgos mayores cuando no
se puede retirar, y eso hay que pagarlo, El pafs subvenciona a la multinacional
para que se COMProMmeta a permanecer en su territorio durante varios afios: de
tal suerte que una misma empresa puede, en Francia, recibir en un lugar ayudas
por el cierre de fabrica y en otro por crear empleo.

E! diferencial de movilidad se ha convertido en la actualidad en una nueva
mercancia muy apreciada. Su precio sube a gran velocidad y lo pagan exclusi-
vamente «los lentos» para conseguir que «los répidos» sincronicen su ritmo y lo
ralenticen un poco. Sin embargo, ni los ripidos lograrfan sobrevivir sin el sopor-
te de las actividades sedentarias ni la red que animan podria prescindir de su ins-
cripeién en territorios concretos ni del trabajo de maquinas y humaneos, los pesos
pesados por excelencia. Su proyecto consiste en enriquecerse, pero sin soportar
ese peso, limitdndose a comprar a subcontratistas, 4 poner su firma y a revender
en Internet, pero recuperando por el camino ka mayor parte del plusvalor gene-
rada por el conjunto de la cadena.

Las relaciones de explotacion basadas en diferenciales de movilidad parecen
innumerables: mercados financieros versus paises; mercados financieros versus
empresas; multinacionales versus paises; experto mundial versus empresa; empre-
sa versus personal precario; consumidor versus empresa,

En la medida en que tratemos del capitalismo, procese que persigue una cre-
ciente acumulacién de capital medido por un valor monetario, y que las prue-
bas para el reparto del valor afiadido entre los distintos actores que forman parte
del proceso (consumidores, asalariados, subcontratistas y proveedores, financie-
ros, etc.) pasen por lo que parecen unos contratos con precios determinados,
podria interpretarse que los fendmenos anteriormente evocados sélo son des-
criptibles desde el lenguaje de la grandeza mercantil (y asi lo hacen quienes
denigran el «neoliberalismo»). Sin embargo, nada pecarfa de més inexhaustivi-
dad, puesto que un andlisis en términos de extension de las relaciones mercan-
tiles omitiria la generalizacién de una relacién de fuerzas vinculada con la movi-
lidad. La realidad se parece més a un compromiso generalizado entre la grandeza
mercantil y la grandeza conexionista, alianza enormemente redefinidora de las
relaciones que se establecen en los mercados.
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La relacion de fuerzas mercantil depende ante todo de una diferencia de
capitat acumulado o de crédito en el momento de la transaccion (si ambos de-
sean el mismo bien, el rico gana al pobre, ya que goza de la posibilidad de pagar
més por él) o de deseabilidad (ral articulo o servicio es mas caro porque es més
deseable; tal proveedor puede imponet sus precios porque trabaja las cosas de un
modo tan singular que se hace imprescindible). En un modelo estdndar de hege-
monfa mercantil poco importa que el proveedor tenga posibilidades de despla-
zatse o que el cuadro de alto nivel pueda trabajar en cualquier lugar del mundo
0 que ambos sean més méviles que sus propios clientes o empresarios, si esa
movilidad no les hace, por si misma, més deseables, Son, simplemente, més diff-
ciles de controlar. Por el contrario, en un mundo conexionista no sélo se valora
la calidad v la escasez de un bien o de un servicio, En el precio pagado se inclu-
ve la valorizacidn del diferencial de movilidad. Los més méviles cuentan siem-
pre con el poder de amenazar con ejercer su opcion exit, en funcién de las opor-
tunidades abiertas por su potencial de variabilidad, v esa posicion favorable les
permite negociar los precios de los bienes'o servicios que proponen.

El tipo de razones esgrimidas para explicar las politicas de flexibilidad y de
desarrollo de la movilidad organizativa constituye un buen ejemplo para com-
prender la diferencia entre una justificacién comercial y una conexionista. El
argumento mas empleado es el de la rapidez para sacar un nuevo producto al
mercado. Se trata de ser mds veloz que el contrincante y de captar antes que €l
los recursos del mercado potencial. En este case, se legitima la movilidad reco-
mendada porque «¢l encmigo» es el tompetidor directo. En cambio, nunca se
recomioce que una ventaja en términos de movilidad constituye una baza a la
hora de negociar con proveedores, asalariados y clientes. Sin embargo, cuando
una empresa disfruta de la suficiente movilidad como para sacar ripidamente al
mercado un nuevo producto también gana movilidad en otros escenarios, por-
que para conseguirlo se ha tenido que someter a una importante reorganizacion.
Se ha hecho mis ligera y puede emplear esa ventaja en otras situacicnes. La
movilidad mercantil legitima es la que permite ser mis veloz que el competidor,
pero no «hacer chantaje» a los demandantes de empleo. Para justificar un des-
censo de la retribucién del trabajador asalariado que no es mévil, se recurre a
otro tipo de justificacion —de naturaleza conexionista—, que desprecia todo lo
que en é es rigido y cuya legitimidad se encuentra actualmente en alza.

2. {HACIA DISPOSITIVOS DE JUSTICIA CONEXIONISTAS?

En esta seccién analizaremos los dispositivos que se estén proponiendo en la
actualidad, en especial por parte de juristas, y que ocupan un lugar central en
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consumidores para-evaluar su consumo en los pafses desarrollados. Este fend-
meno se ha producido paralelamente a la mercantilizacién de bienes hasta ese
momento al margen de la esfera mercantil (razén por la que, precisamente, se los
juzgaba como auténticos): el capitalismo penetré dmbitos (turismo, actividades
culturales, servicios a las personas, ocio, etc.) que habfan permanecido relativa-
mente apartados de la circulacién mercantil,

La voluntad de <humanizars tanto los servicios, y en particular Jos servicios
a ias personas, como las relactones de trabajo marcaron el inicio de una evolu-
cién encaminada hacia un incremento de la mercantilizacion de ciertas cualidades de
los seres humanos. Los servicios a las personas se enmarcan habitualmente en la
proximidad de la presencia cara a cara, de tal forma que sc incluyen cn la tran-
saccién, al mismo tiempo que el «servicios propiamente dicho, otras dimensio-
nes, en especial aquellas en las que la presencia estd més figada al cuerpo (no
s6lo en la medida en que se ofrece a la mirada, sino rambién en la que afecta al
olor, e incluso al tacto) que, al suscitar simpatiz o antipatia, atraccién o repug-
nancia, influyen en la satisfaccién del usuario v, por lo tanto, en las ganancias.
La presencia de cualidades personales que intervienen en la transaccicin, pero
no forman parte directamente de la definicidn del servicio vendido, puede ser
espontdnea y no premeditada o, por el contrario, el resultado de una seleccion
o formacion especifica’?, de tal suerte que el descubrimiento de la verdadera
naturaleza de una relacién (puramente «mercantil» o vinculada ademds con
sentimientos «reales») permanece siempre en suspenso y queda muy a menudo
sin respuesta. Estas «cualidades interactivas» anteriormente excluidas de la defi-
nicién de lo intercambiable por el salario en el marco de un contrato de traba-
jo también se recomiendan hoy en dia dentro de los colectivos de trabajo. En el
mundo conexionista, la importancia que se otorga al rol de mediador, 4 lus rela-
ciones personales, a la amistad o a la confianza en la consecucién del beneficio
y, cotrelativamente, el debilitamiento de la distincién entre la vida privada y la
laboral terminan por introducir las relaciones, que antes definiamos precisa-
mente como «desinteresadas», en la esfera mercantil.

La tinica posibilidad, compatible con la exigencia de acureulacion, de respon-
der a la demanda de aurenticidad era la oferta de bienes y de relaciones huma-
nas auténticas en forma de mercancfas, Aunque, por supuesto, en esta nueva

2 De este modo, por ejemplo, las chicas que se presentan en los restaurantes
McDonald’s para trabajar en cocina son sistemdticamente orientadas hacia el trabajo de
atencién al pblico cuando al encargado de personal le parecen especialmente guapas
(Cartron, 1998). Como ejemplo de formacion estd el caso de las azafatas estudiado por
A. Hoschild (1983), en cuyos cursos de formacidn les ensefian a controlar sus emociones o
a expresarlas tan sélo de forma estilizada y codificada, facilmente interpretable.
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acepcion la referencia a la autenticidad ya no implicaba un rechazo ascético de
los bienes, del confort material o del «matertalismo» que todavia impregnaba la
critica de la sociedad de consumo en los afios posteriores a mayo de 1968.

Los fracasos de la mercantilizacién de lo auténtico y e! retorno
de la inquietud

Esta forma de respucsta capitalista a las aspiraciones de autenticidad, sin
embargo, estaba abocada al fracaso, como vamos a tratar de demostrar. En efec-
to, la mercantilizacién de bicnes y servicios auténticos posee, comparada con la
produccién en serie de objetos estdndar destinados al consumo de masas, un
cardcter paradgjico.

Por un lado, para aspirar a la etiqueta de «auténtico» tales bienes deben pro-
ceder del extetior de la esfera mercantil, de lo que podtiamos denominar «yaci-
mientos de autenticidad». Asf pues, la mercantilizacién de lo auténtico supone
el referente de un original que no sea una mercancia, sino un valor de uso puro,
definido por una relacion singular con respecto a un usuario. Y reconoce de este
mode, al menos tcitamente, que los bienes no mercantiles superan «en valors
a los mercantiles o que el valor de uso es en lo que tiene de singular superior al
valor de cambio en lo que tiene de genérico. Bajo el régimen del capital, la met-
cantilizacién de lo auténtico consiste en la explotacién de los seres, bieres, valo-
res y medios que, a pesar de haber sido reconocidos como constitutivos de rique-
zas, v hasta como «tesoros», segdn la formulacién de Hideya Kawakita?® (1996),
atin quedaban fuera de la esfera del capital y de la circulacién mercantil. En
efecto, en cada momento histérico séfo se puede convertir en objeto de deseo y,
pot lo tanto, en fuente potencial de beneficio a una dnica y limitada parte de los
seres ~materiales o inmateriales, teales o virtuales—, quedando el resto fuera
tanto por no haber sido descubiertos en cuanto posibles fuentes de liberacién
de un deseo y, por consiguiente, de beneficio como por ser de dificil acceso, de

2 H. Kawakita, encargado de promocionat una regién japonesa (el departamento de
Fukui), tomd la decisién de partir de aguello que para sus habizantes fuera «fuente de orgu-
llor. Con ese fin organizé una «caza de tesoros» para descubir todo aquello que para los
habitantes tuviera «un valor», como un paisaje «con vistass, «una anciana que habla ef dis-
lecto localy, una «puesta de sob» a los pies de tal montadia, ete, Estos «resoros» se descubrie-
ron sobre todo a través de «redacciones» organizadas en las escuelas de la regidn, entre los
estudiantes, De tal suerte que se recogieron 4,500 «tesoros», En el tratamiento de esta reco-
pilacién y para organizar la campaia de promocién, el autor los clasificd en categorfas como
arelaciones entre las personas», «tesoros paisajisticos», «acontecimientosy, etc., lo que evi-
dentemente hizo que perdieran su cardcter de singulartdades.
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transformacion costosa, o bien por haber sido voluntariamente apartados y pro-
tegidos por prohibiciones morales sancionadas juridicamente. En este senddo la
mercantilizacién de lo auténtico permite reimpulsar desde nuevas hases. el pro-
cedimiento de transformacion del no capital en capital, uno de los principales
mortores del capitalismo, para hacer frente a la amenaza de la crisis def consumo
de masas perfilada en la década de 1970.

Pero, por otro lado, para que la introduccién en ¢l proceso de circulacién de
los bienes procedentes de la reserva de autenticidad de los bienes no mercanti-
les pueda aportar un beneficio, tales bienes han de inscribirse en la esfera del
control y del calculo, convertirse en objeto de transacciones v, tratdndose de
personas, de «contratos objetivos», de sanciones, etc. En efecto, la conversion
del no capital en capital obedece a una serie de operaciones que cabria llamar ope-
raciones de produccién, puesto que crean un «productor a partir de una diver-
sidad de recursos—, aun en el caso de las personas o en ¢l de los bienes inmate-
riales cuya transformaciomremite a un orden puramente simbélico®.

. La mercantilizacion de lo auténtico supone, en primer lugar, efectuar una
prospeccién de yacimientos de autenticidad convertibles en fuentes potenciales
de beneficio (tales como seres humanos, paisajes, bares con encanto, gustos, rit-
mos, maneras de ser y de hacer...), que no hayan sido todavia introducidos en la
esfera de la circulacién mercantil. Esta mercantilizacion de lo auténtico inicia-
da en el &mbito, que durante mucho tiempo fue econdmicamente marginal, de
las empresas culturales —edicién, produccién de discos, orquestas, galerfas de
arte...—, en las que la eficiencia econémica se basa fundamentalmente en la ca-
pacidad del empresario para intuir, a través de la telacién personal, las posibili-
dades de un creador y para anticiparse a los gustos y deseos del piblico, esta
l6gica se ha ido extendiendo considerablemente a lo largo de los tltimos trein-
ta afios: creciente importancia de las inversiones culturales y tecnoldgicas, y
también desarrollo de los servicios y en particular del turismo, de la hostelerfa,
de la moda v del prét-a-porter, de la decoracion de interiores y del disefio. Es el
producto de managers con cualidades inspiradas a la vez en el artista, el organi-
zador v el hombre de negocios. En busca de yacimientos explotables y atin no
identificados, estos «olfateadores» no pueden partir de los estandares existentes,
sino poner a prueba, como se dice en la literatura de la gestién empresarial, su

% Es preciso observar cémo el uso ordinario del término producto se ha expandide a lo
largo de los dltimos veinte afios y cémo en la actualidad se habla corrientemente de wpro-
ductos financieross, «productos turfsticos» ¢ «productos inmobiliarios», para referirse no a
ohjetos materiales sino a especificos conjuntos de servicios, En determinados ambientes cien-
tificos, ne es infrecuente referirse a una nueva teoria o a un nuevo paradigma en términos
de «productor (tal teorfa es un «producto que funciona bien»).
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«intuiciéns, que tiene tanto mas posibilidades de dar en el blanco cuanto més
«gspontanear o «naturals se muestte, es decir, cuanto més se arraigue en su pro-
pio deseo en vez de en reflexiones desarrolladas en el transcurso de una actividad
profesional, lo que implica una comunidad de gustos, de intereses, de actividades
con ¢l piiblico potencial cuya demanda anticipan o, més que nada, suscitan.

Una segunda serie de operaciones consiste cn analizar el producto para poder
controlar su circulacién y convertirla en fuente de beneficios. En efecto, excep-
to en el caso extremo de las antigiiedades o de las obras de arte que circulan por
el mercado sin perder su singularidad sustancial®, los seres, objetos o personas
deben, para insertarse en el proceso de acumulacién, ser objeto de un trata-
miento susceptible de transformarlos en «miiltiples», como dice el lenguaje del
arte para referirse a las litografias o a las fotografias. El bien o scrvicio destinado a
la mercantilizacion se somete a una operacién selectiva de los rasgos conservables
{por oposicién a los secundarios, que pueden ser abandonados o que son dema-
siado caros de reproducir), es decir, a una «codificacién» igualmente necesaria
para evaluar financieramente el coste de la mercantilizacién del bien auténtico
y como para servir de soporte a operaciones de marketing de valorizacidn.

La codificacién se diferencia de la estandarizacién, imperativo de la produc-
ci6n en masa, en la medida en que permite una mayor flexibilidad. Mientras que
la estandarizacién consistia en concehir un producto de golpe y someterlo a la
reproduccion idéntica del mayor nimero posible de ejemplares absorbible por el
mercado, la codificacién, elemento a elemento, permite jugar con combinacio-
nes e introducir variaciones con el fin' de obtener productos relativamente dife-
rentes aunque del mismo estilo. En este sentido, la codificacion posibilita una
mercantilizacién de la diferencia inviable en la produccién estandarizada. Y ésta
es la razén que le permite adaptarse a fa mercantilizacion de lo auténtico, ya que
permite conservar parte de la singularidad que daba valor al original. Sirva de
ejemplo el pequefio bar montado sin esmero, intuitivamente, a ojo, y que fun-
ciona, Que funciona muy bien. Que estd sicmpre a tope. Tienta el impulso de
extenderlo. Se puede comprar la casa de al lado, pero eso no llevaria lejos. Pa-
ra extenderlo harfa falta reproducirlo en otra lugar. En otro barrio, en otra ciu-
dad. Harfa falta transportario. Pero no se sabe lo que deberfa transportarse de
éste, porque se desconace la clave de su éxito. {Las mesas descabaladas! (Los
platos caseros? {El servicioa la pata la llana? {La simpatia de sus clientes? iLos pre-

5 A pesar de que el valor de las cbras de arte y las antigliedades dependa de su ubica-
ci6n en una serie simbélica por parte de los historiadores de atte, de los aficionades o de los
expertos, que son quiencs constituyen Jas categorias en las que se basan la identificacién y a
apreciacién de las obras, identifican «escuelas», jerarquizan alos artistas, establecen los catd-
logos, etcérera.
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cios ajustados (aunque otros consumidores estuvieran dispuestos a pagat mas en
otro lugar)? Para saberlo hay que analizar el bar, descubrir qué es lo que Je da ese
cardcter de verdadera autenticidad que constituye su valor, elegir algunas de sus
cualidades, las més importantes y las més transportables (el pablico, por ejem-
ple, es imposible) e ignorar otras consideradas secundarias. Este proceso es un
proceso de codificacion.

El efecto de la endogenizacién de la demanda de autenticidad por parte del
capitalismo, a través de una mercantilizacién cuyo cardcter marcadamente con-
tradictorio acabamos de ver, ha consisttdo en la introduccién, con respecto a los
bienes y a las personas, de ciclos rdpidos de entusiasmo y de decepeidn (cuyos mode-
los han sido formalizados desde otras perspectivas por A. Hirschman, 1983). En
efecto, el deseo de autenticidad se dirige prioritariamente hacia bienes conside-
rados originales, es decir, bienes de los que cabe pensar que han permanecido
al margen de la esfera mercantil y cuyo acceso precisaba, por este motivo, de
un sactificto irreductible al desembolso de un dinero {tiempo, csfuerzo fisico
continuado, inversion personal en el establecimiento de una relacién de con-
fianza, etc.}. El resultado de fa mercanrilizacidn de bienes procedentes del exte-
rior de la esfera mercantil ha consistido en facilitar el acceso a dichos hienes,
cuyo coste ha quedado reducido a un precio en dinero, a quienes puedan pagar-
los. Pero estos bienes, por el mero hecho de que han de ser reproducidos y copia-
dos mediante una codificacion y un célculo de rentabilidad para asegurar su
mercantilizacién, estdn abocados a decepcionar una vez en €l mercado al menos
una parte de las expectativas puestas en ellos, Porque el atractiva de un bien
apreciado por su autenticidad no reside solamente en su capacidad de cumplir,
correctamente y al menor coste posible, las funciones especificas a las que se
encuentra destinado, sino que depende en gran medida del cardcter abierto (y,
por lo tanto, necesariamente no codificado) de sus determinaciones, cuya lista
es, por definicién, ilimitada, propiedad por la que, como sefiala N. Heinich en el
caso de la obra de arte, se asemeja a las personas. En efecto, en el caso del bien
auténtico, el placer no se desprende tinicamente de su uso, sino también del des-
cubrimiento de las significaciones y de las cualidades ocultas a lo latgo de una
relacion singular. Ahora bien, la codificacién en la que se basa la reproduccién
tiende a limitar la diversidad de las significaciones extraibles del bien. A partir
de ahi, una vez reconocidas las significaciones intencionalmente introducidas
por medio de la codificacién, el bien tiende a perder interés y a decepeicnar,
aunque su uso siga cumpliendo correctamente con una funcién determinada.

Un caso tipicamente ilustrativo de este fenémeno es el paso del turismo de
masas al de «aventura» con su exigencia de renovar permanentemente los luga-
res de destino a medida que, al convertirse a su vez en turisticos, pierden la
autenticidad (cuya prueba era precisamente la ausencia de turistas) que consti-
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tuia su valor®®. En efecto, los bienes mercantiles llamados «naturales» o sautén-
ticos» poseen un carcter paraddjico, ya que al mismo tiempo que circulan de
un modo estrictamente mercantil {muchas veces hasta et los circuitos de gran
distribucién) estdn obligados, para adquirir algo que destaque (y justifique su
precio), a presentarse bajo aspectos que sugieran un estado anterior a las refa-
ciones mercantiles: aquel en el que el comprador entraba en contacto directo
con el artesano, productor v vendedor a la vez, en el mercado. Estos objetos son
¢l caldo de cultivo privilegiado de la sospecha, porque tesulta dificil eludir la
cuestion de averiguar si se distinguen de los productos estdndar tnicamente por
la presentacién (acondicionamiento) o por los argumentos de venta (fa publici-
dad), o si se diferencian en virtud de propiedades sustanciales derivadas de dis-
tintos modos de fabricacién,

Asi pues, la posibilidad de mercantilizar las diferencias abre una nueva era de
la sospecha. Si antes era relativamente fécil distinguir entre un objeto artesanal
y un producto de masas, entre un trabajador «masificado» y un artesano «libre,
icémo averiguar ahora si tal cosa, tal acontecimiento, tal sentimiento es una
manifestacion de la espontaneidad de la vida o el resultado de un proceso pre-
meditado encaminado hacia la transformacitn de un bien «auténtico» en mer-
cancial E incluso lcémo descubrir si tal autor es un «auténticor rebelde o un
producto «editorial», si esta sonrisa, ese gesto de amistad, aquella invitacién a
cenar son expresiones de una simpatia espontdnea y sincera o productos de un
entrenamiento, de un curso de formacién por ejemplo, destinado a hacer mds
atractivo tal servicio o, peor atin, de una estrategia con el fin de suscitar con-
fianza v de seducir para tener mas probabilidades de alcanzar un objetivo pura-
mente mercantil? .

Al igual que en los casos de la justicia y de la liberacion, en el tema de lo
auténtico cabe también sacar a la fuz un bucle de recuperacién. En este dltimo

% En efecto, una de las formas de innovacion en este sector de actividad econdmica con-
siste en proponer prestaciones individualizadas capaces de recuperar el sentido del «viaje
frente al turismo de masas, por ejemplo, estancias en parajes «auténticos», es decir, en luga-
1es precisamente ain inalcanzados por el turisma: «verdaderos poblados indioss, «ruinasw 2
las que sélo se puede acceder a lomos de wna mula, ete, Pero, evidentemente, al insraducir
¢l turismo, los operadores destruyen el valor del bien ofrecido.

77 Un caso ilustrative es el de los quesos camembert, cuyo embalaje tradicional ~una
caja confeccionada con l4minas de dlamo, inventada a finales del siglo XIX— puede albergar
una amplia gama de productos, que se diferencian por el gusto, pern también por las posibi-
lidades de conservacién y de transporte, y que son el resultado de procesos de produccion
distintos {con leche fresca o pasteurizada; un molde que se ilena automaticamente, remo-
vido a mano o por medio de una <batidora» que imita el gesto del quesero, ete.) (Boisard,
Letablier, 1989).
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caso, hemos asistido en primer lugar a una critica de los bienes y de las relacio-
nes humanas estandarizadas, convencionales ¢ impersonales. Como respuesta se
han reformado los dispositivos del capitalismo, mediante la puesta en marcha de
una mercantilizacion de la diferencia y la oferta de nuevos bienes cuyo valor
reside, precisamente, en su apartamiento original de la esfera mercantil. Aquf
cabe decir que ¢l capitalismo ha recuperade en cierta medida la exigencia de
autenticidad, ya que ha conseguido sacarle beneficio.

Por otro lado, esta forma de recuperacidn se diferencia de [a utilizada en los
&mbitos de [a justicia y de la libertad. En estos dos ltimos casos, el momento de
la recuperacion no se caracterizaba por la satisfaccién de la demanda critica,
COmO OCUTTE en este £aso, sino por el hecho de recuperar por otras vias o que
acababa de concederse. En el tema de la autenticidad nos encontramos con una
verdadera upropiacién capitalista, cn la medida en que se termina decepcionan-
do a una demanda a la que previamente se habfa intentado satisfacer: de tal
suerte que la mercantilizacién suscita nuevas formas de inquietud en lo relativo
a la autenticidad de Jas cosas o de las personas de las que ya no sabemos si son
«auténticas» 0 «inauténticas», espontdneas o remodeladas con fines mercantiles.
A diferencia de las apropiaciones relacionadas con la justicia y con la liberacién,
no se puede decir ahora que ¢l proceso de acumulacién hava conseguido libe-
rarse de sus obstaculos. Tras haber recuperado por otras vias lo anteriormente
concedido en términos de autonomia o de control de las pruebas, el proceso de
acumulacién recobra una libertad v una capacidad de controlar los «recursos
humanoss, a la vez que las compromete. Pero al fracasar en su intento de ofre-
cer bienes verdaderamente «auténticos», algo de loque es necesariamente inca-
paz habida cuenta de que tal calificative remite a lo no calculado, lo no inten-
cional, fo no mercantil, encuentra kimites a su desarrollo.

Objetos sospechosos: el ejemplo de los productos ecolégicos

Un buen ejemplo del modo en el que la recuperacién capitalista de 1a deman-
da de autenticidad conduce a ciclos répidos de entusiasmo y decepcién es el de
los productos ecol6gicos. En efecto, este ejemplo muestra como el deseo de los
consumidores por productos calificados de «naturales»; considerados menos
contaminantes o menos nocivos para la salud, puede verse frustrado cuando la
respuesta capitalista a esta demanda pasa por el marketing y la publicidad.

El consumismo verde, frecuentemente acompafiado de una critica del capi-
talismo y de la sociedad de consumo, puede considerarse como uno de los refu-
gios actuales de la critica artista, al menos durante su periodo de formacidn en
el transcurso de la década de 1970, Basado en una temdtica que, en sus formu-
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faciones mas generales v extendidas, otorga un valor a la naturaleza como lugar
en ¢l que reside lo auténtico, es decir, por una parte, lo «otiginal», que debe ser
preservado en cuanto tal y que siempre corre el peligro de ser «desnaturalizado»
por copias eviluadas segiin su fidelidad al modelo, y, por otra, en cuanto reser-
va de diferencias estéticas (el paisaje) y organicas (la divetsidad biolégica) cuya
proliferacién constituye por sf misma una riqueza. Desde este punto de vista,
cabe cuestionar los productos industrizles por su contribucién a la degradacién
del medio ambiente.

El desarrollo del consumismo verde a finales de la década de 1980 (que los
especialistas del marketing denominan la «revuelta de los caddigs») origind la
crisis de un cierto ndmero de empresas provocando un brusco descenso del con-
sumo de sus productos, acusados por los movimientos conservacionistas de
contaminantes o nocivos para la salud (tales como las lejias con fosfatos, los
aerosoles con CFC v, en Estados Unidos, las manzanas tratadas quimicamente,
alounos envases de pléstico). Las preocupaciones medioambientales de los con-
sumidores se manifestaron al principio en términos de lo que A. Hirschman
designa como defeccién [exit](en contraposicion a protesta [voice]). De 19887
a 1990, la proporcién de los consumidores verdes (individuos que manifiestan
criterios ecoldgicos a la hora de elegir un producto) ascendié en Gran Bretafia
de un 19 a un 50 por 100 (Cairncross, 1993, p. 173).

Los distribuidores fueron los primeros en tomar conciencia del fendmeno:
trasladaron el desarrollo del consumismo verde a los productores, favoreciendo
a los proveedores de productos supuestamente menos contaminantes. Los mais-
mos productores comenzaton a interesarse mds de cerca por los procedimientos
empleados por los subcontratistas, lo que contribuyé al desarrollo de las practi-
cas de rastreo y de normalizacion contractual. Como respuesta a la amenaza del
consumismo verde se desarrollaron también, en los dltimos afios de la década de
1980 y primeras de la de 1990, especialmente en los paises anglosajones, tanto
estudios enfocados hacia el mejor conocimiento de las actitudes de los consu-
midores con respecto a esta cuestién como reflexiones orientadas a inculcar
cierta conciencia ecolégica entre los responsables de la gestién empresarial (el
ecomanagement). A partir de 1989, los estudios que demostraban que los consu-
midores verdes disponian de un poder adquisitivo y de un nivel educativo supe-
rior a la media y que estaban dispuestos a gastar un 25 por 100 més por produc-
tos menos contaminantes o, en el caso de los alimentos, por productos
«biolégicos» estimularon la fabricacién de productos menos agresivos ecoldgica-

% En 1988 se publicé en Gran Bretana la Gireen Consumer Guide, con su atribucién de
estrellas a las empresas v productos en funcién de su grado de respeto al medio ambiente. En
cuatro semanas este libro se puso a la cabeza de los libros mas vendidos (Caincross, 1993, p. 175).
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mente, los productos ecoldgicos, v el desarrollo de un marketing que hacia
hincapié en la proteccién dei medio ambiente (Bennahmias, Roche, 1992,
pp. 118, 125). Tras los temores de finules de la década de 1980, muchas empre-
sas descubrfan esperanzadas la virtualidad de un nuevo mercado de gama afta®.

El marketing ecologico se desarrollé en varias direcciones. La primera con-
sisti6 en patrocinar campafias para la proteccién del medio ambiente v en darlo
a conocer mediante una insignia (mecenazgo ecoldgico). Pero resultaba asi
mismo tentador el recurso a una publicidad ecolégica que recalcara los esfuer-
zos tealizados para hacer que los productos fuesen menos contaminantes v noci-
vos, para que su modo de praduccion fuera més respetuoso con la naturaleza o
para facilitar su eliminacién una vez usados. Los argumentos empleados eran de
este estilo: la produccién de la carne de vaca empleada en tal cadena de restau-
rantes no ha contribuido a la deforestacién; el modo de pesca de los atunes para
las conservas no ha sido nocivo para los delfines™; tales pilas no contienen mer-
curio; los camiones de tal empresa usan gasolina sin plomo; tal otra utiliza papel
reciclado para sus envases (Cairncross, 1993, p. 178).

Pero, enseguida, los consumidores se volvieron cada vez més escépticos con
respecto a este tipo de argumentos. Como respuesta, los especialistas del mar-
keting intentaron camuflar el tono comercial de sus campaiias recurriendo a
expertos externos, a autoridades pudblicas, a comitée plurales, a asociaciones
defensoras del medio ambiente®, a los institutos responsables de los sellos de

% Dos espectalistas estadounidenses en mazketing de productos ecolégicos describen en
estos términos el entusiasmo suscitado por el descubrimiento de este nuevo mercada:
«Cuando a finates de la década de 1980, el medio ambiente s puso de repente a fa cabeza
del hit-parade de las “buenas causas”, los empresarios y los especialistas del marketing no tar-
daron en saltar sobre lo que prometfa convertirse en la més perfecta de las maquinas. “Es la
mejor oportunidad de negocios de todo el sigh”, se decia. iQué podia resultar mas sencillo?
Transformar buenas acciones verdes y limpias en hermaosos billetes verdes» (Frause, Cole-
hour, 1994, p. 1). )

3 Heinz, para hacer frente al boicot a las conservas de atdn, afirmé haber llevado a cabo
una investigacion para asegurarse de que el material de pesca utilizado no era nocivo para los
delfines. Argumento de venta refutado por Greenpeace, que demostrd que las subcontratas
de Heing utilizaban siempre peces pescados segtin métodos muy antiguos que no eran dolphin-
safe, fo que condujo a una pérdida de credibilidad de la firma (Frause, Colehour, 1994,
pp. 186-187).

1 Mc Donald's es un buen ejemplo. Al percatarse dicha firma de que los defensores del
medioambiente la considerabar una bad guy, el argumento de sinceridad empleado fue gue
la decisién de reciclar los envases de polietileno se habia romado previo acuerdo con el
Environmental Defense Fund, una asociacion de defensa del medic ambiente que habfa inicia-
do unv campafia contra las basuras producidas por los envases de fast food (Frause, Colehour,

1994, pp. 184-185),
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calidad v a consultas en materia ecoldgica realizadas & gabinetes provistos de
herramientas ecolégicas (Vigneron, Burstein, 1993), para conseguir «construit
una credibitidad» frente a «los perros guardianes del medio ambienter (Bennet,
Frierman, George, 1993). Sin embargp, parece que la pérdida de credibilidad del
ecomarketing se debié no s6lo a la utilizacién de argumentos bastante poco fun-
damentados o al hecho de que un producto que era menos contaminante en el
aspecto destacado por la publicidad pudiera resultar mas contaminante en aig(x.n
otro aspecto omitido por ésta, sino también al hecho mismo de ver el lengualje
de 1z ecologfa convertido en argumento comercial. La mercantilizacion bastabg
para sembrar la duda sobre la verdad y valor de los productos ecoldgicos. Por cons’;'
guiente, el porcentaje de compradores dispuestos a desplazarse 0 a pagar mas
caro por los productos verdes comenzé a descender a partir de los primeros afios
de la década de 1990 (Cairncross, 1993, p. 182). Por ejemplo, éste fue en Francia
el caso de Monoprix, uno de los primeros grandes distribuidores que lanzamn_ al
mercado «productos verdes» {en 1990), que, al haber optado por el ecomarketing
en vez de por el mecenazgo medioambiental, se vio tachado de «ecolomarktz-
ting» (Vigneron, Burstein, 1993). Al mismo tiempo, movimientos ecoldgicos ma.s
radicales (como los Amigos de la Tierra) criticaban el consumismo verde consi-
derando que habia contribuido, al favorecer fa comercializacién de nuevos bienes,
a dar un nuevo impulso al capitalismo en el momento en el que los mercados
alcanzaban su punto de saturacién, retrasando de este modo ¢l fin de la socie-
dad de consumo (Yiannis, Lang, 1995, p. 163).

Una nueva exigencia de autenticidad: la critica de los productos
fabricados

El modo en el que el capitalismo ha incorporado, mercantilizandola, la
demanda de autenticidad ha conducido a una redefinicién de fa misma. La defi-
nicién de lo inauténtico come lo seriado y lo estandarizado en cuanto disolven:
tes de la diferencia, a la que cabfa contraponer la autenticidad de lo singular
como principio de resistencia a la uniformidad de la serie, se ha vistfa rbexlnplaﬁ
zada por una definicion de lo inauténtico como teproduccidn de una dijerenc_m. con
fines comerciales, como copia, en contraposicién a la autenticidad de lo original.
La tension entre la verdad de lo original y la artificialidad de lo «fabricado» a su
imagen y semejanza orienta el significado de la calificacidn de lo auténtiﬁc en
una direccién que hace menos referencia al objeto en sf mismo que a las inten-
ciones de quien lo ofrece: se convierte en auténtico lo que ha sido hecho sin una
segunda intencidn estratégica, es decir, sin otra intencion que el hacerlo gn s
mismo en contraposicion a la intencién de hacer para vender, como en el ejern-
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plo de los productos ecoldgicos, de hacer (o de hacerse) querer, de hacer (o de
hacerse) admirar®. Igualmente, en lo que respecta a las relaciones entre las per-
sonas, el hecho de que en el mundo conexionista se haya puesto de relieve que
resultan provechosas con independencia, cémo se establezcan tiende a condu-
cir a una generalizacién de las saspechas sobre las intenciones que presiden su
establecimiento. Desde ese momento, la calificacion de inauténtico tende a
atribuirse a todas las formas de accién de las que se sospechan «segundas inten-
clones», es decir, un propdsito estratégico o «manipulador». -

La forma que adopta en la actualidad la critica de la inautenticidad entron-
ca con una tradicién —distinta a !a de la problematica de la masificacién, domi-
nante en la primera parte mitad del siglo XX~ en la que se arraiga la denuncia de
lo artificial en contraposicién a lo esponténeo, de lo mecanico con respecto a lo
vivo, de Io sincero en contraposicién a lo estratégico y, por consiguiente, de Ia
emocion vital surgida de manera no intencional frente a la imitacién simulada:
la denuncia del «espectdculon. Esta tradicion que, como ha demostrado J. Parish
(1981) en su monumental historia de los «prejuicioss contra el teatro, comien-
za su andadura durante la antigiiedad griega y culmina en el siglo Xvin (particu-
larmente con Rousseau), vive un gran auge en la actualidad. En efecto, el arte
del «simulacro» resulta particularmente escandaloso cada vez que ~como ocu-
rriera de manera especial en el siglo Xvil- la critica de las instituciones existen-
tes traslada a las personas, en tanto que son susceptibles de emociones y de sen-
timientos, todo el peso de la dimension ética que, desvinculada del respeto a una
norma externa, a una moral impuesta, se revela como pura expresividad espon-
tinea*. Se incrimina al teatro en tanto en cuanto se basa en la capacidad de los
acrores para producir los signos externos de la emocién. En efecto, en el teatro
lo que se destaca es precisamente fa diferencia: lo caracteristico de cada perso-

% En este sentido, la autenticidad de los bienes es una extensién de la autenticidad de
las personas que, superando la sinceridad, como voluntad de decir la verdad —de decir las
€osas como son-, lo que supone una reflexividad, se refiere  un estado en el que la persona
hace cuerpo con lo que expresa sin que quepa distinguir entre lo que pertenece al orden del
ser ¥ lo que pertencee at orden de la comunicacién y, en consecuencia, sin que sea necesa-
rio hacer teferencia a una reflexividad y a una intencionalidad. Para ilustrar la diferencia
entre sinceridad y autenticidad, Lionel Trilling toma el ejemplo del protagonista del poema
de Wardsworth, «Michael», a quien describe como si fuera uno con su tristeza, de tal suerte
que sélo cabe aprehender su ser como el ser de la tristeza (Trilling, 1971, p. 93).

" Por ejemplo, segiin los autores escoceses de la Hlustracién, el momento de compasién
manifestado en la emocién frente al especticulo del sufrimiento ajeno es el momento en el
que se revelz la plena humanidad de las personas. Habida cuenta de la impertancia del rol
otorgado a las emociones en la vida moral, se convierte en crucial ser capaz de distinguir
entre las emociones reales, aquellas que tocan directamente al corazén, v las emociones
interpretadas, puramente externas, mimetizadas, sin ningin referente en la vida interior.
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naje, Jos sentimientos que sélo es capaz de expresar el rostro humano, con su risa
o sus l4grimas, Ja singularidad de los gestos en cuanto manifestaciones de una
hexis corporal particular, etc. Pero todo es simulado, premeditado: la realizacién
de la diferencia esté sometida a una finalidad externa, el placer del espectador;
todo es falso™. '

Asi pues, la mercantilizacién de todo, como apropiacién capitalista de la
diferencia con el propésito de extraer un beneficio, podrfa ser asf mismo modo
denunciada —por ejemplo, en Debord o, desde otra perspectiva, en Baudrillard-
como espectacularizacién de todo, como aniquilamiento de todo impulso vital
auténtico que, apenas esbozado, es inmediatamente codificado con objeto de que
ocupe un lugar en la circulacién mercantil de los signos que pasa a ocupar el
lugar de la experiencia de la verdadera «vida» en comtacto con el mundo®. La

# A la «opacidad del teatros, que aprisiona al espectador —fascinado por la ilusién- en
su «soledad» v lo aleja de este modo de la verdadera «vida», se contrapune, en la Lettre &
D’Alembert [Carta a 17'Alembert] de Rousseau (aunque también en La Nowvelle Héloise), el
«mundo de la transparencia» de la fiesta, como «auroafirmacion de la transparencia de las
conciencias», en ef que cada uno ¢s a la vez «actor y especradors (Sterobinskd, 1971, pp. 116-121).

¥ En Baudrillard Ia denuncia de la «sociedad de consumon cn la década de 1970 se radi-
caliza, en los afios 1980-1990, en una critica de «la sociedad de la simulacién» en la que el
dominio de la mercancfa desemboca en una profiferacion ilimitada de imagenes en las que
no se ve nada (imégencs de sintesis, video, etc.}. Véase, por ejemplo, su anélisis de la guerra
del Golfo como orgla virtual (Baudrillard, 1991). Esta mercantilizacitn no se olvida del
mederno proyecte de liberacién —politica o sexual- convertido a su vez en una mercancia
cualquiera que se entrega a los media y a sus comentarios para, en esta ligica, ser consumi-
da. En Guy Debord, la oposicidn entre espectaculo y vida es central (Coupar, 1997). La socié-
té du spectacle {La suciedad del espectdculo), escrito a mediados de la década de 1960, anuncia
el paso, presente en rauchas de sus piginas —sirva de ejemplo la denuncia de la centraliza-
cién administrativa (p, 27) o la de las «mercancias producidas en seties (p. 163)-, de la
primeta a la segunda critica de la aurenticidad, de la que este texto constituye una de las pri-
meras expresiones sistenaticas. En Debord, la critica del espectdculo no puede reducirse en
absoluto, como muchas veces se ha hecho, a una crftica de los media. Pretende ser una cri-
tica radical del estado del mundo bajo el imperio de una mercantilizacion de la que nada
escapa. E] espectdculo, prucha de «un deslizamiento generalizado del tener al parecers {p. 22)
que conduce a «hacer ver [...] el mundo que ya no se puede tocar» (p. 23), es negacién de la
«vidar; cuanto mds contemple el espectador, menos vivird; cuanto més acepte reconocerse
en las imdgenes dominantes de la necesidad, menos comprenderd su propia existencia y su
propio deseo» {p. 31). A partir de de ese momento estard «separado de su vida» (p. 32). El
especticulo es en Debord el dltimo estadio de la mercancia, el momento en el que, como
todo puede ser transmutado en mercancia, «a mercancia ha conseguido la ocupacion total de
Ia vida social» (p. 39): «el mundo a la vez presente y ausente que el espectdculo hace ver es
el mundo de la mercantilizacion que domina todo aquello que se viver (p. 36). El especté-
culo, en el que todo se torna equivalente, se ha convertido, al mismo nivel que el dinero, en
«el equivalente general abstracto de todas las mercanciass (p. 34) (Debord, 1992).

569



ra relativamente independiente, gracias a la metdfora de la red, la critica a dicha
exigencia de autenticidad, cuya formulacién diera lugar al despliegue de para-
digmas reticulares o rizométicos.

Esta doble y contradictoria incorporacién tiende a reconocer como vélida la
demanda de autenticidad v, a la vez, a crear un mundo en ¢l que ya no sea nece-
satio plantearse esta cuestion, de tal forma que, como ya veremos, aqui yace en
gran medida el origen de tensiones existenciales —indisociablemente éticas y psi-
colégicas— que pesan sobre las personas implicadas en el proceso de acumula-
cién. Aunque esta situacion, por sus tensiones, puede afectar a las personas
implicadas en ella, hay que reconocer que también permite al capitalismo esqui-
var el fracaso al que parecfa condenado dados sus intentos de respuesta a las
demandas de autenticidad. En efecto, desde el punto de vista de la acumulacidn
ifimitada, mds vale suprimir csta cuestién, que las personas se convenzan de que
todo es o no puede ser més que simulacro, de que la «verdadera» autenticidad
ha quedado definitivamente excluida del mundo y de que la aspiracidn a lo
«auténticon era pura ilusion. De este modo, aceptardn més facilmente las satis-
facciones procuradas por los bienes ofertados, con o sin el envoltorio de «autén-
ticos, en vez de sofiar con un mundo diferente al del artificio y las mercancias.

Paralelamente a su incorporacién al capitalismo, la descalificacicn de la
demanda de autenticidad ha tenido también sus efectos en las formas de expre-
sién de las nuevas demandas de autenticidad que, tras el trabajo de deconstruc-
ci6n, ya no podian seguit siendo tan «naifs» como en el pasado y continuar cre-
yendo de veras en la posibilidad de una autenticidad preservada en algin Jugar,
Por lo tanto, la nueva demanda de autenticidad ha de formularse permanente-
mente desde una distancia irdnica con respecto a si misma.

Asi pues, las tensiones existenciales derivadas de la contradiccion interna del
capitalismo, que se jacta de ser més «auténtico» a la vez gue se reconoce en un
paradigma para el que la exigencia de autenticidad carece de sentido, se multi-
plican ante la carencia de una salida posible por parte de la critica empefiada en
denunciar al mismo tiempo la inautenticidad v la ingenuidad de esa denuncia.

Antes de analizar estas tensiones, tenemos que analizar con mds detalle la
manera en que la antigua exigencia de autenticidad ha sido desarticulada tedri-
camente, antes de verse descalificada en sus manifestaciones cotidianas hasta el
punto de resultar anacrénica e incluso ridicula.

Descalificacion de la bisqueda de autenticidad

En la segunda mitad de la década de 1960 y durante la de 1970, la temdtica
de la autenticidad se somete, por parte de autores cuyo nombre se asocia con
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frecuencia, con o sin acierro, al «pensamiento del 68», a un sistemdtico trabajo
de deconstruccidn, sin duda deudor de la determinacién de acabar con las dife-
rentes formas de existencialismo (sobre todo, con €l existencialismo cristiano,
por no hablar del personalismo) imperantes en la filosofia de la década de 1950.
Esta critica radical se plantea desde posiciones gue, aun partiendo de distintas
orientaciones filosoficas, comparten la voluntad de terminar con ese sujeto res-
ponsable ante ei cual la alternativa entre autenticidad e inautenticidad, critica-
da como pura ilusién o como expresién del ethos burgués, se presentara como
eleccién existencial. Con un propdsito simplemente indicativo, daremos tres
ejemplos de esta critica en P Bourdiey, ]. Derrida y G. Deleuze.

Desde una postura proxima a lo que hemos denominado «critica social»,
P Bourdieu desvela la presencia de un desprecio aristocratico hacia las clases
populares, que subyace en la critica de Ta masificacién. Sus blancos son, sucesi-
vamente, la sociologia de los «medios de comunicacién de masas», acusada de
ignorar las diferentes interpretaciones que Jos miembros de las distintas clases
sociales dan a un mismo mensaje medidtico y los usos diversos que le otorgan
(Bourdieu, Passeron, 1963); el subjetivismo sartreano y ¢l olvido de «las condi-
ciones sociales de accesor a unas formas de vida «auténticas»*"; la oposicién hei-
deggeriana entre la autenticidad y la inautenticidad, entre la palabra auténtica
y la charla cotidiana, que él asimila a una ideologfa, es decir, en este caso preci-
$0 @ una expresidn entre otras de la repugnancia que inspiran las masas indus-
triales a los profetas de la «revolucion conservadora» de los afos 1920-1930 en
Alemania (y por ello, a una anticipacién del nazismo) (Bourdicu, 1975)%; por

31 By una extensa nota (nota 33) de LEsquisse d'une théorie de la pratigue (Bosquego dewna
teoria de la prdctica], P Bourdieu critica lo que €l denomina el «ultrasubjetivismon de Sartre,
quien, al ignorar «el tema de las condiciones econdmicas y sociales de la toma de conciencia de
s condiciones econdémicas ¥ sociales», sittia en «el principio de |2 accidn revolucionaria un acto
absoluto de donacién de sentido, una “invencién” o una conversidn:. Bl «mundo de la accién»
s6lo es «cse universe imaginario de posibles intercambios completamente dependientes de
los decretos de la conciencia que lo crea v, por lo tanto, totalmente desprovisto de objetivi-
dads. «Este artificialismo ~afade B Bourdieu~ tan sélo reconoce como linaite a la libertad del
ego aquel que la libertad se impone a st misma por 1a libre abdicacién de Ia promesa o por la
dimisién de la mala fe, denominacién sartreana de la alienacién, o la que la alienante libertad
del alter ego le impone en los combates hegelianos entre &l amo y el esclavon (Bourdieu, 1972,
pp. 248-249), '

B Est4 clare que Ja oposicién entre la Eigentlichkeit, es decir, la “autenticidad” v la
Uneigentlichkeit, la “inautenticidad”, “modos cardinales del ser ahi” como dice Heidegger, en
tomno a los cuales, desde fa perspectiva de las lecturas estrictamente internas, se organiza
toda la obra, tan sélo es una forma y una forma particularmente sutil de la comin oposicidn
entre la “elite” y las “masas”™ (Bourdieu, 1975, p. 113). La continuacién de este pasaje es
particularmente esclarecedora porque permite leer, solapadamente, la critica a otros adver-
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dltimo, el «punto de vista propiamente estéticon, de la «estética purar y del
«gusto natural» desvelados como expresién de «una ideologia carismética» que
tieme por objetivo disimular «las condiciones ocultas del milagro de la desigual
distribucién entre las clases de la aptirud para un encuentro inspirado con la
obra de arte» y proveer a los privilegiados de la cultura de kos beneficios de
la distincién (Bourdieu, 1979, pp. 29 y ss.). Por lo tanto, la relacién entre el
hombre de gusto y la obra de arte considerada «auténtica» en tanto que subli-
me —encuentro inspirado entre una mirada y una obra- no es mas que el desci-
framiento de un cédigo inculcado pero ignorado como tal®®,

Segundo ejemplo, contemporéneo del primero: J. Derrida no aborda directa-
mente el proceso de oposicién existente entre la existencia auténtica del der para
sf versus la huida hacia la banalidad cotidiana del «se». Pero, al imponerse, en De
la grammatologie [De la gramatologial, libro publicado en 1967, la tarea de la
deconstruccion de la oposician en la que se asienta, a su juicio, ks metafisica ocei-
dental en su totalidad, la oposicion entre la «voz» y la «escriturar, establece una
distancia y, de alguna manera, relativiza la primacfa al mismo tiempo ontologica
y ética concedida a la «presencia» vy, de este modo, al objetive de la propia pre-
sencia. Al poner en cuestion el privilegio que se otorga a la voz, a la palabra viva
tomada como expresién sin distancia ni intermediarios de la verdad del ser cuya
presencia se revelarfa de este modo en lo que tiene de auténtica -en contraposi-
ci6n a la escritura como presencia diferida y como operadora de la distancia,

sarios contra los que Bourdieu no ha dejado de batallar, los personalistas (12 alusién a «la per-
sona aqui llamada Dasein») v los sociélogos de los medios de comunicacion de masas inspi-
tados en la Escuela de Frankfurt («las fucrzas niveladoras que otros llamarfan “masificado-
ras"»): «Setfa necesario enumerar, a lo largo del pasaje, mil veces comentado, sobre ef “se”,
los lugares comunes del aristocratismo universitario del mérito y de la cultura, alimentado de
topoi sobre el agora, antitesis de la schole, ociv-y-escuela: el horror de la estadistica (el tema
de la “media”), simbolo de todas las operaciones de “nivelacion” que amenazan a la “perso-
na” (aqui llamada Dasein) v sus atributos més preciosos, 12 "originalidad” y el “secreto™; el
odio hacia todas las fuerzas “niveladoras” que otros llamarfan “masificadoras™)» (ihid.).

¥ A decir verdad, permanece en La distinction [La distincidn) una especie de posicion de
autenticidad, en ningiin memento explicitada como tal: la de la «estética popular», «basada
en la afirmacién de una continuidad del arte y de Ja vidas y en «la subordinacién de la forma
a la funciéns (p.'33). Esta es la posicién desde fa que cabe desvelar dos representaciones de
lo inauténtico. Por in lado, una insutenticidad primordial, la del «gusto puros (p. 46); y, por
otro, una inautenticidad que se podria calificar de derivada: la del «pequefioburgnés» que,
preocupado de distinguirse del gusto popular pero sin tecursos para acceder al gusto burgués,
estd condenado a} «simil», «especie de farol {bluff] inconsciente que engafia sobre todo al que
se lo tira [bluffeur], primer interesado en confundir la copia con el original y lo falso con lo
auténtico, como los compradores de “imitaciones”, de saldos o de objetos de ocasién que pre-
tenden convencerse de que “es menos caro pero hace el mismo efecto” (p. 371).
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como suplemento y como artificio contingente que pone en peligro la verdad-,
J. Derrida desmonta un simbolo que habia constituide, desde Rousseau, uno delos
mds potentes resortes susceptibles de sostener una exigencia de autenticidad®,

Y como tercer y dltimo ejemplo, la empress deleuziana desarrollada en
Diffévence et répétition [ Diferencia y repeticidn], obra publicada en 1968, prictica-
mente al mismo tiempo que De la grammatologie. G. Deleuze lleva a cabo una
critica de la representacién, entendida como la adecuacion entre la cosa y el
concepto, solidaria de una metafisica en la que ya no es posible mancener la opo-
sicién entre un original v una copia. En un mundo tal, «todas las identidades son
simuladas, producidas a modo de “efecto” dptico, por un juego mas profundo
que es el de la diferencia y la repeticiéne. Porque, afiade Deleuze, «nuestra vida
es de tal modo que, al encontrarnos con las repeticiones més mecénicas, més
estereotipadas, fuera de nosotros y en nosotros, no dejamos de extraer pequefias
diferencias, variantes o modificaciones. A la inversa, repeticiones secretas, dis-
frazadas y escondidas, animadas por el perpetuo desplazamiento de una diferen-
cia, restituyen en nosotros y fuera de nosotros repeticiones desnudas, mecani-
cas, estereotipadas». El mundo moderno es el mundo de los «simulacross. Ahora
bien, «lo propio del simulacro no es ser una copia, sino echar abajo todas las
copias para derribar asi todos los modeloss (pp. 2-4). En el mundo del «simula-
cro» ya no queda ninguna posibilidad de oponer una «copia» a un «modelo»; ni
una existencia dirigida hacia la autenticidad, como identidad de si, a una exis-
tencia sometida por fuerzas externas a una repeticién mecdnica, ni una diferen-
cia ontoldgica, que fuera la del sujeto responsable, a su pérdida en lo indiferen-
ciado, El «plano de inmanencia» s6lp conoce diferenciales de fuerza cuyos
desplazamientos producen a la vez (pequeiias) diferencias, variaciones continuas

. entre las que no existe ninguna jerarqufa, y formas «complejas» de repetician®,

* Es lo que Derida llama ¢l fonacentrismo, que describe mediante un extenso comen-
tario de Rousseau y, eu particular, del Essai sur [ “origing des langues {Ensayo sobre el origen de
lus fenguas], que ocupa toda la segunda parte de De la grammatologic (Derrida, 1967}, En
Rousseau, en ¢l que sin duda cabe encontrar lu primera expresion sistematica de la exigen-
cia de autenticidad en su sentide moderna, la voz, como presencia auténtica y coma proxi-
midad absoluta de uno con respecto a si mismo (y, por consiguiente, como verdad), se opone
a la escritura, como distancia, mediacion, pérdida de la presencia gue abre la posibilided de
la mentira, del mismo modo que la immediatez de 1 fiesta popular se contrapone a la artifi-
cialidad del espectaculo del teatro o, desde otra petspectiva, a la manera en la que la demo-
cracia directa que celebra la asamblea de los ciudadanos se opone a la demacracia represen-
tativa en la que la voluntad general, apropiada por los representantes, queda bajo la amenaza
de ser desviada y degradada a interés particular.

! De todos modos, algo permanece como fuente de una posicién moral que apunta
hacia una mayor autenticidad: la primacia de la vida como apertura (infra o preindividual) a
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Los diferentes impugnaciones de la tematica de la autenticidad cuyas lineas
principales terminamos de recordar tuvieron por efecto-el allanamiento, desde
una critica marxista de las ideologfas, del camino abierto por la Escuela de
Frankfurt o por el Barthes de las Mythologies*?: camino que conduce a asignar,
tanto a la critica social como a la literaria, la tarea principal de descifrar, de des-
velar las operaciones de codificacion que sostienen clandestinamente (comao
maquinarias de teatro operando entre bastidores) la pretensién de todo ser a
una presencia auténtica. Esta afirmacion de la primacia absoluta del codigo v la
revelacion de la ilusion de la presencia en cuanto tal pueden servir perfecta-
mente de soporte a una ctitica de la inautenticidad del mundo, pero ya no per-
miten eponer una expresion auténtica a una tepresentacion ilusoria.

Asi mismo, ¢l frustrado intento de liberarse de esa deconstruccién de la idea
de autenticidad acontecida entre las décadas de 1960 y 1970 es, sin duda, el
motivo por ¢l que la nueva critica de la inautenticidad del mundo entregado al
imperio de la mercancia como simulacro generalizado se hunde en la aporfa que
consiste en denuncisr del modo mas radical posible la pérdida de toda realidad
«auténticar y socavar al mismo tiempo la posicién normativa ¢ incluso cogniti-
va desde la que pudiera plantearse una denuncia de este tipo. Si todo, sin excep-
cifin, ya no es mas que construccién, cddigo, especticulo o simulacro, (desde qué
posicién de exterioridad podria situarse el eritico para denunciar una ilusién que
se confunde con la totalidad de lo existente? La antigua critica de la estandari-
zacién y de la masificacion disponia al menos de un punto de apoyo normativo
en el ideal del individue auténtico, singular, que asumia su responsabilidad, y
hacfa oidos sordos a la charla de io que «se dice». Ahora bien, en el caso de la
critica del mundo como especticulo, ya no queda ninguna posicién preservada
desde 1z que poder reivindicar una relacién auténtica con las cosas, con las per-
sonas, con uno mismo. El enfoque radical de la nueva critica amenaza constan-
temente su propia posicion de enunciacién, ya que no es posible dejar de pre-

lo ilimitado, a la proliferacién, a la creatividad y como resistencia a los 6rdenes cerrados, a
los blogueos; la valoracion nietzscheana de las fuerzas activas sobre las reactivas (inspirado-
ras, seglin Nietzsche, del resentimiento y, por lo tanto, de la moral en la acepcidn de la cri-
tica del «moralismos). o

4 Cabe encontrar en numerosas piginas de las Mythologies (Barthes, 1955) la prefigura-
cién de un tema de gran éxito posterior: el del mundo como look. Véase, por ejemplo, el capl-
tulo dedicade al padre Pierre, que desmonta la vestimenta del sacerdote, del modo con el que
se describirfa un traje de teatro destinado a dar cierta imagen del personaje, en él que cada
prenda del vestuario recibe un tratamiento de signo cuyo desciframiento supone el conoci-
miento de un codipo. El padre Pierre no se viste de sacerdote conforme a los reglamentos de
la institucion a la que pertenece en la época en la que vive. Se ha hecho un lock de padre.
Estd relooké, como se dice hoy de Tas vedettes de la cancién, modelo cura de chogue.
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guntarse desde donde adoptar un punfo de vista critico cuando todo se ha con-
vertido en mero simulacro y espectaculo; cuando, a partir de ahora, ya no exis-
te la posibilidad de ninguna referencia a un mundo exterior v, por consiguiente,
de ninguna definicién clésica de la verdad («La ilusién ya no es posible puesto
que lo real ya no es posibler, Baudrillard, 1981, p. 36); cuando el «sistema» en
el que estamos inmersos, completamente «codificador, «no es més que un gigan-
tesco simulacror, que «ya no se confronta nunca a lo real, sino que sdlo se con-
fronta a si mismo, en un circuito iniﬁterrumpido en el que ni la referencia ni la
circunferencia estdn en ningin lado» (Baudrillard, 1981, p. 16), y que se
encuentra, por consiguiente, més alld o mds acd de la verdad vy de la mentira.

El primer resultado de la tensién entre la doble endogenizacion capitalista de
una ctitica de la inautenticidad y de una demanda de autenticidad consiste en
haber tenido un efecto particularmente insidioso en la confianza que las perso-
nas son capaces de darse mutuamente,

La inquietud de las relaciones: entre la amistad y los negocios

Si bien es cierto que la incertidumbre que afecta a las relaciones con los otros
juega, junto a factores mds ficilmente observables, como el de Ja inseguridad
econdmica, un papel importante en la formacién de conductas tradicionalimen-
te utilizadas como indicadores de anomia, cabe dedicar una atencién particular
a la inquietud generada, en un mundo conexionista, por la difuminacién de la
diferencia entre las relaciones desinteresadas, hasta ahora incluidas en el ambi-
to de ka vida afectiva personal, y las relaciones profesionales, mas bien situadas
bajo el signo del interés.

El establecimiento de conexiones, tal y como se concibe en el marco de la
ciudad por proyectos, no serfa posibie mediante procedimientos estandarizados
que actuasen a distancia. E] encuentro cara a cara es lo fmico que permite redu-
cir la incertidumbre radical de la relacién v que deja a las expectativas mutuas
descubrirse, negociarse y coordinarse. En este proceso intervienen necesaria-
mente factores de acercamiento cuya descripcién pertenece al lenguaje de las
relaciones amistosas o afectivas como la simpatia, el descubrimiento de gustos,
intereses o lugares comunes, capaces de suscitar el tipo de confianza frecuente-
mente calificada como «espontdnea». Las modalidades segin las cuales se esta-
blecen estos vinculos, el papel desempefiado por la simpatfa, se aproximan al
modo en que se forman las relaciones de amistad, sobre todo si la conexién es
lejana, nueva (innovadora) y no finalizada; su funcién, ain completamente vir-
tual, s6lo serd revelada en la dindmica de la propia relacién, que, de alguna
manera, genera una utilidad cuyo contenido no conccfa nadie con exactitud
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antes del establecimiento de la relacién. Ahora bien, si el horizonte fundamen-
tal de tales relaciones cs la busqueda de beneficio, se desembocard en una con-
fusién bastante inquictante a ka hora de distinguir entre la relacion amistosa v ta
relacién de negocios, entre un compartir desinteresado de intereses comunes y
la busqueda de intereses profesionales o econdmicos. iCémo averiguar si tal
invitacién a cenar, tal presentacién hecha por un amiga estimado, tal participa-
cién en una discusién es gratuita o interesada, contingente o planificadal®,
Y coma distinguir fos momentos del dia o det afio consagrados a! trabajo de los
momentos de ocio, la vida privada de la profesional? [El objetivo de una idea
comeo fa de «acrividad», central en la construccién de la ciudad per proyectos,
no consiste precisamente en desdibujar las fronteras entre estos distintos y hasta
ahora claramente separados estados de las personas?

El uso estratégico de las relaciones, que presenta, ademds, ciertos rasgos atti-
buibles en otros contextos a la amistad, resulta particularmente desconcertante
cuando las actividades de conexidn son capaces de generar ventajas econdmi-
cas. Es poco visible cuando el empresario saca partido de sus relaciones para
desarrollar sus propios negocios; sin embargo, los beneficios adscritos a las cone-
xiones aparccen con claridad cuando la mediacion se mercantiliza, es decir,
cuando alguien recibe un salario, honorarios o una comisién en pago a su papel
de mediador entre las personas que comienzan un relacion de negocios (por
haber contribuido, por ejemplo, a fa realizacién de un nuevo producto al poner
en contacto, durante una cena, a un cientifico imaginativo con un jefe de
cmpresa abierto a la innovacién), Tales actividades son problematicas en la
medida en que pueden ser acusadas de transgredir la prohibicién impuesta sobre

la mercantilizacién de {os seres humanos, Recibir una gratificacién pecuniaria |

por huber contribuido a extender una red mediante una nueva conexién entre
personas o grupos entre los cuales no exista hasta entonces una relacién direc-
ta o cobrar por poner en relacién a un conocido con una tercera persona que
deseaba conocerlo poseen un parecido desconcertante con el delito de mercan-
tilizacion: el intermediario interviene como si poseyera un derecho de propiedad

4 Los mundos del arte ofrecen un ejemplo de este tipo de relacién ambigua. El andlisis
de las caracterfsticas de los contextos organizativos apropiados para favorecer la aparicién de
creaciones artisticas consideradas como innovadoras ha hecho aparecer el rol esencial de
ciertas relaciones que mezclan la amistad y la intervencién de alguien diferente del artista (al
que se podria lamar coach) en su obra al modo de una critica empitica, es decir, de una cri-
tica en teorfa formulada desde ol punto de vista del proyecto del artista y no desde el de las
preocupaciones de rentabilidad de 1s organizacion. Pero este tipe de dispositivo puede inter-
pretarse como un subterfugio de la produccidn, puesto que estd demostrado que 1a amisrad y
la «critica carifiosar son de hecho dtiles para la produccidn de un bien de calidad, de tal forma
que cabria la posibilidad de una posterior denuncia por manipulacién (Chiapello, 1998).
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sobre la persona a la gue pone en contacto con un tercero que espera sacar pro-
vecho de tal encuentro.

Esta confusion sobre la naruraleza de las relaciones posibles en un mundo
conexionista procede de una contradiccidn esencial entre, por un lado, la exi-
gencia de adaptabilidad v de movilidad y, por otro, la de autenticidad (que impli-
¢a concctarse personalmente, inspirar confianza) que atravicsa el nuevo mundo
y se duplica en la ciudad por proyectos.

Verificamos, pot una parte, la exigencia de desplazarse, de adaptarse a situa-
ciones diversas para poder aprovechar las oportunidades de conexiones que se
presenten, Desde el punto de vista de un mundo «rizométicos, la autenticidad
entendida como en el viejo existencialismo, el del sujeto resistiendo en soledad
a la masificacidn de los espiritus, ha quedado perfectamente obsoleta. En efec-
to, para una ontologfa fundamentada en la red, la bisqueda de una existencia
auténtica a través del alejamiento con respecto a la masa, la soledad voluntaria
o el retiro hacia uno mismo pierden todo el valor e incluso el sentido, ya que las
relaciones preceden a los elementos entre los cuales se instauran y las propieda-
des sustanciales de las mismas personas dependen de las relaciones en las que se
encuentran atrapadas, Como sélo conoce mediaciones, la red ignoru la oposicién
entre, por un lado, unos seres calificados por la diferencia que los definiria desde
sus atributos mas profundos, fntimos y especificos y, por otro, la indiferenciacion
de la masa o de la serie de la que debieran sustraerse para acceder a su verda-
dero ser. En un mundo asi puede crecer un cierto sentimiento de libertad, pero
la exigencia de autenticidad estd ausente.

Y verificamos, por otra, la exigencia de ser alguien seguro, alguien en guien
se pueda confiar, La critica de las instituciones y de la autoridad institucional
(acusada de burocrética), la critica de las convenciones entendidas como «con-
veniencias», de las relaciones «convencionaless, de las prescripciones y de ias
reglas en las que se apoyaba la «moral convencional» (acusada de «formal» con
respecto a la espontaneidad de la «ética») y, en general, de las convenciones gue
sustentaban los 6rdenes domeésticos v las relaciones jerdrquicas ha provocado,
al transferit todo el peso de la relacién a las personas, la reactivacidn de una
referencia a Ja «autenticidad» formulada en términos de «sinceridad», «com-
promiso» y «confianza». De este modo, y por no salir de los ejemplos més evi-
dentes, lus relaciones de pareja se consideran dignas de vivirse a partir de ahora
Gnicamente en la medida en que se sustenten en «una relacién intensar, com-
parable a la de sus primeros momentos, las relaciones de amistad en «afinidades»
espontaneas y, aunque de manera ahsolutamente paradéjica, las relaciones fami-
liares, las mds estatutarias que quepa, en opciones «electivas» (Chalvon-
Demersay, 1996). En el mundo de los negocios, el mismo tipo de desconvencio-
nalizacién ha conducido a destacar la importancia de la parte «personals de las
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relaciones v la necesidad de asentarlas en la «confianza», es decir, en una creen-
cia interiorizada en la sinceridad de la telacién establecida para un cierto tiempo,
a la vez que el continuo establecimiento de nuevas relaciones se consideraba
imprescindible para la consecucién del beneficio. Asi pues, la antigua concep-
cién de la autenticidad como «interioridads asumida frente a la banalidad del
mundo exterior manifiesta su persistencia en el seno del nuevo mundo en red,
que de alguna manera habfa sido construido, sin embargo, contra ella®.

En un mundo en el que todo el peso de las relaciones se basa en la autenti-
cidad de las personas, resulta particularmente perturbador ser testigo del uso de
aquéllas en estrategias destinadas a crear beneficios en red, tal y como reco-
mienda la literatura de la nueva gestién empresarial,

La nueva gestién empresatial y las denuncias de manipulacién

La tensién entre una valoracidn de la autenticidad en las relaciones perso-
nales v una exigencia de adaptabilidad y de movilidad anida en el corazon de la
nueva gestién empresarial, bien porque ambos imperativos aparezcan en los pre-
ceptos dispensados por un mismo autor, sin que la contradiceion sea explicita-
mente reconocida, bien, aunque més raramente, porque el esfuerzo de redefini-
cién de las formas Sptimas de organizacién del trabajo se dedique a buscar
dispositivos para reducir la oposicién existente entre los dos tipos diferentes de
prescripciones.

Cabe encontrar ejemplos del primer tipo en los escritos de Bob Aubrey, que,
en una especie de apdlogo, relata la historia de un «cliente» convertido en
«amigo» a lo largo de una discusion calificada a la vez de «franca» y de «eficazs:
«Desde ¢l momento en que nuestra relacién se transformé en un entendimien-
to mutuo, tuve la impresion de encontrarme en el corazén de lo mas verdadero
y lo més noble del mundo de fos negocios, la decisién de “hacer camino juntos”,
de darse confianza y ocuparse de la otra persona [...]. Desde entonces |[...] al
tomar una decisién privilegio intuitivamente la posibilidad de establecer una
relacién de compafierismo con mi cliente» (Aubrey, 1990 ©@). El mismo autor,
sin embargo, es también uno de los promotores més entusiastas de la exigencia

4 Esta misma tension se encuentra ademas en fa definicion de los bienes producidos por
el mundo en red, Se sabe que este mundo valora fuertemente la innovacién, pero como ésta
se presenta como resultado de encuentros, conexiones e hibridaciones que se efectian cons-
tantemente en la red, nunca puede alcanzar el cardcter de absoluta: nada permite ya afirmar
la primacia de un «original» frente a unas «copias», puesto que cada transformacién se opera
bajo la égida de la multiplicidad y de la variacién infinita.
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de movilidad, que él designa de manera especial con 1a expresién de «empresa de
si». Del misme modo, R. Moss Kanter preconiza al mismo tiempo la «<empatfar
(«la conclusién de acuerdos satisfactorios depende de la crupatia, es decir, de la
capacidad de ponerse en el lugar del otro y de apreciar sus objetivos») y la adop-
cién de un «sistema flexible de asignacién de tareass a partir de «proyectos 2 la
vez sucesivos v paralelos, de duraciones v relevancias variables entre los que circu-
laran equipos de impottancia diversa segtin las rareas, los desafios y las oportu-
nidades» (Moss Kanter, 1992 ©}. Por fin, como dltimo ¢jemplo, H. Landier hace
hincapié, un poco después, en la necesidad de «adaptarse rapidamente» y de
«desarrollar relaciones informales» en una «cooperacién libremente consentida
basada en la confianza» (Landier, 1991 @).

Por el contrario, el deseo de reabsorber esta tensién es lo que anima a
I. Orgogozo a cantraponer dos formas diferentes a los antiguos modos jerdrquicos
de comunicacién que ella condena: Ja primera, ideal (e inspirada a su juicio, en
]. Habermas y en la «ética de la discusién»), en la que «la universalizacion de los
intereses no desciende desde arriba, sino que surge de la discusién libre y hones-
ta entre los intereses particulares en un proceso de construccidn progresivas; la
segunda, «perversar, que, «bajo aspectos modernoss, consiste en manipular a los
actores de la empresa por medio de «una comunicacién mistificadorar. De este
mode, se pide a los individuos que sean «leales, sinceros y entusiastas», pero
sometiéndolos a tales presiones que de hecho «sienten miedo, desconfianza y
odio» en contextos en los gue «fa valoracién de Tos recursos humanos significa
pura y simplemente cl arte de exprimit el limén» (Orgogozo, 1991 @). El con-
sultor emprende aguf la tarea de denunciar los usos manipuladores de las nuevas
practicas de la gestion empresarial y de proponer nuevos modos de coordinacidn
de las personas en el trabajo gue no pasen ni por «érdenes o informaciones»
transmitidas desde arriba ni por incitaciones personales o incluso afectivas, con
el propdsito de lograr de manera indirecta y disimulada el resultado deseado.

De hecho, las condiciones laborales vigentes en la empresa son particular-
mente susceptibles de convertirse en objeta de acusaciones de manipulacidn. En
efecto, si la gestién empresarial consiste todavia en mandar hacer algo a alguien,
la manipulacién y la sospecha de manipulacién se desarrollan cuando se vuelve
dificil recurrir a las formas clasicas del mando que consistian en dar érdenes y
suponian el reconocimiento de una subordinacién y la legitimidad de un poder
jerdrquico. Ahora bien, los Gltimos veinte afios han estado marcados por el debi-
licamiento de las drdenes convencionales y de Jas relaciones jerdrquicas, tanto
en el mundo industrial como en ¢l doméstico, denunciadas como autoritarias, y
por la multiplicacién de las reivindicaciones relacionadas con la autonomfa. En
este contexto, se hace necesario sustituir, siempre que se pucda, el mando jerdr-
quico por practicas que conduzcan a la gente a hacer por st misma lo que se desea
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que hagan y como si fuera el resultado de una decision voluntaria y suténoma,
De este modo, comao ya hemos visto en el capftulo 1, los «cuadros» han de trans-
formarse en «inspiradores», en scoachs» o incluso en «lideres», cuya funcién
consiste en formular «visiones» entusiasmantes para que los hombres se muevan
por s mismos ahora que ya no es legitimo obligarles a hacerlo.

E! desarrollo de técnicas que inducen 2 las personas a hacer de manera apa-
rentemente voluntaria lo que se desea que hagan se ha visto particularmente
estimulado. Piénsese, por ejemplo, en el desarrollo de las técnicas de comunica-
cién (interna y externa), en la corriente de desarrallo organizativo que busca,
sobre todo, que las personas «tomen conciencia» de la existencia de «probie-
mas» previamente identificados por la direccion para facilitar un cambio poste-
rior del modo de organizacién, o la pestién empresarial participativa, basada en
la voluntad del superior jerdrquico de tomar decisiones que se apoyen en las opi-
niones de sus colaboradores, a los que se permite después adherirse a la decisién.

Ahora bien, tales dispositivos, cimentados en el consentimiento y en la adhe-
sién, logran alcanzar sus objetivos tan sélo cuando se acomodan a formas toma-
das prestadas de las dpicas representaciones de una gramética de la autentici-
dad: la gramatica de las relaciones espontdneas y amistosas, de la confianza, de
la solicitud de ayuda o de consejos, de la atencién ante el malestar o al sufri-
miento, de la simpatia e incluso del amor, Quienes se encuentran atrapados en
estos dispusitivos no pueden ni negarse categéricamente a participar en tales
intercambios, lo que los llevarfa directamente al apartamiento o al despido, ni
ignorar, incluso en los momentos en los que se entreguen con Menos reservas e
incluse con placer, que estas relaciones més «auténticas» estan ligadas a técni-
cas de «movilizacion» [denominadas asf por Crozier y Sérieyx (1994 ©) para dis-
tinguirlas con claridad de antiguas formas «infantilizantes» de «motivacién»,
(que ya no «atrapan a las personas con alto nivel de escolarizacién»]. Pero tam-
poco pueden, a riesgo de perder su autoestima y su confianza en el mundo, par-
ticipar, al menos de forma duradera, con un completo cinismo, de Jas modalida-
des de la apariencia, va que estas nuevas técnicas, en la medida en que se basan
menos en procedimientos y dispositivos materiales (como era el caso de la cade-
na) que en personas y en el empleo que éstas hacen de los recursos que depen-
den de su presencia corporal, de sus emociones, sus pestos, su voz, etc., se con-
funden con quienes las ponen en marcha, cuyas cualidades inherentes, en
cuanto seres singulares, vienen a parasitat el usc estratégico que hacen de sf mis-
mos y que se arriesgan continuamente a desbordar, de alguna manera sin saber-
lo, como cuando pasamos, sin solucion de continnidad, de una emocién en un
principio forzada y que creiamos fingida a una emocién real, que nos afecta y
nos embarga de manera totalmente imprevisible. En tales situaciones, es tan
ficil dejarse atrapar si uno se concentra en lo que da efectivamente de sf mismo
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a aguel que se encarga de mandar hacer, de convencer o de hacer desear, como,
por el contrario, retirarse y despegarse, no hallando en sus esfuerzos mis que la
cinica aplicacién de unas técnicas de manipulacion.

Tales tensiones entre el compromiso con relaciones interpretadas desde una
gramdtica de la autenticidad v la denuncia de maniobras manipuladoras son
mdximas cuando, y éste es ¢l casc en la actualidad, las personas estin sometidas
a una fuerte exigencia de singularizarse en el universo profesional. Es el caso de
las profesiones intelectuales y artisticas, en auge, marcadas por la necesidad de
adquirir el valor de un prestigio propic, pero cada vez méas también el de todos
aquellos trabajos marcados por la precariedad en fos que tal valor es condicién
necesaria para encontrar un nueve proyecto. En estas situaciones lo que impor-
ta es ser el que hizo, el que tuvo la idea, y que esto se reconozca; también, la idea
de haber podido ser «utilizado» se hace insoportable, porque lo que est4 en juego
es la propia capacidad de supetvivencia en un mundo en ¢l que uno mismo ha
de realizarse, Descubrir ef juego del otro en su comportamiento es ponet en
duda la creencia en la realidad de su propio yo. Con el incremento de la exi-
gencia de singularidad es previsible que aumenten asi mismo los comporta-
mientos paranoicos de personas que se crean continuamente manipuladas, atra-
padas o recuperadas. De este modo, Jos érdenes instaurables en referencia a la
ciudad por proyectos en formacién se hallaran siempre debititados por la posibi-
lidad, cimentada en otros mundos —doméstico o mspirado por ejemplo—, de ser
denunciados como resultados de manipulaciones, es decir, de una utilizacién cini-
ca de la referencia a la autenticidad para mandar hacer de manera aparente-
mente volunraria ko que ya no es posible imponer de forma jerdrquica y, de tal
suerte, corno un instrumento para desarrollar la «servidumbre voluncaria» .

Esta contradiccién entre la exigencia de adaptacion v la de «autenticidad»
en las conexiones realizadas se desliza hasta el mismo corazon de la persona, ya
que estos seres humanos cuya identidad se hace depender del entorno cam-
biante en el que son distribuidos (frente al simbolo rechazado del sujeto singu-
lar) tienen que conservar, sin embargo, la suficiente consistencia y permanencia
en el tiempo y en la memoria para ser el soporte de wna acumulacion, sin 1a cual
serfan incapaces de enriquecerse al hilo de los encuentros.

Ser alguien vy ser flexible
La tension entse fa exigencia de flexibilidad v la necesidad de ser alguien, es decir,
de poseer un yo dotado tanto de una especificidad (de una «personalidad») como de

una permanencia en el tiempo es, en un mundo conexionista, una fuente constan-
te de inquietud. La tipica expresion de esta tension se condensa en el eslogan que
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expresa el ideal de una vida lograda por el hecho de llegar a ser uno mismo, de cam-
biar pata hacer advenir v descubrir fo que se era, de algin modo en potencia, para
no volver a ser el mismo, desvelando a la vez la conformidad con un yo originario.

Para ajustarse a un mundo conexionista hay que mostrarse lo bastante ma-
leable como para pasar por diferentes universos cambiando de propiedades. Cabe
extender la 16gica del zlquiler o del préstamo temporal de las propicdades mate-
riales a las propiedades personales, a los atributos de las personas, cs decir, a las
cualidades que, despojadas de su cardcter permanente, se verifican en la situa-
cién. Para adoptar unos modos de accién adaptados a este mundo lo principal
es la capacidad para reconocer en qué consiste la situacion y para activar las pro-
piedades que exige del yo. La adaptabilidad, es decir, la capacidad de tratarse a
uno mismo como a un texto traducible a diferentes idiomas, constituye, en efec-
to, una exigencia fundamental para circular por las redes asegurando ¢l paso, a
través de lo heterogéneo, de un ser definido minimamente por un cuerpo ligado
a un nombre propio. Desde la perspectiva de este nuevo modelo de excelencia,
Ja permanencia y sobre todo la permanencia de una mismo o la adhesion dura-
dera a unos «valores» son criticables como rigidez incongruente, incluso patold-
gica y, dependiendo del contexto, como ineficacia, mala educacion, intolerancia
o incapacidad de comunicacién.

Aungque, por otro lado, el éxito de la persona conexionista no depende tan
s6la de su plasticidad. En efecto, si se limita a ajustarse a las nuevas situaciones
que se le presentan corre el riesgo de pasar desapercibido o, peor aiin, de que se
le juzgue sin grandeza v se le asimile a los pequenios, a los nuevos, a los ignoran-
tes o a los «cursillistass. Ahora bien, para sacar partido de los contactos que
establece, tiene que interesar y, para conseguitlo, granjearse una reputacién que
s6lo puede proceder de su exterioridad con respecto al mundo al que se acerca.
Elideal de adaptabilidad entra acui en tensidn con esta otra exigencia, transac-
cional, de la actividad en red. En efecto, el hacedor de redes, para dar el pego
ante los otros, sobre todo si pertenecen a universos alejados de suyo, ha de apor-
rarles algo. En la medida en que su persona, su personalidad, contenga «ese
algo» susceptible de interesarlos y seducirlos, serd capaz de atracr su atencién y
obtener st apoyo o sus informaciones. Pero para ello tiene que ser alguien, es decir,
llevar consigo elementos ajenos a su mundo, percibidos como caracterfsticos
suyos. Si tan sélo es capacidad de adaptacidn, si no es alguien, iqué interés ten-
drfa adherirse a él7 De este modo, ¢l encuentro entre la exigencia de adaptabi-
lidad v la exigencia transaccional puede llegar a causar tensiones insuperables,

Estas tensiones propias del mundo conexionista no se suprimen en la ciudad
por proyectos, sino que simplemente se duplican. En efecto, el grande de esta
ciudad ha de ser polivalente y no encerrarse en ninguna especialidad, pero ha
de disponer a la vez de una competencia especifica que ofrecet, sin la cual corre-
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ria el riesgo de pasar desapercibido; ha de tener acceso a recurscs, pero sin dejar-
se atrapar por esos recursos en los que se apoya para no perder la posibilidad de
establecer nuevas conexiones; ha de ser capaz de un compramiso total con un
proyecto conservando a la vez la suficiente disponibilidad coma para integrarse
en otro. En efecro, habida cuenta de que cada uno de estos proyectos y de estos
vineulos es, por definicién, temporal, debe ser capaz, y con la misma destreza, de
desembarazarse, de desligarse, de recuperar Ia libertad para comprometerse en
una nueva relacién, un nuevo proyecto, mis actual y beneficioso. En definitiva,
tiene que inspirar confianza, lo que implica un respeto de los compromises, pero
a la vez el oportunismo necesario para desplazar sus vinculos dependiendo del
cardcter mas o menos provechoso de las conexiones que se le presenten. Para
M. Ficre {1995, pp. 76-78) uno de los problemas centrales de las nuevas practi-
cas de gestidn empresarial es la tension entre la exigencia de compromise y el
cardcter incierto, mdltple, cambiante, temporal de Jos proyectos. La felicidad
gue se promete al grande consiste en alcanzar su plenitud entendida como el des-
cubrimiento de sus propias potencialidades. La sucesién de proyectos se concibe
como la oportunidad de que cada etapa le revele un poco més de su esencia, de
ta identidad mds profunda que le constituye v le singulariza (en cierro modo, ral
y como a las vanguardias artisticas sc les suponia la misién de revelar poco a poco la
esencia del arte). Pero esta bisqueda de uno mismo pasa por una sucesién de prue-
bas que implica &l mismo tiempo la variacion de las identidades adoptadas segin los
proyectos y el mantenimiento de una personalidad permanente que permita, a lo
largo del desplazamiento por las redes, la capitalizacién de las adquisiciones.

En un mundo tal, la posibilidad de encentrar un equilibtio entre la perma-
nencia de si, sicmpre amenazada por 1a rigidez, vy la constante adaptacién a las
demandas de la situacion con el riesgo de una completa disolucién en el tejido
de los vinculos transicorios resulta, cuando menos, problematica. La ciudad por
proyectos, orden de justicia adherido a la representacion de un mundo en red,
introduce una de las principales tensiones que habitan el mundo conexionista
en fa medida en que incorpora al mismo tiempo, por un lado, la exigencia de
autenticidad como garante de la validez de lus relaciones personales sobre las
gue reposan los dispositivos de trabajo v, por otro, la descalificacién de la auten-
ticidad en beneficio de la exigencia de adaptabilidad®®,

¥ Cabe hacer el misma tipo de observaciones en lo telativo a los nuevos usos de la psi-
coterapia orientados ya no a tratar de raiz el sufrimiento psiquico reconocido en sus rasgos
de auren;icidad, sino a ensefiar al enfermo a tomar distancias de la enfermedad, a «gestio-
rarlas, para poder adaptarse a las situaciones de interaccién con los demés y de satisfaccién
de unas exigencias transaccionales en la relacin con el otro, consideradas como exigencias
normativas por excelencia (Baszanger, 1995, pp. 343-356).
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Sin embargo, en determinados aspectos, la ctudad pot proyectos parece un
intento de superar estas dificultades: no elimina la tensién, puesto que la Heva
incorporada, pero sf trata de suprimir su carécter problematico. Se supone, en
efecto, que esta ciudad es capaz de suprimir Ja cuestién de la autenticidad
encaminandola hacia meras exigencias de interaccidn, que no estdn necesa-
riamente obligadas a sumergirse en un yo profundo al que revelarfan. Por con-
sipuiente, la realizacién de la ciudad por proyectos es un envite considerable.
Ya hemos visto que, en el tema de la justicia, esta ciudad se presentaba a la vez
como una reglamentacién del mundo conexionista y como una legitimacién
de 1a mayor parte de sus rasgos. En el tema de la autenticidad, la apuesta se
juega en el terreno de la legitimacién de una redelimitacion entre las esferas
gobernadas por lo interesado v las reguladas por lo desinreresado, es decir, de
un desplazamiento de las fronteras entre lo que puede ser mercantilizado y lo

quc no.

La ciudad por proyectos y la redefinicién de lo mercantilizable

Las nuevas précticas de empresa y la nueva moral en red que las acompafa
tienden a poner en tela de juicio cl reparto entre las actividades y las cualidades
asignadas al orden de Jo personal y las encasilladas en el orden de lo profesional,
reparto, sin embargo, juzgado de considerable importancia en la formacién del
capitalismo. Precisamente, las actividades literarias y artisticas se habfan queda-
do al margen del capitalismo o en oposicidn a éste, entre otras cosas, por haber-
lo rechazado: la obra artistica, pot definicién y por principio, no tenfa precio,
aunque las necesidades materiales obligaban a proponerla al mercado
(Chiapello, 1998).

En el cosmos capitalista este reparto es esencial al menos por dos razones.
La primera remite al modo de constitucién de un mercado de trabajo libre que
ha permitido el desarrollo de la condicién salarial. Se sabe que en las catego-
rias del liberalismo la posibilidad de un mercado de trabajo libre se funda-
menta en la ficcién juridica {cuya formacién puede seguirse desde el derecho
romano) de una distincién clara entre la persona del trabajador, que es inalie-
nable, y su fuerza de trabajo, que aquél puede alienar de forma contractual. En
esta distincién se basa, todavia en el siglo XIX, la oposicidn entre, por una
parte, la servidumbre doméstica, que al establecer un vinculo personal entre
amos y servidores, implica no s6lo subordinacion sino también fidelidad y
apoyo mutuo (por ejemplo, por parte de los amos, amparo y sustento familiar
para los criados mayores) y, por otra, la condicién obrera, que se reduce a una
relacién contractual Gnicamente referida al trabajo entre el empleador y el
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empleado®. Lu prohibicién de alquilar personas, que limita y frena el desarrollo

de las empresas de trabajo temporal y de subcontratacidn, se cimenta iguaimen-
te en esta distincién. Distincién, por ditimo, que ha estimulado {a formalizacién
de las cualificaciones en certificados y titulos, sancionadores de saberes adquiri-
dos a través de la practica o del aprendizaje académico, en contraposicién a las
disposiciones que se¢ confunden con las personas v que tan sdlo son revelables
mediante pruebas.

La segunda razén sc refiere a Ia manera en que se ha efectuado el reparto
entre o interesado y lo desinteresado. Este reparto juega un papel particular-
mente importante en el 4mbito de las relaciones personales porque permite esta-
blecer una clara distincién, al menos formal, entre dos categorias de relaciones,
Por un lado, las relaciones de negocios, cuyos socios, por muy cordiales que sean
sus vinculos de unién, pueden legitimamente motivarlos aduciendo la consecu-
cidn de sus intereses {convergentes o COmpetitivos), ¥, por otro, las relacioncs de
amistad, que solo merecen el tftulo de tales en la medida que estén perfecra-
mente separadas de cualquier fin intetesado v exclusivamente fundadas en una
inclinacidn reciproca y en gustos comunes. Segin ha demostrado A. Silver
(1989), esta concepcidn relativamente reciente de la amistad fue establecida
cuando, a raiz de la formacién de una filosoffa politica de ia economia, se pudo
pensar en un dominio propio completamente regido por la competencia de inte-
reses, Fue la autonomfa del interés y de las relaciones interesadas la que reper-
cutid en una redefinicién de la amistad en términos de desinterés. Esta distin-
cién ha desempefiado desde entonces un pape! primordial en los juicios morales
emitidos en fas relaciones personales, frecuentemente formulados en términos
de «autenticidad» y de «inautenticidad». Una relacién de amistad se juzga
auténtica cuando se considera completamente pratuita v se denuncia como
inauténtica cuando se descubre, al menos por parte de uno de los implicados,
motivos interesados subyacentes. Darse cuenta de que el aparente carifio de un
amigo querido, por quien se siente un gran afecto, disimula en realidad motivos
interesados y finalidades estratégicas constituye, en nuestra sociedad, ¢l para-
digma -tantas veces llevado a la literatura— de la desilusién, previa al camino del
desencanto.

Ambas distinciones —entre la persona y su fuerza de trabajo y entre las rela-
ciones gratuitas y las interesadas~ desempefian un papel central en el capitalis-

* De este mado, la Asamblea Constituyente excluye a los crisdos (gue en visperas de la
Revolucién Francesa representaban el 17 por 100 de Ja poblacién activa parisina), porque
«simbolizaban la dependencia con respecto a un terceres (Rosanwallon, 1992, p. 120).
Sieyes, citado por Rosanvallon, habla de ellos como «aquelios a los que una dependencia ser-
vil obliga 1o a un trabajo cualquieta, sino a la voluntad arbitraria de un amas.
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mo: son movilizadas a fa hora dé efectuar el reparto entre lo que es mercantili-
zable y lo que o lo es y, por lo tanto, para constituir la oposicidn entre ¢l capi-
tal y ¢l no capital.

Asf pues, en la medida en que tanto las persanas como las relaciones perso-
nales pertenecen moralmente (y en gran parte juridicamente) a lo no mercanti-
lizable, se condena de manera casi general a quicnes se considera ablertamente
transgresores de esta norma. Ahora bien, es propio de 1a lgica capitalista some-
terla a tensién, habida cuenta de que el desplazamiento de la frontera entre e
capital v el no capital desempefia un papel determinante en la continuidad de
la acumulacion, lo cual implica que se trata de la mercantilizacion de los bienes
y servicios que hasta esc momento quedaban al margen del mercado. Pero la

~ aceptabilidad de estos desplazamientos, toda vez que afectan a principios fun-
damentales de los juicios ordinarios, exige reacondicionamientos de la velacion
entre beneficio y moral (y més profundamente, sin duda, una redefinicién de la
antropologia como modo de cualificacion de lo propiamente humano}, que con-
tribuyen a su vez a transformar lo que nosotros hemos denominada espiritu del
capitalismo.

Una reacomodacién de este tipo es la que, al atenuar las tensiones suscita-
das por los nuevos dispositivos de empresa y por el desplazamiento del beneficio
hacia nuevos sectores de actividad, acompaia a la formacion de la ciudad por
proyectos. En efecto, dichas transformaciones tienen en comdn la implicacién
en la dindmica del beneficio, de una manera mas profunda que en el periodo
anterior, de las personas en cuanto tales. '

Muchos de los dispositivos en armonia con la ciudad por proyectos (cfr. capi-
tulo VI) se presentan efectivamente —COMO veremos a través de algunos ejem-
plos— como medios de apaciguar los desasosiegos existenciales suscitados por la
tensién detectable cntre las exigencias contradictorias de adaptabilidad y de
autenticidad presentes en el mundo conexionista, aunque esta atenuaciéh con-
siste en gran parte en aprobar y, por lo tanto, en legitimar el desplazamiento de
las fronteras controladas por los dos repartos ain pertinentes en la ¢poca del
segundo espiritu del capitalismo. De este modo, queda consagrado un desplaza-
miento de fronteras entre ko mercantilizable y lo no mercantilizable que da paso
v legitima una mercantilizacién mds acentuada de los seres humanos.

‘El argumento utilizado por A. Gorz (1988, pp. 252-255) contra la renta mini-
ma de insercion, aplicable también a la renta universal, consiste en una critica
de ese tipo: el trabajo «socialmente determinado y remunerado», que «me con-
fiere la realidad impersonal de individuo social abstracto» y me otorga «una fun-
ciébn pot esencia impersonal, que ocupo coro cualquier otro entre otross» sin
tener que comprometer «toda mi persona, toda mi vida», constituye la condi-
cién de posibilidad de esa otra esfera, la «esfera privadas, como espacio de
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«soberanfa y de reciprocidad voluntaria», Ahora bien, la disolucién de la sepa-
racion entre trabajo v actividad en los dispositivos acordes con el modelo de fa
renta universal tienden, al suprimir el cardcter obligatorio y abstracto del traba-
jo social, «a despojarme de mi vida privada».

Del mismo modo, la aplicacién a las personas de procedimientos de norma-
lizacién derivados de la normalizacidn de productos (Thévenot, 1997), que
torna operativa la nocién de «competencias» en un dispositivo empresarial, pre-
tende dar una forma oficial a la mercantilizacién de las personas humanas. En
efecto, Ia referencia deja de ser la divisién del trabajo materializada en una estruc-
tura de puestos faborales, para hacer referencia a las cualidades de la persona: el
«lqué hace?» es sustituido por el «/de qué es capaz?» (Feutrie, Verdier, 1993).
Mientras que las cualificaciones asociadas a las clasificaciones reconocidas por
los convenios colectivos estaban principalmente dirigidas a la fijacién de los
salarios relativos, es decit, a los problemas del reparto de beneficios entre los tra-
bajadores, cuya critica de la explotacién sustentaba las principales reivindica-
ciones, la légica de las competencias atribuye directamente a las personas humanas
un «valor econdmicont’.

Por tiltimo, los nuevos dispositivos {enriquecimiento de las tareas, mejora de
las condiciones de trabajo) especialmente justificados por su intencidn de rom-
per con las formas tayloristas del trabajo, merecidamente consideradas inhuma-
nas, ocupan desde esta perspectiva una posicién igualmente ambigua. La taylo-
rizacién tradicional del trabajo consistia en tratar a los seres humanos como
méquinas, pero no permitia poner directamente al servicio de la obtencién de
beneficio las propiedades mas especificas de Jos seres humanos: sus afectos, su
sentido moral, su honot.. Por el contrario, los nuevos dispositivos de empresa,
que exigen un compromiso més total y se apoyan en una ergonomia més elabo-
tada, que incorpora la integracién de las aportaciones de la psicologia poscon-
ductista y de las ciencias cognitivas, son, precisamente, y en cierto modo por su
mayor humanidad, més capaces de penetrar profundamente en la interioridad

41 La posibilidad de denunciar el desajuste entre la naturaleza del puesto, por una parte,
y su retribucin y las cualificaciones de sus ocupentes (devaluacién de los titulos), por otra,
desaparece con la utitizacién de la ides de competencia que, especialmente dirigida a evitar
la fijacién de unos saberes en unas clasificaciones que permitan estabilizar las expectativas,
designa potencias inherentes a las personas en lo que éstas poseen de singular, unos savoir
faire [destrezas] y unos savoir ére [saber estar], frutos de experiencias particulares que no
pueden revelarse més que en contextos locales, de tal suerte que su certificacién requiere
observar fas conductas y la puesta a prueba individual en la situacién real, En este marco, la
formacién ya no pretende transmitir competencias, sancionables con un titulo, sino favore-
cer la transferibilidad profesional a través del estfmulo de disposiciones invertibles en una
multiplicidad de tareas distintas (Dugué, 1994),
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de las personas, de las que se espera que se «entreguen» —como s¢ dice—a su tra-
bajo, y permiten una instrumentalizacién y una mercantilizacién de las personas
en lo que étas poseen de mis caracteristicamente humano.

La endogenizacién por parte del capitalismo de un paradigma, el de la red,
producto de una historia auténoma de la filosoffa y en parte construido contra
la nocidn de autenticidad termina en la actualidad proporcionands argumen-
tos e incluso legitimando el incremento de la mercantilizacién y, en espectal, la
de los seres humanos. Las diferentes criticas de la autenticidad, difundidas al
final de la década de 1970 y durante la primera mitad de la de 1980, han con-
tribuido a desacreditar, por lo tanto, el rechazo artista de los productos de con-
sumo, del confort, de la «mediocridad cotidiana» —asimilado a una pose pasada
de moda- v, en general, a liberar a muchos intelectuales de lo que para ellos sig-
nificaba, en los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, una constticcicn
ascética y, a la vez, una cuestién de honor: el desprecio del dinero y del confort
que procura®®, Cuando ya no es posible creer en Ia posibilidad de una vida més
«auténtica» alejada del capitalismo y estd bien visto burlarse de aquellos que
todavia lo creen; cuando se pone en duda la existencia de bienes, al margen de
las esferas metcantiles, dotados de un valor irreductible a una equiparacion con
la mercancia, cue no sobrevivirfan a su introduccién en el circuito del mercado,
iqué podri derener el proceso de mercantilizacion? El capitalismo ha consegui-
do conquistar una libertad de accién y de mercantilizacién inséliza en su histo-
tia, habida cuenta de que en un mundo en el que todas las diferencias se admi-
ten, pero son a su vez equivalentes precisamente en cuanto tales, nada merece,
por el simple motivo de existir, ser protegido de la mercantilizacién y todo podra,
de ahora en adelante, convertirse en mercancia y ser objeto de comercio.

5in duda, son éstas las razones por las que la implantacién de los valores de
la ciudad por provectos en unos dispositivos de prueba no puede considerarse
como una solucién suficiente a los problemas sociales generados por las nuevas
formas del capitalismo, aunque tendrian, al menos, el mérito de reducir los fend-
menos de explotacién y el desarrollo de las desigualdades. La critica artista sigue
siendo completamente pertinente a la hora de poner en tela de juicio las legiti-

% Con respecto a las organizaciones culturales, la deconstruccion del aura atribuida at
artista o al autor en tanto sujetos originales de una obra auténtica debe mucho a los esfuer-
205 realizados por la sociologia del arte, sobre todo de inspiracién marxista, para demostrar
que los artistas no son més que unos trabajadores coma las demds. Sin duda, esta labor de
desencantamiento ha contribuido al desarrollo del uso de técnicas empresariales para enmar-
car la produccién ¥ comercializacién de los «productos» artfsticos y a la insercién de un
ntmero cada vez mayor de artistas en el circuito capitalista, cuyos rasgos ya no parecen tan
negativas y peligrosos para la autenticidad del creador y su obra como en el periodo anterior

(Chiapelio, 1998}.
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maciones que la ciudad por proyectos lleva a cabo a medida que dicta reglas al
nuevo mundo. En particular, urgiria reconsiderar el tema de los limites que seria
necesario imponer a la mercantilizacion. También seria preciso recuperar la posi-
bilidad de replantearse la validez del tipo de libertad al que se puede dar rienda
suelta e un mundo conexionista, aun después de haber sido enmatcado por las
convenciones de la ciudad por proyectos.

CONCLUSION: {UN RELANZAMIENTO DE LA CRITICA ARTISTA?

En la actualidad, la critica artista se halla paralizada por o que cabria llamar,
segin el punto de vista adoptado, su éxito o su fracaso.

Exito, habida cuenta de que, reservada a minorfas y vanguardias hasta la
década de 1950, ha kogrado confluir, desde finales de 1960, con las aspiraciones
de un vasto pablico. Este tipo de critica dispone ahora de base y portavoces y
ocupa un Jugar importante en los medios de comunicacion.

Fracaso, en la medida en que la liberacién del deseo no ha llevado a doblar
las camipanas por el capitalismo, cuya muerte habia sido anunciada por ¢l freu-
domarxismo desde la década de 1930 hasta la de 1970. Por otra parte, dicha creen-
cia exigla ignorar la implicacién de la libertad en el régimen del capital y su pro-
funda connivencia con el deseo, del que depende en gran medida su dinamismo.
Contribuyendo a derribar Ins convencienes ligadas al viejo mundo doméstico v
a superar las rigideces del orden industrial —jerarqaias burocraticas y produccitn
estandarizada~-, la critica artista ha ofrecido al capitalismo la posibilidad de apo-
yarse en twevas formas de control y de mercantilizar nuevos productos, més
individualizados y mas «auténticoss.

De tal suerte que hoy la critica artista se encuentra atrapada en una alterna-
tiva cuyas dos opciones manifiestan una misma impotencia.

Por un lado, continuar la critica en la linea adoptada en el siglo X1x (denun-
cia de la moral burguesa, de la censura, de la influencia de la familia y de Ia reli-
gidn, de los obstdculos a la liberacion de las costumbres y de Ia sexualidad, del
conservadurismo de las instituciones culturales dominantes), olvidando los des-
plazamientos del capitalismo v, en especial, su alejamiento con respecto a la
familia y a la religion, por no hablar de la moral. O también, impugnar (pero en
las columnas de los periédicos o en la televisién) la conspiracién medidtica con-
tra la libertad de pensamiento, denuncias que, a fin de cuentus, los medios de
comunicacién estdn completamente dispuestos 2 acoger en tanto mercancias
tan susceptibles como cualquier otra de hacer hablar, es decir, en este caso de
vender. Este tipo de actitud, que tiende constantemente a caer por su propio
peso por falta de adversarios —las propuestas més devasradoras son casi inme-
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diatamente trasladadas a un debate publico y bien ordenado y después integra-
das en la oferta cultural mediante un doble movimiento de mercantilizacién de
productos derivados y de celebracién oficial de sus autores—, estd condenada,
para seguir creyéndose a s misma, a inventar enemigos o a otorgar a aquellos
que todavia le quedan una potencia que éstos han perdido hace mucho tempo.

Por otro lado, dando prueba de una «lucidez» supuesta que constituiria la
finica actitud digna de ser adoptada todavia frente al apocalipsis que se avecina
{en un tono que recuerda con frecuencia a las profectas catastrofistas de las van-
guardias de Weimar que precedieron y anunciaron la revolucién conservadora),
levantar acta de la capacidad del capitalismo de «recuperar» absolutamente
todo, anunciar el fin de todo valor e inclusive de toda realidad {dominio de lo
virtual) v el ingreso en la era del nihilismo v, al mismo tiempo y aunque de
manera bastante paraddjica, retomar los habitos aristocrdticos, pero extendidos
por doquier, del panfletario, «concienciar solitaria frente a las masas idiotizadas
(Angenot, 1983), v petrificarse en la nostalgia reaccionaria de un pasado ideali-
zado, con sus acogedoras comunidades (frente al aislamiento individualista), su
disciplina libremente consentida, a menudo llamada hoy en Francia «republica-
na» (frente a la anarquia escolar y al desorden de las periferias), sus amores ver-
daderos v honestos (frente a la sexualidad desatada), su pintura de caballete
{frente a la instalacién de cualquier cosa), sus paisajes de antafio, sus alimentos
sanos, sus productos de la tierra... '

Para salir de este impasse la critica artista quiza deberia replantear la cuestién
de la liberacién vy de la autenticidad mas de lo que lo hace en estos momentas,
partiendo de la nuevas formas de opresion y de mercantilizacién que ella misma,
involuntariamente, ha contribuido a crear.

La seguridad como factor de liberacion

i{Qué conquistas cabria aprovechar para aflojar las tenazas del capitalismo en
cuanto instancia opresival Poco més ¢ menos las mismas que hace un siglo. En
efecto, todo aguello que en la actualidad aumenta la seguridad y la estabilidad
laborales de las personas, libera un margen de libertad y proporciona oportuni-
dades para resistir a la expansién abusiva del autocontrol y para poner en tela
de juicio, apoyandose precisamente en el ideal de autonomfa reconocido por el
nuevo espiritu del capitalismo, fa multiplicacién de todos los nuevos dispositivos
de control y, en especial; de los informticos.

Cabe hallar una orientacién critica en la impugnacién de la movilidad como
exigencia y valot incontestable, aparentemente paradéjica habida cuenta de que
movilidad y liberacién se encontraban, hasta ahora, estrechamente vinculadas,
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¢El provecto de liberacidén sigue siendo comparible con una extensién ilimitada
de la movilidad, de los contactos y de las conexiones, que, como ya se ha demos-
trado, puede convertirse a la vez en fuente de nuevas formas de explotacién y
de nuevas tensiones existenciales? El problema, perfectamente concreto, con-
cierne en primer lugar al uso que se hace del tiempo. Un paso hacia la libera-
cién quizd dependa hoy de la posibilidad de frenar el ritmo de las conexiones,
sin tener que inquietarse por dejar de existir para los demds, caer en el olvido v,
en definitiva, en la «exclusién»; de prolongar el compromiso con un proyecto ¢
diferir el momento de hacer piblico un trabajo v de compartirlo —por ejemplo,
€N una exposicién o en un coloquio~, sin temer por ello que el reconocimiento
del que uno se considera merecedor pueda verse apropiado por otro; de entre-
tenerse en un proyecto en marcha cuyas miltiples posibilidades no s¢ habfan
visto al comienzo; de retrasar el momento de la prueba y quizd, en general, no
tanto de suprimir las pruebas ~lo que no dejaria de suscitar violentos sentimien-
tos de injusticia~ como de espaciarlas. Un mundo sin pruebas es impensable,
pero igualmente un mundo sometido a pruebas renovadas sin cesar se revelarfa
rapidamente invivible (Boltansky, 1989, pp. 96-109): asi, pues, la regulacion del
ritmo de las pruebas constituye una parte muy importante de la justicia.

La valorizacién de la movilidad tiende a una evaluacién de todos segin un
tipo de vida que, mis alla de que diste mucho de ser undnimemente deseada,
supone el acceso a recursos muy desigualmente distribuidos. Tanto el valor reco-
nocido a ta movilidad y a la capacidad de entablar nuevas relaciones (lo que a
su vez supone, como hemos visto, por ser el tiempo un recurso escaso, la capa-
cidad de deshacerse de relaciones m4s antiguas) como la prioridad otorgada, en
la constitucién de las identidades, a los vinculos electivos formados en virtud del
desplazamiento aleatorio por las redes frente a las adscripciones dependientes de
colectivos preconstituidos —como la nacién, la clase social o la familia- tienden
a excluir una forma de libertad cuya legitimidad se encuentra cada vez menos
asegurada: la expresada por la opcidn de la estabilidad, la valoracién de la fide-
lidad y la recepcién de una herencia, aceptada como tal, sin tener en cuenta sus
posibles beneficios. Simplemente porque estd ahi. Si la pluralizacién de las iden-
tidades y de los mundos de vida es de veras un elemento central de una prolon-
gacién de la modernidad (Wagner, 1996), sélo constituird un factor de libera-
¢ién a condicién de que sea reconocida asi mismo la validez de la aspiracién a
una existencia completamente comprendida en una identidad privilegiada y en
un espacio no fragmentado, aunque ésta no suponga hoy mas que un modo de
vida mds entre otros. Por otra parte, icémo mantener el abanico de identidades,
que, desde una Iégica radical de autoconstitucién de sf, los actores (y esta pala-
bra prostituida por la sociologfa encuentra aquf su uso apropiado) tendrfan la
libertad de asumir a su gusto, si no existieran otras personas dotadas de una per-

593



tenencia lo suficientemente estable como para permitir a tales identidades con-
servar un forma sustancial y una perennidad temporal, sin las cuales tenderfan
a desvanecerse en la multiplicidad de las apropiaciones simbélicas pasajeras de
las que serian objeto! Del mismo modo que, como hemos visto en el capitulo
precedente, el beneficio extraible de la circulacién por las redes tenderia a cero
si no siguieran existiendo las fronteras entre grupos, instituciones, campos, ete.,
cuya superacion tiene un coste y requiere individuos inmutables que conserven
los vinculos locales, del mismo modo la paradoju de la fragmentacién consiste
en: que supone la existencia de colectivos dedicados 2 mantener en condiciones
las identidades que ottos adoptardn a modo de simulacro. Por esta razén, la
defensa de la legitimidad y de las posibilidades de supervivencia de aquellos
colectivos cuya energia se moviliza por la lucha contra el desarraigo se ajusta
igualmente a la exigencia de liberacién.

La adopcién de este rumbo conducirfa evidentemente a un acercamiento
entre la crftica artista y la critica social. Ir més despacio, diferir, retrasar, espaciar
implican, en efecto, la constitucién de unos espacios temporales més largos que
el del «proyecto» —segim la definicién que encontramos en la literatura de la ges-
tibn empresatial- y el suministro a las personas de los medios necesarios para
subsistit entre compromiso y compromiso con distintos proyectos. Como sefiala
A. Supiot, la movilidad v 1a flexibilidad de los trabajadores no deben limitarse
a denotar una sservidumbre mds estricta y barata a las necesidades de la empre-
sa», sine que han de quedar enmarcadas en regulaciones que permitan proteger
la movilidad y conferir un «estatutos al «trabajador mévil»*. Efectivamente, no
existe ninguna otra forma de dotar a las personas de una libertad relativa con

 Este es el sentido de lo que A. Supiot (1997) lama la «libertad profesionals, en cuyo
seno distingue «la libertad de emprender» y «la libertad labuorals. La ides general consiste en
elaborar derechos que no se limiten a enmarcar, sino que también aspiren a instituir el mer-
cado de trabajo, derechos que no sean mercs protectores, sino que estén tgualmente dotados
de vircudes positivas, Asi, el derecho de emprender deberfa conducir, segin A. Supiot, a
«conferir unos derechos paiticulares a la persona emprendedora» {como e! permiso para la
creacion de empresa o la ayuda a parados creadores de empresa). Asf mismo, la ibertad labo-
ral no debe concebirse como un derecho restrictivo, coartador de las posibilidades de accion
colectiva de los asalariados {en caso de huelga, por ejempio), sino también comoe un derecho
dotado de «virtudes positivasw, que propurcione «un fundamento juridico a la autonomfa de
los seres humanos en el trabajo [...] a la que los gestores se refieren como a una de las carac-
tetisticas fundamentales de las nuevas formas de b gestiém empresarials. Entre esas liberta-
des positivas cuyo reconocimicnto legislativo estd en marcha, A, Supiot cita el derecho a la
iniciativa {derecho al abandono del empleo por parte def trabajador), a la formacién. {per-
miso individuat), a la eritica (derecho de expresion). La multiplicacién de este tipo de dere-
chos que responden a la libertad laboral podrfa contribuir, segiin el autor, «a contener las
nuevas formas de subordinacion que se desarrollan tras la pantalla de esa autonomizacién.
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respecto al mercado o frente a la nueva exigencia de sociabilidad desenfrenada
que no consista en otorgarles algo parecido a un «estatuto». En los Estados
modernos el estatuto, como texte regulador de la situacion de un grupo, habia
sido concebido, de hecho, como una herramienta de liberacidn destinada a
librar & los individuos de la dependencia personal, de la obediencia politica v de
la vigilancia puntillosa y constante efectuada desde el exterior (con conceptos
como ¢l del «secreto profesional», por ejemplo), garantizdndoles asf la libertad
de pensamiento y las libertades politicas al especificar el tipo de pruebas a las
que las personas debfan someterse, y bajo qué aspectos concretos, pata conset-
var su estado y sus condiciones materiales de existencia y para protegerlas de
pruebas indefinidas o poco formalizadas en funcién de las cuales podian quedar
sometidas a una evaluacién constante y bajo cualquier aspecto™. Pero el estatu-
to, que expresa los aspectos susceptibles de ser prefijados de la posicién de un
individuo, respecto a una duracién y un espacio determinados, con indepen-
dencia de cémo se desenvuelva en un momento concreto su interaccién con los
demas, supone la referencia a algo parecido a unas mstituciones susceptibles
tanto de organizar las pruehas vigentes para estabilizar las anticipaciones y defi-
nir su ritmo como de ejercet una constriccién externa en forma de obligaciones
vy sanciones. Para tomar el rumbe de una liberacion que supere la alternativa
entre la rigidez desprestigiada del burécrata y el nomadismo, hoy undnimemen-
te celebrado, del innovador, 1a exigencia de movilidad depende de un compro-
miso con dispositivos al mismo tiempo constrictivos y proveedores de seguridad,
situados en una posicién predominante con respecto a fas interacciones cotidia-
nas y a ias relaciones contractuales.

En cste sentido, la lucha por la defensa y la obtencién de «estatutos», lejos
de ser, como insiste ¢l discurso neoliberal, una batalla de retaguardia, queda
transformada de este modo en un objetivo totalmente pertinente desde una
perspectiva de liberacién. Las disposiciones estatutarias son lo dnico que puede
contribuir a ilegalizar o, cuando menos, a limitar, las nuevas formas de vigilan-
cia infarmatica en tiempo real que tienden a multiplicarse en las empresas, los
talleres, los despachos, los espacios comerciales, etcétera.

Este es el caso de las muiltiples cifusulas de disponihilidad (multas, rrabaje discontinuo, inter-
mitencias laborales, etc.)» gue garantizan al empleador «una disponibilidad continua de los
asalariados mientras sus propias obligaciones quedan reducidas a la remuneracion de los pe-
riodos realmente trabajados». Ahora bien, tales ¢liusulas «atentan de un modo evidente
contta la liberrad laboral del asalariado, que no cuenta con la posibilidad de acceder a otro
empleo durante esos periodos de tiempo "libre™» (Supiot, 1997).

0 En el caso de los maestros, por ejemplo, la accidn sindical, a finales del siglo xix, tra-
taba sobre todo de dotar a los miembros de esta profestén de un estatuto que les permitiera
liberarse del poder de los notables locales y les procurara el acceso a la libertad politica,
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No obstante, para que la consecucién de estatutos desempefie un papel libe-
rador se han de cumplir dos condiciones. g

La primera consiste en que el incremento de la seguridad no suponga un
empobrecimiento de las tareas, como ocurrié en la transicién del capitalismo de
mercado al capitalismo fordista. Cabe esperar que el aumento de la componen-
te cultural del trabajo dificulte, con respecto al pasado, una desposesion de tipo
taylorista, aunque la flexibilidad de los dispositivos informétices no permite des-
cartar esta posibilidad.

La segunda es que el estatuto no cristalice de tal medo que imposibilite cual-
quier forma de prueba, con independencia de su naturaleza. Uno de los intereses
del estatuto reside en la posibilidad de espaciar los ritmos de las pruebas, apo-
yindose los momentos de pruebas fuertemente instituidas (inspecciones, entre-
vistas, evaluaciones), entre las cuales se confiarfa en los agentes. El reconoci-
miento de] estatuto tiene pocas posibilidades de durar si no va acompafiado del
reconocimienta de este tipo de convenciones a las que cominmente llamamos
«conciencia profesionals. Se supone, asf mismo, el reconocimiento de una auto-
ridad susceptible de legitimar pruebas y sanciones.

Pero un compromiso en este sentido supondria una renuncia relativa a la
basqueda de una liberacién definida como autonomfa absoluta desprovista
ranto de cualquier tipo de injerencia ajena como de cualquier forma de obliga-
cién dictada por una autoridad exterior,

Limitacién de la esfera mercantil

En la era de la mercantilizacion de la diferencia se impone una tarea en el
frerite de la autenticidad: la de limitar la extensién de la esfera mercantil, en
particular de aquella encaminada a la mercantilizacién de lo humano. Hemos
visto, sin embargo, que el marco de la ciudad por proyectos favorecia la mer-
cantilizacién de lo humano mediante el desvanecimiento de la frontera entre la
esfera de lo interesado y la de lo desinteresado, tanto en el caso de los beneficios
obtenidos ¢reando productos procedentes de la codificacién de cualidades
humanas personales como en el de la utilizacion del cuerpo humano usado como
un material cualquiera. ;

Lo que implica, asi mismo, limitar el margen de accién de los innovadores y
romper con una referencia a la exigencia de liberaci6n lo bastante flexible como
para permitir ¢l paso, segin las necesidades del momento, de la critica del mer-
cado (frente al que se pide proteccién) a un concepto estrictamente mercantil
de la libertad de emprender, en ef que quedan incluidos los &mbitos de la cien-
cia o de la cultura. De hecho, la lucha contra la mercantilizacién de los nuevos
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productos se presenta particularmente dificil no sélo a causa del cardcter «glo-
balizador de la coordinacién mercantil» (Thévenot, 1998b) o de las posibilida-
des de conversién de un bien en otro distinto inhetentes al empleo de dinero®,
sino indudablemente también a resulcas de su chogue con los intereses liberta-
rios de diferentes grupos —posiblemente divergentes en otros aspectos—, el de los
innovadores en el terreno intelectual y el de los empresarios en la esfera del
capital, por no hablar de los consumidores exclusivamente preocupados de lograr
el mayor bienestar al mejor precio.

Pero {por qué le corresponderfa a una «critica artista» mds que a una «critica
social» —o al lado de ésta— velar en pro de una limitacién de la mercantilizacién?

Para responder a tal pregunta cabria retomar la lista de los «bienes sociales»
cuya distribucién comercial se considera habitualmente inmoral, proporcionada
por M. Walzer (1997) en el capirulo de las Sphéres de justice [Las esferas de la jus-
ticia) dedicado al dinero. La perspectiva de los bienes parte habitualmente de la
demanda: se trata, en primer lugar, de defender una misma dignidad para todas
las personas que les permite un acceso igualitario a las necesidades basicas, y tal
defensa corresponde prioritariamente a las tareas asumidas por fa critica socidl,
puesto que ésta intenta terminar con las fuentes de desigualdad. Tal es el caso
de los numerosos bienes sustraidos al mercado cuya distribucién equitativa v
universal se considera moralmente necesaria y cuya mercantilizacién conlleva-
ria desigualdades intolerables a causa del injusto reparto de los tecursos econd-
micos de los que disponen de las personas. Segiin Walzer, este es el caso, por
ciemplo, de los servicios pablicos bésicos (coma la policfa), del reclutamiento
para el servicio militar (el rescate se considera actualmente inmoral y estd prohi-
bido), de los derechos politicos fundamentales, como el derecho al voto, al amar
y a la posibilidad de contrato matrimonial. Otras prohibiciones recogidas por
M. Waizer son pertinentes en referencia no ya a una exigencia de igualdad sino
de seguridad {como, por ejemplo, los vehiculos de ocasion peligrosos), en cuyo
caso el punto de vista adoptado sigue siendo el de la demanda,

Pero con respecto a la mercantilizacién también cabe la posibilidad de situar-
se desde otra perspectiva tan sélo adoptada, aunque por lo general todavia de
forma implicita, pot una crftica artista. Esta perspectiva es la de la oferta. En este
caso, la sustraccion de determinados bienes del mercado no se deberfa a gue su
mercantilizacién es contraria a la igual dignidad de los usuarios. El motivo para
excluir su mercantilizacién residirfa, por el contrario, en el hecho de tratarse de
un atentado a la propia dignidad del bien que seria «desnaturalizado» por la codi-

51 En este aspecto, el dinero constituye uno de los medios principales que facilitan las
intrusiones reciprocas entre las distintas esferas de justicia, como subraya P Ricoeur (1995)
al comentar a M. Walzer.
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ficacién, transformado en producto o, si se prefiere, «alienado». De hecho, e
punto de vista de la oferta ha sido el adoptado para prohibir la mercantilizacién
de los seres humanos en forma de esclavitud o de proxenetismo. Prohibiciones
de este tipo pueden extenderse a otros bienes, ya se trate de dimensiones perso-
nales, de tipos de acciones que se estiman degradadas por su transformacidn en
productos con un precio asighado y propuestos & un tnercado competitivo, de
cuerpos —organos, fetos...—, de artefactos —obras de arte, lugares valorados por su
singularidad- o, por Gltimo, de seres naturales tales como animales (entre los
cuales M. Walzer sefala algunos que atribuyen, como los seres humanos, un pre-
cio a la «libertad»), rios, montafias, etc. Desde esta 6ptica, el resurgimiento de
la eritica artista dependerfa en particular de una alianza con la critica ecolégica,
que constituye, en la actualidad, una de las pocas posturas en las que la plurali-
dad y la singularidad de los seres, va se trate de seres humanos, de scres natura-
les y, en determinadas versiones, de artefactos, poseen un valor en si.
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Conclusion:
La fuerza
de la critica

En esta conclusion hemos tratado de recoger, en un espacic relativamente
reducido, las transformaciones histdricas del capitalismo durante los dltimos
treinta afos, ast como los conceptos y el modelo de transformacién utilizados
para efectuar tal revisién. Esta sintesis adopta Ia forma de una serie de etapas
que han conducido a la formacién del nuevo espiritu del capitalismo,

No hemos tenido 1a ambicién de construir una «teorfa del cambio» en toda
su extension y complejidad, con la aspiracion de alcanzar una validez general,
pero hemos intentado no obstante, destacando las secuencias del proceso que

! Este bosquejo de modelo se corresponde con el tercer tipo de la clasificacion de las teo-
rias del cambio social establecida por Raymond Boudon (1984, pp. 13-37), que redne las
construccicnes cuya particularidad consiste en hacer hincapié en las formas de cambio y uno
de cuyos ejemplos célebres es La estructura de las revoluciones cientificas de Thomas Khun
(1983), que distingue tres fases en la dindmica cientifica. Por otra parte, el papel que csta
dindmica concede a las «anomalias» v a los conflictos a que da lugar su toma en considera-
cién, interpretacién v categorizacion aproxima nuestro modelo at de Kuhn, Asi pues, del
mismo modo que las «ancmaliass del modelo de Kuhn, los cambios suscitados por fos des-
plazamientos det capitalismu que privilegian a determinados actores mientras hunden a otros
en Ja precariedad y la miseria son considerados et un primer momento como atfpicos, cir-
cunstanciales, pasajeros, para serles después reconocida su parte innovadera y pasar a con-
vertirse en objeto de un trabajo de investigacién necesariamente previo al resurgimiento de
Ta ctitics. Sin embargo, no hemos tratado de establecer wnas leyes histricas {en el sentido
de la critica de Popper), tendenciales (primer tipo en Boudon) o estructurales {segundo tipe),
ni tan siquiera hemas pretendido descubriv las causas de la transformacion analizada (cuarto
tipc en Boudon), como hubiera sucedido en caso de haber emprendido, por cjemplo, la tarea
de explicar la puests en red del mundo mediante el desarrolla de herramientas de comuni-
cacion o el incremento de los intercambios.
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han desembocado en un cambio de espiritu del capitalismo y dando a esta his-
toria una forma esquemdtica o estilizada’, ofrecer una posible generalizacitn
espacial y temporal?,

Comenzaremos recordando algunos axiomas sobre las relaciones entre los
principales conceptos en los que se apoya el modelo de transformacion aquf pro-
puesto, a saber, el capitalismo, el espiritu del capitalismo v la critica.

1. LA AXIOMATICA DEL MODELO DE CAMBIO

Las proposiciones siguientes son algunas de las premisas que subyacen al
modelo. Para cada una de ellas sefialaremos un determinado nimero de razones
que nos llevan a pensar en la posibilidad de construir una interpretacién perti-
nente de los acontecimientos que han afectado a la sociedad con respecto a sus
relaciones con el capitalismo en el transcurso de los iiltimos treinta afios.

A. El capitalismo necesita un espiritu para comprometer a las
personas de las que dependen la produccién y la marcha de
los negocios

En efecto, es imposible obligar 4 estas personas a trabajar y a permanecer en
sus trabajos por la fuerza. En primer lugar, por una razén practica: el capitalismo
no dispene del poder de las armas, sino que es el Estado —siempre relativamen-
te auténomo con respecto al capitalismo, aunque en grados diversos— el que
detenta el monopolio de la violencia legitima. La segunda razén reside en que la
libertad se encuentra en cierto modo inserta en el capitalismo, que se negarfa a

! Tal generalizacién espacial parece tanto mds deseable en Ja medida en que en este libro
nos hemos limitado voluntariamente al caso francés; incluso cuando nuestra elaboracién
tedrica nos conducia hacia herizontes mas amplios, como sucediera a raiz de nuestras refle-
xiones sobre la explotacién en un mundo en red, los ejemplos elegidos han sido mayoritaria-
mente franceses. Fste enfoque limitado a una sola nacién nos parecia el dnico modo de
profundizar en una historia ya de por si muy compleja. Ademés, los anélisis efectuados direc-
tamente a escala mundial tienden a subestimar la importancia que tienen las tradiciones, las
instituciones del derecho y las coyunturas politicas dependientes en gran medida del marco
del Estado-nacion para la evolucién de las pricticas econdmicas y de las formas de expresidn
ideoldgicas que les acompaiian. Suprimiendo la escala nacional, se elimina casi automética-
mente el dmbito més operativo para pensar en una accién politica que tesponda a los cam-
bios que afectan a las sociedades cuando se transforman los modos de creacion del beneficio
capitalista,
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s mismo si se apoyase (nicamente en un reclutamiento lograde por la fuerza: en
efecto, se suponen como minimo la libertad de trabajar {de aceptar un contrato
y de despedirse y, por lo tanto, de comprometerse o no) y la de ejercer una acti-
vidad empresarial (contratar, comprar, vender y, en general, combinar medios
para obtener beneficios). ¥, por ditimo, porque el trabajo forzado permite abot-
dar determinadas tareas que dependen principalmente de mano de obra abun-
dante y no cualificada (trabajos de desmonte, trabajos agricolas, teabajos simples
de fabrica o en la construccién...), pero se revela totalmente inadecuado cuan-
do las tareas precisan altos niveles de competencia, autonomia ¢ implicacién
positiva de los trabajadores (trabajos intelectuales o que requieran maltiples
tomas de decisién) v la utilizacién de maquinas sofisticadas o cuando la produc-
cién debe satisfacer elevadas exigencias en materia de innovacion, fiabilidad,
calidad de acabade, respeto a diversas normas de fabricacion, etcéteta.

Si para conseguir compromisos ¢l capitalismo estd obligado a ofrecer unas
razones aceptables, ello se debe precisamente a su vinculacion con la libertad, a que
no ejerce un dominio total sobre las personas y a su dependencia de la ejecucién de
numercsos trabajos irrealizables sin la implicacién positiva de los trabajadores.
Estas razones se rednen en lo que derominamos el espiritu del capitalismo.

B. El espiritu del capitalismo debe incorporar una dimensién
moral para ser movilizador

Lo que significa que ha de ofrecer a las personas la posibilidad, por un lade,
de recurrir a la justicia cuando su situacién lo requiera v, por otro, de aspirar leg(-
timamente a una seguridad de vida suficiente que les permita perpetuar su exis-
tencia {mantener las condiciones de supervivencia bioldgica v social) y repro-
ducirse en la de sus hijos.

Incluso alli donde el capitalismo estd mejor implantado, las personas conti-
nian su existencia al margen del trabajo y a través de relaciones distintas de las
laborales, de tal suerte que siempre conservan fa posibilidad de apoyarse en esta
vida exterior (familtat, amistosa, cultural, politica o asociativa) para mantener
una distancia critica, al menos cuando los niveles de explotacién no son méxi-
mos {explotacién en sentido fuerie, de acuerdo con lo expuesto en ¢l capftulo V1,
definida por un grado de agotamiento tal que quienes se hallan sometidos a éste
pierden la posibilidad de existir plenamente en situaciones distintas de las labo-
rales). Para conservar su capacidad de atraccién frente a esta resistencia, el capi-
talismo estd abocado a dotarse de una ideologia que actiie, como minimo, ofre-
ciendo justificaciones, apuntando hacia criterios de justicia y permiriendo
responder a las criticas que se despierten.
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Ademds de la critica a la que el capitalisme se encuentra necesartamente
expuesto habida cuenta de que no compromete a las personas por la fuerza, sino
que éstas mantienen, baje un régimen normal (no totalitario), un espacio que
les permite tomar cierta distancia con respecto al proceso de acumulacion, exis-
te otra razén por la cual el capitalismo necesita regulaciones de orden moral, La
razdn estiiba en que por mas que éste constituya, en esencia, un proceso insa-
ciabie, las personas sf son, por su parte, saciables, de tal suerte que necesitan jus-
tificaciones para implicarse en un proceso de tales caracteristicas. Se desprende
de ello que el capitalismo no puede contentarse con ofrecer a éstas algo tan poco
especifico como su insaciabilidad inherente.

Esto significa que nosotros, a diferencia de Durkheim?, hacemos recaer todo
el peso de esta insaciabilidad en el capitalismo —es decir, en sus propiedades sis-
témicas— en vez de en las propiedades antropologicas de la naturaleza humana.
Pensamos que una de las dificultades de aceptacion del capitalismo reside pre-
cisamente en que se dirige a personas poco dispuestas a sacrificarlo todo en aras
del proceso de acumulacién, precisamente porque no se identifican por comple-
t0 con este régimen, porque siguen conociendo otros —como, por ejemplo, el
apego familiar, la solidaridad civica, la vida intelectual o religiosa, etc.— v por-
que, incluso aguellas en apariencia més completamente identificadas con el
capitalismo (una unidimensionalidad que, de hecho, les confiete, a ojos del
mundo exterior, algo de anormal e incluso de monstruoso) no pueden haber
olvidado su experiencia, al menos durante su infancia, de otros regfmenes y de
distintos valores de socializacion. La existencia de una pluralidad de érdenes de
valores y la pertenencia simultinea o sucesiva de cada uno de ellos a varios
mundos de vida, lo que provoca en cierte modo el juego de unos deseos contra
otros, tienden a conferir una cardcter saciable a la naturaleza humana o, en
otros términos, a frenar las tendencias insaciables de las que habla Durkheim.
Las cuales serian probablemente insaciables si las seres humanos no conociesen
més que un solo tipo de bienes y una tnica forma de procurdrselos. Pero tales
individuos unidimensionales —préximos a la ficcion del homo oeconomicus-- no se
indignarfan por nada, no sentirfan compasién por nadie, carecerfan de espiritu
critico. Ya no les quedaria nada de humano®.

} Siguiendo Ia estela de toda la filosoffa polftica occidental, al menos desde Hobbes,
Durkheim ya identifics los problemas planteados por el cardeter insaciable de las sociedades
modernas, ; /

* En Durkheim, como ya hemos visto en el capitule VII, soko las normas colectivas son
capaces de frenar Ja insaciabilidad humana, de tal suerte que es absolutamente poco realista
y peligroso aspirar a un oiden social (el capitalista) basado en la liberacién de los apetitos
indivicduales. Para reconciliar nuestra postura con la de Durkheim, diremos aqui que consi-

detamos sencillamente imposible que una persona se vea estimulada Gnicamente por intere-
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Ante la imposibilidad de hallar una fundamentacién moral en la logica del
insaciable proceso de acumulacién {por sf mismo amoral), el capitalismo se ve
obligado a recurrir a érdenes de justificacidn exteriores a ¢l (aquf lamados ciu-
dades) para hacerse con los principios de legitimacion de Jos que carece. En ciet-
to modo, a través del espiritu del capitalismo, este dltimo introduce a su vez su
propia critica incorpotando unos principios morales en los que las personas pue-
den apoyarse con vistas a denunciarlo cuando no respete los valores por €l
mismo adoptados,

C. Para perpetuarse el capitalismo vecesita, al mismo tiempo,
estimular y frenar la insaciabilidad

El capitalismo, en tanto que proceso de acumulacion ilimitada, estd obligado
a estimular constantemente las tendencias a la insaciabilidad v a activar dife-
tentes formas de deseo de acumulacién: atesoramiento de propiedad; concen-
tracion de poder, particularmente importante en las formas asociadas al segun-
do espiritu del capitalismo ligado, a partir de fa década de 1930, al desarrollo de
las firmas burocratizadas; o también, como hoy sucede, capitalizacién de recur-
s0s que favorecen la movilidad y la creatividad. En efecto, el capitalismo es inca-
paz de desarrollarse sin contar con las inclinaciones humanas a la acuraulacién
de ganancias, de poder, a las invenciones o la diversidad de experiencias.

Pero esta tinica fuerza se revela completamente insuficiente, habida cuenta de
que sin fundamentacién externa el deseo de acumulacién por si solo se torna pro-
blemdtico y tiende, en el transcurso de la vida o, al menos, de una a otea genera-
cidn, al agotamicento, Esto no sucederfa si la naturaleza humana fuera insaciable.
En tal caso, la tendencia conducirfa a la autodestruccién, habida cuenta de que Ia
busqueda de ganancias ilimitadas incrementa la competencia, que, sin freno ni
regulaciones, raya en la violencia. {Qué setfa, por ejemplo, del capitalismo sin la
prohibicidn del robo {es decir, sin el respeto del derecho a la propiedad)?

Cabe concebir el espiritu del capitalismo como una solucidn a este problema,
toda vez que activa la insaciabilidad en forma de excitacién y de liberacidn, pero
al mismo tiempo la vincula a unas exigencias morales que vienen a limitarla
imponiéndole obligaciones con respecto al bien coman.

ses egoistas insaciables, con la posible excepcién de ciertos casos patoldgicos, debido preci-
samente a su socializacion, Lo que equivale a decit que, en Durkheim, lz posibilidad de un
munde dominade por apetitos individuales insaciables, asimilade a una especie de estado de

" naturaleza mitica jamés encontrado en la realidad, adguiere un rango de experiencia pura-

mente inrelectual.
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El espiritu del capitalismo es el lugar de una tension permanente entre el esti-
mulo del deseo de acumulacién y su limitacién mediante las normas correspon-
dientes a las formas adoptadas por el deseo engarzado en otros 6rdenes de gran-
deza, Al tratarse, por definicién, de un compromiso constitutivamente inestable,
su poder de movilizacidn puede ser reforzado o debilitado. Puede ser debilitado
si pierde su fado estimulante o si no estd suficientemente orientado hacia el bien
comtn de tal forma que a las personas se les queden un poco cortos los estimu-
los ofrecidos a cambio de su compromiso. Pero el fortalecimiente de cualquiera
de sus componentes tepercute sobre el resto: un mundo perfectamente justo
careceria singularmente de la capacidad necesaria para generar el ripo de placer
que se experimenta en la pugna con la incertidumbre, puesto que todas las prue-
bas de las que dependen la distribuci6én de los bienes y de las cargas en el seno
de una sociedad (pruebas de seleccion y contratacitn, determinacién del nivel de
remuneracion, pruebas de evaluacién del trabajo realizado, etc.) estarfan per-
fectamente reguladas de tal suerte que nada parecerfa poder ser abandonado al
azar. {Seguirfan siendo posibles las sorpresas en un entorno semejante! En cam-
bio, un mundo en el que todo pareciera posible, aunque fuera excitante, se
expendria a su vez a ser terriblemente desmovilizador, porque las personas des-
conocerian aquello con lo que todavia podrian conrar.

D. El espiritu del capitalismo no puede ser reducido a una
ideologia entendida como una ilusién sin influencia sobre
los acontecimientos del mundo

Esta obligado, en cierta medida, a dar lo que promete. En efecto, se ve cons-
tantemente puesto a prueba pot las personas que, apoyéndose en él como quien
evoca un ideal, denuncian lo que, en la realidad, se sale de la norma, Lo que supo-
ne que las personas poseen verdaderas capacidades criticas, es decir, que nunca
estén lo suficientemente alienadas como para perder la capacidad de establecer
una distancia critica. La critica ejerce efectos reales, toda vez que para resistir
en la prueba la justificacion del capitalismo debe apoyarse en dispositivos, es
decir, en ensamblajes de objetos, reglas, convenciones, una de cuyas expresiones
es el dérecho. Estos dispositivos, elaborados como respuesta a las criticas expre-
sadas, son los que constrifien el proceso de acumulacion.

E. El capitalismo tiende perpetuamente a transformarse

La btisqueda de nuevas formas de consecucién del beneficio es una fuerza de
transformacién potente, ya se trate de superar los efectos de la saturacién de los
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mercados mediante la creacién de nuevos productos y servicios —en particular,
gracias a la mercantilizacién de unos espacios hasta entonces ajenos a la esfera
mercantil- o de restablecer los margenes erosionados por la competencia, al
conseguir durante cierto tiempo una ventaja respecto a los demds competidores.
Tal ventaja (denominada «competitiva» en los libros de la gestion empresarial)
permite asegurarse el beneficio de una renta remporal vinculada a fa posesién de
una patente o de secretos de fabricacion, al dominio de una nueva tecnologia o
a la puesta en marcha de una nueva organizacién més eficaz. Se ata de expresar
el papel que cumple e esta «destruccién creativa» permanente, segdn la expresion
de J. Schumpeter, aquella forma tan especifica de critica que es la competencia (crf-
tica exit, segtin la tipologia de A. Hirschman, en la medida en que se manifiesta a
través de la defeccion y no de la palabra). La defeccidn nutre permanentemente el
proceso capitalista en ia medida en que los hombres de negocios tratan petpetua-
mente de escapar de la erosién de los margenes que ésta induce.

En cambio, las transformaciones del capitalismo son en su mayoria indepen-
dientes de la critica voice, segiin la acepcidn de A. Hirschman (protesta pibli-
ca), aunque ésta consiga, en ciertos casos, favorecerlas, reducir su ritmo o itmpe-
dir su realizacién,

Al acumularse las modificaciones, llegan a tormarse tan radicales que un espi-
ritu del capitalismo adaptado a un periodo determinado puede revelarse total-
mente incapaz de asegurar su empresa movilizadora un tiempo después,

E El operador principal de creacion y de transformacién del
espiritu del capitalismo es la critica «voice»

Aungque la critica voice no es el principal agente transformador del capitalis-
mo, su papel si es, sin embargo, central en la construccion del espiricu que, en
formas diferentes segin las distintas épocas, acompana al capitalismo.

Mediante un trabajo de reflexividad Hlevado a cabo al mismo tiempo tanto
por los responsables de las empresas y por sus asistentes, que tratan de reprodu-
cir los éxitos y de comprender los fracasos, como por la eritica, que intenta com-
prender et origen de o que indigna e interpela a los primeros para obligarles a
producir interpretaciones y justificaciones, se establece una suerte de cartogra-
fia del mundo en un determinado estado del capitalismo, a partir de categorias
compartidas por ambos tipos de actores.

Esta cartografia reconoce unos lugares importantes —unos puntos focales que
permiten una coordinacién ticita en situaciones de incertidumbre (Schelling,
1960)- que serén considerados como momentos privilegiados de juicio, de apre-
ciacién y, por lo tanto, de seleccién, remuneracién, de sancidn positiva o nega-
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tiva. Los hemos llamade «pruebass. En parte como consecuencia de la critica,
algunas de estas pruebas consideradas particularmente importantes son objeto
de un trabajo de institucionalizactén v escrutadas v controladas con relacién al
grado en que el orden generado por la prueba —con sus ganadores y sus perde-
dores, sus grandes y sus pequefios— se estima justo. Este proceso permite a los
distintos participantes converger en los puntos de rensién que merecen un par-
ticular esclarecimiento, favoreciendo de este mode el apaciguamiento de los
conflictos. Cuanta mas atencién presta la critica a una prueba, mas posibilida-
des se abren de establecer dispositivos para mejorar su grado de justicia.

Son varios los papeles desempefiados por la critica en este proceso: identificar
y categorizar las fuerzas que pueden ser legitimamente comprometidas cn la prue-
ba y protestar cuando se sorprende a uno de sus protagenistas utilizande en su
provecho fuerzas extranas al formato de la misma. De este modo, presiona sobre
las pruebas identificadas con vistas para hacerlas mas justas eliminando las fuer-
zas parasitarias o, en otros términos, intervienc para ponerlas en tension. Asf pues,
la critica juepa un papel importante en la formacion del espiritu del capitalismo,
cuya credibilidad depende de su correspondenicia con pruebas controladas.

Habida cuenta de que ba critica permite al capitalismo dotarse del espiritu
necesario, como hemos visto, para comprometer a las personas en el proceso de
creacion del beneficio, ella le resulta indirectamente (til y constituye uno de los
instrumentos de su capacidad de durar: lo que le plantea, por otra parte, unos
problemas considerables, ya que le coloca con facilidad ante la alternativa de ser
ya ignorada (y, por lo tanto, inGtil), va recuperada.

G. En determinadas condiciones, la critica puede convertirse
a su vez en uno de los factores de transformacion del
capitalismo (y no sélo de su espiritu}

Cabe considerar tres tipos de ejemplos: a) la critica se ejerce de un modo tan
virulento sobre las pruebas instituidas que el capitalismo intenta esquivarla por
medio de desplazamientos, es decir, trasladando los envites a terrenos que atin
no han sido objetos de un trabajo de identificacién y de categorizacion, para sal-
vaguardar el «espiritu» en el que se basaba su legitimidad y sus capacidades de
movilizacién. Por ejemplo, un modo de sortear la rigidez de las relaciones entre
la jerarquia de los puestos y la de los salarios garantizada por los convenios colec-
tivos, por la cual un aumento cualquiera en uno de sus puntos tiende a reper-
cutir en el conjunto de la cadena, consistié en contratar a un personal precario,

no previsto en las tablas de clasificacién y ajeno a los beneficios de las garantfas

mstituidas, lo que, en la medida en que transgredfa las promesas de carrera liga-
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das al segundo espiritu, contribuyd a disminuir su credibilidad; b) debide a la
pluralidad de la critica, un cambio de equilibrio entre las distinras componentes
crfticas (que puede ser endégena a la historia, cn parte auténoma, de la ceftica)
Hleva a hacer hincapié en pruebas aiin: débilmente instituidas e incluso a instau-
rar nuevos tipos de pruebas a través de una idencificacién-categorizacién de
puntos del mapa hasta ahora silenciados o no calificados de marnera autdnoma.
En este sentido, la importancia otorgada a las demandas de liberacién después
de mayo de 1968 desplazé la atencidn de la critica del envite, hasta entences
preponderante, que suponia el reparto del valor afiadido, hacia los comporta-
mientos jerdrquicos, de tal suerte que los responsables empresariales tuvieron
que reformar las antiguas formas disciplinarias; ¢) poniendo limites al capitalis-
mo, la critica le obliga a modificar sus formas de acumulacién. Por ejemplo, en
¢l caso del segundo espiritu del capitalismo, la critica de la explotacién posibilitd
la imposicién de un marco contable que visibilizé el valor afiadido v su reparto.

H. La critica extrae su energia de las fuentes de indignacion

Estas indignaciones se presentan en formulaciones histdricamente ubicadas
y al mismo tiempo hunden sus raices, sin duda, en antropologias de validez muy
general. Cabe considerarlas expresiones emocionales de anclaje metaético, rela-
tivas a petjuicios de los que se estima, al menos implicitamente, que afectan a
las posibilidades de realizacién de la humanidad de los seres. Con respecto a las
criticas dirigidas al capitalismo, hemos identificado cuatro fuentes principales.
Recordemos que la primera se refiere a la cxigencia de liberacion, fundada en la
irreductibilidad constitutiva de las personas cuya potencia (en contraposicion al
acto) no puede ser contenida en una lista cerrada de propiedades. La segunda,
que desvela la inautentitidad de personas y objetos, se apoya en la oposicion entre
la verdad vy Ia mentira. La tercera incrimina al egofsmo y apunta a una exigencia
de humanidad comiin, que se manificsta mediante la solidaridad en el seno de
calectivos. Por dltimo, la cuarta procede de una sensibilidad frente al sufrimizn-
10y, mds precisamente, frente a los sufrimientos que, al carecer de caracter gené-
rico (como, pot ejemplo, la muerte), quepa achacar a la accién humana, es decit
en nuestto caso, a la dindmica del capitalismo. Estas fuentes de indignaciin se
orientan hacia lo que, en el orden humano, se considera enmendable, 2 dife-

i i oy 15
rencia de la revuelta contra la miseria de la condicion humana en cuanto tai’.

5 A diferencia de los profetas del Antiguo Testamento invocados por M. Walzer (1996, que
denuncian la infidelidad de sus contemnporneos con respecto a los designios de Dios, Job no es
ux critico, aun cuando su revuelta se site indudablemente en la base de todo ethos critico.
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For mds que quepa considerar relativamente intemporal el cardcter de estas
indignaciones, la critica, en sus formas que hoy conocemas, estd ligada a la
modernidad y a la democracia. Aunque sin duda no existe una sociedad sin cri-
tica, la critica como exigencia politica es un producto de la Tlustracién®. Desde
entonces, el derecho a denunciar forma parte, para nosotros, de los derechos
humanos, hasta el punto de que nos resulta imposible concebir una vida acep-
table sin la posibilidad de formular criticas y de hacettas oir pablicamente,

Sin lugar a dudas, Durkheim pensaba también en el desarrallo de las capacida-
des criticas cuando contraponia la solidaridad mecénica a la orgénica. Mientras
en el marco de la primera la critica consiste esencialmente en sancionar trans-
gresiones, juzgadas como escandalosas, la segunda, asociada a formas extendidas
de division del trabajo, a una mayor conciencia de la pluralidad y, por lo tanto, a
preensiones diversificadas de legitimidad, da paso a un conflicto entre interpre-
taciones v, de alguna manera, a la institucionalizacién de la critica social.

Es preciso sefialar que el desarrollo capitalista no hubiera sido posible sin esta
apertura de la critica asociada a una pluralizacion de las practicas, aunque sélo
fuera en la medida en que supone la libertad de trabajar y de ejercer una activi-
dad empresarial y, por lo tanto, la posibilidad de la competencia. Esta, como
hemos visto, constituye por sf misma una forma de critica que consiste en gene-
rar defecciones, Pero, ademas de no ser «pura y petfecta» mds que en contadas
acasiones, la competencia se revela bastante poco dotada del poder regulador
que le asignaban los cldsicos, segiin los cuales la indignacién debia cargarse en
la cuenta de las imperfecciones del mercado. En la medida en que los precios son
incapaces de comprender todos los motivos de satisfaccidn o de insatisfaccidn,
el capitalismo estd cambién condenado a participar en el clamor (voice).

Después de recordar tanto las principales capacidades de las que hemos dota-
do a nuestros «macroactores», el capitalismo y la critica, como determinadas
caracteristicas del resultado de su interaccidn, que constituye el espfritu del ca-
pitalismo, podemos ahora llevarlos a escena en una historia secuencial de la
transformacion de los componentes del espiritu del capitalismo tal y como
hemos podido reconstruirla a partir de los acontecimientos de los dltimos trein-
ta afios.

% La critica es indisociable de la constitucion de una nueva forma social ~la forma caso-
cuya aparicién cabe ubicar en la segunda mitad del siglo xviiL, con el compromiso de Voltaire
en defensa de las personas acusadas de escandalo: blasfernia en el caso del caballero de 1a
Barre; crimen ritual en el de Calas (Claverie, 1994; 1998).
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2. LAS ETAPAS DEL CAMBIO DEL ESPIRITU DEL CAPITALISMO

En esta exposicién alternaremos momentos en los que el modelo de cambio
se presenta en sus rasgos mds generales con ottos que, al apuntar a caracteristi-
cas del periodo anabizado, sitven en cierto modo de ilustracién ¢ incluso ofrecen
ejemplos tomados de petiodos anteriores igualmente marcados por cambios del
espiritu del capitalismo (transiciones retrospectivas).

La critica en régimen de acuerdo con respecto a las pruebas
importantes

La critica, al menos en sus modalidades pablicas y en la medida en que ests
respaldada por expresiones justificables del bien comin, se ejerce prioritaria-
mente sobre pruebas que ya han sido objeto de un trabajo de conformacién, de
estabilizacién mediante procedimientos y regulaciones v, al menos, de un esbo-
20 de institucionalizacion que les confiere una objetividad que hace posible
compartir la indignacién. Estas pruebas se oponen a las pruebas poco formaliza-
das, generadoras de una inquietud (Thévenot, 1997) que exige una interpreta-
cién dificil de compartir con los demds y que al expresarse puede ser facilmente
descalificada por puramente «subjetiva» e incluso atribuida a una inclinacidn
paranoica. Tentendo en cuenta el objetivo de nuestro trabajo, las pruebas for-
malizadas que nos intetesan son prioritariamente aquellas mediante las cuales se
verifican modalidades de acumulacién de capital y de realizacién de beneficio
que aspiran a la legitimidad.

Podemos distinguir tres tipos de pruebas entre aquellas que se enfrentan a la
cuestién de averiguar el grado de justicia de su funcionamiento al ihicio del pe-
tiodo analizado, es decir, durante la segunda mitad de la década de 1960 y
comienzos de la de 1970:

a) las primeras afectadas fueron aquellas de las que dependia la relacién sala-
rio-beneficio, es decir, el reparto del valor afadide. Se trata de pruebas que ter-
minan con la asignacion a las personas de un determinado ndmero de cualida-
des, de bienes, de derechos y deberes con respecto al trabajo: la naturaleza de tas
tareas que se han de realizar {definida, por ejemplo, desde el punto de vista de
los puestos de trabajo), la remuneracion, ¢l tipo de contrate de trabajo caracte-
rizado, segin su precariedad y su flexibilidad, especialmente en términos de tiem-
po trabajado, etc. Estas pruebas fueron objeto, en particular a partir de la déca-
da de 1930, de una conformacién basada en el derecho laboral, que conduijo al
establecimiento de lo que se suele llamar «sistema de relaciones profesionales»:
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b) pasaron asf mismo por el tamiz de la critica lus pruebas que legitimaban tas
asimetrias en términos de poder o de posicidn jerdrquica, en particular si la asime-
tria era de orden doméstico (es decir, justificada por la antigiiedad, la propiedad
familiar o el género), pero también cuando se fundaban en pretensiones de desi-
gualdad relativa al mérito, justificadas por el resultado de pruebas de seleccion ante-
tiores (como cuande un «mandarin funda su autoridad en un titulo académico);

¢) por ultimo, la critica arremetié contra todas la pruebas més o menos for-
malizadas y controladas, supuestamente legitimas y justas, en las que se basaba la
seleccién social: por supuesto, en primer lugar, las pruebas escolares, pero tam-
bién las de contratacién profesional, las que afectan a los ascensos en la carrera
profesional, los tests psicoldgicos, las pruebas cuyo objetivo consiste en determi-
nar si una persona se comporta con normalidad, en el sentido psiquidtrico, en el
teabajo vy es capaz de cumplir las tateas que se le han confiado (particularmente
puntillosas v legitimas en los sectores en los que cabe invocar una exigencia de
seguridad, como, por ejemplo, ¢l ferrocarril; Corcuff, 1989), por no hablar de las
numerosas pruebas de tipo judicial encaminadas a establecer la culpabilidad o 1a
inocencia de las personas en diferentes circunstancias (desde los consejos de dis-
ciplina a los tribunales administrativos o los tribunales de justicia).

La critica descubre qué es lo que transgrede la justicia en dichas pruebas. En
particular, este descubrimiento consiste en sacar a la luz las fucrzas latentes que
vienen a parasitar la prueba y en desenmascarar a algunos de sus protagonistas,
que, disfrutando de un mejor acceso a distintos recursos, consiguen ventajas ne
merecidas movilizdndolos a espaldas del resto.

En el caso del reparto del valor afiadido, la demostracion consiste en revelar
las bazas escondidas que van engordando discretamente ios beneficios patrona-
les, tanto a titulo colectivo como individual, es decir, la explotacion de la que
son victimas los trabajadores, para contrarrestat las justificaciones patronales
respaldadas por balances contables que pretenden demostrar la imposibilidad de
satisfacer tales reivindicaciones sin ponet en peligro a la empresa,

En el caso de las pruebas de seleccion v, en particular, de las escolares, el caso
tipico del descubrimiento de la critica consiste en demostrar cémo unos compe-
tidores, situados en condiciones tales que sus posibilidades de éxito son formal-
mente las mismas -de manera que el éxito de los unos y el fracaso de los otros
tan s6lo podrfan achacarse al mérito— se encuentran, de hecho, en condiciones
radicalmente desiguales porque algunos se aprovechan de fuerzas parasitarias
extrafias a la naturaleza de la prueba, También son identificados y desenmasca-
rados los participantes que extraen de esas fuerzas un beneficio tanto més impor-
tante en la medida en que no se contabiliza de modo oficial, Las fuerzas descu-
biertas pueden ser, a prion, cualquier cosa. No existe propiedad alguna que no sea
posible convertir, formalmente, en fuente de una discriminacion positiva o nega-
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tiva, aunque tales denuncias han girado sobre todo, en el transcurso de las alri-
mas décadas, en torno 2 la procedencia social, el sexo, la edad, el origen étnico y
las «desventajas» fisicas o mentales. La denuncia de estas fuerzas parasitarias
puede convertirse en objeto de disposiciones jurfdicas {como la prohibicion, en
la normativa electoral, de que aparezcanen una misma lista los miembros de una
misma familia; o, inversamente, como las regulaciones contra la discriminacién).
A causa de la institucionalizacién de determinadas pruebas que desempefia
el papel de puntos focales y estan asociadas a repertorios ctiticos y justificativos
integrados en un saber comiin, si la critica intenta orientarse en diferentes direc-
ciones, tendrd dificultades para hacerse entender y se arriesgar continuamente
a ser tebatida en las pruebas reconocidas. La razén de ello estriba sobre todo en
que los actores desconocen la manera de gestionar estas nuevas criticas y desean
converger en puntos negociables. En efecto, la consideracion de criticas sobre
temas cuya definicion atin no esté estabilizada y en cuyo horizonte no aparezcan
pruebas formalizadas corre el riesgo de hacer interminable la disputa o incluso
de orientarla hacia la violencia.

Las criticas «sociales» de los afios 1965-1970, tomadas en serio por la patronal
(tanto las consideradas razonables y rdpidamente tenidas en cuenta, como ague-
llas descartadas por peco realistas y peligrosas), en contraposicion a las criticas
mds «artistas» rechazadas, al menos en un primer momento, por incoherentes,
absurdas o «surrealistass, son pricritariamente aquellas dirigidas 4 pruebas que ya
han sido objeto (después de conflictos anteriores) de un impostante trabajo de
formalizacién y de estabilizacion,

De este modo, como hemos visto en el capitulo 11, para encontrar una solu-
cién a los conflictos laborales, los portavoces de las partes implicadas en los mis-
mos se orientan, ante todo, hacia las pruebas formalizadas integradas en el siste-
ma de relacivnes profesionales. Sorprendidos por la violencia de los conflictos,
intentan, siempre desde la 16gica de Ja competicion y de las relaciones de fuerza,
coordinar sus esfuerzos en busca de una solucién, que converjan en las pruebas
mas robustas que, bien enmarcadas juridica e insticucionalmente, les exponen en
menor medida a caer en disputas desconcertantes e incontrolables. Este es, por
excelencis, el caso de las negociaciones entre sindicatos y parronal de corte con-
federal, en las que los representantes del Estado asumen el pape! de intermedia-
rics. Estas pruebas descansaban en la sélida alianza entre el capitalismo y el
Estado, que caracterizaba al sepundo espiritu del capitalismo.

La tensi6én de Jas pruebas instituidas a resultas de la critica

Cuando la critica alcanza una amplitud considerable, es imposible, tanto si
se dirige directamente a las pruebas més convencionales como si queda limita-
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da al marco que éstas definen, que permanezca mucho tiempo sin respuesta
(salvo si se interrumpe el funcionamiento democritico del debate politico y
social: censura en la prensa, prohibicién de reuniones y huelgas, encarcela-
miento de los contestatarios...). En efecto, estas pruebas {cuya justificacion
remite a menudo a las mismas posiciones normarivas qué las invocadas por la
critica) tienen que ser juzgadas vélidas, incluso irreprochables, para conseguir
que la legitimidad de quienes tienen algo que ganar en ellas y a quienes la criti-
ca acusa justamente por haber sido indebidamente favorecidos, quede asegura-
da. Los responsables de su funcionamiento no pueden ignorar eternamente las
criticas recibidas v estdn obligados, para conservar la legitimidad de Jas pruebas,
a tenerlas en cuenta.

Tras un periodo conflictivo més o menos largo en cuyo transcurso se desplie-
gan secuencias de ctftica y de justificacion, a menudo se termina sometiendo las
pruebas a un control v a una depuracién més intensos gue en el pasado, con el
fin de ajustarlas al modelo de justicia vigente.

El periodo abarcado ofrece numerosos ejemplos de medidas que condujeron a
afianzar los formatos de las pruebas en respuesta a las demandas de justicia. Bl
comienzo de la década de 1970 estuvo marcado tanto por un nuevo equilibrio en
el reparto salarios/beneficios como por acuerdas al més alto nivel, que desembo-
caton en leyes o decretos cuyo propésito, en una prolongacidn del Estado del bie-
nestar, consistia en consolidar la estabilidad v la seguridad de los asalatiados
{capitulo [I1). .
Durante aquellos afios, las pruebas de seleccién fueron asi mismo examina-
das con mayor rigor en lo relativo a su capacidad de satisfacer en la practica las
exigencias de justicia comprendidas en su pliego de condiciones. En la institu-
ci6én escolar en patticular, se adoptd toda una seric de medidas encaminadas a
favorecer el acceso a la ensefianza media y superior de los hijos de categorias
précticamente excluidas hasta entonces’. Numerosos profesores pensaban que
la escuela favorecia disimuladamente a los alumnos o estudiantes privilegiados
en otros aspectos, lo que los condujo a prestar una mayor atencitn al desarrollo

7 En 1970, las tres cuartas partes de los trabajadores activos procedentes de familias
obreras, campesinas ¢.de empleados (que habfan pasado por el sistema educativo entre 1950
y 1960) no habian pasado del graduado escolar. Veinte aftos después disponen, en su mayo-
tfa (que ha frecuentado la escucla durante la década de 1970), al menos de un diploma pro-
fesional v, uno de cada cinco, del baccalauréat {selectividad francesa]. Ni que decir tiene que
los distintos medios sociales se vieron favorecidos «de un modo més o menos equivalente por
¢l esfuerzo de apertura realizado en cada uno de los niveles del sistema escolars, lo que no
permite utilizar argumentaciones que parten de la relativa estabilidad de las distancias exis-
tentes pata negar asi todo valor positivo a los esfuerzos democratizadores emprendidos en la
década de 1970 (Groux, Maurin, 1997},

de las pruebas escolares y a su propio comportamiento con los alumnos de diver-
sos origenes, al objeto de controlar los posibles rasgos discriminatorios de su pro-
pia actitud.

Asi mismo, el ejercicio de la autoridad fue objeto de un mayor control: los
subordinados exigian més frecuentemente justificaciones de las consignas que se les
daban o de las demandas que recibfan. El desarrollo de una intensa crivica de
las relaciones domésticas en ef mundo del trabajo —desde la critica del mandarina-
to en la universidad hasta la dcl poder de los pequerios jefes en los talleres— cons-
tituys la base para depurar un buen nidmero de pruebas con el propdsito de volver
a centrarlas en las fuerzas que las definfan con exactitud, la «verdadera» compe-
tencia en el entorna profesional {o las cualidades civicas en el marco politico).

A resultas de estas diferentes modificaciones de las pruebas, se hacta un poco
més dificil hacer trabajar a los asalariados més alld de sus abligaciones contrac-
tuales sin compensarles por ello, mandar de un modo opresor, apoyarse en la
autaridad de los eitulos académicos para colar decisiones no relacionadas con la
competencia adquirida, vender productos de calidad dudosa, despedir delegados
sindicales, etcétera.

A medida que a critica depura y pone en tension las pruebas, el mundo
social va torndndose sin duda algo mds justo o, en otros términos, un poco
menos desequilibrado con respecto, evidentemente, a las injusticias o desigual-
dades correspondientes a los formatos de las pruebas reconocidas e instituidas
(otras injusticias y desigualdades pueden seguir teniendo lugar e incluso aumen-
tar, apoyéndose en pruebas poco sometidas a una revision reflexiva).

Aunque tesulta dificil oponerse frontalmente a un proceso de este tipo, por
motivos relacionados con la legitimidad del orden social, hay que tener en cuen-
ta que acentuar la tensién de las pruebas instituidas no ofrece las mismas ven-
tajas a todo el mundo. Algunos salen ganando, pero otros perdiendo. El control
de Tas fuerzas realmente comprometidas en la prueba beneficia a quienes se lle-
van entrenando durante mucho tiempo para superar esa prueba, y no cualquier
otra —profesionales, especialistas, etc.—, es decir, a quienes han aceptado los
mayores sacrificios en otros aspectos y que, por las mismas razones, son bastan-
te poco méviles y pierden su ventaja comparativa en cuanto tienen que cambiar
de terreno. Penaliza, por el contrario, a quienes teniendo acceso a unos recursos
distribuidos por una pluralidad de mundos vinculados a diferentes maneras de
apreciar el valor de las personas y de las cosas podian desplazarlos sin constric-
ciones de una a otra prueba. Los beneficios que obtenian tienden, por lo tanto,
a disminuir.

Por consiguiente, cuanto més aumenta la tension de las pruebas, a resultas
de la critica, mayor es la tentacién de esquivarlas. Los hasta ahora beneficiados
por pruebas relativamente poco controladas se percatan de que las ganancias de
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legitimidad que procuran pruebas més tensas o més justas suponen una pérdida
de ganancias en otros ambitos e inclusive, por ejemplo, un descenso de sus pro-
pias posibilidades de éxito y de las de sus hijos. Tienen la posibilidad de ne resig-
narse 2 esta pérdida de ventajas y de aprovechar los activos acumulados en los
tiempos de pruebas menos tensas, para buscar nuevas vias de beneficio. Tratando
de salvaguardar la ventaja comperitiva procurada por la posibilidad de empefiar
fuerzas multiples y poco identificadas, se desplazan a situaciones con pruebas
menos controladas en lo relativo a la naturaleza de las fuerzas en liza.

Las congquistas sociales de finales de la década de 1960 y de principios de la
de 1970 permitieron modificar el reparto del valor afiadido en favor de los asala-
riados, pero esta situacién, anadida a las dificultades de la economia durante la
segunda mitad de la década de 1970, que tendian a reducir todavia mds los bene-
ficios empresariales, Hevaria a la patronal a dar la espalda a las negociaciones
nacionales y a renunciar a la «gran politica de negociacién» para explorar nue-
vos modos de arganizacién y de relaciones con los asalariados (capitulo IH).

ICémo llegan a darse cuenta las personas de que las pruebas a las que hasta
ese momenta parecia normal someterse han dejado de ofrecer las mismas opor-
tunidades que antes hasta el punto de que conviene ir buscando otras vias de
beneficio, otras oportunidades? Una hipétesis: los grandes, los que han triunfa-
do en un orden determinado, son los primeros en comprenderlo, porque saben,
por un saber ticito y dificiimente comunicable, sobre todo piblicamente, que
solo un excedente de fuerza (ilegftimo) es capaz de permitir a quien sepa apro-
vecharlo alcanzar un valor superior al minimo garantizado por la prueba realiza-
da legitimamente, Sospechan que jamds habrian «triunfado» sin ese excedente
de fuerza, cuya potencia de accin se habria visto truncada por unas pruebas
demasiado controladas, por mds que aquello en fo que consiste esa potencia siga
siendo un misterio para ellos y por més que piensen haber contribuido de ese
modo al bien comiin, lo que para ellos y para los demds justifica la grandeza que
se les reconoce.

En el mundo capitalista, los grandes se enfrentan a una tensién que cabria
resumir de la siguiente manera: mientras estdn conchabados con las pruebas ins-
tituidas, de tal forma que cuentan, principalmente, con la posibilidad de san-
cionar a quienes traten de libratse de ellas, estdn conchabados con el orden
social tal y como es v se muestran de buena gana «conservadores»; pero como
siempre estin buscando nuevas viay de beneficio, como consecuencia sobre todo
de la competencia a la que se entregan los aspirantes a la excelencia, no pueden
evitar abrit la caja de Pandora en la que se hallaban: encerradas las fuerzas ante-
riormente dominadas para que €l estado del mundo, y por consiguiente también sus
propias ventajas, fuera menos cuestionable desde el punto de vista de la justicia.
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Este es el motivo por el cual, sin llegar, salvo en escasas ccasiones, a encumbrar
la fuerza en estado «puros —es decir, precisamente en tanto que indeterminada ¥,
por consiguiente, abierts a todas fas posibles formas de cualificacion- se hallan
siempre dispuestos a criticar las reglas, las regulaciones, el moratismo, etc., y otros
tantos obstdculos para la realizacion de las grandes tareas a las que se sienten [la-
mados. El nietzschefsmo vulgar, inspirado en la Genealogia de lu moral v del cual
podemos encontrar un ejemplo en IHomme du ressentiment [El hombre del resenti-
mienta] (Scheler, 1970), es muy bien recibido por los fuerres: hay que «proteger a
los fuertes de os débiles», éste es el pensamiento profundo que responde a su més
intima experiencia, Pertenecer a la «burguesia, a la «clase dominantes o al circu-
lo de los «notables», en la acepcién que cobran estos términos en una denuncia, es,
por encima de cualquier otra cosa, compartir ese saber comiin, que no puede con-
fiarse a todo el mundo ni sobre todo hacerse pablico, a no ser entre los happy few
[pocos escogidos]: gue no es posible realizar algo grande ~ni en el Ambito artistico
ni en ¢l de la politica o la industria- sin excedente de fuerza y sin eludir las reglas®,

Habida cuenta de que las pruebas instituidas disfrutan de vuna gran legitimi-
dad (de la que hasta ahora venfan beneficidndose los «grandes»), la capacidad
de percatarse de que han perdido interés y de que ha ltegado la hora de buscar
oportunidades de inversién alternativas, nuevas vias de beneficio que pasen por
otras pruebas, supone cierta libertad respecto a la moral, una especic de amora-
lidad, a menudo presentada con ¢l lenguaje del «realismon.

El «inmoralismos o el «amoralismon, como disposicidn que favorece la acumula-
cidu primitiva de capital, constituye desde el comienzo det siglo xix v, al menos
desde Balzac, un tema cldsico de la lireratura critica de la modemidad empeda-
da en comprender de dénde han sacado la audacia aquellos que se han hecho a
si mismos —tas nuevas dinastfas burguesas— para aprovechar las oportunidades
ignoradas o rechazadas por las elites del momento, sacando partido de las confu-
sas coyunturas politicas {compra de bienes nacionales a bajo coste o aprovisio-
namientos especulativos de los ejércitos del imperio...).

En el periodo que nos interesa —desde finales de la década de 1960 hasta a
mitad de la de 1980-, cabe lanzar la siguiente hipotesis: que los innovadores han
encontrado los recursos (la fuerza moral) necesarios para librasse, al menos par-
cialmente, del moralismo, mediante la difusién, muy intensa durante esos afios,
del psicoandlisis y, en particular, del psicoandlisis lacaniano. Este ha jugado un
papel determinante en ia deconstruccidn de la moral consuetudinaria (es decir,
ante todo, de una moral pertinente desde una logica doméstica) haciendo sospe-

Y En los dominios del arte o de la ciencia, la transgresion de las reglas comunes es menos
ilegftima porque puede, con mayor facilidad que en otros dominios, quedar justificada por la
inspiracidn.
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char de Jos motivos ocultos de las empresas moralizadoras. Mas precisamente, la
version vulgarizada del lacanismo fue interprerada por una amplia fraccion de
jévenes cuadros del sector pablico y del privado receptivos a los temas liberadores
del mayo de 1968, como una escuela de realismo®. {Para qué sirve el tratamiento
psiéoanalitico! En opinién de los cuadros (sobre todo, los pertenecientes al sec-
tor pablica, pero también los empleados en los sectores punteros del terciario,
" como la publicidad), muchos de Tos cuales se sometieron a €} durante las décadas
de 1970 v 1980, sirve ante todo para mirar la tealidad de frente, incluida, sobre
todo, la realidad del deseo, pero ademds y mediante la misma operacién, para
reconacer los limites que la realidad impone a este tltimo, lo cual hace 4 los suje-
tos més capaces de abordarta y de dominarla (en vez de repetir, eternamente, los
fracasos debidos a la biisqueda poco realista de sutisfacciones fantasiosas).
Durante esa misma ¢poca, la virulencia de la eritica artista, que combatia
cualquier tipo de convencién y que veia en la moral y el respeto al orden esta-
blecido una opresion injustificada, cred a su vez un contexro ideolégico particu-
larmente favorable a todas las formas de subversidn, incluidas las protagonizadas
por las vanguardias patronales. En un momento en el que la consigna era la de
inventar la vida cada dia, los jefes de empresa pudieron duplicar la creatividad y
. la capacidad inventiva en sus nuevos dispositivos organizativos e incluso llegaron
a pasar, gracias a ello, por hombres de progreso.

Los desplazamientos y la elusién de las pruebas instituidas

Los desplazamientos permiten recobrar fuerzas al extraer de las nuevas cir-
cunstancias en las que se sitdan quienes los llevan a cabo fuerzas menos identi-
ficadas. Las pruebas de grandeza instituidas son evitadas. De repente, algunos
comienzan a triunfar de otra manera. Al principio no se sabe cémo (es posible
que ni siquiera ellos lo sepan).

Estos desplazamientos —por muy imprevisibles y audaces que parezcan— son
tan solo la manifestacion de la dindmica del capitalismo, una de cuyas propie-
dades principales —que fascinG a Marx y a Schumpeter- es, como recordamos al
principio de esta conclusién, la capacidad de subvertir el orden existente
mediante su reproduccién. Los efectos sistémicos y miméticos de Ja competen-
cia, al favorecer la adopcién de innovaciones cuyas ventajas quedan por esta
razon reducidas, estimulan en efecto la bisqueda constante de nuevas vias de
obtencién de beneficio.

9 En exacta contraposicién al modo en que el psicoanélisis fue interpretado en la déca-
da de 1930 por kos primeros escritores y artistas que lo frecuentaron y, en particular, por los
surrealistas fascinados por las fuerzas del inconsciente precisamente en la medida en que pro-
metian la liberacién con respecto al realismo burgués.
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El periodo considerado nos ofrece maltiples ejemplos de estos desplazamientos,
que adoptaron formas muy distintas. Han sido de orden geogrifico {deslocaliza-
ciones en regienes con manc de obra barata, derecho laboral poco desarrollado o
poco respetado y tegulaciones medicambientales menos exigentes) u arganizativo
{transformaciones de grandes estructuras en flotillas de pequefias empresas, pre-
carizacién de toda una franja de trabajadores, etc.). Han afectado a las pruebas de
las que dependian las relaciones entre tas empresas (relaciones cliente-proveedor,
subcontratacion, colaboraciones, despliegue en red), a la organizacién del erabajo
(desarrollo de la polivalencia o del autocontrol) y al reparto salarios-beneficios.
Han flevado a la creacion de nuevos tipos de pruebas (capacidad de los obreros
para analizar problemas, evaluacién de las competencias comunicativas...). Los
desplazamientos han consistido asf mismo en la produccion de bienes mas varia-
dos en series més pequefias y en la mercantilizacién de objetos y servicios hasta
ese momento apartados del circuito econdmico v, por esta misma razén, vendidos
con la imagen de mas «auténticos», que a la vez que respondian a las criticas «con-
tra la sociedad de consumon, servian para darle un nuevo impulso.

La acumulacién de desplazamientos contribuye a desarticular las pruebas ins-
tituidas, que se esquivan pero también se revelan cada vez mis ineficaces a la
hora de procurar los bienes que anteriormente prometfan, quedando de este
modo ampliamente descalificados tanto los principios sobre los que descansaban
como su funcionamiento prictico. De esta suerte, los desplazamientos del capi-
talismo deshacen los compromisos entre las distintas logicas de accién en las que
se basaban las pruebas, desde las més instituidas hasta las més informales.

Las formas de organizacién de la produccién que favorecié la expansion de las
décadas 1950-1960 se apoyaban, por una parte, en la unién entre una divisién
taylorista del trabajo y unos dispositivos estatales de redistribucién de las ganan-
cias de productividad (el «compromiso fordista» descrito por los regulacionistas)
¥, POI Otra, en un compromiso entre exigencias de orden industrial (planificacion,
control de la gestidn, etc.) y formas de justificacién y de control de naturaleza
doméstica. En la empresa, la presencia de un gran niimero de situaciones proce-
dentes de una légica doméstica era también evidente, tanto por parte de la patro-
nal, con el mantenimiento, en el seno mismo de un mundo dominado por el
segundo espiritu del capitalismo, de un capitalismo familiar sostenido por valores
burgueses tradicionales, como por parte de los asalariados, con las formas conco-
mitantes de vigilancia que combinaban la disciplina de taller (impuesta por
«pequefios jefess contratados localmente y ascendidos de rango), dispositivos
industriales de control (por ejemplo, indicadores de produccion) y formas tradi-
cionales, comunitarias o familiares, de control social fuera de la empresa,
Mediante el compromiso entre el mundo industrial v el mundo civico, los dis-
positivos econdémicos estaban conectados 2 instrumentalizaciones v centros de
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caleulo estatales que favorecian una gestidn impersonal, justificada en relacion a
un hien comin de naturaleza civica. Pero, al mismo tiempo, a causa de los com-
promiscs entre el mundo industrial y el mundo doméstico; se encontraban a su
ver profundamente implicados en ¢l tejido social y relacionados con las pruebas
de la vida cotidiana y las formas de la expetiencia personal. ‘

En un primer momentc, a comienzos de ia década de 1970, ¢l compromiso
ctvico-industrial parece salir reforzado de la crisis. Pero la continuacion de las rei-
vindtcaciones conduce a la patronal a realizar una serie de desplazamientos cuyo
resultado principal es la correccidn, diez afios mds tarde, del aumento de seguri-
dad logrado al inicio del periodo, gracias al éxito de las medidas encaminadas
hacia una flexibilidad generalizada. A partir de la segunda mitad de la década de
1980, el compromiso civico-industrial sale de esos enfrentamientos realmente
muy debilitado en los hechos y habiendo perdido buena parie de su legitimidad.
El periodo estd marcado también por un considerable incremento del peso de las
empresas multinacionales, reorganizadas, por lo demds, para ser al mismo tiempo
mundiales y ligeras, es decir, para no depender apenas de sus implantaciones geo-
grificas, lo que conlleva la consolidacion de grupos de intereses econdmicos
mucho mas auténomos con tespecto a las exigencias de los Estados. Mientras que
el segundo espiritu del capitalismo operaba en una época en la que el papel motor
lo desempeniaban las grandes empresas nacionales que buscaban un crecimiento
enddgeno ¢n el mercado interno, lo que justificaba la estabilizacién de las rela-
ciones sociales mediante un sistema nacional de «relaciones industriales» bajo la
épida del Estado, el nuevo capitalismo se ha divorciado del Estado.

Por su parte, el compromise doméstico-industrial, que comienza a desmon-
tarse en el mundo universitario a partir de 1968, perdura algin tiempo més en el
mundo de la produccidn, a pesar de los cuestionamientos de los que es objeto por
parte de jovenes cuadros, ingenieros y téenicos diplomados, de los que las frac-
ciones innovadoras de la patronal (reagrupadas sobre todo en Entreprise et Progrés
[Empresa v Progreso]) —aconsejadas por especialistas en gestién emptesarial y por
socidlogos- se hacen a veces cco. La legitimidad de los ordenamientos domésti-
cos en la empresa y, en general, fuera del 4mbito cerrado de la familia nuclear,
comenzard a deshacerse!© sélo a partir de la segunda mitad de la década de 1970,
cuando las direcciones de las empresas tratan de poner limites a fa expansion del

10 Bl desmantelamiento de los acuerdos domésticos no se produjo sin la hostilidad de
muchos asalariados y, en particular, i6gicamente, de los mds mayores. En la década de 1980,
la resistencia de los asalariados, apoyades por los sindicates, a las supresiones de las primas
por antigiiedad contra las que ya estaba la mayor parte de la patronal (Grandjean, 1989) es
un indicador mas de la opusiciones que ha encontrado en las décadas de 1970-1980 la desa-
paricién de la grandeza doméstica de las principales situaciones de trabajo. La jubilacién
anticipada de los ssalariados mayores de cincuenta afios constituyd la manera mds sencilla
de solucionar el problema que planteaban en lo sucesivo los «viejos servidores de la empre-
sa», como aflin se decfa en la década de 1960.
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mundo civico favoreciendo una gestién empresarial més atenta a las demandas
de autonomia y de creatividad.

Ciertamente, el desmantelamiento del compromiso civico-industrial contri-
buyd a acelerar el desmantelamiento del compromiso doméstico-industrial, En
efecto, la perennidad del mundo doméstico fuera de fa familia v en entornos de
trabajo dependia en buena medida de instrumentos de control social vinculados
a ese mundo. La dependencia personal, a largo plazo, respetando las relaciones
de edad y las relaciones jerdrquicas, de un subordinado con respecto a su patrén
suponia que el superior estaba capacitado para controlar los desplazamientos v
los contactos de sus subordinados y para orientarlos en el sentido que €] juzgara
mds conveniente, Asi pues, en las grandes empresas de las afios 1950-1960, las
relaciones de dependencia doméstica se apoyaban en las formas burocraticas de
gestién que ofrecfan a los jovenes cuadros de los «viveross la posibilidad de vna
carrera profesional en la organizacién, {Para qué ir a buscar a otro lugar, arries-
gando su reputacién de fiabilidad v de fidelidad, aquello que se les ofrecia en
casa/ La perennidad del compromiso doméstico-industrial enlazaba de este modo
con la existencia de dispositivos estables, de preferencias estatutarias, que eran
incompatibles con la basqueda de una flexibilidad méxima.

Hay que dejar de evitar pensar los desplazamientos come resultado de una
estrategia de conjunto elaborada en instancias secretas y aplicada desde arriba.
No son interpretables ni como un plan preconcebido, planificado, organizado
por un actor omnisciente y todopoderose —la patronal o el capitalisme— ni como
un proceso inconsciente, sin sujeto ni reflexividad.

Lo cierto es que los desplazamientos organizativos de la década de 1970 fueron
preparados por un gran namere de reflexiones y de estudios por parte de exper-
tos —economistas, socidlogos, especialistas en gestion- y de consultoras o perio-
distas especializados, deseosos de hacer frente a la erftica. La bisqueda de dispo-
sitivos mas sélidos se vio asi mismo reforzada por las organizaciones patronales.
Estos mismos actores jugaron un papel considerable en la puesta en coman de
experiencias, en su estabilizacién y su transformacién en técnicas o dispositivos
transferibles y reproducibles. Pero la actuacién consistié més bien en la bisque-
da de nuevas vias de ubtencion de beneficios favoreciendo los intercambios loca-
les, miliples y de débil amplitud. El ejercicio de esta reflexividad limitada se
apoy6 en las prescupaciones y acciones de un buen niimero de actores {patrones,
dirigentes, directores de recursos humanos, cuadros...) que intentaban hacerse
de nuevo con las riendas de la situacién allf donde estuvieran, conseguir que sus
subordinados volvieran a trabajar, aumentar su margen de maniubra y recuperar
sus beneficios. Estos actores competfan entre s, pero también deseaban cooperar
para comprender qué era aquello que parecia que funcionaba a sus conpetidores
v, en la medida de lo posible, utilizarlo también.
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La presién competitiva propicia una difusién bastante répida de los desplaza-
mientos (Boyer, Orléan, 1994}, pero se requiere un trabajo de interpretacién, acer-
camiento y narracion (frecuentemente realizado por consultoras o en cologuios,
seminarios, etc.), que defina aquello que parece haber resultado beneficioso y
permita aplicar de nuevo, en otros lugares, medidas locales o circunstanciales.

En los comienzos de la secuencia, cuando los desplazamientos parecen heterd-
clitos, fortuitos v locales, el éxito de quienes los disfrutan puede parecer, a ojos de
los mismos interesados, algo relativamente misterioso. Cabe atribuir sus sorpren-
dentes victorias, opuestas a los incomprensibles fracasos de quienes se retrasan en
aplicar las nuevas recetas, a las circunstancias o a las singularidades psicologicas
{como por ejemplo, a su desenrvoltura o a su falta de escripulos)'t, Pero a medida
que tales victortas (o fracasos) se revelan duraderas, la intuicion de aquello en que
consiste el éxito de quienes se han reconvertido a tiempo comienza a formarse en
la conciencia de los actores que compiten en la formacién del beneficio v, por con-
siguiente, a formularse ¢ intercambiarse en ¢l seno de las instancias de coordina-
cién de Jos responsables de empresa. Un niimero creciente de actores abandona
las antiguas pruebas e intenta recutrir a nuevas vias de obtencién de beneficio. Los
desplazamientos tienden a multiplicarse. La polarizacién hacia las nuevas pruebas
y el abandono de las antiguas tiende a expandirse. Unos activos pierden valor
Orros ven cdmo su demanda aumenta en proporciones considerables.

1 William Sewel} proporciona numerosos ejemplos de los inicios del capitalismo indus-
trial: «En el Antiguc Régimen, recurrir a subcontratistas, encargar trabajo a demicilio, pre-
ducir bienes estandarizados v de calidad mediocte, acentuar la division del trabajo o introducir
abreros no cualificados en el oficio constitufan infracciones del estatuto de las corporaciones
v, por lo tanto, practicas ilegales. Lo que no significa que tales pricticas no existiesen, sino
gue por lo general tenfan un alcance limitado [..}J. La industria textil se convirtié en una
actividad esencialmente rural durante los siglos VIl y XVIIL, porque los empresarios querfan
sustraerse a las reglamentaciones dracontanas v a fos elevados costes de la mano de obra de
las corporaciones urbanas. Pero, en el siglo XIX, dada la abolicién de las corporaciones por
parte de la revolucidn y la redefinicidn de los derechos de propiedad, todas estas practicas
pasaron a formar parte del marco de ejercicio de los derechos legitimos del propietario indi-
vidual, No existfa ninguna ley que prohibiera al empresario contratar a abreros no cualifica-
dos por una tasa de salario negociable, para la produccién en serie de un calzado sin las polai-
nas reglamentarias. Sélo una accién concertada de los obreros, eventualmente apoyada de
distintas maneras, claro estd, por pequefios maesttos temerosos de la competencia de rivales
mds emprendedores, era capaz de poner freno a este tipo de pricticas, si es que tal accién se
producfa. Pero estas acciones concertadas eran ilegales y, por consiguiente, dificiles de orga-
nizar y de llevar a caba. Por iltimo, los papeles se invirtieron en el siglo Xix: las que habfan
sido précticas fraudulentas se convirtieron en ejercicio legitimo de la industria privada y las que
habtan sido restricciones legales impuestas a la codicia y al fraude de maestros deshonestos, en
maniobras ilegales contrarias a los derechos de propiedad» (Sewell, 1983, pp. 218-219).
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Sefialemos que existe una alternativa al desplazamiento cuando un cierto
niimero de actores considera las pruebas demastado tensas: consiste en el intento
de recuperar las ventajas perdidas interviniendo masivamente en el orden de la
categorizacién, «desregulando», poniendo todos los medios para obtener una
transformacion apoyada en la estabilidad v en la visibilidad del orden juridico. Es
poco probable, sin embargo, que esta posibilidad llegue a activarse, ya que habria
de vérselas de inmediato con una critica fuertemente constituida en tome a prue-
bas abiertamente agredidas y debetfa pasar por una violencia politica para llevar-
se a cabo, salvo que la critica misma se encontrara, por una u otra razén, muy debi-
litada o desacreditada. En determinadas circunstancias histéricas el capitalismo,
por ejemplo, fue ciertamente capaz, gracias a una alianza con fuerzas politicas
autoritatias, de derrocar a un joven régimen comunista que cuestionaba la pro-
piedad privada o la libertad comercial. Pero al hacerlo, transgredic su fortisimo
vinculo con ciertas libertades que lleva incorporadas, de tal sucrte que esta via,
que bloguea la dindmica de las pruebas, tan sélo es adoptada como iltimo recur-
50, ya que no es favorable a la innovacién ni a la movilidad que forman parte de
las fuerzas principales del capitalismo. Mas vale entonces, cuando sea practicable,
elegir una opci6n poco visible, que eluda discretamente los dispositivos instituidos.

A mediados de la década de 1970, una estrategia posible hubiera consistido en
intentar desmantelar los derechos asociados al contrato de duracién indetermi-
nada. Teniendo en cuenta el alto grado de movilizacién de los asalariados, una
estrategia de este tipo hubiera resultado muy cara, especialmente en términos de
legitimidad. Mds valia favorecer la multiplicacién de otras formas de contrato y
conceder las posibilidades de derogacién a las reglas del derecho comin, que
quedaban inalteradas, mientras, por otro lado, se reforzaban los derechos del
contrato de duracién indeterminada, lo que podia llevar a pensar que s¢ trataba
de nuevas conquistas sociales en el momento en el que esta forma juridica se iba
volviendo cada vez menos atractiva para las empresas, habida cuenta de las posi-
bilidades ofrecidas por otros lados.

Los desplazamientos encuentran sus primeros elementos de
legitimidad jugando con los diferenciales entre las fuerzas criticas

La critica no forma un solo bloque. Hemos identificado dos grandes registros
criticos que caminan desde mediados del siglo Xix de formas diferentes y sujetas
a cambios —la critica social v la critica artista— que segin las coyunturas histdri-
cas se asocian o se ponen en tensién, Flemos visto también, en la introduccién,
cémo el acento crftico podia ponerse ya en la disconformidad de una prueba con
su orden de grandeza suhvacente (critica que hemos denominado cotrectiva), ya
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en la misma contestacion de una prueba en tanto que fundada en principios de
equivalencia cuya validez es rechazada en el tipo de situaciones al que esta prue-
ba se asocta {critica llamada radical). Por dltimo, la critica, al igual que el capi-
talismo, no es inmurable. Se desplaza, seglin determinados procedimientos de
extension, a nuevos objetos de inquietud con respecto al catdcter equitativo o
no de las situaciones cotidianas. Puede ditigirse 2 momentos ain no formaliza-
dos en términos de prueba y comprometer a seres cuyos sufrimientos o cuya
injusta condicién no habfan sido puestos de manifiesto’?,

Habida cuenta de esta pluralidad y dei caricter a veces contradictorio de las
ctiticas, puede suceder que determinados desplazamientos del capitalismo res-
pondan a ciertas demandas esquivando unas pruebas que desde otra perspecti-
va critica se consideran primordiales. Resuitado: los desplazamientos en curso se
ganan a una parte de las fuerzas contestatarias y los cambios se vuelven dificil-
mente reversibles.

En el periodo que hemos estudiado resulta bastante evidente que, sin jugar con
el diferencial entre la critica social y la critica artista, los desplazamientos del
capitalismo no hubieran podido efectuarse ni tan rdpidamente ni con tanta
amplitud. Una de las originalidades del movimiento critico desarrollado durante
la segunda mitad de la década de 1960 v principios de ia de 1970 consistid, como
hemos visto, en haber planteado con la misma intensidad dos conjuntos de rei-
vindicaciones procedentes de distintos grupos, aliados o competentes segin la
coyuntura, Por una parte, la disminucién de la explotacién y de las desigualdades
sociales, la consolidacion de los dispositivos estatales de seguridad y una mayor
representacién de los asalariados en el Estado —es decir, una profundizacién de lo
gue hemos denominado el compromiso civico-industrial~ y, por otra, Ia abeticidn
de las formas domésticas de subordinacién y de juicio, de justificacion y de con-
trol social, no sélo fuera de la familia, en la empresa, sino también en ¢l mundo
de las relaciones privadas e incluso, sobre todo a raiz del movimiento antipsi-
quidtrico, en la familia.

Para esquivar las pruebas que la critica social habia contribuido a endurecer
y que alin pretendia seguir reforzando (el compromiso civico-industrial), nume-
10505 desplazamientos comenzaron a utilizar las fuerzas de la critica artista. Asi,
por ejemplo, frente a la creciente demanda de autonomia en el trabaio, la res-
pdcsta yue pareci0 mds realista y prictica no consistié en un intento de aumen-
tar el nivel de control dando un peso atn mayor a la jerarquia y a los dispositi-
vos contables, sino, por el contrario, en disminuir fa longitud de lus cadenas

12 Este fue el caso de los seres naturales —animales, paisajes, etc— cuya sumision a las
obligaciones industriales fue considerada en lo que tenta de violenta y llevé a la constitucion
de nuevas pruebas sometidas a una exigencia de justificacion.
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jerdrquicas y orientarse hacia la satisfaccidn de las demandas de tinte libertario,
lo que contribuyd a sustituir el contrel externo por el autocontrol. Traducidos &
términos de la critica artista —autonomia, espontaneidad, autenticidad, autorrea-
lizacién, creatividad, vida-, numerosos desplazamientos podian interpretarse,
incluso por parte de quienes los llevaban a cabo, como resultado del reconoci-
miento de la correcta fundamentacién de la postura critica por parte de un capi-
talismo al fin esclarecido, al que su apertura y modernidad conferfan una nueva
fegitimidad, lo que contribuyé a disimular e desmantelamiento de [os vinculos
que ligaban el mundo del trabaje al mundo civico. Por otra parte, para erradicar
tos valores domésticos de los lugares de trabajo también hacia falta proponer nue-
vas pruchas que no se refiricran a ellos y, por 1o tanto, esquivar aquellas pruebas
instituidas basadas en el reconocimiento de las distancias jerdrquicas y de las
dependencias o fidetidades personales.

Como ya hemos visto (capitulo ITI), esta elusion de las pruebas que importa-
ban a la critica sociai fue asi mismo facilitada por transformaciones que afectaban
a la historia auténoma de Ja critica cuando, a finales de la década de 1970y, en
especial, en la de 1980, la descomposicién del Partido Comunista cobré una
amplitud sin precedentes que repercutié en un descrédito de la critica social a los
ojos de un gran niimero de actores (incluidos los marxistas), porque sus modos
de expresidn y los tipos de organizacion en los que aquélla se habfa apoyado co-
menzaron desde entonces a aparecer como irremediablemente ligados a la rets-
rica v a la burocracia del PCF y quedaron por ello sumidos en el desconcierto. La
critica artista permanecid, durante un tiempo, como la Gnica critica legitima.

La critica artista contribuyé directamente a deshacer el compromiso domés-
tico-industrial mantenido durante el periodo precedente, pero sirvid asf mismo
de palanca para separar al capitalismo del Estado. En efecto, centrada en [a exi-
gencia de liberacidn y en la reivindicacién de las relaciones humanas «auténticas,
también contribuyd, partiendo de la eritica radical a esa institucién tradicional por
excelencia que representa la familia, a alimentar los dnimos antiinstitucionales
de las fuerzas contestatarias, que pudieron dedicarse de este modo 2 otros temas.
Fue asf como logré la posibilidad de orientarse hacia la critica de esa otra insti-
tucién de peso: el Estado.

La critica social de la década de 1930, que habia contribuido a la formacién
del segundo espiritu del capitalismo eligiendo como blanca principal el caricter
andrquico de! capitalismo dominado por los intereses privados, proponta frente a
éstos, a modo de remedio, una planificacidn y una regulacién bajo los auspicios
del Estado. La coyuntura social es totalmente distinta en las décadas de 1960-1970,
ya que las reivindicaciones del periodo anterior han sido parcialmente satisfechas
con la creacién [en Francia], después de la Segunda Guerra Mundizi, de lz
Comisarfa del Plan v, en general, de las instituciones del Estado de! bienestas.
La década de 1960 estd marcada por el dirigisme pauliista y el afianzamienco de
los lazos entre el personal al servicio del Estado y el de las grandes empresas. Este
acercamiento cotre paralelo a la optimista fe en la convergencia entre el progre-
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s0 econdmico y el social, del que se esperaba que acarreara el «creptsculo de las
ideologiasn, ya «obsoletas» ante al auge de las comperencias técnicas que carac-
terizan el apogeo del sepundo espiritu del capitalismo.

Entonces, uno de los modos en los que se va a llevar a cabo el resureimiento
de la critica social de mediados de la década de 1960 a mediados de la de 1970
comsistird no ya en contraponet la desregulacidn del capitalismo privado a la pla-
nificacién estatal, sino en poner precisamente en el punto.de mira la alianza
entre ¢l capitalismo y el Estado (denunciado sobre todo con la expresién de «capi-
walismo monopolista de Estadow): el capitalismo se ha disuelto en el Estado v ha
puesto al Estado del bienestar a su servicio, de tal suerte que las conquistas socia-
les surgidas de un estado anterior de la critica'ya no pueden obstaculizar el nuevo
impulso de la misma. Desde esta nueva petspectiva, que rompe con el progresis-
mo estatal posterior a la Segunda Guerra Mundial, Renault —simbolo de la gran
empresa nacional- no parece mejor que Peugeot, encamacién del viejo capita-
lismo familiar.

Pero esta nueva critica necesita de un apoyo externo distinto del liberalismo,
a su vez opuesto a las alianzas «contra naturas entre Estado'y mercado. Este se
hallar4, en la tradicién antiautoritaria y antijerirquica de la critica artista, en el
seno de la extrema izquierda, cuyo empefio en denunciar la «dominacién» por
encima de la «explotacién» permite confundit, en un mismo movimiento de
rechaze, todas las instituciones (incluidos los sindicatos establecidos y el partido
comunista}, El Estado deja de considerarse un instrumento de proteccién frente
a la dominacion («atbitraria») de los mas fuestes y, por consiguiente, frente a la
explotacion, para convertirse no sélo en servidor del capitalismo -primera criti-
ca marxista al Estado liberal-, sino también en aparato central de opresion y
explotacién, bien directamente, bien a través de los «aparatos ideoldgicos del
Estado» —justicia, instituciones culturales y, sobre todo, escuela y universidad-,
segun la férmula de Althusser, profusamente repetida durante la década de 1970.

Cabrfa formular la hipétesis de que los desplazamientos del capitalismo se
apoyan priogitariamente en las demandas de liberacién, aunque sélo fuera por el
efecto liberador que la elusién de las pruebas consideradas esenciales hasta
entonces produce por sf misma y en particular con respecto a los nuevos parti-
cipantes, pero también a causa de que en el capitalismo vive engastado uni pro-
yecto de liberacién. Estos factores convierten a la critica artista en algo espe-
clalmente adecuado para acompafiar y legitimar los desplazamientos, al menos
en sus manifestaciones histéricas que privilegian la liberacién con respecto a la
autenticidad.

Menos probable parece un desplazamiento basado en una legitimidad surgi-
da de la toma en consideracién de demandas formuladas en términos de justi-
cia, lo que supondria elevar el nivel de reflexividad asf como realizar un trabajo
de categorizacion y de codificacién que lleva tiempo. También parece dificil res-
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ponder a exigencias de seguridad 2 través de un desplazamiento, habida cuenta
de que éstas tan s6lo se imponen cuando los riesgos asociados a las nuevas for-
mas de libertad han sido objeto de un reconocimiento general.

La neutralizacién de la critica de las pruebas instituidas a
resultas de los desplazamientos

Los desplazamientos de! capitalismo y los maltiples cambios gue conllevan
en los dispositivos mds cotidianos contribuyen a desarmar a la crftica, tanto
satisfaciendo determinadas exigencias de una parte de la misma, sin la cual,
como hemos visto, resultarfa mucho mds dificil y costoso poner en marcha los
desplazamientos, como desarticulando las fuerzas criticas ligadas a la defensa de
las pruebas instituidas. Los desplazamientos ofrecen a estas dltimas un mundo
en el que tienen mucha menos influencia: en el dmbite cognitivo, porque ya no
saben cémo interpretarlo, y en el dmbito practico, porque desconocen hacia qué
dispositivo dirigirse para ser capaces de intervenir en él.

El efecto mds destacado de Ios desplazamientos ha consistido en trasladar fas
pruebas desde situaciones en las que los distintos participantes disfrutaban de
una capacidad relativamente simétrica de intervencién (el papel de la categori-
zacién v la regulacion consiste precisamente en favorecer esa simetria de las
capacidades de intervencion y especialmente de las que dependen del nivel de
formacién), a situaciones en las que las capacidades de intervencion han sido
distribuidas de modo muy desigual entre los representantes de la direccidn de las

“-empresas y los de los asalariados. La critica y los aparatos criticos asociados a un

estado anterior de las formas de seleccidn social poseen, en efecto, escasas posi-
bilidades de actuar sobre las nuevas pruebas, que no han sido sometidas a un tra-
bajo de reconocimiento, institucionalizacién y codificacién.

En la medida en que las denuncias y protestas se apoyan ante todo en formas
normativas ya experimentadas y correspondientes a un estado anterior de los
6rdenes de legitimidad, padecen un retraso con respecto al estado de las prue-
bas surgidas de los desplazamientos y siempre estin expuestas, por ese motivo, a
ser descalificadas por conservadoras, reaccionarias o desfasadas.

De este modo, las huelgas y los movimientos de protesta de la segunda mitad de
la década de 1990, que pretendfan asentar su legitimidad en la defensa de los ser-
vicios piiblicos, los convenios colectivos, las tablas de clasificacion o [os sistemas
de proteccién social, se han visto descalificados por numerosos comentaristas.
Las reacciones obreras ante el incremento de las formas capitalistas de explo-
tacion en el siglo XiX proporcionan igualmente numerosos ejemplos de este retra-
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s de la critica y de su tendencia a apoyarse en formas superadas a la hora de for-
mular una resistencia en periodos de rdpida transformacién de los modos de
puesta a prueba. De este modo, como han demostrado los minuciosos andlisis
de William Sewell (1983}, los artesanos y obreros franceses recurrieron en primer
lugar, antes de 1848, al lenguaje de las corporaciones y de las antiguas solidari-
dades gremiales, en su empefio por interpretar la degradacidn de su condicién
provocads por ta industrializacion, por formular unas reivindicaciones v por eri-
gir unas disposiciones orientadas tanto a la ayuda mutua como a la protesta, con
frecuencia violenta, tales como las sociedades de ayuda mutua o los gremios
abreros, que constituyen formas de organizacién separadas pot fronteras bastan-
te imprecisas. S6lo a partir de las semanas posteriores a la revolucién de julio, los
«obreros tomaron claramente conciencia de su idioma» corporativo y empren-
dieron el esfuerzo de forjar una nuevo lenguaje mediante «una adaptacion crea-
tiva de la retérica surgida de la Revolucién Francesar (bid., p. 272}, sobre todo
comenzando a dar un sentido peyorativo hasta entonces desconocido a los tér-
minos explotar, explotador y explotacion.

Los dispositivos criticos se establecen con dificultad, al precio de grandes
sacrificios y con retrase, en una relacion de isomorfismo con respecto a las ins-
tituciones sobre las que creen poder intervenir. Este isomorfismo es, en cierto
modo, la condicién de su eficacia. La rdpida transformacion de los modos de
organizacion y de las formas de justificacion de unos mundos a los que tienen
que ajustarse para recibir su parte los sorprende desprevenidos.

De este modo, €l sindicalismo de masas se establecié desde la 6ptica de la gran
empresa en oposicion a los valores burgueses de orden, trabajo, progreso v, al
mismo tiempo, en armonia con ellos, coincidiendo con las grandes concentra-
ciones industriales del capitalismo planificado hasta la fascinacién por las formas
burocrdticas de gestitn. Pero cuando las personas a las que se dirige ya no estin
concentradas en la continuidad fisica de vastos talleres ni poseen el mismo esta-
tuto ni dependen juridicamente de los mismos patrones y estdn insertas en cade-
nas de obligaciones tales que su propia supervivencia depende de su capacidad
de transferir la constriceion a otros eventualmente més fragiles, se hace muy difi-
cil suscitar movilizaciones fundadas en la valorizacion de la proximidad en el era-
bajo, la similitud de condiciones v la solidaridad de los trabajadores.

Por los mismos motivos, los centros de célculo en los que la critica podia apo-
yarse para responder a las justificaciones patronales o para elaborar contrapro-
puestas se tornaron igualmente ineficaces. Las razones por las cuales los desplaza-
mientos del capitalismo reducen la capacidad de intervenciton de los dispositivos
criticos no son sélo de orden organizativo, sino también, indisociablemente, de
orden contable. Entre las numerosas asimettfas que confieren a los asalariados
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una posicién débil con respecto a las direcciones de las empresas, una de las
principales reside en la capacidad de definir los parametros contables y de ins-
trumentalizarlos en centros de célculo, segin la expresién de B. Latour (1989},
lo que constituye un cuasi monopolio de ias direcciones de empresa. El marco
contable, en el que las fuerzas se convierten en dinero, es por ello mismo uno de
los elementos principales del conflicto entre capital y trabajoB.

Los dispasitivos criticos sélo comienzan a adquirir un peso en el marco con-
table al precio de importantes luchas y —aunque en prados muy desiguales entre
los distintos pafses y con diversas modalidades segtin la importancia concedida
por el Estado a la regulacién de las relaciones sociales— deben provocar una
transformacidn juridica de validez general, lo que exige que tengan la capacidad
de encontrar aliados en el Estado o gue ejerzan una presién suficiente sobre éste.
Pero esto implica, en primer lugar, que las instancias criticas dispongan de cen-
tros de calculo independientes de aquellos sabre los que los responsables y ges-
tores empresariales ejercen su poder. Ahora bien, para poner en pie tales centros
de céleulo alternativos hace falta tiempo v dinero, la informacidn es dificil de
acumular y de validar... La recopilacién debe apoyarse en observadores diferen-
temente situados v capaces de elaborar informes acumulables, que permitan
constituir un marco general, y en dispositivos de control que verifiguen el modo
en que las pruebas se desarrollan en la prictica. En efecto, cabe la posibilidad de
que una prueba cumpla formalmente una disposicién normativa v de que al
misma tiempo fa transgreda durante su aplicacion, st nadie verifica la relacién
entre la prueba en el papel, en el informe elaborado por la direccidn, v la que se
lleva a cabo en realidad.

Uno de los efectos mas evidentes de los desplazamientos ha consistido en hacer

mucho més dificil que en el pasado tanto el control de tas pruebas sobre el terre-

no (puesto que la misma realidad organizativa se ha diversificado, singularizado,

parcelizado; cfr. capftulo IV) como ta acumulacién de los datos formalizados para
- que puedan hacerse pdblicos, en un marco fiable y convincente.

La instauracién del Estado del bienestar fue indisociable de la introduccion
de nuevos dispositivos contables que permitieron instrumentalizar el concepto de
valor afadido y realizar un célculo, ranto a escala nacional como de cada empre-
sa, del reparto salarios/beneficios. Pero el estallido de las grandes empresas inte-

13 Se enscuentran varios ejemplos de estos conflictos en la obra colectiva publicada bajo
fa direccion de A. Hopwood y de E Miller (1994) sobre la historia social de las pricticas con-
tables en tanto que contribuyen a definir las unidades sociales de base ~tales como empre-
$as, centros, departament()s, SeTVICios—, los actores pertinentes ¥ a estructurar el marco en el
que s¢ insertan las relaciones entre estos actores v su conflicto, en especial en lo que atafe
al céleulo del valor afadido y su reparto.
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gradas, que se han reestructurado en grupos de pequefias empresas que permiten
recurtir a la subcontratacidn para la realizacién de numerosos servicios, ha redu-
cido la eficacia de ese marco contable. La multiplicacién de pequerios centros de
célcule (tantos como empresas) ha servido para ocuitar los grandes repartos que
se efectdan en el conjunto de una cadena de produccién (de un «ramos, que se
diria en el lenguaje del segundo espiritu del capitalismo). En efecto, la «descom-
posicion del capital en entidades juridicas separadas» ha discurrido, para los ges-
tores, paralela al mantenimiento de un alto nivel de integracién de la «estructu-
ta de la informacién» {Teubner, 1993); pero, en cambio, para los asalariadus, la
informacién disponible se ha visto parcelada y su horizonte limitado a la unidad
directa de insercién, que desde el punto de vista legal es el empleador directo,
pero que carece de autonomia de decisién. Esta situacién explica por qué hemos
inttoducido entre los dispositivos de la ciudad por proyectos aquellos que pre-
tenden reunir en un conjunte identificable a todas las pattes concernidas en una
red (cfr. capitulo VI).

Asi mismo, cabe considerar que el marco contable ya no estd tampoco adap-
tado a la situacién actual de Jos establecimientos financieros, a causa de la inven-
cion de los productos derivados que semejan a tantos otros desplazamientos,
puesto que uno de los intereses, y no de los mas insignificantes, para los bancos
sometidos a la ratio de Cooke, consiste en organizar ¢l mayor namero posible de
compromisos financieros fuera de balance para escamotear €l control. En los
mercados, el déficit de informacion alcanza tales cotas que nadie es capaz de eva-
luar con precisién el riesgo general de estos nuevos productos financieros para la
economia mundial a causa, sobre todo, de compromisos financieros gue superan
con creces la solvencia de quienes los suscriben.

El resultado del desarrollo de ramificaciones en el extranjero por parte de las
grandes empresas ha consistido también en conferirles una especie de invisibilidad
y en dificultar en buena medida la imputacién de responsabilidades a instancias
representadas por personas facilmente identificables, asi como en la anticipacién
y la identificacién de las decisiones estrarégicas y el rastreamiento de sus efectos.

Una vez en marcha, los desplazamientos contribuyen también al desmantela-
miento de la critica torndndola inoperativa, lo que ha causado la descalificacion
de las instancias dotadas de un contrapoder a los ojos de fos mismos que espera-
ban de ellas defensa y proteccién. A medida que los desplazamientos van efec-
tudndose, quienes se van quedando atrds, quienes no entienden, aquellos a quie-
nés ya nada funciona, pero que siguen confiando en las pruebas instituidas, se
extrafian, se atormentan o se indignan. Los efectos de esta indignacin se remiten
a las pruebas de grandeza controladas (a las que un largo ciclo de criticas y justifi-
caciones ha hecho tensas en extremo), ya obsoletas, v a los dispositivos criticos en
la medida en que contintian concediéndoles una importancia que ya no poseen.
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Cabe comprender de este modo, al menos en parte, ¢ declive del sindicalismo en
el transcurso de los anos recientes. El sindicalismo, atn centrado en la pruebas
fundamentales de un sistema de relaciones profesionales esquivado y desbordado
por todas partes, pierde su credibilidad incluso entre los asalariados, lo que pare-
ce dar la razén a quienes ya sélo ven en ellos et instrumento corporativo de una
peguefia categoria de privilegiados de] trabajo separade del mundo real, del mundo
tal y como es, tal y como se ha vuelto,

La critica no es tan mévil como el capitalismo. Las instancias criticas no
poseen la capacidad de iniciativa en los desplazamientos. Disponen de centros
de calculo débiles. Su modo de actuar es directo, mediante Ia huelga o el recha-
20 del trabajo, pero también y sobre todo indirecto, mediante la ley, lo que les
confiete una cierta inercia. La necesidad de apoyarse en la ley para defender los
intereses de los méas débiles afecta 4 las organizaciones criticas con una especie
de conservadurismo desconocido para el capitalismo.

La recuperacién de la acumulacién y el nuevo despliegue del
capitalismo

El desplazamiento de las pruebas, el desmantelamienta de la critica y el esta-
blecimiento de nuevos modos de intervenir en ol mundo asimétricamente dis-
tribuides permiten que la acumulacion se recupere y que los beneficios se testa-
blezcan. Al esquivar las pruebas més categorizadas y controladas, la acumulacién
capitalista se libera de los obstaculos que para ella supone la constriccion del

bien comiin,

Este proceso puede verificarse durante la década de 1980, en la que las formas
del cosmos capitalista, encubiertas por el discurso de la «crisis», se despliegan de
nuevo al tiempo que recomienza de nuevo la acumulacion y aumenta la parte
de los beneficios en el reparto del valor afiadido.

Los efectos destructivos de los desplazamientos y el peligro que
conllevan para el propio capitalismo

La liberacién con respecto a las constricciones del bien comin hasta el
momento impuestas por el espiritu de! capitalismo vigente, no obstante favorez-
ca una recuperacion libre de obstdculos de la acumulacién, despliega también
efectos destructivos. Un capitalismo incontrolado tiene muchas posibitidades de
convertirse en el origen de diferentes tipos de desastres: desigualdades, paro,
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enfermedades suscitadas por el trabajo o por los defectuosos productos de con-
sumo, etc. En efecto, un capitalismo sustrafdo al control, libre de constricciones,
no conoce mas criterios que el interés particular de los més fuertes y nada le
obliga a tomar en cuenta el interés general. No hay una «mano invisible» que
le sirva de guia cuando se hunden las instituciones vy las convencicnes sin las
cuales el mismo mercado no puede funcionar (Callon, 1998),

Estos momentos histéricos, que cabe calificar de «revolucionarios», estin
marcados por profundas modificaciones del mundo social. Algunos grupos desa-
parecen mientras otros van cobrando forma. El desplazamiento de las pruebas
acarrea unas transformaciones brutales de las condiciones sociales: mundos que
se hunden, familias que se deshacen, profesiones que desaparecen, barrios que se
vacfan, gentes que se van, se arruinan, se suicidan, vienen a menos, pierden todos
$us tecursos, mientras que otros actores, que hasta el momento pasaban desa-
percibidos, consiguen triunfos fulgurantes.

La literatura del siglo x1x ha descrito mil veces tode esto, habida cuenta de su
obsesion por los efectos a la vez misteriosos (cada vez mds pobres en un mundo
cada vez mds rico) ¢ increfblemente destructivos, asociados al desarrollo de la
industria vy al ascenso del «credo liberals (Polanyt, 1983). La coyuntura prepon-
derante en la década de 1990 est4 marcada asi mismo por la coexistencia de un
capitalismo regenerado v de un mundo social en el que el aumento de las desi-
gualdades, el paro, la pobreza, la incertidumbre con respecto al fururo {en espe-
cial, el de los nifios) v la dificultad de dar un sentido al presente, generan una
profunda desmoralizacidn cuyas manifestaciones pricticas cabe observar en los
indicadores de anomia (cfr. capitulo VII).

Este tipo de evolucién, marcada por la disyuncién entre un incremento de
los beneficios, privilegio de un niimero restringido de personas, v una acumula-
cién de dificultades, que acarrean innumerables fuentes de desdnimo para la
mayorfa, implica un riesgo para el capitalismo.

Los riesgos que el capitalismo corre si su funcionamiente no vuelve a quedar
enmarcado por unas constricciones establecidas en referencia a exigencias
externas de bien comiin son de distintos érdenes, En primer lugar, estan ligados
a la posibilidad de una falta de compromiso de las personas. El proceso de acu-
mulacién, si bien estimulado durante un tiempo por el aumento de los benefi-
cios especulativos, se hace insostenible sin la participacidn activa del mayor
nimero posible de actores, movilizados ya como trabajadores o creadores de
nuevos productos, ya come consumidores o inversores cuya confianza exige que
se sientan suficientemente protegidos de los riesgos sistémicos. Porque el proce-
s0 de acumulacién necesita, aun siendo él mismo su propia ley, para seguir en
matcha —y es aquf donde reside su paradoja~ estar profundamente engarzado
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en un tejido social al que no deja de desgarrar cuando la légica & la que chede-
ce se ejerce fuera de todo control externo. No obstante, esta falta de compro-
miso se caracteriza por unas desiguales posibilidades de afectar a las distinras
categorfas de asalariados, en funcién del partido que éstos sean capaces de sacar
de la nueva reorganizacion capitalista,

Asf pues, los cuadros, a quienes en general s¢ pedfa, come hemos visto, un ele-
vado nivel de compromiso, tienen la posibilidad de adherirse durante bastante
tiempo a un modo de funcionamiento que, al valorar las cualidades empresaria-
es, les oftece, sobre todo cuando son jovenes, unas perspectivas bastante exci-
tantes en términos de desarrollo personal (y la esperanza de gratificaciones finan-
cieras), por mds que en un buen nimero de casos su condicidn presente esté
sobre todo marcada por un aumento de las cargas laborales, sin compensacion
salarial, Por otro lado, los cuadros se arriesgan en Ia actualidad a prestar menos
atencién al desgaste producido por el trabajo de gestién que sus predecesores
insertos en las formas capitalistas asociadas al segundo espiritu del capitalismo.
En efecto, la autcnomia de las unidades de las que se responsabilizan implica un
mayor peso directo de la constriccién ststémica sobre cada uno de ellos. Por orra
parte, al desprenderse de responsabilidades jerdrquicas y ejercer menos frecuen-
temente un control direrto de careo con sus subordinados, pero teniendo que
asumir, 2 cambio, cada vez mds actividades financieras, de concepcién o de
venta, estan sometidos en menor medida a demandas de justificacién.

Sin embargo, incluso en su caso, aungue sobre todo en el de los asalariados que
disponen de menor sutonomia, el nivel actual de comproniso que nominalmen-
te puede parecer elevado es el producto de fuerzas y dispositivos cuyos efectos es
muy probable que disminuyan répidamente con el paso del tiempo, Estas fuerzas
pertenecen, en primer Jugar, al orden de las coacciones y, en particular, al de aque-
Jtas ejercidas por ¢l paro. Pero el miedo al paro, a través de la desmoralizacion que
irremediablemente suscita, amenaza con acarrear al final reacctones de retirada,
ya sea en forma de una retirada del mercado de trabajo y de un repliegue a acti-
vidades poco lucrativas pero situadas fuera de la esfera mercantil, ya de una reti-
rada psicoldgica del trabajo, que conlleve conductas de «resistencian’® compara-
bles, aunque ciertamente cohren formas distintas, & los procesos de frenado, que
constitufan uno de los medios de tesistencia frente al ravlorismo.

Por otro lado, buena parte de las tecnologias sociales en las que reposa en la
actuatidad ¢! compromiso de las personas con el trabajo ha venido apoydndose

14 Definiremos la resistencia en relacién al marco elaborado por A. Hirschman en Exit,
Voice and Loyaley, extrapolando los analisis de C. Hélou sobre la resistencia en la escue-
Ta (1998), Cabria definir la resistencia como un rechazo de la lealtad en sitvaciones en las que
la critica {voice) no sea realmente posible y en las que la retirada (exit) se revele muy costo-
sa, porgue el mercado no oftezca alternativas, como ocurte en {a actualidad con el creci-
miento del pato en el mercado de trabajo.

631



en la renovacion de las plantillas y la contratacion de jévenes {cfr capftulo [V).
Ahora bien, aunque la propia dureza de los procesos de seleccidn constituya en
un primer momento un factor de compromiso (debido al sentimiento de gratitud
de los elegidos o supervivientes por haber sido escogidos entre miles), las aspira-
ciones suscitadas por el proceso de seleccidn quedaréan irremediablemente decep-
cionadas en un plazo m4s o mencs largo cuando, ante la imposibilidad de reali-
zar una carrera profesional, los «elegidos dichosos» se percaten de la dificultad de
mejorar sus condiciones de partida. Existen, por lo tanto, muchas posibilidades
de que la resistencia se transforme en una protesta activa, en una lucha abierta
~individial o colectiva, dependiendo del estado de las organizaciones criticas— e
incluso en violencia, en un grado lo suficientemente amplio como para obstacu-
lizar la produccién,

Un segundo tipo de riesgos deriva del desajuste introducido por los desplaza-
mientos entre el capitalismo y el Estado. El capitalismo, sin embargo, nunca fue
capaz, y tampoco lo es hoy, de sobrevivir sin el apoyo del Estado. Es el poder
politico, por ejemplo, el que garantiza el respeto de los derechos de propiedad;
y es el Estado, ciertamente, el que dispone de los medios de coercién capaces de
hacer respetar los derechos reconocides de los trabajadores, pero también los
intereses de las empresas y de sus contratos.

La crisis actual del Estado debe ponerse en estrecha relacion con los recientes
desarrolios del capitalismo. En efecto, uno de los medios empleados por €l capi-
talismo para salir de la crisis que le amenazaba en la década de 1970 consistié en
trasladar al Estado la responsabilidad de los dafios y riesgos acarreados por el pro-
ceso de acumulacidn y, por consiguiente, en incrementar su papel de avalista, de
pagador en iltima instancia {cfr. capitulo IV). Esto es valido en lo que respecta
al paro, a la degradacién de la situacion sanitaria de los trabajadores precarios, al
aumento de la inseguridad ligada al desarrollo de los mercados ilegales (Her-
mitte, 1936), pero también, desde otro punto de vista, a los riesgos industriales y
medioambientales.

El Estado del bienestar consticufa efectivamente una especie de «coche esco-
ba» del capitalismo. Pero, como contrapartida, disponfa de fuertes medios de
constriccion sobre las formas de acumulacién, de manera que la complementa-
riedad entre el capitalismo y el Estado podia verse relativamente equilibrada.
Este es el equilibrio que se puso en tela de juicio cuando el capitalismo se rea-
propi6 de un matgen de maniobra y se hallé en condiciones de sustraerse en gran
medida al poder coercitivo del Estado. Este gito se apoys en la desregulacion de
los mercados financieros, que redujo el margen de maniobra financiera de los
Estados, y en el desarrotlo de 1a intemacionalizacion de las grandes empresas. El
establecimiento de nuevas formas de organizacién «en red» permite a las firmas
hacerse bastante més flexibles y mucho menos fragiles de lo que en su dfa lo fue-
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ran las grandes empresas nacionales y de lo que atn lo son los Estados'. De este
maodo, asistimos en numerosos paises al desarrolio de un capitatismo cada vez més
potente v auténomo frente a unos Estados cada vez mas débiles, que tienen a su
cargo a una minoria de ciudadanos présperos y a uma cantidad creciente de per-
sonas con dificultades.

La pauperizacién de la poblacién suscitada por los desplazamientos del capi-
talismo constituye otro factor de riesgo a causa de la disminucién del consumo
(insuficientemente compensado por el desarrollo del mercado de los productos
de lujo) o del desarrollo de actividades criminales, que ofrecen unas oportuni-
dades de enriquecimiento que el capitalismo ya no ofrece. Un capitalismo que
ya no va acompanado de una mejora del nivel de vida, en particular del de los
mds pobres, pierde credibilidad. Todavia cuenta con la posibilidad de apoyarse
en una promesa de liberacién (o en el miedo a una congelacién o a una regre-
sion en el proceso de liberacién). Pero la satisfaccion de la demanda de libera-
cién {en sentido amplio y no solamente en relacién a la libertades polfticas) pasa
igualmente por la obtencion de bienes y, por lo tanto, por la distribucién del
poder adquisitivo.

En estas condiciones, la construccidn de un nuevo espiritu del capitalismo
adquiere un cardcter de necesidad, no séio desde una perspectiva humanitaria
—para limitar los suftimientos generados por un capitalismo desenfrenado-, sino
también desde una perspectiva en cierto modo intetna al proceso de acumula-
cién, cuya continuidad se tratarfa entonces de asegurat.

Sin embargo, los riesgos a los que se expone un capitalismo sin trabas son ate-
nuados por la eficacia de determinados megcanismos inversos, siendo el principal
la entrada incesante de nuevos actores, como consumidores o como productores,
cuyas expectativas no se han visto todavia decepcionadas. Estos factores hacen
dificilmente previsible alcanzar el «punto de no retorno», més alld del cual la
misma continuidad del proceso de acumulacién serfa puesta en tela de juicio.

La existencia de un ejército de reserva disponible en el Tercer Mundo, en los
pafses emergentes o en fos pafses ex comunistas favorece los desplazamientos y el
resurgimiento capitalista, porque a pesar del desdnimo o la indignacidn de aque-

15 Cfe el diferencial de movilidad entre las multinacionales y los Estados (capitulo V1),
8e obscrva ademds que los Estados con autoridad en un territorio se hallan més expuestos a
la critica que las firmas en red, ya que en un marco de este tipo las movilizaciones se ven taci-
litadas por la existencia de formas de equivalencia y por la mayor facilidad para identificar a
los responsables (a pesar de que, en el caso de Francta, los efectos conjugados de la regiona-
lizacién v de la transferencia de competencias a la Comisién Eurcpea tienden igualmente a
incrementar la opacidad de las decisiones y de las responsabilidades).
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llos cuyas esperanzas se han visto decepeionadas, nunca faltan quienes intentan
probar suette a su vez.

En cuanto a la inseguridad, por poner otre ejemplo, sus consecuencias para
el funcionamiento del capitalismo pueden quedar limitadas a teavés de una ins-
cripcidn de las redes en la materiatidad del territorio, como ocurre en el caso de
los harrios residenciales protegidos, vinculados, a través de carreteras reservadas,
a torres de oficinas sometidas a una alta vigilancia desde las que es posible des-
plazar capitales y actuar a distancia sobre ¢l mundo, o en el de los «paraisos turfs-
ticus» muy lujosos engarzados, bajo la proteccion de brigadas paramilicares, en
miseras istas del Catibe y enlazados al resto del mundo a través de sus aeropuer-
tos privados. La tolerancia de los privilegiados con respecto al proceso de des-
composicién de los espacios pablicos puede llegar a ser bastante considerable.

El ejemplo del periodo de entreguerras en Europa muestra, no obstante, que
la continuidad del orden capitalista no tiene por qué ser forzosamente inexora-
ble y que es posible el desarrollo de crisis y cambios politicos tan radicales que
pongan en peligro lus activos acumulados y los bienes econdmicos necesarios
para la continuidad de la acumutacion.

El papel de la critica en la identificacién de los peligros

Un paliativo de los peligros que corre el capitalismo cuando, al tener la posi-
bilidad de desarrollarse sin trahas, destruye el sustrato social sobre el que pros-
pera es su capacidad de escuchar a la critica, que constituye, sin duda, el prin-
cipal factor de la robustez que le caracteriza desde el siglo xix. Ahora bien, la
funcién critica (voice), que no tiene cabida en el interior de la empresa capita-
lista, donde se supone que la regulacion ha de proceder Gnicamente de la com-
petencia (exit), sélo puede ser ejercida desde el exterior Por lo tanto, son los
movimientos criticos los que informan al capitalismo sobre los peligros que le
acechan. Su papel se hace particularmente necesario debido a la tendencia del
capitalismo a esquivar la regulacién mercantil y, por consiguiente, la competer.-
cia (exit}, cuya expresion la constituye en la actualidad el despliegue en red. Este
tipo de regulacién por el conflicto, sin embargo, se lleva a cabo pagando un pre-
cio elevado, que abonan sobre todo quienes asumen la tarea de efecruar la cxi-
tica y le prestan su voz.

Esta consideracion de la critica es tanto més probable cuanto que la respuesta
del capitalismo no puede reducirse simplemente a huir desplazndose hacia paises
con un nivel de critica menor. El argumento de la frontera utilizado por Sombert
(1992} para explicar por qué el socialismo no se desarrolld en Estados Unidos,
segiin el cual el paso a la condicién de campesinos en fas tierras virgenes del ceste
americano habrfa absorbido a los elementos obreros mas contestatarios, vale tam-
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kién para el propio capiralismo, que 56lo se ve incitado 2 prestar atencién a la cri-
tica en los casos en que se hace imposible huir de ella'. Cabe observar, sin embar-
0, que los frenos impuestos a la deslocalizacién no son Gnicamente fisicos.
Pueden ser asi mismo del orden de la lealtad v, en el caso de los Estados, regiones
o comunidades locales, de un apego que (sin tener necesariamente el cardcter
exclusivo, agresivo y expansionista de los nacionalismos) puede teader a desani-
mar la huida, favoreciendo de este modo la consideracién de la critica.

Teniendo en cuenta la importancia que ha cobrado en el neocapitalismo la exi-
gencia de movilidad y los esfuerzos permanentes de las distintas partes implica-
das para hacerse més ligeras traspasando la carga de las actividades econdmicas
a actores menos méviles que soportan todo su riesgo {capitulo V1), cabe pensar
que las empresas capitalistas controladas en la actualidad desde Francia estan, a
finales del siglo xX, menos dispuestas a atender a la critica en comparacién con
otros tugares en los que os valores colectivos son mas fuertes o con otros perio-
dos orientados hacia el desarrollo de] aparato productivo y del mercado interno
(0, como en el ejemplo de los afios posteriotes a lz Segunda Guerra Mundial,
hacia la reconstruccitn), El precio que la critica ha de pagar para hacerse ofr
corre el riesgo de ser otro tanto més alto.

Cabe, no obstante, contar con una reflexividad del capitalismo que le per-
mite tener en cuenta las sefiales de peligro que le son enviadas. En efecto, estd
detado de dispositivos de vigilancia distintos de los automatismos mercantiles,
de organismos que enmarcan e instrumentan el mercade para que fos precios
incorporen el maximo de informacion, de centros de céleulo gue comuniquen el
estado de la critica o incluso de instancias de coordinacién.

Los sindicatos de la patronal, los clubes de reflexion, las publicaciones sobre ges-
tién empresarial, asi como las consultoras que ponen en circulacién las innova-
ciones de cardcter organizativo, también actdan como instancias de coordina-
cién. En cuanto a los centros de célculo, a veces son los pertenecientes a la
critica los que funcionan como sefiales de alarma. De este modo, en la década de
1970, la sociologia del trabajo, del sindicalisro y de lIas clases scciales fue acusa-
da desde posiciones de izquierda tanto de haber desempeiado como papel prin-
cipal ¢l de informar a las instancias vinculadas con la patronal del estado de la

18 (Jn ejemplo de huida de la oritica es el de las deslocalizaciones, frente 2 la critica eco-
logista, de las industrias contaminantes o del almacenamiento de residuos siempre que exis-
te tal posibilidad {lo que explica, en especial, la fijacidn de la crltica con la cuestién de la
energia nuclear, imposible de enviar fuera de Europa a causa del cardcter no almacenable de
lz corriente eléctrica).
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llos cuyas esperanzas se han visto decepcionadas, nunca faltan quienes intentan
probar suerte a su vez.

En cuanto a la inseguridad, por poner otro ejemplo, sus consecuencias para
el funcionamiento del capitalismo pueden quedar limitadas a través de una ins-
cripcidn de las redes en la materialidad del territorio, como ocurre en el caso de
los barrios residenciales protegidos, vinculados, a través de carreteras reservadas,
a torres de oficinas sometidas a una alta vigilancia desde las que es posible des-
plazar capitales y actuar a distancia sobre el mundo, 0 en el de los «parafsos turis-
ticos» muy lujosos engarzados, bajo la proteccidn de brigadas paramilitares, en
miseras islas del Caribe y enlazados al resto del mundo a través de sus aeropuer-
tos privados. La tolerancia de los privilegiados con respecto al proceso de des-
composicién de los espacios piiblicos puede llegar a ser bastante considerable.

El ejemplo del periodo de entreguerras en Europa muestra, no obstante, que
la continuidad del orden capitalista no tiene por qué ser forzosamente inexora-
ble y que es posible el desarrollo de crisis y cambios politicos tan radicales que
pongan en peligro los activos acumulados v los bienes econdmicos necesarios
para la continuidad de la acumulacién.

El papel de fa critica en la identificacion de los peligros

Un paliativo de los peligros que corre el capitalismo cuande, al tener la posi-
bilidad de desarrollarse sin trabas, destruye el sustrato social sobre el que pros-
pera es su capacidad de escuchar a la critica, que constituye, sin duda, el prin-
cipal factor de la robustez que le caracteriza desde el siglo XIX. Ahora bien, la
funcién critica (voice), que no tiene cabida en el interior de la empresa capita-
tista, donde se supone que la regulacidn ha de proceder dnicamente de la com-
petencia (exit), sélo puede ser ejercida desde el exterior. Por lo tanto, son los
movimientos criticos los que informan al capitalismo sobre los peligros que le
acechan. Su papel se hace particularmente necesario debido a la tendencia del
capitalismo a esquivar la regulacion mercantil y, por consiguiente, la competen-
cia (exit), cuya expresion la constituye en la actualidad ¢l despliegue en red. Este
tipo de regulacién por el conflicto, sin embargo, se lleva a cabo pagando un pre-
cio elevado, que abonan sobre todo quienes asumen la tarea de efectuar la cri-
tica y le prestan su voz.

Esta consideracion de la critica es tanto méds probable cuanto que la respuesta
del capitalismo no puede reducirse simplemente a huir desplazéndose hacia pafses
con un nivel de ctitica mencr. El argumento de la frontera utilizado por Sombare
(1992) para explicar por qué el socialismo no se desarrollé en Estados Unidos,
segiin el cual el paso a la condicion de campesinos en las tierras virgenes del oeste
americano habrfa absorbido a los elementos obrercs mds contestatarios, vale tam-
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bién para el propio capitalismo, que solo se ve incitado a prestar atencién a la cri-
tica e Jos casos en que se hace imposible huir de ella'é. Cabe observar, sin embar-

~ go, que los frenos impuestos a la deslocalizacién no son Gnicamente fisicos.

Pueden ser asi mismo del orden de la lealtad v, en el caso de los Estados, regiones
o comunidades locales, de un apego que (sin tener necesariamente el caticter
exclusivo, agresivo y expansionista de los nacionalismos) puede tender a desani-
mar la huida, favoreciendo de este modo la consideracién de la critica.

Teniendo en cuenta la importancia que ha cobrado en el neocapitalismo la exi-
gencia de movilidad y los esfuerzos permanentes de las distintas partes implica-
das para hacerse mds ligeras traspasando la carga de las actividades econdmicas
a acrores menos méviles que soportan todo su riesgo (capitulo V1), cabe pensar
que las empresas capitalistas controladas en la actualidad desde Francia estén, a
finales del siglo XX, menos dispuestas a atender a la critica en comparacién con
otros lugares en los que los valores colectivos son mas fuertes o con otros petio-
dos orientados hacta el desarrolle del aparato productivo y del mercado interno
(0, como en el cjemplo de los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial,
hacia la reconstruccion). El precio que la critica ha de pagar para hacerse oir
corre ¢l riesgo de ser orro tanto mas alto.

Cabe, no obstante, contar con una reflexividad del capitatismo que le per-
mite tener en cuenta las sefiales de peligro que le son enviadas. En efecto, estd
dotado de dispositivos de vigilancia distintos de los automatismos mercantiles,
de organismos que enmarcan e instrumentan el mercade para que los precios
incorporen el méximo de informacién, de centros de calculo que comuniguen el
estado de la critica o incluso de instancias de coordinacidn,

Los sindicatos de la patronal, los clubes de reflexién, las publicaciones sobre ges-
tién empresarial, asi como las consultoras que ponen en circulacién las innova-
ciones de cardcter organizativo, también actfian como instancias de coordina-
cién. En cuanto a los centros de célculo, a veces son los pertenecientes a la
critica los que funcionan como sefiales de alarma. De este modo, en la década de
1970, Ia sociologta del trabajo, del sindicalismo y de fas clases sociales fue acusa-
da desde posiciones de izquierda tanto de haber desempeniado como papel prin-
cipal el de informar a las instancias vinculadas con la patronal del estado de la

18 |In ejemplo de huida de la crftica es el de las deslocalizaciones, frente a o critica eco-
logista, de las industrias contaminantes o del almacenamiento de residuos siempre que exis-
te tal posibilidad (lo que explica, en especial, la fijacion de la erftica con la cuestién de la
energia nuclear, imposible de enviar fuera de Europa a causa del caréeter no almacenable de
la corriente eléetrica).
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critica como de haber favorecido, al aportar tan sustanciosa informacion sobre
los asalariados, e establecimiento de dispositivos de encauzamiento y de intensi-
ficacién de la presién laboral. Este tipo de critica estaba en parte fundada, como
hemos visto en el capitulo 11, aunque la sociologia del trabajo haya contribuido
también considerablemente a la formulacién de la critica del capitalismo.

La calidad de la atencion que el capitalismo presta a la critica depende de la
calidad de estas diferentes instancias que permiten reductr la tensién entre los
intereses de [os empresarios en su papel de competidores (que los induce a igno-
rar la critica} y sus intereses en la medida en que son solidarios con el funcio-
namiento del sistema en su conjunto (lo que los incita, por el contrario, a tener
en cuenta las protestas en sus formulaciones politicas).

La transformacion a lo largo del tiempo de las principales preocupaciones de gru-
pos u organismos como los sindicatos y los circulos de estudios patronales, la
CCDE, ta Comision Trilateral, el G7, etc., constituye un excelente indicador del
esfuerzo llevado a cabo por las instancias de reflexividad del mundo capitalista
para responder a la critica, bien integrandola, bien descartdndola, lo que obliga
en cualquier caso a algin tipo de justificacidn. Asi mismo, estos ltimos afios han
sido testigos, a escala internacional, de fa multiplicacion de los andlisis destinados
4 minimizar la importancia de los efectos de la globalizacién sobre el descenso de
los salarios en los paises mds industrializados y del aumento de una inquietud en
relacién a los riesgos medioambientales o a la proteccién de las inversiones, A su
vez, éstos son «riesgos» tenidos en cuenta por las instancias de coordinacién del
capttalismo, que estdn trabajando sobre ellos, la que no significa que sean, por st
solas, capaces de identificarlos y menos atn de resolverlos.

Sin embargo, el hecho de que el capitalismo tenga en cuenta a la critica no
significa que responda concretamente cambiando su modos de accién. La pri-
mera reaccién puede consistir en establecer argumentos cuyo objetivo sea
rechazar la critica en vez de estudiar medidas destinadas a enmendar los proce-
dimicntos que ésta pone en tela de juicio.

El relanzamiento de la critica

Mediante sus desplazamientos, el capitalismo lleva a cabo un nuevo desplie-
gue liberdndose de la critica. Pero se trata de una ventaja temporal v no de una
victoria definitiva. Por més que hagamos abstraccion de los factores que, en lo
que respecta a la critica, favorecen su perennidad, los efectos destructivos de un
capitalismo sin trabas se bastan a si mismos para crear un terreno favorable al
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relanzamiento de la critica. Esto es asi aun cuando el momento y 1a forma adop-
tada por el retorno dependan de la coyuntura histérica y posean, por lo tanto,
un cardcter de imprevisibilidad, de tal suerte que su manifestacidn se acoge a
menudo como una «sorpresar que viene a invalidar las predicciones y las pro-
vecciones de los especialistas sobre el porvenir,

Ya hemos visto {capfrulo VI) cémo una especie de sorpresa afligida rédpidamente
transformada en indignacién respondic, al final de la década de 1980 y durante
la de 1990, a la constatacién de los efectos destructivos de una evolucidn pre-
sentada, en la primera mitad de la década de 1980, al mismo tiempo como fatal,
tada vez que impuesta por fuerzas incontenibles y externas a cualquier voluntad
politica (la globalizacién}, y como deseable, toda vez que orientada, a fin de
cuentas aungue a largo plazo, por la senda del progreso.

A menudo, la reanudacion de la critica se lleva a cabo en primer lugar desde
posturas anacrénicas: se juzga el presente con respecto a los ideales del pasado.
Mis en concreto, la critica adopta fa forma de una defensa conservadora de las
pruebas instituidas que los movimientos sociales anteriores habfan contribuido
a poner en tensién (a volver mas justas).

En un segundo momento, frente al cardcter aparentemente ineluctable de
esta inversién de los 6rdenes de grandeza, la vigilancia critica se orienta hacia la
bisqueda de las razones de tal fendmeno, es decir, més exactamente, hacia
la identificacion de las nuevas pruebas y de las fuerzas excedentarias escondidas
que aseguran el éxito. Poco a poco, se van reconstituyendo unos esquemas
de interpretacién que permiten otorgar un sentido a las transformaciones en
curso y que dan paso a una critica mds especifica de las nuevas pruebas y a la

- formulacién de reivindicaciones y propuestas encaminadas a un horizonte de

justicia.

El tipo de critica social que, tras el silencio de la década de 1980, tiende a resur-
gir en Francia a principios de la de 1990 no es una prolongacién directa de la crl-
tica, de inspiracion esencialmente marxista, de la década de 1970, 0 no lo son al
menos sus recursos retdricos. La particularidad de sus dimensiones mds origina-
les reside en que se funda en el movimiento humanitario desarrollado a finales
de la década de 1980 v principios de la de 1990, asf como en una temética de la
ciudadania v los derechos, en parte imbuida del pensamiento radical anglosajon,
de inspiracién liberal, que hace hincapié, mds que en una exigencia de igualdad,
en un imperativo de no discriminacién en el acceso a unos bienes piiblicos con-
siderados fundamentales. Teniendo en cuenta la deconstruccién de las formas de
a critica dominantes en la década de 1970 y ¢l debilitamiento, e incluso la des-
calificacion, de muchos de los mecanismos que fueran su soporte, la critica tan
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sGlo podia recuperar el aliento en una especie de relacién directa con el sufri-
mienco'? (cfr. capitulo VI}. En un periodo, como en la segunda mitad de la déca-
da de 1980, marcado por el acceso a posiciones de poder de muchos de los acto-
res criticos de la década de 1970 v por sus éxitos sociales en numerosos dmbitos,
desde la universidad a los medin pasando por la empresa, la reconstruccién de una
ctitica crefble!® suponia, en efecto, un relativo rechazo del discurso v, notable-
mente, del discurso tedrico, en favor de un compromiso directo con las personas
més profundamente afectadas por los efectos destructivos de los desplazamientos
del capitalismo.

Este deslizamiento de una actitud dominada por la solidaridad, e incluso por
la caridad, con el sufrimiento ajeno, hacia unas posturas de protesta y de lucha
va pudo observarse en el caso de {a formacion del movimiento obrero en la segun-
da mitad del siglo %, particularmente en Gran Bretafia. En efecto, aquél se

construyd en buena medida sobre la basc de asociaciones de ayuda mutua, de for- -

macion cultural o incluso de algunas que aspiraban a una moralizacién de las
conductas (luchas contra el alcoholismo, incitacién al ahorro...}. El recrudeci-
miento de los conflictos sociales en los afios 1870-1890 acarreara ademds en
Gran Bretania, Francia y Alemania el control policial de tales asociaciones v,
muchas veces, su prohibicidn {Geary, 1981, pp. 42-43).

La bisqueda de nuevos esquemas de interpretacion se realiza conjuntamen-
te con los representantes de las empresas, las consulroras y los responsables de

17 E] libro La misére du monde [La miseria del mundo), publicado en 1993 bajo la direccion
de P Bourdieu, es muy significativo a este respecto. La caracterfstica principal, desde la pers-
pectiva que nos interesa, de este libro compuesto de una serie de entrevistas encabezadas por
unas breves introducciones que presentan a los personajes v las circunstancias de los dramas
mostrados en las conversaciones, es ¢l hecho de estar, contrariamente a los demads lthros
publicados hasta el momento por este socidlogo, practicamente despojade de cualquier tipo
de metadiscurso y de cualquier ambicién tedrica manifiesta. La miseria tiene que exhibirse
desnuda, de alguna forma en su singularidad, y suscitar una indignacidn no mediarizada por
un dispositive tedrico de generalizacion.

¥ En efecto, la critica para ser creible ha de poder relacionarse con un sacrificio. La exis-
tencia de un sacrificio es de algtn modo la prueba a Ja gue se somete la validez de la critica.
La crftica implica siempre un precio y quienes la realizan se exponen con frecuencia a un des-
tino de mérrires. Se los acusa de propdsitos mezquines, interesados; se les reprocha, porque
interrumpen el curso de los hechos, ser nucivos para el bien comiin; se los tacha de locos (v,
a veces, se los conduce a la locura; Boltansky, 1990). Una critica que no cueste nada o que
incluso beneficie a quien la lleva a cabo, mediante no sl concesiones econdmicas, sino
también, por ejemplo, privilegios en tétminos de honores oficiales (posiciones instituciona-
les, premios literarios o cientificos..) o de notoriedad mediatica, es poco crefble y facilmen-
te denunciable. Cabe sospechar que no sea mds que una critica de boguilla, verbal, pero sin
consecuencias en el terreno practico.
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la formacién de las personas que ya trabajan cn eilas o van a hacerlo pranzo: su
credibilidad no durard demasiado a menos que ofrezcan una cartografia del
nuevo mundo.

De este mode, paco a poco hemos visto converger fos andlisis crfticos asf como
los discursos normativos en tormo a la metéfota de |z red que, aunque en un pri-
mer momento se ha desarrollado de manera completamente auténoma respecto
al proceso capitalista, se ha visto movilizada por éste (cfr. capitulos 1y II). Sobre
lo que quedaba del compromiso industrial o civico-industrial se pusc en pie, mas
que un mercado propiamente dicho, el tipo de mundo que hemos llamado cone-
xionista, en el que la red se convertia no sélo en un soporte esencial de los con-
raceos en el mercado de trabajo (Granovetrer, 1874}, sino rambién en la mejor
metafora para representar el estado hacia el que el mundo social parecia orien-
tarse, sobre todo en los pafses que, como Francia, carecian de tradicidn liberal v
no disponian del idioma liberal suficiente para establecer, sobre esa base, una
interpretacién coherente vy justificable de los cambios acontecidos en el trans-
curso de los Gltimos treinta afios,

Aunque la erftica comparta con los representantes del capitalismo una gran
parte de la representacién del mundo surgido de los desplazamicntos, su voca-
cién consiste en sefialar en qué consiste la injusticia de este nuevo mundo, es
decir, por ejemplo, hasra qué punto quienes triunfan en e! mismo disponen de
mis bienes y recursos de los que merecerfan si ¢l mundo fuera justo, o si quie-
nes fracasan hubieran disfrutade, desde el comicenzo, de las mismas posibilidades
de ¢éxito, Este aporte especifico de la critica se asemeja a una teoria de la explo-
taci6n adaptada al nuevo mundo, que permite vincular ia felicidad de los gran-
des con las desgracias de tos pequefios, responsabilizando a tos primeros de la
suerte de los menos privilegiados. Sin esre lazo creado por la critica, cuesta atis-
bar qué es lo que permitiria dar con un mundo menos destructivo de destinos
{por no decir de «recursos») humanos.

Las dificultades para construir una teoria de la explotacién de este tipo son par-
ticularmente importantes hoy en dfa 1 causa de ln desindividualizacién del capi-
talismo que, ya apreciable en el caso del capitalismo de los directores (frente al
parrdn del capitalismo familiar, ficilmente identificable), s¢ ha visto fortalecida
por la importancia asumida por los capitales andnimos (come los fundos de pen-
stones) y por el incremento del nimero de los pequefios accionistas (2] denormni-
nado accionariado spopulars). Aunque el nimero de quienes ejercen un poder
de control sobre los circuitos financieros s todavia reducido, tanto la discrecion de
estos servidores del sistema del que se presentan como sus profesionales (del mismo
mado que, por ejemplo, los meteordlogos son los especialistas de los fendmenos
armosféricos) como la multiplicacion de los intermediarios dificultan ia localiza-
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cién del adversario, es decir, del responsable i fine de la miseria de los mas des-
favorecidos.

La reanudacién de la critica viene acompafiada, auncue siempre con retra-
s, de ta aparicién de nuevos tipos de dispositivos de protesta dotados de una
mavor capacidad de actuar sobre las formas emergentes del capitalismo, de
acuerdo con el principio segin el cual la critica, en pos de la eficacia, tiende a
volverse isomorfa de los objetos a los que se aplica.

(Cabe interpretar en este sentido los nuevos movimientos tales como las «coordi-
naciones» de finales de la década de 1980 o Droits devant!!, AC!, Droit au
Logement, etc., que surgen en Francia en la década de 1990 y que, rompiendo
con las formas instituidas del movimiento obrero, se desarrollan basandose en los
esquemas -y, en particular, en la figura de la red- que fundamentan igualmente
el nueve régimen de la gestién empresarial aparecido en la década de 1980 (cfr.
capitulo VI}.

Cabe pensar también que la creciente importancia de las empresas interna-
cionales, de las practicas de deslocalizacién directa o por medio del desarrollo de
la subcontratacion, ast como el aumento de la interdependencia de las politicas
econdmicas, deberfa impulsar el enfoque internacional de los movimientos criti-
cos, debilitade durante fas décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial
dominadas por las politicas keynesianas inscritas en el marco de los Estados-
nacién. A este tespecto, el retraso de la critica con respecto al capitalismo es
también evidente: de este modo, el capitalismo se internacionaliza més facil-
mente y més rdpidamente que los movimientos que se enfrentan a é, cuya unt-
ficacién supone un largo v dificil trabaje de equiparacion de las formas de clasifica-
cién con las que se identifican las personas y de los valores que las ponen en
movimiento.

La reanudacién de la critica se torna mas facil en las fases de resurgimiento,
porque las transformaciones del capitalismo han socavado las justificaciones que
aquélla utilizaba en un estado anterior para provocar la movilizacién, Los tipos
de justificacién asociados a la forma adoptada por el espiritu del capitalismo en
el periodo precedente estén en crisis, sin gue un nuevo «espiritu» se haya des-
plegado atin completamente.

Se ha conseguido dar un nuevo impulso a la acumulacién capitalista, pero al
precio de un déficit de legitimidad, Al mismo tiempo, cada vez més personas,
privadas de los argumentos y estimulos que habian sostenido hasta el momento
su participacién en el proceso de acumulacién y de blisqueda del beneficio, se
encuentran inmersas en un estado de insatisfaccién y de inquietud que las pre-
dispone a mostrarse receptivas a la critica.
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La construccion de nuevos dispositivos de justicia

De ser ejercida con la suficiente presion, la reanudacion de la critica condu-
ce a la formacidn de nuevos puntos de apoyo normativos con los cuales el capi-
talismo debe componerse. Este compromiso se asienta claramente en la expre-
sion de una nueva forma de espiritu del capitalismo que encierra, come sus
predecesorcs, cxigencias de justicia y que, a fin de sostener sus pretensiones de
legitimidad, ha de apoyarse en Grdenes de justificacion muy generales que
hemos identificado con el término ciudades.

Para instaurar nuevos dispositivos de justicia y para que se respeten los nue-
vos procedimientos de las pruebas, se necesita una fuerza externa: fa del dere-
cho apoyado en un aparato coercitive, hasta hoy detentado por los Estados. Lo
que equivale a afirmar que la posibilidad de autolimitacion del capitalisme no
sélo depende de la fuerza de la critica, sino también de la fuerza de los Estados
con los gue ¢l capitalismo necesita contar para que quienes aseguran su funcio-
namiento se comprometan en la promesa de autolimitacién y respeten aquelle
que, en los contratos, afecta no dnicamente a los intereses de las partes, sino
tamhién al bien comun.

A resultas del relanzamiento de la critica social 2 mediados de la década de 1990,
entran en discusion un cierto mimero de dispositivos (cfr. capitulo VI) cuya pues-
ta en marcha habria de permitir probablemente que el mundo conexionista fuese
menos injusto,

Asi mismo, cabe pensar que una politica pablica responsable consistitfa en con-
tribuir a asegurar las condiciones de posibilidad de una vigilancia critica de este
tipo, permitiendo la representacitn en el debate politico de las personas gue més
sufren. las nuevas condiciones v subvencionando unos centros de cilculo indepen-
dientes susceptibles de erear v difundir datos sobre las consecuencias de la cafda del
mundo en la esfera del neocapitalismo. Se hace sentir mas que nunca la necesidad
de informaciones fiables sobre €] comportamiento de las multinacionales, la situa-
cidn de los mds pobres, tanto en los paises desarrollados como en el Tercer Mundo,
sobre los atentados contra la libertad y la dignidad de las personas suscitados por la
mercantilizacién de todo!®. En el transcurso de los dltimos treinta afios, tales cen-

1% En la actualidad, las encuestas no recogen, por cjemplo, el porcentaje de interinos y/o
de personal puesto a disposicitn con ¢l que cada empresa cuenta en cada categorfa de per-
sonal. Asf mismo, resultan muy dificiles de evaluar los niveles de subconteatacion y de utili-
zacidn de las redes: incluso los de las franquicias, cuyos miembros comparten por fo menos
una marca coman, son mvisibles (¢f. capfrulo IV). A escala internacional, la carencia de
informacién es atin mayor. No se sabe apenas nada de las empresas multinacionales, esas
estructuras superpotentes que producen la mayor parte del PIB mundial, dinamizan el
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tros independientes han desempesiado, a pesar de [a debilidad de sus recursos, un

papel primordial en la constitucion de los nuevos derechos®,

La formacién de las ciudades

Segin las coyunturas histéricas, es decir, en funcion de la orientacidn de los
desplazamientos anteriores v la naturaleza de las pruebas que conviene limitar v
justificar, el establecimiento de los nueves dispositivos de justicia podra apoyar-
se en la formacién de nuevos tipos de compromiso entre ciudades ya estableci-
das, desplegadas en argumentos e inscritas en el mundo de los obietos (por ejem-
plo, en un compromiso entre los mundos industrial y mercantil) o deberd, para
llevarse a cabo, ir acompafiada de la formulacidn de nuevas ciudades y de su ins-
cripcidn en dispositivos,

¥ surgimiento de nuevas pruebas indescriptibles desde las topicas del juicio uti-
lizadas hasta ¢l momento (por ejemplo, en términos industriales, mercantiles,
domésticos) v la manifestacion de nuevas formas de explotacion han hecho que
surgiera la necesidad de establecer orra ropica del juicio: una nueva «ciudad». De
este modo, nos hemos sentido obligados a establecer un modelo formalizado de
la ciudad por proyectos que diera cuenta de las formas de justicia absolutamente
particulares que a nuestro juicio parecia que estaban entrando en funcionamien-
to, a fin de otorger sentido y justicia a todo cuanto en el mundo remitiera a con-
catenaciones conexionistas y que, sin la formacion de esta ciudad, no podrian ser
controladas desde el punito de vista de la justicia.

: vl ol 2 . .
Las ciudades son metafisicas politicas*! que, al mismao nivel que las culturas
o las lenguas, poseen una existencia histdrics y son, por lo tanto, localizables en

comercio internacional y dominan la investigacion, En un momento en el que los medios de
investigacion deberfan haberse visto reforzados, se ha asistido a una limitacién del centro de
estudios de las multinacionales de las Naciones Unidas transferido con medios reducidos a
fa UNCTAD (cfr. ¢l prélogo). La dnica informacién, necesariamente incompleta, de la que
disponemos, reside en las comunicaciones financieras que esas empresas realizan en las
Bolsas mundiales, pero a las que no se hallan sometidas las empresas que no cotizan, En
cuanto a los mereados financieros, dstos disfruran de la mayor ()pacid:ad‘

* Basta con pensar en ef trabajo de Amnistfa Internacional en ¢l caso de los derechos
humanos, de ATD-Quart Monde con la exclusion, dei CERC en el reconocimiento del aumen-
to de las desigualdades, por no hablar de las asociaciones de sensibilidad ecoldgica que —como
por ejeinplo la CRI-RAD, en el caso de la radiactividad- ejercen 1na estrecha vigilancia de los
emplazamientos peligrosos sustituyendo la debilidad de los arganismos oficiales con esa funcion,

# En la medida en gue se apoyan en construcciones de dos niveles: el primero consta de
seres humanos u objetos particulares; el segundo, de convenciones que permiten establecer
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el tiempo v en el espacio. Resulta por cllo pertinente aferrarlas en una duracidn,
en un devenir, desde el momento en que se forman hasta su desaparicion, pasan-
do por su arraigo en dispositivos, en objetos v en el derecho®”. En un momento
histérice, una forma de vida sc identifica v sc erige como modelo gencral que
sirve como soporte para una definicion del bien comtn y como rasero para juz-
gar ¢l valor de los seres en funcidn de su contribucidn al bien de wdos concebi-
do en tales términcs. De tal suerte que las ciudades llevan Ia huella, aun si las
percibimos sincrénicamente en un determinado momento del tiempo, del perio-
do en cl que ha cobrado autonomia y ha sido valerada come tal la forma de vida
que cada una de ellas toma comoe modelo y como rasero del juicio.

Tomemos el ejempio de la civdad mercantil, Las actividades comerciales, que
poseen un cardcter universal, preceden evidentemente el surgimicnto de justifi-
caciones legitimas basaday en el mercado. Para que el mercado se convierta en la
medida de una forma de bien comin, hace falia que fa actividad comercial sea
considerada valida por sf misma y no sélo por su posible contribucién a la gran-
deza en otros mundos (la grandeza del principe, of poder de la Iglesia...). Tal auto-
nonizacion se ve favorecida por la aparicidn de personas cuya actividad esté lo
suficientemente especializada y equipada de dispositivos v de objetos especificos,
cuyas relaciones sean lo bastante densas y cuyo rol social tenpa la suficiente

unas equivalencias susceptibles de superar las particularidades de las personas y de las cosas.
Dle tal suerte que, partiendo de una axiomadrica comun, cada ciudad propone una arquitec-
tura que especifica las cualidades de fos seres que comprende y dibuja ast los contornos de
un mundo,

2 e hecho son varias las temporalidades que habitan las ciudades. La primera, de iuy
larga duracion, atafic a la axiomética en la que se apoya la construccitn del bien comin cuyo
rastro se encuentra en todo el recorrido de 1a filosofia politica occidental, Nuda nos permite
decir que no nos hallemos rodavia inmersos en esta temporalidad larga. Esta axiomética se
funda en la tension entre un axioma de hemanidad comin (gualdad fundamencal de los
miembros de una socicdad en tanto que pertenecen, con el mismo derecho, a la humanidad)
y una constriceion de orden (principio de no semejanza) que implica la posibilidad de las per-
sonas de acceder a varios estados de grandeza ordenados en una escala de valores (para un
clesarrollo, oft. Boliansky, Thévenor, 1991). La segunda temporalidad se refiere a los términos
en los que se califican los diferentes tipos de grandeza legitima (industrial, mercantil o civi-
cu) v a |2 seleccidn de las formas de existencia destacadas por cada uno de ellos. Estos ope-
radores de equiparacién varfan en funcién de una temporalidad més corta con respecto a
cambios que, & partir del modelo de las ciudades, cabe considerar como contingentes (car-
blos, por ejemplo, de las tecnologias, de las formas de poder, de o organizacién familiaz..),
La produccidn social de una nueva ciudad siempre ¢s posible en la medida en que la lista de
cualidades susceptibles de servir de rasero para emitir un juiciv no puede estar cerrada, habi-
da cuenta de que el ser humano disfrora de {a facultad de existir potencialmente en nna
incateulable multiplicidad de relaciones.
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importancia como para que st forma de vida se transforme en ohjeto de estiliza-
cién y de justificacién. De tal suerte que parece dificil concebir la formacion de
una justificacién basada en el mercado, sin un desarrollo excepcional de las acti-
vidades mercantiles y del nimero y poder de los comerciantes en relacién a las
otras clases sociales. De este modo, los obreros semiespecializados que se sus-
tracn al poder de las corporaciones, a finales del siglo xvuI en Paris, para insta-
Jarse como maestros-artesanos independientes en los suburbios (expeniéndose de
este modo a persecuciones judiciales) desarrollan argumentos de diferente natu-
raleza para defenderse de la acusacién lanzada contra ellos por los maestros jura-
dos, sepiin la cual, fuera de la disciplina de la corporacién, no hay nada que
garantice la calidad del trabajo. Ahora bien, tas justificaciones elaboradas por
€stos artesanos, aunque ignoraban completamente el conjunto de cambios que,
bajo el nombre de economia politica, se iba a convertir en la ciencia moral del
metcado, se remiten al cardcter comercial de su actividad, a la competencia entre
quienes fabrican los mismds productos, a la libertad de eleccion de fa que disfru-
tan los compradores y a sus efectos sobre 1a calidad y los precios, etc. De este
modo, independizdndose de los principios de la moral doméstica, la actividad
metcantil logra acceder a una dignidad propia (Clavero, 1996).

Una ciudad logra ponerse en pie cuando un grupo de actores, basdndose en
un mundo estable de dispositivos y objetas, ve cdmo su poder se consolida de tal
forma que sus miembros se sienten capaces de reivindicar un reconocimiento
particular y de jactarse de una contribucién especifica al bien comin, sin tener
que hacer valer o excusar, gracias a otras actividades virrudsas més aceprables,
la fuerza adquirida en el &mbito en el que sobresalen. Alcanzan entonces la posi-
bilidad de aspirar a elaborar para si mismos y de hacer reconocer por los demds
un valor, una grandeza que definan debidamente la manera en la que actdan
sobre el mundo v les confiera una dimension moral autdnoma. Este es el verda-
dero momento en el que se realiza el trabajo de conformacién teérica (en otros
momentos inspirado en la filosofia moral y politica y hoy, en gran medida, en las
ciencias saciales) que permite extender la validez de los valores desprendidos de
este modo y convertirlos en el cimiento de una nueva forma de bicn comidn. Por
decirlo en el lenguaje de De la justification: los mundos preceden a las ciudades.
Esto es asi aun cuando el movimiento que conduce a la formacion de una ciu-
dad sea interpretado, en cierto modo segtn la ldgica del circulo hermenéutico,
como un momento de un proceso de reflexividad a través del cual una determi-
nada forma de vida adquiere un sentido y un determinado mundo se dota de una
coherencia y de un estilo.

De este modo, volviendo a nuestro objeto de estudio, el desarrollo de un mundo
conexionista ha precedido a la definicién de una civdad por proyectos. La con-
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cepeidn de los dispositivos pertinentes de una ciudad por proyectos ha tenido ia
posibilidad de consepuir el apoyo de los profesionales de la mediacidn, que se han
multiplicado en el transcurso de la dltima década, y, en particular, de quienes,
entre ellos, ya habian realizado una actividad, remunerada o voluntaria, profe-
sional o caritativa, de intermediarios para la insercién con el empleo de técnicas
que recurren a la logica de las redes. Estos profesionales, con frecuencia llama-
dos a adoptar una actitud reflexiva con respecto a su propia actividad, habida
cuenta de que se enfrentan @ la necesidad de justificarla respaldindose en una
ética de la mediacion todavia en proceso de gestacidn, contribuyen de un modo
particularmente importante, sin duda, a la construccién de las convenciones en fas
gue se basa la ciudad por proyectos y a su arraigo en dispositivos teproducibles.

En general, cabe pensar que la especializacién de unos actores en un deter-
minado tipo de actividad constituye un elemento vital en la formacién de una
nueva ciudad. Sean, por ejemplo, los ingenieros en la ciudad industrial o los
administradores del Estado en la ciudad civica,

La formacién de una ciudad puede ser descrita, de mode mds general, como
¢l trénsito progresivo hacia un régimen de categorizacion. Este proceso es una
empresa colectiva de reglamentacién de fas nuevas pruebas de fuerza surgidas de
un conjunto mds o menos coordinado de desplazamientos, a las que se aplica-
rfan determinadas constricciones de legitimidad. La constitucion de una nueva
ciudad depende, por lo tante, de unas circunstancias histdricas caracterizadas
por un aumento de la velocidad y del nmero de los desplazamientos, ligadas a
transformaciones sociales importantes. En este sentido, la formacién de una
nueva ciudad puede interpretarse, y por razones igualmente vélidas en ambos
casos, como una vperacién de legitimacion de un nuevo munde y de las nuevas
formas de desigualdad y de explotacién en las que éste que se basa, pero también
como una empresa encaminada a hacer este mundo més justo, disminuyendo el
nivel de explotacion que tolera y, de esta {forma, limitando los beneficios alcan-
zables por aquellos a quienes favorece. Una vez instaurada la ciudad, un mundo
mas ordenade, que engloba a grandes v a pequefios, viene a ocupar el lugar de
un universe cadtico de fuertes y débiles.

Las ciudades son, al mismo tiempo, operadoras de justificacién y operadores
criticos. Cada ciudad supone, por una parte, un punto de apoyo para la critica de
pruebas dispuestas en la logica de otra civdad v, por otra, una orientacién ctitica
destinada a buscar los malos usos del mundo especifico en el que se inscriben las
pruebas de realidad pertinentes desde el punto de vista de esta misma ciudad.

De este mode, la ciudad por proyectos sirve tanto para criticar las concatenacio-

nes «industriales» o «civicas» juzgadas demasiado poco flexibles como para sefia-
Jar aguello que en el mundo conexionista no se ajusta a la misma justicia a la que
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este mundo apela, La ciudad pos proyectos lievaria a cabo, por efemplo, la de-
nuncia de un jefe de provecto que se apropia completardenie del prestigio ligado
al éxiro de su proyecto sin preocuparse de que sus colaboradores, cuya empleabi-
lidad ha reducide explotando sus capacidades sin procurarles la adquisicisn de

otras nuevas, puedan ser lfamados a implicarse en otros proyectos,

La ciudad aparece asi como un dishasitivo critico autorreferencial, interno,

inmanente o un mundo en construccién que necesita limitarse para poder durar.
Una de las principales caracteristicas del orden de las ciudades consiste, en efec-
t0, en poner limites a la fuerza de los fuertes v en calificarlos de grandes (Jegiti-
mos, autorizados para revelar y emplear su fuerza) sélo a condicién de que inte-
rioricen esos mites y se amolden a ellos.

Por ejemplo, el gran rey, el buen padre, es ante todo, en la ciudad doméstica, el
que no abusa de la fuerza generacional, el gue se comporta justamente con sus
hijos (hijas), el que no abusy de elios, que limira (derechos de sucesion) la com-
petencia con ellos v entre ellos v no pretende destruirlos para mantener su
poder.. Esto es asi mismo aplicable a fos hijos, ¢n la competencia que los enfren-
ta a sus padres por la apropiacion de las mujeres {de ia madre, en la mitologfa
freudiana). Este es ¢l precio gue hi de asumir un mundo doméstico que preten-
da churar. Para que un orden pueda apovarse en él. Para que un bien comin pueda
ingtaurarse.

Del mismo modo, el establecimiento de un orden civico, a partir de los seres
que conoce un mundo politico, supone que el fuerte —aquel cuyo activo se com-
pone de un capital formado de seres humanos— no abuse de su fuerza, que aguf
significa su capacidad de obtener la sumision, el hecha de no compai tarse como
un tirano, etc. Porque un orden completamente basado en el miedo no esta des-
tinado a durar,

De este modo, también el fuerte, en un mundo inspirado, en el que Jus acti-
vos son Ins potencias del més alla, no debe pretender domesticarlas para poner-
las completamente a su servicio (magin), ya que tales fuerzas, desencadenadas,
sin limites, destruirfan hasta la base sobre la que se asienta 1a potencia que le
entregan, Y as{ sucesivamente,

En el periodo actual, la constitucidn de una civdad por proyectos se encarga
de Ia legicimacidn de las pruchas cficrces en un mundo conexionista, y de fa jus-

tificacién de las formas de éxito v de fracaso propiss do este mundo. De este

mado, se estzblecerian los madelos generales de fas nuevas pruebas, convertidas

asf en vilidas, pero a la vez sometidas a determinadas constricciones para limizar
el nivel de explotacién,

Sin embargo, esta posthilidad no es mas que una de las salidas posibles a la

4

crisis ideclbgicn deb capitalismo, siendo otz eventualidad, en absoluto descarea-

o
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bie, una degradacion creciente de las condiciones de vida Jde [a mayarfa, un
aumento de las desigualdades sociales v a generalizacién de una especie de niki-
lismo politico. Pero en la hipdtesis de la consticucion y del arraigo en disposiri-
vos duraderos de un nueve espiritu del capitalismo, el realismo de esta forma-
cidn ideolégica y su capacidad movilizadora dependerdn en gran medida de la
pertinencia y de Ja intensidad de las presiones que la critica haya sido capaz de
ejercer sobre el orden o, para ser mas exactos, sobre el desorden que caracreriza
las formas actuales de la acumulacion capitalista.
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