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¢Es posible definir el trabajo social?

Esta primera cuesti6n atafie al poder, la capacidad, la competen-
cia, la aptitud. ¢Puedo yo, podemos nosotros, definir el trabajo so-
cial? ¢Contamos con los medios que ello exige? ¢Disponemos de ex-
periencias numerosas y variadas, de investigaciones consistentes, de
conocimientos pertinentes, de metodologfas probadas, de conceptos
suficientes como para que tal definicién pueda ser producida?

Los recursos no faltan. La historia del trabajo social incluye sus
instituciones, sus practicas, sus practicos y sus destinatarios, asi como
toda suerte de documentos que preparan o acompaifian esa historia,
comentan su evolucién, muestran huellas de las experiencias en cur-
so y perfilan desarrollos posibles. Producir informes destinados a tu-
tores administrativos e interlocutores judiciales es una de las tareas
habituales de los trabajadores sociales. Una prensa especializada
cubre el sector. Jornadas de estudio, ciclos de formacién inicial y
permanente, numerosos coloquios profesionales y/o cientificos se ce-
lebran con regularidad. Ademés de una abundante literatura gris pro-
ducida por instituciones publicas y privadas, estudios de orientacién
psicolégica, econémica y sociolégica se ocupan del trabajo social,
movilizando verdaderos ejércitos de expertos, asesores, evaluadores y
o.o:mm_.Qdm.: Una produccién prolifica, sumamente despareja, pero
rica en reflexiones, descripciones y puntos de vista.

\mH se examinan estos recursos con atencién, sale a la luz un dato
mas que sorprendente: por regla general, el trabajo social es tratado
segun una modalidad particular que llamaremos indefinicién. Todo el
tiempo se lo presupone, se lo presume, se lo sobrentiende. Su natu-
raleza, su fuerza, su poder, sus limites, quedan sistematicamente en
la mOEWS. Como si aquello de lo que se ocupa el trabajo social y los
Mecanismos que a este respecto moviliza fueran algo obvio. Como
si ._o que produce y lo que en ningtin caso puede producir fueran
evidencias. Como si ya se supiera, y de una manera relativamente

Mxmoﬂw. H_o que el trabajo social puede y no puede, debe y no debe, es
no es. .

Soowv“mwwo:”_mw_wmmhz._% ovnw. muy relevante sin embargo, coordinada por J.-N. Chopart

Aimierito habftual _uw”_d:. W:- «social», «en lo social», etcétera, entre comillas: un proce-

S . sobrentender lo que precisamente se trata de definir. Pero sabe-
POCO cosa separa al sobrentendido del malentendido.
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De ahi la abundancia de discursos mas o menos alegéricos en los
que se evoca un trabajo social al que no se ve vivir en sus obras co-
tidianas, que parece etéreo, inmaterial; o, por el contrario, narra-
ciones de experiencias donde la acumulacién de detalles y tramos
de vida usurpan el lugar del anélisis. Relatos psicolégicos o sociol6-
gicos que hacen del trabajo social la antecamara, para unos de una
terapia, para otros de un proyecto politico. O que incluso lo trans-
mutan en un dato universal presente en todas partes y en toda oca-
si6n.2 Informes de evaluacién a menudo sagaces consideran defini-
tivamente aclarada la cuestién de su pertinencia y su l6gica: ¢es por
eso por lo que no se detienen en ellas? Algunos hablan de educado-
res y de trabajadores sociales, una conjuncién en la que se sobren-
tiende que los primeros no formarian parte de los segundos. Ciertos
educadores explican que, a diferencia de los asistentes de servicic
social, ellos «no hacen tarea social, sino educativa»: sin cmbargo, Ic
educativo de los educadores sociales no se asemeja en absoluto @
lo educativo de los docentes, quienes son especialistas en ciertos do-
minios (quimica o sociologfa), mientras que los educadores deno-
minados (en Francia) «especializados» intervienen en toda clase de
campos: ¢especializacién borrosa? Unas veces se incluye en la deno
minacién «trabajadores sociales»... a trabajadores sociales y tam
bién a otros empleados de las instituciones sociales (psicélogos, en
fermeros, médicos); otras veces se habla de trabajadores sociale:
«antiguos» o «tradicionales» (educadores, asistentes sociales, anima
dores) y «nuevos» (jefes de proyectos, mediadores, agentes de desa
rrollo); algunos anuncian la sustitucién del trabajo social por la in
tervencién social. En la medida, sin embargo, en que permanecel
harto indeterminados qué es y qué no es el trabajo social, hay tan
tas razones para afirmar una cosa... como la contraria.

¢Preferiremos pues la definicién propuesta en su momento par:
los discapacitados (es discapacitado aquel a quien la Cotorep [Com

2. Una representacién evidentemente inverificable. Véanse los trabajos pioneros d
M.-A. Rupp, asistente social, o del doctor M. David, quien introduce la supervisién en 1
servicio social francés. fdem la seudodefinicién realmente grandiosa que da la ONU e
1955 (el trabajo social «adapta a los hombres a las estructuras y, reciprocamente, las e:
tructuras a los hombres»), o el volumen titulado Le travail social, editado por la Doct
mentation frangaise y la ANPE (Agencia nacional por el empleo, coleccién «Rome 1996»
Se nos informa, por ejemplo, de que a comienzos de nuestra era «los trabajadores soci:
les [...] eran los frailes y los sacerdotes». jUna impresionante simplificacién histérica!

2



mision technique d'orientation et de reclassement professionnel: Co-
misién técnica de orientacién y reclasificacién profesional] recono-
ce como tal? «Trabajo social es aquello que practican los trabaja-
dores sociales»: he aqui una hipétesis razonable, pero en tltima
instancia vacia ya que, en ausencia de definicién, ¢cémo saber que
todo lo que hacen los trabajadores sociales pertenece ai trabajo so-
cial...?

Obsérvese no obstante que aqui se trata de una indefinicién, un
neologismo con el que quisiera indicar no tanto una ausencia de de-
finicién, una lamentable carencia, sino mas bien una ausencia de
definicién explicita, manifiesta. En efecto, la vasta literatura dispo-
nible produce un buen nimero de conocimientos y testimonios,
mientras que por su parte las practicas profesionales se centran en
problemas especificos: unos y otras se refieren sin duda al trabajo
social. Lo que falta, entonces, no es una definicién, sino un recono-
cimiento de definicién, una definicién manifestada: hoy dia dicha
definicién es puesta en ejercicio, pero no es puesta en escena. Lo
cual, en resumidas cuentas, parece méas inquietante. Cuando una
definicién permanece implicita, cuando no se la justifica, cuando
no se la fundamenta, su discusién encuentra toda suerte de trabas y
escollos, y escasas probabilidades de una rectificacién argumenta-
da. La definicién no dicha provoca adhesién o rechazo, sin saber
por qué ni en qué. Pese a la buena voluntad de los practicos y los
tedricos, el dogmatismo de la evidencia hace de ley.

. En realidad, antes de discutir de los contenidos de tal o cual de-
finici6én, un interrogante espinoso se plantea en cuanto al estatus
mismo de la definicién, un interrogante altamente estratégico del
ncm.BcOrmm cosas dependen. Lo formulamos asi: ¢es posible un co-
nocimiento objetivo del trabajo social?

Los escritos, las experiencias, los testimonios, ¢traducen una ma-
mE,.mN conceptual y empirica suficiente para intentar con el trabajo
social lo que se ha podido hacer con otras configuraciones, como la
naturaleza, la sociedad o la vida psiquica?

¢Es Qw:onEEa 0, por el contrario, radicalmente absurdo construir
una nmmv.dm con wﬁmﬂm:mmo:om cientificas que ayude a orientarse en la
WNW.MM“MM MMWMMMMWJQ oo.unmnﬁcw_mm yen el amaw_mw de Fw diversas

; ; incluidas en la ribrica «trabajo social»?

n\mb posible 10 sucumbir al «caso por caso», o sea al empirismo
segtn el cual la historia recomienza con cada situacién

que se pre-

senta, sin al mismo tiempo abandonarse al formalismo del déja vu,
del «caso que ya conocimos muchas veces», que aplica recetas en
lugar de promover légicas? ¢Se puede inventar una clinica de la in-
tervencion social?

Desafio nuclear: saber qué es el trabajo social, de qué se ocupa y
c6ino 1o hace, qué cosas se juegan en las practicas concretas de los
trabajadores sociales. Aqui es cuestién de saber, de conocimiento,
més ac4 y mas alld de opiniones, sensaciones, posturas. Pasar de lo
vivido a lo sabido, de la conciencia y sus representaciones a la teo-
rfa y sus argumentaciones... Por supuesto, el saber es [alible y por
tanto perfectible, indefinidamente perfectible, y aqu{ reside su dife-
rencia radical con las creencias y las evidencias, siempre tentadas
por la indefinicién. El saber es una construccién lenta, un proceso
colectivo en el que cada uno contribuye como puede, regido por
una exigencia de definicién, de prueba, de rectificacién. Por eso se
debe hablar de discurso con intencidn cientifica, més que de «dis-
curso cientifico», férmula equivoca que remite a «la ciencia», una
entidad nebulosa y situada fuera del mundo...

¢Es concebible esta intencién cientifica en relacién con el traba-
jo social? Sea la respuesta positiva o negativa, o incluso dubitativa
ya que numerosos sobrentendidos quedan por despejar, sostenemos
que tal es, precisamente, la clave de la definicién del trabajo social.
Se trata de saber si es posible saber.

¢Es necesario definir el trabajo social?

Esta segunda cuestién conecta con toda una serie de temas. ¢Es
preciso definir? ¢Es necesario, til, conveniente, razonable?

Definir ayuda a no equivocarse de blanco, a identificar los pro-
blemas que requieren solucién, a no pedirle al trabajo social lo que
de ninguna manera puede hacer. Dicho con otras palabras, equivo-
carse de definicién acarrea consecuencias materiales considera-
bles. Las mas de las veces, el concepto erréneo intensifica las difi-
cultades de la practica y las desorientaciones del profesional.

Si en materia de vivienda, escolaridad, salud fisica y/o mental,
delincuencia juvenil, etcétera, el profesional pergena soluciones en-
teramente relativas y al mismo tiempo considera que un trabajo so-

cial a la altura de sus misiones deberfa lograr perfecta y acabada-

1
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apunta, los desajustes entre la definicion tedrica del trabajo social y
el trabajo social en sus obras précticas... Hay empirismo® cuando se
olvida que si la realidad existe y funciona segtin sus propios meca-
nismos, independientemente de toda representacién, sin embargo
la realidad no habla, no dice nada: es indispensable interrogarla
gracias a hipétesis pertinentes que, a su vez, darédn lugar a lo que
llamaré el trabajo definicional, para enfatizar que estamos en pre-
sencia, no de un acto, sino de un proceso. El empirismo es la creen-
cia segtin la cual los problemas de la gente son «evidentes», saltan a
los ojos, se imponen a la mirada del profesional sin que la interpre-
tacién consciente y sobre todo inconsciente que éste pone en obra
juegue ningtin rol activo. {Como si la practica profesional pudiera
ser concreta en ausencia de un profesional que la nombre y la trate
como tal!

A la ingenuidad empirista se enfrenta el dogmatismo teoricista.*
Este menoscaba un hecho fundamental: toda definicién pasa por
rectificaciones constantes, puesto que la realidad no se reduce al
conocimiento o a la representacién que podemos forjar a su respec-
to. Ninguna teoria abarca, menos ain agota, la realidad a la que se
refiere: cada vez, ésta se halla mas o menos presente y por ende més
o menos ausente. De ahf que consideremos ciertas teorias mas inte-
resantes, mas fructuosas y prometedoras que otras. jCuestién de
ao&mw\won. esto diremos que los usuarios del trabajo social, cual-
quiera sean sus problemas efectivos o virtuales, son irreductibles a
sus sintomas./

Moraleja: un anélisis dialéctico supone renunciar a la ilusién del
punto cero, del despegue absoluto, al postulado metafisico de la
o.ﬂmwna: ex nihilo. Importa comprender que al comienzo de las ins-
tituciones, de las relaciones, de los individuos y de los grupos se
encuentran procesos./Por esto rios ocuparemos tanto del trabajo so-
mum_ existente como de las condiciones necesarias para que el traba-
jo social sea ﬁoﬂzm\

3. Empirismo: térmi o : i
ek oM::&_:o. término filoséfico para designar el asi llamado «tramo de vida», la «vi-
: Wmc:wq.,m * Y otros sentimientos elevados al rango de explicacién... jinexplicable!
2 CLsmo: posicién que retrasa indefinidamente el momento de ponerse manos

ala obra, de echarse al hombro las incertidumbres de lo real y los titubeos de la accién...

Espacio socio-histérico del trabajo social

Entre 1968 y 1975, en Francia y otros paises, el trabajo social (y
también la escuela, la familia, la justicia) fue cuestionado en cuan-
to a su razén de ser, sus funciones efectivas, su papel en la repro-
duccién de las relaciones sociales, y su condicién de instrumento de
los poderes instituidos. Su imposible neutralidad ideolégica y poli-
tica apareceria de manera evidente. La hipétesis sociol6gica del
control social ocupaba el puesto de mando. Una hipétesis excesiva-
mente unilateral poque concede una superpotencia a los controla-
dores, al tiempo que menoscaba la potencia (relativa pero real) y las
estratagemas ({dem) de los controlados. Pero fue, en su momento,
una hipétesis interesante para indagar en la utilidad individual y
colectiva del trabajo social.®

Después de esa época, esos interrogantes han sido desechados.
Algunos consideran que han recibido ya respuesta (?), mientras
que otros, algunas veces los mismos, los consideran superfluos, ex-
cesivamente generales, anacrénicos, demasiado «politicos» y no
bastante «sociales». Muchos consideran que dichos interrogantes
no tienen gran sentido, habida cuenta de un sentimiento perdura-
ble de impotencia para incidir en el orden de las cosas. En el tra-
bajo social, como en otros dominios, hoy dia el realismo impera, lc
cual comporta una alta dosis de resignacién al neoliberalismc
triunfante. Con la crisis del compromiso militante de por medio,
las interrogaciones explicitamente politicas pasan al segundo o ter-
cer plano. Las reemplazan los cuestionamientos subjetivos, curio-
samente imaginados como neutros, la preocupacién por las condi-
ciones de trabajo y de capacitacién profesional, el partenariado y
las redes de comunicacién, mientras que el destino de los indivi
duos y los grupos de los que se ocupa el trabajo social aparece pocc
o nada conectado con las condiciones sociopoliticas del capitalis-
mo contemporaneo. Un manto de humanismo més o menos psico-
logista cubre esta naturalizacién del mundo, y dispensa de interro-

5. Pourquoi le travail social?, dosier de la revista Esprit (1972); en 1998, bajo el titu
lo de A quoi sert le travail social?, la misma revista publica un nuevo dosier... que repro
duce grosso modo puntos de vista semejantes a los de 1972, sin ocuparse del proceso de
produccién especffica del trabajo social... En la misma lfnea, Verdes-Leroux (1978); Me:
yer (1977); la revista Champ social...
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gar el sentido del trabajo social o, peor atin, pretende considerarlo
como una evidencia...

Sin embargo, la fuerza de las orientaciones neoliberales practi-
camente en todos los campos de la existencia individual y colectiva,
asf como su contestacién cada vez mas extendida, tornan dificil elu-
dir este tipo de interrogaciones cruciaies: ¢cuales son, hoy, la perti-
nencia y la utilidad del trabajo social, sus funciones y roles? Inte-
rrogacion politica, econémica, profesional, existencial.

La respuesta depende, en parte por lo menos, de lo que se en-
tienda por sociedad. Conviene entonces detenerse en este tema ted-
rico-politico, para abordar luego la cuesti6én del trabajo social.

¢Sociedad o formacién econémico-social?

El termino «sociedad» ha logrado imponerse como una eviden-
cia automatica, al punto que hoy dia la consideramos como natural y
necesaria. Decimos entonces que vivimos en sociedad (grande-pe-
p:m.mm. abierta-cerrada, desarrollada-subdesarrollada, etcétera) como
decimos que respiramos o que dormimos, que en la sociedad pasé
esto o aquello, que tal comportamiento es admisible o no lo es Huwn.m
la vida en sociedad, etcétera. Es éste el sentido genérico, finalmen-
te wowmmmz&oo. de dicho vocablo: «sociedad» puede ser reemplazada
por sinénimos, perifrasis u otras construcciones lingiiisticas sin que
ello afecte a sus contenidos y sentidos. Pero cabe también utilizarla
como concepto, en cuyo caso pasa a ser una denominacién contro-
_.mmm de uso relativamente circunscrito que segiin modalides pecu-
liares designa fenémenos igualmente peculiares, con lo que en con-
secuencia todo sinénimo arriesga alterar el sentido, el alcance y por
supuesto los limites. Donde el término «sociedad» adquiere estatus
Mm.oo:nmvﬁo es en la sociologia, en las ciencias sociales: Emile Durk-
n““m?a c%m“u de 5.m padres fundadores de la sociologia precisa-

por haber forjado y puesto a prueba este concepto.b

C s e s 4
onsecuencia importante: el término «sociedad» no es el tnico .

mcmnmvsgm.@n @mmmmbm:. el vivir-juntos, la convivencia pacifica y/o beli-

6. j
non_ﬂhMNnMsn%%wnﬁﬂw w\n%e ponerlos a prueba constituye un doble movimiento que en-
. F Dt m_ ores de EoE»Em:nmm. como Marx, Freud y Lacan. Por su par-
el b Ha €l concepto de «sociedad» sobre todo en Las reglas del método so-
, ¥ 1o pone a prueba y whr::w_m en sus otras obras.
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cosa de individuos y grupos, el funcionamiento de instituciones y dis-
positivos. No es el tnico capaz de identificar las 16gicas desplegadas
en las diversas modalidades de coexistencia humana (durante siglos
se habl6 de «valle de lagrimas»). Se trata de un término codificado,
sobredeterminado. Si bien los humanos viven siempre en sociedad
(en el sentido genérico del término), no siempre integran una socie-
dad (en el sentido conceptual). De ahi que, segiin numerosos autores,
el individualismo hoy dia hegeménico impida «hacer sociedad», y nos
amenace de caer.en plena «disociedad». Vivir en sociedad en el seno
de una sociedad que segin parece lo es cada vez menos: diferencias
terminolégicas que no constituyen en absoluto una argucia de len-
guaije. ¢Si no hay ya sociedad, dénde pues estamos viviendo?

Para comprenderlo, deconstruyamos el concepto de sociedad.’
Son movilizadas una condicién necesaria y una condicién suficien-
te. Condicién necesaria: el hecho de vivir-juntos, en relaciones eco-
némicas y politicas dadas, con arreglo a leyes, reglamentaciones y
preceptos. Este vivir-juntos puede ser feudal, capitalista, socialista,
etcétera. Condicién suficiente: este vivir-juntos es confirmado por
deseos subjetivos y voluntades colectivas, por valores comunes, prin-
cipios, aspiraciones, ideales, modelos compartidos. Confirmado, o
sea que individuos y grupos aceptan el orden social, lo quieren, lo
defienden, y no imaginan que pueda cambiar radicalmente. Se des-
prende asi un consenso (jtérmino clave!) en cuanto al caréacter legi-
timo y necesario del vivir-juntos existente,- el consentimiento al
orden social tal como éste funciona: en él se reconocen diversos es-
tratos y clases sociales, mas acd y mas alla de sus antagonismos eco-
némicos, culturales y politicos, de sus diferencias de género. Si fal-
ta este consenso, puede haber vida social, relaciones sociales, perc
no sociedad (aparece entonces la asf llamada «disociedad»).®

7. Deconstruir, que no es en absoluto un sinénimo de destruir, consiste en interrogai
fen6émenos a los que se niega todo carécter natural y evidente, que se consideran pue:
como construcciones histéricas que, lejos de caer del cielo, estdn compuestas de cierto:
materiales y obedecen a determinadas légicas (presupuestos, objetivos) que se tratan de
identificar y explicar.

8. Un postulado constitutivo de la problemética sociolégica y que formul6, entrt
otros, el soci6logo funcionalista Merton (Karsz, 2001). En este sentido, muchos autore:
lamentan que los hombres «no hagan ya sociedad», o la hagan cada vez menos; aunque
por supuesto, dichos hombres siguen viviendo en el tnico espacio posible: la sociedad..
A mi manera de ver, no es que los hombres no hacen més sociedad, sino que sus com
portamientos confirman cada vez menos lo que creiamos que era la sociedad.

3.



La sobredeterminacién del término «sociedad» remite a una en-
tidad superior (una «cosa», explica justamente Durkheim): la socie-
dad es una sustancia situada‘antes y después de las mujeres y los
hombres particulares que la componen, de las relaciones econémi-
cas, politicas e ideolégicas que la hacen existir y de las que depende
su perpetuacion.

Aluden a la «sociedad» metéforas como exclusién, lazo social,
fractura social o cohesién social (por eso se dice de los excluidos
que estan fuera de la sociedad, pese a que por supuesto estdn den-
tro...). Aclaremos: cuando se dice que la sociedad esta en crisis, lo
que vacila es menos la sociedad real, con sus avances y sus atolla-
deros, que, sobre todo, la fe prestada a valores e ideales considerados
intangibles y que se supone sustentan el vivir-juntos. Un imaginario
social se encuentra en crisis: en particular, las representaciones de
lo que se entiende o entendia por sociedad. Ha sido afectada la
creencia de que el progreso serfa sinénimo de bienestar general y
generalizado, de que el crecimiento econémico impulsaria la crea-
cién de empleos que a su vez mejorarian indefectiblemente la suerte
de todos. En resumen, se trata de un estrechamiento de la condi-
cién suficiente y de un impetuoso ascenso de la condicién necesa-
ria. Las relaciones sociales aparecen un poco més al desnudo que
hace 40 o 50 afios, la pobreza y la riqueza son apenas sublimadas
por justificaciones metafisicas, las desigualdades se exhiben, osten-
sibles, si no descaradas: la sociedad real se asemeja cada menos a la
sociedad ideal; la sociedad en que vivimos de hecho se aleja vertigi-
nosamente de aquella en la que crefamos vivir...°

Se comprende entonces el porqué de cierta decepcién con res-
pecto al trabajo social. Si se parte del postulado segiin el cual la so-
ciedad existente constituye un espacio de expansién potencial para
todos y cada uno de sus miembros, el trabajo social tendria la mi-
sién de hacer converger la condicién necesaria y la condicién sufi-
ciente, la sociedad real y una de sus representaciones. Su finalidad
mwﬂ\m prestar ayuda a aquellos sectores cuya situacién subjetiva y/o
objetiva dificulta sus posibilidades de vivir correctamente (?)enla
sociedad tal como ésta existe.

w. He vnonCJmao demostrarlo en relacién con la exclusion, categoria princeps que
condensa un conjunto de férmulas emparentadas (Karsz, 2001).
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Sabemos sin embargo que el trabajo social fracasa y que no pue-
de sino fracasar en esta tarea completamente desmesurada. Empe-
nandose en ella, los trabajadores sociales se enfrentan con obstéicu-
los objetivos y subjetivos de toda indole, erigiendo asi un circulc
vicioso en el que sus propias dificultades profesionales y subjetivas
incrementan las dificultades personales y sociales de las personas
que se trata de ayudar. Y no es fécil salir de ese circulo vicioso. De
ahi la acusacién de «policia de las familias» (Donzelot, 1977),'° o la
exaltacién de las competencias psicosociales y gerenciales de los
trabajadores sociales sin preocuparse de su alcance ideolégico y po-
litico, sin olvidar a los sempiternos «realistas» que pregonan la con-
ciliacién con una sociedad que no podria ser fundamentalmente
distinta de lo que es en la actualidad.

En verdad, hay multiples razones para sentirse decepcionado del
trabajo social, cuando no de la vida en general. Razones que, por su-
puesto, no tomaremos al pie de la letra. En efecto, el trabajo social
no falla en el absoluto, por esencia, como si tal fuera su inexorable
destino, sino en relacién con lo que se supone son sus misiones, sus
funciones, sus tareas. Son pues estas suposiciones las que cabe inte-
rrogar. Como he indicado ya, la definicién del trabajo social, sus fun-
ciones y roles presuponen una.concepcién de la sociedad, de sus
funcionamientos y de sus légicas. Imposible intentar definir el traba-
jo social sin definir —implicita o explicitamente— qué se entiende por

.monmmmwn.__ e imposible definir qué se entiende por sociedad sin adhe-

rirse o sin impugnar la sociedad existente (como se puede compro-
bar en el ,ﬁ.mmmm._.o sociolégico de Durkheim). Sélo pagando ese precio
a la vez teérico e ideolégico puede uno sentirse decepcionado, o por
el contrario colmado, o incluso, y sobre todo, ni lo uno ni lo otro...

Resumamos. El vivir-juntos aparece designado por construccio-
nes que son cada vez particulares: «valle de lagrimas» (problemati-
ca religiosa), «sociedad» (problematica de las ciencias sociales). De
ningiin modo se trata de sinénimos intercambiables, pues no apun-
tan a la misma cosa, no son sensibles a las mismas realidades, no

10. En ese momento, Ch. Baudelot y R. Establet realizaban analisis comparables en
el campo de la ensefianza. Sin embargo, al subrayar la real sujecién econémica, polftica
e ideolégica del aparato escolar al modo de produccién capitalista sin identificar al mis-
mo tiempo la autonomia relativa pero no menos real y concreta de dicho aparato, estos
autores terminan en una denuncia de la escuela, méas que en su analisis, y contribuyen al
malestar profesional y personal de muchos docentes (Baudelot y Establet, 1980; 1975).
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logicamente correctas del vivir-juntos. Faltan principios legitimado.
definidos —como explica Pierre Bourdieu— por quienes tienen el :
der de decidir lo que es legitimo, lo que no es tan legitimo y lo wo-
no siendo para nada legitimo, requiere intervenciones mas o B%:% :
mwmwmmowm. Si la intervencién social tiene lugar no es, como suele mom
£ Qnm.m o@ﬂmomBmEP porque una ,_H.mB,Em nmnmNom mm w::ﬂnEm mmcm
cativos, sino porque funciona bien, demasiado bien, con principios
s seuponen andectans o bien, principios

Lo n.cm_ es, a fin de cuentas, de lamentar: la existencia de «vaci
mmc.om:<0ms simplificaria enormemente la tarea de los trabajad =
moﬂmﬁm. que se contentarian entonces con llenar (¢;con wnc_oﬂ,ozwm
a HOM individuos y los grupos con normas y <&OHMm consider Mw.v
pertinentes, con estilos de vida histéricamente normales, e M i
normalizados, puestos en conformidad con las normas rm MBMQ.n
cas en un 505.@58 dado, en una sociedad dada. Pero tal mmcwomwﬂ
MM HMM Wmmm:ﬁ\m QWme. Mas mmzs que la naturaleza, la ideologia tiene
e :oﬁ:mmmmuw.f _M m\momN QM *EQ.HOm” hay sobre todo excesos, plétoras

: a e principi i
motivos diversos la mc:an cmmm wE.%Mm_M wawm_w““ﬂwmsw MWM @O:o ﬁOn.
por @.c\m mmdmz\m o podria liberarse. Excesos en los que por MEBMH._M -
también _:m:qm: numerosos trabajadores sociales cuando mCM:Bm
ben al cardcter pretendidamente intangible de los paradi a-
normalidad de que son portadores... i
m_\wuwmmxm %MNM MMMMMMMM oogvnm:mww por qué e] concepto de ideolo-
i p S0, por qué inspira tanta desconfianza e in-
: ores este concepto que enfatiza el anclaje temporal -
pacial de los seres y las cosas, su relatividad P i
- mﬂmﬁﬂmmwa% \NW_&RS. mem situaciones que hoy consideramos como
nlantiles no fueron entendidas asi en todas las épocas ni
mw _w:. MMMNWMWM%MM ﬁoamm las capas sociales, ni respecto Mm 8&8.
o By wboo:mhw“mwmm_u__mﬁcv\m.: gestos, .n&wnmosom. WEQOm
A s, 0 igatoriamente signados por ideolo-
R mmﬂSQmoWoa H.:ﬂo.n: por personas que denuncian esos
RS iead o MMQN es, por intervenciones policiales, juridi-
L m.:m 0 HM ar, por m:n:omﬂo.. a los profesionales que in-
N ?mo:mﬁmﬁ.o:n&m y experiencias, con sus temores y
Ll ooEUoJuEMm:MMoE se _:n_:wd en el rubro «deficiencia edu-
AN e S que, wmmc:. otras caracterizaciones, co-
len a una modalidad inédita e innovadora del
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vivir-juntos... No hay sevicias sin ideologfa de las sevicias, sin re-
presentacién de lo permitido y de lo prohibido, sin sehalamiento de
lo que se supone que el nifio necesita; en relacién con lo que el de-
recho prescribe, con lo que las ciencias sociales y humanas expli-
can, con lo que la moral vigente preconiza, con lo que el intervi-
niente se imagina... Esta es una condici6n sine qua non del horror
de las situaciones de maltrato: la inscripcién de ciertos comporta-
mientos en una red significante para seres humanos apresados en
una historia social que escapa a su control. En esta red se alojan su-
frimientos y goces subjetivos, se movilizan fantasfas, se abren o re-
abren heridas psiquicas, quedan al descubierto denegaciones.

A este respecto, es a menudo instructivo estudiar las actas de los
congresos y las exposiciones clinicas, caracterizadas por una fuerte
tendencia a envolver las posturas ideolégicas —de las que no pueden
carecer, por la misma razén que un humano no puede dejar de res-
pirar— en invocaciones €ticas y otras declamaciones humanistas tan
generosas como poco esclarecedoras. Envoltura que justamente
confirma que las ideologfas son un factor central de toda suerte de
wnosﬁmnmamoﬂ:Om.\waBEmn estos tltimos implica movilizar las ideo-
logfas que ellos mismos activan. Y ello, cualquiera que sea la con-
ciencia (es decir, la inconsciencia) del o de los sujetos involucrados/

Relatividad psiquica. Experiencias que para unos estan vincula-
das al sufrimiento mas intimo, para otros no merece la pena demo-
rarse en ellas. Ciertos asalariados viven como vejaciones y acosos lo
que para sus superiores son modalidades banales de toda relacion
jerarquica. Ahora bien, estos sufrimientos y complacencias intimas
no se explican sélo por los itinerarios individuales. Ni unicamente
en funcién de las interrelaciones personales: aunque los individuos _

tienen, cada uno, problemas siempre singulares, estos problemas

o som exclusivamente personales, en el sentido de que no comien-

_zan en cada uno ni se agotan en él. El sexismo es una ideologia po-
“derosa, eficaz y, como cualquier otra, «transpersonal». Una ideolo-

€

gfa colectiva, exterior a los sujetos, puesto que se origina en las

relaciones sociales y es vehiculada por toda suerte de aparatos pu-

blicos y privados, al tiempo que completamente interior, por cuan-

to es constitutiva de sujetos singulares y forma parte de la mas re-
céndita intimidad afectiva y sexual.

—Relatividad social, por ultimo. El ateo considera la muerte como
un fin definitivo y el creyente, como una transicién hacia futuros
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calificacién, y no hay calificacién que no sea ideoldgica. Si las cali-
ficaciones difieren, configuraciones ideolégicas diferentes estdn
movilizadas.

Tomemos los criterios por los que se autorizan el ejercicio profe-
sional de las asistentas maternales o asistentas familiares.* A me-
nudo los servicios dicen no tener las cosas claras, no disponer de
criterios precisos y confiar en «el olfato» de los profesionales, en su
experiencia, etcétera. Esto no es ébice para que, de hecho, se con-
cedan autorizaciones seguidas de visitas de supervisién-control en
casa de las asistentes maternales, se organicen reuniones de forma-
cién con ciertos contenidos, se proceda a evaluaciones de un tipo
dado, etcétera. Las autorizaciones pueden ser negadas, suspendidas
e incluso retiradas. O sea que en la préctica, concretamente, siem-
pre se estdn siguiendo criterios bien precisos respecto de la vida
familiar, la higiene fisica (que es siempre un poco o mucho una hi-
giene moral), la moralidad de la familia visible de la asistenta ma-
ternal, los rumores eventuales que circulan en el vecindario, las
relaciones entre las llamadas familias naturales y las supuestas fa-
milias de acogida, los afectos y comportamientos puestos en obra
en la relacién con los nifios que han sido confiados, las posturas
educativas... Todos estos son criterios ideolégicos, si se me permite
este pleonasmo, pues presuponen valorizaciones, jerarquias, rece-
los, recetas, tendencias, y hasta modas. En otros términos, «el olfa-
to» varfa segin las referencias con que se cuenta y con aquellas de
que se carece: el término «olfato» representa una metéfora superfi-
o.wm_. puesto que de hecho no todos sentimos olores similares, repul-
siones analogas, ni tampoco agrados idénticgs. La simpatfa y la an-
tipatia entre trabajadores sociales y asisténtas maternales, entre
éstas y las familias «naturales» no se reducen a un intercambio hor-
monal. El espesor de las relaciones interhumanas supone conver-
gencias y divergencias ideoldgicas.

.Wo.nOboNomBOm sin embargo que no es cosa facil llegar a definir
criterios, argumentandolos lo mejor posible, ponderando las venta-

* 132 asi . :
e wm_m.a.zﬁn.:..ﬁnw:m_. llamada también asistente familiar, es una persona que ha
:nﬂn&:wwnoann_os estatal para cuidar nifios en su domicilio, a cambio de una remu-
- Desarrolla sus tareas en horarios convenidos con los padres o con la institucién

ue los envfan. : : bee A
Mm e Hw: an. No debe confundirse este dispositivo con el de las familias de acogida. (N.
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jas y los inconvenientes, y evaluando su puesta en practica. Sobre
todo en materia de infancia y familia, poderosas idealizaciones ha-
cen de las suyas, perpetuando la confusién entre nifios reales y ni-
fios magnificos, entre familias de carne y hueso y familias sacro-
santas. Pero existe una manera de zafarse de algunas, al menos, de
estas idealizaciones. Se trata, en efecto, de identificar de manera
tan rigurosa como sea posible los criterios educativos, morales y
afectivos, jamas ideolégicamente neutros ni neutrales, que se han
implementado en el quehacer cotidiano del servicio y de sus prac-
ticas, y que no dejan de orientar este quehacer, incluso si los pro-
fesionales que objetivamente los ponen en obra no estan subjeti-
vamente al corriente. Para llegar a definir criterios relativamente
claros y precisos, es mejor comenzar por el inventario razonado de
los criterios existentes ya (tarea que, més de una vez, reserva varia-
das sorpresas...).

Otro ejemplo: el diagnéstico de las «deficiencias educativas». Es-
tas conciernen a los comportamientos, actitudes y afectos presentes
en una familia (condicién necesaria) abordados con el arsenal in-
terpretativo de la intervencion social, y codificados a partir de la po-
litica social (condicién suficiente). Mas de una vez la condicién
necesaria no ha sido verificada en absoluto, sino meramente antici-
pada por las orientaciones de un servicio y/o prejuzgada por un
interviniente desestabilizado, excesivamente interpelado en sus con-
vicciones. Son indispensables modelizaciones, representaciones,
concepciones, ideales, para que las familias lleguen a adquirir defi-
ciencias educativas —o para que estén libres de ellas- y puedan
entonces ser tratadas en consecuencia. Obsérvese sin embargo que
ninguna familia, incluyendo las declaradas deficientes, carece de
principios sélidos y de referentes robustos. jSemejante ausencia es
inconcebible! Sea la madre que explica a sus hijos por qué los ali-
menta con el producto de sus raterias en el supermercado, la ado-
lescente que su familia adoptiva utiliza como criada a todas horas y
con cualquier pretexto, o bien esos padres que confiesan no podei
dominar a su prole... Aqui no faltan principios educativos en gene:
ral, sino aquellos que, con razén o sin ella, se entiende que unos
otros deben cumplir. Estdn ausentes principios educativos particu-
lares, histéricamente connotados, inscritos en una cultura dada, es-
pecificos de ciertas capas sociales, dependientes de cierto estado de
la opinién. Penan por aplicarse modalidades que llamariamos ideo-
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calificacién, y no hay calificacién que no sea ideolégica. Si las cali-
ficaciones difieren, configuraciones ideolégicas diferentes estdn
movilizadas.

Tomemos los criterios por los que se autorizan el ejercicio profe-
sional de las asistentas maternales o asistentas familiares.* A me-
nudo los servicios dicen no tener las cosas claras, no disponer de
criterios precisos y confiar en «el olfato» de los profesionales, en su
experiencia, etcétera. Esto no es ébice para que, de hecho, se con-
cedan autorizaciones seguidas de visitas de supervisién-control en
casa de las asistentes maternales, se organicen reuniones de forma-
cién con ciertos contenidos, se proceda a evaluaciones de un tipo
dado, etcétera. Las autorizaciones pueden ser negadas, suspendidas
e incluso retiradas. O sea que en la practica, concretamente, siem-
pre se estdn siguiendo criterios bien precisos respecto de la vida
familiar, la higiene fisica (que es siempre un poco o mucho una hi-
giene moral), la moralidad de la familia visible de la asistenta ma-
ternal, los rumores eventuales que circulan en el vecindario, las
relaciones entre las llamadas familias naturales y las supuestas fa-
milias de acogida, los afectos y comportamientos puestos en obra
en la relacién con los nifios que han sido confiados, las posturas
educativas... Todos estos son criterios ideolégicos, si se me permite
este pleonasmo, pues presuponen valorizaciones, jerarquias, rece-
los, recetas, tendencias, y hasta modas. En otros términos, «el olfa-
to» varfa segin las referencias con que se cuenta y con aquellas de
que se carece: el término «olfato» representa una metéfora superfi-
o.ww_. puesto que de hecho no todos sentimos olores similares, repul-
siones analogas, ni tampoco agrados idénticgs. La simpatia y la an-
tipatia entre trabajadores sociales y asisténtas maternales, entre
éstas y las familias «naturales» no se reducen a un intercambio hor-
monal. El espesor de las relaciones interhumanas supone conver-
gencias y divergencias ideoldgicas.

.Wo.nObOmomBOm sin embargo que no es cosa facil llegar a definir
criterios, argumentandolos lo mejor posible, ponderando las venta-

* La asi . -
B wm_m.a.zﬁ.aw_nw:m_. llamada también asistente familiar, es una persona que ha
:nanaw_wwnoann_os estatal para cuidar nifos en su domicilio, a cambio de una remu-
- Desarrolla sus tareas en horarios convenidos con los padres o con la institucién
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jas y los inconvenientes, y evaluando su puesta en practica. Sobre
todo en materia de infancia y familia, poderosas idealizaciones ha-
cen de las suyas, perpetuando la confusién entre nifios reales y ni-
fios magnificos, entre familias de carne y hueso y familias sacro-
santas. Pero existe una manera de zafarse de algunas, al menos, de
estas idealizaciones. Se trata, en efecto, de identificar de manera
tan rigurosa como sea posible los criterios educativos, morales y
afectivos, jamas ideolégicamente neutros ni neutrales, que se han
implementado en el quehacer cotidiano del servicio y de sus prac-
ticas, y que no dejan de orientar este quehacer, incluso si los pro-
fesionales que objetivamente los ponen en obra no estan subjeti-
vamente al corriente. Para llegar a definir criterios relativamente
claros y precisos, es mejor comenzar por el inventario razonado de
los criterios existentes ya (tarea que, més de una vez, reserva varia-
das sorpresas...).

Otro ejemplo: el diagnéstico de las «deficiencias educativas». Es-
tas conciernen a los comportamientos, actitudes y afectos presentes
en una familia (condicién necesaria) abordados con el arsenal in-
terpretativo de la intervencién social, y codificados a partir de la po-
litica social (condicién suficiente). Mas de una vez la condicién
necesaria no ha sido verificada en absoluto, sino meramente antici-
pada por las orientaciones de un servicio y/o prejuzgada por un
interviniente desestabilizado, excesivamente interpelado en sus con-
vicciones. Son indispensables modelizaciones, representaciones,
concepciones, ideales, para que las familias lleguen a adquirir defi-
ciencias educativas —o para que estén libres de ellas- y puedan
entonces ser tratadas en consecuencia. Obsérvese sin embargo que
ninguna familia, incluyendo las declaradas deficientes, carece de
principios sélidos y de referentes robustos. jSemejante ausencia es
inconcebible! Sea la madre que explica a sus hijos por qué los ali-
menta con el producto de sus raterfas en el supermercado, la ado:
lescente que su familia adoptiva utiliza como criada a todas horas y
con cualquier pretexto, o bien esos padres que confiesan no podei
dominar a su prole... Aqui no faltan principios educativos en gene:
ral, sino aquellos que, con razén o sin ella, se entiende que unos
otros deben cumplir. Estdn ausentes principios educativos particu-
lares, histéricamente connotados, inscritos en una cultura dada, es-
pecificos de ciertas capas sociales, dependientes de cierto estado de
la opinién. Penan por aplicarse modalidades que llamarfamos ideo-
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prometedores: no se mMUuere de forma idéntica en los dos casos; la
angustia, el sentimiento de alivio y el duelo no son los mismos, ni
para si ni para el entorno. Sin olvidar que, para el creyente, la muer-
te, dado que conduce al mas all4, no representa la terminacion dela
vida, sino apenas su transformacién. ¢Hay aqui una negaci6n de la
muerte, ese real que ninguna construccion ideolégica puede sosla-
yar? Seguramente, pero esta negaci6n ideolégica es eficiente, pode-
rosa, produce efectos, ayuda a soportar el destino o, a contrario,

hunde al sujeto en un insondable desamparo. Llamemos ideologia a
]a inscripcién de los acontecimientos en cadenas de sentido, senti-

do que a su_vez encadena a quienes se dejan apresar en ek

Pero la relatividad que sulfrayamos aqui no desemboca en el re-
Jativismo: porque existen, en efecto, cosas normales, cosas poco
normales, cosas para nada normales. Salvo que unas y otras nacen,
viven y periclitan en la historia, no tienen vigencia extrahumana, ni
obedecen a ninguna trascendencia celestial o terrenal.'® Que se me
permita esta insistencia: la normalidad existe, hic et nunc, jamas

més all4 o mas aca de la historia, de sus conflictos y de sus luchas.
No la sino una normalidad. Precaria, pasajera, mortal.

Tal es, justamente, la materialidad de las configuraciones ideol6-
gicas, su realidad especifica o, si se prefiere, su manera particular de
aparecer como reales. Intervenir sobre ellas consiste en operar sobre
la gestualidad de los ideales, sobre la corporeidad de los afectos, so-
bre los destinos individuales y la organizacién sociopolitica, sobre la
diferencia entre vida privada y vida publica tanto como sobre sus
constantes entrelazamientos. Estan constituidas por palabras que
provocan estragos, o que alivian, o que liberan. Sentimientos sobre-
cogedores las escanden. Se trata tanto de estructuras que acos-
tumbramos a llamar subjetivas, mentales, simbélicas, como de ac-
tos, actitudes, castigos y recompensas fisicas, concretas, materiales,
actitudes corporales, relaciones con los cuerpos, relaciones entre los
cuerpos, olfatos y colores, formas de organizacién de la vida fami-
:w\n m.mvaOm reservados a hijos y a padres, reparto de las labores do-
meésticas, orientaciones sexuales, temas que se pueden abordar o
que se deben evitar a fin de preservar la armonia familiar, estilos lin-
giifsticos y de indumentaria, maneras de nacer, de vivir y de morir.

. 16. Véanse los interesantes desarrollos sobre lo normal y lo patoldgico en E. Dur-
heim, El método socioldgico.
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Lamentablemente cargado con toda clase de connotaciones, por
lo general peyorativas pero no siempre inmerecidas, el concepto de
ideologia es cualquier cosa menos una evidencia. Pueden preferfrse-
le términos como «ética», «educativo», «colectivo», «social», «<simbé-
lico»... Sin embargo, su ausencia impide comprender que el trabajo
social se ocupa de enfermos sin tratarlos médicamente, de delin-
cuentes sin sancionarlos ni redimirlos, de jévenes sin ponerlos bajo
vigilancia, o sin que esta vigilancia constituya la finalidad sino un
soporte educativo. En ausencia del concepto de ideologfa, resulta
imposible explicar por qué, entre las multiples orientaciones vir-
tualmente existentes, las intervenciones sociales siguen algunas y
no otras. Por qué se alienta una determinada insercién social y pro-
fesional: no la delincuencia, el trafico de drogas, la prostitucién,
pese a que se trata de actividades que comportan lazos sociales par-
ticularmente fuertes, précticas lucrativas que permiten acceder al
consumo, a viviendas confortables, a vacaciones interesantes. Por
lo demas, los protagonistas de estas actividades no viven todos
todo el tiempo, en medio de pavorosos sufrimientos... Esto no im-
plica que todo dé lo mismo, y menos adn que deban alentarse el tra:
fico de drogas u otras estrategias de supervivencia y, llamemos las
cosas por su nombre, de adaptacion social. Sefialemos simplemen
te que el trabajo social carece de todo poder sobre los mecanismos
econémicos y politicos que hacen posible, cuando no necesarios, tra
ficos diversos y variados. Y que, por afiadidura, su funcionamientc
supone una politica social, y ﬁOn tanto la_imposible neutralidad di

‘sus intervenciones (véase la pag. 72). Por eso repito que lo que est:

en juego es una determinada insercién social y profesional, una de
terminada relacién con la ley, una determinada resolucién de la
problematicas familiares, una determinada elaboracién de determi
nados problemas...

Un conjunto complejo, laberintico, pero de ningin modo miste
rioso, que el concepto de ideologia ayuda a descifrar. Para nad
complicado, pero si bastante complejo.

Resumamos. Como proceso de produccion, el trabajo social er
cuentra su fuente en una materia prima, privilegiando la dimensié
ideolégica de los asuntos de salud ffsica y mental, delincuenci:
funcionamiento familiar, desempleo, escolaridad, vivienda... Aqt
se perfila su diferencia con respecto a otras modalidades de inte:
vencién (derecho, ensefianza, psicologia, sociologia, etcétera).



La «doctrina de lo vivido» y la «doctrina de la habilidad profe-
sional» estan en las antipodas la una de la otra, en el seno de una
problematica compartida. Si la primera exalta el senti-miento (La-
can), la segunda imagina técnicas despojadas de toda atadura his-
térica, en estado de levitacién social. Sin percatarse de que las he-
rramientas utilizadas condicionan lo que se puede ver, entender,
hacer.,# Comprender el trabajo social a=la~altura- de: sus- apuestas
contemporéarneas‘(Chauviére y-Tronche;2002) exige tomar.nota.de-
las apuestasssociopoliticas;y-no-sélo‘técnicas; que-lo-atraviesan. \

El indispensable recurso a los medios de trabajo se inscribe en
una dialéctica mas compleja, y por tanto maés real, que la alternati-
va entre la radiante intuicién, que suefia con relaciones puramente
humanas, y la ascesis tecnocratjca, que suefia con relaciones huma-
namente puras.

Tratese, justamente, de la palabra, elemento recurrente —cuando
no prescripcién implacable- en las profesiones sociales en general.
Una consigna-comiin-y corriente: «jDe.eso-hay que hablar!»=Cons-
tantemente se reivindica la-puesta errpalabrasyse las sittiaenprimer
plano,.oponiéndoselas-casi-término*a-término-al-pasajesal-actoya-la.
violencia padecida o ejercida. Gracias sobre todo a la influencia del
psicoandlisis, estd ampliamente admitido que las palabras ayudan a
decir algo sobre los males que atormentan y sobre los goces que des-
bordan. Losipublicos del trabajo socialrtanto como los trabajadores
sociales, se.ven.constantemente empujados:a un.esfuerzo.de.nomi-:
nacién, depuesta en palabras, de puesta en sentido. Entrevistas e in-
tercambiosmultiples para-los primeros,.y para los segundos, gran
cantidad de reuniones de sintesis, de regulacién, de evaluacién, de
intercambio; de coordinacién, de supervisién, de equipo...

La palabra es interesante porque lleva al paroxismo un rasgo co-
min a los medios de trabajo en su conjunto. Un rasgo paradéjico,
de hecho: la palabra no se deja domefiar por un sujeto que la torce-
ria a voluntad; que seria perfectamente capaz de hacerle decir
cualquier cosa. jIncluso el desvio poético tropieza con exigencias
lingtifsticas de significacién, de sonoridad, de ordenamiento! La pa-

labra escapa al dominio del:sujeto-hablante. Este dice, no lo que se
_mwﬁm_,.m_.mFOon _.o,@cmw

; : puede, lo.que estd autorizado ~aun bajo el
Impetu de sus compulsiones intimas-a decir y a callar... ’a palabra

-Do viene dictada de ningtin.modo. pox oscuras potencias ni es arran-

-cada por infames torturadores: cada’ciial'eligeé sus palabras; las ma-
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tiza, las cincela; las-acaricia, las escupe, las cambia por otras que
supone mas justas.:;-dentro de una gama limitada, a la vez, por
probleméticas culturales; es decir sociales, y por funcionamientos
subjetivos. Hablar consiste en acometer discursos —e incluso silen-

cios y mutismos- que, una vez acometidos, se ponen a significar so-
litos. Un texto no se reduce a las intenciones de su autor. Justamen-
te por esta razén los lapsus son significativos e interpretables. Para

cada ser humano, asumir su palabra consiste en hacerse responsa-
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ble de significaciones que no ha elegido por fuerza, de significacio-
nes que no siempre ha querido movilizar, pero que lo comprome-

siem| rome;
_ten, puesto que se trata cabalmente de su palabra.-Hablar, hacerse
‘hablar;:ser-habladoy «ser tomado por tonto». Considerar la palabra
como un «instrumento de comunicacién» parece sorprendentemen-
te ingenuo, si se olvida que de dicho instrumento hay utilizadores
mas o menos diestros pero jamas duefios soberanos...
Una paradoja comtn a todos los medios de trabajo: para inter-
venir se necesitan procedimientos, técnicas, métodos, dispositivos,
que a su vez condicionan la intervencién que es posible efectuar con

su ayuda. Al igual que la palabra, las técnicas no son instrumentos

o

déciles. Ya antes_de ponerse_al servicio de tal o_cual propésito,

abren ciertas_posibilidades y obturan otras. Si no sabe algo de lo

que significa la palabra inconsciente, el profesional escuchard erro-.

res pero_seguramente no lapsus; sin formacién en infografia, hara

garabatos, y probablemente pifias materiales antes que montajes en
video; el instructor competente en piragiiismo no es el mas idéneo
acompaiante de un grupo de nifios que empieza a conocer el gozo
de escalar...

Segun los medios que se_utilicen, ciertos avances.son posibles, y.

otros menos, o nada en absoluto: no sélo estin en juego la idonei-
dad, la habilidad o Ia inteligencia de quien utiliza dichos medios.
Precisamente porque para resolver un problema son posibles varias
técnicas, elegir una de ellas es al mismo tiempo elegir el tipo de re-
“solucién que esta técnica permite..., y es excluir otras resoluciones
eventuales. En efecto, un método incluye etapas que hay que respe-
tar, despliegues que efectuar, pistas que tomar: cada método sensi-
biliza al profesional respecto de ciertos rasgos, configuraciones,
constelaciones, y exige de él una atencién sostenida a propésito de
ciertos fenémenos al tiempo que lo torna relativa o completamente

insensible a otras dimensiones, a otros envites... Es imposible ser-
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entar por él. Sobre todo

i i o sin dejarse i
virse de un jnstrumento sin dejarse ins

cuando alguien se pretende un «buen profesional», merece la pena

— e ——

“dentificar la dosis de conformidad, si no de sometimiento metodo-

16gico, y por tanto tedrico e 1 moam@mh\mmﬁougmznw. )

o oo e e et e T

Los medios de trabajo presentan una contradiccién capital: indis-
pensables para que una intervencién tenga lugar, al mismo tiempo es-
tan dotados de un verdadero poder de reclusién, capaz de encerrar en
mayor o menor medida al utilizador. Tomar atajos, subvertir los me-
dios de trabajo disponibles, y hasta equivocarse al elegir un método o

al aplicarlo, abre camino para eventuales descubrimientos... No hay

trabajo moﬁmw sin medios de trabajo

ero t oco sin desvios, in-
venciones y transgresiones.. Saber esto ayuda a moralizar lo menos
“posible lo que los usuarios hacen o dejan de hacer...

Entre los medios de trabajo figura el trabajo teérico. Se trata de
ese proceso que consiste en mb?abﬁwam de manera asidua con re-
flexiones, concepciones, argumentaciones, autores y problematicas
a propésito del trabajo social y/o sus multiples ramificaciones pro-
fesionales, psicolégicas, sociolégicas, econémicas, politicas, etcéte-
ra. Esta frecuentacién es necesaria a fin de que la labor teérica
constituya una tarea regular, banalizada, desacralizada, doméstica:
una «préctica teérica» (Althusser). Sabiendo por lo demds que no es
indispensable estar de acuerdo con todo lo que leemos (si sélo estu-
diamos a los autores que nos confirman, correremos fuertes riesgos
de asfixia): jsobre todo importa abrirse al vasto mundo, al precio
sin duda de comprimir un poco nuestro narcisismo!

El trabajo tedrico es un proceso pautado por la formacién inicial y
la formacién permanente, que sin embargo no lo agotan en absoluto.

Una formacién, universitaria en particular, puede dar oportuni-
dad para encuentros interesantes, tanto con personas como con
ideas, para hallazgos que cambian el curso de una vida, y no sélo in-
telectualmente, para acceder a autores insoslayables y a perspecti-
vas innovadoras. Oportunidad, también, para aprender una parte
de lo mucho que uno ignora. Oportunidad, sobre todo, para que
cada uno se autorice a pensar, operacion tan trivial y tan extraordi-
naria como los nifios que se ponen a caminar o a Comer sin asisten-
cia exterior... No idealicemos, sin embargo. La formacién también
puede cobijar desatinos y lugares comunes generosamente prodiga-
dos a lo largo de décadas, esquivamientos reiterados de la cuestion
del sentido, penalizaciones constantes del espiritu critico, aburri-
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dos ir y venir entre el «todo es afectivo» y el «todo es gestionario»,
el «todo es subjetivo» y el «todo es politico»..."” Pero la formacién,
sea cual sea su contenido, necesariamente heteréclito, no coincide
con el trabajo teérico porque este dltimo no termina nunca, y la ob-
tencién de uno o varios diplomas marcan, no el acceso al saber ab-
soluto, sino la sancién de algun saber que se ha terminado por con-
quistar y la indicacién de lo mucho que queda por aprender...
Dicho con otras palabras: los medios de trabajo abren ciertas po-
sibilidades y obturan otras, pues estan impregnados de conceptuali-
zaciones, embebidos en argumentaciones y racionalizaciones. Esto
es lo que hace decir a Gastén Bachelard que los métodos son teorias

Lo que cada profesional comprende y hace, lo que cada equipo
elabora colectivamente, lo que cada institucion autoriza, no es aje-
no al lugar que se reconozca al trabajo tedrico, a la toma de distan-
cia respecto de rutinas y prejuicios, al valor que recibe la critica
fundamentada. A los publicos se les oye, no con los oidos, sino con
«tablas de escucha» adecuadamente preparadas. No ‘contactamos

_con el otro s6lo por empatia: ésta tiene que estar instruida, tan laci-

T3 S——— o —

da como sea posible. Lo que uaﬁoﬁw..wmsmm«%ﬁ:mdtmw\m;w-

en acto, teorfas actuadas, dispositivos de vision ylo de ceguera. ..

blar para llenar una reunién o para recordar repetidamente a los
colegas que uno esté presente (de lo cual hace rato que no dudan).

Importa la palabra cargada de sentido, portadora de significados, im-

porta un hablar habitado por quien lo profiere: el trabajo teéricc
permite saber algo al respecto. G ash

¢Pero por qué insistir sobre estas dimensiones del trabajo social:
Porque en una medida harto significativa, el devenir de los usuarios
depende de la practica tedrica que agentes € instituciones acepten ¢
no realizar. Descifrar la problematica de los individuos y de los gru
pos depende en buena parte del estatus de la practica tedrica: ¢lujc
superfluo situado mas alla de lo concreto o, al contrario, condiciér
de inteligibilidad y de pertinencia profesional?

17. La ensefianza en los centros de formacién suele tropezar con dos escollos mayc
res, por lo demas complementarios. Por un lado, la indefinicion: con frecuencia, la cues
ti6n de la naturaleza y el sentido del trabajo social es tratada segiin modalidades mé
bien alegéricas, liricas, insuficientemente argumentadas o, por el contrario, racionaliz:
das en exceso. Por el otro, la articulacion teérico-prdctica, «tiempo de escuela-experienci
de terrenon», da lugar a graves malentendidos, como si la teorfa residiera expresament
en la escuela y la practica enteramente en el terreno...



Y puesto que los medios de trabajo no son maleables y moldea-
bles a discrecién, una expresién como «herramientas teéricas» debe
ser tomada con prudencia. Recordemos, en efecto, que las teorfas
son puntos de vista argumentados, rigurosos, puestos a prueba, or-
ganizados con arreglo a proposiciones ordenadas y a definiciones re-
lativamente precisas. Indefinidamente rectificables, de ningtin modo
se dejan plegar a voluntad. Pueden ser discutidas, corregidas, dese-
chadas..., no a golpes de invocaciones mas o menos liricas, sino por
un lento y cuidadoso trabajo argumentativo y demostrativo. No se
cambia de teoria como se cambia de camisa.

Suele decirse de ciertas formaciones, reuniones o debates de
equipo que son «demasiado tedricos». No es raro que se califiquen
asi intercambios que contrarian las convicciones, las rutinas de
pensamiento de profesionales y formadores. «Demasiado teéricos»
quiere decir: demasiado alejados de las teorias de las que uno mis-
mo es portador, o que uno imagina conocer, 0 que uno supone tan
evidentes que hasta le sorprende que alguna otra pueda emerger...
Sucede con frecuencia que el apodo peyorativo de «teérico» sea in-
fligido al analisis de la préctica que no coincide con las representa-
ciones que el practicante ha forjado de la prictica que él supone

realizar. Moraleja: muchos tienen por concretas las abstraccionesa

By

_.que estan habituados,

Es cierto que hay formaciones apenas articuladas con las practi-
cas, discursos que respecto de la realidad adoptan una posicién
contemplativa, didlogos fogosos y exaltados de los que cabe sin em-
bargo preguntarse qué tema estdn abordando concretamente. En
realidad, tales formaciones son insuficientemente teéricas, si en-
tendemos por teoria el trabajo que consiste en jamas separar el de-
bate estratégico a propésito de los medios y la discusién fundamen-
tal a propésito de las finalidades de dichos medios.

Propongo desconfiar no del exceso de teoria, sino del exceso de
lugares comunes, de la exuberancia de frases prefabricadas, de la
profusién de evidencias que, cuanto mas enrevesadas son, mas se
las toma como verdades tltimas: esta desconfianza forma parte
del trabajo teérico. Justamente por eso se trata de un trabajo, es
decir, de un proceso y no de un acto mas o menos puntual: labor
ooa.md:m. continuada, relativamente constante. No hay trabajo
tedrico sin examen critico regular de los conceptos, de los argu-
mentos, de las demostraciones. Ni tampoco sin critica amistosa,
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bien educada (polie, en francés), pero implacable de quien opera
dicha critica.

Un dltimo medio de trabajo que quisiera mencionar aquf es la
clinica de la intervencién social, la evaluacién regular de las practi-
cas y el analisis de las practicas. Se trata de tres dispositivos especi-
ficos, cada uno de los cuales constituye, a su manera y en sus li-
mites, un medio para identificar las apuestas de la préctica, para
tomar nota de las investiduras subjetivas, para mejorar la compren-
sién de las situaciones, para despejar estrategias de intervencién,
para abrir posibilidades..."®

Teéricamente connotados, ideolégicamente cargados, los medios
de trabajo no son, lo hemos visto, herramientas técnicas neutras.
A través de ellos se plantea la cuestién de la naturaleza y los objeti-
vos del trabajo social. Ejemplo de ello son los llamados CAT (Cen-
tros de ayuda por el trabajo), que se han transformado en ESAT
(Establecimientos y servicios de ayuda por el trabajo): la denomi-
nacién cambia, pero el trabajo sigue representando un medio al
servicio de una cierta ayuda que el trabajador social propone a la
persona declarada minusvalida. El objetivo primero no es el traba-
jo, sino la ayuda que transita por el trabajo. Este representa un so-
porte al servicio de una finalidad dada. A su vez, ayuda y finalidad
resultan literalmente incomprensibles cuando se ignora o se subes-
tima su alcance ideolégico: importan mucho el trabajo, los hora-
rios, el ritmo productivo, e importan sobremanera la insercién que
se supone que el trabajo permite, la realizacién personal a través de
la produccién, el afianzamiento de los lazos sociales... Esto da na-
cimiento a una insuperable tensién. En efecto, como otrora las de-
nominadas «empresas intermedias», los ESAT desarrollan practicas
equilibristas entre las exigencias capitalistas de productividad, ren-
tabilidad y competitividad, y por otra parte el trabajo imaginadc
como puntal para la insercién social y profesional de la persona mi-
nusvalida. Se trata de producir bien, mucho, y con bajo costo; y se
trata de producir segiin el ritmo mas o menos aleatorio de las per-
sonas con minusvalidez... Por esta razén, numerosos educadores
técnicos o monitores de taller tienen dificultades para asumir un
papel llamado «educativo», evitando relacionarse con sus ptiblicos

18. Véase el tercer capitulo de la presente obra, sobre la clinica transdisciplinaria.
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La ASlt ayuda a los nifios a disponer de condiciones de existencia
que los acerquen a la Infancia. Internamiento en instituciones, sepa-
raciones familiares, atencién terapéutica y otras actividades diver-
sas son las herramientas mas usuales para ello... Pero este trabajo
es imposible si no se toma partido a favor de ciertas modelizacio-
nes, opuestas, por lo tanto, més o menos frontalmente a otras (Na-
ves et al., 2003).

Tomemos otro ejemplo. La asistente social recibe a un hombre
que viene a exponerle la situacién de deterioro en que se encuentra
su matrimonio, recurso éste que le fue aconsejado por su abogado
con miras a iniciar un tramite de divorcio. Su esposa, explica, aban-
dona cada vez mas las labores que le incumben: los trabajos de la
casa; las comidas, que con frecuencia se limitan a unos potes de
conserva; el planchado de sus camisas, que esperan semanas; sus
conversaciones, que no van més all4 de elegir el programa televisi-
vo de la noche. Por afiadidura, su sefiora esposa practicamente no
honra ya sus deberes conyugales con el pretexto de que ha tenido un
dia de trabajo agotador y/o de que el de mafiana lo ser4 mas, y/o
porque no es un buen momento del mes. En sintesis, jla cosa no fun-
ciona!® Se dirfa, murmura el consultante, que esta de huelga. Pero
al consultante le importa enfatizar que sus palabras no estan dicta-
das por ningiin sexismo, y prueba al canto: su abogado es, en rea-
lidad, una abogada...

Al exponer sus problemas, las personas hacen ofr igualmente —e
inseparablemente- comentarios, perspectivas, interpretaciones. Y
éste es el caso. El sexismo parece constituir una dimensién relevan-
te en lo que ocurre y de lo que ha dejado de ocurrir en esta pareja.
Aparece la metafora de la «huelga», proferida por este marido trai-
cionado en sus convicciones mas profundas por una esposa que
falta a sus deberes mas naturales. Lo confirma la referencia a ese
abogado que no es «un» sino «una». El sexismo, como configura-
cién ideolégica que es, no lo explica todo, pero dejarlo de lado equi-
valdria a transformar un drama conyugal real, que es también un
drama ideolégico, en una telenovela psicolégica (que es también

25 El término «cosa», que en espafiol designa un objeto, una realidad (el matrimo-
nio), en Argentina y otros pafses latinoamericanos puede también revestir una acepcién
coloquial y peyorativa: «cosas designa una persona de sexo femenino. En el ejemplo ci-
tado, hay entonces dos «cosas» que segiin el sefior no funcionan...
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un drama, sobre todo de bobadas). Aunque se lo tome como una
pura racionalizacién, atin habréa que preguntarse por qué se trata de
esta racionalizacién y no de otra... Precisemos: el sexismo, una
ideologia social, general, colectiva, funciona al mismo tiempo como
una dimensién personal, fntima, sexual, intraconyugal a la que, en
este caso, la esposa ya no quiere responder; lo cual deja al marido
perplejo, pues no se explica que una mujer, y encima la suya, pueda
sustraerse a su Deber. Moraleja: no es indispensable participar en
una manifestacién sindical o politica, o firmar una peticién, para

que las ideologfas sean de la partida; basta quedarse en casa, en la
cama...

El portador del sexismo no es quien lo fabrica, sino uno de sus
cuantiosos realizadores, alguno de sus multiples actualizadores.
Este sefior y esta sefiora distan de ser los tinicos implicados en este
tipo de historia conyugal: ellos son protagonistas, no directores; son
actores, no libretistas. Y aquf se indica exactamente el propésito de
la intervencién social y de la toma de partido que comporta. Al in-
tervenir sobre situaciones que son siempre singulares, a tal punto
que cada una es relativamente tinica en su género, el trabajo social
se ocupa de la versién lacal de una ideologfa social general. Al ope-
rar sobre la primera, la intervencién refuerza o, por el contrario,

pone en tela de juicio a _MMMnMIblmmﬁ\l\

En el ejemplo que precede, la asistente social esté obligada a ha-
cer algo con el sexismo. No puede en absoluto actuar de otro modo.
No es una cuestién de deber ni de ética, es una cuestién de hecho.
Fiel a lo que a su juicio es una «actitud profesional», y deseosa de
«no hacer politica», encarari la cuestién del sexismo no como ideo-
logfa sino exactamente como un desacuerdo entre dos personas,
contribuyendo entonces a la reproduccién de dicha ideologfa. O
bien sefialara cémo y por qué una ideologia reaccionaria estd obran-
do en el propio seno de la pareja. También puede buscar un con-
senso: el feminismo no impide a las mujeres planchar diariamente
las camisas del marido (¢no es acaso lo que ella hace?) o hacerlas
planchar por otras mujeres (las empleadas domésticas), y la mascu-
linidad no impide al esposo respetar los dfas y hasta las noches de
«huelga» (;quiza podria la sefiora esposa ir a ver a la asistente social
para conversar sobre el tema, entre mujeres?). Hay una toma de
partido porque en sus preguntas y sus respuestas, en sus discursos
y sus silencios, a través de sus mimicas y posturas corporales, a tra-

83



Ll

\

1

L

MA

vés de lo que ella minimiza o por el contrario destaca, a través, por
tltimo, de los proyectos que sugiere a sus entrevistados, se abren
paso posicionamientos, se despliegan valores, principios, modelos,
ideales, mientras que otros son mas o menos desechados.

Los ejemplos mencionados a lo largo de este libro aluden a valo-
res y comportamientos publicos tanto como a afectos y configura-
ciones intimos. En ellos, la objetividad y la subjetividad no cesan de
interactuar. Més de una vez resulta embarazoso discriminar la parte
de lo social y la parte de lo afectivo, la porcién de lo ideolégico y la
porci6n de lo subjetivo. {Y con razén! Reside aqui la gran leccién del

trabajo social: éste nos ensefia. que no hay partes que discriminar, ni

—~———— e ————ee———

porciones que recortar, ni fronteras qué demarcar. Dicho de otra

manera, no basta con senalar qué el concepto general de ideologia
incluye ideologias politicas, ideologias morales, sexuales, con
les o_mnmm.\m.\wwm%m ademds subrayar que unas y otras no co-
rresponden solamente al dominio puiblico, habitualmente llamado
«social» o «colectivo»: se ejercen en el interior mismo de las angus-
tias y alegrias personales, H\s@‘l:mmém: el episodio conyugal
antes referido, en medio de la cama, entre esa mujer y ese hombre, y
también en el seno de cada uno, est4dn obrando ideologias poderosas
y activas. Dicha pareja est4 viviendo una verdadera crisis ideolégica,
experiencia para nada reservada a los grupos sindicales o politicos.
Esto es precisamente lo que debe enfatizarse: que las ideologfas
adoptan formas conscientes y formas inconscientes. De ahf el asom-

bro absolutamente sincero que séntifios m._..n._m.m.ncvlﬂbowvonsnﬁ-

dé valores que, con la misma sinceridad, decfamos detestar.

Destacar que las ideologias adoptan formas conscientes e in-
conscientes me permite subrayar un punto fundamental. A saber: el
concepto de ideologia es hoy impensable y practicamente inutiliza-
ble si no se toma en consideracién lo que el psicoanélisis nos ense-
na sobre la l6gica del inconsciente, sobre el triptico formado por lo
imaginario, lo simbélico y lo real (Lacan). Una condicién sine qua
non para evitar el sociologismo y la lengua de aparato, para lograr
entender fenémenos como la servidumbre voluntaria y mil otras si-
tuaciones en que los individuos y los grupos se entregan espontéane-
amente a los poderes que tarde o temprano terminaran por aniqui-
larlos... Lo inverso me parece igualmente cierto: el recurso explicito
al concepto de ideologfa hace posible un uso no psicologista, no
subjetivista, del concepto de inconsciente. Permite confundir lo me- .
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nos posible el psicoanilisis y la psicologfa, y ambos, con una orto-
pedia de adaptacién social. Recurso explicito, en efecto, porque el
psicoandlisis debe su nacimiento, su desarrollo, e incluso su puesta
en obra en la intimidad del gabinete, a toda una serie de posiciona-
mientos ideolégicos implicitos, a alianzas, confrontaciones y com-
promisos ideolégicos mds o menos sobrentendidos, poco enuncia-
dos como tales, pero efectivos, actuantes. Si una buena parte de los

“psicoanalistas desechan esta perspectiva, sus adversarios no cesan
de recordarselo sin tregua...

Un movimiento que se resume en el leitmotiv segun el cual la
ideologfa y el inconsciente estan anudados. Anudados de hecho,
ya... No se trata de ligarlos como si fueran dos mundos, sino de in-
vestigar/c6mo estan ya @@050 lalégica de la ideologfa ylalé-
gica del inconsciente funcionan al unfsono, la una bajo y sobre la

o i ot 2 40 e S St o o s e ey

otra, cada una en el seno de la otra, gracias a la otra, contra Ia otra.
Todo esto no es nada simple. Poco a poco descubrimos diffciles
problemas teéricos y practicos, multiples variables se entrechocan,
registros de muy diversa indole se ponen en movimiento., Pero aun
cuando no cabe abordarlos aqui de manera directa y argumentada
(muchas indicaciones estan presentes a lo largo de este libro), una
doble constatacién se impone a nuestra atencién. Uov._.m constata-

cién que constituye una doble confirmacién. La primera/el analisis

del trabajo social y de las intervenciones sociales supone reconsi-

=t et s

Monmn.cbxbc,ﬁ.ﬁc conjunto de categorias usuales, de fronteras que

ERESa et ool —— e et iy

__habitualmente se suponen i

raros son los profesionales, funcionarios administrativos o investi-
gadores qiie imaginan las practicas sociales en un estado de levita-
cidn social, sin nexo decisivo con los procesos econémicos'y politi-
€os y sin que produzcan efectos en la intimidad de los sujetos. Y
esto aun cuando, las mas de las veces, parezca reinar ampliaménte
la indefinicién y ser habitual la eufemizacién de objetivos y efectos.
Leamos un pasaje representativo a este respecto.?

El pasaje citado en la nota marca varios puntos sumamente inte-
resantes. Ante todo, nos dice que los trabajadores sociales se dirigen

26. «Los trabajadores sociales se dirigen a personas -0 grupos- que no pueden reali-
zar por sf solas actos, gestiones consideradas como normales, posibles y deseables por la
sociedad en la que viven. Estas personas se encuentran en una situacién de incapacidad
social [...]», Robertis, 1993, pag. 222.
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a poblaciones relativamente determinadas, caracterizadas por sus
dificultades subjetivas y/o materiales para cumplir de forma ade-
cuada ciertos actos y gestiones. Los problemas de salud mental o fi-
sica, las cuestiones de escolaridad o vivienda constituyen sélo la
condicién necesaria, por otra parte no siempre indispensable, para
convertirse en usuario del trabajo social: éste se ocupa del interés
ideolégico de los problemas y cuestiones... Pero precisamente aqui
es donde debe resistirse a la eufemizacién, con sus efectos diluyen-
tes y oscurantistas. No es «la sociedad» la que decide lo que es 0 no
normal, posible o deseable: la sociedad no forma un bloque indiviso
y sin grietas, una entidad que planearia por encima de los conflic-
tos. Lo que hemos denominado «formacién econémico-social» se
halla permanentemente sometida a corrientes de opinién, a relacio-
nes de fuerza y de poder, a alianzas y antagonismos, a dominacio-
nes y a subversiones. No existen gestiones normales, definitivamen-
te normales, que caigan de maduras, que no sean cuestionadas ni
cuestionables; sélo existen gestiones normalizadas, hegeménicas,
dominantes, confrontadas asi con otras gestiones, con otros actos
juzgados anormales, intolerables, no deseables. Es normal aquello
sobre lo que no queremos o no podemos interrogar...

La «incapacidad social» atribuida a ciertas poblaciones esté de-
terminada por la distancia que las separa de los modelos hegemé-
nicos. Incapacidad llamada «social» porque se confunde «social»
con «ideolégicamente hegeménico». En realidad, dicha incapaci-
dad no excluye en absoluto la existencia de fuertes competencias
sociales que permiten a los involucrados esquivar a los trabajado-
res sociales, manipularlos, y hasta dejarlos sin aliento. Y que les ser-
viran, asimismo, para experimentar con mayor o menor fortuna
modalidades de vida distintas de las que hoy prevalecen...

No se tiene en mira la misma insercién «en medio ordinario» si
el profesional quiere saber o si, por el contrario, se empefia en des-
conocer que lo ordinario no es ni evidente ni natural, y que hasta
puede ser bastante extraordinario. ﬁmmm\:nm:omwm , y resistencias de .

los individuos y grupos no tienen siempre el mismo sentido, ya que

£ Sl pdntppm itk ol Aot Sl o

pueden poner de manifiesto-sus_dificultades, pero también sus _
avances y sus hallazgos. En ningtin caso el profesional se dirige a
personas exclusivamente definidas por sus carencias, y tan desar-
madas y exanimes que sélo el advenimiento de la buena palabra so-

cial podria sacarlas por fin de su letargo. No se trata de una cues-
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“(esto es, las maneras de vivir, los afectos, comportamientos e idea-

tién de ética, sino de una cuestién de hecho, testarudo, como de
costumbre.

Las personas de las que se ocupa el trabajo social no son un mate-
rial maleable y moldeable a discrecién, razén por la cual las inter-
venciones sociales no siempre logran transmitirles, y menos atn in-
culcarles, principios que se consideran correctos y modos de vida que
se suponen normales. Puede ocurrir asf que se califique de fallida una
intervencién que no haya aléanzado el resultado previsto por el agen-
te o por la institucién. Es lo que sucede cuando esa intervencién tro-
pieza con las idas y venidas de los destinatarios, con sus maliciosas
incomprensiones y sus sagaces confusiones, con sus estrategias de
supervivencia, sus goces secretos, sus sufrimientos y sus miserias...

Es imprescindible tener esto en cuenta cuando se habla de «in-
tervencién educativa», en singular, sin més precisiones, o de «ayuda
social», sin otro adjetivo: jcomo si existiera una sola! En materia de
educacién, sexualidad, trabajo, vivienda, etcétera, persiste la confu-
si6n entre la hegemontia, vigorosa aunque relativa, de las orienta-
ciones dominantes y por otra parte la absoluta omnipresencia que
dichas orientaciones quisieran ejercer. Concretamente, cada vez
que se habla de lo educativo o de lo social en general, me parece con-
veniente indagar de qué educativo se esté hablando, a qué social se
hace referencia.

He aquf otras tantas razones para subrayar la imposible neutra-
lidad de las invervenciones sociales. Y para subrayarla, insisto, no
como una tara o un inconveniente, sino como una condicién de
existencia y de eficacia. A fin de cuentas, sélo la buena conciencia
podria alarmarse por ello.

esumamios) El trabajo social suministra recursos, equipamien-
tos, medios de fndole eminentemente paliativa a fin de que sus pu-
blicos se acerquen lo mas posible a las modalidades hegemonicas
en materia de educacién, sexualidad, escolaridad, salud fisica y
mental, empleo y paro... En tltima instancia, su blanco principal
no son los individuos ni los grupos, sino | encias ideolégicas

os_son portadores conscientes

les) de las que esos individuos y grup
e inconscientes.”

27. Esto corresponde a la distincién entre objeto y mira de la intervenci6n social
(véase el tercer capitulo de la presente obra).
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deran que educar o reeducar a jévenes consiste en enderezarlos y
encarrilarlos a cualquier precio, mientras que para otros se trata de
ayudarlos a separar los riesgos que toman (porque estar vivo impli-
ca necesariamente arriesgarse) y por otra parte los pasajes al acto a
los que tal vez podrian no exponerse... Conflictos debidos a la mez-
colanza de figuras estructuralmente diferentes. Sin olvidar, sin em-
bargo, que toda suerte de invenciones y soplos de aire fresco resul-
taron posibles gracias a los desajustes entre lo que se dice hacer y lo
que en realidad se hace, entre las practicas enunciadas y las practi-
cas efectuadas...

Un esquema semejante rige las instituciones y practicas de tra-
bajo social. La caridad nunca esta del todo ausente, por ejemplo
cuando se trata de acompanar al usuario a donde éste tiene que lle-
gar cueste lo que cueste,preferentemente con su consentimiento (en
cuyo caso se aplaude su madurez) o, por el contrario, con sus reti-
cencias (indicio, como suele imaginarse, de sus dificultades). La dife-
rencia entre «ayudar» y «reorientar», cuando no «salvar», no siem-
pre salta a la vista. A veces, «la relacién de ayuda» tipica de la toma
a cargo recuerda, curiosamente, «la salvacién de los seres» caracte-
ristica de la caridad, y en estos casos «la insercién» funciona como
una vertiente laica de la «redencién». El hecho de que la misericor-
dia y la piedad no constituyan palancas de la toma a cargo de nin-
gin modo implica que los agentes de esta ultima carezcan de todo
sentimiento —inclusive de compasién- hacia las personas a quienes
se dirigen...

Como puede verse, las referencias y contenidos originarios de la
caridad son recuperados en la toma a cargo, y viceversa. Los térmi-
nos clave de la una pasan a la otra. Los curriculos de formacién y
cursillos requeridos en un caso pueden serlo igualmente en el otro.
En resumen, estas dos figuras se alimentan reciproca e indefinida-
mente: aunque cada una excluya a la otra, esto implica la presencia,
nunca del todo muda, de la figura opuesta. Difieren en todo, pero
sus diferencias se definen, en parte, unas contra otras y gracias a
ellas.

Estan en juego, pues, diferencias y oposiciones, reapropiaciones
y recomposiciones. Se trata de una ruptura clara, precisa, radical,
pero eminentemente dinamica y que se reorganiza y desplaza de
forma continua. Tampoco desde un punto de vista histérico la de-
marcacion «caridad/toma a cargo» se realizé de golpe, como un acto
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unico y definitivo, sino a lo largo de un proceso secular. Un proceso
balizado por avances progresivos y saltos hacia delante, pero tam-
bién por retrocesos y regresiones. Como todo acontecimiento histé-
rico de envergadura, este proceso de demarcacién sigue —todavia
hoy- produciendo efectos significativos. Las divergencias y conver-
gencias resurgen indefinidamente dia a dia en las practicas caritati-
vas y en las précticas del trabajo social, en los dispositivos institu-
cionales que las sostienen y a los que, a su vez, ellas dan soporte.

Bajo la égida de una y/o de otra, asoman practicas de toma en
cuenta: iniciativas de autoorganizacién de poblaciones promovidas
en la década de 1970 por sacerdotes latinoamericanos bajo el estan-
darte de la «teologia de la liberacién», algunas experiencias de tra-
bajo social comunitario en Québec, actividades participativas de
grupos, universidades populares, colectivos de parados, de sin pa-
peles, de piqueteros, de grupos de intercambio de saberes...

Muiltiples ejemplos ponen en evidencia el caracter a la vez radical
e inestable de esta demarcacién. Por esto nos preguntaremos mas
adelante por qué razén el término «persona» ocupa un lugar central
tanto en la caridad como en la toma a cargo. ¢Qué fidelidades se per-
pettian cuando instituciones y servicios conservan las denominacio-
nes caritativas y filantrépicas de sus origenes y, sin embargo, desa-
rrollan practicas que se pretenden extranas a ellos y que mas de una
vez hasta lo son? Lo mismo ocurre con otro término clave, el de «su-
jeto», tributario tanto de la toma a cargo como de la toma en cuenta
y que, sin embargo, no tiene en ambas el mismo sentido ni obedece
en absoluto a la misma l6gica. Por otra parte sabemos que en el 4m-
bito de la caridad, las «misiones» son apreciadas, consideradas como
necesariamente positivas, pero ¢qué sucede entonces con la «misién
infancia» de los entes administrativos y de gobierno?

Entre los practicantes de la toma a cargo, la «caridad» tiene un
sentido peyorativo, pues se la asimila al asistencialismo.’ Probable-

3. Los debates sobre la asistencia estan atravesados por profundas ambigiiedades.
Unos rechazan esta asistencia a fin de preservar los margenes de maniobra de las pobla-
ciones destinatarias y evitan lo més posible decidir por ellas: esta critica se orienta hacia
lo que llamamos la toma en cuenta. Pero otros, que se adhieren a las ideologfas liberales,
identifican asistencia y asistencialismo: al aceptar una ayuda social, el beneficiario con-
trac una deuda hacia la comunidad, una deuda que ha de saldar cuanto antes, con su tra-
bajo. Se considera que la asistencia desresponsabiliza, por no decir que desculpabiliza.
Un buen pobre, ¢serd un pobre moralmente deudor? (Autes, 1992; Messu, 2003).
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jetivas, las condiciones de vida en general muestran que el mundo
tal como va no se parece nada al mundo tal como deberia ser; es
grande la distancia que separa a la condicién humana, a la esencia ;
humana, del destino impuesto a millones de mujeres y de hombres, |
a numerosos grupos sociales. Epifania de lo humano versus desgra- |
cias y sufrimientos de los humanos. Desorden, pues, porque el or-

_
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victimas,
excluidas...
Seres prisioneros
Seres de
demanda, incluso
de deseo,
contextualizados

Poblacién-meta
Personas-
criaturas

desdichadas,

necesitadas,

extraviadas,
de necesidades.

Personas-sujeto:

en dificultades,

desfavorecidas,
excluidas...

por la historia

social.

den reinante en la actualidad no es el verdadero, no es el que deberia
existir. Desorden, anomalia, irregularidad, atolladero, contradic- = ' g
cién. Contra Hegel, la caridad hace suyo el leitmotiv princeps de
todo humanismo: lo real no es forzosamente racional, pues no es
forzosamente moral.

3. Personajes
dos

Agentes
asigna
Voluntarios

(remunerados).
Cualidades
naturales (entre
ellas, la piedad y
el desinterés),
vocacién.
Puestas a prueba.
Legisladores,
alcaldes,
empleados,
funcionarios.

Estudios

controlados y
formaciones
habilitantes:

oficios.
Evaluaci6n de las

précticas.

Testimoniar equivale a comprometerse para aligerar esa discor-
dancia entre el ser y el deber ser. Pero aligerar no es abolir: la desa-
paricién completa de la desdicha no es concebible, ni siquiera de-
seable, no es en la tierra donde en tltima instancia se resuelven las
contradicciones. La caridad se estructura a partir de una Resurrec- i
cién venidera, un reencuentro universal en el que participardn todos ,

ion

ciones y
tervenc
buena
convivencia.
Compasién.
Auxiliar, asistir,
restablecer,
reorientar.
Paz social a través
de la salvacién
divina.
intervencién
(escucha abierta,
Liberar, dar
autonomia.
Solidaridad,
insercién.
Paz social gracias
a la felicidad en la

Condi
objetivos de la

ini

Metodologfas de
relaci6n de ayuda).

Sentido comun,

tierra.

los hombres, acontecimiento que tendra seguramente lugar, pero en
un tiempo y en un lugar indeterminados... Entre tanto, sobre la tie-
rra, la realizacién de lo humano puede ser tan sélo esbozada en sus
manifestaciones, en sus apariciones, en sus desfases respecto de lo
que deberia ser. Pues lo que los hombres y las cosas deberian ser
constituye una verdad revelada que solamente la moral deja perci-

2. Modalidades

Cuadro 3
Dispositivos
institucionales
Obras
filantrépicas,
caritativas,
humanitarias,
correctivas
(privadas,
publicas,
parapublicas).
Politica social,
instituciones
publicas y
privadas,
pricticas y
dispositivos de
caracter social.

bir. Si la ciencia explica tal o cual funcionamiento, sélo la moral |
permite acceder a las razones supuestamente profundas de esos
funcionamientos. La caridad prefiere el didlogo al debate, el inter-
cambio a la confrontacién, el consenso a las relaciones de fuerza.
La moral a la historia. Ahi reside su razén de ser, su misién.

Principio

tros

organizador
Moral humanista.
Etica humanista

Y, en cuanto hay misién, el oscurantismo y el dogmatismo tienen
cabida. Dos términos que no designan aqui juicios de valor, sino
condiciones de existencia de la caridad, de las que, por otra parte, la
toma a cargo no estd completamente exenta. La misién no puede
sino ser dogmitica, ya que obedece a razones que escapan al enten-
dimiento comun y al analisis cientifico; corresponde a una designa-

arame

1.

doctrinarias
y tedricas
Divina
providencia.
Del
ilustrado al
progresismo.
Ciencias de la
salud, ciencias
morales
Estado-
providencia
(Estado social,
funciones sociales
del Estado).

Referencias
conservadorismo

Del liberalismo
ala
socialdemocracia.
Ciencias sociales y

humanas.

cién tan inexplicable como inevitable: no se elige tener una misién,
sino asumir la que se ha recibido. Una misién es un deber sin dere-
chos, salvo el de servir. Nada exculpa a quienes, habiendo recibido
una misién, mitigan sus trabajos, restringen sus esfuerzos, calculan
sus fatigas. De ahi que muchos de los que practican la caridad no.

Temas
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No tomar partido entre los partidos existentes puede ser perfec-
tamente defendible: pero a condicién de saber que ello es, cabal-
mente, una posicién, una toma de partido. jIncluso cuando no se
toma posicién, esto mismo despierta oposiciones y adhesiones! Con-
siderar que los «sin papeles» son personas, que los discapacitados
son ciudadanos que poseen derechos incluso sobre las condiciones
de vida, de intimidad, de sexualidad, pone en juego ciertas perspec-
tivas, cierta relacién con la legalidad, es decir, ~on las relaciones de
fuerza juridicamente reglamentadas, cierto posicionamiciiio respec-
to del orden reinante. Promover los derechos del hombre por encima
de los de la globalizaci6n liberal eleva los primeros a un nivel expli-
citamente politico, partidariamente orientado: asumirlos como ta-
les, ¢no aportarfa cierta consistencia a esos derechos? Enunciar la
obligacién de proteger a personas consideradas por sus torturadores
como infrahumanas representa una afirmacién fuerte, ideolégica-
mente cargada. Sea como sea, pelear por el Hombre consiste en de-
fender a ciertos hombres y atacar a otros, de un modo explicito o im-
plicito. La neutralidad es un punto de vista particular, partidista, es
la reivindicacién de unos ideales contra otros, de unas maneras de
obrar contra otras. La neutralidad es poderosa porque no es neutral,
y ahi est4 su toma de posicién... En sintesis, una cosa es no tomar
partido entre los partidos existentes, lo cual es perfectamente conce-
bible, y otra fantasear que de ese modo se arriba a un no man’s land,
lo cual es, de hecho, impracticable.' El Gnico no man’s land real es
el de la buena conciencia de quienes no quieren saber lo que sin em-
bargo no pueden dejar de hacer.

Un malentendido constitutivo de las précticas caritativas y hu-
manitarias, a la vez condicién de su existencia y causa mayor de las
crisis que regularmente afectan a estas estructuras. La abstencién
es una manera de respetar las reglas vigentes, o al menos de resig-

13. «Una asociacién (de evangelistas norteamericanos, The Samaritan’s Purse) brin-
da ayuda a las victimas del terremoto de El Salvador. El quid est4 en que este grupo evan-
gelista no se priva de rivalizar en proselitismo», «hace mucho tiempo que los Samarita-
nos pasaron la linea que separa la asistencia humanitaria desinteresada del proselitismo
religiosos, etcétera (K. Bourtel, 2001). ¢El quid no est4 mas bien en la ausencia de anali-
sis de que adolece este articulo? En vez de acusar al humanitarismo de no ser desintere-
sado, convendria més bien interrogar por qué se lo ha imaginado asf, por qué -como di-
rfa Pierre Bourdieu- se subestima el hecho de que el desinterés es un tipo particular de
interés: en una palabra, serfa mucho més atil analizar la finalidad politica e ideolégica
de dicho proselitismo, y discutirla en tanto tal.
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narse a ellas. Salvo, por supuesto, que dicha abstencién forme par-
te de una estrategia de intervencién sobre reglas vigentes, en todos
los casos siempre hay un posicionamiento.

Este malentendido genera una doble mitologia, complementa-
ria. Por un lado, la de la obsesién por lo politico, la politica y los po-
liticos, lobos siempre interesados, venales, insaciables, que cercan
al inmaculado cordero de la caridad. Por el otro, la de una profun-
da repulsién hacia las ideologias, enfermedades vergonzantes que
afectarian —solamente- al otro, a los otros. Los practicantes de la ca-
ridad y de sus actualizaciones humanitarias se empefian en no sa-
ber qué politicas defienden, de qué ideologias son portadores cons-
cientes e inconscientes...

Cambio de registro. La figura de la toma a cargo nos hace transi-
tar de la Divina providencia al Estado-providencia. La providencia
permanece, pero su fuente se transforma, una mutacién de ningin
modo anodina. Surgida de la divinidad, la providencia —sus conte-
nidos, sus manifestaciones, su légica—- responde a un designio final-
mente inaccesible. La Divina providencia es ilimitada, inagotable,
todopoderosa, pero los humanos no pueden influir sobre ella. Es
fantastica y, por tanto, impenetrable. El black out es de recibo, pues
se trata de los caminos del Sefior (o de sus seudénimos: el destino,
la vida, la naturaleza, la condicién femenina, la condicién masculi-
na, que algunos remplazan o remplazaban por el Comité Central, la
Academia, la Ciencia, el Sujeto, el Deseo, las Leyes del Mercado...).

La caridad intenta conciliarse con esta Divina providencia, arre-
glarselas para que las criaturas humanas comprendan sus altas y re-
cénditas decisiones. No es en absoluto el caso de la toma a cargo,
que le vuelve, en cambio, la espalda. En efecto, cuando la providen-
cia va acoplada al Estado, el misterio de los origenes se hace dificil
de sostener, indagacién sobre la paternidad inclusive. Su fabrica-
cién se torna relativamente visible: la providencia estatal comprende
ingredientes (decisiones gubernamentales, luchas partidistas, rela-
ciones de fuerza, arreglos diversos), genera resultados localizables
(leyes, derechos, deberes), sigue una légica susceptible de modifica-
ciones (la politica social). Se pasa del misterio insondable a la eva-
luacién metédica. La Decisién Divina cede el sitio a las practicas de
seguro, a los plazos y contratos. Las convicciones religiosas aban-
donan el centro de la escena, cesan de ser motores de la accién para
limitarse, de manera explicita al menos, a la vida privada.
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La providencia a que nos referimos, lejos de ser concedida cual
una gracia o un favor, es deliberadamente edificada, moldeada, pro-
ducida, y por supuesto modificada. Por eso hablamos de fabrica-
cién. Puede evolucionar incluso de manera radical, hasta el punto
de que, en la actualidad, el neoliberalismo se emperia en debilitarla
hasta el grado mas extremo posible.

Alojada en el Estado, la providencia baja a la tierra, espacio por
excelencia en el que se juega el destino de los hombres, fuente ex-
clusiva de sus desdichas y de sus satisfacciones. Ya no se trata de
descifrar sefiales del cielo, sino indices de produccién, mecanismos
de reparto de los bienes y las riquezas, tasas de desempleo, configu-
raciones familiares, rendimientos escolares, estructuraciones psi-
quicas. El Estado-providencia es un resultado de la laicizacién de
las relaciones sociales y, a su vez, la confirma. Muestra algo que
para los paladines de la caridad constituiria casi una revelacién: ce-
lestial o terrenal, la providencia esta siempre orientada, interesada,
es siempre partidista y partidaria; hace el bien, protege, salva inclu-
sive, pero siempre bajo condiciones, en el marco de determinados
canones. El Estado-providencia no ayuda por pura bondad, ni si-
quiera para tranquilizar su conciencia, y no ayuda a cualquiera por
més que esté en una situacién material o psiquica dificil. Apunta a
individuos y grupos habilitados para aspirar a prestaciones regla-
mentadas y reglamentarias, para postular a ayudas materiales e
inmateriales. Por esto suele llamarseles «los beneficiarios»: los be-
neficiarios de las ayudas y subsidios del Estado-providencia se
benefician del derecho a beneficiar. No alcanza con estar «mal»: si
asi fuera, los servicios sociales estarfan constante y definitivamente
desbordados. Sabemos ademés que mas ac4 y mas alla de las difi-
cultades individuales y colectivas, sean éstas reales, virtuales o de-
bidas a la imaginacién de los profesionales, es indispensable que la
politica social en vigor pueda dar cabida -hoy dia o en un futuro ra-

zonable- a dichas dificultades. Es indispensable que pueda rentabi-

lizarla de alguna manera. Y porque se trata de una providencia en
absoluto gratuita (jes lo menos que podemos decir!), el alcance y
por tanto los limites de las ayudas y subsidios que procura, de la
consideracién que otorga o que escatima a determinados indivi-
duos y grupos se despliegan en el marco de las relaciones sociales
existentes, de las legislaciones en curso, gracias a diversas baterfas
de estipulaciones y contratos formales o informales que los bene-
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ficiarios deben suscribir... Seres humanos desamparados pasan a
ser titulares de derechos y de obligaciones, de prerrogativas y de de-
beres, fen6meno que para los partidarios de la caridad manifiesta
una insoportable burocratizacién de la piedad humana. Requisito
inevitable, sin embargo, para que una operacién como la toma a
cargo o el hacerse cargo puedan tener lugar...

Ahora bien, ¢por qué se habla de Estado-providencia? ¢A qué se
debe este resabio de la hipétesis de la providencia, eminentemente

~ religiosa? Aquf se entrecruzan por lo menos dos tendencias. En pri-

mer lugar, una tendencia laica, profana. Est4 en juego el rechazo de
las concepciones religiosas, la critica del poder que los aparatos
eclesiasticos y afines (entre ellos la caridad, justamente) se arrogan
en la reproduccién de las relaciones sociales: un combate laico, re-
publicano, socialista o al menos socializante que busca arrancar a
la providencia del mundo celestial. Por eso, decfamos, la providen-
cia esta arrimada al Estado. Lo cual no impide que, y aquf reside la
segunda tendencia, esta denominacién especialmente significativa
e histéricamente cargada persista sin mayores reservas, ni cuestio-
namiento de fondo. jExtrana paradoja! En efecto, ya sea celestial o
terrenal, la providencia siempre incluye una dimensién de misterio,
de designio finalmente impenetrable. No es lo mismo que dicho
misterio anide en el antro divino o que, por el contrario, la ley hu-
mana aparezca como la causa de los derechos y de las obligaciones.
Pero la ley se vuelve misteriosa cuando se ocultan las relaciones de
fuerza politicas y econémicas que la hacen posible, las alianzas
ideolé6gicas que la motivan coyunturalmente, es decir de manera
provisoria. Esta ocultacién explica que muchos profesionales y nu-
merosos autores digan o escriban La Ley, con mayusculas. Como si
hubiera una sola, eterna, inmarcesible, incorrupta e incorruptible.
¢Seré el Estado-providencia una forma laica de la Gnica providen-
cia que existe, una forma secularizada, pero enlazada sin embargo
a una especie de mas alla? Al bajar a la tierra, la providencia se
arraiga en mecanismos estatales concretos que, al ser calificados de
«providenciales», quedan al mismo tiempo sublimados, idealiza-
dos: por esto subrayo la fuerte tendencia a negar las relaciones de
fuerza econémicas y politicas, las apuestas ideolégicas de las que
dicha providencia resulta y que a la vez ella apuntala, tendencia
ademaés a embellecer las metas efectivas de las medidas que se acos-
tumbra a llamar sociales (entre las que se cuenta cierta mitologiza-
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curidad, tropieza constantemente con montones de objetos que él
sabe que son reales pero que se resiste a identificar con exactitud y
a llamarlos por su nombre...

Aqui es donde las ciencias sociales y humanas ejercen sus efectos
positivos. La toma a cargo obtiene conocimientos cientificos a pro-
pésito del mundo, de la sociedad, de los hombres, conocimientos
que son fuente, ya se sabe, del compromiso racionalista, o m4s o
menos racionalista, de los profesionales. No obstante, si estos co-
nocimientos son indispensables es porque se supone que dan acce-
so al fundamento de las personas y las situaciones, al sentido de la
historia; en sintesis, al hombre, a lo humano. De las ciencias socia-
les y humanas, la toma a cargo espera a la vez conocimientos espe-
cificos (los tnicos que estas disciplinas pueden ofrecer) y la revela-
cién de lo que el hombre puede y debe hacer en el mundo. La toma
a cargo descifra estas disciplinas con la mirada del humanismo.

De ello resultan constantes zigzagueos, y mas de una colisién,
entre dos tendencias contradictorias. La psicologfa, por ejemplo,
aparece en términos de disciplina particular, parcelaria y por tanto
perfectible, y también como psicologismo, concepcién del mundo
de vocacién totalizante, cuando no totalitaria, explicacién ultima
de los seres y las cosas. Lo mismo sucede con la psiquiatria, que su-
cumbe al psiquiatrismo, con el psicoanalisis, que se diluye en el psi-
coanalismo, con la sociologia, que se hunde en el sociologismo, y
asf sucesivamente. jEstas disciplinas necesariamente parciales e in-
completas porque se pretenden cientificas se transforman en doc-
trinas sin bordes, pero desbordadamente dafinas! De ahi el uso y
abuso de una lengua de aparato bastante cercana a la jerigonza.

La toma a cargo dificilmente renuncia al ideal teolégico que
comparte con la caridad: acceder a la clave universal, a la causa pri-
mera (del desempleo, de los conflictos conyugales, de las configura-
ciones subjetivas, de las posiciones sociales...). En ambos casos se
desarrollan explicaciones tautolégicas: cuando unos, practicantes
de la caridad, se confian a su intuicién, a su experiencia de la vida,
a su sentido innato de la realidad, y cuando los otros, practicantes
de la toma a cargo, se respaldan en el saber psicosocial y hasta en la
ingenieria de proyectos.

De los ideales teolégicos hay que recordar aqui un rasgo consti-
tutivo que es razén, a la vez, de su atractivo y de su limite irrebasa-
ble: estos ideales reclaman que se les preste fe, no que sean pensa-
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dos. No son demostrables ni, por ende, refutables. Pueden ser co-
mentados, detallados, e inventariadas ‘sus manifestaciones y con-
cretizaciones en el tiempo y el espacio. Pero no cabe explicar, ni
analizar, ni mucho menos discutir dichos ideales. Se puede decir
cémo son, pero en ningn caso por qué. Se trata de ideales cémo-
dos, confortables.

Comprenderlos implica desarrollar alguna distancia a su respec-
to: los conceptos de ideologfa y de inconsciente permiten interrogar

las ficciones teolbgicas, indagar en construcciones como «el senti-

do», «e]l fundamento», «la causa tiltima», «la explicacién final» o «el
RCHE0Ry w2 /CALL gxplcac

sujeto», que pierden asi su nmnwn:w, mm _evidencias, es decir, de ce-.

gueras. Estos dos conceptos invitan, o mejor dicho exigen pasar de
la certeza mas o menos dogmatica al argumento mas o menos laico,
de la abstraccién de la divinidad a lo concreto de la historia. Del
dogmatismo a la investigacién. Condicién indispensable para mo-
dificar las practicas del trabajo social, para que una clinica de la in-
tervencién social sea posible.

Tarea que supone una condicién sine qua non: estos dos concep-
tos, que en realidad son dos légicas, dos pensamientos, deben ser
suficientemente definidos, desplegados, puestos en tensién. Porque
no estamos en presencia de axiomas, sino de hipétesis altamente
plausibles... que debemos verificar sin cese. De ningiin modo se tra-
ta de «creer» en la ideologia y/o en el inconsciente, el tema es pen-
sar uno y otro, evitando la peste contagiosa que son los lugares
comunes. Es lo que revelan, justamente, las ciencias sociales y hu-
manas: estas disciplinas no terminan de saldar sus cuentas con esas
légicas complejas cuyo anacronismo anuncian periédicamente y
que reemplazan con nociones que, mas o menos operativas pero
eminentemente inestables, se ven llevadas a reemplazar a su vez...
En dichas disciplinas, estas dos légicas no son ni definitivamente
excluidas ni francamente aceptadas. Un problema més engorroso
ain por cuanto la légica de la ideologfa encuentra sus bases en el
marxismo, en un determinado marxismo, y la légica del incons-
ciente en el psicoanalisis, en un determinado psicoanalisis: dos pro-
blematicas tan vecinas a las ciencias sociales y humanas como di-
vergentes de ellas...

Es verdad que la sociologia, la psicologia y el psicoanilisis no se
reducen en absoluto a lo que se dice a su respecto o se hace en su
nombre en la formacién inicial y permanente de los trabajadores
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sociales, ni en la clinica practicada por lo regular en el campo so-
cial. Pero ¢alcanza con decir que los practicantes de la toma a car-
go usan el psicoanalisis de manera superficial? jSeguro que no! Pri-
mero, porque esto no sucede siempre y por doquier, la pasantia en
un servicio social constituye a menudo una rica fuente de aprendi-
zajes diversos, y una saludable leccién de modestia para todo ex-
perto, neéfito o aguerrido. Segundo, porque, tratdndose de faire
semblant,* muchos psicoanalistas —explica Jacques Lacan— no les
van a la zaga: la superficialidad no est4 acumulada de un solo lado
de la barrera. Merece considerarse entonces otra hipétesis: la toma
a cargo hace visibles y hasta acenttia ciertas tendencias inmanentes
de estas disciplinas, tendencias que hacen cuerpo con ellas... Prac-
ticar la toma a cargo muestra que el psicologismo y el sociologismo
no son perversiones exteriores a las ciencias sociales y humanas, ni
tampoco al marxismo ni al psicoanalisis. Aunque sélo sea porque,
como nos ensefia el psicoandlisis justamente, las perversiones no
necesitan que alguien nos las inflinga desde afuera, que cada uno
las produce solito.

Continuemos nuestra encuesta. Ademas de las ciencias sociales,
en el marco de la toma a cargo interviene igualmente el humanismo,
que acaba expulsando del campo de la comprensién tanto a la 16gi-
ca de la ideologia como a la del inconsciente. Desde la perspectiva
del humanismo, una y otra tienen curso tinicamente al nivel de los
hombres singulares, incompletos, confinados en clases sociales, em-
pefnados en deseos cuyo control no poseen: al nivel de los hombres
histéricos. En cambio, no hay ni ideologia ni inconsciente que estén
a la altura de lo humano: éste consta de una sola pieza, entero e in-
diviso, alojado en un limbo a-ideolégico, animado sélo por pulsiones
de vida, no escindido por la divisién sexual... Las manifestaciones de
la pulsién de muerte no revisten aqui un caracter estructural, cons-
titutivo. Los autocastigos, la biisqueda inconsciente de situaciones
de fracaso, la aceptacién resignada de las condiciones de vida, la
desconfianza ante la accién sindical y politica... aparecen como per-
turbaciones momentaneas, accidentes del recorrido de la vida. Se

* Terminologia introducida por Jacques Lacan, cuya traduccion al castellano es ob-
jeto de controversias. El analista ocupa para el analizante la posicién de semblant del
objeto que ¢s causa de su deseo (objeto a): él no es este objeto, sino que, de algiin modo,
parece serlo, lo representa. (N. de los T.)
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torna entonces particularmente enigmaético el que tantas personas
insistan en repetir sus infortunios o rechacen las ayudas que habfan
venido a pedir... Lo humano mitificado, si no mistificado, vuelve in-
comprensible el que pueda haber goce en la desgracia, salvo que
este goce sea entendido como una excepcién a la regla (¢cual, en
realidad?), o que se lo reduzca al orden exclusivo de la enfermedad.
A mi manera de ver, estas representaciones cargadas de tantos equi-
vocos alimentan la decepcién de los profesionales empecinados en
que lo humano se materialice en los humanos...

¢Abandonar el humanismo? No es concebible. No se trata de un
simple punto de apoyo, sino de un dispositivo portador. Sin el hu-
manismo, la toma a cargo pierde su principio organizador, su re-
partidor. Y abre el camino a la toma en cuenta.

La cuestién es saber si toda representacién de los humanos debe,
forzosa e inexorablemente, someterse al humanismo sin caer por
ello en el individualismo y en la negacién de toda solidaridad. Ad-
mitamos que en esta materia la toma a cargo no esta sola...

De lo cual resulta lo siguiente: la toma a cargo es una figura en
tensién casi permanente, una figura inquieta, al unisono rigida y
voluble, severa e inconstante. Su lugar propio est4 en la divisoria de
aguas: avances en zigzag, equilibrios ondulantes, caidas imprevis-
tas, restablecimientos inciertos. Entre -ismos diversos y variados,
se revelan como necesarios muchos esfuerzos para mantenerse en
ese lugar que casi no lo es. Una de las maneras de pacificar esta ten-
sién constitutiva de la toma a cargo consiste en inclinarla hacia el
lado de la caridad, lo maés laica posible...

Modalidades: dispositivos y restricciones

La caridad y la toma a cargo movilizan aparatos y dispositivos
institucionales, obedecen a condiciones y persiguen ciertas miras.
Un armazén las sostiene. Dentro de este marco, que es también un
encuadre, tienen lugar las intervenciones concretas.

Dicho armazén es en parte informal, representado por volunta-
rios y militantes asociados, por colectivos mas o menos flexibles, y
en buena parte formal, pues posee una estructuracién administrati-
va y juridica consecuente, sostenida por profesionales habilitados y
por instancias burocraticas. Hay reglas y montajes operando. El ca-
ritativo puede pensar que las acciones que lleva a cabo —en las que
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estd inserto, a las que se halla obligado- tienen como tinica razén su
mera iniciativa personal, su vocacién, a partir del llamado prove-
niente de algiin mas alla, mientras que por su parte el practicante
de la toma a cargo puede poner en primer plano la relacién dual con
una persona que se considera en dificultades. Uno y otro pueden
imaginar que, para motivar una intervencién, las necesidades, las
demandas y hasta los deseos de las poblaciones involucradas son
los requisitos principales, si no los tnicos. A continuacién, me pro-
pongo subrayar c6mo y por qué no es asi.

La caridad concierne a un dispositivo institucional emblemético:
las obras, «organizacién ordinariamente establecida por iniciativa
privada y cuya finalidad es hacer el bien sin propésitos de lucro»
(diccionario Petit Robert). «La que se hace en bien del préjimo», «ac-
ciun buena que se ejerce en estado de gracia», confirma el Diccio-
nario de la Real Academia. Pero estas caracterizaciones son mucho
mds complejas de lo que parecen. No basta que la iniciativa perte-
nezca al ambito juridicamente privado para que la organizacién
tenga estatus de obra: también ha de haber una finalidad (hacer el
bien) que, ademas, responda a una condicién (sin propésitos de lu-
cro). Sin embargo, ¢no es éste también el caso de los sindicatos y de
los partidos politicos, principalmente? Si pretenden ejercer una in-
fluencia real es porque quieren hacer el bien, motivo por el cual de-
fienden determinadas ideas contra otras, y les importa disponer
de poderes, incluido el poder de Estado. Todo ello, sin propésitos de
lucro... Con todo, los sindicatos y los partidos politicos no son
obras: el bien al que apuntan obedece a una orientacién, persigue
un objetivo discriminante y discriminatorio, tiende a privilegiar los
intereses de ciertos grupos y clases sociales en detrimento de otros.
Lejos de ser universal, ese bien es particular, manifiestamente par-
tidista. No es el bien, sélo un bien. A las organizaciones sindicales y
politicas les falta un proyecto ecuménico, un gesto de salvacién uni-
versal: tienen fronteras. Se preocupan, no del préjimo, sino de al-
gunos préjimos... Me tienta comparar esta situacién a lo que suce-
de en una terapia: en principio, ésta no busca el bien general del
paciente, sino un género especifico de bien (pacificacién de los sin-
tomas, dolores y malestares de los que, sin embargo, el paciente
suele obtener goces tan variados cuanto recurrentes). Como vemos,
tampoco aqui el bien accede a la universalidad. Es esta tltima ca-
racteristica la que confiere a una organizacién el caracter de obra:
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ésta trabaja en hacer el bien, tinicamente el bien, fundamentalmen-
te el bien, el bien en general, el bien en todas partes, el bien para to-
dos. La obra —que es una accién buena como la nieve es una sus-
tancia blanca, que se practica en estado de gracia como la nieve en
tiempos hivernales— pretende situarse mas alla de cualquier toma
de partido y se afirma independiente respecto de cualquier com-
promiso sectario. Por ello pronuncia el término «ideologia» con los
reparos de aquel que sacude una granada olvidada en un campo de
batalla. La obra es una organizacién doblemente privada: desde un
punto de vista jurfdico y econémico, y asimismo en cuanto a los ob-
jetivos desinteresados y no doctrinarios que supuestamente persi-
gue. Su preocupacién de primer orden es el Hombre, los humanos.
Un vasto programa, en efecto... Pero imprescindible: para que una
organizacién sea una obra tiene que acometer un programa vasto,
inmenso, a la vez perpetuo e inagotable. No debe conocer limites,
salvo, desde luego, los que resultan de la deficiente naturaleza hu-
mana (atestiguada por las personas desamparadas de las que se
ocupa, a veces por sus propios agentes, rara vez por sus dirigentes).

Una obra es una organizacién cuyos estatutos enuncian que no
es s6lo una organizacién. Su razén de ser desborda lo que puede te-
ner de gestién interesada, terrenal, venal, incluso en cuanto a las
configuraciones ideolégicas que favorece o coarta. Una obra es una
institucién que se origina en el més all4 y se encarna temporaria-
mente en el mas ac4d. Aunque esté obligada a explicarse (a los mi-
nisterios de tutela, a sus inversores, a sus empleados, e incluso a las
personas a las que da cobijo), de ningtin modo podria justificarse,
rendir cuentas, salvo a Aquél de quien recibe su misién.

Una obra tiene que cumplir misiones, incluidas las misiones de
servicio publico. Tales faenas se llevan a cabo en empresas filantré-
picas, colonias, carceles (visitantes...), escuelas (no solamente con-
fesionales), establecimientos de indole social (refugios para madres
solteras, centros de alojamiento y de reinsercién social...), pero
también en la calle (practicas urgentistas) o junto a grupos desam-
parados (practicas humanitarias)...,'® instituciones totales (Goff-
man) mas o menos cerradas, aunque sus puertas permanezcan fi-
sicamente abiertas de par en par. No siempre autoritarias ni en

16. Aunque se trate de un componente constitutivo, la dimensién caritativa no es,
empero, la tinica que sale al descubierto...
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obvia, de que no suscite poca o ninguna reflexién especifica, de que .

no preocupe a un buen nimero de profesionales. De ahi el lamen-
table malentendido que consiste en interpretar el principio de reali-
dad como un sinénimo de principio de resignacién. En otros térmi-
nos, se confunde la resistencia que ciertos usuarios manifiestan a la
insercién que llamariamos «normalizante» con el puro y simple re-
chazo de toda forma de insercién...

Esta actitud se exacerba cuando la toma a cargo pretende abar-
car «la totalidad de la persona», «la persona en su integridad». Con-
tra las posturas monodisciplinarias, que recortan a los individuos y
grupos en lonjas «educativas», «afectivas», «econémicas», etcétera,
se preconiza una perspectiva pluridisciplinaria. El propésito es aso-
ciar estos diferentes compartimentos, pero sin impugnar en absolu-
to la existencia independiente de cada uno de ellos. Ponerlos juntos,
aunque confirmando que donde est4 lo educativo no podria estar lo
ideolégico, que lo psiquico se cruza con lo politico pero sigue sien-
do intrinsecamente apolitico, y asf sucesivamente...'” Se considera
que la suma de estas diferentes lonjas culminara en una totalidad
llamada corrientemente «la persona»: una persona total, justamen-
te abordada por una toma a cargo ella misma global. Una curiosa
totalidad, por cierto. Seria realmente improbable encontrar una en-
tidad mds imprecisa, hueca, indeterminada, borrosa: una entidad
en la que todo esta en relacién con todo y recfprocamente. De ahi,
sin duda, que muchos practicantes de la toma a cargo se refieren a
«la persona» con una uncién que no desluciria en la caridad...

Pero, paradéjicamente, semejante énfasis recuerda que la més
global de las tomas a cargo se apoya sobre puntos ciegos, sobre en-
tidades indefinidas e indefinibles, sobre personas tan «totales» que
ya no tienen cuerpo, historia, deseos. «Persona»: evocacidn reitera-
da del lugar al que habria que llegar, pero que se escurre una y otra
vez. Como la linea del horizonte...

Se produce asi un desmentido ininterrumpido que afecta a toda
ilusién de dominio sobre los individuos y los grupos, a toda ilusién
de una comprensién sin equivocos ni malentendidos, a toda preten-
sién de transparencia. Desmentido que puede ser provechoso. En
efecto, gracias a este limite objetivo e infranqueable de la toma a

~o_wc. Véase, més adelante, «Una clinica transdisciplinaria...», en especial las pags. 204
y 205.
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cargo, sus oficiantes pueden sentirse menos obligados a exhibir un
saber sin grietas, pueden ser expertos sin imaginarse irreprocha-
bles, y sus destinatarios pueden descubrir que disponen siempre de
margenes de maniobra, ardides y estratagemas...

Examinemos, para concluir, un rasgo capital de la toma a cargo
que la diferencia tanto de la caridad como de la toma en cuenta: la
presencia de corpus metodolégicos, conjuntos mas o menos codifi-

-cados de reglas, procederes, actitudes y posturas, palabras clave, ca-
silleros para rellenar en unos formularios.

Por ejemplo, la «escucha abierta», un dispositivo sin duda mo-
délico, presente bajo distintos nombres en el conjunto del trabajo
social. Su manejo supone aprendizajes teéricos y técnicos, inclu-
vendo cierto trabajo que los agentes pueden verse llevados a efec-
tuar sobre sus propios funcionamientos subjetivos. Aunque califi-

_ cada de abierta, no se trata de cualquier escucha, ni de una escucha

_ a secas. Ni tampoco de una atencién que se presta al otro, aunque

i sea sostenida, indulgente o condescendiente. Dispositivo estratégi-

¥ 1 co, la escucha abierta es una determinada postura que se adquiere,

;,h nunca por completo ni sin contradicciones, en el curso de una prac-

v tica profesional mas o menos prolongada. Su puesta en accién es
' también una puesta en escena.

Aqui esta la diferencia con la escucha caritativa. Esta tltima,
compasiva, suele apreciar el relato miserabilista, el enfoque mas
bien moral, o mejor moralista, de las condiciones de vida de los in-
dividuos y los grupos. La escucha caritativa espera que su interlo-
cutor confiese su desdicha, que declare su sufrimiento,?® como con-
dicién para que se le preste ayuda. Mientras esta condicién no se
cumpla, a la escucha caritativa le resulta trabajoso oir.

Una vez mas, se trata de un funcionamiento necesario: no hay
escucha sin una tabla del mismo nombre, sin una precodificacién
de lo que es audible y de lo que no lo es. Lo mismo ocurre con la es-

20. A propésito de los detenidos que no frecuentaban su consulta, un psicélogo em-
pleado en un servicio carcelario para toxicomanos exclama, exasperado y desilusionado
a la vez: «jSé que son drogadictos, pero no quieren decirlo, lo ocultan!». Al parecer, el
tema de la confesién parece estar harto presente en la carcel, lo cual no deja de pertur-
bar la toma a cargo, y tambi¢n al que se encarga de ella... En otro aspecto, cabe pregun-
tarse por qué P. Bourdicu y su equipo creyeron oportuno poner a su investigaclén el tf-
wlo de La miseria del mundo (1995): ¢no induce este tftulo una lectura caritativa y
humanitaria de ese documento excepcional?
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cucha abierta, también regida por cédigos especificos. Se opone al
impulso de no ofr més al otro, de hablar por €l, de hacer como si
realmente uno pudiera descifrar rematadamente lo que el otro dice,
lo que puede o quiere decir. Esta en juego algo asf como una dispo-
nibilidad de escucha, una forma particular de la obligacién de ser-
vicio. Se entiende entonces que la escucha abierta no moraliza de-
masiado: no juzga demasiado las situaciones, no espera demasiado
que sus interlocutores hagan frecuente gala de sus miserias, no con-
funde demasiado la relacién de ayuda con la relacién de salvacién.
No demasiado: esta formulacién, esta precaucién lingiiistica marca
la distancia con la caridad, una distancia que no habria que subes-
timar, pero que tampoco habrfa que sobrestimar pues es relativa, de
ningiin modo completa.

La presencia de corpus metodolégicos recuerda que la toma a
cargo se ensefia y se aprende, y que sus utilizaciones son objeto de
evaluaciones, comentarios y, a veces, analisis. Otra diferencia con la
caridad: asentada esta tltima sobre el don de sf, sobre cualidades
supuestamente naturales, s6lo algunos de sus aspectos pueden ser
ensefados y aprendidos. A esta creencia en lo indeterminable, la
toma a cargo opone un posicionamiento laico..

Por ultimo, serfa interesante preguntarse si los manuales, cursos
y conferencias que se refieren a «las metodologias de la interven-
cién social» no tratan, en realidad, de las metodologias de la toma a
cargo en tanto que configuracién hegemoénica —pero no tnica-de la
intervencion social..

Personajes: estatus de los practicantes y cualificacién
de las poblaciones destinatarias

Sin fe en el hombre, en su capacidad de redencién y rescate, sin
presuponer que todo hombre desea siempre —aun sin saberlo- me-
jorar su suerte y sentirse bien, sin imaginar que las estructuras so-
ciales existentes son parcialmente perfectibles pero no susceptibles
de una transformacién revolucionaria, ni la caridad ni la toma a
cargo podrian existir. Con estos recordatorios llegamos finalmente
a los personajes puestos en accién por una y otra de estas figuras.
Llegamos a ellos, pero no partimos de ellos. No basta querer ser
agente o destinatario para serlo: asi se enuncia el hilo conductor am
los argumentos que siguen.
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Los agentes, practicantes, intervinientes o profesionales, son asig-
nados a lugares objetivos, se instalan dentro de dispositivos regla-
dos. Lo mismo sucede con los individuos y los grupos a los que se
dirige su accién, convocados a su vez a ocupar determinados luga-
res y a encarnar determinados roles: es sobre este podio que haran
conocer sus problemas, dificultades, cualidades y recursos mate-
riales y morales. Ni en la toma a cargo ni en la caridad, y tiampoco
en la toma en cuenta, se puede decir todo y menos atin ofr todo...
Como tributarios de rangos, estatus, rituales y puestas en escena,
intervinientes y destinatarios son nominados en el seno de las di-
versas problematicas. De manera activa se injieren, emprenden, ac-
tian, persisten, rechazan, a la vez que son actuados, activados, tra-
bajan a] tiempo que son trabajados. Nos proponemos interpelarlos
(L. Althusser) en tanto que personajes respectivos de la problemati-
ca de la caridad y de la problemaética de la toma a cargo: trataremos
de mostrar c6mo estdn fabricados y cémo salen y/o se quedan atra-
pados en sus interpelaciones.

Los agentes de la caridad son voluntarios o asalariados, mientras
que los de la toma a cargo son practicamente todos asalariados. De-
sarrollémoslo.

Como explica el Petit Robert, y también la Real Academia, «volun-
tariado» es la situacién de una persona que realiza un trabajo gratui-
tamente y sin estar obligada. Veamos dos citas del Petit Robert: el pe-
riédico cristiano La Croix se refiera al «voluntariado gratuito, ese
mecenazgo de nuestro tiempo»; el escritor Georges Lecompte expli-
ca: «Anatole France [...] vino voluntariamente a exponerse a los gol-
pes». Mientras que, tanto en la caridad como en la toma a cargo, se
trata de trabajo, de eficacia, de resultados, sefialemos que la labor ca-
ritativa se efectia gratuitamente y sin que el interesado esté obligado
a hacerla. Pero, precisamente, estas dos condiciones no tienen nada
de obvias. En efecto, ¢por qué se refiere La Croix al «voluntariado
gratuito»?: ¢es esto un simple pleonasmo, como si se dijera «volun-
tariado voluntario», o sefial de un enigma que hay que resolver? El
voluntariado es gratuito en comparacién con el salariado, pues no se
efectiia a cambio de una retribucién en dinero. Lo mismo que la ma-
dre Teresa, los visitantes de cérceles, los «grandes hermanos» en las
barriadas y transportes publicos, los voluntarios de causas humani-
tarias, y también los empleados de instituciones sociales cristianas o
protestantes, no reciben paga alguna por el trabajo que efectdan. O
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convenciones salariales, de las 35 horas de trabajo semanal, del
SMIG [Salario minimo interprofesional garantizado], lo que le inte-.
resa es hacerse pagar en una moneda ad hoc: en forma de reconoci-
miento, satisfaccién, simpatia, y por qué no, amor. Un pago a la vez
maés etéreo y consistente que la moneda contante y sonante. En prin-
cipio, se gasta menos rapido y alcanza para muchisimas cosas. Do-
tado, se supone, de cualidades innatas (compasién, piedad, respeto
por el otro, etcétera) y de dones para la relacién humana, este prac-
ticante tiene una vocacién que, o bien suplanta a la formacién, o bien
le depara su soporte. No ocurre lo mismo con el trabajador social
adepto de la toma a cargo, que tiene una constante necesidad de for-
macién en los campos maés diversos, precisamente porque carece de
vocacion, es decir, porque no escucha las voces procedentes de la Di-
vina providencia. A su manera, necesita mas muletillas. Pero esta ne-
cesidad constante de formacién no implica en absoluto que los pro-
fesionales hagan recurso a ésta de manera ininterrumpida, o que se
les autorice a hacerlo: si numerosos profesionales se contentan o de-

ben contentarse con su formacién inicial, no obsta que, n:\w.Eo.Ba-.

S 7 TR SR -
nos recurso se hace a los procesos de formacién, mas grande es la in-

fluencia objetiva de la nmm.@w@.wb el seno del z.w.m&o social...

e e i =6 St e S ot St

En todo caso, quien practica la toma a cargo no escucha voces en
la medida en que tiene que vérselas con las vias del Estado-providen-
cia:* se le asignan misiones profesionales y mandatos institucionales,
tarde o temprano sometidos a evaluacién. Por supuesto que este tra-
bajador social se interesa por su trabajo, se inquieta por las personas
de quienes se ocupa, en una palabra est4 disponible, pero segtin cier-
tos criterios y condiciones, incluso en términos de franjas horarias.

Suele suceder que los practicantes caritativos y humanitarios in-
tervienen en situaciones donde los de la toma a cargo se resisten a
aventurarse, ante sectores de poblacién que estos ultimos ignoran,
cuya problematica no entra en las categorizaciones de que dispo-

21. Entre las voces de la Divina providencia y las vfas del Estado-providencia subsis-
ten algunas convergencias [En francés, voix (voces) y voies (vias) se pronuncian de la
misma manera]. «Ella [la asistente social] no ejerce un oficio, ha elegido su profesién
para responder a la Llamada.» «La hemos encontrado asf en nuestras calles, la hemos se-
guido con la vista, deseando conocer desde dentro a quien es tan atractiva por fueras, se-
gun Y. Bougé, Préparation et activités de l'assistante sociale, en el capitulo «La vocation»
(edici6n de 1944, publicada bajo la ocupacién nazi de Francia). Serfa interesante cotejar
este ejemplo con textos y manuales espafioles (sobre todo de la época franquista o aun
mads recientes) y latinoamericanos.
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nen o para las cuales no son asignados: situaciones de miseria o de
gran miseria, barrios pobres, situaciones derivadas de cataclismos
ya sean estos naturales o politicos...

Caritativos v humanitarios se empefian en fidelidades muchc
mas inmensas e insondables que las de un contrato de trabajo juri
dicamente sellado y sindicalmente negociado. No les faltan certe
zas, en términos de buenas intenciones, de generosos anhelos, de
proyectos positivos, de seguridades en cuanto al orden del mundo y
al lugar que cada cual ha de ocupar en él. Casi aturullado de tantc
exceso, el caritativo no cometera lapsus, pero si se equivocara. Re
celoso de toda ideologfa, es un apasionado de la moral y/o de la éti
ca. Protector como es, mas o menos paternante y/o maternante
ayuda a personas histéricas a convertirse en personas morales. D¢
un modo u otro, nunca cesa de catequizar, ni de catequizarse. Con
sagrarse a la caridad ayuda a sublimar las carencias: si se busca ur
poco, siempre se encuentra a alguien mas necesitado que uno, ma:
desprovisto. Semejante satisfaccién, el caritativo la debe a sus pu
blicos, lo que explica, en parte por supuesto, la devocién con la qut
trabaja, y el hecho de que pueda tomar riesgos que harfan titubea
al adepto de la toma a cargo.

Estan, también, los otros, los destinatarios, los receptores de I
caridad. Veamos cémo nos los presenta Marvin Olasky, profesor di
periodismo y asesor del presidente norteamericano George W. Bush
Olasky promueve un «conservadorismo de rostro humano» o «con
servadorismo compasivo» (compassionate conservatism), destinad«
a paliar las insuficiencias de la acci6n social y a contradecir al Par
tido Demécrata cn el terreno de lo social. Su credo es: «Ayudate :
ti mismo, ayuda a los demis, el Cielo os ayudara».? Sintomatic

22. En su libro La tragédie de la compassion américaine (1992), M. Olasky recuerd
que, etimolégicamente, «compasién» expresa la idea de una experiencia comin por 1
cual cada uno se enriquece con el aporte del otro (observaremos de paso que la carida
no impide en modo alguno enriquecerse). Pero Olasky constata que no es asf como s
practica la compasién en Estados Unidos. Para probarlo, se disfraz6 de mendigo (har:
pos, petate, jerga, mirada y olores ad hoc): los centros sociales que lo acogieron no 1
aportaron la confortacién buscada. De ello concluy6 que habfa que volver a las fuente
de la compasién norteamericana, es decir, a los filantropos del siglo xix (Le Monde, 5 d
agosto de 2000). Es légico que Olasky no haya encontrado la confortacién que buscab:
ilos centros sociales no la tienen entre sus recursos! Adeptas de la toma a cargo que prac
tican con asiduidad y constancia, estas estructuras se resisten a reconfortar, a compadt
cer, a consolar, a remontar, a reanimar...
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reciben pagas en parte en dinero, y en buena parte en forma de resi-
dencia y de alimentacién. Tenemos, pues, una gratuidad financiera,
completa o parcial. Pero el voluntariado no es, no puede ser entera-
mente gratuito en el sentido de que careciera de toda gratificacién, de
toda recompensa. No séloporque puede haber una paga minima,
sino también y sobre todo porque nunca se hace sin razén, sin razo-
nes solidas. Este es el caso, justamente, de Anatole France en la cita
anterior. El viene voluntariamente a exponerse a los golpes pues pa-
rece buscar algo en ellos, no viene por nada; cuando llega, tampoco
es por nada que aguanta, que soporta y sobrelleva: pese a los golpes,
o0 a causa de los golpes. Si su llegada fuese enteramente gratuita, se-
ria incomprensible, y su situacién, insostenible, tanto para el obser-
vador como para el interesado. Debe entenderse que aqui hay un
proyecto, un designio, un deseo, no forzosamente meditados ni ne-
cesariamente queridos por el protagonista. ¢Viene sin obligacién?
iSeguro! Pero justamente, lo extrafio es eso: ¢por qué, si no esta obli-
gado, viene igual? ¢Por qué el voluntario actda voluntariamente?
¢Por qué la Real Academia explica que el voluntario «se apresta a
acometer una tarea por su propia voluntad, sin esperar su turno»?

Ausencia de obligacién: ninglin poder aparente —-administrativo,
juridico, politico, teérico- dicta este deber. Sin embargo, nuestro
personaje viene igual, debe venir y hasta es convocado a hacerlo.
Estamos en presencia de un misterio.

Pero no hay misterio, solo incégnitas. La palabra «misterio» de-
signa aquf un conjunto de desconocimientos acerca de las légicas
ideolégicas e inconscientes que obligan a alguien a trabajar de una
determinada manera bajo ciertas condiciones sin estar en principio
obligado a ello, es decir, sin tener conocimiento subjetivo de las ra-
zones objetivas de su obligacién. El voluntario obedece tinicamente
a su voluntad, lo cual no es poca cosa... Dicho esto, el voluntario no
es el tinico que se empefia en cumplir deberes que nadie le exige; na-
die, en todo caso, de quien él pueda sefialar el nombre y el apellido.

El voluntario cobra y cobrara siempre en forma de narcisismo, sepa-
moslo. Y cuando la satisfaccién narcisista falte, el voluntario desapare-
cerd o se transformara en un voluntario con odio, lo cual es atin peor. El
cauteloso sadismo que encontramos en muchos 4mbitos de la caridad
y los cuidados nos deja perplejos (P. Declerck, revista Ingérences, 1993,
n.° 1, dosier «Le désir d’humanitairen»).

Sin creer que el voluntario posea el monopolio exclusivo del nar-
cisismo, lo que seria ofensivo para los humanos en general, y sin ha-
cer tampoco del sadismo, aunque fuese cauteloso, patrimonio ex-
clusivo de la caridad, ¢l pasaje citado indica una dimensién capital
de la relacién que mantiene el practicante de la caridad con su pric-
tica, con sus destinatarios, con los tutores, con los colegas.

Evitemos, justamente, imaginar al practicante de la caridad de-
sinteresado en sus intervenciones, lo que harfa recaer sobre él una
sospecha de «inhumanidad» radicalmente contradictoria con la ac-
titud caritativa. El practicante de la caridad quiere hacer el bien, se
empeiia en ello, lo busca y rebusca. Le es imposible actuar de otro
modo, aun a riesgo de que el bien que trata de realizar lo haga sufrir
personalmente (falta de consideracién para con su persona, menos-
cabo de su integridad moral, peligro fisico). Lo cual no es un pago
excesivo: cuando el practicante sufre a causa del bien que lo constri-
fie, este riesgo no excluye un goce intenso. ¢A quién se le ocurre con-
tabilizar sus sinsabores cuando est4 prodigando el bien? Por las mis-
mas razones, el caritativo tampoco puede dispensar al destinatario
de acoger el bien que se le destina, a riesgo de hacerle soportar —por
su bien- el bien que él le desea. Este trabajo de enderezamiento su-
pone tutores, apoyos, guardianes, garantes: la caridad puede volver-
se apremiante y autoritaria, aunque sin recurrir a la coaccién sobre
los cuerpos. Salvo de manera excepcional, ante personas tan extra-
viadas que ni siquiera comprenden lo que es bueno para ellas. Cuan-
do es cuestién de salvar a la gente, ciertas instituciones y determina-
dos profesionales y voluntarios pueden ir muy, muy lejos...

Pero se necesitan medios de subsistencia. Este practicante se los
procura a través de rentas (acciones, intereses, financiacién fami-
liar, jubilacién), o gracias a ingresos obtenidos fuera del lugar don-
de ejerce su voluntariado. Las estructuras que acogen pricticas ca-
ritativas subvencionan a sus intervinientes (los alimentan, alojan,
etcétera), y pueden también remunerarlos. El voluntario puede ser
asalariado, una paradoja nada mas que aparente. La condicién sa-
larial se explica desde una perspectiva reglamentaria y econémica;
el voluntariado, en cambio, concierne a las cualidades del practi-
cante, a su manera de trabajar, a su manera de ocupar incluso un
puesto remunerado, a su perfil tipo.

Voluntario o asalariado, el practicante de la caridad es siempre
voluntario, compariero, hermano, rara vez militante. Mas alla de las



Marvin Olasky, disfrazado de menesteroso en busca de conforta-
cién: para ser presentable en materia de caridad hay que ponerse
ciertos trajes, tanto fisicos como simbélicos; el candidato-a-la-cari-
dad debe poder ser percibido y tratado segtin ciertas categorfas. Di-
cho de otro modo, no todos los llamados son los elegidos. Y puesto
que las plazas son limitadas, como todo postulante también el me-
nesteroso debe presentar un curriculum vitae conveniente.

El sufrimiento y la indigencia no bastan para poner en marcha la
caridad. Todavia hace falta que dos significantes mayores acojan a
los candidatos. Estos deben ser personas y, ademas, hallarse en es-
tado de necesidad. Personas: sea cual sea su situacién, los sujetos de
la caridad no se reducen a su situacién material o mental; en reali-
dad, su situacién testimonia de los obstaculos que estas personas
deben vencer para realizar plenamente su humanidad, las dificulta-
des que les impiden devenir efectivamente humanas. Por eso mere-
cen consideracién, sobre todo cuando consienten en los esfuerzos
prescritos por quienes saben lo que conviene que hagan. Los «cen-
tros educativos cerrados», reservados en Francia a jévenes con «fuer-
tes problemas de conducta», encuentran aqui una parte de su justi-
ficacion.

La nocién de «personas» implica que éstas sean eminentemente
virtuosas, aunque las circunstancias les impidan serlo (la carcel, el
exilio, la prostitucién, la miseria, la toxicomania). A lo que debe
prestarse ayuda es, precisamente, a sus virtudes. Personas son las
que esperan, las que alimentan la esperanza de recibir una ayuda:
de recibir, en efecto, pues se trata de un don que se les concede o no,
como la limosna, la caja de alimentos, el albergue, el seguimiento
periescolar, la vivienda. Muchos servicios se dirigen a personas que
se hallan en estado de necesidad, de carencia susceptible de ser
llenada, progresivamente aliviada hasta extinguirse. Se trata de lo
concreto, de lo palpable, de lo real. Hay que saturar la necesidad
para que la humanidad de las personas (re)surja. El caritativo quie-
re insinuarse en este zécalo, en este lugar mirifico de las necesida-
des supuestamente primarias, elementales, primitivas. Esta fasci-
nado por lo humano, digdmoslo asi, en estado puro.

Sin embargo, imaginar a personas apresadas en la necesidad,
atrapadas allf dentro, arrinconadas, engullidas, definidas por la ne-
cesidad, es suponer que estan indefensas, que son fragiles y fragili-
zadas, sufrientes, desarmadas, desheredadas, inadaptadas, desfavo-
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recidas, discapacitadas, excluidas; en sintesis, que son victimas de
los accidentes de la vida.?*

Para ser destinatarios de la caridad, los individuos y grupos de-
ben ser interpelados como criaturas, es decir, como nifios desdicha-
dos, necesitados, perdidos, sujetos a motivaciones que los superan,
pero dignos de una entidad superior. Nifios un tanto infantiles,
cuando no pueriles: se supone que el destinatario de la caridad sabe
muy poco de su situacién, de lo que habria provocado su condicién
presente, de lo que él, razonablemente, podria querer en el futuro.
Sabe poco de su propio deseo y de la sociedad en su conjunto. Por
suerte, la caridad vela, protegiendo a la criatura de los tres peligros
que la acechan: su propia decadencia personal, la indiferencia bu-
rocrética y los extremismos ideolégicos y politicos...

Una proteccién no siempre bien comprendida. Mas de una vez,
el destinatario no quiere o desdena las acciones que se emprenden
en su direccién. No comprende el sentido de estas acciones, o no
como debiera, es decir como se espera. Personas que se encuentran
en estado de necesidad y de carencia instauran con la caridad una
relacién utilitaria, reivindicativa, hasta el punto de insistir pesada-
mente en la calidad de la comida y de la vivienda que se les provee.
Algunos, recelosos, se preguntan qué quieren de ellos, por qué el
caritativo se interesa con tanto ardor por su situacién... Otros be-
neficiarios, pragmaticos, se sirven de los recursos del centro de
acogida durante un tiempo para recuperar un poco la salud y lue-
go volver al consumo y al trafico de drogas que practicaban antes
de ser socorridos...

Sale asi a la luz una experiencia dolorosa que el practicante de
la toma a cargo también conoce: ¢;cémo hacer el bien a personas
que no lo aceptan? ¢A personas ante las cuales cabe insistir pero que
no se puede violentar en demasia? Estrangulamiento visible, con-
creto, carnal, de una caridad que hasta ese momento parecia tan

23. La dltima férmula resume a todas las demads: considerar la situacién de la gente
como un accidente equivale a subrayar su cardcter fortuito, infortunado, tal vez fatal, pero
sobre todo aleatorio. Cuando, ademds, la causa no reside en la salud mental, en los meca-
nismos econémicos y politicos, en las condiciones de trabajo, etcétera, sino en la vida,
nada més y nada menos que en la vida, la vida en general, el combate por librar depende
de una curacién cuyas dimensiones politicas quedan perfectamente ocultadas. Pero no
por ello dejan de actuar, en la sombra... En la misma linea, hace unos arios (todavia se oye
esto cada tanto) se hablaba de «familias (o de personas) socialmente discapacitadass...
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soluto que estén de maravilla, y menos atn que m:w_B.nEn no nece-
siten ayuda alguna, sefialemos la insoluble contradiccién que existe
entre calificativos como «fragil», «falible», «con problemas» y, por
otra parte, el estatus de sujeto, por definicién emprendedor, mo:.<o.
conocedor al menos parcial de su situacién. De esta moaﬁmﬁn_om
atestiguan, justamente, los miltiples callejones sin salida e impedi-
mentos practicos con los que suele estrellarse la toma a cargo.
Veamos el caso de la «persona en dificultad»: esta dificultad se
refiere a las condiciones econémicas, politicas o subjetivas de un
individuo o un colectivo. Sefala una caracteristica negativa, una
particularidad daiiina, una especificidad ammmmgnm.&_m. Sin embar-
go, estos adjetivos no reemplazan, ni tampoco coinciden comple-
tamente con «dificultad». Aunque sélo sea porque existe toda suer-
te de dificultades, del profesional que se inquieta sobremanera
cuando debe encontrar determinadas familias, sin embargo no se
dira que es una persona en dificultad. Con razén, porque mmnwmuo.m
en presencia de un vocablo sobredeterminado, codificado, cripti-
co. Se dice que estd en dificultad el alumno que no puede o no
quiere seguir sus estudios «como es debido», que no esté a la altu-
ra de sus «deberes y atribuciones» de alumno. Estan en dificultad
los padres que no logran educar a sus hijos segtin ciertos canones.
En todos los casos, para convertirse en persona en dificultad, para
acceder a ese estatus e interesar entonces a los servicios ad hoc, de
ningin modo alcanza con tener problemas materiales y/o subjeti-
vos: ésta es apenas la condicién necesaria. Ademas se precisa que,
a través de estos problemas, se perfile otra cosa, se abran paso oﬂ._,o
tipo de aprietos reales o virtuales: una distancia mds o menos sig-
nificativa frente a ciertos modelos supuestamente intangibles. A la
manera de una sobreimpresién, el término clave «dificultad» remi-
te a un universo metafisico poblado de modelos de humanidad y de
sociedad, de modelos de subjetividad y de vida conyugal que, se-
gin se cree, son moneda corriente en los individuos y grupos con-
siderados como normales. Constantemente se dan_por_sentados
ciertos arquetipos de normalidad hacia los cuales la toma a cargo

-_— = Ehmrr B tagecadio

conduce o empuja, como se quiera, a sus destinatarios. Como en el

caso de la caridad, Ia problemaética de la toma a cargo constituye la

No basta con tener dificultades para convertirse en «una persona
en dificultad».

Hay toma a cargo cuando las personas son al mismo tiempo reco-

nocidas como sujetos, cuando los profesionales son sensibles al he-
cho de que, para cada uno, muchas cosas -a veces esenciales— no son
posibles, y no a causa de alguna misteriosa fatalidad, sino en relacién
con antiguas heridas que jamas cicatrizaron por completo, con goces
obscenos aunque fascinantes, con espejismos obsesivos permanente-
mente actualizados. Esta economia pulsional admite acomodamien-
tos més que soluciones, pacificaciones mas que resoluciones. Por
esto se los escucha lo mejor posible, tratando de comprender, o mejor
dicho de entender algo de lo mucho que les pasa, de cémo cada uno
(se) explica su suerte y encara algtin subterfugio viable.

Son sujetos y, a la vez, personas. Tenidas por relativamente aquies-
centes, se supone que las personas dan sefiales de cooperacion vy,
mejor atin, de colaboracién con la toma a cargo, de la que, digase lo
que se diga, son objeto. Deben estar mas o menos convencidas de que
la andadura que se les propone y los modelos de vida que se les im-
pone son los tinicos posibles, o al menos los tinicos deseables. Es
menester que se presten a la toma a cargo, que se hagan cémplices
de ella, que se resignen a ella, que la utilicen y que al mismo tiempo
se dejen utilizar por ella. Sin embargo, paradoja constitutiva de los
sujetos humanos, estos mismos destinatarios sacan beneficios de
sus desgracias, tergiversan, mienten, despliegan estrategias, hacen
creer, esbozan compromisos, manipulan, llaman la atencién sobre
su desamparo, se sublevan, intentan comprender, ponen cara de no
saber nada, usan su supuesta fragilidad segtin las reacciones del
profesional que se empecine en hacerse cargo de ellos; en sintesis:
estan vivos.? e

Esta tension, que constituye en verdad una ineludible contradic-
cion, hace funcionar el sintagma «per.ona-sujeto». Para resumir, la
persona esta soldada a la problematica de la caridad, Y por tanto a
una trascendencia extrahumana, mientras que el sujeto correspon-
de a la problemitica de la toma en cuenta, la cual implica que la
condicién socio-histérica de los humanos representa su matriz fisi-
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&, condicién suficiente para que alguien llegue a tener dificultades re-
{>| conocidas, legitimadas, todavia no expresadas o incluso no exis-
liimadas, tocavia

H.J .‘f .,l.:,.l!.-\-\x!‘;
i s el que quiere.
,N,C Emm.ww,mm_l:\"w. En resumen, no tiené dificultades el que q

25. Encelcurso de la encuesta «los usuarios juzgan a los trabajadores sociales», «mu-
chos [usuarios] prefirieron conservar el anonimato, a veces por temor de lastimar al asis-
tente social, e incluso por miedo a represalias» (F. Pinaud, 2001).
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social», como algunos osan decir sin reirse. Para la toma en cuenta
no es indispensable viajar tan lejos. Bien es verdad que las ideolo-
gias arraigan en las relaciones sociales, en las oposiciones y alian-
zas de los grupos, estratos y clases sociales, en los aparatos de po-
der, existen mas acd y mds alld de toda subjetividad y de toda

.. relacién intersubjetiva. Pero las ideologias estan asimismo presen-

.

|

" tes en el fondo de los gozos y las angustias de cada cual, en la ma-

nera que tiene cada persona de someterse, rebelarse, aislarse o aso-
ciarse a otras. La subjetividad se excava en el granito de tal o cual
_ configuracién ideolégica. Hay ideologia en la manera intima que
tiene cada uno, sea destinatario o profesional, de vivir su vida y de
morir su muerte; en la manera, el estilo, la orientacién, las miras.
Las ideologias no surgen por afiadidura, sum4ndose desde afuera a
una subjetividad exclusivamente definida por su psiquismo: forman
parte intrinseca de dicha subjetividad, son componentes inevitables
e irrevocables de todo psiquismo. E incluso de todo anélisis psico-
l6gico del psiquismo. Por esto no es necesario salir a la calle para
sumergirse en las ideologias: alcanza con quedarse en casa, a so-
las... con ellas: frente a la television, en la mesa, en la cama, en la
cocina. Nunca se insistird demasiado sobre el hecho de que los pro-
positos personales y las experiencias intimas son vividos por sujetos
histéricos, por sujetos prendidos en la historia y no por sujetos tro-
nando sobre la historia. Porque las ideologias gozan de_semejante.

_difusién, Jas intervenciones socialés se abocan a un campo indiso- _

ciablemente piblico y privado.

Pero de ningtin modo es funcién de la légica de la ideologia ex-
plicarlo todo. No se trata de reemplazar el psicologismo (que consi-
dera al individuo como pura psique, gran creador de si mismo y del
universo entero) por el sociologismo (fundado en mecénicas tinica-
mente sociales). Para que haya una toma en cuenta, ocupara en ella
un lugar igualmente significativo Ja l6gica del inconsciente: el psi-
coanadlisis constituye una referencia indispensablc. Saber algo de la
légica del inconsciente, de su mecanica y de sus mecanismos, de sus
avatares nunca cristalinos y de sus vericuetos jamas lisos, saber teé-
rico tanto como saber sobre si mismo, constituye una condicién
sine qua non de la intervencién social que intenta operar con la
toma en cuenta. Pero esto siempre y cuando se actualice sin pausa
la demarcacién entre psicoanalisis y psicoanalismo, es decir, entre

una disciplina —parcial, como todo saber- consagrada a operar so-

bre unas dimensiones insoslayables de los sujetos humanos, y por
otra parte una concepcién del mundo que, pretendiendo dar razén
de todas las cosas, funciona como una teologfa de la subjetividad.

Para que la toma en cuenta sea posible, una de sus condiciones re
side en el hecho de que el profesional esté relativamente en claro con-
sigo mismo, que intente comprender por qué trabaja de tal o cual ma-
nera, por qué esta afectado por tal o cual pénico, interés, goce. Me
refiero a este respecto a un trabajo de relativa dénarcisisacion, anti-
doto probable para afrontar el tum over y las experiencias de desgas-
te profesional y personal. Comprender implica un doble e insepara-
ble pardmetro ideolégico e inconsciente: se trata de que el profesional
interrogue tan lejos como le sea posible (tan lejos como se atreva) los
valores y los ideales, los supuestos y los objetivos movilizados en el
analisis y el tratamiento de las situaciones; y que interrogue simulta-
neamente la subjetividad a través de la cual se relaciona con dichas
situaciones y con los sujetos implicados en ellas. ¢Sabe algo, quiere
saber algo de las razones ideol6gicas e inconscientes de su interés
—-mayor o menor, escaso o rotundo- por tal o cual situacién? jQue
esta tarea sea sin fin (por esto insisto sobre el adverbio relativamente)
implica, justamente, que hay que iniciarla ya!

La toma en cuenta da curso a unas tendencias fuertes del trabajo
social que pueden marcar, en dltima instancia, su superacién: no su
repentina desaparicién, por decreto o por decisién subjetiva, sino
su progresiva disolucién. Esto supone un tipo particular de profesio-
nales. Dotados de recursos técnicos por supuesto indispensables y a
mejorar sin cese, sin embargo estos profesionales no estaran imbui-
dos de su condicién de expertos, olvidadizos de sus multiples igno-
rancias y de las secuelas de estas ignorancias en el trabajo que de-
sempefan y en la gente de quienes se ocupan. Se trata_de sujetos

& e e — ~——

socio-deseantes parcialmente advertidos del hecho que toman parte y.

_partido en las situacionesen-que intervienen, y por ende parcialmen-

te conscientes de que nadie les pide que sean neutrales desde un pun-

to de vista afectivo e.ideoldgico. Nadie, salvo su superyd, su fidelidad
objetiva al mundo que critican subjetivamente.
Estas precauciones permitirian no querer hacer —por lo menos

demasiado rapidamente- el bien del otro, €s decir, hacerseel bien a

ino mismo _a través_de este otro. Cuando el moralismo se pone un

poco a distancia, se hace mas palpable la distincién entre «ayudar»
y «salvar».



nes desarrolladas a partir de tal o cual situacién valen también fue.
ra de su 4mbito inicial. Gracias al trabajo clinico, las situaciones
—por definicién especificas e intransferibles- pueden alcanzar un
valor testimonial.

Para que haya debate, debemos ponernos de acuerdo sobre ]o
que quiere decir «clinica». Cosa que no es nada fAcil, tratdndose de
un término polisémico. Por ejemplo, es habitual referise a «casos
clinicos», lo que presupone la existencia de casos no clinicos, no to-
davfa clinicos o no ya clinicos, sin que se sepa bien por qué lo son
o dejan de serlo. Esta denominacién es utilizada sobre todo por
corrientes psicolégicas y psicoanaliticas que, escindidas en orienta-
ciones divergentes, no otorgan sin embargo a la clfnica el mismo
sentido, ni contenidos idénticos. Multiplicidad que, justamente,
conforta la representacién corriente, que asocia clinica y psicolo-
gia, y/o psicoandlisis, y/o psiquiatria: la clinica serfa automatica-
mente psiquica. Afirmacién excesiva, en la medida en que existen
una o varias sociologfas clinicas, uno o varios socioanilisis (Enri-
quez, De Gaulejac, Lapassade, Mendel). Algunos llaman clinica a
una versién modernizada de la supervisién, tarea conducida por
profesionales, casi siempre de formacién psicoanalitica, a partir de
la vivencia (proyecciones, sentimientos, interrogaciones) de los tra-
bajadores sociales enfrentados con situaciones para ellos dificiles, o
desestabilizados por las configuraciones subjetivas de los usuarios.
La supervisén tiene una fuerte tendencia a privilegiar la dimensién
psiquica, sin duda insoslayable, en desmedro del quehacer empfri-
co del trabajador social y de las necesidades econémicas, de em-
pleo, de escolaridad, de los usuarios... Algo semejante ocurre con lo
que se denomina «anélisis de la préctica», del que la clinica seria un
sinénimo intercambiable, o bien una de sus modalidades particula-
res, o incluso una especie de prototipo del que el analisis de la prac-
tica seria una emanacién. De hecho, la clinica parece compartir el
ambiguo estatuto del analisis de la practica: a la vez un término ge-
nérico que engloba variadas modalidades de comprensién y evalua-
cién de las intervenciones sociales, desde los procedimientos de
control de calidad hasta los enfoques inspirados en el psicoan4lisis
y/o en la corriente sistémica, y al mismo tiempo una férmula res-
tringida que se aplica dentro del marco preciso de la psicologia so-
cial, con la que comparte presupuestos y objetivos. El anélisis de la
préctica en sentido genérico no coincide forzosamente con este
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analisis en sentido estricto, y viceversa. Hay un ir y venir del uno al
otro, y abundan los malentendidos. De aquf que, més de una vez, el
analisis de la practica y la supervisién naveguen entre dos polos:
atencién a las posturas subjetivas de los profesionales y/o control de
conformidad del quehacer de estos profesionales respecto de los ob-
jectivos institucionales. .

La denominacién debe ser caracterizada. No es posible, y sobre
todo no es correcto, evocar o invocar la clinica sin fundamentarla,
es decir, sin fijar sus fundamentos. Es imperioso imponerse w\mB.no-
ner una exigencia de rigor conceptual y de pertinencia practica:
para saber de qué se habla, para saber qué hacer.

Mas atin cuando se trata, como es aquf el caso, de sostener una
clinica especifica, adecuada con respecto a un objeto igualmente es-
pecifico: la intervencién social, las practicas cotidianas del trabajo
social. Adoptamos aqui una posicién de sentido comiin: las catego-
rias utilizadas en el analisis de un tipo dado de fenémenos deben
obligatoriamente tener en cuenta los rasgos y las légicas de este fe-
némeno. Precaucién sin duda elemental, pero demasiado a Bmscmo
dejada de lado. Es corriente que en materia de 5&020590: social
se apliquen —como un molde- razonamientos Umasgﬁ.m en otros
dominios, que terminan transformando dicha intervencion en una
simple amplificacién del original. En realidad se trata, no de apli-

car, sino de crear, de inventar, de forjar a partir de mHmBm:.Sm que
afortunadamente existen, pero de manera parcial. Ni més ni menos
complicada que cualquier otra, esta clinica de la m\sﬁmﬁmdn_.o: social
presenta dimensiones peculiares y funciona segin Enm\m:_mB.Om ad
hoc. Sabemos, en efecto, que en el seno de la Wzmﬁmnﬁ.ou moQP_., la
dimensién ideolégica y politica cumple un papel no.umﬁ.zcsg. 25..
guna clinica de la intervencién social podria E.omn::rw de ella, ni
dejarla de lado o reducirla a un simple oo.c.:‘wxﬁo exterior. Por esc
mismo no puede dispensarse de una definicién (a i&:im. de una
indefinicién) de lo que es el trabajo social, una clarificacién mw su
naturaleza, su alcance y sus limites. La especificidad de las practi-
cas sociales rige la especificidad de su clinica. o

Por mi parte, busco fraguar una modalidad clinica mﬁm.E.mn que
califico de «transdisciplinaria» por su relacién con jm definicién de
trabajo social expuesta en la primera parte de este :Uwo. La apuestz
consiste en desplegar el trabajo, social en sus o.g,um vivas, en su co
tidianeidad. No para disecarlo, sino para localizar sus dindmicas 3
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sus contradicciones en el corazén de las situaciones nos.nmoﬂmm. allf
donde mujeres y hombres de carne y hueso, jovenes y viejos estén
viviendo, tratando de vivir, tratando de sobrevivir. Tal es la tarea
eminente, el privilegio mayor de la clinica.

A esta tarea se abocan, seguidamente, cuatro apartados. El pri-
mero sefiala los pardmetros constitutivos del concepto de clinica
que sostengo aquf; el segundo, sus indicadores operativos nmdn.w.—mmh
el tercero argumenta y explicita esos pardmetros y conduce & En-
mo apartado, donde se pone en perspectiva la clinica transdiscipli-
naria de la intervencién social desplegada en los capitulos prece-
dentes.

¢Qué es una clinica?

Una breve incursién etimolégica introduciré la temética general
de la clinica. A continuacién, entrardn en escena dos principios
esenciales: «el uno por uno» y «la preocupacién por lo concreto».
Surgira por ultimo, a modo de colofén, la cuestién mmﬁ.nw.&mﬁw am.?
que depende la propia posibilidad de una clinica transdisciplinaria:
el estatus de la dimensién psiquica y de su analisis.

Por el lado del diccionario

Las primeras menciones del término clinigue, en ?wsomm.. datan
de 1586. De origen griego, los términos klinikos, klinien, se vinculan
a «estar acostado». La clfnica «concierne al enfermo que guarda
camav, a «la observacién directa de la enfermedad a la cabecera Mm&
enfermon, segtin informa el diccionario francés Le Robert, que afia-
de: «Los sintomas clinicos son aquellos que el médico puede perci-
bir mediante la simple observacién». Lejos de ser equivalentes, es-
tas afirmaciones ilustran un interesante crescendo.

El enfermo que guarda cama no es la enfermedad en general,
sino la enfermedad encarnada, la enfermedad hecha carne. Tal vez
por esto, muchos médicos no se desplazan a la cabecera de MOm en-
fermos y prefieren acogerlos en la serie de casos diarios, o bien, en
el hospital, pasan como una exhalacién entre los enfermos postra-
dos: suele suceder que la evolucién de la enfermedad les preocupe
més que la evolucién del enfermo. Es comprensible: a diferencia del
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enfermo, la enfermedad parece, si se nos permite la expresion, ms
clean, més estructural y despejada. La enfermedad est4 caracterizz
da por un corpus preciso de indicios, signos y sfntomas, mientra
que en el enfermo muchos otros rasgos interfieren constantement
con aquellos que debieran formar parte de la enfermedad cataloga
da... Sea como fuere, el enfermo espera y, como dificilmente pue
de moverse de su cama, sin duda no hay nadie mas paciente qui
€l. Pero ¢qué espera el paciente? Espera una visita clinica, aquell:
«que observa directamente las manifestaciones de la enfermedads
Esto implica que se distinga la observacién directa de la observa
cién indirecta: esta tltima se despliega en los libros y los cursos, er
los discursos sobre la enfermedad, en las construcciones teéricas
La clinica, en cambio, se enfrenta a manifestaciones que han de sei
interpretadas, se mide con los elementos mas o menos heterogé.
neos de lo viviente, se aboca a desérdenes y desarreglos a los que s¢
trata de dar sentido, respecto de los cuales debe construir un diag.
néstico. La observacién directa es carnal, vivida, experimental y ex-
perimentada.

Todo esto es cierto, pero... He aqui que, de manera absoluta-
mente directa, veo a un familiar postrado, con los ojos febriles, los
gestos cansinos, tosiendo mucho, sacudido por extrafias convulsio-
nes: ;qué enfermedad tiene, exactamente? Identificacién indispen-
sable, por supuesto: la pertinencia del diagnéstico determina la te-
rapéutica adecuada. Por desgracia, soy incapaz de responder a esa
pregunta, por falta de las competencias idéneas... Y, sin embargo,
sin ninguna duda practico la observacién directa de este enfermo
en la cama y la describo por teléfono al médico... Este llega, por fin:
su observacién, tan directa como la mfa pero muchisimo mas bre-
ve, le permite proceder a un acto clinico, Y por tanto a emitir un
diagnéstico probablemente pertinente. ;Qué podemos deducir de
esto? Para que la observacién directa pertenezca al registro de la cli-
nica, es decir, para que sea clinicamente significativa, tiene que tra-
tarse de una observacién instruida, dotada de conocimientos, mu-
fiida de teorfas y conceptualizaciones. Es directa la observacién que
se encuentra directamente trabajada por un conjunto complejo de
determinaciones, pardmetros, presupuestos y finalidades... La ob-
servacion no es directa porque observa, sino porque sabe observar.
A estos elementos objetivos se afiaden elementos subjetivos: el tra-
bajo clinico supone que haya un médico, poseedor acreditado de un
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puesto de trabajo supone alguna reconversion profesional, a fin de
actuar con otras cohortes. No olvidemos, por tltimo, que una fun-
cién de la politica social —necesaria a toda intervencién social, mé-
dico-social, psicolégica...— consiste justamente en crear cohortes,
caracterizadas por rasgos relativamente comunes.

No confundamos entonces dos registros radicalmente dispares:
el principio del uno por uno se opone a la pretensién segin la cual
la serie darfa razén exhaustiva de cada uno de sus componentes,
pero de ningtin modo al hecho de que determinadas estructuras
(psiquicas, sociales) desempefian un indiscutible papel explicativo.
Parcial, pero explicativo. Es tan absurdo rechazar los principios es-
tadisticos y los andlisis estructurales con el pretexto de que todo
comenzaria con cada nueva situacién (lo cual, tomado a la letra, es
rotudamente [also), como dispensarse de explicar el modo en que
cada individuo es personalmente, carnalmente, intimamente pe-
queiio burgués, y/o psicético, y/o adolescente...

Numerosos profesionales se encierran en estos falsos dilemas:
¢lo individual o lo colectivo? ¢Lo particular o lo general? ¢Lo singu-
lar o lo estructural? Frecuentemente, los psicélogos y psicoanalistas
se creen obligados a elegir el primer término a expensas del segun-
do, mientras que los soci6logos suelen preferir lo general a expensas
de lo particular. Dichas oposiciones son decretadas por filosofias ru-
dimentarias, esto es, predialécticas, que acrecientan inttilmente las
dificultades de la practica. Porque ¢c6mo tratar de manera explicita
uno de los términos de cada oposicién sin tratar, implicitamente al
menos, el término opuesto? Al dar la palabra al nifio sin la presencia
de sus padres, la intervencién se hace sentir también en esos padres
ausentes y no deja de tener efectos sobre la constelacion familiar en
su conjunto, y sin duda también en la escuela frecuentada por ese
nino, en el barrio habitado por esa familla...

Estd en juego una diferencia, en absoluto retérica, entre «los
problemas personales» y «los problemas de las personas». Los pri-
meros obedecen a causas radicadas en la o en las personas que se
consideran: el nifio, la pareja, la familia. Los problemas personales
conciernen a individuos més o menos vinculados a un contexto fa-
miliar, cultural, econémico... En cuanto a los problemas de las per-
sonas, ciertos individuos o grupos son efectivamente sus porta-
dores, ellos los soportan, los viven, los manejan como pueden, pero
sin ser sus iniciadores, sus autores soberanos, su causa primera. Ni
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tampoco sus ocurrencias tinicas... Ocuparse de ellos no consiste e1
tratar de un asunto tinicamente personal o exclusivamente familiar

Uno por uno no quiere decir &tomo por dtomo, elemento por ele:
mento. A partir de Hegel, sabemos que lo particular y lo singular nc
son sinénimos intercambiables. Y a partir de Freud, y sobre todo de¢
Lacan, sabemos que el individuo no es el sujeto. Lo particular es ca:
balmente lo opuesto de lo general, pasar del uno al otro implica su-
mar muchos particulares, generalizar, como se dice, pero en estz
generalizacion los matices se pierden, los colores y las formas se des-
dibujan: lo particular se vuelve demasiado anecdético y lo genera
demasiado abstracto... Lo singular, en cambio, es lo universal aqui y
ahora, lo universal encarnado, hecho carne, la formacion econémi-
co-social presente en un nifo, en una familia, en un discurso deter-
minados. Es singular el modo segtin el cual lo universal se hace cad:
vez visible, palpable, tangible. Por eso la clinica transdisciplinaria se
dirige a las ocurrencias cada vez singulares de un universal (clase so:
cial, estructura psiquica, serie estadistica) que comprende muchas
otras ocurrencias, segiin una légica que ningun caso particular ago.
ta pero que cada uno realiza a su manera, inédita.

Segundo principio clinico: la preocupacion por lo concreto

Centrada en situaciones cada vez singulares, en individuos y gru
pos cada vez tnicos, la clinica quiere apuntar a retos manifiestos, z
conflictos reales, a atolladeros y desbordamientos efectivos. Est:
obligada a ser esclarecedora y explicativa, pragmatica y util. Con
minada a vérselas con lo que existe, la clinica implica descubri
miento, invencién, hallazgo. A la vez poética y rigurosa. Necesaria
mente instruida por teorfas que le permiten operar, que la proteger
y la orientan, la clinica queda siempre tributaria de la experiencia
esa aventura jamds evidente, ese riesgo jamas ganado de antemano
Para establecer diagnésticos, dispone de indicios lo mas rigurosos
posible, pero no, por cierto, de cauciones que garanticen el resulta
do; dispone de mojones para ubicarse pero, seguramente, no de
guaridas donde esconderse. A su manera, an otro tiempo, Lenir
ide6 una excelente indicacioén: la clinica consiste en el andlisis con.
creto de situaciones concretas. Lo cual equivale a decir que, parz
hacerla, hay que poner las manos en remojo, trabajar en el alqui-
tran de lo real, en sus persistencias tenaces, sus investiduras imagi-
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cesivamente aproximativas.” Y que adolecen de un grave inconve-
niente: si los sintomas indican disfuncionamientos, estos Qm?unpo-

namientos ?uQObg. wﬁomCoos efectos, son o_umnmaém. sirven, son

atiles. woBEw los seres humanos no son, una vez por ammm sino

ta el momento en que ya no maSm:ms maés, porque han dejado de
existir. Su ser no se deja leer como un libro abierto ni puede ser ob-
jeto de un desciframiento completo, de una transparencia sin resto.
Porque «ser» no es el nombre de una cosa, de una substancia, sino
la parabola de un proceso. Es la diferencia, ya lo vimos, entre so-
ciedad y formacién econémico-social.

{  Consecuencia: lo concreto del punto de llegada, que marca efec-
tivamente una distancia significativa respecto de su punto de parti-
_&m constituye a su vez el inicio de otro proceso. La clinica transdis-
ciplinaria no tiene fin. Pautada por altos, treguas y puntuaciones,
por argumentaciones y clarificaciones definitivamente provisorias
o provisoriamente definitivas, se encuentra en las antipodas de cual-
quier saber absoluto al que se suponga espejo de lo real, de lo que le
pasa a la gente, realmente, verdaderamente, profundamente. Por-

que lo real no habla, hay que hacerlo hablar, y a esto sirve la clinica:

a escuchar lo real, pero sabiendo que no hay escucha sin interpre-
tacién. Por eso no digo «al término» del trabajo clinico, sino mas
bien «en el curso» de este despliegue.

Esto es dificil de comprender cuando se cree que lo concreto
equivale a lo inmediato, lo visible, lo que salta a los ojos. «{Si no lo
veo no lo creo!». Recordemos sin embargo que nadie ve, ni cree, lo que
se le antoja, sino justo lo que sus gafas le permiten ver, lo que su ba-
gaje tedrico le permite creer o, al contrario, cuestionar. Semejante
posicién no parte de lo concreto sino que esta fijada por lo que se le
parece bajo ese titulo, pegada a él, fascinada por las fragancias co-
nocidas, por las formas habituales, por la confirmacién de lo que ya

2. En Francia, la denominacién «persona discapacitada [handicapée]» es cada vez
mas reemplazada por la de «persona en situacién de handicap» [situation handicapan-
te]»: la «persona discapacitada» es personal e intrinsccamente discapacitada, en un
mundo que marcha de maravillas; por el contrario, si la situacion es discapacitante, esto
tiene que ver con el funcionamiento del mundo, con las facilidades que éste depara o nie-
ga a dicha persona. Reemplazar cstas denominaciones, que no es para nada una opera-
cién formal, atestigua la intrfnseca relatividad de las designaciones, etiquetas y diagnés-
ticos, y por ende de los tratamientos de lo real que asf se inducen.
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se sabfa. Muchos profesionales llaman concreto cada vez que rea-
parecen las situaciones a las que estan acostumbrados, las repeti-
ciones de lo ya visto (déja vu). En ultima instancia, este concreto
enuncia la ilusién segtin la cual el discurso sobre lo real es la voz de
lo real, lo real que habla, lo real que se confiesa. Pero, ay, ningiin
loco lo es antes de haber sido examinado por un psiquiatra al me-
Tos, y no se describe como loco antes de retener los términos que

este mmuwo_&_mlﬁm-wmmv_!nm-m.mk respecto: la psiquiatria es una de las
condiciones para que aquel que escucha voces del mas all4, que no
soporta que lo toquen o se rie de cualquier cosa, se vuelva concreta-
mente loco...

Muchos son los que consagran un verdadero culto a lo «concre-
to», un significante que llega a producir exaltaciones y exultaciones,
trances habituales entre los adeptos de sectas cuando profieren el
nombre de su sinthomme (Lacan).® «Concreto» pasa a ser entonces
una furiosa imprecacién proferida contra los infieles, sospechosos
éstos de entregarse, a escondidas, al culto perverso del rigor con-
ceptual y de la definicién discutible...

De aqui deriva una clinica errética, menos interesada en com-
prender la especificidad de cada situacién que en hacer entrar toda
situacién posible en nosografias predeterminadas, al precio de con-
torsiones mas o menos severas. Mas que analizar, se cultiva el uso
regular del f6rceps.

Por nuestra parte, recordaremos con Marx, lector critico de He-
gel, que lo concreto es la sintesis de muiltiples determinaciones, el
resultado estable-inestable de diferentes registros, dimensiones y
matrices. Los cuales, por lo demds, no concuerdan siempre entre si,
mantienen vinculos mas o menos divergentes y en ningiin caso se
fusionan. Lo concreto no se da, sino que se conquista, laboriosa-
mente, empecinadamente. Porque no es un hallazgo, un objeto per-
dido que se logra recuperar, sino una produccién original, insélita,
apasionante. Una creacién argumentada.

3. Neologismo forjado por J. Lacan, contraccién de symptéme (sintoma) y homme
(hombre). Sugiere que para cada sujeto humano lo més precioso reside justamente en su
sintoma. Dicho de otro modo: tiene un estatus de sintoma aquello que para cada hombre
es lo més extranamente querido, aquello que puede dificilmente abandonar aunque lo
haga mal y/o porque le hace mal... Tratando de sfntoma, se enfatiza que cada uno es bas-
tante enigmdtico para si mismo...
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¢La clinica es siempre psicoldgica?

Llegamos asf al mas arraigado de los malentendidos, y de los
errores, en materia de intervencién social: la identificacién de clini-
ca con clinica psicolégica. Tépico de los centros de formacién, evi-
dencia intangible de la mayoria de los profesionales «psi», com-
ponente capital de los grupos de anilisis de la practica y de las
sesiones de regulacién de equipo conducidos por psicélogos, psico-
sociélogos y psicoanalistas: en todos los casos, se supone que si la
clinica no es psicolégica, no sera clinica en absoluto. Quisiera argu-
mentar aqui que la clinica en general, la clinica de la intervencién
social en particular, no puede ser unilateralmente psicolégica, cual-
quiera sea la corriente o la tendencia psicolégica de que se trate.

Numerosos articulos y libros insisten regularmente sobre la deu-
da de la intervencién social para con el psicoanilisis o los enfoques
psicolégicos.* Y con razén: la dimensién subjetiva posee una im-
portancia ineludible en el trabajo social, ya se trate de los usuarios
o de los profesionales. Si no otorga un lugar de relevancia a la l6gi-
ca del inconsciente, la clinica de la intervencién social se limitaria a
efectuar analisis formales, puramente organizacionales; en una pa-
labra, superficiales. Si dicha légica no juega un papel activo, las
motivaciones, los deseos y los fantasmas de usuarios y profesiona-
les se comentaran desde un punto de vista moral, més bien mora-
lista, y hasta se los supondra genéticamente predeterminados. Por
otra parte, seria harto curioso, y no poco inquietante, que un servi-
cio, cualquiera que fuese su dmbito de intervencién, prescindiera
de las competencias propias del personal capacitado en la mate-
ria... Pero es igualmente curioso un fenémeno recurrente en este
dominio. Se trata de una doble subestimacién que es, en realidad,
una doble equivocacién. La primera: si la intervencién social esta
articulada, en efecto, con los enfoques psicolégicos y psicoanaliti-
cos a los que debe mucho, no ocultemos que, a su vez, estos enfo-

4. En Irancia, una abundante literatura, libros y artfculos, insisten sobre este punto de
vista: J. Rouzel (1997), M. Zerbib (2002), I. Garate-Martinez (2003)... Ver la obra pionera
(1925) de August Aichhorn: Jewnes en souffrance, psychanalyse et éducation spécialisée, con
prélogo de Sigmund Freud (Juventud desamparada, Gedisa, Barcelona, 2006). A mi mane-
..u.n_u ver, esta insistencia que otorga un papel omniexplicativo a la psicologfa o incluso al
psicondlisis contribuye, a su manera, a la implantacion de los enfoques comportamentalis-
las y organicistas, cada vez més hegeménicos en el campo social y médico-social.
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ques deben tanto y més a la intervencién social, la cual constituye
para ellos un valioso laboratorio experimental, la posibilidad de ex:
tender su implantacién y la oportunidad para multiples salidas
recursos profesionales. Gracias al trabajo social, numerosos psicé:
logos, psiquiatras y psicoanalistas acrecientan su cultura, sus co-
nocimientos, y su clientela. A este respecto, deudores y acreedores
estdn repartidos de forma bastante equitativa. Segunda subestima-
cion: tratdndose de intervencién social y no de cura ni de grupo de
reflexién, la clinica tiene que ser precisamente adecuada a este
objeto que es la intervencién social. Debe dar razén de lo que suce-
de en el curso de las practicas profesionales del trabajo social, por
lo cual no puede ser unilateralmente psicolégica, psicosociolégica
o psicoanalitica, so pena de escamotear aspectos absolutamente
centrales en ]as situaciones que se abordan; no puede y no debe de-
jar de lado una serie harto compleja de dimensiones constitutivas,
determinantes (econémicas, institucionales, politicas, ideolégicas).
Constatacién banal pero harto dificil de entender: el trabajo social
no es ni un trabajo sélo psiquico, ni un trabajo limitado a la sola es-
fera subjetiva.

A menos, evidentemente, que la dimensién psfquica se considere
el nicleo duro de la intervencién social, una espece de macrodi-
mensién que explicaria —y agotaria— el sentido de dicha interven-
cién, su légica, su funcionamiento. Gracias a prestaciones y apoyos
diversos, la intervencién social se encargaria de corregir los avata-
res sociales (familiares, escolares, administrativos, etcétera) induci-
dos por las causalidades eminente y fundamentalmente subjeti-
vas... Nos encontrariamos entonces sobre la «escena social», podio
sobre el cual se solventan algunas consecuencias de la verdadera es-
cena, aquella que tiene lugar en los trasfondos de la personalidad
fntima y secreta, sélo accesible a la indagacién psicolégica.® De re-
sultas, las otras dimensiones constitutivas de la intervencién social
—en particular, ideolégicas y politicas— pasarfan a ser secuelas maés o
menos volatiles de los conflictos intrasubjetivos, secuelas no insig-
nificantes sino, al contrario, expresivas, demasiado expresivas... de
dichos conflictos.

S. Ejemplo de la delincuencia juvenil, mecénicamente asociada a una carencia afec-
tiva padecida sobre todo en la primera infancia, lo que generarfa -al parecer- una rela-
cién vacilante con la ley y la autoridad... jHipétesis absolutamente indemostrable!
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A mi manera de ver, la dimensién psiquica se presenta segtin dos
estatus radicalmente opuestos: el de una causalidad tnica y omni-
comprensiva, o bien el de una dimensién tan eminentemente insos-
layable como radicalmente parcial. Cuando la intervencién social se
reduce a la sola dimension psiquica, cuando se imagina que eso es lo
que sucede, los trabajadores sociales se metamorfosean en cazado-
res del inconsciente, y los psicélogos y psicoanalistas pasan a operar
como oficiantes esotéricos: jbuen alimento para la desconfianza re-
ciproca! Mas atin cuando el anélisis de la préctica se extravia en el
anélisis de los practicantes y en aventuradas suposiciones respecto
de los usuarios, con los que, sin embargo, el analista no ha tenido
ningun contacto personal... Si, en cambio, las tensiones entre la cli-
nica psicolégica (que es necesaria) y la clinica de la intervencién so-
cial (que es indispensable) no se ocultan, si sus convergencias y diver-
gencias aparecen con nitidez, pueden nacer oportunas sinergias y
reconocerse las deudas reciprocas -tedricas y practicas- que enla-
zan y separan a trabajadores sociales e intervinientes «psi»... Evitar
las relaciones de amo a vasallo, para construir alianzas criticas.

Toda suerte de razones confirman este posicionamiento. Razo-
nes genealdgicas: la clinica tiene, en primer término, una significa-
cién médica y no psicolégica; los primeros en desarrollar este tipo
de enfoques en el trabajo social fueron, en Francia al menos, médi-
cos inscritos en las corrientes higienistas. Razones contempordneas:
en muchos servicios e instituciones, psicosociélogos, sociélogos y a
veces juristas conducen actividades clinicas que vuelven la espalda,
parcial o completamente, a las orientaciones psicoanaliticas. Se tra-
ta de una mutacién considerable, que no se explica por las solas em-
bestidas comportamentalistas y biologistas contra el psicoanélisis
sino, también, por el estatuto omnicomprensivo, abarcador e ilimi-
tado que mas de un profesional ha adjudicado al psicoanalisis. El
dogmatismo de unos alimenta la miopia de otros. Estamos hoy en
una coyuntura tan decisiva como la que, décadas atras, hizo posible
la contratacién masiva de psiquiatras, psicélogos y psicoanalistas al
lado de los médicos y, a menudo, en su lugar... Razén de méas para
reconsiderar el lugar de la dimensién psiquica y del analisis psico-
légico y psicoanalitico en el despliegue de la clinica de la interven-
cién social, so pena de contribuir a suplantar el trabajo orientado
por el psicoanilisis —orientacién parcial y de enorme valor- por téc-
nicas deliberadamente adaptativas...

Rellenos imaginarios

Segtin Sigmund Freud, hay tres tareas imposibles: educar, go-
bernar y curar. Imposibles no significa que dichas tareas son irrea-
lizables o impracticables: desde hace milenios, con modalidades y
resultados muy distintos, se educa, se gobierna y se cura. La impo-
sibilidad no es material, sino que ataiie a los ideales de perfeccién,
de realizacién consuinada y de salisfaccion universal. Kecordemos,
en efecto, que toda educacién es mas o menos falible y precaria, en-
tre otras cosas porque lo que el maestro ensefia coincide raramente
con lo que el alumno aprende. Todo gobierno es partidista, incapaz
de beneficiar a unos sin danar a otros; ningtin cuidado médico pre-
serva de todas las enfermedades, menos atin, tarde o temprano, de
la muerte. Y aun cuando la cura sea psicoanalitica, ésta no termina
por abolir al inconsciente, ni transforma al paciente en propietario
de sus sintomas. ¢(Cabe sugerir que la clinica forma parte de las ta-
reas imposibles? .

Sagaz, apoyada en razones, preocupada por el rigor teérico y la
pertinencia préactica, cuidadosa del «uno por uno» y de lo «concre-
to», la clinica, sin embargo, jamés agota la situacién de la que se
ocupa. No logra acabar con lo real. Lo categoriza, lo explica, lo in-
terpreta, identifica sus mecanismos y sus légicas, emite hipétesis
objetivas que siguen siéndolo hasta prueba objetiva de lo contrario,
pero sin jamas fundirse con lo real ni fusionarse con él. Porque lo
real, como enuncia Jacques Lacan, sélo puede «decirse a medias»,
de forma incompleta, imperfecta y fragmentaria, pues como esta-
bleci6 Karl Marx lo real es lo que resiste, lo que persiste, lo que con-
traria a toda representacién, por erudita que ésta sea.

En cada situacién hay componentes y hasta parcelas enteras que
se sustraen al trabajo clinico, que no son vistos ni reconocidos en su
valor propio. Componentes que alguien ver4, tal vez, mas tarde. A
cambio, seguramente, de no ver lo que vimos, o no verlo de la mis-
ma manera...

La clinica esta necesariamente agujereada, perforada, abierta, y
defrauda tanto la esperanza de transparencia (explicar todo) como
el ideal de maestria (dominio de todo lo que pasa, y de todo lo que
me pasa). No es un acto, sino un proceso pautado por avances sig-
nificativos, por puntos de no retorno, y también por errores teéricos
y précticos de envergadura: por esto es pasible de mejoramiento. La
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beres y habilidades, de confrontaciones y alianzas lo més explicitas
posible.

Una alianza no es una fusién, en absoluto. Se trata de un pacto
consciente e inconsciente, a la vez firme y provisional, cruzado por
malentendidos y por unas cuantas convergencias. El profesional y
el usuario acuerdan dar algunos pasos, construir algo juntos, sin
que ello suprima las distancias que los separan, y sin que ninguno
de los dos obtenga una satisfaccién total.® El trabajador social que
pretende comprender al usuario hasta el punto de «ponerse en su
lugar» confunde la vida de éste con una pasantia de larga dura-
cién, mientras que el usuario que asegura suscribir «en un cien por
cien» las palabras del trabajador social es, probablemente, un gran
comediznic... Porque los usuarios son ios unicos que pueden-sa-
ben vivir sus vidas, y esto a muerte. En cuanto a la practica profe-
sional, es el espacio donde el trabajador social est4 radicalmente
solo, aunque se trate de una soledad acompafiada por el trabajo en
equipo, por el trabajo clinico, por las indispensables referencias
tedricas, por la necesidad de una formacién efectivamente perma-
nente, continua...

La intervencién sobre casos se centra en incapacidades y disfun-
ciones, en problemas que es preciso cancelar a fin de liberar al in-
dividuo o al grupo. Se trata de obrar para el usuario. En estas
condiciones, el principio clinico del uno por uno apunta a una indi-
vidualizacion lo mas extremada posible, a una atomizacién cre-
ciente de las personas y los grupos... Se trata de que los usuarios se
hagan responsables, incluso de dimensiones y de causalidades so-
bre las que no tienen ningun impacto: responsabilizar no suele es-
tar muy lejos de culpabilizar.

6. Esto es justamente lo que ilustra el contrato, mas aca y mas alla de las espesas idea-
lizaciones de que suele ser objeto. Su interés radica en que fija los derechos y los deberes
de cada parte contratante, pero sin ponerlas en pie de igualdad: si asf ocurriese, el con-
trato se volverfa superfluo. Cada contratante, en efecto, tiene cosas muy diferentes que
ganar y que perder; aunque los dos estén de acuerdo en llenar poco més o menos los ca-
silleros de tal contrato, sélo uno lo redacta, establece sus cliusulas y determina su légi-
ca... Emerge asi una doble codificacién: de las modalidades bajo las cuales el dador pro-
mete ejercer su poder, y de las prendas, satisfacciones y aquiescencias que el demandante
se compromete a brindar. £l contrato legaliza la desigualdad de los contratantes. Lo cual
ozv__.nm que, a veces, el destinatario, llamado «cl beneficiarios, dé muestras de reticencias
y resistencias mds o menos persistentes... Con estas puntualizaciones no busco descali-
ficar la préctica del contrato, que puede ser fructuosa, sino bajarlo de nuevo a tierra, no
esconder las relaciones de [uerza puestas en obra...
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Por su parte, la intervencion sobre situaciones se centra en ca-
racteristicas y funcionamientos, en problematicas que es preciso
desplegar, en interrogaciones que importa descifrar. No tanto para
resolverlas como para dejarlas sefialadas y contribuir a su elabora-
cién, junto con el usuario. No obrar para él, sino con él. No para
salvarlo, sino para acompaiiarlo con pasién y, a la vez, con distan-
cia. No se trata entonces de imponerle que sea responsable, sino de

_proponerle que se las arregle para responsabilizarse de lo que pue-

da, en el marco de imposiciones objectivas, de limites socio-politi-
cos dados, en el seno de una formacién econémico-social en la que
no ha elegido vivir pero en la que debe vivir. Responsable de una
parte de su destina da almin cocmonts 22 su vida individual y co-
lectiva...

Retengamos este esquema: para que las personas tengan proble-
mas, es preciso que sean tomadas por casos; y los problemas pasan
a ser problematicas cuando dichas personas estan incluidas en si-~

tuaciones, lo que les hace adquirir la condicién de sujetos.
Del beneficiario al destinatario...

Dar un‘nombre a la persona recibida por el trabajador social o a
quien éste visita es un asunto delicado: ninguna designacién es gra-
tuita ni carece de consecuencias...

Designar de entradaa estas: personas como beneficiarios impli-
ca suponer que «sacan provecho» de las prestaciones sociales y que
«se enriquecen» con tal o cual capacitacién. Y esto sucede, por
cierto, mas de una vez. Aunque, me parece, «enriquecerse» gracias
a los subsidios sociales necesita sin duda una organizacién por lo
menos planetaria! En todo caso, que el usuario retire beneficios

H:lmnﬂmﬂm_nmlk..m‘m?vb:no.mam_m5820:085805_:oan:m:mauam
universal, ni est4 garantizado de antemano. ¢No hay aqui, en reali-
dad, una simplificacién bastante sumaria? Es curioso que en el tra-
bajo social encontremos, por doquier, beneficiarios: el significante
«sufrimiento» —tan extendido, empero, en este campo- se utiliza
excepcionalmente para los usuarios tomados a cargo por una ins-
titucion o un equipo (a menos que se suponga que los usuarios ya
estaban provistos antes de ingresar en la institucién)... De este
modo se oculta el hecho de que los procedimientos de insercién
tienen por metas —no poco contradictorias- disminuir las cifras
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oficiales del paro, financiar centros de capacitacién, suministrar a
los empleadores una mano de obra no demasiado reivindicativa, y
también —pero jamas tinicamente- ayudar a quienes se consideran
como beneficiarios, suministrar ayuda moral, asistir, acompaiiar...
Sabemos también que ciertas prestaciones «fijan» a los subsidia-
dos en situaciones insostenibles, hasta el punto de que muchos de
ellos quisieran dejar de serlo. Disponer del RMI o de un subsidio
equivalente constituye una ayuda 1itil, pero, en vista de la cuantia
de esa prestaci6n y de los maltiples controles que supone, la deno-
minacién «beueficiario» deberia emplearse con cierta cautela, y
hasta con pudor...

Hablemos, mejor, de destinatario. Esta denominacién, sin ser 1
tnica posible ni la mas adecuada, aparece menos cargada que la pre
cedente: el destinatario o subsidiario puede ser un beneficiario
pero no forzosamente, por esencia. El destinatario despliega estra

_tegias frente a las prestaciones; el beneficiario, en cambio, se incli _
na ante los favores que se le conceden...

El exceso opuesto es igualmente posible. Puesto que el usuario
no es de entrada el beneficiario, algunos lo toman por una especie
de buen salvaje moderno. Puesto que los_publicos del trabajo social
conllevan en su cuerpo y en su subjetividad los estigmas de un neo-

Tliberalismo cada vez mas implacable y desprovisto de humor, esto
“es de juego, de alternancia, se los podria imaginar en estado de le-
vitacién social, carentes de todo prejuicio sexista, racial o politico,
detentores de la clave tltima de la vida, de la sociedad y de ellos
mismos. Dichos publicos estarian necesariamente en «lo esencial».
Otrora se decia que eran «naturalmente revolucionarios». Pero la
verdad que, segun se dice, sale de la boca de los nifios, ¢brota ahora
de las profundidades de los casos sociales? Si fuera el caso, el ange-
lismo atribuido a los buenos salvajes los convierte en infans un tan-
to extraviados, pero infans al fin y al cabo. Asi, los buenos salvajes
se transforman en insociables...

" A mi manera de ver, la mayor injuria que pueda hacerse a los pu-
blicos del trabajo social es creerlos ingenuos o, lo que es estricta-
mente igual, omniscientes, espontaneamente amorfos o natural-
mente subversivos, asi como —tal como ya he sefialado- creerlos
fragiles da testimonio de la omnipotencia de los intervinientes poco
avisados de sus propias debilidades personales y profesionales.

La apuesta es considerablemente distinta.
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De los individuos y los grupos, portadores de normas, <w_oﬁm.
representaciones reales y concretas, socialmente connotados, asig-
nados a goces y sufrimientos precisos, promotores de estrategias y
estratagemas, ni mas ni menos mentirosos y manipuladores que la
gente llamada normal, atractivos e irritantes como todos los que se
obstinan en hacer preguntas en una época que prefiere _.«.Hm res-
puestas a preguntas que se evita enunciar, jamas neutros ni en lo
que dicen, ni en lo que callan, ni en su manera de vivir, recelosos
del mundo tal como éste anda y de todos los expertos que buscan
infligirles el bien, en dificultad menos con la insercién monm&.mb ge-
neral que con el sometimiento a ciertas condiciones de trabajo y de
remuneracién, escépticos para con el increible adagio segin el
cual «el trabajo es salud», explotados que en ocasiones intentan ex-
plotar a otros, alternativamente victimas y verdugos..., €n resu-

men, de estos sujetos de la ideologfa y del inconscienté 1a clinica no
tiene que diagnosticar si andan bien o si andan mal, si cumplen su_
deber o si sucumben a la subversién, sino entender cémo se las
arrcglan para andar, para andar a secas, gracias y pesc a sus pro-
pias condiciones subjetivas y materiales, en el marco implacable
de las relaciones socio-politicas existentes y cuyos efectos, por lo
demas, se hacen sentir incluso en la intimidad de cada sujeto. Es-
toy hablando de la consistencia, del aguante, de la fuerza de _.Om
destinatarios del trabajo social: de su imposible fragilidad. La in-
tervencién no ha triunfado forzosamente porque el usuario haya
encontrado empleo, vivienda o capacitacién; ni ha fracasado auto-
maticamente porque no se alcanzaron los resultados que se espe-
raba. No confundamos la satisfaccién de las estadisticas con el des-
tino de la gente real. e
Nunca insistiremos lo suficiente: las supuestas deficiencias .mo
los usuarios no son un vacio que haya que colmar, sino un :obo. ein-
cluso un exceso que hay que acompaiar y no-&mvoﬂ‘:,. >m\o,9mm0m
por sus desdichas, los usuarios pueden estarlo Sawa més por el
séquito de expertos que quieren ovmmwmmmubmmﬁm su bien. Pero los
expertos deberian recordar que de ciertas aEHmSmBm ellos salen
muchisimo mas cansados que las personas que se n.osmiﬁ.m: en es-
tado de abandono social. Se confirma, noBo\mxﬁro.m Jean-Jacques
Rousseau, que el buen salvaje es s6lo una \»,m_.uEw E<mu$.n_m para
consolar a los llamados civilizados de sus multiples renuncias y su-

blimaciones.

179



awuwv

- v e s Be

o

- e v e »

‘- b

-

De la historia como contexto a la historia como materia de la
intervencion social

La intervencién social toma nota de la historia (personal, fami-
liar, cultural, nacional, internacional). Y ello segin dos estatus di-
vergentes. En la l6gica del caso, la historia posee un estatus de con-
texto, el cual remite a un texto que la historia bordea Yy respecto de
la cual resulta exterior (como la politica social). La historia-contex-
to es un entorno que, sin dejar de influir con mas o menos fuerza en
los individuos y los grupos, se detiene sin embargo a las puertas de
la subjetividad, de sus conflictos interpersonales, de sus problemas
conyugales o de educacién: aqui comienza «la persona misman, su
«ser profundo», su «recéndita personalidad». Las condiciones de
vida de esta persona, su familia, su capital cultural, su profesion, las
ideologias que defiende y las que aborrece, le resultan finalmente
ajenos, no forman parte de «la persona misman; cual abrigo que se
deja caer por excesivo calor, dicha persona podria deshacerse de
todo aquello, préacticamente sin restos, con pocas secuelas. Dicha
persona se transforma en ZUP, en «zona tinicamente psiquicanx.
Esta mascara teatral (el origen etrusco del término «persona») es

ugkmonmmnamm_&wagnscnm EmﬂolunoZ»mwmnbmn&.mm.FBT
lias, grupos, instituciones, intereses, poderes..., pero, curiosamen-
te, en ella no aparecen ni estratos ni clases sociales, ni luchas, ni
compromisos, ni alianzas. En este universo extraordinariamente
quieto, la persona parece etérea, indeterminada, desencarnada.’
La historia constituye el contexto de un sujeto o de una familia: he
aqui un lugar comun del trabajo social cuando busca hacerse cargo
del caso de los usuarios. Un tépico que est, sin embargo, en contra-
diccién flagrante con lo que se hace en las précticas concretas. Estas
confirman con total claridad que las condiciones sociales, lejos de
detenerse a las puertas de la subjetividad, producen efectos en la his-
toria econémica y politica tanto como en las configuraciones fami-
liares, en las relaciones conyugales, en los problemas de maltrato, de

7. Una iluminadora caracterizacion del diccionario Petit Robert a propésito del tér-
mino «personnes: «Ser humano, en particular cuando no se puede o no se quiere preci-
sar su edad, sexo, apariencia, ctcéterar, Una persona es... ¢nadie? El excelente dicciona-
rio de la Real Academia Espaiiola va en el mismo sentido: «hombre 0 mujer cuyo nombre

se omite o se ignora», <hombre o mujer distinguidos en la vida pablican, «personaje que
toma parte en una obra literaria», etcétera.
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paro, de vivienda, en el centro de las m4s fntimas figuras psiquicas,
afectivas y sexuales. Son a la vez condiciones objetivas, es decir, eco-
némicas, politicas e ideolégicas, y condiciones subjetivadas, incor-
poradas en una compleja trama de sufrimientos y goces individuales
y colectivos. Asi, por ejemplo, el caso de esa mujer regularmente gol-
peada por su marido, y que le comenta a la asistente social: «Quiz4
sea normal, ¢no le parece?, los hombres pegan, las mujeres aguan-
tan... jPero no hay que exagerar, carambal». Si no percibe la resig-

‘nacién ancestral pero también el obscenc goce contenidos en esta
declaracion, la asistente social, mas que trabajo social, se consagra a
hacer caridad: lo cual no es por fuerza un inconveniente, salvo que la
mujer en cuestién crey6 dirigirse a un servicio social para encontrar
alguna ayuda, no para obtener su inmaculada redencién. ..

Y aqui esta, justamente, el segundo estatus asignado a la histo-
ria: no como contexto o decorado, sino como materia misma de la
intervencién social. Esta tltima incide sobre la historia social® en-
carnada en el espesor tinico de coyunturas siempre singulares. La
sociedad, la formacién econémico-social en su conjunto, participa
en la relacién dual. Tal es la dialéctica de la intervencién social cen-
trada en el concepto de situacién, que me propongo esbozar a con-
tinuacién. i

El hecho de que el profesional reciba a una sola persona fisica no
significa que tenga que habérselas con un individuo aislado, y me-
nos atin con la persona «misman; pues cada individuo presenta un
relato especifico, relativamente tinico y exclusivo, de problematicas
histéricas generales, una versién local de concepciones del mun-
do vehiculadas por muchos otros individuos, grupos y sectores so-
ciales, sindicales, politicos. Cuando uno habla, varios se expresan,
iConfundir la entrevista dual con una entrevista entre dos personas
representa un grave error tedrico, una ilusién 6ptica altamente ru-
dimentaria y —en la era de la produccién y el consumo de masas- se-
guramente precapitalista!

Ilusién 6ptica, porque el usuario que en efecto se presenta de
inanera individual trae consigo un vasto mundo, presente y activo

8. Hablar de iiistoria social es, finalmente, una redundancia, pues de hecho no existe
otra: la historia individual o la historia familiar son anecdéticas, simples acumulaciones
de fechas y de acontecimientos mds o menos pintorescos, a menos que se los articule de
modo explicito con la historia social, sus conflictos, sus tendencias, sus envites...
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en su relato, en su vestimenta, en su lenguaje, en su vida; mundo
que lo acecha a la salida, le pide cuentas, le pregunta por qué los
arrastra a ver a la asistenta social o le agradece que de este modo
aligere algunos de sus fardos. Tratar explicitamente de una situa-
cién implica tratar implicitamente de 1o mucho que en dicha si-
tuacién converge, s€ arremolina, se pone en juego. Ilusién 6ptica,
ademas, porque cuando el profesional se interesa sinceramente
por lo que le esta pasando al usuario, es indispensable que esté ar-
mado de un mandato oficial, de un diploma de Estado, de una mi-
si6n institucional. Usuario y profesional son, unoy otro, multiples,
plurales.

"~ La pericia de los profesionales consiste en poder localizar lo uni-

versal de la problematica en lo singular de la experiencia. Una con-

dicién sine qua non para que cada discurso sea inteligible, para que

\

!/+7nm&w situacién tenga sentido. ;Y es precisamente esto que cabe llamar

«intervencion concreta»: intervencion sobre lo universal encarnado,. .

wNWR.Nm _universal hic et nunc!_

" El trabajo social constituye un dispositivo estratégico por su ca-
pacidad para ocuparse de cuestiones de orden socio-histérico tra-
tando asuntos domésticos, y viceversa, por su capacidad de incidir
sobre la historia general al ocuparse de lo que pasa en la familla de
los Garcfa o de los Pérez. Y ello, aun cuando muy pocos de los con-
ceptos habitualmente movilizados para pensar el trabajo social per-
miten medir su fuerza y su alcance.

Lo mismo sucede con la distincién entre trabajo social indivi-
dual, de grupo y, por tltimo, de comunidad. O con la interrogacion
lancinante de numerosos trabajadores sociales: ¢intervenci6n indi-
vidual o intcivencidn colectiva? Distinciones plausibles sobre todo
en términos cuantitativos (cantidad de personas involucradas), que
requieren técnicas y dispositivos relativamente peculiares. No se
trata de sinénimos intercambiables. No obsta para que, en las préc-
ticas reales y concretas, y por mas que se trate de uno solo o de va-
rios individuos fisicos, siempre estan en juego relaciones sociales y,
en consecuencia, relaciones colectivas dentro de las cuales, atrapa-
dos por ellas, dependientes de ellas, viven seres singulares.’ Si el tra-
bajador social considera a la persona de quien se ocupa, no ya como

9. En este aspecto, me gusta citar al cantor Renaud: «;Soy yo sélo una pandilla de j6-

vei

una entidad individual o un electrén libre, sino como un sujeto sin-
gular, dotado de orientaciones ideolégicas conscientes € inconscien-
tes de origen y de calibre socio-histérico, podra entonces compren-
der cémo y por qué su intervencién respecto de una sola persona
tiene un destinatario necesariamente colectivo.

De aqui resulta una distincién esencial para la clinica transdisci-
plinaria entre el objeto y el objetivo de la intervencién social. El ob-
jeto es una situacién siempre singular en la que estan involucrados
uno o varios sujetos; el objetivo se refiere a cuanto de historia so-
cial, de relaciones sociales se juega en la situacién singular: las con-
figuraciones ideolégicas que se movilizan. La clinica transdiscipli-
naria propone identificar el modo en que se articulan, a lo largo de
las précticas, estas dos categorfas clave de objeto y de objetivo, los
contenidos precisos que reciben, el modo en que se apuntalan el
uno al otro...

Del hacerse cargo al tomar en cuenta

Diferenciadas ya estas dos categorfas, limitémonos ahora a indi-
car algunos aspectos indispensables para la clinica transdisciplinaria.

Ejemplo: no sin una auténtica inquietud, un trabajador social
observa que, pese a sus esfuerzos, los usuarios «no se toman a car-
go», «no se hacen cargo de sus problemas». Mltiples razones pue-
den explicarlo y, entre ellas, ésta: por principio, la toma a cargo con-
cierne a casos, es decir, a lo que, por definicién, le sucede al otro.
Puede entonces suceder que el usuario no se sienta involucrado, no

e Sy am————— e ———

esté convencido de que el caso de quien se habla le atafie personal-

mente: olvido de citas concertadas, incomprension de 16 que se le
dice, abandono de actividades en las que decfa tener gran interes...
No es imposible que los olvidos, las incomprensiones y las pruebas
manifiestas de desintereses constituyan sintomas, pero no necesa-
riamente de lo que se supone a primera vista... ' "

En efecto, lo que se deplora en el usuario no es cualquier hacer-
se cargo. Cuando jovenes y menos jévenes violan una prohibicién,
cuando el «beneficiario» de una prestacién suministra datos que
sin ser totalmente falsos tampoco son completamente veridicos,
cuando el llamado toxicémano s€ compromete en traficos mas o
menos licitos, cuando nifios considerados «con problemas» no ce-
san de proclamar por todas partes Si desgracia..., todos ellos se to-
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man, a su manera, perfecta y rotundamente a cargo. jHasta se pue-
de decir que no hacen otra cosa! Con aplicacién y perseverancia...
Ni pasivos ni irresponsables, actian mas ac4 y més alla de donde
se los espera y se responsabilizan de otras cosas que de aquellas
que, con o sin razén, se espera que asuman. Es corriente que la
gente se tome a cargo, y es también corriente que no lo haga cémo
y dénde se espera.

Cuando obra la toma a cargo, los sujetos son erigidos en objetos
que poco o mucho se deben llevar a buen puerto («le envio tal per-
sona», se dice). En el hacerse cargo se espera, y a veces se exige, que
los «beneficiarios» participen como nifios buenos, como alumnos
aplicados, como pobres pero meritorios. Incluso en aquellas oca-
siones en que sus «competencias parentales» son solicitadas... como
«aliadas en el proceso de toma a cargo».'

¢Cémo hacer —se preguntan algunos- para que los excluidos se
movilicen? {Una operacién tanto mas dificil cuanto que se los ima-
gina clavados en un sitio, fofos e inertes! Poner en movimiento
montanas estaticas requiere esfuerzos mucho maés colosales que
participar en movilizaciones, agitaciones y sobresaltos ya en curso,
que jamds cesan de tener lugar. De hecho, los llamados excluidos no
dejan de agitarse, de agruparse, de separarse. No desfilan en orden.
Pero este movimiento no se deja descifrar como si de un libro abier-
to se tratara. Darse cuenta de ello supone abandonar el marco del
hacerse cargo o de la toma a cargo y la l6gica del caso. Se trata de
admitir que hay un sujeto, un sujeto socio-deseante que no puede
ser objeto de una toma a cargo, pero que puede ser acompaiado
a lo largo de una toma en consideracién, de una toma en cuenta...

Y aqui reside justamente la utilidad de la clinica transdisciplina-
ria: identificar lo que corresponde respectivamente a la toma a car-
goyalatoma en cuenta en cada intervencién social concreta. Dicha
clinica contribuye a la transicién de una de estas categorias a la otra.
No para enunciar lo que debié hacerse, menos atin para pregonar
cudl seria la buena estrategia de intervencién, sino para hacer posi-
ble algtin desplazamiento, alguna apertura de perspectiva, el esbo-
zo de nuevos puntos de vista, con el profesional que ose lanzarse en
esta aventura. Para comprender que no hay gestos banales, sino ges- .

, ¢ €S- .
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10. Una confusién usual en materia del «sostén de la parentali j
« ntalidad». Véase, -
plo, G. Ausloss (1995). i i i
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tos banalizados. Para ventilar el invernaculo de certezas que, su-

?mwﬁzmm, se revelan fastidiosas para el usuario y
fuente de rituales para el profesional. No s6lo conviene indagar en
las dificultades reales o supuestas del usuario, sino también, y de
manera eminente, en los esquemas con los que tales dificultades se
interpretan. Como explicaba Jacques Lacan, las resistencias al psi-
coandlisis no siempre vienen del paciente...

Posiciones clinicas

Bajo el vocablo genérico de «clinica», distintas posiciones cen-
tradas en las categorfas de caso o de situacién otorgan papeles dis-
pares a la historia, privilegian a la persona o, por el contrario, al su-
jeto, o bien utilizan indistintamente estas dos nociones, al mismo
tiempo que identifican toma a cargo y toma en cuenta o, por el con-
trario, se empeiian en diferenciarlas...

Se trata de comprender ahora las diferencias y convergencias
eventuales de estas posiciones clinicas. Hay tres registros en juego:
el tedrico, el ideolégico y, por ultimo, el subjetivo. Ellos ordenan
toda clinica posible: revisten, pues, un caracter estructural, presen-
te por doquier. Esto es lo que, de entrada, la clinica transdisciplina-
ria pone en evidencia.

El registro teérico plantea la cuestion del saber, el ideolégico la
del compromiso y el subjetivo la de las investiduras conscientes e
inconscientes. Cada registro presenta caracteristicas particulares,
como se vera enseguida, irreductibles unas a otras. Pero, como ve-
remos también, estos registros no funcionan cada uno por su lado:
sus interrelaciones son constantes, se influencian y condicionan re-
ciprocamente. Al plantear la cuestién del saber, el registro teérico
enfatiza la exigencia de objetividad, o sea la construccién de una
explicacién tan rigurosa como sea posible de tal o cual situacién,
de tal o cual practica concreta: contenidos y mecanismos, 1égicas
puestas en juego, investiduras subjetivas, orientaciones ideolégicas.
Por su parte, el registro ideolégico concierne al hecho de que si bien
en toda préctica se movilizan conocimientos tan objetivos como
cabe hacerlo,al mismo tiempo son movilizados un conjunto de pos-
turas, compromisos, valores, concepciones del mundo; en toda si-
tuacién —individual o colectiva— se ponen en juego proyectos de so-
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prende o se comprende mal, cuando se hace espinoso entender si-
tuaciones de las que después uno se pregunta por qué (le) parecfan
tan complicadas, cuando no se repara en elementos sin embargo
evidentes, cuando el usuario visita una y otra.vez al-trabajador so-
cial'esperando’que-éste termine por entender de qué le esta hablan-
do:..; conviene preguntarse por-las conceptualizaciones en curso,
por su alcance y sus limites. ¢Qué conceptos imprescindibles faltan,
qué argumentaciones. se_han, elaborado-de:modo-insuficiente qué
lecturas;-ay,-no-se han hecho? Muchos atolladeros, incomprensio-
nes y errores de diagnéstico resultan de la ausencia de un arsenal
teérico adecuado: de lecturas no realizadas, de doctrinas aceptadas
o rechazadas demasiado a la ligera, de debates sumariamente des-

vucrmac.n\ de la busqueda de consenso a toda costa. Un principio

; bésico: cada cual comprende no lo que quiere, sino lo que puede, lo

que esta habilitado o no para comprender mnm:= sus pertrechos te6-

ricos,: es &mn_?wmmcw la movilizacién conceptual’ que es capaz.de-
_emprenders

era: El trabajo teérico es, por,tanto, una exigencia.
No tnica, pero si insoslayable. Es lo que mas de una vez nos enseiia
la clinica de situaciones de usuarios y la clinica de practicas de tra-
bajadores sociales: para actuar eficazmente es menester saber por
qué, en qué direccién, segiin qué objetivos. Cuestién de trabajo te6-
rico, pues.

Llegamos asi al crisol de la clinica. Esta apunta a la experiencia,
a la situacién singular, al caso particular, en los que se apoya para
pasar de la vivencia al saber, de la intuicién al conocimiento, para
transformar la experiencia vivida en experiencia analizada, lo con-
creto inicial en lo concreto (relativamente) final. Hay clinica cuan-
do, a propésito de situaciones singulares, se producen conocimien-
tos, se identifican légicas, se descubren problematicas. Trabajar
sobre la experiencia es trabajar sobre un ejemplar cada vez tinico de
una estructura siempre mas amplia. Hacer clinica consiste en pro-
ducir experiencia instruida. De lo contrario, la denominacién «cli-
nica» parece un tanto usurpada; o mucho.

La experiencia instruida puede instruir, a su vez, al profesional.
De ningtin modo porque su mera existencia o incluso su repeticién
le otorgaria, automaticamente, virtudes pedagégicas, sino en la me-
dida en que a partir de ella quepa identificar légicas validas en otros

m_ se quieré obrar de otra manera, es imprescindible: vom&. ‘pen-
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4ambitos. Una situacién singular puede revelar, a la manera del sin-
toma, una estructura de alcance general. Si la acumulacién de expe-
riencias es valiosa, si las pasantfas representan bases indispensables
para el ejercicio profesional, también es preciso que a su respecto se
produzcan los anélisis mas rigurosos posibles. Requisito indispen-
sable para ir m4s all4 del tramo de vida, de la anécdota mds o me-
nos jugosa, del caso por caso. No basta con acumular afios de expe-
riencia: semejante acumulacién indica,.no.que.el.trabajador: social

ot et

_‘ha-comprendido muchas cosas E&Sﬁmo a muchos

Veamos ahora la construccién del objeto de anilisis, tarea clini-
ca por excelencia. Se trata, en efecto, de una construccién: sabemos
que la clinica no puede abocarse a una realidad (a una situacién)
sin imprimir un sentido en ella, sin ordenarla de tal o cual manera,
sin codificarla. Algunos pretenden que «la experiencia prueba que..
que «los hechos hablan por si solos», pero olvidan que esto supone
hacerlos hablar y ello, valiéndose de hipétesis, de guias de lectura,
de elaboraciones teéricas, de protocolos. Los hechos existen, pero
no hablan sin interpretacién.

Tales son las dos opciones del trabajo clinico. Este puede produ-
cir montajes explicativos empefiados en adherirse literalmente al
relato que se ha hecho de una situacién, a las representaciones del
usuario o del profesional, a las prescripciones de la politica social;
En todos los casos, termina en una reedicién seudointelectual del
relato del que ha partido, en una repeticién mas o menos abstracta
de la experiencia. Confusién habitual entre analisis y comentario..
O bien, segunda opcién, este montaje explicativo interroga el relato,
recompone las elementos del puzle que es cada situacién, trata de
descifrar los comportamientos y los discursos a la luz de la catego-
ria de «situacién» y no de «caso», de «toma en cuenta» y no de «ha-
cerse cargo», de «la historia como materia primera» y no como
«simple contexto». Instaura una distancia y propone argumentos,
en una palabra: insiste en analizar, en identificar mecanismos. Pro-
cura, decia anteriormente, no ceder a la cuestién del porqué.

Las diferentes posiciones clinicas (psicolégica, psicoanalitica,
psicosociolégica, transdisciplinaria...) se caracterizan por sus cons-
trucciones especificas: ciertos aspectos reciben una atencién sos-
tenida mientras que otros son dejados de lado, puestos en reserva,
subestimados o sobrestimados. Ciertos datos (conductas, afectos,
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discursos) son investigados, desmenuzados, puestos de relieve o,
por el contrario, tratados como secundarios e insignificantes. De-
terminados elementos que se consideran decisivos al principio del
analisis son luego reinterpretados, relativizados, enaltecidos, des-
cartados... Seguin la orientacién clinica en juego, se efecttian inte-
rrogaciones tipicas y tipificadas, tienen lugar elaboraciones singu-
lares, se trazan pistas especificas. Ciertas comprensiones y ciertas
modalidades de intervencién se tornan posibles, concebibles o, por
el contrario, se revelan impensables, cuando no prohibidas. Esta
construccién del objeto culmina en «casos», o bien en «situaciones».

Toda clinica es selectiva, discriminatoria y discriminante, clasifi-
catoria. Pero esta seleccién no tiene nada de aleatoria o de capricho-
sa: hay siempre una légica, que uno puede o no compartir, que orde-
na lo que cada posicién clinica puede llegar a ver o esta obligada a
esquivar. No es un asunto puramente personal del clinico. Entre
otras razones, porque no existe un pretendido «sentido clinico» in-
nato y espontaneo: la clinica es un trabajo, un proceso de trabajo, de
ninguna manera una gracia natural. Son efectivamente indispensa-
bles la intuicién, la disponibilidad, el cuidado del otro, un trabajo so-
bre las configuraciones psiquicas de quien pretende efectuar un tra-
bajo clinico..., pero todos y cada uno de estos elementos implican
parametros tedricos y protocolos ideolégicos, algo asi como una ma-
ceracién cultural. El deseo subjetivo de comprender al usuario no al-
canza en absoluto para comprenderlo efectivamente. Y la empatia,

(\\\\
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porque comporta una fuerte dosis de HuﬂO%mOnUOﬂ inconsciente, EO
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 En sintesis, oponer clinica y teorfa bajo el pretexto de que la pri-
mera corresponde a lo concreto y la segunda a lo abstracto, que una
esta unida al terreno y la otra reside en el limbo, es simplemente
confesar que no se est4 para nada al corriente de los corpus teéricos
que moldean los procedimientos clinicos y orientan —o desorien-
tan- a los profesionales que los adoptan. En lugar de repetir hasta
la saciedad el sempiterno seudoproblema del lazo entre la teoria (en

general) y la practica (en general), de lo que se trata es de identifi-

:qp -car las orientaciones tedricas realmente promovidas por las a_.mnw

Tentes practicas particulares y las implicaciones practicas _.mw_Bm:.

—

te suscitadas bbhhmmw oob.m.mm_h\nrob tedrica, ~7a —

Consagrarse a la clinica transdisciplinaria implica trabajar en el
esclarecimiento de los corpus teéricos que organizan las modalida-
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des de anélisis de esta clinica, el tipo de escucha y de intencionali-
dad que preconiza. Tratar de escuchar c6mo escucha. Pensar con lo
que ella piensa, y con lo que ella nos hace pensar. De ahi la impor-
tancia estratégica de definir el trabajo social, una definicién expli-
cita, apta para ser discutida y, asi, mejorada. Mas deliberadamente
que en otros campos, el trabajo teérico no es aqui un «plus», un su-
plemento de alma que se afiadiria al analisis de las situaciones. Es
una condicién de supervivencia profesional, y en parte al menos,
personal.

Los corpus teéricos no son modelos ni recetas. Entenddmoslos
como indicaciones, como referencias, como orientaciones. Estas
arquitecturas sélidas, cuyos elementos obedecen a légicas especifi-
cas, no son ni maleables ni moldeables al gusto de cada utilizador,
pero tampoco son piezas de museo, que se debieran reverenciar
como una verdad revelada, intocable y definitiva. Por eso debemos
comprender que se trata no de aplicar los corpus teéricos, sino de
investirlos y de invertirlos, de encarnarlos, de poner en juego su per-
tinencia en ocasién de situaciones singulares. Sin puesta a prueba,
sin confrontacién con experiencias inéditas con lo que esto supone
de vicisitud, de anomalia, de extrafio, la mas radical de las teorias
acaba por esclerotizarse y convertirse en nE.wfowonmEP e frases
que giran en el vacio. En otros términos, la clinica puede ir mas all4
de los corpus teéricos que la guian, es capaz de localizar elementos
inéditos, de contribuir a forjar nuevas categorias, de inducir rectifi-
caciones de detalle y/o de fondo. Doble moraleja: aquel que cree to-
parse con la teoria susceptible de explicar hasta las experiencias
que no han tenido lugar atn, se equivoca de catecismo; aquel que
gracias a'la clinica imagina evitar el riesgo del error y de la incom-
prensién, tarde o temprano confunde el trabajo clinico con la pura
y simple reproduccién de protocolos y de certidumbres.

Esta dialéctica teoria-clinica es la marca de la clinica transdisci-
plinaria, la condicién para que un evento poco corriente pueda te-
ner lugar. Se trata, en efecto, de que las experiencias vividas sobre el
terreno puedan consolidar las mallas de un saber que gracias a ella
se pone en cuestién. Como indicado ya, se trata de pasar de la ex-
periencia vivida a la experiencia sabida. Y de la teoria recitada a la
teoria experimentada.

Citemos a aquel profesional que enuncia: «jEstoy dispuesto a
que se analice mi practica!». Es importante despejar el término cla-
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ve de esta proposicién: si se enfatiza el posesivo mi (préactica), el
andlisis recaera principalmente en las representaciones y explica-
ciones que este profesional (se) da de la préctica que cree desempe-
nar; en cambio, si se enfatiza el sustantivo prdctica, el analisis recae-
rd principalmente en la préctica efectivamente ejercida, en el poder,
los alcances y los limites objetivos de las acciones realizadas, en los
efectos también objetivos de los discursos proferidos, en el posicio-
namiento ético que se ha proclamado y en aquel que se ejerce en los
hechos... )
Llamemos deconstruccién al esfuerzo por disociar los dos regis-
tros, esto es, por evitar dar razones de la practica y de sus efectos
s6lo a partir del discurso del profesional embarcado en ella. Y no
porque este discurso debiera ser sisteméticamente desdefiado: al
contrario, es la fuente por excelencia de informaciones, descripcio-
nes, problemdticas. Sin embargo, ningiin discurso puede hablar de
una situacién sin adjudicarle un sentido, sin dotarla de una légica
que ordene sus elementos, sin sugerir causas y efectos. El relato del
trabajador social es sélo uno entre los muchos puntos de vista posi-
bles sobre la situacién a la que este trabajador social hace referen-
cia. Es una construccion a propdsito de lo real. La clinica es otro de
estos puntos de vista, con la diferencia —esencial- de que procede a
la deconstruccién de la construccién operada por dicho relato, y va-
liéndose de definiciones tan rigurosas como posible, intenta organi-
zar de otro modo lo real (construccién de objeto). Relato del profe-
sional y relato clinico: dos puntos de vista tan discutibles el uno
como el otro, por supuesto. Con una diferencia mayor, insisto: el re-
lato del sujeto embarcado en la accién reclama sobre todo la creen-
cia del auditorio, mientras que el analisis clinico reclama el debate
razonado y la rectificacién argumentada.
Deconstruir consiste en preguntarse de qué modo un aconteci-

Bt LA

miento es construido por quienes lo exponen o lo viven, qué elemen-

e

tos fueron privilegiados y cuales fueron subestimados, qué lectura

.vaEmlo: noﬂm._n.mmﬂwbﬁ&mmnoznmnwcmS:Snaa&nro aconteci-
Jmiento, qué confirmacién argumentada cabe proponer.

Pero no se trata de cualquier tipo de lectura. La clinica transdis-
ciplinaria se basa en el principio de que las practicas pueden ser ob-
jeto de conocimientos objetivos y de que éstos siguen siéndolo has-
ta prueba objetiva de lo contrario. Con independencia de los puntos

de vista, necesariamente subjetivos, y de las ideologias en juego, ne-
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cesariamente partidistas, y también gracias a unos y a otras, es po
sible saber con precisién en qué consiste una situacién, cuales so1
sus componentes y sus metas, qué le pasa al joven o a la familia in
volucrados en ella. Saber: no s6lo comentar u opinar, sino identifi
car mecanismos, funcionamientos, razones, estructuras. Asi se rea
liza una construccién de objeto —una situacién o una practica-
explicitamente argumentada, deliberadamente sustentada...

Este proceso de investigacién obedece a un posicionamientc
eminentemente laico: se puede saber, no todo, ni instantdneamente
sino de forma gradual, indefinida, incompleta, y sin que el saber as;
producido sea completamente sometido a las opiniones individua-
les o colectivas, al imperio de modas o de mandatos administrati-
vos. Este saber en produccién incesante se enfrenta, no con miste-
rios para siempre impenetrables, sino con incégnitas mas o menos
diffciles de despejar. La clinica transdisciplinaria pretende tener
una pertinencia cientifica, puesto que se trata de enunciar, del
modo mds objetivo y riguroso posible, algo que ataie a lo real, a lo
que las cosas y las personas son efectivamente, y no ya lo que me
parecen o lo que nos parecen que son o debieran ser. Del modo més
objetivo y riguroso posible significa, insisto, lo mas discutible, lo
més impugnable. A diferencia de la creencia, los enunciados con
pretensién cientifica son siempre criticables, con la condicién sin
embargo de estar armado para el trabajo critico...

Cabe preguntarse quién o qué garantiza dicha pertinencia cien-
tifica. Mi respuesta es probablemente decepcionante: nadie —Aca-
demia, Autoridad, Comité- garantiza la pertinencia cientifica, la
carga de objetividad de un andlisis, salvo que se busque respaldo
en alguna divinidad, celestial o terrena. Est4 aquf en juego la prac-
tica, una cierta comprensién de la practica. Sabemos que ésta no
se reduce a un conjunto de gestos, visitas a domicilio, formularios
y entrevistas... No se trata de un acto, sino de un movimiento. Me
refiero a la practica como un proceso donde se ponen en obra ex-
ploraciones teéricas y metodolégicas, se construye alguna cohe-
rencia respecto de las situaciones analizadas, se esclarecen puntos
enigmaticos, se abren algunas pistas... En suma, la pertinencia
cientffica de un an4lisis, su pretensién objetiva y objetivante, es un
hito en el curso inacabable de un largo proceso. Creo que hay que
tener sumo cuidado cuando se esgrimen términos como «ciencia»
y derivados.
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nica brinda en una institucién. Sabemos, en efecto, que las diferen-
tes posiciones clinicas no ven las mismas cosas de la misma mane-
ra; seguin las coyunturas, no todas reciben la misma acogida; jalgu-
nas incluso no son acogidas en absoluto! Estan sobre el tapete las
consideraciones técnicas y financieras, las performances y la efica-
cia concreta, o seudoconcreta, pero sobre todo el hecho de que el
trabajo clinico es un espacio de luchas, de alianzas y de oposicio-
nes. Ni amortiguado, ni inodoro, ni asexuado, se trata de una mo-
dalidad de la intervencion social, de una toma de partido en medio
de las diferentes apuestas y retos ideol6gicos y politicos vigentes en
una coyuntura dada, en una sociedad dada. Dicho de otra manera,
la abstencién ideolégica es una posicién perfectamente partidista,
habitual entre los que no quieren saber nada de las apuestas extra-
subjetivas de sus practicas. El nec plus ultra ideol6gico consiste, jus-
tamente, en pretender ser ideolégicamente neutral.
En este sentido, ¢cémo entender la clinica transdisciplinaria?

Primer item: esta clinica promueve la transicién del ideal de ma-
estria a la exigencia de saber. La maestrfa es la ilusién de un saber
sin resto, sin residuo, por parte de un profesional que observarfa las
situaciones desde arriba (sobrentendido en un término curioso como
super-vision). Descansa sobre la fantasfa de la clave universal, de la
explicacién total. Mas de una vez, es en semejante lugar donde los
profesionales imaginan al experto, o donde los destinatarios espe-
ran a los trabajadores sociales; unos y otros con la esperanza secre-
ta de llegar ellos mismos a ese paraiso de transparencia. En cuanto
al saber, hablamos de exigencia porque se trata de un proceso inin-
terrumpido de investigacién-construccién, de rectificacién. Nadie
se instala en él de manera fija. La maestria es un estado, un estado
de gracia inclusive, mientras que el saber es una produccién abier-
ta a quienquiera que desee consagrarse a él. La clinica transdisci-
plinaria entabla un combate encarnizado contra el ideal de maes-
tria, un ideal de perfeccién que se confunde a menudo con las
competencias profesionales, siempre incompletas. Ideal aristocrati-
co versus reivindicacién democrética.

Segundo item: entre las comprensiones y las salidas disparata-
das, cuando no contradictorias, que propone cada situacién, la in-
tervencion social privilegia una de ellas. Porque intervenir consis-
te en tomar parte y partido. Aqui se perfila el fin propio de la clinica
transdisciplinaria: establecer los contenidos precisos de la no neu-
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tralidad de cada intervencién. Mostrar, pruebas en mano, que la:
consideraciones técnicas, curriculares y presupuestarias no bas
tan para explicar una intervencién, y menos atin sus efectos y st
pertinencia. Ni la preferencia o el rechazo que acoge cada inter
vencién.

Tercer item: que el conocimiento objetivo y por ende rectificable
de las practicas y situaciones sea posible constituye ya una posiciér
ideolégica (lo mismo, desde luego, que la posicién opuesta). El ad:
versario es el subjetivismo, segin el cual lo real es indisociable de
sus representaciones; puesto que todo analisis es ideolégico, sélc
las preferencias subjetivas y las necesidades corporativas harfar
preferir algin anélisis a otro. Pero el subjetivismo se engafia po1
partida doble. Como afirmar que «todo es subjetivo» es enunciar ur
punto de vista que, a fin de cuentas, se erige en verdad objetiva, e
subjetivismo se anula por si solo. En cuanto a los analisis, éstos nc
s..1 ideolégicos, como si tal fuera su tnico contenido, sino que im-
plican una indisimulable dimensién ideolégica, una toma de parti
do especifica, a la vez que pueden comportar también una carga va-
riable de conocimientos de alcance cientifico."

Quienes toman partido son sujetos socio-deseantes captados er
una accién, mientras que la objetividad concierne a efectos posibles
de los andlisis que dichos sujetos llevan a cabo. No se puede pedir z
los humanos que se despojen de todo compromiso ideolégico y de
toda investidura psiquica, consciente o inconsciente.'* Pero se pue-

12, Estan en juego las nociones de objetividad y neutralidad, casi siempre utilizadas
-erréneamente, a mi parecer- como sinénimos intercambiables. La objetividad corres:
ponde al registro del conocimiento y por esta razén resulta siempre posible, como lc
muestra la historia de las ciencias; la neutralidad, en cambio, corresponde al registrc
ideolégico e incluso politico, y por esta razén es siempre imposible, como lo muestrar
los debates sobre lo que seria 0 no «educativo», «formadors, etcétera. Véase Karsz
«Science et/ou idéologie?» (conferencia reproducida en www.pratiques-sociales.org, sec-
cién «Publications»). \

13. El imperativo de la «buena distancia» entre interviniente y destinatario expresa
un ideal piadoso, bastante culpabilizador para quienes se esfuerzan en someterse a él.
Pero la clinica nos ensefia que, en la realidad, lo que se erige en buena distancia es una
construccién necesariamente relativa, a apuntalar y rehacer sin cese. Se trata de un pro-
ceso, no de un estado, en el que lo imaginario, lo implicito, las evidencias, ocupan una
plaza significativa. Creer que pueda tratarse de un estado a alcanzar una vez por todas,
en el que cada trabajador social y cada servicio debieran instalarse definitivamente, con-
sagra como imprescindibles ciertas formas histéricas de distancia y, por tanto, de proxi-
midad. La buena distancia es siempre una buena distancia. La asf llamada «actitud pro-
fesional» suele adolecer de este tipo de equivocos...
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mara de registro de lo real... Como si fuera capaz de oir todo, de

comprender todo y de cumplir un papel siempre acertado en el

acontecer de la situacién. Como si el relato que nos transmite fuera
el inico posible...

También hallamos este habito en las vifietas clinicas presentadas
por psicélogos, psicoanalistas y psiquiatras. Suele suceder que unos y
olros exponen situaciones con las que parecen tomar tal distancia, ob-
servandolas desde tan lejos y tan por encima, que més de una vez me
he preguntado si se encontraban personalmente presentes... Algo se-
mejante sucede en los intercambios entre profesores: harto preocupa-
dos por lo que hacen y dejan de hacer los alumnos, por lo que apren-
den o ignoran, por sus comportamientos pacificos o agresivos... hasta
el punto de olvidar, casi, que se trata de sus alumnos Yy que, por tan-
to, si aprenden o no aprenden es también gracias a ellos...

m: todos los casos, disponer de relatos en los que las cosas no
terminan muy bien, en los que se percibe claramente que el profe-
sional no es extranjero a los impasses de la situacién ni al deterioro
progresivo del «beneficiario» constituirfa sin duda un acto saluda-
ble para el autor y esclarecedor para el lector.

.;So_.w_n_.u” cuanto menos instruido estd subjetivamente el profe-
sional respecto de sus multiples implicaciones objetivas, mayor es
su tendencia a refugiarse tras el aparato institucional, el ritual aca-
démico, el tono de voz, las 1rases no terminadas, los sobrent_ndidos
(manera habitual de nombrar los malos entendidos).

Caractericemos pues la clinica transdisciplinaria como un pro-
ceso de trabajo que apunta al analisis objetivo de las situaciones
concretas; un proceso encarnado por sujetos humanos que lo por-
tan, lo defienden y lo critican, y que tienen intereses subjetivos
oo.:mnmnsﬁmm e inconscientes en que este analisis tenga lugar, se des-
pliegue lo mejor posible, contra viento y marea, a fin de sostener las
tendencias democraticas en el curso de la intervencién social y mé-
dico-social.

¢Fundamento ético o posicionamiento ético?
Etica: un término esencial, pero hoy dia enormemente degrada-

do (Karsz, 1998, 1999). Se presta a dos acepciones tipicas, a dos de-

Oww Q e - 20
E.:mﬂo:mm que refuerzan la especificidad de la clinica transdisci-
inaria.
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Considerada como fundamento, la ética acredita presuntamente
un contenido preciso en términos de valores que respetar o que in-
fringir, de conductas que mantener o, por el contrario, que evitar. Se
trata de un conjunto de preceptos bien establecidos, necesariamen-
te positivos, creativos, de apertura. La ética esta alojada, instalada.
Y es siempre buena, bienhechora, clemente. Cada cual puede en-
contrar recursos en ella, cual si se tratara de una referencia segura,
de una certeza inquebrantable. Imaginada como fundamento, la
ética sostiene la practica, constituye su fundamento. Poco o mucho,
se confunde con la moral, es decir, con el bien y el mal yacentes, con
lo humano y lo inhumano convertidos en estatuas.

Considerada como posicidn, la ética carece de un cuerpo preciso
al que remitirse en toda circunstancia. Ha de ser inventada con mo-
tivo de situaciones por definicién singulares y de intervenciones por
definicién tinicas. Es ésta una ética de la aventura, de los albures de
la practica, del riesgo.'* Incluido el riesgo de equivocarse, porque si
uno siempre tiene razones (subjetivas) no por ello siempre tiene ra-
z6n (objetiva). Hay ética cuando esta en juego una decisién tomada
por un sujeto particular; pero sabiendo que jamas se tienen todas
las cartas en la mano, todos los datos, todos los conocimientos, to-
das las competencias necesarias. Por eso no hay ética sin apuesta y,
deciamos, sin riesgo. Situacién que no disminuye en absoluto la
responsabilidad de quien debe decidir.

Hay ética en el momento de la interpretacién, siempre interesa-
da, mas o menos objetiva y por ende mas o menos subjetiva, inten-
tada por un profesional: las orientaciones que entiende que debe
poner en marcha, la toma a cargo o la toma en cuenta a las que
apunta, el caso o la situacién que construye.

Ni neutra, ni por encima de los conflictos, ni emprendida por el
Hombre contra la Barbarie, ni por el Sujeto contra las Potencias
que lo someten, ni por el Deseo contra la Instituciéon que lo acogo-
ta, la ética esta siempre vectorizada. Afirma ciertos puntos de vista,
ciertos intereses humanos, y rechaza e incluso inhibe otros, igual-
mente humanos. Las intervenciones concretas de los trabajadores

14. Un joven consume productos ilicitos en una institucién: ¢hay que denunciarlo de
inmediato a las autoridades judiciales? ¢Su consumo debe utilizarse como un soporte
educativo, sin acudir al aparato judicial? ¢(No hay que hacer ni lo uno ni lo otro? ¢O las
dos cosas al mismo tiempo?
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o
- ! s concretos no reclaman en absoluto la ética, la ética en ge-
.~ ™" 4, universal, sino una ética, o mas bien unas éticas especificas

2 entadas, partidistas. -
que no hubiera toma de partido, ideol6gicamente neutral. Justa-
mente porque no existe la ética (¢la Etica?), sino, exclusivamente
éticas plurales y divergentes, al punto que la misma ética nmﬁ_,mmwbu
ta una referencia positiva para algunos y negativa para otros. De lo
que resulta esta moraleja mil veces verificada en la realidad: se Ila-
ma «ideologfa» a la ética que uno no suscribe, y «ética» a la ideolo-
gfa que uno defiende...

. Y tal es un objetivo mayor de la clfnica transdisciplinaria: identi-
ficar, argumentar, probar el posicionamiento ético puesto en obra
en cada intervencién concreta, la dosis de caridad, del hacerse car-
go y del tomar en cuenta que impregna esta intervencién, que orien-
ta sus procedimientos, le abre o le cierra perspectivas. Este objetivo

mcc.nwv& el posicionamiento ético de dicha clinica, es decir, su orien-
tacién ideolégica. 2

Abrir perspectivas

E.QBOM sefialado varias veces el caricter insoslayable y a la vez
parcial de la dimensién psiquica, por esto insistimos en mmvg.m_, por
un lado, la clinica psicolégica, psicoanalitica, sistémica, y por .o:.o
_w.n_o la clinica de la intervencién social. Y hemos remarcado tam-
bién que, aplicada al campo de la intervencién social, toda clinica
supone siempre, al menos de forma implicita, una definicién (o una
indefinicién) de la naturaleza, la potencia y los limites de dicha in-
83.6:05: social. De ello resulta una consecuencia estratégica para
el tipo de clinica que aqui se propone. Nos referimos al estatus de lo
transdisciplinario.

. Primera opcién: lo transdisciplinario serfa sinénimo de multi-
inter- o pluridisciplinario. Dado justamente el caracter m:mo&wvﬁzm.
pero wmnnmw_. de la dimensién psiquica, deberian afadirsele otras n_mH
mensiones con el fin de enriquecerla, amplificarla y alcanzar asi
M:m <wm6: mds vasta y completa. Psicologia, sociologia, etnologia,
~ MM.MMH .ow “»m mﬂv wmmﬁo:.. iy ya esta! He mn..: que hemos reconstituido

embargo, ningtin humano -individual o colectivo- pue-
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de aspirar a semejante clfnica enciclopédica y sin fronteras, un cons-
tructo de piezas sueltas donde el rigor no es la preocupacién princi-
pal. Aqui, términos como pluridisciplinario y/o transdisciplinario
designan la yuxtaposicién de varias perspectivas monodisciplina-
rias (el derecho, la medicina, la educacién) beio la tutela mas o 1me-
nos dominante de una de ellas (psicolégica, casi siempre). Se usa y
abusa del hermoso vocablo de «complejo», utilizado para alegorizar
un insondable e impenetrable misterio y no como indicacién de un
trabajo de desciframiento e investigacion.

Segunda opcién: lo transdisciplinario designa la subversién de
las fronteras disciplinarias, la estrategia que consiste en no tomar las
disciplinas a la letra de sus discursos, de sus objetos manifiestos. Se
trata de estudiar las diferentes disciplinas, avanzar tanto como sea
posible en cada una de ellas, o por lo menos en aquellas que consi-
deramos como principales. Pero no se trata de remplazarlas. Es de-
masiado tarde para reinventar la sociologfa, el psicoandl’ ‘s o el
marxismo. Imposible pensar mejor que la filosoffa aquello que ésta
piensa desde hace siglos. Pero s se puede, jy se debel!, tratar de pen-
sar hoy dfa, habida cuenta de las urgencias y de las apuestas del
tiempo presente, aquello que Platén, Hegel, Marx y mil otros han
pensado en sus épocas respectivas. Gracias a ellos y mas alla de
ellos. Mas que comentar los llamados clisicos a la manera del eru-
dito, se trata de inventar cémo y por qué siguen vigentes, vivientes,
utilizables... Lo transdisciplinario no tiene nada que ver con un pre-
tendido saber enciclopédico. Otra cosa importa. Dificil pero prome-
tedora. Segtin esta postura, toda disciplina, cualquiera que sea su
tema particular (al menos en el campo de la subjetividad, de la so-
ciedad y de la historia), moviliza siempre la légica de la ideologfa y
la l6gica del inconsciente en sus elaboraciones conceptuales y en su
quehacer préctico.

Veamos justamente el caso de una clinica psicolégica: no sin ra-
zones, sus practicantes afirman que el registro ideol6gico no co-
rresponde a sus competencias. Una afirmacién en todo admisible.
¢No hemos insistido ya en los riesgos del psicologismo, esto es, en
la extensién de la explicacién psicolégica hacia todas las direccio-
nes? Nada mas absurdo que concebir la historia humana como un
inmenso divan terapéutico. Cualquiera que sea el campo disciplina-
rio, la confusién de roles y la usurpacién de competencias son ne-
fastas... Cada corpus disciplinario toma las mismas precauciones
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La particularidad de la intervencién social consistirfa entonces
en hacer explicito, visible, insoslayable su anudamiento. Lo que en

otros campos queda casi siempre silenciado, el trabajo social lo ins-.

tala en el proscenio y lo enfrenta sin darse tregua. Aqui residen su
dificultad, porque pocas teorfas enfocan este tema, y su enorme in-
terés, porque en este capitulo las intervenciones sociales tienen un
rol de pioneras, de adelantadas, respecto de las practicas psicolé-
gicas, médicas, administrativas, etcétera. Y es precisamente esto lo
que conlfiere a la clinica transdisciplinaria un cardcter finalmente
ejemplar, incluso maés alld del Zmbito de la intervencién social.
Apuesto a que los pardmetros privilegiados por esta clinica podrfan
poner a prueba toda clinica posible...
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