Rrabajo social feminista se instala de lleno y con firs
meza en la creciente tradicidn de eriticas de la teo-

L. ria y la practica marxistas como parte del desarro-
Ho de una politica feminista en todos los niveles del bie-
nestar, Su enfoque es predominantemente prictico, empi-
rico y prescriptivo; demuestra de modo convincente la
virtud mds destacada de la mejor escritura feminista, a sa-
ber, Ia voluntiad de otorgar prioridad a la practica antes
gue a la teoria abstraeta. ‘

Las autoras abordan la prdctica a través del examen
previo de la definicion de los problemas sociales y de cé-
mo una perspecliva feminista ilumina nuestra compresion
del significado de esos problemas que adguiere el género
en su construceion,

Decspués, y antes de explorar la posibilidad de una prae-
lica en una situacién sin duda mas dificil, la del trabajo
social en el campo de la legislacidén, exponen todo un es-
pectre de trabajo feminista en campafias y en terapia para
pasar asi a explorar Ia posibilidad de una préactica feminis-
ta en el trabajo social instituctonal. Posteriormente, se
centran en las relaciones de trabajo que podrian estable-
cerse; y por iltimo, escriben con tono oplimista acerca de
la presencia politica mas amplia del feminismo come con-
texto para el desarrolle efectivo del trabajo social femi-
nista,
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Prefacio

En 1978, cuando se lanzé la serie Critical Texts in Social
Work and the Welfare State, se la encuadrdé en un discurso
particular: el del marxismo. Se sostenia entonces que los fun-
damentos de una politica y una préctica de izquierda en ma-
teria de bienestar debfan residir en la economia politica mar-
xista, en una teorfa marxista del Estado del Bienestar y en
una teorfa marxista de las relaciones interpersonales. El ob-
jetivo de la serie no era regodeatse en el dogmatismo secta-
rio, sino contribuir al «desarrollo de} debate de la izquierda
acerca de la naturaleza del BEstado del Bienestar y las posi-
bilidades de la préctica socialista en su seno»'.

Los diez afios transcurridos desde el anuncio de estos
objetivos intelectuales han sido intensamente traumdticos
tanto para la prictica socialista como para la teorfa marxis-
ta. Es facil identificar tres factores en este {rauma,

En primer lugar, hemos experimentado el profundo cam-
bio en las fuerzas de clase, con sefias triunfales de la nueva
derecha en los pafses occidentales. Este giro a la derecha ha
tenido y sigue teniendo un efecto transformador sobre las
instituciones y las préacticas del bienestar, asi como sobre el
debate en el seno de la izquierda en general. Hace diez afios,
el discurso socialista sobre el bienestar se situaba en el mar-

' P, Corrigan y P. Leonard, Social Work Practice Under Capitalism, Londres,
Macmillan, introduccion del editor, 1973,



co de una critica de la democracia social, sus burocracias,
su _ellitismo y su alienacién respecto de la clase obrera. La
izquierda necesitd un tiempo para darse cuenta de que Ia de-
macracia social, tal como la conociamos, estaba muerta y
enterrada y que el neoconservadurismo radical de esta nue-
va era requeria cambios de gran alcance en el pensamiento
y la accién socialistas.

En segundo lugar, la politica de los paises «socialistas»
existentes ha ido desde el desalentador fracaso al auténtico
horror de la opresién, Llega un momento en que, en ausen-
c%a de ejemplo positivo alguno, resulta increiblemente difi-
cil seguir manteniendo un compromiso con el gran proyec-
to del socialismo. En el seno de los pafses de Europa
oriental y central, por ejemplo, donde se ha forzado el len-
guaje del marxismo para ponerlo al servicio del dogma de
Estado, las criticas socialistas y progresistas del bienestar
h.ag tenido que buscar su marco de referencia fuera del an4-
lisis marxista, porque el discurso marxista parecfa irreme-
diablemente extraviado por su servicio a la opresién.
 En tercer lugar, y lo mds importante en relacién con la
publicacién de este volumen particular en la serie, estdn las
criticas profundamente significativas al marxismo que se
han expresado en el seno de fuerzas progresistas mds am-
plias y sus intelectuales orgénicos. Es preciso reconocer que
de estas diversas criticas la mds profunda y de mayor al-
cance ha surgido del movimiento de las mujeres y de los es-
tudios feministas dirigidos al andlisis de las relaciones de
género en todos los campos de la actividad humana. Aunque
los debates que se dan en el interior del feminismo entre las
diversas tendencias representadas en este amplio movimien-
to han creado divisiones politicas, todas las feministas estdn
de acuerdo en el cardcter central de las relaciones de géne-
ro en todo analisis de orden social, sus instituciones e ideo-
logias. Ademds, el andlisis feminista aspira a proporcionar
una mayor comprension de las politicas de bienestar que
una mteypretaci(’)n marxista y, lo que es mds importante, una
orientaci6n mds completa para la préctica dentro del campo
del bienestar.
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Trabajo social feminista, de Lena Dominelli y Eileen
McLeod, se instala de lleno y con firmeza en esta creciente
tradicién de criticas de la teorfa y la prdctica marxista como
parte de su desarrollo de una politica feminista en todos los
niveles del bienestar. Aunque critica severamente los escri-
tos anteriores del 4rea de la préctica de trabajo social, so-
cialista, radical, incluso los titulos pertinentes de esta serie,
su enfoque es predominantemente practico, empirico y pres-
criptivo. Demuestra de modo convincente la virtud mds des-
tacada de la mejor escritura feminista, a saber, la voluntad
de otorgar prioridad a la prdctica politica antes que a la teo-
ria abstracta,

Ias autoras de Trabajo social feminista abordan la préac-
tica a través del examen previo de la definicién de los proble-
mas sociales y de como una perspectiva feminista ilumina
nuestra comprensién del significado que el género adquiere
en su construccién de esos problemas. Luego, y antes de ex-
plorar la posibilidad de una préctica feminista en una situa-
ci6én sin duda mds dificil, la del trabajo social en el campo
de la legislacién, exponen todo un espectro de trabajo femi-
nista en campafias y en terapia antes de explorar la posibi-
lidad de una prdctica feminista en el més abroquelado de los
escenarios: el del trabajo social institucional. Después se di-
rigen a las relaciones de trabajo que podrian establecerse en-
tre los trabajadores sociales sobre la base de los principios
feministas. Por dltimo, Lena Dominelli y Eileen McLeod es-
criben con optimismo acerca de la presencia politica mas
amplia del feminismo como contexto para el desarrollo efec-
tivo del trabajo social feminista.

Dado el acusado tono crftico de su actitud en relacion
con la prictica «socialista», jen qué lugar de la serie situar
este libro? En los tdltimos aftos se ha hecho cada vez més
evidente que cualquier apareamiento simple del feminismo
con el socialismo es extraordinariamente dificil y que su
unién resulta imposible?, Cuando el feminismo entra en did-
logo con el marxismo, estd condenado a ejercer una critica

2 E. Wilson y A. Weir, Hidden Agenda, Londres, Tavistock Publications, 1978,
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particularmente agria a fin de desenmascarar y desafiar con
la mayor profundidad posible no sélo lo que vemos en el
mundo (y lo que no vemos), sino también cémo intentamos
comprenderlo, Las feministas tienen razén en sostener que
el marxismo, por lo menos el cldsico, no es una base ade-
cuada para comprender el mundo social y nuestras interna-
lizactones del mismo. Para que siga siendo una teorfa y un
método dindmico y reflexivo es preciso feminizar el mar-
xismo y pasar por todos los cambios que este proceso im-
plica. Por cierto, hoy no es concebible ningiin socialismo
que no aborde el género como un problema central en cual-
quier desarrollo del igualitarismo y de relaciones sociales
que no impliquen explotacién. El feminismo, por su lado,
también se ve beneficiado de su discurso conjunto con el
marxismo, pues, para llevar a cabo su politica, tiene que
aceptar el corazon de la teorfa y la practica de la tradicién
socialista. Este libro hace su propia y valiosa contribucién a
dicho discurso,

En una recensién del estudio de Linda Gordon sobre la
violencia familiar en Boston de 1880 a- 1960°, Kenneth Ke-
niston plantea el important{simo problema con que se.en-
frenta el didlogo entre feministas y marxistas; :

Para Marx, las relaciones sociales de produccién eran
la piedra de Roseta que permitfa entrar en el secreto de
los lenguajes de la ideologia, la conciencia, el Estado, la
economia, la religién y el cambio histérico. El trabajo in-
telectual feminista de nuestros dias sugiere que aun cuan-
do el género no sea la clave, es mds que una simple va-
riable. El de género es el primero, el mds inmutable y
profundo de los significados que se asignan a los seres
humanos. :

El logro de estudiosas como Linda Gordon reside en
otorgar al género un papel tan importante en la explica-
cién como ¢l que desempeiia en la vida®.

* L. Gordon, Herpes of their Own Lives, Nueva York, Viking, 1988.
4 K. Keniston, «Wife Beating and the Rule of Thumbs, New York Times Re-
view of Books, 8 de mayo, 1988,
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A pesar de gque algunas feministas parecen cons_iderar‘ el
género precisamente como la piedra de Roseta, quienes 1n-
teractian estrechamente con el pensamiento socialista, como
Dominelli y McLeod, se abstienen de dar este paso final,
que subordinarfa todas las otras divisiones sociales, 1r£cluso
las de clase y de raza, al imperativo dominante del género.
Este libro se ocupa precisamente de la cuestion de la rela-
cién del género con otras divisiones y encuentra, lo que o
es sorprendente, que el andlisis més satisfactorio de esta re-
lacién es el feminista. Es probable que sus respuestas sean
objeto de controversia entre los trabajadores sociales; no
obstante, todos los lectores estimardn la cuidadosa eXposi-
cién de las implicaciones que la perspectiva feminista tiene
en la prictica cotidiana del trabajo social en todos los nive-
les de intervencidn.

PETER LEONARD
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Introduccién

El trabajo social feminista estd en proceso de formacién.
Sus principios han llegado de todo un abanico de activida-
des en el interior del méds amplio movimiento de las muje-
res y ain son objeto de elaboracién a través de nuevas ac-
ciones, discusiones y controversias. De la misma fuente
mana su préactica, pero adquiere un conjunto especifico de
caracteristicas a medida que las feministas se comprometen
en la tarea de crear un trabajo social feminista. Este mode-
lo de desarrollo sigue las lineas que ha adoptado una multi-
tud de iniciativas feministas en campos tan diversos como
la edicién, la geograffa, el trabajo sanitario y la administra-
cién. El trabajo social feminista también se inspira en el
andlisis feminista de los problemas sociales. Al mismo tiem-
po, la prolongacién de ese andlisis comienza a setr ya su
contribucién especifica, como, por ejemplo, en la conclusiéon
a que una y otra vez llegan los grupos feministas de traba-
jo, segtin la cual, a la hora de hacer efectiva su potenciali-
dad para el activismo, cualquier intento de organizacién de
las mujeres debe tener en cuenta las cargas emocionales
anejas a la subordinacién de género (Donnelly, 1986; Cur-
no et al.,, 1982, MclLeod, 1982).
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PRINCIPIOS QUE DAN FORMA AL TRABAJO SOCIAL FEMINISTA

La idea que anida en el corazén del feminismo es muy
simple: no hay en el mundo dos clases de personas, una su-
perior y ofra inferior, 0, en términos de relaciones de poder,
una dominante y ofra subordinada, Todos somos iguales con
independencia del género. En consecuencia, es preciso
transformar y recrear las relaciones sociales que oscurecen
este hecho, de tal manera que reflejen la igualdad en térmi-
nos de género. En consonancia con esto, una actitud femi-
nista respalda el igualitarismo en todas sus dimensiones so-
ciales. Por tanto, las feministas se oponen también a otras
divisiones sociales que reflejan dominacién y subordinacién,
como raza, clase, heterosexismo, discriminacién de la gente
mayor o discapacitada.

La descripcién precedente contiene en realidad el resul-
tado del trabajo de identificar y redefinir convicciones en el
corazén mismo de]l movimiento contempordneo de mujeres
durante los dltimos veinte afios. Los estudios feministas han
documentado Ia manera en que se han dado las luchas para
asegurar la igualdad de género a lo largo de los siglos y la
variedad de formas que han adoptado (Banks, 1981). El re-
- surgimiento contempordneo del Movimiento de Mujeres en
los aiios sesenta de este siglo tuvo como marca distintiva el
énfasis de las mujeres en el vacfo de su existencia, en tanto
seres cuyas limitaciones les eran dadas en y por obra de su
propia domesticidad (Friedan, 1974). Miles de mujeres des-
cubrieron en sf mismas el mensaje que Betty Friedan habia
hecho piiblico, tomaron conciencia de cémo la sexualidad,
la maternidad y la domesticidad actuaban contra sus intere-
ses y contribufan a su infelicidad, y se unieron, decididas a
hacer algo al respecto (Dreifus, 1973). Aun se sigue discu-
tiendo acerca de las razones por las cuales las mujeres em-
prendieron o renovaron el cuestionamiento sostenido 'y
publico de la injusticia de su papel precisamente en esa co-
yuntura histérica. Las tres teorfas que se proponen con ma-
yor frecuencia sostienen: que representd una rebelién contra
las normas de domesticacidn de posguerra, que fue la emer-
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gencia de una elite femenina joven y educada que se en-
frentaba a la contradiccién de un futuro de impotencia en-
cuadrado por las exigencias del matrimonio y de la familia,
y que fue una ola mas de rebelidn tras la huella de las ini-
ciativas estudiantiles y del poder negro. Pero todas estas teo-
rfas solo responden parcialmente a la pregunta de las cau-
sas por las que fueron precisamente las mujeres quienes se
sintieron motivadas a adoptar una actitud critica sobre sus
circunstancias y por qué precisamente en ese momento. Lo
que estd claro es que, poco a poco, en y a través del pensa-
miento privado, de conversaciones informales, escritos, gru-
pos tempranos de toma de conciencia, acontecimientos so-
ciales, campafias, reuniones masivas y grupos de presion,
fue cobrando expresién la conviccién acerca de la injusticia
de la desigualdad de las mujeres (Coote y Campbell, 1982;
Oakley, 1972). En el proceso quedé establecido que el bie-
nestar de las mujeres constituye un problema social impor-
tante en todos los continentes (Jayawardna, 1986).

Pero volvamos a Gran Bretafia y al proceso a través del
cual se han ido refinando los principios feministas en este
pais, que tuvo sus paralclos en iniciativas similares en todo
el mundo. Ese proceso se dio como impulso continuo a po-
ner a prueba lo que los principios feministas debian signifi-
car a través de la critica y la renovacién constantes. En el
curso del mismo se revisaron y extendieron permanente-
mente los aspectos especificos de tales principios. El de-
sarrollo del movimiento de las mujeres se ha caracterizado
por una serie de controversias en las que se ha mostrado que
un grupo evidentemente mas poderoso reforzaba formas par-
ticulares de desigualdad. Por ejemplo, las mujeres de clase
obrera han hecho ver a sus hermanas de clase media que es
imposible ignorar la dimensién de clase como determinante
profundo de las circunstancias sociales {Curno ef al.,, 1982),
Esto quiere decir que las feministas de clase media han lle-
gado a apreciar el significado de la implicacién de las mu-
jeres de clase obrera en problemas tales como las instala-
ciones de juego infantil, servicios de atencién a sus hijos, el
empleo y la vivienda, a través de la accién de la comunidad
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y las luchas en el lugar de trabajo. Las mujeres negras han
descubierto que no pueden desentenderse de la lucha de cla-
ses ni de la lucha de género, pero que deben asumir ademds
la lucha antirracista. Han reprochado a sus hermanas blan-
cas el haber cafdo en la trampa del racismo por no haberse
hecho cargo de que la hermandad de mujeres abarca por
igual los intereses de blancas y de negras. Han continuado
organizdndose como mujeres negras y afirmando que las fe-
ministas blancas debfan ser antirracistas so pena de que su
igualitarismo careciera por completo de sentido. Ademas de
separarse de sus hermanas blancas a causa de los efectos del
racismo, las feministas negras, en cierta medida, se han dis-
tanciado también de sus hermanos negros debido al sexismo
de éstos y con el fin de asumir la especificidad de su situa-
cién (Bryan ef al., 1985). Las lesbianas han desafiado el he-
terosexismo de las mujeres «normales» y han afirmado el
lesbianismo como modo absolutamente legitimo de expre-
sién emocional y sexual. Esto ha desembocado en un movi-
miento de mujeres mas amplio, que reconoce que el lesbia-
nismo puede ser superior a otras formas femeninas de
experiencia sexual. Fue y sigue siendo muy encendida la
discusidn acerca de si el hecho de elegir hombres como ob-
jeto de amor sexuval es contradictorio con los objetivos fe-

" ministas de no conceder superioridad al sexo masculino,
* pero, sea cual fuere el resultado de este debate y sin dar por
supuesto que el heterosexismo haya desaparecido entre las
mujeres que se consideran feministas, ha quedado estableci-
do el principio segin el cual, si no se oponen al heterose-
xismo, las feministas se contradicen a si mismas.

Un giro més en el debate relativo al leshianismo en el
movimiento de las mujeres, pero un giro que ilustra el cons-
tante compromiso de examinar qué es lo gue de verdad re-
presentan los principios igualitarios, ha sido la atencién que
se ha prestado recientemente al sadomasoquismo lésbico. El
centro neurdlgico del argumento era el dilema de si el res-
peto por el principio de la sexualidad autodefinida, en cuan-
to a la forma que la expresion sexual adopta, respalda el sa-
domasoquismo Iésbico o lo rechaza por incoherencia con las
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aspiraciones feministas, dado que las relaciones sadomaso-
quistas parecen tener una motivacién importante en las re-
laciones de dominacién-subordinacién (Ardill y O’Sullivan,
1986). Una vez mds, el problema central estriba en cémo re-
solver lo que en la conducta feminista asume formas con-
tradictorias con los objetivos igualitarios feministas.

Mientras tanto, las luchas en varias otras dreas garanti-
zan que las feministas tienen suficientemente en cuenta otras
divisiones sociales que afectan al bienestar de las mujeres,
aparte del género. Por ejemplo, las actuales agendas de te-
mas de discusidon y de accién incluyen esfuerzos continuos
por producir una situacién que vaya contra la «discrimina-
cién de los discapacitados» més alld de lo meramente sim-
bélico (Campling, 1981), y la manera en que la discrimina-
cion de la gente mayor no sélo imprime su sello en el
(ratamiento que-las mujeres mayores reciben de las méas jo-
venes, sino que también corroe la autoidentidad de todas las
mujeres (Warren, 1985).

El proceso que hemos descrito adn no ha legado a su
término y, en tanto productos de una sociedad jerdrquica, las
feministas no son inmunes a la reproduccién de la jerarquia
a través de sus propias relaciones de clase, Asf, queda aiin
por desenterrar las divisiones sociales que anidan en la con-
ciencia feminista. Tampoco se conocen la forma o la inten-
sidad que asumird la preocupacién feminista en hacerse car-
go de tal cosa. Sin embargo, sugerimos que las respuestas
feministas a la critica de su teorfa y su prdctica s€ han de-
sarrollado lo suficiente como para demostrar que el rechazo
de todas las divisiones sociales, y no sélo de las basadas en
el género, ha llegado a constituir una caracteristica bdsica de
fa actitud feminista sobre la desigualdad social.

Mientras tanto, las feministas nunca han dejado de exa-
minar [a cuestién relativa al lugar donde deben situarse los,
origenes de la subordinacién en términos de género. Hasta
ahora, los intentos de explicar tal cosa parecen haberse ca-
racterizado por tres tendencias principales. Las feministas
separatistas radicales han identificado su enemigo en los
hombres, auténticos arquitectos de las relaciones sociales
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patriarcales que imponen la impotencia a las mujeres. Como
consecuencia, las feministas separatistas radicales afirman
que la dnica solugidn efectiva para conseguir el bienestar de
las mujeres es que su existencia sea lo mas independiente
posible de los hombres, tanto sexual como emocional y ma-
terialmente, Esta posicién ha dado lugar a précticas tales
como la prohibicién. del ingreso de nifios varones en las
guarderias feministas y en los cenfros de mujeres y, en su
forma norteamericana extrema, a la fundacidn, por obra
de Valerie Solanas, de la Sociedad para la Destruccién de
los Hombres (SCUM, Society for Cutting Up Men) (Sola-
nas, 1974).

En términos generales, las acciones de las feministas se-
paratistas radicales se han caracterizado por el desarrollo de
espacios auténomos, recursos y redes exclusivos para muje-
res, como las primeras iniciativas de las Mujeres Contra la
Violencia Contra las Mujeres. Pero aunque aceptamos la im-
portancia que reviste el contar con un enfoque de la opre-
sidn de género que tenga a las mujeres como centro, soste-
nemos que la eliminacién de los hombres en tanto seres
humanos, ya en la teoria, ya en la prictica, choca abierta-
mente contra las preocupaciones igualitaristas del feminis-

. mo. Ademds, su factibilidad es una empresa genética cues-

tionable en el futuro previsible. Este enfoque ignora ademés
la manera en que, a medio plazo, la conducta de las muje-
res reproduce los supuestos patriarcales (Wilkinson, 1986) y
constituye por s{ misma un objetivo adecuado del cambio,
Sin embargo, estamos de acuerdo en que, para permanecer
fieles a la practica feminista en tanto mujeres, es esencial
que tengamos grupos auténomos integrados exclusivamente
por mujeres e instalaciones sélo femeninas para el uso del
tiempo libre. Esto da a las mujeres la capacidad para desa-
rrollar teorfas feministas y maneras de seguir trabajando sin
tener que luchar al mismo tiempo con todo el peso de las
presiones y los procedimientos sexistas. De esta suerte, es-
tamos en contra del separatismo feminista tal como se le en-
tiende comtnmente, pero apoyamos el establecimiento de
grupos y de recursos exclusivos para mujeres,
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Una tendencia posterior en la produccidn escrita y en la
accién feministas ha consistido en localizar la opresién de
género en las relaciones sociales patriarcales, y considerar
que el objetivo primordial del cambio son estas relaciones
sociales mismas y no los hombres (Oakley, 1981). Se ad-
mite que a veces puede resultar diffcil separar una cosa de
otra. Pero, desde el punto de vista del andlisis, mientras las
relaciones sociales patriarcales aseguren la dominacién mas-
culina y el poder de los hombres sobre las mujeres, surgen
dos posibilidades. Una es la de que el conjunto de estas re-
laciones sociales no sirva fundamentaimente a los intereses
de los hombres como seres humanos. Por ejemplo, la capa-
cidad de los hombres para el compromise emocional con
otros hombres, mujeres y nifios se ve atrofiada y distorsio-
nada por su socializacién de acuerdo con las normas del rol
masculino dominante. Para las feministas, esto significa que,
de ser cierto, serfa posible comenzar a negociar con los
hombres sobre la base de que el patriarcado no responde to-
talmente a sus intereses y, en consecuencia, atraer las ener-
glas de éstos para derrocarlo. Hay ciertas pruebas de que
esto estd ocurriendo con el desarrollo de los grupos mascu-
linos de toma de conciencia (Tolson, 1977), en discusiones
masculinas antisexistas acerca de la implicacién de los hom-
bres en la atencién de los hijos (Hearn, 1983) y en la es-
peculacidn tedrica de los hombres sobre masculinidad (Fes-
tau, 1975).

La segunda posibilidad que abre este andlisis es la de
asegurar el cambio en la conducta masculina, siempre y
cuando sea posible cambiar —y cambien efectivamente—
las formas patriarcales dominantes de las relaciones socia-
les. De acuerdo con este andlisis, los hombres no son malos
«por naturaleza» y, por tanto, no hace falta expulsarfos de
la historia futura elaborada de acuerdo con la perspectiva fe-
minista. Por el contrario, una vez asegurado el bienestar de
las mujeres y disueltas las relaciones patriarcales que coar-
tan y distorsionan la vida del varén, a largo plazo se bene-
ficiard también el bienestar de los hombres.

La tendencia del pensamiento feminista a la que nos he-
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mos referido hasta aquf no entra en el problema de la rela-
cion entre divisiones sociales basadas en el género y otras
divisiones sociales, como las de clase. A menudo se ha aso-
ciado el andlisis de clase, en la medida en que es el otro de-
terminante critico de desventaja social, con el andlisis del
patriarcado que realizan las feministas socialistas y marxis-
tas (Adamson et al., 1976; Barrett y Mclntosh, 1982). El re-
sultado de su trabajo fue la elucidacién de los graves in-
convenientes que fa desventajosa posicién de las mujeres
como miembros a largo plazo del ejército de reserva de tra-
bajo tiene para su bienestar material, fisico y emocional, a
la vez que redunda en interés de la dominacién masculina y
del capital. También han esclarecido la manera en que la fa-
milia, como institucién social, apuntala los intereses de la
dominacién masculina y del capital a la vez que se interpo-
ne en el trabajo de las mujeres. Esto quiere decir que, por
un lado, raramente las mujeres se liberan de su carga pri-
maria de trabajo doméstico (y si lo hacen se ven estigmati-
zadas por ello), y en consecuencia entran en los dominios
del trabajo asalariado con una desventaja esencial. El pro-
blema de esta tendencia analitica reside en decidir entre la
precedencia de la clase o del patriarcado en la determina-
cién de 1a opresién femenina. Cuando se ha dado prioridad
a la clase por encima de la opresién de género, se ha omi-
tido tomar en cuenta la especificidad de la experiencia de
las mujeres en el marco de la clase (Magas, 1971; Coulson
et al.,, 1975). En la préctica, los intentos por erradicar la
opresién de clase en China y en la Unién Soviética no lle-
varon automdticamente a la eliminacion de la opresion de
género (Molyneux, 1985). Cuando se otorgd la prioridad al
patriarcado por encima de la clase, se plantearon embarazo-
sas cuestiones relativas a la posibilidad de que la subordi-
nacién de las mujeres desaparezca sin una reorganizacién
del mercado de trabajo vy a la medida en que hombres y mu-
jeres pueden actuar o actian efectivamente sobre bases ver-
daderamente igualitarias (Hartmann, 1981). No es sorpren-
dente que, enfrentadas a este callején tedrico sin salida,
haya experimentadas activistas y analistas feministas que
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busquen hoy refugio en el enfoque de ambas situaciones por
separado (véase, por ejemplo, Wilson, 1986). En este caso
se sostiene que de hecho es menester librar una lucha tanto
de clase como feminista, pero que por ahora, dada la con-
fusién de las auténticas interconexiones entre cllas, tal vez
sea mejor perseguirlas por separado,

Aungue consideramos que el objetivo primario de cam-
bio son las relaciones patriarcales y no los hombres, y aun-
que reconocemos la importancia de la dimensién de clase en
la opresién de las mujeres, nuestra posicién trasciende el
problema de si debe o no privilegiarse uno de estos facto-
res, y en caso afirmativo, cudl. Nosotras tenemos en cuenta
también dénde nos hallamos en la medida en que reflejamos
el punto de vista de muchas mujeres que en el presente se
dedican a-problemas del bienestar de las mujeres. Nosotras
pensamos que, incluso para las feministas, es dificil liberar-
se del condicionamiento de las formas patriarcales de pen-
samiento, imbuidas de nociones de jerarquia, y en este caso
tiene que haber una causa primera de opresién. Ademds, tal
vez nuestros procesos de constante autocritica, tal como ya
se ha descrito, nos suministren los mecanismos feministas a
través de los cuales podamos, aunque lentamente, ir libe-
rdndonos de esas afirmaciones jerdrquicas monocausales.
A pesar de que no desearfamos cerrar el debate sobre los
origenes ultimos de la opresién, nos preguntamos por la uti-
lidad de semejante enfoque, Tenemos la impresion de que,
puesto que sobre la base de las formas jerdrquicas de domi-
nacién y subordinacién nunca podremos disponer de todas
las pruebas necesarias para establecer los orfgenes histéricos
de la opresién y sus relaciones sociales concomitantes, no
deberiamos malgastar energias en este asunto. También ve-
mos ¢6mo diversos intentos de lograrlo han terminado en
meras caricaturas del pasado histérico, como, por ejemplo,
Engels (1972), Firestone (1971) y Minford (1984).

Ademads, desde nuestro punto de vista, buscar una causa
tinica es una manera inadecuada de concebir el problema de
la opresién. Tantas son las formas de opresién existentes,
todas las cuales estdn interconectadas e interactian entre si,
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que nunca estaremos seguros de haber encontrado todas y
no podemos esperar que un factor aislado explique su di-
versidad. Si se concibe la opresién de esta manera, nos ve-
mos obligados a pensar que una forma es méds importante
que otra. En otras palabras, ya la formulacién del problema
resulta jerdrquica. Si es correcto el principio feminista que
manda establecer una prictica igualitaria en nuestro trabajo
tedrico, nuestra concepcién misma del problema ha de ha-
cerse en términos igualitarios. Esto quiere decir que no de-
bemos imponer una jerarquia a las diferentes formas de
opresién, No cabe dar prioridad a ninguna de ellas, porque
siempre habrfa que hacerlo a expensas de alguna otra. De
esta suerte llegamos a la posicién segin la cual hay una
cantidad indeterminada de formas de opresién. El trabajo
para eliminar aquellas de que tenemos conciencia debe em-
prenderse al mismo tiempo, a fin de crear la oportunidad de
pleno florecimiento del bienestar. A menos que enfoquemos
el problema de este modo, podemos poner en peligro el es-
tablecimiento de las relaciones sociales igualitarias al em-
prender una accién que apunte simplemente a eliminar una
forma de jerarquia e ignore otros aspectos y formas de opre-
sién presentes, con la promesa de alivio de las mismas en
un futuro lejano. Por ejemplo, podriamos sostener que el es-
tablecimiento de la prioridad de 1a opresién de base eco-
némica sobre todas las otras en los paises «socialistas» de
Europa Oriental no ha erradicado las relaciones sociales je-
rdrquicas, en general, o la opresién de género (Scott, 1976)
y/o la racial, en particular.

Hemos llegado a comprender esto gracias a nuestro com-
promiso con los principios y la practica feministas y nues-
tras reflexiones sobre unos y otra. Nuestra involucracién con
otras mujeres nos ha revelado que, a pesar de compartir la
condicidn de oprimidas en funcién del género, nuestras ex-
periencias de la opresién son muy distintas. Las experien-
cias de las mujeres blancas difieren de las de las negras; las
de las mujeres de clase obrera, de las de clase media; las de
las lesbianas, de las de las heterosexuales; las de las muje-
res jévenes, de las de las mayores y las de las mujeres fisi-
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camente normales, de las de las minusvdlidas. Es preciso te-
ner en cuenta estas diferencias de una manera que no trai-
cione la importancia de las experiencias tal como las viven
realmente quienes las padecen, y que al mismo tiempo no
polarice a las propias mujeres en un enfrentamieno dualista.
Ademds, una lectura feminista de la experiencia de las mu-
jeres demuestra que la opresion puede operar en una canti-
dad de dimensiones diferentes que afectan simultdneamente
al individuo. Asi, por ejemplo, una mujer negra, lesbiana y
de clase obrera podria experimentar en cualquier momento
y permanentemente el impacto del prejuicio y la discrimi-
nacién derivada de su estatus genérico, su estatus de clase y
su estatus racial y orientacién sexual.

LA NATURALEZA DE LA PRACTICA FEMINISTA
Y SU COMPROMISO CON EL TRABAJO SOCIAL

Complementario de la actitud igualitaria del feminismo
en materia de bienestar ¢ indisolublemente unido a ella en-
contramos el compromiso en la préctica igualitaria para rea-
lizar sus objetivos. Dirfamos que esto ha sido la marca de la
accién feminista en todas las esferas desde el surgimiento
del movimiento contempordneo de las mujeres. Una vez
mds, la idea central es bien sencilla. Si las feministas tien-
den a crear relaciones sociales igualitarias, eso debe refle-
jarse en su practica, pues de lo contrario entraria en contra-
diccién con los objetivos feministas y las relaciones sociales
que se crearan, fueran cuales fuesen, no serfan feministas.
En consecuencia, como se analizard con detalle en el capi-
tulo 1II, las activistas del movimiento de mujeres han presta-
do mucha atencién al proceso de accién feminista. Se ha
considerado una auténtica tarea el establecimiento de
estructuras no jerdrquicas de organizacién que legitimen
el valor de la contribucién de cada una y el resultado habi-
litador del trabajo cooperativo (Collins et al., 1978; Curno
et al,, 1982). Al mismo tiempo, semejante intento ha servi-
do para que las mujeres en ello implicadas se dieran cuen-
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ta, aunque a menudo de manera retrospectiva, de lo exage-
radas que somos todas en los supuestos y las précticas de
las relaciones sociales (véase el capitulo II). Las explicacio-
nes derivadas del trabajo feminista en un amplio abanico de
problemas indica de qué manera la rivalidad interpersonal y
la competitividad, la clase, el sexismo y la discriminacidn
por motivos de raza, edad, orientacién sexual y capacidad
corporal marcan las iniciativas feministas (Mayo, 1977; Cur-
no et al.,, 1982; McLeod, 1982) con independencia de sus
vigorosas intenciones igualitarias. Se podria decir que, ird-
nicamente, esas explicaciones criticas de las realidades de Ia
hermandad de las mujeres son el mejor testimonio de la
aplicacién del principio de prictica igualitaria. Sélo si se
aborda el trabajo con esto en mente se desvelard toda la pro-
fundidad y el alcance de las desigualdades que marcan nues-
fras relaciones sociales. Lo que esto implica queda bien ilus-
trado en el siguiente relato de los detalles de la préctica:

Recuerdo un incidente en un tailer diurno local sobre
la salud de las mujeres. Vinieron varias mujeres de fue-
ra de la zona y hablaron de sus experiencias en una di-

-versidad de proyectos sobre el tema; esto trajo consigo
una conversacién especialmente estimulante e inspirado-
ra de reflexion entre dos mujeres que habian contribuido
a poner en marcha un grupo terapéutico de mujeres, Un
pequeiio grupo de mujeres de clase obrera respondié con
entusiasmo a la conversacion y dijo que deseaba poner
en marcha su propio grupo terapéutico. Pidié a las dos
oradoras (que venian de muy cerca) que asistieran y les
ayudaran a arrancar. Una de las dos mujeres respondi6:
«Pero si en realidad no nos necesitdis, podéis hacerlo vo-
sotras mismas; nosotras lo hicimos.» En su deseo de mi-
nimizar las diferencias entre ella y las mujeres que le pe-
dian ayuda, cayd en la «trampa de la falsa igualdad» e
1gn016 por ejemplo, que probablemente para aquellas
mujeres las discusiones de grupo sobre un tema dado
fueran una novedad, mientras que ella, como estudiante
que habia sido, estaba acostumbrada a ese tipo de discu-
siones cuando ayudd a poner en tnarcha su grupo. En
consecuencia, rehusé dar un apoyo del que tal vez las
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mujeres que se lo solicitaban tenfan gran necesidad.
(Barker, 1980, pig. 87.)

Afirmamos que la préctica feminista, al dar cuerpo a los
principios feministas que hemos descrito, si bien en forma
fragmentaria, inacabada, ha realizado una importante contri-
bucién al bienestar en la esfera del trabajo social. Y lo ha
hecho en las cuatro actividades principales que ingcumben al
trabajo social: fa definicién de problemas sociales en los que
intervenir, el trabajo en la comunidad, el asesoramiento y el
trabajo social institucional. En el cuerpo de este libro anali-
zaremos los detalles de este trabajo hasta ahora, la necesi-
dad de desarrollarlo més atin y ¢6mo producirlo. Pero aqui
queremos indicar lo que consideramos distintivo acerca del
impacto de la accién feminista sobre el trabajo social y la
fase que éste ha alcanzado.

Antes de continuar con nuestro analisis quelemos dejar
clato que, a pesar de la posible variacién de las formas, para
nosotras todo el trabajo social de Gran Bretaiia estd de algu-
na manera bajo el control del Estado y, en consecuencia, es
pertinente consideratlo como trabajo social estatal, El primer
objetivo que persigue el trabajo social es el de promocionar
el bienestar de la gente, pero la manera en que eso se lleva
a cabo varfa segin la agencia y las limitaciones locales que

se le impongan. La principal divisién burocrética en el tra-

bajo social es la que se da entre, por un lado, la accién de la
comunidad y el sector voluntario y, por otro, el trabajo so-
cial institucional. El trabajo institucional se funda directa-
mente en la administracion central y en la local y estd dota-
do por ley para proteger el bienestar personal del pueblo
cuando corre peligro, tanto por obra propia o de extrafios, y
para proporcionarle los medios necesarios para que sus ha-
bitantes se conviertan en «buenos ciudadanos»., Ambas fun-
ciones se definen en términos coherentes con la ideologfa
predominante. La accién de la comunidad y el trabajo secto-
rial voluntario, por otro lado, no dependen directamente por
fuerza de la financiacién estatal. Aunque los déficits de su
presupuesto puedan compensarse con provisiones oficiales
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para ¢l bienestar, lo que distingue sus actividades es la or-
ganizacién de la gente implicada con el fin de desarrollar sus
propias definiciones de bienestar. No obstante, podrfamos
sostener que, en ultima instancia, estas formas de trabajo so-
cial también debieran considerarse englobadas en el trabajo
social institucional. Decimos esto porque, cuando llegan a
desafiar la distribucién real del poder y de los recursos, in-
cluso la accién comunitaria y el trabajo sectorial voluntario
pueden alzarse contra la realidad del control de Estado, tal
como se expresa en politica de financiacién, la ley y el lia-
mamiento a fa ideologia dominante (Bridges, 1968; Commu-
nity Development Projects [CDP], 1977).

Volviendo a la primera de las actividades centrales que
incumben al trabajo social —la definicién de los problemas
de bienestar en los que intervenir-—-, la accién feminista a
través del movimiento contempordneo de mujeres ha inclui-
do la opresién de género entre los problemas sociales y ha
expuesto su efecto pernicioso en su bienestar, Al hacerlo,
ha sacado a la luz las miltiples maneras en que las relacio-
nes sociales patriarcales minan el bienestar de las mujeres
en su conjunto. Entre estas maneras se incluye el derecho de
las mujeres a la salud mental y fisica, el acceso a los recur-
sos materiales, el poder polftico, el sentirse libre del miedo
y el goce y la definicién de su sexualidad y su talento. En
su trabajo con mujeres, las feministas también han descu-
bierto que las relaciones sociales patriarcales afectan negati-
vamente el bienestar de los nifios y de los hombres, Por
ejemplo, se ha puesto de manifiesto que el abuso sexual in-
fantil estd muy extendido y es expresién de la dominacién
masculina (Ward, 1984). Andlogamente, se ha reconocido
que los hombres experimentan privacién emocional como re-
sultado de la presién de que son objeto para que se acomoden
a los estereotipos de masculinidad (Carledge y Ryan, 1983).

Por tanto, aungue con una contribucién importante al
problema de la naturaleza sustancial de los problemas so-
ciales que requieren intervencién, la accién feminista ha
producido una transformacidn critica en la naturaleza de las
relaciones de poder que rodean el trabajo de definicién de
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los problemas sociales. En la actividad feminista, las muje-
res inmediatamente afectadas por ciertos problemas especi-
ficos derivados de la cuestién del género y otras que traba-
jan con cllas desde una perspectiva féminista han localizado
los origenes sociales de esos problemas no en deficiencias
psiquicas o de constitucién emocional de las mujeres indi-
vidualmente consideradas, sino en las relaciones sociales pa-
triarcales. Por tanto, dado que todos los problemas sociales
extendidos se fueron desenterrando desde una perspectiva
feminista, se produjo un distanciamiento respecto de la psi-
copatologfa de la persona y/o del 4rea en cuestién y una
preocupacidn, en cambio, por el deficiente estado de nues-
tras relaciones en general. Se tendrd una idea de la magni-
tud de lo que esto lleva implfcito si se piensa en la violencia
doméstica, la violacién, el incesto y el acoso sexual, en que
ese cambio ha tenido lugar. Las tendencias a la inculpacién
psicopatolégica individual persisten en el debate erudito y
en ¢l popular, como indica la literatura de ambos campos
(Lederer, 1982), pero ¢l enfoque feminista ha mantenido una
presencia poderosa al enmarcar la discusién (Mitchell y
Oakley, 1986) en términos de las relaciones de poder exis-
tentes entre hombres y mujeres y los roles sociales asigna-
dos a unos y otras.

Junto con este esfuerzo de definicién, o de redefinicién,
de los problemas sociales en las dreas comprendidas por el
trabajo feminista, ha habido un alejamiento de la definicién
de los problemas sociales por considerar que esto era una
prerrogativa del «experto» en ciencia social, En cambio, in-
formadas por la experiencia directa de la opresién de géne-
ro, las mujeres de todos los rincones de la sociedad se han
sentido autorizadas, y han contado con la autorizacién de
otras mujeres, no sélo a producir relatos de sufrimiento para
que los analizaran los «expertos», sino también a sefialar por
s{ mismas los origenes sociales de ese sufrimiento y, por
tanto, desempeflar el papel de analista. El resultado circular
de este proceso es que, al legitimar el mencionado trabajo
de las mujeres, facilita la confirmacién de que los proble-
mas vividos son fenémenos sociales universales y no pecu-
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liaridades individuales, lo cual fortalece a su vez la eviden-
cia del andlisis que afirma precisamente eso. Para poner un
ejemplo, la legitimacién del incesto como reflejo de rela-
ciones sociales dominadas por el poder masculino, en opo-
sicién a la consideracién del mismo como indicacién de pa-
tologia personal o familiar, ha alentado a las mujeres a
compartir, sobre una amplia base, sus experiencias del in-
cesto. El resultado ha sido la exposicién de la gran exten-
sién del incesto y al mismo tiempo de sus orfgenes sociales
(Nelson, 1982; Ward, 1984; Dominelli, 1986).

Al pasar de la definicién de los problemas en los que in-
tervenir a los modos mismos de intervencién, la accidn fe-
minista ya ha producido un impacto muy importante sobre el
trabajo de la comunidad a través del desarrollo de las redes
y las campafias feministas. El trabajo en la comunidad habia
surgido como forma distintiva del trabajo social precisamen-
te antes del primer desarrollo del movimiento de las mujeres
en Gran Bretafia. Los afios sesenta han estado marcados por
el interés en el desarrollo de la comunidad como una mane-
ra de responder a la pobreza. Dicho interés se centrd en la
organizacién de comunidades locales y el mejoramiento de
la coordinacién entre las diversas agencias de bienestar. Los
principales métodos empleados fueron el asesoramiento so-
bre derechos individuales al bienestar, la defensa de estos de-
rechos y la campafia por su promocién. Este enfoque consti-
tuy6 un avance respecto del trabajo psicodindmico sobre
casos particulares porque no hizo a los individuos responsa-
bles de las condiciones de desventaja que experimentaban.
Sin embargo, su promesa de acusada mejorfa del bienestar de
los individuos y las comunidades no se vio realizada. Pese a
sus intenciones en sentido contrario, los trabajadores comu-
nitarios reforzaron las nociones de patologia comunitaria
como fuente del problema. La mayor comprensién de los be-
neficios del bienestar y las mejotes comunicaciones entre los
distintos departamentos dentro de la autoridad local no alte-
raron sustancialmente la posicién de las comunidades afec-
tadas por la pobreza (Bennington, 1973). El trabajo posterior
sobre el problema reveld que la responsabilidad de la mala
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situacién residia en la decadencia econdmica y en el con-
flicto de intereses entre la capital y las comunidades locales.
Estos andlisis fueron caracteristicos de lo que dio en llamar-
se accién comunitaria. Los trabajadores comunitarios que se
autodefinfan como activistas comunitarios se apartaron por
completo del «trabajo social» y de lo que consideraban mero
énfasis en la patologia individual. Al situarse al margen del
trabajo social, se organizaron como otra disciplina profesio-
nal orientada a trabajar en maneras igualitarias con grupos
comunitarios (Wood, 1976). Pero, desgraciadamente, la ac-
cién comunitaria como movimiento social no trascendio los
pardmetros sexistas, pues en la prictica se ignoré la contri-
bucién de las mujeres al trabajo comunitario, sobre todo en
la accién desarrollada en los niveles populares, asi como sus
necesidades especificas como mujeres (Mayo, 1977; Domi-
nelli, 1982).

Mezcladas con, ¢ inspiradas en, los analisis estructurales
de la accién comunitaria y el enfoque colectivista de los
problemas materiales desde los inicios mismos del movi-
miento de las mujeres en Gran Bretafia, las redes y las cam-
pafias feministas sefialaron sus debilidades consecuentes vy,
tal como veremos en el capitulo II, suministraron los medios
para rectificarlas. La critica feminista de la accién comuni-
taria se ha centrado en los siguientes problemas en relacion
con su andlisis y su prictica: insuficiente atencién al com-
ponente emocional de los problemas de la gente; ausencia
de compromiso con la importancia del género en su teorfa o
fafta de explicitacién del mismo en sus programas de accién
(véase, por ejemplo, Loney, 1983) y practicas de empleo
(Hopkins, 1982); creacion de vinculos meramente tempora-
les entre el movimiento obrero y las personas involucradas
en la accién comunitaria de nivel popular (por ejemplo, Cur-
no et al.,, 1982); y la afirmacién de la idea que da por su-
puesto el poder del Estado a través de la accidén comunita-
ria como fuerza independiente, sin formas claramente
discernibles de soporte masivo ni de recursos materiales o
politicos a su disposicién. Pero aunque las iniciativas femi-

‘pistas han tenido un impacto constructivo en la accién co-
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munitaria, su potencial de transformacion sélo se ha reali-
zado parcialmente,

Andlogamente, podriamos afirmar que la terapia femi-
nista todavia no ha transformado el campo de asesoramien-
to personal con sus variadas escuelas de pensamijento, No
obstante, afirmar que ya ha colocado en la agenda las heri-
das especfificas psicoldgicas y emocionales de género. Tam-
bién ha demostrado la potencialidad de los intentos de crear
relaciones mds igualitarias entre las mujeres en el seno de
la terapia feminista para explicar la psicologia de las muje-
res sin recurrir a la estigmatizacién, asf como para ofrecer
apoyo efectivo a las mujeres para que se dediquen més ac-
tivamente a la construccién de relaciones personales que
satisfagan sus necesidades emocionales. Asi, el trabajo atra-
viesa poco a poco las barreras de clase y comienza a mez-
clarse con la prictica del trabajo comunitario e institucional,
Al hacetlo, las relaciones tradicionales entre asesora/traba-
jadora y clienta se disuelven ante la comprensién de que los
problemas en consideracién son comunes a todas las muje-
res, aunque varien de grado. Por tanto, a todas interesa abor-
darlos sobre [a base de la solidaridad entre las mujeres a la
hora de enfrentarse a las demandas de construccién de rela-
ciones personales antisexistas, y no sobre la base de que las
asesoras, aunque sin intencién, queden al margen del ataque.
La presencia de la terapia feminista y de las lecciones que
surgen de ella ha legitimado también, a través de la practi-
ca feminista, la necesidad de prestar atencién a la carga
emocional particularmente pesada de las mujeres si es que
se quiere estimular su potencial para la accién de la mejor
manera posible.

En términos de evaluacién de la naturaleza v la exten-
sién del impacto de la accién feminista sobre el trabajo ins-
titucional hasta la fecha, debemos empezar por reconocer la
contribucién de los criticos marxistas radicales al poner en
evidencia su funcién de control social. Han demostrado que
siguié desempeiiando un papel diversionista respecto de la
erradicacién del despojamiento social. La funcién del traba-
jo social institucional y de la ideologia atin respalda la idea
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de que quienes sufren la pobreza relativa y los problemas
asociados a la gestion de los recursos materiales humanos
sélo acusan de ello a la inadecuacién de éstos, pero no atri-
buyen esa situacién a desigualdades profundas en la distri-
bucién de 1a riqueza material y el poder. Mientras tanto, el
contacto con los trabajadores sociales ha dado pruebas de un
efecto estigmatizante en los clientes, y, en definitiva, no
consideran el trabajo social institucional como su recurso
preferido del bienestar. De modo més positivo, las criticas
marxistas han indicado que los trabajadores sociales estdn
en una situacién privilegiada para enriquecer el conoci-
miento de los efectos devastadores de nuestras divisiones
sociales actuales dado su contacto con los clienfes, y pue-
den compartir su comprensién del origen social de los pro-
blemas con que se enfrentan los clientes en un intento de
denunciar el efecto estigmatizante de su intervenciéon (Co-
rrigan y Leonard, 1978). Sin embargo, este enfoque subes-
tima a los propios clientes que ya han adivinado cudl es ¢l
origen de sus problemas. Ademds, como analizaremos luego
con mds detalle, el impacto del enfoque marxista y radical
sobre la préactica ha tenido diversas limitaciones. En primer
fugar, al no dar una explicacién especificamente genérica de
la dependencia y la atencion, ni siquiera ha comenzado a es-
bozar la cuestién relativa al desarrollo de una prictica orien-
tada al sufrimiento de las mujeres, que constituye la mayo-
ria de los clientes, de los proveedores de atencién personal
y de los trabajadores sociales. En segundo lugar, no ha ela-
borado la forma que ha de adoptar un modelo igualitario de
la préctica que sea capaz de producir, en su intervencidn,
con una respuesta sensible al sufrimiento intrapsiquico que
se dirija a la experiencia personal y a los problemas socia-
les mds amplios a la vez que se vale tanto de los recursos
de la burocracia local como de la del gobierno central y de
las redes populares.

Sin embargo, el andlisis feminista explicito del trabajo
social institucional, por ejemplo el de Wilson (1977), co-
mienza con una critica de su funcién de control social, cri-
tica que incluye una explicacién -especificamente genérica
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del mismo, De esta suerte, ha esclarecido la manera en que
la funcién de control social del trabajo social institucional,
tal como lo representan la politica y la préctica actuales,
perjudica ante todo los intereses de las mujeres al perpetuar
el statu quo. En suma, se considera que los esfuerzos de los
trabajadores sociales son instrumentos que redundan en el
refuerzo del rol de las mujeres como asistentes en situacio-
nes judiciales a su propio bienestar y que a veces amenazan
también el bienestar de las personas a su cargo. Més simbo-
licamente, el trabajo social institucional termina por subra-
yar la idea de que es justo considerar que el valor primor-
dial de las mujeres reside en la esfera de los trabajadores
domésticos que reproducen una fuerza de trabajo destinada
a satisfacer las demandas del capital. All{ donde la felicidad
y la seguridad de las mujeres es incompatible con el mante-
nimiento de la dominacién masculina y la conservacién
intacta de la familia, los trabajadores sociales tienden a alen-
tar a las mujeres a someterse y obedecer. Cuando las muje-
res se desesperan ante esas presiones, el impulso principal
de la préctica consiste en ayudarles a superar lo que se en-
tiende como su inadecuacién individual para enfrentar pro-
blemas hasta el momento en que puedan recobrar el «con-
trol» de si mismas (Wilson, 1977). Mientras tanto, el trabajo
social como profesion reproduce el modelo patriarcal co-
muin, con las mujeres en la base de la pirdmide de la gestidn
cuyo vértice superior ocupan los hombres.

Mientras que los primeros andlisis feministas del trabajo
social institucional comenzaron asi a proclamar la necesidad
de una accioén que cambiara la situacion, autoras como Wil-
son no prosiguieron la elaboracién de la forma que esta ac-
cién podia adoptar. Autoras y profesionales feministas como
Brook y Davis (1985) y Wise (1985) desarrollaron el anali-
sis hasta la fase de la argumentacién segiin la cual es posi-
ble, y mucho mds ficil de lo que parece, establecer un tra-
bajo social auténticamente feminista en el seno mismo del
trabajo social oficial. Sin embargo, los ejemplos de prictica
que utilizan las autoras revelan los inconvenientes de su en-
foque, a saber, que aunque es posible desarrollar un trabajo
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coherente con los objetivos feministas, sigue siendo una ac-
tividad minoritaria en el conjunto de la practica rutinaria do-
minante, que refuerza sin cesar la indole sexista y la funcion
del papel de control social del trabajo social institucional.
Ademds, por beneficioso que sea para las mujeres involu-
cradas, podtfa decirse que, si se conduce la préctica femi-
nista por estos derrateros, su impacto se frustra y se diluye
en caso de no contat con una presencia feminista que la su-
braye tanto en el nivel local de la administracion como en
el central. Fstas situaciones dejan a la trabajadora social fe-
minista individual con una sensacién de soledad y de vul-
nerabilidad. Bl trabajo social feminista institucional también
requiere la creacién de condiciones sociales que reflejen de
una manera mds general los objetivos feministas como el
contexto_en que el mismo tiene lugar.

Nuestros andlisis trascienden las dos posiciones feminis-
tas m4s desarrolladas en relacién con el trabajo institucional
hasta la fecha. Sostenemos que, de acuerdo con la orienta-
cién feminista, la transformacién del trabajo social institu-
cional ha de tomar la forma que luego se describe. Nuestro
punto de partida es que las formas més desarrolladas de tra-
bajo social feminista se han dado al margen del trabajo so-
cial institucional, en el trabajo feminista sobre la redefini-
ci6n de los problemas sociales, el despliegue de campaflas
y redes feministas, as{ como el trabajo en terapia feminista.
Para ser verdaderamente feminista, el trabajo social institu-
cional tiene que incorporar tales iniciativas igualitarias en el
marco de su préctica. Pero para que ocurra tal cosa, es pre-
ciso que tanto estas iniciativas como el trabajo social insti-
tucional feminista se vean a su vez reafirmados por relacio-
nes igualitarias en el lugar de trabajo, a fin de asegurar que
las mujeres tengan recursos materiales adecuados para par-
ticipar eficazmente en el terreno piblico, y por una presen-
cia polftica feminista tanto en la administracién local como
en la central. Sin cambio en estos dmbitos, ¢l trabajo social
institucional feminista sélo puede desarrollarse de modo
muy limitado y ser fécilmente asimilado por las estructuras
existentes.
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EL DESARROLLO DEL TRABAJO SOCIAL FEMINISTA

Nuestra exposicion del compromiso feminista en las cua-
tro esferas ‘principales del trabajo social indica que el traba-
jo social feminista que se constituye en estos campos tiene
una importante contribucién que hacer al bienestar. En con-
secuencia, es importante desarrollar esto mds a fondo. Ana-
lizamos las 4dreas de definicién de problemas (capitulo I), las
redes y las campafias feministas (capitulo II), la terapia fe-
minista (capitulo III) y el trabajo institucional feminista
(capitulo IV) por derecho propio, a fin de facilitar el inter-
cambio de informacién acerca de esto. Una caracterfstica in-
trinseca de su desarrollo, tal como se analiza en relacién con
el trabajo social institucional, es la de que, cuando se crece

de esta manera en un drea, se estimula el desarrollo en otra, -

y en realidad cada drea necesita ser apuntalada con el de-
sartollo de las otras a fin de maximizar su potencial. Nues-
tro objetivo es poner de relieve la importancia de la natura-
leza interconectada de esta relacién en nuestro andlisis de lo
que identificamos como partes constituyentes del trabajo so-
cial feminista, Ademds, tal como hemos hecho en relacién
con el trabajo social institucional feminista, deseamos poner
de relieve que, en relacién con el desarrollo del trabajo so-
cial feminista en su conjunto y para que éste tenga un futu-
ro interesante, es preciso tomar en cuenta dos dreas de ac-
cién que normalmente no se consideran cenfrales para el
desarrollo de la prictica del trabajo social: las iniciativas fe-
ministas acerca de las relaciones en el lugar de trabajo (ca-
pitulo V} y una presencia feminista en la administracién lo-
cal y en la central (capitulo VI). La primera tiende a
asegurar que se promueva el bienestar material y emocional
de las mujeres, tanto en calidad de trabajadoras como de
clientas, a fin de corregir desigualdades graves y persisten-
tes. Cualquier forma de prdctica de trabajo social que no
tenga en cuenta las relaciones laborales que operan a este
respecto da muestra de una lectura muy superficial de las
exigencias de la promocién del bienestar material. Ademds,
como indican el trabajo de las autoridades locales que res-
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paldan los planteamientps feministas y las redes actualmen-
te amplias de comités de mujeres en las adminisiraciones
locales, las trabajadoras sociales feministas no tienen por
qué chocar necesariamente con el gobierno local. Todo de-
pende de su talante politico. En consecuencia, el desarrollo
de la presencia feminista en la administracion local surge
como condicién sine qua non del establecimiento de una
base segura de poder para el trabajo social feminista, Las
formas de la préictica que llevan a esto y las interrelaciones
entre una presencia feminista y la administracién local y
otras esferas del trabajo social feminista requieren, pues, un
estudio serio de parte de las trabajadoras sociales feministas
y de todas las personas con interés en promover el trabajo
social feminista.

Como lo ha mostrado la historia del fracaso del Greater
London Council (GLC) posterior a los choques con ¢l go-
bierno central en sus iniciativas antirracistas y antisexistas
(Campbell y Jacques, 1986), el poder de la administracion
local reside en dltima instancia en el talante politico del go-
bierno central. Para un andlisis més detallado del significa-
do de las politicas del GLC, véanse los capitulos V y VL
A menos que el gobierno central refleje una presencia poli-
tica feminista y mientras ello no suceda, las conquistas del
trabajo social feminista que emprenda la administracion lo-
cal serdn precarias. El resultado de revisar el apoyo y los
logros de los principales partidos politicos britanicos en lo
concerniente a iniciativas feministas no es precisamente
alentador, No obstante, esta ausencia de progreso no altera
el hecho puro y duro de que el establecimiento de una vigo-
rosa presencia politica feminista en el gobierno central sea
un requisito para el maximo desarrollo del trabajo social o
feminista. Por tanto, para lograr una comprension realista de
la naturaleza de la tarea de desarrollar el trabajo social femi-
nista, es menester tomar seriamente en cuenta la magnitud
de trabajo que ello requiere y la interrelacién de ese (raba-
jo con otros aspectos del trabajo social feminista. A 1o lar-
go de nuestra exposicién sobre todas las dreas del trabajo
social feminista en consideracién nos proponemos destacar
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la natutaleza dialéctica de la relacién entre ellos. Asf, abor-
damos el desarrollo del material feminista sobre la redefini-
cién de los problemas sociales iniciando campaiias y redes,
a la vez que creando relaciones personales igualitarias, El
desarrollo mds pleno del trabajo social feminista sélo es po-
sible, pues, en la medida en que forme parte de una trans-
formacion feminista de las relaciones sociales en general.
Y a medida que se desarrolla, el trabajo social feminista
contribuye a esa transformacién,
Durante el periodo en que escribimos este libro, el im-
pulso de la accién feminista que hemos estudiado se ha ma-
terializado en un impulso politico de sentido contrario, que
emanaba del gobierno central y era reforzado por las impo-
siciones del capital internacional. El surgimiento de las nue-
vas politicas monetaristas e ideologias de derechas han de-
bilitado la posicién de las mujeres en el mercado de trabajo
¢ intensificado la presién interna e ideoldgica para que las
mujeres retrocedieran hasta aceptar su responsabilidad di-
recta en la atencion de la casa contra sus intereses persona-
les. Las tendencias son muy claras. Las mujeres se ven for-
zadas a asumir responsabilidades por los suministros de
bienestar que el Estado va abandonando, como, por ejemplo,

el cuidado de los ancianos, los enfermos y los discapacita- -

dos. Como han dicho los principales monetatistas:

La sociedad siente correctamente que la familia pré-
xima tiene la responsabilidad ... de ayudar, por ejemplo,
a los padres y a los demés parientes ancianos, Y eso vale
también para los nifios minusvilidos. (Minford, 1984.)

Sin embargo, aunque en ciertas circunstancias la derecha
radical escoja ignorar este hecho, la «familia préximas,
como ha mostrado el trabajo de Janet Finch (1984), son las
mujeres. Co

Lo que nosotras sostenemos es que semejante situacién
hace esencial el esfuerzo en el trabajo social feminista, a fin
de mantener el terreno ya conquistado por las propias femi-
nistas y de evitar un mayor deterioro de las condiciones so-
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ciales de mujeres, nifios y hombres. La conjuncién de las
mujeres en su calidad de porcién mayoritaria de los trabaja-
dores sociales, y de las mujeres en su calidad de clientes de
las primeras, cuyo mimero es probable que aumente en am-
bos casos por las razones ya expuestas a medida que las
condiciones econdmicas se deterioran, también puede pro-
porcionar el contexto para el desarrollo de una préctica de
trabajo social feminista. Mientras es probable que se agudi-
cen otras divisiones sociales basadas en la clase, la raza, la
dependencia y una moral conservadora mds agresiva, todo
lo cual hard que la conciencia feminista de la importancia
del desarrollo de una préctica feminista sensible a otras di-
visiones sociales que las basadas en el género sea més per-
tinente adn a la promocidén del bienestar.

En el momento de escribir, el movimiento de las mujeres
atin se encuentra en un perfodo de reflexién, reevaluacion y
aparente fragmentaci6n. Esto, junto con el preocupante es-
cenario econémico e ideoldgico ya descrito, ha sugerido a
ciertos autores (Delmar, 1986) la decadencia del feminismo
como fuerza de transformacién social. Nosotras discrepare-
mos de esta apreciacién. Tal vez las activistas femeninas de
los inicios mismos del movimiento de las mujeres, hoy
probablemente de mediana edad, sean particularmente cons-
cientes de la desaparicién de una red relativamente més pe-
quefia y apretada que originalmente constitufa «el movi- :
miento». Pero incluso en esos dias se llamé la atencidn
(Collins et al., 1987) sobre el hecho de que una serie tan
descentralizada, autodirigida y diversa de- iniciativas no po-
dfa quedar confinada en rituales convencionales de perte-
nencia, sino que constantemente se regenerarfa a s{ misma
mds alld de los limites existentes, Mds atin, los andlisis fe-
ministas han dejado en claro desde los primeros dfas que las
relaciones sociales patriarcales estdn tan profunda y univer-
salmente arraigadas que es probable que se necesite mds de
una generacién para transformarlas. Las feministas atenta-
rfan contra las lecciones de su propio andlisis si pensaran
que el hecho de que las relaciones patriarcales no hayan
sido eliminadas en veinte afios de trabajo de un movimien-
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to ya claramente identificable demuestra el fracaso del fe-
minismo. Junto con feministas como Christine Delphy, opi-
namos que lo que ocurre en nuestros dias es que las femi-
nistas se estdn abriendo paso en esferas cada vez més
especializadas, pero también cada vez mds extendidas y va-
riadas, para emprender a largo plazo la tarea de eliminar de
manera irreversible la opresién de género. En este contexto,
¢l compromiso explicitamente feminista con el trabajo so-
cial es propio de su época, no un simbolo de retirada, sino
una demostracién mds de la capacidad de la accién femi-
nista para progresar en los intereses de la promocion del
bienestar.
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CAPITULO PRIMERO

El comienzo de la intervencién del trabajo
social feminista: un enfoque feminista
de la definicion de los problemas sociales

Un rasgo caracteristico del movimiento de las mujeres ha
sido su modo de definir y redefinir los problemas sociales,
tarea que ha conducido al desarrollo de todo un abanico de
iniciativas que se centraron en las necesidades especificas del
bienestar de las mujeres, como, por ejemplo, la Women’s Aid
Nenwork, los centros para mujeres violadas o las clinicas para
mujeres. Ese trabajo dio como resultado la incorporacién de
la opresién de género en-la lista de problemas sociales y la
exposicion de su efecto pernicioso para el bienestar de mu-
jeres, nifios y hombres, as{ como la equiparacién de las rela-
ciones de poder materializadas en la definicion de qué es lo
que constituye un problema social. De esta manera, la pers-
pectiva feminista para definir los problemas sociales resulta
ser un elemento decisivo del trabajo social feminista. Hasta
hoy, la mayor parte de este trabajo ha tenido lugar predomi-
nantemente fuera del trabajo social profesional, es decir, del
trabajo comunitario remunerado o del trabajo social institu-
cional que se realiza primordialmente en los departamentos
de servicios sociales y de vigilancia de presos en libertad
condicional. Su origen se halla en las iniciativas de autoayu-
da, que luego fueron objeto de financiacién y atrajeron a tra-
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bajadores remunerados. No obstante, tal vez su trabajo haya
influido en la reorientacién del trabajo social profesional
(véase McLeod, 1982). Y tal vez las fronteras entre las ini-
ciativas feministas voluntarias o de autoayuda y el trabajo
comunitario o la terapia feminista remunerada se hayan ido
difuminando a medida que los proyectos feministas incorpo-
raron trabajadores pagados o que las mujeres ganaron expe-
riencia en proyectos feministas antes de pasar al trabajo re-
munerado. Pero sélo en los tltimos afios se ha considerado
con detalle que la préictica del trabajo social profesional en
forma de préctica institucional es un yacimiento de opresién
de género y un campo potencial para el desarrollo de la in-
tervencion feminista (véanse, por ejemplo, Warwick Feminist
Social Work Practice Conference Group, 1979; Brook y Da-
vis, 1985; Donnelly, 1986; Wise, 1985; Hale, 1984; Mar-
chant y Wearing, 1986). Esto es consecuencia de la proble-
matizacién del trabajo social oficial como institucién social
que refuerza la posicién subordinada de las mujeres (Wil-
son, 1977).

En armonia con la secuencia de estos desarrollos, en el
presente capitulo examinaremos la naturaleza de la defini-
cién del problema en tanto parte integral del trabajo social
feminista y sus consecuencias en el bienestar de mujeres,
niftos y hombres, en el siguiente orden. En primer lugar,
basdndonos sobre todo en las iniciativas de antoayuda, exa-
minaremos las lecciones que se extraen de la definicién
de problemas desde un punto de vista feminista y analizare-
mos los resultados positivos de ese trabajo. Luego analiza-
remos las incursiones que las iniciativas feministas en ma-
teria de definicién de problemas han realizado en el trabajo
social profesional y las consecuencias de ello, Por tltimo,
nos ocuparemos de las condiciones necesarias para que ese
trabajo continie.

Sostendremos que la actividad feminista en o que hace
a la redefinicién de los problemas sociales en el campo del
trabajo social lleva implicito el rasgo comin a todas las ac-
ciones sociales verdaderamente feministas, esto es, que el
significado del trabajo no reside simplemente en una buena
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descripcion de las condiciones sociales, sino en su eficacia
en la produccién del cambio social. Pues en el corazon del
feminismo anida el compromiso de identificar y desafiar las
relaciones sociales basadas en la opresién de género con la
intencién de transformarlas en relaciones sociales que pro-
muevan la igualdad.

[.A REDEFINICION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES
CON UNA PERSPECTIVA FEMINISTA. «EL GENERO
SOBRE EL TAPETE»

Redefinir los problemas sociales con una perspectiva fe-
minista significa, en primer lugar, considerar todos los pro-
blemas desde el punto de vista de su impacto especifico en
el bienestar de las mujeres. Esto requiere un examen Fle lgs
problemas que tome como punto de partida la experiencia
que las mujeres tienen de ellos. Asi, pues, la redefnnmo.n fe-
minista de los problemas sociales se ha centrado enlla ider}-
tificacién de las maneras especificas en que las mujeres Vi-
ven su existencia, la atraccién de la atencién piiblica sobre
la falta de recursos, poder y plenitud emocional que hunde
a las mujeres, la exposicién de las relaciones sociales y las
fuerzas sociales responsables de la creacién de este estado
de cosas y la firme incorporacién de la situacion de li’l mu-
jer en la agenda de cambio social. El proceso a traves del
cual tiene lugar esto lleva consigo el reconocimiento de que
las mujeres se hallan en una posicién subordinada y cl.e im-
potencia social. Ademds, este proceso tiene como objetivo
la exposicién de la dindmica a través de la cual la subordi-
nacién de las mujeres se ve reforzada y perpetuada por el
fracaso de la sociedad para tomar en scrio sus necesidades
de bienestar.

En segundo lugar, la redefinicion de los problemas so-
ciales desde una perspectiva feminista significa el intento de
llevar a cabo ese trabajo de una manera igualitaria. Asf, en
esta seccién, al extraer las lecciones de una perspectiva fe-
minista de la definicién de problemas como parte integral de
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un trabajo social feminista, consideraremos en primer lugar
los problemas sustanciales y luego examinaremos cuestiones
procedimentales. |

La extension del problema

En primer lugar, la accién feminista dirigida a asegurar
el bienestar femenino ha sacado por ahora un amplio con-
Jjunto de problemas sustanciales a la atencién piblica como
problemas sociales, Entre ellos se incluye la igualdad de
pago, la salud, la vivienda, la violencia doméstica, los dere-
chos de reproduccién, la sexualidad y los servicios de aten-
cidn; a los nifios.

Fl trabajo feminista hasta la fecha también indica que no
hay ‘en la existencia de las mujeres rincén alguno que que-
de al margen de la opresion de género en una u otra forma.
En consecuencia, cualquier problema o interaccién puede
convertirse en tema de atencién desde un punto de vista fe-
minista. No se trata de que unos temas constituyan proble-
mas feministas y otros no, aun cuando las feministas hayan
prestado mds atencién a unos que a otros. Asi, los proble-
mas relativos a la salud de las mujeres han sido tema de
considerable y prolongada actividad feminista, Otros, como
cl abuso del incesto, han sido objeto de atencién feminista
sélo en los ultimos afios. Y mds reciente adn es el desarro-
llo del interés en la explotacién de las mujeres en su condi-
cién de asistentes de ancianos e invdlidos. Las feministas se
han comprometido a redefinir un espectro de problemas so-
ciales, desde los que afectan a gran cantidad de mujeres,
como, por ejemplo, la igualdad de pago, hasta los que afec-
tan a grupos particulares de mujeres, como, por ejemplo, las
que padecen de alguna minusvalfa. De la misma manera,
las feministas se han aventurado en campos en los que habia
pocas mujeres y han organizado grupos, como, por ejemplo,
en las 4reas de la nueva tecnologfa, la gestidén y la ingenie-
ria. Ademds, a medida que aumente la cantidad de mujeres
comprometidas con el feminismo y se hagan mayores las
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que ya lo estaban, se presentaréin nuevas 4reas de intercs y
preocupacién. Este proceso es particularmente evidente en
la actividad feminista que gira en torno a la manera en que
los problemas de las mujeres mayores, en particular los re-
lativos al envejecimiento y la menopausia, se van Cconvir-
tiendo en 4reas de primera importancia en la discusion y la
accién feminista (Kyle, 1981; Reitz, 1983). Ademds, las fe-
ministas no han evadido la controversia en su biisqueda de
la eliminacién de la opresién de género. El compromiso en
materias controvertidas en torno a la redefinicién de proble-
mas, alejdndolos de las mujeres y acercdndolos a la defini-
cién que la sociedad ha dado de su rol de género, ha sido
una de las principales caracteristicas de la accién feminista
en relacién con la satisfaccién de las necesidades de las mu-
jeres que sufren violencia doméstica. Los mensajes que de-
nuncian la responsabilidad de las relaciones patriarcales en
el respaldo a la violencia masculina contra las mujeres (Do-
bash y Dobash, 1980) y en la definicién de la sexualidad en
términos coherentes con las necesidades masculinas (Lede-
rer, 1982), han sido muy dificiles de tragar para la sociedad.

El problema no reside en las mujeres

Al coger problemas individuales y considerarlos en fun-
cién de sus implicaciones en la opresién de género, la ac-
¢ién feminista ha desafiado la nocién popular, moneda co-
rriente también en el grueso del trabajo social, segtin la cual
el problema reside en las mujeres, que necesitan ayuda para
desempediar con mayor eficacia los papeles que la sociedad
les ha asignado (Dominelli, 1984; Brook y Davis, 1985).
Por el contrario, las feministas han demostrado que los pro-
blemas sociales que es preciso solucionar residen en la
construccion patriarcal de las relaciones sociales y no en las
mujeres envucltas en esas relaciones (Nelson, 1982). De esta
suerte, por ejemplo, a través de la campaita por la igualdad
de pago, las feministas han desafiado la vision segin la cual
las mujeres carecen de la capacidad necesaria para satisfa-
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cer las demandas de empleos de gran responsabilidad y que
es precisamente su falta de perspicacia y de habilidad lo que
les impide auparse a los escalones més altos de la jerarquia
laboral. En cambio, las feministas han desvelado gue las
mujeres estdn encerradas en un mercado de trabajo segrega-
do, debido a que ciertas ocupaciones mal pagadas y a tiem-
po parcial —como las tareas de limpieza, la mecanografia y
la atencién a nifios, ancianos,.invélidos, etc.—, se definen
como tareas propias de mujeres. Esto no sélo se debe a que
esas ocupaciones reproducen el trabajo que la mujer asume
libremente en el hogar, sino también a que se estructuran en
torno al criterio de los empleadores, quienes dan por su-
puesto que las obligaciones. familiares de las mujeres limi-
tan su disponibilidad laboral. De las mujeres se espera que
sean primero madres, esposas y proveedoras de asistencia
personal, y sélo en segundo lugar empleadas (Aldred, 1981;
Armstrong, 1984). De esta suerte, al redefinir el problema,
desde el relativo a la incapacidad de las mujeres para cier-
to tipo de trabajos hasta el énfasis en la posicién social-
mente circunscrita de las mujeres, las feministas han podi-
do demostrar que el problema que hay que abordar no reside
en las mujeres, sino en las relaciones sociales que mediati-
zan las oportunidades de que ellas disponen en la vida,

El establecimiento de conexiones

A medida que se fue desarrollando, el trabajo feminista
fue revelando las interconexiones en que operan las relacio-
nes sociales patriarcales para oprimir a las mujeres. Asi, las
feministas han hallado que para plantear adecuadamente un
problema particular hace falta todo un abanico de iniciati-
vas/cambios en otros niveles de la interaccién social. Por
ejemplo, el trabajo feminista sobre la violencia doméstica ha
desvelado que acusar a las mujeres e imputarles responsabi-
lidad por sus quejas es absolutamente incorrecto. El trabajo
de la National Women’s Aid Federation (NWAF) ha reve-
lado que las mujeres no sélo necesitan un lugar seguro que
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les dé proteccién, sino que también necesitan apoyo emo-
cional y psicolégico para adquirir confianza en s{ mismas
como mujeres y aceptar la legitimidad de su aspiracion a ver
resueltag sus necesidades, en particular las concernientes a
su seguridad emocional y material. Ademds, el trabajo de
la NWAF ha demostrado que las personas tradicionalmente
implicadas en la asistencia a mujeres maltratadas, ya se tra-
te de trabajadores sociales, médicos o policias, no han pres-
tado la misma atencidn a las necesidades de las mujeres que
a las de los nifios y los hombres involucrados. Asi, los tra-
bajadores soctales presionaron a las mujeres para que man-
tuvieran la estabilidad de sus familias, la policia se negé a
tomar en serio los ataques de los que son victimas por con-
siderar que se trataba de un asunto privado entre marido
y mujer y los médicos rehusaron hacerse cargo del peli-
gro a que estaba sometida la seguridad personal de las
mujeres, porque la insatisfaccién en sus propias relaciones
personales enmascaraba la situacidn, y se limitaron a rece-
tarles tranquilizantes que les ayudaran a enfrentarla mejor
{Pahl, 1985). Las propias feministas que trataron en un co-
mienzo de responder a las necesidades de las mujeres mal-
tratadas se vieron paralizadas tanto por la burocracia legal
en los servicios sociales y de vivienda como por la actitud
de la policia, que con su conducta reforzaba un sistema que
a su vez respaldaba la supremacia masculina. Estas femi-
nistas fueron quienes definieron el problema real a abordar,
que no consistia simplemente en lograr que los hombres se
portaran bien, sino en sacar a luz la posicién de subordina-
cidn de la mujer en las relaciones familiares {ntimas, que
acordaban a los hombres el derecho a controlar y castigar a
las mujeres (Dobash y Dobash, 1980). Pero para poner efec-
tivamente sobre el tapete esta redefinicién del problema
hubo que emprender una accién en una cantidad de frentes
«domésticos» al mismo tiempo, Por ejemplo, habia que opo-
nerse a la definicién de la policia de «lo doméstico» como
asunto de interés privado y de escasa significacién para
justificar su intervencién, as{ como respaldar su reconoci-
miento de la violencia doméstica como problema piibli-
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co (SWAF, 1980). Por ejemplo, habia que poner en maicha
cambios en la legislacién en materia de vivienda, como, ver-
bigracia, la Ley de Viviendas (para personas sin techo),
de 1977; en la legislacién relativa al divorcio (Ley de Pro-
cedimiento Matrimonial y Doméstico, de 1978); en facilida-
des de formacién que hicieran viable el derecho de las mu-
jeres a un ingreso independiente (LWLC, London Women’s
Liberation Campaign de 1979). Todas estas iniciativas tu-
vieron que -adoptarse ademds de las medidas que pusieran a
disposicién de las mujeres lugares tales como refugios ca-
paces de proporcionatles seguridad inmediata y el apoyo ne-
cesario para que desarrollaran la autoestima y la confianza,
Ademds, al ahondar en el dafio fisico y emocional que
soportaban las mujeres y al explorar sus interconexiones con
diferentes aspectos de sus vidas, las feministas también sa-
caron a luz los modos en que las relaciones sociales pa-
triarcales afectan negativamente el bienestar de los nifios y
los hombres. Por ejemplo, el interés feminista por desvelar
la falta de seguridad para las mujeres en la-familia ha faci-
litado el descubrimiento de los peligros que la familia en-
cierra para los nifios. Asf, las feministas han sido capaces de
poner de relieve el hecho de que, antes que proteccion, lo
que los nifios reciben de los adultos conocidos son abusos
sexuales en el seno del marco familiar, sobre todo de varo-
nes adultos en quienes conffan (Nelson, 1982; Ward, 1984).
Esto ha puesto de manifiesto el fracaso de los hombres a la
hora de desarrollar con los nifios relaciones que no impli-
quen explotacién, pues los conciben como posesiones suyas,
que es fo que la ideologfa patriarcal respalda. El trabajo fe-
minista sobre la atencién infantil también se ha hecho cai-
go de la inadecuacién de las definiciones actuales de pater-
nidad y muestran que la exclusién de los varones del
cuidado de los nifios ha sido causa de privacién emocional
entre los hombres que no han tenido contacto futimo con sus
llijoé. Inspirados en el andlisis feminista, los propios autores
masculinos han comenzado a indicar que los hombres pade-
cen privacién emocional por haber tenido que adaptarse a su
estercotipo de rol sexual (Tolson, 1977; Hearn, 1983).
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Andlisis de los origenes

Los intentos para explicar los efectos de la opresién de
género y sus multiples manifestaciones han llevado a las
feministas a estudiar de qué manera se oper6 la opresién de
género, a fin de desmantelar las fuerzas centrales que apun-
talan su desarrollo y existencia. Esas consideraciones han
culminado en la produccién, por parte de las feministas, de
un cuerpo elaborado de trabajo teérico sobre los orfgenes
sociales de la opresién de género, trabajo que tuvo profun-
da influencia en la manera en que los diferentes grupos fe-
ministas definen y redefinen los problemas sociales. Sigue
siendo materia de controversia, y refleja las luchas por el
poder en el seno del feminismo entre las diferentes escuelas
de pensamiento académico y politico, asi como la situacién
social especifica de las propias feministas, Las feministas
radicales han visto en [a capacidad reproductora de las mu-
Jeres la fuente de su opresién. Shulasmith Firestone sostuvo
que es el control que los hombres tienen de esto lo que ha
negado a las mujeres su justo lugar en la historia como ini-
ciadoras de accién. Es lo que se conoce como patriarcado:
un sistema en el que los hombres controlan en su beneficio
la vida de las mujeres. Ademds, las feministas radicales afir-
man que, como sistema, el patriarcado ha sido la hebra co-
min que ha recorrido toda la historia,

Las feministas socialistas consideran extremadamente
discutible esta respuesta a los origenes de la opresién de gé-
nero. Segun ellas, ignora la opresién que deriva de otras
fuentes, como, por ejemplo, el capitalismo, y que las muje-
res no sufren menos gravemente. La clase tiene para ellas
particular interés, Para las feministas socialistas estd claro
que las mujeres de clase media tienen recursos, sobre todo
materiales, que no estdn a disposicién de las mujeres de cla-
se obrera. Y también se sienten incémodas ante la separacién
de hombres y mujeres en dos campos hostiles, porque sus
andlisis de clase han puesto de relieve el significado del ca-
pitalismo en la opresién de hombres y mujeres por igual. De
aqui que Jas feministas socialistas crean que hay puntos en
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Jog que los intereses de hombres y mujeres convergen, asi
como otros en los que divergen (Rowbotham et al,, 1979).

Las feministas negras piensan que tanto las feministas
radicales como las socialistas han descuidado el impacto de
la raza en sus andlisis de los origenes de la opresién de gé-
nero, y que estos andlisis distorsionan sus experiencias al
tratar de encajarlas en un molde blanco (Carby, 1982; Da-
vis, 1981; Bryan et al., 1985). Aunque aceptan las dificul-
tades en las relaciones entre hombres negros y mujeres ne-
gras, las feministas negras no creen que, en este momento,
el enfoque de la opresién de género a expensas de la opre-
sion racial, tal como lo sugieren las blancas, sirva en verdad
para salvaguardar sus intereses (Bryan ef al., 1985). Puesto
que las mujeres blancas desempefian en la opresion de las
negras un papel andlogo al de los hombres negros, las fe-
ministas negras han tendido a decidir que prefieren utilizar
sus energfas en eliminar primero la opresion racial, para
abordar luego la opresién de género en sus propias filas
(Bryan et al., 1985). -

Las feministas que piensan como nosotras, a pesar de re-
conocer que la opresién funciona en miltiples dimensiones
y que tiene un impacto simultdneo sobre los individuos, es-

tdn de acuerdo en que las socialistas feministas han tenido

toda la razén en sefialar la clase como fuente de division
entre mujeres y como base de interaccién especifica con
los hombres. También concordamos en que las feministas
negras tenfan motivos para destacar, en la constelacin de
relaciones sociales que afectan a las mujeres negras, una po-
sicidn diferente de la de las blancas. Pero no estamos con-
formes con la exclusién de otras dimensiones de la opresion,
con el privilegio de ciertas formas de opresién sobre otras
ni con el orden jerdrquico de tales formas en los andlisis de
las feministas negras, las radicales y las socialistas. Ademds,
tenemos la sensacién de que, aunque ya hay una cantidad
indeterminada de fuentes de opresién —incluso el heterose-
xismo, la discriminacién de la gente mayor o discapacitada
y el racismo-—, a medida que aumente nuestra comprension
de los procesos sociales y sus efectos sobre la opresion, sal-
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drdn a luz otras. Y también tenemos la sensacién de que los
andlisis feministas tendrdn que incorporar estas Gltimas en
un modo mds central.

Es significativa la naturaleza y el resultado de las luchas
en los diferentes tipos de andlisis feministas en lo que res-
pecta a la accidn feminista, porque se refieren a los proble-
mas que las feministas se proponen abordar y cémo. Las fe-
ministas radicales, por ejemplo, sostienen que el mejor
medio de asestar un golpe efectivo a las relaciones sociales
construidas sobre Ia base de que las mujeres son responsa-
bles de cuidar de los otros y de reproducirlos tanto en el ni-
vel generacional como en el de la vida cotidiana, consiste
en desarrollar una sociedad separada para mujeres, paralela
a la actual y que excluya a los hombres, Esto, creen, pon-
drfa en manos de las mujeres el control de los recursos y la
definicién de conducta social adecuada. Asi, crearon orga-
nizaciones centradas en las mujeres, como las Mujeres Con-
tra la Violencia Contra las Mujeres, y han concentrado sus
energfas en iniciativas que implican {inicamente a mujeres,
como la Greenham Common Women’s Peace Camp.

Las feministas socialistas creen que para tratar con cfi-
cacia la opresién de género es preciso no excluir del andli-
sis a los hombres. En realidad, puesto que los hombres son
primariamente responsables de la produccién de las condi-
ciones de posibilidad de la opresién de género —capitalis-
mo y patriarcalismo-— y, al mismo tiempo, de los medios de
reproduccién de esas condiciones, las feministas socialistas
consideran importante establecer con los hombres un didlo-
go acerca de la naturaleza de la opresién. En otras palabras,
para las feministas socialistas el patriarcado es modelado
por el capitalismo y a la inversa, Asf, pues, para ellas, la
cuestion no estd en que los hombres controlen la sociedad,
sino en que la sociedad estd organizada de tal manera que
resulta perjudicial tanto para hombres como para mujeres.

Las feministas negras tienen la sensacién de que evadi-
rfan su responsabilidad en la lucha contra el racismo si cen-
traran sus energfas en la opresion de género y permitieran
que los hombres negros fueran los Unicos que se ocuparan
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de los problemas relativos a las cargas que el racismo im-
puso sobre la calidad de vida de todos los negros, hombres
y mujeres. Ademds, las feministas negras no desean que la
especificidad de su condicién quede cubierta bajo la capa de
una hermandad comin de mujeres, tal como sugieren las
blancas. Por estas razones prefirieron abordar el sexismo en
el seno de sus comunidades y a través de sus organizacio-
nes auténomas, mientras que las feministas blancas atacan
el que predomina en el seno de la sociedad blanca (Bryan
ef al., 1985). También han sefialado la necesidad de que las
feministas blancas respondan adecuadamente a su critica
porque, segln la experiencia que ellas tienen del movi-
miento feminista blanco, éste, al otorgar la méxima priori-
dad al género, ha sido racista (Lorde, 1984). Estamos de
acuerdo con las mujeres negras en la medida en que, a nues-
tro juicio, es menester no privilegiar las’ diferentes dimen-
siones en las que se da la opresidn, pues €sta opone unas
formas contra las otras. Ademds, el feminismo, pese a su
imperfeccidn, vacilaciones y lentitud, cuenta con la fuerza
de una tradicién ininterrumpida en su seno, por la cual las
feministas son objeto de criticas de otras mujeres sobre ba-
ses igualitarias. De esta manera, el pensamiento y la con-
ducta feministas existentes pueden llegar a ser mds auténti-
camente igualitarios.

. Una buena ilustracién de este proceso, podriamos soste-
ner, es la interaccién de las mujeres negras con el feminis-
mo. Si bien la lentitud con que las feministas blancas han
respondido a la critica de las feministas negras ha enfureci-
do a las mujeres negras, ha facilitado en cambio la forma-
cién de grupos feministas negros auténomos. El desarrollo
de esos grupos y la comprensién de que es importante apli-
car a sus luchas particulares la pertinencia de sus diferentes
experiencias vitales ha tenido como consecuencia que las fe-
ministas blancas ya no sean un obstdculo para el desarrollo
del feminismo negro y su derecho a plantear por si mismo
sus propios problemas. En su respuesta a las criticas de las
mujeres negras, las blancas han comenzado a desarrollar un
saludable respeto por las contribuciones y los logros de aqué-
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ltas en la lucha contra la opresidn de género (Barrett, 19806),
Este reconocimiento de las diferencias también ha conduci-
do a cambios en la definicién de los problemas sociales que
inicialmente propusieron las feministas blancas. Por ejemplo,
en lo tocante al aborto, 1a critica de las feministas negras ha
revelado que, para las mujeres negras, el problema no resi-
dfa tanto en el acceso al aborto como en la necesidad de de-
tener la imposicién del mismo a que las someti{a el personal
médico (Bryan et al,, 1985). Andlogamente, las feministas
negras han expresado su preocupacién de que las Marchas
que, poniendo el género por encima de todo, organizaban las
feministas radicales en los barrios negros bajo la consigna
«recuperemos la noche» sirvieran a los medios populares de
comunicacién para vincular los ataques a las mujeres blan-
cas con la histeria en torno a la criminalidad negra (Car-
by, 1982). Aunque los problemas en torno a la manipulacién
del racismo por las mujeres blancas distan mucho de estar
resueltos, las feministas negras han sensibilizado a las blan-
cas respecto de sus experiencias diferenciales y, en conse-
cuencia, se ha enfocado asi de modo més directo el impacto
diferencial de los problemas en sus respectivas vidas. De esta
suerte, el respeto por la autonomia reciproca ha permitido a
las feministas reconocer abiertamente el hecho de que, aun-
que tienen entre ellas considerables diferencias que discutir,
fas mujeres blancas y las negras tienen también causas co-
munes, y que, por tanto, es preciso evitar que se pierda el
principio de hermandad femenina (Barrett, 1986).

Condiciones cambiarntes

En el momento de escribir estas lineas estamos ya en
una nueva €poca por lo que respecta a la problematizacién
del género, desde los primeros dfas hasta el movimiento
contemporaneo de mujeres de los afios sesenta y setenta. En
términos generales, la definiciéon de problemas desde un
punto de vista feminista ya no se rige exclusivamente por el
establecimiento de la opresién de género como problema
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publico oculto bajo diversas capas de patriarcado. El publi- -

co en general ha aceptado ciertos elementos del mensaje fe-
minista, particularmente los que ponen de relieve la falta de
reconocimiento social de la contribucién de las mujeres al
crecimiento y desarrollo de la sociedad, la inclusién de gran
cantidad de mujeres en el parlamento, la promocién de las
mujeres a trabajos de maximo nivel en empresas piblicas y
privadas y el reconocimiento del prejuicio masculino en
gran parte de nuestro lenguaje, por ejemplo, el uso de «él»
para referirse al sujeto de la mayoria de las situaciones en
que no se dan nombres ni se especifica el género. De esta
suerte, aunque las explicaciones relativas a la opresién de
las mujeres sigan siendo objeto de-controversia, el mensaje
de que las mujeres estdn oprimidas ha sido plenamente
aceptado. Incluso los medios de comunicacién de masas y
la cultura popular, comprendidos los novelones televisivos,
han adoptado formas vulgarizadas de mensaje feminista
(Wolife, 1983).

Sin embargo, no s¢ puede afirmar que, una vez estable-
cida la importancia de la eliminacién de la opresion de gé-
nero como problema social, sean imposibles los retrocesos.
Por ejemplo, la salvaguarda y la ampliacién de los derechos
de las mujeres al trabajo, en particular con respecto a los pa-
gos durante el embarazo y la maternidad, que se obtuvieron
en los aftos setenta, estdn retrocediendo en virtud del cam-
bio de legislacion gue se ha producido en los afios ochenta
(Claimants’ Union, 1984). Las mujeres se encuentran ahora
con un perfodo més corto para decidit si volver o no al tra-
bajo tras el nacimiento de un hijo. Los subsidios por mater-
nidad s6lo se conceden a las mujeres con ingresos bajos,
mientras que solian estar a disposicidn de todas las mujeres
que, o bien hubieran realizado sus propias contribuciones a
la seguridad social, o bien hubieran adquirido esos derechos
merced a las contribuciones del marido. La garantia de que
las mujeres pueden volver al trabajo ya no significa que no
tendran que aceptar un puesto diferente del que tenfan antes
de acogerse al permiso por maternidad, y normalmente in-
ferior (LSSC, 1986). Ahora tenemos que satisfacer las exi-
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gencias antifeministas de los monetaristas y de las ideolo-
gias y politicas de la nueva derecha, que, si se¢ imponen, en-
terrardn nuevamente el trabajo feminista, Las ideologias y
las politicas de derecha, en particular en sus ataques al de-
recho de las mujeres al trabajo, su derecho al control de su
propia fertilidad y su acceso a servicios piblicos de atencién
infantil, representan poderosos esfuerzos para desproble-
matizar la naturaleza de la situacién social de las mujeres y
convencerlas de la «naturalidad» de su papel de proveedo-
ras de asistencia personal (Loney, 1986). Si estos ataques no
tienen la réplica de iniciativas feministas en términos de de-
finicién de poblemas sociales, contribuirdn a desmantelar re-
cursos sociales tales como las oportunidades de trabajo asa-
lariado y servicios de salud y de atencién diurna, que han
garantizado la posibilidad real de definiciones alternativas
de la existencia de las mujeres y al mismo tiempo han pro-
porcionado demostraciones concretas, que podrian sefialar-
se, de la factibilidad y deseabilidad de tal cosa.

REDEFINICION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES CON UNA
PERSPECTIVA FEMINISTA, UN PROCESO IGUALITARIO

Hasta la fecha, el trabajo feminista ha reconocido que no
basta con las relaciones sociales igualitarias para definir o
redefinir los problemas que se han de abordar. También se
ha reconocido que es preciso conducir con talante igualita-
rio los procesos por los cuales tiene lugar la definicién de
problemas a fin de estimular las relaciones igualitarias que
se buscan. Esto ha producido un cambio critico en la natu-
raleza de las relaciones de poder que rodean ese trabajo,
cambio que aleja de Ja atribucién de origenes «psicopatolé-
gicos» a problemas «individuales» y aproxima a la acepta-
cién de la correccion de los andlisis relativos a los orfgenes
sociales de la miseria individual y el derecho de los opri-
midos a hablar por si mismos. Al reducir el control que los
expertos ejercen sobre la definicién del problema y afirmar
lo que han desarrollado por si{ mismas, las mujeres han ad-
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quirido una voz piblica que habla especificamente de su
opresion (Dreifus, 1973) Asi, el trabajo feminista ha de-
mostrado que la evidencia sustancial, aunque inaccesible, en
lo tocante a la naturaleza de los problemas sociales y del su-
frimiento que esto acatrea se ve abierta por la legitimacién
del talante analitico de los relatos de quienes se ven direc-
tamente afectadas, Para ilustrar este punto se puede recurrir
al trabajo feminista sobre el incesto, En su trabajo sobre este
problema, los sobrevivientes al incesto han utilizado de for-
ma colectiva sus relatos para desafiar el tratamiento que se
les daba como si de alguna manera fueran eilos los autores
de una ofensa y no las victimas de un abuso, y exigir cam-
bios en la manera en que la policia, los tribunales y los tra-
bajadores sociales trataron sus situaciones (Nelson, 1982).
Esto, a su vez, ha llevado a destacar el cardcter central del
derecho socialmente aprobado de los hombres a subordinar
las necesidades de las mujeres y los nifios a su propio abu-
so del incesto; a cuestionar la manera en que las victimas de
abuso fueron tratadas como culpables, y a denunciar la ina-
decuacion de cargar sobre las espaldas de las mujeres 1a res-
ponsabilidad de la existencia de abusos (Dominelli, 1986).

Los dos procesos criticos que apuntalan el trabajo sobre
definicién de problemas desde un punto de vista feminista,
que es lo que posibilita gque la accién social feminista se
centre en las relaciones sociales, ha sido el método de con-
cienciacion y de aprehension de que «lo personal es politi-
co». Esto tiltimo se ha reducido mds bien a un eslogan, pero
su importancia estd en que representa el éxito del movi-
miento de las mujeres en el intento de abrir una brecha a
través de la corrompida divisién «liberal» de la esfera per-
sonal de «libertad» respecto de la de dominio piiblico y su-
jeta a regulacién gubernamental. I.as mujeres han mostrado
una y otra vez que, bajo el patriarcado, la esfera privada y
«no regulada» de lo doméstico, las relaciones intimas o fa-
miliares, han dado licencia a los hombres para comportarse
brutalmente con las mujeres y los nifios. Al convertir «lo
personal» en tema piblico de discusién, la accién feminista
ha cuestionado y al mismo tiempo desafiado algunas de las
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manifestaciones mds extremadas del poder masculino y, en
consecuencia, tiene un gran alcance politico.

La concienciacién feminista, o desmistificacién de las
relaciones sociales a través del hecho de compartir colecti-
vamente las experiencias individuales, fue una técnica que
en su origen se inspird en la tradicién feminista socialista
china de los «encuentros para hablar de amarguras», centra-
dos en la exposicién piblica que las mujeres hacfan de la
violencia de que eran objeto por los hombres en el hogar
(Dreifus, 1975). Pero las feministas norteamericanas adap-
taron este método a circunstancias predominantes en Occi-
dente (Dreifus, 1973). En Gran Bretafia, los grupos de con-
cienciacién feminista también aportaron los medios para que
las mujeres se reunieran en un grupo y apuntaban al logro
de la igualdad entre ellas suministrando a cada mujer el es-
pacio para exponer su punto de vista y tratarlo con la mis-
ma importancia que cualquier otra contribucién y, por tan-
to, compartir sus experiencias individuales y desarrollar la
identidad colectiva que las capacitaba de diversas maneras.
Esto incluye la aprehensién de que su experiencia individual
se refleja en las vidas de grandes cantidades de mujeres.
Gracias a la toma de conciencia de la semejanza de las res-
pectivas experiencias y de las causas de su miseria, los pro-
blemas individuales de las mujeres pasan a definirse como
problemas sociales (Longres y McLeod, 1980). En conse-
cuencia, las soluciones a estos problemas se buscan més en
el dominio piblico que en el privado.

Al poner fin a la sensacidn de aislamiento, el proceso de
concienciacién ha dado fuerza a las mujeres. La participa-
cidn en un colectivo méds amplio les ha suministrado una
sensacion de solidaridad y de estar unidas a otras mujeres
en una causa comuin (Coote y Gill, 1974). Esto también sig-
nifica que son capaces de redefinir su sitnacién y convertir
sus penas privadas en problemas de interés social con im-
plicacion del bienestar de la humanidad (Pizzey, 1974; Lon-
gres y McLeod, 1980). Ademds, la redefinicion de sus pro-
blemas en el nivel social aumenta mds atin las posibilidades
de las mujeres, porque su organizacién colectiva convalida
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sus sentimientos subjetivos al otorgarles la condicién de he-
chos sociales con legitimidad propia, lo cual se puede utili-
zar para desafiar los hechos que los «expertos» han sacado
a la luz (por ejemplo, Homans, 1985; Cartledge y Ryan,
1983; Holland, 1984). En otras palabras, las relaciones de
las mujeres con los grupos de concienciacién les han dado
la confianza necesaria para desafiar la concepcion gue los
profesionales tienen de su situacién, incluso la definicién de
las mujeres mismas como victimas pasivas de sus propias
inadecuaciones, asi como la disparidad de poder entre ellas
como usuarias de servicios y los profesionales como provee-
dores de servicios.

El fragmento siguiente ilustra estos procesos de con-
cienciacién, en obra a través de la experiencia de las muje-
res implicadas en un proyecto de televisién comunitaria que
habia comenzado como proyecto de educacién de adultos:

Somos seis en el grupo: tres de nosotras somos
madres de nifios menores de cinco afios. Todas pertene-
cemos a religiones diferentes (protestante, agndstica,
catélica) y tenemos distintas afiliaciones polfticas... Po-
drfamos escribir tres capitulos de tu libro en los que con-
tarfamos la historia de los malditos planes de vivienda, el
aislamiento, la depresién extendida, etcétera, y la histo-
ria paralela de cémo cada una de nosotras se involuctd
en nuestro proyecto y cdmo nuestra actitud pasd de ser
la que se expresa en «jQué mierdal» a la que se repre-
senta en esta ofra expresion: «jDiablos! Deberfamos ha-
cer algo al respecto.»

De momento, nuestro objetivo principal es mostrar
nuestras peliculas a toda la gente posible, hombres, mu-
jeres y adolescentes, a individuos aislados y a miembros
de organizaciones... Los beneficios para cada miembro
individual de nuestro grupo durante el programa han sido
inconmensurables y alentamos la esperanza de ser capa-
ces de transmitirios a toda maméd/ama de casa o trabaja-
dora que vea nuestras peliculas. Esperamos conseguir
que la gente piense con profundidad y no de una mane-
ra desesperadamente superficial. (Collins et al., 1978,
pag. 97.)
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EL IMPACTO DE LA DEFINICION Y LA REDEFINICION
DE LOS PROBLEMAS SOCIALES DESDE UN PUNTO

DE VISTA FEMINISTA EN LA PRACTICA DEL TRABAJIO
SOCIAL PROFESIONAL

Las iniciativas feministas sobre la definicién de proble-
mas han comenzado a influir en el trabajo social profesio- -
nal en lo que respecta a los modos de teorizarlo y ensefiar-
lo, asi como en las maneras de practicarlo. Para empezar, se
ha sefialado la ceguera al género de las formas dominantes
de la teorfa del trabajo social. Por ejemplo, Mayo (1977) ha
problematizado la orientacién basicamente machista del tra-
bajo comunitario, McLeod y Dominelli (1982) y Marchant
y Wearing (1986) han atacado la teorfa de los sistemas por
ignorar las implicaciones del género en su teoria y prictica
del trabajo social. Marchant v Wearing (1986) han mostra-
do la ausencia de un andlisis penetrante del género en el tra-
bajo social radical y en la teoria psicoanalitica. Aunque es-
tos autores ponen de relieve una excepcién a la tendencia
general —la de Leonard (1984), que frata de tomar en serio
la dimensi6n del género—, sefialan que incluso esta obra
tiene el defecto de considerar la clase como principal deter-
minante de la opresién. Daremos un paso mas y sostendre-
mos que, desde el punto de vista de la perspectiva con que
considera los problemas sociales, Leonard (1984) permane-
ce firmemente anclado en la tradicién marxista que privile-
gia formas diferentes de oplesmn y coloca éstas y su aboli-
cién en un orden jerdrquico que ve en la eliminacién de lo
que considera la forma fundamental de opresién —la cla-
se— la precondicién para que el movimiento se libere de
otros tipos de opresién. En otras palabras, continda esclavo
de las limitaciones de la condicionalidad del camino a la li-
beracion de las mujeres, esto es, que la libertad de las mu-
jeres tiene como condicién la eliminacién del capitalismo.
O en términos feministas, las mujeres esperan que su libe-
racién tenga lugar después de que los hombres hayan con-
seguido la suya, que es lo que ha ocuirido en los palses que
intentaron iniciar la revolucién socialista, como, por ejem-
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plo, China y Rusia, donde, en la prictica, la liberacién de
las mujeres adn estd por realizarse (Croll, 1983; John-
son, 1983). . _

La critica contempordnea de la teorfa del trabajo social
ha sido desarrollada por las maestras del trabajo social fe-
minista (Marchant y Wearing, 1986), que junto con otras
colegas antisexistas lo han incorporado en sus ensefianzas.
Esto ha desembocado en el desarrolio de cursos de préctica
de trabajo social como parte subsidiaria, pero integral, de la
formacién en trabajo social. Ahora ambas cosas cubren el
pafs y se las encuentra en todo el mundo (IASSW, 1984;
Marchant y Wearing, 1986). También estimularon la pro-
duccién de articulos de estudiosos que ponian de relieve
problemas de sexismo que se encontraban en la prz"zctica
y al mismo tiempo las formas que explicaban la inter-
vencién desde una perspectiva feminista (por ejemplo, Wa-
rren, 1985; Evans, 1985; Donnelly, 1986). Hay también
cierta evidencia de que, en su intento de mantener la vgrdad
de los principios feministas de {rabajo de una manera igua-
litaria, suministran en su ensefianza la experiencia en el
enfoque del trabajo social feminista como problema de
una manera cooperativa, no competitiva (por ejelmplo,
Smith, 1986). Todo indica que estos intentos consolidan y
estimulan el interés en el género como problema del traba-
jo social y como cuestién a abordar cuando los estudiantes
se conviertan en profesionales (Smith, 1986; Mcl.eod,
1987). Ademds, pueden servir como grupos de soporte para
profesionales (por ejemplo, el Warwick Feminist Social
Work Practice Conference Group de 1979; el informe de
Brook and Davis [1985] sobre mujeres en un grupo de tra-
bajo social).

Mientras tanto, las feministas también han demostrado
que la préctica y las condiciones de empleo en el campo del
trabajo comunitario (Cockburn, 1977), salud mental (Howell
y Bayes, 1981) y trabajo social institucional (Brook y Da-
vis, 1985) han ignorado o subvertido en lo fundamental los
intereses de las mujeres como clientas y trabajadoras. En el
trabajo comunitario, los «problemas de las mujeres», tales
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como la atencién de los nifios y las instalaciones de juegos,
se han visto relegadas a segundo plano, como problemas
«blandos» en comparacién con los problemas «duros» de
empleo y vivienda (Dixon ef al., 1982). El trabajo de las
activistas quedd en silencio hasta el advenimiento del an4-
lisis del trabajo comunitario (véase Mayo, 1977; Curno
et al., 1982; Dominelli, 1982). '

Una sucesién de autoras feministas han mostrado hasta
ahora que el motivo dominante en la préctica institucional
ha sido el de reforzar el rol de las mujeres como proveedo-
ras de asistencia personal en el escenario doméstico —sin
tener en cuenta las consecuencias de ello para su bienes-
tar— y considerarlas enfermas y estigmatizarlas como indi-
viduos cuando «fallan» (véanse los trabajos de Wilson,
1977; Dale y Foster, 1986; Pascall, 1986; Brook y Da-
vis, 1985; Dominelli, 1986; Marchant y Wearing, 1986).
Ademds, una critica feminista de las politicas de «cuidado
comunitario», que las tendencias conservadoras y moneta-
ristas han provocado cada vez mds, ha interpretado esas ac-
ciones como una mayor exigencia de la capacidad de las
mujeres como asistentas de nifios, ancianos e inv4lidos
(Finch, 1984). En términos de condiciones de empleo, las
autoras feministas han explicado de qué manera el trabajo
social como campo se caracteriza por escalas jerdrquicas de
empleo en que los hombres ocupan predominantemente los
niveles superiores de gestién, mientras que las mujeres son
relegadas a los inferiores, en contacto directo con los clien-
tes (Skinner y Robinson, de préxima edicién). Asi, los hom-
bres son responsables de la direccién y la toma de decisio-
nes sobre asignacion de recursos en su sentido mds amplio,
mientras que las mujeres adoptan los roles asistenciales.
Esto ha sido bien documentado respecto del trabajo social
institucional (Community Care, 1986, Skinner y Robinson, de
préxima edicién). De acuerdo con Skinner y Robinson, «ha-
cia 1986, el cuadro habfa cambiado algo “en la cima”; en-
tre los directores de servicios sociales habfa 95 varones
y 10 mujeres». Incluso en su trabajo con clientes, el uso
cada vez mayor de técnicas de gestién empresarial en tra-
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bajo social en general ha llevado a una disminucién del con-
trol disponible para el nivel bédsico de trabajadores sc_)cmles
como profesionales auténomos, tanto en la plamﬁcaméq de
su intervencién como en la gestién de su trabajo especifico.
En consecuencia, las mujeres ven limitada su libertad para
definir, de acuerdo con lo que ellas mismas consideren m4s
adecuado, el rol asistencial y sus relaciones con las perso-
nas con las que trabajan (Skinner y Robinson, de préxima
edicién),

Si bien en el trabajo social institucional la adopcién de
las «técnicas empresariales de gestién» no progresé gran
cosa, en la actividad sindical el género se planteé amplia-
mente en relacién con problemas como la igualdad salarial
y las campaiias contra el acoso sexual en el trabajo. La Na-
tional Association of Probation Officers (NAPQO), la Natio-
nal Association of Local Government Officers (NALGO) y
la National Union of Public Employees (NUPE), que son los
sindicatos mds importantes del sector piblico en relacién
con la organizacién de los trabajadores sociales en el sector
institucional, se han declarado a favor de un examen de las
necesidades de las mujeres trabajadoras y embarcado en
campaiias para eliminar el acoso sexual de los lugares de
trabajo y proporcionar medidas tendentes a .incr?:mentar la
participacién de las mujeres en sus organizaciones; por
ejemplo, mediante la provisién de guarderfas para reuniones,
la cautela en el uso de un lenguaje sexista y el estableci-
miento de facilidades de formacién especialmente destina-
das a las mujeres (Benn, 1983; Coote, 1980). Estos cambios
en las actitudes de los sindicatos respecto de las mujeres
fueron consecuencia directa del trabajo feminista sobre la
redefinicién de problemas, con el que las feministas presio-
naron a los sindicalistas para que se dejara de (ratar a las
mujeres como «hombres honorarios» y se examinar_an sus
necesidades especificas, a la vez que se crearon comités de
mujeres. .

Aunque las «pirdmides» administrativas de las organiza-
ciones de trabajo comunitario son mds pequeifias, las autoras
feministas han recogido comentarios que demuestran la vi-
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gencia del mismo patrén (Batley Community Development
Project, BCDP, 1975). Ademés, la jornada de trabajo se or-
ganiza de tal manera que valoriza enormemente a los traba-
jadores disponibles a toda hora. Esta definicién de la situa-
ci6n no tiene en cuenta las responsabilidades domésticas de
las trabajadoras y, por tanto, las coloca en desventaja res-
pecto de los trabajadores varones en lo tocante a la carrera
profesional (Dixon er al., 1982).

Al tiempo que dedicaban parte de sus energfas a mejo-
rar su condicién como trabajadoras, las feministas invirtie-
ron gran parte de su tiempo a hacer que, en su prdctica, apa-
reciera el género como problema. Esto las llevd a establecer
el género como problema importante para los profesionales,
aungue la atencién que se le presté no fue uniforme en to-
dos los campos del trabajo social profesional y, como nues-
tra exposicién demostrard, no hay agencia de trabajo social
profesional en que el trabajo sobre la definicién de proble-
mas se haya desarrollado demasiado.

En la accién comunitaria, el género se ha estableci-
do como un control central de los profesionales a conse-
cuencia de las iniciativas feministas en campafias y redes de
base comunitaria con notable concentracién en la provisién
de alojamiento (Mayo, 1977), violencia doméstica (Binney
et al., 1981), problemas de salud (Ruzek, 1978), guarderfas
comunitarias (David y New, 1985} ¢ instalaciones de juegos
(Community Action, 1977). Sin embargo, el impacto a largo
plazo de ese trabajo suele sufrir las limitaciones derivadas
de la escasez de fuentes de financiacién. A menudo, las ini-
ciativas se apoyan en subvenciones y en la voluntad de las
autoridades locales o de entidades caritativas de concederles
sumas limitadas de dinero de tanto en tanto. Esto refleja por
sf mismo la poca importancia relativa que el Estado asigna
al hecho de asegurar los fondos destinados especificamente
a satisfacer las necesidades de las mujeres, en particular si
esos fondos respaldan un compromiso politico de desafio a
las relaciones patriarcales, que es un resultado inevitable del
proceso feminista ligado a la definicién de problemas.

En el campo del asesoramiento también se ha estableci-
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do una nueva escuela de terapia en forma de terapia femi-
nista, cuya intervencién parte de la consideracion de la
posicién social de las mujeres como seres subordinados
y relaciona esto con la situacidn especifica de la mujer
individual en apuros que solicita ayuda (Ernst y Goodi-
son, 1981). Apunta a desarrollar la confianza en s{ mismas
de las mujeres y su fuerza, a fin de que puedan realizar
opciones reales relativas a la direccién que personalmente
desean que tome su vida, y al hacerlo capacitan a las mu-
jeres implicadas, y a aquellas con quienes se relacionan,
para que lleven una vida mds gratificante (Eichenbaum y
Orbach, 1985). Pero los recursos de que se puede disponer
para la terapia feminista siguen siendo insignificantes en
comparacion con los que se destinan a la psiquiatrfa en su
conjunto, el «elemento» de asesoramiento en la préctica ge-
neral y en el trabajo social en general.

En el marco del trabajo social institucional, las activida-
des feministas sobre la redefinicién de problemas han ter-
minado por ocuparse directamente de la naturaleza de los
servicios que se proporcionan a las mujeres como clientas y
por destacar la importancia de observar las necesidades de
las mujeres como mujeres y de establecer al mismo tiempo
relaciones no jerdrquicas entre la trabajadora social y la/s
mujet/es con la/s que trabaja. En el proceso, el trabajo fe-
minista también ha puesto de relieve los orfgenes sociales
de los problemas individuales, planteé piblicamente la cues-
tién de las relaciones de poder materializadas en las inte-
racciones personales implicitas y aumenté la consideracion
que se dispensaba a los relatos que las mujeres hacfan de
sus propias situaciones.

Para empezar, el trabajo de esas feministas llamoé la
atencién sobre la naturaleza especifica de la experiencia de
las mujeres en el trabajo social institucional, la carencia de
recursos, ¢l respeto y la dignidad con que se las considera
especificamente y la falta de reconocimiento de la contribu-
cién de las mujeres a la sociedad y al bienestar de su fami-
lia individual, contribuciéon que a menudo se realiza a ¢x-
pensas de si mismas. Estas revelaciones hacen conmovedora
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la lectura. Por ejemplo, el trabajo de Warren (1985) con mu-
jeres mayores revela el sufrimiento que soportan las muje-
res en su vejez y cémo, en general, la practica del trabajo
social tradicional ignora sus necesidades fisicas, sus aspira-
ciones y su bienestar emocional.

Las profesionales feministas han presentado informes de
cémo el hecho de trabajar con una perspectiva feminista ha
hecho posible un nuevo enmarque de la naturaleza de los
problemas individuales al margen de la patologia individual
y en vistas a la satisfaccién de los intereses de las mujeres
implicadas. Por ejemplo, esto es evidente en los siguientes
comentarios de estudiosas que han procurado trabajar con
una perspectiva feminista:

. Pienso (espero) haber llegado a apreciar més las lu-
chas de las mujeres: a primera vista, una clienta puede
no parecer particularmente exitosa y, sin embargo, su
vida, tomada en su confexto, puede dar muestras de una
habilidad absolutamente asombrosa para salvar obstdcu-
los considerables... Esto me ha ayudado a empezar a for-
mar una base para observar los «problemas» y reflexio-
nar sobre ellos sin sefialar patologias individuales, es
decir, a confiar en que la experiencia vital de las muje-
res cuenta y que en la préictica es pertinente, ya se trate
de la experiencia de las trabajadoras como de la de las
mujeres. (McLeod, 1987.)

Tanibi€n se ha descrito la posibilidad de lograr ese en-
foque ajeno a la imputacién de patologfas por medio del tra-
bajo de grupo realizado con una perspectiva feminista den-
tro de la agencia institucional, como, por ejemplo, en el
siguiente relato de Harris (1987). Aqui, la autora habla del
trabajo realizado con una perspectiva feminista con un gru-
po pequefio de mujeres que sufran una depresién:

Cuando me unf al grupo quise ser un miembro més
del mismo y minimicé cualquier diferencia de poder en-
tre yo misma y las mujeres, a fin de intentar la igualdad
de participacién. Pronto estuvo muy claro para mi que en
la implicacién de que era objeto por las otras mujeres,
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¢éstas me vefan como si tuviera un rol particular que de-
sempefiar. Yo era la mujer con acceso al conocimiento.
Yo era responsable de la organizacién semanal del gru-
po, de hacer que en él se produjera la discusién y ase-
gurar que ningin miembro quedara’ intimidado. Advertf
que el llegar al grupo con ideas particulares acerca de
como debfa adaptarme a éI habfa sido, a su manera, pa-
ternalista y elitista. (Harris, 1987, pdgs. 43-44.)

También hay evidencia de otros dos tipos de enfoque,
que benefician el bienestar de las mujeres y que se han de-
sarrollado en el marco institucional como resultado de la re-
definicién de problemas con una perspectiva feminista. En
primer lugar, el establecimiento de servicios de asesora-
miento que reconozcan que hay problemas emocionales de
los que las mujeres tienen experiencia general y que sobre
esa base se los puede descubrir, Esto se opone tanto a la su-
posicion de que los problemas no existen como a la de que,
en caso de existir, reflejan incapacidad individual para en-
frentarlos y resolverlos. Sobre la base de que las mujeres
tienen problemas emocionales comunes, una cantidad de tra-
bajadoras sociales con perspectiva feminista ha establecido
en el marco de un hospital, por ejemplo, servicios de ase-
soramiento sobre aborto y nacimiento de fetos muertos para
tratar los traumas emocionales que esos acontecimientos
provocan. Estas necesidades emocionales no han sido ple-
namente asumidas por los profesionales de la medicina im-
plicados y, en consecuencia, las mujeres padecian de aisla-
miento y tendfan a sentirse individualmente «débiles» o
desequilibradas. Pero el enfoque feminista ha sido capaz de
convencerlas de que no es asf y reafirmar la importancia
de su bienestar emocional como individuos, con indepen-
dencia de que se hubieran convertido en madres o no
(McAndrew, 1986).

También la accién de las trabajadoras sociales para
asegurar la justicia social para sus clientas tuvo origen en la
redefinicién de los problemas sociales con perspectiva
feminista. Esto quedé claramente demostrado en la forma-
cién del Program for the Reform of the Law on Soliciting
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(PROS) (Mcl.god, 1982). En el PROS, agentes judiciales de
vigilancia de presos en libertad condicional y abogados se
aliaron con prostitutas callejeras de clase obrera para poner
fin a la flagrante discriminacién contra éstas, que para ellos
constitufa un refuerzo de la tendencia a hacer de las prosti-
tutas chivos expiatorios, en tanto causas psicopatolégicas de
los problemas de prostitucién. En el curso de la campafia no
s6lo se acabd con la detencién directa por ofensas calleje-
ras, sino que ademds se produjo un cambio en el debate pi-
blico serio sobre el tema con el desplazamiento del énfasis,
de las raices de la prostitucién a la pobreza comparativa de
las mujeres y la dominacién de la sexualidad masculina y
sus estereotipos (McLeod, 1982). Ademds, merced a las ac-
tividades de su campaifia, las prostitutas callejeras de clase
obrera fueron también ellas capaces de desafiar las defini-
ciones de su impotencia y pasividad que sostenfan a la vez
el piblico general y los trabajadores sociales profesionales
(McLeod, 1982; Dominelli, 1986¢).

La redefinicion de problemas desde un punto de vista fe-
minista en el trabajo social institucional también tuvo su im-
pacto en la posicién de los hombres como trabajadores y sus
clientes. Enfrentado por la presencia del trabajo feminista
sobre la opresién de género y su demanda de que los hom-
bres adoptaran un papel activo en la disolucién de las rela-
ciones patriarcales, el trabajo social institucional es un rin-
con profesional masculino en el que los hombres se estdn
tomando en serio el problema del antisexismo. La respues-
ta masculina a ello ha sido tan fragmentaria que resulta di-
ficil reconocerla, pero que esa tendencia existe queda de-
mostrado por ejemplos de la practica y por algunos escritos,
El trabajo de Ric Bowl sobre la masculinidad, por ejemplo,
respalda la insistencia feminista en que los trabajadores
sociales varones comiencen a enfocar los problemas emo-
cionales de los hombres gue encuentran en su trabajo. Este
trabajo (Bowl, 1985) sefiala un progreso en la préctica tra-
dicional, que tendfa a centrar la intervencién con mujeres y
nifios e ignoraba el estado emocional de los hombres. Se
apoya en gran parte en el {rabajo feminista anterior sobre la
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definicién de problemas, la produccién intelectual feminista
y sus exigencias de que los hombres asumieran la responsa-
bilidad de la organizacién social que ellos crearon. Por
ejemplo, Leonard y McLeod (1980) expusieron la impor-
tancia de la contribucién a la violencia doméstica que co-
rresponde al estereotipo del rol sexual masculino y sugirie-
ron que este tema se convirtiera en un problema importante
para los trabajadores sociales a la hora de tratar ese tipo de
violencia. Dominelli (1979) defendi6 el establecimiento
de grupos de concienciacién para hombres que habfan mal-
tratado a mujeres, como manera de ayudarles a comprender
su conducta. Esto se ha adoptado ahora como una propues-
ta seria en un departamento de servicios sociales, en Bris-
tol, donde unos hombres antisexistas han organizado esos
grupos (Calder, 1987).

Nuestras conclusiones, sobre la base de nuestra lectura
de las fuentes y contactos secundarios con los profesionales
de todo el pafs, indican que el impacto de la redefinicién de
problemas desde un punto de vista feminista sobre el traba-
jo social institucional realizado hasta ahora es que esas ac-
tividades han sido fragmentarias y muy limitadas. Los pro-
blemas de género no son todavia una preocupacién central

de la prictica institucional. Ademds, la cuestién de porerlos -

sobre el tapete depende en gran medida de los recursos de
las mujeres individuales, los grupos pequefios de mujeres,
los grupos feministas de apoyo (Evans, 1985) o de las cam-
pafias especificas sobre un problema singular, como, por
ejemplo, PROS. Ademds, los intentos de fusionar la preo-
cupacién por el género con la que se dirige a otras formas
de divisién social, tales como el racismo, el heterosexismo,
la discriminacién de los discapacitados, etc., se encuentran
en estado rudimentario. El trabajo en estos intentos se lleva
hoy a cabo casi como una serie de especializaciones sepa-
radas. Asf, por ejemplo, gran parte de la prictica «étnica-
mente sensible, multiracial», ignora el problema del género
(véanse Cheetham, 1972, 1982; Ely y Denney, 1987). Ade-
mds, las propias feministas han puesto de relieve el aisla-
miento que soportan las mujeres como trabajadoras en el es-
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cenario institucional, Wise (1985) terminé desilusionada con
la propensién general del trabajo social a permanecer relati-
vamente al margen de las actividades de las feministas in-
dividuales que se esfuerzan denodadamente en la creacidn
de formas no opresivas de prictica en relacién con las clien-
tas. También ha indicado las dificultades que encuentran los
trabajadores sociales en una institucioén jerdrquica como la
de los servicios sociales para intentar iniciar formas iguali-
tarias de trabajo con sus clientes en la relacidén cara a cara,

EL DESARROLLO ULTERIOR DE LA DEFINICION DE PROBLEMA
CON UNA PERSPECTIVA FEMINISTA EN EL TRABAJO SOCIAL
Y LOS BENEFICIOS PARA EL BIENESTAR

Hasta ahora, nuestra exposicién ha indicado que es po-
sible hacer del trabajo social profesional un trabajo de pro-
blematizacién del género, Por tanto, podemos concluir que
no hay nada a €] inherente que se oponga a que asi sea. Sin
embargo, nuestra exposicién también ha reflejado el hecho
de que, en el presente, su desarrollo estd limitado por: i) la
falta de compromiso, tanto de la administracién local como
de la central, con los fines y los objetivos feministas; if) las
politicas y précticas impregnadas de ideologias dominantes
que subordinan a las mujeres; iii) la debilidad numérica de
las trabajadoras feministas/antisexistas en los escenarios del
trabajo social profesional, y iv) el compromiso feminista de
trabajar a partir de bases populares independientes como
medio para evitar los peligros del corporativismo. No obs-
tante, podrfamos afirmar que en todas estas condiciones es
posible introducir cambios, lo cual lleva consigo la prome-
sa de que el género se convierta en un problema masivo y
bien establecido en el trabajo social.

Varios son nuestros fundamentos para razonar de esta
guisa. En primer lugar, que no es cierto que 1a accién femi-
nista en el trabajo social profesional, ya se trate de un mar-
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co institucional, ya de trabajo comunitario, esté necesaria-
mente condenada a chogar con las politicas administrativas
locales. Eso depende de la extension de la presencia femi-
nista en la administracién local y en la central, En segundo
lugar, los cambios en el trabajo social profesional son pro-
ducto de cambios en otras esferas que desarrollan y a la vez
aseguran las iniciativas adoptadas por las profesionales del
trabajo social feminista, Asf, sostendriamos, por ejemplo,
que la desilusién de Wise y ¢l fracaso en la extensién de su
préctica feminista en su agencia fue resultado de su intento
de trabajar en solitario, sin el apoyo de otros individuos de
su lugar de trabajo o de su sindicato y con mentalidad se-
mejante, ni el apoyo administrativo en el nivel més alto de
la jerarquia gerencial, ni el apoyo politico a través del co-
mité de servicios sociales y la auforidad administrativa. En
otras palabras, podrfamos sostener que para que la prictica
del trabajo social feminista en marcos institucionales cuen-
te con apoyo significativo en el nivel individual, debe abar-
car también el cambio organizacional, Mas alld de esto, ese
trabajo depende también del desarrollo de un sello feminis-
ta en las condiciones de trabajo, las ideologias y la ética que
impregne las relaciones personales, asi como del constante
desarrollo de organizaciones y redes feministas en niveles
populares, En tercer lugar, las trabajadoras sociales feminis-
tas se localizan por ahora en el trabajo social profesional, y
de los datos que surgen de los cursos de formacién se des-
prende que es probable que su niimero aumente. A juzgar
por la literatura sobre grupos feministas de apoyo en
la practica, tenemos también la impresién de que las can-
tidades de profesionales feministas estd aumentando
(Falk, 1986). Mientras tanto, las trabajadoras feministas
tienen en general mds interés en establecerse en el seno mis-
mo de las burocracias e incluso de ocupar posiciones direc-
tivas en ellas. Ademas, hoy en dfa es mayor entre las femi-
nistas el compromiso ideolégico de trabajar dentro de las
burocracias estatales, como, por ejemplo, la ensefianza, la
medicina y el trabajo social. En cuarto lugar, el trabajo so-
cial profesional se verd afectado por actividades feministas
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y cambios que tengan lugar en otros campos. A medida que
el trabajo social feminista se desarrolla, més claro resulta
que la mayorfa de los «problemas de trabajo social» son en
realidad un complejo de procesos sociales interactuantes e
interconectados y, en consecuencia, las feministas han de
abordar simultdneamente trabajando en diferentes disciplinas
y escenarios, como la educacién y los medios de comunica-
cidén, asf como el trabajo social, a fin de realizar cambios ra-
dicales en la promocién del bienestar.

En quinto lugar, tal como esperamos demostrar con ma-
yor detalle en el resto del libro, a medida que se desarrolla,
la prictica feminista estimula a su vez nuevo frabajo de de-
finicién de problemas, tanto en el seno mismo de las agen-
cias de trabajo social como en la préctica feminista en ge-
neral. Por ejemplo, las mujeres que trabajan con una
perspectiva feminista en tareas de vigilancia de presos en li-
bertad condicional no se han limitado a adoptar préacticas de
empleo sexistas en funcién de sus propias condiciones
de trabajo, sino que también han dado inicio a la provision
de alojamiento para mujeres solas sin techo (Cherry, 1984).
Finalmente, una demanda general de realizacién emocional
de las mujeres que no puede quedar sin satisfacer. Ya co-

mienza a tener amplia evidencia en la literatura feminista

sobre organizacién a través de la accién comunitaria, el tra-
bajo en grupo y el trabajo familiar ¢ individual, que la
experiencia emocional de las mujeres es un depdésito de
heridas tan profundas como consecuencia del poder patriar-
cal, que cuando las mujeres se dedican a organizar, nuestro
bienestar emocional requiere atencién constante si es que
queremos tener alguna oportunidad de realizar nuestras po-
tencialidades en la afirmacién de nuestros derechos y nece-
sidades individuales y colectivas. Esa evidencia es por aho-
ra tan poderosa y coherente que merecerfa la denominacion
de «descubrimiento» del trabajo social feminista a disposi-
cién de todas las mujeres y deberia verse como un fruto de
la definicidn feminista de problemas en el trabajo social,
que se ha negado a seguir manteniendo en silencio el torbe-
Hino emocional de las mujeres. Por eso creemos que, en el
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seno del trabajo social, la definicién de problemas con una
perspectiva feminista conlleva un abanico de procesos dind-
micos que hard enormemente dificil que los profesionales si-
gan ignorando su responsabilidad en la promocién del bie-
nestar de las mujeres.
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CarfTuLo II

Trabajo comunitario feminista: naturaleza
y contribucién de las campafias
y las redes feministas

Las campafias y las redes feministas son la base misma
del trabajo comunitario feminista, y como tal constituyen .
una parte integral del trabajo social feminista. Han contri-
buido de manera sustancial a identificar las implicaciones de
género en los problemas sociales, tal como se ha descrito en
el capitulo anterior. Volveremos a analizarlas como formas
de la préictica y a sefialar su importancia para el trabajo so-
cial feminista en su totalidad. Al hacerlo examinaremos ¢l
significado de las formas que adoptan las campafias y las re-
des feministas, cémo promueven el bienestar y cmo es pre-
ciso que sus esfuerzos a este respecto sean apuntalados por
otras iniciativas feministas para realizar su plena potenciali-
dad y producir un efecto duradero. El material implicado en
nuestra exposicién proviene de nuestra experiencia de orga-
nizacién, contacto y discusién con mujeres en todo un aba-
nico de grupos, asi como de una lectura de fuentes secun-
darias. Examinamos muy detalladamente las experiencias y
las interacciones implicitas, con la esperanza de que ese
ejercicio pueda ser 1til a otras activistas feministas «cogi-
das» en situaciones igualmente exigentes.

Como lo mostrard nuestra exposicién, la historia de las
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campatfias y las redes feministas no es primordialmente una
historia de conversién al feminismo de mujeres ya formal-
mente empleadas como trabajadoras comunitarias, aunque
una cantidad de ellas haya desarrollado la prctica feminis-
ta (véase, por ejemplo, Dixon ef al., 1982). De la multitud
de iniciativas desarrolladas, algunas han estado a gran distan-
cia de cualquier contacto con el trabajo comunitario profesio-
nal. Sin embargo, la accién feminista ha ido impregnando
poco a poco la disciplina existente del trabajo comunitario
con intereses, principios y prdcticas feministas, aunque sin
perder su identidad, que nunca se incorporé por completo al
trabajo comunitario (Dominelli, 1982). Andlogamente, aun-
que tal vez no en el mismo g1ad0, las campafias y redes
feministas han comenzado a ejercer su influencia en la prac-
tica del asesoramiento y en la institucional. En los capitu-
los IIT y IV expondremos con mayor detalle su impacto en
estos campos. Procuramos dar una definicién de las campa-
flas y redes feministas como iniciativas que surgen cuando
un grupo o grupos de mujeres se organizan colectivamente
en torno a problemas dirigidos especificamente a captar la
opresién de género. Esos grupos abordan la manera en que
las limitaciones estructurales afectan la experiencia indivi-
dual de miseria emocional y privacién material de las mu-
Jeres y se proponen trabajar conjuntamente sobre bases igua-
litarias. Aunque, hasta un cierto punto, la creacién de
relaciones igualitarias en las organizaciones feministas fue
afortunada, no ha dejado de sufrir la influencia perjudicial
de la constante infiltracién de las fuerzas que esas organi-
zaciones combatfan, como, por ejemplo, el sexismo, el ra-
cismo, la clase y la jerarquia. Si bien las campafias y las re-
des feministas se habfan creado con la intencién de que
produjeran un impacto inmediato sobre la existencia de las
mujeres, poco a poco comenzaron a producir efecto también
en la vida de los hombres y de los nifios.
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LA IDENTIDAD DE LAS CAMPANAS Y LAS REDES FEMINISTAS

Aunque las campafias y las redes feministas puedan te-
ner en comtn finalidades y ObJCtIVOS igualitarios, difieren
mucho en la forma. Pueden incorporar movimientos y ma-
nifestaciones masivos, como la Campaifia Nacional por el
Aborto (Banks, 1981) y el Movimiento de Mujeres por la
Paz (Thompson, 1983). Alternativamente, pueden ser muy
localizados, como en el caso de los grupos de mujcles en el
trabajo social, que 1mp11can a una docena de mujeres mas o
menos, tienden a propocionar sostén mutuo y tratan de es-
tablecer la prictica feminista en determinadas ciudades, pe-
quefias o grande (Brook y Davis, 1985). Las redes feminis-
tas también pueden ser ad hoc, asunto de dos o tres mujeres
que se ofrecen ayuda en el seno de una institucién o en re-
Jacién con un problema particular en vista de ulteriores in-
tereses feministas. La identidad de las campafias también
puede ser indisoluble de su existencia como redes al servi-
¢io de mujeres individuales. Por ejemplo, Women’s Aid Fe-
deration ha emprendido la accién colectiva de desafiar y
transformar el statu quo; pero desde el principio, a través de
sus refugios, también ha proporcionado alivio individual a
mujeres en situaciones particularmente desesperadas. Por
otro lado, es posible que los miembros de las redes femi-
nistas no se embarquen en una campafia, sino que materia-
licen su préctica en el desafio directo a las condiciones so-
ciales existentes, lo que requicre a su vez una campaifia. Por
ejemplo, los grupos de Proveedoras de Asistencia Personal
(Women as Carers) reunieron en un primer momento a mu-
jeres que cuidaban a parientes ancianos y/o enfermos, pata
proporcionarse ayuda mutua. Pero mientras hacian tal cosa
se dieron cuenta de que la adecuacién de los recursos que
las mujeres necesitaban para cumplir con sus responsabi-
lidades inherentes a su trabajo de atencidn a otras perso-
nas requerfa el establecimiento de una red nacional capaz
de emprender una campafia destinada a modificar la opi-
nién piiblica sobre el valor de su trabajo, asf como a (rans-
formar las politicas gubernamentales respecto de ellas (Bon-
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ny, 1984, NCCED, 1984; Toynbee, 1984). Por otro lado, al
conicentrarse primariamente en grupos de uno a uno y en
grupos de trabajo pequeflos, la accién feminista puede cons-
tituir un desafio a la organizacidn actual de la sociedad. Por
ejemplo, las mujeres que estdn en grupos y centros de tera-
pia feminista se dedican sobre todo a fortalecer el control de
las mujeres respecto de su propia vida emocional y mental,
sabre una base individual o de grupo pequeiio (Ernst y Goo-
dison, 1981). No obstante, si toma cuerpo la idea de que
lo adecuado para las mujeres es la libertad para determinar
la cualidad de sus procesos intrapsiquicos, y en la medida
en que lo haga, su impacto sobre las relaciones sociales ac-
tuales promete ser revolucionario. Significarfa que las mu-
Jeres ya no dependerfan primariamente de la aprobacién
masculina para experimentar su valor. También significarfa
que las mujeres no estarfan dispuestas a subordinar sus ne-
cesidades emocionales a las de los hombres (Eichenbaum y
Orbach, 1985). Estos dos desarrollos tendrfan implicaciones
revolucionarias porque darfan comienzo a un cambio critico
en el equilibrio de poder de las actuales relaciones entre los
Sexos.

Las redes y las campafias feministas surgen también con
gran fluidez a medida que las mujeres se unen en grupos, se
retiran, se reagrupan y se establecen en multitud de escena-
rios para abordar infinidad de problemas diferentes (Coote
y Campbell, 1982). No es facil rastrear qué ideas, elemen-
tos de oganizacién y recursos materiales se incorporan en
los grupos posteriores, aunque sin dejar de dar el debido
crédito a los grupos originales, pero ya agotados. Para eva-
luar 1a escala de logros de los diferentes grupos es menes-
ter prestar tanta atencidn a la contribucién realizada por la
conjuncién de diferentes actividades feministas, como a lo
que se consigue con iniciativas separadas. Para tomar un
ejemplo: en este momento, el abanico de campafias fe-
ministas que denuncian la preponderancia de la violencia
masculina en diferentes escenarios —el hogar, las calles, el
lugar de trabajo, los media, la politica nacional y la intex-
nacional— y su naturaleza complementaria, hace diffcil se-

78

guir negando que esa violencia sea parte integral y rasgo
inevitable de la dominacién masculina.
En efecto, serfa erréneo, dada la riqueza de recursos que

intercambian entre ellas, hablar de campafias y redes femi-

nistas como si tuvieran distinta identidad. La variedad de so-
portes que se ofrecen de esta manera quedo clara para una
de nosotras mientras participaba en una campafia por la mo-
dificacién de la ley sobre prostitucién. Durante afios, ade-
més de ofrecerse como miembros, las simpatizantes femi-
nistas aportaron cobertura de sostén en la prensa, produjeron
filmes, documentales de radio y televisidn, solicitaron votos
en sindicatos y partidos politicos, escribieron articulos y pie-
zas teatrales que secundaron los objetivos de las campaias,
organizaron talleres y recaudaron fondos (McLeod, 1982).

Oftra ventaja del sostén extendido y variado que ofrece
la existencia de un fondo de activistas feministas es que re-
alza los cambios de grupos y redes especificos que sobrevi-
ven en una época de escasa financiacién para iniciativas co-
munitarias y con tendencia a disminuir ain (Mayo, 1980).
También facilita la supervivencia de redes y grupos tras el
retiro de fondos, cuando abrazan posiciones politicas que la
administracién central o local consideran inaceptables. Por

-ejemplo, el grupo Derecho de las Mujeres al Ingreso, de Co-

ventry, que se constituyé para oponerse a las acciones del
Grupo de Reclamaciones Especiales del Departamento de
Salud y Seguridad Social en sus intentos de reducir el «frau-
de del bienestar» entre las madres solteras (Mayall, 1981),
a pesar de no haber conseguido atraer fondos piiblicos, con-
siguié sobrevivir con un presupuesto escaso, gracias al inex-,
tinguible apoyo y recursos que las mujeres se suministraron
unas a otras como parte de una agrupacién mds amplia de
feministas y sus simpatizantes (Gray, 1986).

El desarrollo continuo de una amplia escala de activis-
mo feminista no sélo es importante en tanto afirma la exis-
tencia de grupos en cuanto a los recursos materiales, sino
también en lo referente al trabajo en vastos problemas ideo-
l6gicos que ponen de relieve la impotencia social de las
mujeres. Los objetivos que este trabajo ejemplifica y los
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procesos implicitos en su produccién se describen en la ex-
posicién de Binney acerca de la actitud de Women’s Aid:

Desde el punto de vista ideoldgico, la batalla especi-
fica consiste en combatir el intento de contener los ma-
los tratos con una interpretacién psiquidtrica e insistir en
la real impotencia de las mujeres en el seno de la fami-
lia. En esto, Women’s Aid no puede sobrevivir sola; su
destino estd inextricablemente ligado a los éxitos y fra-
casos del movimiento de las mujeres en su conjunto. En
lIa medida en que el movimiento de las mujeres produce
un impacto duradero, el intento de contener los malos
tratos en «niveles aceptables» se debilitard. (Binney
ef al., 1981, pag. 125.)

Por ahora, la magnitud de la tarea que las feministas se
han propuesto en busca de la erradicacién de la opresién del
género a través de las campaiias y las redes feministas, el
progreso aparentemente lento en términos de realizacion de
este objetivo, el ataque de la Nueva Derecha a las conquis-
tas feministas anteriores, asi{ como el cambio de naturaleza
del movimiento feminista mismo, han minado Ia confianza
de las feministas. Recientemente, una cantidad de feminis-
tas prominentes en los primeros dias del movimiento de las
mujeres ha iniciado un debate acerca de si el movimiento
estd muriendo como tal (Delmar, 1986; Orbach, 1986). Otras
cuestionan los elementos que constituyen hoy la real identi-
dad del feminismo y preguntan en qué medida son verdade-
ramente feministas (por ejemplo, Mitchell y Oakley, 1986).
A veces, las autoras feministas parecen en duelo por una
creacién del pasado, como, por ejemplo, Sheila Rowbotham
en su entrevista a Jean McCrindle sobre la huelga de los mi-
NEeros.

Jean: Y también estaba la anarguia en las reuniones
de las mujeres...

Sheila: Tuvimos este problema en el movimiento de
las mujeres, ;verdad?

Sheila nuevamente: Ahora se supone que la gente
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como nosotras, las veteranas de la liberaciéon de las mu-
jeres, somos, de una u otra manera, gente que siempre
podemos hacer estas cosas, pero lo cierto es que lo que
nos aupd fue un movimiento... Y encontramos nuestra
voz porque habfa un contexto en el que podfamos expre-
sarnos colectivamente. Eso fue hace diecisiete, dieciocho
afios, y todavia no nos heinos olvidado de eso, aun cuan-
do nuestro entusiasmo se haya resentido un poco. (Row-
botham, 1986, pag. 123.)

En cuanto a las redes y campafias feministas, no nos pare-
ce que el activismo feminista haya muerto o esté agonizando.
Maids bien creemos que las primeras formas del movimiento
de las mujeres cayeron en desuso cuando se dirigieron las
energias a un abanico de iniciativas algo diferentes. El mo-
vimiento -facilmente identificable que logré reunirse en el
ambito nacional, una reconocible cantidad de campatfias cen-
trales y una cantidad de figuras feministas bien conocidas
que caracterizaron el movimiento de las mujeres en los dias
de la Women’s Chaiter, por ejemplo, todo eso desaparecid
(Coote y Campbell, 1982). Pero incluso en esa fase cual-
quier intenfo de confeccionar un indice del activismo femi-
nista revelaba una serie de iniciativas populares diversas,
fragmentarias y fluidas, a las que respondia todo un abani-
co de implicaciones y de compromisos que iban mds allé del
simple hecho de dar testimonio de &l (véase, por cjemplo,
Collins et al., 1978). Como ha sostenido Walsgrove (1986),
tal vez el estado actual de duelo, de feministas maduras y
bien conocidas, por el movimiento perdido, contenga un ele-
mento de «propiedad» no feminista de la causa, que fue
siempe mds aparente que real. Asi, nuestra respuesta a la
pregunta «;qué es el feminismo?» tiene que apoyarse en la
premisa de que por ahora las iniciativas feministas y los
principios sobre los cuales se basan son tan variados y han
pasado por tantas revisiones y cambios que la respuesta es-
triba en identificar y explicar una cantidad de «feminismoss»
influyentes. Tal como nosotras lo vemos, los desarrollos
principales que han tenido lugar giran en torno a las cam-
pafias y las redes feministas. Los problemas que hoy se
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abordan mediante la accidén feminista son mds variados to-
davia. Encontramos un ejemplo de ello en el trabajo sobre
problemas de salud en las mujeres, que se ha desplazado de
la preocupacién por las iniciativas que desaffan el control
profesional masculino de las medidas relativas a la salud de
las mujeres, al enfoque de una variedad de problemas rela-
tivos a la fisiologfa, la experiencia de concepcidn y de par-
to, salud mental y fisica, dieta y medicina preventiva (Ru-
zek, 1986). Mientras tanto, las redes y las campaiias
ferninistas obtuvieron recursos institucionales en mayor es-
cala, como lo ilustra la expansién de los centros de mujeres,
y establecieron una presencia en todo un abanico de institu-
ciones sociales, tales como los medios de comunicacion, la
educacion, el gobierno local, el trabajo social y las empre-
sag comerciales. Por tanto, es preciso evaluar las ventajas y
los inconvenientes de estilos mas formales o entristas (véan-
se capitulos IV y V). La accién directa a través de campa-
flas especificas ha sido y sigue siendo necesaria para crear
conciencia de ciertos problemas y trabajar sobre ellos. Sin
embargo, se ha desarrollado una comprensién cada vez mds
refinada en torno a la profundidad y el alcance del cambio
social necesario para lograr la igualdad de género (Del-
phy, 1984). Esta es la leccion de las primeras campafias y
redes. Con ello sefialaban [a necesidad de moverse més all4
de Ia accién popular directa para lograr los objetivos de esa
accién. La prueba actual del progreso feminista es la exten-
sién con que se aborda esta empresa politica mds amplia y
c¢émo evolucionan las iniciativas feministas. En este contex-
to realizaremos este andlisis de la contribucion de las redes
y las campafias feministas al desarrollo de la préctica del
trabajo social feminista. Estas maneras posibles de lograr
una presencia polftica feminista més generalizada se estu-
diardn con més profundidad en el capitulo VI.
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L0oS OBJIETIVOS Y LOS ORIGENES DE LAS CAMPANAS
Y LAS REDES FEMINISTAS

A pesar de la naturaleza variada, fluida y cambiante de la
actividad feminista a la que se ha hecho referencia hasta aho-
ra, es posible discernir en ella ciertos rasgos distintivos co-
munes. Su objetivo central sigue siendo el desafio de los de-
terminantes sociales de Ia desigualdad de las mujeres. A este
respecto, sus origenes populares se han mantenido a tono con
sus objetivos igualitarios. La tendencia era que las mujeres
(y a veces hombres simpatizantes) no necesariamente expe-
rimentadas en las campaiias feministas ni familiarizadas con
una filosoffa feminista muy elaborada, se iniciaran o partici-
paran en grupos de la siguiente manera. Se encontraban con
problemas. que enfrentaban las mujeres en su trabajo y su
vida cotidiana y localizaban los origenes de estos problemas
en las relaciones sociales en general, adoptaban una actitud
moral acerca de esa injusticia ¢ intentaban trabajar colecti-
vamente para etrradicarla. Este proceso refleja que el analisis
de los problemas sociales y la disposicién para actuar sobre
ellos existe mds alla de las filas de la clase media, el traba-
jo comunitario profesional o la actividad politica formal y es
accesible desde todos los estilos de vida. Los ejemplos si-
guientes de accién en un espectro variado de problemas ilus-
tra qué es lo que va implicito en ello:

En 1985, el equipo y un padre se embarcaron en un
proyecto para trabajar en una guarderfa sobre estereoti-
pos sexuales en los libros infantiles. Esta decisién fue re-
sultado de una discusién entre el equipo y algunos pa-
dres. Nos interesaba la influencia que los estereotipos
sexuales en los libros y en la televisién tenfan en la con-
ducta infantil. Al observar el juego de los nifios nos di-
mos cuenta en particular de las preocupaciones por los
juegos agresivos en los varones y el lenguaje que expre-
saba los estereotipos con los que se identificaban. Distri-
buimos nuestro proyecto de investigacion a todos nues-
tros padres. También informamos a la biblioteca local
que examinarfamos los libros antes de entregarlos a la
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guarderia para su utilizacién. Nos asociamos a la Letter-
box Library Non-Sexist y al Non-Racist Children’s Book
Club. En nuestros rincones de libros exhibimos delibera-
damente los que representan positivamente la compren-
sién que obtuvimos, (Barrett, 1986.)

En otra esfera, Carpenter (1982) destaca en estas pala-
bras las fases iniciales de los actuales grupos de trabajado-
ras feministas con jovenes:

Muchas reuniones con el grupo de trabajadoras en
adolescencia se dedicaron en mayor o menor medida a
considerar el problema de un miembro individual. Inva-
riablemente, los problemas individuales eran comunes a
ja mayoria de nosotras y fueron el resultado de actitudes
y politicas negativas y completamente antifemeninas.
Tras unos meses de reuniones resultd evidente para el
grupo que tendrfamos que comenzar a realizar campaiias
en nombre de otras trabajadoras y del trabajo con las ni-
fias. (Carpenter, 1982.)

El relato siguiente proviene de una mujer casada con un
minero y que asumié una postura activa en el grupo local de
coordinacién de mujeres durante la huelga de mineros
de 1984-1985:

aunque habfa algunas mujeres listas y entusiastas, era di-
ficil lograr el acercamiento y la involucracién de otras
mujeres. Especialimente porque no eran muchos los hom-
bres que parecfan alentar a los grupos de accién de las
mujeres. Por la razén que fuera, su idea era que estaba
muy bien que las mujeres colaboraran en la huelga en la
medida en gue su colaboracién se limitara a «la cocina»,
y cosas por el estilo. Pero fuera de esta actitud, no vefan
qué era lo que podian conseguir las mujeres. Yo creo que
durante la huelga hemos demostrado que somos capa-
ces de hacer otras cosas y hemos conseguido que una
cantidad de hombres piensen como nosotras. Pero fue
una dura lucha y en cada uno de los distintos terrenos se
recibié a las mujeres con una respuesta diferente. (Sed-
don, 1986, pag. 32.)
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La proliferacién de grupos y actividades feministas tam-
bién significa que ahora es posibie para las mujeres obtener
experiencia organizativa en un drea del movimiento de las
mujeres antes de concentrar sus esfuerzos en otras. Pero in-
cluso en estas circunstancias las mujeres no tienden a abor-
dar nuevos problemas como «expertas». Aunque la actitud
que adopten sobre un problema nuevo se base en la expe-
riencia existente, es probable que afinen su andlisis y sus es-
trategias en relacién con el problema a medida que trabajan
en €l. Esto se ejemplifica en las entrevistas de Caroline
Crawford con mujeres implicadas en establecer en todo el
pafs centros para mujeres violadas:

La violacién se identificé como un problema femi-
nista en el marco del Movimiento de Liberacién Feme-
nino...; después de unirse a los grupos, muchos sujetos
adquirieron una comprensién detallada del andlisis fe-
minista... Como dijo una de ellas, «si, yo sabfa que ha-
bia articulos en Spare Rib, etc., y habia estado involu- -
crada en el Movimiento de Liberacion Femenina durante
unos afios, pero la mayor parte de mis lecturas fueron
posteriores a mi unién al centro», (Crawford, 1981, sec-
cién II, 3.)

También los objetivos del activismo feminista que he-
mos ilustrado se diferencian en un aspecto decisivo de los
que se encuentran en los grupos de autoayuda de mujeres no
feministas. Estos grupos no se lanzan al desaffo de los de-
terminantes sociales de la desigualdad de las mujeres, En lu-
gar de concentrarse en ayudar a las mujeres, transigen con el
statu quo. Se puede ilustrar esta diferencia comparando un
grupo no feminista de autoayuda y un grupo que encarne
objetivos feministas, ambos en el mismo campo de trabajo.
La asociacién titulada Parents Anonymous Lifeline estd di-
rigida principalmente por voluntarias, y quienes toman con-
tacto con ella son sobre todo mujeres. Su finalidad es ofre-
cer un servicio telefénico voluntario de «primeros auxilios»
a padres que sienten la tentacién de pegar a sus hijos, o que
lo hayan hecho (Muss y McLeod, 1980). A diferencia de la
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National Childcare Campaign (NCC), feminista, no trata de
desafiar los supuestos y las pricticas existentes en la aten-
ci6n infantil que asigna el grueso de la responsabilidad a
mujeres en situaciones de aislamiento y de escasez de re-
cursos (NCC, 1985). Se pueden realizar otras comparacio-
nes teniendo en cuenta la manera en que manejan el inces-
to las mujeres feministas y las no feministas. Las primeras
se han organizado primordialmente en torno a Grupos de
Sobrevivientes al Incesto. En general, las mujeres implica-
das en estos grupos han sido objeto de abusos y pueden ha-
blar a las otras a partir de su experiencia directa. Utilizan
los conocimientos adquiridos en su experiencia de abuso se-
xual con el fin de crear el espacio adecuado para la adquisi-
cion de confianza y fuerza, desarrollar sus propias redes de
apoyo y asegurar la libertad para expresar sus necesidades y
requisitos en sus propios términos. En contraste con esto,
Childline, la campaiia lanzada con la colaboracién de Esther
Rantzen, destacada personalidad de la televisién, para ofre-
cer un servicio telefénico de apoyo durante las veinticuatro
horas del dia a nifios que han sido objeto de abuso sexual,
ha creado una jerarquia de expertos que escuchan las voces
de quienes han sido victimas de abuso. En otras palabras, la
principal preocupacion de la persona que suministra la ayu-
da es prestar un ofdo comprensivo a quienes los llaman.
Aunque se ha incorporado a sus actividades un servicio mi-
nimo de referencia, Childline no trata en absoluto de orga-
nizar a las victimas de abuso (BBC, 1986).

Como las mujeres se organizan para problemas especifi-
cos, la pregunta por cudles deberdn ser los objetivos del fe-
minismo ha sido sometida a un continuo debate y refina-
miento dentro del movimiento de las mujeres, tal como se
ha expuesto en la introduccion (pags. 18-21). Se trata de un
proceso dialéctico en el que las feministas toman concien-
cia de los problemas patticulares, generalmente en reunio-
nes, talleres, publicaciones y una variedad de medios de co-
municacidn. Al mismo tiempo, se han realizado esfuerzos
para esclarecer las relaciones entre esos problemas y la po-
sicién de las mujeres en su conjunto (McLeod, 1982). El
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proceso se caracteriza por la controversia, pues no hay fi-
nalmente una posicién feminista de consenso. Su fuerza re-
side en que la naturaleza de cada iniciativa puede exami-
narse en funcién de su contribucién especifica al bienestar
de las mujeres, de lo que ofrece para promocionar este bic-
nestar de modo més general, de lo que se puede ganar in-
sertdndola en el contexto de una perspectiva feminista y de
lo que gana una perspectiva feminista con ese trabajo. Un
ejemplo de lo que esto lleva implicito concierne a las mu-
jeres con diversas discapacidades. Algunas de ellas han per-
suadido a unas feministas para que reconozcan su insensibi-
lidad ante los requerimientos particulares y. la importancia
de satisfacerlos si es que se quiere que desaparezca la dis-
criminacién por razones de discapacidad, en s{ misma con-
traria a los principios feministas. Las feministas han co-
menzado a asumir este problema de un modo més. general.
Mientras, las mujeres discapacitadas también han comenza-
do a expresar en qué sentido se sienten especialmente vul-
nerables a las formas de asalto a las cuales las mujeres es-
tin sometidas en general (Cross, 1984).

Aun cuando los objetivos de los grupos feministas pue-
dan ponerse en el logro de mayor igualdad para las mujeres,
hay muchas maneras de presionar para producir el desvio
respecto de tales objetivos. Por ejemplo, las campafias pue-
den enfrentar poderosas influencias que las desplacen hacia
el mejoramiento de problemas de bienestar sobre base indi-
vidual antes que mantener el propésito de dar con sus cau-
sas radicales. Si las campaflas sucumben en este proceso,
pueden perder la oportunidad de realizar su contribucin
mas profunda al bicnestar de las mujeres. Una manera en
que puede darse esa presion es a través de las demandas de
fondos. La experiencia de una de nosotras en PROS (Pro-
gramme of the Reform of the Law on Soliciting) fue que las
organizaciones estuvieran preparadas para considerar el
ofrecimiento de fondos del PROS si éstos se transformaban
en un servicio de rescate con derecho al bienestar para pros-
titutas. De lo contrario, era diffcil conseguir dinero para en-
fatizar nuestra finalidad principal de acabar con la inculpa-
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cion de las prostitutas a través de la ley actual, asegurar un
trato més justo para las mujeres que trabajan como prosti-
tutas y estimular la consideracién piblica de los origenes
sociales de la prostitucién (McLeod, 1982). El desco de sa-
tisfacer a medias el establishment para obtener algunos re-
cursos también puede implicar el riesgo de comprometer los
objetivos. Esta situacién puede ser consecuencia de senti-
mientos de impotencia y fatalismo de parte de los miembros
del grupo (Selma James, citada en McLeod, 1982).

Una complicacién mds, implicita en el mantenimiento de
objetivos a largo plazo, es la necesidad de aligerar los pro-
blemas que afectan de modo inmediato a las mujeres en el
plano individual. Por tanto, para continuar sosteniendo los
objetivos propios a largo plazo hace falta el profundo con-
vencimiento acerca de los méritos de su contribucion. Esto
puede resultar particularmente diffcil para un grupo inex-
perto y con escasos logros discernibles que lo acrediten.

A pesar de sus mejores intenciones, las redes feministas
también pueden verse forzadas a adoptar posiciones incom-
patibles con sus objetivos principales, a causa de que el
cambio social masivo queda fuera de su control. Debido a
la inaccién estatal, pueden verse obligadas a compensar las
deficiencias de los suministros del Estado en lugar de tratar
de obtener de éste un buen equipamiento para las mujeres.
Por ejemplo, junto con sus atributos positivos, los refugios
para mujeres maltratadas también proporcionan alojamiento
de emergencia a precios muy modicos y durante periodos
considerablemente largos, lo que redunda en una disminu-
cién de la presion sobre los departamentos de vivienda de la
autoridad local (Binney ef al., 1981). También se pueden re-
ducir las redes y las campafias a fin de concentrarlas en es-
trategias defensivas, porque los cambios sociales més pro-
fundos gue hardn irrelevante tal cosa son proposiciones a
largo plazo. Asi, por ejemplo, puede estar en curso la tarea
de desafiar la violencia masculina con vistas a erradicarla,
pero mienfras tanto las campaiias y las redes se siguen en-
frentando a la necesidad de ofrecer a las mujeres proteccion
de la violencia masculina.
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Sin embargo, no es necesario que todas las mujeres im-
plicadas estén comprometidas con los mismos objetivos ni
de ]a misma manera para que las iniciativas feministas pro-
gresen. Segin la experiencia de las autoras, es muy comin
que las mujeres ocupen todo un espectro de posiciones
mientras se organizan colectivamente, Tipicamente, €stas
varfan de la concentracién en metas mds bien instrumenta-
les a mé4s breve plazo, como la produccién de un cambio
particular en la ley o el establecimiento de una guarderfa
diurna, hasta una preocupacién més general por el cambio
social en relacién con el cual los proyectos especificos se
consideran elementos constituyentes. También Ia accién no
conscientemente feminista puede ser compatible con los ob-
jetivos feministas en términos de biisqueda de un cambio en
la distribucién del poder y de los recursos que sea mds fa-
vorable a las mujeres, como en la posicién que Wendy Sa-
vage defiende como consultora, contra el empleo sin cues-
tionamiento que la profesién médica hace de su intervencion
en el parto (Jewell, 1986).

EL DESARROLLO DE RELACIONES IGUALITARIAS EN EL SENO
DE LAS REDES Y LAS CAMPANAS FEMINISTAS

Al mantener su actitud igualitarista, las redes y las cam-
pafias feministas han proporcionado a las mujeres oportuni-
dades de autorrealizacion que previamente les eran denega-
das como consecuencia de su posicién de subordinacion,
Hay muchos testimonios acerca de lo que han ganado las
mujeres con la participacion, tanto en lo que respecta a la
diversién como a los sentimientos de bienestar y la libera-
cién y el uso de talentos previamente sin desarrollar (véan-
se, por ejemplo, Mayo, 1977; Cutno et al., 1982). Ademis,
a través de las campafas y las redes feministas construidas
en torno a sus necesidades especificas, las mujeres han de-
mostrado que, aunque vivan vidas aisladas, no es preciso
confinarlas tras las paredes de la domesticidad. Por ejempio,
la Campafia de las Amas de Casa es indicativa de la capa-
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cidad de las feministas para organizar grupos fragmentarios
de mujeres y dar identidad a los individuos como parte de
una constelacién mayor de mujeres (Hopkins, 1982).
Mientras tales beneficios se incrementan, la participacién
en un grupo feminista se ha dado a costa de un considerable
riesgo y sufrimiento personal para una gran cantidad de mu-
jeres. Un rasgo comin de ello es que cuando un hombre
siente que su pareja (mujer) otorga prioridad a las demandas
de su grupo en perjuicio de la satisfaccién de lo que él
considera sus necesidades o intereses (Mayo, 1977; Curno
et al., 1982; McLeod, 1982), se siente agraviado. El resulta-
do puede constituir un dilema muy dificil para la mujer afec-
tada. ;Arriesga con ello lo que podrfa ser su fuente principal
de sostén emocional y material? ;O compromete su propia
integridad al ceder a esas demandas, contribuyendo con ¢llo
a perpetuar situaciones de similar dificultad para ella y para
otras mujeres? Este dilema con que se enfrentan las mujeres
es un duro recordatorio de que, en general, las relaciones so-
ciales todavia no sintonizan con el feminismo. Esta precisién
no pretende negar el sostén que prestan muchos hombres.
Sin embargo, a la implicacién de una mujer en un grupo es
posible agregar un elemento de riesgo o tensién, porque no
puede suponer que su pareja masculina la apoyard o que se
ganard su respeto por afirmar su terreno. La peligrosa natu-
raleza de lo que estd en juego se revela en el relato de una
mujer a su Grupo de Accién de Alojamiento tras haberse au-
sentado de su casa para participar en una manifestacién:

Se agarrd fuertemente de Mike y dijo: «;Sabes qué?
Me hizo una taza de té cuando volvi a casa.» No enten-
dfamos qué era lo que querfa decir. Su marido le habfa
hecho una taza de té y le habfa preguntado si querfa
acostarse, jcuando ella habia pensado que le pegaria! Es-
taba excitadisima: €l la habfa visto en ¢l noticiero de te-
levisién y se habifa sentido repentinamente orgulloso de
ella. (SWAT, 1982, péags. 24-25.)

Su feminismo también puede lievar a las mujeres a «ma-
nifestarse» de maneras que son aiin objeto de estigmatiza-
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cién. Los relatos de lesbianas demuestran algunas de las
consecuencias personales de esto. Dos trabajadoras jévenes
describen asi sus experiencias:

Manifestarnos ante gente joven y estar dispuestas a
hablar abiertamente de nosotras crea conflictos internos
y tensiones. Estas tensiones se deben a que nos damos
cuenta de la medida en que, como trabajadoras jévenes,
se nos puede considerar corruptas, desviadas, inmorales
e incluso anormales... En cuanto a una de nosotras, hay
personas de la direccién que apoyan su modo de traba-
jar, pero algunos de nuestros empleadores preferirian que
nos guarddramos estos detalles personales para nosotras.
l.os compafieros de trabajo se han mostrado solidarios en
¢l plano personal, pero algunos tienen miedo de ir més
alld. Las trabajadoras adolescentes en general, aunque
nos respetan, creen que SOmoOs Una amenaza y que repre-
sentamos una linea demasiado dura. Algunas de ellas han
intentado poner en peligro nuestro empleo por mostrar
abiertamente nuestro lesbianismo. (Green, 1982.)

No disponemos de pruebas de que los grupos feministas
tomen sistemdticamente en cuenta estas tensiones. Sin em-
bargo, el material escrito sobre organizacién femenina exhibe
al menos una conciencia de esas demandas en los indivi-
duos (Mayo, 1977; Holland, 1984). Los informes documen-
tados de grupos feministas también indican que, en todo
caso, se aprecia la importancia de la provisién de asisten-
cia personal en el bienestar de los miembros individuales,
a fin de evitar sufrimiento initil o una desventaja innecesa-
ria. Las descripciones del tratamiento reciproco de los
miembros del grupo refleja la comprensién de que la vida
ordinaria es dura, de que todos necesitamos ayuda para su-
perarla y de que cualquicra puede experimentar problemas
que requicren atencién especial (McLeod, 1982). Esta com-
prensidén compartida hace posible que las feministas reco-
nozcan que la responsabilidad primordial de las mujeres res-
pecto de la atencién infantil y el trabajo doméstico exige
una evaluacién particularmente cuidadosa de las combina-
ciones necesarias para asegurarse la libertad de participar en
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grupos. Alli donde las trabajadoras sociales han trabajado en
grupos de dominacién masculina han comentado hasta qué
punto sigue siendo una batalla la obtencién del reconoci-
miento correspondiente (Dixon ef al., Mcl.eod y Dominel-
li, 1982). Se reconoce la necesidad de formacién o de apoyo
compensatorio como posibles requisitos para que las muje-
res intervengan en actividades tales como hablar en piblico,
que han tendido a ser campo exclusivo de los varones.

Los grupos feministas también han tratado de estimular
un enfoque cooperativo en su organizacién y hay muchos
ejemplos de los logros obtenidos a este respecto (Collins
et al., 1978). Aunque ninguna medida administrativa puede
garantizar la practica igualitaria (véase Dixon et al., 1982),
este enfoque se centra en el tratamiento de la responsabili-
dad del manejo de la informacién, con la idea de que las ta-
reas y los cargos sean compartidos y no recaigan en indivi-
dos o camarillas particulares. El resultado mds importante
de esto es que los grupos pueden llegar a encarnar el tipo
de relaciones sociales igualitarias que tratan de establecer de
modo mds general y que sus miembros adquieran experien-
cia de ellas. En el siguiente informe del Centro para muje-
res violadas de Tyneside encontramos un ¢jemplo de lo que
eso puede significar cuando se realiza bien: i

No somos jerdrquicas, es decir, que no tenemos un
comité ejecutivo ni cargos clectos, sino que estas funcio-
nes son compartidas entre todos los miembros. También
tratamos de prestar tanta atencién a la forma y el de-
sarrollo de nuestras reuniones ¢ interacciones como al
contenido, procurando todo el tiempo ser conscientes de
los sentimientos de las otras mujeres y asegurdndonos
de que todas participen en la toma de decisiones y en las
tareas del grupo. A menudo, quienes estan familiariza-
dos con la estructura formal y las organizaciones jerér-
quicas se preguntardn si los principios feministas permi-
ten hacer lo que hay que hacer. A esas personas podemos
decirles que nos arreglamos para montar un servicio para
mujeres violadas en sélo unos pocos meses de trabajo.
(SWAT, 1982, pdg. 176.)
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La literatura sobre accién comunitaria presenta cierta
discusién acerca de si las mujeres tienen mayor inclinacién
a los esfuerzos cooperativos que los hombres. El argumen-
to sostiene que esto se debe a que tradicionalmente las
mujeres se centraron en reprimir sus necesidades y de-
seos inmediatos a favor de la ayuda a los demds, en oposi-
ci6n al modelo masculino de individualismo competitivo
(May, 1977). También las mujeres como grupo han tenido
que unirse para autoprotegerse del poder masculino domi-
nante. Esta linea de razonamiento es discutible en una can-
tidad de sentidos. Corre el riesgo de postular una transmi-
sidn cuasi metaffsica de habilidades cooperativas de mujer a
mujer como resultado de su pasada historia colectiva. Igno-
ra el hecho de que los hombres también pueden trabajar de
modo cooperativo y que las mujeres no se comportan uni-
formemente de esa manera. Ademds, no tiene en cuenta el
esfuerzo que se requiere para mantener la cooperacién en
los grupos de mujeres.

Pues aunque la cooperacién existe, generaimente en el
contexto de relaciones sociales competitivas y de falta de ex-
periencia de las mujeres en el trabajo colectivo con otras mu-
jeres, hace falta una esforzada lucha para crearla y mantener-
la (Dominelli y Jonsdottir, 1988). Los grupos feministas estan
lastrados por la practica y las nociones de jerarqufa, clase y
racismo de la sociedad en general. Si se toma esto en cuenta,
la jerarquia es insidiosa porque puede parecer completamen-
te natural: puede perpetuarse individual y colectivamente sin
pensar jamas en ella. Jenny Finch, trabajadora comunitaria ac-
tiva en [a organizacién de un grupo de salud de mujeres, des-
cribe 1o que ocurrié cuando ella y otros miembros trataban de
trabajar de acuerdo con lineas no jerdrquicas:

Un ejemplo tenia que ver con el temario al que habia
dado yo comienzo para que el grupo compartiera en ple-
na conciencia lo que tenfamos necesidad de hacer. Pero
s6lo cuando un visitante ajeno al grupo lo sefialé me di
cuenta de que seguia yo ejerciendo el poder al ocuparme
de la agenda, cuando podfamos habernos turnado en ello.
(Finch, 1982, pag. 133.)
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También los choques de personalidad, que pueden pare-
cer inevitables, representan o enmascaran las luchas jerar-
quicas sobre la base de la decisién de un individuo de «no
ser un mandado» o, alternativamente, de ceder el poder que
en rigor le «pertenece».

Otro problema se plantea cuando una campaiia o una red
iniciada y previamente dirigida por voluntarias obtiene fon-
dos para el puesto de organizador o coordinador remunera-
do. Esto ocurre muy a menudo entre los grupos feministas.
Puede que haya beneficios en cuanto al impacto de la cam-
pafia. Sin embargo, la informacidn, la pericia y el papel de
representante tiende a concentrarse en manos de la trabaja-
dora remunerada y, en consecuencia, también en sus manos
tiende a concentrarse el poder. Por tanto, existe el peligro
de que otros participantes puedan suponer que alguien estd
haciendo el trabajo en su nombre cuando no debiera ser asi;
alternativamente, surgen sospechas de que no se representan
efectivamente los intereses colectivos. Como resultado, las
voluntarias no retribuidas pueden sentirse distanciadas, y si
su implicacion decae, la trabajadora remunerada puede sen-
tirse falta de apoyo. La triste ironfa de estas circunstancias
es qué tales luchas pueden debilitar una campaiia precisa-
mente en el momento en que ha conseguido un apoyo con-
siderable. Este dilema particular no ha recibido demasiada
atencion en la prensa, pero ahora mismo se estd realizando
un cierto trabajo al respecto. Por ejemplo, el colectivo del
mencionado centro de Tyneside para mujeres violadas ha

sostenido que es importante reconocer este problema cuan-

do se trata de trabajar como grupo y que es necesario ex-
perimentar maneras de integrar mejor los esfuerzos de Ias
trabajadoras remuneradas y no remuneradas. A su vez ha
experimentado con un grupo de apoyo compuesto por
miembros del colectivo y una disposicidn por parejas, por la
cual la trabajadora podia elegir un miembro del colectivo
para ofrecerle su apoyo (Tyneside Rape Crisis Centre Co-
llective, 1982).

Incluso en los grupos feministas es posible adoptar una
actitud «feminista» tal que aliene a las mujeres al hacer que

94

se sientan rechazadas como inferiores, La situacién se com-
plica mds atin con la visién estereotipada que los medios de
comunicacidn se encargan de transmitir acerca de las femi-
nistas, a las que presentan como estridentes y altaneras
(Coote y Campbell, 1982). Esto puede hacer que las mujeres
adopten una actitud cautelosa o bien que reaccionen exage-
radamente a insultos no intencionales. Aun cuando esto no
las mantenga al margen de los grupos feministas, si es po-
sible que las lleve a retirarse demasiado rdpidamente cuan-
do se enfrentan con un desaire relativamente insignificante.
Es dificil saber la cantidad de mujeres perdidas para la ac-
cion feminista por sentimientos de rechazo, pero es impor-
tante cuidarse de que ello no ocurra, pues es perjudicial y
contrario a las ideas de igualdad. Una anécdota tomada de
nuestra propia experiencia ilustra qué puede significar esto.
En 1976, una de nosotras se ocupaba de impulsar al Grupo
de Accién por la Igualdad de Oportunidades de Birmingham
a que diera publicidad a los derechos que se abrian a las
mujeres gracias a la reciente legislacién sobre igualdad de
pago y discriminacién sexual y a estimular localmente a las
mujeres a una accién que afirmara esos derechos. En una de
las primeras reuniones habfa que tratar el tema de la recau-
dacién de fondos. Un miembro, una ama de casa, sugirié
que las mujeres organizaran reuniones matutinas con fines
benéficos para nosotras. Su propuesta fue recibida con bur-
las. Enfadada y dolorida, respondié: «No sabéis c6mo es el
mundo», y no volvié nunca mds al grupo.

St en los grupos feministas estd presente la jerarqufa,
también lo estd la clase. De clase media fueron las mujeres
mds inclinadas a iniciar extensas campafias y redes feminis-
tas, como la National Women’s Aid Federation, la National
Abortion Campaign, los grupos femeninos de salud, los cen-
tros para mujeres violadas y los grupos de terapia para mu-
jeres (Coote y Campbell, 1982). También son de clase me-
dia la mayorfa de las mujeres interesadas en la organizacién
de todo eso. La mayorfa de las trabajadoras comunitarias re-
tribuidas comprometidas con la organizacién de grupos fe-
ministas son de clase media. All{ donde los grupos ofrecen
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servicios, las mujeres que sirven a los demds tienden a ser
de clase media y no de clase obrera (Hanmer, 1977). En el
vértice de todo esto, algunas mujeres de clase obrera han ar-
gumentado que la capacidad de las de clase media para de-
finir qué actividades abarca el movimiento de las mujeres a
través de su mayor acceso a los medios de comunicacion y
empresas editoras es 1o que ha relegado la contribuci6n de
las mujeres de clase obrera, que, no obstante, es real. Sos-
tienen que las mujeres de clase obrera se han organizado en
torno a los intereses de las mujeres y en grandes cantidades,
pero que lo han hecho a través de la accién industrial y
otras actividades relacionadas con el lugar de trabajo y pro-
blemas de vivienda, porque estas cuestiones son més im-

portantes en su vida cotidiana que las que interesan de ma--

nera més inmediata a las mujeres de clase media, como, por
cjemplo, el control de la fertilidad y de la sexualidad (Pack-
wood, 1983). En consecuencia, es posible argumentar que a
este respecto el movimiento de mujeres, si no refuerza ne-
cesariamente las divisiones de clase/poder, al menos fas
repite.

No obstante, aunque en el marco de las redes y las car -
pafias feministas opera la discriminacioén de clase (Barker,
1986), ésta se ve compensada de diversas maneras: En lo
fundamental, el modelo segtn el cual las mujeres de clase

media disefian sus acciones es un modelo de experiencia y-

conocimiento compartidos. La idea es que las mujeres invo-
lucradas en un grupo o iniciativa feminista tendran, de una
u otra manera o en uno u otro grado, experiencia de ser
oprimidas como mujeres en una sociedad patriarcal. En con-
secuencia, todas habrdn comprendido algo de los problemas
a los que se enfrentan otras mujeres, pero también pueden
aprender de ellas, simpatizar con ellas y, al ayudatrles, con-
tribuir a aliviar el yugo que las oprime a todas (Don-
nelly, 1986). Ese enfoque estd ideolégicamente a gran dis-
tancia del que ha dominado las actividades de las mujeres
en el enfoque del trabajo social convencional con mujeres.
Aqui, 1a relacién tradicional entre quien presta la ayuda y
quien la recibe se basa en el supuesto jerdrquico segun el
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cual las clientas necesitan ayuda porque de alguna manera
son inferiores y que las trabajadoras sociales pueden ofrecer
ayuda debido a sus cualidades superiores, ya sea por cono-
cimientos, comprensién, buena integracién personal o una
combinacién de estas tres cosas (Wilson, 1977). Como la
mayorfa de las trabajadoras sociales son de clase media y
muchas clientas son de clase obrera, este supuesto operati-
vo tiende a reforzar las ideas de superioridad de clase.

Por supuesto que no todas las mujeres de clase media
actdan siempre de manera igualitaria en los grupos feminis-
tas: la verdadera prueba de ese enfoque no estd tampoco en
las intenciones de la clase media, sino en la experiencia y la
percepcién que tienen las mujeres de clase obrera de lo que
ocurre (Barker, 1986). Desgraciadamente, es muy escasa la
documentacién sobre las reacciones de las mujeres de clase |
obrera a lo que se ofrece. Pero, aun cuando haya registro de
que las mujeres de clase obrera tienen experiencia de cierta
evaporacién de las divisiones de clase, permanece en ellas
la conciencia de fundirse en la indistincién de fondo. Bl si-
guiente relato de una experiencia de mujeres de clase obre-
ra en un refugio para mujeres maltratadas muestra las com-
plejidades de los problemas que estamos analizando:

Anne dijo: «No creo que necesitéis un guardién; para
mi, alguien que reparte pildoras es un guardidn. Tiene
que ser una persona a la que consideren amiga, como Hi-
lary, con la que se sienten en la habitacion de adelante y
rfan y hablen, y se asombren cuando se enteren de que
es una trabajadora social. Eso pone barreras. Si no saben
nada acerca de esta barrera hasta que han hecho una re-
lacién, muy bien, pues entonces ella no serd una trabaja-
dora social. Serd Hilary.» (Pahl, 1978, pdgs. 54-55.)

A pesar de las dificultades que, en el sentido ya sefiala-
do, presenta Ia relacién entre las mujeres de clase obrera y
las de clase media, también estd claro que las primeras po-
nen sus recursos a disposicién de los grupos feministas de
una manera que realza la capacidad de organizacién de las
dltimas y, en consecuencia, equipara el poder en el seno del
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grupo (Mayo, 1977; Curno ef al., 1982). El relato de Claire
Torkington acerca de los esfuerzos de una estudiosa del tra-
bajo comunitario en el grupo Derecho de las Mujeres al In-
greso, de Coventry, cuya finalidad era asegurar mejor trato
a las mujeres que presentaban reclamaciones, nos suminis-
tra un ejemplo de este proceso:

Pude atraer apoyo de otras estudiosas para el grupo,
por ejemplo, en el equipo de la guarderfa. El transporte
era otra drea de ayuda que podia yo ofrecer como medio
para mantener unido ¢l grupo. Las mujeres que dependen
del subsidio suplementario no pueden permitirse tener te-
léfono ni viajar en autobus. El acceso al transporte fue
Gtil para informar a los miembros del grupo de los pla-
nes de tltima hora o para transportar mujeres y material
de exhibicién, etc., a las conferencias... Una drea en la
que yo misma y la trabajadora en derechos al bienestar,
adjunta al grupo, tuvimos que asumir un papel de primer
orden fue la de las situaciones en que era peligroso para
las mujeres que se las reconociera como miembros del
grupo... Para disminuir esos riesgos, se utilizé mi direc-
cién y mi nimero de teléfono con fines de contacto.

- (Torkington, 1981, pdgs. 54-55.)

'En pequeiia escala, ese trabajo contrairesta la desigual
distribucion de recursos en la sociedad en conjunto. En con-
secuencia, es preciso mantenerlo no sélo en el plano ideo-
l6gico, sino también en el practico. Teléfonos, coches, di-
nero en efectivo, contratos, mds tiempo libre y acceso a
servicios burocriticos diversos no van a florecer de la no-
che a la mafiana entre las participantes de clase obrera. En
consecuencia, tal vez las mujeres de clase media necesiten
seguir sosteniendo campafias y redes durante prolongados
periodos para asegurar que no tropiecen o se hundan por fal-
ta de recursos.

Las redes y campaiias feministas también ofrecen a las
mujeres de clase media la oportunidad de representar los
intereses de otras mujeres, que es lo que la costumbre reser-
va a la clase media. Cuando esto ocurre, parece reflejar la
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creencia de las mujeres en el valor de «la cansa» y la fe en
la fuerza del grupo. El siguiente relato se refiere a la cone-
xi6n entre la participacién de las mujeres de clase obrera en
un grupo local de mujeres y una campafia anticarretera:

Tal vez lo mds significativo es que el Grupo de Mu-
jeres ha aportado impulso y organizacién a la Campaiia
Anticarretera de Braunstone: aunque la campaiia fue con-
cebida con independencia del Grupo de Mujeres, el apo-
yo de éste fue lo que la convirtié en una fuerza podero-
sa. La primera forma de accién directa de protesta contra
la construccién propuesta a través de Braunstone, dltima
etapa de la Carretera Distribuidora del Distrito Occiden-
tal, fue protagonizada por un pequefio grupo de mujeres
que visitaron el Ayuntamiento y entraron sin anuncio
previo, ocupando brevemente el despacho del Director
det Transporte... (Cathy) «... decidimos que queriamos
hablar con e} hombre de méxima responsabilidad, asi que
practicamente forzamos nuestro ingreso en su despacho.
iFue tan excitante! Todas estdbamos realmente emocio-
nadas, pues tenfamos la sensacién de controlar la situa-
ci6n,-en realidad lo hacfamos todo y alli estdbamos, ante
esa autoridad sin rostro». (Donnelly, 1986, pig. 32.)

Podrfamos argumentar que las redes feministas también
se convirtieron en medio para establecer el reconocimiento
de los esfuerzos de las mujeres de clase obrera en la orga-
nizacién popular para incrementar la igualdad de las muje-
res, ya sea que esos esfuerzos se consideraran feministas o
no. Sélo si se ignora por completo el material documental
podrfa pasarse hoy por alto el activismo de las mujeres de
clase obrera en todo un conjunto de escenarios, que va
de las campaiias de inquilinos a las cooperativas de trabaja-
dores o las disputas sindicales (Packwood, 19383; Curno
et al., 1982), Este desarrollo es importante en dos aspectos.
En primer lugar, habrfa de estimular a las mujeres de clase
media a que abordaran la organizacién con sus hermanas de
clase obrera sobre el supuesto de que unas y otras tienen
una capacidad de organizacién que ha de respetarse. En se-
gundo lugar, cuando se encuentran los medios para retrans-
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mitir este conocimiento a las mujeres de clase obrera, se au-
menta su confianza en su propia capacidad para organizarse
y no dejar que las de clase media y sus actividades definan
por ellas el terreno. -
Como las feministas han prestado cada vez mds atencién
a las divisiones de clase en su tarea de organizacién, poco
a poco se ha ido prestando también mds atencidn al racismo
como problema por s{ mismo y no como un mero problema
mas entremezclado con otras formas de opresion. Hasta
hace muy poco, las feministas blancas prestaron poca aten-
cién a la manera en que el sexismo y el racismo interactua-
ban en detrimento de las mujeres y a la posibilidad de que
¢éste pudiera constituir una carga mds pesada que aquél. Es
como i la invisiblidad de las mujeres como grupo con ex-
periencia de distintos problemas sociales caraterfsticos del
anélisis social anterior al advenimiento del movimiento de
las mujeres tuviera en la invisibilidad de las mujeres negras
su paralelo en el interior del movimiento. Esta situacion estd
cambiando en la medida en que las mujeres blancas han co-
menzado a reconocer que las negras se han organizado
colectivamente para defender sus intereses especificos y han
empezado a aceptar que éstas se han ido organizando en tor-
no a problemas del lugar de trabajo durante algin tiempo.
En Gran Bretafia, esto ha comprendido la adopcién de la ac-
cién industrial en una cantidad de disputas que cuestionaron
los estereotipos que los sindicalistas blancos tenfan de las mu-
jeres negras y su docilidad en el lugar de trabajo, como, por
cjemplo, Imperial Typewriters, Mansfield Hosiery, Chix,
Kigass, etcétera. Esto también indica que la clase afecta sig-
nificativamente a las mujeres negras. Pero el reconocimien-
to de la posicién especifica de éstas se debid a que las fe-
ministas negras pusieron de relieve el racismo enquistado en
el seno del movimiento feminista (Carby, 1982). Aunque
ahora desaparecida, la Organisation of Women of African
and Asian Descent (OWAAD) representd el intento de las
mujeres negras por superar las divisiones raciales perpe-
tuadas a través del racismo capacitdndolas para desafiar
los estereotipos y las divisiones racistas en su medio y me-
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jorar colectivamente su posicion en la comunidad negra
y también en la sociedad blanca en la que viven (Bryan
et al., 1985). Mientras que las mujeres negras ocupan una
posicién contradictoria en relacion con las blancas, porque
tienen que encontrar maneras de luchar contra la opresion
de género dentro de su propia comunidad y al mismo tiem-
po mantener sus lazos con los hombres negros antes que con
las mujeres blancas para luchar contra la opresion racial, la
OWAAD ha tenido gran influencia en Jas feministas blan-
cas que quisieron luchar contra su propio racismo, El traba-
jo de la OWAAD ha desafiado los supuestos racistas de las
feministas blancas bien intencionadas, asi como los de la ra-
cista ala derecha del National Front. Adem4s, entre estos su-
puestos esté la pasividad de la mujer asidtica, la atribucion
de rasgos patolégicos a la familia negra, la arrogancia blan-
ca que cree saber qué cambios convienen a la comunidad
negra y el abuso sexual de mujeres negras por hombres
blancos.

Los escritos de las mujeres negras también han realzado
las interpretaciones racistas de los acontecimientos histdri-
cos que ignoraron las contribuciones de los negros a impor-
tantes acontecimientos sociales. Al hacer visibles sus luchas,
las mujeres negras han tratado de conservar su libertad
y su dignidad y de impedir la explotacion de su fuerza
de trabajo por hombres y mujeres blancos (Davis, 1981;
Hooks, 1981). Las autoras negras también han expuesto la
naturaleza especffica de la cuddruple opresién de raza, gé-
nero, clase y orientacién sexual que afecta a las lesbianas
negras (Parmar, 1982). _

Los esfuerzos de las mujeres negras estdn ganando te-
rreno en el seno del movimiento de las mujeres (Curno
ef al., 1982; Mama, 1984; Parmar, 1982). Ademis, la im-
portancia de la raza como problema se refleja ahora en la
politica de una cantidad de campafias y de redes. La cam-
pafia del National Child Care (NCC), por ejemplo, estd
montada especificamente para combatir el racismo como
parte integral de su plataforma y apunta a facilitar tal cosa
a los trabajadores negros (NCC, 1983).
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Las trabajadoras feministas jévenes también estdn con-
virtiendo la concienciacién del racismo en algo inherente a
su trabajo (Carpenter, 1982). Un rasgo adicional de la lucha
contra su propio racismo implica el énfasis en la falta de
servicios juveniles para las nifias asidticas y la garantia
de que reserven prestaciones especificamente para ellas.

Aunque estas actividades indican que las feministas blan-
cas comienzan a fomar en serio las criticas que las mujeres
negras hacen de su racismo, la cuestidn sigue siendo dificil.
Las feministas atn tienen por elaborar el punto en que ne-
gras y blancas consigan organizarse colectivamente sobre la
base de beneficios mutuos equivalentes. En el movimiento
de las mujeres en Gran Bretafia no ha sido notable Ia eva-
luacién de la indole internacional de las luchas de las muje-
res en términos de problemas que experimentan en comun,
asi como sus diferencias de tipo y de grado (Jayaward-
na, 1986; El Saadawi, 1979). Sin embargo, ha habido im-
portantes excepciones, tales como las campafias feministas
en las que se dieron a conocer graves abusos en perjuicio del
bienestar de mujeres y nifios en el Tercer Mundo y se traté
de presionar para influir en ello, por ejemplo, trabajando en
torno a los peligros que la promocién y venta de leche seca
para bebés entrafia para la vida y la salud infantil (Do-
yal, 1983). El apoyo brindado al trabajo de las feministas ne-
gras sobre los terribles sufrimentos derivados de la ablacidén
del clitoris (McLean, 1980) ha llevado estas cuestiones al co-
nocimiento del gran piblico y no sélo de otras feministas.
Ademas, la fundacion del Movimiento de Mujeres por la Paz
ha incrementado la comprension de la escala internacional de
los problemas sociales y de su interconexion. Las mujeres
activas en este terreno han llegado -a apreciar y a enfatizar
que la renuncia al tratamiento aislado de un problema social
es esencial para la comprension de las cuestiones implicadas.
Bel Mooney, colaboradora en una coleccién de articulos que
surgi6 del Movimiento de Mujeres por la Paz, comenta cudn-
tas mujeres reaccionan con frialdad ante el modo en que el
uso de armas nucleares afectd al Jap6n y lo que podrian sig-
nificar las armas nucleares en ¢l futuro:
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Yo irfa casa por casa y les dirfa a la sefiora Smith y
a la sefiora Jones que, a menos que aprendan a indignar-
se por la suerte de la sefiora Yamasaki y de la sefiora To-
moyasu y a llorar por quienes todavfa lloran, hay cada
vez mds probabilidades de que esto ocurra otra vez y que
les ocurra a sus hijas y a sus hijos. (Mooney, en Thomp-
son, 1983, pag. 7.)

Las mujeres implicadas en el Movimiento de Mujeres
por la Paz de Greenham también han apoyado a mujeres de
otros lugares del mundo a montar las Campafias de Mujeres
por la Paz, como, por ejemplo, en Comiso, Italia, y en Ke-
flavik, Islandia. Al hacerlo, se ofrecieron apoyo psicolégico
mutuo a través de la interaccién personal y la ayuda finan-
ciera, a menudo por medio de imaginativos programas. Por
ejemplo, articulos de la prensa feminista que urgfan a las
mujeres de todo el mundo a comprar un metro cuadrado de
tierra cada una para las mujeres que protestaban alrededor
de la base del ejéreito norteamericano en Comiso, a fin de
gue éstas pudieran oponerse al transporte de armas nuclea-
res hacia y desde la base. Las mujeres que utilizaron de esta
guisa sus recursos unidos posibilitaron el establecimiento de
la Campaifia por la Paz en Comiso. Asi, en ciertos aspectos,
la hermandad de mujeres fue capaz de traspasar las fronte-
ras internacionales y ofrecer un desaffo mds sostenido al sfa-
fu guo referente a los acuerdos sobre armamento y alianzas
militares (Dominelli, 1986a).

E1. IMPACTO DE LAS CAMPANAS Y REDES FEMINISTAS
EN LA SOCIEDAD EN GENERAL

Ademds de sedes e incubadoras de relaciones igualitarias,
las redes y las campafias feministas han producido un abani-
co de logros distintos para el bienestar de las mujeres en ge-
neral. Aparte de los crecientes beneficios de la identificacion
de problemas sociales que se ha expuesto en el capitulo pri-

mero, sélo en lo que se refiere a Gran Bretafia han creado re-

103



cursos materiales y personales que por ahora han contribuido
al bienestar de por lo menos cientos de miles de mujeres, Es-
tos refugios comprenden centros para mujeres vipladas,
servicios para el cuidado de la salud, publicaciones, transmi-
siones radiofénicas y televisivas, diversificacion del empleo y
atencién infantil (por ejemplo, Collins et al., 1978; Coote
y Campbell, 1982; Oakley, 1981; Curno et al., 1978; Coote y
Campbell, 1982; Oakley, 1981; Curno e al, 1982; Eichen-
baum y Orbach, 1984; Webster, 1984, Dale y Foster, 1986;
David y New, 1985). También han asegurado leyes, o han re-
sistido a cambios en ellas, que, cualesquiera fueran sus de-
fectos, habfan mejorado la situacién de millares de mujeres,
como, por ejemplo, la Ley sobre Violencia Doméstica y la
Ley de Vivienda (para personas sin techo) de 1977, la aboli-
cion de la cdrcel de acuerdo con la ley de Agravios Calleje-
ros de 1959 y la Ley de Justicia Criminal de 1982, y bloquea-
ron nuevos cercenamientos de la Ley sobre el Aborto
de 1967.

Como las campafias y las redes crecieron, las mujeres
que se habfan implicado, pero que no se mantenian necesa-
riamente activas en ellas, adquirieron un entusiasmo, una
decisién, una confianza y una libertad respecto de la subor-
dinacién reciproca que son muy dificiles de cuantificar, pero
que irradian en los informes ya analizados (pédgs. 77-83 y
99-100). Es dificil obtener una prueba definitiva, pero tam-
bién podria sugerirse gue una cantidad igunalmente amplia de
mujeres han recibido aliento en su lucha contra la subor-
dinaci6n individual como resultado del contacto personal de
las mujeres mismas, alentadas por su propia participacién en
el activismo feminista, Los booms de venta de libros femi-
nistas, a menudo consecuencia de la difusién de iniciativas
o del trabajo de redes feministas y una de las pocas 4reas de
la edicién que dan muestras de crecimiento, también atesti-
guan en qué medida se ha despertado el interés de las mu-
jeres por asegurar una existencia mds igualitaria.

Mediante las redes y las campaiias feministas, las muje-
res se han convertido en sus propias representantes en lo re-
lativo a sus intereses en un importante espectro de proble-
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mas a cuyo cargo se encuentran poderosas instituciones es-
tatales. Esto no produce necesariamente un impacto revolu-
cionario en el trato que reciben las mujeres en relacién con
dichos problemas, pero hace menos fécil la legitimacién de
la accién o la inaccién sobre la base de relatos distorsiona-
dos. También alienta a otras mujeres a que expongan su
punto de vista y se aseguren de que €ste se tenga en cuen-
ta, asf como lo que se puede hacer al respecto. Asf es como
se ha llevado al Parlamento el punto de vista de las mujeres
maltratadas y el de las prostitutas; el de las violadas, a la
policfa; el de las trabajadoras, a los sindicatos, y el de ias
ciudadanas, a las autoridades locales.

Las campaiias y las redes feministas también interactian
mutuamente para extender su abanico estratégico. Hasta el
advenimiento del Movimiento de Mujeres por la Paz, el mo-
vimiento de las mujeres habfa conseguido constituir en pro-
blema la violencia masculina contra las mujeres, pero toda-
via se formulaba diversas preguntas en relacién con la
violencia masculina de tipo mds general: ;Qué problemas
planteaba la violencia masculina contra los hombres? ¢, Cudl
era la conexién de la violencia masculina contra mujeres y
hombres con las relaciones sociales patriarcales? {Deberfa
combatirse la violencia con violencia? La 1égica de las cam-
pafias de las mujeres por la paz se ha enfrentado a todas
estas cuestiones y ha seiialado una posible solucién. Su in-
sistencia en que las mujeres deberfan protestar pot s{ mis-
mas contra las armas nucleares porque, de lo contratio, la
implicacién de los hombres llevarfa inevitablemente a la
violencia, tiene las siguientes derivaciones: que no hay nin-
guna forma legftima de violencia, esto es, que la violencia
debe combatirse con no violencia y que las relaciones pa-
triarcales, es decir, la determinacién de los acontecimientos
por los hombres, da lugar incvitablemente a violencia con-
tra hombres y nifios, as{ como contra mujeres, y desde ese
punto de vista deben ser erradicadas (Feminism and Non-
Violence Study Group, 1983; Cook y Kirk, 1983; Domi-
nelli, 1986a). Queda por ver si otras feministas aceptan o
no la idea de que el patriarcado es la fuente principal de
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violencia contra hombres, mujeres y nifios; que la violen-
cia masculina contra hombres y nifios deberfa ser también
tema de preocupacién para ellas y que las feministas debe-
rian ser pacifistas (Feminism and Non-Violence Study
Group, 1983).

La cuestion reside en el impacto que hasta ahora han
producido las campaiias y redes feministas sobre el bienes-
tar de hombres y nifios. Tal como se indica en la Introduc-
cién, tenemos gran simpatfa por las formas de organizacion
de mujeres solas, aunque sin adoptar una perspectiva femi-
nista radical sobre el separatismo. Ambas opinamos que en
coyunturas histéricas especificas y en relacién con proble-
mas particulares es justo que las mujeres se organicen uni-
lateralmente y se aparten de los hombres. Sin embargo,
como estrategia principal, o incluso omniincluyente, consi-
deramos que el separatismo tiene ¢l peligro de tratar de su-
bordinar la preocupacién por el bienestar de hombres y ni-
fios varones. Esto es anatema para ¢l feminismo, cuyos
orfgenes yacen en el rechazo de toda forma de subordina-
cién. También sugerimos que el ogro son las relaciones so-
ciales patriarcales y no necesariamente los hombres por si
mismos, aunque a veces sea dificil separar una cosa de otra.
En consecuencia, a lo largo de estas lineas la consideramos
adecuada para evaluar la aportacién que han realizado las
redes y las campafias feministas al bienestar de los hombres.

En la medida en que las mujeres han equiparado su po-
sicién a la de los hombres, tal como hemos analizado en
esta y en otras secciones del libro, podrfamos decir que el
bienestar de los hombres se ha beneficiado de ello. Esto
quiere decir que los hombres no tienen tantas oportunidades
de dominar, actividad deshumanizadora que afecta a todos
los implicados en ella (Freire, 1976). Mds alld de esto, las
redes y las campaifias han producido sufiles progresos en el
bienestar de los hombres, aunque es dificil calcular su mag-
nitad, El movimiento de las mujeres en su conjunto ha esti-
mulado a los hombres a reflexionar sobre la manera y la
medida en que también ellos estdn atrapados y oprimidos
por las relaciones de género. Consecuentemente, los hom-
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bres se han reunido en grupos de concienciacién y han exa-
minado las maneras en que la dominacién masculina en la
sociedad los lleva a oprimir a las mujeres y a su vez a ex-
perimentar relaciones sociales distorsionantes e inhibidoras
(Achilles Heel, 1983; Tolson, 1977; Bowl, 1985). En los
grupos de Hombres contra el Sexismo, pequefios grupos de
varones han tratado de corregir la explotacién de las muje-
res en la sociedad adoptando actividades de sostén que nor-
malmente se espera de las mujeres, como, por ejemplo, la
atencién infantil. Asf, han montado guarderfas para ofrecer
apoyo a mujeres que asisten a talleres, conferencias, escue-
las diurnas y reuniones publicas (Men Against Sexism
Group, de Birmingham, 1983). Esas actividades no son pre-
cisamente impresionantes por su extension, ya que al pare-
cer implican como mdximo unos centenares de hombres en
toda Gran Bretafia. Sin embargo, nuestra experiencia nos in-
dica que, como producto colateral, son elementos que apo-
yan el desarrollo del feminismo en la medida en que de-
muestran que, de parte de los hombres, hay buena voluntad
y asistencia prdctica para realizar sus fines, y que, aunque
lentamente, el mensaje feminista va ganando terreno.

Es muy dificil detectar si, como resultado de las redes y
las campafias feministas, los hombres han aprendido a tra-
tarse mejor entre si, es decir, menos jerdrquicamente, aun-
que hay cierta evidencia de grupos de hombres que han
intentado hacerlo (Tolson, 1977; Festau, 1975; Achilles
Heel, 1983). Esto suena raro porque choca con la idea de
que los hombres lo hacen todo siempre mejor. ;C6émo iban
a tener los hombres algo que aprender de las mujeres en la
manera de tratarse? Sin embargo, ya sea por eleccién posi-
tiva o por la penosa necesidad derivada del cambio que las
mujeres impusieron en los roles, los hombres estédn comen-
zando a cuestionarse seriamente el precio de pensarse supe-
riores (véase, por ejemplo, Festau, 1975). No es un cambio
que los medios populares de comunicacién reconozcan fi-
cilmente. Las mujeres en tanto objetos sexuales y la preo-
cupacién culturalmente masculina por la violencia y la con-
frontacién todavia venden mds. Pero este desarrollo es vital.
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Podria decirse que las metas del feminismo no pueden lo-
grarse sin una humanizacién de ambos roles de género.

Es imposible calcular cudntos hombres que nunca apare-
cen en la vida piblica o en un grupo conocido han realiza-
do un claro esfuerzo en favor de actividades feministas, ya
sea directamente, ya sea asistiendo a las mujeres implicadas.
También es diffcil conocer sus motivaciones: jamor a una
mujer en particular, humanitarismo en general, deseo de re-
parar lo que han hecho, moda o conviccién de que los ob-
jetivos feministas son correctos? La revision de nuestra ex-
periencia en campafias no separatistas sugiere que los
hombres ofrecen considerable apoyo de «trastienda», por
ejemplo, en hacer viables los servicios, ayudar a recaudar
fondos, cuidar bebés, etcétera. Mientras, es probable que lle-
ven una vida sexista en muchos otros aspectos, por ejemplo,
ignorando el impacto del sexismo en su vida y sus relacio-
nes personales, tratando a las mujeres como objetos sexua-
les o esperando que las mujeres les proporcionen servicios.
Pueden no ser activos en su propia esfera de influencia para
poner fin a circunstancias generales de la desventaja de las
mujeres, como su salario comparativamente mds bajo.

Cuando las mujeres enunciaron diversos problemas, re-
sulté més facil identificar el grado de opresién que los hom-
bres experimentan de distintas maneras, y mds fdcil para
ellos expresarse al respecto. Ademds, los hombres estdn em-
pezando a hacer ofr la opinién segiin la cual la actual divi-
si6n sexista del trabajo en la atencidén de los nifios no sélo
es injusta para las mujeres y los nifios, sino que también pri-
va a los hombres del contacto con sus hijos, lo cual provo-
ca en ellos frustracién emocional y angustia ante los hijos
(Hearn, 1973). La comprension, que ha ganado terreno du-
rante la vida del movimiento de las mujeres, de que las ac-
tuales relaciones de género convencionales son tan cotrosi-
vas para la sexualidad masculina como para la femenina, ha
conducido a ciertos hombres a registrar la importancia que
tienen para ellos las alternativas a las formas machistas es-
tercotipadas de las relaciones sexuales (McLeod, 1982; Rey-
naud, 1983). Los recortes forzados en el horario de trabajo
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y en el empleo mismo se han acelerado como resultado de
la recesién actual. Pero, fuera de esto, los grupos feministas
que defienden organizaciones mds flexibles del trabajo, que
permitan a las mujeres participar en el mercado de trabajo
sin exclusién de las actividades no retribuidas e importantes
para ellas, han estimulado a ciertos hombres a buscar ana-
loga flexibilidad sobre una base voluntaria, lo que los aleja
de las normas centradas en la carrera profesional.

Los nifios se han beneficiado de diversos modos a con-
secuencia de las redes y las campaiias feministas. Para em-
pezar, se les ofrece, al mismo tiempo que a sus madres, una
via de escape de la violencia doméstica a través de refugios,
aunque en general las condiciones no sean muy cémodas
(Binney ef al., 1981). También se les ofrece la experiencia
de una crianza menos sexista, cuidado y educacién en mu-
chos marcos familiares, de grupo e institucionales, aunque
no se pueda decir que por ahora se trate de una experiencia
universal ni muy extendida (Coote y Campbell, 1982; Da-
vid y New, 1985). En muchos casos, sus madres estdn me-
nos traumatizadas, menos deprimidas, en posicién ligera-
mente mejor y més autorrealizadas como consecuencia de
las iniciativas feministas sobre violacién, terapia para muje-
res, ingresos econdmicos y carrera profesional de las mu-
jeres. En consecuencia, es menor la probabilidad de que
produzcan un impacto negativo en los hijos. Como se ha
analizado ya, también ha habido algunas ligeras mejoras en
el desarrolio de un estilo menos sexista en la atencion de los
hijos y la implicacién en su crianza.

A mds largo plazo, con que sélo se conserven las posi-
ciones alcanzadas hasta ahora, las nifias no tendran que co-
menzar por donde comenzaron sus madres en cuanto a la
necesidad del feminismo y a la elaboracién de sus intereses
y estrategias, Ni los nifios (varones) tendrdn que aprender
todo lo que sus padres (también varones) tuvicron que
aprender acerca de la desigualdad de las mujeres. Sin em-
bargo, todavia estd muy poco desarrollado el trabajo de edu-
car a los hombres de una manera no sexista en términos de
implicacién parental (Arcana, 1983).
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Hasta ahora, ni las campafias ni las redes feministas han
atacado una mancha negra en el tratamiento de las mujeres
a sus hijos (Gordon, 1986); nos referimos al uso rutinario de
la violencia para con ellos durante la atencién cotidiana
de los nifios (Newson y Newson, 1976). En el capiftulo se
analizan detalladamente las posibles razones de ello y la de-
seabilidad de que las feministas desarrollen este trabajo. Sin
embargo, a través de los centros para mujeres violadas, los
grupos sobrevivientes al incesto y mds en general las redes
feministas han prestado atencién a la elevada incidencia y la
naturaleza universal del abuso sexual de nifios. Sus origenes
se han localizado en la manera en que se han construido las
relactones sociales y se ha cargado el énfasis en la primacfa
acordada a la satisfaccién de las urgencias sexuales de
los hombres como reflejo de la dominacién patriarcal
(Ward, 1984; Dominelli, 1986). Actualmente, sin embargo,
el debate ptiblico y la respuesta al incesto estdn dominados
por la escuela de la «proteccién infantil». Esta escuela de
pensamiento, aunque sin dejar de difundir la extensién del
problema, carga el énfasis en la «autoproteccién de la victi-
ma» a través de aventuras tales como las campaifias denomi-
nadas Childline y Say No (véase, por ejemplo, Elliott, 1985,
y para una critica, Jones, 1986). Parte de la premisa de que
alin es posible reintegrar el nifio a la familia y salvaguardar
su bienestar, mientras se elude el conflicto de intereses entre
los nifios y sus padres, conflicto cuyas raices se hunden en
el patriarcado (Jones, 1986).

Mientras las iniciativas feministas pueden aportar a los
nifios beneficios tanto a corto como a largo plazo, al mismo
tiempo la participacion de las mujeres en la accion feminis-
ta ha realizado demandas sobre los hijos. Quizd tengan la
experiencia del estigma que pesa sobre su madre que «se
manifiesta» como feminista, como se advierte en la si-
guiente descripcidon de las reacciones locales ante una nifla
criada por su madre que vivia con un grupo de mujeres;

Vivimos en una zona sumamente respetable, de modo
que la mayorfa de los otros nifios provienen de familias
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completamente convencionales. Sarah tenfa una ficsta de
cumpleafios, y cuando invitamos a un nifio que a eilla ie
gustaba, su madre dijo: «jOh!, la préxima semana tiene
que ir ella a la fiesta de Edward.» Pero cuando vinieron
advert! que los padres miraban escrutadoramente, con la
clara idea de que algo raro habfa alli. Nunca invitaron a
Sarah a la fiesta de Edward. Lo sent{ verdaderamente por
ella. (Collins ef al., 1978, pig. 176.)

La carga o la sobrecarga adicional de activismo por en-
cima de toda una jornada de trabajo, por encima de las obli-
gaciones de la maternidad, redundan como minimo en una
menor atencién: por ejemplo, puede que, después de toda
una semana en la escuela o en el jardin de infantes, ios cen-
tros de atencién infantil sean una exigencia excesiva para un
nifio, pero-dejarlo en ellas es la tinica manera en que las mu-
jeres puedan tener libertad para asistir a reuniones.

CONSOLIDACION DEL TRABAJO DE CAMPANAS
Y REDES FEMINISTAS

Las campaiias y las redes feministas, como hemos visto,
pueden ejercer una influencia jmportante en la sociedad en
general. Sin embargo, en la medida en que lo han hecho,
también han demostrado que es necesario que su trabajo se
amplie a otras formas de cambio social si es que se aspira a
una contribucién duradera al bienestar. Estas formas de
cambio social incluyen transformaciones en las actitudes y
la conducta personal, en la politica de la administacién cen-
tral y de la local y en la actividad politica y sindical. No
obstante, se puede ilustrar este punto especifico tomando
ejemplos de la interrelacién de las campafias y las redes fe-
ministas con estas diferentes esferas de accion.

Tal vez el ejemplo mds claro de la magnitud del trabajo
que queda por hacer en cuanto a cambios de actitudes y de
conducta general lo proporcione el problema de la violencia
doméstica. Las mujeres tienen ahora un sanfuario ante la
violencia doméstica y cuentan con mayor ayuda para reins-
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talarse de modo independiente, ambas cosas por obra de la
National Women’s Aid Federation. Sin embargo, el fend-
meno de la violencia doméstica ain es corriente y son mu-
chisimas las evidencias de que no s6lo hay muchisimos
hombres que maltratan a su mujer y que consideran legiti-
ma esa violencia (Dobash y Dobash, 1980), sino que tam-
bién la toleran grandes sectores de poblacién que trabajan
en instituciones tales como la policia, la medicina, el de-
recho y las agencias de bienestar social, encargados de la
proteccion o el mejoramiento tanto del bienestar de las mu-
jeres como de los hombres (Pahl, 1985). En estas circuns-
tancias es diffcil imaginar la desaparicién de la violencia
doméstica hasta que no sea en general impensable incurrir
en ella.

La necesidad que la politica del gobierno local y del go-
bierno central tiene de complementar los esfuerzos de las
campafias y las redes feministas para establecer sus objeti-
vos queda bien demostrada en el caso de la National Child-
care Campaign. Ista consiguid establecer y mantener una
red de grupos en todo el pais con el fin de atraer la finan-
ciacién gubernamental, colocar su sello en la politica del
Partido Laborista para instituciones de atencién diurna
y sostener la cobertura nacional en los medios de comu-
nicacién a favor del tipo de institucién que se deseaba
(NCC, 1985). La atencién infantil que la NCC reclama
como derecho es la prestacidn de este servicio para nifios
de cero a cinco afios, flexible en términos de disponibilidad
y horarios de apertura, pero compatible con las horas de tra-
bajo y que combinen la educacidn y la atencién que pro-
porciona el Estado con la implicacién y la gestién parental.
Esto no tiene por qué inspirarse forzosamente en las guar-
derias, pero deberfa tener como prerrequisito condiciones fi-
sicas y recursos decentes para los nifios y el personal. Los
regimenes implicados deberfan apuntar a erradicar el sexis-
mo y el racismo.

Este enfoque podria producir cambios importantes en la
situacion actual: las autoridades locales tendrian que acep-
tar la responsabilidad de suministrar la atencién diurna en
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forma universal, en vez de proveerla sélo a un pequeiio por-
centaje de nifios como casos «prioritarios», y manteniendo
las opciones de bajo coste de los cuidadores, responsabili-
dad que deberfa extenderse a los nifios después de las ho-
ras de clase y durante las vacaciones escolares. A escala na-
cional harfa falta la fusion de las responsabilidades de la
atencion infantil en un ministerio. Seria menester, sin duda,
un incremento sustancial del presupuesto disponible y el re-
conocimiento de un estado de cosas del que anteriormente
el gobierno sélo se hacfa cargo en tiempos de guerra, esto
es, la naturaleza axiomadtica de la necesidad de la institucion
de atencién diurna financiada por el Estado para padies y
madres que trabajan (Riley, 1983).

Los partidos politicos de todas las tendencias hacen las
veces de concesionarios en relacién con el movimiento de
las mujeres, sus campafias y sus redes. Aunque, en lo to-
cante a la situacién de las mujeres, el Partido Laborista tie-
ne un programa a tono con las demandas feministas (La-
bour Party, 1984), ningdn partido se compromete de lleno
a poner en préctica politicas que asuman sin ambigiiedad la
igualdad de las mujeres. La situacién actual en relacion con
las medidas a favor del aborto ilustran la lucha intermina-
ble que esta cuestion entrafia. Actualmente, todos los gran-
des partidos estdn de acuerdo en el mantenimiento de me-
didas a favor del aborto, pero ninguno lo ha legitimado
como un derecho de la mujer. En consecuencia, para las fe-
ministas y quienes las apoyan, sigue siendo mds un terreno
a disputar una y otra vez que un terreno definitivamente
conquistado en el parlamento. Entre las otras formas de
cambio social requeridas para subrayar las conquistas de las
campafias y las redes feministas se cuenta, pues, una pode-
rosa presencia feminista en los partidos politicos.

Las campafias para equiparar el ingreso y las oportuni-
dades de empleo de las mujeres ha demostrado (LWLC,
London Women’s Liberation Campaign, 1979) que el apo-
yo unido es esencial para conseguir mejores condiciones,
pero también que aunque se haya experimentado cierto pro-
greso en incluir los logros de las mujeres en la agenda, la
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actividad sindical no refleja atin suficientemente el bienes-
tar de las mujeres como algo a conquistar (Coote, 1980).
Las campafias y las redes feministas deberfan por tanto
considerarse importantes medios de intervencién para pro-
mover el bienestar de las mujeres, los nifios y fos hombres.
Han dado origen, y a la vez sostenido, iniciativas valiosas,
para lo cual ha sido esencial la intencién igualitaria de sus
objetivos y formas organizativas. Sin embargo, cuando
emergieron como piedra fundamental de la préctica del tra-
bajo social feminista, su trabajo mismo ha demostrado que,
para ser irreversible, necesita el establecimiento de una pre-
sencia feminista en todo un espectro de esferas sociales.

114

CariTuLo III

Un enfoque feminista del bienestar emocional:
la contribucién de la terapia
y el asesoramiento personal feminista

Como lo demuestra el resto de este libro, y como se re-
flejars en el presente capitulo, las feministas no ven dife-
rencia entre consideraciones materiales y politicas y bienes-
tar de Tas mujeres. Se ha documentado que, para las mujeres,
la cualidad de las prestaciones en atencién infantil, educa-
cién, salud, condiciones del lugar de trabajo y servicios fi-
nancieros y de vivienda, tiene influencia decisiva en su sa-
lud emocional y en su autoestima (véanse, respectivamente,
David y New, 1985; Stanworth, 1983; Oakley, 1981; Mar-
shall, 1984; Barrett y McIntosh, 1982; Binney et al,, 1981).
Al mismo tiempo, como se analiza en el capitulo II, las ini-
ciativas feministas no dirigidas primordialmente a cuestiones
emocionales han dado lugar a experiencias emocionales po-
sitivas y, al mismo tiempo, han estimulado a las mujeres a
esperar y buscar mayor realizacién emocional. Ademads, gra-
cias al desarrollo de la terapia feminista y de los escritos fe-
ministas sobre psicologfa y experiencia emocional, han sur-
gido también una teorfa y una préctica especificamente
dirigidas al problema del bienestar emocional de las muje-
res, con consecuencias beneficiosas para el bienestar de las
mujeres e importantes implicaciones para el de los nifios y
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los hombres. Las caracterfsticas principales de este trabajo
son: que se ha comenzado a esbozar los origenes sociales del
sufrimiento emocional de las mujeres, lo que hace inade-
cuadas las etiquetas individuales, ya sea que s¢ las pongan
ellas mismas o los demds; que se ha dado nueva ubicacién
al punto axial de la psicologfa de las mujeres, con lo cual se
respalda su capacidad de plenitud emocional; y que las ase-
soras feministas también han establecido con sus asesora-
das una relacién sobre bases més igualitarias al poner en
primer plano la comunidad de los problemas que experi-
mentan las mujeres, con lo cual se disminuye el estigma in-
herente al hecho de recibir asesoramiento. Todo indica que
la influencia de ese trabajo ya ha comenzado a trascender los
centros de terapia feminista para penetrar en la prictica del
trabajo institucional y comunitario (véanse, por ejemplo,
Hale, 1984; Donnelly, 1986) y hasta cierto punto en el tra-
bajo de las asesoras en general (Ernst y Maguire, 1987).
También ha provocado el interés popular directamente a tra-
vés de los medios de comunicacidn escrita y la television
(Orbach, 1982).

La terapia feminista y los escritos feministas sobre psi-
cologfa y experiencia emocional han conducido a, v a la vez
estimulado, otras formas de accién que buscan el hienestar
emocional de las mujeres; esto también se analiza mds ade-
lante. El trabajo feminista en este campo ha servido para re-
conocer lo que, desde el punto de vista emocional, pueden
ganar las mujeres en sus relaciones con otras mujeres, en
tugar de considerarlas necesariamente inferiores en compa-
racién con sus relaciones emocionales con hombres, Las fe-
ministas han sostenido que la institucién del amor romanti-
co, tal como existe actualmente, es dudosa como factor de
bienestar emocional de las mujeres y han comenzado a ex-
plorar formas alternativas de amor que conducen a su bie-
nestar. También han estimulado a los hombres a que em-
piecen a explorar por sf mismos las inhibiciones y las
distorsiones que han sufrido sus experiencias emocionales
debido a los estereotipos de género, con detrimento emo-
cional tanto para ellos como para las mujeres y los nifios.
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Y, por dltimo, las feministas han comenzado a describir de
qué manera son los nifios victimas emocionales de la desi-
gualdad de género y c6mo contrarrestar esa situacion.

Somos conscientes de que nuestra exposicién se centra
ante todo en las mujeres blancas y sus experiencias tanto en
la relacién terapéutica como en su vida en general. Aungue
sabemos que no es correcto (ue nosotras, blancas, hablemos
en nombre de o por las mujeres negras, es obligatorio que
comentemos la «perspectiva anglocéntrica», evidente en gran
parte de la teorfa y la practica de terapia feminista de hoy.
(La expresién «perspectiva anglocéntrica» fue acufiada por el
White Collective for Anti-Racist Social Work, fundado por
una de las autoras de este libro. Se hallard un anélisis de ella
en Anti-Racist Social Work, de Dominelli, 1988, Macmillan.)
Tenemos muy claro que aunque quizd las experiencias de la
vida tengan ciertas hebras comunes a negras y a blancas,
arraigan en diferencias (Carby, 1982; Lorde, 1984), y que
esto tiene implicaciones diferentes para las maneras y los tér-
minos en que se da el desarrollo personal y emocional de ne-
gras y blancas. En el resto del capitulo trataremos de expli-
car algo de esto.

UNA TEORIA Y UNA PRACTICA PARA EL BIENESTAR
EMOCIONAL DE LAS MUJERES

La caracterfstica central de la terapia feminista reside en
resituar en el dominio de la experiencia comiin con otras mu-~
jeres lo que antes se habfa considerado como fracaso emo-
cional personal y en explorar hasta qué punto estd social-
mente determinado. A través de las lecciones derivadas de la
terapia feminista, las feministas han demostrado la inacepta-
bilidad de la subordinacion del bienestar emocional de las
mujeres. Mas atin, han desvelado que se puede y se debe re-
sistir a esta subordinacién y que con toda legitimidad buscan
las mujeres su felicidad a la vez que se prestan apoyo reci-
proco en esa busca. Asi, pues, esto se convierte para ellas en
el foco de atencion, a resultas de lo cual disminuye su preo-
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cupacién por el sentimiento de autodenigracién y el odio a
s{ mismas. En cambio, resulta més adecuado preguntar por
qué y cémo han llegado en general a tener esa pobre auto-
estima en diversos respectos y qué ayuda pueden ofrecerse
unas a otras con esto, Para ilustrar lo que va aquf implicito,
no hace falta agregar demasiado: «mi cara», «mi figura»,
«mi falta de confianza», «mi incapacidad de arregldrmelas
sola», «mis celos», ésa es la desgracia. La cuestién estd en
por qué las mujeres se preocupan tanto por su apariencia fi-
sica, sus sentimientos de inferioridad y su «posesion de» los
hombres o su «ser posefdas» por ellos, y qué pueden hacer
al respecto (Eichenbaum y Orbach, 1982, 1984).

A medida que el trabajo de las terapeutas feministas y
los centros de terapia para mujeres se desarrollaron, el foco
central de la evolucidn psicoldgica de las mujeres se fue re-
definiendo con independencia del de los hombres y tenden-
cia a plantear la importancia de la autosatisfaccién por dere-
cho propio y la capacidad para lograrla. Y esto se consiguié
compartiendo con las terapeutas y con otras mujeres su ex-
periencia real de amor parental, los sentimientos para con-
sigo mismas y la realidad de su experiencia de relacio-
nes adultas centrales (Baker-Miller, 1978; Eichenbaum y
Orbach, 1982, 1984; Ernst y Maguire, 1987). Lo que se ha
puesto en evidencia a través de esta actividad es que el de-
sarrollo sexual y emocional de las mujeres dista mucho de
estar inevitablemente subordinado al de los ofros, como su-
glele el paradigma freudiano que todavia domina la psicolo-
gia psicosexual:

Completamente distintos son los efectos del comple-
jo de castracién en la mujer. Esta reconoce el hecho de
su castracion y, con ella, también la superioridad del va-
ron y su propia inferioridad; pero se rebela contra este
desagradable estado de cosas. A partir de esta actitud di-
vidida se abren tres lineas de desarrollo. La primera con-
duce al rechazo general de la sexualidad. La nifia peque-
ila, atemorizada por la comparacién con los nifios, crece
insatisfecha con su clitoris y renuncia a su actividad f4-
lica y con ella a su sexualidad en general, asi como a

118

buena parte de su masculinidad en otros terrenos. La se-
gunda linea la lleva a aferrarse con desafiante autoafir-
macién a su masculinidad amenazada. Hasta una edad
sorprendentemente avanzada mantiene la esperanza de te-
ner pene algiin dfa. Esta esperanza se convierte en el ob-
jetivo de su vida; y a menudo la fantasia de ser hombre
a pesar de todo persiste como factor formativo durante
perfodos prolongados, Este «complejo de masculinidad»
en las mujeres también puede desembocar en una mani-
fiesta eleccion homosexual de objeto. S6lo si el desarro-
llo sigue la tercera via, muy sinuosa, llegard a la actitud
femenina normal final, segiin la cual la mujer escoge a
su padre como objeto y asf encuentra su camino a la for-
ma femenina del complejo de Edipo. (Freud, 1977, pagi-
na 376.)

Los informes sobre mujeres en terapia feminista indican
que la denigracion de la experiencia propia y su medicion
con la vara masculina no es una caracteristica inalienable de
la feminidad, sino que se ha impuesto a las mujeres a través
de la construccién social de su rol. Se ha distorsionado su
desarrollo personal al precio de su felicidad personal. Esto
se ha hecho y sigue haciéndose en nombre del manteni-
miento de la dominacién masculina y como resultado de la
dominacién y la subordinacién tan tipicas de las relaciones
interpersonales como de las puiblicas. Inspiradas en los rela-
tos de la experiencia de mujeres que acuden a un centro de
terapia para mujeres, Louise Eichenbaum y Susie Orbach
escriben:

La primera demanda psicoldgica que se deriva del rol
social de la mujer es la de que debe someterse, seguir la
guia ajena, expresar sus necesidades sélo en relacidén con
las de los demds... Como resultado de este requisito so-
cial, las mujeres llegan a creer que no son importantes en
sf mismas. Llegan a sentir que carecen de valor, de me-
recimientos y de t{tulos. A menudo las mujeres se des-
precian a si mismas y vacilan a prop6sito de sus iniciati-
vas. Son renuentes a hablar por si mismas, a manifestar
sus pensamientos ¢ ideas, a actuar en nombre propio. Al
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verse presionadas a someterse a los demds terminan por
infravalorarse y sentirse inseguras respecto de si mismas,
sus deseos y sus opiniones. (Eichenbaum y Orbach, 1982,
pagina 29.)

Aparte de esta evidencia, la pretensién de que el estado
de sometimiento es propio o natural de la naturaleza feme-
nina se desmiente de diversas maneras. Una vez que el de-
sarrollo del movimiento de las mujeres, y en particular el
establecimiento de la terapia para mujeres, hubieron legiti-
mado incompatibilidad de ese servilismo emocional con el
bienestar emocional de las mujeres, una cantidad cada vez
mayor de mujeres ha sefialado esa incompatibilidad como
fuente primaria de infelicidad personal, ha luchado con-
tra ella y ha ganado terreno en una nueva serenidad emo-
cional. Encontramos testimonio de esto en los textos que,
uno tras otro, fueron. emanando del movimiento contempo-
rdneo de mujeres desde sus primeros dfas (véanse Collins
et al., 1978, Brittan y Maynard, 1984; Curno ef al., 1982,
Cartledge y Ryan, 1983; Ernst y Goodison, 1981). Con esto

ho se quiere decir que la vida de las mujeres esté exenta de

problemas una vez superado el de su subordinacién emo-
cional, ni que el trabajo que lleva implicito sea fécil o se lle-
ve rdapidamente a cabo (Lorde, 1984). La evidencia de los
escritos que se ocupan de los procesos involucrados indican
que se trata de un trabajo penoso, que las conquistas son
vulnerables y que sélo tiene en cuenta una dimensién de la
subordinacién de las mujeres (Fichenbaum y Orbach, 1984;
Ernst y Goodison, 1981).

También se encuentra por doquier el argumento de que
muchas personas se sienten felices de dedicar 1a vida a aten-
der a los demds a pesar del efecto perjudicial sobre sus ne-
cesidades emocionales (Howell y Bayes, 1981). Con ello se
sugiere implicitamente que quienes buscan la comprension
de la terapia feminista forman simplemente un grupo margi-
nal de esnobs, egofstas o neurdticas. Pero en esle juicio co-
rresponde ahora aportar pruebas a los opositores a la terapia
feminista. Ya no puede argumentarse que el rol subordinado
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caracterfstico que ocupan las mujeres en su vida personal
sea fuente de felicidad o que ejerza una influencia benigna
sobre el bienestar emocional. Si se retine en una corriente
continua la carga emocional que sopoitan las mujeres repre-
sentadas por la multitud de mujeres que se han «manifesta-
do» emocionalmente desde los primeros dfas del movimien-
to de las mujeres y las que estdn en contacto con los centros
de terapia para mujeres, tenemos la evidencia fictica que
contradice esta afirmacién, Lo que ha revelado su version de
las experiencias vitales es la miseria que soportan las muje-
res y las patéticas respuestas que la sociedad ha dado para
satisfacer sus necesidades psicolégicas. La no reconocida na-
turaleza de su queja y la extensién de la misma se refleja en
la incidencia mucho mds elevada de la depresion entre mu-
jeres que entre hombres (Nairne y Smith, 1984) y en la pla-
ga de la dependencia de tranquilizantes entre aquéllas (Ho-
well y Bayes, 1981). Los rasgos centrales de su dificil
situacién han sido el coste emocional ya bien documentado
que tiene para las mujeres la violencia permanente en el
matrimonio (Binney et al., 1981; Andrews, 1982) y el im-
pacto que les produce la obligacién de asumir la principal
responsabilidad en la atencién a los jévenes o a los ancianos
dependientes (David y New, 1985; Finch y Groves, 1983).
Cuando las mujeres estdn contentas con su sometimiento a
las necesidades y deseos de los otros como rasgo central de
su rol, las revelaciones a las que antes hemos aludido plan-
tean la cuestion de si tal cosa constituye o no una existencia
innecesariamente limitada. Se impone el paralelismo con
otras formas de servidumbre presididas por la aceptacién
previa de que esos individuos no pueden aspirar a otra cosa
que a un tipo predeterminado de existencia. En consecuen-
cia, si les va bien en eso, ya sc trate de vivir en un gueto,
ya de servir a la mesa de un amo, al menos tienen la satis-
faccion de saber que han llegado a lo maximo «posible». Al
confentarse con esto, también saben que no tienen que preo-
cuparse por las demandas extraordinarias gue surgen de la
lucha por lograr més. En segundo lugar, las revelaciones del
trabajo de las feministas llevan a preguntarse si la satisfac-
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cién de una cantidad desconocida de mujeres no se compra
a un precio moralmente inaceptable en términos de refuerzo
de un conjunto de relaciones sociales fundamentalmente per-
judiciales para su bienestar emocional. Incluso el olvido de
la posibilidad de ese dilema puede formar parte del precio
de la mencionada satisfaccién (la primera edicién del libro
de Friedan es de 1963).

Los argumentos anteriores no tienden a desdefiar el fe-
némeno de la mujer emocionalmente dominante en sus re-
laciones con mujeres, nifios u hombres. No disponemos de
evidencia sistemdatica que nos permita ser categéricos a este
respecto, pero sugerimos que las mujeres que ocupan una
posicién emocionalmente dominante en todas las esferas de
la vida son extremadamente raras, Ir6nicamente, la presen-
tacién estereotipada del lugar donde se cree que existe tal
cosa tiende a desvelar el secreto: las mujeres que aparecen
en las revistas de mujeres como triunfadoras en su trabajo
también tienen que funcionar como objetos sexuales y de
amor pata los hombres y asumir la principal responsabilidad
del mantenimiento de niveles minimos de atencién domés-
tica (Winship, 1978). Asi las cosas, sugerimos que el hecho
de que una mujer sea emocionalmente dominante represen-
ta su incorporacién al modo de dominancia-subordinacién
derivado del género. En consecuencia, las mujeres que es-
tan en esta situacién, lejos de aspirar a una situacién mds li-
beral, personifican el mantenimiento del statu quo contra el
cual luchan las feministas (véase el andlisis de Judy Mar-
shall de las opciones de rol abiertas a las mujeres en el mun-
do de la gestién empresarial, Marshall, 1984). Aunque sue-
ne casi a caricatura, el siguiente fragmento de un periddico
local sobre mujeres «exitosas» en el mundo de los negocios
y el comercio ilustra qué es lo que se cuece:

En un seminario celebrado en Birmingham y titulado
«Hacer carrera», un grupo de mujeres de negocios de
alto vuelo dio a conocer unas cuantas indicaciones acer-
ca de como llegar a los médximos niveles... Dice Janet:
«Tuve que interrogar a mi marido antes de casarme para
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asegurarme de que no queria tener hijos. Hay un mo-

+  mento en que tienes que ser una persona agradable o
conseguir lo que quieres. Una regla importante es no ser
demasiado confiada...» Sue, experta en informética... Se-
gun ella, los prerrequisitos del éxito son tener decisién y
la piel gruesa. Dijo: «Yo simplemente no me vefa como
esposa y madre, Deseaba tener éxitow. (Birmingham Daily
News, 1986, pag. 2.) '

No debe pensarse que la terapia feminista, los grupos de
concienciacién y los escritos sobre el tema proyectan el su-
puesto de que las mujeres estdn destinadas a «tener siempre
razon» o que sus necesidades emocionales deberfan dominar
con exclusion de las otras. Por el contrario, el trabajo, si se
ejecuta con criterios feministas, se basa en el principio se-
gun el cual el sentimiento que una persona tiene de su pro-
pio valor no debe construirse sobre fa negacién o denigra-
cién del de los demds (Baker-Miller, 1978). Y si las mujeres
se apartan de este principio traicionan el espiritu y fa prdc-
tica de la terapia feminista. Por ejemplo, si una mujer com-
prometida con la terapia feminista utiliza la concentracién
en su experiencia emocional para justificar el desdén por los
sentimientos, digamos, de sus amigos, su pareja masculina
y sus hijos, se deslizard hacia una modalidad dominante-su-
bordinado, que la terapia feminista se empefia en desafiar y
contrarrestar. :

En los escritos feministas se critica a la terapia para
mujeres que ha demostrado ser un callején sin salida. Ray-
mond (1986} ha sostenido que el anélisis concentrado, y a
veces prolongado, que hacen las mujeres de sus «sentimien-
tos» y del sufrimiento emocional que deriva de las relacio-
nes dominadas por el vardn, puede llegar a convertirse en
un fin en sf mismo. En consecuencia, dice esta autora, el ex-
ceso de preocupacion acerca del estado de las relaciones
propias, o «relacionismo», puede apartar a las mujeres de la
accion para aprehender las condiciones sociales que dan lu-
gar a los problemas de relacién. En cambio, continiian

retraidas del mundo. Ademds, considera Raymond que el
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«terapismo» degrada las relaciones de las mujeres entre si
hasta convertirlas en un trabajo circular perpetuo de victima
y sostén emocional, en vez de tratar de trabajar activamen-
te juntas para crear relaciones y condiciones sociales que
expresen verdaderamente las necesidades y los talentos de
las mujeres. Tal vez el caso que describe Raymond (1986)
sea cierfo en la experiencia que algunas mujeres tienen de
la terapia feminista, aunque no suministra pruebas especifi-
cas de que de verdad lo sea. Pero aun cuando fuera cierto,
para algunas mujeres esto serfa un progreso respecto de una
existencia desmoralizada y desazonada. Sin embargo, y cada
vez méas, las mujeres que han tenido experiencia de la tera-
pia feminista dan pruebas de un aumento de su capacidad
para intervenir en la circunstancia en que se encuentran, en
lugar de sentirse pasivamente arrastradas por los aconteci-
mientos (McLeod, 1987b).

Esto se ilustra con la evaluacién del resultado de la te-
rapia que realizaron las mujeres que asisten a un centro pro-
vincial de terapia para mujeres en Gran Bretafia en su pri-
mer aiio (BWTC, Birmingham Women's Therapy Centre,
1986). Se permitié a una de las autoras el acceso al total de
respuestas (el 84 por 100 del total de mujeres contactadas).
Todas comentaron la naturaleza positiva de la experiéncia
terapéutica y todas indicaron que, como resultado de la te-
rapia, las mujeres adoptaban una actitud mds comprometida
en la direccién de su vida. Esto confirmé el cuadro que se
presenta en el informe en cuestién, en el que las mujeres di-
cen lo siguiente:

Me odio menos a mf misma, estoy menos desesperada.
Siento que compartir mis momentos mejores y mis mo-
mentos peotres hace que estos dltimos sean especialmen-
te menos ... peligrosos, supongo. (BWTC, 1986, pdg. 13.)

Pienso que ... lo cierto es que los problemas siguen
siendo muy poderosos. El tiempo —seis meses— es de-
masiado corto como para tomarse confianza, Pero, si, ya
no quiero morirme. Esto es un cambio por lo que signi-
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fica. Si escojo vivir, quiere decir que tengo algunos bue-
nos sentimientos para conmigo misma también... Aquf
mis problemas no se ven como «enfermedad» y eso cam-
bia mi modo de percibirlos. Ya no me siento enferma,
sino que estoy pasando por un periodo de crecimiento.
Mientras, recibo un apoyo inmenso; pero no me tratan
como una initil. (TWTC, 1986, pag. 14.)

Podriamos continuar argumentando que la perspectiva
que proporciona la terapia feminista -—la de que es preciso
otorgar la misma importancia a las necesidades emocionales
de las mujeres— deberfa incorporarse de un modo central
en la existencia cotidiana de las mujeres. No basta con con-
tinuar en la situacion actual, en que todavia se considera la
comprensién y el apoyo que proporciona la terapia feminis-
ta como una suerfe de antesala psicolégica de la vida coti-
diana, de la actividad en campafias u organizativa, como si
el contacto ocasional con ella fuera todo lo que se necesita
antes de volver al combate. Esto ignora que los relatos de la
experiencia de las mujeres en grupos y el contacto de una a
una indican cudn impregnantes y paralizantes son los pro-
blemas de inferioridad emocional con que las mujeres tie-
nen que vérselas (Collins et al., 1978).

A nuestro juicio, es terrible la pérdida acumulativa de fe-
licidad personal y de aplicacién de la propia capacidad que
se deriva de las inhibiciones que la terapia feminista esté sa-
cando a la luz y tratando de abordar. Para tener una idea de
la escala en que esto se da, piensen las lectoras por unos mi-
nutos en si mismas y en otras dos amigas cualesquiera y
consideren qué dejé de hacer cada una de vosotras y cudn-
to sufrié cada una como consecuencia de la subordinacién
emocional a los hombres.

Aunque su contribucién al bienestar de las mujeres es
importante por derecho propio y tiene gran significacién po-
tencial, la terapia feminista no deja de presentar debilidades.
En el corazén mismo de su trabajo teérico persiste una con-
tradiccion. Por un lado, a través de su préctica, la terapia fe-
minista ha demostrado que, en términos de desarrollo psi-
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colégico, la realizacién emocional es un derecho natural de
las mujeres, para cuya promocién estdn plenamente capaci-
tadas., No obstante, autoras como Eichenbaum y Orbach to-
davia vuelven a la obra de Sigmund Freud como importan-
te punto de apoyo teérico. Y esto a pesar de que, como ya
se ha dicho, la construccién teérica freudiana del desarrollo
de nuestra personalidad y nuestro conocimiento del mismo
destaca la inevitabilidad de que las mujeres relacionen su
desarrollo psiquico con el de los hombres, asf como la con-
ciencia que las mujeres tienen de su propia inferioridad des-
de muy temprana edad:

En cuanto al psicoandlisis, nosotras, como psicotera-
peutas feministas, reconocimos la importancia del descu-
brimiento freudiano del inconsciente y de la existencia de
una vida psiquica que determina poderosamente la expe-
riencia cotidiana. Al mismo tiempo, hemos rechazado la
visién de un «si mismo» concebido fuera de la cultura y
comenzamos a estudiar de qué manera el mundo material
modela la realidad individual y la personalidad. Para no-
sotras, el inconsciente es el reflejo intrapsiquico de nues-
tra actual educacién infantil y de nuestras relaciones de
‘género. (Eichenbaum y Orbach, 1982, pédg. 15.)

Superficialmente, esta idea del inconsciente como una
botella vacfa que se llena con nociones freudianas o femi-
nistas de fuerzas psiquicamente influyentes parece absolu-
tamente correcta. Sin embargo, hay aqui dos problemas
tedricos. En primer lugar, en un nivel mds profundo, un
desajuste entre el enfoque feminista y el freudiano. En el
trabajo de Freud ya citado, la construccién del inconsciente
en las mujeres depende de una inferioridad percibida res-
pecto de los hombres. Como consecuencia, integrar la visién
feminista de desarrollo psfquico en esa perspectiva de la for-
macién del inconsciente equivale a aceptar por fuerza una
incoherencia tedrica, a saber, que el desarrollo psiquico de
las mujeres en términos de subordinacién estd biolégica-
mente determinado en su rafz, mientras que el andlisis fe-
minista sostiene que la determinacién es social. En segundo

126

lugar, retener la nocién del inconsciente, pero concebir que
su funcién es en lo esencial la interiorizacién de las rela-
ciones patriarcales (véase Mitchell, 1975), es dar por su-
puesta la cuestiéon de como se origina la capacidad de las
mujeres para su plena realizacién emocional. La obra de
Janet Sayers ha centrado la atencién en este problema (Sa-
yers, 1986), pero sélo se ocupa de €l para examinar cOmo
surge la resistencia de las mujeres a la subordinacidn, en lu-
gar de postular que quizd el problema se haya desplazado
ahora al deterioro de la capacidad para la plena realizacién
emocional. Irénicamente, es posible que [a clave de todo
esto se encuentre en el salto conceptual que se encarna en
la practica de las terapeutas feministas, esto es, que la base
fundamental de la psique de las mujeres jévenes y las nifias
sea una creencia en si mismas que luego queda sofocada en
diverso grado. Para utilizarla, las teéricas de la terapia fe-
minista necesitan confiar méds en su lectura del pasado, tal
como estimulan a que lo hagan las mujeres con las que tra-
bajan. En la medida en que esto ocurra, es posible que au-
mente la coherencia de las lecciones que emanan de la cons-
truccién social de la psicologia femenina, a la que su propio
trabajo apunta; que a menos que quienes rodean a las nifias
pequefias influyan sobre ellas en ese sentido, no tienen es-
pecial preocupacién en tomar a los varones —ni adultos, ni
niflos— como sus modelos emocionales. Ademas, no nece-
sariamente han de comenzar a arrastrar la sensacion de in-
ferioridad respecto de ellos. Si las autoras sobre terapia fe-
minista abordaran con mdas confianza su trabajo en este
sentido, construirian sobre la base de una tradicién existen-
te en la produccién intelectual feminista y remitirfan la obra
de Freud a lo que entonces surgiria més claramente como su
lugar especifico adecuado, tanto desde el punto de vista se-
xista como del histérico. Como sugirié Mary Wollstonecraft
hace dos siglos:

Problablemente he tenido oportunidad de observar
mds nifias en su infancia que J. J. Rousseau, Puedo re-
cordar mis propios sentimientos, y siempre he mirado a
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mi alrededor ... Me aventuraré a afirmar que una nifia
cuyo espiritu no haya sido ahogado por la inactividad, o
la inocencia tefiida de falsa vergiienza, siempre serd ju-
guetona, alegre y bulliciosa. (Mary Wollstonecraft, cita-
da en Stacey y Price, 1981, pag. 50.)

Si el andlisis de Mary Wollstonecraft y las terapeutas fe-
ministas en su préctica es correcto, de ello se desprende oftra
posibilidad importante. Tal vez, el restablecimiento de la au-
toestima a través de la terapia para mujeres, los grupos de
concienciacién y la interaccion feminista, sea mucho més
facil de lo que se les ha hecho creer, e incluso de lo que les
ha hecho creer la teorizacién de las terapeutas feministas.
Lo que se necesita para producir la autoestima es la esti-
mulacion reciproca a hacerlo.

Otro inconveniente de la terapia feminista, aunque esto
puede ir desapareciendo en la medida en que se desarrollen
los centros de terapia, es que permanece ligada a la clase.
En toda la nacién, de las mujeres que participan en ella, hay
muchas maés de clase media que de clase obrera. Nuestro
contacto con mujeres involucradas en el trabajo comunitario
y en el trabajo social sugieren que las ideas centrales en te-
rapia feminista también se estdn introduciendo poco a poco
en mujeres con un trasfondo més amplio de clase a través
de la practica del trabajo social. Es lo que sucede sobre todo
gracias a la formacién de una variedad de grupos de muje-
res que estas trabajadoras han establecido (véanse, por ejem-
plo, Donnelly, 1986; Malek, 1985). El peligro contra el que
hay que prevenirse es que, a través de un plan de «trabajo
social», la terapia feminista podria adulterarse y convertirse
en algo que las mujeres experimentaran como ayuda para
enfrentar el statu quo, en lugar de usarla voluntariamente en
su busca de una via que trascienda las condiciones emocio-
nales predominantes.

El cuerpo principal de literatura sobre terapia feminista
todavia no ha incorporado una perspectiva negra. Para las
mujeres negras, la cualidad de su bienestar emocional estd
mediatizada por su experiencia del racismo y sus respuestas
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al mismo, mientras que en las blancas no ocurre eso. Como
ya hemos dicho, esto significa que las negras han de abor-
dar al mismo tiempo el impacto que el racismo y el sexis-
mo tienen en su desarrollo. Lorde deja claro el efecto del ra-
cismo en las mujeres negras cuando describe un incidente
de la vida cotidiana en un tren del Metro: una mujer blanca
se asegura de que una criatura negra que tiene sentada jun-
to a ella no le toque el abrigo:

La repugnancia en el rostro de la mujer blanca en el
Metro mientras retiraba su abrigo era tal que pensé que
habfa visto una cucaracha. Pero veo el odio en sus ojos
porque ella quiere que vea el odio en sus ojos, porgue
quiere que sepa, de la inica manera en que una criatura
puede saberlo, que no pertenezco a su mundo. (Lor-
de, 1984, pag. 72.)

El racismo también afecta las maneras en que las muje-
res se resisten al dafio que se causa a su desarrollo emocio-
nal aunque parezcan seguir viviendo de acuerdo con los mo-
dos de dominacién y subordinacién. Morrison describe en
estas palabras como lo hacen las negras:

Todo el mundo estaba en condiciones de darles érde-
nes (a las mujeres negras). Las mujeres blancas decfan:
«Haz esto.» Los nifios blancos decian: «Dame esto.» Los
hombres blancos decian: «Ven aqui.» Los hombres ne-
gros decfan: «Acuéstate.» Las tnicas personas de las que
no tenfan por qué recibir 6rdenes eran los nifios negros y
las otras mujeres negras. Pero asimilaban todo esto y lo
recreaban en la imagen de si mismas. Ellas gobernaban
fas casas de los blancos, y lo sabian. Cuando los hom-
bres blancos pegaban a sus hombres, ellas limpiaban la
sangre e iban a su casa para que la victima las hiciera
objeto de abuso. Pegaban a sus hijos con una mano y con
la otra robaban para ellos. (Morrison, 1986, pdg. 128.)

Lorde afiade que esas experiencias de rechazo racista no
s6lo perjudican las relaciones entre mujeres negras y muje-
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res blancas, sino que también afectan negativamente las re-
laciones entre mujeres negras, pues deja una rabia y un do-
lor profundamente arraigados entre ellas. Las mujeres ne-
gras, sobre todo en Estados Unidos, se han comprometido
con ¢l impacto del racismo en su interaccidén terapéutica y
han reconocido que este aspecto de su experiencia se da en-
tre ellas y tiene una influencia importante en la relacién
enire terapeuta y cliente. En palabras de Lorde:

Para dos negras, su entrada en una relacién analitica
o terapéutica significa el comienzo de una relacién im-
previsible e insegura ... De modo que este territorio en-
tre nosotras se siente nuevo y temible, a la vez que ur-
gente y plagado de piezas detonantes de nuestras propias
historias raciales, que ninguna de nosotras escogié, pero
cuyas cicatrices llevamos todas. Y esas cicatrices son
particulares para cada una de nosotras. Pero hay una his-
toria que compartimos porque somos mujeres negras en
una caldera sexista y racista, y porque parte de este via-
je también es vuestra. (Lorde, 1984, pigs. 161-162.)

EL VALOR DE LAS RELACIONES ENTRE MUIJERES

Ademads de abordar en detalle el bienestar emocional de
las mujeres, la terapia y los escritos feministas en la expe-
riencia y la psicologfa de las mujeres han venido a reforzar
una tendencia general inherente al movimiento de las muje-
res: realzar el estatus de las relaciones entre mujeres. Esto
lanza un reto a la idea de que esas relaciones estdn necesa-
riamente subordinadas al compromiso emocional de las mu-
jeres con los hombres, que estdn por debajo de éste o que
son mas triviales que las relaciones entre hombres, En cam-
bio, se ha otorgado cada vez mds valor a la hermandad fe-
menina (es decir, las relaciones de amor entre mujeres en
contraste con las relaciones de hostilidad). Las mujeres han
reconocido que pueden compartir su experiencia de modo
mds profundo, mas intimo y mas sensible con otras mujeres
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que con hombres, Tal vez en el proceso creen relaciones tan
profundas, intimas y sensibles como las que tienen con
hombres, cuando no mds (véase Cartledge y Ryan, 1983;
Ernst y Maguire, 1987). Para las feministas, el lesbianismo
ha dejado de alojarse en el dominio de lo psicopatoldgico;
por el contrario, cada vez més se lo reconoce y se lo legiti-
ma como una forma intensamente expresiva de relacién por
derecho propio entre una gran cantidad de mujeres (Hans-
combe y Forster, 1982; Lorde, 1974) en el seno del movi-
miento de las mujeres. Este desarrollo ha venido a reforzar
la idea de que las mujeres no tienen necesidad de los hom-
bres para obtener esa experiencia. Que las relaciones 16s-
bicas sean mds igualitarias por sf mismas es algo dificil de
deducir. Algunos relatos de relaciones 1ésbicas y la discu-
sion en torno al sadomasoquismo lésbico (Ardill y O’Sulli-
van, 1986) indican que las mujeres involucradas se enfren-
tan con problemas de dominacién y subordinacién que manr-
can su experiencia fntima con otras mujeres (Chambers-
Brown, 1983; Egerton, 1983; Ardill y O’Sullivan, 1987).
Mientras, ha comenzado a ganar predicamento una relacion
connin centrada en torno a las mujeres en oposicion a los
hombres. Las madres solteras han empezado a expresarse en
el sentido de que, dejando de lado la pobreza y el estigma
social, su existencia es gratificante. Y lo mismo sienten sus
hijos (Segal, 1983). Las mujeres negras también han ex-
puesto la importancia de la idea de realizacién personal a
través de una variedad de formas de familia (I.orde, 1984;
Wilson, 1977, Parmar, 1982).

«AMOR ROMANTICO» Y UNA ALTERNATIVA AMOROSA

La atencién feminista a las realidades de la experiencia
emocional de las mujeres también ha revelado que aunque
el amor roméntico puede ser para las mujeres una de las ex-
periencias emocionales extéticas, también puede ser una de
las mds perniciosas para su bienestar, En efecto, ha identi-
ficado los siguientes riesgos: la amplia aceptacién del amor
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romdntico como exploracién de la libertad y la expresién de
si mismas hace a las mujeres demasiado vulnerables a las
presiones sociales existentes; aunque el amor romdntico
puede parecer un gesto de autoafirmacién, no es una fuerza
que todo lo conquista, sino que estd limitada por las reali-
dades cotidianas; se puede llegar a ver en el sufrimiento
injusto una parte aceptable e inevitable del amor romén-
tico. Varios estudios feministas (véanse, por ejemplo, Win-
ship, 1978; Sarsby, 1983) han mostrado cémo las revistas de
«mujeres» y de «nifias», aunque experimentan con versiones
de la «mujer nueva», se dedican a reforzar la idea de que el
futuro de las mujeres estd en pasar por el amor romdntico
para culminar en la subordinacién doméstica, motivacion ya
poderosa en nuestra sociedad. No estd claro en qué medida
esas publicaciones influyen en sus lectoras, por lo que serfa
erréneo dar por supuesto que las mujeres se dejan influir
mecénicamente por lo que leen. Sin embargo, aun cuando
la influencia de las revistas sea periférica, los estudios que
han investigado las opiniones de jovencitas sobre el matri-
monio, el amor romdntico y su propio futuro, asi como el de
ofras mujeres, presentan un cuadro sombrio del fatalismo
de las mujeres respecto de su propia potencialidad (McRob-
bie, 1978; Sarsby, 1983). La opinién prevaleciente entre las
nifias de clase obrera parece ser la de que su futuro bienestar
en términos de recursos materiales, posicién social y vida
emocional y sexual depende del matrimonio (Sarsby, 1983).

Las mujeres son conscientes de que la realidad del ma-
trimonio puede ser terrible debido a los dobles raseros rela-
tivos a la pérdida de libertad personal que se siguen de su
dependencia de los hombres:

Esta mafiana la ha hecho llorar. No le permitird pasar
el umbral. Siempre piensa que ella se marchard con otro
hombre. Y mi mamé no es para nada asi. Lo tnico que
querfa era ir a la sauna para damas, al «Manyana», con
su hermana y mi prima. ;Y mi pap4!, iba por ah{ todo el
dfa con mala cara, asf que ella terminé por no querer ir.
Eso no es justo. Todavia es joven y guapa. El trabaja con
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cerca de cincuenta mujeres y mi mamd nunca pregunta:
«;,Quién es Lizzie7?» Ella nunca se molesta, pero €l se
vuelve loco pensando que ella sale en busca de algin
otro. (Mungham citado en McRobbie, 1978, pdg. 107.)

Aunque individualmente se vea en esto suficiente funda-
mento como para no dejarse atrapar, las mujeres tienen que
ser conscientes también de los sufrimientos que esperan en
este sistema a las mujeres que no tienen un hombre:

Tengo esta tia, tia Elsie, siempre tan bonifa, pero
nunca se casé. Asi que le falta un montén de cosas en rea-
lidad. Quiero decir que se la ve siempre con mi mamé
y toda la familia, pero, bueno, no puede esperar otra
cosa. {Entiendes lo que quiero decir? No me gustaria ser
como-ella, (McRobbie, 1978, pag. 105.)

A pesar de los distintos grados de comprension, se tiene
la impresién de que la mayoria de las nifias de clase obrera
entrevistadas aceptan que su vida futura adopte esa forma.
Entre las mujeres jévenes de todos los orfgenes sociales que
se ha entrevistado, no se tiene la impresion de una rebelién
a gran escala de parte de mujeres que aspiren a casarse o0 a
convivir con un hombre mds de acuerdo con las condicio-
nes que ellas mismas pongan, o que desafien la idea de que
el matrimonio o la cohabitacién sean verdaderamente bene-
ficiosos para las mujeres. All{ donde los estudios documen-
tan la resistencia de las nifias a seguir los patrones conven-
cionales en las relaciones heterosexuales, la evidencia de las
propias nifias sugiere que estdn librando una batalla contra
una tendencia general:

En calidad de adolescente de clase obrera que asistia
a una escuela secundaria moderna, comparti con mis
compaileras la creencia en el amor verdadero y el suefio
romdntico ... Comenzé a parecerme que el amor roman-
tico era una ilusioén ... Tras haber acabado con el hombre
ideal, el paso siguiente fue el mito del matrimonio per-
fecto. Muchas de mis compaiieras parecfan no ver més
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alld de su boda de blanco y la luna de miel, pero yo era
menos sofiadora .., No tenia mds que mirar a mi alrede-
dor para ver ejemplos inapelables de qué podia haber en
esos afios. (Hemmings, 1982, pdg. 104.)

Para las negras jévenes, la situacién es més compleja to-
davia porque-el racismo, al bloquear las oportunidades eco-

némicas a disposicién de los negros, hace que la unién de -

una negra con un negro no garantice ni siquiera el mismo ni-
- vel de seguridad econdémica que una joven blanca espera lo-
grar gracias al contrato matrimonial. Asf, la posicién de las
negras jévenes refleja la manera en que el racismo y el se-
xismo se¢ combinan para poner seriamente en peligro su ca-
lidad de vida. Sin embargo, las negras tienen una larga his-
toria de resistencia al sometimiento como mujeres dentro de
su propio medio, a la cual pueden referirse, y esto ha cobra-
do mayor prominencia gracias a la intervencién de las acti-
vistas feministas negras en debates no s6lo con mujeres ne-
gras, sino también con blancas (Lorde, 1984; Biswas, 1986).

El amor roméntico, tanto histéricamente (véase Harrison,
de préxima edicién) como en el presente, puede representar
una actitud de oposicidn de parte de las mujeres al poder
masculino y/o el statu quo. Por ejemplo, una mujer podria
elegir a su amante antes que consentir un matrimonio acor-
dado sin su intervencién (Harrison, wf supra). Podria opo-
nerse por completo a la convencién «en nombre del amor»
y rechazar por tanto una pareja «conveniente» o un marido
permanente. No obstante, esas acciones no necesariamente
la liberan de la dominacién masculina ni del estatus de su-
bordinacion. Puede que con el tiempo se descubra objeto de
estigma social, sometida al control de su amante libremente
elegido y/o rechazada y en condiciones de penuria material
(Wilson, 1983).

Aunque sin lanzar un ataque sostenido sobre este fend-
meno, los escrifos feministas también han documentado la
tendencia de las mujeres a aceptar el sufrimiento como par-
te inevitable del amor roméntico y las consecuencias depre-
sivas del mismo (Dobash y Dobash, 1980, Caplan, 1986). El
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hecho de amar a alguien se esgrime —en realidad se podria
decir que fue esgrimido por la mayorfa de las mujeres en
uno u otro momento— para justificar el de soportar un tra-
to mds que discutible, y diversas presiones sociales se coa-
ligan para que resulte muy dificil percatarse de esa situa-
cién. En vidas que de lo contrario podrfan ser muy solitarias
y opacas, poner fin a una relacién mala, pero que una vez
funciond bien o que a veces funciona bien, puede parecer lo
mismo que poner fin a la tinica oportunidad de ese tipo de
experiencia extética. Para reforzar esta impresion se ejerce
sobre las mujeres una gran presién que les haga creer que
la existencia de una mujer por si sola es muy dificil. Ade-
miés, la evidencia sugiere que en gran parte éste es el caso
(Bickerton en Cartledge y Ryan, 1983). No hay ningiin c6-
digo consensuado respecto de qué constituye una conducta
decente en términos emocionales e intelectuales en el mar-
co de una relacién entre mujeres ni, por supuesto, entre
hombres y mujeres (Eskapa, 1985). Como consecuencia,
poco es el apoyo colectivo al que se puede echar mano para
estimular su existencia. Asi las cosas, la atencion feminista
a lo que puede darse y de hecho se da el nombre del amor
roméntico cumple un servicio itil, pues plantea ante muje-
res y hombres la cuestién relativa a lo que estdn dispuestos
a tolerar para si mismos y para los demaés.

Algunas feministas han criticado la tendencia de las re-
laciones romdnticas, y en verdad de las relaciones sociales
en general, a la propiedad, ya se trate de compafieros, fami-
lia, amigos, bienes, servicios o estatus, En cambio, como en
el caso de Simone de Beauvoir (1970) y Germaine Greer
(1971), han defendido el amor no posesivo como forma au-
téntica de amor por la cual luchar. Por amor no posesivo en-
ticnden el amor que no lleva a las mujeres a intentar po-
seer a un hombre o resignarse a ser poseida. Estas auforas
sostienen que, de lo contrario, el «amor» es, de hecho, un
reflejo del miedo, miedo a la falta de identidad personal. En
consecuencia, hay que «tener a alguien» o no se es nada.
Alternativamente, existe el miedo a la soledad en caso de no
«tener» a nadie. Como dice Simone de Beuavoir:
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Aun cuande puedan elegir la independencia, este ca-
mino [esto es, el amor] parece el mas atractivo para la
mayoria de las mujeres. Para una mujer es angustioso ha-
cerse responsable de su vida. (De Beauvoir, 1970, pégi-
na 655.)

Germaine Greer, por su paite, dice:

El mundo podria ser mejor ... si la gente no pensara
en funcion de atrapar el amor de los demds, sino de
amarlos. «Lo tengo» carece de sentido en lo concernien-
te a las relaciones de amor, y 1o mismo ocurre con «lo
perdi», Si pudiéramos dejar de pensar en términos de ca-
pital, nosotras no temerfamos la pérdida de los vinculos
del cautiverio ni la decadencia de nuestra belleza, y los
hombres no tendrfan dlceras por ser desdefiados o me-
nospreciados. (Greer, 1971, pag. 159.)

Si llegara a establecerse, este modelo de amor no pose-
sivo pondrfa fin al problema de mujeres y hombres confi-
nados en relaciones que comprometen sus necesidades o que
fuerzan a los otros a comprometer las suyas en nombre de
la continuacién de la relacién, es decir, del mantenimiento
de la posesién. También ofrecerfa una oportunidad de que
cada uno fuera amado por si mismo y no por los fines ocul-
tos bajo el «amor roméntico»: la seguridad que se ofrece.

A pesar de estas ventajas, para las mujeres es muy diff-
cil adoptar el enfoque que sugiere el amor no posesivo. En
primer lugar, los hombres generalmente aportan a la rela-
cién mds recursos materiales y estatus. Aun cuando el esta-
tus social de un hombre no sea superior al de la mujer, el
de ésta sigue dependiendo en particular del hecho de tener
una «relacién estable» con un hombre (Segal, 1983; Kish-
war, 1986). Sin una pareja masculina a largo plazo todavia
es dificil para las mujeres establecer relaciones heterose-
xuales sin ser estigmatizadas por ello. Y aun cuando o ha-
gan, tal vez se sientan culpables o inhibidas a la hora de ob-
tener alivio sexual (Kitzinger, 1985). A pesar de que, poco
a poco, las relaciones lésbicas van ganando legitimacién, en

136

la discusién piiblica aiin aparecen como desviaciones: en
comparacién con las relaciones homosexuales masculinas,
son también doblemente estigmatizadas como algo que de
alguna manera se considera subsexual. Aunque el trabajo
sobre violacion y violencia doméstica sugiere que gs una
ilusién (Brownmiller, 1976; Dobash y Dobash, 1980), una
relacion con un hombre también se considera una proteccién
respecto de otros hombres (Hanmer y Saunders, 1984). El
tener a un hombre al lado y/o en la casa hace menos pro-
bables las intrusiones o los asaltos masculinos no deseados.
El racismo agrava mds ain la situacién de las mujeres ne-
gras. Puesto que en la sociedad blanca se presentan todas las
formas negras de familia como patolégicas y perversas
(Carby, 1982; Parmar, 1992; Dominelli, 1988), la posicién
de las negras es siempre cuestionada, haya o no un hombre
involucrado con ellas y sus hijos (Lorde, 1984).

Ademds de estos problemas, la existencia del amor no
posesivo podria terminar en malos tratos para las mujeres.
En una sociedad ya estructurada para ventaja de los hom-
bres, es probable que éstos utilicen en su interés el amor no
posesivo. Los hombres pueden emplear las demandas de
amor no posesivo de las mujeres -~y de hecho emplean—
como excusa de précticas y relaciones que, en lugar de res-
petarlas, atentan contra sus sentimientos, como, por ejemplo,
la promesa de ocuparse de las responsabilidades de la aten-
cién infantil, pero su abandono a la mujer cuando la tarea
se vuelve pesada (Achilles Heel, 1983).

Para una relacién de amor se necesita algo més que su
naturaleza no posesiva; hace falta que el amor, ya sea entre
los dos individuos implicados, ya sea con el agregado de
terceras personas, no deberfa forzar y reforzar la subordina-
cién. Sugerimos que si las relaciones dan lugar a subordi-
nacién no deben dignificarse con el nombre de amor. Esto
quicre decir que es discutible un amor entre dos personas
que se centre en la acumulacién de estatus, poder y bienes,
y relegue a segundo plano otras relaciones, como la amis-
tad, la camaraderfa y el amor a otros nifios que no sean los
hijos propios. De la misma manera, si una relacién entre una
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pareja se mantienc a costa de comprometer la integridad
de alguno de sus miembyos o, a veces, la negacién misma
de su existencia, ya se trate de esposa, marido o amante, no
puede ser una relacién amorosa, sino una actividad destruc-
tiva o autocentrada,

Pero todavia queda el problema de la suprema impor-
tancia que parece tener el amor romdntico: ;qué otra cosa es
capaz de generar una experiencia tan masivamente compen-
sadora? En consecuencia, tendemos a buscarlo, dejando de
lado otras consideraciones, y tener que renunciar a él equi-
vale a sentir que nos hundimos en el abismo.

Goodison (1983) ha ofrecido una respuesta al sugerir
(ue «nos cnamoramos» en una gran variedad de situaciones
muy diferentes de la roméntica o la sexual socialmente re-
conocidas, y defiende un mayor reconocimiento de esto. En
nuestra opinidn, y por desgracia, padecemos de un conjun-
to de inhibiciones mds poderoso ain. No se trata simple-
mente de no reconocer las variadas formas de enamora-
miento, sino que sélo nos permitimos construir un conjunto
especifico de sentimientos equivalentes al «enamoramientos
en un estrecho abanico de situaciones. Nuestra respuesta es
que, potencialmente, cualquier contacto con cualquier otro
ser humano o grupo de seres humanos tiene el mismo poder
de irradiacién. Nuestra experiencia de amor romdntico no
presenta ningtin problema como tal, salvo su reduccién a un
tipo de relacién. En el proceso se ha negado la oportunidad
de amar como somos capaces de hacerlo, se nos ha trunca-
do la posibilidad de hacerlo y se han degradado otras rela-
ciones amorosas.

UN ENFOQUE FEMINISTA/ANTISEXISTA DEL BIENESTAR
EMOCIONAL DE LOS HOMBRES. '

De acuerdo con las inictativas feministas en materia de
asesoramiento psicolégico y escritura, hay en la actualidad
algunos escuetos informes acerca de la experiencia emocio-
nal de hombres que tratan de enfrentar los supuestos pa-
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triarcales. Hstos informes confirman que los hombres en
cuestion consideran que las demandas masculinas tienden
a predominar en las relaciones fntimas con mujeres (Fes-
tau, 1975). Sin embargo, reconocen que las relaciones que
de ello se derivan, centradas en la dominacién y la subordi-
nacién, no sélo son lesivas para las necesidades de las mu-
jeres, sino también embrutecedoras para los hombres (Tol-
son, 1977). En consecuencia, las relaciones igualitarias
podrén satisfacer més verdaderamente las necesidades emo-
cionales, tanto de hombres como de mujeres. Por ejemplo,
Reynaud dice lo siguiente sobre el rol de los hombres en el
matrimonio:

_En realidad no hay amor posible en una relacién de
apropiacion, ni hay lugar para una relacién humana en-
tre dos personas cuando se considera a una de ellas como _
objeto. Un hombre obtiene un placer empobrecido de la
posesion de una mujer, un placer que no admite compa-
racién con el que pueden experimentar juntos dos indi-
viduos libres. (Reynaud, 1983, pdg. 97.)

Y a propésito de las relaciones heterosexuales, comenta
Tolson;

Un «tema» que se traté en un grupo de hombres fue
el problema recurrente de las relaciones de pareja ... Es-
tdbamos a favor de la independencia de las mujeres, pero
nos sentiamos amenazados por ello. Desedbamos renun-
ciar a nuestro rol agresivo, pero nos sentfamos condena-
dos a €l. Estdbamos cansados de peleas y pequefias dis-
cusiones, pero no tenfamos capacidad para pararlas. Aun
cuando buscdramos una sexualidad unificada, nos sentfa-
mos impelidos a «funcionar» y a observarnos cé6mo lo
haciamos ... «La familia nuclear» era una trampa, tanto
para las mujeres como para los hombres, porque exigfa
la polarizacion de los roles de género: «impositivo/sumi-
s0», «decidido/inseguro», «indiferente/dependiente», etc.
(Tolson, 1977, pag. 138.)
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La 1mpo1tan01a que atribuimos a estos escritos no impli-
ca ignorancia del fenémeno del «hombre dominado» en una
relacién con una mujer. Pero quisiéramos hacer las siguien-
tes puntualizaciones. Es preciso examinar si un hombre «do-
minado», es decir, que reacciona contra el rol masculino
dominante tradicional, satisface o no sus necesidades emo-
cionales (McLeod, 1982). Como su contrapartida, la mujer
«dominante», el hecho de ser dominado como marca distin-
tiva de su existencia emocional no representa para él nece-
sariamente un estado de liberacién, sino més bien la adap-
tacién al modelo de uno u otro de los roles jerdrquicos por
los que es menester optar en las relaciones emocionales, si-
tuacién que probablemente haya caracterizado su educacién
(Metcalfe y Humphries, 1985).

Aunque se sigue otorgando primacfa a las necesidades
sexuales de los hombres sobre las de las mujeres, esto pue-
de obstaculizar la satisfaccién de sus necesidades emocio-
nales en las relaciones intimas. Los informes contempord-
neos sobre la actividad sexual «minoritaria» entre hombres
homosexuales (Weeks, 1981), la sexualidad masculina en-
cubierta en la prostitucién (McLeod, 1982) o las relaciones
homosexuales clandestinas (Humphreys, 1975), empiezan a
indicar que la modalidad heterosexual convencional de se-
xualidad masculina, el «macho» dominante, inhibe masiva-
mente Ia expresion emocional de los hombres. La experien-
cia emocional de los hombres negros en la sociedad también
estd mediatizada por el racismo. Este ha problematizado su
sexualidad denigrdndola por su expresién abiertamente emo-
cional y sobreactiva (CCCS, 1982; Hiro, 1971). Ademds, los
hombres negros han visto negado su derecho a la vida fa-
miliar a través de leyes de inmigracién que impiden a sus
familias venir a Gran Bretafia a reunirse con ellos (CRE,
1985), o a ellos mantener a sus familias en ultramar (Plum-
mer, 1978; Gordon y Newham, 1985).

Los hombres también han comenzado a discutir la ma-

nera en que, si bien su distanciamiento de las exigencias de -

fa atencién de los hijos favorece sus intereses materiales,
al mismo tiempo los priva de una de las experiencias més
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creativas y gratificantes (Hearn, 1983). Ademds del benefi-
cio emocional para los hombres, la mayor exposicién mascu-
lina a intimidad de la crianza de la vida humana podria dar
como resultado una menor proclividad de los hombres a
aceptar el estereotipo de rol primordialmente destructivo en
las relaciones amorosas a través de la agresién. También po-
drian apreciar mds profundamente el trabajo creativo impli-
cito en la crianza de los hijos y, por tanto, compartir més
plenamente el interés de las mujeres en que eso no se des-
truya, Al liberar su propio desarrollo emocional, los hom-
bres podrfan adaptar también sus escalas del dafio humano
aceptable. Las consecuencias de ello serfan de largo alcan-
ce. Como ha comentado el Feminism and Non-Violence
Study Group (1983):

Cuando se mata a un soldado o a un civil, se destru-
ye el fruto de veinte afios o méds de un trabajo de muje-
res ... Los hombres también han sufrido el sexismo (aun-
que no hayan sido oprimidos por é1). La sociedad los ha
mantenido alejados de la magia de la vida humana y esta
separacion ha tenido consecuencias terribles. Ha llevado
probablemente a la mayorfa de los hombres a pensar que
los seres humanos son sacrificables y susceptibles de per-
suadir para que se sientan honrados de morir por sus se-
res queridos, su pueblo o su pafs. (Feminism and Non-
Violence Study Group, 1983, pdg. 11.)

LIBERACION EMOCIONAL PARA LOS NINOS

Las formas existentes de provisién de asistencia perso-
nal por medio de la familia y sus sustitutos estdn tan im-
buidas de jerarqufa y posesividad mediatizada por el género
(Barrett y Mclntosh, 1982), que es dificil sefialar alternati-
vas y sopesar los beneficios que de ellas puedan despren-
derse para los nifios. No obstante, las feministas han co-
menzado a describir de qué manera los nifios suelen ser
victimas de la desigualdad en las relaciones con sus padres,
y no tan sélo de casos aislados de patologfa paterna y/o ma-
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terna. Los estudios feministas sobre incesto (Nelson, 1982;
Ward, 1984; Dominelli, 1986) han mostrado gque es una
préctica muy extendida y no exclusiva de unos pocos per-
versos. Hsos estudios también han indicado que, al mante-
ner la dominacién general de las demandas sexuales mascu-
linas, los hijos se convierten en objetos sexuales apropiados,
sobre todo como consecuencia del poder parental masculino
sobre ellos,

Al mismo tiempo, se ha trabajado para esclarecer c6mo
se cria a las nifias para que acepten su rol asistencial subor-
dinado (Eichenbaum y Obach, 1984; Belotti, 1975) y a los
varones para que asuman un rol de superioridad en sus re-
laciones con las mujeres (Arcana, 1983; Belotti, 1975). Una
tesis central de esos informes es la de que el papel de las
madres tiene una gran influencia en este proceso y que es
importante que, como feministas, las mujeres resistan y se
opongan a lo que sucede:

El rechazo del rol tradicional de madre es parte de
nuestra tarea. Otra es la aceptacién ... Ia aceptaci6n
de nuestros hijos en nuestra vida cotidiana. Ahora ya
todo el mundo piensa que los nifios pequefios y los va-
rones jovenes deberfan saber hacer las camas y lavar la
vajilla, barrer, quitar el polvo y lavar la ropa ... Pero el
acuerdo es menor cuando se trata de introducir a los
hombres en el resto de nuestra vida, es decir, lo que estd
fuera de, o se afiade al rol que convierte a las mujeres en
amas de casa. (Arcana, 1983, pdg. 247.)

Aun no se ha realizado un trabajo detenido acerca de lo
que significa detalladamente la atencién infantil antisexista.
Hay algunos informes de grupos de juego y guarderfas diri-
gidas con criterios antisexistas (véase, por ejemplo, «Policy
Statement», NCC, 1985). El trabajo para cultivar la seguri-
dad en las mujeres jovenes se realiza casi exclusivamente
con adolescentes (Curno ef al., 1982) y no implica a nifios.
Sin embargo, las autoras han encontrado grupos de apo-
yo para padres que tratan de abordar el problema de cémo
criar de una manera no sexista tanto a varones como a nifias
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(Skelton, 1984). Como se ha analizado en el capitulo Ii, la
leccién que se pretende para los nifios, la de que Ia atencién
infantil no es primordialmente «tarea de mujeres» y activi-
dad de bajo estatus, depende de la naturaleza de las medi-
das que se adopten respecto de los nifios. La provisién de
atencién infantil con respaldo y financiacién piblica que es-
timule el trabajo de hombres y mujeres reviste aqui una im-
portancia decisiva (David y New, 1985).

Sin embargo, hasta ahora, las feministas no han enfren-
tado abiertamente el problema del uso rutinario de violencia
fisica al que apelan las mujeres en la crianza infantil, Por
ejemplo, es comiin que las mujeres recurran a una palmada
0 a la amenaza de violencia para controlar la conducta de
sus hijos (Newson y Newson, 1976). Al hacerlo dfa tras dfa,
refuerzan el principio patriarcal que legitima el uso de la
fuerza para avalar las relaciones jerdrquicas, como ilustran
estas descripciones del estudio de Newson acerca de las
précticas comunes de cuidado infantil:

Mujer del capataz: «Necesitan un poquito ... lo que
ellos dicen de las palmadas, no los puedes dejar comple-
tamente a su aire. Quiero decir que has de hacer que te
tengan un poquito de miedo, ;verdad? Pienso que hay
que hacerlo.»

Mujer del representante de ventas: «Pues, en general,
creo que uso la mano, pero si tengo un palo, Io agito y
€so surte un gran efecto, pero no me gusta darles con un
palo. (Lo haces alguna vez?) Si, a veces les he dado con
un paio en el culo.» (Newson y Newson, 1976.)

Podria parecer arriesgado para las feministas llamar la
atencién sobre este fenémeno. El trabajo feminista se ha
concentrado hasta ahora en las mujeres como victimas de la
violencia y no como sus agentes activos. ;Acaso el hecho
de enfocar la violencia de las mujeres en detrimento de los
nifios socava este analisis? Nosofras pensamos que esos te-
mores carecen de fundamento y que un anélisis feminista
que se ocupara de esta situacion esclareceria que, una vez
mds, corresponde a las mujeres la obligacién de sostener y
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reproducir las relaciones patriarcales como parte del proce-
so de socializacion de los nifios. Dada la manera en que esta
legitimacién de autoridad mediante el uso de la fuerza fisi-
ca se extiende por toda nuestra sociedad, no es sorprenden-
te que las mujeres empleen ese medio como parte «normal»
de su manera de educar a sus hijos. Si las mujeres aborda-
ran esta cuestion, se comenzarfa a vislumbrar la del origen
de las presiones sobre ellas para que actien de esa manera,
y de ahf derivarfan beneficios inmediatos para ¢l bienestar
de los nifios, que se incrementaria gracias a una existencia
menos proclive a la violencia. Y también podrfan aumentar
las oportunidades de educar a los nifios en el respeto a la no
violencia. Esto significarfa que las mujeres no sélo rechaza-
rfan la violencia cuando son sus victimas, sino también
cuando estdn en condiciones de infligirla ellas mismas,
como, en este caso, a los nifios que tienen a su cuidado y
cuya posicion respecto de ellas es de impotencia y de de-
pendencia. Esta leccién revisie una importancia decisiva
cuando las mujeres se disponen a ejercer més poder, pero de
manera igualitaria.

No se deberia pensar que todas las actividades y puntos
centrales de interés que aqui se han descrito correspondan al
rincén secreto de los estudios feministas sobre la atencién
infantil. Si las feministas estdn preocupadas por establecer
relaciones igualitarias, esta cuestién constituye para ellas
una tarea ingente e insoslayable: «;Cémo se puede “educar”
a los nifios para que no traten a los demés como subordina-
dos o como objetos, ni se dejen tratar de esa manera? La
clave para dar comienzo a este proyecto reside en el foco
central de la teorfa y la préctica del asesoramiento personal
feminista, esto es, que las mujeres cuestionen y rompan la
subordinacién emocional a la que han sido sometidas. Asf,
para nosotras, el estudio de la cuestién de cémo es posible
satisfacer las necesidades emocionales de las mujeres ticne
necesarianiente consecuencias benéficas para los nifios y los
hombres.»
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CariTuLo IV

La creacién de un trabajo social
institucional feminista

INTRODUCCION

Tal como se ha descrito en los capitulos anteriores, tres
son las dimensiones fundamentales de la préictica del traba-
jo social en que se ha colocado por ahora el sello feminis-
ta: la definicién de los problemas sociales, la organizacion
del bienestar y la consideracién especifica de los problemas
emocionales. Mientras tanto, las iniciativas feministas han
comenzado a realizar incursiones en una cuarta dimensién
de la préctica: el trabajo social institucional. Al analizar ol
potencial y el significado de este trabajo examinamos la
aportacién que realizaron al andlisis feminista las criticas ra-
dicales y marxistas al papel de control social del trabajo so-
cial institucional, en tanto precursores de un enfoque femi-
nista. Luego exponemos lo que nosotras consideramos que
son la naturaleza y los logros de la accién feminista hasta la
fecha en el campo del trabajo social institucional. Por wlti-
mo, discutimos las condiciones necesarias para desarrollar
semejante trabajo al punto de que el trabajo social institu-
cional, tal como lo conocemos, se transforme en un trabajo
social verdaderamente feminista.
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LA CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL RADICAL
Y LA CRITICA MARXISTA

Fl trabajo social instifucional se propone ser la enipresa
del Estado que tiene como principal interés el bienestar per-
sonal de la poblacién, Ademads, el material y los recursos ope-
rativos que incorpora el trabajo social institucional, como
guarderias diurnas, hogares para ancianos, servicios de aten-
cién infantil fuera del hogar, servicios domiciliarios, asesora-
miento psicolégico, ayudas, adaptacmnes y dinero, tienen un
enorme potencial para brindar asistencia al bienestar de la po-
blacién. No obstante, la emergencia del «trabajo social radi-
cal» y los conjuntos de ideas incorporados en la critica del
CASE CON de finales de los afios sesenta y comienzos de los
setenta (Bailey y Brake, 1975) comenzaron a sefialar que el
trabajo social institucional era petjudicial para el bienestar de
la pobiacién, sobre todo por los criterios basicos con que se
ofrecian sus servicios. Aunque las ideas materializadas en ese
trabajo eran vagas y se expresaban en una cantidad de publi-
caciones e iniciativas, todas tenfan un impulso comin: la ayu-
da del trabajo social no se ofrecia sobre la base de la defi-
nicién de la necesidad de los clientes, sino con el fin de
rehabilitarlos de acuerdo con normas de conducta convencio-
nales. Y esto a pesar de la carencia de pruebas de que por
esos medios se consiguiera la rehabilitacion deseada y en opo-
sicidn al hecho de que, desde un punto de vista humanitario,
las necesidades de los clientes merecieran tal vez asistencia
por derecho propio. Los autores que escribieron sobre trabajo
social radical seflalaron que los problemas que enfrentaban los
clientes del trabajo social se definfan como si derivaran de su
inadecuacién individual y no como productos de condiciones
sociales generales. En consecuencia, la ayuda del trabajo so-
cial que se brindaba estigmatizaba a sus clientes al etiquetar-

los como personalmente deficientes e incapaces de solucionar

sus problemas. Mientras, el trabajo social también cumplia
una funcién diversionista, pues apartaba la atencién de los
origenes sociales de los problemas de los cuales se ocupaba.
Ademds, a través de la exploracién detallada de circunstancias
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personales, que caracterizé la redaccién y supervisién de
informes, el trabajo social invadié la privacidad personal
y representé una amenaza para las libertades civiles (White-
house, 1985).

Aungue planteaban estas incémodas cuestiones acerca de
los supuestos beneficios del trabajo social en la préictica, las
criticas del trabajo social radical tenfan sus propias limita-
ciones. Tras definir como posiblemente pernicioso el traba-
jo social institucional, no ofrecia a este dilema una solucién
en forma de programa para la transformacién del trabajo so-

.cial institucional en una actividad que asegurara la justicia

social y no que la subvirtiera. En cambio, abogaba por un
cambio de formas de la accién comunitaria, o bien por la
solucién del «abandonos, es decir, que la alternativa a los
inconvenientes del trabajo social era evitar su préctica, o
sea, la no intervencién radical (Schur, 1973). El problema
del primer tipo de solucién —que se resumia en la ocupa-
cidn de casas abandonadas, ocupacién en la que los trabaja-
dores sociales acompaiiaban a sus clientes— residia en que,
aunque se la llevara a cabo con honestidad, no atacaba el
problema de la medida en que el trabajo social institucional
como tal era capaz de cambiar. En consecuencia, dejaba in-
tactas las précticas de la agencia a la que dirigfa sus criti-
cas. El problema de la no intervencién radical como solu-
cién era doble. A menos que lograra atraer masivamente a
los trabajadores sociales institucionales, que como profesio-
nales tenfan un interés creado en defender su empleo, no era
probable que el desaffo detuviera en seco la préctica del tra-
bajo social; y, en segundo lugar, si los trabajadores sociales
no tenfan que hacer nada, tampoco abordarfan la necesidad
real de los clientes, lo que diffcilmente podia redundar en
beneficio de éstos. La critica del trabajo social radical, aun-
que instaba a privilegiar la pobreza como problema y se re-
ferfa a los origenes estructurales de los problemas de los
clientes del trabajo social, tampoco desatrollé en su andlisis
la capacidad explicativa necesaria para dar cuenta de por
qué el trabajo social institucional cumplia un papel de dis-
traccién al ver en patologfas individuales el origen de los
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problemas sociales (Webb, 1981). Mientras tanto, feminis-
tas como Elizabeth Wilson (en Bailey y Brake, 1975) trata-
ban de introducir un ingrediente ferninista en el anflisis que
desarrollaba el (rabajo social radical. Sin embargo, su inter-
vencién quedé mds como presencia indicativa que como un
rasgo central del andlisis en su conjunto.

Este trabajo se realizé a través de las criticas marxistas
al trabajo social, tales como las que aparecieron en los es-
critos de Corrigan y Leonard (1978), Bolger et al. (1981),
Simpkin (1979) y Walker y Beaumont (1981). Habian scfia-
lado que el trabajo social es una agencia del Estado en una
sociedad en que el Estado es sostenido por intereses secto-
riales en el mantenimiento de las bien arraigadas desigual-
dades de clase. Por tanto, no es sorprendente que los traba-
jadores sociales operen de diversas maneras con el fin de
mantener este stafu quo. Entre estas maneras estdn la defi-
nicién de los problemas sociales como consecuencia de de-
fectos individuales y no de las profundas desigualdades en
la distribucién de la riqueza material y el poder, la produc-
cién de formas de intervencién como si esa definicién fuera
correcta, y la utilizacion de su poder de persuasién y coer-
cién para inducir a la poblacién a que acepte y se confor-

-me con lo que la suerte ha deparado a cada uno en ese sis-
tema.

Aunque sin dejar de formular estas objeciones, los auto-
res marxistas también destacaron que los clientes de los tra-
bajadores sociales institucionales son conscientes de la fun-
cién particular de éstos y no los consideran necesariamente
como su primera opcion cuando se trata de buscar ayuda
(Bolger et al., 1981). Pero, al mismo tiempo, hay en las cri-
ticas marxistas una apreciacién, expresada en sus propios
términos, de las posibilidades de una préctica constructiva
.en el trabajo social institucional. En primer lugar, esta préc-
tica gira en torno al reconocimiento de las oportunidades de
contacto, que brinda el trabajo social, entre los que experi-
mentan directamente las desigualdades de clase y los porta-
dores del anélisis marxista de esas desigualdades. Como se
refleja en las propuestas para la prdctica, esto podifa signi-
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ficar, seglin defienden Corrigan y Leonard (1978), que los
trabajadores sociales imbuidos de una interpretaciéon mar-
xista alentarfan a sus clientes en circunstancias adversas a
reflexionar sobre los origenes sociales de sus problemas.
Esto se ve como un medio para disminuir Ia estigmatizacién
de los clientes en tanto individuos, pues se los anima a que
vean sus propios logros de modo mds positivo, como lucha
contra inconvenientes de los que no tienen gue sentirse res-
ponsables. Este enfoque se muestra sensible al valor de los
individuos. Pero, més alld de eso, el andlisis que los autores
marxistas hacen del desarrollo de la prdctica en un marco
institucional tiene dos limitaciones. Es lo que se ejemplifi-
ca en el trabajo de Corrigan y Leonard (1978), pero tam-
bién, entre otros, en el de Bolger et al, (1981).

Los escritos sobre trabajo social marxista han pasado a
desarrollar informes detallados de las formas que la accién
puede adoptar en su evaluacién de la indole dialéctica de las
agencias del Estado, es decir, que en cierta medida incorpo-
ran la posibilidad de luchar contra los intereses de lIa clase
dominante al mismo tiempo que los perpetia. Esta lucha
dialéctica se personifica en la presencia de los trabajadores
sociales marxistas en el seno de las agencias de trabajo so-
cial. Desafortunadamente, en los escritos sobre el trabajo
social marxista las prescripciones para la prictica que esos
trabajadores sociales han de emprender se limitan a lo posi-
ble en el marco de las agencias de trabajo social exacta-
mente como estdn, Tal vez esto se deba a que los autores
marxistas conciben las agencias de trabajo social institucio-
nal como parte del aparato del Estado que apunta al control
del pueblo, lo cual, por definicién, no se puede transformar
dentro de la configuracién social actual. De esta manera, los
autores marxistas producen una serie muy limitada de pro-
puestas que contradicen su intencién igualitaria, porque to-
davia siguen acotadas por la funcién de control social de las
agencias oficiales existentes. Por ejemplo, a propésito de un
enfoque deseable para el cliente, Hilary Walker y Bill Beau-
mont sugieren:
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Deberfamos adoptar un enfoque abierto y honesto con
los clientes, de modo que puedan tener claro nuestro pa-
pel y nuestra relacién con ellos. Los clientes deberian ser
conscientes de las limitaciones que opéga\l; sobre nosotros
—que nos supervisan y tenemos que rendir cuentas— y
las implicaciones que esto tiene para ellos. Tienen que
saber que los registros escritos pueden ser sometidos a
inspeccion y que los informes que sobre ellos se prepa-
ran pueden ser objeto de una distribucién méds amplia y
ser remitidos a una cédrcel o un albergue. Tienen que co-
nocer los peligros que pueden derivarse de la plena ho-
nestidad. Puede que sea popular la idea de «contratos»
con tus colegas y con tu agencia. Sin embargo, la apari-
cion superficial de la igualdad en los «contratos» enmas-
cara la relacion desigual entre clientes y agentes de vigi-
lancia de presos en libertad condicional. La claridad
incluye el reconocimiento de la relacién de poder entre
ti y tus clientes. (Walker y Beaumont, 1981, pdg. 176.)

En tono similar comentan Bolger ef al.:

A corto plazo, el trabajador social puede acercarse a es-
tas experiencias de democracia compartiendo las reali-
dades de su situacién. Creemos que casi todos los nifios’
objeto de atencién responderfan a una explicacion obje-
tiva del rol de trabajador social y de la ley. Percibirfan
que el trabajador social se halla en realidad cerca del ni-
vel més bajo de la jerarquia, que estd limitado por la ley
y que, en caso de que se presenten determinadas cir-
cunstancias, estd obligado a dar ciertos pasos. (Bolger
et al.,, 1981, pdg. 104.)

En su razonamiento contra la idea de que esas condicio-
nes sean un problema, Mike Simpkin desvela en verdad las
limitaciones de una «practica marxista» en un marco, por lo
demads, no transformado:

Puesto que ¢l trabajo social es, en el mejor de los ca-

sos, una manera defectuosa y limitada de ayudar a la
gente y, en el peor, lisa y llanamente un engaiio, y pues-
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to ue los clientes en su conjunto no estdn organizados
ni tienen demasiado peso politico, algunos marxistas han
sugerido que los radicales deberfan dejar el trabajo social
por otros sectores de la economia. Esta posicién es el re-
verso de la creencia en que el trabajo social puede alte-
rar el mundo, e igualmente miope. Dentro del empleo de
las oportunidades que se presentan, el trabajo social pa-
rece una ocupacioén tan legitima como muchas otras,
siempre y cuando se reconozcan plenamente sus limita-
ciones y sus contradicciones. (Simpkin, 1980, pag. 159.)

Al atribuir al trabajo social institucional el refuerzo de la
ideologfa de clase media y las normas de la agencia, cl en-
foque marxista no desarrolla formas de practica de trabajo
social que incorporen un trabajo sensible en el nivel indivi-
dual, tomen_en cuenta tanto la experiencia personal como
las condiciones sociales mds amplias, respondan al activis-
mo popular y utilicen los recursos de la burocracia local y
la central en busca de objetivos igualitarios.

Los textos marxistas tampoco han integrado de manera
ceniral una explicacién de la opresién de base genérica ni
en su andlisis, ni, por tanto, en sus formulaciones para la
préctica. Esta laguna ha sido reconocida por Walker de ma-
nera tal que se puede aplicar al conjunto de la posicién mar-
Xista. BEsta autora comenta su trabajo anterior, escrito con
Beaumont desde un punto de vista marxista, en un capftulo
sobre los problemas de las mujeres incluido en una colec-
cién posterior de ensayos, que, dada su presencia, para uti-
lizar la expresién de Marchant y Wearing (1986), «asegura
al menos un elemento de andlisis feminista». Dice Walker:

Nuestro andlisis del «trabajo de vigilancia de presos
en libertad condicional» se basaba esencialmente en la
clase y no prestaba suficiente atencién a la opresién de
las mujeres como grupo, ni a la dimensién del sexo en el
interior del anélisis de clase. (Walker en Walker y Beau-
mont, 1985, pag. 67.) ’

La consecuencia de esta tendencia de los escritos mar-
xistas ha sido el debilitamiento de la importancia de las mu-
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jeres en tanto principales agentes de las opera'cione's d’e tra-
bajo social. El problema de las relaciones sociales jerdrqui-
cas a las que estdn sometidas las mujeres en su calidad de
mayoria entre los clientes, los proveedores de asistencia per-
sonal y los trabajadores sociales, con sus abrumadoras con-
secuencias para el bienestar personal, no ha sido tratado adn
de manera coherente, De esto se sigue que ni la potenciali-
dad de las propias mujeres para desafiar tal situacién, ni las
iniciativas de las feministas, tanto en lo que concierne al tra-
bajo social institucional como al margen de éste, sobre «ba-
ses» feministas, han sido objeto de un examen detallado.
Ultimamente, bajo presién e influencia feminista, autores
como Peter Leonard han dejado constancia de que esa opre-
sién es un problema importante a la hora de teorizar sobt"e
el trabajo social (Leonard, 1984), puesto que la glesventa}a
social marcada por el género asoma en la presencia y }a ex-
periencia de la clientela. Pero tampoco aqui hay ningtn in-
forme desarrollado sobre c6mo progresa actualmente la
prictica feminista y cémo podria incrementarse ese desatro-
Ho para empezar a rectificar la situacién. ‘

Ademds, tanto Leonard (1984), como, por ejemplo, Wal-
ker y Beaumont (1985), como ya se ha ci.ta_do, se esfuerzan
en agregar un andlisis de género al andlisis clasista de la
opresidn, o en insertarlo en €l, y se preocupan por estable-
cer cudl de ellos debiera ser anterior en ese proceso. En pa-
labras de Walker:

Este capitulo estard recorrido por la tensién que Io-
dea este problema teérico, puesto que, aunque un anz_ih-
sis clasista de la sociedad no explica del todo la opresién
de las mujeres, tampoco es satisfactorio atribuir a las
mujeres una Gnica clase. (Walker en Walker y Beau-
mont, 1985, pdg. 67; véase también Wilson, 1980.)

En los escritos marxistas brilla por su ausencia fa posi-
bilidad de una solucién a este problema mediante un enfo-
que no jerdrquico de c6mo se consideran las diversas for-
mas de opresién, es decir, la disposicién a reconocer todo el
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‘)?ig,or de diferentes formas de opresién, sea cual fuere su na-

turaleza —clasismo, racismo, sexismo, heterosexismo o dis-
criminacién de los discapacitados—, en lugar de tratar de je-
rarquizarlas desde el primer momento. En consecuencia, ain
estd por desarrollarse una explicacién verdaderamente glo-
bal de las formas de opresién ¥, como es légico, todavia no
se ha planteado la cuestién relativa a la forma que adopta-
ria una prdctica institucional que otorgara el mismo peso a
las distintas divisiones sociales.

EL DESARROLLO DEL TRABAJO SOCIAL INSTITUCIONAL
FEMINISTA

El andlisis feminista del trabajo social institucional tam-
bién proviene de-una critica de su funcién de control social,
pero, aunque sin negar la importancia de la clase ni de otras
divisiones sociales, apunta a una adecuada explicacién del
género, Al hacerlo ha sefialado cémo las mujeres, que pre-
dominan como clientas, proveedoras de asistencia personal
y trabajadoras, sufren la naturaleza sexista de la organiza-
cién y la préctica del trabajo social institucional (Wil-
son, 1977; Dale y Foster, 1986: Finch, 1984: Brook y Da-
vis, 1985; Dominelli, 1983, 1984). El anélisis feminista ha
mostrado que esto no es asf por casualidad, dado que las
agencias de trabajo social institucional son agencias del Es-
tado en una sociedad capitalista patriarcal en la que se pien-
sa que el principal papel de las mujeres es ocuparse de las
tareas domésticas con el fin de reproducir y mantener la pri-
macfa masculina en el mercado de trabajo (Wilson, 1977).

No cabe duda de que Io primero que afecta a los roles
de las mujeres como cuidadoras o como clientas es el ar-
gumento de que «una parte sustancial del trabajo social ins-
titucional tiene que ver con la provisién de asistencia auxi-
liar en forma de centros djurnos para grupos de diferentes
edades o con distintas necesidades, ayudantes en régimen
de sesiones, proteccién provisional y ayudas en el cumpli-
miento de todo un abanico de trabajos domésticos, Pero por
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definicién y construccién, la asistencia auxiliar refuerza l'a
idea de que las mujeres tienen como principal responsabi-
lidad el cuidado de niitos e invélidos, con independencia d.e
las repercusiones que eso tenga en su bienestar. Los servi-
cios sociales institucionales no tienden a liberar a las mu-
Jeres de esa carga ni a ser el medio por el cual se las libe-
re colectivamente de ella gracias a los centros oficial.es y
generalizados de cuidado diurno y al suministro de vigﬂan?
cia nocturna como algo a lo que todos tienen derecho. Ni
tampoco a asociar la asistencia auxiliar a politicas que
vinculen ese suministro con las demandas de toda persona
que tiene un empleo en el mercado de trabajo, de modo que
la satisfaccién de las necesidades de cuidar a los demés lle-
gue a ser realmente compatible con el trabajo asaiariadoﬂy,
por tanto, deje a los hombres en libertad para desempeifiar
también su papel. Mientras, los andlisis inspirados en una
perspectiva feminista han sefialado el grave dafio que cau-
sa al bienestar de las mujeres el hecho de ser ellas las cui-
dadoras primordiales y han indicado que ese dafio aumenta
cuando se realizan recortes en las formas existentes de asis-
tencia. Al referirse a la investigacién de Marcia Hunt so.bre
las opoitunidades de empleo de las mujeres, Louise Rim-
mer y Jennie Popay dicen lo siguiente:

La responsabilidad por las personas depcndiente§, an-
cianos o invélidos, puede afectar con independencia de
que alguien esté en condiciones de trabajar fuera de la
casa o no, 0 puede afectar la cantidad de horas que se
trabaja o la eleccién de empleo ... las mujeres con res-
ponsabiltdades en la atencién a ancianos o personas in-
validas tenfan menos oportunidades de trabajar que las
otras, y si trabajaban era menos probable que lo hici_eran
a tiempo completo. Una de cada seis trabjcgadoras a tiem-
po parcial con estas responsabilidades dijo que debidg a
ellas estaba obligada a escoger la jornada laboral parcial.
Y mds de un quinto de las trabajadoras con estas res-
ponsabilidades dijo que su empleo se vefa afectad(;) de al-
guna manera, sobre todo porque forzosamente tenfan que
sacar tiempo del trabajo. (Rimmer y Popay, 1982.)
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Hughes et al. (1980) y muchos otros (por ejemplo, Da-

vid y New, 1985; Bruner, 1980; Clarke-Stewart, 1982) ob-

servaron algo semejante en relacién con la falta de servicios
de atencién diurna para menores de cinco afios:

A largo plazo, son enormes los perjuicios profesiona-
les y las pérdidas de ingresos de las madres a causa
de las responsabilidades del cuidado infantil, y superan
con mucho cualquier pérdida real de ingresos cuando
se quedan en casa para cuidar los hijos pequefios, (Hu-
ghes, 1980, p4g. 32.)

Mientras, de una manera todavia socialmente aceptable,
los ingresos de la familia se ven disminuidos por la pérdida
que experimentan las mujeres en su capacidad de ganar di-
nero, debido-a la atencién de personas dependientes en el
hogar. La pérdida de un ingreso porque las mujeres trabajan
en casa puede hundir a una gran cantidad de familias por
debajo del umbral de la pobreza (Tizard y Hughes, 1976;
Webster, 1984).

Més alld de consideraciones acerca de los recursos ma-
teriales y la carrera profesional de las mujeres estd el pro-
blema de la tensién y la ansiedad que les crea el cuidado
de personas dependientes «las venticuatro horas del dia».
Hay documentos sobre el sufrimiento de lag mujeres, como
cxplica esta mujer que primero cuidé a su suegra de edad
avanzada y ahora se ocupa de atender a su propia madre an-
ciana:

Mi marido decfa que ése debia ser mi trabajo; mi
conciencia me decfa que ése debia ser mi trabajo; la
crueldad y una pizca de respeto por mi misma (ni si-
quiera cuando le lavaba el culo, ya puro hueso, se mo-
lestaba mi suegrita en ocultarme su desprecio) no habla-
ban en absoluto de mi trabajo...

Quiero muchisimo a mi madre, pero no me engafio

acerca del precio de este amor. Su comodidad se consi-
guié a expensas de mi vida, El dnico alivio es su muer-
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te. Y luego, ;qué haré? ;Quién empleard a una mujer de
edad mediana, suponiendo que haya quedado de esa mu-
jer algo para emplear? (Guardian, 1983.)

Estas tensiones encierran a su vez peligros para las per-
sonas a quienes [as mujeres atienden. No son raros los es-
léganes tendenciosos y despiadados que no hacen justicia a
la penosa mezcla de emociones que bulle en las personas
que desean cuidar y sienten la obligacién de hacerlo, pero
se hallan al Iimite de sus recursos humanos (Pillipson, 1982;
Bonny, 1984). El mismo fenémeno se encuentra en los in-
formes de los padres que enloquecen debido a las exigen-
cias que les impone la crianza de hijos sin el apoyo del cui-
dado colectivo (Hughes et al., 1980).

Los recortes en los recursos para ofrecer ayuda a las per-
sonas que cuidan a otras personas en las situaciones que
acabamos de describir pueden producir un agudo malestar,
Como dice Chris Phillipson (1982):

En contra de la creencia popular, hay pocas pruebas
de que el Estado del bienestar haya socavado el compro-
miso de fa familia respecto de sus miembros mayores.
Desgraciadamente, es mucho mds probable que los ac-
tuales recortes planteen tensiones inaguantables a hijas e
hijos que intentan cuidar a sus padres ancianos. Con los
recortes a los programas sobre vacaciones y cuidados
diurnos, podrian quedar eliminados los medios esencia-
les de apoyo a una hija nica o una madre que trabaja.
(Phillipson, 1982.)

Ademds, la acentuacién de abaratar al méximo el coste
de los servicios, que caracteriza las prestaciones que atin se
mantienen, puede redundar en un amplio sufrimiento de los
usuarios. Los fragmentos que citamos a continuacién, toma-
dos de la busca rutinaria de cuidado infantil de una joven
negra, no dejan de mostrar cierta simpatfa por los problemas
con que se encuentran las mujeres que trabajan como cui-
dadoras de nifios. Sin embargo, ponen de manifiesto el es-
pantoso trato al que estdn expuestos los nifios debido a la
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sustitucién de un buen cuidado diurno por otro cuya calidad
inferior reconocen los propios responsables politicos, pero
que responde a la persecucién del «bajo coste» del servicio
(DHSS/DES, 1976). La delicada posicién en que pueden
quedar las mujeres y sus hijos cuando la preocupacién ofi-
cial por la calidad deja paso a la preocupacién por los libros
de contabilidad queda clara en el siguiente relato:

En septiembre, dada la extremada dificultad de mi si-
tuacién econdmica, empecé a trabajar; mi primer trabajo
fue de maestra suplente. Derek tenfa dos meses. Fui a los
Servicios Sociales y ped{ que lo pusieran en la lista de es-
pera de una guarderfa diurna. Yo trabajaba a tiempo par-
cial y ganaba un promedio de 50 libras brutas. Pero no
siempre tepfa trabajo. A Derek lo cuidaba una vecina por
ocho libras semanales, hasta que un dfa volvié a casa con
una quemadura de cigarrillo en la mano... Volvi a los
Servicios Sociales. Dijeron que no tenfan plaza. Pregunté
en otros sitios, pero no podia permitirme pagar los aran-
celes normales de 15-17 libras semanales. Of hablar de
una mujer que cobraba s6lo diez libras, pero era una fan4-
tica religiosa ... Volv{ a los Servicios Sociales y pedf ver
a una trabajadora social, la cual convino en hacer lo que
pudiera. Después descubri que mi ficha decfa que quizd
estuviera maltratando al nifio porque lo habia cambiado
tantas veces de cuidadora. Escribf una carta indignada y
pregunté por qué se hallaba el nifio en peligro y por qué
no se habfan interesado antes para nada en mi caso. Esta
vez me concedieron una cuidadora especialmente selec-
cionada, Cuando llegamos a su lugar de trabajo, habfa un
nifio dormido en el suelo, sin manta ni almohada, La mu-
jer afirmé que el nifio no tenfa otro sitio donde dormir y
que a ella eso la trafa sin cuidado. Se esperaba que yo de-
Jara mi hijo allf. Ya estaban listos todos los papeles. Me
horrorizaba la idea de que por encontrarme en una situa-
ci6én desesperada no pudiera permitirme aspirar a una
atencion infantil decente, y que aceptarfa cualquier cosa.
Me negué. (Penn, de préxima edicién.)

Si finalmente las cuidadoras/clientas pierden los nervios
a consecuencia de las exigencias que se les plantean, es po-
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sible proporcionar toda la asistencia a través de departa-
mentos de servicios sociales para sus dependientes, pero
esto estd muy desacreditado, ya sea como iltimo recurso en
el caso de los ancianos o los discapacitados, ya sea como
simbolo extremo del fracaso de la familia en la incorpora-
cién de la atencién infantil en su seno. Mientras tanto, en
Ias dos iltimas décadas, con cierta aceleracién para estar a
tono con la ideologfa de la derecha radical, se puso en préc-
tica la politica de la atencién comunitaria, es decir, la aten-
ci6n centrada en las familias, en oposicién al institucional.
Como ha demostrado la obra de Janet Finch, la atencién co-
munifaria o cuidado en el seno de las familias debiera des-
codificarse como «cuidado que ejercen las mujeres que tie-
nen la responsablidad principal del mismo» (Finch, 1984),
Aunque las familias o las mujeres involucradas reciban cier-
ta compensacion financiera, las politicas de plena delegacién
de la atencién infantil en el hogar, como las que actual-
mente llevan a cabo algunos departamentos de servicios so-
ciales locales, son poderosos refuerzos del ideal para el que
la mujer en su casa es la principal proveedora de asistengia.

No es exagerado decir que, en la actualidad, la fungén
caracterfstica y mejor perfilada de los servicios sociales ins-
titucionales con los clientes (asi como su mdxima prioridad)
es la persecucién y la vigilancia del fracaso de los padres
(Parton, 1985). En términos de contacto laboral y supuestos
que informen la prictica, esto podria asegurarse de m_odo
mds especifico respecto del fracaso maternal (David y
New, 1985). Los departamentos de servicios sociales se ven
obligados a realizar esta tarea en un clima de miedo, deb}—
do a la intensa presién piblica que reciben a través de su ri-
diculizacién en los media, asi como de individuos, si no
pueden localizar y aliviar los casos de malos tratos a nifios.
Entretanto, como han sefialado muchos comentaristas, el
dinero se retira de los recursos preventivos, como las guar-
derias diurnas y la provisién de asistencia especializada,
en general para los invalidos (Biggs, 1987; Hyde y 'Dea-
con, 1986). En gran parte, los trabajadores sociales lienen
que cumplir y hacer ver que cumplen una funcién de poli-
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cfa, lo que socava el apoyo personal que podrian ofrecer
como consejeros en respuesta a los primeros gritos en de-
manda de auxilio. Se retiran personal y fondos de la accién
comunitaria que estimula el desarrollo de redes de apoyo en
la comunidad para satisfacer las prioridades del trabajo ins-
titucional (Guardian, 1983). Estos desarrollos subrayan po-
derosamente, tanto desde el punto de vista real como sim-
bélico, la idea de que, prescindiendo de cualquier otra cosa,
las mujeres deben desempefiar su papel maternal en el
hogar,

Otras prdcticas comunes del trabajo social institucional
estimulan la idea de que allf donde el dominio masculino,
apoyado por la integridad de la familia, entre en conflicto
con el bienestar personal de las mujeres, este tltimo es el
que tiene que sufrir, Asi, los estudios sobre el tema ofrecen
relatos de mujeres que reciben escaso apoyo activo de los
trabajadores sociales para liberarse de situaciones de vio-
lencia doméstica (Pahl, 1985). Allf donde las nifias son vic-
timas del incesto, los trabajadores institucionales tienen aiin
tendencia a acudir a técnicas de terapia familiar para man-
tener unida a la familia como primera prioridad (Domi-
nelli, 1986).

Ademds de esto, a las mujeres jévenes se les sigue apli-
cando un estilo de cuidado diferente al que se aplica a los
varones, pues su «promiscuidad» sexual amenaza con esca-
par al control familiar (Smart y Smart, 1978). También se
ha informado que la supervisién del trabajo social en todas
las fases de la operacién del sistema de la justicia criminal
centra sus esfuerzos en tratar de fomentar e inculcar entre
las delincuentes la adhesién a los hdbitos de la domesticidad
(Heidensohn, 1985; Dominelli, 1983).

Con esta critica a la préctica del trabajo social institu-
cional no queremos dar a entender que ¢l feminismo se re-
sista a la imposicién de todo control a la conducta de los in-
dividuos. Pero una teorfa y una prictica del control social
feminista parten de premisas muy diferentes de las que pre-
valecen actualmente en los servicios sociales institucionales.
Lo que un enfoque feminista trata de hacer en primer fugar
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es denunciar las maneras en que se controla la conducta de
las mujeres en detrimento de su bienestar y con subordina-
cién de éste. De acuerdo con este principio, un enfoque fe-
minista de la préctica institucional puede ejercer a veces un
control mds estricto que el no inspirado en una perspectiva
feminista. Asf, por ejemplo, en casos de abuso sexual en
petjuicio de nifios, un enfoque feminista podifa considerar
importante contemplar la separacién de la hija y el padre,
mientras que un enfoque familiar mds «liberal» podria
orientar su esfuerzo a fin de mantener unida la familia de
una manera que parece menos destructiva, pero que podria
representar un sacrificio mayor para los intereses de la hija.

Al mismo tiempo, un enfoque feminista de los proble-
mas de control social no consiste simplemente, a nuestro
juicio, en poner los intereses de las mujeres por encima de
los demds. Esto se puede ilustrar en relacién con el abuso
fisico de los nifios por las mujeres. En esto parece haber un
conflicto entre los intereses de las mujeres en términos de
su «derecho» a tener con ellas a sus hijos y los de los hijos
en términos de su derecho al bienestar fisico y emocional.
Feministas como Wise (1985) han tratado de resolver este
problema privilegiando los intereses de los nifios por enci-
ma de los de la madre. Para nosotras, la situacién requiere
una respuesta més compleja, porque respuestas como la de
Wise respaldan la subordinacién de los intereses de la mu-
jer implicada, Por nuestra parte creemos que no correspon-
de a las feministas alentar las relaciones de subordinacién
en ningin momento de su trabajo. Las profesionales femi-
nistas tienen que concentrarse en encontrar maneras de crear
vias por las cuales puedan conservarse en pie de igualdad
los intereses de ambas partes. En el caso de una madre que
abusa de sus hijos, esto puede significar que el trabajador
social esté obligado a proteger los intereses de los hijos,
aunque tratando al mismo tiempo de transmitir a la madre
que su conducta, aun sin perdonarla, no refleja una patolo-
gla individual (véase capitulo IIT), sino que es un triste in-
dicador del tipo de relaciones sociales predominantes mads
generales con respecto a padres e hijos (Valentine, 1987).
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Lo que sf incumbe al feminismo es transmitir, al mismo
tiempo, el mismo mensaje a sus agencias y mds alld de
ellas. De esta manera se podrian poner en descubierto la
falsedad de las formas del control social que centran la de-
finicién del maltrato infantil y la respuesta al mismo en
una cuestién de patologfa propio de un pequefio sector de
padres. :

Ademds de llamar la atencién sobre Ia operacién de dis-
criminacién sobre la base del género en la vida de la clien-
tela de los trabajadores sociales, el an4lisis feminista ha co-
menzado a desenredar la trama que mantiene a las mujeres
—la mayorfa, de clase obrera— atrapadas en los peldafios
mds bajos de la jerarquia organizativa del trabajo social ins-
titucional. El trabajo feminista anterior (por ejemplo, Wil-
son, 1977) introdujo en el debate la existencia de ese fend-
meno. El trabajo posterior, como el de Brook y Davis
(1985), Dale y Foster (1986) y Skinner y Robinson (de pré-
Xima edicién) habfa analizado diversas tendencias y practi-
cas que tendfan a la instauracidn de esa situacién, a la vez
que suministraba, como en ¢l caso de la obra de Skinner y
de Robinson, un informe sobre iniciativas de formacién fe-
ministas destinadas a desafiarla y transformarla. Estas au-
toras sefialaron que la forma empresarial en que veinte afios
antes se habfan reorganizado los departamentos de servicios
sociales se adaptaba a modelos y supuestos profesionales
de dominacién masculina y facilitaba el establecimiento
mayoritario del hombre en los niveles superiores de tales
organizaciones. Ademds, las relaciones cotidianas de traba-
Jjo y los supuestos de hombres y mujeres acerca del lugar y
el papel adecuados de las mujeres en la jerarqufa organiza-
cional, junto con las desventajas generales en términos de
educacién, formacién, autoconfianza y responsabilidades
familiares con que las mujeres enfrentan sus oportunidades
profesionales, se discuten siempre en términos del efecto de
subordinacién que tienen sobre las mujeres como trabaja-
doras.
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RASGOS CARACTERISTICOS DE LA PRACTICA DEL TRABAJO
SOCIAL FEMINISTA EN MARCOS INSTITUCIONALES

Contra ese tipo de agenda de cambio, las iniciativas fe-
ministas actualmente en prdctica constitfuyen un programa
de accion identificable, extenso y amplio. En él se incluyen
el impacto que el trabajo feminjsta inspirado en bases ex-
ternas al trabajo social institucional tiene sobre éste; la prac-
tica directa, desde un punto de vista feminista, con los clien-
tes en el trabajo social institucional sobre la base de
relaciones individuales y en grupos pequefios; los grupos
de apoyo de las trabajadoras feministas; la accién sindical y
los intentos de abordar 1a pirdmide gestionaria de domina-
cién masculina. Analizaremos las marcas distintivas de esos
esfuerzos antes de pasar al andlisis de su significado acu-
mulativo. En el capitulo V discutiremos la importancia de
un sello feminista en las relaciones de trabajo para el traba-
jo social en general, pero incluimos shora la discusién del
mismo tal como se desarrolla en el trabajo social institucio-
nal, porque es un rasgo tan consustancial a los esfuerzos fe-
ministas como para ejercer un impacto sobre la préctica del
trabajo social en esta esfera.

Inicialmente, el impacto mayor sobre el trabajo social
institucional lleg6 a través de los recursos creados en las re-
des y las campaiflas feministas ajenas al trabajo social mis-
mo. Asi, las mujeres victimas de violencia doméstica que
fueran clientes institucionales, por ejemplo, como conse-
cuencia del desairollo de Women’s Aid, tuvieron al menos
alguna posibilidad de un albergue de emergencia alterna-
tivo seguro y, a més largo plazo, una oportunidad de tra-
tamiento ligeramente mejor ante la fey y por los departa-
mentos locales de vivienda (Binney ef al.,, 1981), Las muje-
res con actividad personal en el movimiento de mujeres, en
grupos de mujeres, en cenfros para mujeres, en campafias
sobre problemas feministas y reciclaje (Donnelly, 1986;
McLeod, 1982), también tuvieron como resultado buscado
la inversion de energias como feministas en sus empleos de
trabajadoras sociales institucionales, 1o que las lleva al aba-
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nico de iniciativas feministas que analizamos més abajo. En
este proceso ha habido feministas en la educacién del tra-
bajo social que han promovido un interés activo en el de-
sarrollo de la préctica feminista, ya por iniciativa propia, ya
en respuesta a la demanda estudiantil (Brook y Davis, 1985;
Marchant y Wearing, 1986), a través de la organizacién de
cursos especificos sobre la prictica feminista, que incorpo-
raban el trabajo en un marco insitucional. Lo cierto es que
que esas iniciativas cxisten ahora con una base nacional e
internacional (Women in Social Work Network, 1986; Mar-
chant y Wearing, 1986; Womens’s Caucus of the Interna-
tional Association of Schools of Social Work, 1984). Como
complemento a este trabajo, las feministas del dmbito de
la educacién en trabajo social también actuaron como me-
dio de apoyo mayor a medida que las mujeres se com-
prometfan con las exigencias de la practica desde un punto
de vista feminista en lo que tal vez fuera un medio de traba-
jo hostil. Esto tomé varias formas: por ejemplo, confe-
rencias (Warwick Feminist Social Work Practice Conferen-
ce Group, 1979); grupo de apoyo de origen universitario
(Brook y Davis, 1985); y la produccién de material impre-
so, por ejemplo Directory of Women (1986).

En términos de préctica directa con los clientes, hay prue-
bas de trabajo feminista en el sentido de que las mujeres
trabajadoras de todo el pafs abordan hoy el asesoramiento
psicol6gico individual y el trabajo en grupos como patte del
trabajo social institucional (Hale, 1984; Wise, 1985; Brook y
Davis, 1985; Donnelly, 1986; Evans, 1985). En general, esas
pruebas adoptan la forma de estudios de casos a cargo de los
trabajadores involucrados e incluso cuando se utilice la retro-
alimentacién en términos de citas directas de las clientas im-
plicadas, la seleccién del material queda en poder del trabaja-
dor individual. No sugerimos en absoluto con esto que debicra
sospecharse de la veracidad de los informes, sino que simple-
mente sefialamos que es menester tratar con prudencia el ma-
terial disponible sobre este problema. También constituye un
buen argumento para el desarrollo de andlisis m4s sisteméti-
cos en esta drea,
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Aunque los asesoramientos individuales de inspiracién
-feminista se relacionan con los clientes en situaciones muy
diferentes (véase, por ejemplo, Wise, 1985; Hale, 1984;
Marchant y Wearing, 1986), sugeririamos que el relato si-
guiente de Judith Hale, una trabajadora social institucional
que comenzd a trabajar deliberadamente con una perspecti-
va feminista, Ileva la marca distintiva de esa préctica.

Las instrucciones oficiales para la trabajadora social ins-
titucional de la que nos ocuparemos aquf (Hale, 1984) con-
sistfa en supervisar a un hijo mayor que se hallaba en su
casa a prueba tras haber pasado la mayor parte de su vida
al cuidado de instituciones publicas, Su madre, Margaret, a
la sazdn en la ireintena, lo habfa tenido, junto con otro hijo,
en el contexto de dos «relaciones fallidas» y ahora tenfa
otros dos hijos muy pequefios de un matrimonio que pare-
cfa mucho mdés estable. Quisiéramos decir que el trabajo de
Hale ejemplifica muchas de las virtudes de la préctica fe-
minista individualizada en el marco institucional:

1. Sin dejar de tener en cuenta las instrucciones oficia-
les, desde el primer momento Hale, en tanto trabaja-
dora, otorgé fundamental importancia al bienestar de
la mujer por derecho propio, en lugar de hacerlo
como medio en vistas a prepararla para que sirviera
a las necesidades de otras personas. En la prictica,
esto significd prestar atencién a lo que podrfa hacer-
se para aliviar la baja autoestima de Margaret y los
sentimientos de depresion,

2. Se redefini6 el problema de una manera tal que evi-
tara automdticamente la estigmatizacién de la ina-
daptaci6n individual de la mujer y tomara en cuenta
los posibles orfgenes sociales de las dificultades. De
esta suerte, no se dio por supuesto que la clienta hu-
biera fallado en lo que respecta a los roles femeni-
nos, sino que se abrazé la posibilidad de que esos
roles plantearan exigencias irracionales a las muje-
res. Como comentd$ Hale:
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Una lectura de la ficha del caso de Margaret que
retrocedia a su adolescencia producia la impresién de
una mujer irresponsable que habfa sacrificado el bie-
nestar de sus hijos a su busca hedonista del placer ...
La autora ley6 la ficha con la misma actitud que ha-
bfa mantenido en el contacto personal con ella: la de
que la mujer habfa sido victima de una educacién re-
presiva en relacién con su género y que los primeros
afios de su vida adulta habfan constituido una bdsque-
da de amor, relaciones estables y un hogar seguro,

La trabajadora comenzé a desarrollar formas de inte-
raccién personal entre ella y la cliente, de acuerdo
con una actitud feminista igualitaria. Esto quiere de-
cir que se present6 como medio del que la cliente po-
dia valerse para maximizar sus recursos personales y
materiales en vista a su propio bienestar, Esto se opo-
nia a la presentacién de la trabajadora social como
portadora de un andlisis superior, de modelos supe-
riores de conducta o de comprensién superior cuya
aceptacién tratarfa de inducir en la mujer. Las dos
formas especificas que tomé tal intervencién fueron;
primero, el alivio, que por un momento la trabajado-
ra le proporcioné a Margaret, del cuidado infantil al
ponerse ella misma a jugar con los nifios menores;
segundo, la conversacién, con la cual sacé a la luz
que las exigencias y las dificultades de Margaret en
sus relaciones pasadas y presentes tienen mucho en
comin con la experiencia de las mujeres en general
y reconocié los logros de Margaret ante esto.

Hale, en tanto trabajadora social, no traté de colocar
una perspectiva feminista en un pedestal por encima
de otros andlisis de las condiciones sociales de opre-
sién, ni la presenté como panacea para todos los
problemas. Asf, por ejemplo, se reconocié la impor-
tancia que para el bienestar de Margaret tenfa el que
su actual marido le proporcionara «una relacién tran-
quila y estable de atencién y de apoyo» en compa-
racién con la de otros hombres en su vida.
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5. Todo indica que la intervencién con una perspectiva
feminista beneficié a la clienta en dos aspectos de-
cisivos: en primer lugar, al ganar sentimientos cada
vez mayores de su propio valor; y en segundo lugar,
al adquirir, en consecuencia, mds capacidad para
asumir una actitud activa que asegurara su bienestar.
En el proceso fue capaz —si bien sobre una base
muy local— de disolver algunas de las constriccio-
nes sobre su rol de género, Como dice Hale:

Recientemente, Margaret observé que nunca se ha-
bia sentido tan contenta. Relacioné esto directamente
con el hecho de no haber sentido nunca que alguien Ia
quisiera y, lo mds importante, dado que tenfa una opi-
nién muy pobre de sf misma, habfa sentido que esa
evaluacion era merecida. Su nueva autoconfianza la
capacité para establecer més contactos sociales y Glti-
mamente habia inscrito a su hijo, que empezaba a an-
dar, en un grupo diario de juegos.

6. El trabajo de Hale también refleja una debilidad ca-
racteristica en que la prédctica feminista de base perso-
nalizada tiende a concebirse y a practicarse en un mar-
co institucional. Hale la ve y la acepta como si se la
realizara dentro de los limites de una préctica institu-
cional que desempeiiara predominantemente un papel
de control social (véase también Wise, 1985). Su ar-
gumento para justificar esa situacién es que, dado que
el trabajo institucional personalizado se llevard a cabo
de todas maneras, el enfoque feminisita del trabajo por
lo menos hace posible «una prictica feminsta que
preste mejor servicio a las clientas que la alternativa
que en todo caso recibirfan.» (Hale, 1984.)

Se podria sostener que el informe de Arnon Donnelly
sobre un grupo de trabajo feminista en un marco institucio-
nal (Donnelly, 1986) también puede considerarse un ejem-
plo general de prictica feminista a este respecto. Sus rasgos
caracterfsticos también se asemejan en varios aspectos a los
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del trabajo feminista personalizado en un marco institucio-
nal, como analiza Hale. Una vez mds, hay en su trabajo mu-
chos puntos que querriamos respaldar y que tipifican —di-
rfamos— otros esfuerzos feministas, por ejemplo, en
Marchant y Wearing (1986), Falk (1986). La monografia de
Donnelly (1986) se refiere al desarrollo de un grupo en una
urbanizacién abandonada, iniciado por dos trabajadoras del
departamento de servicios sociales para mujeres, en el que
ella participé como estudiante. Los puntos que destacaria-
mos en lo tocante a su trabajo en el marco institucional son
los siguientes:

1. El objetivo original era emplear el trabajo en grupo
para promover el bienestar de las mujeres implica-
das en su provecho y, por tanto, en este caso quebrar
la tendencia de los trabajadores sociales institucio-
nales a centrarse en ayudar a las mujeres a solucio-
nar sus problemas como proveedoras de atencién a
otras personas. Como describe Donnelly las inten-
ciones de las trabajadoras:

Stella y Alison, puesto que crefan que a menudo
se hace responsables a las mujeres de cualquier cosa
que no vaya bien en la familia y que la intervencién
del trabajo social presta un flaquisimo servicio a las
mujeres al definirlas s6lo en funcién de sus relaciones
con los hombres y los hijos, sintieron que se justifi-
caba trabajar con las mujeres por derecho propio,

2. Se redefinieron los problemas con que se enfrenta-
ban las mujeres para liberarlos de la caracterizacién
de su inadecuacién personal para resolverlos y con-
cebirlos como la necesidad de las mujeres de en-
frentarse con temibles condiciones personales y so-
ciales derivadas de «la posicién de subordinacién
social dada por su género ... exacerbada por las cir-
cunstancias vitales de intensa privacién econémica y
social». En verdad, el contacto de Donnelly con las
mujeres la Ilevé a concluir que, simplemente para
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sobrevivir, se les habfa exigido «esfuerzos extraordi-
narios, incluso sobrehumanos».

El principal objetivo de la préctica del grupo era la
concienciacién, es decir, el proporcionar un medio
para que las mujeres compartieran las dificultades
con las que se enfrentaban y los rasgos comunes de
esas dificultades. Esto se hizo con la esperanza
de rechazar los sentimientos de aislamiento, cons-
truir la autoestima y realzar la capacidad de las mu-
Jjeres para la acci6n en provecho de su bienestar.
Lo que se desprende claramente del informe de Don-
nelly es que, en gran medida, los miembros del gru-
po de mujeres encontraron que se habfan estableci-
do en el grupo relaciones sociales no competitivas
auténticamente titiles. Se tendié a evaluar por igual
las contribuciones de los miembros, que parecfan
volcar por igual sus esfuerzos en el grupo y propor-
cionar apoyo en general, Como comenté un miem-
bro del grupo: «Nos sorprendié saber cudntas de
nosofras teniamos los mismos problemas y nos ayu-
damos mutuamente hablando de ellos.» Al mismo
tiempo, las divisiones jerdrquicas relativas a la «di-
ferencia de clase y de recursos materiales aparecian
cjemplificadas en las decisiones plenamente auto-
conscientes de los trabajadores de no permanecer de-
masiado tiempo en el grupo en el caso de que su
presencia inhibiera la iniciativa de otros miembross.
En comtn con otros informes de trabajo feminista de
grupo (McLeod, 1982; Falk, 1986; Evans, 1985;
Donnelly, 1986), quedé claro que el suministro con-
tinuado de apoyo emocional era vital, con indepen-
dencia de cualquier otra actividad que emprendiera
el grupo. La razén de ello era la apreciacién de que,
ademds de su importancia intrinseca, las mujeres han
de enfrentarse de manera crénica a exigencias tales
de sus recursos emocionales, que sin ese soporte su
capacidad para el activismo se habrfa visto seria-
mente minada.

6. Los informes de las mujeres acerca del grupo indi-
can que obtuvieron considerable beneficio en rela-
cién con su autoestima, e incluso en lo concerniente
a una mayor capacidad para afirmar su derecho a un
trato decente, como ilustran, respectivamente, estos
dos informes tomados al azar;

Debbie: «A veces te encuentras con el inconve-
niente de que una empieza a gritar de la irritacién que
le produce el tema del que hablamos; entonces vamos
todas, la consolamos y la tranquilizamos y después de
que hemos hablado con ella, vuelve a estar perfecta-
mente... Porque no se sienten incémodas por estallar
en gritos, porque todas sabemos qué es eso.»

Jean: «Unas pocas que han tenido tratos con la Se-
guridad Social y con médicos piensan que pueden es-
tar por encima de ellas, pero en realidad, cuando co-
mienzan con las personas del Grupo de Mujeres, se
encuentran con que la gente empieza por decir: “Bue-
no, jpor qué he tenido que hacer esto?” Parecia que
comenzaban a darles respuesta, cuando antes no ha-
bian tenido confianza para hacerlo.»

7. Donnelly analiza el problema de cémo la accién fe-
minista en el trabajo social puede chocar con la po-
ltica oficial, dado su desafio al statu quo en lo con-

- cerniente al modo de tratar a las mujeres. Pero su
solucién es que cabe sortear el posible conflicto me-
diante el bombardeo de iniciativas feministas y lue-
go, a medida que se desarrollen, ir perdiendo impli-
cacion. g

En lo que discrepamos de Donnelly (1986) es en que‘
elude plantearse de qué manera se podria resolver el posible

.conflicto enire el trabajo feminista en grupos pequeiios y los

objetivos de la agencia. En esto, Donnelly refleja la ausen-
cia general de andlisis de este problema en la literatura so-
bre trabajo social institucional (véase Brook y Davis, 1985;
Marchant y Wearing, 1986). Otra dificultad de su enfoque
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es que el compromiso de las trabajadoras sociales feminis-
tas con las mujeres con las que trabajan y el feliz manteni-
miento de proyectos valiosos podria requerir, por alguna ra-
zOn, la presencia continuada de las trabajadoras feministas
involucradas. ‘

A fin de sustener sus propios esfuerzos mientras tratan
de trabajar desde un punto de vista feminista, las trabajado-
ras que desarrollan su actividad en un marco institucional
han desarrollado sus propios grupos de apoyo de colegas de
mentalidad afin (Brook y Davis, 1985). No hay registro sis-
temdtico de tales grupos, pero la prdctica de las autoras y
los contactos docentes sugieren que aungue los grupos res-
pectivos sean de pequefia dimensién —tal vez no superen la
media docena de personas—, existen en todo el pafs.

El vigor del interés en la préctica del trabajo social fe-
minista también se ha reflejado en la celebracién de una®

cantidad de conferencias nacionales sobre estos grupos
de apoyo, con una asistencia de varios centenares de perso-
nas (Hale, 1984). Los informes de esos grupos (Brook y Da-
vis, 1985; Evans, 1985) y el conocimiento de las autoras in-
dican que su funcidén consiste en ayudar a los miembros del
grupo a trabajar juntos para esclarecer los objetivos de una
prictica feminista, revisar el resultado de sus esfuerzos y
prestar apoyo y respaldo a proyectos feministas especificos.
Aunque proporcionan solidaridad colectiva, no es sorpren-
denfe que también se caractericen por la controversia en tor-
no a la elaboracion de la naturaleza de una perspectiva fe-
minista, mientras que una identidad fluida en tanto
miembros se interna en nuevas situaciones de {rabajo o de-
sarrolla nuevos intereses en este campo. Este proceso se re-
fleja en el siguiente resumen del progreso de un grupo de
apoyo local en una comunicacién personal a las autoras:

El lanzamiento de la préictica feminista dependi6 del
desarrollo de un grupo feminista de apoyo a las mujeres
en un trabajo social. A lo largo de cuatro aiios, durante
los que colaboraron unas veinte mujeres, suministré un
foro en el que se forjaron a golpes los principios de la
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practica feminista, donde las mujeres, en tanto indivi-
duos, desarroliaron la comprensién de su propia opresion
de género y se apoyaron mutuamente a la hora de luchar
para desarrollar la préctica feminisia en su trabajo. El
apoyo se disolvid poco a poco, a medida que se iba sa-
tisfaciendo la necesidad que las participantes experimen-
taban de intensas exploraciones iniciales de su propia ex-
periencia y su feminismo y a medida que sus intereses y
esfuerzos se desplazaron mds alld de los limites del tra-
bajo institucional, a campos relacionados en los que pa-
recen posibles nuevos progresos, como sindicatos, tera-
pia para mujeres y el Partido Laborista local. Mientras
tanto, para muchas mujeres han permanecido lazos de
amistad y, en los tltimos tiempos, se ha establecido un
grupo de apoyo més que desempeiia el mismo tipo de
papel (Cherry, 1984). (Véanse también Brook y Da-
vis, 1985; McLeod y Dominelli, 1982.)

Puede ejemplificarse el tipo de trabajo que esos grupos
realizan mediante dos de ellos, pertenecientes al curso de
Warwick, en donde ambas autoras ensefiamos. En el primer
grupo, una ex estudiante del curso, decidida a mantener su
compromiso con la préctica feminista, desempeiié un papel
clave en el desarrollo y mantenimiento de un grupo de apo-
yo enire las colegas durante varios aflos. Ademds de pro-
porcionar un foro permanente de discusién sobre problemas
feministas, también fue 1til para mejorar el bajo estatus de
las trabajadoras a domicilio de la agencia y planificar el de-
sarrollo local de un centro para mujeres. La respuesta de la
administracion a esos grupos presenta algunas variaciones.
La impresién que han tenido las autoras en relacién con este
primer grupo es que permanece inmévil, con potencialida-
des en reserva para aplicar a condicién de que el grupo ad-
quiera més poder y capacidad de cuestionamiento de las
précticas de la direccién. Por ejemplo, aunque atin se le per-
mite reunirse en horario de trabajo, los responsables mds an-
tignos de la administracién han comenzado a expresar inte-
rés en estar sistemdticamente informados de Ia agenda de las
reuniones. En el otro sector, un grupo de vigilancia de pre-
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sos en libertad condicional establecié un grupo de apoyo de
mujeres dentro del servicio. Ultimamente esto ha sido reco-
nocido por el nivel més antiguo de la administracién como
una oportunidad para comentar las politicas en lo que res-
pecta a su impacto sobre los intereses de las mujeres, La im-
presién general es que las mujeres de los grupos de apoyo
al trabajo social desempefian un papel 1til en el estimulo al
mantenimiento y ampliacién de la prictica feminista en un
amplio abanico de 4mbitos oficiales. Mientras tanto, las tra-
bajadoras del servicio de vigilancia de presos en libertad
condicional y de los departamentos de servicios sociales han
trabajado con el propésito de promover mejores condiciones
laborales para las mujeres a través de la actividad sindical.
Los problemas con que se encuentran indican la naturaleza
defensiva del sexismo, no sélo en la organizacién del em-
pleo, sino también en los sindicatos mismos. Para ilustrar
esto, en 1984-1985 pedimos a las feministas activas en sus
sindicatos de los departamentos de servicios sociales locales
y las oficinas de vigilancia de presos en libertad condicio-
nal que describieran los problemas que se les plantearan.
Fueron los siguientes: en el Sindicato Nacional de Emplea-
dos Pidblicos (NUPE, National Union of Public Employees)
se estaba creando un comité de mujeres para observar qué
era lo que les impedfa implicarse en la actividad sindical; y
las feministas del servicio de vigilancia local actuaban en el
Grupo de la Asociacién Nacional de Agentes de Vigilancia
de Presos en Libertad Condicional (NAPO, National Asso-
ciation of Probation Officers), recientemente formada para
promover los intereses de las mujeres en el seno del sindi-
cato. También militaban localmente en la NAPO a fin de
promover las iniciativas que adoptaba el Comité Nacional
para la Igualdad de Oportunidades, aplicando lineas de
orientacién para tratar el acoso sexual y equiparar las con-
diciones de jubilacién y la posicién de los agentes homose-
xuales, tanto varones como mujeres.

Ademds de las iniciativas feministas que se proponian
mejorar las condiciones generales de trabajo, se ha puesto
en marcha todo un abanico de trabajo que se ocupa del pro-
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blema de la cantidad desproporcionadamente menor de mu-
jeres en posiciones de direccién en el trabajo social institu-
cional (Skinner y Robinson, de préxima edicion). Esto se ha
centrado en los programas de formacién disefiados para aler-
tar del problema tanto a las mujeres como a la administra-
ci6n, para desafiar estereotipos que refuerzan la idea de lo
adecuado de esa situacién y para proponer programas de ac-
cién positiva con el fin de promover el ingreso de mayor
cantidad de mujeres en los niveles superiores de la admi-
nistracién. Para ilustrar las cuestiones especificas que se es-
t4n abordando basta referirse al proyecto que Jane Skinner
y su colega se comprometieron a desarrollar en un departa-
mento local de servicios sociales institucionales (Skinner y
Robinson, de préxima edicién). Como resultado de su in-
vestigacién, Skinner y Robinson percibieron que el bloqueo
que experimentaban las mujeres para entrar en las filas de
direccién se hallaba «en el momento mismo del ingreso».
Describen su descubrimiento en los siguientes t€rminos:

Aunque las mujeres son mayoria en casi todos los
puestos de prestacién de servicios, incluso los de traba-
jador social, son minoria en el nivel gerencial, es decir,
en ¢l equipo de jefes u otros puestos de supervision.
Como éste es el primer peldafio del escalafén adminis-
trativo de direccion, se convino en otorgar decisiva im-
portancia a esta situacion en el refuerzo de la subrepre-
sentacién femenina en los cargos ejecutivos en general.

El informe de Skinner y Robinson del proyecto para
abordar este problema ilustra el hecho de que, con el traba-
jo dirigido especificamente al sexismo, es posible conseguir
progresos en la conciencia que de é1 tienen quienes lo prac-
tican, a la vez que mejorar la disposicién de las mujeres a
enfrentarlo. Los ejecutivos varones implicados se «sorpren-
dieron ante la extensién de sus propias practicas discrimi-
natorias respecto de la promocién de mujeres. Las trabaja-
doras de nivel superior sintieron que el curso les ayudd a
«reconocer y valorar sus propias capacidades y habilidades,
al tiempo que ganaban confianza»,
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Aunque no se ha dado a conocer la conclusién de los
monitores que llevaron a cabo ese trabajo, es evidente, da-
dos sus informes sobie aquello a lo que se oponen, que si-
guen siendo muy grandes los obstdculos a la igualdad de
oportunidades que se derivan del género. Como comentan
Skinner y Robinson (de préxima edicidn):

De las muiltiples conexiones que tenemos y de los
contactos que ha establecido con nosotras todo un es-
pectro de mujeres de la industria de servicios sociales, se
desprende la excepcionalidad del empleador que adopta
alguna acci6n positiva. Todas las agencias de las que te-
nenios conocimiento tienen todavia brutales desequilibros
en la composicion del personal, tanto en cuanto al géne-
ro como en cuanto a la raza.

Ese trabajo desvela también que la posicién de desven-
taja de las mujeres en la jerarquia del empleo de los ser-
vicios sociales representa la fusién de una cantidad de ex-
tendidas condiciones sociales que requieren cambios que
cscapan a su intencién o a sus posibilidades: la responsabi-
lidad primordial de las mujeres por el cuidado infantil, la
ideologfa masculina de dominacién y subordinacién intro-
yectada en el nivel personal y el predominio de la gestién
de direccién como la forma organizativa para la cual la edu-
cacidn y el sistema social han destinado a los hombres des-
de el nacimiento.

Apenas es posible discernir la evidencia de otras dos ca-
racteristicas de la préctica feminista en el trabajo social ins-
titucional, debido a que su desarrollo tuvo lugar en una fase
muy temprana, pero su importancia es tal que hemos de re-
ferirnos a ellas. Se trata del desarrollo de la practica antise-
xista y de la fusién de la prictica feminista con la antirra-
cista. Nuestra experiencia docente durante los ultimos dos
aflos nos lleva a atestiguar que, aunque limitados en canti-
dad, son los estudiantes varones con tendencia al empleo
institucional los que tienen interés —y han trabajado— en
el desarrollo de una préctica antisexista durante su forma-
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cién. Todavia no estd claro si ha habido intencién de seguir
con esto adelante hasta convertirlo en una practica y, en
caso afirmativo, con qué consecuencias. El contacto y la
discusién con mujeres en grupos de trabajo social y grupos
de mujeres, asf como con las monitoras feministas, indica
que hay un reconocimiento de que toda feminista debe apo-
yar y trabajar por una mayor prctica antirracista. Desgra-
ciadamente, parece cierto que tanto en la formacién como
en la practica, al menos entre la mayoria de las feministas
blancas, la prictica feminista y la antirracista se han desa-
rrollado casi como disciplinas independientes. También te-

" nemos la impresién de que los monitores y profesionales

masculinos que se ocupan del desarrollo de la préctica anti-
rracista no conceden importancia central a Jos problemas de
género sino en forma excepcional. Al parecer, en cste mo-
mento la tarea de desarrollar una préctica de trabajo social
institucional que aborde al mismo tiempo la opresién de gé-
nero y la racial ha caido en gran parte sobre las espaldas de
las feministas negras. Por ejemplo, en una guarderfa local
que las autoras conocian, las mujeres negras eran responsa-
bles de desafiar tanto la prdctica racista como la sexista y
de impulsar la puesta en prictica de politicas antirracistas
y antisexistas, aunque el departamento de servicios sociales
promoviera al mismo tiempo politicas antirracistas y antise-
xistas (comunicacién personal a las autoras).

Al evaluar los logros de la préctica feminista en el tra-
bajo social institucional, cosa que es imprescindible hacer si
se quiere elaborar la accién futura, nos vemos arrastradas a
algunas sobrias conclusiones. Como ya hemos dicho, tanto
en la teorfa como en la préctica, la posicién de las mujeres
como trabajadoras y como clientas ha sido problematizada
en funcién de su género. Para continuar con esto hay ahora
mismo una extensa red de iniciativas tanto en términos de
organizacién como geogrificos, que ha abordado este pro-
blema y sigue haciéndolo. Hay sefales de que, en lo que
respecta a las mujeres involucradas como clientas y como
trabajadoras sobre una base individual y de pequeiios gru-
pos, esto ha promovido el bienestar econdémico al fomentar
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el emocional, asegurar ciertas conquistas materiales y esti-
mular esfuerzos para colocar los derechos y las necesidades
en pie de igualdad con las de los hombres. En el proceso,
las iniciativas feministas han influido en las modalidades de
trabajo cooperativas y no jerdrquicas. Esto es coherente con
su analisis bédsico y se ha manifestado, por ejemplo, en la
disminucién del papel autoritario de los trabajadores socia-
les y la acogida del trabajo de colaboracidn que tiene en
cuenta més de una division social, aunque insiste en la im-
portancia de abordar los problemas de género.
Desafortunadamente, la evidencia disponible indica tam-
bién que, hasta ahora, la prictica feminista en el seno del
trabajo social institucional sigue siendo una actividad mino-
ritaria con impacto limitado en la politica y la practica ge-
nerales. Asi, el aislamiento que sienten las trabajadoras fe-
ministas ha sido objeto de comentario por varios autores al
analizar la importancia de desarrollar la préctica feminista
(Wise, 1985). Paradéjicamente, de esto da testimonio la de-
clarada necesidad de presencia de mujeres en los grupos
de trabajo social. Mientras tanto, los sindicatos siguen sien-
do blanco de los esfuerzos feministas, pues no proporcio-
nan una fuente de apoyo ajena a la cualificacién genérica.
Ademds, persiste la pirdmide de empleo de dominacion
masculina. Hay un hecho que sin duda es a la vez reflejo y
elemento constitutivo de la naturaleza limitada de la in-
fluencia feminista: el de que, mientras se produce la prac-
tica que crea identidad feminista, la evidencia documental
(Hale, 1984; Wise, 1985; Donnelly, 1986: Evans, 1985;
Falk, 1986; Brook y Davis, 1985; Marchant y Wearing, 1985),
junto con nuestras discusiones y contactos con trabajadores
sociales institucionales, indica que las mismas trabajadoras
(feministas) estdn comprometidas también en el refuerzo de
diversas formas de control social de las mujeres, con todas
las implicaciones no ignalitarias que esto conlleva. Por
ejemplo, las agentes feministas de vigilancia de presos en li-
bertad condicional no se organizan contra la injusticia social
que consiste en emplear la cdrcel para mujeres —y, por ex-
tensién, para hombres— cuando, siendo la pena social mds
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extrema de que disponemos, se la utiliza en la mayor parte
de los casos para delitos menores de robo (L.ea y Young,
1984). Ni ponen estas mismas agentes a la vista ptiblica la
evidencia amontonada en sus registros de casos acerca de
la privacién material de las mujeres y la falta de poder para
modificar esta situacién (Dominelli, 1983).

Con la excepcion de unos pocos departamentos de ser-
vicios sociales, en los que el resultado de las actividades de
individuos y de grupos ha sido plantear problemas feminis-
tas relativos al mal trato a nifios en los servicios sociales,
las feministas atin no han aplicado un punto de vista femi-
nista a la monolitica burocracia relacionada con la preven-
cién y el descubrimiento de malos tratos a niilos, dominan-
te en el trabajo de campo de los servicios sociales. El
pensamiento feminista es sensible a las lecciones sobre la
naturaleza sospechosa de las condiciones sociales en que se
cria a los nifios y Ja abrumadora carga del cuidado infantil
para las mujeres, junto con nuestra tolerancia de la violen-
cia como determinante de las relaciones sociales (véase ca-
pitulo III). Sin embargo, no hay por ahora fuerte presencia
feminista en la practica de los servicios sociales que presio-
ne a favor de la consideracién de los posibles beneficios de
la aplicacion de este enfoque. En cambio, en todo el pafs,
tanto las trabajadoras feministas como las no feministas se
estan ocupando de los malos tratos a nifios con procedi-
mientos firmemente arraigados en la idea de que la causa
principal del problema es la psicopatologia de los padres.

Conclusidén: Encontramos insatisfactorias las actuales
respuestas tedricas feministas al dilema de la creacién de
una prictica de trabajo social institucional feminista. Brook
y Davis no abordan el problema directamente, por lo cual
no consiguen insertar en un contexto itil su informe sobre
la préctica feminista en el marco institucional. Dado lo que
escriben acerca de ello, su identidad es la de una actividad
marginal duramente disputada y de influencia limitada, cuyo
andlisis es perfecto, pero cuya capacidad para transformar
las condiciones en la direccién que indica el anélisis es muy
limitada. §Acaso estd condenada a quedar asi? No ofrecen
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respuesta. A nuestro juicio, la que ofrecen Hale (1984) y
Wise (1985), que la prdctica feminista puede adaptarse a un
marco de trabajo predominantemente no feminista o antife-
minista (véase supra), no es feminista en su fatalismo. La
no-solucién que representa la obra de Donnelly (1986) con-
siste en reconocer y apreciar que el trabajo feminista en un
marco institucional puede entrar en conflicto con los objeti-
vos principales de la agencia, pero para que las trabajadoras
abandonen la tarea antes de que el choque se produzca (véa-
se supra).

LLA CREACION DE UN TRABAJO SOCIAL INSTITUCIONAL
FEMINISTA

Nuestro punto de partida es el cardcter esencial del de-
satrollo de la practica feminista dentro del trabajo social ins-
titucional, S6lo mediante el compromiso con las demandas
del frabajo social en lo que sigue siendo uno de sus dmbi-
tos principales —recursos, poderes, cantidad de (rabajadores
y de clientes—, es posible que continde el progreso de la
disciplina dél trabajo social feminista precisamente como
disciplina. De lo contrario, permanece sin comprobar y des-
conocida la medida en que es posible desarrollar esa pricti-
ca, fundida con el trabajo social institucional, a la vez que
sus beneficios potenciales se mantienen inaccesibles para
grandes sectores de la poblacién. También es vital el inten-
to de desarrollar la préctica feminista dentro del trabajo so-
cial institucional como su contexto propio, debido a que de
otra manera resulta imposible deducir la factibilidad del pro-
yecto y la naturaleza de sus limitaciones en la prictica.
Aunque con esta puntualizacién, es importante reconocer
hasta dénde el trabajo feminista en un marco institucional
puede confiar en una accién feminista externa al mismo.
Asf, pues, las ideas de redefinicién de problemas en las cua-
les trabajan actualmente las trabajadoras sociales institu-
cionales feministas, por ejemplo, deben mucho al trabajo
de socidlogas feministas (véase Finch y Groves, 1983) y a
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autores que se han dedicado a estudios de gestién (véase
Marshall, 1982). Las intervenciones terapéuticas deben mu-
cho a los escritos y a la prictica que emanan de la terapia
feminista, mientras que el contexto de trabajo del grupo ha
extraido mucho del trabajo feminista en general sobre pro-
blemas de salud, violencia doméstica y desarrollo de centros
de mujeres.

A diferencia de Donnelly (1986), opinamos que la prac-
tica feminista en el marco del trabajo social institucional no
es necesariamente contradictoria con la politica general y la
administracién de las agencias en las que tiene lugar. Eso
depende del talante politico de las autoridades locales y
centrales que gobiernan esas agencias. En consecuencia, las
trabajadoras feministas no tienen que elegir entre el suici-
dio profesional, para dedicarse al trabajo social feminista
s6lo «en horas extras», o seguirlo tan s6lo como una expe-
riencia de «aprendizaje» en un curso. Ni tiene la préctica
feminista en un contexto institucional por qué permanecer
circunscrita. En la medida en que el gobierno local y el cen-
tral reflejan una presencia feminista, es posible subrayar y
promover la préictica feminista dentro del trabajo social ins-
titucional.

Estamos analizando este problema en el contexto de un
régimen con una mayoria sustancial en ¢l gobierno central
y poderosas bases en el nivel local, cuyo programa, como
ya se ha visto (véase también el capitulo VI), es antitético
respecto de los objetivos feministas, Sus politicas operan
con el fin de subordinar a las mujeres en el mercado de tra-
bajo, por ejemplo, los cambios en la legislacién sobre ma-
ternidad y el derecho de las mujeres con empleos a tiempo
parcial a beneficiarse de la legislacién de proteccién del em-
pleo. Todo esto estd haciendo a las mujeres mds suscep-
tibles'a las trampas de las demandas de trabajo doméstico.
Su mensaje se recibe de manera inmediata cuando, ademds
de 1a compulsién econdmica, viene acompaiiado de ideolo-
gias que respaldan esa situacién como reflejo del orden na-
tural. Asi, pues, parece que, al exigir cambios coherentes
con los principios feministas que atraigan el apoyo de las
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autoridades locales y centrales, estamos apelando a una re-
mota esperanza. En respuesta a esto dirfamos que, respecto
de problemas especificos, hay en la historia reciente ejem-
plos del poderoso impacto que puede tener el respaldo de
las autoridades locales y centrales en la promocién de los
objetivos feministas. Estos ejemplos demuestran que el mis-
mo efecto, desplegado en un abanico de problemas, trans-
formarfa la préictica institucional tal como la conocemos en
una empresa auténticamente feminista,

El primer ejemplo concierne al Greater London Council
(GLC) que, sobre la base de que era un servicio vital para
apuntalar los derechos de las mujeres, estimul6 durante tres
afios (1982-1985), a través de sus Women’s Committees,
la provisién y el desarrollo de atencién diurna por las auto-
ridades locales mediante la financiacién de més de doscien-
tos proyectos en Londres, que llegaba al 12 por 100 de
aumento respecto de las plazas de atencién diurna existentes
(GLC, 1984). Actualmente, segiin la llamada disposicién
Cinderella, que afecta pricticamente a todas las autoridades
locales, la atencién diurna oficial para nifios menores de cin-
co afios se centra en la provisién de un servicio de urgencia
para padres y nifios en situacién de «riesgo» o en la provi-
sién de un servicio en forma de atencién infantil, cuya mala
calidad y bajo coste (para las autoridades locales) son uni-
versalmente reconocidos (David y New, 1985; Mayall y Pe-
trie, 1977). La ideologfa que apuntala un servicio inadecua-
do o escaso es la que sostiene que el lugar apropiado para
una mujer es el hogar y su tarea propia la de cuidar de los
hijos, con independencia de los efectos nocivos que todo eso
tenga para su bienestar (Browne y France, 1980).

1.a iniciativa del GLC respaldé la institucién de mayor
financiacién para una serie de servicios colectivos de aten-
ci6n diurna para menores de cinco afios, que iba de una biep
equipada guarderfa diurna al servicio especialmente organi-
zado para menores de dos afios, centros diurnos moviles y
atencién posescolar. Como parte integral del proyecto, las
decisiones acerca de los tipos de proyectos susceptibles de
apoyo se produjeron sobre la base de una amplia consulta
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con grupos de mujeres de todo Londres. Se organizd la im-
plicacién de los padres para tomar algunas decisiones acer-
ca de la gestién de los servicios de atencién diurna. Se des-
tacé el desarrollo de précticas antirracistas y antisexistas en
términos de politicas de personal, prcticas y equipamiento.
En unos pocos afios se demostré que allf donde hay volun-
tad politica de promover el bienestar de las mujeres en el
gobierno local y vinculaciones con el bienestar de los nifios,
es posible desarrollar sustanciales financiaciones y politicas
centrales con objetivos feministas. Lejos de entrar en con-
flicto, el trabajo en lo que sucle considerarse el nivel mds
bajo de la practica en el dmbito local y la politica de la ad-
ministracién local se fusionaron para promover la prictica
feminista de una manera asombrosa,

La historia de la disolucién final del GLC (Campbell y
Jacques, 1986; Livingstone, 1987) demuestra la susceptibi-
lidad de la administracién local al control del gobierno cen-
tral. Como se analizard en el capitulo VI, la tendencia ge-
neral del gobierno central atin se caracteriza por una débil o
esporddica adhesion a los objetivos feministas, cuando no
estd marcada por politicas directamente contrarias a dichos
objetivos. Sin embargo, ha habido algunos momentos en que
la administracion central y la local y la prictica del trabajo
social institucional se unificaron en coaliciones temporales.
cuyo resultado fue la promocién de los objetivos feministas.
Estos momentos demuestran que esa alianza es posible y, a
la vez, que puede tener un efecto poderoso en ¢l fomento de

-las metas feministas. Uno de esos ejemplos es la campaiia

que se realizé a través del PROS para poner fin a la prisién
para las mujeres que trabajaban en la calle como prostitutas
por ofrecer sus servicios (Mcl.eod, 1982; véase también el
capitulo II). Cuando la legislacién fue al Parlamento, estas
fuerzas se sincronizaron; hubo apoyo multipartidario para la
medida, pues el gobierno no quiso presionar a los parla-
mentarios para que no votaran a favor, porque era preciso
mantener en publico la unidad a causa de la crisis de las
Malvinas. Muchas administraciones locales permitieron y
respaldaron el trabajo de apoyo a la campaiia de los PROS
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en horario de trabajo de la agencia. El NAPO, el sindicato
de agentes de vigilancia de presos en libertad condicional,
se habia adherido a la campaifia: los agentes desempefiaron
papeles clave a tftulo individual en el desarrollo de grupos
de organizacién locales. Con su trabajo inspirado en crite-
rios feministas procuraron poner fin al sacrificio de las pros-
titutas como chivos expiatorios, acusadas de ser el origen de
la prostitucién segiin el derecho penal. A pesar de que el
cambio Iegal no terminé con todas las formas de opresion a
las prostitutas —por ejemplo, continué la prisién por el im-
pago de multas por ofrecer sus servicios—, ilusira de qué
manera puede aumentar el poder merced al apoyo firme-
mente alojado en la administracién local y el gobierno cen-
tral en favor de tales iniciativas.

Por nuestra parte sugerimos que estos ejemplos y la dis-
cusion anterior también ilustran que, para que la influencia
feminista impregne el trabajo social institucional, el respaldo
estatal, local y central necesita a su vez la contribucién de
una presencia feminista en lo que ataiie a la definicién de las
cuestiones en las que se va a trabajar; descansa en la organi-
zacion de relaciones de trabajo, campafias populares y la pro-
visién de capacidad emocional sobre bases feministas.

Sostenemos que-no es imposible crear esas condiciones,
incluso conseguir el respaldo de las autoridades locales y
centrales, sino sélo muy dificil (véase el capitulo VI). Pero
como resultado de esto, todo el duro trabajo de las feminis-
tas en el trabajo social institucional feminista hasta la fecha
puede consolidarse y desarrollarse. Y en el proceso es posi-
ble que sus esfuerzos pasen de la condicién de promisoria
actividad minoritaria a Ia de trabajo social institucional ver-
daderamente feminista, ambos complementarios de y com-
plementados por la accién del trabajo social feminista y la
accién feminista mds en general.
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CariTuLo V

La creacion de relaciones de trabajo feministas
en y a través del trabajo social

Como se ha indicado en el capitulo IV, el trabajo social
como profesién es para las mujeres un drea de desigualdad
en el mercado de frabajo. Ademds, si bien en la dltima déca-
da la posicién de las mujeres en el mercado de trabajo en ge-
neral experimentd ciertos progresos en lo tocante a derechos
legalmente reconocidos —como en la legislacién sobre igual-
dad de oportunidades y en el desarrollo de pricticas diversas,
como la accién positiva contra el acoso sexual—, durante
la reciente recesién ha sufrido un deterioro como consecuen-
cia del establecimiento de politicas de «derecha radicals.
Ha habido una tasa relativamente alta de aumento del desem-
pleo (Coyle, 1984), un descenso en el porcentaje del ingre-
so masculino (Aldred, 1981; Armstrong, 1984) v la erosién de
ciertos derechos especificamente relacionados con fas mujeres,
como el derecho al reempleo después del permiso por mater-
nidad (Dale y Foster, 1986). En esa situacién es imposible es-
perar ningiin progreso generalizado en las condiciones de tra-
bajo para las mujeres que beneficie también a las trabajadoras
sociales, y las formas de organizacién tipicas de las agencias
de trabajo social todavia tienden a estar marcadas por la do-
minacién y la subordinacién, en detrimento de los intereses de
las trabajadoras sociales.
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Pero en lo que respecta a las condiciones materiales, no
s6lo es diffcil Ia posicién de las trabajadoras sociales. La
pobreza de la mayorfa de sus clientas —en general deman-
dantes femeninas que permanecen en su casa con hijos de-
pendientes, o madres solteras, o ancianas, o proveedoras
de asistencia a otras personas va aumentando en cifras
absolutas (CNCW, 1979; CPAG, 1987; Bonny, 1984, Wil-
son, 1987: Stallard et al., 1983). Al mismo tiempo, sigue
siendo discutible la prictica de los trabajadores sociales en
relacién con las condiciones materiales de las clientas.
Como se describe en el capitulo IV, el trabajo social insti-
tucional tiende a responder a las clientas de tal manera que
mantiene su ubicacién en la esfera doméstica con todas sus
limitaciones en términos de ingreso personal. Ademds, las
iniciativas de trabajo voluntario y de trabajo comunita-
rio (con algunas excepciones) no se centran en asegurar y
mantener mejores condiciones laborales para el trabajo asa-
lariado, como puede verse, pot ejemplo, en la coleccién de
articulos de la ACW (Curno et al., 1982). Estas preocupa-
ciones estan relegadas a un plano secundario.

Las trabajadoras sociales dispuestas a reconocer la im-
portancia de las condiciones materiales de las mujeres en lo
que se refiere a su bienestar y empefiadas en hacer algo al
respecto, se enfrentan, pues, a un terrible conjunto de pro-
blemas que abordar. Sin embargo, se podria decir que hay
mucho que aprender de las iniciativas feministas sobre rela-
ciones laborales, dentro y fuera del trabajo social, acerca de
cémo encarar estos problemas, En el resto del capitulo su-
_ gerimos que las estrategias siguientes, tomadas en conjunto,
equivalen a una préctica de trabajo social feminista infor-
mada y constructiva en lo que atafie a las relaciones labo-
rales:

1. Bl reconocimiento de la naturaleza compleja del bie-
nestar material de las mujeres y de sus condiciones

. de empleo.
2. La promocién del bienestar de las trabajadoras so-

ciales como trabajacoras.
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3. La promocién del bienestar material de las clientas
y de los grupos de clientas del trabajo social.

4. El fomento de la conciencia de los intereses mate-
riales comunes entre las trabajadoras sociales y las
clientas.

5. La contribucién de las organizaciones de (rabajo so-
cial feminista «independientes».

6. La comprensién de que el-logro de relaciones labo-
rales feministas en el trabajo social necesita la con-
tribucién del impulso feminista en otras esferas vy,
sobre todo, una presencia politica feminista,

Terminamos sugiriendo que estas estrategias benefician
también a los nifios y a los hombres,

EL RECONOCIMIENTO DE A NATURALEZA COMPLEJA
DEL BIENESTAR MATERIAL Y DE LAS CONDICIONES
DE EMPLEO DE LAS MUJERES

~ Nuestro punto de partida es que, para hacer justicia a la
importancia del problema de su propio bienestar material y
del de las mujeres con las que trabajan, ¢s menester no arru-
llar a las trabajadoras sociales con una falsa sensacién de se-
guridad en cuanto al «progreso» en este sentido.

I.os marxistas han sostenido que, al entrar en el mer-
cado de trabajo y convertirse en trabajadoras asalariadas,
las mujeres conseguirfan tanto su independencia como la
iggaldad respecto de los hombres (Engels, 1972; Cox, 1974;
Wickham, 1978), pero a pesar de que las mujeres han en-
trado en cantidades muy significativas en la fuerza de tra-
bajo (que en Gran Bretaiia llegan al 40 por 100 del total de
la fuerza de trabajo asalariado), esta experiencia no las ha
llevado a su liberacién (Coote, 1980). Aunque las mujeres
aprovechen las oportunidades de socializacién que les pro-
porcionan sus empleos, los informes de sus experiencias en
el lugar de trabajo han sido desoladores. Las estudiosas fe-
ministas han comprobado la dificultad personal que padecen
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las mujeres en su vida laboral, incluidas la multitud de hu-
millaciones de que el acoso sexual las hace objeto cotidia-
namente (Benn, 1983), y la evidencia que demuestra la des-
ventajosa posicién de las mujeres en la fuerza de trabajo en
- general (Mackie y Pattullo, 1977). Estas revelaciones se han
. producido porque la investigacion feminista ha cuestionado
las normas que ordenan la organizacién del lugar de traba-
jo con criterios masculinos, perpetuados en el andlisis de la
ciencia social tradicional del medio laboral, y ha mostrado
la importancia del género como factor decisive que media-
tiza —y es mediatizado por— las relaciones de trabajo exis-
tentes.

Las feministas también han desafiado el supuesto mar-
xista de que el trabajo doméstico de las mujeres es impro-
ductivo y sélo aporta «valor de uso» (para una explicacion
de esta posici6n, véase Seccombe, 1974), Molyneux (1979)
ha criticado el anélisis de Seccombe por fratar a las «muje-
res» como categorias histéricas y, en consecuencia, no ha-
cerse cargo del trabajo de las mujeres en el hogar como pro-
ductoras, reproductoras y consumidoras. Dalla Costa y
James (1972) han sostenido que el trabajo de las mujeres en
el hogar es al mismo tiempo productivo y esencial al capi-
talismo. La Campafia de Salarios para el Trabajo Domésti-
co ha pedido que se pagara a las mujeres por su trabajo do-
méstico como medio préctico de reconocer esa idea. Las
feministas socialistas han estado menos convencidas de que
fuera ésta una via adecuada de tratar el problema, en la me-
dida en que lleva implicito el peligro de atrapar mds firme-
mente a las mujeres en la responsabilidad del trabajo do-
méstico. En cambio, han buscado medios por los cuales
enlazar el hecho de gque las mujeres trabajen en su casa y
también fuera de ella. Asi, las feministas han redefinido los
conceptos tradicionales de trabajo, a fin de incluir el traba-
jo remunerado y el no remunerado.

Al tomar el género como punto de partida de su traba-
jo, las feministas de Occidente han mostrado que las mu-
jeres son sisteméticamente discriminadas en el empleo
(Armstrong, 1984; Aldred, 1981; Michelson, 1985; Stallard
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et al, 1983). Se ha mostrado que las mujeres ocupan pre-
dominantemente los empleos de bajo estatus y paga escasa.
En Gran Bretafia, por ejemplo, a pesar de la década trans-
currida desde la- promulgacién de la legislacién a favor de
la igualdad de salavio y contra la discriminacién sexual, el
abismo entre los salarios de hombres y de mujeres se ha en-
sanchado a partir de 1979 (Aldred, 1981). La capacidad de
las mujeres para ganar dinero sélo llega al 73 por 100 de la
de los hombres (National Economic Survey, 1983). Una ra-
z6n importante de este estado de cosas es que el 75 por 100
de los trabajadores con paga baja estd constituido por muje-
res (Key, 1983) y se localiza principalmente en el trabajo de
oficina y el comercio minorista, la industria textil, la rama
de alimentacion y el trabajo doméstico, la peluqueria y prac-
ticamente todo el sector de servicios. Incluso en las profe-
sionales liberales, las mujeres ocupan los niveles més bajos,
como, por ejemplo, internistas méds bien que consultoras en
medicina, o més bien trabajadoras de campo que directivas
en el trabajo social. En consecuencia, las mujeres siguen to-
davia encargadas predominantemente de empleos relaciona-
dos con lIa crianza y la provisién de asistencia personal, que
han dado en definirse como «trabajos de mujeres» porque
reproducen las tareas que las mujeres realizan en su casa
(Beechey, 1977; Howe, 1986). Ademds, mientras que los
matxistas no han sabido reconocer que el ingreso de las mu-
jeres en el trabajo asalariado no las libera de sus responsa-
bilidades domésticas, las feministas han revelado que las
mujeres que trabajan tienen en realidad dos empleos: uno
doméstico, sin remuneracién, en su casa, y o{ro remunera-
do, fuera de su casa, y han acuflado una frase para describir
su situacion: mujeres «de carrera doble» (Rappoport y Rap-
poport, 1978). Los hombres, por otro lado, no tienden a ex-
perimentar ese tipo de exigencias: para ellos, lo tipico es
que al llegar de regreso a su casa terminen la jornada labo-
ral, no que comiencen un nuevo dia de trabajo. Las femi-
nistas han sostenido que el progreso de las mujeres en su
trabajo fuera de casa choca con el obstéculo de que se les
utilice como ejército de reserva de trabajo, que se hace en-
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trar en la produccion o salir de ella segtn lo requieran las
necesidades econdmicas (Adamson, 1976; Beechey, 19'77).
Lo que hace posible este tipo de utilizacién de las mujeres
es la construccién de su vida en torno a su responsabilidad
primordial: cuidar de los demds. .

Irénicamente, a menudo, las presiones que impulsan a las
mujeres a frabajar provienen precisamente de sus responsa-
bilidades de cuidar de los demdas. Como el coste del mante-
nimiento de un nivel de vida decente dentro de la familia es
cada vez mayor, en la prictica, aun cuando no en el terreno
ideoldgico, es cada vez mds esencial el doble ingreso fami-
liar (Eichler, 1983). Es en realidad una mofa de esa idea de
«salario familiar» exclusivamente masculino (Barrett y Mcln-
tosh, 1980) sobre la cual se fundan las negociaciones sala-
riales y el intento de mantener a las mujqres al margen del
trabajo. En realidad, el salario de una mujer es actu_almente
tan esencial para la economia familiar que si las mujeres no
salieran a trabajar, la pobreza familiar se cuadruplicarfa (Fa-
milies in the Future, 1983). Al dar a conocer esa 1nforma—
cion, los estudios feministas han contradicho la nocién lde
que las mujeres trabajan para pagar «mel}uden.cias»: sus in-
gresos son imprescindibles para Ia sobrewvgncw de la fami-
lia, Sin embargo, la falta de auténtica capacidad para obtener
un ingreso sustancial en el mercado de trabajo, junto con la
ausencia de una polftica estatal que ponga 1'em<?d10 aesto y
asegure un ingreso razonable para todpg., explican en gran
parte la pobreza que soportan las familias monoparentales
encabezadas por mujeres. En la sociedad moc!erna, la pobre-
za es fundamentalmente un problema femenino que golpea
con la mayor crudeza a las mujeres mayores y a las familias
monoparentales (Stallard et al.; Nett, 1982).

La investigacién feminista también ha revelado que, al
agregar tensién a sus vidas, la carga .de la «carrera doble»
ha tenido para las mujeres un coste inaceptable. Cada vez
més cansadas por el exceso de trabajo, su salud mental y fi-
sica s¢ ha resentido. Ademds, la carga de la «carrera do_ble»
ha limitado gravemente las oportunidadqs que las mujeres
tenfan disponibles para desatrollar relaciones gozosas con
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sus hijos (Calvert en Brook y Davis, 1985). Ademds de ex-
poner la base genérica de la estratificacion en la fuerza de
trabajo, las feministas también han sefialado los rasgos de-
gradantes tipicos de las relaciones de frabajo entre mujeres
y hombres como subordinadas y superiores, respectivamen-
te. El «trabajo de mujeres» en las tareas de oficina, como,
por ejemplo, preparar el €, es algo que se tiende a esperar
que asuman las mujeres que trabajan, con independencia de
Su estatus y por encima de sus tareas normales. El acoso se-
xual, que va de los tibios ataques verbales con el propdsito
de socavar la confianza de las mujeres en tanto trabajadoras
a los asaltos fisicos reales, estd intimamente entretejido en
el modelo cotidiano de la vida laboral de las mujeres (Stan-
ko, 1985). Pero se ha tendido a ignorar estas humillaciones
como cuestiones privadas que las mujeres tenfan que mane-
jar por s{ mismas si es que no querian «parecer tontasy,
Esos incidentes se trataban como problemas individuales y
nunca se les asigné una dimensién publica hasta que las fe-
ministas los transmutaron de infortunio privado en preocu-
pacioén social mediante la organizacién de campailas que
apuntaban especificamente a retar las percepciones tradicio-
nales de la calidad de la vida de las mujeres en el trabajo
(Benn, 1983; Whittington, 1986).

Se podria sostener que las mujeres aguantaron las limi-
taciones de su posicién en ¢l trabajo por su interés en ase-
gurar el bienestar de su familia, y también porque el trabajo
asalariado les proporcionaba contactos sociales que contras-
taban favorablemente con el aislamento que de otra manera
tendrian que soportar en su casa. En otras palabras, las fe-
ministas han demostrado que, a pesar de Ia naturaleza inhu-
mana de la jerarquia del trabajo, de la indole explotadora de
las relaciones personales entre superiores y subordinados
bajo contrato salarial y de las formas destructivas que las re-
laciones de poder adoptan en el lugar de trabajo, un ali-
ciente importante del trabajo asalariado para las mujeres es
su ventaja comparativa respecto de las terribles circunstan-

cias y la monotonfa que caracterizan las tareas domésticas
(Gavron, 1966).
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Al convertir el género en materia de deliberacion seria en
el lugar de trabajo, las feministas trataron de redefinir la na-
turaleza del trabajo. Ese proyecto tiene como punto bésico el
deseo de lograr.que los empleadores consideren a sus em-
pleados como personas integrales con una vida fuera del tra-
bajo que interfiere en sus actividades laborales y que a su
vez se ve afectada por lo que en ellas sucede. En este senti-
do reviste particular importancia su intento de hacer que los
empleadores acepten la fusion entre, por un lado, la vida pri-
vada de sus empleados y las responsabilidades que de ella
emanan y, por otro lado, las responsabilidades relacionadas
con su trabajo en, por ejemplo, la atencién infantil. Para que
las mujeres estuvieran en condiciones de cumplir con sus
obligaciones respecto de sus hijos, como, por ejemplo, lle-
varlos a la escuela y atenderlos cuando enfermaban, y man-
tenerse al mismo tiempo en pie de igualdad con los hombres
en la fuerza de trab}ajo, era imprescindible formular diversas
reivindicaciones. Estas consistfan bdsicamente en: retar a
la organizacion de la jornada de trabajo con sus rigidos pun-
tos de comienzo y de finalizacién (TUCRIC, 1980); cues-
tionar la organizacién misma del trabajo por su dependencia
de la presién de un individuo particular en un puesto dado
(TUCRIC, 1980); protestar contra la confinacion de las mu-
jeres en el extremo inferior de la escala de empleo y su vir-
tual exclusién de las posiciones de direccién y de gestién
(Aldred, 1981; Armstrong, 1984); atacar la indiferencia de
los empleadores para con los compromisos familiares de las
mujeres (Aldred, 1981; Michelson, 1985; Armstrong, 1984);
pedir cambios en las expectativas que las sociedades tienen
en lo tocante a la implicacién de los hombres en la vida do-
méstica (David y New, 1985); y defender el derecho de las
mujeres a controlar su fertilidad (NAC, 1978).

Gracias a la organizacién feminista en el movimiento
sindical, los partidos politicos, los grupos feministas autd-
nomos, las iniciativas de accién positiva, las redes y las
campafias, consiguieron las feministas dar comienzo a una
cantidad de cambios en la organizacién del trabajo. Consi-
guieron legitimar el horario de trabajo flexible y, por fanto,
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evitar los previos horarios rigidos que impedian a las muje-
res cumplir con sus deberes domésticos, aspecto que luego
se desarrolld con otras innovaciones, tales como el empleo
compartido, que permitia a los individuos compartit un
puesto y cumplir con sus obligaciones familiares sin perder
su sitio en la escala laboral (Whitehouse, 1985). El ascenso
de las mujeres en la escala profesional fue estimulado a tra-
vés de programas cuya finalidad era infundir la conciencia
de género en los miembros masculinos del personal, sobre
todo en los del nivel gerencial, y crear confianza entre las
empleadas (McLeod et al.,, 1986). Estas iniciativas se vieron
duplicadas por la promulgacién de politicas de igualdad de
oportunidades que intentaron eliminar la discriminacién sis-
temdtica de las mujeres en la manera de anunciar la oferta
de empleos, los sitios desde donde se reclutan los posibles
empleados, la manipulacién de las entrevistas y las pregun-
tas que se hacen a las mujeres en el panel de entrevistas, el
apoyo que se ofrece a las mujeres una vez obtenido el em-
pleo y el estimulo para que las que ya lo tienen progresen
en la organizacién (Women Working Project, 1987). Ade-
més, las feministas han destacado la importancia de salva-
guardar la salud de las mujeres; pero han planteado esta pre-
ocupacidén mds alld del enfoque tradicional por la salud y
la seguridad en el trabajo, que se ocupaba de garantizar la
adopcién de procedimientos de seguridad en relacién con el
uso de ropas protectoras, manipulacion adecuada del instru-
mental y prudencia en el empleo de sustancias peligrosas.
Las feministas ampliaron los problemas de salud y seguri-
dad para estimular a los empleadores a que adoptaran un pa-
pel protector de la salud general de las mujeres, por ejem-
plo, mediante cribajes para detectar posible cancer de cuello
de utero. Con su trabajo en esta drea, las feministas también
han cuestionado la baja prioridad que se otorga a la salud y
la seguridad de los hombres en el trabajo. Durante mucho
tiempo, los hombres se vieron forzados a soportar condicio-
nes de trabajo y sustancias peligrosas que amenazaban su
salud, a causa de la tiranfa impuesta por su papel de «(inica
persona que ganaba el sustento»: a menudo los hombres han
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aceptado intolerables condiciones de trabajo intolerables por
su necesidad de «proveer a su familia» (Dominelli, 1986b).

Si bien estos logros son encomiables por su oposicién a
las concepciones previas de las relaciones de trabajo, encie-
rran una trampa, pues se los puede utilizar para intensificar
la explotacién econdmica de las mujeres, ya sea que los in-
troduzcan empleadores ilustrados en un gesto de buena vo-
luntad, o que los adopten por oportunismo empleadores més
cinicos. Tanto unos como otros han descubierto que, como
resultado de practicas de empleo mds benevolentes, el ren-
dimiento de las mujeres en el trabajo ha mejorado y la pro-
ductividad ha crecido. Por ejemplo, ha aumentado la pro-
ductividad de las mujeres con acceso a guarderias en su
lugar de trabajo, pues pueden concentrarse mas plenamente
en la tarea al saber seguros a sus hijos. Esto, a su vez, au-
menta los beneficios del empleador (Allenspach, 1975), pero
los aumentos de productividad que se alcanzan por este me-
dio adn no han redundado en una paga mayor para las mu-
jeres. Facilitar el ingreso de las mujeres en el mercado de
trabajo a la vez que se hacen cargo de las responsabilidades
domésticas no es necesariamente una manera de favorecer
sus intereses. Este ha sido el caso, por ejemplo, en lo con-
cerniente a las posibilidades de adaptacién que permiten a
las mujeres el horario flexible y el empleo compartido. La
adopcién que las mujeres han hecho del horario flexible y
del empleo compartido ha reforzado la idea de que el cui-
dado de los hijos y de otros miembros de la familia es res-
ponsabilidad de las mujeres y no una responsabilidad a
compartir entre todos los miembros de la sociedad, jovenes
y viejos, varones y mujeres {(David y New, 1985). Mds bien
que promover la idea de que es menester aliviar a las mu-
jeres de la carga que les inflige su «catrera doble», lo que
esto ha conseguido es perpetuar dicha carga (BWU, 1985),
puesto que el papel de los hombres en las 31tuac10nes do-
mésticas no ha cambiado,

Por tanto, concluimos que es esencial un andlisis femi-
nista que saque a la luz los inconvenientes que interfieren
en el bienestar de las mujeres en cualquier escenario labo-
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ral. Y también que la introduccién de un sello feminista en
las relaciones laborales dista mucho atin de haberse cum-
plido por completo y que estd sujeta a reveses, pero tam-
bién que se han realizado modestos progresos a partir de
todo un abanico de iniciativas feministas. A la luz de estas
conclusiones, sugerirfamos que las trabajadoras sociales fe-
ministas deben abordar ¢l problema de las trabajadoras so-
ciales como trabajadoras. A continuacién analizaremos qué
beneficios obtienen las trabajadoras sociales de la persecu-
cién de las principales estrategias que las feministas han
desarrollado en materia de trabajo social y en otros campos,
con el fin de promover los intereses de las mujeres en las
relaciones de trabajo.

LA PROMOCION DEL. BIENESTAR DE LAS TRABAJADORAS
SOCIALES COMO TRABAJADORAS

La mayor parte de nuestra exposicién versatd sobre las
trabajadoras sociales institucionales, ya que constituyen la
mayorfa de los trabajadores sociales y estdn empleadas en
las burocracias que tienen el monopelio de las provisiones
de trabajo social. Pero también es importante considerar las
condiciones de empleo de las trabajadoras en las agencias
voluntarias y unidades de trabajo comunitario, porque su
empleo en estos marcos laborales no las exime de proble-
mas en las condiciones laborales. El andlisis sistemdtico del
murco laboral de las trabajadoras sociales en las agencias de
trabajo de la comunidad y el sector voluntario es escaso (Di-
xon ef al., 1982; Hopkins, 1982). Irénicamente, el sector del
trabajo voluntario y comunitario ofrece situaciones labora-
les en que las mujeres pueden ascender mucho més rdpida-
mente y alcanzar posiciones de direccién en mayor medida
que en las grandes burocracias del bienestar; la literatura
pertinente todavia no ha presentado un anélisis de las razo-
nes de tal cosa. Sin embargo, a nuestro juicio, no es proba-
ble que haya que buscarlas en un menor predominio del se-
xismo institucionalizado en estas organizaciones, sino mdés
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bien en que los hombres consideran que el trabajo en esas
agencias constituye una propuesta menos atractiva en térmi-
nos de pago, condiciones de trabajo y oportunidades de pro-
greso profesional. También sugerirfamos, sobre la base de
nuestros contactos de trabajo tanto en la ensefianza como en
la préctica, que la posicién de las trabajadoras en el sector
voluntario, con su precaria financiacién, es particularmente
vulnerable. Se caracteriza por las mismas inseguridades de
empleo que rodean el empleo femenino en compafifas pe-
quefias, a menudo con contratos a plazo fijo y sin clara li-
nea de promocién (MSC, 1986). También tenemos la im-
presién de que el compromiso con los ideales de las
agencias voluntarias implicadas lleva a muchas trabajadoras
a no tener en cuenta su explotacién, con horarios de traba-
jo excesivamente largos y bajisima paga. Aunque en esas
agencias la «pirdmide» de empleo puede ser pequefia, tene-
mos la impresién de que, pese a que en ellas sea mds fécil
para las mujeres alcanzar posiciones de direccidn, se tiende
a que las posiciones mas altas estén dominadas por hom-
bres. Dadas estas caracteristicas, lo mds importante parece
ser que, a través de grupos de apoyo y grupos sindicales, las
trabajadoras sociales feministas pertenecientes a marcos ins-
titucionales desarrolien en el 4mbito local vinculos con mu-
jeres que se hallan en contextos laborales voluntarios y co-
munitarios, con el fin de revisar y colaborar en la elevacion
de la paga y la mejora de sus condiciones.

Volvamos a la situacién de las trabajadoras britdnicas en
marcos institucionales. En el capitulo 1V hemos indica-
do el predominio de las divisiones genéricas del trabajo y
la manera en que las mujeres han sido primordialmente
confinadas a los niveles mds bajos de las organizaciones
(Howe, 1986). Para ser completamente justas con el sexis-
mo institucional consolidado que domina las relaciones de
trabajo es necesario aclarar también de qué manera el de-
sarrollo organizacional de los ultimos veinte afios ha tendi-
do a la masculinizacién y sigue tendiendo en esa direccion.
Se encontrard a la mayoria de las trabajadoras en las dreas
del trabajo social que se ven como dreas de «trabajo de mu-
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jeres», cuyo aspecto mds destacado es el asistencial, como,
por ejemplo, la atencién residencial a ancianos, mientras
que a los trabajadores varones es més probable hallarlos en
las dreas en que predominan los valores masculinos de
«control», como, por ejemplo, en el trabajo de vigilancia
de presos en libertad condicional (Howe, 1986). Ademads, la
penetracién de las técnicas de gestién en el terreno del bie-
nestar durante las dos dltimas décadas ha tenido como con-
secuencia que el trabajo social se viera cada vez mds inte-
resado por problemas de gestién, como el mejoramiento de
la eficiencia, la expansién de los recursos técnicos, la efec-
tividad del coste y el gobierno de la empresa sobre bases
cientfficas (Howe, 1986; Walton, 1975). La intensificacién
del control de la gestién y la intervencién en el trabajo so-
cial, con su esperado crecimiento de directores varones, bien
puede denominarse la masculinizacién del trabajo social, y
se ha hecho més evidente después de Seebohm. Hay femi-
nistas que sostienen que la reorganizacién de los servicios
sociales de 1974, tras el Informe Seebohm, con su mayor
énfasis en normas de gestién masculinas, ha deteriorado las
posiciones de las mujeres en los niveles maximos de la pro-
fesién (Wilkes, 1981; Skinner y Robinson, de préxima edi-
cién). Sugerimos que el resultado de la reestructuracion del
trabajo social de 1971 es un proceso de profesionalizacién
que ha intentado liberar el trabajo social de la imagen de la
trabajadora «voluntaria y abnegada» e introducit en su lugar
un modelo cientifico de eficiencia, efectividad de coste y
entrega predecible de servicios. Una caracteristica esencial
de esto fue el impulso a la profesionalizacion del trabajo so-
cial de una manera més affn a la prevaleciente en la profe-
sién médica, que representd un intento de aumentar el esta-
tus, la paga y la influencia de los trabajadores sociales, asf
como la creacién de grandes departamentos unificados y en-
cabezados por hombres que gestionan los inmensos recursos
que contienen en su seno. En términos de organizacién, esto
aporté un fundamento de orden genérico para asignar los ro-
les laborales de acuerdo con tales criterios, Se colocé a los
hombres en puestos en los que podian desempefiarse con
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mayor eficacia —administracién de recursos—, mientras
que a las mujeres se las desting al trabajo para el que mds
aptitudes tenfan, es decir, con los clientes. Asi, como con-
secuencia de ello, las mujeres que antes de la reorganizacion
habfan estado al frente de agencias vieron rebajada su cate-
gorfa (Howe, 1986). Pero lo més importante para las muje-
res como trabajadoras es que ellas, que se habian preocupa-
do sobre todo por la calidad del servicio que se ofrecia al
cliente, se encontraron a menudo en pugna con un impulso
gerencial més interesado en la mejor asignacion de recursos
y el «equilibrio de la contabilidad» (Wilkes, 1981) que en
el resultado iltimo para los clientes. Esta situacién ha hecho
particularmente dificil la vida laboral de las trabajadoras so-
ciales feministas cuya orientacién general chocaba con el
enfoque burocritico del trabajo social.

Bn el capitulo IV hemos sefialado ya que, no obstante,
los tres tipos de iniciativas en el seno de las agencias de tra-
bajo social institucional estdn poniendo sobre el tapete los
intereses de las mujeres, es decir, la accién sindical, la ac-
ci6én positiva y los programas de formacién, asi como el pa-
pel de las mujeres en los grupos de apoyo de trabajo social,
junto con la evaluacién de su respectivo vigor. Quisiéramos
ahora continuar con el argumento de que, en lo relativo a
las estrategias de desarrollo para improvisar 1a posicion de las
mujeres como trabajadoras, es vital la persecucién de los
tres tipos de iniciativas, y de manera complementaria, pues
de lo contrario queda minado el efecto de palanca que las
mujeres pueden producir en sus propios intereses. Asf, he-
mos observado que, en las redes de trabajo social, las mu-
jeres todavia dependen enormemente de la discrecionalidad
de la administracion. El respaldo sindical a sus esfuerzos es
pues importante, de modo que, en caso de préctica discri-
minatoria de Ia administracién contra uno de sus miembros,
es posible considerar la accién industrial. De la misma ma-
nera, las mujeres que forman parte de grupos de apoyo de
trabajo social pueden proporcionar a las otras un estimulo
preliminar esencial para que centren la atencién en los pro-
blemas feministas relacionados con el lugar de trabajo y los
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asuman, lo cual realzard consecuentemente su posterior in-
volucracién en la actividad sindical (véase pdgs. 174-175).
Una vez mds, las mujeres de los grupos de trabajo social
pueden insuflar un fmpetu vital para que la administracion
tome en cuenta los programas de acci6én positiva y de for-
macién, Al mismo tiempo, lo que se desprende de tales gru-
pos de apoyo como preocupacion de sus miembros por
fomentar relaciones de trabajo més igualitarias puede capa-
citarlos para actuar como instrumento de presion util en o
referente a programas de formacién destinados a promover
el ingreso de las mujeres en los circulos de decisién. Las

‘mujeres de los grupos de apoyo de trabajo social podrian ser

las que se encontraran en las mejores condiciones para plan-
tear la exigencia de que tales programas de formacién no
sean meros vehiculos para mujeres ambiciosas, con inde-
pendencia de su compromiso con el bienestar de las muje-
res en general, ni alimenten la aceptaci6n de practicas de or-
ganizacién empresarial como algo «que vale la pena
adoptar», al margen de una clara evidencia de que habrin
de producir reales beneficios en la calidad de los servicios
asistenciales que ofrecen las agencias oficiales (Skinner y
Robinson, de préxima edicién). También parecen impres-
cindibles los esfuerzos combinados de los sindicatos, los
programas de accion positiva/formacién y las mujeres de
los grupos de apoyo de trabajo social para abordar los tres
grupos de trabajadoras con peor situacién en el trabajo social
institucional: las negras, las residenciales y las proveedoras
de asistencia personal. De lo contrario, el alcance de esas

“iniciativas feministas se reduce en la prdctica a la promo-

ci6n elitista de las trabajadoras de campo blancas que tienen
el certificado de cualificacién en trabajo social (CQWS).
-Ademés de las iniciativas feministas en el seno mismo
del trabajo social institucional, es importante analizar los in-
tentos por sensibilizar mds a las autoridades locales como
empleadores en lo referente a las necesidades y los intere-
ses de las mujeres, en tanto son ellas las fuentes Gltimas de
control financiero y politico en los departamentos de servi-
cios sociales, y muy importantes en el servicio de vigilancia
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de presos en libertad condicional. La actuacién del gobier-
no local como empleador de mujeres no es siempre favora-
ble al interés femenino. Por ejemplo, el gobierno local ha
sido responsable de los salarios asombrosamente bajos que
soportan las mujeres en el sector de servicios, como las de
limpieza en las escuelas, entre otras (Webster, 1984; Arms-
trong, 1984). Pero en el gobierno local de Gran Bretaiia, por
ejemplo, la formacion de las Women’s Units ha sido el ve-
hicula mas importante por el cual las feministas, al com-
prometerse con los ayuntamientos laboristas que abrazaban
el socialismo municipal, han intentado transformar las rela-
ciones de trabajo. La Women’s Committee Support Unit del
Greater London Council (GLC), la Camden Council’s Wo-
men’s Unit y la Birmingham Council Women’s Unit son
tres ejemplos bien conocidos. Otras autoridades locales han
escogido enfrentar estos problemas mediante la designacién
de Funcionarios para la Igualdad de Oportunidades de las
Mujeres, como en Leeds y en Sheffield. Los objetivos prin-
cipales de las unidades de mujeres fueron: identificar 4reas
en las que las necesidades de las mujeres estaban insatisfe-
chas, como, por ejemplo, en lo que respecta a las lesbianas
y a las necesidades de transporte para mujeres discapacita-
das (Camden Women’s Unit); fomentar iniciativas que sa-
tisficieran necesidades identificadas, como, por ejemplo, la
provisién de cursillos de defensa personal (Birmingham
Women’s Unit), enconfrar nuevas maneras de tratar con mu-
jeres, por ejemplo, estableciendo foros para que [as residen-
tes tuvieran contacto directo con las asesoras (Camden Wo-
men’s Unit); y colocar mujeres a cargo de las unidades de
mujeres para darles oportunidad de trabajar en escenarios
que no devaluaran sus contribuciones, Como los aspectos
relacionados con la representacién del trabajo de las unida-
des de mujeres se analizardn en el capftulo VI, sélo c¢onsi-
deraremos ahora los aspectos relativos a las relaciones de
trabajo.

Aunque estas iniciativas constituyen importantes progre-
sos de las autoridades locales, en la medida en que, a través
de su existencia y de su préctica, reconocen ptiblicamente
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que las mujeres se enfrentan a problemas especificos desco-
nocidos para los hombres, presentan graves defectos. En pri-
mer lugar estd la cuestién de asegurar su futuro. La desapa-
ricién del GLC ha Hevado a una reduccién sustancial de los
recursos financieros a disposicién de los grupos comunita-
rios feministas y demuestra la importancia fundamental de
contar con apoyo econdémico gubernamental para la iniciati-
va feminista. En segundo lugar estd el problema de que es-
tas respuestas pueden ser meramente simbolicas: el cerce-
namiento del Birmingham Women’s Committee después de
la reducida proporcién de votos del Partido Laborista en las
elecciones locales de 1987 demuestra que el compromiso
con las iniciativas feministas puede ser mdas aparente que
real (Whitlock, 1987). Existe una gran preocupacién real de
que, en situaciones electorales adversas, las mujeres se con-
viertan en chivos expiatorios, y que esto derive en pérdida
de recientes conquistas feministas en las condiciones de (ra-
bajo, como las politicas de igualdad de oportunidades, pro-
gramas de formacién, programas de atencién infantil,
proyectos de seguridad y salud de las mujeres e investiga-
cion de sus necesidades (Armstrong, 1987). Ademas, las fe-
ministas han cuestionado la medida en que un funcionario
del gobierno local para la igualdad de oportunidades con
responsabilidad para todas las mujeres es capaz de desple-
gar toda la actividad necesaria para hacer efectiva la igual-
dad de hombres y mujeres en el trabajo (TUCRIC, 1983).
La respuesta también es un mero gesto en la medida en que
no reconoce el hecho de que la desigualdad entre hombres
y mujeres en el trabajo no se limita simple y llanamente a
los problemas de «empleo». En tercer lugar estd la cuestién
de la grave escasez de recursos de las unidades de mujeres:
por ejemplo, en 1984 el GLC asigné 500.000 libras esterli-
nas a la London Women’s Unit para todas las iniciativas de
Londres. En cuarto lugar, puesto gue esta financiacion estd
regida por la seccién 137 de la Ley de Gobierno Local
de 1972, su futuro es dudoso, pues en cualquier momento ¢l
gobierno central puede decidir retirar esos fondos. La abo-
licién del GL.C sugiere que no es pequeila la amenaza que
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se cierne bajo el imperio de una administracion sin simpa-
tfas profeministas y abiertamente contraria al socialismo
municipal o a cualquier otra forma de socialismo. La conti-
nuacién de los grupos de mujeres otrora apoyados por fon-
dos del GLC se tornd harto insegura a consecuencia de la
abolicién del GLC y sélo sobrevivieron los grupos que ha-
bian logrado asegurarse otras fuentes de financiacion. Por
tiltimo, estd el problema de las feministas que trabajan en
los marcos establecidos por las instituciones jerdrquicas:
muchos de los programas respaldados por las unidades de
mujeres no pueden fomentar las aspiraciones feministas a
relaciones sociales mds igualitarias en el trabajo porque las
unidades estdn constrefiidas a colocar a las mujeres en las
estructuras ya existentes, cuya orientacién es marcadamente
jerdrquica y burocrética (Coke, 1987),

LA PROMOCION DEL BIENESTAR MATERIAL DE CLIENTAS
Y GRUPOS DE CLIENTAS DEL TRABAJO SOCIAL

Para comenzar con el bienestar material de los trabaja-
dores sociales institucionales, la mayorfa de las clientas per-
tenece a uno de estos dos grupos: o bien no tienen empleo
remunerado, viven en una pobreza relativa (esto es, real)
(Townsend, 1980) y se encargan del cuidado de personas
dependientes, o bien no tienen empleo remunerado, viven
en una pobreza relativa (esto es, real) y en estado de de-
pendencia por invalidez y vejez. En cuanto al primer grupo,
la tendencia de la prictica adoptada tanto por feministas
como por no feministas en respuesta a esta situacién es
quietista, es decir, que no desafia al statu quo. En el peor de
los casos, se centra en suponer que las mujeres «salen ade-
Jante» con su papel de cuidadoras, con independencia del
dafio que ello infiere a su bienestar material (Dale y Fos-
ter, 1986), y en el mejor de los casos incorpora un elemen-
to de trabajo con derecho al bienestar a fin de maximizar su
ingreso como demandantes. Sin menospreciar la importan-
cia de ese trabajo con derecho al bienestar, quisiéramos su-
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gerir que asi como el subsidio debiera tender a convertirse
en un elemento ratinario en la préctica del trabajo social, lo
mismo deberfa ocurrir con la revisién de la mujer implica-
da, acerca de sus oportunidades de formacion y de carrera
profesional, Esto no equivale a suponer que la solucién a la
posicién materialmente desventajosa de una mujer deba
darse por fuerza en forma de empleo, o que la mujer tenga
que escoger esto necesariamente, ni cegarse ante la exi-
giiidad de la paga y las discutibles condiciones de trabajo
a que eso puede llevar, sino inspirarse en el trabajo femi-
nista existente, que desafia ¢l supuesto de que el «desem-
pleow no es para las mujeres un problema en el mismo sen-
tido en que lo es para los hombres y sefiala sus corrosivos
efectos en el bienestar de las mujeres. Y es instar a las tra-
bajadoras sociales feministas a que tengan en cuenta ¢l uso
y el desarrollo de recursos a los que tienen acceso para abrir
la posibilidad de empleo como opcién realista para sus
clientas.

Autoras como Coyle (1984) han mostrado que, a partir
de 1977, medio milién de mujeres han «salido del mercado»
y las oportunidades de ingresar en el empleo a tiempo com-
pleto han sido limitadas desde entonces para las mujeres.
Aunque las mujeres respondieran al desempleo convirtién-
dose en esposas o madres de dedicacién plena, esto no dejé
de tener diversas y complejas consecuencias para su bienes-
tar. En la muestra de Angela Coyle, una cantidad de muje-
res tuvo hijos tras quedar sin empleo, pero «en la materni-
dad las mujeres se enfrentan a muchos de los problemas del
desempleo, el aislamiento, el aburrimiento y la pérdida del
salario» (Coyle, 1984), y no sélo el salario echaron en fal-
ta, sino también la sensacién de identidad y de finalidad que
éste les daba, Como comentaba una mujer;

No fe das cuenta enseguida, sabes, tienes el dinero
del despido ... Luego se me acabd y me aburifa. No po-
dfa estarme todo el dia encerrada en una casa, No hu-
biera querido pasarme el dia entero en la casa limpiando,
un dfa si y otro también. (Coyle, 1984.)
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Ademds, cuando las mujeres tenfan un compafiero, el de-
sempleo tendia a confirmarlas en el papel de sirvienta do-
méstica, porque tenfan mis tiempo disponible para ello y
menos justificacién en términos de «exigencias del empleo»
para evitarlo. Como dijo una entrevistada:

Bueno, ahora cuando él vuelve a casa todo estd he-
cho. Sabe que su comida estard preparada a tiempo y que
por la noche puede descansar franquilamente sin mover-
se de la silla. (Coyle, 1984.)

Teniendo en cuenta las preocupaciones de este trabajo y
los recursos a los que tienen acceso los trabajadores socia-
les institucionales, quisiéramos sugerir que se considere el
siguiente programa de accién en relacién con las clientas sin
empleo. Primero, plantear el problema de la formacién y las
oportunidades profesionales con las propias mujeres y echar
mano al consejo de agencias locales sobre estos problemas.
Segundo, organizar grupos en los que las mujeres participen
voluntariamente a fin de proporcionar apoyo moral en tanto
se abordan colectivamente esos problemas. Tercero, presio-
nar a la administracién a través de la accién sindical y las
mujeres de los grupos de apoyo de trabajo social para que
s¢ incrementen servicios tales como la ayuda en el hogar y
la asistencia diurna para que las mujeres reanuden el traba-
jo. Cuarto, concebir el apoyo psicolégico como foco tan le-
gitimo de intervencién interpersonal como los problemas
«emocionales» cuando las mujeres afectadas se reenganchan
al reciclaje o al empleo. Quinto, estar dispuestas a desarro-
llar modalidades de trabajo con las parejas masculinas para
aumentar su solidaridad con las mujeres embarcadas en ese
esfuerzo. Por dltimo, v junto con esa accidn, desarrollar
contactos con cualquier ejemplo local de proyecto de am-
pliacién del abanico de empleo o de reempleo femeninos
(BWU, 1986b), con el fin de establecer agencias locales
como recurso de reclutamiento. Esto se agrega a un formi-
dable volumen de trabajo que pone de manifiesto la necesi-
dad de vna iniciativa colectiva de la indole de un «progra-
ma de reanudacién del trabajo», respaldado por el sindicato
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local o las mujeres del grupo de apoyo de trabajo social.
Pero el volumen de trabajo nuevo o adicional comprendido
es un indicio de la medida en que la préctica institucional
convencional elude el tratamiento del desempleo de las mu-
jeres como problema, a pesar de las graves consecuencias
que tiene para el bienestar de las mujeres afectadas,

Como hemos dicho ya (supra, pigs. 186-188), con po-
cas excepciones, las iniciativas de trabajo voluntario, oficial
o comunitario, han tendido a ser absorbidas por el trata-
miento de los problemas de desempleo en la medida en que
afectan a las mujeres. Al parecer, las principales razones de
ello son las desalentadoras condiciones que, con escasez de
recursos, tienen que enfrentar las mujeres en su vida «en el
hogar». En consecuencia, hay una desesperante necesidad de
accién en campaflas sobre vivienda, instalaciones de juego,
atencidén sanitaria y guarderias (véase Mayo, 1977). Pero
también el desempleo tiende a ser manipulado con criterios
sexistas: por ejemplo, la experiencia de una de las autoras
en un MCS Area Manpower Board sugiere que las agencias
que incorporan en su agenda el desempleo femenino como
problema tienden a hacerlo de tal manera que se limitan a
reciclar a las mujeres para los «empleos de mujeres». Cuan-
do se produce una excepcién, como cuando se establecen
iniciativas comunitarias feministas especificamente disefia-
das para reciclar mujeres en habilidades particulares al mar-
gen de estereotipos, la respuesta de las mujeres, tanto en
cantidad como en entusiasmo por el enfoque de los proyec-
tos, centrados en la mujer, tiende a ser muy positivo (véase
Collins et al., 1978).

Allf donde se han desarrollado, las iniciativas feministas
de trabajo comunitario sobre problemas de empleo han des-
mentido la supuesta imposibilidad de organizar a las muje-
res si no estaban previamente afiliadas a un sindicato. Esto
es muy importante para el bienestar de las mujeres como
empleadas, porque en esas condiciones es probable que re-
sulten las mas vulnerables de todos los trabajadores. De
modo que las feministas britdnicas lanzaron campafias sobre
el trabajo domiciliario, como, por ejemplo, la Leicester Qut-
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\!{01'kers’ Campaign (LOC), que atrajo a sus filas una signi-
ficativa cantidad de trabajadoras domiciliarias. Estas cam-
pafias consiguieron influir tanto las discusiones del Congre-
so Sindical sobre trabajadoras domiciliarias que impulsé
la Unién Nacional de Trabajadores en Calcetines y Punto a
adoptar un papel mds activo en las cuestiones de las muje-
res que trabajaban en su casa. Aunando esfuerzos, estos tres
cuerpos intentaron clarificar el estatus de las trabajadoras
domiciliarias, ya fueran empleadas, ya auténomas, a traveés
de su influencia en el proceso legislativo. Se trata de un pro-
blema importante para las mujeres, pues la determinacién de
su estatus afectard sus derechos de empleo (Hopkins, 1982).

Mis diffcil atn parece la tarea de las trabajadoras socia-
les feministas en lo que respecta a la promocién del bienes-
tar material de las mujeres dependientes, ya por invalidez,
ya por vejez, por lo cual resulta fundamental aumentar la
dotacién de dos tipos de servicios. El primero es una canti-
dad disponible para sufragar los gastos necesarios para
reparar la escasez de proteccidn, calefaccién, comida, trans-
porte e interrelacién social que se registra normalmente
como condicién tipica de los ancianos. (Phillipson, 1982).
El segundo estd relacionado con la provision de una sustan-
cial asistencia remunerada, para aliviar, tanto a quienes dan
como a quienes reciben la prestacién, de los sufrimientos
que se acumulan cuando toda la asistencia recac constante-
mente en una mujer de la familia sin dejatle casi respiro, lo
cual, una vez mds, ha demostrado ser una experiencia vital
generalizada (Finch y Groves, 1983),

En su préctica cotidiana, las trabajadoras sociales insti-
tucionales feministas estdn en condiciones de recoger las ne-
cesidades que encuentran y los déficits de sus agencias a la
hora de satisfacerlas, como evidencias que deben asumir a
su vez los grupos de presién especificos sobre esos temas
(por ejemplo, Age Concern). Pero, al mismo tiempo, si las
mujeres que se organizan en el seno del trabajo social ins-
titucional abrazaran especificamente la causa de las mujeres
dependientes (por cjemplo, las ancianas), podrian plantearse
patrones minimalistas para el trabajo del gobierno y de los
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partidos politicos locales. Serfa un proyecto a largo plazo,
pero en el campo del trabajo comunitario enconiramos un
estimulante paralelismo. Aquf la National Childcare Cam-
paign ha sido itil en la presion al GLC para que planteara
en su polftica la prioridad de la organizacién de atencion
diurna para menores de cinco afios, y en la presién ejercida
en el seno mismo del Partido Laborista para que éste co-
menzara a incluirla en sus declaraciones programéticas

(comunicaci6n personal a las autoras).

FOMENTAR LA CONCIENCIA DE LOS INTERESES MATERIALES
COMUNES DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES Y SUS CLIENTAS

As{ como para las trabajadoras sociales es importante
apreciar como objetivo de accién, en tanfo trabajadoras, la
naturaleza generalmente dificil de las condiciones de traba-
jo de las mujeres, asf también es decisivo que consideren
que los recursos que proporciona el trabajo social oficial es
tan esencial para asegurar su propio biencstar material como
el de sus clientas. Pues de esta manera el mantenimiento de
dichos recursos, su desestigmatizacién e incluso su expan-
sién pueden convertirse en objetivo de la accién colectiva
como pertenecientes al interés de las trabajadoras sociales y
no sélo al de sus clientas. Analicemos un ejemplo de esto.
En Brook y Davis (1985), Jane Calvert da el siguiente ejem-
plo de doble carga de trabajo ¥. asistencia tipico de una ma-
dre que trabaja de nueve de la mafiana a cinco de la tarde:

Lo normal es que se levante a las siete de la mafiana
para dar de comer a los hijos y vestirlos. Esto se verd
como su trabajo, pues el marido tiene la funcién de ga-
nar el sustento y carece de las habilidades sociales nece-
sarias para esas tareas. Antes de ir @ trabajar, hacia
las 8.15, llevar4 a los nifios a la casa de una amiga o una
profesional que los atienda. Pasard toda interrupcion para
comer comprando para la familia. Tendrd que dejar arre-
glado lo referente a la comida de los nifios y que alguien
fos recoja de la escuela y los atienda hasta que regrese la
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madre. Después de recoger a los nifios volverd a su casa,
a‘Iredeclor de ias 5.45; entonces dard de comer a la fami-
!ia y, con suette, a las 7.30 los niilos estardn listos para
ir a la cama. Luego tendréd que lavar, planchar y hacer el
trabajo de la casa. Probablemente termine a‘las diez de
la noche. El resto del tiempo es suyo. Si algunos de es-
tos arreglos falla, tendrd que ir a trabajar enferma o lle-
gar tarde. En el trabajo es probable que esté permanen-
temente cansada y ‘que no se la considere digna de
confianza. Las vacaciones escolares, por supuesto, sélo
aumentardn las complicaciones. (Calvert en Brook y Da-
vis, 1985, pags. 84-85.)

‘Esta descripcién podria representar en realidad a cual-
guier trabajadora social en estas circunstancias. Se puede
apreciar de inmediato que el desarrollo de los programas de
atencion postescolar que funcionen también durante las va-
caciones escolares serfan un recurso decisivo. Si los nifios
e§tén en edad preescolar, tanto si la madre es trabajadora so-
cial como si es clienta, la provisién de buenos servicios de
guarderfa disolverfan los dilemas del precio que a menudo
es menestar pagar por el empleo, sin ninguna culpa per-
sonal, en la mala calidad de la atencién infantil (Mayal
y Petrie, 1977). En realidad, de la disponibilidad de esta

asistencia podria depender el ingreso en el empleo o la

formacién remunerados, porque, como se ha documenta-
do, la mujer no se decide a hacerlo por temor a que la
mala atencién afecte el bienestar de sus pequefios (Tizard y
Hughes, 1976). Y esto sin mencionar la estipulacién guber-
namental actual de] «test de disponibilidad», en el que, para
que se las trate como auténticas solicitantes de trabajo, las
madres han de demostrar que tienen acceso a una atencién
infantil adecuada. Una vez mds, si la trabajadora social tu-
viera en casa un pariente anciano o invéalido, lo més proba-
ble es que tuviera a su cargo la mayor parte de su atencidn.
En este caso, el estado de las prestaciones locales en lo
tocante a atencién sustitutiva, guardias nocturnas, centros
diurnos de asistencia y ayudas domésticas, podrian determi-
nat que la trabajadora social siguiera en su empleo, reduje-
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ra sus oportunidades profesionales pasindose al trabajo a
tiempo parcial o se estropeara la salud por exceso de can-
sancio. Aunque esto pueda sonar a mera fantasia, una ojea-
da a la cantidad de horas que trabaja esta mujer, ademds de
proporcionar un argumento a favor de divisiones genéricas
mfnimamente equitativas del trabajo, parece constituir un
buen argumento a favor de la necesidad de poner los servi-
cios de ayuda doméstica en pie de igualdad con el alumbra-
do piiblico. Las consecuencias positivas para la salud men-
tal y fisica de las mujeres, en tanto evitan el agotamiento,
podifan ser tan significativas como las derivadas de lo que
ya se reconoce como servicio pdblico de salud.

LA CONTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES «INDEPENDIENTES»
DE TRABAJO SOCIAL FEMINISTA

Dados el tamafio de la poblacién trabajadora y la escala
de los recursos implicados, es importante analizar las formas
que han adoptado las luchas feministas para modificar las
relaciones de trabajo en las organizaciones de trabajo social
que no se establecieron originariamente como iniciativas fe-
ministas. Pero se podrfa decir que lo caracterfstico de estos
marcos laborales es el predominio de las relaciones de su-
bordinacién y de jerarqufa laboral, aunque con enclaves fe-
ministas, como el de las mujeres de los grupos de apoyo de
trabajo social y de las unidades de mujeres. Por tanto, tam-
bién es importante evaluar el significado de los esfuerzos fe-
ministas por crear lugares de trabajo auténomos como ras-
go integral del trabajo social feminista. Esto se debe a que
Jas iniciativas ofrecen la oportunidad de examinar los bene-
ficios adicionales que pueden derivarse de un desarrollo més
general de las relaciones de trabajo acordes con criterios fe-
ministas en escenarios de trabajo particulares.

Los lugares de trabajo feministas «auténomos» han cu-
bierto un amplio abanico de empresas, tanto «en» como més
all4 del trabajo social, aunque tienden a ser de dimensiones
reducidas. En Gran Bretafia incluyeron actividades comer-
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ciales en la edicién, como, por ejemplo, el colectivo Spare
Rib; una cooperativa de ropa, como Ragged Robin; espacios
auténomos para mujeres vinculadas a los servicios que pro-
veen organizaciones piblicas, como centros de salud y clini-
cas para mujeres; organizaciones voluntarias independientes,
como centros para mujeres violadas; centros de terapia para
mujeres v lugares de trabajo «tradicionales» reestructurados,
como la Lee Jeans Co-operative. Los rasgos principales de
estas iniciativas han sido el intento de trabajar colectiva-
mente vy de reducir el impacto de las divisiones sociales (de
raza, discapacitacién, edad y jerarquia en todas sus mani-
festaciones, incluso la paga, el estatus y las habilidades); el
reconocimiento de la igualdad de valor de las diferentes
contribuciones que los individuos puedan realizar; la reduc-
cién de la distancia entre la direccion y los trabajadores; el
intento de eliminar la divisién entre las demandas del lugar
de trabajo y las de la vida familiar; el compromiso con la
implicacién del trabajador y del consumidor en los procesos
de toma de decisiones, y el enfoque centrado en la mujer
que convierte lo que sucede a las mujeres trabajadoras en
una preocupacién claramente reconocible de la empresa.
Quisiéramos poner el ejemplo de los refugios de la Bri-
tish Women’s Aid Federation como muestra de la manera
en que estos objetivos operan en la prictica y cudles pueden
ser los inconvenientes de colocar un sello feminista en las
relaciones de trabajo a través. de estas formas organizacio-
nales. La red de los refugios de mujeres que formaron la
Women’s Aid Federation fue creada originariamente para
dar respuesta a las demandas de las mujeres que sufifan vio-
lencia doméstica. Esto legitimaba el derecho de las mujeres
a rechazar ese fratamiento, no las estigmatizaba por estar
sometidas a él y localizaba el problema en las relaciones so-
ciales patriarcales que convierten a las mujeres en victimas
normales de la violencia. En primer lugar, los refugios se
establecieron como espacios centrados en-la mujer y con-
trolados que, por tanto, daban seguridad a las mujeres mal-
tratadas por hombres. La critica de las trabajadoras de los

refugios a la respuesta profesional de estigmatizacion las ha
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conducido a tratar de reducir las divisiones entre las traba-
jadoras «profesionales» y sus «clientas», estimulando a las
mujeres sometidas a violencia doméstica a adoptar el papel
de trabajadoras y actuar colectivamente. Una de las mane-
ras de maximizar tanto los recursos materiales como los pet-
sonales, al mismo tiempo que de proveer relaciones més
equitativas mediante la reduccién del poder que pudieran
ejercer quienes tienen habilidades y pericia «profesionales»
sobre quienes no las tienen, es facilitar a todos los miem-
bros del grupo la transmisién reciproca de habilidades,
como el conocimiento de los subsidios suplementarios y las
estrategias efectivas para tratar con el Departamento de Sa-
lud y Ia Seguridad Social (DHSS) (Binney ef al., 1981).
Trabajar de esta manera asegura también que las mujeres
den a los demds al mismo tiempo que toman de ellos, y asi
las relaciones interpersonales tienden a estructurarse de ma-
nera menos jerdrquica (Pahl, 1985). El foco de la interac-
ci6n entre «la trabajadora» y la mujer con la que trabaja re-
side en capacitar a la mujer que ha sido maltratada para que
decida por sf misma qué quiere hacer con su vida, y pro-
porcionarle las habilidades, la confianza y el apoyo necesa-
rios para lograr esos objetivos, ya se trate de condiciones
materiales, como la obtencién de vivienda, subsidios o {ra-
bajo, ya de problemas «emocionales», como el de decidir si

‘volver con un compafiero sentimental (Binney ef al., 1981).

Al abordar la situacién con estos criterios, las feministas to-
man en cuenta la manera en que se entrecruzan la vida la-
boral y la personal.

Estas caracterfsticas indican que cuando se permite el
desarrollo de formas feministas de las relaciones de trabajo,
&stas sirven a los intereses de las mujeres en una variedad
importante de formas. Puede que la libertad para ello se
consiguiera apartdndose de los rigidos controles burocréli-
cos de las agencias oficiales de bienestar, pero sin el sostén
permanente de sustanciales recursos materiales y personales
—que sélo una presencia feminista en el gobierno local y en
el central puede asegurar—, su eficacia se ve gravemente
limitada: la calidad de las condiciones materiales que pro-
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veen es dudosa e incierto su futuro. Asi, a menudo los cen-
tros para mujeres violadas disponen de fondos y voluntarios
suficientes s6lo para abrir unas pocas horas a la semana
(véase Bagor Rape Crisis Centre, 1987). Una y otra vez las
mujeres dejan constancia de la suciedad intolerable que en-
cuentran en los refugios, resultado del hacinamiento en un
edificio ruinoso (Pahl, 1985), y aventuras tales como las de
los centros de terapia para mujeres —que han de cerrar lis-
tas de espera con centenates de personas porque la deman-
da es demasiado grande para que el personal, con los ma-
gros presupuestos con que cuenta a corto plazo, pueda
hacetle frente (BWTC, 1986b)—, se hallan ante un futuro
sin garantias de provision de fondos.

Mientras tanto, es importante no presentar un cuadro
demasiado halagiieiio de la medida en que el establecimien-
to de formas de relaciones de trabajo mas feministas disuel-
ven todas las divisiones sociales. En esas iniciativas se ex-
perimentan adn con fuerza las divisiones de clase (Pahl,
1985), y las mujeres negras que han empleado esos servi-
cios han dejado constancia de haberse topado con racismo
(véase Guru, 1987). Esas experiencias han estimulado a las
feministas negras, por cjemplo, a establecer albergues de
mujeres maltratadas especificamente destinados a satisfacer
las necesidades de mujeres negras. Sin embargo, estos ser-
vicios tampoco pueden satisfacer la demanda existente. Por
ejemplo, en el drea de Londres s6lo hay cuatro refugios es-
pecificamente dedicados a las mujeres asidticas (GLC/WEG,
1986). La limitacién de este tipo de servicios deja sin satis-
facer las necesidades de ofras' mujeres negras, lo que signi-
fica que el racismo mantiene incélume su predominio en los
refugios utilizados y equipados predominantemente por mu-
jeres blancas (Jervis, 1986). En las organizaciones feminis-
tas auténomas a las que nos estamos refiriendo hay tambicn
tendencia a no atraer a mujeres mayores a que utilicen sus
servicios (Spare Rib, 1980). No es forzoso que esto se deba
a que las organizaciones sean intrinsecamente discriminato-
rias en materia de edad, pero puede ser una sefial de que ne-
cesitan poner en prictica politicas de accion positiva para
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llegar a las mujercs mayores, si ¢s que no se guiere dejar
marginadas sus necesidades.

EL iNFASIS EN EL LOGRO DE RELACIONES DE TRABAJO
FEMINISTAS EN EL TRABAJO SOCIAL

En relacién con la promocién del bienestar material de
las mujeres, sin distincién entre las trabajadoras y las clien-
tas, tal como hemos analizado hasta ahora, es evidente que
todo esfuerzo de las trabajadoras sociales tendrd que ser su-
brayado por iniciativas feministas en otras esferas que les
abran paso: el trabajo feminista en la definicién de proble-
mas sociales y en el derecho de las mujeres a una vida emo-
cionalmente satisfactoria (en oposicion a la destinada a su-
bordinar sus necesidades), las campafias feministas para
mantener las provisiones asistenciales, todo nos viene a la
mente. Pero para plantear problemas acerca de los roles la-
borales de las mujeres también es decisiva la presion politi-
ca de una presencia feminista préxima al gobierno en la ad-
ministracién local y en la central. Por ejemplo, la historia de
posguerra de la asistencia diurna para menores de cinco
afios, estigmatizada ¢ infradotada en.recursos, es también
la historia del supuesto que informa permanentemente la po-
lftica gubernamental, cualquiera que sea el partido politico
que gobierne, segin el cual esa asistencia es ante todo una
responsabilidad impagada y propiamente femenina en el ho-
gar (David y New, 1985). Los tnicos desaffos coherentes a
esto provinieron de las autoridades municipales sensibles
a los argumentos feministas relativos a la importancia capi-
tal de la asistencia diurna para el bienestar de las mujeres
como trabajadoras.

Las politicas del gobierno central y local también mol-
dean y mantienen el impuiso gestionario de orientacién
masculina de los departamentos de servicio social mds re-
cientes. En relacién con esto, nuestro andlisis ha indicado
que en general se requiere una presencia feminista en el go-
bierno local y en el central, que proporcione el respaldo po-
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litico necesario para consolidar, en el seno de las agencias
institucionales y los marcos de gobierno local, las iniciati-
vas feministas que promuevan condiciones de trabajo de-
centes para las mujeres. El andlisis del bienestar material de
las clientas y de las trabajadoras sociales dejo pronto al des-
cubierto cuestiones relativas a la necesidad de cambios pro-
fundos en las politicas relacionadas con el mantenimiento
del ingreso y la colectivizacién de la «asistencia», si es que
no se quiere sacrificar el bienestar material y emocional de
las mujeres.

En consecuencia, sugerimos que, desde el punto de vis-
ta de las trabajadoras sociales feministas, el interés en el de-
sarrollo de una presencia polftica feminista y la considera-
cién de cémo sostenerla es tan pertinente al interés en las
relaciones de trabajo de las mujeres como lo es éste respec-
to de la prictica del «trabajo social».

1,0S BENEFICIOS DE LAS RELACIONES DE TRABAJO FEMINISTAS
PARA EL BIENESTAR DE LOS NINOS Y LOS HOMBRES

Podifamos sostener que por ahora los estudios feminis-
tas relativos al bienestar material y las condiciones de tra-
bajo de las mujeres han demostrado que es absurdo el in-
tento de distinguir a este respecto entre los intereses de las
mujeres y los de los nifios. No hay pruebas de que los ni-
fios sufran por la provisién de un servicio de asistencia diur-
na de buena calidad (Tizard y Hughes, 1977; Nairne y
Smith, 1984; Browne y France, 1986; David y New, 1985).
Todas las evidencias sefialan que esa asistencia sélo se brin-
da de modo general cuando esté respaldada por el Estado a
través de politicas del gobierno central que irradian en me-
didas locales y cuentan con adecuada financiacion estatal
(Nairne y Smith, 1984; Browne y France, 1986). También
hay evidencias de otros paises europeos con condiciones
econémicas semejantes a las nuestras, segin las cuales las
medidas complementarias relativas a las condiciones de tra-
bajo, tales como el permiso por paternidad, jornada laboral
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mds corta y permiso institucional paterno/materno permiten
a ambos padres participar adecuadamente en el mercado de
trabajo y asegurar el ingreso doble, hoy por hoy esencial
para el bienestar material de la familia (Eichler, 1983) y
participar adecuadamente en la atencién a los hijos (David
y New, 1985). Lo que, de acuerdo con las condiciones y las
relaciones de trabajo que hemos descrito como metas de
las feministas, es bueno para las mujeres, también es bueno
para los nifios, sean hijos de trabajadoras sociales o de sus
clientas.

En la medida en que los hombres se ocupen de cuidar de
otras personas por enfermedad de la compafiera o porque
elijan implicarse en el cuidado de personas dependientes, es
claro que cualquier progreso en el «rol de las mujeres» a
este respecto reporta ventajas para ambos, Por ejemplo, la
accién feminista sobre permiso por maternidad ha derivado
en que algunas jurisdicciones locales y agencias voluntarias
concedan permisos por paternidad, lo que hace posible que
tos hombres pasen un tiempo fuera del trabajo cuando sus
compafieras estdn pariendo. Y si llegan a buen fin, las ini-
ciativas feministas para asegurar a las mujeres los mismos
derechos que los hombres en lo que respecta a dejar pen-
siones a quienes dependen de ellas, como los viudos, tam-
bién beneficiardn a los hombres. Pero ;qué ocurre con los
gestores masculinos del trabajo social, présperos, prestigio-
s0s y con recompensas materiales por su estatus? Segura-
mente no tienen interés en apoyar un enfoque feminista de
las relaciones de trabajo. Les sugerimos que mediten pro-
fundamente en la contradiccién implicita en este capitulo.
Los hombres que ocupan c¢sa posicion estdn comprometidos
con el trabajo social como profesién para promover el bie-
nestar. ;Se sienten felices de que el papel de directores que
desempefian tenga como precio las malas condiciones mate-
riales y de trabajo de la mayorfa de los trabajadores de sus
agencias? ;Bstdn contentos de que las agencias a las que en-
tregan su vida dejen tan ampliamente sin satisfacer las ne-
cesidades materiales de los clientes como se ha resumido en
este libro?
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CariTuLo VI

El desarrollo conjunto: una presencia politica
feminista y el trabajo social feminista

Para terminar nuestra exposicién queremos examinar
especificamente la relacién entre trabajo social feminista y
desarrollo de una presencia politica feminista, Tal como no-
sotros lo vemos, una presencia politica feminista en el go-
bierno local y en el central es decisiva para que el trabajo
social feminista tenga algin futuro. Tras analizar este pun-
to, revisaremos la naturaleza actual de esa presencia politi-
ca feminista y la extensién que ha alcanzado a pesar del
hostigamiento del régimen politico dominante, para consi-
derar luego algunas de las vias en que serfa posible desa-
rrollar el trabajo para fortalecer la accién feminista en el go-
bierno local y en el central, asi como la contribucién que el
trabajo social feminista puede hacer a esas iniciativas.

Al centrarnos en la consideracidn del trabajo feminista
en relacién con instituciones politicas bien establecidas,
como el gobierno local, el gobierno central y los partidos
politicos existentes, sin salirnos de las fronteras nacionales,
no suponemos ingenuamente que el poder politico sélo re-
sida en esas formas politicas. Somos también plenamente
conscientes de que cualquier gobierno nacional tiene que es-
tablecer sus compromisos con poderes extranjeros y con
compaiifas y capital financiero multinacionales para asegu-
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rarse el poder por su control de los recursos y la riqueza an-
tes que por el consenso electoral. Sin embargo, quisiéramos
sugerir que, para comenzar con el gobierno local y el cen-
tral, ambos tienen acceso a un poder considerable que utili-
zan para moldear las condiciones sociales y materiales. Ig-
norar la posibilidad de emplear ese poder con orientacion
feminista convierte al feminismo en un puro sueflo idealis-
ta. Al ocuparnos del desarrollo y la expansién de una pre-
sencia politica feminista, no descartamos el hecho de que
esa presencia se ve afectada por una multitud de fuerzas in-
terconectadas més alld de la politica electoral, que impiden
el desarrollo y el sostén de un programa politico feminista
entre las mujeres. Estas fuerzas incluyen limitaciones ideo-
l6gicas, materiales e instifucionales que han de enfrentar las
mujeres y que ya hemos examinado en la exposicién ante-
rior. No obstante, pensamos que el desarrollo de una pre-
sencia politica feminista en la politica electoral es un cami-
no importante por el cual las mujeres pueden acceder al
poder local y ceniral del Estado y promover activamente el
bienestar de las mujeres.

No obstante, al discutir la politica feminista, hablamos
al mismo tiempo de una actividad que a nuestro juicio tras-
ciende el 4mbito de los partidos politicos, La politica femi-
nista estd a punto de disolver la separacién entre las deci-
siones que se toman en el dominio piiblico de la politica
electoral, en la que la gente interviene primordialmente
cuando vota, y todas las ofras decisiones que afectan pro-
fundamente la vida de la gente, pero que no adoptan sus re-
presentantes electos (Dominelli y Jonsdottir, 1988). Las fe-
mihistas proponen una interpretacién distinta de las
relaciones de poder de la que se da por supuesta en la dis-
cusién politica convencional, pues sostienen que es impo-
sible trazar una linea divisoria que separe el poder piblico
o institucional del poder personal que ejercen los indivi-
duos. Ademds, como el Estado interviene en todos los
aspectos de nuestra vida a través de la legislacion, las agen-
cias de bienestar, las agencias que garantizan el cumpli-
miento de la ley y las autoridades locales, esa separacion es
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insostenible. Es precisamente esta creencia en que la poli-
tica impregna toda interaccién social 1o que nos lleva a
concluir la necesidad de que una presencia politica femi-
nista se infiltre activamente en todo el espectro de organi-
zaciones y de interaccidn social. Ademds, esa presencia po-
litica feminista serd a su vez moldeada por la gama de
actividades que se emprenda en nombre de Ja accién femi-
nista, incluso el trabajo social feminista.

PARA GARANTIZAR EL FUTURO DEL TRABAJO
SOCIAL FEMINISTA

Podriamos sostener que el destino de lo que hemos des-
tacado hasta ahora como los cinco elementos principales del
trabajo social feminista —la definicién de problemas socia-
les, el desarrollo de campaiias y redes feministas, la terapia
y el asesoramiento feminista, el trabajo social institucional
feminista y las relaciones feministas de trabajo— ha de-
mostrado la importancia de los objetivos y las préicticas fe-
ministas que caracterizan la accidén en lo que s¢ reconoce
como los principales 4mbitos politicos ptiblicos: gobierno
local y gobierno central.

Con estos aspectos del trabajo social feminista a la vis-
ta resulta ahora evidente, por ejemplo, como se ha analiza-
do en el capitulo I, que el esfuerzo de plantear el problema
de la ubicacién primaria de las mujeres en el trabajo domés-
tico no ha desembocado en una conquista definitiva del mo-
vimiento contemporineo de mujeres. En cambio, el cre-
cimiento en poder y popularidad que han experimentado
las ideologfas conservadoras y los recortes de las prestacio-
nes del Bstado realizados por las sucesivas administraciones
conservadoras han prestado cada vez mayor legitimacion a
la idea de que recibir atencién «en casa», siempre que sea
posible, es una expresion de eleccién y libertad individual.
Por tanto, las consecuencias que esto tuvo para las mujeres
como proveedoras de asistencia han quedado marginadas en
la discusién publica y aparentemente se ha tenido que vol-
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ver a luchar desde el principio para dar prioridad al proble-
ma de su bienestar, contra tendencias tales como el retiro de
la financiacién del Estado de la atencién infantil en la jor-
nada escolar, el aumento del «rendimiento» en la atencién
hospitalaria y la reducci6n del apoyo a los servicios para an-
cianos (Armstrong, 1984).

Mientras tanto, redes y organizaciones populares femi-
nistas aparentemente bien arraigadas, como la Women’s Aid
Federation, enfrentan lo que parece una guerra de desgaste
a través de las dificultades de financiacién, En 1986, esta
organizacion, pionera de la accidn sobre violencia domésti-
ca en todo el mundo se vio enfrentada al colapso total de su
esfuerzo de investigacién, a un futuro que dependia ante
todo del trabajo voluntario y a la disolucién de su infraes-
tructura administrativa debido a la incierta naturaleza de la
financiacién del gobierno central (comunicacién personal a
las autoras).

Todo indica que la terapia feminista estd satisfaciendo
una necesidad muy extendida entre las mujeres en busca de
alivio a un dafio grave a su bienestar emocional (Ernst Ma-
guire, 1987). El deterioro de la salud mental de las mujeres
también sigue siendo un problema de gran alcance para el
Servicio Nacional de Salud. Sin embargo, por ahora no hay
administracién central ni local que respalde una red de cen-
tros de terapia feminista y, en consecuencia, su trabajo con-
tinda financidndose con recursos escasisimos. Allf donde
existe se lo trata como un anexo de los servicios de salud
de la autoridad local (BWTC, 1986).

Como se ha analizado en el capitulo IV, la prdctica fe-
minista en trabajo social institucional es una especializacién
esotérica, en tanto se opone a reflejar las politicas sistemnd-
ticas que emanan de las burocracias del gobierno local.
Como se demostré en el capitulo V, las mujeres se han vis-
to empujadas a permanecer en su casa y fuera del mercado
de trabajo como resultado de la recesi6n, con todas las con-
secuencias que cabe esperar para su bienestar material y
emocional. Esto se opone a y socava las iniciativas a favor
de Ia igualdad de oportunidades que comenzaron a princi-
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pios de los afios setenta, pero no hay politica nacional patra
abordar el problema especifico del paro en las mujeres
(Armstrong, 1984). '

Bl recorte de la actividad del trabajo social feminista
efectivo en cada una de estas esferas tiene un efecto parali-
zante sobre el resto. Asf, por ejemplo, el debilitamiento de
la red de refugios dificulta la produccién de pruebas acerca
de la fndole y la extensién de la violencia doméstica como
problema social. La escasez de recursos obstaculiza los es-
fuerzos del personal comprometido con los centros de tera-
pia para mujeres en la difusién de sus ideas en los circulos
feministas del trabajo social institucional, porque el tiempo
que tienen para ello es tremendamente limitado. Las presio-
nes sobre los trabajadores sociales institucionales para que
el trabajo con mujeres se coloque en una categorfa residual
en términos de prioridades de trabajo reduce las oportuni-
dades para poner en primer plano la actividad de las muje-
res como una préctica que requiere atencién. Ademds, de
una manera circular, si la presencia politica feminista no Ha-
ma la atencién sobre las formas del trabajo social feminis-
ta, es menos probable que las mujeres involucradas pro-
muevan el trabajo politico feminista. Por ejemplo, sdlo
cuando las mujeres que trabajan en las burocracias del go-
bierno local comienzan a experimentar los beneficios de la
acci6n positiva por parte de los comités de mujeres o de
unidades de mujeres, es probable que alimenten el interés en
su continuacioén.

1.A NATURALEZA DE UNA PRESENCIA FEMINISTA
EN LA POLITICA CONTEMPORANEA

El gobierno local

En el 4mbito del gobierno local, la experiencia de las fe-
ministas britdnicas ilustra la multitud de problemas con los
que pueden encontrarse las mujeres comprometidas con el
cambio social en interés de las mujeres. Aquf las feministas
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han tenido éxitos irregulares, pues algunas autoridades locales
estdn mds convencidas que otras de la importancia, de la li-
beracién de la opresién genérica. Tal vez la Women’s Com-
mittee Support Unit, en el GLC, y la Camden Council’s
Women’s Unit sean los ejemplos mds conocidos de intentos
de una autoridad local de poner sobre el tapete la «cuestion
de las mujeres». Aunque tanto el Ayuntamiento de Camden
como el GLC han establecido sus comités de mujeres en
respuesta a la presién de las concejalas laboristas feminis-
tas, también desarrollaron estrechos vinculos con el Movi-
miento de Mujeres de Londres a través de encuentros pi-
blicos a modo de foros, en los que tuvo origen la politica en
materias de interés para las mujeres. Otras autoridades lo-

cales han intentado tratar los problemas que experimentan

las mujeres, en su doble condicién de trabajadoras y de
miembros de ]Ja comunidad, mediante la designacién
de Funcionarios para la Igualdad de Oportunidades de las
Mujeres, como, por ejemplo, en Leeds y Shefield, como ya
se dijo (TUCRIC, 1980). Las instrucciones que se dieron a
estos funcionarios inclufan el examen a fondo del trata-
miento y las perspectivas de las empleadas de la adminitra-
cién local y la sugerencia de propuestas para igualar las
oportunidades de trabajadores y trabajadoras, y se les pedfa
que indagaran las necesidades de las mujeres como consu-
midoras, en particular en lo referente al disefio de las vi-
viendas y al transporte, que ejercieran presién en nombre de
las mu.je.res y que informaran éstas sobre los equipamientos
y servicios existentes.

Aunque estas iniciativas constituyen progresos capitales
para las autoridades locales, en el sentido en que por fin re-
conocen piiblicamente que las mujeres experimentan proble-
mas especificos inexistentes para Jos hombres y que la dis-
criminacién contra las mujeres es una realidad, tenemos
serias reservas acerca del volumen de trabajo que puedan
realizar las unidades de mujeres y los Funcionarios para la
Igualdad de Oportunidades con el fin de eliminar la opresion
genérica en un contexto en el que tantas de estas iniciativas
se ven atacadas como resultado del poder politico del Parti-
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do Conservador en el gobierno central y en el local. Como
sabemos, la Women’s Unit del GL.C como tal ya no existe,
la de Birmingham est4 pasando por dificultades desde que se
cercené el Women’s Committee (pags. 198-200), gran via de
acceso v de influencia de la Unidad sobre los miembros elec-
tos; y la de Camden enfrenta la creciente hostilidad de la
oposicién conservadora en el consistorio (GLC/WEG, 1980).
Ademds, no es probable que el tercer perfodo de un gobier-
no, empeifiado en recortes del gasto ptiblico como medio para
controlar la inflacién, y comprometido con el refueszo de
la posicién de las mujeres como madres responsables de la
atencién de sus hijos (Minford, 1984), produzca mejoras sen-
sibles en los recursos que las autoridades locales ticnen a su
disposicién para financiar proyectos especificamente dedica-
dos a las mujeres, A pesar de estas reservas, creemos que las
iniciativas que sc han tomado a través de las unidades de
mujeres y los Funcionarios para la Igualdad de Oportunida-
des representan vias importantes, por las cuales las feminis-
tas han utilizado sus puestos de trabajo cn el seno de la ad-
ministracién local para hacer progresar la posicién de las
mujeres y mejorar siquiera algo las circunstancias materiales
de las mujeres.

A las unidades de mujeres, lo mismo que a los Funcio-
narios para la Igualdad de Oportunidades, se les dio un am-
plio abanico de instrucciones destinadas a eliminar la dis-
criminacién contra las mujeres y. mejorar su posicién. La
Women'’s Unit de Birmingham, por ejemplo, sc ha ocupado
del asalto sexual, la autodefensa femenina y el papel de la
policfa en relacién con los delitos contra mujeres, as{ como
de los problemas mds comunes de la administracién local
como empleadora y proveedora de servicios tradicionales.
Las feministas que trabajan en estas unidades han tratado de
otorgar fa prioridad a los intereses de las mujeres en todos
los departamentos de la administracién local, que involucran
en sus actividades a mujeres del lugar, pertenecientes a to-
das las razas, credos y filosoffas, y con la finalidad de trans-
formar los procesos jerdrquicos de toma de posicién del go-
bierno local. A fin de satisfacer sus objetivos, las feministas

221



han tenido que desarrollar alianzas con mujeres interesadas
en problemas de mujeres (pero que no se identificaban con
el feminismo ni con el movimiento de las mujeres), con sin-
dicalistas, direcciones sindicales, concejales y activistas en
partidos politicos, sobre todo en el laborista. Ademds, las fe-
ministas integradas en las unidades de mujeres han tratado
de establecer redes sobre bases nacionales e internacionales
a través de diversos comités interesados en problemas rela-
tivos a los derechos de las mujeres, como, por ejemplo, la
Women’s National Commission, [a Association of Women’s
Committees y el European Parliament Committee on Wo-
men’s Rights, También han tratado de satisfacer los dos ob-
jetivos, fntimamente unidos, de hacer que los ayuntamientos
asuman mayor responsabilidad por los servicios que ofrecen
a las mujeres y de implicar més radicalmente a éstas en gru-
pos de trabajo, reuniones abiertas y conferencias, en la toma
de decisiones acerca de la cantidad, la calidad y la natura-
leza de los servicios de los que tienen necesidad (Camden
Women’s Unit Report, 1982), Las mujeres que participan en
estas reuniones de grupos y conferencias estdn capacitadas
para evaluar los servicios que proporciona la autoridad lo-
cal y proponer cambios. Sin embargo, este intento de demo-
cratizar la toma de decisiones y exponerla a los deseos de
la colectividad mds amplia de mujeres ha estado cuajada de
dificultades. Pues como estos foros no tienen estatus legal
en los niveles de toma de decisiones de la administacién lo-
cal, no pueden controlar el voto de los concejales. Al care-
cer de poderes formales para dar a éstos mandato sobre pro-
puestas especificas, las mujeres involucradas se han visto
reducidas a esperar que su capacidad de persuasion fuera lo
bastante fuerte como para influir en los representantes elec-
tos cuando Ilegara la hora de tomar decisiones formales en
su nombre. El proceso, por tanto, ha dependido en gran par-
te del poder de esas personalidades y de la habilidad de los
grupos para presentar sus argumentos, lo cual ha subvertido
el énfasis que el feminismo pone en la democracia partici-
pativa. Ademds, el papel de los concejales en el comite de
gestion también ha servido para que los concejales refracta-
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rios bloquearan las iniciativas feministas que apuntaban a la
eliminacién de la opresién de género.

El abismo potencial entre quienes tienen el poder para
tomar decisiones y quienes tratan de influir en esas decisio-
nes a través de foros abiertos ya ha salido a la luz en los
grupos de trabajo. Estos foros, iniciados por las feministas
locales, han tomado la forma de reuniones abiertas entre
mujeres residentes en el municipio y concejales para discu-
tir problemas y politicas de interés para ellas. Las unidades
de mujeres han utilizado los grupos de trabajo como me-
canismos de delegacion de poder. Se las ideé para que re-
presentaran los intereses comunitarios seccionales que nor-
malmente reciben poca atencién, como, por ejemplo, las
necesidades de las mujeres discapacitadas, de las lesbianas,
las negras, las adolescentes y las mayores. Sin embargo, a
menudo estos grupos de trabajo han formulado exigencias
polémicas y radicales, que han desconcertado a los conceja-
les de la derecha del laborismo y han encantado a la oposi-
cién conservadora, como, por ejemplo, las demandas de la
Women’s Unit de Camden, de albergues y refugios para
prostitutas en King’s Cross. El respaldo del Ayuntamiento
de Camden a las demandas del grupo de trabajo en forma
de aportacién de fondos y recursos para su puesta en préc-
tica fue recogido por la prensa popular, que recurrié a los
estereotipos hostiles de «malas mujeres» y de «mujeres per-
didas» para calificar esas medidas como despilfatro laboris-
ta del dinero péblico y acusar a la administracién local de
conceder subsidios a grupos «sin valor» y sin representati-
vidad, como los de homosexuales, lesbianas y prostitutas
(Camden Women’s Committee Report, 1982). En Birming-
ham, el consistorio, con mayoria laborista, abolié el Wo-
men’s Committee y despidié a concejalas que presidfan
importantes comités municipales en servicios sociales y vi-
vienda, as{ como a la encargada del Women’s Committee,
por temor a que se lo catalogara como ayunfamiento «ra-
biosamente izquierdista» por respaldar las politicas que de-
fendfa la Women's Unit (News on Sunday, 1987, pdg. 13).

" Esto demuestra la precariedad de la posicién en que pueden
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encontrarse las unidades de mujeres, pues no estdn formal-
mente dotadas de poder legislativo ni ejecutivo por derecho
propio, ni hay compromiso que garantice su presencia en el
seno de la administracién local o del gobierno central.

A las feministas también les preocupa que si terminan

por ser elegidas dentro de la burocracia del gobierno local,
se las utilizard ante todo para identificar y llenar lagunas en
los servicios reales para mujeres y no para transformar la
naturaleza de esos servicios y los procesos por los cuales se
toman las decisiones a este respecto. Pero si las feministas
pierden su impulso radical en el nivel local, también sera
para ellas m4s diffcil lograr que la administracién local in-
fluya en las politicas del gobierno central en una direccién
que afirme la concesién de poder y recursos a las mujeres
(Camden Women’s Unit Report, 1982).

Estas experiencias sugieren que la posicién de las femi-
nistas que operan en el seno de las estructuras del gobierno
local es enormemente fragil. Han asegurado ciertos progre~
sos en la posicién de las mujeres y esto ha dependido de su
desarrollo de redes de apoyo adecuadas tanto dentro como
fuera de esas estructras y de su utilizacién efectiva en per-
secucién de sus metas. Incluso cuando lo consiguieran, no
hay garantias de que los politicos que abrazan una actitud
feminista y controlan el aparato estatal local respondan po-
sitivamente en el futuro a sus demandas o aseguren la con-
tinuidad de su existencia en el mismo. Esto realza a su vez
la importancia de una presencia feminista en los partidos lo-
cales y en el gobierno central. A este problema nos dedica-
remos a continuacion. :

Accion social feminista en los partidos politicos

Hasta la fecha, los partidos politicos de Occidente han
respondido de distintas maneras a las instancias de las mu-
jeres para que reconocieran los problemas especiales que les
jmponfan las definiciones que la sociedad daba de las mu-
jeres y sus roles. Examinaremos la situacion como se da
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ahora mismo en Gran Bretafia para poner de relieve tanto
las potencialidades como las limitaciones de la actividad fe-
minista en este frente. El Partido Laborista tiene el historial
mds positivo en este aspecto, y aunque es el partido politi-
co més poderoso que se ocupa de estos temas, presenta al-
tibajos en su historia. Ha tenido algunas mujeres notables
que organizaron a las afiliadas y establecicron una Seccién
Femenina ya en 1908, cuando la Women’s Labour League
fue admitida en el Partido Laborista, para terminar por fun-
dirse con él en 1918. Sin embargo, el Partido Laborista si-
gue siendo en gran parte un partido dominado por hombres.
Su liderazgo es masculino (aunque en las elecciones para li-
der de 1983 se presentd sin éxito una rival como candidata
a lider sustituta); la mayorfa de los candidatos que se pre-
sentaron en las elecciones parlamentarias salieron de las lis-
tas «A» y «B», abrumadoramente masculinas. Pero los la-
boristas estdn tratando de eliminar ciertas discriminaciones
en los procedimientos de seleccién y alienta a las mujeres a
presentarse como candidatas; incluso ha reservado cinco
plazas del Comité Ejecutivo Nacional para mujeres desig-
nadas por la Seccién Femenina. Ademds, durante las elec-
ciones generales de 1987, el Partido Laborista se compro-
metié a establecer un Ministerio para la Mujer que tuviera
fa responsabilidad de supervisar los equipamientos y las po-
liticas relativas a las mujeres y de trabajar por el logro de la
igualdad entre los sexos. Sin embargo, es limitado el resul-
tado préctico de esas medidas y notable la hostilidad, tanto
de afiliados como de afiliadas, a algunas de estas medidas
«positivas». Los que se oponen a la creacién de equipa-
mientos especiales para mujeres sostienen que las mujeres

“ya tienen la igualdad en el Partido y que si no se destacan

es porque no se implican en las actividades partidarias. Aun-
que hay mujeres laboristas que se oponen a que se achaque
la falta de preeminencia femenina en el Partido a incapaci-
dad patolégica de las mujeres, afirman que €stas no necesi-
tan medidas especiales para conseguirlo, Sostienen que las
mujeres son capaces de competir con los hombres en su te-
rreno y ganatles si estdn suficientemente motivadas (co-
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municaci6én personal a las autoras). Otras consideran que el
compromiso del laborismo para mejorar la posicién de la
clase trabajadora en general consiste en proporcionar salva-
gnardas suficientes a las mujeres. Incluso la l{der radical del
Concejo Municipal de Sheffield se ha opuesto a las organi-
zaciones de mujeres solas en el seno del Partido Laboris-
ta. Esta militante ha dicho: «No querrfa que las mujeres
se organizaran por separado. Eso estd condenado a distraer
de otras cosas energfas y compromiso. Todos estamos jun-
tos en esto; si un grupo se hunde, nos hundimos todos»
(Ashurst, 1987). Ademds de esto, el Partido Laborista no
gané las lecciones generales de 1987. Aun cuando las hu-
biera ganado, las feministas habrfan dudado de que el tan
anunciado Ministerio para las Mujeres eliminara la opresion
de género. Ashurst (1987), por ejemplo, critica al Partido
Laborista por presentar el «problema de las mujeres» de ma-
nera tal que deja de lado los intereses de la mujeres. En rea-
lidad, cree que la creacién de un ministerio especial para las
mujeres es una manera de afianzar el poder y los privilegios
masculinos. Dice:

Las mujeres que piden algo més que liberarse un
poco del fregadero de la cocina representan una ... ame-
naza. Una manera de contener esta amenaza estriba en
separar la esfera masculina y la esfera femenina. Noso-
fras nos quedamos con la atencién a los hijos y el frente
doméstico mientras ellos se dedican a las «grandes»
cuestiones que tienen que ver con la economia, ia indus-
tria, €l empleo y la defensa. (Ashurst, 1987, pag. 47.)

Las parlamentarias laboristas todavia son pocas. A pesar
de que en las elecciones de 1987 se presentaron 93 candi-
datas por el Partido Laborista, sélo 21 obtuvieron escaiios.
La posicién de las mujeres negras estd ain menos represen-
tada que la de las blancas. En las elecciones de 1987 se eli-
gid por primera vez en Gran Bretafia una parlamentaria ne-
gra (del Partido Laborista). La escasez de mujeres en los
Comunes es en gran parte atribuible a que la mayorfa de las
mujeres candidatas se presentaron para escafios imposibles
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de ganar para los laboristas. De esas mujeres que consi-
guieron entrar en la Cdmara por el Partido Laborista, menos
adn han sido invitadas por sus camaradas varones a asumir
posiciones ministeriales, sobre todo en el gabinete, Por
gjemplo, s6lo dos mujeres han llegado a esas alturas desde
Ja Segunda Guerra Mundial. Las feministas confesas parc-
cen tener un destino atn peor. Todavia no han accedido a
los pasillos mds altos del poder ministerial, aunque recien-
temente algunas han sido promovidas como figuras clave
para ¢l propuesto Ministerio de las Mujeres. No obstante,
como ya hemos dicho, es dudoso el poder que habrfa teni-
do este ministerio en caso de que el laborismo hubiera ga-
nado las elecciones (Ashurst, 1987).

También es variable el talante politico del Partido Labo-
rista, que parece ser mds profeminista en la oposicién que
en el poder. Cuando estd en el gobierno, la marcha laboris-
ta en el mejoramiento de las circunstancias materiales de las
mujeres da paso a argumentos sobre costes a medida que
las consideraciones econdémicas se imponen a los compro-
misos polfticos. Asf, aunque el laborismo introdujo la Ley
de Igual Paga, dio a los empleadores un perfodo de cinco
afios para acomodarse a la idea. Apoyados por la Confede-
ration of British Industry (CBI), los empleadores utilizaron
este perfodo para encontrar maneras de evadir o evitar las
disposiciones de la ley a través de las muchas escapatorias
que ésta dejaba abiertas. El Partido Laborista no puso en
préctica sus politicas de equipamientos para la atencion in-
fantil y subsidios por hijo debido a los elevados costes que
ello conllevaba, La mayorfa de los hallazgos del Finer Re-
port, que apunta a mejorar la posicién econémica de las ma-
dres, y en particular de las que estdn a cargo de familias
monoparentales, fueron practicamente ignorados. Aun cuan-
do el Partido Laborista aprob6 en 1975 la Ley de Discrimi-
nacién Sexual excluyé de ella gran parte de la actividad gu-
bernamental, como, por ejemplo, la fiscalidad, la seguridad
social, las pensiones y la ley de inmigracién. Sin embargo,
se trata de 4reas que causan un gran sufrimiento a las mu-
jeres y constituyen una fuente importante de discriminaci6n
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contra ellas dada su onerosa y perjudicial incidencia en el
bienestar de las mujeres.

Esta exposicién explica que tanto las medidas integradas
como las separadas del Partido Laborista sélo han ayudado
a las mujeres a conseguir beneficios muy limitados con la
colocacién de una etiqueta feminista al Partido. En los perfo-
dos criticos de la economia, las exigencias econémicas se
imponen a las preocupaciones relativas a la liberacién de las
mujeres, y los compromisos socialistas de proteccién de los
intereses de la clase obrera se abstienen de defender los in-
tereses de las mujeres como miembros de la clase obrera o
como proporcién significativa de la poblacién que no posee
ni controla los medios de produccién, Lo que también pone
de relieve la evidencia de la actuacién del laborismo en lo
que afecta al problema de las mujeres es su impotencia,
como partido politico nacional con una débil base de mili-
tantes, a la hora de enfrentar a los propietarios reales de los
recursos del pafs y a los que manejan realmente el poder
que acompafia esa propiedad: la burguesia financiera, co-
mercial e industrial internacional. La respuesta de la mds re-
ciente administracién laborista en relacién con los recortes
del gasto piblico es una amplia demostracién de esta debi-
lidad. Al mismo tiempo, el laborismo se pliega a la exigen-
cia del Fondo Monetario Internacional de drésticas reduc-
ciones del gasto piiblico a expensas sobre todo del Estado
del bienestar, lo que lleva a una caida en las oportunidades
de empleo publico para las mujeres y a una reduccién en los
servicios del bienestar con los que era de esperar que con-
taran las mujeres en el dmbito familiar (Dominelli, 1978).

Dado el estado actual de la presencia feminista en los
partidos minoritarios britdnicos, en teoria se podria ver en
ellos un medio promisorio de progreso. Sin embargo, una
revisién de la situacién en la préictica indica que no es asi,
La SPD/Liberal Alliance no tiene mucha mejor historia que
el Partido Laborista respecto de mujeres que ocupen posi-
ciones de poder; aunque el SDP tiene una mujer en la pre-
sidencia, el papel importante de liderazgo lo desempefia
un hombre. Andlogamente, el lfder liberal es hombre. Aun-
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que en las elecciones de 1987 incluy6é un nimero mayor de
candidatas que los otros dos grandes partidos (Labour
Research, 1987), sélo hay dos mujeres de la Alliance en la
Camara de los Comunes. Por otro lado, aunque en las elec-
ciones de 1987 la Alliance no apoy6 la creacién de un Mi-
nisterio de Mujeres, muchas de sus politicas sobre mujeres
se asemejan a las del Partido Laborista, como las relati-
vas a los subsidios por hijo y las pensiones (véase Wo-
man, 1987, pag. 21).

En cuanto a los partidos minoritarios de izquierda, como
el Partido Socialista de los Trabajadores y el Partido Revo-
Jucionario de los Trabajadores, no han impresionado a las
feministas debido a su énfasis en la supremacia de la opre-
sién de clase respecto de otras formas de opresion. En rea-
lidad, su actuacién, en particular en lo referente a las femi-
nistas que militan en sus propias filas y su insistencia en
que la liberacion de las mujeres serd el resultado autométi-
co de la revolucién que lleve al poder a la clase obrera, fue-
ron los elementos bédsicos de la critica feminista a la iz-
quierda (Feminist Review, 1986). Las feministas, por tanto,
han pedido que socialistas y marxistas asuman, tanto politi-
ca como personalmente, ¢l tema especifico de la opresién de
las mujeres (Rowbotham et al., 1979).

El Partido Comunista (CP) perdié una cantidad de afi-
liadas importantes que se desilusionaron de su falta de res-
puesta significativa a los problemas de las mujeres y de que
no les atribuyera la prioridad que se merecian. Sus estruc-
turas autoritarias, sus pricticas sexistas y la negativa a con-
ceder pnoudad a los problemas de las mujeres por sobre las
preocupaciones econémicas, convencié a muchas feministas
de que lo que correspondfa era abandonar el CP o no unir-
se'a él como primera opcidén. No obstante, la politica del CP
respalda muchas exigencias feministas, incluso las que
se refieren a la ignaldad de paga, el aborto, la provision de
servicios de atencidn infantil y la socializacién de las tareas
domésticas. Los intelectuales del CP también contribuyeron
al desarrollo de la teoria y la practica feministas a través de
sus escritos y su implicacién en la politica comunitaria y en
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actividades sindicales. Sin embargo, la fuerza del impacto
del CP como partido es menor ahora que durante el Movi-
miento Minoritario de los afios treinta.

Aunque ¢l Partido Verde (antiguo Partido Ecologista)
tiene muy pocos seguidores, su liderazgo estd organizado
colectivamente ¢ incluye en su declaracién programética
problemas de interés capital para las mujeres, como, por
ejemplo, la paz y la proteccién del medio. Es dificil evaluar
la capacidad del Partido Verde para atraer una gran cantidad
de seguidores. Un factor importante que limita el creci-
miento electoral del Partido Verde es que los otros partidos,
en particular el laborista, han recogido una cantidad de pro-
blemas que consideran grandes atracciones, como Ja cues-
tién de los derechos y la defensa de los animales,

Accidn social feminista en un partido
politico auténomo

Hasta aqui nuestra exposicién indica que por ahora nin-
gin partido de la izquierda britdnica tiene un talante femi-
nista muy desarrollado. En teoria, una solucién posible al
enigma de cémo conseguir poder en el seno de las estructu-
ras partidatias existentes, pero sin renunciar a los objetivos
feministas, reside en la formacién de un partido politico fe-
minista independiente. Este no se ha desarroliado en Gran
Bretafia, pero se ha creado en Islandia, por ejemplo, y aho-
ra analizaremos las oportunidades creadas por la acci6n fe-
minista tras este golpe de timén. Aunque concediendo que
las condiciones sociales y econémicas son diferentes, las
experiencias del partido feminista de Islandia son instructi-
vas para las feministas de esta linea de pensamiento en otros
sitios, _

Kwenna Frambothid (KF), el partido-feminista islandés,
se formé en un mitin multitudinario de mujeres convocado
en noviembre de 1981 por un pequefio grupo de feministas,
que se sentian frustradas por la incapacidad del movimien-
to de las feministas islandesas para transformar sustancial-
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mente la posicién de las mujeres en el pafs. Las mujeres in-
volucradas decidieron formar un partido feminista que si-
guiera los principios colectivos feministas con el objetivo a
corto plazo de influir en el proceso electoral en el nivel lo-
cal y de utilizar cualquier posicién en ella para iluminar la
opresién de las mujeres en Islandia y presionar a favor de
medidas que promovieran el bienestar de las mujeres. Las
candidatas de Kwenna Frambothid se presentaron en las
elecciones de 1982 en Reykjavik y en Akureyri y el partido
obtuvo el 11,7 y el 18 por 100 de los votos, respectivamen-
te, con dos concejalas electas en Reykjavik. La posicién
de las concejalas del KF en Akureyri fue diferente de la de
Reykjavik porque la eleccién de una concejala suelta las
obligé a unirse a la coalicién de centro izquierda, de modo
que el filo de-su politica feminista se mell6 rdpidamente. En
consecuencia, nos centraremos en las actividades del grupo
de Reykjavik.

En un plazo muy breve, las mujeres del KF, en asocia-
cién con otras interesadas en la condicién de las mujeres,
pero que no estaban afiliadas al partido, establecieron una
cantidad de empresas feministas, como, por ejemplo, un pe-
riddico feminista, un centro de mujeres, un refugio y una or-
ganizaci6n para las mujeres que trabajan, la Organizacion de
Mujeres en el Mercado de Trabajo (SKV), iniciativa impor-
tante que atrajo al movimiento feminista a mujeres de clase
obrera. Sin embargo, a un afio de su formacién, desavenen-
cias ideolégicas entre las mujeres del KF llevaron a una di-
visién que a su vez dio lugar a la formacién de otro partido
politico, el Kwenna Listin (KL). Las desavenencias giraron
en torno a la cuestién de la naturaleza de la politica femi-
nista y el grado en que las feministas podian implicarse en
la politica electoral sin renegar de los principios feministas.
Los desacuerdos entre las mujeres en este aspecto fueron
profundos: para las mujeres del KF, las feministas sélo po-
dian desempefiar un papel limitado en la politica electoral,
mientras que para las del KL, la importancia de hacer algo
por las mujeres cono mujeres les daba un papel politico ma-
yor, que inclufa su candidatura al parlamento y una menor
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implicacién en la filosoffa politica que sostenfan las mujeres
que se unfan a sus filas. Asi, el KF vino a pasar por un pat-
tido feminista, mientras que el KL se convirtié en un parti-
do de mujeres centrado en las mujeres. Kwenna Listin ob-
tuvo tres escaiios en las elecciones nacionales de 1983 y
nueve en las parlamentarias de 1986; las candidatas de
Kwenna Frambothid no se presentaron en ninguna de estas
dos elecciones. En realidad, la lucha interna en el KF entre
mujeres que querian unirse a las mujeres del KL y piesen-
tarse a las lecciones de 1986 y las que no querfan llegd a
ser tan agria que el KF se quebré como partido, mientras
que las mujeres que querfan presentarse como candidatas al
parlamento lo hicieron bajo el sello del KL (Dominelli y
Jonsdottir, 1988).

En cuanto a la leccién que las feministas pueden extraer
de las experiencias islandesas, parecerfa que el mero recurso
organizativo de la formacién de un partido feminista no es
suficiente para solucionar el problema de ganar poder poli-
tico en términos feministas cuando éstas son todavia mino-
rfa. En cambio, ese desarrollo en condiciones de aislamien-
to pareceria correr el riesgo que se ejemplifica en la fractura
del KF y ¢l KL. Si las mujeres desean mantener esos prin-
cipios, corren el riesgo de no estar en condiciones de ganar
poder politico inmediato mediante un programa partidario.
En cualquier caso, un partido politico feminista termina
siendo un vehiculo débil para establecer el poder politico fe-
minista,

Accidn politica feminista allende los partidos politicos

Nuestra exposicién ha revelado que una significativa
cantidad de feministas de Gran Bretafia (como de Islandia)
est4n insatisfechas tanto con las instituciones politicas exis-
tentes como con la respuesta de todos. los partidos politicos
sobre los problemas mds préximos a sus corazones. En Gran
Bretaiia, sus intentos de descubrir vias adecuadas de pro-
greso han tomado dos formas principales. La primera, po-
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pular a comienzos de los ochenta, era el posible desarrollo
de foros para unir diferentes segmentos de la izquierda. Esto
quedé resumido en la Beyond the Fragments Conference
de 1980 (Rowotham ef al,, 1979). Pero esas escenificacio-
nes piblicas de posible unidad no condujeron a la creacion
de un fuerza coherente a tener en cuenta. La segunda, la
respuesta de una cantidad importante de feministas al vacio
politico y su resistencia a luchar con précticas personales se-
xistas y heterosexistas, consistente en centrarse en organi-
zaciones auténomas separatistas para las mujeres, mas pre-
ocupadas por la provisién de servicios para el bienestar en
relacién con problemas especificos que por implicarse en
cualquier forma de politica basada en las elecciones. Par-
ticularmente prominente es en este contexto el trabajo de las
feministas lesbianas radicales. Pero esas iniciativas de mu-
jeres solas cubren un amplio abanico de problemas, que va
de grupos tales como el de Women’s Arts Projects (sobre
temas de arte) al de Greenham Commonm Peace Camp to
Rape Crisis Centres (para mujeres violadas). Estos grupos
desempefian un papel «polftico» al desafiar instituciones que
simbolizan el poder masculino, como, por ejemplo, los me-
dios de comunicacién, la catrera de armas nucleares 'y la
primacfa acordada a las necesidades masculinas. Sin embar-
go, su manera de entender lo «politico» refleja un intento de
Jigar dircctamente los problemas del dominio que los hom-
bres ejercen individualmente sobre las mujetes con el pro-
blema del dominio patriarcal que ejercen sobre las mujeres
como género a través del control del poder y los recursos de
la sociedad. Dejan fuera de su andlisis la organizacién poli-
tica de la sociedad en términos de magquinaria electoral.
Aungque este enfoque ha contribuido a despertar la concien-
cia pblica y enmarcar el debate plblico, tenemos la sensa-
cién de que esta perspectiva, que equivale a dejar de lado
poderosas estructuras politicas de la sociedad, desaprovecha
una valiosa oportunidad de las feministas para considerar
c6mo podrian influir més en el desarrollo de las relaciones
sociales en sentido progresista.

Adems4s de las mujeres activamente implicadas en esos
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grupos, hay otras mujeres —en nimero imposible de calcu-
lar, pero, por lo que muestra este libro tan sélo, digno de
consideracién— que, sobre una base individual y como con-
secuencia de su compromiso con la actividad feminista, dan
cuerpo a objetivos feministas en sus relaciones sociales de
una manera importante para cllas y estdn decididas a conti-
nuar haciéndolo, o a estimular a otras mujeres a que crean
en ello. Aunque es escasa la investigacién de los efectos a
largo plazo del contacto de una mujer con los servicios que
ofrecen empresas feministas tan distintas como la edicidn,
'los refugios para mujeres maltratadas o los centros de tera-
pia para mujeres, bastarfa para una exposicién sistemdtica
de este fenémeno que confirma el alcance de su influencia.
Por ejemplo, en la investigacién de los resultados de la te-
rapia feminista que una de las autoras estd realizando ac-
tualmente, ha encontrado que el trabajo de cualro asesoras
ha capacitado a docenas de «ex clientas» para hacer frente
a las exigencias emocionales de su vida, y hasta dos afios
después, con lo que ellas han reconocido como una recién
descubierta autoestima emocional. Ademds, también estdn
entusiasmadas por hacer lo que esté a su alcance para fo-
mentar el desarrollo de los centros de terapia para mujeres
a fin de que puedan bencficiarse también otras mujeres
(McLeod, 1987b). Sin embargo, esta fidelidad al feminismo
no se traduce necesaria e inmediatamente en apoyo politico
organizado a un programa feminista a traves del voto o de
la afiliacién politica. Incluso si lo hiciera, nuestra exposicion
siguiente indica que un programa feminista coherente y dig-
no de apoyo parece alejarse de la agenda polftica partidaria.

«El partido de oposicion»

Tal vez sea una ironfa que el argumento mds vigoroso
en favor de la importancia del desarrollo de una presencia
feminista en el gobierno local y en el central en Gan Breta-
fia haya tenido que referirse a la actuacion del partido cuya
l{der méxima era la primera mujer de la historia britdnica
que ocupaba el cargo de primera ministra. El sélido respal-
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do conservador a las relaciones pairiarcales y la ideologia
familiar produjo una devastadora decadencia en la posicion
de las mujeres cuando la legislacion posterior a 1979 y los
recortes del gasto piblico barrieron una cantidad de con-
quistas feministas anteriores. Mientras los ministros del ga-
binete conservador se ocuparon de reforzar las nociones tra-
dicionales de domesticidad y feminidad, y produjeron una
cantidad tristemente impresionante de pérdidas materiales
de las mujeres bajo la administracién tory (Labour Re-
search, 1983). Una de las ilustraciones mds elocuentes del
ataque politico que sufren actualmente los objetivos y las
conquistas feministas es la que ofrece un andlisis de la ero-
si6én que se produjo durante la administracién conservadora
de las medidas que se habian conseguido gracias a la Ley
de Igualdad de Paga de 1970 y la Ley sobre Discriminacion
Sexual de 1975. Veamos:

i) Diferencia cada vez mayor entre los ingresos de
" hombres y los de mujeres; en 1982, los salarios
femeninos bajaron del 75,5 al 73,9 por 100 res-
pecto de los masculinos (Labour Research, 1983).

ii) Pérdidas en permisos por maternidad y proteccion
para mujeres embarazadas debido a las modifica-
ciones que se introdujeron en la legislacion ante-
rior: las que supuso la Ley de Empleo de 1980,
que hicieron més diffcil para las mujeres retener
sus empleos después del embarazo; las mayores
exigencias y complicaciones de los requerimientos
de notificacién para que las mujeres regresaran al
trabajo, y la reduccitn del derecho de la mujer a
su antiguo trabajo a un «empleo alternativo ade-
cuado», con poder del empleador para despedirla
si se negaba a aceptar una oferta «razonable».

iii) Aumento desproporcionado del paro femenino al
tiempo que los recortes del gasto ptiblico reducian
salvajemente los servicios (tres cuartas partes de
los empleados del sector piiblico que guedaron en
paro fueron mujeres).
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iv)

vi)

vii)

Aumento de la carga de asistencia personal que
recae en las mujeres en la casa a medida que dis-
minuyen los servicios de apoyo por el cierre de
guarderfas y se recortan los servicios de ayuda a
domicilio, los centros diurnos para personas ma-
yores y los hogares para discapacitados.

Carga cada vez mayor para los peor pagados (La-
bour Research, 1983), lo que afecta a las trabaja-
doras, que forman el grueso de los empleados peor
pagados, mientras que los hombres, que forman el
grueso de los mejor pagados, se benefician con re-
ducciones de impuestos mayores para quienes €s-
tdn en la franja mds alta de ingresos. !
Reduccién de los derechos de los trabajadores a
tiempo parcial, la mayorfa de los cuales son muje-
res; eliminacién (por los conservadores) de algunos
Consejos Salariales y recorte del alcance de los
mecanismos de salarios ligados a las industrias con
bajos salarios, que habfan ofrecido a las mujeres
sindicadas un minimo de proteccién, como, por
ejemplo, la exclusién de los menores de veintitin

" afios de la cobertura de proteccién del Consejo Sa-

Javial, lo cual afecté principalmente a las mujeres,
que ocupaban el grueso de los empleos mal paga-
dos; y limitacién de la aportacién del Consejo Sa-
larial al establecimiento de requerimientos mini-
mos para las vacaciones y la paga de vacaciones.
Introduccién del test de «disponibilidad para el
trabajo» a través de las formas UB41 y UB6T1,
merced a lo cual tuvieron mdés dificultades para
conseguir trabajo las mujeres cuyas obligaciones
de atencién infantil sélo les permitfan tomar un
trabajo asalariado a tiempo parcial. Las mujeres
estdn ahora obligadas a demostrar que sus obliga-
ciones de atencién infantil no les impiden fomar
un trabajo a tiempo completo (WWAF, 1978). Las
mujeres que no pueden satisfacer estos requisitos
se ven privadas del subsidio de desempleo aun

viii)

cuando hayan realizado las contribuciones corres-
pondientes, porque se las considera indtiles para el
trabajo. Esto, ademds, constituye un ejemplo ex-
tremo de c6mo se refuerza la ideologia de la fa-
milia como dmbito propio de la mujer. A las mu-
jeres que preferirfan salir a trabajar se las fuerza a
volver a su casa y depender del ingreso de un
hombre, ya sea por cohabitacién, matrimonio o
prostitucién, Imponer la dependencia de las muje-
res es absurdo, dada la importancia de sus ingre-
sos en el total del ingreso «familiar». Y menos
sentido tiene atn a la luz de las estadisticas, que
indican que sélo el 8 por 100 de las unidades fa-
miliares comprenden una madre, un padre e hijos
dependientes.

Perpetuacién de la discriminacién especifica en
perjuicio de las mujeres casadas. Aunque, debido
a una sentencia del Tribunal Europeo que dicta-
mind que se trataba de medidas discriminatorias
por razén de sexo y de estatus marital, hubo que
modificar la negativa del gobierno conservador a
facilitar a las amas de casa el acceso a la pension
no contributiva por invalidez o a conceder a las
mujeres casadas subsidios por la atencién de invéd-
lidos, el gobierno ha afirmado su intransigencia en
materia de derechos de las mujeres casadas al ne-
garles el acceso al Programa Comunitario, para
considerarlas tnicamente como personas natural-
mente dotadas para ese trabajo. La actitud del go-
bierno en este tema sigue reflejando la idea de que
la mujer, en su rol de esposa, madre e hija debe-
rfa atender a su marido invilido, a sus hijos dis-
capacitados y a los padres ancianos a cambio de
nada, como «un trabajo de amor».

Exacerbacién de la inseguridad predominante entre
las mujeres de color. Los derechos de residencia
de las mujeres negras se han visto sustancialmente
deteriorados desde que se endurecieron las reglas
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de inmigracién y entré en vigor la Ley de Nacio-
nalidad de 1981 (Cohen, 1981; CCAB, 1983); las
mujeres de la Commonwealth ya no pueden ad-
quirir la nacionalidad ni registrarse como ciudada-
nas britdnicas por matrimonio. Las ciudadanas bri-
t4nicas nacidas en el extranjero no pueden traer al
pafs a maridos ni a novios nacidos en el extranje-
ro. Ademds, pueden ser deportadas si lo son sus
respectivos maridos, aunque ellas mismas no ha-
yan contravenido ninguna disposicion legal.

x) Mayor intrusién del Estado en la vida de las mu-
jeres pobres, a través del DHSS y de los Servicios
de Seguridad Social, as{ como de los empleadores,
a quienes se ha autorizado a administrar las dis-
posiciones del Programa de Crédito Familiar y
Fondo Social tal como se especifica en la Ley de
Seguridad Social de 1986 (LSSC, 1986).

El, FUTURO DE UNA PRESENCIA FEMINISTA EN POLITICA
Y LA CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL FEMINISTA

Nuestro punto de partida, puesto que venimos de un tra-
bajo social feminista, es no sorprendernos de que una pre-
sencia feminista en el gobierno local y en el central sea
como tal una primera etapa de desarrollo y de dolorosos re-
veses. Pero tampoco nos asustamos de eso. Pues quisi¢ra-
mos sugerir que 1o que nos ensefia la accién feminista en
cualquier problema relacionado con el género, como la vio-
lacién, el incesto, el trabajo o el bienestar emocional de las
mujeres, es que la desigualdad basada en el género impreg-
na profundamente las relaciones sociales. Por tanto, s de
esperar que las conquistas feministas en cualquier esfera
sean lentas y vacilantes, porque topamos con intereses muy
poderosos. Aplicado a la politica local y central, esto signi-
fica que la naturaleza titubeante de ese progreso no ¢s en si
misma prueba suficiente para concluir que nunca se ha de-
sarroilado una presencia politica feminista sustancial.
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Pero una vez dicho esto, no hay excusa para la inaccion:
pues, asf como un andlisis y una prdctica feminista rechazan
el determinismo conservador tal como lo representa la idea
de que las mujeres estdn destinadas por la naturaleza a ser
subordinadas en razén del género, también rechaza el enfo-
que fatalista de una «ley de la historia» que garantiza que,
alglin dfa, las desigualdades sociales aparentemente insolu-
bles se resolverdn en un Estado verdaderamente sin clases
sociales. En cambio, las feministas creen que la igualdad ge-
nérica se creard por sus esfuerzos; el mero hecho de dispo-
ner de analisis «correctos» no asegura que eso ocuira. Este
espiritu feminista se resume bien en las reflexiones de Skin-
ner y Robinson relativas a la formacién profesional en los
departamentos de servicios sociales:

No tenemos una receta para un cambio fécil y rdpi-
; do. Pero sabemos por la experiencia de los tiltimos afios
como educadoras y mujeres que tenemos y/o hemos te-
nido responsabilidades de gestién, que el cambio signifi-
cativo y positivo puede darse cuando dos o tres instiga-
doras primarias intenten el movimiento, incluso contra
todos los inconvenientes. Dejamos para quienes creen
que la situacién actual es equitativa y eficiente las largas
explicaciones de los problemas asociados a la generacién
del cambio. Nosotras seguiremos engendrando, estimu-
lando y apoyando a quienes adoptan la accion positiva.
(Skinner y Robinson, de préxima edicién.)

De acuerdo con nuestro andlisis anterior, sugerimos que,
en lo que concierne a desarrollar una presencia politica fe-
minista, todavia estd todo por hacerse, tanto en sentido ne-
gativo como en el positivo. Para empezar con la adminis-
tracién local, nuestra discusién en este capitulo y en los
anteriores indica que es vital un talante feminista en la po-
ltica y la provisién de equipamiento a la administracién lo-
cal a fin de asegurar una multitud de politicas y pricticas en
interés de las mujeres. Por tanto, debe ser campo propicio
para la intervencién feminista. Pero esto significa a su vez
que es menester proseguir con el trabajo para desarrollar

239



una presencia politica partidaria feminista, puesto que, una
vez mds, como ha ilustrado nuestra exposicién anterior, esto

es esencial para el mantenimiento y el desarrollo de la ac-.

cién feminista en el gobierno local. Aunque haya represen-
tacién feminista en la actividad politica partidaria, la debili-
dad de su condicién indica que es decisivo buscar maneras
de desarrollarta; sugerimos que en la préctica y en los prin-
cipios feministas hay recursos a los que se puede echar
mano para conseguitlo.

En primer lugar, las ferinistas preocupadas por la cons-
trucci6én del interés feminista y el apoyo al compromiso con
la actividad del gobierno local y del gobierno central debe-
rfan desarrollar negociaciones con las feministas involucra-
das ante todo en la accién en grupos dedicados a problemas
especificos, de acuerdo con el siguiente razonamiento. El
destino de tales grupos durante Ia tltima década indica que,
a menos que sus esfuerzos cuenten con respaldo tanto en el
nivel central como en el local, es probable que se les recor-
ten los recursos materiales y se ponga en peligro su futuro.
Por tanto, es vital su apoyo activo a través del voto, la pre-
sién o la organizacién para mantener e incrementar la can-
tidad de candidatas feministas. Del mismo modo y sobre
la misma base, hay razones para convocar a las mujeres
que tengan, o estén en condiciones de beneficiarse de ellos,
servicios feministas garantizados por financiacién local o
central, las que, como hemos visto, podrfan llegar a un nu-
mero elevadisimo.

A su vez, los grupos y los individuos convocados ten-
drfan derecho a esperar que «sus» candidatas se adhirieran
a la puesta en préctica de los objetivos feministas en caso
de ser apoyadas y elegidas. De esta manera s estarfa tra-
bajando por la fusién que el partido de las mujeres de
Islandia no pudo conseguir, esto es, aumentar la cantidad
de feministas en el poder a través de los partidos politicos
mientras se adhieran a los programas feministas. La eviden-
cia de la mayor cantidad de mujeres que votaron al Parti-
do Laborista en las elecciones generales de 1987 (Guar-
dian, 1987) sugiere que las mujeres estdn cada vez mas pre-
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paradas para respaldar los elementos de feminismo que se
presentan al electorado. Nos sentimos inclinadas a pensar
que si a las mujeres, incluso a las no feministas, se les ofre-
cen programas que les atafien, los apoyardn. Por cierto que
la experiencia del KL, de Islandia ensefia que cuando se
puso ante el electorado un «programa de mujeres», consi-
gui6 captar el 18 por 100 de los votos de todo el pais, in-
cluidos los de votantes masculinos. (Dominelli y Jonso-
ttir, 1988). Esto sugiere que algunos hombres también dan
su apoyo a actividades que se proponen mejorar la posicion
de las mujeres.

Ademés, los datos de las empresas de trabajo social que
hemos revisado indican que los principios y las précticas fe-
ministas —cuando se los sigue— constituyen un prograna
politico que atrae aliados de un electorado mds amplio. Una
vez establecido, el principio de no dar prioridad a ninguna
de- las distintas divisiones sociales, aunque sin rebajar tam-
poco a ninguna de ellas, ha sido la base de las alianzas en-
tre, por un lado, las feministas y guienes sufren el racismo,
la discriminacién de la gente de edad, el heterosexismo y la
discriminacién de los discapacitados y, por otro lado, los
hombres interesados en disolver las précticas sexistas. Hay
pruebas de la factibilidad de esas alianzas en el trabajo em-
prendido por las feministas negras, cuyas Juchas contra el
racismo y ¢l sexismo las han llevado a hacer alianzas gene-
rales dentro de la comunidad negra y con quienes, fuera de
la comunidad, apoyaban sus objetivos (véase Lorde, 1984).
Angela Davis recalc este punto en el discurso que pronui-

g

cié en Londres el Dia Internacional de las Mujeres, en 1986:

Pienso que estamos en un perfodo en que debemos
reconocer cada vez més la interconexién de nuestras lu-
chas. Es imposible formular un concepto riguroso de la
opresion de las mujeres sin tomar en cuenta las dimen-
siones econémicas de nuestra opresion, sin entender, por
supuesto, el papel decisivo desempeiiado por el racismo
y su relacién con las batallas globales por la paz. (Da-

- vis, 1987.)

241



En consecuencia, en la accién feminista se podria poner
en prictica el principio unificador con el que en teorfa han
sofiado los partidos de izquierda a titulo de amplia alianza
democrética y, en consecuencia, potencial y gradualmente
una gran faja de apoyo a medida que la organizacién femi-
nista se desarrolla,

Mientras tanto, la accién feminista esté llegando a la ma-
yoria de edad en lo que respecta al problema del control es-
tatal de los recursos, tras haber presionado para su empleo
en favor de las mujeres a través de las unidades de mujeres.
Sugerimos que el reciente desarrollo de campafias y redes,
que van de las mujeres de Greeham Common a las campa-
fias de las esposas de mineros y trabajan para promover el
bienestar de las mujeres como trabajadoras, marca una fase
nueva y critica en el movimiento de las mujeres, a la vez
que abre una vasta esfera de operaciones. Esto quiere decir
que las feministas han comenzado a tomar conciencia polf-
tica de la importancia de la direccién de los recursos mate-
riales en tanto reflejan la justicia social en términos de
género, que se consideran demasiado importantes para «de-
jarlos a los hombres», mientras se persiguen temas consti-
tucionales o domésticos o simplemente ¢l acceso igual a las
oportunidades de trabajo. El objetivo es muy lejano, pero
significa que en los Wltimos tiempos las operaciones del ca-
pital internacional se encuentran en el punto de mira del fe-
minismo.

Ademds, si se toma en conjunto los testimonios de las
mujeres en todo este libro, la marca distintiva del compro-
miso con la accién feminista es su reflejo activo en el fun-
cionamiento personal y la vida pablica del individuo impli-
cado. Por tanto, podemos sugerir que, para el feminismo,
ninguna «conquista» es materia de lealtad politica superfi-
cial, sino que trasciende cualitativamente lo que los princi-
pales partidos politicos consiguen en virtud de sus apoyos
mMAas numerosos. ,

Por dltimo, hay indicaciones de que, a medida que se de-
sarrolla, el trabajo social feminista puede contribuir a forta-
lecer la presencia feminista tanto en la politica partidaria lo-
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cal como en la central. En primer lugar, hay evidencias de
que, en lo que respecta a desvelar problemas sociales, el tra-
bajo feminista ha dejado y puede dejar su marca en los pro-
gramas polfticos de los partidos. Por ejemplo, es notable que
en las elecciones generales de 1987, tras muchos afios de
trabajo de las activistas y las estudiosas feministas (véase
Hanmer y Saunders, 1984), el Partido Laborista incluyd en
un lugar central de su declaracién programdtica, como pro-
blema especifico, los delitos de violencia contra mujeres.
Mientras tanto, una multitud de campafias y redes popula-
res, que van de la terapia y grupos de arte para mujeres a
iniciativas de atencién diurna, ha demostrado la necesidad
de base genérica y ha creado estructuras organizacionales en
condiciones de canalizar a su manera los fondos de la auto-
ridad local o central, lo que hizo posible que esos recursos
se utilizaran para satisfacer necesidades de las mujeres en
niveles bdsicos.

La documentacién de los ingresos de la terapia feminis-
ta y el asesoramiento feminista (Eichenbam y Orbach, 1985;
Ernst y Maguire, 1987) crece poco a poco ¢ indica que ese
trabajo ha producido ya frutos definitivos en lo que hace a
la liberacién de energia emocional de las mujeres, desarro-

_lio de la confianza en si mismas y apoyo a otras mujeres.

Ademds, estas conquistas también hacen crecer constante-
mente la poblacién de mujeres activamente comprometidas
en promover su bienestar personal y el de otras mujetes a lo
largo de lfneas antisexistas (Donnelly, 1986; Ernst y Ma-
guire, 1987). De esta manera, por tanto, el trabajo feminis-
ta relativo a los rincones mds fntimos de la experiencia estd
creando poco a poco una tendencia de apoyo a las iniciati-
vas feministas en el nivel més general.

Ademis, el desarrollo de una presencia profesional fe-
minista en el trabajo social institucional significa que los re-
cursos que lleguen a esas agencias para atacar la injusticia
social de rafz genérica tienen cierta probabilidad de que se
los utilice en ese sentido, Finalmente, las iniciativas femi-
nistas sobre relaciones laborales en el terreno del trabajo so-
cial no han transformado hasta ahora las agencias de traba-
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jo social en modelos de relaciones de trabajo en cuanto al
género, Sin embargo, en toda administracién sensible a ellas
se han destacado como campos primordiales donde trabajar
para mejorar el bienestar material de las mujeres como
clientas y como trabajadoras.

El trabajo social feminista tiene capacidad para realizar
una contribucién importante al bienestar de las mujeres, fos
nifios y los hombres. Esperemos que esto estimule vuestro
apoyo e implicacién en éL
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