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Tene verdade

que se carece de aprender,

do encoberto,

¢ que ringuém ndo ensina:

0 beco para q liberdade se fazer,

Guimardes Rosa*

O propésito deste capitulo ¢ estabelecer balizas que permitam deli-
near as novas determinagdes que incidem no capital financeiro no atual con-
texto da mundializa¢io da economia,® tendo em vista salientar as determi-
nagdes histéricas que redimensionam a questdo social na cena contempora-
nea e suas particularidades no Brasil. Ele traz ainda o debate sobre o tema
no universo profissional e estratégias de seu enfrentamento nos quadros
das forgas sociais que incidem nas politicas governamentais.

A estruturago da economia capitalista mundial, apos a Guerra Fria e
no alvorecer do século XXI, sob a hegemonia do império norte-americano,
sofre profundas mudangas na sua conformagéo. A efetiva mundializacio

* Rosa, G. Grande serfdo: veredns. In: Jodo Guimaries Rosa. Ficgio completa em dois volumes, v.
Ii. Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1994, p. 197,

49. O presente texto encontra-se apoiado nas andlises de Chesnais (1996; 1999; 2001); Chesnais
2 Duménil e Levy e Wallerstein £2003); Husson (1999); Harvey (1993; 2004; 2005a e 2005b);
Wallerstein (2002); e Mandel (1985), Petras (2002} e Anderson (1995; 2002). O propésito aqud &
bastante limitado: apenas indicar algumas linhas-forcas da financeirizaggo da economia mundial
-~ cuje aprofundamento foge ao alcance deste trabalho — para identificar os novos determinantes
da produgio e reproducio da fuestdo socinl na atualidade.
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da “sociedade global” é acionada pelos grandes grupos industriais trans-
nacionais articulados ao mundo das financas. Este tem como suporte as
instituigdes financeiras que passam a operar com o capital que rende juros
{bancos, companhias de segwos, fundos de pensdo, fundos mituos e so-
ciedades financeiras de investimento), apoiadas na divida piiblica e no
mercado aciondrio das empresas. Esse processo impulsionado pelos orga-
nismos multilaterais captura os Estados nacionais e o espago mundial, atri-
buindo um cardter cosmopolita & produgio e consumo de todos os paises;
e, simultaneamente, radicaliza o desenvolvimento desigual e combinado,
que estrutura as relagbes de dependéncia entre nagdes no cendrio interna-
cional. O capital financeiro assume o comande do processo de acumulagio
e, mediante inéditos processos sociais, envolve a economia e a sociedade, a
politica e a cultura, vincando profundamente as formas de sociabilidade e
0 jogo das forgas sociais. O que é obscurecido nessa nova dindmica do ca-
pital é o seu avesso: o universo do trabalho — as classes trabalhadoras e
suas lutas —, que cria riqueza para outros, experimentando a radicalizagio
dos processos de exploragéio e expropriagio. As necessidades sociais das
maiorias, a luta dos trabalhadores organizados pelo reconhecimento de seus
direitos e suas refra¢des nas politicas puiblicas, arenas privilegiadas do exer-
cicio da profiss#o, sofrem uma ampla regressdo na prevaléncia do neolibe-
ralismo, em favor da economia politica do capital. Em outros termos, tem-
se o reinto do capital fetiche na plenitude de seu desenvolvimento e alienagio.

Nesse novo momento do desenvolvimento do capital, a insercdo dos
paises “periféricos” na divisdo internacional do trabalho carrega as marcas
histéricas persistentes que presidiram sua formagio e desenvolvimento, as
quais se atualizam redimensionadas no pre‘sente. Essas novas condigdes
histéricas metamorfoseiam a questiio social inerente ao processo de acumu-
lagio capitalista, adensando-a de novas determinagées e relacfes sociais
historicamente produzidas, e imp&em o desafio de elucidar o seu significa-
do social no presente. Neste capitulo retoma-se a profissionalizacio do Ser-
vigo Social no dmbito da divisfio social e técnica do trabalho em seus vin-
culos com a questdo social. Dialoga-se com diferentes interpretagées sobie o
tema, presentes no universo académico e profissional do Servico Social,
com énfase nos debates recentes de maior incidéncia na literatura espe-
cializada: a produgéo francesa (especialmente Robert Castel e Pierre
Rosanvallon) e parcela representativa desse debate no universo do Servi-
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¢o Social no Pafs. Finalmente sio identificadas estratégias presentes na
arena politica como respostas  radicalizacdo da questdo social na sociedade
brasileira.

. Mundializagao da economia, capital financelro e
guestdo social

A mundializagio da economia est4 ancorada nos grupos industriais
transnacionais, resultantes de processos de fusdes e aquisigdes de empre-
sas em um contexto de desregulamentagio e liberalizagdo da economia.
Esses grupos assumem formas cada vez mais concentradas e centralizadas
do capital industrial e se encontram no centro da acumulagiio. As empresas
industriais associam-se as instituicdes financeiras (bancos, companhias de
seguros, fundos de pensfo, sociedades financeiras de investimentos coleti-
vos e fundos mituos), que passam a comandar o corjunto da acumulagéo,
configurando um modo especifico de dominagio social e politica do capi-
talismo, com o suporte dos Estados Nacionais.

Os investidores financeiros institucionais, por meio das operagdes rea-
lizadas no mercado financeiro, tornam-se, na sombra, proprietarios
aciondrios das empresas transnacionais e passam a atuar independente
delas. Interferem no nivel e no ritmo de investimentos das empresas — na
criagdo de novas capacidades de produgio e na extensfo das relagdes so-
ciais capitalistas voltadas A extragio da mais-valia —, na reparticio de suas
receitas e na definicio das formas de emprego assalariado, na gestdo da
forga de trabalho e no perfil do mercado de trabalho.

Como lembra Husson (1999: 99), o processo de financeirizagdo indica
“um siodo de estruturagdo da economia mundial. Nao se reduz a mera preferén-
cia do capital por aplicacdes financeiras especulativas em detrimento de

2

aplicacdes produtivas.® O discurso da “economia de cassino” ¢ prisioneiro

50. “IJo ponto de vista tedrico, é crucial ligar o processo de financefrizacio  sua base material
¢ evitar fazer como se a economia se tornasse de certo modo ‘virtual, S6 essa articulago permite
¢compreender como se pode conduzir uma politica de austeridade salarial sem sogobrar numa crise
cefinica sem safdas e por que também o ascenso do desemprego é indissocidvel do dos rendimentos
financeiros” (Husson, 1999; 101).
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do fetiche das finangas, como se fosse possivel fratificar uma massa de
rendimentos independente da produgédo direta. O fetichismo dos mexca-
dos financeiros, que apresenta as finangas como poténcias auténomas diante
das sociedades nacionais, esconde o funcionamento e a dominagio opera-
da pelo capital transnacional e investidores financeiros, que atuam mediante
o efetiva respaldo dos Estados nacionais sob a orientagao dos organismos
internacionais, porta-vozes do grande capital financeiro e das grandes po-
téncias internacionais. '

A esfera estrita das financas, por si mesma, nada cria. Nutre-se da
riqueza criada pelo investimento capitalista produtivo e pela mobilizacdo
da forga de trabalho no seu dmbito, ainda que apareca de uma forma
fetichizada, como ja anteriormente elucidado. Nessa esfera, o capital apa-
rece como se fosse capaz de criar “ovos de ouro”, isto é, como se o capital-
dinheiro tivesse o poder de gerar mais dinheiro no circuito fechado das
finangas, independente da reten¢dio que faz dos lucros e dos salérios cria-
dos na produgéo. O fetichismo das finangas s6 é operante se existe produ-
¢éo de riquezas, ainda que as financas minem seus alicerces ao absorverem
patte substancial do valor produzido.

£ sobre os grupos industriais que repousa a atividade de valorizagio do ca-
pital na indstria, os servigos, 0 setor energético e a grande agricultura, da
qual depende tanto a existénecia material das sociedades nas quais campone-
ses e artesdos foram quase que totalmente destruidos, quanto a extragio da
mais-valia destinada a passar para as maos dos capitais financeiros. (Chesnais,
2001: 20},

Essa dominacio é impensdvel sem a intervengéo politica e apoio efeti-
vo dos Estados nacionais, pois s6 na vulgata neoliberal o Estado é externo
aos “mercados” > O triunfo dos mercados € inconcebivel sem a ativa inter-
vengdo das insténcias politicas dos Estados nacionais, no lastro dos trata-
dos internacionais como o Consenso de Washington, o Tratado de Marrakech,
que cria Organizacio Mundial do Comércio (OMC) e o Acordo do Livre
Comércio Americano (ALCA), e o Tratado de Maastricht, que cria a “unifica-
cao” européia. Isto é, estabelece-se o quadro juridico e politico da liberali-

51. Uma sintese da teoria marxista do Estado pede ser encontrada em Harvey (2005b: 75-94).
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zagdio e da privatizagiio, pelos agentes financeiros, do conjunto dos paises
da Uniéo Européia. O espago mundial torna-se espago do capital * que se faz
totalidade, elemento de diferencia¢dio no interior de uma unidade. (Marx,
1974, Lénin, 1976; Harvey, 1993, 2005a e 2005b).

Para Ianni (2004b), nesse palco da histéria do século XXI, 0 novo ciclo
de expanséo do capitalismo transnacional redesenha o mapa do mundo.
Ele desafia a compreensio da chamada “sociedade global”: uma sociedade
na qual se subordinam as sociedades nacionais em seus segmentos locais e
arranjos regionais, com suas potencialidades e negatividades, consideran-
do seus dinamismos e contradicdes. Nela se confrontam o neoliberalismo,
o nazifascismo e 0 neo-socialismo.® Nesse novo estagio do desenvolvimento
do capital redefinem-se as soberanias nacionais, com a presenga de corpo-
ragdes transnacionais e organiza¢des multilaterais — o Fundo Monetério
Internacional, o Banco Mundial e a Organizagao Mundial do Comércio, a
“santissima trindade do capital em geral” — principais porta-vozes das
classes dominantes em escala mundial. O autor levanta a polémica hipéte-
se que estd em curso um novo ciclo du revolugio burguesa em escala mundial,
por dentro da qual af se fermentam, simultaneamente, novas condigbes
para uma globalizagio desde abaixo, para um novo ciclo da revolugdo socia-

52. Chesnais (2001) esclarece que a globalizagd fol um termo utilizado nas business scholls ame-
ricanas, na década de 81, para fazer referéncia A agdo estratégica dos grandes grupos industriais e
& necessidade de “condutas globais”, dirigindo-se aos mercados de “demandas solventes”, 3s fon-
tes de abastecimento e aos movimentos dos grupos rivais oligopélicos. Mais tarde, com a globali-
zagdo financeira, o termo estende-se ao investidor financeiro,

53. O autor anota que se trata de reo-socialismo, na organizagio da luta contra as desigualda-
des e contradi¢Ges sociais, porque incorpora a avaliagio critica dos regimes socialistas instalados
na Uniéo Soviética, em paises da Europa Central, China, Angola, Mogambique, dentre outros. “De
forma breve, pode-se dizer que o neo-socialismo & uma corrente do pensamenlo e préatica com
raizes muito profundas nas tensdes e conlradicdes que se formam e desenvolvem com o globalismo.
Uma corrente e pritica diversificada em tendéncias mudltiplas, mas que se expressa em movimen-
tos sociais, partidos polfticos e sindicatos, sem esquecer atividades artfsticas, cientificas e filosofi-
cas. Fstd fortemente influenciada e dinamizada pelas tensdes e contradigbes sociais produzidas
com o desemprego estrutural, as xenofobias, 0s etnicismes, os racismos, os fundamentalismos, as
desigualdades entre a mulher e o homem, a privatizagdo e destruigdo da natureza por empresas
canglomeradas, o pauperismo, a lumpenizagio e a formagio de subclasses. Implica a reflexdo cri-
Hea sobre a dinimica do capitalismo, a 16gica do capital, a crescente potencializagio da forca pro-
dutiva do trabalho por meios técnicos e organizatérios e o desenvolvimento das desigualdades de
todos os tipos” (fanni, 2004b: 361).
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lista, vistas como revolugbes mundiais (Tanni, 2004b: 17). Nessa visio oti-
mista, afirma que, desse processo, também redundam “as condicées so-
ciais, simultaneamente econdmicas, politicas e culturais, sob as quais se
recriam 03 ideais, as prédticas e organiza¢des empenhadas na socializacio
da propriedade e do produto do trabalho coletivo agora vistos em pers-
pectiva mundial” (Ianni, 2004b: 34).

Em um mercado mundial realmente unificado, impulsiona-se a ten-
déncia a homogeneizagio dos circuitos do capital, dos modos de domina-
¢éo ideoldgica e dos objetos de consumo — por meio da tecnologia e da
multimidia. Homogeneizacio esta apoiada na mais completa heterogeneidade e
desigualdade das economias nacionnis. Acelera-se, pois, o desenvolvimento
desigual, aos saltos, entre empresas, ramos de produgdo da indtistria e de
diferentes nagdes, e, no interior dos paises, a favor das classes e grupos
dominantes, reafirmando as tendéncias apontadas por Lénin (1976). A trans-
feréncia de riqueza entre classes e categorias sociais e entre paises estd na
raiz do aumento do desemprego crénico, da precariedade das relacdes de
trabalho, das exigéncias de contengdo salarial, da chamada “flexibilidade”
das condictes e relagdes de trabalho, além do desmonte dos sistemas de
protegdo social.

A desregulamentagio, iniciada na esfera financeira, invade paulati-
namente 0 conjunto do mercado de trabalho e todo o tecido social, na
contratendéncia das manifestagtes do crescimento lento e da superprodu-
¢do endémica, que persiste ao longo dos anos 90. A superproducdo é sem-
pre relativa e, longe de expressar um excedente absoluto de riqueza, é ex-
pressdo de um regime de produgio cujos fundamentos impdem limites &
acumulagdo em razdo dos mecanismos de distribuicio da riqueza que lhe
s&0 proprios. Em outros termos, expressa o conflito entre produgio e distri-
buigdo, apontado por Marx. O capital internacionalizado produz a concen-
tragdo da riqueza, em um pélo social (que &, também, espacial) e, noutro, a
polarizagdo da pobreza e da miséria, potenciando exponencialmente a lei
geral da acumulagdo capitalista, em que se sustenta a questdo social.

Aredugio do ritmo do crescimento e a superprodugio em uma “onda
longa de tonalidade recessiva” (Mandel, 1985) impulsionam o deslocamento
espacial de capitais, sua mobilidade geogréfica, mediante a produgio de
novos espagos para a exploragao capitalista, combinando formas de mais-
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valia absoluta e relativa. Produz-se a incorporagio de novas tecnologias na
procugdo acompanhadas do ecletismo das formas de organizacio do tra-
balho. Ao lado de formas especificamente capitalistas e de novos setores
incorporados  légica da valorizagdo, alvo dos investimentos externos di-
retos entre 0s quais o dos servigos® —, revigoram-se as formas arcaicas do
trabalho doméstico, artesanal, familiar e o renascimento de economias sub-
terraneas e “informais” — mesmo nos paises centrais -, ressuscitando ve-
Ihos tragos paternalistas impressos as relagdes de trabalho. A subcontrata-
¢do de pequenas empresas e ou do trabalho em tempo parcial sdo encober-
tas sob 0 manto da moderna “flexibilizagéo”. A intensificacio da competi-
¢ao internacional e inter-regional estimula respostas “flexiveis” no merca-
do e processos de trabatho e nos produtos e padrdes de consumo (Harvey,
1993).

O novo nesse contexto de liberalizacio e desregulamentagéo do capi-
tal € que 0s bancos perdem o monopdlio da cringio de crédito, e os grandes fundos
de investitmentos passaim a realizar operagdes de empréstimos ds empresas, que eram
clientes preferenciais do sistema bancdrio, com ele compelindo na busca de juros
elevados. Aos grandes bancos comerciais e aos bancos de imvestimento -—
dois segmentos do mercado financeiro mundial — somam-se companhias
de seguro, atualmente as instituigdes nfo-bancérias mais poderosas. Nio
tendo a responsabilidade de criar créditos, elas dedicam-se a fazer crescer
0s rendimentos monetarios que concentram em suas madoes, oriundos de
contribuigBes patronais sobre o saldrio e poupanga forcada dos assalaria-
dos a partir dos quais se sustentam. Fsses grandes fundos de investimen-
tos incluem os seguros de vida, fundos de previdéncia privada por capita-
lizagdo (fundos de pensio), fundos mtituos de investimentos e admirnistra-
dores de carteiras de titulos — mutual funds.

Outro elemento inédito, que alimenta a mundializagao é o crescimento
da divida priblica, que se converte em fonte de poder dos fundos.de investi-

54. A internacionalizagio dos servigos acompanha a internacionalizagio das multinacionais
industriais, reforgada pela transferéncia para o setor capitalista mercantil de atividades até entio
administradas pelo Estado, que passa a Tepresentar tma nova fronteira para os investimentos ex-
ternos diretos, como & o caso da drea de comunicagao em geral. Os servigos invadem os setores
manufatureiros e as inddstrias se diversificam no setor de servigos (Chesnais, 1996). CF. também,
Mandel (1985).
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mentos, assoberbando o capital ficticio. Como as taxas de juros sdo supe-
riores ao crescimento global da economia — ao produto interno bruto -,
tais rendimentos crescem como uma bola de neve. Em especial, a partir da
década de 80, os fundos de previdéncia privada e os fundos de investimen-
tos passam a aplicar cerca de umn ter¢o de suas carteiras em titulos da divi-
da piblica, tidos como investimentos mais seguros (Chesnais, 1996). O au-
mento da divida ptblica combina com a desigual distribuigdo de renda e a
menor tributagio das altas rendas, por razées de ordem politica, fazendo
com que a maior carga tributdria recaia sobre os trabalhadores.

A desigual distribuigio de renda faz com que a poupanca possa ser
“investida”, isto ¢, transformada em agdes, que representam expectativas
de participagiio futura nos lucros a serem realizados pelas empresas, e em
créditos sobre as receitas futuras dos Estados.

Traduzindo esses mecanismos, tem-se que o capital financeiro avanga
sobre o que Oliveira (1998) denomina de fundo pifblico, formado por parte
dos lucros dos empresérios e do trabalho necessério de trabathadores, que
sdo apropriados pelo Estado sob a forma de impostos e taxas. Por um lado,
reforca-se a desigual distribuigio de rendimentos, estimulando as poupan-
gas dos altos rendimentos por meio de elevadas taxas de juros, qué conso-
mem parcelas importantes da produgio do valor, engessando a predugio.
Considerando a tributagéio regressiva — tributos menores para os altos ren-
dimentos —, o énus da divida puiblica recai sobre a grande maioria dos
trabalhadores ativos — e, inclusive, inativos —, cujos rendimentos séo con-
sumidos por meio da tributagdo priblica direta ou de tributos inscritos no
prego dos produtos; inclusive aqueles essenciais A reproduciio da forca de
trabalho (ou, de maneira mais restrita, naqueles produtos que compdem a
cesta bésica de alimentos dos trabalhadores).

De outro &ngulo, o investimento especulativo no mercado de agdes
aposta na extracdo da mais-valia presente e futura dos trabalhadores, para alimen-
tar as expectativas de lucratividade das empresas, sequndo padrées internacionais
que paranietrat o mercado financeiro. Ele impde mecanismos de ampliagao
da taxa de exploragio via: politicas de gestdo; “enxugamento de mao-de-
obra”; intensificacio do trabalho e aumento da jornada sem corresponden-
te aumento dos saldrios; estimuilo & competicéo entre os trabalhadores em
um contexto recessivo, que dificulta a organizagéo sindical; chamamentos
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& participagdo para garantia das metas empresariais; ampliagdo das rela-
g0es de trabatho nio formalizadas ou “clandestinas”, com ampla regressdo
dos direitos; entre outros mecanismos, como 0s aperfeicoamentos técnicos
e a incorporagio da ciéncia e da tecnologia no ciclo da produgdo no sentido
fato (produgio, circulacdo, troca e consumo),

O que se pretende insinuar é que a mundializacio financeira sob suas dis-
tintas vias de cfetivagio unifica, dentro de um mesmo movimento, processos que
vém sendo tratados pelos intelectuais como se fossem isolados ou auténomos: a
“reforma” do Estado, tida como especifica da arena politica; a reestrutura-
¢ao produtiva, referente as atividades econdmicas empiesariais e a esfera
do trabalho; a questdo social, reduzida aos chamados processos de exclusio e
integragdo social, geralmente circunscritos a dilemas da eficdcia da gestio social;
& ideologin neoliberal e concepgdes pés-nodernas, atinentes o esfera da cultura.
Sem clesmerecer as particularidades dos processos econdmicos, politicos e
ideolégicos — que ndo podem ser embagadas —, o que se olvida e obscure-
ce € que o capitalismo financeiro integra, na expansdo monopolista, pro-
¢essos econdinicos, politicos e ideolégicos, que alimentam o crescente mo-
vimento de valorizacdo do capital, realizando a “subsungiio real da socie-
dade ao capital”, nos termos de Finelli (2003). Atvibuir visibilidade aos fios
intransparentes supra-assinalados, que tecem a totalidade do processo de
mundializagdo, é da maior importancia para compreender a génese da
{re}produgao da questio social, que se esconde por detras de suas muiltiplas
expressoes especificas, que condensam uma unidade de diversidades. Aque-
las expressGes aparecem sob a forma de “fragmentos” e “diferenciagdes”,
independentes entre si, traduzidas em autdnomas “questdes sociais”.

A histéria recente da formagio do regime de acumulagiio financeira,
como indica Chesnais (2001, 1999), encontra-se na ruptura unilateral, por
parte dos Estados Unidos da América, das taxas de cimbio fixas, negocia-
das internacionalmente, de conversibilidade do délar em ouro. As taxas de
cdmbio fixas foram estabelecidas pelo Tratado de Bretfonr Woods (EUA), em
1944 — cujo objetivo era superar a crénica instabilidade monetéria e finan-
ceira mundial, que se arrastava desde as décadas de 20-30. Quarenta e qua-
tro paises, representados na Co;}feréncia Monetdria e Financeira das Na-
¢oes Unidas, criam o Banco Internacional para a Reconstrugio e 0 Desenvolvi-
mento (BIRD), que d4 origem ao Banco Mundial, e o Fundo Monetdrio Inter-
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nacional (BMI). Os Estados Unidos da América nio poderiam alterar as ta-
xas de cambio sem a expressa concorddncia dos demais pafses signatarios
do Tratado. Isso significava que, sendo o délar a moeda mundial ancorada
no ouro, as taxas de cAmbio de outras moedas nacionais eram definidas
por referéncia ao délar, considerando a hegemonia norte-americana, em
tensdo com a crescente resisténcia do Bloco Comunista no contexto da Guer-
ra Fria.

O acordo monetério de Bretfon Weods expressou o inicio de uma estra-
tégia unificada comercial e ideoldgica, que se desdobrou nos Planos
Marshall* e Dodge* para a reconstrugdo da Europa e Japdo, na criagdo da
Organizagio do Tratado do Atlintico Norte (NATO/OTAN) e do Acordo Ge-
ral de Tarifas e Coméreio (GATT), culminando com a criagdo da Organizagio
da Comunidade Econdmica Enropéia (OCDE). (Anderson, 2002: 18). A ideolo-
gia oficial do Leste durante o perfodo da Guerra-Fria (1946-1989) néo foi
voltada & defesa da nagfio, mas da exaltacio do “mundo livre” no confron-
to com a Unido Soviética. Como nos lembra o autor, essa hegemonia sofre
as tensdes do nacionalismo, de carater antiimperialista, que se tornou do-
minante em escala mundial apds a Segunda Guerra (1939-1945), socialmente
muito mais heterogéneo do que as formas de nacionalismo europeu, Na-
cionalismo de expressdes ideoldgicas hibridas e variadas, geograficamente
localizado na Asia, Africa ¢ América Latina, a exemplo dos movimentos de
libertagio nacional e/ou das revolugdes contra o capital. Podem ser lem-
bradas, dentre outras, as revolugdes da China, do Vietna, de Cuba e ainda
as Revolugdes Iraniana e Nicaragiiense.

55. O Plano Marshall, conhecido como Programa de Recuperagio Européia, foi a principal inicia-
tiva dos EUA para a reconstrugio dos paises aliados da Europa, nos anos subseqiientes A Segunda
Guerra Mundial. A iniciativa recebeu o nome do Secretdrio do Estado dos EUA, George Marshall,
Criado em 1947, preconizava a politica do laissez—faire voltada A estabilizagio dos mercados atra-
vés do crescimento econdmico. O Plano permaneceu em vigéncia durante quatro anos fiscais e 0s
paises reunides na Organizag@o Européia para a Cooperagio e Desenrvoluimento receberam assisténcia
técnica e econdmica,

56. O Plane Dodge foi o plano de estabilizago japonés no pds-guerra, com o apoio dos EUA.

57. A OTAN, também chamada de Alianga Atlintica, é uma organizagao internacional de
colaboragdo militar, criada em 1949, no contexto da Guerra Fria, com o cbjetivo de constituir uma
frente de oposigio ao bloco comunista, contrapartida militar do que representou o Plano Marshall
no deminio politico-econdmico.
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Os anos sessenta sdo palcos de profundas mudancas nas relaces en-
tre Estados e pafses com os avangos do capitalismo mundial: o desenvolvi-
mento da Alemanha, da Franga e Itdlia reconstruidas e consolidadas; o cres-
cimento da economntia japonesa mais rdpida que a americana; o peso do
poder das corporagdes multinacionais e dos mercados financeiros com seu
vasto circuito de especulagiio e investimentos intercontinentais. As bases
do acordo de Breiton Woods estavam sendo erodidas. A ruptura unilateral
desse acordo é realizada, em 1971, por parte do governo dos EUA. Ela foi
impulsionada pela exploséo da divida e do crescente déficit da balanca de
pagamentos, refor¢ada pela emissdo de délares para financiamento da
Guerra do Vielnd, gerando o esvaziamento das reservas norte-americanas.
Essa conjuntura é agravada pelo torpor econdmico com estagnagio e infla-
¢do elevadas e pelo choque do petroleo de 1973 (cf. Husson, 1999 Harvey,
1993). O governo cria, entio, instrumentos de liquidez para financiar a di-
vida, dando origem a economia do endividamento, com o reforco do délar em
relagdo a outras moedas, passando a alimentar os euromercados e 0s merca-
dos financeiros.

O mercado de eurodélares expressava a concentragio de capitais in-
dustriais das multinacionais americanas, realizados na Europa, que ali per-
maneciam sob a forma dinheiro, e buscavam obter lucros sem abandonar a
esfera financeira diante da queda de rentabilidade do capital investido na
inddstria, no inicio dos anos 70 do século XX. A quebra das legislagoes
nacionais protetoras impulsiona os enremercados, que tém um boom em 1973,
seguindo uma trajetéria de crescimento até 1980. Ela é retomada, posterior-
mente, com a ampliagdo da liberalizagio monetdria por parte dos governos

neoliberais, j4 na esteira da crise do Leste Europeu e a queda do muro de "

Berlim, na década de 80, e da conseqiiente reordenacgio das relagdes do
poder mundial.

Em fungdo do crescimento da divida pblica americana, nos inicios
da década de 80, os EUA atribuem ao bénus do tesouro americano o estatu-
to de ativo financeiro, atraindo fundos liquidos em busca de investimentos
financeiros rentaveis e seguros. Isto representou o financiamento dos déficits
or¢amentarios mediante aplicagio, nos mercados financeiros, de bonus do
tesouro e outros ativos da divida. Essas medidas se estendem aos paises da
OCDE e, nos anos 90, aos pafses de “economia de transicio” (Russia e pai-
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ses do Leste) e aos pafses de industrializagio recente da Asia e da América
Latina.

A concentragdo e centralizacio dos grandes bancos internacionais
criam um mercado interbancério, por eles dominados. Sob a forma de wn
mercado “por atacado”, passa a realizar empréstimos conjuntos aos paises
“em desenvolvimento”. Como esclarece Chesnais (1999), a natureza dos
créditos aos paises de Terceiro Mundo surge de uma “convencio ficticia de
liquidez”, ndo havendo transferéncia de poupanca que representasse sa-
crificio aos que concederam empréstimo.

Com as taxas de cambio flutuante, um pequeno nimero dos maiores
operadores privados passa a dispor de um papel decisivo na determinagio
dos preqos relativos das moedas nacionais, ou taxas de ciAmbio. O comité
dos credores imp&e planos de escalonamento da divida estatal e exigéncias
de privatizagdo e venda das empresas ptiblicas, para converter titulos da
divida em titulos de propriedade entregue aos credores. Est4 aberto o ca-
minho para a abolicdo de controle sobre fluxos de capitais, acompanhado
da abertura do mercado de tftulos priblicos. A mobilidade permanente dos
capitais em busca de maiores rendimentos expde as economias nacionais, a
ela sujeitas, aos impactos da especulagdo financeira.

Assim, a primeira etapa da lberalizacio e desregulnmentacio dos mercados
financeiros (de 1982 a 1994) feve na dfvida pitblica seu principal ingrediente. O
poder das finangas foi construido com o endividamento dos governos, com
investimentos financeiros nos Titulos emitidos pelo Tesouro, criando-se a
indtisirin da dfvida. A divida priblica foi e é 0 mecanismo de criaco de crédi-
to; e os servicos da divida, o maior canal de transferdncia de receitas em
beneficio dos rentistas. Sob o efeito das taxas de juros elevadas, superiores
a inflagdo e ao crescimento do produto interno bruto, o endividamento dos
governos cresce exponencialmente. O aumento da taxa de juros representa
uma solugao de partilha da mais-valia a favor da oligarquia financeira rentista,
permitindo sua redistribuigéo social e geogréfica. O endividamento gera pres-
sbes fiscais sobre as empresas menores e receitas mais fracas, a austeridade
orcamentdria e a paralisia das despesas ptiblicas (incentivos e créditos A in-
dtstria e agricultura, politicas sociais e servigos ptiblicos, entre otitros).

Recursos financeiros oriundos da producio, arrecadados e centraliza-
produg
dos pelos mecanismos fiscais, por meio da divida publica, toinam-se cati-
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vos das finangas, que se apropriam do Estado, paralisando-o. Este passa a
ser “reduzido” na satisfagio das necessidades das grandes maiorias, visto

que o fundo piiblico é canalizado para alimentar o mercado financeiro. Tem-

se af o significado dos programas de ajustamento estrutural contra o desen-
volvimento, imposto pelo Fundo Monetdrio Internacional {(EMI) e pelo Banco
Mundial, aos paises devedores. Eles impéem ao re-escalonamento dos
empréstimos condicionados a aplicagdo de politicas econdmicas
favorecedoras da entrada de divisas necessérias ao pagamento da divida.
Todas as medidas estao voltadas para a maximizagio do fluxo liquido de
capitais, tendo em vista a “industria” da divida e os programas de ajuste
$a0 erigidos como um modelo universal de crescimento. Visam abrir as econo-
mias dos pafses, priorizando as exportacdes, apoiados na “abordagem mo-
netéria da balanga de pagamentos”, que preconiza aos paises endividados
n&o se protegerem, ndo estimularem a emissio das moedas, ndo controla-
rem a saida de capitais. Impdem a reducio da massa salarial ptblica e da
despesa piiblica, afetando os programas sociais, a eliminagdo de empresas
puiblicas néo rentdveis, exacerbando as desigualdades de rendimentos e o
aumento da pobreza. (Husson, 1999).

Em ima segunda etapa, a partir de 1994, os mercados das bolsas de valores
(compra e venda de acdes) ocupant o ceitdrio econdmico, com a compra de agoes dos
grupos industrinis pelas instituicdes financeiras, que apostam na lucratividade
futura dessas empresas. Passam, entéio, a impor, além da manutengio do
monopdlio tecnolégico e dos estimulos ao “trabalho de concepgdo criati-
va” sob o seu controle (Tauille, 2001; Carmo, 2003), normas de rentabilida-
de, exigéncias relativas & produtividade e & intensificagdo do trabalho, bai-
xos saldrios, mudangas organizacionais nas estruturas produtivas, “flexi-
bilidade” das formas de remuneragiio etc. O peso recai sobre o aumento do
desemprego estrutural e o conseqitente retrocesso do poder sindical, cuja
desarticulagdo foi parte de uma estratégia politica ultraliberal, como condi-
¢do de viabilizar o rebaixamento salarial e estimular a competitividade en-
tre os trabalhadores (Anderson, 1995). Amplia-se 0 alargamento da jornada
de trabalho acoplada & intensificagio do trabalho, estimulada pelas formas
participativas de gestdo voltadas a capturar o consentimento passivo do
trabalhador as estratégias de elevagio da produtividade e de rentabilidade
empresarial. A redugdo do trabalho protegido tem no seu verso a expansio
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do trabalho precario, temporério, subcontratado, com perda de direitos e
ampliagiio da rotatividade da m3o-de-obra.

Esse processo provoca a polarizagio da classe trabathadora.® Por um
lado, wn grupo central, proporcionalmente restrito, de trabathadores regu-
lares, com cobertura de seguros e direitos de pensao, dotados de uma forga
de trabalho de maior especializagdo e salrios relativamente mais eleva-
dos. Por outro lado, um amplo grupo periférico, formado de um contin-
gente de trabalhadores temporarios e/ou de tempo parcial, dotados de ha-
bilidades facilmente encontraveis no mercado, sujeitos aos ciclos instaveis
da produgio e dos mercados. A ampliacio de trabalhadores temporarios
expressa 0 aumento da subcontratagdo de pequenas empresas, que agem
como escudo protetor das grandes corporagdes, enquanto transferem os
custos das flutuacdes dos mercados & externalizagdo da produgio.

A contengo salarial, somada ao desemprego e A instabilidade do tra-
balho, acentua as alteragdes na composicio da forga de trabalho, com a
expansio do contingente de mulheres, jovens, migrantes, minorias étnicas
e raciais, sujeitos ao trabalho instdvel e invisivel, legalmente clandestino.
Cresce o trabalho desprotegido e sem expresso sindical, assim como o de-
semprego de larga duragdo. Os segmentos do proletariado exchiidos do
trabalho envolvem trabalhadores idosos ou pouco qualificados e jovens
pobres, cujo ingresso no mercado de trabalho é vetado (Bihr, 1999: 83-86).
Tais mudangas encontram-se na origem do sofrimento do trabalho e da
falta deste, que conduz & ociosidade forcada enormes segmentos de tra-
bathadores aptos ao trabalho, mas alijados do mercado de trabalho, en-
grossando a superpopulago relativa para as necessidades médias do
capital.

O crescimento mundial lento impulsiona, a0 mesmo tempo, win fan-
tastico movimento de fusdo empresarial, de compra de empresas, que pas-
sam a monopolizar o valor criado em outras estruturas terceirizadas. Os
grandes grupos industriais aumentam sua concentraciio para salvaguar-
dar taxas de lucio, além de ampliarem o seu poder econdmico e politico.
Dai as estratégias de destruicio dos postos de trabalho, a austeridade orga-

58. Cf. Harvey (1993); Bihr (1999); Antunes (1995; 1997; 2003); Alves (2000); Mattoso (1995);
Larangeira (199%) Mota e Amaral {1998), entre outros.
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mentdria dos governos, agravando a estagnagio das economias e o deslo-
camento de parcela dos lucros para a aplicacio financeira.

Nesse quadro, os paises que dispdem de um “mercado financeiro

emergente” — um nitmero limitado de cerca de dez paises no cendrio mun-

chial -— passam a ser alvo de interesse, em funcdo do tamanho de seu mer-
cado interno, das fontes de matérias-primas e do custo de sua mio-de-obra.

£ importante acentuar o papel que cumpre ao Estedo nesse modo de
dominagdo. O Estado tem o papel-chave de sustentar a estrutura de classes
e as relagfes de produgio. O marxismo classico j& estabelecia as fungdes
que pertencem ao dominio do Estado: criar as condigdes gerais da produ-
¢d0, que ndo podem ser asseguradas pelas atividades privadas dos grupos
dominantes; controlar as ameacgas das classes dominadas ou fracdes das
classes dominantes, através de seu brago repressivo (exército, policia, siste-
ma judiciario e penitencidrio); e integrar as classes dominantes, garantindo
a difusdo de sua ideologia para o conjunto da sociedade. Essas fungdes
coercitivas se unem as fungdes integradoras, destacadas pela analise
- gramsciana, exercidas pela ideologia e efetivadas por meio da educagio,
cultura, dos meios de comunicagiio e categorias do pensamento. Para
Mandel (1985), as funges repressivas e integradoras se entrelacam para
providenciar as condiges gerais da produgéo.

A concorréncia capitalista “determina a tendéncia & autonomizacio
do aparato estatal, de maneira que possa funcionar com ‘capitalista total
ideal’, acima e ao contrério dos interesses conflitantes do “capitalista total
real”, constituido pelos muitos capitais do mundo real” (Idem: 336). Embo-
ra o Estado transcenda os interesses em conflito, tem efeitos sobre os mes-
mos, em especial por meio de suas fungdes econdmicas (manutenciio de
relagBes legais universalmente vélidas, emissdo de moedas fiducidrias, ex-
pansdo do mercado local e regional, defesa do capital nacional ante o es-
trangeiro), cujas despesas devem ser mfnimas, consideradas pela burgue-
sia como puro desperdicio de mais-valia. O Estado requer grupos capitalis-
tas politicamente ativos para articular seus interesses de classes e defender
seus interesses particulares. A expansdo monopolista, em sua tendéncia &
superacumulagdo permanente, & exportaciio de capital e A divisdo do mun-
do em dreas de influéncia imperialistas, aumenta o aparato estatal e as des-
pesas correspondentes, As despesas com armamentos, o financiamento das
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condigbes gerais da produgio, o aumento dos gastos para fazer frente a4 am-
pliacdo da legislagio social — que determina redistribuigdo consideravel
do valor a favor do orgamento ptiblico — requerem maior canalizagdo de
rendimentos sociais para o Estado. O Estado funciona como esteio do capi-
tal privado, oferecendo-lhe, por meio de subsidios estatais, possibilidades
de investimentos lucrativos nas indtstrias de armamento, protecdo ao meio
ambiente, empréstimos aos paises estrangeiros e infra-estrutura, A hiper-
trofia do Estado propicia maior controle sobre os rendimentos sociais, o
que amplia os interesses dos grupos de capitalistas em interferir nas deci-
ses do Estado.”

A tese de Mandel (1985: 341) é que, no capitalismo tardio, a maior
suscetibilidade as crises atribui ao Estado a fungdo de administracio das cri-
ses com politicas anticiclicas, isto é, o estabelecimento de politicas voltadas
para evitar as crises, proporcionando garantias econdmicas aos processos
de valorizagdo e acumulacio. Essa funcdo estatal é acbmpanhada de wma
vasta ofensiva ideoldgica para integrar o trabalhador & sociedade como “con-
sumidor”, buscando, ainda, transformar qualquer rebelido em “reformas”
Q11e o Estado possa absorver. Para o citado autor, “a hipertrofia e autono-
mia do Estado capitalista tardio s&o um coroldrio histérico das dificulda-
des crescentes de valorizar o capital e realizar a mais-valia de maneira re-
gular” (Idem). Essas dificuldades encontram-se associadas a intensifica-
¢do da luta de classes, a presenca da classe operdria como for¢a politica
independente, ao agravamento das contradi¢des entre os paises imperialis-
tas metropolitanos e entre estes e os demais Estados nacionais.

A mundializacio ndo suprime as fungdes do Estado de reproduzir os
interesses institucionalizados entre as classes e grupos sociais, mas modifi-
ca as condigGes de seu exercicio, na medida em gue aprofunda o fraciona-
mento social e territorial. O Estado passa a presidir os “grandes equiltbrios”
sob a vigilancia estrita das instituictes financeiras supranacionais, consoante
a sua necessaria submissdo aos constrangimentos econdmicos, sem que
desaparegam suas fungdes de regulagio interna (Husson, 1999; Ianni, 2004b)

59, “Essa ‘re-privatizagdo’ ndo ofidial, por assim dizer, da articulagao dos interesses da classe
burguesa & uma contrapartida da concentragio e centralizagio crescente do capital. E a sombra
insepar4vel da autonomia e da hipertrofia cada vez maiores do Estado burgués tardie” {Mandel,
1985: 344). .
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Na mesma linha de andlise, Petras (2002) sustenta que o atual Estado
imperialista — como os EUA, Inglaterra, Unidio Européia, com Alemanha e
Franga 4 frente, e Japao — ¢ particularmente ativo na concentragio do po-

der no interior da naciio e na sua projecdo externa, Ele estende seu poderas

instituicdes financeiras internacionais, por meio do apoio econdmico, da
influéneia na nomeacao de seus lideres e da interferéncia a favor de politi-
cas favordveis as empresas multinacionais de seus paises.

Apesar do refrio neoliberal sobre o “declinio” do Estado ou do mito
de um “mundo sem Nagdes-Estado”, difundido pelos tedricos da globali-
zagdo, afirma-se a centralidade do Estado, peca-chave da expansao global
das empresas multinacionais, O Estado interfere na gestdo da crise e na
competicdo intercapitalista, pois, se 0s mercados transcendem os Estados,
Operam nas suas fronteiras. Sio também decisivos na conquista de merca-
dos externos e na protegdo dos mercados locais. Qs Estados sio estratégi-
€os no estabelecimento dos pactos comerciais, dos acordos de investimen-
tos, da protegdo A producio produzida no seu territ6rio mediante barreiras
alfandegérias, na pesquisa e no desenvolvimento de novas tecnologias para
subsidiar os interesses empresariais, nos meios de comunicacio de massa e
a expanséo do poder politico das entidades internacionais:

Ao mesmo tempo em que o Estado recolonizado parece débil ante as deman-
das das instituigdes financeiras internacionais, é forte quando traduz essas
demandas em politicas nacionais [...] Quem fala de um Estado liberal, fala de
um Estado poderoso, que impée e implanta politicas. (Petras, 2002: 163-64).

Em outros termos, os Estados recolonizados realizaram a privatizacdo
das empresas estratégicas e lucrativas, o que requer aliancas politicas, re-
p.resséo aos sindicatos e militantes. Conseguiram efetivar as politicas de
ajuste estrutural com decisivas incidéncias nas relagBes de propriedade,
que se deslocam do priblico para o privado, do capital nacional ao estran-
geiro. Foram ainda capazes de impor a re-concentracio de renda e da pro-
priedade via polfticas sociais regressivas. Promoveram o “agrobusiness” as
expensas dos agricultores e viabilizaram o incremento de subsfdios as ex-
p.’ortagé’)es. Impuseram redugéo dos gastos sociais e implantaram uma poli-
tica previdencidria e trabalhista regressiva, com nftido compromisso com
08 interesses do grande capital. Todas estas e outras medidas constitutivas
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das politicas neoliberais exigem um Estado forte, capaz de resistir 2 oposi-
¢do das maiorias.

A desregulamentagiio da movimentagdo financeira aumentou, contra-
ditoriamente, a necessidade da intervengio do Estado para estabilizar a
anarquia do mercado e contribuir para a superagio das crises dos sistemas
financeiros e das empresas, com recursos oriundos das mais diversas fon-
tes, e em especial dos contribuintes, inclusive os de baixa renda. Assim, o
Estado continua forte, o que muda ¢ diregio socioecondmica da atividade
e da intervengio estatal, estabelecendo novas regras para governar a favor
do grande capital financeiro.

Como mostra Chesnais (1999: 67), a economia internacional de trans-
feréncia de riquezas entre classes e categorias sociais e entre paises é res-
ponsével pelo desemprego crénico (Husson, 1999) e a precariedade do tra-
balho, afetando o conjunto do mercado de trabalho. Fome e epidemias
afligem a populacio excluida da satisfacio de suas mais elementares ne-
cessidades, devido a incapacidade de transformar essas necessidades
imediatas em demandas monetirias, dando origem a “exclusdo”, cuja
natureza ¢ econdmica, produto desse regime de acumulagdo com predo-
mindncia financeira.

Salama (1999) € outro autor que estabelece as conexdes entre financei-
rizagdo e modalidades de extragio da mais-valia -— ou “flexibilizaciio” do
trabalho — na América Latina. Todavia, ndo identificamos na literatura
consultada qualquer andlise que salientasse a relagdo entre financeirizagio
e questdo social.

O resultado desse processo tem sido o agravamento da exploragio e
das desigualdades sociais dela indissocidveis, o crescimento de enormes
segmentos populacionais excluidos do “circulo da civilizacio”, isto &, dos
mercados, uma vez que ndo conseguem transformar suas necessidades so-
ciais em demandas monetdrias. A alternativas que se Ihes restam, na ética
oficial, sdo a “violéncia e a solidariedade”,

E preciso ressaltar o seguinte: 0s dois bragos em que se apSiam as
finangas — as dividas piiblicas e 0 mercado aciondrio das empresas — so
sobrevivem com decis&o politica dos Estados e o suporte das politicas fis-
cais e monetérias. Eles encontram-se na raiz de uma dupla via de reducéo
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do padrio de vida do conjunto dos trabalhadores, com o efetivo impulso
dos Estados nacionais: por um lado, a privatizagdo do Estado, o desmonte
das politicas piblicas e a mercantilizagio dos servigos, a chamada flexibili-
zaco da legislagdo protetora do trabalho; por outro, a imposi¢io da redu-
¢30 dos custos empresariais para salvaguardar as taxas de lucratividade, e
com elas a reestruturagio produtiva, centrada menos no avango tecnolégi-
co e fundamentalmente na redugéio dos custos do chamado “fator traba-
lho” com elevacio das taxas de exploragdo. Dai a desindustrializacio ex-
pressa no fechamento de empresas que ndo conseguem manter-se na con-
corréncia mediante a abertura comercial, redundando na reducio dos pos-
tos de trabalho, no desemprego, na intensificaciio do trabalho daqueles que
permanecem no mercado, na ampliacio das jornadas de trabalho, da clan-
destinidade e da invisibilidade do trabalho ndo-formalizado, entre outros
aspectos.

Uma contradigio interna estd presente entre os interesses dos segmen-
tos capitalistas financeiros e produtivos. A autonomia das finangas & relati-
Va, uma vez que os capitais que af se valorizam nascem na esfera produtiva
sob as formas de lucros ndo reinvestidos na produgio, de saldrios, de ren-
dimentos retidos pela via fiscal ou sob as agiotagens do crédito ao consu-
midor, saldrios guardados nos fundos de aposentadoria. Esses, ao ingres-
sarem na esfera financeira, buscam maior rentabilidade. Ao mesmo tempo,
as vantagens obtidas no mercado financeiro drenam recursos que pode-
riam ser canalizados para a ampliagdo do parque produtivo. Paralisam a
economia e penalizam o conjunto da populagio para o qual ¢ transferido o
6nus desses processos.

A hipdtese diretriz dessa andlise ¢ a de que na raiz do atual perfil
assumido pela questdo social encontram-se as politicas governamentais
favorecedoras da esfera financeira e do grande capital produtivo — das
instituigbes ¢ mercados financeiros e empresas multinacionais. Estas sio
forgas que capturam o Estado, as empresas nacionais, o conjunto das clas-
8€s € grupos sociais que passam a assumir o dnus das “exigéncias dos mer-
cados”. Afirma-se existir uma estreita dependéncia entre a responsabilida-
de dos governos no campo monetério e financeiro e a liberdade dada aos
movimentos de capital concentrado para atuar no pais sem regulamenta-
§0es e controles, transferindo lucros e salrios oriundos da produgdo para
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valorizar-se na esfera financeira e especulativa, que (re)configuram a ques-
tiio social na cena contemporinea. O predominio do capital fetiche conduz
a banalizagio do humano, & descartabilidade e indiferenca perante o outro,
o que se encontra na raiz das novas configuracbes da guestdo social na era
das finangas. Nessa perspectiva, a questio social ¢ mais do que as expres-
soes de pobreza, miséria e “exclusdo”. Condensa a banalizacio do huma-
no, que atesta a radicalidade da alienagéio e a invisibilidade do trabalho
social — e dos sujeitos que o realizam — na era do capital fetiche. A subor-
dinagfo da sociabilidade humana s coisas — ao capital-dinheiro e ao capi-
tal mercadoria —, retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento
econ0mico que se traduz como barbdrie social. Ao mesmo tempo, desen-
volvem-se, em niveis sem precedentes histéricos, em um mercado mundial
realmente unificado e desigual, as for¢as produtivas sociais do trabalho
aprisionadas pelas relagfes sociais que as sustentam. Potencia contradi-
¢Oes sociais de toda natureza, que impulsionam as necessidades socinis radi-
cais (Heller, 1978: 87-113): aquelas que nascem do trabalho e motivam uma
praxis que transcende o capitalismo e aponta para uma livre individuali-
dade social emancipada das travas da alienacdo — da sociabilidade reificada
—, cujas bases materiais estdo sendo, progressivamente, produzidas no
processo histérico em curso.

[...] a teoria transforma-se em poder material o logo se apodera das massas.
A teoria é capaz de apoderar-se das massas quando argumenta e demonstra
ad hominem, ¢ argumenta e demonstra ad hominent quando se torna radicak:
ser radical € tomar as coisas pela raiz. Mas a raiz para o homem é o préprio
homem [...]. Num povo a teoria realiza-se somente na medida em que é reali-
zagdo de suas necessidades [...]. Uma revolugio radical s6 pode ser a revolu-
¢do das necessidades radicais... (Marx, 1977b: 8-9).

Na direqdo analitica supra-referida, a questdo social expressa a subver-
sd0 do humano prépria da sociedade capitalista contemporanea, que se
materializa na naturalizagéo das desigualdades sociais e na submissio das
necessidacdes humanas ao poder das coisas sociais — do capital dinheiro e
de seu fetiche. Conduz a indiferenga ante os destinos de enormes contin-
gentes de homens e mutheres trabalhadores — resultados de uma pobreza
produzida historicamente (e, ndo, naturalmente produzida) -, universal-
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mente subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para
as necessidades médias do capital.®

A concepgo liberal atribui ao “mercado” a solugdo para todos os de-
sequilibrios e imputa a causa do desemprego aos elevados saldrios justifi-
cando as “medidas contra a rigidez” como a solugio miraculosa. Cclmtradi-
tando a visdo liberai, Husson (1999) nos brinda com uma rica analise a
1espeito das origens do desemprego e seus mitos, uma das expressdes mais
draméticas da questdo social no presente. Compdem essa mitologia intime-
r.0s aforismos, tais como: existe uma conivéncia entre os patrées e assala-
riados & custa dos desempregados — ou seja, 0s “outsiders” estio desem-
Pregados por causa dos “insiders” — atribuindo-se aos trabalhadores as
causas do desemprego; este & reforgado pelos subsidios ao desemprego
que cliesencorajariam a busca por empregos. Outra méxima ¢ a de que c;
crescimento do desemprego é um momento necessirio e penoso da muta-
¢do tecnoldgica, da automacio e da reestruturagdo do aparetho produtive,
que destrdi temporariamente empregos, mas também volta a crid-los em ou-’
tro lugaz, com o re-estabelecimento da taxa de lucro, Daf a absorgdo do de-
semprego ¢ tida como mera questio de tempo para formar trabalhadores
Para sua reciclagem ou Para seu envelhecimento. Insinua-se, assim, serem’
os' d.esempregados “inadaptados” porque néo apresentam as qualificages
exigidas para os novos postos de trabalho. Em conseqiiéncia, a programdatica

centra-se nas politicas de requalificacdo de méo-de-obra. Outro libelo das
ca.usas do desemprego ¢ o “elevado custo do trabalho™: ainda que o saldrio
direto esteja mun nivel “conveniente”, os encargos sociais s&o “excessivos”,fl

-—

6{_3. Marx, referindo-se & Alemanha, indaga: “Onde reside, Pois, a possibilidade positivn da
emancipago alerna? Resposta: na formagdo de uma classe com cadeing radfeass, de wma classe da

:a:zjr:sfr';a especial, mas a injustica pur ¢ simples; que j4 ndo pode reclamar um Htulo kistérico, mas
simplesmente o teulo Aumans; que ndo se encontra em oposigio unilateral A conseqiiénciasf mas
numa ?pnsiqao unifateral aos pressupostos do Estado alemio; de uma esfera, enfim que nﬁo’ ode
emancipar-se, sem emancipar todas as outras esferas da sociedade e, 20 mesmo tem’po emancI:Ji ar
todas elas; que é numa palavra, a perdn total do homem e que, portanto, s6 pode reéu erar f si
mesma através da recuperagdo total do homer, Eg ta dissolugio, da sociedade como um efs).tame b

particular é o proletariada”, (Marx, 1977a: 12-13) e

(19%;)1. Para uma contestagdo de muitos destes mitos, conferir: Oliveira, C. A. B. e Mattoso JEL
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Contrapondo-se a esses aforismos, Husson (1999) considera que as
origens do desemprego capitalista sdo indissocidveis de wm sistema econd-
mico que prefere ndo produzir a produzir sem lucro; prefere recusar o di-
reito a0 emprego a uma franja social cada vez maior a falta de lugares pro-
picios a acumulagdio de capital. O autor situa a tese polémica de que 0 me-
canismo essencial estd na “divergéncia crescente que se instala enire a es-
trutwa da demanda e as exigéncias de rentabilidade (Husson, 1999: §9),62
que provoca ac aumento da desigualdade e redunda em uma crise estrutu-
ral profunda que exprime a perda progressiva de legitimidade dos critérios
de eficdcia capitalista. Nesse sentido, para Husson, essa é tanto uma crise
cldssica — visto que a desregulamentagéo libera, agravando, o jogo das con-
tradi¢bes do funcionamento do capitalismo — como também uma crise in-
teiramente inédita, pois nao se trata de uma perturbagfio conjuntural, mas da
crise de um dos princfpios essenciais do capital — o valor trabalho —, re-
vestindo a forma de uma mundializagio ampliada.

Como acentua Netto (2001: 48), o problema te6rico que envolve a gues-
tdo social é 0 de determinar concretamente a relagiio entre suas expressdes

62. O autor integra a andlise marxista com & contribuigdo regulacionista, procurando manter
uma distincia tanto do “catastrofismo marxista”, quanto dos “postulados harmeniosos” da Fscola
da regulagio. Para ele, o dilema € articular a predugio com lucro e a venda das mercadorias. Sua
tese é a de que “para funcionar corretamente fo capitalismo] deve simultaneamente produzir com
fucro e vender as mercadorias assim produzidas. Fssas duas condictes sio contraditérias e ndo
podem tornar-se compativeis duradouramente, porque o capitalismo nio dispde de dominio da
economia que permita regutar, duradouramenie, essas contradi¢des. Sao, pos, as relagdes sociais
fundamentais que estdo em causa: cada grande crise combina um problema de saida do escoamen-
to e de valorizagdo do capital”. (Husson, 1999: 40). Para o analista, a nogio de norma de consuno, de
Aglietta (1991}, valoriza um aspecto importante da reprodugio, que fem a ver com a articulagio
entre o valor de uso e o valor, pois nem todes os modos de consumo sie compativeis com as condi-
gGes gerais de produgdo. £ preciso que a estrutura da produglio seja adequada ao consumo do
ponto de vista do walor de 1so ou das necessidades sociais. Husson traz a questdo da realizagio do
valor, da necessdria correspondéncia entre produgio e rendimento, voltada 3s condigdes necessé-
tias & reprodugdo do capital, ou seja, & ndo-interrupgio de seu ciclo de rotagio. Ela é abordada na
tradigdo marxista com 0 awdlio dos esquemas de reprodugdo; caso a produgfio exceda os rendi-
mentos distribufdos, uma parte dela desapareceria no circuito do capital e nio ascenderia & condi-
¢do de mercadorias. O autor considera as propostas de anélise, no campo do marxisma, incomple-
tas, porqute s6 pensadas do ponto de vista do valor. Salienta ser necessério que a estrutura da pro-
dugdo sefa adaptada 4s necessidades socials, articulando produgio e consumo. Em oulros termos,

a necessidade de garantir uma adequagdo entre e oferta e procura, entre modalidades da acumula-
do do capital e as normas de consumo (Idem: 51).
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emergentes e o conjunto de mediacdes envolvidas nas modalidades vigen-
tes de exploragao do trabalho: “se a lei geral da acumulagio capitalista ope-
ra independentemente das fronteiras nacionais, seus resultantes societ4-

rios trazem a marca da histéria que a concretiza”. Daf decorre a importin-

cia de considerar as particularidades histdrico-culturais nacionais, na analise
da questio social.

2. A questdo social no Brasil
2.1 Particularidades da formagdo histdrica brasieira é questao social®

As desigualdades que presidem o processo de desenvolvimento do
Pais térm sido uma de suas particularidades histéricas. O “moderno” se
constréi por meio do “arcaico”, recriando elementos de nossa heranga his-
torica colonial e patrimonialista, a0 atualizar marcas persistentes e, ao mes-
mo tempo, transformé-las, no contexto de mundializagio do capital sob a
hegemonia financeira. As marcas histéricas persistentes, ao serem atuali-
zadas, repdem-se, modificadas, ante as inéditas condi¢des histéricas pre-
sentes, 20 mesmo tempo em que imprimem uma dindmica propria aos pro-
¢€5508 contemporaneos. O novo surge pela mediagio do passado, transfor-
mado e recriado em novas formas nos processos sociais do presente, A atual
inserc¢ao do Pais na divisio internacional do trabalho, como um pais de
economia dita “emergente” em um mercado mundializado, carrega a his-
téria de sua formacio social, imprimindo um caréter peculiar & organiza-
¢d0 da produgcio, as relacdes entre o Estado e a sociedade, atingindo a
formagéo do universo politico-cultural das classes, grupos e individuos
sociais.

Tais desigualdades revelam o descompasso entre temporalidades his-
toricas distintas, mas coetaneamente articuladas, atribuindo particularida-
des 3 formagdo social do Pais. Afetam a economia, a politica e a cultura,
redimensionando, simultaneamente, nossa heranga histérica e o presente,

63. Reproduzo aqui, com pequenas alteracdes, extratos do capftulo 2 da livro de minha auto-
ria: Trabathe e individuo social, Sao Paulo: Cortez, 2001, p. 101-112,
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Imprimem um ritmo particular ao processo de mudangas em que tanto o
novo quanto o velho alteram-se em diregdes contrapostas: a modernidade
das forgas produtivas do trabalho social convive com padrdes retrégrados
nas relagdes no trabatho, radicalizando a queskio social.

A nogdo de desenvolvimento desigual é wtilizada em sua acepgéo cldssi-
ca® (Marx, 1985b, t. I, v. TI): a desigualdade entre o desenvolvimento econd-

* mico e o desenvolvimento social, entre a expansdo das forgas produtivas e

as relagBes sociais na formagio capitalista, Revela-se como reproducio
ampliada da riqueza e das desigualdades sociais, fazendo crescer a pobre-
za relativa & concentragio e centralizagio do capital, alijando segmentos
majoritdrios da sociedade do usufruto das conquistas do trabalho social.
Desenvolvimento desigual em outra dimensdo nio menos fundamental:
0s tempos desiguais entre as mudancas ocorridas na produgdo material e
as formas culturais, artisticas, juridicas etc.; que expressam as alteragdes ca
vida material.® A tensdo entre o movimento da realidade e as representa-
¢0es sociais que o expressam estabelece descompassos entre o ser e o apa-
recer. Atualiza fetichismos e mistificagbes que acobertam as desigualdades
e sua reprodugdo social%

Martins (1994), ao discutir o poder do atraso na sociedade brasileira,

. considera estar seu niicleo sediado na propriedade territorial capitalista.

Na interpretacdo do autor, a propriedade € responsével pela persisténcia
de constrangimentos histéricos que freiam o alcance das transformagtes
histéricas do presente, porque se realizam por meio de instituigdes, con-
cepgoes e valores enraizados em relages que tiveram sentido pleno no

61. A contradicio entre as desigualdades histéricas fundamentais da sociedade do capital &
tratada por Marx na “Lei geral da acumalagdo capitalista” (Marx, 1985b, . 1, v. 1.

65. A referida dimensio do desenvolvimento desigual € exposta por Marx ra conhecida “In-
trodugdo” aos Grundrisse, de 1857; “a desigual relagio do desenvolvimenio da produgdo material
frente A produgio arffstica, por exemplo. De uma maneira geral ndio tomar o progresso no sentido
habitual. Arte moderna etc. Esta desproporgao estd longe de ser importante e tao dificil de apreen-
der como a que se produz no inkerior das relagdes sociais priticas. Por exemplo, a cultura. O propriamente
diffeil nesse caso é discutir o seguinte: de e wodo as relagGes sociats de producio, como relagdes jurfdicas,
seguen um desenvolvimento desigunl (Marx, 1974a: 129; grifos nossos).

66. Uma interpretagio do desenvolvimento desigual no segundo sentido proposte por Marx,
qual sefa, de como as relacdes sociais de producéo como relagdes juridicas seguem um desenvolvi-
mento desigual, pode ser encontrada em Lukics (1979: 128-171),
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passado e que sdo ressuscitadas na atualidade. Preocupado em identificar
as condigGes histéricas particulares que estabelecem o ritmo do progresso

na sociedade brasileira, sugere como perspectiva de interpretacio o que

chama de sociologin da histdria lenta: a que permite fazer uma leitura dos
fatos e acontecimentos orientada pela necessidade de distinguir no con-
temporaneo a presenca viva e ativa de estruturas sociais do passado”.
(Martins, 1994: 14),

A modernizagio conservadora articula o progresso no marco da or-
dem e atribui um ritmo lento as transformacdes operadas, de modo que o
novo surja como um desdobramento do velho (Martins, 1994: 30). Ela per-
mite explicar a incorporagdo e/ou criagio de relagdes sociais arcaicas ou
atrasadas nos setores de ponta na economia, que adquirem for¢a nos anos
recentes, como a peonagem, a escraviddo por divida, a clandestinidade nas
relages de trabalho e sua precarizagio mediante a regressio dos direitos
sociais e trabalhistas. O desafio §, pois, compreender o modo como o capi-
tal articula essa diversidade de relages, trazendo, para as determinagées
de seu tempo, isto &, do seu ritmo e de sua reproducdo ampliada, os tempos
de diferentes relagGes que foi reproduzindo na sua légica, ou mesmo pro-
duzindo. (Martins, 1989%: 20).

A desigualdade de temporalidades histéricas tem na feicio antide-
mocratica assumida pela revolugio burguesa no Brasil um de seus pilares.
As solugdes politicas para as grandes decisdes que presidiram a condugio
da vida nacional t&m sido orientadas por deliberacdes “de cima para bai-
x0" e pela reiterada exclusdo das classes subalternas, historicamente desti-
tuidas da cidadania social e politica.t”

Segundo Fernandes (1975), a transicio do capitalismo competitivo ao
monopolista no Brasil ocorre por caminhos que fogem ao “modelo univer-
sal da democracia burguesa”. A economia brasileira relacionou-se com a
expansdo monopolista segundo a forma tipica que assumiu na periferia
dos centros mundiais. As grandes corporagées, operando diretamente ot

67. Como ressalta Janni {1984a: 11): “Fodas as formas histéricas do Fstado, desde a Indepen-
déncia até o presente, denotam a continuidade e reiteracio de solugdes autoritdrias, de cima para
baixo, pelo alto, organizando o Estado segundo os interesses oligarquicos, burgueses e imperialis-
tas. O que se revela, ao longo da histéria, é o desenvolvimento de uma espécie de coufra-revelugio
burguesa pernianente”.
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por meio de filiais, surgem aqui quase simultancamente ao seu apareci-
mento nas economias centrais. Até o inicio da Segunda Grande Guerra,
elas dispdem de wn controle segmentar de uma gama de setores da produ-
¢do, contando com o espago econdmico que elas conseguiram conquistar.
Drenam parcelas do excedente econdmico para fora, vitalizando a expan-
so do capitalismo monopolista nas economias centrais. Segundo o autor
referido, é na década de 50 que a economia brasileira j& ndio concorre ape-
nas para intensificar o crescimento monopolista no exterior: “ela se incor-
pora a este crescimento, aparecendo, daf em diante, como um dos seus po-
los dindmicos na periferia” (Fernandes, 1975: 255-256).

No Pais essa transi¢ao ndo foi presidida por uma burguesia com forte
orientagdo democratica e nacionalista voltada a construgio de um desen-
volvimento capitalista interno auténomo. Ao contrério, ela foi e é marcada
por uma forma de dominago burguesa que Fernandes qualifica de “de-
mocracia restrita” — restrita aos membros das classes dominantes que
universalizam seus interesses de classe a toda a naciio, pela mediagio do
Estado e de seus organismos privados de hegemonia. O Pafs transitou da
“democracia dos oligarcas” 3 “democracia do grande capital”, com clara
dissociagao entre desenvolvimento capitalista e regime politico democrati-
co. Esse processo manteve e aprofundou os lagos de dependéncia em rela-
¢a0 a0 exterior e ocorreu sem uma desagregacao radical da heranga colo-
nial na conformacéo da estrutura agraria brasileira. Dessa heranga, perma-
necem tanto a subordinagio da produgiio agricola aos interesses exporta-
dores, quanto 0s componentes ndo-capitalistas nas relagées de producdo e
nas formas de propriedade, que sio redimensionados e incorporados a ex-
pansdo capitalista. Essa, gradualmente, moderniza a grande propriedade
territorial que assume a face racional de empresa capitalista, convivendo
com as vantagens da apropriacio da renda fundidria. £ acompanhada da
concentragdo da propriedade territorial e de uma ampla expropriacdo de
trabalhadores. Cresce a massa de assalariados rurais e urbanos, necessaria
a expansio do mercado interno, e s exigéncias de ampliagdo da produgio
e a produtividade. Esse mesmo desenvolvimento incorpora e recria a pe-
quena produgdo mercantil simples — parceiros, pequenos arrendatdrios,
posseiros — submetendo-a ao jugo do capital (comercial, industrial, finan-
ceiro) e & renda fundidria. Assalariados agricolas e camponeses experimen-
fam uma permanente privacio dos direitos sociais, trabalhistas e politicos
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— especialmente o direito de voto —, aprofundando sua exclusio do bloco
do poder e dos pactos politicos.

Em sintese, no caso brasileiro, a expansio monopolista faz-se, man-

tendo, de um lado, a dominacdo imperialista e, de outro, a desigualdade
interna do desenvolvimento da sociedade nacional. Ela aprofunda as dis-
paridades econdmicas, sociais e regionais, na medida em que favorece a
concentragdo social, regional e racial de renda, prestigio e poder. Engendra
uma forma tipica de dominacio politica, de cunho contra-revoluciondrio,
em que o Estado assume um papel decisivo nio s6 na unificacio dos inte-
tesses das fragdes e classes burguesas, como na imposicdo e irradiaciio de
seus interesses, valores e ideologias para o conjunto da sociedade. O Esta-
do é capturado historicamente pelo bloco do poder, por meio da violéncia
ou de cooptagio de interesses. Perfila-se, em conseqiiéneia, um divdreio cres-
cente entre o Estado e as classes subalternas, “em que o povo se sente estrangei-
10 em seu proprio pais e emigra para dentro de si mesmo” apesar das f6r-
mulas politico-jurfdicas liberais estabelecidas nas constituicdes republica-
nas. {lanni, 1984a).

Foi decisivo o papel do Estado nos caminhos trilhados pela moderni-
zagdo “pelo alto”, em que as classes dominantes se antecipam as pressdes
populares, realizando mudangas para preservar a ordem. Evitam qualquer
ruptura radical com o passado, conservando tragos essenciais das relagées
sociais e a dependéncia ampliada do capital internacional. Os tragos elitistas
e antipopulares da transformagfo politica e da modernizagio econdmica se
expressam na conciliagdo entre as fragdes das classes dominantes com a
exclusdo das forcas populares, no recurso freqiiente aos aparelhos repressi-
vos e & intervengio econdmica do Estado. (Coutinho, 1989: 122).6

Ao contrério do que supunha a tradi¢do marxista-leninista, o Brasil
experimentou um processo de modernizagio capitalista, sem por isso ser
obrigado a realizar uma “revolugéo democrético-burguesa” ou de “liberta-
¢do nacional” segundo o modelo jacobino — o latiftindio pré-capitalista e a
dependéncia face a0 imperialismo néo se revelaram como obstaculos insu-
peraveis ao completo desenvolvimento capitalista do Pafs. Por um lado,
gradualmente e “pelo alto”, a grande propriedade transformou-se em em-

68, Cf. também Coutinho (1984},
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presa capitalista agréria e, por outro, com a internacionalizacio do merca-
do interno, a participagio do capital estrangeiro contribuiu para reforcar a
conversao do Brasil em pais moderno com alta taxa de urbanizacdo e com-
plexa estrutura social. Ambos os processos foram incrementados pela acio
do Estado, ao invés de serem resultados de movimentos populares — ain-
da que marcando presenga ao longo da hist6ria politica brasileira — oy
seja, de um processo dirigido por wna burguesia revotucion4ria que arras-
tasse consigo as massas camponesas e os trabalhadores urbanés. A trans-
formagao capitalista teve lugar gracas a acordos entre as fragfes de classe
economicamente dominantes, & exclusio forcada das forgas populares e 4
utilizagdo permanente dos aparelhos repressivos e de intervengio econd-
mica do Estado. Nesse sentido, todas as op¢des concretas enfrentadas pelo
Brasil, direta ou indiretamente ligadas & transi¢do do capitalismo (desde a
Independéncia politica ao golpe de 64, passando pela Proclamagdo da Re-
ptiblica e pela Revolugdo de 1930), encontraram uma solugdo “pelo alto”,
ou seja, etilista e antipopular (Idem).

Esse processo evoca o tipo cldssico de transformagio agraria na “for-
ma prussiana”, tal como qualificada por Lénin (1980).% Para salientar as

69. Lénin (1980: 31-32), analisando os dais tipos de revolugio agréria burguesa, ressalta duas
formas cléssicas desse desenvolvimento: @ via prussiana e a via americana. O autor atribui um grau
de universalidade 4 sua andlise do caso russo ao afirmar que “os tragos fundamentais de uma e de
outra forma aparecem também com absoluta clareza em fodos os lugares onde existam, lado a lado,
a economia latifundiria e a camponesa”. O autor assim caracteriza esses caminhos de desenvolvi-
mento agrdrio: “Os restos do fendalismo podem desaparecer quer mediante a transformagdo dos
dominios latifundisrios, quer mediante a destrul¢do dos latifitndios feudais, isto é, por meio da
reforma ont da revolugio. O desenvolvimento burgués pode verificar-se tendo 2 frente as grandes
propriedades dos latifundidrios que, paulatinamenie, se tornario mais burguesas, que, paulatina-
mente, substituirdo os métodos feudais de exploragio pelos métodos burgueses; e pode verificar-
se, também, tendo & frente as pequenas exploracies camponesas que, por via revoluciondria, extir-
pardo de organismo social a ‘excrescéncia’ dos latiftindios feudais e, sem eles, desenvolver-se-io
liviemente pelo caminho da agricultura capitalista dos granjeiros (farmmers). A estes dois cami-
nhos possiveis do desenvolvimento burgués chamarfamos de caminho do Hpo prussiano e caminho
do tipo americano, No primeiro caso, a explorago feudal do latifundirio tansforma-se lenfamente
numa exploracao burguesa-junker, condenando 0s camponeses a decénios inteiros da mais dolorosa
expropriacio e do mais doloreso jugo, ao mesmo tempo em que distingue uma minoria dos
‘Grosbaguers’ (laveadores abastados). No segundo caso, ou nio existem dominios feudais, ou sao
liquidados pela revolucio, que confisca e fragmenta as propriedades feudais, Neste caso, predo-
mina o camponds, que passa a ser o agente exclusivo da agricultura e vai evoluindo até converter-
se num granjeiro capitalista”. (Idem: 29-30}.
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particularidades econdmicas e politicas dessas transformacgdes histéricas,
Coutinho (1989) integra a nogo de “via prussiana”, para andlise da estru-

tura agréria, & concepgéo gramsciana de “revolugiio passiva”. Esta indica a ‘

prética restauradora das classes dominantes, que, ao se defrontarem com
pressGes populares carentes de iniciativa de articulacdo unitdria, introdu-
zem mucangas reais, que derivam progressivamente em alteragbes na com-
posigdo anterior das forgas ante o poder. A revolugio passiva inclui um
vetor de “restaurago” — por ser uma reagiio A possibilidade de uma efeti-
va e radical transformagéo de “baixo para cima” — e outro vetor de “reno-
vagao” — uma vez que vérias demandas populares sdo incorporadas e
implementadas pelos antigos grupos dominantes (Coutinho, 1989; 122).

A debilidade histérica da democracia no Brasil, que se expressa no
fortalecimento do Estado e na subalternidade da sociedade civil, é
indissocidvel do perfil da revolugdo burguesa no Pais® O amplo uso de
instrumentos coercitivos por parte do Estado restringiu a participagéo poli-
tica e o exercicio da cidadania para os setores majoritdrios da populagio,
derivando em uma rede de relagdes autoritirias que atravessa a propria
sociedade civil “incorporada” pelo Estado.

Tanni (1984a: 33-44) alerta para que essa interpretacéio néo resvale, de
contrabando ainda que por lentes que se propem criticas, na reafirmaco
da tese conservadora da existéncia de uma sociedade civil amorfa, frigil,
incompetente — nas trilhas de Oliveira Vianna e outros —, silenciando a
longa historia das lutas populares.” O autor sustenta que os “de baixo”

70. Gramsci diria da sociedade politica em sentido restrito, isto & dos aparelhos militares e
buzocrdticos de dominagio e coergio, A sociedade civit & compreendida enquante o conjunio dos
aparelhos “privados” de hegemonia, que supde adesio voluntéria e através dos quais o bloco do
poder imprime uma diregio politica ¢ morat ao conjunto da sociedade. Tais organizagdes tém a
fungdo de elaboragdo e difusio das ideologias, meio de criagdo de um consenso que atribua legiti-
midade & dire¢do politica imprimida, ampliando o arco de aliangas em que se sustenta o poder: o
sisterna escolar, as organizagbes profissionais, as igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, os
melos de comunicagdo de massa. (Coutinho, 1989).

71. Tannd (1984a: 13), citando Rodrigues {1976), lembra, ao refutar a tese da sociedade civil
amorfa: “O decénio (1876-1880) nio est4 isento de revoltas, a do quebra-quilos, em 1874, no Nor-
deste, a dos Muckers, no Rio Grande do Sul, em 1874-1875, ambas riisticas, de influéncia religiosa
ou messidnica, nem de inumeraveis bandos que lutam no interior, nem tampouco de insurreigdes
negras. Em Mossoré {Rio Grande do Norte), em 27 de janeiro dé\}879, a populagio paupérrima de
indigentes e retirantes, que pedia apenas géneros alimentfcios, sofreu das autoridades policiais as
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nunca deixaram de “reivindicar, protestar e lutar”, contribuindo, na ofen-
siva e pelo avesso, para a construcio do Estado forte, que se desenvolve ao
longo da revolugdo burguesa no Brasil.

A burguesia brasileira tem suas raizes profundamente imbricadas As
bases do poder oligdrquico e A sua renovagio diante da expanséo dos inte-
Iesses comerciais, financeiros e industriais, Essa expansdo determinou uma
diferenciagdo e reintegragio do poder — qualificado impropriamente de
“erise do poder oligérquico” — que anuncia o inicio da era da modernida-
de no pais (Fernandes, 1975: 30). A velha oligarquia agraria recompbe-se,
moderniza-se economicamente, refaz. aliancas para se manter no bloco do
poder, influenciando decisivamente as bases conservadoras da dominagao
burguesa no Brasil. Esse vinculo de origem marca profundamente o “hori-
zonte cultural da burguesia”, que se socializa polarizada por um forte
conservantismo sociocultural e politico, traduzido no mandonismo
oligdrquico. A ele se aliam as representacdes ideais da burguesia, segundo
o modelo francés, como simbolo da modernidade e da civilizagéo restrito a
condugdo de suas atividades econdmicas, nas quais sdo incorporados os
principios da livre concorréncia,

Portanto, estamos diante de uma burguesia dotada de moderado es-
pirito modernizador e que, além do mais, tendia a circunscrever a moder-
nizagio ao dmbito empresarial e is condigbes imediatas de sua atividade
econdmica ou do crescimento econdmico, Ir além representava wm risco: o
de acordar o homem nativo para os sonhos de independéncia e revolugio
social, que estavam em conflito com a dominagio externa (Idem: 51).

Com a Reptiblica séo estabelecidos os requisitos formais para a uni-
versaliza¢Ao dos direitos dos cidadios. Eliminam-se, em tese, as fronteiras

maiores violéncias de que resultaram seis mortos e feridos. Sob vérios aspectos, a brutalidade do
Estado mondrquico foi a contrapartida das reivindicagdes, protestos e lutas de foras populares, no
campo e na cidade, ...} Muitos padeciam a vicléncia oligérquica, sob a forma estatal e privada: os
seguidores de Anténio Conselheiro, em Canudos; os seguidores de Joie Maria, no Contestado; co-
lonos nas fazendas de café quando realizavam greves, protestando contra as condicdes de trabalho
¢ remuneragdo; operdrios das fabricas e ofidnas, por ocasido de assembléias e greves; seringueiros
na Amazénda, quando tentavam escapar das mathas da escraviddo organizada no sistema de avi-
amento; poputares, no Rio de Janeiro, em 1904, quando protestavam contra a vacina obrigatéria”.
{lanni, 1984a: 14).
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jurfdico-politicas entre as classes e estratos sociais, com a aboli¢do da escra-
vatura, a generalizagdo do trabalho livre e a instauracio da propriedade
privada da terra (Lei de Terras, de 1850). Essas medidas permitem o estabe-
lecimento dos pressupostos para a organizagdo capitalista da produgio e
do mercado de trabalho, cujas virtualidades ndo foram homogeneamente
incorporadas na formacio econdmica e politica brasileira.

A revolugao burguesa no Pafs nasce marcada com o selo do mundo
rural, sendo a classe dos proprietérios de terra um de seus protagonistas.
Foi a agricultura que viabilizou historicamente a acumulagio de capital de
ambito do comércio e da indiistria. Aos fazendeiros, juntaram-se os imi-
grantes que vinham cobrir as necessidades de suprimentos de mao-de-obra
o campo e na cidade. Uma vez desfeitas as ilusdes do enriquecimento
répido e do sonho de retorno as regides de origem, o0s imigrantes deslocam-
se do meio rural, mas levam consigo as concepgdes rurais de organizacio
de vida. Assim, as origens e o desenvolvimento da revolugdo burguesa ex-
plicam a persisténcia e tenacidade de um horizonte que colide com as for-
mas de concepgdo do mundo e organizagio de vida inerentes & uma socie-
dade capitalista, verificando-se uma “combina¢do entre a ordem tradicio-
nalista e as concep¢des de cunho liberal que sustentam, no nivel ideol6gi-
<o, 0 ordenamento competitivo da economia” (Fernandes, 1975: 105). A
burguesia brasileira aceita o principio da livre-concorréncia nas relagdes
econdimicas estratégicas, todavia, repele, na pratica, a igualdade juridico-
politica, tal como proclamada nas cartas constitucionas. Apega-se as for-
mas tradicionais de mandonismo, recurso para preservar suas posicdes na
estrutura de poder no nivel nacional. Estabelece-se, pois, uma estranha art-
culagdo entre o forte conservantismo no plano politico — do qual o
mandonismo oligdrquico ¢ expressio — e a incorporacio do ideério liberal
e sua defesa no campo de seus interesses econdmicos.

Aquela articulagdo adquire inteligibilidade, ao se considerar o papel
desempenhado pela propriedade territorial na organizacio politica brasi-
leira. No pafs, a questdo agréria é decisiva para a compreensio das formas
histéricas assumidas pelo Estado ante a permanente presenga dos interes-
ses vinculados & propriedade territorial na composigio politica do poder,
interferindo nas grandes transformagbes operadas na vida da nagao
(Camargo, 1983; Ianni, 1984b). Também as lutas sociais no campo passam
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pela “propriedade fundidria”.” Salientar o papel da propriedade territorial
ndo significa subestimar a interferéncia do grande capital nos negécios do
Estado, uma vez que os interesses do capital e da renda da terra tenderam
aqui a se fundir numa tinica e mesma figura, metamorfoseando o proprie-
tdrio de terras em capitalista e vice-versa. As composigdes do bloco do po-
der, a0 longo da histéria politica republicana, contaram com aliancas que,
ao excluirem os trabalhadores rurais — inclusive dos pactos populistas —,
tornaram possivel a manuten¢do da velha oligarquia fundidria nas alian-
gas clo poder. Ao mesmo tempo, a burguesia industrial era beneficiada com
o aumento da populagio sobrante, rebaixando os saldrios urbanos
(Coutinho, 1984). Os interesses atinentes & propriedade fundiaria foram
preservados, sem impedir a modernizagdo capitalista, dando forma & mo-
dernidade arcaica no Brasil.

A combinagdo entre o forte teor conservador no plano politico cultu-
ral das elites dirigentes e a incorporagfio ornamental do idedrio liberal na
defesa de suas atividades econdmicas passa pelo cardter particular do libera-
lismo no Brasil, com amplas repercussies na questio democratica. Schwarz
(1981), analisando o liberalismo brasileiro, fala “das idéias fora do lugar”.?
As idéias do universalismo, da liberdade do trabalho, da igualdade peran-
te a lei — bases da cidadania liberal — correspondiam, na Europa, 2 igual-
dade formal necessria & mercantilizagdo da vida social, ainda que enco-
brindo a exploragdo do trabalho. No Brasil, o idedrio liberal incorporado na
Constituicio de 1824 chega de bragos dados com a escravidio e com a pré-
tica geral do favor que, embora contrapostos, se unem na histéria politica
brasileira.

O favor atravessou o conjunto da existéncia nacional nas relagdes en-
tre os homens livres: “o favor torna-se a nossa mediacéo quase universal”

72. “E parficularmente essencial compreender que a forma assumida pela propriedade terri-
torial “amarra as relagdes sociais, organiza as relagdes de classe, sustenta relagdes econdmicas e
politicas, edifica uma determinada estrutura de poder, alimenta relagdes de dominagio, define
limites para a participagio democrdtica das diferentes classes sociais, especialmente das elasses Irabalhado-
ras. A propriedade territorial constitui mediagio essencial da organizagie politica brasileira ¢ da bistéria da
exclusao polftica dos trabalhadores rurais”. (Martins, 1986: 67).

73. Schwarz (1981: 23-25). Ver também: Vianna (1978); Viott da Costa (1977, cap. 3) e
Mercadante {1965},
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(Schwarz, 1981). As elites dominantes brasileiras, envolvidas nas ativida-
des comerciais agro-exportadoras, identificam-se no mercado internacio-

nal com a légica do lucro e com as idéias de liberdade e igualdade que

supbem. Inclusive a independéncia do Pais foi feita em nome das idéias
francesa e inglesa. Porém, tal conjunto ideoldgico defronta-se com a forca e
a violéncia nas relacées basicas de produgio e com “homens-livres” — mas,
na verdade, dependentes —, cujo acesso a vida social dependia do favor de
um grande, sendo a figura do “agregado” a caricatura.

A ideologia “do mando e do favor” traz embutidas as relagBes de su-
bordinagdo, o arbitrio, os servigos pessoais, a cumplicidade contra a
postulagdo, pela civilizagio burguesa, da autonomia da pessoa, da remu-
neracao objetiva, da ética do trabatho, Os “incompativeis saem de méos
dadas” e o liberalismo Ppassa a legitimar o arbitrio, O favorecido engrande-
ce a si e a seu benfeitor, havendo uma compensagao simbolica: s6 & favore-
cido porque néio é escravo, Inclui uma cumplicidade sempre renovada que
assegura serem ambas as partes “livres”, “Af a novidade: adotadas as idéias
€ 1azbes européias, elas podem servir e muitas vezes serviram de justifica-
¢40, nominalmente ‘objetiva’ para 0 momento do arbitrio que é da natureza
do favor” (Schwarz, 1981: 17). A burguesia incorpora no discurso as elabo-
ragles européias contra o arbitrio e a escraviddo, mas na prética afirma o
favor e o clientelismo em instituicses que proclamavam formas e teorias do
Estado burgués moderno.

Viotti da Costa (1977) também acentua a especificidade do liberalis-
mo no Brasil com relagdo ao padrio europeu. Aqui os principios liberais
1do se forjaram na luta da burguesia contra a aristocracia e a realeza e ndo
evolufram em fungio da revolugdo industrial. A industrializag@o no Brasil
$0 se consolida tardiamente no século XX, Diferentemente da Europa, os
limites do liberalismo no Brasi, nas suas origens, foram definidos pela es-
craviddo, pela sobrevivéncia das estruturas arcaicas de produgéo e pela
dependéncia colonial nos quadros do sistema capitalista internacional. Trata-
se de um liberalismo que nasceu tendo como base social as classes de ex-
tragao rural e sua clientela, Antes da Independéncia, foi um “liberalismo
her6ico”, que tinha como ponto de convergéncia a dentincia do pacto colo-
nial, em que as aspiracdes dos grupos de elite confundiam-se com os de-
mais grupos sociais, A escravatura era o ponto de controvérsia. Apés a In-
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dependéncia evoluiu para o “liberalismo regressista”, com feicio antide-
mocratica e anti-revoluciondria, presidido pela conciliagiio da liberdade com
a ordem. Um liberalismo que teme 0s “excessos” das presstes democréti-
cas, tidas como radicais, indicando uma clara dissociaciio entre liberalismo
e democracia. Portanto, o liberalismo no Brasil ndo se constréi sobre a uni-
versalidade da figura de cidadéo.

As raizes oligarquicas e estamentais de base municipalista redunda-
ram no “coronelismo”, fenémeno que indica a rarefagio do poder puiblico
frente ao poder privado ou a privatizagio de funcdes e de recursos publi-
cos em fungdo de interesses privados, Os “coronéis”, cuja sustentacido do
poder radicava na propriedade da terra e na riqueza, passavam a exercer
fungdes piblicas através de um sisterna de reciprocidades e de troca de
favores em relagdo aos seus dependentes, mediante recursos do Estado.

No desenvolvimento da contra-revolugio burguesa, as elites ajustam
suas formas de dominacio A defesa da “civilizagdo ocidental”. A burgue-
sia, no seu horizonte cultural e no seu circuito politico, adapta-se  indus-
trializagdo intensiva na consolidacéo da economia brasileira como uma eco-
nomia de regulagdo monopolista, agravando o desenvolvimento desigual
interno e intensificando a dominagdo externa. Esse quadro adere-se 2 sua
tradicdo cultural e polftica conservadora, de defesa do progresso dentro da
ordem, prevenindo e antecipando-se as ameagas revolucionérias na histé-
ria brasileira. Para fazer frente A “crise do poder burgués”, a burguesia rea-
liza uma recomposigio de suas fracdes internas, preservando a alianga com
a grande propriedade territorial e uma sélida unifo com o grande capital
internacional, tendo no Estado o eixo da recomposicao ao poder burgués,
apartado do conjunto de nagéo. (Fernandes, 1975; 289-366).

A constante dessa trajetdria tem sido a permanente exclusio dos tra-
balhadores urbanos e rurais das decisdes do Estado e do bloco do poder,
sujeitos a repressio centralizadora do Estado e ao arbitrio do poder priva-
do dos chefes politicos locais ¢ regionais. A contrapartida da forca, do arbi-

“trio, da anulagio da cidadania dos trabalhadores tem sido o carater explo-

sivo das lutas sociais, assim como a presenca da violéncia no cotidiano das
classes subalternas, manifesta nas mais triviais situagdes (Mello Franco,
1976}. O amadurecimento politico dos trabalhadores rurais é resultante de
um longo e intermitente processo de lutas, expressas nos quilombos, nas
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greves do colonato, no cangago, nos movimentos messidnicos, nas ligas
camponesas, no sindicalismo rural, nas greves dos assalariados permanen-

tes e tempordrios e na luta pela terra dos posseiros, parceiros e arrendaté-

g 7 5 hictde ; ;
110s.”" Bssas lutas se unem 2 histéria do movimento operdrio urbano e do
sindicalismo brasileiro, que remontam aos primdrdios da industrializagao.

Com a “modernizacio conservadora”, verifica-se uma alianca do gran-
de capital financeiro, nacional e internacional, com o Estado nacional, que
pz’issa a conviver com os interesses oligérquicos e patrimoniais, que tam-
bém se expressam nas politicas e diretrizes governamentais, imprimindo
um ritmo lento & modernizagio capitalista da sociedade. As desigualdades
agravam-se e diversificam-se, expressas nas lutas operdrias, nas reivindi-
cagdes do movimento negro, nas lutas pela terra, pela liberdade sindical e
pelo direito de greve, nas reivindicagées em torno dos direitos a satde, 2
habitagio, 4 educacfio, entre outros, assim come contra a degradacio am-
biental. Moderniza-se a economia e o aparelho de Estado, mas as conquis-
tas sociais e politicas — ainda que regisiracas no tiltimo texto constitucio-
nal — permanecem defasadas, expressando o desencontro entre economia
e sociedade, que se encontra na raiz da “prosperidade dos negécios”. Ianni
(1992}, ao efetuar essas reflexdes, reafirma a relagdo indissoltivel entre tra-
batho e questiio social. O trabalho encontra-se no centro da questio social: tanto as
formas de trabalho, quanto a apologia do trabalho, ou seja, sua louvacio
ou beatificagio expressa na “ética do trabalho”, Todavia, no pensamento
social brasileiro (de Nina Barreto a Tobias Barreto), a questdo social recebe
diferentes explicacdes e denominagdes: “coletividades anormais”, “socie-
dade civil incapaz”, “povo amorfo”, sendo o tom predominante a suspeita
que de a vitima ¢ culpada, e a pobreza, um “estado da natureza”. Essa
tendéncia de naturalizar a questio socinl combina-se, no pensamento social
brasileiro, com o assistencialismo e a repress@o, em uma criminalizacdo
“cientifica” da questdo social. (Ianni, 1992).7

74. Ver, entre outros: Tanni (1984a: 116-131); Martins (1983;1980a); Queeiroz (1977); Paiva (1985);
Grzybowski (1987); Bastos (1984).

75. “Em uma perspectiva ampla, a sociedade em movimento apresenta-se como uma vasta
Fibrica de antagonismos e desigualdades que constituem a questdo social, A prosperidade da eco-
nomia e o fortalecimento do poder estatal aparecem em descompasso com o desenvolvimento so-
dial. Isto ¢, a situagio social de amplos contingentes de trabalhadores fabrica-se precisamente com
05 negdeios, a reprodugio do capital”, (lanni, 1992},

SERVICO SOUIAL EM TEMPO DE CAPITAL FETCHE 141

Com a crise dos anos 70, as idéias neoliberais preconizam a desarticu-
lagéo do poder dos sindicatos, como condigio de viabilizar o rebaixamento
salarial, aumentar a competitividade dos trabalhadores e impor a politica
de ajuste monetdrio. Essas medidas tém por fim atingir o poder dos sindi-
catos, possibilitar a ampliagio da taxa “natural” de desemprego, implantar
uma politica de estabilidade monetéria e uma reforma fiscal que réduza os
impostos sobre as altas rendas e favoreca a elevagio das taxas de juros,
preservando os rendimentos do capital financeiro. Como sugere Anderson
(1999), se o projeto neoliberal surgiu como uma terapia para animar o cres-
cimento da economia capitalista, péra deter a inﬂagﬁo, obter deflagfio como
condi¢éo de recuperagio dos lucros, fez crescer o desemprego e a desigual-
dade social. Ndo consegue atingir os fins econdmicos para os quais surgiu,
ou seja, alavancar a produgio e ampliar as taxas de crescimento econdmi-
co, ainda que seja vitorioso no plano politico-ideolégico. Ora, o capital, ao
invés de voltar-se para o setor produtivo, é canalizado para o setor finan-
ceiro, favorecendo um crescimento especulativo da economia.

O aprofundamento das desigualdades sociais e a ampliagio do de-
semprego atestam ser a proposta neoliberal vitoriosa, visto serem estas suas
metas, ao apostar no mercado como a grande esfera reguladora das rela-
¢Oes econdmicas, cabendo aos individuos a responsabilidade de “se vira-
rem no mercado”. Todo esse ideério, que envolve uma canalizacio do fun-
do ptiblico para interesses privados, cai como uma luva na sociedade bra-
sileira, que, como reafirma Chaui (1995a), é uma sociedade marcada pelos
coronelismos, populismos, por formas politicas de apropriacio da esfera
ptiblica em fungdo de interesses particularistas dos grupos no poder. Esta
sociedade ¢ presidida por uma tradigao autoritria e excludente, que se
condensa no “autoritarismo social”, isto é, uma sociedade hierarquizada
em que as relagGes sociais ora sdo regidas pela “cumplicidade” — quando
as pessoas se identificam como'iguais — ora pelo “mando e pela obedién-
cia” — quando as pessoas se reconhecem como desiguais —, mas néio pelo
reconhecimento da igualdade juridica dos cidadios.

Distinta da cidadania tal como construida nos paises europeus, aqui
prevaleceram as relagdes de favor e de dependéncia. Essa formagao politi-
ca, aliada aos “efeitos modernos” do grande capital, tem resultado em um
encolhimento dos espagos ptiblicos e um alargamento dos espagos.priva-
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dos, em que a classe dominante faz do Estado o ser instrumento econdmico
privado por exceléncia. Ou seja, o discurso neoliberal tem a espantosa faga-
nha de atribuir titulo de modernidade ao que héd de mais conservador e
atrasado na sociedade brasileira: fazer do interesse privado a medida de
todas as coisas, obstruindo a esfera publica e a dimensdo ética da vida so-
cial pela recusa das responsabilidades e obrigages sociais do Estado (Chaudi,
1995a), o que tem amplas repercussdes na luta por direitos e no trabalho
cotidiano dos assistentes sociais.

2.2. Questdo social no Brasi contempordneo

Na contratendéncia da crise capitalista de longa duragio de tonalida-
de recessiva, cujo desencacleamento remonta a décacla de 70 do século XX,
verificam-se profundas alteragées nas formas de produgdo e de gestdo do
trabalho perante as exigéncias do mercado mundial sob o comando do ca-
pital financeiro, que alteram profundamente as relagbes entre o Estado e
sociedade. Novas mediacies histéricas reconfiguram a questdo social na cena
brasileira contempordnea no contexto da mundializagéo do capital.

Como sustenta Salama (1999), a logica financeira do regime de acu-
mula’géo tende a provocar crises que se projetam no mundo gerando reces-
sdo. E tributdrio dessa légica o carédter volatil do crescimento que redunda
em maior concentragio de renda e aumento da pobreza, gerando um ver-
dadeiro “apartheid social”. Ampliam-se as desigualdades distribuidas
territorialmente, as distancias entre as rendas de trabalho e do capital e
entre os rendimentos dos trabalhadores qualificados e niio qualificados. A
abertura abrupta da economia nos paises da periferia dos centros mun-
diais, conforme orientagio dos organismos multilaterais, tem redundado
na ampliagdo do déficit da balanga comercial, no fechamento de empresas
nacionais, na elevago das taxas de juros e no ingresso macico de capitais
especulativos. As importactes substituem parte da produgdo nacional, em
um verdadeiro processo de “substituicio das importagdes”. A economia
passa a mover-se entre a reestruturacio de sua inddstria e a destruigiio de
parte do aparato industrial que nio resiste a competitividade dos grandes
oligopélios e A grande expansdo das exportagdes e importactes. Cresce a
necessidade de financiamento externo e, com ele, a divida interna e exter-
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na, os servicos da divida — o pagamento de juros —, ampliando o déficit
comercial. As exigéncias do pagamento dos servigos da divida, aliada as
elevadas taxas de juros, geram escassez de recursos para investimento e
custeio. Os investimentos especulativos sdo favorecidos em detrimento da
prodtgdo, o que se encontra na raiz da redugéio dos niveis de emprego, do
agravamento da questdo social e da regressio das politicas sociais ptiblicas.

Na esfera da organizagio da produgdo, o padrio fordista-taylorista
convive com formas de organizagdo da produgio dotadas de elevado pa-
drdo tecnoldgico, mediante a incorporagio dos avangos cientificos de alti-
ma geragdo apropriados pelas empresas multinacionais, mas que tém como
conltrapartida relagGes de trabalho regressivas do ponto de vista dos inte-
resses dos trabalhadores. A desregulamentagéio do capital — ao nivel do
capital produtivo das empresas transnacionais e do capital-dinheiro das
institui¢bes financeiras — nutre o aumento das taxas de mais-valia absolu-
ta e relativa, presentes e futuras, que o discurso do capital resume na “flexi-
bilidade”, Esta se estende s formas de organizagdo dos processos de pro-
dugio, da gestdo e remuneragdo da forca de trabalho, do mercado de traba-
lho, dos direitos sociais e trabalhistas e dos padrdes de consumo. Essa in-
vestida a favor do crescimento econdmico dos oligopélios e contra o desen-
volvimento social atinge visceralmente a luta sindical em um quadro de
recessio e desemprego. Estabelece-se uma ampla competitividade no mer-
cado mundial, e a qualidade dos produtos é erigida como requisifo para
enfrentar a concorréneia intercapitalista e salvaguardar os superlucros das
empresas multinacionais e as elevadas taxas de juros a favor dos agentes
institucionais financeiros. A exigéncia ao nivel da producéo é reduzir cus-
tos e ampliar as taxas de lucratividade,

Nessa l6gica, o rebaixamento dos custos do chamado “fator trabalho”
tem peso decisivo, envolvendo o embate contra a organizagio e as lutas
sindicais, os cortes de saldrio e direitos conquistados. A necessidade de
redugdio de custos para o capital revela-se na figura do trabalhador poliva-
lente, em um amplo enxugamento das empresas, na captacio da mais-va-
lia das empresas terceirizadas para as quais sdo transferidos os riscos das
oscilagbes de mercado. A concorréncia entre os capitais no mercado mun-
dial estimula um acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico, que
revoluciona a produgdo de bens e servicos. A reestruturacio produtiva afe-
ta radicalmente a organizago dos processos de trabalho: ¢ consumo e ges-
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tdo da forga de trabalho, as condigdes e relagdes de trabalho, assim como o
contetido do préprio trabalho. Envolve a intensificacio do trabalho e a
ampliagéo da jornada, a reducdo dos postos de trabalho e a precariza¢do
das condigdes e dos direitos do trabalho. Reduz-se a demanda de trabalho
vivo ante o trabalho passado incorporado nos meios de produgio, com ele-
vagdo da composigdo técnica e de valor do capital, ampliando o desempre-
go estrutural,

Nesse quadro, radicais mudancas nas relacées Estado/sociedade ci-
vil, orientadas pela terapéutica neoliberal, tém sido traduzidas nas politi-
cas de ajuste recomendadas pelo “Consenso de Washington”. (Baptista,
1994). Por meio de vigorosa intervengao estatal a servico dos interesses pri-
vados articulados no bloco do poder, sob inspiragio liberal, conclama-se a
necessidade de reduzir a agéio do Estado para o atendimento das necessi-
dades das grandes maiorias mediante a restrigio de gastos sociais, em nome
da chamada crise fiscal do Fstado. A resultante é wn amplo processo de
privatizacdo da coisa ptblica: um Estado cada vez mais submetido aos in-
teresses econdmicos e politicos dominantes no cendrio internacional e na-
cional, renunciando a dimensdes importantes da soberania da nagio, a fa-
vor do grande capital financeiro em nome de honrar os COMPremissos
morais do Estado com as dividas interna e externa,

Tais processos atingem n#o s6 a economia e a politica, mas afetam as
formas de sociabilidade. Esse cendrio, de nitido teor conservador, atinge as
formas culturais, a subjetividade, as identidades coletivas, erodindo proje-
tos e utopias. Estimula um clima de incertezas e desesperancas. A debilida-
de das redes de sociabilidade em sua subordinagio as leis mercantis esti-
mula atitudes e condutas centradas no individuo isolado, em que cada um
“¢ livre” para assumir riscos, opgdes e responsabilidades por seus atos em
uma sociedade de desiguais,

Nesse cendrio, a “velha questio social” mefasorfoseia-se, assumindo
ovas roupagens. Bla evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvi-
mento das forgas produtivas do trabalho social e as relagdes sociais que o
impulsionam. Fratura esta que vem se traduzindo na banalizacio da vida
humana, na violéncia escondida no fetiche do dinheiro e da mistificacao
do capital ao impregnar todos os espagos e esferas da vida social. Violéncia
que tem no aparato repressivo do Estado, capturado pelas financas e colo-
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cado a servigo da propriedade e poder dos que dominam, o seu escudo de
protecéo e de disseminagdo. O alvo principal séo aqueles que dispdem ape-
nas de sua forga de trabalho para sobreviver: além do segmento masculino
adulto de trabathadores urbanos e rurais, penalizam-se os velhos trabalha-
dores, as mulheres e as novas geracdes de filhos da classe trabalhadora,
jovens e criangas, em especial negros e mestigos.

Crescem os niveis de exploracéo e as desigualdades, assim como, no
seu reverso, as insatisfagdes e resisténcias presentes nas lutas do dia-a-dia,
ainda carentes de maior organicidade e densidade politica. Na sua maio-
ria, silenciadas pelos meios de comunicacio, essas lutas condensam a recu-
sa do institufdo e expressam iniciativas tensas e ambiguas, que adensam
um processo de acumulagdo de forgas que procura avangar historicamente
no horizonte da igualdade. Lutas timidas, mas vivas nos &mbitos do direi-
to ao trabalho e do trabalho; da luta pela reforma agréria; pelo acesso aos
servigos ptiblicos no atendimento as necessidades bésicas dos cidaddos;
contra as discriminagdes étnico-raciais e de género; pela defesa do meio
ambiente, das expressdes culturais etc. A mundializacio do capital tam-
bém (re)produz, de forma ampliada, a guestdo social no espaco mundial e ndo
apenas nos paises pobres que lideram o ranking mundial das desigualda-
des e disparidades econdmicas, politicas, religiosas, éinico-raciais, de gé-
nero, entre suas outras multiplas dimensées (Ianni, 2004). Espraia as desi-
gualdades de toda ordem e os conflitos delas decorrentes aos recantos mais
sagrados do capitalismo mundial, sob formas particulares e distintas, se-
gundo as caracteristicas nacionais.”

76. Ao discutir 6 novo cicle de globalizagdo do capitalismo Janni (2004b) sustenta que a gres-
#lo social torna-se um dilema mundial e ndo 56 nacional. Parte fundamental das suas manifestagdes
estd referida & condigdo operdria, medificando-se as condigdes de organizago e desenvolvimento
da consciéncia social do trabathador no &mbito da sociedade global. “Visto em escala global, o
capitalismo desenvolve as classes e 0s grupos socials, em &mbitos nio s6 local, nacional e regional,
mas também e principalmente mundial. Acentuam-se as diversidades e desigualdades, em termos
de formas de sociabitidade e jogo das forgas sociais. As dimensbes transnacionais do capital, tecno-
Iogia, forga de trabatho, divisie do trabalho social, mercado, planejamento ¢ violéncia, entre ou-
tras forgas produtivas, intensificam e generalizam os processos de integragdo e fragmentagdo, em
escala mundial. Esse é o cendrio em que se forma a globalizagiio da questio secial: uma globalizagio
na qual estdo presentes as contradicdes do trabalho e do capital, etnias, géneros, religides linguas e
outras; sem esquecer as diferentes manifestagdes da contradigio sociedade e natureza”. (farmi,
2004b: 31; grifos nossos).
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Para Wanderley (2000; 2003), discernir a questdo social na América La-
tina exige atentar as particularidades histdrico-culturais das relagdes so-

ciais na regido, em suas dimensfes econdmicas, politicas, culturais e reli-

giosas, com acento na concentragio de renda e poder e na pobreza das gran-
des maiorias. Exige também atribuir visibilidade aos sujeitos que, por meio
de seus esforgos, conflitos e lutas atribuem densidade politica & giestdo so-
cial na cena piiblica: indigenas, negros, trabalhadores urbanos e rurais,
mulheres, entre outros segmentos, que se constroem e se diferenciam nas
histérias nacionais. No cendrio latino-americano, a questdo social:

[..} se plie, nos espago e no tempo, diferentemente da realidade européia, na
instituicdo da nacionalidade, da esfera estatal, da cidadania, da implantagio
do capitalismo. Em conseqiténcia, deverd ser entendida e datada de modo
distinto. (Wanderley, 2000: 61},

Na atualidade, identificam-se semelhangas e diferengas na implemen-

tacdo das chamadas “politicas de ajuste estrutural” na América Latina: elas -

assumiram diferentes formas e graus de intensidade nos vérios pafses lati-
no-americanos, como indica Soares (2001).”7 Dentre os tracos comuns dessas
politicas pode-se registrar: maior abertura da economia para o exterior em
nome da maior competitividade nas atividades produtivas; racionalizagio
da presenca do Estado na economia, liberando o mercado, os precos e as
atividades produtivas; estabilizacio monetéria, como meio de controle dos
processos inflaciondrios; e exigéncia de redugio da divida pdblica, com
elevados 6nus para as politicas sociais. Todavia, os paises apresentam dis-
tintos ritmos e intensidades na consecugéo de tais propositos, diferengas
nas projegdes de desenvolvimento no largo prazo, em éspecial no tocante &
industrializagdo. Somam-se distintos matizes na compreenséo das funcdes
do Estado e do mercado na distribuigio dos recursos produtivos e na ope-
ragdo dos instrumentos de politica econdmica e social e da divida publica.

A adogio das politicas neoliberais, como programas de governo, nio
ocorreu simultaneamente, e nem segtiu a mesma trajetéria nos vérios pat-
ses do continente, com diferengas nas formas de aplicacio e nos seus resul-

77. Recupera-se, a seguir, a imporiante contribuigdo de Soares (2001} sobre o tema.
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tados. (Laurel, 1995; Soares, 2001). O tipo de trajetéria histdrica percorrida
pelos pafses latino-americanos — em especial as lutas pela hegemonia pre-
sentes no seu interior — e o interesse dos pafses mais poderosos pela aber-
tura comercial redundaram em condi¢fes e temporalidades distintas para
a implantagiio das “politicas de ajuste”: a experiéncia pioneira do Chile na
década de 70, a do México na segunda metade dos anos 80, e a do Brasil
nos anos 90 do século XX.

Esses tempos e processos particulares afetaram a participagio do Es-
tado na prestagio direta de servigos sociais e no seu financiamento por
meio de impostos diretos e indiretos, com distintos graus de progressividade.
A politica social, submetida aos ditames da politica econdmica, é redimen-
sionada ante as tendéncias de privatizagfo, de cortes nos gastos ptiblicos
para programas sociais, focalizados no atendimento & pobreza e descentra-
lizados na sua aplicagio. Os impactos da redugdo dos gastos sociais e a
conseqiiente deterioragio dos servigos sociais piiblicos dependeram das
relacdes entre o Estado e a sociedade, das desigualdades e das politicas
sociais anteriormente existentes ao programa de “contra-reformas”.

Segundo a avaliagdo da CEPAL (apud Soares, 2001), os “programas
de ajuste” ndo resultaram em distribuicfio de renda e servigos publicos,
ndo reduzindo as desigualdades anteriormente existentes no pos-guerra.
As mais importantes expressdes da questfio social s&o: 0 retrocesso no em-
prego, a distribuigiio regressiva de renda e a ampliagdo da pobreza, acen-
tuando as desigualdades nos estratos socioecondmicos, de género e locali-
zagdo geogrifica urbana e rural, além de queda nos niveis educacionais
dos jovens. A regressdo social na América Latina na década de 80-90 ex-
pressou-se na transferéncia de mao-de-obra dos setores de maior produti-
vidade para os de rendas mais baixas e acentuou a heterogeneidade produ-
tiva e a desigualdade na distribui¢io de renda. Cresceu a disparidade entre
o rendimento de 40% das familias mais pobres e o rendimento das 10% das
familias mais ricas. Verificou-se a reducéo relativa do trabalho assalariado
com relagio ao emprego total, com perda importante da gravitagiio do tra-
balho industrial, da redugio do emprego publico (exceto no Brasil), do au-
mento dos assalariados no terciario e o incremento de trabalhadores auto-
empregados. Cresceu a ocupagdo na pequena e microempresa e o nimero
de desempregados aumentou exponencialmente. Constatou-se uma redu-



148 MARILDA IAMAMOTO

¢ao significativa dos saldrios reais em todos os paises e aumento do peicen-
tual dos assalariados em situagio de pobreza. {Soares, 2001).%

Esse quadro de radicalizagio da guestio social atravessa o cotidiano
do assistente social que se defronta com segmentos de trabalhadores du-
plamente penalizados. De um lado, ampliam-se as necessidades nfo aten-
didas da maioria da populagio, pressionando as instituicdes piblicas por
uma demanda crescente de servicos sociais. De outro lado, esse quadro
choca-se com a restricio de recursos para as politicas sociais governa-
mentais, coerente com 0s postulados neoliberais para a drea social, que
provocam o desmonte das politicas ptiblicas de carater universal, amplian-
do a seletividade tpica dos “programas especiais de combate a pobreza” e
a mercantilizagio dos servigos sociais, favorecendo a capitalizacao do setor
privado.

A légica que passa a presidir a politica social é a da privatizagio seletiva
dos servicos sociais, verificando-se um trénsito da nogdo de seguridade so-
cial? uma estratégia keynesiana implementada ap6s a Il Guerra Mundial,
para a l6gica do seguro social. Verifica-se uma “americanizagdo” da seguri-
dade social (Vianna, 1998) com o propdsito de abrir o campo dos servigos

78. Uma andlise abrangente e provocativa da desigualdade, pobreza e Servigo Social na Amé-
rica Latina, apoiada em um rico acervo de dados atualizados, pode ser encontrada em Netto (2007:
135-170).

79, A seguridade social designa um conjunto de agdes governamentais no campo da chamada
protegio social, envolvendo um leque de politicas que fazem frente zo0s direitos sociais. Segundo a
Convengio n. 102, de 1952, da Organizagio Internacional do Trabatho — QIT — as medidas refe-
rem-se & protegio que a sociedade proporciona acs seus membros mediante uma série de medidas
piblicas contra as privagdes sociais ¢ econdmicas que, de outra forma, afetariam a subsisténcia,
como conseqiiéneia de enfermidades, maternidade, acidentes de trabalho ou enfermidade pfofis-
sional, desemprego, invalidez, velhice, morke. Abrange também a assisténcia médica e éjuda a
familia com filho, Fol o reconhecimento das desigualdades e das lutas voltadas & preservagdo das
condigbes de vida dos cidadios que fez com que as medidas de protegio desbordassem o mbito
privado para a esfera piiblica. Medidas essas que se expressan em agdes compensatdrias para
aqueles que estdo impossibilitados de trabalhar, em cobertura de situagdes de risco de trabalho
{doengas, acidentes, invalidez, desemprego temporério) e manutengio de rendas e beneficios, apo-
sentadorias e pensdes que passam a formar pollticas sociais. Como sustenta Mota (1995; 1996),
os sisternas de seguridade sio determinados por um corjunto de necessidades sociais gue nas-
cem no mundo da produgao séricto sensu, mas ndo encersram af 0 seu sentido, extrapolando-o em
direcdo A esfera piblica governamental. Enquanto mecanismo de gestao social, tem a sua susten-
tagio amparada na legistagie e nos direitos saciais, elementos constitutivos da relagio entre o
Estado e a sociedade.
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sociais para os investimentos privados, ampliando o dmbito da acumula-
cio. Adota-se a forma de compra de servigos privados com recrsos do fundo
pifblico, vin credencianiento de servicos, e do increntento da indifstrin de seguro,
cuja maior expressio é os fundos de penso. Em outros termos, a diretriz é co-
brar os servicos sociais, transformando-os em mercadorias, cuja precondi-
¢ao foi a desqualificagio e desfinanciamento das instituigdes piiblicas em
nome da “crise fiscal do Estado”.

Vale reiterar que o projéto neoliberal subordina os direitos sociais a
J6gica orgamentéria, a politica social & politica econdmica, em especial as
dotacGes orcamentdrias. Observa-se tma inversio e uma subversdo: ao in-
vés do direito constitucional impor e orientar a distribuigao das verbas or-
camentérias, o dever legal passa a ser submetido & disponibilidade de re-
cursos. Sdo as definigdes orcamentérias — vistas como um dado nio passi-
vel de questionamento — que se tornam parametros para a implementagéo
dos direitos sociais implicados na seguridade, justificando as prioridades
governamentais, A leitura do orgamento de governo, apreendido como uma
peca técnica, silencia os critérios politicos que norteiam a eleigo das prio-
ridades nos gastos, estabelecidas pelo bloco do poder. A viabilizagao dos
direitos sociais — e em especial aqueles atinentes & seguridade social —
pauta-se segundo as regras de um livro-caixa, do balango entre crédito e
déficit no “cofre governamental” (Menezes, 1993). A leitura da seguridade
passa a ser efetuada segundo os pardmetios empresariais de custo/benefi-
cio, da eficdcia/inoperancia, da produtividade/rentabi]jdade. O resultado
é a subordinagio de necessidades sociais e sua satisfagiio & mecénica ins-
trumental do orcamento publico.

A critica neoliberal sustenta que 0s servigos priblicos, organizados &
base de principios de universalidade e gratuidade, superdimensionam o
gasto estatal (Grassi et al., 1994), assim como a fotha salarial dos servidores
publicos. Como o gasto social € tido como uma das principais causas da
crise fiscal do Estado, a proposta é reduzir despesas, diminuir atendimen-
tos, restringir meios financeiros, materiais e humanos para implementagdo
dos projetos. E o assistente social, que & chamado a implementar e viabili-
sar direitos sociais e os meios de exercé-los, vé-se tolhido em suas acoes,
que dependem de recursos, condicGes e meios de trabalho cada vez mais
escassos para operar as politicas sociais.
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No Brasil, como afirma Oliveira,® o Governo Cardoso e seus “cavalei-
ros do apocalipse”, ao realizarem a escolha historica por tais caminhos, nos
levaram ao “coragéo das trevas do neoliberalismo”® E seu legado foi uma
perversa heranga. A politica econbmica implementada pelo governo Car-
doso conseguiu reduzir as taxas da inflagao, mas néo resultou em politicas
distributivas. Assim, transitou “da pobreza da inflaggo” & “inflagao da po-
breza”, do “fim da inflagio da moeda” A retomada da “inflagdo da divi-
da”.® A divida e o custo de sua rolagem geram escassez de recursos para
investimento e custeio que, aliados as elevadas taxas de juros, desviam as
aplicagdes do setor produtivo para o mercado financeiro.

A supervalorizagdo das politicas macroecandmicas, voltadas a estabi-
lizagio da moeda a qualquer prego, resultou em uma abertura econdmica e
comercial desordenada. A remuneragio privilegiada ao capital financeiro
gerou o desestimulo 2 inovagdo tecnoldgica e o enfraquecimento das ex-
portagBes. As baixas taxas médias de crescimento, na ordem de 2,5% ao
ano, resultaram do abandono do mercado interno e da auséncia de politi-
cas ousadas de exportagio. As politicas de liberalizagdo do capital
fragilizaram as contas externas e desequilibraram as contas ptiblicas. Esti-
mularam, sim, investimentos estrangeiros na aquisigio do patrimonio pti-
blico e fluxos volateis e reversiveis oriundos da aplicago especulativa.

Segundo informagGes publicadas no Jornal O Globo, segdo Economia,
de 20/10/2002, o perfil do endividamento brasileiro era o seguinte: o Brasil
gastava cerca de 7% do Preduto Interno Bruto — soma dos bens e servigos
que o pafs produz — s6 com juros e encargos da divida priblica; um custo
de quase R$ 100 bilhoes a cada 12 meses. Mesmo assim, a divida liquida do
setor piiblico cresceu, passando de 53% do PIB, em 2001, para 62%, no ini-
cio do Governo Lula.

Como um quarto da divida estava em titulos corrigidos pelo cambio
— 56% dos titulos piblicos —, o endividamento cresceu de R$ 661 bithdes,
em 2001, para cerca de R$ 830 bithes em 2002. Cada ponto percentual de

20, Pronunciamento efetuado no I Encontre Nacienal de Servige Social e Seguridade Social, Brasil,
Porto Alegre, 1999.

81. Um balanco das respostas do Governo Cardoso 2 guestio social encontra-se em Serra (2000
79-116). Ver, especialmente, o cap. II: O governo FHC e as respostas A quesido social.

82. Conforme pronunciamento de Paulo Rocha, no It Encontro Nacional de Seguridade Social,
realizado em Porto Alegre, em 1999.
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alta do délar representava um acréscimo de US$ 2 bilhdes na divida inter-
na do governo. O governo cortava gastos em politicas ptblicas e, ainda
assim, a divida subia.

Para se ter uma idéia do que significam tais valores, Benjamim (2002),
na bela cartilha O Brasil & um sonho (que realizaremos), informa: quando
Fernando Henrique Cardoso assumiu 0 seu primeiro mandato, a divida
interna do governo brasileiro era de R$ 59 bilhoes e, em 2001, ja era 12 ve-
zes maior (R$ 685 bilhdes). No or¢amento da Uniao do mesmo ano, o di-
nheiro previsto para a satide equivalia a 75 dias dos gastos com a divida
(R$ 28,5 bilhdes). O da educagio, a 47 dias (18,6 bilhes). O da erradicagdo
da miséria, a 8 dias (R$ 3,2 bilhdes). O da ciéncia e tecnologia, a 6 dias (R$
2,5 bilhdes). Ao Ministério da Cultura coube, em 2001, o equivalente a 21
horas da rolagem da divida (R$ 0,34 bilhdo)!

A anglise da execugdo orgamentaria de 2002, no Governo Cardoso,
revela que 64,44% dos recursos liquidados foram gastos sob a rubrica de

“Fncargos especiais” — cabendo ao pagamento de juros e encargos da di-

vida publica (8,19%) e sua amoxtizacdo (45,26%) — ao passo que despesas
com investimentos representaram somente 2% das despesas fiquidadas. E
18,26% dos recursos liquidados destinaram-se a previdéncia, 3,77% & sati-
de, 1,96% a educagdo, e 0,97% para assisténcia social. (Rocha, 2003). Esses
resultados sdo indissocidveis da queda da taxa média de crescimento da
economia. De outro lado, tem-se a paralisagdo do Estado pela divida e os
servicos da divida — e a exigéncia de um “superdvit primério”® — que
reduz o gasto publico. Em 2002, o super4vit primério foi de 50 bilhdes de
reais, e, NOS cinco primeiros meses de 2003, j4 somava 37 bilh&es de reais,
penalizando a maioria da populagio. '

Além do crescimento da divida, o Governo Cardoso dilapidou o pa-
hrimdnio nacional. Biondi (2000), em O Brasil privatizade, apresenta um le-

- vantamento da venda das empresas priblicas brasileiras e chegou ao se-

guinte resultado financeiro das privatizagdes: arrecadagdo de R$ 85,2 bi-
Ihdes e gastos de R$ 87,6 bilhdes. O governo brasileiro ficou sem as empre-

83. A exigéncia de uma artimanha contébil para perfazer um supenfuit primdrio — saldo sobre
receitas ¢ despesas do govertio anles do pagatmento de jitros ¢ corregio mowneldria, descartado o préprio
valor da divida — caphura parcelas significativas do fundo piblico que poderiam ser canalizadas
para as polfticas piiblicas e paraa distribuig&o de renda.
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sas, e sofren um prejuizo liquido de, pelo menos, R$ 2,4 bilhGes com a en-
trega do patrimonio ptiblico para as grandes empresas privadas.

Na contraface desses processos segundo dados oficiais do Instituto .

de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2005),* tem-se: o crescimento
da taxa de desemprego, que saltou de 6,2% para 10% entre 1995 e 2003,
considerando os indices do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
{IBGE); um aumento da informalidade de 44,7% para 45,5% no mesmo pe-
riodo; e a brutal queda da renda média real dos trabathadores de 15% em
oito anos, entre 1996 e 2002. O Pais apresenta ufa das piores distribuicoes de
renda do mundo — um indice de Gini de 0,605 —, s superada por Serra
Leoa, na Africa Ocidental (com indice de Gini de 0,62, em 2003).

O Pais dispde, em 2003, com uma populagio de 170 milhdes de brasi-
leiros, dos quais 81,2% residentes em dreas consideradas urbanas e 18, 8%
no campo. A proporgao de pessoas entre 16 e 59 anos que participa do mer-
cado trabalho, ocupada ou & procura de ocupagio, é de 74,9%. A distribui-
¢do da populagio economicamente ativa é de cerca de 7 1,6 milhdes ocupa-
dos e 8 milhdes desempregados. O desemprego concentra-se nas regides
metropolitanas, que registram as taxas mais elevadas de seu crescimento,
com destaque, por ordem crescente, para Salvador, Recife, Rio de Janeiro e
Sao Paulo, além do Distrito Federal. Nestas regides, a taxa de desemprego
clevou-se de 7% para 13,9%, entre 1995 e 2003.

Segundo a Organizagao Mundial do Trabalho {OIT), o crescimento do
desemprego no Pafs supera a taxa mundial de 6,2%, e a da América Latina
e Caribe, que é dos 8%. A tinica regifio que registra um aumento do desem-
prego supetior ao Brasil é o Sudeste Asiatico. Como registra o IPEA, o cres-
cimento do desemprego é indissocidvel do fraco desempenho da economia
brasileira nos tltimos 20 anos, devido:

Ao fracasso dos diversos planos de estabilizagdo econdmica durante 0s anas
1980 e inicio dos anos 1990, além da restricao de crédito associada A alta taxa

81, Os dados que se seguem sao da mesma fonte (IPEA, 2003).

85. O fndice de Gini 6 um indicador utilizado para medir a concentracio da renda e da proprie-
dade. Em uma distribuigio igualitéria seria iguat a zero, enquanto que, s¢ houvesse total concen-
tragio de renda em uma 56 pessoa, serla igual a 1, Em outros termos, trata-se de um indicador que
varia de zero a um e, quanto mais elevado, maior a concentragio de renda identificada.
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de juros, que inibiram investimentos, wna vez que as aplicagbes financeiras
rendiam mais que o investimento na atividade produtiva. Qutro fator impor-
tante por trés do desemprego foi a destruicdo de postos de trabalhe ocasio-
nada pela reestruturagio produtiva das empresas instaladas no pafs {espe-
cialmente na indfistria). Desencadeada em grande parte como reacio a des-
regulamentacdo e a abertura econdmica, bem como A privatizagdo e desna-
cionalizagio das empresas na década de 1990, essa reestruturagdo envolveu

" vérias transformacdes tecnol6gicas € organizacionais, poupadoras de mao-
de-obra. (IPEA, 2005: 32-33).

Desde 1993 aumenta a proporgao dos empregados sem carteira assi-
nada, destituida dos direitos trabalhistas: 13° salario, férias, seguro-desem-
prego, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e beneficios previ-
dencisrios: auxflio-doenga, auxilio acidente de trabalho, salario-materni-
dade, pensio por morte, aposentadoria. O indice dos empregados sem car-
teira assinada passa de 21,1% em 1995 para 24,2% do total de ocupados em
2003, Somados os empregados sem carteira assinada e os trabathadores por
conta prépria, a participagao desses segmentos no total da ocupacio eleva-
se para 45,5% no mesmo ano, perfazendo o contingente da populagdo eco-
nomicamente ativa que se encontra na informalidade. O grupo de traba-
lhadores por conta prépria, na sua absoluta maioria, encontra-se envolvi-
do em atividades precdrias, o que € atestado pelo nflo acesso aos beneficios
da previdéncia: 81,9% ndo contribuem para a previdéncia social na média
nacional. )

Qs jovens gue querem trabalhar sofrem crescentes dificuldades para
conseguir uma ocupagdo. Como informa o JPEA (2005: 40), no grupo de
jovens de 15 a 19 anos, 0 desemprego passou de 13% para 23% no periodo
de 1995 a 2003. J4 para os jovens de 20 a 24 anos, este indice saltou de 10%
para 16%. As mulheres registram uma taxa de desemprego substancialmente
superior & dos homens -— isto &, de 12,7% contra 8% — assim como 0s
negros em relagdo aos brancos — 12,2% contra 9,1%. (IPEA, 2005: 42).

No que se refere a remuneragio, pelos dados de 2003, os homens auferem
remuneracao, em média, 60% maior que as mulheres e a dos brancos € 100%
superior & dos negros. (Idem).

A persisténcia do traballio infantil & elevada, O Radar Social atesta, em
2003, 1,7 milhdo de criangas entre 10 e 14 anos trabalhando e ouiras 184 mil
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a procura de ocupagdes, ainda que o trabalho infantil tenha diminuido em
termos absolutos e relativos. A proporgdo de criangas trabathando ou pro-
curando trabalho caiu, na média nacional, de 20% para 11,5% entre 1995 e
2003. (IPEA, 2005: 42).

Ao se considerar a renda associada aos indicadores de pobreza® (insufi-
ciéncia de renda) e desigualdade (diferenca na distribuigio da renda), o qua-
dro é impressionante. Em 2003, do total de habitantes que informam a
sua renda, cerca de um terco {31,7%) é considerada pobre, 0 equivalente a
53,9 milhdes de pessoas, vivendo com renda per capita de até meio salario
minimo. J4 os indigenies, aqueles que tém renda per capifa inferior a um
quarto do saldrio minimo, a proporgio é de 12,9%, ou seja, 21,9 milhdes
de pessoas.

A elevada desigualdade de-rendn pode ser aferida pelos seguintes
dados referentes a 2003: 1% da populagdo mais rica, isto é 1,7 milhJes de
pessoas, apropria-se de 13% do total da renda domiciliar, préximo dos
13,3% que é apropriado por 50% dos mais pobres, isto &, 86,9 milhes de
pessoas. A renda per capita média domiciliar de R$ 360,50, equivalente a
um saldrio minimo e meio, encobre disparidades regionais, de etnia, gé-
nero, geragdo além do recorte rural-urbano. Sdo negros 66% dos pobres, A
proporgio dos mais pobres no meio rural ¢ mais que o dobro do contin-

86. Reconhecendo controvérsias quanto aos critérios para o cdleulo do mimero de pobres,
inclusive de parte de organismos internacionals da ONU que adotam critérios diferenciados {como
o0 Banco Mundial e 2 Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe — CEPAL), 0 Governo
Federal assume como parimetro o salario minimo nominal. Os indigentes formam o grupo pepula-
cional com renda de até um quarto do salério mfnimo domiciliar per capita e, os pobres, o grupo com
renda de até meio salério minimo domiciliar per capite, Nas categorizagdes de pobre e indigente, o
cdtculo & feito a partir de um pardmetro de renda abaixo do qual se supde que um individuo ndo
consegue atender suas necessidades basicas. A finha da pobreza considera a renda suficiente para o
suprimento das necessidacdes essenciais, incluindo, além da alimentagdo, a moradia, o transporte,
a satide, a educagio etc. A linha da indigéncia leva em conta somente as necessidades de alimenta-
¢do (IPEA, 2005: 60). O suposto otimista de tais critérios € o de que o saldrio minimo ¢é capaz, de
fato, de cobrir as necessidades basicas, o que tem sido publicamente contestado pelo Departamen-
to Intersindical de Fslatisticas e Estudos Sécio-Econdmicos (DIEESE). Segundo seus os céleulos,
em junho de 2007, sendo o saldrio minimo nominal de R$ 350,00 (aproximadamente US$ 184), o
valor do saldrio mfnine necessirio era de RS 1.628,96 (aproximadamente US$ 857}, de acordo com os
preceitos constitucionais, para uma familia de dois adultos e duas criangas (que consomem o equi-
valente a um adulto) ponderando-se o gasto familiar. {wwiw.dieese.org.br. Acesso em 19 de julho
de 2007},
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gente que reside no meio urbano, ou seja, 57,1% contra 27%; ainda que,
em termos absolutos, o maior contingente de pobres encontra-se nas dreas
urbanas: 38,7 milhdes de brasileiros. No meio rural s@o 15,3 milhdes de
pobres, o que se explica pelo acelerado processo de urbanizacdo. Mas em
termos relativos, a drea rural ¢ mais pobre: sendo menos populosa é com-
posta majoritariamente por pobres, que sa0 57,1%. Esta elevada incidéncia
da pobreza no meio rural ocorre em quase todos 0s estados da federagio
(IPEA, 2005: 59).

Somam-se a esse quadro o analfabetismo, a baixa escolaridade média
da populagio, a precariedade da qualidade do ensino basico, as elevadas
taxas de mortalidade infantil, mortalidade materna e a morfalidade por
causas externas, especialmente a violéncia e as questOes de seguranga {ho-
micidios, crime organizado, precariedade do sistema de seguranga e justi-
¢a criminal, entre outras).

Esse breve resgate, de caréter ilustrativo, dos indicadores sociais pro-
duzidos pelos 6rgdos oficiais ratifica o direcionamento da andlise anterior-
mente efetirada. Atesta que a questdo social assume proporges de um desas-
tre social (Soares, 2003), potenciando as contradigfes sociais gue alimentam
as Jutas sociais. Por outro lado, as miiltiplas manifestagdes da guestio social,
sob a érbita do capital, tornam-se objeto de agdes filantrépicas e de bene-
meréncia e de “programas focalizados de combate a pobreza”, que acom-
panham a mais ampla privatizagio da politica social publica, cuja imple-
mentacio passa a ser delegada a organismos privados da sociedade civil, o
chamado “terceiro setor”. Ao mesmo tempo, expande-se a compra e venda
de bens e servigos, alvo de investimentos empresariais que avancam no
campo das politicas ptiblicas.

3. Sociabilidade capltalista, questdo social e Servigo Social

3.1 Prefiminares

Na interpretagio aqui assumida, a questdo social é indissocidvel da so-
ciabilidade capitalista e, particularmente, das configuragdes assumidas pelo
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trabatho e pelo Estado na expansio monopolista do capital” A génese da
quiestdo social na sociedade burguesa deriva do caréter coletivo da produgio
contraposto & apropriagdo privada da prépria atividade humana — o tra-

batho —, das condicBes necessarias & sua realizagio, assim como de seus

frutos. E inseparavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende
da venda de sua forga de trabalho como meio de satisfagio de suas necessi-
dades vitais. Assim, a guestio social condensa o conjunto das desigualdades
e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das
relagGes sociais, alcangando plenitude de suas expressfes e matizes em tem-
po de capital fetiche. As configuracbes assumidas pela questdo social inte-
gram tanto determinantes histéricos objetivos que condicionam a vida dos
individuos sociais, quanto dimensdes subjetivas, fruto da agdo dos sujeitos
na construgéo da histéria. Ela expressa, portanto, uma arena de lutas polfti-
cas e culturais na disputa entre projetos societdrios, informados por distintos
interesses de classe na condugio das politicas econdmicas e sociais, que
trazem o selo das particularidades histéricas nacionais.

A feicio em que se apresenta a quesio social na cena contemporanea
expressa, sob inéditas condigdes histéricas, uma potenciagdo dos determi-
nantes de sua origem j4 identificados por Marx e expressos na lei geral da
acumulagdo capitalista e na tendéncia do crescimento populacional no seu
ambito.®

Com o progresso da acumulagfio, o aumento da produtividade torna-
se um de seus produtos e sua alavanca mais poderosa, operando-se uma
mudanga na composicio técnica e de valor do capital, Reduz-se proporcional-
mente o emprego da forga viva de trabalho ante o emprego de meios de
produgdo mais eficientes, impulsionando o aumento da produtividade do
trabalho social. A incorporagéo, por parte dos empresérios capitalistas, dos
avangos técnicos e cientificos no processo de produgdo (no sentido lato,
englobando produgao, distribuicio, froca e consumo) possibilita aos traba-
lhadores, sob a 6rbita do capital, produzirem mais em menos tempo. Re-
duz-se o tempo de trabalho socialmente necessdrio & produgdo das merca-

87. Cf. Tanni {1992); Netto {1992; 2001); lamamoto {In: lamamoto e Carvalho, 1982); Iamamoto
{1998a; 2001a; 2004); Boschetti (2003); Behring (2003); Yazbek (2001).

88. Para um aprofundamento scbre o tema, conferir as dissertagfes de mestrado realizadas
sob minha orientagdo: Escurra (1996} e Reis {2002).
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dorias, ou seja, o seu valor, ampliando simultaneamente o tempo de traba-
jho excedente ou mais-valia. Em termos da composigio de valor, reduz-se
relativamente o capital varidvel empregado na compra da forca de traba-
lho, e aumenta-se o capital constante, empregado nos meios materiais de
produgéo.

A incorporagio das conquistas da ciéncia no processo de produgio na
sua globalidade — ela mesma uma forga produtiva por exceléncia (Marx,
1980b, v. II) —, contribui para acelerar a produtividade do trabalho e a rota-
¢do do capital, permitindo uma ampliagio das taxas de lucratividade. A
concentraciio e centralizagio de capitais, impulsionadas pelo crédito e pela
concorréneia, ampliam a escala de produgdo. Com isso, o decréscimo rela-
tivo de capital varidvel aparece inversamente como crescimento absoluto
da populagio trabalhadora, mais rdpido que os meios de sua ocupagio,
Assim, 0 processo de acumulagio produz uma populagio relativamente
supérflua e subsidiaria as necessidades médias de seu aproveitamento pelo
capital. £ a lei particular de populagéo deste regime de produgéo: com a
acumulacio, obra da prépria populagio trabalhadora, esta produz, em vo-
lume crescente, os meios de seu excesso relativo. Acresce-se a isso o inte-
resse dos empresérios capitalistas em extrair uma maior quantidade de tra-
balho de uma parcela menor de trabalhadores j& empregados —, via am-
pliagdo da jornada de trabatho e intensificagdo do trabalho —, articulando
os meios de extracio da mais-valia absoluta e relativa. Isso faz com que o
trabalho excedente dos segmentos ocupados condene, & ociosidade social-
mente forcada, amplos contingentes de trabalhadores aptos ao trabalho e
impedidos de trabalhar, maiores que aqueles de trabalhadores incapacita-
dos para a atividade produtiva.

Cresce, pois, uma superpopulagdo relativa para esse padrdo de desen-
volvimento: ndo os “intiteis para o mundo”, a que se refere Castel (1998),
mas os supérfluos para o capital, acirrando a concorréncia entre os traba-
Ihadores — a oferta e procura —, com evidente interferéncia na regulagéo
dos saldrios (ainda que estes dependam da grandeza da acumulagdo). Dentre
essa superpopulagao relativa — que A época da revolugdo industrial ingle-
sa era qualificada de exército industrial de reserva — encontram-se 0s
segmentos intermitentes, sujeitos as oscilagGes ciclicas e eventuais de ab-
sorgio e repulsa do trabalho nos centros industriais: a superpopulagdo la-



158 MARILDA IAMAMOTO

tente na agricultura, fruto da redugio de demanda de forca de trabalho
decorrente do seu processo de industrializacéo, ndo acompanhada de igual
capacidade de absorgio dos trabalhadores nos pélos urbano-industriais.
Nessa categoria inclui-se, também, aquela parcela estagnada de trabalhado-
res ativos com ocupagdes irregulares e eventuais: os precarizados, tempo-
rérios, com maximo de tempo de servi¢o e minimo de saldrio, sobreviven-
do abaixo do nivel médio da classe trabalhadora. Esse quadro é comple-
mentado com o crescimento do pauperismo,” segmento formado por con-
tingentes populacionais miseraveis aptos ao trabalho, mas desempregados,
criangas e adolescentes e segmentos indigentes incapacitados para o traba-
lho (idosos, vitimas de acidentes, doentes etc.) cuja sobrevivéncia depende
da renda de todas as classes, e, em maior medida, do conjunto dos traba-
lhadores.

Em sintese, o crescimento da for¢a de trabalho disponivel é impulsio-
nado pelas mesmas causas da forga expansiva do capital, expressando a lei
geral da acumulagfo capitalista.”® Esta é modificada em sua realizagdo pe-
las mais variadas circunstancias, fruto do aperfeigoamento dos meios de
produgdo e do desenvolvimento da produtividade do trabalho social mais
rapido do que a populagéo trabalhadora produtiva. Alei da acumulagéo se
expressa, na Grbita capitalista, s avessas: no fato de que parcela da popu-
lago trabalhadora sempre cresce mais rapidamente do que a necessidade
de seu emprego para os fins de valorizagdo do capital. {(Marx, 1985b: 209, t.

89. ") pauperismo constitui o asilo dos invélidos do exército ativo de trabathadores e o peso
morto do exército industrial de reserva. Sua produgao estd inclufda ra produgio da superpopula-
¢cdo relativa, sua necessidade na necessidade dela, e ambos constituem uma condigdo du existéncin da
produgio capitalista e do desenvolvimento da rigueza, Ble pertence aos faux fris da produgio capitalista
que, no entanto, o capital sabe transferir para 0s ombros da classe trabathadora e da pequena classe
média” {(Marx, 1985b: 209, t. 1, v. I).

90. “Quanto maiaores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e energia de seu
crescimento, portanto também a grandeza absoluta do proletariado e a forga produtiva de seu
trabalho, tanto maior o exército industrial de reserva. A forga de trabalho disponivel é desenvolvi-
da pelas mesmas causas que a forca expansiva do capital. A grandeza proporcional do exéicito de
reserva cresce, portanto, com as poténcias da riqueza. Mas quanto maior esse exército de reserva
em relagio ao exército ativo de trabalhadores, fanto mais maciga a superpopulagio consolidada,
cuja miséria est4 em razio inversa do suplicio de seu trabatho. Quanto maior, finalmente, a cama-
da lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo
oficial. Essa é a lei absoluta geral da acumulagéo capitalista” (Marx, 1985b: 209, . 1, v. II).
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I, v. I). Gera, assim, uma acumulagao da miséria relativa & acumulagio do
capital, encontrando-se af a raiz da produgdo/reprodugdo da questio so-
cial na sociedade capitalista.

A existéncia do “trabalhador Jivre” — a separagdo do individuo das
condicBes de seu trabalho, monopolizadas sob a forma capitalista de pro-
priedade —, enquanto condigao histdrica dessa forma de organizagido so-
cial da produgdo, torna o individuo que trabalha um “pobre virtual”.** Po-
bre, enquanto inteiramente necessitado, exclufdo de toda a riqueza objeti-
va, dotado de mera capacidade de frabalho e alijado.das condigGes neces-
sérias a sua realizacio objetiva na criagio de seus meios de sobrevivéncia.
Como a capacidade de trabalho, ¢ mera poténcia; o individuo s6 pode
realizé-la se encontra lugar no mercado de trabalho, quando demandado
pelos empresérios capitalistas. Assim, a obtengéo dos meios de vida de-
pende de um conjunto de mediages que sao sociais, passando pelo inter-
cambio de mercadorias, cujo controle é inteiramente alheio aos individuos
produtores. O pauperismo como resultado do trabalho — do desenvolvi-
mento das forgas produtivas do trabalho social —, é uma especificidade da
produgio fundada no capital (Marx, 1980b: 110, v. IT). Importa salientar

91. O conceito de trabalhador livre contém j4 implicito que o mesmo é um pruper: pobre virttial.
Com respeito 4s condigdes econdmicas, ¢ mera capacidade de trabalho e, por isto, dotado de neces-
sidades vitals. B um necessitado em todos os sentidos, visto ndo dispor das condigdes objetivas
para a realizagdo de sua capacidade de trabatho. Quande o capitalista nido necessita do sobretraba-
Iho do individuo, ele nio pode realizar o trabalho necessario, preduzir seus meios de subsisténcia.
Quando ndo pode obté-los por meio do intercimbio mercantil, os obterd por meio de esmolas que
sobyem para ele da renda de todas as classes (Marx, 1980b: 110, v. 2). £ interessante observat a
atualidade dessa interpretagio, quando os chamamentos & filantropia do capital e 20 trabatho vo-
luntério sdo uma das tdnicas das respostas  questio social na atuatidade. Lembra o debate de
Marx com Proudhon, nia Misérin da Filosofia (Marx, 1970: 11), acerca das diferentes escolas de inter-
pretagio das relagdes sociais capitalistas por parte dos intelectuais da burguesia. Dentre elas, Marx
destaca a Escoln humanitdria, e salienta “o lado mau das relagbes de produgio atnais. Para tranqii-
lidade de consciéncia esforga-se por coonestar o mais possivel os conltrastes Teais; deplora sincera-
mente as penalidades do proletariado e a desenfreada concorréneia entre 0s burgueses; aconselha
aos operdrios que sejam sobrios, trabather bem e tenham poucos fithos; recomenda aos burgueses
que moderem seu ardor na esfera da produgdo [...] Escela filanirdpica é a escola humanitiria aperfei-
coada. Nega a necessidade do antagonismo; quer converter a todos os homens em burgueses; quer
realizar a teoria desde que se distinga da prética e nao centenha antagonismos. [...] Por conseguin-
te, 0s filantropos querem conservar as categorias que expressam as relagdes burguesas, porém sem
o antagonlsmo que constitul a esséncia dessas categorias e € insepardvel delas. Os filantropos acre-
ditam que combatem a sério a pratica busrguesa, mas sio mais burgueses que ninguém”.
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que, nessa concepgdo, a pobreza ndo é apenas compreendida como resulta-
do da distribuigdo de renda, mas refere-se & pr6pria produgéo. Ou, em ou-
tros termos, refere-se a distribuicdo dos meios de produgéo e, portanto, as

relagBes entre as classes, atingindo a totalidade da vida dos individuos so-

ciais, que se afirmam como inteiramente necessitados tanto na érbita mate-
rial quanto espiritual (intelectual, cultural e moralmente).

Esse processo ¢é radicalizado com o desmonte das politicas sociais

pblicas e dos servigos a elas atinentes, destituindo a responsabilidade do
Estado na preservagio do direito a vida de amplos segmentos sociais, que é
transferida 4 eventual solidariedade dos cidaddos, isto &, 3s sobras de seu
tempo e de sua renda.

A queskio social expressa, portanio, desigualdades econdmicas, politi-
cas e culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas rela-
¢Oes de género, caracteristicas étnico-raciais e formactes regionais, colo-
cando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens
da civilizagdo. Dispondo de uma dimensio estrutural, ela atinge visceral-
mente a vida dos sujeitos numa “luta aberta e surda pela cidadania” (Tanni,
1992), no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos
direitos humanos. Esse processo é denso de conformismos e rebeldias, expres-
sando a consciéneia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada um e
de todos os individuos sociais. F nesse terreno de disputas que trabalham
0s assistentes sociais.

£ importante lembrar que foram as lutas sociais que romperam o do-
minio privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a questio
social para a esfera ptiblica. Os conflitos sociais passam a exigir a interfe-
réncia do Estado no reconhecimento e na legalizacao de direitos e deveres
dos sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas politicas e servigos
sociais.

f na tenséo entre re-produgéo da desigualdade e produgéo da rebel-
dia e da resisténcia que atuam os assistentes sociais, situados em um terre-
no movido por interesses sociais distintos e antagdnicos, os quais nio sdo
possiveis de eliminar, ou deles fugiy, porque tecem a vida em sociedade. Os
assistentes sociais trabalham com as miiltiplas dimenstes da guestio social
tal como se expressam na vida dos individuos sociais, a partir das politicas
sociais e das formas de organizagdo da sociedade civil na luta por direitos.
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Exatamente por isso, decifrar as novas mediagdes por meio das quais se
expressa a questio social hoje é de fundamental importéncia para o Servigo
Social” em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender as
vdrias expressfes que asstunem, na atualidade, as desigualdades sociais —
sua produgéo e reproducio ampliada —, quanto projetar e forjar formas de
resisténcia e de defesa da vida. Formas de resisténcia ji presentes, por ve-
zes de forma parcialmente ocultas, no cotidiano dos segmentos majoritd-
rios da populagdo que dependem do trabalho para a sua sobrevivéncia.
Assim, apreender a questdo social é também captar as miltiplas formas de
pressdo social, de re-inveng&o da vida construidas no cotidiano, por meio
das quais sio recriadas formas novas de viver, gue apontam para um futu-
ro que esta sendo germinado no presente.

Considerada como expressido das desigualdades inerentes ao proces-
so de acumulagédo e dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes
trabalhadoras e sua organiza¢do — o que se encontra na base da exigéncia
de politicas sociais ptiblicas —, a guestdo social ndo é um fendmeno recente,
tipico do gsgotamento dos chamados trinta anos gloriosos da expansio ca-
pitalista. Trata-se, ao contrdrio, de uma “velha questdo social” inscrita na
prépria natureza das relagfes sociais capitalistas, mas que, na contempora-
neidade, se re-produz sob novas mediagBes histéricas e, ao mesmo tempo,
assume inéditas expressdes espraiadas em todas as dimensdes da vida em
sociedade. Alteram-se as bases historicas em que ocorre a produgio e re-
preducio das desigualdades na periferia dos centros mundiais, em wm con-
texto de internacionalizacdo da producfio, dos mercados, da politica e da
cultura, sob o comando do capital financeiro, as quais sdo acompanhadas
por lutas veladas e abertas nitidamente desiguais.

Sob um dngulo, a questdo social produzida e reproduzida de forma amplia-
da tem sido lida, na perspectiva socioldgica, enquanto “disfun¢do” ou
“ameaga” & ordem e a coesfio social, na tradigio de E. Durkheim, tipica da
escola francesa, (Castel, 1998). E, ainda, apresentada como wuma rova ques-
tiio social, resultante da “inadaptaciio dos antigos métodos de gestdo do so-
cial”, produto da crise do “Estado Providéncia” (Rosanvallon, 1995; Fitoussi

e Rosanvallon, 1997) e da crise da “relagfio salarial”.

92. Em outros momentos ja tratei do tema: lamamoto e Carvalho {1982); lamamoto (1998a);
Iamamoto {2000: 45-70); lamamoto (2001a: (9-33) e lamamoto {2004: 17-50).
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Freqiientemente, a programdtica para fazer frente & mesma fende a ser
reduzida @ uma gestio mais humanizada e eficaz dos problermas sociais na 6rbita

do capital, sob a égide do grande capital financeiro e das politicas neolibe-

rais. Dessa maneira, as respostas a questio social passam a ser canalizadas
para os mecanismos reguladores do mercado e para as organizagfes priva-
das, as quais partitham com o Estado a implementagéo de programas foca-
lizados e descentralizados de “combate & pobreza e a excluséo social”.

Em uma perspectiva de andlise distinta assumida neste texto, a ques-
to social, especifica da ordem burguesa e das relagdes sociais que a susten-
tam, ¢ apreendida como expressio ampliada da exploragio do trabalho e
das desigualdades e lutas sociais dela decorrentes: o anverso do desenvol-
vimento das for¢as produtivas do trabalho social. Sua produgdo/reprodu-
¢do assume perfis e expressdes historicamente particulares na cena con-
temporinea latino-americana. Requer, no seu enfrentamento, a prevalén-
cia das necessidades da coletividade dos trabalhadores, o chamamento 2
responsabilidade do Estado e a afirmacao de politicas sociais de carater
universal, voltadas aos interesses das grandes maiorias, condensando um
processo histérico de lutas pela democratizagdo da economia, da politica,
da cultura na construgio da esfera publica.

A expressio questio social é estranha ao universo de Marx, tendo sido
cunhada por volta de 1830 (Castel, 1998), no marco do reformismo conser-
vador.® (Netto, 1992; 2002; lamamoto, 1992a) Historicamente, ela foi trata-
da sob o angulo do poder, vista como ameaga que a luta de classes -— em
especial, a presenga politica da classe operdria — representava & ordem
instituida. Entretanto, os processos sociais que ela traduz encontram-se no

93. E conhecida a programatica reformista conservadora da Igeeja Catélica expressa, pela pri-
meira vez, por Leso XTI, na abertura de caminhos para esta instituigio na modernidade. Ao natu-
ralizar o ordenamento capitalista, propde um amplo programa para a sua moralizagio, mobilizan-
do o laicato nessa missao, contra os anarquistas e socialistas. Além dessa versao do conservadorisio
confessional, que influenciou largamente o idedrio do Servigo Social nas suas origens, tem-se o con-
servadorismo laico do nascedouro da Sociologia, cuja expressdo mais importante foi Durkheim.

- (Nisbet, 1969; 1980; Bottomore e Nisbet, 1980). Netto (2002) salienta, ainda, o conservadorisitio pro-
festante prussiano, cujo maior representante foi Bismark. Ele promoveu pioneiramente as politicas
sociais como antecipagio As demandas de um proletariado combativo, representado pelo primeiro
partido de massas, o Partido Social Democrata Alemao, quando a burguesia ainda era débil nesse
pais, nas décadas de 70-90 do séculto XIX.
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centro da analise de Marx sobre as classes sociais e suas lutas na sociedade
capitalista. Nessa tradigio intelectual, como j& exposto, o regime capitalista
de produgéio € tanto um processo de produgio das condi¢des materiais da
vida humana, quanto um processo que se desenvolve sob relagbes sociais
de produgdo — histdrico-econdmicas — especificas. Em sua dindmica, pro-
duz e reproduz seus expoentes: suas condi¢bes materiais de existéncia, as
relagfes sociais contraditdrias e formas sociais através das quais se expres-
sam. Existe, pois, uma indissocidvel relagfio entre a producio dos bens mate-
riais e a forma econémico-social em que ¢ realizada, isto é, a totalidade das
relagdes entre os homens em uma sociedade historicamente particular, regu-
lada pelo desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social.

O Servigo Social tem na guestdo socinl a base de sua fundagio enquan-
to especializagéio do trabalho. Os assistentes sociais, por meio da prestacao
de servi¢os socio-assistenciais — indissocidaveis de uma dimenso educati-
va (ou politico-ideolégica) — realizados nas instituiges publicas e organi-
zagbes privadas, interferem nas relagdes sociais cotidianas, no atendimen-
to as variadas expressdes da guestdo social, tais como experimentadas pelos
individuos sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela ter-
1a, na satde, na assisténcia social publica, entre outras dimensdes.

Atualmente, a guestio social passa a ser objeto de um violento “proces-
so de criminalizacdo” que atinge as classes subalternas. (Iannd, 1992; 2004 e
Guimardes, 1979). Recicla-se a nogdo de “classes perigosas” — ndo mais
laboriosas —, sujeitas a repressao e extingdo. A tendéncia de naturalizar a
questiio social € acompanhada da transformagio de suas manifestacbes em
objeto de programas assistenciais focalizados de “combate & pobreza” ou
em expressdes da violéncia dos pobres, cuja resposta é a seguranga e a re-
pressao oficiais. Evoca o passado, quando era concebida como caso de po-
licia, a0 invés de ser objeto de uma agéo sistemdtica do Estado no atendi-
mento as necessidades bésicas da classe operdria e outros segmentos traba-
lhadores. Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar a guestdo so-
cial, no Brasil, atualizam a articulago assisténcia focalizada/represséio, com
o refor¢o do brago coercitivo do Estado, em detrimento da construciio do
consenso necessario ao regime democrético, o que é motivo de inquietagfo,

Uma dupla armadilha pode envolver a andlise da quesido social quan-
do suas miiltiplas e diferenciadas expressdes sdo desvinculadas de sua gé-
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nese comum, desconsiderando os processos sociais contraditorios — na
sua dimensio de totalidade — que as criam e as transformam.

Corre-se o risco de cair na pulverizagio e fragmentagdo das intimeras
“questdes sociais”, atribuindo unilateralmente aos individuos e suas fami-
lias a responsabilidade pelas dificuldades vividas. Isso deriva na analise
dos “problemas sociais” como problemas do individuo isolado e da familia
(principal alvo dos programas focalizados de combate a fome e a miséria),
perdendo-se a dimensdo coletiva e o recorte de classe da questfo social, isen-
tando a sociedade de classes da responsabilidade na produgio das desi-
gualdades sociais. Por uma artimanha ideoldgica, elimina-se, no nivel da
andlise, a dimens#o coletiva da queestio social — a exploragdo da classe tra-
balhadora — reduzindo-a a uma dificuldade do individuo. A pulverizagdo
da questiio social, tipica da oOtica liberal, resulta na autonomizagio de suas
miiltiplas expressées — as varias “questdes sociais” — em detrimento da
perspectiva de unidade. Impede-se, assim, o resgate do complexo de cau-
salidades que determina as origens da questao social, imanente & organiza-
gio social capitalista, 0 que ndo elide a necessidade de apreender as muilti-
plas expressfes e formas concretas que assume,

Outra armaditha é aprisionar a andlise em um discurso genérico, que
redunda em uma visdo univoca e indiferenciada da questdo social, prisio-
neira das andlises estruturais, segmentadas da dindmica conjuntural e da
vida dos sujeitos sociais. A questio social passa a ser esvaziada de suas par-
ticularidades histéricas, perdendo o movimento e a riqueza da vida, ao se
desconsiderar em suas expressdes especificas que desafiam a “pesquisa
concreta de situacdes concretas” (como a violéncia, o trabaltho infantil, a
violagdo dos direitos humanos, os massacres indigenas etc.).

Concluindo, constata-se hoje uma renovagéo da “velha questdo so-
cial”, inscrita na propria natureza das relagdes sociais capitalistas, sob ou-
tras roupagens e novas condi¢bes sdcio-histéricas na sociedade contempo-
rAnea, aprofundando suas contradigdes e assumindo novas expressoes na
atualidade. Ela evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento
das forgas produtivas do trabalho social e as relagBes sociais que o susten-
tam. Crescem as desigualdades e afirmam-se as lutas no dia-a-dia contra as
mesmas — lutas na sua maioria sio silenciadas pelos meios de comunica-
¢dio — no ambito do trabalho, do acesso aos direitos e servigos no atendi-
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mento as necessidades bésicas dos cidaddos, das diferencas émico-raciais,
religiosas, de género, entre outras dimensdes.

Na perspectiva aqui assumida, a guestio social ndo se identifica com a
nogéo de exclusdo social, hoje generalizada, dotada de grande consenso nos
mejos académicos e politicos. Uma multiplicidade de denominagdes é pro-
posta pelos estudiosos do tema “excluséo social”, como lembra Amann
{2003), entre as quais: desqualificagio (Paugan, 2003), desfiliacdo (Castel,
1998), apartagao (Buarque, 1993} e inclusao perversa (Martins, 2002). A in-
clusdo social torna-se uma palavra mégica, que tudo e nada explica, ocor-
rendo uma “fetichizagdo conceitual” da nogio. (Martins, 1977).

Castel (2000a) refere-se as “armadilhas da exclusio”, denunciando a
sua inconsisténcia tedrica: uma “palavra valise” utilizada para definir to-
das as misérias do mundo. £ uma nogéio que se afirma pela qualificagio
negativa — a falta de —, empregada com uma heterogeneidade de usos,
sem dizer, com rigor, no que consiste e de onde vem. A nogdo autonomiza
“situagbes-limite”, que s6 tém sentido dentro do circuito vivo das forgas
sociais, dos processos que as criam. Focaliza efeitos de processos que atra-
vessam o corjunto da scciedade, correspondendo “a um tipo cldssico de
focalizagiio da ag&o social: delimitar zonas de intervencéo que podem dar
lugar &s atividades de reparacio” (Castel, 2000a: 27).

A tendéncia de reduzir a questdo social a sifuagdes de exclusio é, para o
autor, parte de um processo de “desestabilizacfio da condigéo salarial” e da
desagregacdo de protecdes que foram progressivamente Hgadas ao traba-
lho protegido e com sfatis na “sociedade salarial”.* Sua crise conduz a
“desestabilizacdo dos estdveis”, a precariedade, ao crescimento dos
sobrantes, & cultura do aleatdrio, o que, nas discriminacdes oficiais, apare-
ce como “exclusdo”. Como as fissuras por ela responsaveis estdo localiza-
das no “coracio da condicfio salarial”, a luta contra a “exclusdo” incide
sobre a regulagdo do trabalho e do sistema de protegdes a ele vinculadas. O
caminho anunciado para responder & questdo social encontra-se na trilha da
luta pelo direito ao trabalho.

Martins (1977; 2002) também questiona o rigor analitico e a novidade
da nogdo de “exclusdo” e denuncia a sua fetichizagdo conceitual, que tudo

94. A §tica de anslise do autor serd detalhada a seguir no corpo deste texto.
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e nada explica. A novidade é “sua velhice renovada”, resultado de uma
metamorfose de conceitos — passando pelas teorias da marginalidade so-

cial e da pobreza — que procuravam explicar, no ordenamento social capi-

talista, o descompasso crénico entre o desenvolvimento econdmico e o de-
senvolvimento social que o caracteriza, em sua légica de tudo desenraizat,
submetendo tudo e a todos 3s leis do mercado. Defende nilo existir sociolo-
gicamente “exclus#o”, pois os “dilemas s&0 os da inclusdo precéria e insté-
vel, marginal”: “incluso dos que siio alcangados pela nova desigualdade
social provocada pelas grandes transformages econdmicas e para as quais
s6 hd, na sociedade, lugares residuais” (Martins, 1977).

£ préprio da sociedade capitalista desenraizar os trabalhadores, ex-
cluir para incluir de outro modo, segundo sua légica, Para Martins, o pro-
blema encontra-se exatamente nessa inclusdo: na sua temporalidade e nos
modos de inclusio. O perfodo de passagem do momento da “exclusio” —
como o da expropriagio e expulsiio dos trabalhadores do campo - para o
momento da “inclusdo” em outro modo de trabalhar, de vivere de pensar a
vida estd se transformando num modo de vida, e ndo mais em um perfodo
transitério. £ esse modo de vida o objeto de preccupagéo. O chamado pro-
cesso de exclusdo cria uma “sociedade paralela”: excludente do ponto de vis-
ta econdmico e includente do ponto de vista moral e politico. Separa mate-
rialmente, mas unifica ideologicamente no imaginério da sociedade de con-
sumo ¢ nas fantasias pasteurizadas e in6cuas do mercado.

Em outros termos, o apelo & exclusiio indica a necessidade de com-
preensdo de uma antiga questdo: a das desigualdades sociais fruto da ex-
ploragéo do trabalho, um dos aspectos da crise da sociedade de classes. Ele
supde a insuficiéncia da teoria das classes, diluindo a figura da classe tra-
balhadora na do excluido, que nido é um sujeito de destino, destituido da
possibilidade de fazer hist6ria. O protesto social e politico em nome dos
excluidos resolve-se no horizonte da integrago na sociedade que os ex-
clui, na reprodugéo ampliada dessa mesma sociedade. Os “exclufdos nio
protagonizam nem realizam uma contradi¢io no interior do processo pro-
dutive”, mas sdo tidos como o “residuo” crescente de um desenvolvimen-
to econbmico considerado “andmalo”, 0 que redunda em uma luta confor-
mista e fala de um projeto de afirmagio do capitalismo, dos que a ele ade-
riram. Segundo o autor, o discurso da exclusio é expressdo ideolégica de
uma prixis limitada da classe média e néo de um projeto anticapitalista e
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critico, cujo desafio é tornar a sociedade beneficidria da acumulagdo. Con-
sidera a excluséio social “um sintoma grave de uma transformacio social,
que vern, rapidamente, fazendo, de todos, seres humanos descartdveis, re-
duzidos & condigio de coisa, ‘forma extrema da vivéncia da alienacio e da
coisificagéio da pessoa’, como j4 apontava Marx em seus estudos sobre o
capitalismo” (Martins, 2002: 20).

A critica as nogdes de inclusio/exclusdo no debate sobre a seguridade
social no Brasil é apontada por Paiva (2006). Considera que a proliferagdo
dessa nogao importada, estranha ao universo politico cultural da populagio
brasileira, estimula propostas que falam de “uma solidariedade sem sujeitos
e sem projetos” e encobre mecanismos de dominagéio e subalternizacio, nfo
isenta de repercussdes politicas: seu contexto histérico foi a desconstrugio
da idéia-forga do direito social, conquistada na luta dos trabathadores pelo
acesso ao excedente” (Paiva, 2006: 21). Dissimulando a complexidade do
conceito de necessidades humanas (Heller, 1986), a nogdo de exclusdo per-
mite “recobrir as situagBes concretas da populagdo, sem tornar inteligivel o
seu pertencimento a uma classe social, portanto a um tempo e espago his-
toricos portadores de um projeto coletivo libertério” (Paiva, 2006: 21).

. 3.2, Questao soclal e Servico Social

A andlise seminal sobre a profissdo de Servigo Social no processo de
produgéo e reprodugio das relagbes sociais (Tamamoto, in: lamamoto e
Carvalho, 1982; 77-78) apresentou a tese de que a profissdo afirma-se como
uma especializagdo do trabatho coletivo no quadro do desenvolvimento
capitalista industrial e da expansdo urbana. Processos esses apreendidos
sob o &ngulo das classes sociais — a constituigdo e expansao do proletaria-
do e da burguesia industrial — e das modificag@es verificadas na composi-
¢io dos grupos e fragdes de classes que compartilham o poder do HEstado
em conjunturas histéricas determinadas. B quando, no Brasil, afirma-se a
hegemonia do capital industrial que emerge, sob novas formas, a guesfio
social, a qual se torna a base de justificacio desse tipo de profissional espe-
cializado. J4 no se trata da mera distingdo entre ricos e pobres, presente
nas formas anteriores de organizagio da produgio e da sociedade regidas
pela divisdo do trabalho, prévias ao capitalismo industrial. A questio social
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assa a ser dotada de um “carater de classe especifico”, que constitui as
p q
relagBes sociais sob o dominio do capital:

A questéio social ndo ¢ sendo as expressdes do processo de formagdo e desen-
volvimento da classe operdria e seu ingresso no cendrio politico da socieda-
de, exigindo o seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. Ea manifestagio, no cotidiano da vida social, da contradigio en-
tre 0 proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de inter-
vencdo, mais além da caridade e da repressio. O Estado passa a intervir dire-
tamente nas relagdes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabele-
cendo néo s6 uma regulamentacao juridica do mercado de trabalho, através
da legislacdo social e trabalhista especificas, mas gerindo a organizagéo e
prestagie de servigos sociais, como um novo lipo de enfrentamento da ques-
tdo social. (Idem: 77).

As condigbes de vida e de trabalho dos segmentos trabalhadores e
correspondentes mobilizagio e organizagio politicas — tanto da parcela
diretamente inserida no mercado de trabalho, quanto daquela excedente
para as necessidades médias do capital — ja ndo podiam ser desconsidera-
das pelo Estado na formulagdo de politicas sociais como requisito mesmo
da sustentacdo do poder de classe.

Nagquele estudo (lamamoto, in: lamamoto e Carvatho, 1982) também
foram apresentadas algumas chaves heuristicas para o tratamento do tema.
A primeira afirmava que as respostas a questdo social sofrem alteraces mais
significativas nas conjunturas de crise econdmica e de crise de hegemonia
no bloco do poder® A segunda salientava duas dimensdes necessarias 4
andlise do tema, quais sejam: por um lado, a situagéo objetiva e subjetiva
da classe trabalhadora, face s mudangas no modo de produzir e se apro-
priar do trabatho excedente e de sua capacidade de organizagio e luta; e,
por outro, as diferentes maneiras de as fragdes dominantes, apoiadas no e

95. “Assim, & medida que avanga o desenvolvimento das forgas produtivas, da divisio do
trabalho e sua consegitente potenciagdo, modificam-se as formas e o grau de exploragio da forca
de trabalho. Medifica-se, concomitantemente, o posidonamento das diversas fragdes das classes
dominantes e suas formas de agir frente & questio social, no que entram em cena os interesses
especificos desses grupos e a futa pelo poder existente no seu interior” (lamamoto, In: lamamoto e
Carvatho, 1982: 78).
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pelo poder de Estado, interpretarem e agirem sobre a situagio da classe
trabalhadora. Para além das especificidades dessas formas de enfrentamen-
to, 0 que as unifica é a contradicéo entre o trabalho social e a apropriagio
privada do trabalho, de suas condi¢des e seus resultantes, traduzida na
valorizagio crescente do capital e no crescimento da miséria relativa do
trabalhador.

Esse nicleo analitico, sendo preservado, desdobrou-se na andlise
da questio social nas particularidades da expansdo monopolista no Brasil,
nos quadros do que Fernandes (1975) qualifica de autocracia burgiesa®
(Iamamoto, 1992), e na crise do ciclo expansionista apds a Segunda Guerra
Mundial (Tamamoto, 1998a).

Atese supra-apresentada foi retomada e aprofundada por Netto (1992),
ao elaborar uma andlise tedrico-sistemdtica da expansio monopolista, da
questiio social e do Servigo Social no seu &mbito. O autor sustenta que as
conexdes genéticas do Servigo Social se ddo com as peculiaridades da ques-
tdo social na sociedade burguesa madura, fundada na ordem monopélica,”
0 que, no Brasil, atinge sua maturidade apds 1964. Um Estado capturado
pela légica monopolista realiza uma intervencéo de dentro, continua e sis-
temdtica, na vida econdmica, numa nitida fusdo entre as fungfes econdini-
cas e politicas do Estado. Este é “o comité executivo da burguesia monopo-
lista”, o sen Estado e a conservagio e controle da for¢a de trabalho é uma de
suas fungdes de primeira ordem, tanto para socializar os custos de sua re-
produgdo — dos trabalhadores ocupados e excedentes — quanto para se
legitimar politicamente, alargando suas bases de sustentagio. Todavia, a
captura do Estado pela burguesia monopolista ndo é incompativel com a
democratizagéo da vida sociopolitica, mas imprime uma dindmica contra-
ditéria no interior do sistema estatal. Ele é tensionado tanto pelas exigén-
cias da ordem monopolica, quanto pelos conflitos sociais. Nessa dindmica,

96. Lembramos que este texto foi originalmente escrito em 1982, ainda que sé publicado uma
década mais tarde.

97. Certamente o autor estd se referindo s origens da profissdo ra Europa, pois a economia
brasileira dos anos 30 do século XX, ainda que inscrita na ordem mundial monopélica, ndo se
organiza internamente sob a regulagio monopolista, 0 que s6 ocorzerd mais tarde, nas décadas de
50 e 60 {cf, Fernandes, 1975). Atentar a estas distingdes € importante para evitar leituras do auter
que transferem mecanicamente, para o pafs, dindmicas e ritmos dos processos histéricos europeus.
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as respostas positivas as demandas dos trabalhadores sao refuncionalizadas
de modo a estimular a maximiza¢do dos lucros.

Conforme ao autor citado, a questio social internaliza-se na ordem eco-
ndmica, tornando-se alvo das politicas sociais, suportes da ordez}} sociopo-
litica ¢ da imagem social do Estado como mediador dos conflitos. Por meio
dessas politicas, o Estado passa a administrar as expressdes da guestdo so-
cial, que é fragmentada e parcializada a partir de suas seqielas, metamor-
foseadas em “problemas sociais”. Para Netto (1992: 32), a ordem monopé-
lica incorpora e, simultaneamente, nega o ideario liberal, ressituando-o.
Corta o idedrio liberal intervindo nas politicas sociais; recupera-o, ao debi-
tar a continuidade das seqiielas ao individuo ménada, responsabilizado
por seus &xitos e fracassos. Assim, ao mesmo tempo, o Estado afirma o
cardter publico da questdo social, administrando as suas refragdes — que
assumem wmn cardter massivo —, e refor¢a a aparéncia da natureza privada
de suas manifestagSes individuais, tidas como problema do individuo iso-
lado. Dessa forma, captura os espagos privados, subordinando-os ao movi-
mento do capital que extrapola o territério da produgio, fazendo com que
todo o cotidiano passe a ser administrado, impregnando-o da légica da
mercantilizagdo universal das relagdes sociais. Invade dreas que outrora o
individuo podia reservar-se como espagos de autonomia, como a familia, a
fruigdo estética, o 6eio e o erotismo. A metamorfose do efhos individualista
aparece ressituada como privilégio das instancias psicolégicas da existén-
cia social, na inflagdo da privaticidade e na tendéncia 3 “psicologizagio”
das relagdes sociais. Esse processo encontra no anticapitalismo roméantico o
seu arsenal tedrico-cultural: afirma a aquiescéncia ao “dado”, naturalizan-
do a ordem social e a especificagio do ser social é debitada & esfera da
moral, numa apologia indireta & ordem imperialista.

Deriva dessas contribuigdes uma conclusio importante para a profis-
sionalizagdo do Servigo Social: ela ndo pode ser creditada nem 3 “cientifi-
zagdo ou aperfeicoamento técnico da filantropia” levada a efeito por segmen-
tos do bloco do poder, nem & mera incorporagio das tradicionais formas de
ajuda pelo Estado, como meio de controle dos pobres. Nessas perspectivas,
0 Servigo Social surgiria de uma evolugéo interna da filantropia e de suas
metamorfoses, 0 que impregna interpretagdes dos mais variados matizes
ideolégicos na literatura profissional.
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A profissionalizagdo do Servigo Social pressupde a expansio da pro-
dugéo e de relagdes sociais capitalistas, impulsionadas pela industrializa-
¢do e urbanizagdo, que trazem, no seu verso, a questfio social. O Estado am-
plia-se, nos termos de Gramsci {1979), e passa a administrar e gerir o confli-
to de classe ndo apenas via coer¢éio, mas buscando construir um consenso
favordvel ao funcionamento da sociedade no enfrentamento da questdo so-
cial. O Estado, ao centralizar a politica sécio-assistencial efetivada através
da prestagiio de servigos sociais, cria as bases sociais que sustentam um
mercado de trabalho para o assistente social, que se constitui como um
trabalhador assalariado. O Estado e os estratos burgueses tornam-se uma
das molas propulsoras dessa qualificagdo profissional legitimada pelo po-
der. O Servigo Social deixa de ser um mecanismo da distribuicfo da carida-
de privada das classes dominantes — rompendo com a tradicional filantro-
pia — para se transformar em uma das engrenagens da execugéo das poli-
ticas ptiblicas e de setores empresariais, que se tornam seus maiores em-
pregadores.

O Servigo Social desenvolve-se no pés-Segunda Guerra Mundial, no
periodo de expansido da economia capitalista sob a hegemonia dos grupos
transnacionais e capital financeiro a eles associados. O crescimento indus-
trial em bases tayloristas e fordistas dinamiza a acumulagio de capital ge-
rando excedentes, parcela dos quais é canalizada para o Estado, no finan-
ciamento de politicas ptiblicas, contribuindo para a socializacéo dos custos
de reproducio da forca de trabalho. A politica keynesiana, direcionada ao
“pleno emprego” e & manutencdo de um padrio salarial capaz de assegu-
rar um relativo poder de compra dos trabalhadores, implicou o reconheci-
mento do movimento sindical em suas reivindica¢des econbmicas e politi-
cas. A prestagio de servigos sociais ptiblicos foi expandida, permitindo as
familias de trabalhadores dotados de emprego formal protegido usufrui-
rem a cidadania regulada (Santos, 1979), com acesso aos direitos, podendo
aplicar sua renda monetéria para consumir e dinamizar a economia, A es-
tes se somavam amplos segmentos destituidos de trabalho e de cidadania.

£ nesse solo histérico que se institucionaliza e se desenvolve a profis-
sio de Servigo Social no Brasil. A reversio da onda longa expansionista nos
anos 70, somada ao débicle do Leste Europeu, na década de 80, resultam em
uma redistribuigdo do poder no cendrio internacional sob o comando do
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império norte-americano. Alteram-se os processos histéricos que
(re)produzem a guestdo social no quadro das novas relagdes entre o Estado e
a sociedade, segundo principios neoliberais e sob a hegemonia da financei-
rizagdo da vida social, aprofundando as desigualdades conforme o ja apre-
sentado.

Nesse quadro recessivo da economia internacional, a questdo social
passa a ser redescoberta pelos cientistas sociais, em especial pela “Escola
Francesa”, com amplas refracGes na América Latina, e, particularmente, na
literatura do Servigo Social. No entanto, é interessante observar que a reto-
mada dos estudos sobre o tema no Servico Social brasileiro ndo foi fruto de
uma importagio das preocupagdes européias de influéncia social-demo-
crata e nem da concepgio liberal norte-americana da seguridade social, ain-
da que a primeira tenha marcado forte presenga na literatura especializa-
da. A linha de continuidade no debate profissional brasileiro em torno da
questdo social é estabelecida no interior mesmo da interlocugéo entre a tra-
di¢do marxista e o pensamento conservador europeu cldssico e contempo-
raneo. O debate € nitidamente impulsionado pelo processo de construgio
do projeto de formagéo profissional ao nivel nacional, na década de 90, que
incorpora e avalia a produgéo brasileira especializada sobre questio social e
politica social nas tltimas trés décadas a luz dos particulares processos
historicos experimentados no Pais (ABESS/CEDEPSS, 1996; 1997a e 1997b;
ABEPSS, 2004). '

Reconhecendo a importéncia da “Escola Francesa”, tributdria do pen-
samento do seu fundador, E. Durkheim, e sua influéncia atual no debate
profissional do Servigo Social, seguem-se algumas consideracées. Dentre
as interpretacfes mais difundidas da questdo social, merecem saliéncia as
formulagdes de Castel (1995; 1998; 1998a e 2000a) e Rosanvallon (1998),
Fitoussi e Rosanvallon (1997), além do registro de Paugam (2003). Segue-se
o debate no marco da literatura recente afeta ao Servigo Social.

3.2.. O debate francés sobre a questdo social

Robert Castel é 0 mais importante expoente da literatura francesa so-
bre o tema, com a pesquisa de maior félego sobre as “metamorfoses da
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questdo social na Europa ocidental”,”® nesses tempos de incerteza. A nogio
de metamorfose, enquanto dialética do mesmo e do diferente, do novo e do
permanente, sugere que a “perenidade da substéncia permanece sob a
mudanca de seus atributos”. Sua preocupagdo central é reconstruir a me-
mdria para entender o contemporéaneo, identificando similitudes e diferen-
cas entre as antigas situagdes de vulnerabilidade das massas e a instabili-
dade do presente. Ou, mais precisamente, “as relacOes existentes entre a
precariedade econémica e a instabilidade social” (Castel, 1998: 25), buscan-
do detectar os processos que as engendram. Nos inicios de sua pesquisa,
seu interesse era compreender a fragilidade do vinculo social no quadro da
“integragao” “anomia”, o que da sentido &s nogdes de invalidacio social,
desfiliagio, vulnerabilidade das massas, entre outras.

Contudo, como reconhece o préprio autor, o curso da investigacdo
provocou um giro nas suas reflexdes sobre as condigdes da coes#o social a
partir das andlises das situacGes de dissociagio, levando-o a afirmar a cen-
tralidade do trabalho para apreender as metamorfoses da quesido social. Essa
é uma marca que singulariza a sua produgdo. Embora a partida seja o uni-
verso tedrico de Durkheim, deixou-se surpreender pela realidade, o que se
revela na sua principal hipdlese: “existe forte correlago entre o lugar ocupa-
do na divisao social do trabalho e a participagdo nas redes de sociabilidade
e nos sistemas de protecdo que cobrem o individuo diante dos acasos de
sua existéncia”. (Idem: 24). O autor contesta os modismos apocalipticos quan-
to ao fim do trabalho assalariado e sustenta que ele ainda ocupa um lugar
central na estrutura social francesa e dispde de importancia decisiva na vida
das pessoas. Para ele, falar da perda da centralidade do trabalho é “confun-
dir o fato do emprego ter perdido muito de sua consisténcia, com o fato de
que ele teria perdido, por isso, sua importancia”. E, ainda, pelo trabatho e
por sua falta, seja ele precério ou ndo, “que continua a desenrolar-se hoje em
dia o destino da grande maioria dos atores sociais”. (Castel, 1998a: 157).

A concepgio de questdo social evidencia as raizes teéricas de origem:
“uma aporia fundamental sobre a qual a sociedade experimenta o enigma

98. Castel (2000a: 237} esclarece que o modelo de sociedade salarial por ele analisado refere-
se ao contexto europeu, especialmente o francés. Alerta para o risco de generalizagles para outras
realidades onde a sociedade salarial ndo existiv verdadeiramente, como o caso do Brasil,
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de sua coesdo e tenta conjurar os riscos de sua fratura”. (Castel, 1998: 30).
Sociedade apreendida como um conjunto de relagdes de interdependéncia

nos termos de Durkheim, reiterando a dtica da integracéo social, em detri-

mento das conhradigdes e conflitos da sociedade’ capitalista que movem
sua mudanga, apreendidos como andmicos. O lugar do secial, na sua elabo-
ragao, ndo € o das classes sociais, mas das relagdes niao-mercantis, situadas
no centro da idéia de sociedade salarial, na qual a “maioria dos sujeitos
sociais tem sua insergdo social relacionada ao lugar que ocupa no salariado,
néo somente sua renda, mas também seu “status”, sua protegio e sua iden-
tidade”. (Castel, 1998: 243) A sociedade salarial, ao garantir uma proprie-
dade social, rompe a secular dissociagio entre trabalho e patrimdnio. Trata-
se de uma propriedade cuja posse passa por um sistema de regulagio e
direitos garantidos por lei, distinta da concepgio privada de patrimdnio.
Ultrapassa o liberalismo, sem cair no socialismo, sendo uma espécie de via
intermediéria que se impés por meio de muito conflito. Ela cria um tipo de
seguridade ligada ao trabalho, na qual a generalizagio da condiciio assala-
riada — que se encontra na base da sociedade salarial — faz com que a
posigao nela ocupada defina a identidade social.

Na sociedade salarial, o trabalho foi parcialmente desmercadorizado,
e parte do mesmo escapa as leis da competitividade e da concorréncia, com
forte presenca do “saldrio indireto”, um salario para a seguranca social. Ele
destina-se a financiar os trabalhadores e suas familias, tanto nos periodos
de suspensdo proviséria da atividade (acidentes, doenqas), quanto por oca-
sido da cessagdo definitiva do trabalho (aposentadoria), 0 que subjaz no
niicleo do Estado Social — um Estado social-democrata —, dando COrpo ao
compromisso social implicado no trabalho protegido e com stafus.

Entretanto, como sublinha o autor, a sociedade salarial ndo é uma so-
ciedade da igualdade, e sim conflituosa, na qual, no entanto, cada um dis-
pde de um minimo de garantia ¢ direitos. A desagregacio desse sistema
questiona a fungdo integradora do trabalho, sendo a nova questio social fru-
to do enfraquecimento da sociedade salarial. Com a “retirada” do Fstado, é
0 préprio vinculo social que ameaga se decompor, e o corporativismo ameaga
substituir o interesse geral. O atributo mais importante da questio social é a
precarizagdio do trabalho com a perda da hegemonia do contrato por tempo
determinado e o estabelecimento da interinidade, do trabalho parcial. A
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precariedade alimenta o desemprego e o5 desfiliados, a cultura do aleats-
rio — o viver o dia-a-dia —, tornando o individuo isolado de seus antigos
pertencimentos, o que fragiliza o vinculo e a coesdo social.

Mas a caracteristica mais perturbadora da rova questio social é o reapa-
recimento de trabalhadores sem trabalho: os indteis para o mundo ou su-
pranumerdrios, isto ¢, pessoas que néo t8m lugar na sociedade porque néo
sdo integradas e talvez nem sejam integréaveis, no sentido de Durkheim, de
estar inseridos em relagfes de utilidade social, de interdependéncia com o
conjunto da sociedade.”

Nessa trilha de andlise, tem-se a pesquisa de campo de Serge Paugam
(2003) sobre a desqualificaciio social, ou seja, o descrédito a que sdo submeti-
dos aqueles que, & primeira vista, nao participam plenamente da vida eco-
némica e social. Ele foca a relagio que os individuos assistidos mantém
com 08 servigos sociais — tipificados em fragilizados, assistidos e margina-
lizados —, estudando a diversidade de status que os definem, as identida-
des pessoais e suas relagdes sociais. (Paugan, 2003: 47).

Sem negar a riqueza da pesquisa histdrica de Castel, retomada nas
suas idéias-mestras, é necessdrio estabelecer um didlogo com os supostos
condutores de sua andlise, distinguindo-os daqueles assumidos no presen-
te texto. Esta tarefa da critica é fundamental, dada a vasta incorporagio do
atttor em elaboragdes do Servigo Social. Alids, a tonica tem sido reproduzir
resumos dos autores franceses sem assumir o desafio da critica. Este supde
desentranhar os supostos subjacentes ao texto, fazendo-os emergir, de modo
a atribuir transparéncia aos argumentos em suas implicagfes tedricas e so-
ciais e as ages a eles conectadas, demonstrando o que é ocultado no dngu-
lo da andlise adotado,

O primeiro aspecto a reiterar é aquele, ja apontado pelo autor, concer-
nente & base histérica de sua pesquisa, referida ao contexto europeu, o que
torna, no minimo, temerosa a transferéncia pura e simples de suas conclu-
ses para a realidade histérica brasileira. Aqui foram trilhadas outras rotas
na constituicfio e expansao do trabalho assalariado protegido, ndo genera-

99. Como se pode notar, esta nogao de “indteis para o mundo” ou “supranumerarios” & intei-
ramente distinta da nogdo de superpopulagio relativa em Marx.
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lizado ao conjunto da forga de trabalho, que conviveu historicamente com
formas clandestinas de trabalho e com rela¢des sociais ndo especificamente

capitalistas. Por outro lado, o peculiar desenvolvimento politico do Esta- 7

do em suas relagbes com a sociedade, como o ja referido, redundou um
sistema de seguridade social seletivo e com tardia generalizacdo de sua
abrangéncia para a totalidade dos assalariados, fato do qual os trabalha-
dores rurais sao exemplares, $6 contemplados na revisio constitucional
de 1988.

Mas o foco da critica incide sobre os supostos tedricos da aniilise, apoia-
da tanto em Durkheim quanto nos fundamentos da escola regulacionis-
ta,' como uma de suas expressdes académicas. Braga (2003) fornece uma
importante contribui¢io para tais propésitos, ao realizar um exaustivo ba-
lango critico do programa teérico regulacionista com nfase na sua dimen-
530 politica.’”! Os regulacionistas propGem outro stodo de regulagio do capita-
lismo e de suas crises no dmbito dos aparatos institucionais, identificando os
meios pelos quais os regimes de acumulacio sdo estabilizados no largo
prazo. Em outros termos, buscam identificar o conjunto de regularidades
que assegiire uma progressao relativamente coerente da acumulagio capi-
talista, isto €, que permite absorver e repartir no tempo as distorcdes e dese-
quilibrios, assegurando a sua reprodugéo, como indica Boyer (apud Braga,
2003: 34). A reproducdo social € transformada em técnica de regulagio institicio-
nal, situada na esfera dos aparatos institucionais, como ideologia estatal.

100. A teoria da regulagdo tem sua expresso tedrica originat mals Importante no trabatho de
Michel Aglietta {1991), Regulacion y crisis del capitalismo. La experfencin de los Estados Unidos, publica-
do em francés, em 1976, Conforme Braga (2003), os regulacionistas, a partir da critica & teoria do
valor trabalho, 3 tuta de classes e de certa influéncia althusseriana, elaboram uma teoria sistémica
centrada na ideologia progressista da sociedade salarial, produto do fordisnio, Buscam as regzrfn‘rr'dades
suciais ¢ econdnricas que permitun analisar as formas “como o regimes de acnmulagdo, ao lonigo prazo, sio
estabilizados”. Seu grupo fundador & formado de tecnocratas reformistas, impregnados do marxis-
mo ocidental, cuja preocupagio central é focalizar camo a relagdo enfre o capital e tralbulho € historica-
mente realizada e regulada. A partir de 1991, com a Frente Popular no poder, tornam-se “Conselheizos
do Principe”, desenvolvendo suas elaboragbes no centro da alta administragdo do Estado francés e,
lateralmente, na Universidade. Suas fontes tericas sio ecléticas, incluindo o marxismo, a sociolo-
gla estrutuzalista genética (Bourdieu), a macro-economia kaleckiana, a escola histérica dos Annales
e a cifincla politica priblica.

0L As sintéticas observagbes que se seguerm encontram-se apoiadas na obra de Braga citada,
na qual pode ser enconirado um rico desenvolvimento das iddias aqui apresentadas,
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O fordisto, idealizado como idade.de ouro do capitalismo," permi-
tiu, no pés-guerra, a universalizagio das relagbes sociais capitalistas para o
conjunto das atividades produtivas com a generalizagdo dos métodos de
produgio de mais-valia relativa, exigindo a ampliagdo do espectro das in-
tervengbes econdmicas e politicas do Estado. Para Castel, o fordismo dis-
solve a natureza proletéria ao generalizar a forma salério para a toda a for-
¢a de trabalho, ainda que mantenha subordinada a figura do proletario ex-
pressa na sua incapacidade de reproduzir-se de maneira auténoma. Decor-
re, dai, a fungdo do Estado salarial de estimular o progresso e conter a
pauperizacio, de modo a garantir a reproducfo auténoma do proletariado,
como, por exemplo, por meio da renda minima de integragdo (RMI). O Es-
tado salarial produz um sistema de protegiio social baseado na solidarieda-
de, ndo regulado por regras mercantis, e sim por regras sociais, sustentadas
no idedrio da solidariedade, da fraternidade, da responsabilidade.

A transformagdo nas condigdes de existéncia dos assalariados no
fordismo é apreendida no terreno do consumio de massas, parte do qual foi
desmercadorizado na sociedade salarial, Essa socializacdo do constumo é
erigida como o terreno decisive dn Iuta de classes. A relagdo salarial passa a
meoldar a plasticidade das lutas, e ndo a organizacio do capital. Como sus-
tenta Braga (2003: 48), "o velho problema da polarizagdo da sociedade em
classes aparece estilizado pela rela¢do salarial, e o capital passa a ser defini-
do como uma relagdo de apropriagdo” (e ndo de produgio), situado no ter-
reno da distribuicio, ji que a produgio ¢ naturalizada.

Nessa éptica, as relagbes tornam-se fundamentalmente institucionais,
e néo politicas. E o saldric— e ndo a luta de classes —, que faz histdria (Braga,
2003; Lojkine, 2000;" Moraes Neto, 2003). A relagdo salarial assume o espago

102. Come salienta Moraes Neto, & preciso evitar a armadilha de criticar a desordem do pés-
fordismo, tendo como referéncia a ordem fordista perfeita. A visto triunfal do fordismo expressa
uma visdo empobrecida sobre o vinculo entre trabalho e cidadania. “Fsta estaria resguardada na
medida em que todos tivessem concretizade o ‘direito’ ao emprego de sua forga de trabalho pelo
capitat (nos moldes Taylor-Ford) e recebessem o saldrio ‘justo, permitindo um padrio de consumo
decente’”. {Moraes Neto, 2003: 115},

103. “A teoria da regulagio salarial apaga o cardter conflitual da luta de classes mesmo quan-
do ela se exprime através das relagdes de forga pacificadas pelas negociagdes coletivas e pela cria-
¢8o de instituigdes sociais” {Lojkine, 2000: 14-15)
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da luta de classe, que ¢ formalizada e deslocada para os mecanismos regula-
dores de um Estado soberano, supraclassista, apresentado como o Estado
do conjunto dos trabalhadores, e néo do capital: o Estado Social. Ele totaliza
os conflitos, institucionalizando-os e transformando-os em normas sociais,
como safda para a crise. Libera, assim, os grupos sociais de uma pressio
mais intensa e massiva, traduzida na imediaticidade dos conflitos. A
disjuntiva € “organiza¢do ou barbarie”, no lugar do “socialismo ou barba-
rie”, Diz Braga (Idem: 68): “De outrora instrumento de reprodugio das con-
tradigGes de classes, o Estado é promovido a mediador do progresso so-
cial”. Busca-se um modo de regulagio dentro do capitalismo, alternativo ao so-
cialismo e as proposituras neoliberais. Modo de regulagdo consubstancia-
do na terceira vig, cimentada no imperativo da coesiio social. A proposta é
restaurar o felos do progresso por meio do primadoe da norma. Para tanto, ¢
necessdrio um cormpromtisso social capaz de legitimar a melhoria das condi-
¢Oes de vida da classe trabalhadora com manutengiio da taxa de lucro: vi-
ver bem dentro do capitalismo, livre das cadeias das determinacdes
classistas, fazendo com que a eficécia da economia esvazie o potencial eman-
cipador da politica.

Asociedade salarial realiza o programn de reformas imaginado por Durkheim (1995):
dilui o perigo do proletariado. [...] A sociedade salarial teria superado a socieda-
de burguesa: o século XX assistiu os condicionantes do salariado extrapolarem
as fabricas conquistando todos os recantos da vida social. “A sociedade bur-
guesa estava fundada sobre a lei; a sociedade salarial repousa na normaliza-
¢do (Castel, 1998). Ela seria homogeneizante; pronunciaria equivaléncias. A
normalizagio ao contrério, separaria, definindo espagos e distribuindo indi-
viduos por fungdes, estratificando grupos e assinalando papéis”. (Braga, 2003:
78-89;. grifos nossos).

Dai, o problema central passa a ser as formas de inclusio social: as “fa-
lhas” do mercado que devem ser minimizadas a partir da intervengio de
interesse puiblico.

Accrise do capital é interpretada como crise da relagdo salarial, a ela redu-
zida e localizada no ambito das contradigies produzidas pela organizagio
do processo de trabalho (Braga, 2003: 37) e é vista com uma crise do desen-
volvimento, e ndo do esgotamento, da sociedade capitalista.
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Os elementos indicados sdo suficientés, nos limites deste texto, para
atribuir visibilidade aos fundamentos teéricos e direcionamento politico,
constantes da proposta de analise de Robert Castel sobre as metamorfoses da
questio social,

No debate francés sobre a nova questdo social, Pierre Rosanvallon en-
conira-se em uma ténue fronteira da concepgio conservadora, embora sua
obra seja referida como expressdo do “pensamento social democrata”. ™™
Para o autor, o desenvolvimento do Estado-providéncia “quase conseguiu
vencer a antiga inseguranga social e vencer o medo do futuro”. Mas, na
década de 70, entra em colapso a utopia de uma “sociedade livre de neces-
sidades”, do individuo protegido contra os principais riscos de existéncia,
ante o crescimento do desemprego — e as insegurangas sociais dele decor-
rentes —, das novas formas de pobreza e de desigualdades. Além das desi-
gualdades persistentes, surgem novas desigualdades, como as condutas
incivis, fruto da implosao do modelo familiar, € novas formas de violéncia,
manifestacdes da crise da civilizagio e do individuo. (Fitoussi e Rosanvalion,
1997). Como o0s “fendémenos da exclusdo ndo se enquadram nas antigas
categorias de exploragdo do homem”, tem-se uma rnova questo social, que
se fraduz pela “inadaptagiio dos antigos métodos de gestdo do social” ates-
tada pela crise do Estado-providéncia.

Diagnosticada na década de 70, essa crise sofre uma inflex@o nos anos
90 em fungdo dos problemas de financiamento, dos gastos onerosos do apa-
relho estatal e da desagregagao dos principios da organizagio da solidarie-
dade fundada na nogéo de risco social e do fracasso da concepgéo “tradi-
cional” dos direitos sociais. O “Estado-providéncia” é insubstituivel na
manutengio da coesdo social, mas deve ser reinstituido na perspectiva da
solidariednde e niio mais do direifo social. Esse Estado apoiou-se no seguro como
instrumento de justica, capaz de adequar o principio da solidariedade ao
da responsabilidade na forma de wm contrato social, no qual a sociedade ¢

104, A tradugio e publicagdo, como parte da Cole¢do Pensamento Social-Democrata, do livio
cléssico de Pierre Rosanvallon, A now quiestdo social, foi feita pelo Instituto Teotdnio Villela. Este
tem por finalidade propiciar 3s lderangas do PSDB "todas as informagGes necessérias & compreen-
sdo do processo de constituigio e desenvolvimento da social-democracia”, o que justificaria repen-
sar a nova questdo social ante a Crise do Estado-providéncia enropeu. Esta expressio € consagrada pelo
autor em livro do mesmo titulo da década de 1980 {Rosanvallon, 1997).
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o Estado enconfravam-se implicados. Quando o risco se torna estavel, am-
pliando a sua escala, perde sua pertinéncia como base da gestao do social,

pois € substituido pela precariedade e vulnerabilidade, o que requer wm novo

contrato social.

Segundo o autor, hoje a nogdo de risco s6 é aplicdvel as situagdes ca-
tastroficas, isto é, aos perigos naturais, acidentes tecnolégicos e agressoes
ao meio ambiente que afetam populag@es inteiras e nagdes. Alia-se a isso
um sentido mais marcante da responsabilidade individual, em que cada indi-
viduo é chamado a administrar a sua vida, o que & distinto da sociedade
securitdria, onde vigia a socializagio das responsabilidades. Para o autor,
embora a inseguranga econdmica associada ao desemprego ainda seja im-
portante por seus “efeitos”, surgiram outras modalidades de inseguranga:
a ruptura das familias e as ameacas internacionais etc., modalidades que
apontam mais para o Estado cldssico do que para o “Estado-providéncia”.
O autor propde um “Estado-providéncia ativo”, voltado ao novo direito de
insergdo social, capaz “de personalizar seus meios de atuagio”, pois “em
matéria de exclusdo e desemprego de longa duragio s6 existem situagdes
particulares” (Rosanvallon, 1998: 26). O novo direito social situa-se numa
linha intermedidria entre o direito e o contrato, ao integrar direito a subsis-
téncia e direito & utilidade social, articulando a assisténcia econdmica e a
participagdo social. A renda minima de inser¢io é exemplar do direito ba-
seado em um “contrato de inser¢io”. Trata-se de um direito individualizado,
que supde 0 empenho pessoal do beneficidrio em participar em atividades
de insergdo e o compromisso da coletividade, que propde as atividades de
inser¢dio de acordo com as necessidades. Substitui-se “a universalidade
abstrata dos meios, pela busca pratica dos resultados” (Rosanvallon, 1998:
131). A justica é entendida como wuma “arbitragem social”, uma “delibera-
¢do democréatica”: a busca de um caminho comum no emaranhado de pre-
feréncias individuais, escalas de valores e conceitos. A sociedade é vista
como um “entrelagamento instavel de posi¢des individuais e de mdltiplas
classificagbes econdmicas, sociais e profissionais” (Rosanvallon, 1998: 62),
sendo recusada a vitimizagdo do social, segundo o modele norte-americano. Neste,
a figura central ndo € a do cidadéo, mas da vitima de outrem, sendo que a
justica € apreendida em termos de compensagio e/ou reparacgio indivi-
dual. Todavia, segundo o autor, para analisar o social, é necessario recorrer
cada vez mais & hiskdria individual, uma vez que caracteristicas objetivas
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ndo podem ser separadas das caracteristicas biograficas. O social médio tor-
nou-se dificil de ser alcangado, sendo necesséria a “individualizagdo do social”,

E interessante observar que Rosanvallon (1998: 154-156) também faz a
critica & no¢ao de exclusdo antes assinalada.'™ Alerta para a improcedéncia
de tratar 0s excluidos como categoria, visto ndo terem um interesse comurn,
uma vez que ndo formam uma classe, com posicio definida no processo
produtivo. No seu entender, os excluidos formam uma “ndo classe”, sen-
do, por isso, irrepresentaveis: “sdio a sombra das disfungtes da sociedade,
resultam de um trabalho de decomposicio, de dessocializagio, no sentido
forte do termo”, visto que considera o social composto pela agregagdo das
atividades dos individuos, “a fus@o de suas caracteristicas individuais, for-

mando caracteristicas médias”.

O conceito de exclusdo representa, portante, um medo particular de reco-
nhecer e definir os problemas sociais, assim como as categorias de popula-
¢éo correspondentes, Nesse sentido, a exclusdo ndo é um novo problema so-
cial, mas uma outra maneira de descrever as dificuldades na criagdo de soli-
dariedades dentro do conjunto social, seja dos individuos entre si, seja dos
grupos. (Idem: 155).

Como se pode atestar, o que fundamenta a existéncia de uma sova ques-
tio social é a negagio da existéncia das classes sociais, a naturalizagio da desigual-
dade social, cujas manifestagdes sdo deslocadas para a esfera da gestio socinl. A
sociedade é isentada de responsabilidades na produgdo da questio social, cujas
raizes devem ser identificadas nas diferencas das biografias individuais.

3.2.2. O debate na literatura profissional brasileira recente!®®

O atual debate brasileiro acerca da questio social relacionada ao Servi-
co Social foi impulsionado no processo coletivo de construgao das diretri-

105. Observa-se a coincidéneia dos aspectos tratados com aqueles apontados por Martins (2002),
ainda que elaborados, por este tiltimo attor, em uma perspectiva tedrica inteiramente distinta.

H)6. A revisdo da literatura é seleliva, incidindo sobre autores de ponta no debate profissional
das duas dltimas décadas, presente ro interior da vertente critica do Servigo Social brasileiro, que
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zes curriculares para o ensino superior na drea, que teve lugar nas duas
tltimas décadas. Ele buscava conjugar rigor tedrico-metodolégico e acom-

panhamento da dindmica societéria, que permitissem atribuir um estatuto

tedrico e ético-politico ao exercicio profissional capaz de responder aos desa-
fios da histéria presente. Reafirma a importancia de fematizar a relagio entre
profissiio e realidade, sob a dtica da produgio e reprodugfio das relagées sociais, no
cendrio das transformagdes decorrentes da ofensiva do grande capital na
produgéo, na fragilizagio da organizagdo dos trabalhadores e de seu patri-
ménio sociopolitico. Essa ofensiva é adensada pela “reforma” do Estado e
agdo do bloco do peder nos anos 90.

O projeto de formagdo profissional no Brasil reconhece a dimensio
contraditéria das demandas que se apresentam 4 profissio, expressio das
forgas sociais que nelas incidem: tanto o movimento do capital, quanto os
direitos, valores e principios que fazem parte das conquistas e do ideério
dos trabalhadores. Sdo essas forgas contraditérias, inscritas na prépria di-
némica dos processos sociais, que criam as bases reais para a renovagio do
estatuto da profissdo conjugadas a intencionalidade dos seus agentes. Esse
projeto beneficia-se tanto da socializagdo da politica conquistada pelas clas-
ses trabalhadoras, quanto dos avangos de natureza tedrico-metodolégica e
ético-politica acumulados pelos assistentes sociais ao longo dos anos 80. O
Servigo Social € reconhecido como uma especializagio do trabalho, parte
das relagdes sociais que fundam a sociedade do capital. Estas sio, também,
geradoras da questdo social em suas dimensges objetivas e subjetivas, isto &,
em seus determinantes estruturais e no nivel da agfo do sujeitos,'” na pro-
dugfio social, na distribuigdo desigual dos meios de vida e de trabalho, nas
suas objetivagdes politicas e culturais,

A proposta de formagdo profissional vigente no pafs assume a tese de
que o significado sécio-histérico e ideopolitico do Servico Social inscreve-

se constrdi no embate com o conservadorismo profissional {famamoto, 1992a; Netto, 1992). Qutro
critério que norteia a selec@o dos textos é a interferéncia de seus autores no debate recente sobre a
formagio profissional, contribuindo para adensar e polemizar o projeto do ensine superior no campo
do Servigo Social. Registro, no acervo do tratamento da guestio social, o livio de Pastorini (2004),
ainda que ndo contemplado na anélise subseqiiente, em fungdo dos critérios adotados,

107. A diretriz que articula, na andlise histérica, a estrutura e a agio do sujeito, & objeto de
anilise no capitulo IV. )
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se no conjunto das préticas sociais que é acionado pelas classes e mediadas
pelo Estado em face das “seqiielas” da questio social. A proposta reconhece
que a particularidade do Servigo Social no dmbito da diviséo social e técni-
ca do trabalho coletivo encontra-se “organicamente vinculada s confignra-
gOes estritturais e conjunturais da ‘questio social’ e As formas histéricas de seu
enfrentamento — que sio permendns peln agio dos trabalhadores, do capital e do
Estado”. (ABESS/CEDEPSS, 1996: 154).

A formagio profissional tem na guestdo social sua base de fundacio
socto-histdrica, o que lhe confere um estatuto de elemento central e consti-
tutivo da relagdo entre profissio e reatidade social:

O assistente social convive diariamente com as mais amplas expressdes da
questio social, matéria-prima de seu trabalho. Confronta-se com as manifes-
tagGes mais draméticas dos processos sociais no nfvel dos individuos sociais,
seja et sua vida individual, seja em sua vida coletiva. (ABESS/CEDEPSS, 1996

154-155). -

Reafirma-se, pois, a questdo social como base de fundnagio séeio-histdrica
da profissito, em seu enfrentamento pelo Estado, pelo empresariado e pelas agbes
das classes traballadoras no processo de constituicio e afirmacio dos direitos so-
cigis, o que requer decifrar suas multifacetadas refragdes no cotidiano da
vida social, que sio “matéria” do trabalho do assistente social. Acentua-se
o postulado da totalidade concreta na abordagem do processo social e, em conse-
qliéncia, da questdo social, abrangendo manifestacdes universais, particula-
res e singulares, a objetividade e a subjetividade, os momentos econémi-
cos, sociais, éticos, politicos e ideoculturais. Recusa-se, em decorréncia, fo-
dos os tipes de reducionismios, sejam de natureza econdmica, politica ou cultural.
(ABESS/CEDEPSS, 1997b).

Assim, o tratamento analitico atribuido & questdo social néo se identifi-
ca com a “situagfio social problema” ou com 0s “problemas sociais”, em
que o complexo de suas causalidades sociais é deslocaco para o individuo
isolado, responsabilizado e culpabilizado pelas caréncias humanas. Nio se
identifica, ainda, com a 6tica da solidariednde associada A divisdo social do
trabalho, cuja fungdo é a infegragdo social — e a auséncia de normas sociais
adequadas a promog#o da integragdo um estado de anomia — tpica da insti-
tucionalizagdo da sociologia na sua versfo classica (Durkheim, 1995), atua-
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lizada no debate francés sobre o tema antes referido. Na concepcéo
durkheimiana, o progresso da divisio do trabalho — imposto pelo cresci-

mento do volume e densidade moral das sociedades, pela intensificagio

dos contatos e relagdes sociais — é regulado pela ordemy, e a transformaciio
social é subjugada a solidariedade. A solidariedade meciinica, historicamente
prececdente & orgénica, ¢ derivada das semelhangas, ligando diretamente o
individuo a sociedade sem qualquer intermedidrio. Atinge seu maximo na
consciéncia coletiva: um conjunto de crengas e sentimentos comuns & média
da sociedade, formando um sistema determinado, que tem vida prépria. A
causa da coesiio social encontra-se na conformidade de todas as conscién-
cias particulares a um tipo psiquico da sociedade, comum aos seus mem-
bros. J4 a solidariedade orginica, oriunda das diferencas resultantes da divi-
sdo social do trabalho, depende da sociedade, porque depende das partes
que a compd&em. E quanto maior a diferenciagao produzida pela divisio do
trabalho, maior a necessidade de integragdo. A sociedade é vista como um
sistema de fungdes diferentes e especiais que une relagdes definidas, dela
resultando uma coeséo mais forte, pois cada um depende da sociedade na
qual o trabatho é dividido (Durkheim, 1995; Martins, In: Martins e Forachi,
1977).

Distinta dos pardmetros acima assinalados, o privilégio da guestdo so-
cial na formagéo profissional do assistente social tem sua sustentacio teéri-
ca calgada na teoria social critica, numa nitida ruptura com a apologia dire-
ta ou indireta ao capitalismo.

A identificagio da questdo social como elemento transversal a forma-
¢do e ao exercicio profissionais ndo é fruto de uma decisiio arbitrdria ou
aleatdria. Decorre, em primeiro lugar, da necessidade de impregnar a pro-
fissdo de histéria da sociedade presente e, em particular, da realidade bra-
sileira, como caminho necessério para superar os dilemas da reiterada de-
fasagem entre teoria e exercicio profissional cotidiano, qualificando as res-
postas profissionais no enfrentamento das expressdes cotidianas da questdo
social. Ela € indissocidvel da investigagio permanente, condigiio para se
imprimir agilidade e competéncia critica ao desvendamento dos processos
sociais, assim como para elucidar as situa¢es concretas vivenciadas pelos
individuos sociais, na sua objetividade e subjetividade, que se apresentam
como desafios aos profissionais de Servigo Social.
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Em segundo lugar, o privilégio atribuido & questio social requer apro-
fundar a apropriagdo tedrico-sistemdtica do universo plural da tradicdo mar-
xista, em sua interlocucéio com as correntes mais representativas do pensa-
mento social contemporaneo, estimulando o debate. As razdes que levam a
atribuir prioridade & questdo social sobre a polftica social como eixo fulcral da
formagéo acad@mico-profissional — ainda que a politica social seja uma
mediacdo incontornavel na constitui¢do do frabalho profissional —, decor-
rem, fundamentalmente, da leitura das relagdes entre o Estado e a socieda-
de nesse campo teérico. Trata-se da prioridade ontoldgica da sociedade de
classes em relagio ao Estado, embora, na expansdo monopolista, o Estado
também seja determinante na constitui¢do da sociedade, como ja indicado.
Em outros termos, na perspectiva assumida neste texto, pode-se afirmar
que a questdo social explica a politica social, mas a politica social ndo explica
a questio social tout court. Para avaliar as politicas publicas é necessério o
conhecimento do espectro das necessidades sociais que elas se propdem a
responder, cuja origem extrapola as a¢des do Principe, ainda que estas in-
terfiram de maneira decisiva na amplitude da produgdo dessas necessida-
des. E o Servigo Social, nos anos 80 do século XX, deu um enorme salto ao
se aproximar da andlise da politica social, ndo ocorrendo o mesmo em rela-
¢do ao conhecimento da sociedade civil, nos termos de Marx, o fundamen-
to de toda a histéria (Marx, 1977c), enquanto terreno da producio sociak
da produgdo de mercadorias, das classes sociais e das formas culturais. [ a
sociedade civil que explica o Estado: “a verdade do politico (e, conseqiien-
temente, do estatal) esta no social, sendo as relages sociais que permitem
compreender as formas politicas”, religiosas, artisticas etc. (Lefebvre, 1979).
Concentrar unilateralmente a problemética do Servico Social nos “circulos
do Estado” é também concentrar a andlise das politicas e servigos sociais
na esfera da distribuigdo da riqueza social, podendo recair no velho dilema
da economia politica vulgar: o primado da distribuicfio sobre a produciio, sendo
a distribuigao o nédulo das controvérsias porque a produgio é vista comor:

[...] regida por leis naturais eternas, independentes da histéria; e, nessa opor-
tunidade, insinuam-se dissimuladamente as relagdes burguesas como leis
naturais, inevitaveis de uma sociedade in absirato. Esta é a finalidade de todo
o procedimento. Na distribui¢do, ao contrdrio, os homens permitir-se-iam,
de fato, toda classe de arbitrariedades. (Marx, 1974a: 112).



186 MARILDAJAMAMOTO

Assim, por exemplo, na literatura profissional, a tdnica de analise do
processo de pauperizagio estava desfocada de sua producao e das formas

que assume, pelo inleresse em apreender criticamente as a¢fes governa-

mentais ante o fendmeno da pobreza e 0 modo de organizagio das iniciati-
vas governamentais. Desloca-se a prioridade da produgdo — do trabalho e
das relagges sociais que o presidem ~- para a esfera da distribuicio, por
meio das agbes governamentais. O tratamento do pauperismo tornava-se
necessario como meio para compreensio das politicas sociais e ndo ao con-
trério: o estudo da génese e das formas particulares de desenvolvimento e
vivéncia das relagdes sociais de exploragdo — “o outro lado” da maturagéo
capitalista — como condigdo para a explica¢io e avaliagio das respostas
governamentais diante desse fendémeno, (lamamoto, 1998a: 241-249;
Menezes, 1973). O desenvolvimento posterior da pesquisa no Servico So-
cial vem revertendo essa tendéncia, ao atribuir maior visibilidade ao com-
plexo de causalidades envolvido na produgio e reproducio da questio so-
cial, incluindo os sujeitos de direitos que a vivenciam e suas formas de
organiza¢io e mobilizacfo.

Os esforgos de atribuir densidade teérica ao debate sobre a guestio
social no Servigo Social, no Ambito do universo da teoria critica, a partir da
década de 90, seguem uma rica trajetéria, registrando contribuicdes que

tratam o tema sob dugulos diversos: a génese e as determinagdes histéricas e teé-'

ricas {ABESS/CEDEPSS, 1996, 1997a, 1997b; lamamoto, 1998a, 2000, 2001a;
Netto, 2001, 2002); seus resultantes e desafios no cotidiano do exercfcio profissio-
nal (Yazbek, 2001), as particulares expressoes histdricas no Brasil, no continente
latino-americano, e estratégias de enfrentamento (Costa, 2000; Stein, 2000; Ser-
ra, 2000a) polémicas quanto a sua qualificagdo tedrica e a matéria da profissio
(Faleiros, 1999a; Pereira, 2000, 2001; Serra, 2000), O acervo dessas produ-
¢Oes mostra ndo existir unicidade na compreensdo da guestio social no am-
plo arco da tradicio critica do Servico Social brasileiro, ainda que haja um
consenso majoritario quanto a sua centralidade para o Servico Social.

Netto (2001) reafirma que o termo guestdo social, datado da terceira
década do século XIX, surge para dar conta do fendmeno da pauperizagio
massiva da populagdo trabalhadora. Este era, entdo, um fendmeno nove,
pois pela primeira vez o pauperismo crescia numa relagdo direta com a
capacidade social de produzir riquezas e, portanto, em um guadro tenden-
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te a reduzir a escassez: “aparecia como nova [questdo social], porque era
produzida pelas mesmas razdes, que propiciavam os supostos de sua re-
dugfo e, no limite, de sua supressao”. (Netto, 2001).

O ambiente politico que alimenta a nova questio social € o das lutas de
classes que sofrem uma inflexio em 1848, Ela indica a passagem do prole-
tariado de classe em si & classe para si: a possibilidade de autopercepgao do
proletariado como classe, embora sua conversio em efetividade dependa da
atividade organizada dos homens. A tempestade revoluciondria de 1848
representa a “ruptura do bloco histérico que derruiu a ordem feudal — a
frente social emancipadora que envolvia o conjunto do Terceiro Estado sob
o signo do Povo” (Netto, 1998: XIX) — e trouxe A consciéncia social o ineli-
minédvel antagonismo entre capital e trabalho, burguesia e proletariado,
passando o confronto de classe a gravitar a dindmica social. A burguesia
perde o interesse de avangar a sociabilidade para além da 16gica da acumu-
lagdo capitalista, e seu projeto de emancipacdo humana ndo ultrapassa o
projeto de emancipacio politica, ainda assim com limites. A dimensio es-
sencial da emancipag¢do humana torna-se um legado do proletariado, her-
deiro das tradi¢des libertdrias e humanistas da cultura ocidental (Netto,
1998), cujo projeto tedrico estd contido no Manifesto Comunista (Marx e
Engels, 1998), publicado, também, em 1848. Perante as pressdes das lutas
operdrias e da afirmagio da burguesia como classe dominante, a guestio
social naturalizada desliza-se para o universo conservador, objeto de um
programa reformista moralizador. (Netto, 1992; 2002; Jamamoto, 1982a;
1998a).

Marcada sua origem no coragdo da acumulaciio capitalista e das lutas
que desencadeia, pensar hoje uma nova questdo social — “uma anemia te6ri-
co-analitica”, nos termos de Netto (2001) — supde uma perspectiva regressi-
va, que retroage ao conservadorismo de sua origem. Como o jd anotado, o
autor destaca como desafio a necessidade de se explicar a relagdo entre as
expressbes emergentes da guestdo social e modalidades prevalecentes de
exploragdo, 0 que requer considerar tanto a universalidade da lei geral da
acumulagdo quanto as particularidades culturais, geopoliticas e nacionais
(Idem: 48). '

Yazbek (2001: 33} também assinala que, na atualidade, a “questio so-
cial se redefine, mas permanece substantivamente a mesma por se tratar de
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uma dimensfio estrutural”, Asswume, hoje, “novas configuracoes e expressies
com a transformagio nas relagdes de trabalho e a perda da protecio social

dlos trabalhadores e setores mais pauperizados”, Em uma sociedade de clas-

se, a questio social € um elemento central da relagdo entre profissio e realidade. O
foco da autora incide nas suas resultantes, consubstanciadas na pobreza,
exclusio e subalternidade, “indicadores de wma forma de insercio na vida
soctal, de uma condi¢do de classe e de outras condigdes de reiteracio da
desigualdade (género, etnia, procedéncia etc.), expressando as relagdes vi-
gentes na sociedade” (Yazbek, 2001: 33). Tais relagdes produzem e reprodu-
zem a desigualdade no plano social, politico, econdmico e cultural, ao criar
uma populagdo sobrante, Elas redefinem o lugar dos pobres nessa socieda-
de: a auséncia do poder de mando e de deciséio, a privagio de bens mate-
riais, a desqualificacio de suas crengas e modos de expressar-se, que ocor-
rem simultaneamente as suas praticas de resisténcia e lutas.

Apoiada em Martins (1991), Yazbek trata a pobreza como um fendme-
no multidimensional, que ultrapassa os indicadores relativos 4 renda € ao
ustifruto de bens, de servigos e da riqueza produzida, ou seja, a pobreza
material. Ela é “também uma categoria polffica, que implica carecimentos
nos campos dos direitos, das possibilidades e esperangas”. A exclusio, pro-
duto do desenvolvimento capitalista, é apreendida como uma forma de
pertencimento ou uma modalidade de inser¢io da populagio sobrante na
vida social, conformando uma exclusio integrativa.\® A categoria gramsciana
de subalternidade ¢ interpretada pela autora com o suporte de Sartriani (1986)
e Martins (1989a). Nessa leitura, a subalternidade é tida como uma catego-
ria mais intensa que a de trabalhador, pois inclui os trabalhadores, desem-
pregados e grupos sem condigbes de obtengiio dos meios de subsistir, que
s80 alvo prioritario da assisténcia social'® O intuito néo é esvaziar a nogio
de classe social, mas atribuir-lhe concretude histérica, permitindo incorpo-
rar a diferenciagfio interna das classes subalternas, seus limites e sua forca. A

108. Para Martins (1989a: 99}, a nogdo de exclusio integrativa estd apofada no significado da
superpopulagio relativa em Marx, cujo elemento-chave € criagdo de excedentes populacionals rifefs,
isto &, excluidos do processo de trabalho, mas inclufdos no processo de valorizagdo por meio de
formas indiretas de subordinagio do trabalho ac capital e por melo de subordinagio reat, mas por
vias clandestinas, .

109. A nogio de classe trabathadora em Marx inclui os trabalhadores ativos e excedentes, cuja
franja ¢ formada pelo pauperismo, como o j& destacado.
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subaiternidade inclui tanto a exploragiio, a dominagdo e a resisténcia, in-
cluindo os dilemas da produgio da subjetividade (Yazbek, 1993: 68 e 70).

A autora insiste na necessidade de articular as trés nogdes supra-refe-
ridas — pobreza, exclusido e subalternidade — para dar conta das dimen-
soes econdmicas, politicas e culturais, integrando a produgio material e
espiritual. Todavia, 0 que estd em causa é a abordagem dos processos gera-
dores da guestdo social na dimensdo de fotalidade, que se refrata na multidi-
mensionalidade de suas expressdes objetivas e subjetivas na vida dos indi-
viduos sociais, articulando a estrutura e a agiio, condensando dimensdes
de universalidade, particularidade e singularidade. '

Yazbek denuncia que o pensamento liberal nao reconhece os direitos
sociais, mas o dever moral de prestar assisténcia aos necessitados. O dis-
curso da cidadania é substituido pelo discurso humanitario da solidarie-
dade e da filantropia. Procede a uma despolitizaciio da questio social, expul-
sando a pobreza e a exclusao do mundo priblico e dos féruns de represen-
tagdo e negociagio, A visdo liberal desqualifica a guestdo social como questio
pifblica, questdo politica e questdo nacional (Yazbek, 2001: 36; Telles, 1999) e
instaura a refilantropizagiio ancorada em “iniciativas morais, de ajuda aos
necessitados, que ndo produzem direitos, ndo sdo judicialmente
reclamdveis” (Raichellis, 1998; 1998a). A contrapartida ¢ enfrentar o desafio
de re-fundar a politica como espago de criacio e generalizagio de direitos.
Yazbek (2001) indaga: “como construir este projeto no tempo mitido da agfio
profissional?”. Reconhecendo que esta se d4 num terreno de disputas, o ca-
minho vislumbrado ¢ construir mediagdes capazes de articular a vida social
das classes subalternas com o mundo ptiblico dos direitos e da cidadania.

No acervo das produgdes especializadas da 4rea sobre a questdo social
¢ possivel encontrar a louvéavel preocupagfio metodolégica de ressalvar as
particularidades histéricas brasileiras no processo de constitui¢do do tra-
balho assalariado no Brasil, seus efeitos na protegio social (Costa, S. G.,
2000), assim como os tragos conjunturais da questio social, a exemplo de
Faleiros (1999) e Serra (2000). Entretanto, no quadro do conjunto dessa pro-
dugio, existem adngulos diferenciados na compreensdo da guestio social e
suas relagbes com o Servico Social.

Pereira (2001) questiona a precisdo analitica da referida nocéo e alerta
para o risco epistemoldgico de tomar a questio secial como “problema
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inespecifico”, fenémeno desfalcado do protagonismo politico, exigindo
maior esforgo cognitivo para sua elucidagio. Seu ponto de partida é a rela-
¢o dialética entre estrutura e agdo, na qual “sujeitos estrategicamente si-

tuados assumem papéis diferenciados na transformacio de necessidades

sociais em questdes incorporadas na agenda ptiblica e nas arenas decisorias”.
Reconhece existir uma velha dominagdo capitalista, sendo os “problemas
atuais” produto das mesmas contradiges geradoras da guestde social no
século XIX, ndo reconhecendo uma nowva questdo social. Sua tese € a de que:

[..] apesar de existirem problenns cujos impactos negativos sobre a humani-
dade sio evidentes, eles ndo foram ainda problematizados e fransformados
em guestdes explicitas, isto é, ndo foram alvo da correlacio de forcas estratégi-
cas, @ ponto de abalarem a hegemonia da ordem dominante, e permitirem a imposi-
¢@o de um projeto contra-hegemdnico. (Pereira, 2001: 53).

A autora ndo identifica a questio social como sindnimo da contradicio
entre capital e trabalho, entre forgas produtivas e relagdes sociais, mas como
questao derivada do embate polftico determinado por essas contradigdes. !0

A aulora, no intuito de afirmar a articulagdo entre estrutura e acio,
resvala, por rotas ndo previstas, para a superestimagiio unilateral da subje-
tividade: a explicitagdo dos “problemas sociais” pelos sujeitos como condi-
¢do de transformé-los em questio social. Ao afirmar que esta néo é fruto da
contradicdo entre as classes, mas do embate politico, segmenta estrutura e
acdo em nome de sua integracdo. Essa andlise pode escorregar para a con-
cepeo idealistn: a realidade objetiva s6 existe quando existe para o sujeito,
sendo criada pela sua consciéncia. No caso especifico, a questdo social “s6 se
torna realidade; quando atinge um estdgio da correlagio de forgas estraté-
gicas a ponto de abalarem a hegemonia da ordem dominante e permitirem
a imposi¢éo de wmn projeto contra hegeménico” (Idem: 53). Recorrendo a
linguagem de Merton, sustenta que “ela permanece como uma questio Ia-

110. Referindo-se ac desemprego estrutural, pobreza absoluta, violéncia urbana, afirma radi-
calmente: “s&o crdnicos problentas socinis que, apesar de produzirem e reproduzirem efeitos deleté-
rios, #iunca se transformaram em uma questio social que obrigasse os poderes piiblicos a tomar
medidas decisivas para o seu mais eficaz equacionamento. Constituem, portanto, qiestdes nio
explicitadas, que se perpetuam como tais, inclusive gragas ao tratamento paliativo que recebem”,
(Pereira, 2001: 59),
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tente (p. 51}, enquanto houver uma “posi¢io desigual dos setores progres-
sistas na correlagio de forgas sociais” (Idem), e cuja explicitagdo acaba por
tornar-se o seu principal desafio. Em outros termos, s6 existiria guestdo so-
cial em uma situagfio pré-revolucionaria iminente. A contrapartida dessa
leitura é a subestimaco das lutas e condlitos sociais existentes e da presen-
ca da quesido socinl na cena piiblica, wma vez que “os problemas nusncn se
transformaram em uma questdo social que obrigasse os poderes piblicos a
tomarem medidas efetivas para sua reversdo” (p. 59). Entretanto, a questdo
social esté posta pelos governos, pelos organismos multilaterais com suas
politicas neoliberais, pelas dentincias dos segmentos e movimentos orga-
nizados da sociedade civil e suas lutas nos niveis nacional e internacio-
nal.™ Torna-se dificil estabelecer o nivel exato do momento da luta politica
em que ocorre a metamorfose de “problema” em “questéo social”. A di-
mensio de processualidade histérica perde-se, ao ser focalizado um deter-
minado estégio da luta social: o da reversdo da correlagio de forgas, que
passa a ser visto como um “estado” determinado e ndo um processo de
conquistas e recuos. A saudével preocupagdo com o rigor e precisio anali-
tica, tho cara a autora, redundou em um preciosismo epistemolégico, que
pode obscurecer a dindmica da histéria. O dilema central parece estar no
obscurecimento da tofalidede em sua processualidade contraditoria e na
subversio da relacio dialética entre estrutura e acdo a favor de sua dicoto-
mizagdo.”?

Faleiros {1999) reage a proposta da ABESS/CEDEPSS concernente as
diretrizes curriculares, no tocante as relagdes entre Servigo Social e questdo
social. Considera improcedente tomar o este “conceito abstrato e genérico”
para definir uma particularidade profissional e reclama uma definigio ri-
gorosa da nogiio. Assevera uma dupla contestagdo: se a questdo social for
entendida como as contradigdes do processo de acumulagdo capitalista,
seria improcedente colocé-la como objeto particular de uma profissdo de-
terminada, pois diz respeito a relagdes ndo passiveis de serem tratadas pro-
fissionalmente através de estratégias institucionais e relacionais tipicas do
Servico Social; caso se refira as manifestagdes dessas contradigdes € preciso,

111. Veja-se o exemplo das vérias edigdes do Férum Social Mundial. Cf. Leher (2007).

112, No ano de 2003, tive a oportunidade de fazer um respeitoso debate piblico com a autora,
na UNB, sobre os pontos aqui destacados.
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também, qualificd-las para evitar identificar uma heterogeneidade de si-
tuagdes indiscriminadas como objeto da atividade profissional.

O autor defende, em contrapartida, que a particularidade da profis-
sdo define-se no contexto de uma relagio de forgas™ — como se a guestio
social néo fosse por ela atravessada -, inscrita nas relages de poder: uma
relagdo complexa que passa pelos processos de hegemonia e contra-hege-
monia, de dominagdo de raga, etnia, género, culturas e regides que consti-
tuem capitais, na expressdo de Bourdieu (Idem: 41). Ao discutir acerca do
objeto do Servigo Social, afirma a necessidade de construcio/desconstru-
¢do do objeto em fidelidade mesmo & dinAmica histérica e teérica. O autor
afirma ser preciso re-processar o objeto profissional ante o novo modo de

- acumulagio, “fundado no capital financeiro e nos ganhos de produtivida-
de, articulado a politica neoliberal de privatizacdo e terceirizagio, com re-
percussdes nas relagdes de trabalho e na gestdo social” (Faleiros, 1999).
Conclui ser o “empowerment”™ — o fortalecimento dos stijeitos da inter-
vengéo profissional — o objeto “construido” da intervencio. Postula tam-
bém a necessidade de se trabalhar com redes multipolares, que “articulem
atores em torno de uma questdo disputada” para fortalecer os oprimidos.
Considera falsa a dicotomia entre intervencdo individual e coletiva na no-
¢do de “empoderamento”, voltado para “aliviar as tensBes para as vitimas
da opressio e, a longo prazo, lutar para eliminar as fonles reais da opres-
sa0” (Idem: 51). Apesar dessa observagio, o foco central recai sobre a acéio
em defesa do usuério (cliente), na busca de romper a concepg¢do individua-
lista de “seu problema” mediante o “contrato” com um profissional e no
contato com outros usudrios, que permita acionar o ser poder.

A ampla diversidade de fontes tedricas em que se apdia o autor, nem
sempre compativeis nos seus fundamentos tedricos, pode conduzir a ané-

113. "Definimos como paradigma da correlagdo de forcas a concepgdo da intervengio profissio-
nal como confrontagio de interesses, recursos, energias, conhecimentos, inscrita no processo de
hegemonia e contra-hegemonia, de dominagéo/resisténcia e conflito/censenso que os grupos so-
ciais desenvolvem a partir de seus projetos societdrios bésicos, fundados nas relagdes de explora-
¢do e poder”. {Faleiros, 1999: 44).

114. Faleiros destaca como dimensdes do empowerment: o fortalecimento do eu, a criticidade e
0 uso de recurses. Inclui também o combate aos estigmas, 2 alienagao, & ndo-consecugo de objeti-
vos pessoais, além de permitir o sujeito situarse diante das inigiiidades da sociedade capitalista.
A nogdo engloba a defesa do cliente, a coletivizagdo, a materializagio dos problemas sociais ¢ o
fortalecimento do cliente. (Faleiros, 1999: 51).
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lise a um universo tedrico diversificado e composito, com todos os riscos
dai derivados, ainda que o ecletismo seja explicitameite combatido pelo
autor.™® A marca da proeminéncia da politica na reflexdo de Faleiros §, cer-
tamente, um diferencial que sela a sua obra, fruto da saudéavel influéncia
gramsciana. Em contrapartida, sua leitura de Marx parece ser, por vezes,
impregnada do estruturalismo francés — de Althusser — e dos vieses
economicistas. A rejei¢do ao economicismo alavanca, por sua vez, o reforco
da politica, instancia privilegiada das mediagtes, o que pode atribuir inte-
ligibilidade &s polémicas metodoldgicas que impulsiona. Vale ressaltar em
Faleiros o cultivo da controvérsia e da critica tedrica, essencial para elevar
o debate acad@mico, marca rara no universo profissional. Apesar de reafir-
mar explicitamente principios filosdficos relativos A relagdo dialética entre .
sujeito e estrutura, a importancia das mediagdes, assim como a necessida-
de de superar o formalismo, o empirismo e o ecletismo, o autor comentado
insurge-se contra a “tribo dos filésofos”. Acusa-a de ver o método como “equi-
pamento para processar qualquer realidade”, presa fécil da sedugio “de
encaixar o Servigo Social nos moldes do marxismo e deduzir suas fungdes
a partir do lugar que deveria ocupar no processo capitalista de produgio”.
{Faleiros, 1999; 98).1¢

Serra (2000) também manifesta suas inquietagdes tedricas quanto 3
questiio social como processo fundante do Servigo Social, sua “matéria-pri-
ma”, ainda que a reconhega como elemento desencadeador das respostas

115. “Precisamos combater o ecletismo que busca compor um painel multicolerido de idéias e
situagdes diversificadas, introduzindo combinages de teorias e propostas para um arranjo que se
assemelha mais a um buqué de flores de pléstico que a uma planta viva [..] é o ecletismo que posicio-
na lade a lado, sem critica, funcionalismo, fenomenologia e dialética”. (Faleiros, 1999: 98-99).

116. Faleiros, neste ponto, é claro. A autora do presente ensaio é um dos alvos da sua eritica. Ao
discutir os confrontos tedricos da reconceituagio identifica a “l6gica da estrutura” — e ndo da
histéria — naqueles que “partem do pensamento dedutivo para identificar as funcoes do Servigo
Social”. Essa ldgica dedutiva completa-se com o “economicismo”, que “reduz o individuo  forga
de trabalho e tudo explica pela valorizagio do capital”. E afirma: “Esta 6 também a anlise de
Marilda Villela lamamoto e Raut de Carvatho (1982} que, no entanto, aprofundam as fungdes de
legitimagdo e eontrole do Servigo Social na reprodugio da forga de trabatho, E pelos processos de
controle e legitimagAo que se processa a sua contribuigio A acumulagio ou valorizagio do capital.
Ilamamoto e Carvalho, no entanto, deduzent o controle a legitimagiio da necessidade mesma da 16gi-
ca do capital para manter & forga de trabatho disciplinada, aceitando a prépria exploragio. Para
issp usam certas técnicas de convencimento ou linguagem, entre as quais o Servigo Social, que é
uma tecnotogia cujo instrumento € a linguagem”. (Faleiros, 1999; 159).
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estatais.!” Defende ser a matéria da profissao constituida pelas politicas so-
cinis na era do capitalismo monopolista, motivo pelo qual centra-se na maferia-
lidade do Servigo Social e sua crise. Essa materialidade é concebida como base
concreta da institucionalidade da agéo profissional no Estado, efetivada na
mediagdo da prestagdo dos servigos sociais previstos pelas politicas sociais
e, em especial, da assisténcia social, por meio de uma agdo sociopolitica.
Como no contexto neoliberal, a base da prestagdo de servigos entra em crise
com a “redugio” das politicas sociais, ela redimensiona a profissdo “com
indicagdes de redugio de sua institucionalizacéo estatal — sobrefudo nas
esferas federal e estadual —, acompanhada de fragmentaciio na absorgio
dos assistentes sociais e maior precarizagio das condigdes do mercado de
trabalho” (Idem: 50). A autora privilegia em sua andlise o Governo Cardo-
so, no contexto da crise capitalista desencadeada na década de 70. Incorpo-
ra as abordagens de Castel (1998) sobre a guestdo social e de Tanni (1992),
lidas como complementares, apesar de tributdrias de matrizes tedricas dis-
tintas, conforme o j& salientado.

O ponto de vista defendido por Serra (2000) sobre a prevaléncia das
politicas sociais do Estado em relacéio a questdo social como matéria do tra-
balho do assistente social, é, certamente, construido no embate com os fun-
damentos das diretrizes curriculares, antes apresentados. Nessa proposta
néo consta qualquer dicotomia nas relacdes entre questdo social e polftica
social na andlise da particularidade do Servigo Social na divisdo social e
técnica do trabalho. Vale reafirmar: esta particularidade encontra-se “orga-
nicamente vinculada ds configuraces estruturais e conjunturais du ‘questiio
social’ e as forias histdricas de seu enfrentaniento — que sfio permendas pela agfio
dos trabalhadores, do capital e do Estado”. (ABESS/CEDEPSS, 1996: 154). A
matéria que o trabalho profissional se prope transformar ndo € exclusiva-
mente a politica social do Estado, o que significaria aprisionar a agdo pro-
fissional aos limites dos cfrculos da polftica entre governados e governan-
tes. Isso reduziria o dmbito do trabalho profissional ao estrito aperfeicon-

117. “Vale afirmar, portanto, que nao € a ‘questdo social’ que funda o Servigo Social, mas um
trato dela pelo Estado capitalista em determinada fase do desenvolvimento capitalista, Quer di-
zer, ndo se constitui por si s6 matéria-prima do Servigo Social, mas € o elemento desencadeador
das respostas dadas pelo Estado capitalista, por meio das politicas sociais que se constitufram a
base institucional da agio da profissio no 4mbito do Estado” [...]. (Serra, 2000: 22).
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mento dns politicas sociais — ao aperfeigoémehto da gestdo do aparato buro-
cratico e politico do Estado, no sentido estrito da politica™ (Coutinho, 19893,
que se suporia suficiente para o enfrentamento das desigualdades. Esse é
1nt dos alvos do trabalho profissional, porque a politica social é uma media-
gfio necessdrin para o atendimento das necessidades socinis dos segmentos das
classes trabalhadoras — neles incluidos a populagdo excedente —, que
condensam em suas vidas as muiltiplas expressoes das desigualdades so-
ciais e da luta contra as mesmas. Essas desigualdades, transitadas para a
esfera ptiblica por meio das ag@es politicas dos sujeitos sociais — da socia-
lizagéio da politica enquanto momento ético-politico — exigem que o Esta-
do se amplie, incorporando respostas &s necessidades sociais das grandes
maiorias. Tais necessidades se expressam, no ambito dos organismos em-
pregadotes, como demandas profissionais na construgfo, afirmagio e con-
solidagdo dos direitos de cidadania no contexto da luta pela hegemonia,
em especial, no atendimento aos direitos sociais dos cidadios.?

3.3. Servico Social e as respostas politico-institucionals & questdo social

As estratégias para responder a questdo social tém sido tensionadas por
projetos politico-institucionais distintos, que presidem a estruturagio legal
e a implementagio das politicas sociais piiblicas desde o final dos anos 80,

* 118, Coutinho (1989), ac discutir o sentido da politica em Gramsdi, elucida-os. Em uma acepgdo
ample, o politico identifica-se praticamente com liberdade, com universalidade e com toda a forma
de préxis que supera a mera recepgio passiva ou a manipulagio de dados imediatos (passividade
e manipulagdo que caraclerizam boa parte da préxis técnico-econdmica e da préxis cotidiana em
geral) e se orfenta conscientemente para a totalidade das relagdes subjetivas e objetivas” (p. 52-53).
Para Gramsci, ¢ sindnimo de calarse. Diz ele: “a passagem do momento meramente econdmico {ou
egoistico-passional) para o moemento ético-politico”, ou seja, “a elaboragio superior da estrutura
em superestrutura na consciéncia dos homens. Isso significa a passagem do objetivo ao subjetivo,
da necessidade & liberdade”. Em uma acepgio restrita, a politica é o “conjunto de préticas e
objetivacées que se referem diretamente ao Estado, 3s relagtes entre governantes e governados”
(Coutinho, 1989: 54)

119. A Constituicio da Repiiblica Pederativa Federal do Brasil, de outubro de 1988, estabele-
<e, no seu Art. 6% “Sio direitos sociais a educagiio, a saiide, o trabalho, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protegio A naternidade e & infincia, a assisténcia aos desamparados na for-
ma desta Constituigio”. (Brasil, 1997).
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e que convivem em luta no seu interior. Vive-se uma tensao entre a defesa
dos direitos sociais universais e a mercantilizacio e re-filantropizacgdo do
atendimento as necessidades sociais, com claras implicagdes nas condigdes
e relacdes de trabalho do assistente social {Oliveira e Salles, 1998; Bravo,
1996; Pereira, 1998).

O primeiro projeto, que norteia os principios da seguridade social na
Carta Constitucional de 1988, aposta no avango da democracia, fundada
na participac¢do e do controle popular; na universalizacéio dos direitos e,
em conseqiiéncia, da cobertura e do atendimento das politicas sociais; na
garantia da gratuidade no acesso aos servigos; na integralidade das agdes
voltadas & defesa da cidadania de todos na perspectiva da igualdade. Pen-
sar a defesa dos direitos requer afirmar a primazia do Estado — enquanto
instincia fundamental a sua universalizagio -— na condugdo das politicas
priblicas, o respeito ao pacto federativo, estimulando a descentralizagio do
poder e o impulso ao processo de democratizagdo das politicas sociais no
atendimento as necessidades das maiorias. Ela implica partilha e desloca-
mento de poder (e dos recursos orcamentérios), combinando instrumentos
de democracia representativa e democracia direta, o que ressalta a impor-
tancia dos espagos piiblicos de representagdo e negociagdo. Supde, portan-
to, politizar a participagio, considerando a gestdo como arena de interesses
que devem ser reconhecidos e negociados.*”

Esse primeiro projeto é tensionado por outra proposta politico-insti-
tucional de resposta a guestio socinl, de inspira¢do neoliberal, parte das
politicas de ajuste recomendadas pelos organismos internacionais, com-
prometidas com a légica financeira do grande capital internacional, que
capturam o Estado nacional num contexto de crise e de fragilizagdo do
processo de organizagdo dos trabalhadores. Ela se materializa, a partir de
meados dos anos 90, na profunda reestruturagio do aparelho de Estado,
conforme diretrizes estabelecidas pelo Plane Diretor do Estado, do Minis-
tério da Administragdo e da Reforma do Estado (MARE)* atropelando,

120. Conforme pronunciamento de Marco Aurélio Nogueira no I Encontro Nacional de Servico
Social e Seguridade Social. Porto Alegre (RS), nov. de 2000.

121. Cf. MINISTERIO DA ADMINISTRACAO E REFORMA DO ESTADO — MARE. Plano
Diretor da Reformia do Estado. Brasflia (DF) dezembro de 1995, Os Decretos Presidenciais n. 2.847 e n.
2.848, de 02/02/98, regulamentam, respectivamente, medidas de sua organizagdo, processos de
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no processo de sua regutamentagéo legal, as normas constitucionais rela-
tivas aos direitos sociais, 0 que atinge profundamente a seguridade so-
cial. Essa regulamentagao ratifica a subordinagio dos direitos sociais  16-
gica or¢amentdria, a politica social a politica econdmica e subverte o preceito
constitucional.

As condigdes de trabalho e relagdes sociais em que estdo inscritos os
assistentes sociais séio indissocidveis da contra-reforma do Estado (Behring,
2003). Segundo a 6tica oficial, verifica-se um esgotamento da “estratégia
estatizante”, afirmando-se a necessidade de ultrapassar a administragdo
ptiblica tradicional, centralizada e burocrética. Considera-se que o Estado
deva deslocar-se da linha de frente do desenvolvimento econdmico e social
e permanecer na retaguarda, na condigdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento.

Observa-se uma clara tendéncia de deslocamento das a¢des governa-
mentais piiblicas — de abrangéncia universal — no trato das necessidades
sociais em favor de sua privatizagio, instituindo critérios de seletividade
no atendimento aos direitos sociais. Esse deslocamento da satisfacdo de neces-
sidades da esfera piblica para esfera privada ocorre em detrimento das lutas e de
conquistas seciais e polfticas extensivas a fodos. E exatamente o legado de direitos
conquistados nos iiltimos séculos que estd sendo desmontado nos governos de orien-
tngiio neoliberal, ent uma nitida regressio da cidadanin que tende a ser reduzida ds
suas ditnensdes civil e politice, erodindo a cidadanin socinl. Transfere-se, para
distintos segmentos da sociedade civil, significativa parcela da prestagio
de servigos sociais, afetando diretamente o espago ocupacional de vérias
categorias profissionais, dentre as quais os assistentes sociais.

Esse processo se expressa em uma dupla via: de um lado, na transfe-
réncia de responsabilidades governamentais para “organizagdes sociais” e

qualificacZo e desqualificagdo de instituicdes como agéicins executivas e definem medidas de sua
organizagdo administrativa ampliando a autonomia de gestdo das instituigdes assim qualificadas.
Opera-se a transformagdo das fundagdes ptiblicas em organizagdes sociafs, ou seja, entidades de di-
reito privado sem fins lucrativos, que tenham autorizagio especifica do Poder Legislativo para
celebrar contratos de gesto com o Poder Executivo e assim ter direite & dotagdo or¢amentéria. Ver
MARE/Secretaria de Reforma do Estado. Projeto de Organizagées Sociais. Brasilia, abril de 1996; Nunes,
M. A, Agéncias Autbnomas, Projeto de Reforma Administrativa das Autarquias e Fundagdes Fede-
rais do Setor de Atividades Exclusivas do Bstado, MARE/Fundagao Nacional de Administragio
FPuiblica, jun. 1996.
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“organizagdes da sociedade civil de interesse publico” e, de outro lado, em
uma crescente mercadorizagio do atendimento as necessidades sociais,

O Servigo Social, ao lidar com as muiltiplas e diversificadas expressoes
da questdo social e politicas ptiblicas correspondentes, tem tido uma inser-
¢éo privilegiada nesse Ambito. No Brasil, ¢ da maior importincia o trabalho
que vem sendo realizado por assistentes sociais especialmente na esfera da
seguridade social: nos processos de sua elaboragdo, gestdo, monitoramento e
avaliagdo, nos diferentes niveis da federagfio. Destaca-se, ainda, a atuagio
dos assistentes sociais junto aos Conselhos de Politicas — com saliéncia
para os Conselhos de Satide e de Assisténcia Social nos niveis nacional,
estadual e municipal. Somam-se os Conselhos Tutelares e Conselhos de
Direitos, responsaveis pela formulagdo de politicas ptiblicas para a crianga
e 0 adolescente, para a terceira idade e pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Behring e Boschetti (2006: 179) informam existir, em 2006, 17 Conselhios
Nacionais de polftica social que se desdobram nos niveis estaduais e munici-
pais, nas areas de educagio, satide, trabalho, previdéncia social, assisténcia
social,’” seguranca alimentar, cidades, desenvolvimento rural; por repre-
sentacdo de segmentos sociais, como mulheres, criangas e adolescentes, ido-
sos, negros; e Conselhos organizados por interesses temdticos, a exemplo de
execugbes penais, comunidades e questdes penitencidrias, Numa Federa-
¢ao constituida de 26 estados e 5.563 municipios, o Governo Federal regis-
tra a existéncia de mais de 20 mil conselhos no Pais, segundo a mesma
fonte,

Os Conselhos, perfilando uma nova institucionalidade nas agbes pii-
blicas, sédo instincias em que se refratam interesses contraditérios e, por-
tanto, espagos de lutas e disputas politicas. Por um lado, eles dispdem de po-
tencial para fazer avangar o processo de democratizagiio das politicas so-
ciais ptiblicas, Permitemn atribuir maior visibilidade as a¢des e saturar as
politicas ptiblicas das necessidades de diferentes segmentos organizados

122, Segundo dados do entdo Ministéric da Previdéncia e Assisténcia Social/Secretaria de
Estado da Assisténcia Social — MPAS/SEAS, “dos 5.560 municipios brasileiros existentes em de-
zembro de 2002, j4 se encontravam em gestdo municipal £.668. Isto significar dizer que 84% ja
tinham conselhos criados e em funcionamento, j4 possufam o fundo e o plano de assisténela soclal
aprovado pelo CNAS” (Boschetti, 2003: 168).
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da sociedade civil, em especial os movimentos das classes trabalhadoras.
Por outro lado, séio espagos que podem ser capturados por aqueles que
apostam na reiteragio do conservantismo politico, fazendo vicejar as tradi-
cionais préticas clientelistas, o cultivo do favor e da apropriacio privada
da coisa publica segundo interesses particularistas, que tradicionalmente
impregnaram a cultura politica brasileira e, em especial, as insténcias de
poder na esfera municipal. Esvazia-se, assim, o potencial de representacio
que dispdem os Conselhos, reduzidos a mecanismos formais de uma de-
mocracia procedimental (Coutinho, 2006; Behring e Boschetti, 2006).

£ necessério ter a clareza que a qualidade da participagio nesses es-
pacos priblicos ndo estd definida a priori. Mas eles podem, como sugere
Raichellis (2006: 73), abrigar experiéncias coletivas que estimulem o parti-
lhamento de poder e a intervencdo de diversos sujeitos (representantes do
governo, da sociedade civil, dos trabalhadores e dos usudrios das politi-
cas), em processos politicos decisérios, estimulando a interlocugéo piiblica
nas relagBes politicas entre governos e cidaddos. E impulsionar a “constru-
¢do de esferas publicas auténomas e democréticas no campo das decisGes
politicas”, que propiciem o controle socializado das agdes e deliberagtes
de governo.

Ocupar esses espagos coletivos adquire maior importéncia quando o
bloco do poder passa a difundir e empreender o trabalho comunitirio sob a
sua direcfio, tendo no voluntariado um especial protagonista. Isso representa
uma vigorosa ofensiva ideol6gica na construgédo e/ou consolidagéo da he-
gemonia das classes dominantes em um contexto econdmico adverso, que
passa a requisitar ampla investida ideoldgica e politica para assegurar a
direciio intelectual e moral de seu projeto de classe em nome de toda a
sociedade, ampliando suas bases de sustentagio e legitimidade,

O propdésito tem sido o de promover uma permanente articutagéo po-
litica no dmbito da sociedade civil organizada, para contribuir na definicéo
de propostas e estratégias comuns ao campo democratico (Bravo, 2006;
Raichellis, 1998a; 2006.) Assim é fundamental estimular insergdes sociais que
contenham potencialidades de democratizar a vida em sociedade, conclamando e
vinbilizando a ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa
ptiblica. Essa proposta requer aces voltadas ao fortalecimento dos sujeitos
coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizacdo para a sua
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defesa, construindo aliangas com os usudrios dos servigos na sua efetiva-
¢do. O maior desafio, com o atestam os analistas especializados, tem sido a
_representacdo dos usudrios nos Conselhos, o que supde o fortalecimento
das representagdes ante suas respectivas bases.

Nesse sentido, é necessdrio reassumir o trabalho de base, de educa-
¢do, mobilizagiio e organizacio popular, organicamente integrado aos mo-
vimentos sociais e instincias de organizagio politica de segmentos e gru-
pos sociais subalternos, o que parece ter sido submerso do debate profis-
sional ante o refluxo dos movimentos sociais e dos processos massivos de
organizagdo sindical e social, a partir da década de 90,12

Nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social é de suma
importincia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conheci-
mento do modo de vida e de trabalho — e correspondentes expressées cul-
turais — dos segmentos populacionais atendidos, criando um acervo de
dados sobre o0s sujeitos e as expressies da questdo social que as vivenciam.
O conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivéncia pelos
individuos sociais poderd alimentar agbes inovadoras, capazes de propi-
ciar o atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos subal-
ternizados, alvos das agBes institucionais. Esse conhecimento é pré-requi-
sito para impulsionar a consciéncia critica e uma cultura pablica democra-
tica para além das mistificagdes difundidas pela prética social em geral e
particularmente pela midia. Isso requer, também, estratégias técnicas e po-
liticas no campo da comunicagéo social — no emprego da linguagem escri-
ta, oral e mididtica —, para o desencadeamento de agdes coletivas que
viabilizem propostas profissionais para além das demandas instituidas.

Conforme o discutido no I Encontro de Servigo Social e Seguridade So-
cial, realizado na cidade de Porto Alegre, em 1999, o orgamento piblico é a
caixa preta da seguridade social, indissocidvel de sua relagéo com as politi-
cas econdmicas e financeiras.” A elaborago e interpretagio dos orcamen-

123. Cardoso (1995), Abreu (2002) e Silva, M. O. S. {1995) sao partes de wm grupo de intelec-
tuais que vem mantendo vivo este debate no interior do projeto profissional de ruptura como o
conservadorismo.

124. Um balango do financiamento da seguridade social no Brasil, ra dltima década, pode ser

encontrada em: IPEA. Polfticas sociais: acompankamento e andlise, (1995-2005) edigdo especial 13.
Brasilia: IPEA, 2007,
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tos passam a ser efetuadas segundo os pardmetros empresariais de custo/
beneficio, eficicia/inoperancia, produtividade/rentabilidade, subordinan-
do as respostas as necessidades sociais & racionalidade/irracionalidade do
capital camuflada na mecinica técnica do orcamento piiblico, fundamen-
talmente orientado para responder as politicas macroecondmicas.

As andlises oficiais reconhecem, hoje, que a universalizagio restriia
das politicas sociais e sua focalizagdo na pobreza contribuem para a redu-
¢do das necessidades de financiamento do gasto social ptiblico, o que se
mostra coerente “com a estratégia mais geral de contencéo fiscal do gover-
no diante das transformagdes auto-impostas pela primazia da estabiliza-
¢do monetdria sobre qualquer outra politica econdmica” (IPEA, 2007: 10).

Contra qualquer tendéncia redistributiva mais justa e progressiva, a
vigente estrutura tributéria e o padrdo fiscal do gasto ptiblico federal one-
ram proporcionalmente mais os setores econdmicos de base industrial e
comercial, em favorecimento relativo dos setores de base financeira e de
servigos (setores de entretenimento e de servigos tecrioldgicos e de comuni-
cacdo). Ele impulsiona a “perversidade da imensa transferéncia de renda
que esté se processando no Brasil, dos setores produtivos para os financei-
ros e das classes trabalhadoras para as classes rentistas” (IPEA, 2007: 11). E
a carga tributéria cresce mais do que as contribuigdes fiscais para os gastos
sociais e para investimentos diretos — ou seja, pagam-se mais impostos e
sdo reduzidos os gastos sociais e os estimulos a investimentos produtivos
—, 0 que se explica pelo peso enorme da divida priblica.

Com isso, tern-se uma situagio de explicita transferéncia de renda do lado
real da economia para o lado financeiro que, além de ndo oferecer
contrapartidas suficientes em termos de ampliagio de créditos ou valoriza-
¢do do mercado de capitais, lende a ser mais grave quanto maior o superdvit
primdrio, supostamente destinado a demonstrar capacidade de pagamento do pafs
frente aos seus credores, nacionais e estrangeiros (IPEA, 2007: 11; grifos nossos),

Apds 1999, os gastos com as politicas socais passam a ser tratados
como um dos elementos para a geragdo dos superdvits primdrios elevados
e crescentes que garantiriam o refinanciamento da divida piiblica e a “sen-
sa¢do de credibilidade e de governabilidade” em prol da estabilizacio mo-
netéria. Essa tem sido a tdnica das propostas acerca da desvinculagio do
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salario minimo como indexador dos beneficios da Previdéncia Social e da
Assisténcia Social e da desvinculagio das contribuices sociais e demais
impostos que compdem a politica social (IPEA, 2007: 23). As fontes do or-
camento da seguridade social incluem, além das contribuicées de empre-
gadores e trabalhadores ao INSS e da contribuigao do servigo piiblico, os
tributos vinculados & seguridade — Contribuigéo para o Financiamento da
Seguridade Social (Confins); Contribuigdo Proviséria sobre Movimentagao
Financeira (CPMF); Contribuicdo sobre o Lucro de Pessoas Juridicas
(CSLLP); parcela das contribuigdes do programa PIS/PASEP e Fundos de
pobreza.

Como registra o IPEA (2007: 13), a estrutura de financiamento das
politicas de previdéncia social, assisténcia social, satide priblica e seguro-
desemprego —, tornou-se ac longo do perfodo de 1995-2005, quase que
exclusivamente dependente das contribui¢des de empregadores e de em-
pregados ao Instituto Nacional de Seguridade Social. A participacio de outros
tributos néo vinculados explicitamente ao financiamento desse sistema caiu
de 34,7% para 7,4% entre 1995 e 2005, Entretanto, qtie pese esta queda, as
fontes financeiras remanescentes conseguiram responder, com certa folga,
as necessidades globais de financiamento dessas politicas, considerando-
se 0 escopo juridico da seguridade social. Em outros termos, a seguridade
social ndo tem sido deficitdria, considerando-se o seu or¢amento, tal como
constitucionalmente definido. O que se apresenta como “explosivo déficit
da previdéncia” — politica esta que é o niicleo central do sistema brasileiro
de proteqdo social, tanto em termos de cobertura como de recursos finan-
ceiros envolvidos — decorre da desvinculagio de recursos desse or¢amen-
to'® realizada pela Unido para compor sua estratégia de superdvit fiscal pri-
ndrio a partir de 1999 por for¢a dos acordos com o Fundo Monetario Inter-
nacional (FMI), em decorréncia da divida ptblica. Essa estratégia estd vol-
tada a dar “seguranca” de seus credores, sendo os recursos canalizados
para a amortizagdo da divida priblica, dos seus juros e encargos. Também
constata-se, nos estudos técnicos oficiais, a dentincia quanto a mistificacéio

125. A desvinculagio de recursos é realizada via Fundo Secial de Emergéncia (FSE), Fundo de
Estabilizagdo Fiscal (FEF) e Desvinculacdo das Receitas da Unido {DRU). Esta ultima, criada em
1994/1995 e prorrogada no Governo Lula até 2007, garante desvinculagdo de 20% da arrecadacio
de impostos e contribuicées.
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operada pelo discurso que afirma o “déficit da Previdéncia”, explicitando
tratar-se de uma estratégia de favorecimento do capital financeiro em de-
trimento da garantia dos direitos sociais, consagrados pela Constituigio de
1988, apesar das resisténcias dos movimentos sociais e de parcela de repre-
sentantes politicos comprometidos com a afirmagdo dos direitos de cida-
dania e com 0s avan¢os ha cobertura e nos beneficios, nas diversas 4reas da
politica social brasileira.

A carga tributéria no Pafs, além de elevada, é regressiva. Boschetti e
Salvador (2006: 31) informam que “a carga tributdria saltou de 29% do PIB
para 36% do PIB de 1994 a 2003, sendo muito mais alta que a de muitos
paises centrais”. O seu caréter regressivo se expressa no fato de que a arre-
cadagiio tem incidéncia proporcionalmente maior sobre as menores ren-
das, penalizando os contribuintes de menor poder aquisitivo. Prevalecem
os tributos indiretos, isto &, incidentes sobre a produgio e consumo de bens e
servigos em favor da menor tributagio sobre a renda e a propriedade (tri-
butos diretos), favorecendo a sua concentragfio. As empresas praticam o
repasse integral dos custos das contribui¢des sociais aos precos das merca-
dorias, transferindo seus custos sociais para os assalariados e consumido-
res em geral. Como indicam Boschetti e Salvador (2006: 32), 49,8% da carga
tributaria provém de tributos que incidem sobre bens e servigos, e apenas
21% sobre a renda. E a arrecadacéo sobre o patriménio € insignificante, ndo
chegando a 3% do Produto Interno Bruto (PIB), em 2006, apesar da enorme
concentragio de terra no Pais, J& os tributos sobre bens e servigos {consu-
mo} equivalem, em 2005, a 20,8% do PIB.

No escopo da pesquisa na drea de Servigo Social, desde 1999, regis-
tram-se importantes estudos sobre o financiamento da seguridade social (a
exemplo de Paiva e Rocha, 2001; Boschetti, 2003; Behring, 2003; Behring e
Boschetti, 2006). _

Outro elemento que merece destaque, no ordenamento politico-insti-
tucional vigente da politica social, é o aumento da participagdo ndo-go-
vernamental na sua implementagio, com a presenga do “ferceiro setor” 1%
Na interpretagdo governamental, ele é tido como distinto do Estado (pri-

126, Para um aprofundamento sobre o tema, conferir: Montafio, C, Terceire setor ¢ a quesido
socinl. Crifica ao padrdo emergente de intervengdo social. Sio Pauto: Cortez, 2002,
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meiro setor) e do mercado (segundo setor), considerado como um setor
“nio-governamental”, “ndo-lucrativo” e voltado ao desenvolvimento so-
cial, que daria origem a uma “esfera publica nédo estatal”, constituida por
“organizacBes da sociedade civil de interesse piiblico”. No marco legal do
terceiro setor no Brasil sdo incluidas entidades de natureza as mais variadas,
que estabelecem um termo de parceria entre entidades de fins ptblicos de
origem diversa (estatal e social) e de natureza distinta (piblica ou priva-
da). Engloba, sob o0 mesmo titulo, as tradicionais instifuicdes filantrdpicas, o
voluntariado e organizagdes nio governamentnis — desde aquelas combativas
que emergiram no campo dos movimentos sociais, aquelas com filiagdes
politico-ideolégicas as mais distintas, além da denominada “filantropia em-
presarinl”. Chama atengio a tendéncin de estabelecer uma identidade entre tercei-
to setor e sociedade civil, cuja polissemia é patente. Esta passa a ser reduzida
a um conjunto de organizagbes — as chamadas entidades civis sem fins Incra-
tivos —, sendo dela excluidos os érgaos de representagdo politica, como
sindicatos e partidos, dentro de um amplo processo de despolitizagio. A
sociedade civil tende a ser interpretada como um conjunto de organizagfes
distintas e “complementares”, destituida dos conflitos e tensdes de classe,
onde prevalecem os lacos de solidariedade. Salienta-se a coesdo socinl e um forte
apelo moral ao “bem comum”, discurso esse que corre paralelo & reprodugio
ampliada das desigualdades, da pobreza e violéncia, Estas tendem a ser
naturalizadas, e o horizonte é a reduciio de seus indices mais alarmantes.

Acanda (2006), em seu competente e provocativo estudo sobre a so-
ciedade civil, destaca a alta dose de controvérsia no uso tedrico desta no-
¢ao, que tende hoje a ser empregada mais como metdfora do que como um
conceito, segundo 0s mais diversos matizes e interesses politicos de direita
e de esquerda. Nos paises comunistas do Leste Europey, ela foi utilizada
por aqueles que rejeitavam o Estado ultracentralizador e totalitdrio. Essa
nogdo foi empregada pela nova direita dos pafses capitah‘stés desenvolvi-
dos (especialmente Estados Unidos e Inglaterra), como parte de uma ofen-
siva neoconservadora pelo controle e defesa do “Estado minimo”, despoja-
do de fungbes redistributivas, o que redundou no chamado ao “fortaleci-
mento da sociedade civil”, Ela passa a ser apresentada como a “Terra Pro-
metida”, uma invocagao magica capaz de exorcizar todo o mal. Para a es-
querda latino-americana, nas décadas de 70 e 80, assume outro significado.
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A expansao das ditaduras militares no continente desarticula e elimina to-
das as formas de associativismo que expressavam lutas sociais de setores
sociais explorados, tais como sindicatos, movimentos indigenas e campo-
neses. Nesse contexto, a sociedade civil é defendida em sua condicdo de
protagonista na luta contra a dominagfo: uma nova forga capaz de exigir
do Estado redugio da repressio e maiores responsabilidades sociais.

No clima cultural dominante sob a inspiragdo ulfraliberal, a socieda-
de civil tem sido definida por exclusio e em antitese ao Estado e a politica,
como um “espago ndo-politico”, livre de coergdes, aparecendo idealizada
como um reino autdnomo da associaciio e espontaneidade, materializado
nas Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs). [i também tida com a
guardid do Estado, controlando-o para evitar intervengSes esptirias nas re-
lagBes interpessoais.

Como sugere Acanda (2006), o boom dessa nogdo é indissocidvel da
crise de identidade politica democritica e de esquerda revoluciondria. Para’
o autor, 0 emprego da nogdo de sociedade civil vem redundando no forta-
lecimento da ideologia dominante: tudo o que ndo depende do Estado é
tido como a um passo da emancipagdo social. Ao mesmo tempo, aquela
nogéo tende a encobrir as diferencas reais na vida social, desaparecendo,
com ela, a percepgio de fendmenos como classes sociais, grupos de poder
econdmico, monopdlios do capital, dentre outros. A sociedade civil tem sido
usada como instrumento de canalizar o profeto polftico de enfraquecimento do
Estado social e para disfargar o cardter de classe de muitos conflitos sociais.

A universalidade do acesso aos programas e projetos sociais, abertos a
tados os cidadaos, s6 é possivel no dmbito do Estado, ainda que ndo de-
pendam apenas do Estado. Sendo um Estado de classe, expressa a socieda-
de politicamente organizada e condensa um campo de lutas e compromis-
so0s em que a sociedade civil joga com um papel decisivo para democratizé-
1o e controld-lo. Ao mesmo tempo, é necessario que o Estado se amplia para
a sociedade de modo a fazer prevalecer interesses mais coletivos e compar-
tilhados, o que depende da luta entre as forgas sociais.

Os projetos levados a efeito por organizagbes privadas apresentam
uma caracteristica bésica, que os diferencia: ndo se movem pelo interesse
ptblico e sim pelo interesse privado de certos grupos e segmentos sociais,
reforcando a seletividade no atendimento, segundo critérios estabelecidos



206

MARILEA IAMAMOTO

pelos mantenedores, Portanto, ainda que o trabalho concreto” do assisten-
te social seja idéntico — no seu contetido ttil e formas de processamento -—
o sentido e resultados sociais desses trabalhos sdo inteiramente distintos,
visto que presididos por 16gicas diferentes: a do direito privado e do direito
publico, alterando-se, pois, o significado social do trabalho técnico-profis-
sional e seu nivel de abrangéncia.

Constata-se wna progressiva mercantilizacdo do atendimento ds necessida-
des sociais, decorrente da privatizagdo das politicas sociais. Nesse quadro,
os servigos sociais deixam de expressar direitos, metamorfoseando-se em
atividade de outra natureza, inscrita no circuito de compra e venda de mer-
cadorias, Estas substituem os direitos de cidadania, que, em sua necesséria
dimensio de universalidade, requerem a ingeréncia do Estado. O que pas-
sa a vigorar sdo os direitos atinentes 4 condi¢do de consusmidor. (Mota, 1995).
Quem julga a pertinéncia e qualidade dos servigos prestados sdo aqueles
que, através do consumo, renovam sua necessidade social. O dinheiro apa-
rece em cena como meio de circulagio, intermediando a compra e venda
de servigos, em cujo &mbito se inscreve o assistente social. O grande capi-
tal, ao investir nos servicos sociais, passa a demonstrar uma “preoctpagio
humanitdria”, coadjuvante da ampliagdo dos niveis de rentabilidade das
empresas, moralizando sua imagem social, Trata-se de um refor¢o & neces-
sidade de transformar propositos de classes e grupos sociais especificos em
propésitos de toda a sociedade: velha artimanha, historicamente assumida
pelo Estado e que hoje tem a midia como importante aliada nesse empreen-
dimento.

Os assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressoes da
questdo social, esclarecendo & populagio seus direitos sociais e 0s meios de
ter acesso aos mesmos. O significado desse trabatho muda radicalmente ao
voltar-se aos direitos e deveres referentes as operagdes de compra e de ven-
da. Se os direitos sociais sio fruto de lutas sociais, e de negociagdes com o
bloco do poder para o seu reconhecimento legal, a compra e venda de ser-
vicos no atendimento a necessidades sociais de educagdo, saiide, renda,
habitacdo, assisténcia social, entre outras, pertencem a ouwtro dominio — o

127. Trabalho concreto € aqui utilizado no sentido de Marx, como trabalho de uma qualidade
determinada que produz valores de uso voltados 4 satisfacio de necessidades soctais de uma dada
espécie.
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do mercado —, mediagio necesséria a realizacfio do valor e, eventualmen-
te, da mais-valia decorrentes da industrializagdo dos servigos.

Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se & implementagfio
de politicas priblicas, localizando-se na linha de frente das relagdes entre
populagéo e instituigdo ou, nos termos de Netto (1992), sendo “executores
terminais de politicas sociais”. Embora esse seja ainda o perfil predomi-
nante, ndo é mais o exclusivo, sendo abertas outras possibilidades. O pro-
cesso de descentralizacio das politicas sociais piiblicas, com énfase na sua
municipalizagio, requer dos assistentes sociais — como de outros profis-
sionais — novas fungdes e competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo
chamados a atuar na esfera da formulagdo e avalingdo de poltticas e do planeja-
niento, gestiio e monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais. Ampliam
seu espaco ocupacional para atividades relacionadas ao controle social, &
implantagio e orientagdo de conselhos de politicas priblicas, & capacitagdo
de conselheiros, a elaboragio de planos e projetos sociais, a0 acompanha-
mento e avaliagdo de politicas, programas e projetos.

Tais inser¢des sdo acompanhadas de novas exigéncias de qualifica-
¢do, tais como: o dominio de conhecimentos para realizar diagnosticos so-
cioecondmicos de municipios, para a leitura e andlise dos orgamentos pu-
blicos, identificando seus alvos e compromissos, assim como 0s recursos
disponiveis para projetar ages; o dominio do processo de planefamento; a
competéncia no gerenciamento e avaliagdo de programas e projetos sociais;
a capacidade de negociagdo, o conhecimento e o know-how na drea de re-
cursos humanos e rela¢des no trabalho, entre outros. Somam-se possibili-
dades de trabalho nos niveis de assessoria e consultoria para profissionais
mais experientes e altamente qualificados em determinadas areas de espe-
cializagdo. Registram-se, ainda, requisi¢des no campo da pesquisa, de es-
tudos e planejamento, dentre inimeras outras fungdes.

A categoria dos assistentes sociais, articulada as forgas sociais pro-
gressistas, vem envidando esforgos coletivos no reforqo da esfera piiblica,
de modo a inscrever os interesses das maiorias nas esferas de decisio poli-
tica. O horizonte € a construgdo de uma “democracia de base” que amplie a
democracia representativa, cultive e respeite a universalidade dos direitos
do cidadio, sustentada na socializagdo da politica, da economia e da cultu-
ra. Tais elementos adquirem especial importincia em nossas sociedades
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latino-americanas, que se constroem no reverso do imagindrio igualitario
da modernidade, sociedades que repSem cotidianamente e de forma am-
pliada privilégios, violéncia, discriminagdes de renda, poder, género, etnias
e geracdes, alargando o fosso das desigualdades no panorama diversifica-
do das manifestagbes da questdo social.

E na dinidmica tensa da vida social que se ancoram a esperanca e a
possibilidade de defender, efetivar ¢ aprofundar os preceitos democraticos
e 0s direitos de cidadania — afirmando inclusive a cidadania social, cada
vez mais desqualificada. E, para impulsionar a construgio de um outro
padréo de sociabilidade, regido por valores democraticos, requer-se a re-
definicéo das relagBes entre o Estado e a sociedade, a economia e a socieda-
de, o que depende wma crescente participacio ativa da sociedade civil or-
ganizada.

Orientar o trabalho nos rumos aludidos requisita wm perfil profissio-
nal culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apon-
tem para a progressiva democratizacdo das relagdes sociais. Exige-se, para
tanto, compromisso ético-politico com os valores democraticos e compe-
téncia tedrico-metodolégica na teoria critica em sua légica de explicagio da
vida social. Esses elementos, aliados & pesquisa da realidade, possibilitam
decifrar as situagdes particulares com que se defronta o assistente social no
seu trabalho, de modo a conectd-las aos processos sociais macroscépicos
que as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um profissional ver-
sado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as agdes nos
niveis de assessoria, planejamento, negociagio, pesquisa ¢ ago direta,
estimuladora da participacéo dos sujeitos sociais nas decisdes que thes di-
zem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.

Para finalizar, a sugestdo do poeta Carlos Drummond de Andrade:
“En tropeco no possivel, mas nio desisto de fazer a descoberta que tem dentro da
casca do impossfvel”. Tropecar no possivel, mas sem desistir de fazer a des-
coberta que tem dentro da casca do impossivel. O projeto profissional do
Servigo Social é certamente um desafio, mas nfio uma impossibilidade: o
que se apresenta como obstaculo é apenas a casca do impossivel, que enco-
bre as possibilidades dos homens construfrem sua prépria histéria.
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Capitulo Il

A producdo teorica brasileira
sobre 0s fundamentos do trabalho
do assistente social



