{ onusiderada por J. E Netto el principal
expcnente el “infencion de ruptura”
con ¢! conservadiirismo en el Servicio
Socis!, Merilda V. Iamamoto caracte-

riza su prodl.r‘c.én tedrica por el recurso explicito
al método draléctico del materializmo histérico,
de cuya formulacién cldsicamente marxiamna ella
s una de las mejotes conocedoras en Brasil. Uno
J¢ los principios basiccs del método marxista es
ia biisqueda de la totalidad: por eso, todos los
fenémenos del Servicio Social son aqui tratados
en el complejo de mediaciones que, configurando
sus particu'aridades, los articula con cuestiones
mds generales de la realidad y de la teorfa social.
- Asi, la obra de lamamoto, recogida parcialmente
en Servicio Social y divisién del trabajo. Un
andlisis critice de sus fundew::mios realiza una
verdadera inflexién en el ti.tamiento del
" significado social del Servicio Social en ia
isociedad capitalista, de su funcionalidud y
lezitimidad, pc- ~uantc: cpmprende la proi=sién
COMoO una in-itacién cor - zente de la
orgay uzac.on social capitalista, en la en etapa del
moncpolio.
Al contribi:i. con - andlisis de categorias
marx-,1as, a: analizar en esa perspectiva las
(te” ciones capitalistas, al buscar 12 génesis del
Sesvicio Sociz! deniro de Ja divisién sccial y técnica
del t-abajo y en i nroceso de :.produccién de
esas relaciones ¢ 3.ales y al enfrentar dilemas y
falscs dilemas pronios de la profesian - . ~risis y
legitimacién cosreién y concerso, -ouserva-
caismo y biisqueda de ruptura, ;.. usmo y
fatalisrno - -, esta obra se constituye ex un cl4sico
i para tod: ‘znte social que procura coinprender
.criticamente el sigrifi>~do de su préctica °
profesional, y de igual fori:a es de iniz: 35 de todos
ios cientistas sociales preocupados con la discusién
‘urico-metodoldgica de la obra de Maix, y con
su uso para comprender el desarrcilo del
capitalismo,
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Nota del traductor

La obra que ahora se encuentra en sus manos, se compone
de una rearticulacién parcial de dos libros: la primera unidad de
IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO, R. Relagoes Sociais e Servigo
Social no Brasil. Esboco de uma interpretagdo historico metodolégica.
11. ed. Sdo Paulo: Cortez/Celats, 1997. — cuya segunda unidad
corresponde a Rail de Carvalho; y de algunos items de IAMAMOTO,
M. V. Renovagdo e Conservadorismo no Servico Social. Ensaios
criticos. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1997. En ella, la autora recompuso,
alterando la légica de su exposicién, la unidad desarrollada en su
Tesis de Maestria (Legitimidade e crise do Servigco Social. Piracicaba:
mimeo. ESALQ/USP, 1982).

Por consiguiente algunas aclaraciones son necesarias:

Primeramente, la introduccién del presente volumen no consta
en los textos originales, ella fue realizada especialmente para la
edicién castellana.

En segundo lugar, el orden y numeracién de las notas de pie
de pagina, por la razén ya expuesta, no coinciden con los originales.

Por otro lado, las citas de El Capital (México: Fondo de
Cultura Econémica, 1975, 3 tomos) aparecen en este libro tal cual
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se registran en la fuente, y por lo tanto guardan algunas diferencias
con la traduccién de Iamamoto hecha para su obra en Portugués.

Finalmente, y en funcién de lo anterior, en cuanto Iamamoto
emplea los términos “lucro” y “tasa de lucro”, en las citas de El
Capital aparece “ganancia’ y “cuota de ganancia”; en ambos casos
se refieren a lo mismo.

Alejandra Pastorini

Presentacion biografica

Presentar una autora de indiscutible relevancia teérica y pro-
fesional, como Marilda Villela Iamamoto, cuya elaboracién marca
los rumbos y contenidos del debate del Servicio Social en Brasil,
y con significativa influencia también en el medio profesional de
otros paises latinoamericanos, es tarea bastante dificil, atin en una
nota introductoria.

Las trayectorias individuales, con toda la originalidad que
puedan guardar, son parte de una historia colectiva e igualmente
“sintesis” de esa historia; se impone por lo tanto, la perspectiva de
no tomarlas como un fragmento, y ni siquiera de entender la historia
colectiva como una mera suma de historias individuales, sino de
aprehenderlas en la trama de los miiltiples nexos y relaciones que
la constituyen, sin abstraer la actividad de los sujetos individuales,
que con “reflexion y pasion” acufian sus interferencias en circuns-
tancias histérico-sociales dadas. Basada en esta premisa, tan cara
para Marilda, aqui me restrinjo a destacar su trayectoria profesional
e intelectual y el significado de su produccién en la historia reciente
de la profesién en el Brasil. Su contribucién central, de larga
maduracién tedrica, estd en la precisa concepcién sobre los funda-
mentos del Servicio Social — 4rea a la cual la autora viene
dedicéndose tanto en la docencia como en la investigacién —, como
ser: los fundamentos tedricos, metodoldgicos e histéricos, que en
la formacién y en la determinacién institucional de sus actividades,
instauran el caricter profesional del Servicio Social.
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En los dltimos veinte afios, el Servicio Social Brasilefio ex-
periment$ una amplia y profunda renovacién, la cual se expresé en
las unidades de ensefianza e investigacién, en la produccién tedrica,
en las organizaciones politico-corporativas de los asistentes sociales,
asi como en las dreas del mercado profesional de trabajo.

Este nuevo cuadro profesional, en dltima instancia, fue tributario
de las nuevas condiciones histéricas generadas en la expansién
monopolista, con las complejas alteraciones del Estado y de la
sociedad brasilefia en el contexto de la constitucién y crisis de la
dictadura militar y de la transicién democrética que le sigue, con
todas la refracciones ideoculturales que estos procesos cargan consigo.

El Servicio Social emergi6 de este proceso con un nuevo perfil
profesional y académico, a partir de su real insercién en los cuadros
universitarios, respondiendo a sus exigencias de docencia, investi-
gacién y extension, con una rica produccién cientifica, alimentando
la creacion de un mercado editorial especifico, avanzando en la
interlocucién con las ciencias afines y conquistando la condicién
de un participe reconocido en el debate académico. Se traté de un
cambio plural en sus pardmetros tedrico-analiticos, cuya evidencia
mds marcante fue la aproximacién del Servicio Social a los anélisis
y propuestas con nitida inspiracién marxista.

La posicién de Marilda Jamamoto en la renovacién del Servicio
Social en el pais es singular y central por mis de un motivo. Su
trayectoria se inscribe, ya en los inicios de la carrera docente en
1971, en la condicién de recién recibida, en la Escuela de Servicio
Social de la entonces Universidad Catélica de Minas Gerais (Belo
Horizonte), en los marcos de la formulacién inicial y mis amplia
de la vertiente profesional, en los afios posteriores a la dictadura
del ’64, que José Paulo Netto califica de “intencién de ruptura”
con los trazos conservadores y modernizantes del Servicio Social
brasilefio. Netto se refiere a la experiencia de un grupo docente
joven y activo, de composicién interdisciplinaria, integrado al debate
latinoamericano del Movimiento de Reconceptualizacién, cuya pro-
puesta globalizadora de la revisién y formacién profesional fue
traducida en el célebre “Método Belo Horizonte”. Resdltese que la
sistematizacién de esta experiencia, de la cual Marilda fue coautora,
gand mayor visibilidad y repercusién, con su publicacién, en 1973,
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por la editora argentina ECRO, en el medio profesional latinoame-
ricano que en el propio Brasil, dadas las barreras politico-institu-
cionales vigentes en la época.

. Pero la relevancia mayor de lamamoto se localiza en la reflexién
teérica que aparece en la publicacién, en 1982, de su ensayo mds
conocido, parte de su Tesis de Maestria, incorporada en la Par.te I
del libro Relacdes Sociais e Servigo Social no Brasil, que contiene
ain resultados de la investigacién histérica realizada en coautoria
con Rail de Carvalho. Esta produccién — la primera del género
en la literatura profesional brasilefia y latinoamericana en general
— inauguré un abordaje critico-analitico de la profesién a partir de
su insercién en la divisién social y técnica del trabajo, en base a
las determinaciones tedrico-metodolégicas marxianas, y se torn6 un
“cl4sico”, encontdndose hoy en la décima primera edicién. Netto,
destacado interlocutor y comentarista de la produccién de Marilda,
en el mas amplio andlisis sobre el Servicio Social brasilefio post-’64,
existente en Ditadura e Servigo Social, asi se refiere al trabajo de
la autora:

“Otra es la relevancia de la reflexién de Iamamoto: su trabajo sefiala
la mayoridad intelectual de la perspectiva de intencién de ruptura
punto de inflexién en el coronamiento de la consolidacién académica
del proyecto de ruptura y mediacién para sus desenlaces mds alld
de las fronteras universitarias. Se trata de una elaboracién que,
ejerciendo ponderable influencia en el medio profesional, gonﬁgura
la primera incorporacién bien sucedida, en el debate brasilefio, .de
la fuente ‘cldsica’ de la tradicién marxiana para la comprension
profesional del Servicio Social. Es absolutamente imposible abstraer
la reflexién de lamamoto de la consolidacion tedrico-critica del
proyecto de ruptura en el Brasil”l.

Siendo aquella elaboracién de la autora un riguroso trabajo
académico, no obstante, ella fue igualmente resultado de una larga
maduracién ideopolitica, que se efectivizé articulada a su insercién
en un movimiento en la contracorriente, no sélo al régimen dictatorial
sino en un amplio proyecto que se pretende apto a ultrapasar los

1. Netto, José Paulo. Ditadura e Servico Social. Uma andlise do Servigo.Social
no Brasil pés-64, pp. 275-276. Sdo Paulo, Cortez, 1991. (subrayado en el original).
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marcos del orden burgués. Asi, su primera experiencia docente, en
la Escuela de Servicio Social de Belo Horizonte, fue interrumpida
cuando Marilda experimenté la prisién, la tortura y el arbitrio
impuestos por la represién de la dictadura militar, y posteriormente
la “caza a las brujas” en los espacios profesionales por donde pasé.

El lapso de 1973 a 1975, a pesar de pequefio, marcé un
periodo de embate directo con la prictica del asistente social como
“profesional de campo”, migrando para otros estados y regiones del
pais, actuando en organismos de naturaleza distintas, desempefiando
funciones también diversas envueltas en las dreas del mercado de
trabajo del Servicio Social, con problemdticas diversificadas. Estas
experiencias tuvieron repercusiones significativas en la trayectoria
de Iamamoto, tanto para la docencia como para la produccién
académica posterior sobre la profesion, e incluso en la aproximacién
a la problemdtica enfrentada por el colectivo profesional en su
practica cotidiana, como serd perceptible al lector.

En 1976, Marilda ingres6é como alumna en el Curso de Maestria
en Sociologia Rural de la Escuela de Agricultura “Luiz de Queir6z”,
de la Universidad de Sdo Paulo, en un giro decisivo para hacer
frente a los desafios, de orden politico y tedrico, puestos en su
insercién social y profesional.

En consecuencia, en los estudios de Maestria, esta estudiosa
encontré la sélida fundamentacién teérica que dan sustentacién
analitica para su produccién posterior sobre el Servicio Social, como
la profundizacién de los cldsicos del pensamiento social y sus
repercusiones en las ciencias sociales y en la teoria social sustentada
en la tradicion marxista. Merece destacar que, en el transcurso de
siete afios, Iamamoto tuvo el privilegio de realizar un riguroso
estudio tedrico-metodolégico de la produccion de Marx, a partir de
las obras econémicas fundamentales, estableciendo un contacto con
la sistemdtica de investigacion de ese pensador, con el proceso de
construccién de la critica de la economia politica. “Encontré ‘otro’
Marx, que me era hasta entonces desconocido: un incansable
investigador, un critico riguroso volcado para la superacion de la
produccion acumulada y un teérico monumental. En ese proceso
también encontré, necesariamente en intimidad con el trabajo en
el campo de la abstraccion, el recurso heuristico fundamental para
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el andlisis de las formas sociales, como lo sefiala el propio Marx
(Prélogo a la 1° ed. de ‘El Capital’)”. Es asi que, en su “Memo-
randum”, fechado en 1994 (UFRJ, Rio de Janeiro), Marilda evalia
el significado de aquel proceso de estudio en su formacién — lo
que se puede aprehender con claridad en la elaboracién presentada
en este libro —, un verdadero itinerario de estudio y una invitacién
a la fuente marxiana.

Por otro lado, la formacién académica de la Maestria también
se constituyé en fuente de “conocimientos sobre las relaciones
Estado/sociedad en Brasil, como condicion fundante para descifrar
— rotos los mitos e interpretaciones dominantes en los afios sesenta
— las tendencias del movimiento de la expansion capitalista en el
pais” ("Memoréndum", Idem.), permitiéndole sobre todo responder
a sus indagaciones en cuanto a los “rumbos y fracturas de la
revolucién burguesa en el Brasil, en la cual el 'mundo agrario’
constituia una variable-clave a ser deslindada”, como sostiene la
propia autora en el mismo “Memorindum”. Estos “pilares” de su
cualificacién intelectual generaron desde el inicio, un intenso en-
volvimiento en la investigacién y debate sobre la cuestién agraria,
cuyos resultados son retomados en la actualidad, en su Tesis de
doctorado, en funcién de la conclusién, dirigida para el analisis de
los proceso de proletarizacién en la agroinddstria azucarera de S&o
Paulo. Teméticas que le exigieron especial énfasis en el estudio del
proceso histérico de la expansion capitalista en la sociedad brasilefia,
tomada en sus particularidades.

En 1978-"79, Marilda Iamamoto se reencontrd, sobre nuevas
bases, con el propio Servicio Social. Reencuentro viabilizado al
integrar el equipo de analistas de un proyecto de investigacién sobre
la historia del Servicio Social en América Latina, abarcando Brasil
y Pert, y viabilizado por el Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (CELATS), 6rgano académico de la Asociacién latinoameri-
cana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS). Investigacién ésta,
cuya directriz analitica representd un punto de inflexion en la
produccién hasta entonces acumulada. Sus resultados fueron publi-
cados como la Parte I de Relacdes Sociais e Servico Social no
Brasil, (Cortez, 1982), y vertido al castellano bajo el titulo Relaciones
Sociales y Trabajo Social, (Cortez-Celats, 1985), ademds de varios
otros frutos parciales de este proyecto, ampliamente difundidos en
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publicaciones del propio CELATS y de la Cortez editora. Investi-
gacién y publicaciones éstas que fueron conductores de la reinsercién
de Iamamoto en el debate y articulacién profesional en el continente.

La repercusién de aquella propuesta teérico-metodolégica sobre
el Servicio Social en la divisién del trabajo y su historia en Brasil,
fue marcante: provocé polémicas, estimul$ debates y ejercié influencia
en un significativo acervo de investigaciones, producciones y libros
posteriores. Otros canales atestiguan la progresiva hegemonia de la
linea de andlisis de Iamamoto en el debate profesional y le dieron
un referéndum: las innimeras conferencias realizadas desde 1982,

en los mds important—es eventos locales, regionales e internacionales,

promovidos por las entidades representativas del colectivo profesional
de asistentes sociales, ademas de otros tantos cursos, asesorias y
actividades desarrollados en organizaciones del mercado de trabajo
profesional.

La década del ’80, ademds de toda la produccién mencionada,
marcé adn el reingreso de Marilda en la docencia universitaria, a
través de la Facultad de Servicio Social de la Pontifica Universidad
Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), en 1980, donde permanecié hasta
1988. Ahi se dedic6, de modo privilegiado, a la insercién en el
campo de la investigaciéon sobre la formacién profesional y a la
produccién en esta drea, con una particular contribucién a la revisién
del tratamiento de la cuestién teoria/método e historia en el Servicio
Social.

Merece destaque en este contexto, la participacién de Iamamoto
en el proyecto de investigacion de revisién curricular de la Facultad
de Servicio Social, cuyas partes referentes a los fundamentos analiticos
son de su autoria y esencialmente calcados de su produccién de
1982. Los parametros que marcan la formacién profesional, asi
como la propia propuesta curricular, asumidos y publicados por la
PUC-SP, se tornaron referencias para otras unidades de ensefianza
en el pais, repercutiendo incluso en la conduccién del debate nacional
del nuevo Curriculum Minimo (Plan de Estudios comtn), coordinados
por la Asociacién Brasilefia de Ensefianza en Servicio Social
(ABESS). Como se sabe, la bisqueda de nuevas respuestas profe-
sionales en el enfrentamiento del momento particular de transicién
democriética de aquellos afios, tuvo en la revisién en el campo de
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la formacién profesional uno de sus pilares centrales. Marilda tuvo
interferencia académica en el proceso de investigacién e implemen-
tacién de las nuevas directrices para la formacién del "asistente
social, asumido y dirigido por ABESS, presente en el orden del
dia durante la década del *80, a través de conferencias en asambleas
y convenciones de la entidad, ademds de asesoria y acompafamiento
de los proyectos curriculares de varias unidades de ensefianza del
paifs. Varias de sus elaboraciones sobre esta temdtica de la formacién
profesional, asi{ como sus inflexiones en la cuestién metodoldgica
en el Servicio Social, se encuentran parcialmente recogidos en su
libro Renovagdo e Conservadorismo no Servico Social. Ensaios
Criticos, publicado por Cortez Editora en 1992, actualmente en la
4* edicién, divulgando también otros capitulos de su Tesis de
Maestria.

La primera incursién de Jamamoto como docente en el Posgrado
stricto sensu se dio fuera del pais, precisamente en la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, en 1983, como profesora visitante
en la Maestria Latinoamericana de Trabajo Social, promovida por
el CELATS. Esta experiencia docente, a nivel de maestria, s6lo fue
retomada en el Brasil en 1987, cuando se dio su ingreso en la
Universidad Federal de Rio de Janeiro, vinculada a un proyecto
colectivo de consolidacién académica de Posgrado en Servicio Social
en esa universidad, donde permanece hasta el momento.

Parte de la produccién de Iamamoto, de cierto modo, ya es
conocida de algunas generaciones de asistentes sociales latinoame-
ricanos. La publicacién del libro Servicio Social y division del
trabajo. Un andlisis critico de sus fundamentos, es una valiosa
iniciativa, pues reconstituye la totalidad y la unidad original de su
“clasica” Tesis de Maestria, acrecentada de tres trabajos pronunciados
en eventos profesionales, los que “abren” el debate para los dilemas
y perspectivas de la renovacién del Servicio Social en los afios ’80.
Se trata de una obra destinada a asumir la misma relevancia en el
medio profesional hispanoamericano que la que obtuvo en Brasil,
dispensando cualquier otro comentario y presentacién. Sin embargo,
destaco un aspecto: a pesar de que los textos se atengan a las
determinaciones histéricas y tedricas de la emergencia y expansion
del Servicio Social hasta los afios *60 y las primeras criticas a esta
conformacién histérica, el mismo mantiene incontestable actualidad,
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dada por las directrices tedrico-metodoldgicas que las sustentan. Es
posible afirmar que varias indicaciones analiticas existentes en estos
textos de lamamoto se presentan como amplios trillos de nuevas
investigaciones y estudios: el andlisis critico del pasado y del
presente profesional permanece como un desafio.

Aln escucho algunas palabras para reafirmar algunas conclu-
siones derivadas de ensefianzas de la propia autora, extraidas de
Marx y de la tradicién marxista. La “faccion esencialmente critica”
con que la produccién de Iamamoto viene marcando el debate
contemporaneo, deriva de la critica tedrica sobre el proceso de
constitucién y desarrollo tedrico-practico de la profesiéon en las
sociedades nacionales. Su trabajo es una critica rigurosa a los
fundamentos del conservadurismo y al propio marxismo, tal como
éste fue incorporado y legado por la reconceptualizacién. Sus
producciones expresan la indisociable conexién entre conocimiento
e historia, presidida por el punto de vista de la fotalidad de la
vida social en sus miiltiples relaciones y determinaciones. La fidelidad
al movimiento histérico exigida en la perspectiva teérico-metodoldgica
sustentada por lamamoto es claramente identificada en sus anélisis,
siempre actualizados y conciliados con el tiempo presente. En este
sentido, sus investigaciones y nuevos trabajos elaborados en los
afios 90 siguen buscando la explicacién del Servicio Social en el
cuadro de una nueva divisién social del trabajo, con profundas
repercusiones en la reforma del Estado, en las nuevas configuraciones
de la sociedad civil y en el campo de la cultura. Sus reflexiones
son dirigidas para la construccién de un proyecto profesional “ra-
dicalmente comprometido con los valores democrdticos, con la
prdctica de una nueva ciudadania en la vida social, es decir, de
un nuevo ordenamiento de las relaciones sociales”.

Y, para terminar, resalto el desafio identificado en el inicio
de esta breve nota, acrecentada de la emocién en escribirla. Fui
alumna y monitora de Marilda en los Tiempos de Belo Horizonte;
atravesamos estos casi treinta afios compartiendo compromisos de
amistad, de proyecto profesional y politico.

Maria Rosingela Batistoni
Sao Paulo, junio de 1997.

Introduccion*

Este libro es parte de un movimiento critico que desde mediados
de los afios ’60, viene desarrolldndose en el panorama profesional
latinoamericano' y que hoy expresa un proceso colectivo de madurez

* Esta “Introduccién” fue redactada especialmente para la edicién castellana de
€sos textos.

1. Mi insercién en ese debate remonta a los momentos iniciales de la articulacién
del medio profesional en el continente, cuando en la condicién de profesora de la
entonces Universidad Catélica de Minas Gerais — Belo Horizonte, participé en el afio
1971 del II Seminario de Profesionales en Trabajo Social, realizado en Ambato (Ecuador),
promovido por el Proyecto de Trabajo Social del Instituto de Solidaridad Internacional
(IS1) vinculado a la Fundacién Konrad Adenauer. Esa articulacién impulsé el movimiento
de reconceptualizacién del Servicio Social y redundé en la creacién del Centro Lati-
noamericano de Trabajo Social — CELATS —, érgano académico de la Asociacién
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social — ALAETS. (Ver Lima Santos: “Una
parte de la Historia del Trabajo Social. Seis afios en el CELATS”, Lima, Nuevos
Cuadernos del CELATS N° 2, 1984). La sistematizacién de la experiencia de revisién
del curso de Servicio Social de la Universidad Catélica de Minas Gerais y de la
propuesta de revision metodoldgica del Servicio Social — conocido como “Método
Belo Horizonte”-, de las cuales fui coautora, fueron publicadas respectivamente bajo
los titulos de: “Proyecto de Reestructuracién de la Escuela de Servicio Social de la
Universidad Catélica de Minas Gerais” in Vv. Aa. Compendio sobre: Reestructuracion
de la Carrera de Trabajo Social;. Buenos Aires, Ecro-Serie ISI N° 3, 1973; y “La
relacién Teoria y Prictica en el Trabajo Social”. (Escuela de Servicio Social, Universidad
Catdlica de Minas Gerais — Belo Horizonte — Brasil) in Vv. Aa. Compendio sobre:
Metodologia para el Trabajo Social. Buenos Aires, Ecro-Serie ISI N° 4, 1973a.
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intelectual y sociopolitica de los actores profesionales. Ese movimiento
critico reflejo de la organizacién del colectivo profesional de los
Asistentes Sociales, de las experiencias practicas renovadoras y de
“la produccién académica ya acumulada, fertiliza el intercambio en
el ambito del Servicio Social. Nuevos rumbos se revelaron al Servicio
Social brasilefio como resultado de los enfrentamientos de los dilemas
colocados a la sociedad y a la profesion por la crisis de la dictadura
militar y sus derivaciones. El pasaje de la oscuridad del régimen
militar a la conquista de los derechos politicos dio nuevo vigor a
nuestras vidas y a nuestras esperanzas en el horizonte de la cons-
truccién de la democratizacién de la vida social. Ciertamente a esa
fuerza mayor se puede atribuir la fertilizacién del debate profesional
que forjé avances y resistencias, y estableci6 la convivencia pluralista
en la arena del Servicio Social. Este se viene moviendo asi por
el rechazo a dejarse cegar por el conservadurismo, persiguiendo
los caminos de la renovacién en compaiifa del tiempo y de la
historia.

La mayor parte de los textos que componen este libro fueron
elaborados aiin a fines de la dictadura y en los albores del aden-
samiento del movimiento civico de resistencia democrética que tuvo
lugar en la sociedad brasilefia a fines de la década del 70 e inicios
de los afios '80. De esta forma, ellos tienen ain las marcas del
cierre politico al cual estuvo sometido el Pafs durante dos décadas.
La reconquista de los derechos sociales y politicos, mostrando nuevas
posibilidades histéricas para el trabajo profesional, abre un nuevo
escenario para el Servicio Social, fertilizando la produccién académica
y el ejercicio profesional en la bisqueda de ruptura con la herencia
conservadora entonces predominante. Este nuevo nivel del debate
profesional brasilefio es aqui contemplado, consustanciado con la
critica rigurosa del pasado profesional, la bisqueda de construccién
de nuevos caminos y el enfrentamiento con los descaminos que
pasan a ser recorridos por la profesion.

La oportunidad de interferir en el debate critico del Servicio
Social latinoamericano impulsé la publicacién de esta coletanea que
trata de los fundamentos del Servicio Social en la divisién del
trabajo, sefialando impases y perspectivas en el embate entre reno-
vacién y conservadurismo en el Servicio Social.
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Los ensayos que ahora presentamos, consisten fundamentalmente
en la reconstitucién de mi Tesis de Maestria?, acompafiada de
trabajos posteriores fruto de conferencias pronunciada en eventos
en el pais y en el exterior’. Los andlisis presentes en esa tesis*
fueron basados en una investigacion documental previa, patrocinada
por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social (Celats), sobre la
historia del Servicio Social en América Latina (Brasil y Perii)’, en

2. Jamamoto:. Legitimidade e Crise do Servigo Social. Um Ensaio de Intepretagdo
Sociolégica da Profissdo. Piracicaba, ESALQ-USP, mimeo, 1982. La tesis fue realizada
bajo la orientacién del Prof. Dr. Oriowaldo Queda y parcialmente reproducida en la
primera parte del libro de Iamamoto y Carvalho: Relagdes Sociais e Servico Social no
Brasil (Esbogo de uma interpretagdo histérico-metodolégica), Sio Paulo, CELATS/Cortez,
1982, actualmente en su 11* edicién. Las otras partes de la tesis fueron difundidas
conjuntamente con otros ensayos en lamamoto: Renovagdo e Conservadorismo no Servigo
Social. Ensaios Criticos, Sdo Paulo, Cortez, 1992, actualmente encontrandose en su 4*
edicion. Por lo tanto aqui se recupera la unidad original de aquel trabajo.

3. Se trata en primer lugar, de una conferencia pronunciada en la mesa redonda
sobre el tema “Prictica Social”, promovido por la Coordinacién de Posgrado de la
Escuela de Servicio Social de la UFRJ en abril de 1987, intitulado Prdtica Social: a
ultrapassagem do fatalismo e do messianismo na prdtica profissional. En segundo lugar,
de la sintesis de la conferencia realizada en el Il Encuentro Latinoamericano de Trabajo
Social: México, Centro América y Caribe, realizado en Tegucigalpa (Honduras) en
agosto de 1985, sobre la temdtica central del evento: Servicio Social y participacién
comunitaria: Nuevas perspectivas del Espacio Profesional. En tercer lugar, de la
conferencia pronunciada en el VI Congreso Brasilefio de Asistentes Sociales — CBAS
— realizado en Natal (Rio Grande do Norte) en abril de 1989, publicada inicialmente
en: Associacdo Nacional de Assistentes Sociais — ANAS; Servigo Social: as respastas
da categoria aos desafios conjunturais. Sio Paulo, Cortez, 1991. »

4. Para un andlisis del significado de este trabajo en la produccién académica
brasilefia ver Netto: Ditadura e Servigo Social. Uma andlise do Servigo Social no Brasil
pds-64. Sdo Paulo, Cortez, 1991 (especialmente “A reflexdo de lamamoto: o resgate
da inspiragdo marxista”, pp 290-301).

5. El proyecto de esta investigacién se encuentra publicado en lamamoto y Manrique
Castro. “Hacia el Estudio de la Historia del Trabajo Social en Ameérica Latina”, Lima,
CELATS/ALAETS — Revista Accidn Critica N° 5, abril 1979, pp. 55-73. La investigacién
sobre la historia del Servicio Social en Brasil, coordinada por la autora, contd con la
decisiva participacion del economista e historiador Raudl de Carvalho. Ver: Iamamoto
y Carvalho: Relagdes Sociais e Servigo Social (op. cit.). Fue traducido para el castellano
por Manrique Castro con el titulo de Relaciones Sociales y Trabajo Social. Lima,
CELATS, 1983. Otros resultados parciales de aquel proyecto mds amplio son los libros
de Maguiiia: Desarrollo Capitalista y Trabajo Social (Perti 1896-1976), Lima, CELATS,
1979; y de Manrique Castro: De Apdstoles a Agentes de Cambio (El Trabajo Social
en la Historia Latinoamericana), Lima, CELATS, 1982. Fue traducido para el portugués
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la cual participé como investigadora adjunta. Por lo tanto, los ensayos
que presentamos ahora no son fruto de un movimiento aleatorio
del pensar o de una mera reflexién desarticulada de la realidad.
Por el contrario, son el resultado de una amplia investigacion de
documentos originales y acervo bibliogrdfico de la época, que
englobé materiales tales como: el discurso institucional — del mismo
Servicio Social, del empresariado, del Estado y de la Iglesia Catélica
— el discurso de los agentes profesionales sobre su prdctica,
expresado en relatorios de la intervencién profesional, conferencias
pronunciadas en congresos y eventos asociativos, articulos de revistas
y publicaciones especializadasS.

Las inquietudes provocadas por la investigacién, aliadas a lo
vivido hasta ese momento, acumulando dos décadas de profesién

con el titulo de Histéria do Servigo Social na América Latina, Sao Paulo, Cortez/CELATS,
1984. Se destaca también el articulo de Carvalho: “Modernos Agentes da Justica e da
Caridade”, Sdo Paulo, Cortez — Revista Servico Social & Sociedade N° 2, marzo
1980, pp. 43-51. La produccidén bibliogrifica precedente resuena claramente en el libro
del CELATS: Trabajo Social en América Latina: Balance y Perspectivas, Lima, CELATS,
1983.

5. El proyecto de esta investigacidn se encuentra publicado en Iamamoto y Manrique
Castro. “Hacia el Estudio de la Historia del Trabajo Social en América Latina”, Lima,
CELATS/ALAETS — Revista Accién Critica N° 5, abril 1979, pp. 55-73. La investigacion
sobre la historia del Servicio Social en Brasil, coordinada por la autora, conté con la
decisiva participacién del economista e historiador Rail de Carvalho. Ver: lamamoto
y Carvalho: Relagées Sociais e Servigo Social (op. cit.). Fue traducido para el castellano
por Manrique Castro con el titulo de Relaciones Sociales y Trabajo Social. Lima,
CELATS, 1983. Otros resultados parciales de aquel proyecto mds amplio son los libros
de Maguina: Desarrollo Capitalista y Trabajo Social (Peri 1896-1976), Lima, CELATS,
1979; y de Manrique Castro: De Apdstoles a Agentes de Cambio (El Trabajo Social
en la Historia Latinoamericana), Lima, CELATS, 1982. Fue traducido para el portugués
con el titulo de Histéria do Servigo Social na América Latina, Sao Paulo, Cortez/CELATS,
1984. Se destaca también el articulo de Carvalho: “Modernos Agentes da Justica e da
Caridade”, Sao Paulo, Cortez — Revista Servico Social & Sociedade N° 2, marzo
1980, pp. 43-51. La produccién bibliogrifica precedente resuena claramente en el libro
del CELATS: Trabajo Social en América Latina: Balance y Perspectivas, Lima, CELATS,
1983.

6. Las fuentes documentales y bibliogrdficas de la citada investigacién fueron
recogidas en Sdo Paulo y en Rio de Janeiro, y especialmente en los acervos de la
Facultad de Servicio Social de la Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC-SP) y en la biblioteca de la Pontificia Universidade Catdlica de Rio de Janeiro
(PUC-RI).
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— a través de actividades en terreno y docencia —, motivaron la
continuidad de la bisqueda de las determinaciones histdricas y
tedricas que presidieron la emergencia y expansién del Servicio
Social en Brasil hasta la década del ’60. Considerando el lapso
temporal abordado en la investigacién, los registros muestran a la
préctica profesional esencialmente bajo la éptica del polo institucional
dominante, siendo raras las manifestaciones de postura explicita o
veladamente contestatarias. Esto significa, que la rica documentacién
utilizada no permitié captar la existencia de un “contradicurso”
institucional, el que puede haber existido en el periodo considerado.
Otra limitacion fue la total inexistencia de registros que identificaran
las propias visiones de los usuarios sobre las acciones del Servicio
Social, lo que hubiera permitido captar el significado de los servicios
prestados segilin el punto de vista de los segmentos sociales que
conformaron la llamada “clientela” de la profesién.

La investigacién demostré un vinculo estrecho entre el Servicio
Social y las instancias del poder, lo que moldeé el desarrollo de
esa institucién, marcdndola con un trazo profundamente conservador.
Las primeras manifestaciones criticas documentadas que identificamos
remontan a los afios ’70, ya en pleno movimiento de reconceptua-
lizacién, en la blsqueda de ruptura con los compromisos sociales
de origen. Fue con la intencionalidad de atribuir visibilidad a esa
inflexion en el trayecto del Servicio Social brasilefio, que se anexaron
a este libro textos que tienen como objeto de analisis un periodo
més reciente de la historia profesional, dando mayor transparencia
al movimiento de renovacién del Servicio Social en el Pafs. Importa
destacar entre tanto, que el tratamiento critico del pasado, desmis-
tificando las apariencias humanitarias universalistas vehiculizadas en
la cultura profesional, es parte constitutiva ¢ indisociable de ese
esfuerzo de ruptura con la pretendida “ingenuidad epistemolGgica e
ideolégica” que encubrié histéricamente el fuerte tenor conservador
de la cultura tedrico-practica del Servicio Social, cuyas marcas, bajo
un nuevo visual, ain hoy sobreviven. La tensién entre renovacion
y conservadurismo en el Servicio Social preside el debate plural
del Servicio Social en la contemporaneidad.

El tratamiento analitico de las fuentes empiricas fue norteada
por una directriz que pretende aprehender la practica profesional en
su doble dimension: en la representacion sobre ese quehacer, ex-
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presado a través del discurso de los agentes involucrados, y en los
efectos prdctico-sociales objetivos del trabajo profesional, los cuales
indican una direccién social histéricamente circunscripta que supera
la intencionalidad de los sujetos individuales’. Se busca de esa
forma aprehender la unidad contradictoria de esas dos dimensiones
de la préctica profesional, de modo-que posibilite el esclarecimiento
de su significado social, contraponiendo el discurso a las coyunturas
histéricas presentes, en un esfuerzo por captar al Servicio Social
inscripto en el movimiento de la vida social.

Merece también ser considerada la perspectiva de andlisis que
guié el abordaje del objeto de estudio: el Servicio Social como
profesion inscripta en la division sociotécnica del trabajo, vinculado
al contexto de profundizacién del capitalismo en la sociedad brasilefia
en el periodo que transcurre entre los afios 30 y ’60. A través de
este estudio se buscé desvendar el significado social de esa institucion
y de las prdcticas desarrolladas en su dmbito por agentes espe-
cialmente cualificados: los Asistentes Sociales.

Esta direccién que imprimimos en el andlisis implicé el esfuerzo
de insertar a la profesion en el proceso de reproduccion de las
relaciones sociales. Afirmar que la institucién Servicio Social es
producto o “reflejo” de la realidad social mis amplia, expresa
solamente un 4angulo de la cuestidn, insuficiente si es considerado
aisladamente. De otro lado, reducir el tratamiento a los elementos
“Internos” — que supuestamente atribuyen a la profesién un perfil
peculiar: su objeto, objetivos, procedimientos y técnicas de actuacién
etc. — significa extraer artificialmente al Servicio Social de las
condiciones y relaciones sociales que le dan inteligibilidad y en las
cuales se torna posible y necesario. Significa privilegiar la visién
focalista y ahistérica que permea muchos de los andlisis institucio-
nales. El intento de superacién de esas orientaciones metodolégicas
implicé considerar que el significado histérico de la profesion sélo
es desvendado en su insercion en la sociedad, pues ella se afirma
como una institucion peculiar en y a partir de la division social
del trabajo. Como la profesion sélo existe en condiciones y relaciones

7. Un mayor desarrollo de esta directriz se encuentra en el capitulo II, en el item
relativo al “Servicio Social en el proceso de reproduccién de las relaciones sociales”.
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sociales histéricamente determinadas, es a partir de la comprensién
de estas determinaciones que se podra alcanzar el significado social
de este tipo de especializacion del trabajo colectivo (social), mds
alld de la apariencia fenoménica en que se presenta en su ‘propio
discurso, y al mismo tiempo detectar c6mo viene contribuyendo de
manera peculiar para la continuidad contradictoria de las relaciones
sociales, o sea, del conjunto de la sociedad®.

El Servicio Social sélo se puede afirmar como profesién
reconocida y legitimada en la sociedad cuando responde a necesidades
sociales derivadas de la practica de las clases sociales en el proceso
de produccién y reproduccién de sus medios de vida y de trabajo
de forma socialmente determinada. Estando la satisfaccién de esas
necesidades mediada por la mercantilizacién de la vida social —
esto es, por la produccién, distribucién, intercambio y consumo de
mercancias —, es preciso un amplio desarrollo de la divisién del
trabajo en la sociedad y en el interior del proceso de produccién
social. La divisién del trabajo en la sociedad determina la distribucién
de los individuos en Grbitas profesionales especificas, asumiendo el
trabajo un cardcter social, ejecutado en la sociedad y a través de
ésta. Con la creciente expansién de las fuerzas productivas sociales
del trabajo bajo la égide del capital, impulsada por su movimiento
de creciente lucratividad, la cooperacién de muchos trabajadores
libres y de méquinas en el interior del proceso productivo asume
formas histéricas distintas. Origina una parcelacién de las actividades
necesarias para la realizacién de los productos: se crea el trabajador
parcial, redundando en la misma parcelacién del individuo en el
acto de la produccién, al mismo tiempo que éste se torna parte del
trabajador colectivo. Las fuerzas productivas del trabajo colectivo
son apropiadas por el capital, enfrentando al trabajador como ele-
mentos que lo subyugan: la ciencia es apropiada por la clase
capitalista y colocada a su servicio, como fuerza productiva del
capital y no del trabajo.

8. “Mostrar que una institucién ’refleja’ o expresa una realidad mds profunda y
elevada, o sea, el inconsciente o la historia, la sociedad o el Estado burgués, lo
econémico o lo social, es una cosa; mostrar como ella contribuye para la produccién
y reproduccion de las relaciones sociales, es otra cosa” (Lefebvre, 1977: 228-229).
(Subrayado nuestro)
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Ahora bien, al producir los medios de vida, los hombres
producen su vida material. E1 modo de producir los medios de v.ida
se refiere no sélo a la produccién material de los individuos, sino
a la produccién y reproduccién de determinado modo de vida,
implicando la cooperacién de muchos individuos, o sea, determinadas
relaciones sociales histéricamente establecidas en el acto de producir,
las cuales envuelven la reproduccién cotidiana de la vida en sociedad.
El grado de desarrollo de la divisién del trabajo expresa el nivel
de desarrollo de la fuerzas productivas del trabajo social. Con la
divisién del trabajo ocurre la distribucién cuantitativa y cualitativa
del trabajo mismo y de sus productos, esto es, de la propiedad —
del poder y disponer del trabajo de otros. Asi, a cada etapa histdrica
corresponde una forma de propiedad, o a cada fase de desmqllo
de las fuerzas productivas corresponde una forma de apropiacién
del trabajo. En la medida en que el trabajo se torna expresién de
actividad humana alienada, la divisién del trabajo es la expresion
econémica del cardcter social del trabajo dentro de la alienacién
(Marx, 1975: 99). Se refiere entre tanto a una forma especifica de
divisién del trabajo, presidida por la produccién de mercancias,
donde el individuo se encuentra determinado por la sociedad: el
cardcter social de su trabajo sélo se manifiesta en el contenido de
su trabajo cuando, como miembro de un complejo social produce
para las necesidades de los demds, estando sometido a una depend—
encia social. El trabajo privado de los individuos se torna trabajo
general — y en este sentido valor — y su producto, un producFo
social que tiene una utilidad social. En otros términos, el trabgjo
privado pasa a constituirse en una particularidad del trabajo soc1§1,
en una rama que lo completa, un modo de existencia del trabajo
colectivo. De esa forma, las transformaciones que se procesan en
la organizacién y divisién del trabajo en la sociedad se expresan
en las especializaciones del trabajo, alterando sus necesidades, de-
mandas y funciones en ‘la sociedad, asi como los requisitos de
cualificacién.

Es en ese contexto de la divisién del trabajo en el marco de
las relaciones sociales capitalistas que es situada la profesién del
Servicio Social. Esta es una linea de anélisis que hasta el momento
de la elaboracién de este trabajo no encontraba soporte en la
bibliografia especializada del Servicio Social y de la sociologia de
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las profesiones, apuntando para la necesidad de recuperar la teoria
y el método de autores clasicos. Es en este sentido que este libro
explicita los fundamentos del Servicio Social en la division del
trabajo, como una contribucion critica al debate profesional lati-
noamericano.

En el transcurso de este estudio se busca explicitar la ldgica
que preside la concepcién relativa a la reproduccién de las relaciones
sociales. Mds que una exposicién, en forma did4ctica, de categorias
fundamentales del andlisis marxista, representa un esfuerzo de sis-
tematizacion de una lectura de los cldsicos, que busca recuperar la
dimensién de la rotalidad de esa teoria y método, vistos de forma
indisociables. Se acentia como directriz de la propia elaboracién
del texto, el empefio en explicitar la articulacién basica entre las
relaciones sociales y su manifestacién a través de formas mistifi-
cadoras, aunque necesarias a la manifestacién de los fenémenos
sociales: ambas creadas y recreadas en el proceso mismo de vida
social. Cabe situar que el uso extenso de citas — particularmente
en el primer capitulo — tuvo como objetivo garantizar el rigor
conceptual, y al mismo tiempo obedecié a la intencién de facilitar
al lector interesado la profundizacién de una serie de nociones que
muchas veces son dadas por supuestas. En ese sentido, funciona
como una gufa de lectura de las fuentes utilizadas. La exposicién
del proceso de reproduccién de las relaciones sociales y de la
division del trabajo presentan necesariamente mayor nivel de abs-
traccién, siendo éstas, sin embargo, indispensables dentro de la
estrategia tedrico-metodolégica adoptada para una reflexién del Ser-
vicio Social en el dmbito de las relaciones sociales vigentes, pre-
sentando las mediaciones que lo particularizan como una especia-
lizacién del trabajo colectivo.

El surgimiento y el desarrollo del Servicio Social son vistos
a partir del prisma de la “cuestién social”, esto es, del surgimiento
del proletariado con expresién politica propia. Los rumbos progre-
sivamente asumidos por el Servicio Social tienen en la correlacién
de fuerzas entre las clases fundamentales de la sociedad una de
sus determinaciones basicas. Depende de las especificidades de las
coyunturas histéricas, en especial de aquéllas que representan puntos
de inflexién, o sea, de crisis, en medio de las cuales se verifican
transformaciones en las formas de manifestacién y enfrentamientos
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de la “cuestién social” por las diversas fracciones de las clases
dominantes frente al poder de organizacién y presién del conjunto
del proletariado. El Servicio Social surge como uno de los mecanismos
utilizades por las clases dominantes para el ejercicio de su poder
en la sociedad, instrumento éste que debe modificarse constantemente
en funcién de las diferentes caracteristicas asumidas por la lucha
de clases y/o de las formas como son percibidas las secuelas de
las multiples expresiones de la maduracién del desarrollo capitalista.

Frente al crecimiento de la miseria relativa de importantes
contingentes de las clases trabajadoras, especialmente urbanas, el
Servicio Social aparece como una de las alternativas a las acciones
caritativas tradicionales, dispersas y sin solucién de continuidad, en
la bisqueda de atribuirle una nueva “racionalidad” y mayor eficacia
en el enfrentamiento de la “cuestién social”. Entre tanto, la conso-
lidacién del Servicio Social como institucién es tributaria de Ila
ampliacién del Estado, en el sentido de “creacién de brazos que
avanzan al interior de la sociedad civil”.

También se destacan las respuestas que vienen siendo dadas
por los profesionales a los nuevos requisitos del bloque del poder
en el enfrentamiento de la “cuestion social” en el dmbito de la
expansién monopolista, matizada por las caracteristicas peculiares
del capitalismo en la periferia de los centros hegeménicos mundiales.
Esas respuestas no son univocas: se orientan sea en el sentido de
la actualizacién del Servicio Social — de su discurso y de su
prictica — frente a las nuevas preocupaciones de las instancias
mandatarias, sea en el sentido de buscar para la profesién nuevas
fuentes de legitimidad junto a los segmentos que constituyen el
blanco de su intervencién técnico-politica, reorientando la direccion
social de este quehacer para el horizonte de.los intereses sociales
de las clases trabajadoras. Esta ultima alternativa supone una ruptura
con los trazos del origen conservador de esa institucion, en la
busqueda de conformar una prdctica de nueva naturaleza sociopolitica
para el Servicio Social.

Considerar el significado social de la profesién en el dmbito
de las relaciones entre las clases y de éstas con el Estado en el
contexto moropolista, implica presuponer que el comportamiento
asumido por los profesionales frente a la demanda no es un mero
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reflejo®. En otras palabras, los condicionantes histérico-coyunturales
son mediatizados por las caracteristicas incorporadas en la trayectoria
histérica de la profesién que atribuyen un perfil particular a ese
ejercicio profesional en el mercado de trabajo. Las caracteristicas
socioculturales del colectivo profesional y la manera como esos
agentes se posicionan como intelectuales en la relacién entre las
clases fundamentales también interfieren en la configuracién social
de ese tipo de especializacién del trabajo en la sociedad. Por lo
tanto, siendo la practica profesional histéricamente determinada, las
respuestas dadas por los sujetos profesionales, dentro de los limites
socialmente establecidos, también la condicionan. Es importante
destacar este movimiento de la prdctica profesional como producto
de la historia y de los agentes que a ésta se dedican 'y que disponen
de una autonomia relativa en la construccion de respuestas repetitivas
o innovadoras frente a las demandas que le son histéricamente
presentadas.

El reconocimiento de la historicidad de la profesién implica
considerar el trabajo profesional como una prdctica en proceso, en
constante transformacién, hecho éste que deriva fundamentalmente
de las modificaciones sucedidas en las formas de expresién y en
la profundizacién de las contradicciones sociaies en momentos y
contextos histéricos determinados. A medida que las nuevas situa-
ciones histéricas se presentan, la préictica profesional, como com-
ponente de las mismas, también es obligada a redefinirse. Estas
constantes redefiniciones, que pasan por la elaboracién teérico-préctica
de los profesionales, configuran mds un “pasaje de practica” que
una préctica cristalizada, lo que muchas veces es sentido como
“crisis profesional”!®. Esa crisis no es mds que una expresion, en
la conciencia de sus agentes, de la temporalidad de esa prdctica,
de la necesidad de redefiniciones. Estas pueden ser encaradas en

9. Las observaciones expuestas a continuacién constan en el texto original de la
tesis de maestrfa, como problematizacién del tema al comienzo del capitulo 5 (ver
Tamamoto, 1982: 150-158). Fueron realizadas pequefias adecuaciones de estilo para esta
introduccién.

10. Esta idea fue sugerida por Brandio en la conferencia “A prdtica social e a
prdtica profissional” en el Seminario Regional de la Associagdo Brasileira em Ensino
em Servi¢o Social — Regién Sur II, en Sdo Paulo 12 de mayo de 1981.
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la perspectiva de la mera actualizacion, de la modernizacion de las
actividades profesionales segin pardmetros de racionalidad y efi-
ciencia; o como ruptura con el compromiso social histéricamente
establecido con los intereses del capital, buscando reorientar el
potencial de esta prdctica en la perspectiva de las clases sociales
subalternas, 1o que conduce al profesional a repensar su trabajo
segin pardmetros distintos — y a veces antagénicos — de aquéllos
ofrecidos por las definiciones oficiales. Ahi se expresa para el sujeto
profesional un dilema de gran dimensién, que no es s6lo un dilema
profesional, sino esencialmente politico. Se trata de la crisis vivida
por el Asistente Social que busca consolidar compromisos con la
poblacién en una dimensién de sus reales intereses de clase. Ahora
bien, los profesionales son constituidos para ser agentes mediadores
de los intereses del capital, el cual tiene el poder de producir y
legitimar tales servicios, de aprobar los estatutos profesionales, de
remunerar sus agentes. Es quien los constituye, inmediatamente les
paga e interfiere de forma decisiva en la determinacién de su parcela
de poder, en la definicién y redefinicién de su trabajo. Esta es
estructuralmente la condicién de los diversos profesionales en la
sociedad capitalista. La lucha por la identidad profesional de los
intelectuales que buscan imprimir una nueva dimensién social a su
practica supone un dilema de definicién que no estd directamente
colocado para quien los contrata, y si para el colectivo profesional:
el problema politico de la definicion de esa prdctica, que subordina
la dimension propiamente técnico-profesional. Asi, no es posible
corregir una cuestion eminentemente politica con una correccion
técnica, no siendo suficiente modernizar el aparato profesional para
resolver una cuestion que no es meramente profesional.

Esa direccién del andlisis supone aprehender las diversas ma-
nifestaciones de la crisis profesional como expresién de la crisis
de la sociedad misma, de la tensa realizacién del capitalismo en la
periferiall.

11. Aqui se hace referencia a una nocién amplia de crisis “considerdndose la

dominacion burguesa en sus conexiones directas con la reproduccién del orden burgués

y su desagregaciéon” (Fernandes, 1979: 12).
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En este contexto la “crisis” profesional es indisociable de los
dilemas de la legitimacion del Servicio Social. Segiin lo anteriormente
expuesto, las fuentes de legitimacién de la demanda del Servicio
Social no han sido; a lo largo de su historia, derivadas de aquellos
segmentos sociales que son particularmente el foco de la accién
profesional, sino de los segmentos que controlan las organizaciones
en donde actia el Asistente Social, y a través de las cuales buscan
sedimentar su influencia sobre el conjunto de la sociedad. El ejercicio
profesional es pues polarizado por proyectos sociales diferentes, de
los sectores mandatarios y de la poblacién objetivo de los servicios
prestados. Esta tensién ha sido “resuelta” en la trayectoria histérica
del Servicio Social en el sentido de la adhesién objetiva de sus
agentes consciente o no, a los intereses sociales de las clases
hegemonicas, traducidos en la direccion impresa a la prdctica y al
modo de pensar que la informa, lo que viene marcando al Servicio
Social con el distintivo de la imposicion. Este caricter socialmente
impositivo se encuentra en tensién permanente con uno de los
requisitos de esa accién que supone obtener adhesién de los “clientes”
a sus propésitos y fundamentos. Obtener permanentemente esta
adhesién, incluso cuando ésta contraria los intereses sociales objetivos
de la poblacién a quien se dirige, es condicién vital para la
continuidad de la institucién. Supone traducir los servicios prestados,
de modo que quede explicita su necesidad para quien los recibe
movilizando su consentimiento para la intervencién técnica. Muchas
veces la coercién debe ser engafiosamente articulada a la persuasién,
vehiculizada bajo la forma de un discurso que propone el respeto
a la libre iniciativa de los individuos.

Pero ahi no se agota la cuestién de la legitimidad del ejercicio

profesional. Desde el punto de vista de un trabajo identificado con

los intereses sociales de la poblacién usuaria, su reconocimiento en
relacion a la relevancia y oportunidad de esos servicios es uno de
los ejes principales de la cuestion. Implica fundar una nueva base
de legitimidad en el ejercicio profesional cotidiano, compafiero en
la lucha por la construccién y ampliacion de la ciudadania de los
sectores sociales subalternizados, en la profundizacion progresiva
de la democratizacion de la vida social — de la socializacion de
la politica y de la riqueza socialmente producida —, de forma tal
que redunde en una ampliacion progresiva de la esfera publica.
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Exige el reconocimiento de las contradicciones y desigualdades
socioecondmicas y politicas, asi como de las diferencias de cultura,
género, raza y etnia, como fundamentos concretos para el desarrollo
de nuevos derechos individuales y colectivos. Nueva base de legi-
timidad para la profesién apoyada en la participacién de los ciu-
dadanos — en especial del conjunto de los trabajadores — en el
proceso de formulacidén, decisién, gestién y fiscalizacién de las
politicas piblicas, con vista a compartir el poder con la sociedad
civil organizada en su pluralidad de intereses y en la diversidad de
los segmentos que la constituyen.

Histéricamente no fue ésta la base de sustentaciéon de la
legitimidad del Servicio Social. Los esfuerzos se concentran en la
constante demostracién de la indispensabilidad de los servicios
prestados a aquéllos de donde ha emanado el poder de delegacién
de autoridad sobre el profesional, de requerir y remunerar su fuerza
de trabajo especializada, proporcionando los medios necesarios para
realizar su trabajo. Implicé una permanente actualizacién de la
institucién Servicio Social en relacién a los problemas y preocupa-
ciones que agitan a las clases dominantes frente a las presiones y
amenazas, efectivas o potenciales, que representan para ellas el
agravamiento de la “cuestién social”’. De ahi deriva no sélo la
necesidad de atenuar los “problemas sociales”, sino de proponer
medidas controladoras, - abiertamente represivas y/o atenuadas por
una cara técnica y humanitaria que les dé respaldo politico.

La actualizacién de las bases de legitimacién del Servicio
Social en relacién al bloque dominante viene exigiendo que la
institucién y sus agentes renueven permanentemente las manifesta-
ciones de su propia adhesion a los propésitos de clase, corporificados
en las organizaciones institucionales a las cuales los Asistentes
Sociales se encuentran vinculados. Tal exigencia se torna mds aguda
para una profesién “no liberal”, con un bajo status en comparacién
con profesiones del mismo género, que no evoca predominantemente
cientificidad y saber, que carga en su imagen social las marcas de
su origen en la benevolencia y de una profesién mayoritariamente
femenina.

El caricter difuso de las tareas que el Asistente Social ejecuta,
dificiles de precisar y definir, refuerza la necesidad de una constante
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“Interpretacién de sus funciones”, tanto en relacién a sus contratantes,
convenciéndolos de la rentabilidad y eficacia del emprendimiento,
como en relacion a los segmentos de la poblacién que reciben los
servicios profesionales. Esto no excluye la exigencia del mismo
Asistente Social de convencerse de la indispensabilidad y elevada
utilidad social de los servicios a que se dedica, cuyos resultados
no son facilmente aprehendidos y demostrables. Se supone que el
profesional incorpore una carga simbdlica suficientemente sélida,
ampliamente favorecida por los trazos originarios cristianos y hu-
manitarios, que le permita convencerse de la “superioridad” de su
trabajo frente a otras profesiones: el pasado misionero y el componente
vocacional son ricos ingredientes para acentuar el cardcter de una
profesién “especial” en la representacién de sus agentes.

Tal como fue analizado, “crisis” y legitimacién se implican y
se realimentan mutuamente. Para aquel profesional que vive la
“crisis” profesional sélo como imperativo de modernizacién del
aparato técnico-profesional, sin cuestionar las bases de legitimacion
de su quehacer, aquélla se “resuelve” aparentemente con el perfec-
cionamiento técnico de la institucién en funcién de las exigencias
del proceso de acumulacién y de la modernizacién del Estado.
Exige necesariamente cambios tedrico-practicos en el Servicio Social;

aunque cambios acoplados a la evolucién de las estrategias del

bloque dominante en el poder de Estado en sus funciones de control
y regulacién de la sociedad civil, y en especial de las clases
subalternas. Se renuevan asf los lazos de alianza entre los profesionales
y los personajes sociales que los constituyeron, redundando en el
fortalecimiento de las organizaciones contratantes.

Los dilemas de la legitimacién profesional adquieren un cuadro
cualitativamente diferenciado para aquéllos que buscan situar al
Servicio Social ‘en los rumbos del movimiento de la historia. Ahi,
“crisis "/legitimacién incorporan las contradicciones bdsicas del or-
den burgués. Son la expresién, en el nivel de la profesién, de una
cuestién que es colocada por la dindmica de la realidad y asumida
por fracciones del colectivo profesional: la de la creacion de una
contrahegemonia en el centro de las relaciones sociales fundamentales
de la sociedad. Requiere, a través de la prictica politica colectiva,
identificada con los intereses de los subalternos y comprometida
con el desvelamiento de las contradicciones de la sociedad, superar
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la conciencia ambigua y heterdclita del propio intelectual, como
forma de tornarse un especialista y un politico, esto es, un dirigente,
expresion de intereses de segmentos mayoritarios de la poblacion,
por ella requerido y reconocido.

* k%
El capitulo I — Una concepcion teorica de la reproduccion
de las relaciones sociales — expresa los fundamentos analiticos,

seglin la concepcién clasica de Marx, para la comprensién de la
reproduccién de las relaciones sociales, como premisa fundamental

- para situar al Servicio Socia.en ese proceso. Se busca aprehender

la vida en sociedad en una perspectiva de totalidad, como produccién
y reproduccién de las relaciones sociales histéricamente determinadas
y de las contradicciones que las permean, evitindose la reificacién
de las categorias econémicas. Se resaltan las expresiones simulti-
neamente econdmicas, politicas e ideoldgicas de los fenémenos
sociales. En el desarrollo del texto existe una linea metodolégica
basica que permea toda la exposicién: desvendar por qué en la
sociedad del capital las relaciones sociales entre personas, mientras
personifican intereses de clases, aparecen como relaciones entre
cosas, en donde los sujetos de ese proceso, para transparecer,
sumergen en la superficie de la sociedad, las cosas, o sea, las
mercancias que poseen, y por cuya mediacién, entran en relacién.
Se trata por lo tanto de elucidar y articular las relaciones sociales
y las formas sociales por intermedio de las cuales necesariamente
se expresan al mismo tiempo en que encubren su cardcter mds
sustancial. El desencadenamiento de esa linea de razonamiento parte
de la mercancia simple y de su fetiche como forma social bésica
y presupuesto de la sociedad capitalista. A continuacién se acentia
el proceso de transformacién de la mercancia en capital, resaltando
las nuevas determinaciones del proceso de trabajo en cuanto proceso
de valorizacién del capital, de produccién de plusvalia. Frente a la
reproduccion ampliada del capital, son expresadas algunas mistifi-
caciones que permean el ciclo del capital, las relaciones entre capital
y trabajo.

El capitulo I — Division del trabajo y Servicio Social —
contiene las tesis centrales de la interpretacién efectuada sobre la
profesién. Se inicia profundizando sobre la divisién del trabajo en
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la sociedad y en el interior de la produccién, dentro de una
perspectiva que busca aprehender la historicidad de esa nocién, esto
es, comprender las formas especificas que asumen las varias fases
del desarrollo del capitalismo. Apoyado en la teorfa social de Marx,
se parte de la division del trabajo en la produccién mercantil simple,
especificando sus peculiaridades en la produccién manufacturera y
en la gran industria capitalista. Se destacan los fundamentos de la
divisién del trabajo en la sociedad, a partir del momento en que
la mercancia se torna el elemento mediador de las relaciones sociales.
Este item tiene por objetivo subsidiar algunas puntualizaciones
realizadas posteriormente en relacién a la insercién del Servicio
Social en la divisién capitalista del trabajo.

Como el surgimiento y desarrollo del Servicio Social son
tratados bajo el prisma de la “cuestion social”, base de la funda-
mentacion sociohistérica, se destacan algunas peculiaridades de la
“cuestion social” en el capitalismo monopolista, en el dmbito de
la sociedad brasilefia post-’64, en el contexto dictatorial de los
gobiernos militares. En una coyuntura histérica presidida por el
Estado Autocratico-Burgués, en los términos de Florestan Fernandes,
y por la creciente pauperizacién de las clases trabajadoras, el
tratamiento de la “cuestién social” pasa a ser orientada por la
articulacién entre la represion y la asistencia, subordindndola a los
preceptos de la seguridad nacional y de los requisitos de la acu-
mulacién. Con este recorte coyuntural se busca resaltar que el
deslindamiento de un campo histéricamente privilegiado de la accién
profesional — la asistencia social publica y privada — y el sentido
social de las acciones ahi ejercidas, dependen de la correlacién de
fuerzas politicas presentes en la sociedad — y por lo tanto alterdndose
histéricamente —, exigiendo que se superen las fronteras internas
de la profesién para aprehenderla mejor en sus particularidades.

El punto sobre el Servicio Social en el proceso de reproduccion
de las relaciones sociales se orienta en el sentido de situar a la
profesion en el proceso de reproduccién de las clases sociales
fundamentales, recuperando la orientacién tedrico-metodolégica ex-
presada en el capitulo anterior para aprehender al Servicio Social
como expresién particular del trabajo colectivo. Representa un intento
de anélisis del significado social de esa profesién. El texto tiene
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por objetivo bdsico la construccién de hipétesis directrices que
constituyen la base estratégica de la investigacidn.

La préctica institucional del Servicio Social, demandada por
la clase capitalista y por sus representantes en el Estado para
intervenir en la realidad de los trabajadores, es aprehendida como
una actividad auxiliar y subsidiaria en el ejercicio del control social
y en la difusién de la ideologia dominante. Incluso actia, por la
mediacién de los servicios sociales, en la creacién de condiciones
favorecedoras de la reproduccién de la fuerza de trabajo. Estando
el ejercicio profesional polarizado por la lucha de clases, el Servicio
Social también participa al mismo tiempo y por las mismas actividades
por las cuales es llamado a reforzar las condiciones de dominacién,
del proceso social, reproduciendo asi las contradicciones propias de
la sociedad capitalista. Si, por un lado, el profesional es solicitado
para responder a las exigencias del capital, por otro, participa,
aunque subordinadamente, de las respuestas a las necesidades legi-
timas de sobreviviencia de las clases trabajadoras. De esa forma se
busca aprehender el movimiento contradictorio de la prdctica pro-
fesional en el juego de las fuerzas sociales presentes en la sociedad.
Subsidiando el desarrollo analitico de las hipétesis, son resaltadas
algunas caracteristicas del agente profesional en las relaciones so-
ciales: las fuentes de legitimidad de su demanda, la condicién de
trabajador asalariado e intelectual, el soporte simbélico que Io
sustenta, predominantemente la actuacién técnica etc. Como el
Asistente Social actda en la implementacién de medidas de politica
social concretizadas a través de los servicios sociales, se discute el
significado de esos servicios en la sociedad burguesa en la Sptica
del capital y del trabajo.

El capitulo IIl — Herencia conservadora en el Servicio Social
y biisqueda de ruptura — caracteriza el embate entre distintos modos
de pensar la sociedad y el Servicio Social — no insentos de
implicaciones de orden ética y préctico-politicas — presentes en la
cultura profesional y que vienen alimentando las distintas respuestas
tedrico-practicas del Servicio Social a lo largo de su existencia. El
presupuesto subyacente es que desvendar el significado social de
la profesion exige insertarla en el proceso social en una doble
dimensién: de la direccion objetiva que asume dentro de las con-
diciones histéricas determinadas y de la conciencia subjetiva de la
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situacién, como realidad reconstruida en el plano del pensamiento.
De ahi deriva la necesidad de considerar articuladamente: las de-
terminaciones historicas de la prdctica profesional, o sea, su modo
de insercion en las relaciones sociales, como una especializacién
del trabajo colectivo, y el modo de pensar que informa las respuestas
dadas por el colectivo profesional a las demandas sociales, en
cuanto realidad vivida y representada en y por la conciencia de sus
agentes profesionales, expresada ésta en el discurso {eéricc?, e
ideoldgico sobre el ejercicio profesional. Esta segunda dlrpen31on,
que es objeto de consideracion privilegiada en este/ c';apltulfo,' se
propone atribuir visibilidad al embate teérico—metodolog{C(? y ético-
politico entre conservadurismo y renovacién en el Servicio Social.

En un primer momento el centro del andlisis es ocupado por
el sujeto profesional: - el Asistente Social, considerado como /un
trabajador asalariado e intelectual del Servicio Social. Se acentdan
los dilemas de autodefinicién de ese profesional y la incorporacion
de un conjunto de caracteristicas sociales y culturales (origen de
clase, género, imagen social del Asistente Social, foqnas .de. orga-
nizacién etc.), que contribuyeron histéricamente para imprimir par-
ticularidades al ejercicio de sus funciones intelectuales — en t_érminos
gramscianos — para con las clases subalternas: jun profesional de
la coercién o del consenso?

En un segundo momento, se destacan los fundamentos del
conservadurismo en el Servicio Social. Su formacién cultural trae
la herencia del conservadurismo europeo, al que se, alfan las in-
fluencias filoséficas de raiz aristotélico-tomista por via de la tradicion
catélica, ademds de fragmentos de las Ciencias Humanas y Sociales,
con fuerte tenor empiricista. Esta composicion tedérico-doctrinaria
que alimenta el universo del Servicio Social durant'e. largo peﬁ?do
le permite una modernizacién técnica sin vulnerabilizar sus raices
conservadoras, actualizdndola. Es en el embate con esta tradicién
que se instaura, en el debate profesional, la biisqueda de ruptura
con este universo tedrico de origen, en la bisqueda de ruptura con
la herencia conservadora incorporada, impulsando la renovacién del
Servicio Social.

La bisqueda de ruptura con el conservadurismo, en el campo
teérico-metodolégico y ético-politico, aproxima al Servicio Social
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de la teoria social critica — en términos de Horkheimer —, universo
cultural extrafio a la tradicién profesional. Aquella aproximacién,
iniciada en el movimiento de reconceptualizacién, aunque debilitada
por fuentes apoyadas en la vulgarizacién marxista, asiste a una
significativa madurez intelectual en Brasil en los afios ’80, sedi-
mentando un movimiento de renovacién profesional. Algunos de

sus dilemas y perspectivas son aqui presentados: la bisqueda de la .

superacién del mesianismo y del fatalismo en la préctica profesional;
debate sobre el espacio profesional y la lucha por la hegemonia,
abarcando la participacién popular; la comprensién de la dimensién
politica de la practica profesional, discutiendo los nuevos caminos
para el trabajo profesional.

Es esa bisqueda de ruptura que sedimenta el proceso de
renovacién en el Servicio Social brasilefio y que viene posibilitando
atribuir nuevo estatuto teérico y politico a los fundamentos del
Servicio Social, adensar la polémica intelectual en su interior,
iluminando nuevas perspectivas. para el ejercicio y la formacién
profesional. Nuevas perspectivas que vienen tornando al Servicio
Social una profesién que acompaiia la lucha por la defensa intran-
sigente de los derechos humanos, el rechazo a todas las formas de
arbitrios y autoritarismos, la consolidacién y ampliacién de la
ciudadania para todos los segmentos sociales, el respeto a la diversidad
y rechazo de todas las formas de prejuicio — de clase, etnia, raza
y género. Una profesién que, respetando el pluralismo, cultive el
celo por la calidad de los servicios prestados. En fin, un Servicio
Social que se reconozca en la defensa de la democracia y de los
valores ético a ella inherentes: la libertad, la equidad, la justicia
social, la autonomfa y la plena expansién de los individuos sociales!2.
Es para reforzar esta perspectiva que se sitda la produccién académica
contenida en este libro.

El propésito de esta publicacién es socializar sugerencias, las
cuales suscitando el debate, puedan ampliar el abanico de posibilidades
que podrdn ser enriquecidas por la produccién colectiva. El objetivo

12. Ver Conselho Federal de Assistentes Sociais: “Cddigo de Etica profissional
do Assistente Social e Lei 8662/93 que regulamenta a profissdo do Servigo Social”.
Brasilia, CFESS, 1993.
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es adensar la polémica que apueste a la construccién de caminos
renovadores para la profesién en el debate y en el embate con el
conservadurismo que aidn sobrevive. Esos nuevos rumbos pasan
necesariamente por descifrar el pasado, al cual, sometido a una
critica tedrica y politica rigurosa, pueda rescatar los elementos
histéricos sustanciales que se reactualizan en el presente o que son
fuente de rupturas. Pienso que ésta es una condicién indispensable
para la formulacién de estrategias innovadoras por los actores
profesionales — y publico estos ensayos con la esperanza de
contribuir a este proceso.

Las reflexiones que presento son fruto de didlogos que vengo
manteniendo por varios afios con muchos interlocutores. No siendo
posible mencionarlos a todos, me gustaria entre tanto registrar mi
agradecimiento a los miembros del tribunal examinador de mi Tesis
de Maestria: al Prof. Dr. Oriowaldo Queda, amigo y orientador
permanente, por la confianza y estimulos que viene ofreciendo a
mi trayectoria intelectual; al Prof. Dr. Octavio lanni, que me
proporcion el privilegio de contar con su compafifa académica por
largo periodo y a la Profa. Dra. Maria Ignés Guerra Molina, por
el apoyo recibido; a los compafieros de investigacién, ya desde los
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CAPITULO I

Una concepcion tedrica
de la reproduccion de las
relaciones sociales
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Para situar el significado de la profesién de Servicio Social
en el proceso de reproduccién de las relaciones sociales, es necesario
inicialmente procurar aprehender el movimiento en el cual y a través

del cual se engendran y se renuevan las relaciones sociales que
peculiarizan la- formacién social capitalista:, Buscar detectar en el
proceso de la vida social su realidad sustancial y las formas que
reviste es una tarea preliminar.

Es este referente tedrico el que suministrard los subsidios para
el andlisis del objeto de estudio. Se trata, por lo tanto, de un primer
nivel de reflexién mds general y de mayor nivel de abstraccién,
para después volver a la profesién, captindola en su significacién
histdrica.

1. La produccion capitalista es produccion y reproduccion
de las relaciones sociales!

Es en la vida en sociedad que ocurre la produccién.( La
produccion es una actividad social. Para producir y reproducir los
medios de vida y de produccion, los hombres establecen determinados
vinculos y relaciones mutuas, dentro y por intermedio de los cuales,
ejercen una accién transformadora de la naturaleza, o sea, llevan a

1. Esta concepcion estd presente en el conjunto de las obras de Karl Marx. Ver
especialmente: Marx (1990, I, II, III), Marx (1973), Marx (1977: 60-93).
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cabo la produccién. La produccién del individuo alslado €s_una
abstraccion. 5

el intercambio de sus actividades varia de acuerdo con el nivel de
desarrollo de los medios de produccién. Tales relaciones se establecen
-en (condiciones histéricas determinadas, en las cuales los elementos
de la produccién se articulan de forma especifica. De esta forma,
la produccion social es esencialmente histérica. Se trata aqui de
una produccién social en su especificidad: la produccién capitalista.

“(...) las relaciones sociales bajo las cuales los individuos producen,
las relaciones sociales de produccién, se alteran, transformédndose
con la modificacion y desarrollo de los medios materiales de pro-
duccién, de las fuerzas productivas.. En su totalidad, las relacio
de produccién forman lo que se llama relaciones sociales: la socied

y particularmente una sociedad en una determinada fase de desarrollo
histérico, una sociedad con un cardcter distintivo particular (...). El
capital también es una relacion social de produccién, es una relacién
burguesa de produccién, relacién de prodiccién de la sociedad
burguesa” (Matx, 1977: 69).

El proceso capitalista de produccién expresa, por lo tanto, una
manera histéricamente determinada de los hombres producir y re-
producir las condiciones materiales de la existencia humana y las
relaciones sociales a través de las cuales realizan la produccién. En
este proceso se reproducen, concomitantemente, las ideas y repre-
sentaciones que expresan estas relaciones y las condiciones materiales
en las cuales se producen, encubriendo el antagonismo que las
permea.

Asi, la_produccién social no trata de produccién de objetos

materiales, sino de relaciones sociales entre personas, entre clases
sociales que personifican determinadas categorias econémicas?.

En la sociedad en cuestién, el capital es la relacién social
determinante que da la dindmica y la inteligibilidad de todo el
proceso de la vida social.

j Siendo el capital una relacién social, (supone el otrcﬂno
C 1

a relacion: el trabajo asalariado, del mismo modo que éste

2. “La economia no trata de cosas, sino de relaciones rsonas, y en ultima
instancia entre clases sociales; aunque estas relaciones estén siempre ligadas a cosas y
aparezcan como cosas” (Engels, 1977, 3: 311).

UNA CONCEPCION TEORICA DE LA REPRODUCCION ) 5.

supone el capital. Capital y trabajo asalariado son una unidad de
diversos; uno se expresa en el otro, uno recrea el otro, uno niega
el otro. El capital presupone como - parte de si mismo al trabajo
asalariado.

‘tapital no es una cosa material, 8ino una determinada relacién
social de produccién, ¢orrespondiente a una determinada formacién
t‘stérica de la sociedad, que toma cuerpo en-una cosa material y
le infunde un cardcter social especifico. El capital es la suma de
los medios de produccién materiales y producidos. Es el conjunto
de los medios de produccién convertidos en capital y que de suyo
tienen tan poco de capital como el oro o la plata, como tales, de
dinero. Es el conjunto de los medios de produccién monopolizados
por una determinada parte de la sociedad, los productos y condiciones
de ejercicio de la fuerza de trabajo substantivados frente a la fuerza
de trabajo vivo y a la que este antagonismo personifica como capital”
(Marx, 1990, III: 754).

La reificacion del capital, o sea, su identificacidon con cosas
materiales (los medios de produccién) es tipica de aquéllos que no
consiguen distinguir (as formas en que las relaciones se expresan,
‘de las'propias relaciones. El capital se expresa a través de mercancias
(medios de produccion y de vida) y del dinero. Estas formas que

" lo representan son necesarias porque son creadas y recreadas en el

movimiento mismo de la produccién. Tales formas exteriores son
apariencias necesarias, que forman parte de los propios fenémenos,
a través de las cuales se manifiesta la real sustancia de los mismos.

~ Al mismo tiempo que las expresan, las encubren, ya que las

relaciones aparecen invertidas de aquéllo que realmente son: aparecen
como relaciones entre mercancias, aunque no son mas que expresiones
de las relaciones entre clases sociales antagénicas.

Las relaciones sociales aparecen_mistificadas, como relaciones
entre cosas, despojadas de su historicidad. La reiticacion del capital
es, en este sentido, 1a forma mistificada en que la relacién social
de!l capital aparece en la superficie de la sociedad.

3. “Los economistas, prisioneros de las representaciones en las cuales se mueven
los agentes del modo capitalistas de produccidn, incurren en un quid pro quo doble,
pero reciprocamente condicionado. Por una parte, transforman el capital, de relacion en
una cosa, en un conjunto de mercancias (...), las cuales, en la medida en que sirvan
como condiciones de produccién de nuevo trabajo, se denominan capital (...). Por otra
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Cabe, por lo tanto, indagar: ;por qué la produccién y repro-
duccion del capital es una relacion social historicamente dada que
aparece como produccion y reproduccién de cosas?

Para responder esta interrogante, vamos a partir del capital
como mercancia, intentando develar el misterio que acompaiia esta
forma social tipica de la sociedad burguesa. A continuacién, pro-
curaremos detectar en qué condiciones las mercancias se transforman
en capital, develando lo que ocurre en el mercado y en el proceso
de trabajo caracteristicos de la sociedad capitalista. Finalmente nos
detendremos en la reproduccién del capital como reproduccién
ampliada de las relaciones de dominacidén y de las mistificaciones
que la acompaiian.

A partir de este cuadro analitico podremos levantar algunas
hipétesis sobre el Servicio Social y la reproduccién de las relaciones

sociales.

objetos utiles,
valor de uso

2. El capital como relacion social

2.1. El capital y la forma mercancia*

poseen "magnitud/
grandeza social",
trabajo humano
(abstracto): trabajo
socialmente

El capital se expresa bajo la forma de mercancias: medios
de produccion (materias primas y auxiliares e instrumentos de

parte, transforman las cosas en capital, esto es, consideran a la relacién social que se
representa en ellas y a través de ellas como una propiedad que corresponde a la cosa
en cuanto tal, no bien la misma ingresa como elemento en el proceso de trabajo o en
el proceso tecnolégico” (Marx, 1973: 3-4; nota 3).

4. “La riqueza de las sociedades en que impera el régimen capitalista de produccién
se nos aparece como un ‘inmenso arsenal de mercancfas’ y la mercancia como su
forma elemental. Por eso, nuestra investigacién arranca del andlisis de la mercancia”
(Marx, 1990, I: 3). Pero, es sélo bajo la hegemonia del capital industrial que la
mercancia se transforma en forma general y necesaria, no sélo de los productos del
trabajo, sino también de las condiciones de produccién (medios de produccidn, fuerza
de trabajo); el mundo de la mercancia abarca la propia fuerza de trabajo, que pasa a
encontrarse en el mercado para ser comprada y vendida, dotada de su calidad especifica
de ser una mercancia cuyo valor de uso posee la virtud particular de ser fuente de
valor, de modo que consumirla significa realizar trabajo, y en ese sentido, crear valor.

Esta parte del texto estd basada fundamentalmente en Marx (1990, I: 3-47), partimos
de la mercancfa simple, porque ésta es la premisa basica para que los productos ingresen
en el ciclo del capital.

VALOR DE
CAMBIO

&

|paltas- iphone
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trabajo) y medios de vida necesarios para la reproduccién de la
fuerza de trabajo.

Las mercancias son objetos ttiles, productos de un trabajo de
calidad especifica (trabajo iitil concreto), que atienden las necesidades
sociales; como objetos ttiles, de cualidades materiales diferenciadas,
son valores de uso. El valor de uso es la misma materialidad de
la mercancia y se realiza en el consumo de los objetos ttiles.

“Los valores de uso forman el contenido material de la riqueza,
cualquiera que sea la forma social de ésta. En el tipo de sociedad
que nos proponemos estudiar, los valores de uso son, ademds, el
soporte material del valor de cambio” (Marx, 1990, 1. 4).

Pero las mercancias no son sélo valores de usoj son grandezas
o magnitudes sociales que tienen en comun el hecho de ser productos
del trabajo humano general e indiferenciado (trabajo abstracto); son
valores en tanto que son materializacién de fuerza humana de
“trabajo. Como magnitudes sociales no se distinguen por su calidad,
sino por la cantidad de trabajo que tienen incorporado. Son valores
que se miden por el tiempo de tfabajo ialmente necesario?,
incorporado en su produccién. Es esta
posibilita que los objetos ttiles de cualida I sean cambiados
en una relacién de equivalenei

~En la expresién de los valores
se distinguen dos polos: la mercancia, cuyo valor se expresa (forma
relativa), y aquélla en que se expresa este valor (forma equivalente).
Asi, la proporcién en que las mercancias son intercambiadas se
expresa en una relacién cuantitativa de mercancias, en que una
clase de éstas asume la funcién de equivalente; esto es, representa
el valor de las demds mercancias que entran en la relacién de
intercambio. Histéricamente, este papel de equivalente general, de
forma de expresién del valor de las mercancias, fue incorporado al
oro, que se convirtié en mercancia dinero.

Los productos asumen histéricamente la forma de mercancias,
porque son productos de trabajos privados que necesitan ser inter-

5. “Tiempo de trabajo socialmente necesario es aquel que se requiere para producir
un valor de uso cualquiera, en las condiciones normales de produccién y con el grado
medio de destreza e intensidad de trabajo imperantes en la sociedad” (Marx, 1990; I: 7).
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cambiados®. Son valores de uso para otros, mientras que para su
poseedor no tienen otra utilidad que la de ser un valor de cambio,
y por lo tanto, medio de intercambio. En ese sentido, siendo las
mercancias producto de trabajos privados, tienen un cardcter social
resultante del hecho de que:

a) por un lado, siendo productos de u1_, tienen que

(S TR GO RECES ARG por 1o o, itegrrse
en el trabajo colectivo de la sociedad, dentro de la divisién social

del trabajo;
b) por otro lado, este trabajo sdlo puede satisfacer una necesidad

de su productor en la medida en que pueda ser_-lgu

trabajo util, que le sea equivalente (ya que son no-valores de uso
-para quien los produce, y si para otros). Para que sea posible el
intercambio de productos de cualidades diferenciadas, fruto de trabajos
de cualidades determinadas, se tiene que abstraer de la desigualdad
real de estos trabajos materializados en los objetos para que aparezca,
subyacente a éstos, su igualdad para todos los tipos de trabajo, en
tanto desgaste de fuerza humana de trabajo — trabajo humano en
general. '

==pEste doble_cardcter social del trabajo es lo que permite a los
distintos productores equiparar sus productos en el acto de inter-

cambiarlos como valores. Lo que hacen, al intercambiar sus mer-
cancias, es equiparar sus diversos productos como modalidades del
mismo trabajo, aunque no lo sepan (Marx, 1990, I. 39).

En las relaciones que los hombres establecen a través del
intercambio de sus trabajos equivalentes materializados en objetos,

6. “Para que estas cosas se relacionen las unas con las otras como mercancias,
es necesario que sus guardianes se relacionen entre si como personas cuyas voluntades
moran en aquellos objetos, de tal modo que cada poseedor de una mercancia sélo
pueda apoderarse de la de otro por voluntad de éste y desprendiéndose de la suya
propia; es decir, por medio de un acto de voluntad comdn a ambos. Es necesario, por
consiguiente, que ambas personas se reconozcan como propietarios privados. Esta
relacion juridica, que tiene por forma de expresién el contrato, es, hillese o no
legalmente reglamentada, una relacion de voluntad en que se refleja la relacién
econdmica. El contenido de esta relacion juridica o de voluntad lo da la relacién
econémica misma. Aquf, las personas sélo existen las unas para las otras como
representantes de sus mercaderias, o lo que es lo mismo, como poseedores de mercancias”
(Marx, 1990; I: 48).

\Y
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el cardcter social de sus trabajos aparece como si fuera una relacién
entre los productos de sus trabajos, entre cosas, independientes de

sus productores7. |MISTIFICACION: relacion entre productos (y no entre productores)

Lo que aparece como relacidn entre objetos materiales es una
relacién social concreta entre hombres, oculta detrds de las cosas.

Se constata, pues, un caracter misterioso de las mercancias,
misterio ese que hace que las relaciones sociales entre personas,
expresadas a través de relaciones materiales entre cosas, aparezcan
invertidas. O sea, que aparezcan como relaciones materiales entre
personas y relaciones sociales entre cosas, ajenas de sus productores.
(De dénde surge ese cardcter misterioso de las mercancias?

Al responder esta interrogante, Marx afirma que no resulta ni
del valor de uso, ni de las determinaciones de su valor, sino de la
propia forma mercancia. Esto, porque en la mercancia,

“la igualdad de los trabajos humanos queda disfrazada bajo la forma
de igualdad de los productos del trabajo como valores; la medida,
por medio de la duracién, del gasto de la fuerza humana de trabajo,
toma la forma de cantidad de valor de los productos del trabajo;
finalmente, las relaciones entre los productores, en las cuales se
afirma el cardcter social de sus trabajos,‘asumen la forma de relacién
social entre los productos del trabajo”™)(Marx, 1975a, 1, 1: 37)8.

Este) fetiche de la_mercanciafsimple reaparece bajo nuevas

formas y nuevas determinaciones en la mercancia producto del

7. “La forma mercancia y la relacién de valor de los productos del trabajo en
que esa forma cobra cuerpo, no tiene absolutamente nada que ver con su cardcter fisico
ni con las relaciones materiales que de este cardcter se derivan. Lo que aqui reviste,
a los ojos de los hombres, la forma fantasmagdrica de una relacién entre objetos
materiales no es mds que una relacién social concreta establecida entre los mismos
hombres. Por eso, si queremos encontrar una analogfa a este fendémeno, tenemos que
remontarnos a las regiones nebulosas del mundo de la religién, donde los productos
de la mente humana semejan seres dotados de vida propia, de existencia independiente,
y relacionados entre si y con los hombres. As{ acontece en el mundo de las mercancias
con los productos de la mano del hombre. A esto es a lo que yo llamo el fetichismo
bajo el que se presentan los productos del trabajo tan pronto como se crean formas
de mercancias y que es inseparable, por consiguiente, de ese modo de produccién”
{(Marx, 1990, I. 38).

8. Para esta nota se utilizé la traduccién brasilefia de El Capital (Marx, 1975a,
I, 1).
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capital, dando origen a lo que el autor denomina “mistificacidén del
capital”.

2.2. La transformacién de la mercancia en capital

El valor capital se expresa en mercancias: medios de produccién
y medios de subsistencia. Pero no toda suma de mercancias es
capital. El capital supone el de los medios de produccién
y de subsistencia por una parte de la sociedad — la clase capitalista
— enfrentada a los trabajadores desprovistos de las condiciones
materiales necesarias para la materializacién de su trabajo. Supone
que para sobrevivir, el trabajador sélo tiene para vender su fuerza
de trabajo. El capital supone el trabajo asalariado y éste, el capital'®.

El capital en su forma elemental de dinero o mercancia sélo
es capital potencialmente; debe transformarse en capital real y
efectivo en €l proceso de produccidén, mediante la incorporacién de
la fuerza de trabajo viva, que conserva los valores de las mercancias
que ingresan en el proceso productivo y crea nuevos valores.

Mientras el dinero representa una suma dada de valores, o
sea, que tiene una magnitud constante, el capital es una suma de
valor que tiende a crecer. Es empleado teniendo en cuenta su
conservacioén y su ampliacién. El producto de la produccién capitalista
no es sélo un valor de uso, ni un producto que tiene valor de
cambio. “Su producto especifico es la plusvalia. Su producto son
mercancias que poseen mas valor de cambio, esto es, que representan
més trabajo que el que para su produccién ha sido adelantado bajo
la forma de dinero o de mercancias” (Marx, 1973: 33). La funcidn

¢cudl es el producto de la produccion capitalista? mercancias que poseen MAS
VALOR DE CAMBIO del que tenian al inicio: PLUSVALIA

9. “Entonces, ;cémo una suma de mercancias, de valores de cambio, se transforma
en capital? Conservdandose, multiplicindose como fuerza social independiente, esto es,
como fuerza de una parte de la sociedad, a través del intercambio con la fuerza de
trabajo inmediata, viva. La existencia de una clase que posee apenas su fuerza de
trabajo es una condicién preliminar necesaria al capital. Es exclusivamente el dominio
del trabajo acumulado, pasado, materializado, sobre el trabajo inmediato, vivo, el que
transforma el trabajo acumulado en capital” (Marx, 1977: 70).

10. Nuestra intencién es desarrollar conceptualmente esta afirmacién inicial. El
desarrollo del razonamiento seguido aqui se basa principalmente en Marx (1973: 4-101).
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especifica del capital es la produccién de un sobrevalor o de un
valor mayor que aquel adelantado al inicio del ciclo productivo.
Este sobrevalor o plusvalia es el fin y el resultado del proceso
capitalista de produccién. Significa sustancialmente materializacién
de tiempo de trabajo excedente, trabajo no pagado, apropiado por
la clase capitalista!!.

a transformacion del dinero en capital se descompone en tres
procesos interrelactonados, pero independientes en el tiempo y en
el espacio. El primero: la compra y venta de los medios de
produccién y de la fuerza de trabajo que se desarrolla en el mercado.
El segundo, que se realiza en el proceso de produccién, donde
mediante el consumo productivo de la capacidad de trabajo los
medios de produccién se transforman en productos, que ademds de
contener el valor del capital adelantado, contienen también la plusvalia
creada. Se tiene ahi la produccién y reproduccién del capital. Y el
tercer proceso, que ocurre nuevamente en la 6rbita de la circulacién,
donde se realiza el valor del capital y de la plusvalia, mediante la
transformacién de la mercancia en dinero'2.

En el primer proceso se obtiene la transformacién del dinero
en las mercancias que constituyen los factores de produccién. Es

11. “Lo dnico que distingue unos de otros los tipos econdémicos de sociedad (...)
es la forma en que este trabajo excedente le es_arrancado al productor inmediato —

al obrero” (Marx, 1990, 1: 164). Y atGn mds: ‘el traba"o excedente no fue inventado
gat,eLapio. Dorges pacc S oucladubRIRRREE 0 L I0:
medios de produccion nos encontramos con el fenomeno de que el trabajador, libre o

Wcmpo de trabajo necesario para poder vivir una cantidad

de tiempo  suplementario, durante el cual trabaja para producir l0s medios de vida

ac do O dc O aIO dc proau O d d(C C C C cO

Cd alio, C DOy alrdo
a a, 5 alista."Sin embargo, es evidente que
en aquellas sociedades econdmicas en que no predomina el valor de cambio, sino el
valor de. uso del producto, el trabajo excedente se halla circunscrito a un sector mds
o menos amplio de necesidades, sin que del cardcter mismo de la produccion brote

un hambre insaciable de trabajo excedente” (Idem.: 180-181).

dc \ qu C C C CNie 0dc O, O € D

12. “Y todo este proceso, la transformacién de dinero en capital, se opera en la
6rbita de la circulacién y no se opera en ella. Se opera por medio de la circulacion,
pues estd condicionado por la compra de la fuerza de trabajo en el mercado de
mercancias. No se opera en la circulacién, pues este proceso no hace mds que iniciar
el proceso de valorizacion, cuyo centro reside en la drbita de la produccion” (Marx,
1990, I: 145-146).
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un acto de intercambio de mercancias, premisa del proceso global
de produccién. El valor capital ingresa en el proceso de produccién
bajo la forma de mercancias determinadas, revistiendo la doble
forma de valor de uso y de cambio, en las cuales intervienen
determinaciones mas complejas que las diferencian de la simple

mercancia. [HARINA, SAL, LEVADURA |

Mientras las mercancias aisladas deben tener cualquier valor
de uso, para atender una necesidad social, la forma valor de uso
del capital es determinada por la naturaleza del proceso de trabajo,
debiendo constituirse de los elementos del mismo: objetos y medios
de trabajo. Debe constituirse de medios de produccién objetivos
(instrumento de produccién, materias primas y auxiliares)@y fuerza
de trabajo’ con 'una determinada especialidad; "correspondiente  al
_particular_valor de uso de los medios._de produccién, @apaz de
transformarlos en productos. Esta fuerza de trabajo es la condicion
subjetiva de la produccién’.

La transformacién del dinero en capital exige por lo tanto que
los poseedores de dinero encuentren en el mercado no sélo los
medios objetivos de produccién como mercancias, sino también una
mercancia especial:(la fuerza de trabajo cuyo valor de uso tiene la
cualidad de ser fuente de valor, o sea, cuyo consumo es al mismo
tiempo materializacion de trabajo, y por lo tanto, creacién de valor.

Tal hecho supone que el capitalista encuentre en el mercado
al trabajador libre!4, esto es, libre de otros vinculos de dominacién
extraecondémicos, propietario de su persona, con la finalidad de
poder enfrentarse en el mercado con los poseedores del dinero, en
una relacién entre poseedores juridicamente iguales de mercancias,

13. “Entendemos por capacidad o fuerza de trabajo el conjunto de condiciones
fisicas y espirituales que se dan en la corporeidad, en la personalidad viva de un
hombre y que éste pone en accién al producir valores de uso de cualquier clase”
(Idem.: 121). -

14. “Para convertir el dinero en capital, el poseedor de dinero tiene, pues, que
encontrarse en el mercado, entre las mercancias, con el obrero libre; libre en un doble
sentido, pues de una parte ha de poder disponer libremente de su fuerza de trabajo
como de su propia mercancia, y de otra parte, no ha de tener otras mercancias que
ofrecer en venta; ha de hallarse, pues, suelto, escotero y libre de todos los objetos
necesarios para realizar por cuenta propia su fuerza de trabajo” (Idem.: 122).
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a través de las cuales entran el relacién (el dinero, expresién de
los_medios de subsistencia, y la fuerza de trabajo):

de la fuerza de trabajo la cede al comprador para su uso durante
un cierto periodo de tiempo. Esta es la condicién para que se
mantenga como propietario de su mercancia, pudiendo venderla
nuevamente. A esta condicién se le agrega otra, que refiere a que
el trabajador (las clases trabajadoras) se ve OEZigado a vender, para
sobrevivir, la Unica mercancia que posee: su fuerza de trabajo. O
sea, vende parte de si mismo, ya que de otro lado se le enfrentan
como propiedad ajena todos los medios de produccioén y condiciones

de trabajo necesarios para la materializacién de su trabajo, asi como
los medios necesarios para su subsistencia.

Para sobrevivir, el hombre necesita producir sus 'medios de
subsistencia, y para eso, tiene que disponer de los medios necesarios
para su produccién. Cuando el trabajador estd desprovisto de los
medios de produccién, estd también desprovisto de los medios de
subsistencia. A medida que éstos se contraponen al trabajador, como
propiedad ajena— por una parte de la sociedad — la
clase capitalista — no le queda otra alternativa que vender parte

de si mismo a cambio del valor equivalente a los medios necesarios

ara (su_subsistencia y. la de su familia's, expresados a través de la
La condicién historica para el surgimiento del

capital 'y el presupuesto esencial para la transformacién del dinero
en capital es la existencia en el mercado de la fuerza de trabajo

como mercancia. [S|NFUERZA DE TRABAJO DISPONIBLE COMO
MERCANCIA, NO HAY CAPITAL

15. Segin Marx, el valor de la fuerza de trabajo es determinado como el de
cualquier otra mercancia, o sea, por el tiempo de trabajo socialmente necesario para
SSUproduccion, imcluyendo su reproduccion. Como la fuerza de trabajo no existe separada
del individuo, su produccion corresponde a la produccién y reproduccién del trabajador.
En este sentido, el valor de la fuerza de trabajo equivale al tiempo de trabajo necesario
para la produccién de los medios de subsistencia indispensables para la satisfaccién de
necesidades bdsicas del trabajador y de su familia (alimentacién, educacién, habitacién
etc.). Incluye la reproduccién de la prole del trabajador, pues para que la fuerza de
trabajo se renueve continuamente en el mercado como mercancia, €s necesario que su
vendedor se perpetue a través de la procreacién. El minimo vital para atender las
necesidades bdsicas y el modo de satisfacerlas varfa de acuerdo con el nivel de cultura
de un pais y con los hébitos, condiciones y exigencias de las clases trabajadoras. El
valor de la fuerza de trabajo contiene un dato histdrico-moral, siendo un factor fijo en
una época y pafs determinado (Marx, 1990, I: 124-125) (resumen libre).
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En la esfera de la circulacién de mercancias se establece una
relacién contractual — de compra y de venta — entre poseedores
juridicamente iguales de mercancias equivalentes: la fuerza de trabajo
y los medios de subsistencia bajo la forma de dinero. (Pero, (qué
ocurre en la esfera de la produccién?

El proceso de produccién del capital considerado como un
proceso que, por medio del trabajo itil, crea nuevos valores de
uso, es un(proceso’de irabajo'®"Pero es un proceso de consumo
de la fuerza de trabajo por el capitalista. Es un proceso de trabajo
con caracteristicas especificas, histéricamente diferenciadas, ya que:

a) Las mercancias compradas por los capitalistas para ser
consumidas en el proceso de produccién son de su propiedad; es
su dinero transformado en mercancias. Es un modo de existencia
de su capital bajo la forma en que realmente puede funcionar como
capital. ;Esto también se aplicaria al trabajo? L.a fuerza de trabajo
en accibn — o sea, el trabajo — ion personal del
trabajador, en la medida en que es gasto de“su fuerza vital, realizacion
de sus capacidades productivas. Pero en tanto creador de valores

pertenece al capitalista que compré la fuerza de trabajo para emplearla
wproductivamente durante un cierto periodo de tiempo. La fuerza de

trabajo es una potencia que sélo se exterioriza en contacto con los

medios de produccidn; sélo siendo consumida crea valor, El consumo
de la fuerza de trabajo pertenece al capitalista, del mismo modo
que le pertenecen los medios de produccién.

Asi es que el trabajador trabaja bajo el control del capitalista
a quien pertenece su trabajo. La produccién capitalista supone la
cooperacién en gran escala y la concentracién y centralizacion de
los medios de produccién con que se enfrenta el trabajador como

16. “En el proceso de trabajo la actividad del hombre eonsigue, valiéndose del
instrumento correspondiente, transformar el objeto sobre el que versa el trabajo con
arreglo al fin perseguido. Este proceso desemboca y se extingue en el producto. Su
producto es un valor de uso, una materia dispuesta por la naturaleza y adaptada a las
necesidades humanas mediante un cambio de forma. El trabajo se compenetra y confunde
con su objeto. Se materializa en el objeto, al paso que éste se elabora. Y lo que en
el trabajador era dinamismo, es ahora en el producto, plasmado en lo que es, quietud.
El obrero es el tejedor, y el producto el tejido” (Idem.: 133). Esta es la caracteristica
de cualquier proceso de trabajo considerado en sus elementos generales.
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una propiedad ajena. Al capitalista y/o a sus representantes les
corresponde la funcién de direccién y vigilancia del trabajador
colectivo, sea garantizando el empleo racional de los medios de
produccién para evitar desperdicios, sea garantizando la mayor
intensidad posible de explotacién de la fuerza de trabajo.

Como las condiciones de trabajo y el propio trabajo pertenecen
al capitalista, éste recibe también gratuitamente la fuerza productiva
del trabajo social derivada de la cooperacién, que se presenta como
fuerza productiva del capital'”.

Asi como el trabajador es propiedad del capltallsta también

lo es el producto del trabajo'®.

N

b) Mientras los medios de produccién entran en el proceso de
produccién de la misma forma ttil que revestian en la circulacion,
lo mismo no ocurre con la parte variable del capital que es
intercambiada con la fuerza de trabajo. El dinero aqui es una forma
modificada de los medios de subsistencia del trabajador existentes
en el mercado; esta parte del capital s6lo se transforma en capital
variable cuando es intercambiada por el trabajo, que es la sustancia
creadora de valor.»Asi, la forma de valor de uso de esta parte del
capital en la circulacién (medios de subsistencia) es completamente
diferente de la forma de valor de uso con que ingresa en ia
produccién propiamente dicha (como trabajo vivo en accién).

17. “Como personas independientes, los obreros son individuos que entran en
relaciones con el mismo capital, pero no entre si. Su cooperacién comienza en el
proceso de trabajo, es decir, cuando ya han dejado de pertenecerse a si mismos. Al
entrar en el proceso de trabajo, son absorbidos por el capital. Como obreros que
cooperan para un resultado, como miembros del organismo trabajador, no son mds que
una modalidad especial de existencia del capital para el que trabajan. Por consiguiente,
la fuerza productiva desarrollada por el obrero como un obrero social, es fuerza
productiva del capital. Esta fuerza productiva social del trabajo se desarrolla gratuitamente
tan pronto como los obreros se ven sujetos a determinadas condiciones, a que el capital
los somete. Y como la fuerza productiva social de trabajo no le cuesta nada al capital,
ya que, ademds, el obrero no la desarrolla antes de que su trabajo pertenezca al
capitalista, parece, a primera vista como si esa fuerza fuese una fuerza productiva
inherente por naturaleza al capital, la fuerza productiva innata a éste” (Marx, 1990, L:
268-269). -

18. “El proceso de trabajo es un proceso entre objetos comprados por el capitalista,
entre objetos pertenecientes a él. Y el producto de este proceso le pertenece; por tanto,
a él, al capitalista, ni mds ni menos que el producto del proceso de fermentacién de
los vinos de su bodega” (Idem.: 137).

La FT crea
valor
(capital
variable)



Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Lápiz

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Resaltado

Victor
Cuadro de texto
La FT crea valor (capital variable)


16 SERVICIO SOCIAL Y DIVISION DEL TRABAJO

El analisis del proceso de produccién capitalista como proceso
de trabajo aclara el fundamento de la mistificacién que considera
al capital como cosa. Esta es consecuencia de la forma +itil de
medios de produccion que el valor capital tiene necesariamente que
asumir en el proceso de trabajo. Considerando simplemente el
sustrato material del valor capital, sustrato éste determinado por la
naturaleza del proceso de trabajo, considerandolo, de esta forma,
aislado de las. relaciones sociales y de las relaciones de propiedad
que se establecen entre la clase capitalista y la clase trabajadora
en la produccidn, (considerar al capital como cosa es abstraerlo de
su historicidad. ‘

El proceso de produccién capitalista no es solamente un proceso
de trabajo, de produccién de valores de uso mediante el consumo
de un trabajo de calidad especifica (trabajo concreto). Al mismo
tiempo, es un proceso de valorizacién: de creacién y conservacion
de valor. En esta éptica de andlisis, lo que interesa es el valor de
cambio del capital, el cual se diferencia del valor de cambio de
las mercancias que ingresan como tales en el proceso de produccién.
Lo importante, para percibir esa diferencia, es verificar lo que ocurre
con la parte variable del capital, o sea, aquélla que es cambiada
por_la fuerza de trabajo. El valor de cambio de la mercancia fuerza

d jo, su costo diario de conservacién, es definido antes que
es la circulacién. Este se expresa en su
precio, o sea, en el salario. Su valor de uso — que es el trabajo

mismo — sblo _se expresa en su consumo. La realizacién de este
consumo SIWMS de produccién, en los
cuales la capacidad de trabajo se materializa; pero al ser consumida,
la fuerza de trabajo ya no pertenece mis al trabajador y si al
capitalista que la compré de manera temporal, constituyéndose en
una forma de existencia de su propio capital. Lo que el capitalista
busca es el valor de uso especifico de esta mercancia que le permite
ser fuente de valor, y en ese sentido, crear un valor superior a su
precio; pero para que cree valor, la fuerza de trabajo debe tener
un cardcter util, en tanto apta para producir objetos de cualidades
especificas. Entonces, lo que se verifica es que (el valor de la fuerza

precio M=
FT,
salario

de trabajo en la circulacién es diferente de la magnitud de valor
que crea en la produccion.) Esa parte de valor adelantado en la
produccién, al ser transformada en trabajo vivo en accidn, adquiere
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una magnitud variable; se tiene ahi no_sélo_un_valor,. sino-la
valorizacion en tanto proceso."El trabajo vivo no s6lo conserva los
valores de los medios de produccién (trabajo acumulado), sino que
_reproduce el valor del capital variable y genera un incremento de
valor:"la plusvalia.”Se trata de fuerza de trabajo en accién que se
presenta en proceso de realizacién. El trabajo como formador de
valor es aqui abstraido de su valor de uso particular (trabajo concreto)
y considerado como trabajo socialmente necesario, indiferenciable
por su cualidad, pero diferenciable por su cantidad; trabajo que
agrega valor proporcionalmente a su duracién. Se trata del tiempo
de trabajo socialmente necesario!® que alcanza su expresién auténoma
en el dinero, en el precio de la mercancia fuerza de trabajo. Por
eso interesa al capitalista aumentar la duracién e intensidad del
trabaﬁ sea prolongando su jornada (plusvalia absoluta), sea poten-
ciando el trabajo por encima del grado medio (plusvalia relativa),
para obtener un tiempo de trabajo superior a aquel necesario a la
reposicién del salario.

Se debe tener claro al mismo tiempo que esta segmentaci6n
entre el trabajo concreto y socialmente necesario, si bien tiene
fundamento en la realidad y en términos analiticos, no debe ser
encarada como una dualidad, de modo dicotémico. Se trata de una
unidad de contrarios, donde un trabajo se expresa a través del otro.
El mismo trabajo es, a la vez, concreto y abstracto; el tiempo de
trabajo socialmente necesario s6lo se expresa a través de trabajos
dtiles determinados.

El hecho de que el trabajador sea forzado a producir un trabajo
excedente determina cambios en la forma de valor de uso con que
el capital se presenta en el proceso productivo. En primer lugar,

19. “A fin de que el tiempo de trabajo del obrero ponga valor proporcionadamente
a su duracién, el mismo debe ser tiempo de trabajo socialmente necesario. Esto es,
el obrero debe ejecutar en un tiempo determinado el cuanto socialmente normal de
trabajo util, y para ello el capitalista obliga al obrero a que su trabajo alcance cuando
menos el grado medio de intensidad conforme a la norma social. Procurard aumentarlo
lo mds que se pueda por encima de ese minimo y extraer del obrero, en un tiempo
dado, el mayor trabajo posible, puesto que toda intensificacién del trabajo superior al
grado medio le depara plusvalia. Tratard ademds de prolongar lo més posible el proceso
de trabajo, mds alld de los limites en que es necesario trabajar para reponer el capital
variable, el salario” (Marx, 1973: 16).
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los medios de produccién deben estar disponibles en una cantidad
suficiente para absorber el trabajo necesario y el trabajo excedente.
En segundo lugar, la duracién y la intensidad del proceso de trabajo
se modifican. Finalmente, las relaciones entre el trabajador y los
medios de produccién se alteran sustancialmente.” Si desde el punto
de vista del proceso de trabajo, el trabajador es quien emplea los

medios de produccién, como instrumento para la realizacién de su

trabajo, transformandolos en producto, en el proceso de valorizacién
la relacién se invierte. Aqui, el trabajo vivo es mero medio de
valorizacion de los valores existentes expresados en los medios de
produccion®.

Estos valores s6lo se conservan y se amplifan por medio de
la absorcién del trabajo vivo, que se convierte en medio de valo-
rizacién de todo el capital. Se trata del dominio del trabajo objetivado
en los medios de produccidn, en las cosas, sobre el trabajo vivo,
o sea, sobre el trabajador?'. Alli el capitalista s6lo funciona como
personificacién del capital y el trabajador como personificacién del
trabajo??.

20. “El capital no consiste en que el trabajo acumulado sirva de medio de trabajo
vivo para la nueva produccién. Consiste en que el trabajo vivo sirva de medio al
trabajo acumulado para mantener y aumentar el valor de cambio de este ltimo” (Marx,
1977: 70).

“Esta absorcién suya de trabajo vivo adicional constituye su proceso de autova-
lorizacion, su transformacion real en capital” (Marx, 1973: 24). ;

21. “En el proceso laboral efectivo el obrero consume los medios de trabajo como
vehiculo de su trabajo, y el objeto de trabajo como la materia en la cual su trabajo
se ofrece a la vista. Precisamente por esto transforma los medios de produccién en la
forma, adecuada a un fin, del producto. Desde el punto de vista del proceso de
valorizacién, empero, las cosas se presentan diferentemente. No es el obrero quien
emplea los medios de produccién, son los medios de produccién que emplean al obrero
(...) es el trabajo material el que se conserva y acrecienta por la succién del trabajo
vivo, gracias a lo cual se convierte en valor que se valoriza, en capital, y funciona
como tal” (Marx, 1973: 17).

22. “Las funciones que ejerce el capitalista no son otra cosa que las funciones
del capital mismo — del valor que se valoriza succionando trabajo vivo — ejercidas
con conciencia y voluntad. El capitalista s6lo funciona en cuanto capital personificado,
es el capital en cuanto persona; del mismo modo el obrero funciona dnicamente como
trabajo personificado, que a €l le pertenece como suplicio, como esfuerzo, pero que
pertenece al capitalista como sustancia creadora y acrecedora de riqueza” (Idem.: 19).
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En el transcurso de la presente reflexién destacamos el proceso
de produccion del capital como proceso de trabajo y de valorizacién;
no se trata de dos procesos independientes, sino de dos dimensiones
del mismo proceso. No se trabaja dos veces para producir un
producto 1til y para crear valor y plusvalia. Lo que crea el valor
es el trabajo real que, teniendo una determinada intensidad, se
materializa en el producto en determinadas cantidades; que transforme
los medios de produccién en productos de cualidades especificas.
O sea, el proceso inmediato de produccién es la unidad del proceso
de trabajo y de valorizacidn, as{ como la mercancia es la unidad
de valor de uso y valor de cambio. Pero en la formacién social
capitalista, el proceso de trabajo es medio del proceso de valorizacién,
ya que el objetivo primordial de la produccién no es la satisfaccién
de necesidades sociales, sino la produccién de plusvalia, la valori-
zacion del propio capital.

En el proceso de produccién del capital, los medios de pro-
duccién, por medio del trabajo vivo, se transforman en productos
que son mercancias, pero son mercancias producto del capital que
contienen nuevas determinaciones que las diferencian de la mercancia
individual, premisa de la produccién capitalista, ya que:

a). contienen trabajo pagado y no pagado; parte del trabajo en
ella objetivado equivale al salario, en tanto que la otra es trabajo
excedente, plusvalia;

b) cada mercancia se presenta como parte integrante de la
masa total de mercancias, como parte alicuota del producto total
del capital que puede .ser considerado como una tnica mercancia,
que contiene el valor del capital adelantado y la plusvalia;

c) para que se realice el valor del capital y de la plusvalia,
el volumen de mercancfas vendido es esencial?.

A medida que el valor capital se expresa bajo la forma de
mercancias, tiene que cumplir las funciones de éstas: tienen que
ser vendidas, convertidas en dinero, para-que el valor pase a circular

23. Sobre la mercancfa producto del capital, ver Marx (1973): cap. III — “Las
Mercancias como producto del capital” y también Marx (1990, II) — Seccién I “Las
Metamorfosis del capital y su ciclo”, especialmente el ciclo del capital dinero y del
capital mercancia.
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y reiniciar el ciclo productivo bajo nuevas formas. Sucederia un
cambio en la forma del valor: éste, que existia bajo la forma de
productos, existe ahora bajo Ia forma de dinero, pero de capital-dinero
que expresa el valor de los medios de produccién invertidos en el
producto y el sobrevalor creado en el proceso productivo.

Esta metamorfosis del valor de la forma mercancia en la forma
dinero, que es al mismo tiempo la realizacion del valor creado en
el proceso productivo, ocurre en la esfera de la circulacion.

En el “modo de produccién especificamente capitalista” se
tiene la generalizacién de la mercancia, que se convierte en la
forma general de toda riqueza, y la alienacién del producto, la
forma necesaria para su apropiacién. La propia sustancia de la
produccién se convierte en mercancia (y no sélo el excedente
producido) y las condiciones de la produccién se mercantilizan,
inclusive la fuerza de trabajo.

3. Las relaciones sociales mistificadas y el ciclo del capital

El proceso que acabamos de presentar, de transformacién del
dinero en capital, no es algo mecdnico, de simples cambijos de
formas del valor capital. Las metamorfosis del capital son una
condicién indispensable para que el valor capital se movilice, se
cree y aumente y reinicie su ciclo. Partimos del valor capital en
su forma dinero monopolizado por el capitalista, que en el mercado
y a través de la compra y venta de las condiciones de produccién,
lo transforma en mercancias; esta forma mercancfa del valor capital
es condicién indispensable para que el proceso de produccién se
realice, ya que éste es un proceso de trabajo que supone instrumentos
de produccién, materias primas y auxiliares y la fuerza viva de
trabajo, a través del cual no sélo estos medios de produccién se
transforman en productos, sino en productos de un valor mayor que
el del capital adelantado en el inicio del proceso. Es en el ciclo
del capital productivo que ocurre la verdadera transformacién del
dinero en capital, o sea, en valor que se valoriza, en valor que
genera valor. Alli el cambio de forma es acompafiado de una
transformacién real del valor. Finalmente, las mercancias producidas
tienen que transformarse nuevamente en dinero, en esta expresién
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sustantivada del valor ya valorizado, pues es bajo esta forma que
el ciclo se puede reiniciar. El capitalista podrd entonces transformar
el valor del capital inicial y la plusvalia capitalizada en nuevas
condiciones de produccién ampliando su escala. Es en esta dltima
metamorfosis, de la mercancia producto del capital en dinero (venta),
que el valor del capital valorizado se realiza?.

Lo que aqui nos interesa es destacar las relaciones sociales a
través de las cuales este proceso se realiza. Para eso debemos
considerar, no el capitalista y el trabajador individualmente, sino el
conjunto de los capitalistas y de los trabajadores, en tanto clases
sociales que personifican categorfas econémicas: el capital, el trabajo
y su antagonismo. M4s aiin, debemos considerar el proceso de
produccion en su continuidad, o sea, en su reproduccion.

El proceso de produccién, cualquiera que sean sus caracteristicas
histéricas, es un proceso que se reinicia permanentemente, ya que
la sociedad no puede prescindir de la produccién y del consumo.

La reproduccion es la continuidad del proceso social de
produccion®, por lo tanto una continuidad que no se reduce a la
mera repeticién. Es una continuidad en cuyo transcurso el proceso
se renueva, se crea y recrea de modo peculiar. Las condiciones
de produccién son, por lo tanto, las de reproduccién.

Se trata aqui de una produccién determinada histéricamente:
la produccién capitalista, donde el proceso de trabajo es el medio
del proceso de valorizacién. De esta forma la reproduccién simple-
mente se torna un medio de reproducir el capital, de producir
plusvalia, la cual aparece como forma de renta producida por el
propio capital y no por el trabajo.

El punto de partida del proceso .capitalista de produccién es
la separacién entre la fuerza de trabajo y los medios de produccién,
que son monopolizados, privadamente, por la clase capitalista. Ana-
lizando la continuidad del proceso social de produccién, se verifica
que lo que era premisa ahora es resultado del proceso. El trabajador

24. Sobre el Ciclo del Capital, ver Marx (1990, II: 27-135).

25. “Por consiguiente, todo proceso social de produccién considerado en sus
constantes vinculos y en el flujo ininterrumpido de su renovacién es, al mismo tiempo,
un proceso de reproduccion” (Marx, 1990, I. 476).
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asalariado sale del proceso de produccién como ingres6, como mera
fuerza de trabajo, como fuente personal de riqueza que se realiza
como riqueza para los otros. Dejando de lado por un momento el
desgaste de su energia vital, que es consumida por el capital en el
proceso de trabajo, lo que recibe a cambio por la venta de la fuerza
de trabajo — sus medios de vida — son consumidos en la
reproduccién de su vida y la de su familia. Por lo tanto, no le
queda otra alternativa sino la de regresar nuevamente al mercado,
vender parte de si mismo como condicién de su sobrevivencia, ya
que sus medios de vida estin también monopolizados por la clase
capitalista.

Pero ;qué es lo que las clases trabajadoras entregan al capitalista?

Le entregan, diariamente, el valor de uso de su fuerza de
trabajo — el trabajo de una jornada, que no sélo reproduce el valor
de todo el capital adelantado, sino que crea nuevo valor, que se
materializa en mercancias que son propiedad del capitalista, y que
son vendidas por €l en el mercado. A través de la succion del
trabajo, el capital no sélo se reproduce como capital, sino que se
reproduce: la plusvalia creada se convierte en medios de consumo
de la clase capitalista y en capital adicional empleado en nueva
produccién, en nuevo medio de explotacién del trabajo asalariado.

Las clases trabajadoras crean, en antitesis consigo mismas, los
propios medios de su dominacién, como condicién de su sobrevi-
vencia®.

26. “El propio obrero produce constantemente la rigueza objetiva como capital,
como una potencia extrafia a €1, que le domina y le explota, y el capitalista produce,
no menos constantemente, la fuerza de trabajo como fuente subjetiva de riqueza,
separada de sus mismos medios de realizacién y materializacién, como fuente abstracta
que radica en la corporeidad del obrero, o para decirlo brevemente, el obrero como
obrero asalariado. Esta constante reproduccion o eternizacion del obrero es el sine
qua non de la produccién capitalista” (Marx, 1990, I: 480).

Mis adn, “el obrero se empobrece tanto mds cuanto mds riqueza produce (..) a
medida que se valoriza el mundo de las cosas se desvaloriza, en razon directa, el
mundo de los hombres. El trabajo no produce solamente mercancias; se produce a si
mismo y produce al trabajador como una mercancia, y, ademds, en la misma proporcién
en que produce mercancias en general (..) el objeto producido por el trabajo, su
producto, se enfrenta a él como algo extrafio, como un poder independiente del
productor” (Marx, 1975: 63). s
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Capital y trabajo asalariado se crean mutuamente en el mismo
proceso. La continuidad del proceso de produccion capitalista es
un proceso de produccion y reproduccion de clases sociales.

(Como se engendra ese proceso? ;Como esas relaciones se
producen 'y se reproducen? ;Cudles son sus caracteristicas?

Regresemos brevemente, al enfrentamiento de la clase capitalista
y la clase trabajadora en el mercado. Ahf lo que estd en juego es
la compra y la venta de mercancias, suponiendo una relacién entre
libres propietarios de mercancias equivalentes, que se diferencian
por la cualidad material de sus mercancias: los trabajadores, pro-
pietarios de la fuerza de trabajo, y los capitalistas, duefios de los
medios de produccién y de los medios de subsistencia. ;Qué es lo
que se esconde bajo esta relaciéon de iguales?

A cambio de su mercancia, el trabajador recibe a titulo de
salario una parte del producto en que se traduce una parcela de
su trabajo: el trabajo necesario para su conservacién y reproduccién.

Aunque a primera vista el salario aparezca como el precio del
trabajo, es el precio de la fuerza de trabajo. Si el trabajo fuera
vendido en el mercado como mercancia, tendria que existir antes
de ser vendido. Sin embargo, si el trabajador pudiera dar una
existencia independiente a su trabajo, venderia el producto del mismo
y no el trabajo?’.

El salario es el precio de la fuerza de trabajo, en que se
traduce el capital variable del capitalista?®. Pero el valor de la fuerza
de trabajo es diferente de su rendimiento; cuando puesta en accién,
se convierte en una magnitud variable; la fuerza de trabajo en
realizacién es un proceso de valorizacién que no sélo transfiere el

27. “El poseedor de dinero no se enfrenta directamente, en el mercado de mercancfas,
con el trabajo, sino con el obrero. Lo que éste vende es su fuerza de trabajo. Tan
pronto como su trabajo comienza a ponerse en accién, ha dejado de pertenecerle a él
y no puede, por tanto, vender lo que ya no le pertenece. El trabajo es la sustancia y
la medida inmanente de los valores, pero de suyo carece de valor’ (Marx, 1990, I:
449). En nota de pie de pdgina el autor también destaca que: “el trabajo, medida
exclusiva del valor (...) fuente de toda riqueza, no es una mercancia”.

28. “El capital variable no es, pues, como vemos, mas que una forma histérica

concreta de manifestarse el fondo de medios de vida o el fondo de trabajo de que
necesita el obrcro‘ gara su sustento y reproduccién” (Idem.: 477).
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valor de los medios de produccién al producto, sino que repone el
valor del capital variable y crea un nuevo valor. El rendimiento

del trabajo depende de su duracion. El capitalista compra el derecho

de explotar la fuerza de trabajo durante una jornada, en la cual el
trabajador no sélo produce el trabajo necesario para su subsistencia,

sino un trabajo excedente o un valor excedente. Asi, el capitalista.

que compra la fuerza de trabaje la hace funcionar por més tiempo
que el necesario para reproducir su precio; en caso contrario, sélo
obtendria el tiempo de trabajo socialmente necesario, equivalente al
salario, sin apropiarse de ningin trabajo excedente. Sin trabajo
excedente no habria plusvalia y la continuidad de la produccién
estaria comprometida, ya que ésta es su impulso y finalidad bésica.

Al aparecer como precio del trabajo, la forma salario encubre
toda la divisién de la jornada de trabajo en trabajo necesario y
excedente (pagado y no pagado), haciendo que todo el trabajo
entregado al capitalista aparezca?® como trabajo pagado. Esta mis-
tificacion de la forma salario no es facilmente develada en lo
cotidiano, tanto por el capitalista, como por el trabajador.

“El capitalista ignora que el precio normal del trabajo envuelve
también una determinada cantidad de trabajo no retribuido, y que
precisamente este trabajo no retribuido es la fuente normal de la
que proviene su ganancia. Para él, la categorfa tiempo de trabajo
excedente no existe, pues aparece confundida en la jornada normai
de trabajo que cree pagar con el salario” (Marx, 1990, I: 461).

Para explicitar mejor la “desigualdad” que se esconde bajo la
forma de salario, es importante destacar que el trabajador sélo es
pagado después de haber vendido su fuerza de trabajo; después que

29. “Por lo demds, la forma exterior ’valor y precio del trabajo’ o ’salario’, a
diferencia de la realidad sustancial que en ella se exterioriza, o sea, el valor y el
precio de la fuerza de trabajo, estd sujeta a la misma ley que todas las formas exteriores
y su fondo oculto. Las primeras se reproducen, de un modo directo y esponténeo,
como formas discursivas que se desarrollan por su cuenta; el segundo es la ciencia
que ha de descubrirlo” (...) “En esta forma exterior de manifestarse, que oculta y hace
invisible la realidad, invirtiéndola, se basan todas las ideas juridicas del obrero y del
capitalista, todas la mistificaciones del régimen capitalista de producciér, todas la
ilusiones librecambistas, todas las frases apologéticas de la economia vulgar” (Idem.:
454, 452). '
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su trabajo util, que es al mismo tiempo creador de valor, haya sido
colocado en funcionamiento. Asi, las clases trabajadoras adelantan

‘al capitalista su trabajo, le dan un crédito, ya que el dinero con

que al trabajador se le paga desempefia una funcién de medio de
pago: el trabajador sélo recibe su salario después de que su fuerza
ha sido consumida productivamente por el capital. Considerando el
proceso de produccién en su continuidad, se verifica que las clases
trabajadoras son pagadas con el producto de su propio trabajo,
del trabajo efectuado anteriormente por el conjunto de los trabajadores.
Es asi que las clases trabajadoras son quienes producen el capital
variable que posteriormente le es devuelto bajo la forma de salario
(ver Marx, 1990, I: cap. XXI).

Es de esta forma que el capitalista “vende” constantemente al

trabajador una parte del propio producto de este dltimo — los
medios necesarios de sobrevivencia a cambio de trabajo — y le
presta, constantemente, otra parte de su propio producto — los
medios de produccién — cuyo valor también es recreado por el

trabajo. Ahora bien, la relacién entre compradores y vendedores
supone el intercambio de sus propios trabajos, lo cual no se verifica
en este caso. Con esto se desvanece la apariencia, expresada en la
circulacién, de una relacién entre poseedores de mercancias. Esta
compra y venta es la forma intermediaria de subyugamiento del
trabajador al capital, que se renueva constantemente.

“Encubre, como mera relacion monetaria, la transaccién real y la
dependencia perpetua que esa intermediacién de compraventa renueva
incesantemente. No sélo se reducen de manera constante las condi-
ciones de este comercio, sino que lo que uno compra y el otro se
ve obligado a vender, es un resultado del proceso. La renovacion
constante de esta relacién de compraventa no hace mas que mediar
la continuidad de la relacién especifica de dependencia y le confiere
la apariencia falaz de una transaccién, de un contrato entre poseedores
de mercancias dotados de iguales derechos y que se contraponen de
manera igualmente libre. Esta relacion introductoria ahora se presenta,
incluso, como elemento inmanente de ese predominio generado en
la produccién capitalista, del trabajo objetivado sobre €l vivo” (Marx,
1973: 105).

Lo que el capitalista devuelve al trabajador como fondo de
trabajo o salario es empleado en la adquisicién de los medios de
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vida del trabajador y de su familia. El consumo individual de las
clases trabajadoras reproduce al propio trabajador como trabajador
asalariado: tanto los trabajadores actuales como a los futuros, con-
~dicién indispensable para la continuidad del proceso de produccién.
Alli se tiene no sélo la reproduccién fisica de la fuerza de trabajo,
sino también de la “tradicién y acumulacién de destrezas para el
trabajo de generacién en generacién” (Marx, 1990, I: 483). Aunque
la conservacién de su vida y su prole sea llevada a cabo por el
trabajador mismo fuera del proceso productivo propiamente dicho,
el consumo de los medios de subsistencia implica la propia destruccién
de los mismos, lo que obliga a las clases trabajadoras a comparecer
nuevamente en el mercado vendiendo su fuerza de trabajo al capital.

El consumo individual del trabajador es improductivo para el
mismo, pues no hace mas que reproducir al individuo necesario:
sélo es productivo para el capitalista y para el Estado, pues produce
la “fuerza productora de riqueza para otros” (idem: 482).

Asi, cuando el capitalista convierte parte de su capital en
fuerza de trabajo, lo que obtiene es una explotacién de fodo su
capital. Obtiene ventajas no sélo de lo que extrae del trabajador,
sino de lo que entrega a las clases trabajadoras bajo la forma de
¢ salario®. El proceso capitalista de produccién reproduce al trabajador
divorciado de las condiciones de trabajo; lo reproduce coma trabajador
asalariado. Ese “vasallaje econémico” es encubierto por la periddica
renovaciéon de la venta de la fuerza de trabajo, sea por el cambio
de estandares individuales, sea debido a las oscilaciones del precio
de la fuerza de trabajo en el mercado®. Desde el punto de vista
social, las clases trabajadoras son un atributo del capital. Pero el

30. “Asi, pues, dentro de los limites de lo absolutamente necesario, el consumo
individual de la clase obrera vuelve a convertir el capital abonado a cambio de la
fuerza de trabajo en nueva fuerza de trabajo explotable por el capital. Es produccién
y reproduccién del medio de produccién indispensable para el capitalista, del propio
obrero. El consumo individual del obrero es, pues, un factor de produccién y reproduccion
del capital” (Marx, 1990, I: 481).

31. “El esclavo romano se hallaba sujeto por cadenas a la voluntad de su sefior;
el obrero asalariado se halla sometido a la férula de su propietario por medio de hilos
invisibles. El cambio constante de patrén fictio juris del contrato de trabajo mantienen
en pie la apariencia de su libre personalidad” (Idem.: 482).
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proceso mismo crea las apariencias mistificadoras que evitan que
la insurreccién se exprese y que garantizan la continuidad del
proceso productivo. La reproduccién de las relaciones de dominacién
es también reproduccion de las formas juridicas igualitarias y “libres”
que las enmascaran.

En la esfera de la circulacién, en la compra y venta de la
fuerza de trabajo, lo que distingue al trabajador de otros vendedores
de mercancias es el valor de uso especifico de la mercancia que
es fuente de riqueza: el trabajo capaz de producir y reproducir
valor. Pero esto no medifica la determinacién formal de la transaccion
entre compradores de mercancias. O sea, no hay una violacién de
la ley de cambio de mercancias. En este sentido, para demostrar,
que se trata de un mero intercambio de mercancias, basta atenerse
al aspecto formal de esta transaccién de intercambio de cosas sin
atenerse a la naturaleza de las relaciones que ésta encierra.

Lo que imprime en el dinero y en la mercancia el caracter
de capital desde la circulacién, no es el hecho de que sean mercancias
y dinero, y mucho menos el valor de uso especifico de estas
mercancias. Sino que es el hecho de que las condiciones de
produccién y los medios de subsistencia sean alienados al trabajador
y se le enfrenten como cosas capaces de comprar personas. El
trabajador trabaja como no propietario y las condiciones de trabajo
se le presentan como un poder extrafio, auténomo, personificado
por sus poseedores3?.

“Las cosas que son condiciones objetivas de trabajo, o se los medios
de produccidn, y las cosas que son condiciones objetivas para la

32. “Antes que el dinero o la mercancia se hayan transformado realmente en
capital, [lo que] les imprime desde un comienzo el cardcter de capital no es ni su
condicién de dinero, ni su condicién de mercancia, ni el valor de uso de estas mercancias,
consistente en servir como medios de subsistencia y produccidn, sino el hecho de que
este dinero y esta mercancia, estos medios de produccién y de subsistencia, se enfrentan
a la capacidad de trabajo — despojada de toda riqueza objetiva — como poderes
auténomos personificados en sus poseedores; el hecho de que, por tanto, las condiciones
materiales necesarias para la realizacion del trabajo estdn enajenadas al obrero mismo,
0 mds precisamente, se presentan como fetiches dotados de una voluntad y alma propias;
el hecho de que mercancias figuran como compradoras de personas” (Marx, 1973:
35-36).
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conservacién del obrero mismo, esto es, los medios de subsistencia,
s6lo se convierten en capital al enfrentarse al trabajo asalariado.
El capital no es ninguna cosa, al igual que el dinero no lo es. En
el capital, como en el dinero, determinadas relaciones de produccion
sociales entre personas se presentan como relaciones entre cosas y
personas, o determinadas relaciones sociales aparecen como cualidades
sociales que ciertas cosas tienen por naturaleza (...). Capital y trabajo
asalariado (asi denominamos el trabajo del obrero que vende su
propia capacidad laboral) no expresan otra cosa que dos factores de
la misma relacién. El dinero no puede transformarse en capital si
no se intercambia por capacidad de trabajo, en cuanto mercancia
vendida por el propio obrero. Por lo demds, el trabajo sélo puede
aparecer como trabajo asalariado cuando sus propias condiciones
objetivas se le enfrentan como poderes egoistas, propiedad ajena,

valor que es para sf y aferrado a si mismo, en suma: como capital”
(Marx, 1973: 37-38).

Capital y trabajo asalariado se crean mutuamente en el mismo
proceso. Es asi que el proceso de produccién capitalista es un
proceso de relaciones sociales entre clases.

El salario, forma tipica del mundo de los equivalentes, encubre
la desigualdad efectiva que se esconde bajo la apariencia de relaciones
contractuales juridicamente iguales. ;Qué ocurre en el “mundo de
la produccién” bajo la apariencia de igualdad, que se expresa en
el “mundo del intercambio” de mercancias?

Con el desarrollo de lo que Marx denomina “mundo de
produccién especificamente capitalista”, se verifica una revolucién
total en el modo de producir, o sea, en el proceso de trabajo. Se
desarrollan las fuerzas productivas sociales del trabajo debido a la
cooperacién, a la progresiva divisién técnica del trabajo, a la
aplicacién de maquinaria, a la aplicacién del desarrollo cientifico y
tecnoldgico en el proceso productivo. La escala social de produccién
se amplia y también el volumen minimo de capital exigido para
que los capitalistas individuales exploten productivamente su capital.
Ocurren la concentracién y centralizacién del capital existente, que
amplian . y aceleran los cambios en la composicién orgénica®,

33. “La composicién del capital puede interpretarse en dos sentidos. Atendiendo
a} valor, la composicién del capital depende de la proporcidn en que se divide en ca-
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haciendo que el capital aplicado en los medios de produccion crezca
en mayor proporcién que aquél aplicado en la compra de la fuerza
de trabajo. El trabajo es pues potenciado, o sea, se verifica un
aumento de productividad social del trabajo: una cantidad menor
de trabajo es capaz de crear una mayor cantidad de productos34.
Con eso se reduce el tiempo de trabajo socialmente necesario para
la reproduccién de la fuerza de trabajo, amplidndose el tiempo de
trabajo que es entregado gratuitamente al capitalista. Es el mundo
de la plusvalia relativa.

Como las clases trabajadoras dentro del proceso productivo no
son mas que un modo de existencia del capital, el desarrollo de
las fuerzas productivas sociales del trabajo aparece como fuerza
productiva del capital, como propiedades inherentes a los medios
de produccién en tanto valores de uso, en tanto cosas. Esta apariencia
se refuerza en la medida que en el capitalismo se observa un amplio
desarrollo de las fuerzas productivas del trabajo colectivo que no
tiene comparacién con épocas precedentes; aparecen, por lo tanto,
como algo natural a la relacién del capital. Por otro lado, las
condiciones objetivas del trabajo asumen alli, debido al trabajo
combinado socialmente, una forma modificada, como medios de
produccién concentrados. Este cardcter social de las condiciones
de trabajo (maquinas, edificios etc.) aparece como algo dado,
independiente del trabajador, como si fuera organizado por el
capitalista y fuera obra suya. Como el trabajo, en tanto creador de

pital constante o valor de los medios de produccién y capital variable o valor de la
fuerza de trabajo, suma global de los salarios. Atendiendo a la materia, a su funcionamiento
en el proceso de produccidn, los capitales se dividen siempre en medios de produccién
y fuerza viva de trabajo; esta composicién se determina por la proporcién existente
entre la masa de los medios de produccién empleados, de una parte, y de otra la
cantidad de trabajo necesaria para su empleo. Llamaremos a la primera composicion
de valor y a la segunda composicién técnica del capital. Media entre ambas una relacién
de mutua interdependencia. Para expresaria, doy a la composicién de valor, en cuanto
se halla determinada por la composicién técnica y refleja los cambios operados.en ésta,
el nombre de composicién orgdnica del capital” (Marx, 1990, I. 517).

34. “El grado social de productividad del trabajo se refleja en el volumen relativo
de los medios de produccién que el obrero convierte en producto durante cierto tiempo
y con la misma tensién de la fuerza de trabajo (...) sea condicion o efecto, el volumen
creciente de los medios de produccién, comparado con la fuerza de trabajo que absorben
expresa siempre la productividad creciente del trabajo” (Idem.: 525).
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riqueza, pertenece al capital y apenas como esfuerzo individual
pertenece al trabajador, el desarrollo ‘de las fuerzas productivas
sociales del trabajo y las condiciones sociales del trabajo se presentan
como si fueran fruto del capital y no del trabajo. Esta forma
alienada, aunque necesaria para la subsistencia del capitalismo, se
refleja en la conciencia de los hombres, como s la riqueza proviniese
del capital y no del trabajo. Lo que es consecuencia del incremento
del trabajo colectivo aparece como algo inherente a las condiciones
naturales de la produccién; lo que es producto del trabajo aparece
como producto del capital. Esta es la mistificacion del capital®s
inherente al proceso de trabajo como medio del proceso de valo-
rizacién. En el proceso social de produccidn, el trabajador no sélo
produce mercancias, sino también capital. La fuerza de trabajo es
consumida por el capitalista que la adquiri6 como medio de valo-
rizacién de valores ya existentes, y al mismo tiempo, el componente
vivo del capital consume los medios de produccién, transformandolos
en productos que tienen un valor superior al invertido inicialmente.
Se tiene ahi el consumo productivo de la fuerza de trabajo; el
trabajo productor de plusvalia. De este proceso resulta la vida de
la clase capitalista, o sea, la plusvalia obtenida es empleada tanto
como fondo de consumo individual del capitalista como para la
adquisicién de nuevas condiciones de produccién necesarias para la
continuidad ampliada del proceso productivo, como capital adicional
(plusvalia capitalizada). O sea, el trabajador produce y reproduce
el capital, produce y reproduce la clase capitaiista que lo personifica,
en fin, crea y recrea las condiciones de su propia dominacion. Por
~ lo tanto, la relacioén entre el trabajador y el producto de su trabajc
es una relacion entre el productor y un objeto ajeno, dotado de I:.
condicién de ejercer poder sobre él. La objetivacién del trabajo, de
esta sustancia creadora de riqueza, en el producto, se convierte para
el productor en esclavitud de si mismo a los objetos creados prr
su trabajo. Pero la alienacion del trabajador no sélo se expresa en
su relacién con los productos del trabajo. La alienacién se manifiesta

35. Sobre la mistificacién del capital, ver Marx (1973: 93-101).

36. “Hemos consideramos el acto de la enajenacién de la actividad prictica humrana,
del trabajo, en dos aspectos: 1) La relacién entre el obrero y el producto del tra.ajo,
como objeto ajeno y dotado de poder sobre él. Esta relacién es, al mismo tiempo, la
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en el propio acto de produccién, en el trabajo. El trabajo aparece
como algo externo al trabajador, como algo en que no se afqma,
sino se niega a si mismo; que lo mortifica. S6lo se siente libre
cuando deja de trabajar. Su trabajo es un frabajo forgado, que “no
representa, por lo tanto, la satisfaccién de una pecemdad, slno qu/e
es, simplemente, un medio para satisfacer necesidades extrafas a él
(...) la exterioridad del trabajo para el obrero se revela en el hecho
de que no es algo propio, suyo, sino de otro, de que no le [Zerte':nece
a él y de que él mismo, en el trabajo, no se pertenece a si mismo,
sino que pertenece a otro” (Marx, 1975: 65-66).

Contradictoriamente al proceso de alienacién del trabajo, tipico
del proceso de producci6én del capital, el trabajgdor se encuentra
en una situacién mas privilegiada que la del capitalista; éste enguentra
ahf su satisfaccién absoluta — la produccién de plusvalia — mientras
que el trabajador encuentra ahf las condiciones materiales que
explican su rebeldfa, ya que en este proceso son. creada§ las
condiciones materiales de una nueva forma de produccién social de
riqueza, de “un proceso de vida social copformado de manera nueva,
y con ello, de una nueva formacién social” (Marx, 1973: 19-109).

“La dominacién del capital sobre el obrero es por consiguiente la
de la cosa sobre el hombre, la del trabajo muerto sobre el trabajo
vivo, la del producto sobre el productor, ya que en realidad las
mercancias, que se convierten en medios de dominacion sob're los
obreros (pero sé6lo como medios de dominacién del capital mismo),
no son sino meros resultados del proceso de produccién, los productos
del mismo. En la produccién material, en el verdadero proceso de
la vida social — pues esto es el proceso de la produccién — se
da exactamente la misma relacién que en el terreno ideoldgico se
presenta en la religién: la conversion del sujeto./cn el objeto y
viceversa. Considerada histdricamente, esta conversion aparece como

que le coloca ante un mundo exterior sensible, ante los objetos de la naturaleza, co.rrflo
‘ante un mundo extrafio y hostil. 2) La relacién entre el trabajo y el acto de 'prOdL-tL"(:l()n,
dentro del trabajo. Esta relacién es la que media entre el obrero y su prgpla actividad,
como una actividad ajena y que no le pertenece, la actividad como pas’n./ldad, la f.u'erza
como impotencia, la procreacién como castracion, la propia energia fls_lc‘a y espiritual
del trabajador, su vida personal — pues la vida no es otra cosa que actividad — como
una actividad que se vuelve contra él mismo, independiente de €l, que no le pertenece.
La autoenajenacién, como mds arriba la enajenacién de la cosa” (Marx, 1975: 66).
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el momento de transicién necesario para imponer por la violencia,
y a expensas de la mayoria, la creacién de la riqueza en cuanto tal,
es decir, el desarrollo inexorable de las fuerzas productivas del
trabajo social, que es lo dnico que puede constituir la base material
de una sociedad humana libre” (Marx, 1973: 19).

Esta aparente transformacién de relaciones sociales en relaciones
entre cosas es una inversién inherente y propia al proceso de
produccién y reproduccién del capital; no depende de un acto de
voluntad o de fuerzas externas sino de la mistificacién que se
levanta sobre una fuente creadora de valor que es el trabajo. Para
que esta inversién se produzca, la propia dindmica de produccién
Juega a su favor, ya que el trabajo aparece materializado en
mercancias, y lo que predomina en esta apariencia es la forma
material del objeto que es propiedad privada del capitalista. Ante

los ojos aparecen las cosas y desaparece la tarea cumplida por el
esfuerzo creados. .

Vimos que las relaciones entre clases sociales se engendran
contradictoriamente, en el ciclo del capital, al mismo tiempo que
engendran las mistificaciones que las transfiguran en relaciones entre
cosas, desprovistas de los antagonismos que las caracterizan. Atn
podemos preguntarnos: ;cudl es la influencia de la acumulacién
ampliada del capital sobre las clases trabajadoras?

Considerando el ciclo del capital en su conjunto, la acumulacién
o reproduccién ampliada del capital no es mis que un momento
de continuidad de la produccién. Parte de la plusvalia, extraida de
las clases trabajadoras en la produccién y realizada en la circulacién
a través de la venta de las mercancias producidas, se capitaliza
convirtiéndose en capital adicional, reinvertido en el proceso pro-
ductivo. Ese aumento de volumen de capital funciona como base
para ampliar la escala de produccién. Esa ampliacién supone la
incorporacién de nuevos medios de produccién y de nuevos traba-
jadores, o sea, la ampliacién del proletariado?’.

37. “Asi como la reproduccién simple reproduce constantemente el propio régimen
del capital, de un lado capitalistas y de otro obreros asalariados, la reproduccion en
escala ampliada, o sea, la acumulacion, reproduce el régimen del capital en una escala
superior, crea en uno de los polos mds capitalistas o capitalistas més poderosos y en
el otro mds obreros asalariados (...). La acumulacion del capital supone, por tanto, un
aumento del proletariado” (Marx, 1990, I: 518).
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Como el objetivo de la produccién es la obtencién de plusvalia,
de la mayor lucratividad posible, al capitalista sélo le quedan dos
alternativas: o aumentar la jornada de trabajo, haciendo crecer el
tiempo de trabajo excedente materializado (plusvalia absoluta) o,
manteniendo una jornada de trabajo determinada, aumentar la pro-
ductividad del trabajo mediante el empleo de medios de produccién
mas eficaces que permitan reducir el tiempo de trabajo socialmente
necesario para la produccién de mercancias y aumentar, consecuen-
temente, el tiempo de trabajo excedente de la jornada de trabajo
(plusvalia relativa). Esta dltima alternativa supone, necesariamente,
un cambio en la composicién orgénica del capital, o sea, un mayor
empleo de capital constante en relacién al capital variable.

- La acumulacién del capital implica la concentracién de medios
de produccién y del poder de mando sobre el trabajo en manos de
capitalistas individuales que compiten entre si. Pero se expresa
también en la expropiacién de los capitalistas menores en un
movimiento de atraccién de capitales ya existentes, o sea, en un
movimiento de centralizacién de capital®.

Al desarrollarse el proceso de acumulacién, el incremento de
la productividad del trabajo se convierte en su instmmento mas
poderoso. Ese aumento en la productividad del trabajo_ se expresa
en el hecho que un capital dado requiere menos trabajo necesario
para producir un mismo valor de cambio, o cantidades.m‘ayores d’e
valor de uso. O sea: un mismo capital pone en movimiento mas
trabajo excedente y menos trabajo necesario. De esa forma, todos
los métodos de potenciacién de la fuerza de trabajo son métodos
de incrementar la produccién de plusvalia, elemento constitutivo de
la acumulacién. La ley del capital es crear trabajo excedente, lo
que supone la mediacién del trabajo necesario como condigién de
extraer aquél. Su tendencia es crear la mayor cantldgd posible d.e
trabajo materializado, esto es, de valor, y al mismo tiempo, redu.c’lr
a un 'minimo el tiempo de trabajo necesario para la reproduccion
de la fuerza de trabajo, ampliando el tiempo de trabajo excedente.
El grado social de la productividad del trabajo se refleja en una

38. Sobre la concentracién y centralizacién del capital, ver Marx (1990, I, capitulo
XXIII, pg. 528-532).
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disminucién relativa de la masa de trabajo frente a la masa de los
medios de produccién que absorbe. Por lo tanto, a medida que
progresa la acumulacion, la tendencia es la reduccién del capital
invertido en la compra y venta de la fuerza de trabajo, en proporcién
al capital total empleado en la produccién: no es una reduccién
absoluta, sino relativa al aumento del capital constante. Como la
demanda de trabajo depende del capital variable y no del capital
total, ése tiende a reducirse proporcionalmente al crecimiento del
capital invertido en el conjunto del proceso productivo. Asi, para
que sea posible mantener a los trabajadores empleados y mantener
el contingente de los activos, es necesario un ritmo cada vez mds
acelerado de acumulacién de capital. Ese descenso relativo del
capital variable se expresa como un crecimiento absoluto de la
poblacién trabajadora, mds rdpido que los medios de ocupacién que
el capital ofrece, dando origen a una superpoblacién relativa frente
a las necesidades medias del capital, o “ejército industrial de reserva”.
Esa poblacién sobrante posibilita que la produccién capitalista pueda
desarrollarse libre de limitaciones que se le puedan oponer al
crecimiento natural de la poblacién.

“Por tanto, al producir la acumulacién del capital, la poblacién obrera
produce también, en proporciones cada vez mayores, los medios. de
su propio exceso relativo. Es ésta una ley de poblacién peculiar del
régimen de produccion capitalista, pues en realidad todo régimen
histérico concreto de produccién tiene sus leyes de poblacién propias,
leyes que rigen de un modo histéricamente concreto” (Marx, 1990,
I: 534).

Por lo tanto, cuando las clases trabajadoras hacen crecer la
lucratividad de la clase cuando capitalista, contradictoriamente, re-
ducen las posibilidades de obtener los medios de vida del conjunto
de la poblacién trabajadora, ya que en este mismo proceso en que
crean riqueza para otros, crean también las condiciones para que
se reproduzca una parcela de la poblacién excesiva a las necesidades
medias del capital, esto es, en proporcién a la intensidad y extensién
del proceso de acumulacion.

Al mismo tiempo que el ejército industrial de reserva es un
producto de la acumulacién, es también una de las condiciones para
que ésta se efectde. La existencia de una superpoblacién trabajadora
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disponible, independiente de los limites reales de crecimiento de la
poblacion, es condicién fundamental para la vida del propio régimen
del capital. Esto porque a medida que crece la fuerza expansiva
del capital frente a la produccién en gran escala, aumenta el ritmo
de la acumulacion, la transformacién acelerada del producto excedente
en nuevos medios de produccién. La existencia de grandes masas
de trabajadores disponibles para ser absorbidas, sin que la escala
de produccién en otras dreas sea afectada, es condicién para que
el proceso de acumulacién ampliada se renueve. Esa masa de
trabajadores es ofrecida a la industria dada la existencia de una
poblacién excesiva colocada a disposicion, debido a métodos de
produccién que disminuyen proporcionalmente la cifra de trabajadores
frente a la ampliacién de la misma produccioén®.

El desarrollo de las fuerzas productivas sociales del trabajo
permite al capitalista, con el mismo desembolso de capital variable,
colocar en acci6n una cantidad mayor de trabajo, mediante una
mayor explotaciéon intensiva y extensiva de fuerzas de trabajo
individuales. Ese exceso de trabajo de trabajadores activos tiene
como contrapartida el ensanchamiento de las filas de los trabajadores
de reserva, al mismo tiempo en que la presién de éstos sobre
aquéllos los obliga a trabajar mds y a someterse a las presiones
del capital®.

El crecimiento ciclico de la industria moderna, las necesidades
de expansién y retraccién del capital, funcionan como uno de los
agentes mas atractivos del ejército industrial de reserva.

El movimiento general de los salarios pasa a ser regulado, en
términos generales, por las expansiones y contracciones de la po-

39. “Constituye un ejército industrial de reserva, un contingente disponible, que
pertenece al capital de un modo tan absoluto como si se criase y mantuviese a sus
expensas. Le brinda el material humano, dispuesto siempre para ser explotado a medida
que lo reclamen sus necesidades variables de explotacién e independiente, ademds, de
los limites que pueda oponer al aumento real de la poblacién” (Marx, 1990, I: 535).

40. “La existencia de un sector de la clase obrera condenado a la ociosidad forzada
por el exceso de trabajo impuesto a la otra parte, se convierte en fuente de riqueza
del capitalista individual y acelera al mismo tiempo la formacién del ejército industrial
de reserva, en una escala proporcional a los progresos de la acumulacion social”

(Idem.: 538-539).
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blacién trabajadora sobrante, correspondiente a las alternativas pe-
ribdicas del ciclo industrial: si durante las fases de expansi6n
econdmica el ejército industrial de reserva ejerce una presién sobre
los trabajadores activos, en los momentos de superproduccién y
crisis funciona como freno a sus exigencias. Actia como una presién
reductora de los salarios y favorecedora de la subordinacién del
ejército activo a las imposiciones del capital en su hambre insaciable
de absorcién de trabajo no pagado. Asi, la existencia de superpo-
blacién relativa es el telén de fondo a partir del cual se mueve la
ley de la oferta y la demanda de trabajo, en condiciones absolutamente
favorables al capital, en el régimen especificamente capitalista de
la produccién.

Esta poblacién sobrante se presenta bajo diversas modalidades*!.
En los centros industriales modernos la produccién algunas veces
atrae un nimero mayor de trabajadores, otras veces los repele. El
numero de trabajadores empleados aumenta en términos generales,
aunque en proporciones decrecientes respecto a la escala de la
produccidén. La superpoblacién existe en un estado fluctuante. Con
el avance de la divisién técnica del trabajo dentro del proceso
productivo, el capital tiende a absorber parcelas de las clases
trabajadoras hasta entonces no integradas en la produccién: jévenes
y mujeres especialmente*?. Con la intensificacion del proceso de
explotacion del trabajo, la vida media del trabajador se reduce; el
proceso de envejecimiento se acelera. Tales condiciones exigen una
rapida reproduccién de las generaciones trabajadoras.

Sin embargo la expansién de la acumulacién del capital no
es lineal: va abarcando progresivamente diversas ramas de la pro-
duccién. Al alcanzar la agricultura, tiende a reducir la demanda de

41. Sobre las modalidades de la superpoblacion trabajadora, que aqui mencionaremos
de modo sucinto, ver Marx (1990; I, capitulo XXIII, item 4: 543-549).

42. “El hecho de que el incremento natural de la masa trabajadora no sacie las
necesidades de acumulacién del capital, y a pesar de ello las rebase, es una contradiccién
inherente al propio proceso capitalista. El capital necesita grandes masas de obreros de
edad temprana y masas menores de edad viril. Esta contradiccién no es mas escandalosa
que la que supone quejarse de falta de brazos en un momento en que andan tirados
por la calle miles de hombres porque la divisidn del trabajo los encadena a una
determinada rama industrial” (Idem.: 543).
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la poblacién trabajadora rural, siendo que esta expulsion no es
completada, como en la industria, dado un movimiento de nueva
absorcion. Una de las alternativas que se le presenta a la poblacién
es la migracién para los centros urbanos. El flujo para las ciudades
supone, en el campo, la existencia de una superpoblacion latente
constante.

También existen aquellos estratos de las clases trabajadoras
del ejército activo que viven de un trabajo muy irregular. Es la
llamada superpoblacién intermitente, cuyo nivel de vida se encuentra
debajo del promedio de las clases trabajadoras.

Finalmente, excluyendo al “lumpen proletariado”, se encuentra
el estrato social de los trabajadores que viven en el pauperismo®,
constituida no sélo de personas capacitadas para el trabajo (cuya
proporcién aumenta en los periodos de crisis y se reduce en las
fases de ‘euforia econémica’), como también de huérfanos e hijos
de pobres que son incorporados al ejército activo en los periodos
de pico econdémico, y ain los viejos y las ’victimas de la gran
industria’: viudas, mutilados, enfermos.

Es importante destacar que, mientras mayor es el crecimiento
econdmico, o sea, la acumulacién, también es mayor el contingente
absoluto del proletariado y la capacidad productiva de su trabajo;
y tanto mayor es el ejército industrial de reserva. Este crece al
crecer la riqueza social®.

43. “El pauperismo es el asilo de invélidos del ejército obrero activo y el peso
muerto del ejército industrial de reserva. Su existencia va implicita en la existencia de
la superpoblacién relativa, su necesidad en su necesidad , y con ella constituye una de
las condiciones de vida de la produccién capitalista y del desarrollo de la riqueza.
Figura entre los faux fraix de la produccién capitalista” (Marx, 1990, I: 545-546).

44. “Cuanto mayores son la riqueza social, el capital en funciones, el volumen
y la intensidad del crecimiento y mayores también, por tanto, la magnitud absoluta
del proletariado y la capacidad productiva de su trabajo, tanto mayor es el ejéreito
industrial de reserva. La fuerza de trabajo disponible se desarrolla por las mismas
causas que la fuerza expansiva del capital. La magnitud relativa del ejército industrial
crece, por consiguiente, a medida que crecen las potencias de la riqueza. Y cuanto
mayor es este ejército de reserva en proporcién al ejército obrero activo, miés se extiende
la masa de la superpoblacién consolidada, cuya miseria se halla en razon inversa a
los tormentos de su trabajo. Y finalmente, cuanto mds crecen la miseria dentro de la
clase obrera y el ejército de reserva, mds crece también el pauperismo oficial. Tal es
la ley general, absoluta, de la acumulacién capitalista” (Marx, 1990, I: 546).
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El capital mantiene siempre a la superpoblacién relativa en
proporcién a sus necesidades de acumulacién.

La reproduccién ampliada del capital es acompanada no sélo
de una reproduccion empliada de las relaciones de clase, en la
medida que el proletariado absorbido por el capital se expande;
sino que esta reproduccion de la relacion social es también una
reproduccion de los antagonismos de clase que tienden a profun-
dizarse. La acumulacidn de la miseria es vroporcional a la acu-
mulacion del capital.

“La produccién capitalista no es sélo reproduccién de la relacidn;
es su reproduccion cn una escala sicmpre creciente, y cn la misma
medida en que, con ¢l modo de produccién capitalista, se desarrolla
la fuerza productiva social del rabajo, crece también frente al obrero
la riqueza acumulada, como riqueza que lo domina, como capital
(..) y en la misma proporcién se desenvuelve por oposicién su
pobreza, indigencia y sujecin subjetivas” (Marx, 1973: 103).

En el mundo de las apariencias, esta realidad que aqui se
busca develar presenta otra cara: para el capitalista el capital es
una suma de medios materiales de produccién que tiene el poder
mistico de generar mds capital; cl trabajo no pagado extraido de
las clases trabajadoras, que es la fuente de riqueza del burgués y
de la miseria del proletariado, aperece exclusivamente como trabajo
pagado a través del salario. Para la clase capitalista la fuente de
su lucro no proviene de la expropiacién de la vida humana de las
clases trabajadoras, sino de un mero mecanismo de mercado: comprar
mds barato y vender mds care. La fuente de su lucro en su conciencia
adherida al capital, proviene de la circulacién. El capital ampliado,
expresado en un producto que es utna mercancfa, tiene que ir al
mercado para que este valor valorizado se realice, transformandose
nuevamente en dinero, cue es la forma necesaria para reiniciarse
el ciclo productivo. Este proceso que sc expresa en un cambio
meramente formal del valor capital es falsamente calificado como
la fuente de la riqueza.

El limite minimo del precio de venta de la mercancia producida
es su precio de costo, lo que significa para el capitalista, lo necesario
para reponer el capital invertido en !a produccién: el valor de los
medios de produccién consumidos y el precio de la fuerza de
trabajo. El precio de costo repone lo que la mercancia costé al
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capitalista, siendo medido por la inversién de capital. De esta forma,
el costo capitalista no expresa todo el valor de la mercancfa'o' el
precio real de su costo, porque éste incluye, ademds de la reposicion
del capital adelantado, una parte del valor contenido en'la mercancia},
que no costé nada al capitalista — la plusvalia —, sino que costd
al trabajador como trabajo no retribuido. En este sentido, el capltalls_ta
no piensa a partir del valor de la mercancia, sino desde su precio
de costo; no piensa en términos de plusvalia sino de lucro. El lucro
es la forma transfigurada de la plusvalia en la cual se encubre el
secreto de su existencia y su origen: sin embargo es una de las
formas en que la plusvalia se manifiesta (ver Marx, 1990, III: 63).
Pero, si hasta aqui nos hemos referido fundamentalmente a Ila
plusvalfa, jqué es el lucro? La plusvalia considerada como el
remanente del capital fotal invertido en la produccién, asume la
forma de lucro®. En tanto que la tasa de plusvalia o de explotacién
del trabajo es medida en relacién al capital variable, o sea, es la
relacién entre trabajo pagado y no pagado, en la tasa de lucro* el
trabajo no pagado es calculado en relacién al capital total adelanta.lc,lo
en la produccién. En la tasa de plusvalia se evidencia la re.1a01on
capital y trabajo; en la tasa de lucro* las diferentes “fu-n’cmnes’»’
que cumple el capital invertido en los medios de producm_on y en
la fuerza de trabajo se oscurecen, ya que se trata de considerar el
capital total de manera indiferenciada; en consecuencia el c'apitgl
aparece en una relacién consigo mismo. Existe ahi la conciencia
de que el nuevo valor es generado por el capital a lo largo del
proceso de produccién y circulacién. Sin embargo, el modo como

45. “Asi representada, como vistago del capital global desembolsado, la plusvalia
reviste la forma transfigurada de ganancia (...). Por consiguiente, la ganancia (...) es
lo mismo que la plusvalia, aunque bajo una forma mistificada, la cual responde, sin
embargo, necesariamente, al régimen de produccién capitalista (...). Al aparecer el precio
de la fuerza de trabajo, en uno de los polos, bajo la forma transfigurada Qe salario,
la plusvalfa aparece en el otro polo bajo la forma transfigurada de ganancia” (Marx,
1990, 1II: 53).

“La plusvalia o, en su caso, la ganancia, consiste precisamente en el remanente
del valor de la mercancia sobre su precio de costo, es decir, en el remanente de !a
suma total de trabajo contenida en la mercancia después de cubrir la suma de trabajo
retribuido que en ella se encierra” (Idem: 58).

* La edicién en espafiol de El Capital aqui utilizada emplea el término cuota de
ganancia en lugar de tasa de lucro (N. del T.).
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esto ocurre aparece mistificado como fruto de cualidades inherentes
al propio capital. Pero, si la plusvalia nace en el proceso directo
de produccion, sélo se realiza en el proceso de circulacién. El
hecho de realizarse o0 no y el grado en que este valor excedente
se realiza dependen de las condiciones del mercado, de la competencia,
o sea, de la mutua especulacién entre los capitalistas. En este
sentido, la plusvalia o lucro ya no aparece como producto de la
apropiacién del tiempo de trabajo no pagado, sino como el remanente
del precio de venta sobre el precio de costo. Como el capitalista
identifica el precio de costo con el valor intrinseco de la mercancia,
el lucro para €l s6lo puede provenir de la circulacién*. No percibe
que su lucro sélo puede originarse del hecho de poder vender algo
por lo cual nada pagé. Esta apariencia, de que la plusvalfa o lucro
ademds de realizarse en la circulacién brota directamente de ella,
es realzada por lo menos por dos factores: el lucro obtenido en la
venta depende de las coyunturas del mercado, ademis de la astucia
y del conocimiento del capitalista; por otro lado, entra en juego,
ademds del tiempo de produccién, el tiempo de circulacion, pues
cuanto menor es el perfodo en que la mercancia permanece en el
mercado, o en otros términos, cuanto mas rdpida es la venta, mayor
es la rotatividad del valor capital y mayor la acumulacién.

Este proceso mistificador adquiere nuevos matices y se complica
ain mds al considerarse el lucro medio y los precios de produccién
(ver Marx, 1990, III: 150-212).

4. La reproduccion del capital y la totalidad de la vida
social

Al finalizar estas primeras reflexiones, es importante destacar
algunos aspectos ya explicitados en el transcurso de la exposicién,
pero que reunidos explicitan mejor la dimensién de totalidad del

-

46. “El remanente de valor o plusvalia que se realiza al vender la mercancia es
considerado por el capitalista, por tanto, como un remanente de su precio de venta
sobre su valor y no como un remanente de su valor sobre su precio de costo, como
si la plusvalfa contenida en la mercancfa no se realizase mediante su venta, sino que
surgiese directamente de ella” (Marx, 1990, III: 54).
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proceso de produccién y reproduccién de las relaciones sociales, o
sea, cémo la reproduccién del capital permea las varias “dimensiones”
y expresiones de la vida en sociedad. '

La produccién y reproduccién de la riqueza material, inseparable
de la creacién y recreacién de las formas sociales de que se reviste,
es un proceso eminentemente social. Es indisociable de las relaciones
sociales que en la era del capital tienen como agentes fundamentales
a los capitalistas y a los trabajadores asalariados, considerados no
s6lo individualmente, sino como representantes de clases sociales
antagénicas*’. El antagonismo de intereses que permea tales rela-
ciones, independiente de las elaboraciones ideolégicas que se hagan
del mismo, es un hecho objetivo, dado por el caricter cada vez
mdés social de la produccién contrapuesto a la apropiacién privada
de los medios y de los productos del trabajo ajeno. En otros
términos, la ley de la acumulacién supone la acumulacién de riqueza,
monopolizada por una parte de la sociedad — la clase capitalista
— inseparable de la acumulacién de la miseria y de la pauperizacién
de aquéllos que producen la riqueza como una riqueza ajena, como
poder que los domina, en fin, como capital.

La reproduccién ampliada del capital supone la recreacién
ampliada de las clases trabajadoras y del poder de la clase capitalista,

47. Es necesario aclarar que aunque la reflexién expresada en esta primera parte
se ha centrado en torno del capital y del trabajo asalariado, eso no significa un
desconocimiento de la importancia de la propiedad privada de la tierra y de la clase
de los propietarios de la tierra que se apropian de parte de la plusvalia socialmente
generada, bajo la forma de renta de la tierra. Centrar el andlisis en torno del capital
como relacién burguesa de produccién tiene sus justificaciones. En primer lugar, por
ser la relacién determinante de la actual forma de organizacién social de la produccidn,
a partir de la cual las demds adquieren inteligibilidad. Su comprensién desvela la
produccién y extraccién de la plusvalfa que constituye el motor y la finalidad basica
de la produccién en esta fase histdrica. La renta de la tierra no es mds que otra forma
transfigurada de expresarse la plusvalia, que como el lucro, tiene sus caracteristicas
especificas. En segundo lugar, como el propdsito de esta exposicién es subsidiar la
discusién de la profesidon de Servicio Social, situdndola en el proceso de reproduccion,
ésta se nos presenta como siendo un fenémeno tipicamente urbano-industrial. Aunque
esto no elimine la importancia de la comprension de la clase de los propietarios de la
tierra, especialmente en relacién a la realidad latinoamericana, no se trata de una
condicién indispensable para la fundamentacién de las hipétesis de trabajo referentes a
la insercién de la profesién en el movimiento contradictorio de la vida social. Dentro
de las limitaciones del pregente trabajo, creemos que las precisiones realizadas son
suficientes (aunque no exhaustivas) para nuestros propdsitos.
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y por lo tanto, una reproduccién ampliada de la pobreza y de la
riqueza y del antagonismo de intereses que permea tales relaciones
de clase, lo cual se expresa en la lucha de clases.

En ese mismo proceso de reproduccién de la dominacién, son
creadas las bases materiales para una nueva forma de organizacién
de la sociedad. La sociedad capitalista, expresién histérica del
desarrollo social, y por lo tanto, necesaria a la expansién de las
fuerzas productivas del trabajo social, se encuentra en proceso de
recreacién y de negacién. El mismo proceso que la recrea, reproduce
sus antagonismos.

Desde el punto de vista de la poblacién trabajadora, este
proceso se expresa en una pauperizacién creciente en relacién al
crecimiento del capital. No se trata necesariamente de la pauperizacién
absoluta sino relativa a la acumulacién del capital, que toca la
globalidad de la vida de las clases trabajadoras. La explotacién se
expresa tanto en las condiciones de salud, de trabajo, como en la
degeneracién moral e intelectual del trabajador; el tiempo libre del
trabajador es cada vez menor, siendo absorbido por el capital en
las horas extras de trabajo, en el trabajo nocturno que desorganiza
la vida familiar. El perfodo de la infancia se reduce por el ingreso
precoz de menores a la actividad productiva. Las mujeres se convierten
en trabajadoras productivas. Junto con la expansién de los equipos
y méaquinas modernas, crecen los accidentes de trabajo, las victimas
de la industria. El proceso de industrializacién, al abarcar todo el
cotidiano del obrero, lo transforma en un cotidiano de sufrimiento,
de lucha por la sobrevivencia. Esta lucha por la sobrevivencia se
expresa también en enfrentamientos con el capital en la bisqueda
de reducir el proceso de explotacién, con victorias parciales pero
significativas de las clases trabajadoras, como la jornada de ocho

horas de trabajo, la legislacién laboral, el sindicalismo libre etc. La

clase capitalista, celosa de sus intereses, cuida que las conquistas
de las clases trabajadoras no afecten visceralmente la continuidad
de la vida del capital®.

48. “La ley de la acumulacién capitalista, que se pretende mistificar convirtiéndola
en una ley natural, no expresa, por tanto, mds que una cosa: que su naturaleza excluye
toda reduccién del grado de explotacién del trabajo o toda alza del precio de éste que
pueda hacer peligrar seriamente la reproduccién constante del régimen capitalista y la
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Vemos, por tanto, que la reproduccién de las relaciones sociales
es reproduccién de la dominacién: reproduccién ampliada del dominio
de clase. Este es un pfoceso eminentemente politico, donde las
clases dominantes tienen en el Estado el instrumento privilegiado
del ejercicio de su poder en el conjunto de la sociedad.

Pero, concomitantemente a la reproduccién de la dominacién,
se recrean también las formas sociales mistificadas que encubren
la explotacién. Tienen como funcién presentar la desigualdad de
clases como normal, como natural, destituida de conflictos y con-
tradicciones. Estas formas ideoldgicas son las apariencias a través
de las cuales las relaciones sociales antagénicas se manifiestan. La
produccién y reproduccién de la ideologia es fruto del mismo
proceso en que se reproduce la riqueza social como capital y el
trabajo como trabajo asalariado. Sin embargo, si las formas ideolégicas -
encubren la explotacién, no la eliminan: ambas son producto con-~
tradictorio del mismo proceso histérico, configurdndolo como un
“desarrollo histérico desigual”®. Las ideologias que se reproducen
en la practica cotidiana también son absorbidas por la “ciencia” o
por los intelectuales “organicos” de las clases dominantes. Como
sostiene Marx y Engels:

“Las ideas (Gedanken) de la clase dominante, son en cada época,
las ideas dominantes, esto es, la clase que es la fuerza material
dominante, es al mismo tiempo, su fuerza espiritual dominante. La
clase que tiene a su disposicién los medios de produccién materiales,
tiene el mismo tiempo los medios de produccién espiritual, lo que
hace que a ella sean sometidas, al mismo tiempo y normalmente,
las ideas de aquéllos a los que les faltan los medios de produccién
espiritual. Las ideas dominantes no son mas que la expresion ideal
de las relaciones materiales dominantes concebidas como ideas; son
por lo tanto la expresién de las relaciones que convierten a una
clase en clase dominante; por lo tanto, las ideas de su dominacién.

reproduccion del capital sobre una escala cada vez mds alta. Y forzosamente tiene que
ser asi, en un régimen de produccién en que el obrero existe para las necesidades de
explotacién de los valores ya creados, en vez de existir la riqueza material para las
necesidades del desarrollo del obrero” (Marx, 1990, 1. 524).

49. Esta nocién de desarrollo histérico desigual asi comprendida, es tratada por
Marx y desarrollada por José de Souza Martins en el conjunto de sus trabajo, segin
las indicacién bibliogréfica.
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Los individuos que constituyen la clase dominante poseen, entre
otras cosas, también conciencia y por eso, piensan; en la medida en
que dominan como clase y determinan todo el dmbito de una época
histérica es evidente que lo hagan en toda su extensién, y en
consecuencia, entre otras cosas, dominen también como pensadores,
como productores de ideas; que regulen la produccién y distribucién
de ideas de su tiempo y que sus ideas sean, por ese mismo, las
ideas dominantes de la época” (Marx y Engels, 1977: 72).

Debemos destacar que el proceso de produccién capitalista no
es s6lo un proceso de reproduccién de relaciones sociales, sino de
produccidn de relaciones. En tanto las relaciones sociales se renuevan
en algunas ramas productivas, la expansién de la acumulacién va
englobando nuevas ramas, provocando alteraciones substanciales en
la manera de producir, o sea, en el proceso técnico de trabajo y
en las relaciones sociales de produccién, frente a la subsuncién real
del trabajo al capital. Sin embargo la expansién del capital no es
lineal. Se verifica histéricamente que el mismo movimiento de
reproduccién en el conjunto de la sociedad produce relaciones
sociales de produccion no capitalista, como medio de extraccién
de trabajo excedente por el capital. No se trata de mera sobrevivencia
de relaciones propias de modos anteriores de organizacién de la
sociedad, porque son redimensionadas en su significacién histérica
al subordinarse al movimiento expansionista del capital. Se trata de
la produccién capitalista de relaciones de produccién no capitalistas*.

Al finalizar este capitulo, importa explicitar el razonamiento
que orienté su elaboracién. El esfuerzo efectuado buscé articular
en la exposicion, teoria y método. La explicitaciéon de las nociones
fundamentales que forman parte del universo analitico de la inves-
tigacion es condicién preliminar para el tratamiento teérico del tema
en estudio. Se procuré rescatar y acentuar, a lo largo de la exposicién
realizada, algunos principios metodolégicos del pensamiento de Marx,
asi como la dimensién propiamente sociolégica de su reflexion,
procurando enfrentar las lecturas corrientes, de cufio economicista,

50. No se puede encarar a las relaciones como la esclavitud, la produccién mercantil
simple, el “colonato” etc., como excrecencias del capitalismo, sino como maneras
histéricamente especificas de reproduccién del capital. Sobre esta cuestién ver el trabajo
original de José de Souza Martins (1979): “O cativeiro da terra”.
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sobre el autor. Aunque de forma limitada, nos aventuramos en la
bisqueda de explicitar las tensiones inherentes y especificas a las
relaciones sociales que caracterizan a la sociedad del capital: la
articulacién indisoluble y contradictoria entre la esencia de esas
relaciones sociales y su manifestacién a través de las formas sociales,
por medio de las cuales se expresan, ambas engendradas y recreadas
en el proceso de la vida social. Acentuamos la tensién entre la
apariencia de relaciones igualitarias, indispensable al intercambio de
mercancias equivalentes expresada en la drbita de la circulacién, y
la desigualdad inherente a ese modo de produccién y de vida, en
donde el caricter cada vez mas social del trabajo se contrapone a
la apropiacién privada de las condiciones y productos del mismo.
Resaltamos también, cémo la “libertad” del trabajador, necesaria
para el intercambio de su capacidad de trabajo como mercancia, se
contrapone contradictoriamente a la reproduccién de las condiciones
de su dominacién y de su miseria. O sea, procuramos explicitar
cémo el propio proceso de explotacién produce su legitimacién.
Ese descompds necesario al funcionamiento de la sociedad sélo
puede ser superado a través de la préctica politica.

La fuerza de trabajo en accidn, siendo la sustancia que produce
la riqueza, la produce como riqueza para otros. Asf, el trabajo se
torna para el trabajador como algo que le es extrafno, que lo mortifica
y en el cual se aliena, pero a través del cual también son gestadas
las condiciones de su efectiva liberacién. La propia organizacién
del proceso de produccién, entendido como unidad contradictoria
de produccién, circulacidn, intercambio y consumo, viabiliza las
ilusiones que le confieren a la circulacién la calidad de creadora
del sobrevalor, independiente de la produccién. Por otro lado, la
mistica de la forma salario encubre, al mismo tiempo que permite
su desvelamiento, la relacién entre el trabajo pagado y no pagado
del trabajador. Esas mistificaciones afectan no sélo a los capitalistas
sino también a las clases trabajadoras.

Esos, entre otros, fueron algunos de los aspectos que se buscé
acentuar, descartando la perspectiva analitica que, en detrimento de
la aprehensién del movimiento contradictorio de la totalidad concreta,
encuadra la realidad en niveles analiticos, econémico, politico o
ideolégico. En fin, se intenté dar algunos pasos, a pesar de limitados,
en el sentido de captar el desarrollo desigual entre las representaciones
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y la realidad sustancial de los fendmenos, resaltando las mediaciones
necesarias a la expresién de las contradicciones y las determinaciones
del proceso social en su totalidad.

CAPITULO 1I

El Servicio Social en
la division del trabajo
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1. La divisién del trabajo en Marx

La propuesta de este punto es presentar una reconstruccién
del andlisis de la divisién del trabajo en Marx a partir de algunas
de sus obras fundamentales®'. Su objetivo es profundizar la com-
prensién de la divisién del trabajo en la sociedad y al interior de
la produccion, de modo de aprehender la historicidad de esa nocién,
o sea, comprender las formas especificas que asume en las diferentes
etapas de desarrollo del capitalismo. Se destacan los fundamentos
de la divisién del trabajo en la sociedad, a partir del momento en
que la mercancia se torna el elemento mediador de las relaciones
sociales, en la produccién mercantil simple, especificando sus par-
ticularidades en la produccién manufacturera y en la gran industria
capitalista. ‘

Este punto retine, por lo tanto, elementos teéricos y establece
fundamentos capaces de subsidiar el debate sobre la insercién de
la profesién de Servicio Social en la division capitalista de trabajo
(ver el punto 3 del presente capitulo).

El Servicio Social sélo puede afirmarse como prdctica insti-
tucionalizada y legitimada en la sociedad al responder a necesidades
sociales derivadas de la prictica histérica de las clases sociales en

51. Sobre la divisién del trabajo ver, especialmente: Marx y Engels (1977), Marx
(1990, I), Marx (1974: 101-128), Marx (1972, II: 522-598), Engels (1971). También:
Braverman (1977), Lefebvre (1968: 64-88), Gorz (1980).
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la produccién y reproduccién de los medios de vida y de trabajo
de forma socialmente determinada.

A medida que la satisfaccién de las necesidades sociales es
mediatizada por el mercado, o sea, por la produccidn, intercambio
y consumo de mercancias, se tiene una creciente division del trabajo
social, que puede ser considerada en sus formas generales (en el
mercado mundial, por grupos de paises, al interior de un pais, entre
agricultura e industria, ciudad y campo etc.), pasando por las formas
singulares y particulares dentro de los ramos de produccion, hasta
la divisién del trabajo al interior de la fabrica.

La divisién del trabajo en la sociedad determina la vinculaci6n
de individuos a 6rbitas profesionales especificas, una vez que el
trabajo asume un cardcter social, ejecutado en la sociedad y a través
de ella. Con el desarrollo de las fuerzas productivas sociales del
trabajo, bajo la proteccién del capital, el proceso de trabajo pasa
a ser efectuado bajo la forma de cooperaciéon de muchos trabajadores
libres y de maéquinas en el interior de la fabrica. Se verifica al
mismo tiempo, una parcelacién de las actividades necesarias para
la realizacién de un producto, sin precedentes en épocas anteriores,
ahora ejecutado por diversos trabajadores diferentes y por un sistema
de méquinas. Se crea el trabajador parcial, se realiza la parcelacion
del propio individuo en el acto de la produccién. Las fuerzas
productivas del trabajo colectivo son apropiadas por el capital,
enfrentando al trabajador como elemento que lo subyuga. Incluso

la ciencia es apropiada por las clases capitalistas y puesta a su

servicio como fuerza productiva del capital y no del trabajo.

Es en ese contexto de la divisién social del trabajo que se
pretende situar al Servicio Social. Esta linea de analisis no encuentra
soporte en la literatura brasilefia especializada de Servicio Social y
de la sociologia de las profesiones; ella busca reunir algunos
elementos tedricos complementarios que permitan, en los {tems
siguientes, caracterizar la profesion frénte a la peculiar division del
trabajo de la sociedad capitalista.

La division del trabajo en la sociedad, o sea, la divisién social
del trabajo y la consecuente accién de subsumir los individuos a
ciertas ramas de actividades profesionales, es una caracteristica
comtn a todas las sociedades. Interesa, por otra parte, circunscribir
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el presente andlisis al momento en que el intercambio de mercancias
pasa a ser el agente intermediario de la articulacién de trabajos
diferenciados, oriundos de distintas 6rbitas de la produccién. Partimos,
pues, de la divisién del trabajo tal como se configura en la produccién
y circulacién simple de mercancias, recorriendo la manufactura, para
explicitar las particularidades de esa division al interior de la sociedad
y de la produccién caracteristicas de la industria capitalista. Se
resalta la importancia de aprehender la historicidad de esa nocién,
o sea, de comprender las diversas formas especificas que asume la
divisién del trabajo de acuerdo con las condiciones de produccién
sobre la cual se basa y las relaciones entre los miembros de la
;;)cisegiad que reflejan la realidad de esas condiciones (Marx, 1972,
. 561).

1.1. Fundamentos de la divisién del trabajo

Al producir los medios de vida, los hombres producen su vida
material. El modo de producir los medios de vida se refiere no
solo a la produccion fisica de los individuos, sino a la reproduccién
de determinado modo de vida. La produccién de la propia vida a
través del trabajo y de otros, a través de la procreacién, se da en
una doble relacién natural y social, social porque comprende la
cooperacién de muchos individuos. Por lo tanto, un determinado
modo de producir supone también, un determinado modo de coo-
peracién entre los agentes involucrados, determinadas relaciones
sociales establecidas en el acto de producir, las cuales refieren al
cotidiano de la vida en sociedads?.

El grado de desarrollo de la divisién social del trabajo expresa
el grado de desarrollo de las fuerzas productivas sociales del trabajo.
Con esta divisién se da, al mismo tiempo, la distribucién cuantitativa
y cualitativa del propio trabajo y de los productos, o sea, de la
propiedad — del poder de disponer del trabajo de otros. La divisién

52. “Tal como los individuos manifiestan su vida, asi son ellos. Lo que ellos son
coincide, por lo tanto, con su produccién: con lo que prodiucen, con el modo como
producen. Lo que los individuos son, depende pues, de las condiciones materiales de
produccién” (Marx y Engels, 1977: 27-28).
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del trabajo y de la propiedad son expresiones idénticas: lo que la
primera enuncia en relacién a la actividad del hombre, la segunda
enuncia en relacién al producto de esa actividad. Asf, a cada fase
de la divisién del trabajo corresponde una forma de propiedad, o
a cada etapa de desarrollo de las fuerzas productivas del trabajo
social corresponde una forma de apropiacién del trabajo (ver Marx
y Engels, 1977).

Siendo el trabajo humano expresion de la actividad humana
en un contexto de alienacién, la divisién del trabajo es la expresion
econémica del cardcter social del trabajo dentro de la alienaci6n®.

Los sujetos del proceso de intercambio aparecen como pro-
pietarios de las mercancias, siendo la propiedad privada condicion
previa de la circulacién. La apropiacién de la mercancia no se
efectia en la circulacién, sino que debe ser supuesta anteriormente.
En la produccién simple, la mercancia tiene como fuente el trabajo
de su poseedor. Como el valor de cambio es trabajo materializado,
la expresién del individuo producida por €l es objetivada para otros.
En ese contexto, el trabajo y la apropiacién por el individuo de
los frutos de su propio trabajo sirven de base a la apropiacién del
trabajo de otros en la esfera de la circulacién. Esto supone la
alienacién o conversién del trabajo personal en una forma social.
La circulacién es, por lo tanto, el movimiento mediante el cual el
producto personal se convierte en producto social, en valor de
cambio expresado en el dinero, para luego reconvertirse en producto
individual, o sea, en valor de uso y objeto de consumo para el
propio individuo. Asf, el conjunto del proceso de intercambio implica,
como condicién previa, que la produccién esté sometida a la division
del trabajo social. Esto porque “las mercancias intercambiadas son
trabajo objetivado en diversos valores de uso que representan el
modo de existencia objetivado de la divisién del trabajo o de la
materializacién de trabajos cualitativamente diferentes que satisfacen
un conjunto de necesidades diferentes” (Marx, 1972, II: 559). Pero

53. “Puesto que el trabajo no es mas que una expresién de la actividad humana
dentro de la enajenacién, de la manifestacion de vida como enajenacién de la vida,
podemos también decir que la divisién del trabajo no es otra cosa que el establecimiento
enajenado, alienado de la actividad humana como una actividad genérica real 0 como
la actividad del hombre en cuanto ser genérico” (Marx, 1975: 99-100).
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la consideracién de la divisién del trabajo no se agota en la éptica
del intercambio de trabajos de cualidades diferenciadas, del punto
de vista del valor de uso de los productos intercambiados. En el
mundo dominado por el valor de cambio, el individuo produce para
si al producir para la sociedad, en la cual cada miembro trabaja
para €l en otra esfera. Al producirse una mercancia, ésta debe tener
un valor de uso no para quien la produce, sino para otros; es valor
de cambio, que sélo se convierte en medio de subsistencia para su
productor después de haber revestido, en el dinero, la forma de
producto universal, a través del cual puede realizarse en cualquier
trabajo de otro cualitativamente distinto. Implica una forma especifica
de la division del trabajo, cuya condicién fundamental es que los
sujetos creen productos determinados por el elemento social del
valor de cambio. Se trata de la divisién del trabajo de una estructura
histdrica determinada, en la cual el individuo se encuentra determinado
por la sociedad. Cuando el individuo produce sus propios medios
de subsistencia, su produccién no tiene un cardcter social y su
trabajo no es social. Este cardcter social s6lo se manifiesta en el
contenido del trabajo, cuando como miembro de un complejo social,
produce para las necesidades de los demds, estando sometido a una
dependencia social. Su trabajo privado se torna trabajo general y
su producto, un producto social que responde a necesidades sociales.
Esto se comprueba por el hecho de que su trabajo privado pasa a
constituir una particularidad del trabajo social, una rama que lo
completa, un modo de existencia del trabajo colectivo. En este
contexto, los individuos se enfrentan tnicamente en la calidad de
propietarios de los valores de cambio. Los lazos sociales entre los
individuos dejan de tener la caracteristica de lazos directos entre
miembros de una comunidad para tornarse mediados por las mer-
cancias que producen, por las relaciones monetarias que dan soporte
al intercambio de sus productos privados. Asi, la vida en sociedad
pasa a existir para los individuos como algo exterior, material y
auténomo, como condicién para que puedan establecer relaciones
como personas privadas.

Con la divisién del trabajo se da la contradiccion entre los
intereses particulares y colectivos de todos los individuos que se
relacionan entre si. Los agentes sociales involucrados en el inter-
cambio buscan unicamente sus propios fines en esa transaccion:
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cada uno no es mds que medio para el otro, para la consecucién
de sus propios intereses particulares. A pesar de que la reciprocidad
sea necesaria, los sujetos del intercambio son indiferentes entre sf;
importan solamente como medio de satisfaccién de sus fines privados
y egoistas. En esa contradiccién entre el interés individual y colectivo,
lo colectivo pasa a existir, no sélo en la representacién, como
interés general. Tiene respaldo en la realidad, visto que se presenta
como la dependencia reciproca de los individuos entre los cuales
el trabajo estd dividido. Pero, lo colectivo no coincide més con el
interés individual, siendo lo general una forma ilusoria de colectividad;
la relaciéon de clases sociales antagdnicas, ya condicionada por la
divisién del trabajo, entre las cuales existe una relacién de dominacidn,
estd en la base de esa colectividad. Los que tienen acceso al poder
politico presentan su interés particular como interés general de la
sociedad. El interés colectivo adquiere asi, en la cualidad de Estado,
una forma auténoma, separado de los intereses particulares y ge-
merales. La lucha prictica de esos intereses particulares que se
chocan con el interés “general” crea la necesidad del control e
intervencion practica a través del Estado, que se ubica como defensor
de ese ilusorio interés general’.

Con la divisién del trabajo se da también la separacién entre
la actividad intelectual y manual, las cuales son atribuidas a individuos
diferentes. La conciencia se emancipa de la préctica social existente
y entra en choque con ella, porque las relaciones sociales se
contraponen a las fuerzas de produccién (Marx y Engels, 1977:
45). La divisién entre trabajo intelectual y manual se refleja también
en la clase dominante y sus ideblogos activos se separan de sus
miembros activos. Esa separacién puede asumir matices de hostilidad,
pero ésta se deshace frente a cualquier colisién politica que pueda
poner en riesgo la propia clase®.

54. “La lucha practica de esos intereses particulares, que constantemente y de
modo real se chocan con los intereses colectivos e ilusoriamente considerados como
colectivos, torna necesario el control y la intervencion prédctica a través del ilusorio
interés general como el Estado” (Marx y Engels, 1977: 49-50).

55. “La divisién del trabajo (..) se expresa también en el seno de la clase
dominante como divisién entre trabajo espiritual y manual, de tal modo que en el
interior de esta clase una parte aparece como los pensadores de ésta (sus idedlogos
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En sintesis, se puede afirmar que la divisién del trabajo resume
las condiciones sociales en las cuales los individuos, en la calidad
de personas auténomas y privadas, producen valores de cambio’®.

La divisién del trabajo es condicién de la existencia del
intercambio, del valor de cambio. La sociedad burguesa es la
sociedad del valor de cambio desarrollado, el cual domina toda la
produccién. La relacién directa del productor con el producto de
su trabajo tiende a desaparecer, tornando toda la produccién depen-
diente de las relaciones monetarias. El sistema de necesidades se
amplia y se torna cada vez mas complejo. A medida que se desarrolla
la divisién del trabajo mas se produce bajo la forma de valores de
cambio. El itercambio de los productos como mercancias se torna
el agente mediador de los diversos trabajos.

“No es el cambio el que crea la diferencia entre las varias Orbitas
de produccién; lo que hace el cambio es relacionar estas Orbitas
distintas las unas de las otras; convirtiéndolas asi en ramas de una
produccién global de la sociedad unidas por lazos mds o menos
estrechos de interdependencia” (Marx, 1990, I. 286).

Como la produccién y circulacién de mercancias constituye la
premisa del régimen capitalista de produccion, es necesario que la
division del trabajo en la sociedad haya adquirido un cierto grado
de madurez para que la divisién manufacturera del trabajo aparezca
como producto tipicamente capitalista®.

activos, fértiles, que hacen de la formacién de ilusiones a respecto de si misma su
principal medio de subsistencia), mientras otros se relacionan con esas ideas e ilusiones
de manera mds pasiva y receptiva, pues en realidad son los miembros activos de esa
clase y tienen poco tiempo para producir ideas e ilusiones a respecto de si mismos”
(Idem.: 72-73).

56. Ese cardcter privado de la produccién es un producto histérico: “Si cada
individuo se encuentra aislado y auténomo en el seno del proceso de produccién es
debido a la division del trabajo, que por su vez se basa en una serie de condiciones
econdémicas que determinan el lugar de los individuos entre los restantes y el conjunto
de modalidades de su existencia” (Marx, 1972, II: 560).

57. Esto es lo que justifica por qué, en la reconstruccién de esa nocidn, se partié
de la produccién y circulacién simple de mercancias, estableciendo los fundamentos de
la divisién del trabajo, para en seguida abarcar las formas especificas que asume al
interior de la unidad productiva en el periodo manufacturero y en la industria capitalista.
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La divisién del trabajo en la sociedad no se reduce a una
categoria simple y abstracta, sino que implica un proceso histérico.
Presenta como condiciones fundamentales de su desarrollo, entre
otras, la separacién ciudad-campo, cierta magnitud y densidad de
la poblacién, la ampliacién del mercado y la consecuente diversi-
ficacién de las necesidades sociales, la regulacién de los intercambios
por la ley de la competencia. Asi, también el surgimiento de la
manufactura y de la divisién del trabajo que le es peculiar supone
la acumulacién y la concentracién de los instrumentos de produccién
y de los trabajadores como condicién bésica que precede la divisién
del trabajo en el taller y se desarrolla al mismo tiempo que ésta.

El modo de produccién correspondiente al capital presenta
clasicamente dos niveles fundamentales de desarrollo: la manufactura
y la gran industria, las cuales especifican formas determinadas de
divisién de trabajo, dando lugar a la parcelaciéon del propio trabajo
en el acto de la produccién de mercancias productos del capital.

1.2. La divisién manufacturera del trabajo

El intercambio de dinero en cuanto capital por trabajo libre
supone, como primera condicién, la asociacién de trabajadores por
medio del capital, que es puramente formal én la manera mds
simple e independiente de la divisién del trabajo. Se refiere al
empleo por el capital de trabajadores auténomos y dispersos. Tal
asociacién afecta apenas el producto del trabajo y no el propio
trabajo, estando concentrados los intercambios en las manos del
capital. La segunda condicién es la eliminacién de la autonomia y
de la dispersién de los trabajadores, ahora agrupados en un sélo
lugar, bajo el mismo mando y vigilancia. Es el capital que realiza
la asociacién de los trabajadores en la produccidn, creando el modo
de producir que le es adecuado®®. A partir de ese momento, el

58. “La produccién capitalista tiene, histérica y légicamente, su punto de partida
en la reuniéon de un ndmero relativamente grande de obreros que trabajan al mismo
tiempo, en el mismo lugar (o, si se prefiere, en el mismo campo de trabajo), en la
fabricacién de la misma clase de mercancias y bajo el mando del mismo capitalista”
(Marx, 1990, I. 259).
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capital aparece no sélo como el representante del cardcter social
del intercambio, sino también del caricter social del trabajo, de la
fuerza colectiva de los trabajadores, como la fuerza que crea la
unidad. Es el propio capital que va a crear, concomitantemente, la
disciplina creciente, la segmentacién del trabajo, la continuidad y
dependencia de los procesos implicados en la fabricacién de un
producto al interior de la produccién. Es creada la manufactura,
donde la cooperacién basada en la division del trabajo adquiere su
forma cldsica.

La manufactura implica un proceso de produccién colectivo,
ejecutado por numerosos trabajadores en cooperacién®®, entre los
cuales se dividen las diversas operaciones parciales de la produccién.
Esas operaciones parciales se tornan funcién exclusiva de cada

~ trabajador, que se convierte de esa forma en un trabajador parcial.

El producto final pasa a ser producto comin de una colectividad

de trabajadores parciales. El trabajador pierde la capacidad de

desarrollar un oficio en toda su extensidn, a medida que la distribucién
del trabajo se va cristalizando bajo la forma de divisién del trabajo
en la produccién manufacturera.

El trabajo se torna social por excelencia, adquiriendo la calidad
de un trabajo social medio ejecutado por los trabajadores agrupados,
y los instrumentos de produccién adquieren concomitantemente un
cardcter social. Al mismo tiempo, se verifica la atomizacién del
proceso de produccién en operaciones diferenciadas, atribuidas a
distintos trabajadores. La fragmentacién de ese proceso de produccién
en fases especiales coincide, en la manufactura, con la diferenciacién
del oficio manual en sus diversas operaciones integrantes. La ejecucién
de tales operaciones conserva su caricter manual, dependiendo de
la destreza, seguridad y rapidez del trabajador en el manejo de sus
herramientas. La pericia de cada trabajador parcial es la base de
la produccién, pero cada uno se limita a ejecutar continuamente la
misma operacién parcelada, lo que lleva a producir mis en menos
tiempo, reduciendo el empleo improductivo del trabajo. Acompafia

59. “La forma del trabajo de muchos obreros coordinados y reunidos con arreglo
a un plan en el mismo proceso de produccién o en procesos de produccién distintos,
pero entrelazados, se llama cooperacion” (Idem.: 262).
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ese proceso la diferenciacion y especializacién de los instrumentos
de trabajo. La manufactura funciona como un mecanismo de pro-
duccién cuyos érganos son hombres.

La cooperacién de muchos trabajadores exigida por la produc-
cién manufacturera permite no sélo potencializar la fuerza de trabajo
individual, sino que crea una fuerza productiva nueva, resultante de
la jornada de trabajo combinada: la fuerza productiva social del
trabajo. Esa cooperacidn, sin embargo, no es voluntaria, sino impuesta
por el capital. Ella comienza en el proceso de trabajo, cuando .el
trabajador en actividad ya dejé de pertenecer a si mismo, pasando

a ser, como miembro de un organismo trabajador, una forma de-

existencia del capital. Por eso, la fuerza productiva desarrollada por
el trabajador es una fuerza productiva apropiada por el capital y
que nada le cuesta, siendo creada a medida que el trabajador es
sometido por el capital a determinadas condiciones de trabajo.
Aparece pues, como fuerza productiva inherente, innata al capital®.

En la manufactura, el enriquecimiento de la fuerza productiva
social del trabajador colectivo, apropiado por el capital, es condi-
cionado al empobrecimiento del trabajador en sus fuerzas productivas
individuales: el conocimiento, la perspicacia, la voluntad y las
habilidades que el trabajador artesanal desarrollaba son ahora trans-
feridas al capital.

“Las potencias espirituales de la produccion amplian su escala sobre
un aspecto a costa de inhibirse en los demds. Lo que los obreros

60. “El poder social, esto es, la fuerza productiva multiplicada que nace de la
cooperacién de muchos individuos, exigida por la divisién del trabajo, aparece a estos
individuos, porque su cooperacién no es voluntaria sino natural, no como su propio
poder unificado, sino como una fuerza extrafia situada fuera de ellos, cuyo origen y
destino ignoran, que no pueden dominar més, y que por el contrario, recorre ahora
una serie particular de fases y etapas de desarrollo, independiente del querer y del
accionar de esos hombres que, en verdad, dirige ese accionar y ese querer” (Marx y
Engels, 1977: 49-50). “La asociacién de los trabajadores, la cooperacidn, la divisién
del trabajo, aparecen como fuerzas productivas que determinan la intensidad y la
extensién préacticas del trabajo. La fuerza colectiva y el cardcter social del trabajo son
la fuerza colectiva del capital. Lo mismo ocurre con la ciencia, con la divisién del
trabajo, con el intercambio que implica la divisién de esas tareas. Todas las fuerzas
sociales de la produccién son fuerzas productivas del capital, que aparece por lo tanto
como sujeto de las mismas” (Marx, 1972: 75).
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parciales pierden, se concentra, enfrentdndose con ellos, en el capital.
Es el resultado de la divisién manufacturera del trabajo el erigirse
frente a ellos, como propiedad ajena y poder dominador, las potencias
espirituales del proceso material de produccién. Este proceso de
disociacién comienza con la cooperacién simple, donde el capitalista
representa frente a los obreros individuales la unidad y la voluntad
del cuerpo social del trabajo. El proceso sigue avanzando en la
manufactura, que mutila al obrero, al convertirlo en obrero parcial.
Y se remata en la gran industria, donde la ciencia es separada del
trabajo como potencia independiente de produccién y aherrojada al
servicio del capital” (Marx, 1990, I: 294).

La manufactura contribuye por lo tanto para la degradacion
del trabajador individual, acentuando el trabajo repetitivo y frag-
mentado, dificultando el disciplinamiento de la inteligencia, la crea-
tividad, creando una verdadera “patologia industrial”®!. La divisién
manufacturera del trabajo revoluciona el modo de trabajar de cada
trabajador individual, fomentando artificialmente una de sus habili-
dades parciales y sofocando innimeros estimulos y capacidades.
Ademds de distribuir los diversos trabajos parciales entre los indi-
viduos, secciona al propio individuo, convirtiéndolo en un aparato
automdtico limitado a un trabajo parcial (idem: 198). La ciencia,
la cultura, se tornan susceptibles de coexistir separadas del trabajo,
domindndolo como fuerza productiva ajena, en detrimento de la
intensificacion de la fuerza productiva del trabajador individual. Los
gastos de formacién y entrenamiento del trabajador se reducen, y
con eso, se reduce también el valor de su fuerza de trabajo.

La manufactura no sélo subordina los trabajadores a un mando,
sino que crea también una jerarquia entre los propios trabajadores.
Establece una divisién entre trabajadores calificados y no calificados,
siendo estos tltimos dominantes numéricamente, pero bajo la in-
fluencia determinante de los primeros.

61. “Es indudable que toda divisién del trabajo en el seno de la sociedad lleva
aparejada inseparablemente cierta degeneracién fisica y espiritual del hombre. Pero el
periodo manufacturero acentda este desdoblamiento social de las ramas de trabajo de
tal modo y muerde hasta tal punto, con su régimen peculiar de divisién, en las raices
vitales del individuo, que crea la base y da el impulso para que se forme una patologia
industrial’ (Marx, 1990, I. 296).
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La divisién manufacturera del trabajo es un medio de producir
mds mercancias con la misma cantidad de trabajo, asignando mayor
rapidez al proceso de acumulacién de capital. Es un método de
creacion de plusvalia relativa®. Si de un lado contribuye para el
desarrollo de las fuerzas productivas sociales del trabajo — siendo,
en ese sentido, un progreso histérico incontestable —, de otro lado
es un medio para una mayor explotacién del trabajador, ya que
desarrolla la fuerza productiva social del trabajo para el capitalista
y no para el trabajador.

La plena realizacion de esa forma del régimen capitalista de
produccién no se da sin barreras: el capital tiene que luchar
permanentemente contra la insubordinacién de los obreros, de cuya
pericia manual depende la produccién manufacturera. Pero, la razén
determinante del proceso de produccién es la obtencién de la mayor
valorizacién posible del capital o, en otros términos, la apropiacién
por la clase capitalista del trabajo no remunerado del trabajador
libre, bajo la forma de plusvalia. Asi, el enriquecimiento del capitalista
tiene su otra cara: el empobrecimiento del trabajador, ahora mutilado
como trabajador parcial. La insubordinacién antes referida tiene, por
lo tanto, sus raices incrustadas en la propia forma de organizacién
de la produccién y de la distribucién del trabajo que la caracteriza.
Cuando se aumenta el nimero de los trabajadores empleados si-
multdneamente por el mismo capital, se aumenta también su fuerza

62. Marx, en este pasaje, sintetiza el significado de la divisién manufacturera del
trabajo: “La divisién manufacturera del trabajo crea la organizacién cualitativa y la
proporcionalidad cuantitativa de los procesos sociales de produccién; es decir, crea una
determinada organizacion del trabajo social, desarrollando con ello, al mismo tiempo,
la nueva fuerza social productiva del trabajo. Como forma especificamente capitalista
del proceso social de produccién — que, apoydndose en bases preestablecidas, sélo
podia seguirse desarrollando bajo Ia forma capitalista — , esta organizacién no es mds
que un método especial de creacion de plusvalia relativa, un procedimiento para
incrementar las ganancias del capital — la llamada rigueza social, ‘riqueza de la
naciones’ etc. — a costa de los obreros. Este método no sélo desarrolla la fuerza
productiva social del trabajo para el capitalista exclusivamente, en vez de desarrollarla
para el obrero, sino que ademds, lo hace a fuerza de mutilar al obrero individual. Crea
nuevas condiciones para que el capital domine sobre el trabajo. Por tanto, aunque por
un lado represente el progreso histérico y una etapa necesaria en el proceso econémico
de formacién de la sociedad, por otro lado es un medio de explotacién civilizada y
refinada” (Idem.: 297).
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de resistencia y en contrapartida la presién del capital para vencerla.
Ante la resistencia del trabajador frente a la mutilacién de su vida
en el trabajo alienado, el capital responde con la imposicién del
orden. Esa necesaria funcién controladora, de vigilancia y direccién
del proceso social de trabajo, es una funcién del capital y de sus
representantes. Como la reunién de los trabajadores en la produccién
es una iniciativa del capital, le cabe también a éste garantizar la
coordinacién y unidad del proceso, que aparece en la prictica como
la autoridad del capitalista, como el poder de una voluntad ajena
que somete a sus fines las actividades del conjunto de los trabajadores.
Esa funcién de direccién, de vigilancia, se traduce en una forma
despdtica, transfigurdndose en una funcién de explotacién, determi-
nada por el inevitable antagonismo de las relaciones sociales que
ahi se establecen. Esta orientada, inclusive, para la fiscalizacién del
empleo de los medios de produccidn, evitando su destruccién y su
desgaste. A medida que se expande el capital, la funcién de vigilancia
directa de los trabajadores tiende a ser transferida a un grupo de
funcionarios, que durante el proceso de trabajo, ejerce el mando en
nombre del capital, limitdndose el patrén a las funciones de alta
direccién y vigilancia.

Concluyendo la caracterizacién de la divisién manufacturera
del trabajo, cabria sintetizar sus peculiaridades en ‘relacién a la
divisién del trabajo en la sociedad (ver Marx, 1990, I. Cap. XII).
Esas dos expresiones de la divisién del trabajo se articulan y se
condicionan mutuamente, manteniendo entretanto, caracteristicas es-
pecificas. La divisiéon manufacturera del trabajo exige como condicién
previa, un cierto desarrollo de la divisién del trabajo en la sociedad
orientada para la producciéon de mercancias, pero al mismo tiempo,
la produccién manufacturera impulsa la division social del trabajo.
Produce una diferenciacién de las ramas de la produccién al diver-
sificar los instrumentos de produccién, y consecuentemente, las
industrias que los producen. Industrias que eran explotadas articu-
ladamente se disocian adquiriendo autonomia. Ciertas fases especiales
del proceso de produccién de una mercancia se tornan ramas
industriales independientes. La produccién manufacturera incentiva
incluso la divisién territorial del trabajo. La manufactura no afecta
solamente la esfera econdmica, sino todas las expresiones de la
vida en sociedad, favoreciendo el surgimiento de especialidades vy
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especialistas. Al revolucionar el régimen de produccién en una rama
industrial particular, afecta necesariamente las demds, visto que
aunque cada cual produzca una mercancia independiente se encuentran
articuladas como fases de un proceso global de produccién. Las
transformaciones operadas en la produccioén agricola e industrial, la
ampliacién del mercado mundial, afectan los medios de comunicacién
y transporte, los estilos de vida, las actividades cientificas y artisticas.

No -obstante, esas dos expresiones de la division del trabajo
— en la sociedad y en la manufactura — presentan diferencias
esenciales. Lo que caracteriza la divisién manufacturera del trabajo
es el hecho de que cada trabajador parcial se dedica a una operacién
limitada del proceso de produccién, que considerada en si misma,
carece de valor y utilidad. Cada trabajador parcial no llega a producir
una mercancia, dedicindose sélo a una operacién que es parte de
su proceso de produccién. El producto final es un producto comiin,
fruto de la combinacién de los trabajos fragmentados de muchos
trabajadores. Lo que unifica y articula esos trabajos parciales es el
hecho de que los trabajadores venden sus fuerzas de trabajo a un
Gnico capitalista, que los emplea como fuerza de trabajo combinada.
Ya la divisién del trabajo en la sociedad opera por la compra y
venta de las mercancias, productos de varias ramas industriales. Lo
que integra a los trabajadores de esas diversas ramas es el hecho
de que esos productos son mercancfas. Mientras la division manu-
facturera del trabajo supone la concentraciéon de los medios de
produccién en las manos de un capitalista, la divisién social del
trabajo implica su fraccionamiento entre muchos productores de
mercancias mutuamente independientes. Mientras en la produccion
manufacturera existen funciones determinadas para cada conjunto
de trabajadores, en la sociedad la distribucién de los medios de
produccién y de los productores en las diferentes ramas sociales
del trabajo es regida por la arbitrariedad, por la ley de la competencia.
A esto se opone la division manufacturera del trabajo, que es
subordinada a un plan y a la autoridad incondicional del capitalista,
a la cual estdn sujetos los trabajadores en cuanto miembros de un
mecanismo global de propiedad capitalista.

Estas dos manifestaciones de la divisién del trabajo conviven
sin excluirse, influenciandose mutuamente. Pero, la divisién manu-
facturera del trabajo es un producto especifico de la sociedad
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capitalista, de la expansiéon de las fuerzas productivas y de la
consolidacién del trabajo asalariado. Con ella, la divisién social del
trabajo es redimensionada asumiendo asi nueva particularidad his-
torica®’.

1.3. La divisién del trabajo en la gran industria

La industria manufacturera impulsada con la expansién del
mercado mundial, se enfrenté con una demanda de productos ma-
nufacturados que ya no podia ser satisfecha en la etapa vigente de
desarrollo de las fuerzas productivas. Su estrecha base técnica era
incompatible con las demandas de la produccién que ella misma
habia creado. Sin embargo, uno de los efectos de la manufactura
fue la fabricacién de instrumentos de trabajo, introduciendo Ila
industria de maquinas, cuyo desarrollo cuestiona el principio de la
divisién manufacturera del trabajo: su base manual, la dependencia
de la fuerza muscular y de las habilidades del trabajador especializado
en el manejo de sus instrumentos de produccién. Con el desarrollo
de la manufactura se gestan, por lo tanto, las bases de la gran
industria, que revoluciona el régimen de produccién, transformando
los instrumentos de trabajo en mdquinas en las cuales las herramientas
del trabajador reaparecen combinadas como piezas de un aparato
mecédnico, asumiendo una forma sustantiva totalmente emancipada

63. Resaltando la historicidad de este tipo de divisién del trabajo en funcién de
otras formas de sociedad, Marx afirma: “En la sociedad del régimen capitalista de
produccidn, la anarquia de la divisién social del trabajo y el despotismo de la divisién
del trabajo en la manufactura se condicionan reciprocamente; otras formas mas antiguas
de sociedad, en que la especializacién de las industrias se desarrolla de modo elemental,
para cristalizar luego y consolidarse al fin legalmente, presentan, de una parte, la imagen
de una organizacién del trabajo social sujeta a un plan y a una autoridad, mientras,
de otra parte, excluyen radicalmente o s6lo estimulan a escala insignificante o de modo
esporadico y fortuito, la divisién de trabajo dentro del taller” (Marx, 1990, I: 290). El
autor establece, incluso, como regla general: “Cuanto menos es presidida por la autoridad,
la divisién del trabajo en el seno de la sociedad, méds se desarrolla la divisién del
trabajo al interior del taller y mds se somete tal divisién a la autoridad de una sola
persona. Por lo tanto, con respecto a la divisién del trabajo, la autoridad en el taller
y la autoridad en la sociedad estdn en razén inversa la una de la otra” (Marx, 1974:
119-120).
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de los estorbos y limites propios de la fuerza humana. El instrumento
de trabajo adquiere independencia en relacion al trabajador: supera
su debilidad fisica y su obstinacién. En la gran industria capitalista,
se consuma el divorcio entre las potencias espirituales del proceso
de produccién y el trabajo manual. La pericia del trabajador individual
se transforma en un elemento secundario frente a la ciencia, a la
tecnologia, a las fuerzas naturales y al trabajo social de masa.

La fabrica emerge como una unidad de produccién basada en
el maquinismo, donde se da la cooperacién simple de innimeras
mégquinas que funcionan concomitantemente con fines similares. Ahi
se reproduce la cooperacién basada en la divisién del trabajo
caracteristica de la manufactura, pero ahora expresada como coo-
peracién de muchas méquinas. El objeto de trabajo recorre diversos
procesos parciales articulados entre si por una cadena de méquinas
diferenciadas, relacionadas y complementarias.

La manufactura ofrece la base elemental de la divisién de
trabajo y del proceso de produccién de la gran industria. Luego
emerge una diferencia esencial: desaparece el principio subjetivo de
la divisién del trabajo, o sea, la necesidad de adaptar el proceso
de produccién al trabajador parcial que ejecutaba cada etapa con
su herramienta, dependiendo de sus capacidades y habilidades per-
sonales. En la gran industria automatizada, el trabajador se enfrenta
con un organismo objetivo de la produccién como condicién dada®.
La maquina de trabajo combinada es un sistema de diversas mdquinas
y grupos de méquinas cada vez més perfectas cuanto menor sea la
interrupcién del transito de la materia del inicio de la produccién
hasta su término. Tal caracterfstica la diferencia de la produccién

64. “En la manufactura, la divisién y la articulacién del proceso social de trabajo
es puramente subjetiva, una simple combinacién de obreros parciales; en el sistema
basado en la maquinaria, la gran industria posee un organismo perfectamente objetivo
de produccién con que el obrero se encuentra como una condicion material de produccién
lista y acabada. En la cooperacién simple, € incluso en la cooperacién especificada por
la divisién del trabajo, el desplazamiento del obrero aislado por el obrero colectivo se
presenta como algo puramente casual. La maquinaria, con algunas excepciones a que
més adelante nos referiremos, sélo funciona en manos del trabajado directamente
socializado o colectivo. Por tanto, ahora es la propia naturaleza del instrumento de
trabajo que impone como necesidad técnica el cardcter cooperativo del proceso de
trabajo” (Marx, 1990, I: 315-316).
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manufacturera, en la cual el principio de la produccién estd dado
por el aislamiento y segmentacién de las diversas operaciones
contenidas en la fabricacién de un producto. En el modo peculiar
de producir de esta etapa avanzada de la produccién capitalista, el
papel del trabajador se modifica sustancialmente: la eficacia en el
manejo de los instrumentos de trabajo pasa del trabajador para la
méquina, en la cual es incorporada. Los trabajadores se vuelven
meros vigilantes de la maquina, interviniendo sélo esporddicamente,
en un sistema automatizado, transformandose en simples oOrganos
de un maquinismo, subordinado a una fuerza central. Mientras en
la manufactura el movimiento parte del trabajador que se sirve de
sus herramientas, en la fabrica él sirve a la miquina que se torna
el sujeto de la produccién. Los hombres pasan a seguir los movi-
mientos de la maquina, que se sobreponen a ellos como un mecanismo
muerto al cual son incorporados como apéndices vivos, accesorios
conscientes. La méquina no libera al trabajador del trabajo, pero lo
priva de su contenido. Este trabajo mecanizado y automatizado, de
mera vigilancia, agota atn mds al trabajador: le afecta el sistema
nervioso, empobrece su actividad muscular, le confisca toda actividad
fisica e intelectual. En la manufactura, el trabajador imprimia vida
a los instrumentos de trabajo gracias a su habilidad. La maquina
concentra en sf la habilidad, fuerza y destreza del trabajo socialmente
acumuladas, substituyendo al trabajador gracias a la aplicacién de
conocimientos cientificos en su construccién. La ciencia se manifiesta
en las méaquinas y aparece como ajena y exterior a los trabajadores.
Ya no existe en el cerebro de los trabajadores, pero — apropiada
por el capital y objetivadas en el maquinismo — actua sobre ellos
como una fuerza extraiia, fuerza de la propia maquina.

Aunque la apropiacién del trabajo vivo por el trabajo muerto
sea inherente a la naturaleza del capital, ésta adquiere expresion
marcante en la gran industria. El trabajo objetivado aparece fisica-
mente como la fuerza que domina el trabajo vivo: no sélo se

65. “La ciencia no cuesta al capitalista absolutamente ‘nada’, pero ello no impide
que la explote. El capital se apropia de la ciencia ‘ajena’, ni mds ni menos que se
apropia del trabajo de los demds. Ahora bien, la apropiacion ‘capitalista’ y la apropiacién
*personal’, trdtase de ciencia o de riqueza material, son cosas radicalmente distintas”
(Marx, 1990, I: 316 — nota de pie de pdgina).
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apropia de €l sino que lo domina activamente en el proceso de
produccién. El dominio del hombre por la cosa, por el fruto de su
propio trabajo materializado, apropiado por el otro, adquiere aqui
una manifestacién explicita. El trabajo vivo deja de ser la unidad
dominante del proceso de produccién: es reducido cuantitativamente
a infimas porciones en relacién al trabajo materializado, mientras
que cualitativamente conserve una importancia fundamental en la
creacién del valor. Asume un papel subalterno frente a la actividad
cientifica general, a la tecnologia aplicada en la produccién y a la
fuerza productiva derivada del conjunto de la organizacién social
de la produccién, que no son mas que otras dadivas naturales del
trabajo social, ademds de ser productos histéricos. La ciencia —
esa fuerza productiva general — desempefia un papel basico en el
desarrollo de la industria automatizada. El capital se apropia gra-
tuitamente de ese progreso general del trabajo social, cuyos resultados
se fijan en el capital y no en el trabajo, y son utilizados en funcién
de sus propios fines de valorizacién y dominacién.

El capital implica, por definicién, la potencializacién de la
fuerza productiva del trabajo, que se presenta como fuerza productiva
exterior al trabajo e instrumento para debilitar al trabajador. Por lo
tanto, es en la calidad de capital fijo que el maquinismo torna al
trabajador dependiente, objeto de apropiacién y dominacién. Y sélo
adquiere esa forma de capital fijo porque tiene como contrapartida
el trabajo asalariado. Esa distincién es fundamental porque es
importante diferenciar la tendencia universal y civilizadora del capital
— el desarrollo universal de las fuerzas productivas, de la cuales
la ciencia no es mds que un aspecto — del caricter alienante y
destructivo que asumen en esa forma de produccién. Esa tendencia
del desarrollo de las fuerzas productivas se encuentra en contradiccién
con la forma limitada que la impulsa. La limitacién del capital est4
en que todo su desarrollo se efectia de manera antagénica: el
desarrollo de la riqueza social, de las condiciones de trabajo, de la
ciencia etc., aparecen como algo alienado al trabajador, que pasa a
ver esas condiciones producidas por él como riqueza ajena, causa
de su pobreza. El proceso de objetivaciéon del poder material del
trabajo es un producto del propio trabajador. Pero, el hecho de que
esas condiciones objetivas se tornen cada vez mas independientes
del trabajador, domindndolo como fuerza ajena, no corresponde al
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trabajador, sino a las condiciones de produccién pers.onifi-c’adas, 0
sea, al capital. Ese proceso tendrd un cardcter de alienacién para
el trabajador, o de apropiacién del trabajo dp otro por el (.:ap1tal,
durante un periodo en que, al nivel del cgpltal y del trangQ: ese
cuerpo objetivo de actividad contintie fun01.or-1ando en oposicién al
trabajo inmediato. Tal inversién — el dominio del hombre por l.as
cosas — y tal subversion — el hecho de que el trabagadqu crie,
contradictoriamente, las propias condiciones de su dominacién —
son reales, no existiendo sélo en el espiritu del caplta.l (')ldel trabajg.
Corresponden a una necesidad histérica: son la cond;cnon necesaria
para el desarrollo de las fuerzas productivas a partir de esa bgse
determinada. Pero no se trata de una necesidad absoluta, sy}o
efimera. El resultado de ese proceso estd orientado para la destruccion
de esa base y de esa forma de desarrollo, apuntando para el
desarrollo de las fuerzas productivas sin obsticulos y para l'a
posibilidad del desarrollo universal del individuo — de su 1'r1d1‘\i1-
dualidad social — en un nuevo tipo de sociedad. La dlstlnf:lon
anteriormente resaltada es importante, porque para los economistas
burgueses, la necesidad de objetivacion de las .fuerzas soqales -d,el
trabajo aparece indisolublemente ligada a la necesidad de su allen.acmn
en relacién al trabajador (ver Marx, 1972, II: 344). Pero paﬁ1§qc,io
del trabajo asalariado, las maquinas s6lo pueden surgir en oposicion
al trabajo vivo. Como propiedad y fuerza del caplt.al,. se éeben
oponer necesariamente al trabajador. Ese modo de d1§tr1bu01op es
una condicién del modo de produccién basado en el trabajo asalariado.
Eso no significa que las mdquinas dejarfan de actuar como agentes
de produccién cuando apropiadas por los trabajadores as‘omados.
Implicarfa otro tipo de distribucién bajo nueva bz.1§e produc,tlva: otro
modo de reproduccion de fa vida y de produccién que sélo puede
ser creado en el propio proceso histérico social.

En sintesis, el capital tiende a ampliar las fuerzas productlvgs
y a reducir al mdximo el tiempo de trabajo spglalmente necesario
a la reproduccién del trabajador y de su famlllgl, expandiendo Qe
esa forma el trabajo excedente gratuitamente aprople-ldo. Esa tenden01a
se realiza en la gran industria con la transformacion de los mst.ru—
mentos de trabajo en maquinas articuladas. Este es el sent@o
fundamental de esa revolucién ocurrida en el modo de prpdumr.
La finalidad del empleo de las méquinas no es la de facilitar los
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esfuerzos del hombre, sino reducir el trabajo necesario, y en con-
trapartida, ampliar la parcela de la jornada de trabajo entregada al
capitalista sin equivalente. Es un medio peculiar de produccién de
plusvalia relativa, de explotacién del trabajo de modo cada vez mds
intensivo. Es ésta la razén histérica que impulsa la gran industria
y la divisién del trabajo que la caracteriza. Se trata de la transfor-
macién histérica de los instrumentos tradicionales de trabajo y de
la actividad humana en su manejo de los medios adecuados a la
forma capitalista de explotaci6n®e.

El grado de desarrollo de la divisién del trabajo vigente en
la industria capitalista expresa el grado de desarrollo de las fuerzas
productivas y la organizacién y distribucién del trabajo que le es
peculiar. Como la gran industria presenta como punto de partida la
transformacién de los instrumentos de trabajo en mdaquinas, privi-
legiamos la discusion de ese aspecto como condicién para explicitar
las peculiaridades del papel del trabajador en esa etapa del desarrollo
de las relaciones capitalistas de produccién y su sumisién al tipo
peculiar de divisién del trabajo.

El crecimiento de la poblacién trabajadora es una de las
condiciones de la introducciéon de las madquinas para sustituir el
trabajo. Estas no surgen como alternativa a la falta de mano de
obra, sino para restringir el uso de la fuerza de trabajo en proporcién
adecuada a las necesidades de reproduccién del capital. Esto porque
la produccién capitalista tiene, como condicién necesaria, un mayor
conjunto absoluto de trabajo necesario y una mayor masa posible
de trabajo excedente en relacién al trabajo pagado. Su condicién
esencial es un crecimiento maximo de la poblacién, debiendo la
fuerza de trabajo ser masiva para que las mdquinas se desarrollen.
Para que el capitalista se pueda apropiar del trabajo excedente de
la poblacién activa, es necesario que haya una superpoblacién
inactiva en oposicién a la poblacién necesaria a esta etapa histdrica

66. “Para el capital, el desarrollo de los medios de trabajo en mdquinas no es
fortuito; es la transformacidn histérica de los medios de trabajo tradicionales en medios
adecuados a la forma capitalista. La acumulacion del saber, de la habilidad, asi como
todas las fuerzas productivas de la inteligencia social, quedan entonces absorbidas por
el capital, oponiéndose al trabajo. De ahi en adelante aparecen como una propiedad
del capital, o mds exactamente del capital fijo, a medida que ingresa en el proceso de
trabajo como un medio de produccién efectivo” (Marx, 1972, II: 795).
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de la produccién. Se explicita ahi el papel del ejército industrial
de reserva. Con la expansién de las fuerzas productivas sociales
del trabajo el tiempo de trabajo socialmente necesario es reducido,
amplidndose el trabajo excedente, segin lo ya explicitado. Conse-
cuentemente, parte de la mano de obra pasa ser superflua, porque
con el trabajo potenciado, la parcela de las clases trabajadoras en
actividad se vuelve suficiente para efectuar la masa de trabajo
excedente anteriormente producida por toda la mano de obra em-
pleada. Asi, la disminucién del trabajo necesario con las transfor-
maciones sucedidas en el régimen de produccién industrial significa
la creacién de una creciente superpoblacién, desprovista no sélo de
todos los recursos, sino también de los medios de procurar trabajo.
No pudiendo sobrevivir de su trabajo, ya que estd imposibilitada
de realizarlo, su existencia pasa a depender de la renta de todas
las clases. La sociedad es obligada a asumir la manutencién de esa
parcela de las clases trabajadoras, momentineamente excluida del
mercado de trabajo, para mantener viva, en reserva, esa fuerza de
trabajo potencial para posterior utilizacién en los periodos de ex-
pansién de la produccién.

En la sociedad capitalista, la reduccién del trabajo necesario
obtenido con el desarrollo de las fuerzas productivas materiales no
tiene como contrapartida la ampliacién del tiempo libre del trabajador,
estd dirigida para ampliar al mdximo el tiempo de trabajo no
remunerado, haciendo que el trabajador consagre al capitalista todo
su tiempo y su vitalidad ah{ consumida. Pero no se puede ignorar
la importancia histérica de tai reduccién. Una vez liberado de las
trabas del trabajo alienado, el trabajador emancipado podra usufructuar
de los beneficios de la reduccién del tiempo de trabajo y utilizar
ese tiempo disponible para el libre desarrollo de su individualidad
social. No se trata de librarlo del trabajo, sino del proceso de
valorizacién que torna el trabajo un medio de dominacion del propio
hombre. El desarrollo de las fuerzas productivas es una de las
condiciones de la emancipacién del trabajo.

Con la produccién industrial, la divisién del trabajo en la
fabrica tiende a perder el caracter de especificidad®’; las operaciones

67. “Lo que caracteriza la divisién del trabajo en el seno de la sociedad es que
engendra especialidades, las distintas profesiones, y con ellas el idiotismo del oficio. (...)
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que exigen gran habilidad del trabajador tienden a ser sustituidas
por equipos especiales que concentran en sf tales exigencias, tornando
necesario s6lo el trabajo de vigilancia de trabajadores no calificados.
Como la habilidad en el manejo de los instrumentos de trabajo es
desplazada del trabajador para la maquina, y como el movimiento
global de la fabrica no parte del trabajador pero si del ritmo irhpreso
por la maquina, ya no existe necesidad técnica de consolidar la
divisién del trabajo manufactureramente por medio de la continua
adaptacién del trabajador a la misma funcién. La rapidez en el
aprendizaje de operaciones mecanizadas reduce las exigencias de
, formacién especial de los trabajadores manuales y el precio de la
mano de obra. La parcelacién y la simplificacién de las actividades
de la produccién es tal que el trabajador que se sujeta al trabajo
fabril durante afos, no aprende ningdn trabajo capaz de producir
un efecto qtil. El trabajo pierde su valor de uso, y conjuntamente
su valor de cambio. El trabajador en la industria puede moverse
de una mdquina a otra, sin que se interrumpa el proceso de trabajo,
seglin el deseo de quien dirige su trabajo. Asi la jerarquia de los
trabajadores especializados en la manufactura tiende a ser sustituida
por la equiparacién de los diversos trabajos manuales. El capital es
nivelador por excelencia: establece la nivelaciéon de los diversos
trabajos y la igualdad de condiciones de explotacién del trabajo®s.
Pero, si bien técnicamente la gran industria llega a abolir la divisién
del trabajo que supone la subordinacién da la vida de un hombre
a una operacién detallista, la forma capitalista de la produccion
industrial tiende a consolidarla y a reproducirla como un medio
ain mds violento de explotacién de la fuerza de trabajo: se transforma

Lo que caracteriza la divisién del trabajo en el taller mecdnico es que el trabajo pierde
dentro de él todo cardcter de especialidad. Pero, en cuanto cesa todo el desarrollo
especial, comienza a dejarse sentir el afdn de la universalidad, la tendencia a un
desarrollo integral del individuo. El taller mecdnico suprime las profesiones aisladas y
el idiotismo del oficio” (Marx, 1974: 127).

68. En la gran industria el grupo especializado de trabajadores de la manufactura
es substituido por el trabajador principal con algunos auxiliares. La distincidn que pasa
a ser establecida es entre los trabajadores mecdnicos que operan efectivamente las
maquinas, los simples peones que ayudan a esos trabajadores, suministrando materiales
a las mdquinas y una categoria de trabajadores de nivel superior, encargado del control
y la reparacién de las mdquinas: ingenieros, mecdnicos etc. Tal divisién de trabajo es
ahi bdsicamente técnica; ver Marx (1990, I: 347).
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en la especialidad de servir a una maquina parcial durante toda una
vida. '

El sistema automatizado substituye la mano de obra por la
maquina, la divisién de trabajo entre los diversos obreros por la
descomposicién del proceso de produccién en sus partes integrantes,
ejecutadas por maquinas vigiladas y abastecidas por los trabajadores.
La cooperacién y la divisién del trabajo reaparecen ahora con el
caracter de distribucién de los diversos trabajadores entre las maquinas
especializadas y los diferentes departamentos de la fabrica. Tal
organizacién de la produccién, al reducir el uso de la fuerza
muscular, permite la ampliacién del contingente de los asalariados
disponible mediante la incorporacién del trabajo de la mujer y de
los nifios, y coloca a toda la familia trabajadora bajo la dependencia
del capital. En ese proceso, deprecia la fuerza de trabajo cuando
lanza en el mercado todos los miembros de la familia trabajadora,
distribuyendo entre ellos el valor del trabajo de su jefe. También
amplia el grado de explotacién de la familia trabajadora, expresado
no sélo en la ampliacién de la jornada de trabajo, sino en la
potenciacién del trabajo en funcién de las barreras impuestas por
la sociedad al prolongamiento desmedido de aquélla. A medida que
la jornada de trabajo es reducida legalmente, como conquista de la
lucha de resistencia de las clases trabajadoras, el capital crea medios
para ampliar la intensidad del trabajo, exigiendo del trabajador un
mayor desgaste durante el mismo perfodo, sea aumentando la
velocidad del trabajo, sea perfeccionando los medios de produccion.
La condensacién del trabajo en un determinado lapso de tiempo es

un medio de obtener mayor cantidad de trabajo a costa de un mayor

desgaste humano. Por otro lado, la economia de los medios de
produccién se convierte, en las manos del capital, en agresion
sistemdtica a las condiciones de trabajo, y por tanto, a la vida del
trabajador: significa robo de espacio, luz, aire, medios personales
de proteccién frente a la insalubridad y a los peligros del ambiente
de trabajo etc. Al reducir el tiempo dedicado al trabajo doméstico,
por la incorporacién de la mujer y de los nifios a la produccion,
aumentan los gastos monetarios de la familia, deducidos de los
rendimientos obtenidos en el trabajo. La falta de tiempo para los
cuidados familiares contribuye para ampliar la mortalidad infantil,
la criminalidad, la degeneracién fisica e intelectual de la familia
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trabajadora. Al mismo tiempo, la gran industria, al atribuir a la
mujer, al joven y a los nifios un papel decisivo en la organizacién
social de la produccidn, retirdndolos de la drbita doméstica, establece
nuevas bases para la organizacién de la familia y de las relaciones
entre los sexos.

La rigida disciplina impuesta por el trabajo mecanizado exige
que los trabajadores modifiquen sus hdbitos de vida, de modo de
adaptarse al ritmo regular e invariable del trabajo. En la fabrica,
es impuesta una disciplina de cuartel, respaldada por una legislacién
que expresa la reglamentacién social del proceso de trabajo, siendo
sus transgresiones, inclusive, traducidas en descuentos salariales o
en motivos para expulsiones®®. Pero, el control sobre el obrero
extrapola el dmbito fabril, siendo complementado por instituciones
sociales que, en nombre del capital, contribuyen para el estableci-
miento de medios de tutela y normalizacién de la vida del trabajador,
socializdndolo como forma de adaptarlo a la disciplina y a los
métodos de trabajo requeridos por la organizacién industrial (ver
Gramsci, 1974, II).

Finalizando, importa destacar que la nueva forma de divisién
del trabajo en la gran industria no puede ser pensada segmentada-
mente, como si afectara sélo el proceso de trabajo al interior de
la fabrica. El desarrollo industrial modifica la propia organizacién
de la vida en la sociedad: universaliza la competencia, crea y
consolida el mercado mundial, desarrolla los medios de comunicacidn,
la propaganda, somete a si el comercio, multiplica y diversifica las
rarnas industriales, amplia la concentracién y centralizacién del
capital. Consolida también, la divisién del trabajo entre ciudad y
campo, hace crecer las ciudades, transforma la agricultura y las
relaciones de produccion vigentes. Amplia el mercado de mano de
obra, estableciendo movilidad sin limites de la fuerza de trabajo, y
solidifica la segmentacién entre trabajo manual e intelectual. La
industria moderna revoluciona constantemente las técnicas de pro-
duccién, y con éstas, las funciones del trabajador y las combinaciones
sociales del proceso de trabajo. Con eso revoluciona constantemente

69. “El litigo del capataz de esclavos deja el puesto al reglamento penal del
vigilante” (Marx, 1990, L. 351).
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la divisién del trabajo dentro de la sociedad, lanzando masas de
trabajadores y de capitales de una rama de la produccién para otra.

Finalmente, la divisién capitalista del trabajo crea nuevas
necesidades sociales, transforma las relaciones sociales, la moral,
las costumbres, la religién, la organizacién familiar, la recreacién
etc. Afecta todo el modo de vida y de trabajo de la sociedad.

Este cuadro de la divisién del trabajo, tal como fue expuesto,
adquiere nuevas tonalidades en el 4mbito de la expansién monopolista,
atribuyendo particularidades a las manifestaciones de la “cuestién
social”. Su elucidacién se torna fundamental para situar el Servicio
Social en la divisién del trabajo.

2. La “cuestion social” en el capitalismo monopolista y el
significado de la asistencia

El objetivo de este punto es aprehender las nuevas determi-
naciones de la “cuestién social” en los marcos de la consolidacién
del capitalismo monopolista en la sociedad brasilefia y de la Cons-
titucién del Estado ‘“autocrdtico-burgués”, asi como también las
derivaciones para el Servicio Social que ahi se originan. Estos son
requisitos previos para comprender el significado de las nuevas
demandas que la nueva coyuntura presenta para los Asistentes
Sociales. El anélisis. deberd resaltar el cardcter del Estado en sus
relaciones con las clases sociales, especialmente las implicaciones
del nuevo patrén de dominaci6n para las clases trabajadoras.

La presencia de las grandes corporaciones, operando directa-
mente o por medio de filiales en el escenario de la vida brasilefia,
contribuyé hasta la Segunda Guerra Mundial para dinamizar la
economia competitiva dependiente, al mismo tiempo que cooperd

70. La rdpida reconsideracién de algunos aspectos considerados como esenciales
de la coyuntura senalada estd bdsicamente presente en la interpretacién de Fernandes
(1975), especialmente en A Revolugdo Burguesa no Brasil y Apontamentos sobre a
“Teoria do Autoritarismo” (1979). También se recurrié a: Fernandes (1981), Cardoso
(1973), Cardoso (1975), Singer (1977), Singer et alii (1975), Singer y Brandt (1980),
Furtado (1981), Ianni (1979; 1968 y 1979a), Mantega y Morais (1978: 59-67), Weffort
et alii (1979: 47-61), de Mello y de Mello Beluzzo (1977: 16-27).
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para la expansion monopolista de las economias centrales, a través
del excedente acumulado en sus operaciones en nuestro pais. Es a
partir de la década del 50 que la economia brasilefia se incorpora
a ese patrén de desarrollo, como uno de los polos dindmicos en
la periferia de los nicleos hegemonicos centrales. Tal integracion
adquiere nuevo impulso con los gobiernos militares, cuando el capital
monopolista pasa a contar.no s6lo con el espacio econémico que
consiguié abrir en la economia, sino con el respaldo de una politica
econémica capaz de articular la accién gubernamental con los
intereses de los grandes empresarios.

En esa transicién del capitalismo competitivo para el patrén
monopolista de acumulacién, posibilitada por el grado de avance
relativo de la economia del Pafs, capaz de absorber las précticas
industriales, financieras y de consumo requeridas por la concentracién
y centralizacién del capital, es que se verifica lo que Fernandes
(1975) califica de “crisis y consolidacién del poder burgués y de
la dominacién burguesa”, estrechamente articuladas a las condiciones
impuestas por el “imperialismo total”’!.

Los puntos de fragmentacién de esa crisis derivaban, en primer
lugar, de presiones del capitalismo monopolista mundial que exigia
condiciones precisas de “desarrollo con seguridad”, esto significa,
de garantfas econdmico-sociales y politicas al capital extranjero y
al crecimiento de sus empresas aqui instaladas. En segundo lugar,
existfan las presiones internas de doble derivacién. De un lado,
procedentes tanto de sectores radicales burgueses como de los

71. La nocién de “imperialismo total” expresa, para el autor citado, un nuevo tipo
de dominacién externa que emerge con la expansién reciente de las grandes empresas
corporativas en América Latina y que traen consigo un nuevo estilo de organizacion,
de produccién de marketing, con nuevos padrones de planificacién, propaganda, com-
petencia y control interno de las economias dependientes por los intereses externos.
Representando el capitalismo monopolista, absorben posiciones de liderazgo antes
ocupadas por industrias y empresarios nativos. “El trazo especifico del imperialismo
total consiste en el hecho de que éste organiza la dominacién externa desde adentro y
en todos los niveles del orden social, desde el control de la natalidad, la comunicacion
de masa, el consumo de masa, hasta la educacidn, la transposicién maciza de tecnologia
o de instituciones sociales, la modernizacién de la infra y de la superestructura, los
expedientes financieros o de capital, el eje vital de la politica nacional etc.” (Fernandes,
1981: 18).
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trabajadores, presiones que, si no llegaban a amenazar las bases del
poder burgués, eran fuentes de su desgaste, restringiendo la eficacia
de su dominacién. De otro lado, la intervencién del Estado en la
economia, que al adquirir una fuerza administrativa y empresarial
expresiva se torna “inquietadora” para la iniciativa privada nacional
y externa, asumiendo proporciones crecientes. El poder burgués se
vaciaria si perdiese el monopolio del poder estatal.

Para hacer frente a tales presiones, la burguesia se ve obligada
a articularse internamente, superando sus intereses particulares en
conflicto en favor de la solidificacién de sus lazos de solidaridad.
Moviliza, a esos efectos, intereses comunes basados en la defensa
de la iniciativa y propiedad privadas, del orden y del monopolio
del poder por la clase. Era necesario tanto una integracién horizontal,
a escala nacional, de los intereses de las clases burguesas, como
la posibilidad de universalizarlos para toda la sociedad, sea en las
relaciones directa entre las clases, sea a través del Estado’2.

Esa crisis tiene como telén de fondo la exigencia de adaptacién
de la burguesia a la industrializacién intensiva y a los nuevos ritmos
econdmico-sociales, transferidos desde afuera para la sociedad bra-
silefia. El inmovilismo econémico podria tener derivaciones a largo
plazo, sea en el deterioro de la dominacién burguesa o en su
desarticulacién por la iniciativa privada extranjera. La burguesia
deberia, por lo tanto, reajustar su patrén de dominacién, de modo
de fortalecerse, como garantia de su misma sobrevivencia y autoa-
firmacién de su status como burguesia “nacional” en las relaciones
internacionales con el sistema capitalista, aunque receptiva a las
irradiaciones externas.

La crisis desemboca en una contra revolucion defensiva, aunque
agresiva, de la cual la burguesia sale fortalecida, en condiciones
favorables para estrechar sus lazos con el capitalismo financiero
internacional, reprimir por la violencia, toda y cualquier presién de

72. En la lucha de sobrevivencia del capitalismo contra el socialismo, las burguesias
nativas cuentan con el apoyo de las naciones hegemdnicas, interesadas en fortalecerlas
a medida que constituyen el soporte de la expansién imperialista en la periferias, bajo
el capitalismo monopolista. Cuentan con el esfuerzo externo para modernizar las formas
de socializacién, opresién y represion inherentes a la dominacién burguesa.
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dentro o de afuera del orden, y transformar al Estado en instrumento
exclusivo del poder burgués, en los planos econdémico, politico y
social. Pasa a disponer de mayor flexibilidad para fijar una politica
econémica destinada a acelerar la acumulacién y favorecer la mod-
ernizacién tecnoldgica.

El trazo particular de esa transicién para el capitalismo mo-
nopolista en las sociedades dependientes es que ésta ocurre segin
el modelo clésico de la revolucién nacional y democratico-burguesa.
Esta aspiracién, aunque presente en las “ilusiones” de la burguesia
— o sea, de que las fuerzas acumuladas en el capitalismo competitivo
fueran suficientes para desencadenar un movimiento interno auténomo
y atribuirle a la burguesia una sélida orientacién democrético-na-
cionalista —, no encuentra soporte en burguesfas frigiles frente a
la influencia externa e impotentes ante la lucha entre intereses
particularistas de sus fracciones. Asi, la meta no era el desarrollo
nacional auténomo, sino la autonomia de las clases y de los estratos
burgueses en la sociedad y la posibilidad de consolidar la transfor-
macidén capitalista monopolista, indisociable — en aquellas circuns-
tancias — del mantenimiento de la dependencia y del desarrollo
interno desigual. Este pasaje no pone a las clases dominantes frente
al problema de la democracia burguesa, sino del orden burgués. La
referida transicion lleva a la disociacién entre desarrollo econémico
y desarrollo politico. O sea: instaura un patrén racional y modernizador
de acumulacién, al mismo tiempo que transforma el poder estatal
de una ‘“autocracia burguesa” en una ‘“versién tecnocréitica de la
democracia restricta”, en los términos de F. Fernandes. La resolucién
de la crisis del poder burgués pasa por la esfera politica, a través
de la reorganizacién del Estado puesto al servicio de la iniciativa
privada, favoreciendo la adecuacién del espacio econémico y politico
a los requisitos del capitalismo monopolista. El Estado se torna el
eje politico de la recomposicién del poder burgués. La dominacién
burguesa resurge con una composicion heterogénea de poder, de
base nacional e internacional, congregando conservadores y liberales,
o sea, la hegémom’a burguesa alcanzada es “una hegemonia agregada
de simple articulacién mecénica de los intereses de clase” (Fernandes,
1975: 335), que permite a la burguesia superar momentineamente
su impotencia histérica.
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Toda la sociedad pasa a ser atravesada por una red de relaciones
autoritarias, incorporadas a las instituciones, ideologias y a los
procesos sociales, tendiendo a exacerbarse como una forma de
autodefensa de las clases dominantes3,

Cupo al Estado, en cuanto nicleo del poder burgués, reducir
y comprimir el espacio politico y juridico de todas las clases que
se opusieran al nuevo patrén de dominacién, siendo el proletariado
y las masas trabajadoras el blanco privilegiado de la agresion
autodefensiva de la burguesia. Las presiones oriundas de ah{ tendieron
a ser transferidas para “afuera del orden”, como estratagema para
limitar e imponer el poder. Un conflicto intenso de clases, encubierto
y reprimido, marca su presencia. Los comportamientos colectivos
de autodefensa de los trabajadores fueron deslocados para la esfera
de la seguridad nacional. El elemento particular que aparece ahf no
es la violencia institucionalizada, sino una concepcién de seguridad
apoyada en la nocion de guerra permanente de unas clases contra
otras, asumida por el Estado Nacional.

St es en la consolidacién del capitalismo monopolista que la
burguesia alcanza su plenitud de poder, mantenidas y agravadas las
desigualdades econémico-politicas preexistentes, no es sélo la bur-
guesia que se recompone. El proletariado adquiere nuevo peso
politico y nueva fuerza social dentro de la sociedad, al mismo
tiempo que son fortalecidas las condiciones objetivamente favorables
a la diseminacién de los conflictos de clase y de la organizaciéon
politica de los trabajadores, temporariamente impedidas de emerger
a la superficie de la sociedad.

En sintesis, la profundizacién del patrén monopolista de la
organizacién econémica implicé un reordenamiento de la dominacién

73. “En este contexto histérico-social, la dominacién burguesa no sélo es fuerza
socioecondmica espontdnea y una fuerza politica regulativa. Esta polariza politicamente
toda la red de accién autodefensiva recorrida por las instituciones ligadas al poder
burgués, desde la empresa al Estado, dando origen a una formidable superestructura de
opresién y bloqueo, que convierte relativamente la propia dominacién burguesa en la
Gnica fuente de poder legitimo. Mero reflejo de las relaciones materiales de produccién,
se inserta como estructura de dominacién, en la médula misma de esas relaciones,
inhibiendo o reorientando, espontdnea o institucionalmente, los procesos econémicos,
sociales y politicos por medio de los cuales las demds clases o casi clases se enfrentan
con la dominacién burguesa” (Fernandes, 1975: 302-303).
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burguesa, y consecuentemente de las relaciones de esa clase con
las demds, con el Estado y con las grandes corporaciones y las
naciones centrales con los cuales los lazos fueron estrechados. Este
proceso es acompafiado de una radicalizacién del poder burgués,
por intermedio del “Estado autocritico-burgués”, que es fortalecido,
concentrando la accién reguladora de las relaciones sociales y la
capacidad de dirigir la economifa. Se torna la retaguardia necesaria
a la iniciativa privada en la dinamizacién de la acumulaci6n capitalista
monopolista. Se refuerza la primacia de la estabilidad politica como
condicién, impuesta externamente y asumida por la burguesia, para
la dinamizacién del desarrollo capitalista con base en las grandes
corporaciones estatales, privadas o extranjeras. Esto implicé, como
directriz, la exclusién de las masas populares y del proletariado de
las negociaciones del poder, ya que fueron concebidos como “principal
enemigo” de la nueva composicion de fuerzas que detentan el
control del Estado. Se acentdan los mecanismos represivos y de
disciplinamiento de las relaciones de clase, como garantia del poder
y de la elevacién de los niveles de productividad del trabajo, que
pasan a ser requeridos en la gran industria y en sectores estratégicos
de la agricultura’.

Se explicita asf una nueva correlacién de fuerzas mas favorable
a las necesidades derivadas del proceso de profundizacién capitalista
nacional e internacional. O sea: el nuevo modelo politico impuesto
‘tiene en vista la adecuacién del poder de Estado a las nuevas
necesidades de la acumulacién, de modo a fortalecer la gran unidad
de produccién. Visto desde otro dngulo, significa que la incorporacion
subordinada de los intereses de las clases populares, verificada
durante el periodo “populista”, se torna secundaria frente a la nueva
correlacién de fuerzas y a la base social de apoyo al gobierno

74. “Con el golpe se instala una dictadura al servicio del capital monopolista. No
s6lo el aparato de Estado, sino toda la vida econdmica, politica y cultural del pais
pasé a ser ampliamente determinada por la politica de acumulacion capitalista acelerada,
de ahi el cardcter agresivo y represivo, en términos econdmicos y politicos, de la
politica econémica estatal. Se trataba por un lado de expropiar al mdximo el proletariado
industrial y agricola ademds de ciertos sectores de la clase media y de los campesinos;
y por otro lado, se trataba de abrir las puertas del pafs a la libre accién del capital
monopolista extranjero” (Ianni, 197%: 17).
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central. Se trataba incluso de la necesidad previa de desarticular
los instrumentos de defensa de los trabajadores, con el objetivo de
imponer la radicalizacién del modelo de desarrollo econémico ne-
cesario al nuevo nivel en que se situaba internamente la profundizacién
del capitalismo y su insercién en la divisién internacional del trabajo.
Para enfrentar esas exigencias el Estado asume tanto las funciones
represivas, en el plano social, como modernizadoras, en el plano
administrativo”. Adquiere relevancia la politica de subsidio al gran
capital, al mismo tiempo que se tornan dominantes en el aparato
de Estado los representantes de la alianza entre las fuerzas armadas
y la tecnocracia, expresando los intereses de aquellos sectores del
capital. En sustitucién a la ideologia “desarrollista”, se impone la
ideologfa de la “modernizacién””, de orientacién pragmatica y
tecnocritica, que a partir de criterios de racionalidad creciente,
justifica un criterio de superconcentracién del poder estatal y de
acentuada burocratizacién.

Siendo éstos los contornos generales de la “cuestiéon social”
en los marcos del capitalismo monopolista, resta aiin acentuar algunas
dimensiones que la especifican, tanto a nivel de la situacién de
vida de los trabajadores como de las formas movilizadas por la
burguesia para su enfrentamiento.

Como consecuencia del nuevo equilibrio de fuerzas, se verifica
un cambio significativo en las relaciones de trabajo’”’ expresado a
través de la politica salarial y sindical, que se traducen en un
aumento del nivel de explotacién de las clases trabajadoras. La
reduccién salarial es complementada con la liquidacion de los
derechos ya conquistados, como el de huelga y. de la estabilidad,
asi como con la desarticulacién de la estructura sindical y partidaria.
Estas medidas hacen posible un aumento de la tasa de explotacién
del trabajo, a través de la ampliacién de la jornada de trabajo, de
la institucionalizacién de las horas extras, del refuerzo de la disciplina

75. Es ilustrativo de esa modernizacién administrativa el Decreto Ley 200, de
1967, que centraliza y unifica la administracién federal. Cardoso (1973).

76. Cf. Ianni (1968) especialmente el capitulo IX, “La ideologfa de los Gobernantes”,
pg. 187-198.

77. Cf. Singer (1977) especialmente el capitulo II, “La economia Brasilefia después
de 1964", pg. 77-98.
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industrial, de la intensificacién del ritmo de trabajo -etc., teniendo
como contrapartida un aumento de la productividad dentro de un
clima de aparente orden y “paz social”.

La consecuencia de la implantacién de las nuevas estrategias
de desarrollo, altamente concentradoras de renta y de capital, es la

caida del patrén de vida de los asalariados, la cual se expresa,

entre otros factores, en el agravamiento de la desnutricién, de
enfermedades infecciosas, en el aumento de las tasas de mortalidad
infantil, de los accidentes de trabajo (ver Singer et alii, 1976). En
sintesis, se verifica la ampliacién de la miseria absoluta y relativa
de gran parte de la poblacién trabajadora, consustanciando un proceso
creciente de dilapidacién de la fuerza de trabajo colectiva’.

Con la desarticulacién de los organismos politico-reivindicativos
de las clases trabajadoras, con su momentdnea exclusién de la arena
politica y con la manutencién de una politica salarial comprimida
— requisitos de la solidificacién de la dominacién burguesa y de
la expansién capitalista —, la “cuestién social” pasa a ser tratada
a través de la ya conocida articulacién entre represion y asistencia,
como condicién de preservacién de la “paz armada”, impuesta por
el poder.

Como sustitutivo del agotamiento de los canales de participacién
politica de los trabajadores, son intensificados los programas de
cufio asistencial?, centralizados y regulados por el Estado y subor-
dinados a las directrices politicas de garantia de la estabilidad social
y de refuerzo a la expansién capitalista. En otros términos, la nueva

78. Datos de Dieese (Departamento intersindical de estadisticas y estudios socioe-
condémicos) demuestran que en 1964 el trabajador, para alimentar una familia de 4
personas, deberia trabajar 262h/mes y en 1976 este tiempo aumenta para 546,33h/mes.
Por otro lado, la productividad del trabajo crece de febrero de 1964 a mayo de 1976
en 69%, mientras que el salario minimo real cae, en €l mismo perfodo, en 41%, ver
R. Coutinho (1977: 37).

79. Emergen en ese perfodo programas gubernamentales dentro de una retdrica de
atencién a las condiciones de vida del trabajador, tales como: Pronam (Programa
Nacional de Alimentacién), Funrural (Fondo de asistencia al trabajador rural), BNH
(Banco Nacional de Habitacién) y las Cooperativas de Vivienda, se reestructura la
Previsién Social, surge el FGTS (Fondo de Garantfa de Tiempo de Servicio), PIS (Plan
de Integracién Social), Pasep (Programa de Formaci6n del Patrimonio del Trabajador
Publico) etc.

EL SERVICIO SOCIAL EN LA DIVISION DEL TRABAJO 81

peculiaridad en el enfrentamiento de la “cuestion social”, en lo que
concierne a la asistencia, es que esa pasa a ser organizada de modo
de atender a un doble requisito: favorecer la acumulacion de capital
por la iniciativa privada y subordinarse a los preceptos de la
seguridad nacional.

De un lado, los programas asistenciales son movilizados por
el Estado como respuesta al peso politico del proletariado y demds
trabajadores y a su capacidad de presion, experimentada al interior
de la crisis del poder burgués. Se busca, por su intermedio, neutralizar
las manifestaciones de oposicién, reclutar un apoyo por lo menos
pasivo al régimen, despolitizar las organizaciones de trabajadores,
en el intento de privilegiar el trabajo asistencial en lugar de la
lucha politico-reivindicativa. Asi, la politica asistencial es irradiada
hasta los sindicatos. Se trata de la utilizacién de la asistencia como
medio de regular el conflicto social en nombre del orden publico
y de la seguridad nacional.

Las medidas asistenciales ingresan como uno de los componentes
de la red de relaciones autoritarias impresas en la sociedad, pasando
a articularse con las estrategias de las relaciones del Estado con
las clases trabajadoras, como una de las dreas instrumentales del
intervencionismo creciente del Estado en la sociedad civil.

De otro lado, si el Estado se reserva el poder de regular tales
politicas también se orienta en el sentido de favorecer la participacién
de la iniciativa privada en el area de la prestacién de servicios
sociales, como campo de inversién del capital o como medio de
obtencién de -ventajas fiscales, haciendo que la calidad de los
servicios sea subordinada a los requisitos de rentabilidad de las
empresas que actian en esa drea30. A esto se suma otra particularidad:
esos servicios deben ser financiados, total o parcialmente, por los
mismos beneficiarios. De la lgica que preside la estructuracién de
los servicios sociales, no forma parte ningiin componente distribu-
tivista. Al contrario, no se trata de distribuir, sino de construir, de

80. Son muy conocidos, por ejemplo, los “Convenios” en el drea de prestacién
de los servicios de salud, acarreando la “industrializacién” de los servicios médicos.
Los estudios sobre la politica de habitacién también son ilustrativos.
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aumentar el capital invertido, ampliando consecuentemente las de-
sigualdades sociales®!.

Algunos de esos “beneficios” sociales, como los que se en-
cuadran en el campo del seguro social, son utilizados también como
ahorro forzado, impuesto por el Estado a los trabajadores asalariados.
Este ahorro, administrado por el Estado, tiende a ser transferido a
los capitalistas privados, favoreciendo la reproduccién del capital
en el conjunto de la economia. Mediante descuentos compulsorios
a los salarios, el trabajador se ve obligado a reducir la satisfaccién
de necesidades basicas actuales, en funcién de garantizar posibles
beneficios futuros, y a renunciar a la capacidad de decidir su propio
consumo, en cuya esfera el Estado pasa a tener una influencia
directa®?.

Los estudios de Malloy muestran que la concepcién de seguro
social que regfa los servicios de previsién (“proteccién” a la familia
asegurada contra los riesgos preestablecidos: vejez, enfermedad,
invalidez y muerte del jefe de familia) tendid, después de 1964, a
ser ampliada para la nocién de seguridad social, directamente
derivada de la doctrina de Seguridad Nacional®®. Esta alteracién es
patente tanto en la unificacién de la Seguridad Social en 1967 como
en la creacién del Ministerio de Seguridad y Asistencia Social en
1974. La seguridad social (incluyéndose ahi programas como INPS
— Instituto Nacional de Previsién Social —, FGTS — Fondo de
Garantia por Tiempo de Servicio —, PIS — Programa de Integracion

81. Es significativa la declaracién del general Geisel en O Estado de Sdo Paulo
de 5-2-1976 anunciando el Pronan: “Se debe exigir la participacidn financiera del propio
asalariado y estimular las empresas a través del abatimiento duplicado en el impuesto
a la renta, para que ptoporcionen al trabajador de menor salario o a los mds necesitados
una alimentacién adecuada. Es obvio que los reflejos proporcionados por tal situacién
serdn altamente prometedores para la propia empresa que tendrd, sin duda, mayor
rendimiento del trabajo obrero” (R. Coutinho, 1977: 35).

82. Ver Malloy (1976: 93-115), Malloy (s.f.: 113-134), Malloy (1976a: 5-29).

83. “Especificamente, ellos (los militares) desarrollaron la nocién de que un amplio
alcance de los programas sociales reducirian las tensiones de clase y contribuirfa para
el orden social bdsico, y consecuentemente, para la total seguridad nacional. Dada la
obvia importancia ’politica’ de tales programas, estos deben ser monopolizados por el
Estado, que es el érgano encargado de garantizar el orden y la seguridad nacional.
Ademads de eso, estos programas deben ser organizados dentro del programa econdmico
del Estado, que también estd vinculado a la seguridad nacional” (Malloy, sf.. 128).
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Social —, salario familia, salario educacién etc.) tiende a expandir
la asistencia a todos los ciudadanos, ademds de disponer de un
cardcter preventivo. Incide, segin el autor, sobre una cuestion llave
de la economia politica, “la capacidad de la sociedad como un todo
de generar ahorro para financiar todos los programas sociales sin
romper los programas de desarrollo econémico” (Malloy, s.f.: 128);
o en otros términos, la contradiccién entre las funciones de acu-
mulacién y legitimacién de la dominacién burguesa y del Estado
capitalista, subyacente a la crisis del capitalismo (Fernandes, 1979).

El concepto que sobresale en la concepcién de “seguridad
social”, que pasa a regir los programas de cufio asistencial, es el
de salario social, que incorpora al salario propiamente dicho los
varios servicios, bienes y “beneficios” que la “colectividad paga”
al trabajador para la futura utilizacién. Asi, el “salario social” se
ajusta al mantenimiento de una base salarial rebajada, a medida que
engloba en el concepto de salario los demds “beneficios”, por los
cuales el trabajador se ve obligado a financiar doblemente: ademas
del trabajo excedente que le es permanentemente sustraido, paga
tales “beneficios” a través de descuentos salariales directos, del
mismo modo que asume el financiamiento de los costos de las
contribuciones de los empleadores transferidos para los precios de
los productos, del aumento del costo de vida etc.

Es importante acentuar que la determinacion del “salario social”,
cuando definida por el Estado, sobrepasa las relaciones de mercado,
las negociaciones directas entre empleado y empleador, en detrimento
de la posibilidad de ejercicio, por parte del trabajador asalariado,
de su ciudadania en la lucha por su propia sobrevivencia en la
sociedad capitalista.

Los programas econémico-sociales pasan a ser definidos por
el Estado en funcién de criterios aparentemente técnico-administra-
tivos, eliminando, con eso, la funcién representativa de los grupos
interesados, en una linea de “despolitizacién” de esos programas.
Como expresién de la burocratizacién creciente de las relaciones
sociales, los trabajadores pasan a depender de decisiones en la esfera
politico-administrativa del Estado en cuestiones que afectan su propia
sobrevivencia. Estos son algunos contornos de la “cuestién social”
en el capitalismo monopolista y de las formas particulares de su
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enfrentamiento por los sectores dominantes en los marcos del Estado
autocratico-burgués.

El tratamiento de la “cuestién social” a través de represién y
de la asistencia, subordinada a los preceptos de la seguridad nacional
y de la acumulacién monopolista, implica no sélo el agravamiento
de las tensiones sociales sino la ampliacién del proceso de paupe-
rizacién absoluta y relativa de los trabajadores y de las secuelas
de ah{ derivadas. La “crisis del milagro” econémico brasilefio permite
la reaparicidn, en la superficie del escenario politico, de la presencia
fortalecida y reorganizada de los trabajadores en sus movimientos
sociales, a pesar de la asistencia y de la represién.

Este cuadro coyuntural representard, para los Asistentes Sociales,
una ampliacién creciente de su campo de trabajo. Paralelamente
diversificard las demandas hechas al medio profesional en el sentido
de asumir y enfrentar una serie de tareas y funciones relativas a
“la implementacién de las politicas sociales, dentro de la nueva
racionalidad que el modelo politico impone. A esto se suman los
efectos de la burocratizacién creciente producidos por la moderni-
zacion del aparato de Estado. Este hecho, que también se refleja
en el interior de las empresas, torna ain mds necesaria la existencia
de funcionarios especializados en las tareas de interpretacién y
derivaciéon para la obtencién de los “beneficios” a los cuales se
refieren aquellas politicas. Asi, se observa que el crecimiento de la
demanda y de las exigencias puestas por esa coyuntura al medio
profesional no es mds que un aspecto de la respuesta institucional
al agravamiento de las condiciones de vida del proletariado. En
otros términos, la ampliacién del mercado de trabajo y el refuerzo
de la legitimidad del Servicio Social frente al poder es expresion
de la respuesta de las clases dominantes al enfrentamiento de las
nuevas formas de expresién de la “cuestién social”, que tiene como
telén de fondo la ampliacién del proceso de pauperizacién de los
trabajadores, dentro de una coyuntura en que su capacidad de lucha
se encuentra gravemente afectada por la politica de desorganizacién
y represion a sus entidades de clase. En ese cuadro, la institucién
Servicio Social deberd capacitarse para ofrecer una respuesta que
la actualice, frente a los nuevos desafios que la coyuntura politi-
co-econémica le pone. Estos se traducen en una nueva evaluacién
de la actuacién profesional, sea en una linea de tecnificacién
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pragmatista modernizadora, sea en una bisqueda de cuestionamiento
de las bases mismas de la legitimidad de esa demanda.

3. El Servicio Social en el proceso de reproduccion de las
relaciones sociales

3.1. Perspectiva de andlisis

El presente andlisis estd orientado hacia la reconstruccién del
objeto de estudio — la profesién del Servicio Social — de acuerdo
a la orientacién tedérico-metodolégica anteriormente expresada. Se
trata de un esfuerzo de captar el significado social de esa profesion
en la sociedad capitalista, situdndola como uno de los elementos
que participa en la reproduccién de las relaciones de clases y de
la contradictoria relacion entre ellas. En ese sentido, se realiza un
esfuerzo de comprender la profesion histéricamente situada, confi-
gurada como un tipo de especializacién del trabajo colectivo dentro
de la divisién social del trabajo peculiar de la sociedad industrial.

Se podria afirmar que las reflexiones aqui reunidas buscan
responder la siguiente indagacién: ;como se situa el Servicio Social
en la reproduccion de las relaciones sociales?® Asi, mas que un
andlisis centrado en los elementos constitutivos que dan un perfil
peculiar al Servicio Social, frente a otras profesiones, el esfuerzo
se orienta en el sentido de aprehender las implicancias sociales que
forman parte de las condiciones de ese ejercicio profesional en la
sociedad actual.

Aln a un nivel introductorio, vale resaltar que, dado el caricter
preliminar del presente ensayo, su pretensién se restringe al establecer
hipdtesis directrices de trabajo®®, orientadoras del andlisis histérico

84. Situar consiste en “determinar la posicién real dei objeto en el proceso total”
(Sartre, 1963: 29).

85. Las hipGtesis directrices constituyen “la base estratégica para la investigacidn
del fenémeno™; no son concebidas “como hipétesis para verificacién, inferidas empiri-
camente por medio de una investigacién anterior; sino hipétesis de trabajo basadas en
los cuadros reales de investigacién y formuladas con el fin de orientar tericamente la
investigacién” (Fernandes, 1976: 296 y 300).
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sobre algunos aspectos de la génesis y desarrollo del Servicio Social
en Brasil. A través de ellas se busca establecer ejes que permitan
caracterizar la participacién del Servicio Social en el proceso de
reproduccién de las relaciones sociales en la perspectiva del capital
y del trabajo.

Dentro de la referencia analitica adoptada, cabe afirmar que
la reproduccién de las relaciones sociales no se restringe a la
reproduccién de la fuerza viva de trabajo y de los medios objetivos
de produccién (instrumentos de produccién y materias primas). La
nocién de reproduccién los engloba, en tanto elementos sustanciales
del proceso de trabajo, pero también los sobrepasa. No se trata sélo
de la reproduccién material en su sentido amplio, abarcando pro-
duccién, consumo, distribucién e intercambio de mercancias. Se
refiere a la reproduccién de las fuerzas productivas y de las relaciones
de produccién en su globalidad, involucrando también la reproduccion
de la produccién espiritual, esto es, de las formas de conciencia
social: juridicas, religiosas, artisticas o filoséficas, a través de las
cuales se toma conciencia de los cambios ocurridos en las condiciones
materiales de produccién®®. En ese proceso se gestan y recrean las
luchas sociales entre los agentes sociales involucrados en la pro-
duccién, que expresan la lucha por el poder, por la hegemonia de
las diferentes clases sociales sobre el conjunto de la sociedad.

Asi, la produccién de las relaciones sociales es la reproduccion
de la totalidad del proceso social, la reproduccion de determinado
modo de vida (ver Marx y Engels, 1977: 27) que envuelve el
cotidiano de la vida en sociedad: el modo de vivir y de trabajar,
de forma socialmente determinada, de los individuos en sociedad.
Involucra la reproduccién del modo de produccién, entendido en la
linea de interpretacién que Lefebvre hace de la nocion:

“En cuanto al modo de produccién (capitalista) este concepto designa
en Marx el resultado global de las relaciones de antagonismo:
‘salario/Capital’, ‘proletariado/burguesfa’. Estas relaciones sociales no
entran en la prictica de la sociedad y de la sociedad burguesa, sino
a través de formas que las sustentan y las enmascaran; por ejemplo,

86. Ver, por ejemplo, el texto cldsico de Marx, que expone la nocién de sociedad
en cuanto totalidad y el desarrollo desigual de sus elementos (Marx, 1977a: 60-93).
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la forma contractual (la del ‘contrato de trabajo’, ficticiamente libre,
que liga a los miembros de la clase trabajadora y los de la burguesia,
y que intencionalmente los asocia). Este resultado global comprende,
por lo tanto, las elaboraciones juridicas de las relaciones de produccion,
las relaciones de propiedad codificadas — las ideologias que ‘ex-
primen’ también, disemindndolas, las relaciones de antagonismo —,
las instituciones politicas y ‘culturales’, la ciencias etc.” (Lefebvre,
1977: 220)%7.

Se trata, por lo tanto, de una totalidad concreta en movimiento,
en proceso de estructuracion permanente. Entendida de esa manera,
la reproduccién de las relaciones sociales alcanza la totalidad de la
vida cotidiana, expresandose tanto en el trabajo, en la familia, en
el esparc1mlento, en la escuela, en el poder etc., como también en
la profesion. .

Esto supone, como directriz de trabajo, considerar la profesién
bajo dos 4ngulos, no disociables entre si, como dos expresiones del
mismo fenémeno: como realidad vivida y realidad presentada en y
por la conciencia de sus agentes profesionales expresada por el
discurso tedrico-ideolégico sobre el ejercicio profesional; la actuacion
profesional como actividad socialmente determinada por las circuns-
tancias sociales objetivas que confieren una direccién social a la
préctica profesional, lo que condiciona y mismo sobrepasa la voluntad
y/o conciencia de sus agentes individuales.

La unidad entre esas dos ‘“dimensiones” es contradictoria,
pudiendo presentarse un desfasaje entre las condiciones y efectos
sociales objetivos de la profesién y las representaciones que legitiman
ese quehacer. En otros términos: un desfasaje entre intenciones
expresadas en ¢él discurso que ratifica ese quehacer y el propio
ejercicio de esa actividad. El esfuerzo estd orientado, para aprehender
el Servicio Social inserto en el proceso social®.

87. Es evidente, por lo tanto, que tal concepcidn no se confunde con la interpretacion
sistémica del modo de produccién de cufio estructural funcionalista. No se refiere a un
todo cerrado, donde las partes mantienen relativa autonomia, expresada en ‘instancias’
econdmicas, politicas ¢ ideolégicas y en niveles de determinaciones y sobredetermina-
ciones.

88. “Por proceso social no entendemos el sentido intersubjetivo de las relaciones
sociales, sino que las relaciones sociales son mediatizadas por condiciones histéricas y
que los procesos tienen dos dimensiones: la de la conciencia subjetiva de la situacién
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La reflexién tedrica sobre el Servicio Social en el movimiento
de reproduccién de la sociedad no se identifica con la defensa de
la tesis unilateral que tiende a acentuar, aprioristicamente, el cardcter
“conservador” de la profesiéon como esfuerzo y apoyo al poder
vigente. No significa tampoco asumir la tesis opuesta, ampliamente
divulgada en el Movimiento de Reconceptualizacién, que sostiene,
a nivel de principio, la dimensién necesariamente “transformadora
o revolucionaria” de la actividad profesional. Ambas posiciones
acentdan, solamente y de modo exclusivo, un polo del movimiento
contradictorio de lo concreto, siendo en ese sentido unilaterales. El
analisis de la profesién no se agota en la afirmacién mecanicista
que, sosteniendo ser el Servicio Social uno de los instrumentos al
servicio de un poder monolitico, concluye estar la profesién nece-
sariamente condenada a constituirse en un refuerzo exclusivo del

mismo. Por otro lado, el voluntariado que impregna la posicién

opuesta, cuando considera al Asistente Social como “el agente de
cambio”, no reconoce, ni elucida, el verdadero caracter de esa
practica en la actual sociedad. Al sobrestimar la eficacia politica
de la actividad profesional, subestima el lugar de las organizaciones
politicas de las clases sociales en el proceso de transformacién de
la sociedad, en tanto sujetos de la historia; por otro lado, parece
desconocer la realidad del mercado de trabajo.

Tales consideraciones no pretenden sostener una posicién in-
termedia o conciliadora de tendencias opuestas, sino recuperar, en
el andlisis de esa expresién de préctica social, el cardcter de la
diversidad del movimiento histérico. ‘

El movimiento de reproduccién del capital, que recrea el mévil
basico de la continuidad de la organizacién de esa sociedad — la
creacién y apropiacién del trabajo excedente, bajo la forma de
plusvalia — recrea también, en escala ampliada, los antagonismos
de intereses objetivos inherentes a las relaciones sociales, a través
de las cuales se efectiva la produccién. Concomitantemente, en el
mismo proceso se reproduce la contradiccién entre la igualdad

y la del sentido y direccién objetiva que asume. Entonces entre estos sujetos hay una
realidad objetiva y construida, cuyos significados pueden ser comprendidos de diferentes
modos” (Martins, 1975: 54).
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juridica de ciudadanos “libres” y la desigualdad econémica que
envuelve la produccién cada vez mds social contrapuesta a la
apropiacién privada del trabajo ajeno. En otros términos: son re-
producidas las condiciones de explotacién o de la reproduccién de
la riqueza por el trabajador como riqueza ajena; las relaciones
sociales que sostienen el trabajo alienado con sus antagonismos y
el enmascaramiento ideolégico que encubre y revela su verdadera
naturaleza.

Ahora bien, el Servicio Social, como institucién componente
de la organizacién de la sociedad, no puede escapar de esa realidad.
Las condiciones que peculiarizan el ejercicio profesional son una
concretizacién de la dindmica de las relaciones sociales vigentes en
la sociedad, en determinadas coyunturas histéricas. Como las clases
sociales fundamentales y sus personajes sélo existen en relacion,
por la mutua mediacién entre ellas, la actuaciéon del Asistente Social
es necesariamente polarizada por los intereses de tales clases,
tendiendo a ser cooptada por aquéllos que tienen una posicién
dominante. Reproduce también, por la misma actividad, intereses
contrapuestos que conviven en tension. Responde tanto a demandas
del capital como del trabajo y solo puede fortalecer uno u otro
polo por la mediacion de su opuesto. Participa tanto de los
mecanismos de dominacion y explotacion como también, al mismo
tiempo y por la misma actividad, da respuesta a las necesidades
de sobrevivencia de las clases trabajadoras y de la reproduccion

_del antagonismo en esos intereses sociales, reforzando las contra-

dicciones que constituyen el movil bdsico de la historia. Es a partir
de esa comprensién que se puede establecer una estrategia profesional
y politica para fortalecer las metas del capital o del trabajo, pero
no se puede excluirlas del contexto de la practica profesional, ya
que las clases sélo existen inter-relacionadas. Es esto, inclusive, lo
que viabiliza la posibilidad de que el profesional se sitie en el
horizonte de los intereses de las clases trabajadoras.

Este es el punto de partida del andlisis, el cual deberd demostrar,
en su desarrollo teérico y empirico, lo que ha sido la fuerza
dominante en la trayectoria de la practica histérica del Servicio
Social: atender prioritariamente una demanda del capital o del trabajo,
teniendo como supuesto que estas fuerzas contradictorias no se
excluyen del contexto profesional.
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La perspectiva analitica, por lo tanto, estd orientada para
efectuar la reconstrucciéon de la profesiéon en la O6ptica de las
relaciones de clases, donde los personajes sociales involucrados en
la practica profesional, frente a los cuales el Asistente Social ejerce
una funcién mediadora, son encarados mdas alldi de meras indivi-
dualidades. Los personajes sociales que entran en la relacién pro-
fesional son considerados, simultineamente, en cuanto seres sociales
y particulares, y en cuyo modo de ser, de actuar y de ver el mundo
estdn contenidas las determinaciones sociales derivadas de la posicién
que ocupan en el proceso de produccién y en el juego de poder.
No se niega la singularidad de los individuos, en una visién
determinista de la historia, pero esa individualidad es vista como
expresion y manifestacion de su ser social, de su vida en sociedad.
Resaltamos esto, porque la particularizacién del individuo y de su
trabajo tiende a ser representada en la perspectiva de su individua-
lidad. Es concebida como si su particularidad intelectual y moral
hubiese adquirido una particularidad social y no lo inverso: su
individualidad como manifestacién de la vida en sociedad. Tal
concepcién, que emana de la circulacién simple de mercancias,
confirma la libertad de los individuos necesaria al intercambio de
mercancias y permanece viva en toda la economia burguesa, habiendo
adquirido una fuerza muy expresiva en la representacién ideoldgica
del Servicio Social. Esa forma de ver estd presente en cierto tipo
de literatura profesional, que tiende a encarar al individuo focalis-
ticamente, segmentado de la sociedad. Es la visién ahistérica del
individuo abstraido artificialmente de la produccién material, de las
relaciones de clase, en fin, de la sociedad.

En la perspectiva adoptada, quienes contratan al profesional
— los capitalistas y sus representantes en el aparato del Estado —
y los “clientes” o usuarios de los servicios prestados por el Asistente
Social — los trabajadores asalariados a quien se dirigen, priorita-
riamente, tales servicios — son aprehendidos en cuanto representantes
de intereses de clases, personificando categorias econémicas®.

89. Esta precisién es metodolégicamente importante: “aqui sélo nos referimos a
las personas en cuanto personificacién de categorias econdmicas, como representantes
de determinados intereses y relaciones de clase” (Marx, 1990, I. XV — Prélogoa la
1° Edicién).
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3.2. La intervencién del agente profesional en las relaciones
sociales

Dentro de la orientacién analitica de este ensayo, se parte del
presupuesto de que la comprensién de la profesion de Servicio
Social implica el esfuerzo de insertarla en el conjunto de condiciones

y relaciones sociales que le atribuyen un significado y en las cuales

se torna posible y necesaria. Se afirma como un tipo de especializacién
del trabajo colectivo, al ser expresién de necesidades sociales de-
rivadas de la practica histérica de las clases sociales en el acto de
producir y reproducir los medios de vida y de trabajo de forma
socialmente determinada. El desarrollo de las fuerzas productivas y
las relaciones sociales engendradas en ese proceso determinan nuevas
necesidades sociales y nuevos impases que pasan a exigir profesio-
nales especialmente calificados para su atencién, segin los pardmetros
de “racionalidad” y “eficiencia” inherentes a la sociedad capitalista.

El Servicio Social se gesta y se desarrolla como profesion
reconocida en la divisién social del trabajo, teniendo como telén
de fondo el desarrollo capitalista industrial y la expansion urbana,
procesos aqui aprehendidos bajo el angulo de las nuevas clases
sociales emergentes — la constitucién y expansién del proletariado
y de la burguesia industrial — y de las modificaciones verificadas
en la composicién de los grupos y fracciones de clases que comparte
el poder del Estado en coyunturas histéricas especificas. Es en ese
contexto, en que se afirma la hegemonia del capital industrial y
financiero, que emerge sobre nuevas formas la Illamada “cuestion
social”, la cual se torma la base de justificacién de ese tipo de
profesional especializado®. La “cuestién social” no es otra cosa que
expresiones del proceso de formacién y desarrollo de la clase obrera
y de su ingreso en el escenario politico de la sociedad, exigiendo
su reconocimiento como clase por parte del empresariado y del
Estado. Es la manifestacién, en el cotidiano de la vida social, de
la contradiccién entre el proletariado y la burguesfa, la cual pasa
a exigir otros tipos de intervencion, mds alld de la caridad y

-

90. Un tratamiento mds detallado y coyunturalmente circunscrito de la “cuestién
social” y de las posiciones de las fracciones de las clases dominantes frente a la misma
es realizado en la segunda parte de lamamoto y Carvalho (1982).
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represién. El Estado pasa a intervenir directamente en las relaciones
entre el empresariado y las clases trabajadoras, estableciendo no
s6lo una reglamentacién juridica del mercado de trabajo, a través
de legislacién social y laboral especificas, sino también participando
en la organizacién y prestacién de los servicios sociales, como un
nuevo tipo de enfrentamiento de la “cuestién social”. Asi, las
condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores ya no pueden
ser dejadas de lado totalmente en la formulacién de las politicas
sociales, como garantia de bases de sustentacion del poder de clase
sobre el conjunto de la sociedad. El Estado, a través de medidas
previstas en esas politicas sociales y concretizadas en la aplicacion
de la legislacién y en la implementacién de los servicio sociales,
busca enfrentar también el proceso de la pauperizacién absoluta o
relativa, del creciente contingente de las clases trabajadoras urbanas,
engrosado con la expansi6n industrial, como elemento necesario
para la garantia de los niveles de productividad del trabajo exigidos
en esa fase de expansién del capital. Al referirse a las clases
trabajadoras, se engloba alli, tanto la fraccién de esa clase directamente
insertada en el mercado de trabajo, como aquella excedente para
las necesidades medias de explotacién del capital: el ejército industrial
de reserva. Este dltimo segmento de trabajadores, no pudiendo
sobrevivir principalmente del salario, en la medida en que estd
socialmente imposibilitados de producirlo, pasa a depender de la
renta de todas las clases. La sociedad es obligada a ocuparse de
la manutencién de esa fraccién de las clases trabajadoras expulsada
del mercado de trabajo. Los capitalistas, aunque impelidos a compartir
los costos de reproduccién de esa poblacién, intentan en la medida
de lo posible, desvincularse de tal encargo, ampliando la penuria
de esos trabajadores “libres”, reducidos a condiciones de vida
infrahumanas, y socializando los costos de reproduccién de ese
segmento de las clases trabajadoras para el conjunto de la sociedad,
donde las politicas sociales de los Estado capitalistas desempefian

un papel fundamental. Esto sin relegar la necesidad politica de

contencién y control de posibles insubordinaciones del conjunto de
la poblacién trabajadora sometida a un proceso intenso de explotacién.

Asi, a medida que avanza el desarrollo de las fuerzas productivas,
de la divisién del trabajo y su consecuente potenciacién, se modifican
las formas y el grado de explotacién de la fuerza de trabajo (ver
Marx, 1990, I, seccién TV). Se modifica concomitantemente la
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posicién de las diversas fracciones de la clase dominante y sus
formas de actuar frente a la “cuestién social”, entrando en escena
los intereses econémicos especificos de esos grupos y la lucha por
el poder existente en su interior. Las respuestas a la “cuestidén
social” sufren alteraciones mds significativas en las coyunturas de
crisis econémica y de hegemonia en el bloque del poder.

Histéricamente, se pasa de la caridad tradicional llevada a cabo
por timidas y pulverizadas iniciativas de las clases dominantes, en .
sus diversas manifestaciones filantrépicas, para la centralizacién y.
racionalizacién de la actividad asistencial y de prestacién de servicios
sociales por el Estado, a medida que se amplia el contingente de -
las clases trabajadoras y su presencia politica en la sociedad. El
Estado pasa a actuar sistematicamente sobre las secuelas de la
explotacién del trabajo expresadas en las condiciones de vida del
conjunto de los trabajadores®’.

Lo que merece ser remarcado es que la evolucién de 1
“cuestién social” presenta dos fases inseparables: una configurada
por la situacién objetiva de las clases trabajadoras, histéricamente
determinada, frente a los cambios en el modo de producir y de
apropiar el trabajo excedente, como frente a la capacidad de orga-
nizacién y lucha de los trabajadores en la defensa de sus intereses
de clase y en la busqueda de la satisfaccién de sus necesidades
inmediatas de sobreviviencia; otra expresada por las diferentes
maneras de interpretarlas y de actuar sobre ella, propuestas por las
diversas fracciones dominantes apoyadas en y por el poder del
Estado.

Sin embargo, mas alld de las especificidades de esas formas
de enfrentar la “cuestién social” — que necesitan ser mantenidas,
dado su inestimable valor heuristico para la comprensién de la
actuacién del Servicio Social — lo que se encuentra subyacente y
las unifica es la contradiccién fundamental que expresa la desigualdad
inherente a la organizacién vigente de esa sociedad: el trabajo social
y la apropiacién privada de las condiciones y de los frutos del

91. Tales consideraciones son retomadas y demostradas en sus expresiones historicas
en la sociedad brasilefia en la segunda parte de lamamoto y Carvalho (1982).



94 SERVICIO SOCIAL Y DIVISION DEL TRABAJO

trabajo, que se traduce en la valorizacién creciente del capital y en
el crecimiento de la miseria relativa del trabajador.

El Servicio Social en Brasil se afirma como profesién, estre-
chamente integrado al sector piiblico en especial, frente a la progresiva
ampliacién del control y del d4mbito de accién del Estado en relacion
a la sociedad civil. Se vincula también a las organizaciones patronales
privadas, de cardcter empresarial, dedicadas a las actividades pro-
ductivas propiamente dichas y a la prestacion de servicios sociales
a la poblacién. La profesiéon se consolida, entonces, como parte
integrante del aparato estatal y de empresas privadas, y el profesional,
como un asalariado al servicio de las mismas. De esa forma, no
se puede pensar la profesion en el prcceso de reproduccion de las
relaciones sociales independientemente de las organizaciones insti-
tucionales a las que se vincula, como si la actividad profesional
se encerrase en si misma y sus efectos sociales derivasen exclusi-
vamente de la actuacién del profesional. Siendo integrante de los
aparatos de poder, como uno de los colectivos profesionales invo-
lucrados en la implementacién de politicas sociales, su significado

social sélo puede ser comprendido si se toma en consideracién tal
caracteristica.

El Servicio Social en Brasil, a pesar de haber sido reglamentado
como una profesién liberal’?, no tiene una tradicién de préctica
peculiar de las profesiones liberales en la acepcién corriente del
término. El Asistente Social no ha sido un profesional auténomo,
que ejerza independientemente sus actividades, disponiendo de las
condiciones materiales y técnicas para el ejercicio de su trabajo y
del completo control sobre los mismos, sea en lo que refiere a la
manera de ejercerlos, al establecimiento de la jornada de trabajo,
a la remuneracién y ain mads, al establecimiento del “piblico o
clientela a ser atendida™®. Sin embargo, si ésta no viene siendo

92. El Acto Administrativo N°35, de 19-4-1949, del Ministerio de Trabajo, Industria
y Comercio, encuadra el Servicio Social en el 14° grupo de profesiones liberales.

93. Segin Mills, la caracteristica bdsica del profesional liberal tradicional es la
independencia en el ejercicio de sus actividades. Contrapone el profesional independiente,
figura de la antigua clase media, al profesional asalariado, categoria integrante de los:
white collars o nueva clase media. No se pretende incorporar integralmente la concepcién
de ese autor que, segin €l mismo explicita, trabaja basado en conceptos de origen
weberiano (Mills, 1969: caps. 4, 6 y 16).
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histéricamente una caracteristica basica de la prof’esi.()n, e;lla no
excluye integralmente ciertos trazos que marcan una practica “hberalt,
entre los cuales se podria sefialar: la'reivindicac16n de una d,eontolggla
(Cédigo de Etica), el caracter no rutinario de ‘ la intervencidn,
posibilitando a los agentes especializados un cierto margen de
maniobra y de libertad en el ejercicio de sus funciones 1nst1tucxona1.e’s.
Otra caracteristica que merece relieve es la exist_encm de un?‘ re'lac1ox,1,
singular en el contacto directo con los usuarios — lgs cheptes

— que refuerza un cierto espacio para la actuac1_c3n técnica, abriendo
posibilidad de reorientar la forma de intervencién, de acuerdo con
la manera de interpretar el papel profesional. A esto se 51},ma“otr(3
trazo peculiar al Servicio Social: la indefinicion de f‘que es” o “qué
hace” el Servicio Social, abriéndole al Asistente Social la posibilidad

de presentar propuestas de trabajo que sobrepasen meramente la

demanda institucional. Tal caracteristica, aprehendida a veces como
un estigma profesional, puede ser reorientada en el sentido de una
ampliacién de su campo de autonomia, de acuerdo con la concepq?n
social del agente sobre su practica. Falta adn resaltar que la Qeﬁ_mclon
juridica del Servicio Social como profesion liberal al?re posibilidades
de su ejercicio independiente, a pesar de ser restrictas esas expe-
riencias frente al panorama del mercado de trabajo especializado
en el pais. |
Entre las organizaciones institucionales que mediatizan el ejer-
cicio profesional, cabe al Estado una posicién destacada por ser
tradicionalmente uno de los mayores empleadores de Asistentes
Sociales en Brasil. Al considerar el Estado, es necesario aceptuar
su importancia decisiva en la reproduccién de las relaciones sociales,
en su condicién de legislador y de controlador de las fuerzas
represivas. Estos dos “brazos” del Estado son mutuamente comple-
mentarios en la tarea de asegurar el poder y el orden estableglqo
segin los intereses dominantes®. El Estado, como centro de ejercicio

94. “;A qué se debe imputar la percnnidad (aparente) de 'las rclacioqes de
produccién? ;Serd al Estado, en su condicién de legislador, organizador del sistema
contractual € institucional, siempre perfectible, por lo menos aparentemente, o ento.nc.:es
al Estado en cuanto capacidad represiva que detenta el ejéreito, la policia, los servicios
especiales o medios de coaccién? (...) A los dos, en tanto factores complementarios y
factores del orden establecido (...) La capacidad legislativa y contractual no es nada
sin la represién. El Estado dispone de estos dos miembros, de estas dos manos, de
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del poder politico, es la via privilegiada a través de la cual las
diversas fracciones de las clases dominantes, en coyunturas histdricas
especificas, imponen sus intereses de clase al conjunto de la sociedad,
como interés general ilusorio. Siendo la nocién de Estado inseparable
de la de dominacién, importa retener el movimiento contradictorio
a través del cual ésta es ejercida. En el interior de las clases
dominantes se encuentran presentes intereses divergentes entre sus
fracciones, que luchan entre si por el control del poder y por la
apropiacién de la mayor porcién posible del excedente producido
bajo las formas de lucro industrial y comercial, interés y renta de
la tierra. El Estado supone una alianza de segmentos sociales, cuyos
intereses son conflictivos, aunque no antagénicos. Pero si el poder
del Estado excluye las clases dominadas, no puede desconsiderar
totalmente sus necesidades e intereses como condicién misma de
su legitimacién. Asi el Estado se ve obligado, por el poder de
presién de las clases subalternas, a incorporar, aunque subordina-
damente, algunos de sus intereses, siempre y cuando no afecten
aquéllos de la clase capitalista como un todo, dentro de un “pacto
de dominacién” (Kowarick, 1979: 6-13). Las relaciones sociales
explican el Estado. En la prictica de la dominacién politica debe
ser considerado atin el conjunto de medios de direccién moral e
intelectual de una clase sobre el conjunto de la sociedad, o sea, la
forma por la cual es posible realizar su hegemonia, sobrepasando
las entidades estrictamente gubernamentales, para abarcar la propia
sociedad civil. Se configura ahi lo que Gramsci denomina “Estado
Integral” o “ampliacién del Estado”®.

estos dos brazos armados; es en el nivel del Estado politico que se sitdan los pensamientos
estratégicos que utilizan, bien o mal, consciente o inconscientemente, las fuerzas
econdmicas, sociales, ideoldgicas y politicas de los cuales los actores disponen” (Lefebvre,
1977: 244).

© 95. Para el enriquecimiento del tema en debate reconocemos la importancia de
una reflexién més profunda sobre el significado del Estado en el capitalismo monopolista,
dado el carédcter polémico de la cuestién expresado en la literatura especializada. Por
el tratamiento de ese tema trascender los limites de este trabajo, remitimos a los
interesados a la bibliografia que sigue: Gramsci (1978), Portelli (1977), Lenin (s.f.),
Marx (in Marx y Engels, 1977, 3), Poulantzas (1977 y 1977a), Milliband (1976),
O’Connor (1977), Althusser (s.f.), Coutinho, C (1987), Bobbio et alii (1979), Lefebvre
(1968).
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Esas consideraciones sobre el Estado adquieren especial rele-
vancia para la comprensiéon del caricter de la demanda y de las
fuentes de legitimidad de ese profesional frente a los personajes
sociales presentes en las condiciones que circunscriben su practica.
El proceso de institucionalizacién del Servicio Social como profesién
dentro de la divisién social del trabajo se encuentra estrechamente
vinculada al crecimiento de las grandes instituciones de prestacién
de servicios sociales y asistenciales, administradas o subsidiadas por
el Estado, que encamina la expansién del mercado de trabajo para
estos trabajadores especializados. A esto se alfan las alteraciones
implantadas por el empresariado, relativas a la administracién y
gerencia de las relaciones industriales. Echan mano de técnicos
calificados en el drea de “relaciones humanas” — entre ellos el
Asistente Social — para la implementacién de politicas de personal,
frente a la necesidad de racionalizacién de la produccién y del
trabajo, exigidas por la profundizacién del proceso de industrializacién
en los moldes del gran capital. La vigilancia de los obreros al
interior de la fdbrica pasa a ser articulada con mecanismos de
persuasién que contribuyan para garantizar la organizacién y regla-
mentacion de las relaciones de trabajo, en el sentido de adaptar al
trabajador a los nuevos métodos de produccién que potencie la
extraccién de trabajo excedente.

En sus origenes en Brasil, el Servicio Social estd intimamente
vinculado a las iniciativas de la Iglesia, como parte de su estrategia
de cualificacion del laicado, especialmente de su fraccién femenina,
vinculada predominantemente a los sectores mds adinerados de la
sociedad, para dinamizar su misién politica de apostolado social
para las clases subalternas, particularmente con a la familia obrera.
Ese origen confesional, articulado a los movimientos de Acidén Social
y Accién Catélica, forma parte un tipo de legitimidad de la profesion
cuyas fuentes de justificacion ideolégica se encuentran en la doctrina
social de la Iglesia. Se le atribuye, asi, un cardcter misionero a la
actividad profesional, como forma de hacer frente a los imperativos
de la justicia y de la caridad, dentro de la perspectiva de profe-
sionalizacién del apostolado social segtn los pardmetros técnicos y
modernizadores, en una sociedad secularizada, amenazada por el
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liberalismo y por el comunismo®. Si bien ésta es la fuente legitimadora
de la formacién de ese profesional en sus origenes, no obstante
ella no choca con el creciente aprovechamiento y cooptacién de
ese agente por el aparato del Estado y por el empresariado, los
cuales van progresivamente atribuyendo nuevas determinaciones a
la legitimacién e institucionalizacién del Servicio Social. El Estado
pasa a ser, en un cierto lapso de tiempo, una de las fuerzas
propulsoras e incentivadoras de ese tipo de cualificacién técnica,
ampliando su campo de trabajo, de acuerdo con las estrategias
establecidas por los sectores dominantes para enfrentar la “cuestioén
social”, consolidadas en medidas de politica social El Asistente
Social pasa a recibir un mandato directamente de las clases dominantes
para actuar junto a las clases trabajadoras. La demanda de su
actuacién no deriva de aquéllos que son los destinatarios de sus
servicios profesionales — los trabajadores — sino del patronato,
que es quien directamente lo remunera®’, para actuar, segin las
metas establecidas por éstos, con los sectores dominados. Se establece
entonces, una disyuncién entre intervencién y remuneracién, entre
quien demanda y quien recibe los servicios del profesional. Lo que
debe ser resaltado es que ese profesional, aunque trabaje a partir
y con la situacién de vida del trabajador, no es directamente
solicitado por éste; actda a su lado a partir de una demanda, que
en la mayorfa de las veces no es suya. La demanda de los servicios
profesionales tiene un nitido cardcter de clase, lo cual otorga, por
su proximidad estrecha con el Estado, un cierto cardcter “oficial”
al mandato recibido. El profesional pasa a disponer de un soporte
juridico-institucional para imponerse frente al “cliente”, mas alla de
su solicitud, restando al usuario aceptar o no los servicios prestados,

96. Los vinculos del Servicio Social con el Blogue Catdlico son tratados en la
segunda parte de lamamoto y Carvalho (1982). Apenas marcamos este aspecto, dada
su importancia para la comprensién de las fuentes de demandas y legitimidad de ese
agente. .
97. Tal afirmacién no implica desconocer que la remuneracion recibida por ese
trabajador cualificado tiene su origen en el valor creado por las clases trabajadoras en
general, que es quien produce la riqueza social. Lo que se busca destacar es, que de
modo diferente a otros profesionales liberales, el Asistente Social no recibe un pago
directamente de aquel a quien se aplican sus servicios.
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no pudiendo sustraerse de ellos. El camino que recorre el cliente
hasta el profesional es mediatizado por los servicios sociales prestados
por los Qrganismds que contratan al profesional, los cuales son, en
general, la razén de la bisqueda del usuario. Pero para obtenerlos,
es obligado a pasar por el Asistente Social, en tanto es uno de los
agentes institucionales que participa en la operacinnalizacién de tales
servicios. Ese cardcter de cufio impositivo que marca gran parte de
la actuacién del profesional no aparece limpidamente en el discurso
de la institucién Servicio Social. Al contrario, tiende a expresarse
en la representacién de los profesionales a la inversa, como refuerzo
a la ideologia del desinterés, del altruismo, del don de si, del respeto
a la libre iniciativa del cliente, del principio de no injerencia, de
la neutralidad etc. Ese lenguaje caracteristico de cierto tipo de
literatura especializada es tipica de profesiones referidas a opciones
vocacionales, que se constituyen en sus origenes, a partir de acciones
benéficas y filantrépicas, que valorizaban el primado del ser — las
cualidades personales, ideoldgicas, filosoficas y especialmente morales
de sus adeptos — sobre el primado del saber, la ciencia. La
vocacion de servir es concebida en esta perspectiva como una
eleccion, oriunda de un llamado, justificado por motivaciones de
orden éticas, religiosas o politicas, a la que sélo pueden adherir
individuos dotados de ciertas aptitudes particulares y dispuestos a
vincular la totalidad de sus vidas a un proyecto que, mds que un
trabajo, es una misién®®. De esa imagen social, histéricamente
plasmada y frecuentemente incorporada por los postulantes a la
profesién e incluso por profesionales, deriva un cierto caricter
misionero de la figura del profesional, expresivo en sus origenes
pero ain vigente tal vez a través de un ropaje mdas secularizado;
ya no el discurso cargado del lenguaje explicito del apostolado
cristiano, sino del agente volcado para la ayuda de los demas, al
servicio del pueblo, del oprimido. Esa insignia del despojamiento
que marca al profesional puede contribuir incluso, para encubrir,
en y para su conciencia, las implicaciones reales de su condicién
de trabajador asalariado, fragilizando la lucha sindical, el proceso

98. Ver al respecto, Verdes-Leroux (1978: 101-109), especialmente el capitulo III.
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de organizacién del colectivo profesional, por la defensa de sus
derechos laborales y reivindicaciones salariales.

El trabajo del Asistente Social se inserta en una relacién de
compra y venta de mercancias donde su fuerza de trabajo es
mercantilizada. Ahi se establece una de las lineas divisorias entre
la actividad asistencial voluntaria, desencadenada por motivaciones
puramente personales e idealistas, y la actividad profesional que se
establece mediante una relacién contractual que reglamenta las
condiciones de obtencién de los medios de vida necesarios para la
reproduccién de ese trabajador especializado. Ese agente pasa a
percibir un salario, precio de su mercancia fuerza de trabajo a
cambio de servicios prestados, determinado como el precio de
cualquier otra mercancia, ingresando su actividad en el reino del
valor. Una de las precondiciones para tal ingreso es la transformacion
de su fuerza de trabajo en mercancia y de su trabajo en actividad
subordinada a la clase capitalista, para efectivarse a medida en que,
segin ya lo acentuamos, no se afirma histricamente como una
profesion liberal.

De modo preliminar, se podria afirmar que el Servicio Social
no es una profesién que se inscriba predominantemente entre las
actividades directamente vinculadas al proceso de creacién de pro-
ductos y de valor. Aunque no ocupe una posicién en la produccién
stricto sensu, como lo que ocurre en otras profesiones de caracter
técnico, ésto no significa que esté apartado de la produccién social
en sentido amplio®. El destinatario predominante del ejercicio pro-
fesional es el trabajador y su familia, elemento més vital y significativo
del proceso de produccién. Es de él, o mds precisamente de su
fuerza de trabajo en accién, que depende no apenas la transferencia
del valor contenido en los medios de produccién al producto, sino
la creacién de nuevos valores, los cuales son realizados a través
de la venta de mercancias. Més explicitamente: la fuerza de trabajo
en accién es la fuente de toda la riqueza social. En la medida en
que el ejercicio del Servicio Social estd circunscrito dentro del

99. Entiéndase aqui el proceso de produccién en su conjunto, como la totalidad
de la produccién, distribucién, intercambio y consumo. A tal respecto ver Marx (1973a:
19-62).
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contexto referente a las condiciones y situacion de vida de las clases
trabajadoras, éste se encuentra integrado al proceso de creacién de
condiciones indispensables al funcionamiento de la fuerza de trabajo,
a la extracciéon de plusvalia. Aunque la profesién no se dedique
preferentemente al desempefio de funciones directamente productivas,
pudiendo ser en general caracterizada como un trabajo improductivo,
figurando entre los falsos costos de produccién!®, ella participa al
lado de otras profesiones en la tarea de implementar las condiciones
necesarias al proceso de reproduccién en su conjunto, integrada
como estd a la divisién social y técnica del trabajo. La produccién
y reproduccién capitalista incluye también una gama de actividades
que, no siendo directamente productivas, son indispensables o faci-
litadoras del movimiento del capital. Son funciones que, con el
progreso de la divisién del trabajo, se desmembraron de otras,
adquiriendo una existencia independiente, substantivadas como fun-
cién especifica de determinados agentes a los que estd directamente
encomendada. Aunque no sean generadores de valor, tornan mas
eficientes el trabajo productivo, reducen el limite negativo puesto
a la valorizacién del capital, sin dejar de ser para él una fuente
de lucro. Es lo que ocurre, por ejemplo, con la mayoria de las
actividades ligadas al comercio. Existen incluso muchas actividades
caracterizadas por dedicarse especialmente a la creacién de bases
para el ejercicio del poder de clase, que tiene su expresién méixima
en el Estado. Son actividades directamente vinculadas al control
politico-ideolégico y/o represivo y a la modernizacién del aparato
burocratico del Estado, necesarios para la garantia del dominio de
clase. Desde este punto de vista, son funciones cuyo significado
econémico estd subordinado a su cardcter politico determinante. Su
razén de ser es dada por la contribucién que puedan ofrecer, en
la medida que se encuentran vinculadas a estructuras de poder, a
la creacién de condiciones politico-ideolégicas favorables para la
manutencién de las relaciones sociales, configurdndolas como ar-
moénicas, naturales, destituidas de las tensiones que le son inherentes.

100. “El soldado pertenece a los fraux frais de production, como una gran parte
de los trabajadores improductivos que no producen nada personalmente, ni espiritualmente
ni materialmente, pero que son ftiles, necesarios por las defectuosas relaciones sociales,
es decir, que deben su existencia a los males sociales” (Marx, 1977c, I: 290-291).
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Tratan incluso de reducir las dificultades de la realizacién problemética
de la expansién del capital, determinada por la ley general de la
acumulacién: la reproduccién ampliada de la riqueza, apropiada
privadamente y la miseria colectiva de los productores directos. En
otros términos: tratan de centrar sus esfuerzos en la bisqueda de
un equilibrio tenso entre capital y trabajo, en la ardua tarea de
conciliar lo irreconciliable. Asi, a medida que concentran los esfuerzos
en el sentido de mantener la continuidad de la organizacién social
dentro del orden del capital, contribuyen, inevitablemente, para
reproducir las contradicciones fundamentales que forman parte de
las relaciones sobre las cuales se basa la sociedad. Es dentro de
ese cuadro general que se pretende situar al Servicio Social.

El profesional de Servicio Social también es aqui considerado
en su condicién de intelectual. Para caracterizarlo, se busca soporte
en Gramscil®!, para quien esa categoria no constituye un grupo
auténomo e independiente de las clases fundamentales; al contrario
tiene el papel de darles homogeneidad y conciencia de su funcién,
esto es, de contribuir en la lucha por la direccién social y cultural

de esa clase en la sociedad. Se trata de un “organizador, dirigente

y técnico” que coloca su capacidad al servicio de la creacién de
condiciones favorables a la organizacién de la propia clase a la
que se encuentra vinculado. En la medida que expresa una identidad
por la conciencia y por la préctica con esas clases, son orgdnicos,
organicidad que es mayor cuanto mds intima sea la conexién con
una clase fundamental (burguesia o proletariado).

Pero en su autorrepresentacion, los intelectuales tienden a
considerarse como independientes de las clases esenciales, lo que
segin el autor citado, no es mas que expresiéon de una utopia social,
ya que cada clase crea su propia categoria de intelectual, a cuyos
intereses se encuentra estrictamente vinculado.

La categoria especifica de intelectual de nuevo tipo de la
sociedad modema estd vinculada a la educacién técnica, tipica del
mundo industrial. Su modo de ver y de actuar ya no se reduce a
la elocuencia, sino que se involucra, directamente, en la vida
cotidiana, como ‘“organizador, constructor, persuasor permanente’.

101. Ver especialmente Gramsci (1974a, II: 189-215).
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De esa forma, ademds de la actividad técnica propiamente dicha,
gjecuta un trabajo organizativo y articulador de las “masas” a los
grupos sociales a que se encuentran ligados; actividad esa que se
orienta hacia la creacién de condiciones favorables al dominio de
esa clase. En ese sentido, son organicamente vinculados a los grupos
fundamentales, estando su desempefio volcado para contribuir en la
lucha por la hegemonfa de la clase a la que sirve. La relacién de
los intelectuales con el proceso de valorizacién del capital no es
directa, sino mediatizada por todo el contexto sociall?,

En la actividad intelectual se puede distinguir diferentes grados:
“los creadores de los valores, de las ciencias, artes y filosoffa” y
los “administradores y divulgadores de la riqueza intelectual existente,
tradicionalmente acumulada” (Gramsci, 1974a, II: 200). El Asistente
Social, que en su calidad de intelectual tiene como instrumento
basico de trabajo el lenguaje, podria ser caracterizado en ese segundo

_grupo. Histéricamente, la produccién de conocimientos cientificos

no constituye la actividad preeminente para ese colectivo profesional.
Emerge y se afirma en su evolucién como una profesién volcada
para la intervencién en la realidad, utilizando los conocimientos
socialmente acumulados y producidos por otras ciencias, aplicandolos
a la realidad social para subsidiar su practica.

La consideracién del Asistente Social como un intelectual
subalterno sitia necesariamente la reflexién de su papel profesional
en una dimensién eminentemente politica, estando en juego el sentido
social de la actividad de ese agente. Coloca de frente indagaciones
como: ;a quién viene efectivamente sirviendo ese profesional?, ;qué
intereses produce?, ;cudles son las posibilidades de estar al servicio
de los sectores mayoritarios de la poblacién?

El Servicio Social en su trayectoria no adquiere el starus de
ciencia, lo que no excluye la posibilidad y necesidad del profesional
de producir conocimientos cientificos, contribuyendo para el acervo
de las ciencias humanas y sociales, en una linea de articulacién

102. “La relacién entre los intelectuales y el mundo de produccién no es inmediata,
como sucede con los grupos sociales fundamentales, sino mediata, en diversos grados
por todo el tejido social, por el conjunto de las superestructuras, de la cual los
intelectuales son precisamente los ’funcionarios’” (Gramsci, 1974a, II: 198).
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dindmica entre teorfa y practica. La divisién del trabajo entre las
ciencias, la segmentacidn entre teorfa y practica, ciencia y técnica,
son expresiones de la creciente division del trabajo intelectual y
manual, que se desarrolla a medida que se profundiza el capitalismo!%,
Independientemente del referendum a la orientacién positivista que
conduce a la fragmentacién de la realidad en detrimento de la
aprehensién de la unicidad y de las leyes del movimiento de lo
concreto, es innegable que la divisién del trabajo engendra espe-
cialidades y especialistas, més alld de fragmentar al hombre en el
acto mismo de producir, torndndolo un trabajador parcial, una pieza
de trabajo colectivo. Se establece la segmentacioén entre las ciencias,
las tecnologias que adquieren, inclusive, una de sus expresiones en
la diversidad de ocupaciones vigentes en el mercado de trabajo.
Dentro de ese panorama vigente en la sociedad, se podria caracterizar
al Servicio Social como una tecnologia social y al profesional como
un técnico cuya actuacién es generalmente mediatizada por la
prestacién de servicios sociales en instituciones que implementan
politicas sociales, siendo relevante en ese sentido preguntarse sobre
el significado de esos servicios en la sociedad vigente.

3.3. El significado de los servicios sociales

{ La expansién de los servicios sociales en el siglo XX estd
estrechamente relacionada al desarrollo de la nocién de ciudadania'®.

103. Para profundizar sobre la division del trabajo en la sociedad y al interior de
la produccién, dentro de la linea que procura aprehender la historicidad de esa nocién,
esto es, comprender las formas especificas que asume en las varias fases de desarrollo
del capitalismo, ver especialmente: Marx y Engels (1977), Marx (1990, I, secci6én IV),
Marx (1974: 104-128), Marx (1975a: 99-104), Marx (1972: 555-573). Y también:
Braverman (1977), Lefebvre (1968: 64-88), Gorz (1980). Remitimos al lector a las
consideraciones sobre la divisién del trabajo sintéticamente trazadas en la introduccitn
del libro de ITamamoto y Carvalho (1982).

104. Seglin Marshall, el concepto de ciudadanfa comprende tres elementos inter-
relacionados, cuyo desarrollo no coincide en el tiempo: el elemento civil, compuesto
de los derechos necesarios a la libertad individual (de ir y venir, de prensa, de
pensamiento y el derecho a la propiedad y de concluir contratos vélidos), y el derecho
de justicia; el elemento politico comprende el derecho de participar del poder politico,
sea como participante de un organismo investido de autoridad politica, sea como elector;

N
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Con la generalizacién de la economia mercantil y la necesaria
afirmacién de la libertad individual como condicién de funcionamiento
de la nueva organizacién de la sociedad, va adquiriendo forma la
nociéon de igualdad de todos los hombres frente a la ley, con
derechos y obligaciones derivados de su condicién de participantes
integrales de la sociedad, o sea, de ciudadanos. La relacién contractual
se generaliza: afirmandose los derechos civiles y politicos, pero los
derechos sociales sélo adquieren tal status en el siglo actual.
Antecedido de leyes de beneficencia, entre las cuales se destaca la
“Ley de los Pobres” en Inglaterra, la conquista de los derechos
sociales es atravesada por la lucha contra el estigma del asisten-
cialismo, presente hasta nuestros dias.

“La poor law trataba las reivindicaciones de los pobres no como
parte integrante de sus derechos de ciudadanos, sino como una
alternativa a ellos — como reivindicaciones que podrian ser atendidas
solamente si dejasen de ser ciudadanos. (...) El estigma asociado a
la asistencia a los pobres exprimia los sentimientos profundos de un
pueblo que entendia que aquellos que aceptaban asistencia, debian
cruzar la ruta que separaba la comunidad de los ciudadanos de la
compafia de los indigentes” (Marshall, 1967: 72).

La incorporacién de los derechos sociales a la nocién de
ciudadania comienza con el desarrollo de la escuela primaria publica
y se expande principalmente a medida que el liberalismo va perdiendo
terreno y el Estado asume progresivamente las cargas sociales frente
a la sociedad civil.

Lo que merece ser resaltado es que la sociedad del capital
supone una contradiccién inevitable en su continuidad: el discurso
de la igualdad y la realizacion de la desigualdad. De un lado la
afirmacion de la libertad individual y de la igualdad de derechos
y deberes de todos los ciudadanos, como condicion del pleno
funcionamiento de la economia de mercado. Es la igualdad necesaria
a todo intercambio de mercancias equivalentes, a través de la relacién

y finalmente, el elemento social, “que se refiere a todo lo que va desde el derecho a
un minimo de bienestar econémico y seguridad, al derecho de participar por completo
en la herencia social y llevar una vida de un ser civilizado de acuerdo con los padrones
que prevalecen en la sociedad. Las instituciones mds intimamente ligadas a €l son el
sistema educacional y los servicios sociales” (Marshall, 1967: 57-114).
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entre libres propietarios de las mismas. Es la relacién igualitaria
que aparece en la esfera de la circulacién la que se presenta en
los textos legales. En el polo opuesto, se tiene la desigualdad
inherente a la organizacion de la sociedad como unidad de clases
sociales distintas y antagonicas, asentada en una relacién de poder
y explotacion. Es la desigualdad inherente a la relacién del capital,
al “libre derecho de propiedad”, que sélo se devela al analizar lo
que ocurre con los agentes sociales en la produccién social de la
riqueza, contrapuesta a su apropiacién privada.

En otros términos, la nocidén de ciudadania y de igualdad que
le acompafia, de igual participacién de todos los individuos en la
sociedad, tiene como contrapartida las clases sociales enfrentadas,
que conviven en una relacién desigual, tanto econémica como
politica. Una es condicién de existencia de la otra, aunque se
nieguen mutuamente: la igualdad y la desigualdad, la ciudadania y
las clases sociales, como caras de la misma moneda. Y los “derechos
sociales” tienen por justificacion la ciudadania, aunque su funda-
mento sea la desigualdad de clases'®.

Asfi, los servicios sociales son una ¢xpresién concreta de los
derechos sociales del ciudadano, aunque sean efectivamente dirigidos
a aquéllos que participan del producto social por intermedio de la
cesion de su trabajo, ya que no dispone del capital ni de la propiedad
de la tierra. Son servicios a los que tienen derechos todos los
miembros de la sociedad en cuanto ciudadanos, pero son servicios
que vienen a suplir las necesidades de aquellos cuyo rendimiento

es insuficiente para tener acceso al patrén medio de vida del

“ciudadano”; son, por lo tanto, dirigidos principalmente a éstos y
por ellos predominantemente consumidos.

105. Tal cuestién es colocada por Marshall (1967) aunque sea desarrollada y
conducida a partir de otros pardmetros analiticos. La indagacién es propuesta por el
autor en los siguientes términos; “Si la ciudadania ha sido una institucion en desarrollo
en Inglaterra, por lo menos durante la mitad del siglo XVII, entonces es claro que su
crecimiento coincide con el desarrollo del capitalismo, que es el sistema no de igualdad,
sino de desigualdad. Eso es lo que necesita explicacién. ;Cémo es posible que estos

dos principios opuestos puedan florecer lado a lado, en el mismo suelo? ;Qué hizo

que ellos se reconciliaran y se tornaran, al menos por algin tiempo, aliados en lugar
de antagénicos? La cuestion es pertinente, pues no hay duda de que en el siglo XX
la ciudadania y el sistema de clase capitalista estdn en guerra” (Marshall, 1967: 76).
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(Pero qué significan los servicios sociales, mds alld de ser
expresion de los derechos sociales? ;Como se sitdan en el conjunto
de la sociedad?

La riqueza social existente, fruto del trabajo humano, es
redistribuida entre los diversos grupos sociales bajo la forma de
distintos rendimientos: el salario de las clases trabajadoras, la renta
de aquéllos que detentan la propiedad de la tierra, el lucro en las
distintas modalidades (industrial, comercial) y los intereses de aquéllos
que detentan el capital. Parte de la riqueza socialmente generada
es canalizada para el Estado, principalmente bajo la forma de
impuestos y tasas pagadas por toda la poblacién. Asf, parte del
valor creado por las clases trabajadoras y apropiada por el Estado
y por las clases dominantes es redistribuida a la poblacién bajo la
forma de servicios, entre los cuales se encuentran los servicios
asistenciales, de previsién o ‘“sociales”, en sentido amplio. Es asi
que tales servicios, en su realidad sustancial, no son mds que una
forma transfigurada de la porcién del valor creado por los traba-
jadores y apropiado por los capitalistas y por el Estado, que es
devuelto a toda la sociedad (y en especial a los trabajadores, que
de ellos mas hacen uso) bajo la forma transfigurada de servicios
sociales. Reafirmando: tales servicios, publicos o privados, no son
mads que la devolucién a las clases trabajadoras de la porcién minima
del producto creado por ellas pero no apropiado, bajo un nuevo
ropaje: la de los servicios o beneficios sociales. Sin embargo, al
asumir esta forma, aparecen como si fueran donados u ofrecidos
al trabajador por el poder politico directamente o por el capital,
como expresion de la fase humanitaria del Estado o de la empresa
privada. Los diversos servicios sociales previstos en las politicas
sociales especificas son la expresiéon de conquistas de las clases
trabajadoras en su lucha por mejores condiciones de trabajo y de
vida, que son consustanciadas y ratificadas a través de la legislacion
social y laboral. La generalizacién de los servicios, por lo tanto,
expresa victorias de las clases trabajadoras en la lucha por el
reconocimiento de su ciudadania en la sociedad burguesa, méds que
la manifestacién de un posible espiritu solidario y humanitario de
un Estado caritativo de Bienestar Social. Sin embargo, existe otro
lado de la misma cuestién que debe ser resaltado: al enfrentarse
con el proceso de organizacién de la clase obrera, el Estado y las
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clases patronales incorporan como suyas una serie de reivindicaciones
de las clases trabajadoras en su lucha de resistencia frente al capital
y de afirmacién de su papel como clase en la sociedad: defensa
de salarios reales, derecho a la educacién, salud, cultura etc. Tales
reivindicaciones, al ser absorbidas por el Estado y por la clase
patronal, a través de sus organizaciones privadas, pasan a ser
devueltas a los trabajadores bajo la forma de beneficios indirectos,
organizados y centralizados en instituciones asistenciales, y ahora,
otorgados mediante una estructura burocratizada, bajo el control del
Estado. Procediendo de esa forma, no sélo debilitan el componente
auténomo, y por lo tanto el caricter de clase de las luchas obreras,
como también reorientan a su favor el contenido y los logros de
la misma. Pasan a utilizar tales conquistas como medio de interferir
y de movilizar controladamente los movimientos sociales, al mismo
tiempo que retiran las contradicciones del campo explicito de las
relaciones de clase, absorbiéndolas dentro de las vias institucionales.
Las expresiones de la lucha de clase se transforman en objetos de
asistencia social, y los servicios sociales que son expresién de los
“derechos sociales” de los ciudadanos, se transmutan en materia
prima de la asistencia. Explicitando: lo que es derecho del trabajador,
reconocido por el propio capital, es manipulado de tal forma que
se torna un medio de reforzar la visién paternalista del Estado, que
recupera en ese proceso el caudillismo* presente en la historia
politica brasilefia, ahora instaurado en el propio aparato del Estado.
El nuevo “caudillo” pasa a ser el Estado, y los servicios sociales
transfigurados en asistencia social se tornan uno de los puentes para
el establecimiento de relaciones para con los sibditos.

Por lo tanto, si tales servicios, de un lado, favorecen a los
trabajadores, como resultante de sus propias conquistas en el sentido
de suplir necesidades bdsicas de sobrevivencia en esa sociedad, por
otro lado, su implementacién, al ser mediatizada y dirigida por la
clase capitalista, pasa a constituirse en uno de los  instrumentos
politicos de refuerzo de su poder frente al conjunto de la sociedad.
Se torna un medio no sélo para mantener a la fuerza de trabajo

* En el original aparece ‘“‘coronelismo”; una especie de caudillismo brasilefio (N.
del T.). .
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en condiciones de ser explotada productivamente, evitando altera-
ciones substanciales en la politica salarial que afecten la lucratividad
de los empresarios, sino y principalmente, un instrumento para
controlar y prevenir posibles insubordinaciones de los trabajadores
que escapen al dominio del capital. Pasan incluso a ser utilizados
como soportes materiales de un discurso ideolégico que fortalece
la divulgacién de un modo de vida, dado por el capital, para las
clases trabajadoras, elemento bdsico para la accién de imponer la
interiorizacién de las relaciones sociales vigentes.

3.4. Relaciones sociales y Servicio Social

Las reflexiones anteriores orientan la formulacién de hipétesis
directrices que nortean el anélisis, construidas a partir de un modo
peculiar de encarar el objeto de estudio: la profesién del Servicio
Social en el contexto de profundizacién del capitalismo monopolista
en la sociedad brasilefia. Estas hipétesis, sintéticamente enunciadas,
son desarrolladas a continuacién en sus elementos teéricos-consti-
tutivos.

Se podria afirmar que el Servicio Social, como profesién
inscripta en la divisién social del trabajo, se sitda en el proceso de
la reproduccién de las relaciones sociales, fundamentalmente como .
una actividad auxiliar y subsidiaria en el ejercicio del control social
y en la difusion de la ideologia de las clases dominantes en relacién
a las clases trabajadoras. Asi, contribuye como uno de los meca-
nismos institucionales movilizados por la burguesia e insertado en
el aparato burocrético del Estado, de las empresas y otras entidades
privadas, en la creacién de bases politicas que legitimen el ejercicio
del poder de clase, contraponiéndose a las iniciativas auténomas de

‘organizacién y representacién de los trabajadores. Interviene, incluso,

en la creacion de condiciones favorecedoras de la reproduccion de
la fuerza de trabajo, a través de la mediacién de los servicios
sociales, previstos y regulados por la politica social del Estado, que
constituyen el soporte material de una accién de cuiio “educativo”,
ejercido por esos agentes profesionales. Sin embargo, como el
proceso de reproduccién de las relaciones sociales es también el
proceso de reproduccién de las contradicciones fundamentales que
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las conforman, éstas se recrean y se expresan en la totalidad de
las manifestaciones del cotidiano de la vida en sociedad. La institucién
Servicio Social, estando ella misma polarizada por intereses de
clases contrapuestas, participa también del proceso social, reprodu-
ciendo y reforzando las contradicciones bdsicas que conforman la
sociedad del capital, al mismo tiempo y a través de las mismas
actividades en que es movilizada para reforzar las condiciones de
dominacion, como dos polos inseparables de una misma unidad.
Es la existencia y comprensién de ese movimiento contradictorio
que, inclusive, abre la posibilidad para que el Asistente Social se
coloque al servicio de un proyecto de clase alternativo a aquél para
el cual es llamado a intervenir. Siendo el agente profesional un
intelectual mediador de intereses de clases en lucha por la hegemonia
sobre el conjunto de la sociedad, la practica profesional es visce-
ralmente permeada por ese juego de fuerzas, subordindndose, his-
téricamente, a aquéllas que son dominantes desde el punto de vista
politico, econémico e ideoldgico, en coyunturas histdéricas determi-
nadas. A pesar de constituida para servir a los intereses del capital,
la profesién no reproduce monoliticamente necesidades que le son
exclusivas: también participa, al lado de otras instituciones sociales,
de las respuestas a las necesidades legitimas de sobrevivencia de
las clases trabajadoras, jrente a sus condiciones de vida, dadas
historicamente. Los movimientos sociales auténomos constituyen la
forma politicamente legitima de organizacién y movilizacién de los
trabajadores, como medio de expresién y enfretamiento colectivo
de sus necesidades e intereses de clase en el escenario politico;
otra forma de enfrentamiento de esas necesidades de sobrevivencia
es la bisqueda de acceso a los recursos sociales existentes, a través

de los equipamientos colectivos, instituidos y mantenidos por el

poder vigente, como medio de enfrentar los derechos ya conquistados
por las clases trabajadoras, en su lucha de resistencia al capital.
Sin embargo, al ser tales respuestas son mediatizadas por organismos
institucionales con un nitido cardcter de clase, las ‘“soluciones”
propuestas para las necesidades de sobrevivencia de esa poblacion
pasan a ser subordinadas a los objetivos politico-econémicos de los
sectores sociales que controlan tales entidades. Las condiciones de
vida de los trabajadores pasan a constituirse en un medio de
implementar una estrategia politica, del ejercicio de poder de clase,
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y los agentes profesionales tienden a tornarse agentes mediadores
de los intereses de ese poder sobre la poblacidén, dentro de los
requisitos establecidos por el “pacto de dominacién”. No se puede
menospreciar, en ese contexto, el poder de presién ejercido por los
movimientos politicos de las clases subalternas sobre esas institu-
ciones, lo que se traduce, muchas veces, en modificaciones operadas
en las estrategias, programas y servicios establecidos por las mismas.
Tales cambios expresan la correlacién de fuerzas entre las diversas
clases y sus fracciones, los que adoptan un perfil peculiar de acuerdo
a coyunturas histéricas determinadas, como expresién de las luchas
de clases.

Dentro de esa perspectiva, cabe resaltar la figura del agente
profesional, como sujeto participe de ese proceso. En el desempefio
de su funcién intelectual, el Asistente Social, dependiendo de su
opcién politica, puede configurarse como mediador de los intereses
del capital o del trabajado, ambos presentes, y enfrentados, en las
condiciones en que se efectiviza la practica profesional. Puede
tornarse intelectual orgénico al servicio de la burguesia o de las
fuerzas populares emergentes; puede orientar su actuacién reforzando
la legitimacion de la situacién vigente o reforzando un proyecto
politico alternativo, apoyando y asesorando la organizacién de los
trabajadores, colocandose al servicio de sus propuestas y objetivos.
Eso supone evidentemente, por parte del profesional, una clara
comprensién tedrica de las implicancias de su préctica profesional,
posibilitdindole mayor control y direccién de la misma, dentro de
los limites socialmente establecidos. Por otro lado, supone una clara
subordinacién del ejercicio técnico-profesional a sus consecuencias
politicas: ahi el caricter propiamente técnico se subordina a la
dimensién politica de esa prictica. Por lo tanto, se trata de la
necesidad de una reflexion sobre el cardcter politico de la préctica
profesional, como condicién para el establecimiento de una estrategia
tedrico-practica que posibilite, dentro de una perspectiva histdrica,
la alteracién del cardcter de clase de la legitimidad de ese ejercicio
profesional.

Considerando que el Servicio Social, en el proceso de repro-
duccidn de las relaciones sociales, no se sitda unilateralmente como
un mecanismo de apoyo al capital, pudiendo tornarse un instrumento
al servicio de los trabajadores, cabe por lo tanto aprehender en la
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historia de esa institucién en la sociedad brasilefia, cuél ha sido su
ténica predominante. En el establecimiento de esa tendencia dominante
intervienen varios factores, ademds de las determinaciones estructu-
rales que establecen los limites dentro de los cuales la profesién
puede moverse. Entre ellos cabrfa reafirmar: el juego de las fuerzas
sociales que reflejan la articulacién de las clases y de su fraccion
en la lucha por el poder y por la hegemonia, conformando varios
momentos coyunturales y las respuestas dadas por el colectivo
profesional a los nuevos desafios que se le presentan en los diferentes
momentos histéricos. Esas respuestas estdn condicionadas por el
nivel de desarrollo tedrico-practico obtenido por el Servicio Social,
por el peso de las varias corrientes profesionales y politicas existentes
al interior de esa institucion, las que conforman diferentes maneras
de interpretar el papel del profesional y de la profesién, presentes
en enfrentamiento en el medio profesional.

La revision de la trayectoria del Servicio Social en Brasil
conduce a afirmar que considerando el antagonismo de la relacién
capital y trabajo, la rendencia predominante, en lo que se refiere
a la insercién de la profesién en la sociedad, viene siendo histéri-
camente el refuerzo de los mecanismos del poder econémico, politico
e ideolégico, en el sentido de subordinar a la poblacion trabajadora
a las directrices de las clases dominantes en contraposicion a su
organizacién libre e independiente. Tal subordinacién es mediatizada
por la integracién de la “clientela” a los aparatos institucionales a
través de los cuales se ejerce el control social, tornidndose ese
profesional asalariado un agente auxiliar al servicio de la raciona-
lizacién de los servicios prestados por esas organizaciones € inter-
mediario entre ellas y la poblacién. Sin embargo, si ésta ha sido
histéricamente la direccién principal y predominante de esa practica
institucional, ella no es cristalinamente reflejada en la literatura
especializada. Se verifica un desfasaje entre los efectos sociales
objetivos de la practica profesional y las representaciones que
legitiman ese quehacer, expresadas a través de un discurso marcado
por un tono humanitario y modernizador, lo que no excluye su
contenido de clase, aunque tienda a encubrirlo. Contribuye asi a
mistificar, para el propio agente profesional, las implicancias histéricas
de su practica. Se percibe que el discurso de la institucién Servicio
Social es mds limpido en relacién a la intencién de su quehacer,
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en sus inicios. A medida que avanza la acumulacién y con ella la
modernizacién del Estado y la consecuente burocratizacién de las
actividades, aquel discurso se va tornando cada vez maés técnico y
racional, con una apariencia “neutra” y “apolitica”. Pero al sumergirse
mds alld de las apariencias y al confrontar el cédigo con el quehacer
efectivo, histéricamente situado, se torna posible develarlo, aprehen-
diendo los compromisos con intereses de clases que esa préactica
trae subyacente.

La anterior afirmacién, aunque a primera vista pueda parecer
una radicalizaci6n unilateral, por chocar con las aspiraciones de una
fraccién hoy significativa del colectivo profesional, tiene como base
hechos histéricos reconstituidos en el transcurso de esta investigaci6n
en el periodo considerado (1930-1960), que dan soporte empirico
a esa reflexién.

Las hipétesis aqui presentadas acentdan, por lo tanto, la relacién
del Servicio Social frente a la reproduccién del control social, de
la ideologia dominante, de la fuerza de trabajo y de las contradicciones
inherentes a las relaciones sociales vigentes. Tales aspectos resaltados
son inseparables, en cuanto distintas dimensiones de un mismo
quehacer profesional. No se trata de trabajar dos o mds veces, para
obtener resultados diversos, puesto que los puntos destacados son
resultados contrapuestos de una tnica y misma actividad: la préctica
profesional del Asistente Social. La distincién establecida es solamente
abstracta, con finalidad analitica, siendo que, de acuerdo con las
circunstancias del trabajo profesional, puede haber énfasis en una
u otra forma de insercién del Servicio Social en el proceso de
reproduccién de las relaciones sociales. Esa expresién del trabajo
colectivo es pensada en la globalidad de sus implicancias, a partir
de las contradicciones de la sociedad que se traducen en la practica
de esa institucién.

A continuacidn, las hipétesis presentadas son desarrolladas en
sus elementos fundamentales, caracterizdndolos conceptualmente.
Reafirmamos que las distinciones hechas en relacién al Servicio
Social y a la reproduccién de la fuerza de trabajo, del control y
de la ideologia, son meramente abstractas, orientadas en el sentido
de facilitar la exposicién.
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Servicio Social y reproduccién de la fuerza de trabajo

La sobrevivencia y la reproduccién de las clases trabajadlorz_ls
en la sociedad capitalista dependen fundamentalrr(liente dzers:aarcliz
j i bio de la venta de su

ue el trabajador recibe a cam : .
?rabajo en el mercado; esto porque se trata de trabajadores.asalarlaqcﬁs,
despojados de los medios de produccién y de los medlf)s df: Vld:i
los cuales se encuentran monopolizados por los propietarios

capital y de la tierra. .
’ De); rendimiento del trabajador, esto es, d’ell salario, decll)entde
por lo tanto la satisfaccién de las necesida('ies bas1gas de}lﬂp;o 1;(; ic())r
directo y de su familia, ?les1 compC; dzglrgerlftl?g;;:,d: t?al;ajo eS,
itacid ucacién etc. Y el preci ‘ le t
lsl(z)i:ilzllriigrrllt,e e?ieterminado considerdndose el ’rpimmo mdlspens:rt::z
para cubrir las necesidades entendidas como basicas en ciilda arlnc;rnnzado
histérico particular, de acuerdo con el nivel de desarrollo alc

or la sociedad. .
’ Como la reproduccién de la fugrza de trabajo de.p.ende d}:;
tamente del salario, ¢cudl es el signiflc?adc? de. los serchl(;)s sogl es
mantenidos por el Estado o por las instituciones privadas €
reproduccién?

" La respuesta a esa interrogante es una condiqién parg aprt:lhszsg;
el significado de la actividad profefs’lonal del Amst;n.te oc(;: dosde
el punto de vista de la reproduccion de las condiciones e sobre-
vivencia de las clases trabajadora;. Esto porque la a'ct'uacmOCil:ileS
fesional generalmente es mediatlnzad.a por los serv1101os svmcu]a1
prestados a través de apatatos institucionales a los cuales s(t)a vinew’a
el profesional por medio de un co'n’trato de Ergbajo, gor;s o
los participantes de la implemepta_cmn de politicas soc'1atas 311) de la
planificacién y ejecucién de act1v1dades'por ellas previs .SOCialeS
forma, las reflexiones realizadas a partllr de los se;rvmos ociales
son extensivas a la profesién, en la medida que ?quellos c;)r;s-emiyc "
la retaguardia de los recursos o soporte material para el )

profesional. . . _
La biisqueda de respuesta a la interrogante antenormep}e me:;e
cionada conduce por caminos que ayudan a develar la relacidén en

salario y acumulacion.
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Aunque a primera vista salario y acumulacién sean dos mag-
nitudes independientes una de la otra, se trata en realidad de la
relacion entre trabajo retribuido y no pagado de la misma poblacién
trabajadora. El salario supone siempre la entrega de trabajo excedente
a los propietarios del capital, trabajo éste que es la sustancia misma
del proceso de acumulacién. Es asf que el aumento del “precio del
trabajo” no elimina la explotacién, pudiendo entre tanto, reducir su
grado al aumentar la porcién de trabajo pagado apropiado por el
trabajador'®. Pero lo que determina los movimientos de alta y baja
de los salarios es el ritmo de la acumulacién!®’. En algunos momentos,
el crecimiento del capital puede tornar la fuerza de trabajo explotable
insuficiente, haciendo con que el aumento de la demanda de trabajo
eleve los salarios. Entre tanto, una vez que esto sucede desaparece
la desproporcion entre capital y fuerza de trabajo. Es asi que el
mismo proceso de produccién capitalista hace que el “precio del
trabajo” o mds precisamente, de la fuerza de trabajo retorne al nivel
que corresponde a las necesidades del capital. Sin embargo, la
misma ley que rige la acumulacién excluye todo aumento del precio
del trabajo que pueda colocar seriamente en peligro la reproduccién
del propio régimen del capital, ya que ahf el trabajador existe para

reproducir la riqueza y no ésta para atender las necesidades de
aquéllos que la crean.

Como el trabajo excedente o plusvalia es la propia sustancia
de la acumulacién, es evidente que cualquier aumento de salario
arriba de las necesidades medias del capital interfiere en el monto
de trabajo no pagado a ser apropiado por la clase capitalista. O en
otros términos, la reduccién del piso salarial es uno de los principales
mecanismos tradicionalmente utilizados por los capitalistas para
ampliar su lucratividad y que tiene, como contrapartida, el aumento
de la tasa de explotacién de las clases trabajadoras y la consecuente

106. “El hecho de que el trabajo suba de precio por efecto de la acumulacién
del capital, sélo quiere decir que el volumen y el peso de las cadenas de oro que el
obrero asalariado se ha forjado ya para s mismo, pueden tenerle sujeto sin mantenerse
tan tirantes” (Marx, 1990, I: 521-522).

107. “Para decirlo en términos matematicos: la magnitud de la acumulacién es la

variable independiente, la magnitud del salario la variable dependiente y no a la inversa”
(Idem.: 523).
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reduccién de su nivel de vida. Por otro lado, ocupa un lugar
destacado en la historia de las clases trabajadoras en la sociedad
moderna, la lucha a través de sus organismos sindicales, por el
“precio justo del trabajo”, que sélo es arrancado de la clase capitalista
a través del peso de la presién organizada.

Frente al creciente proceso de expropiacién a que estdn so-
metidos los trabajadores en el movimiento de expansion del capital,
su pauperizaciéon tiende a aumentar en relacion al crecimiento
acelerado del capital. Ante esa ley de la acumulacién, el Estado en
su “papel de 4rbitro de las relaciones de clase”, asume tareas cada
vez mas activas en el sentido de vigilar la reproduccién de la fuerza
de trabajo, no sélo a través de la legislacion especifica — expresién
muchas veces de los logros efectivos de la clase obrera — sino
también a través de la prestacién de servicios basicos por intermedio
de organismos estatales, paraestatales o privados, regulados a través
de politicas sociales.

Si la politica salarial es el elemento determinante del nivel de
vida de las clases trabajadoras en la sociedad capitalista, es por lo
tanto el elemento fundamental de cualquier politica social. Pero, en
el discurso del capital y del Estado, la politica salarial es abstraida
y segmentada del contenido de las llamadas politicas sociales. Lo
que se encuentra subyacente a esa fragmentacién es la preservacion
del “derecho natural” de los detentores de los medios de produccién
de garantizar sus tasas de lucro y de explotacién del trabajo, sea
directamente, sea por intermedio de sus portavoces a nivel del
Estado, fijando ellos mismos los niveles salariales y regulando las
relaciones de trabajo. Asi, las politicas sociales y los servicios de
ellas derivados son relegados a dimensiones particulares y particu-
larizadas de la situacién de la vida de los trabajadores: salud,
habitacién, educacién, alimentacién etc., subordinadas a las estrategias
politico-econémicas que sostienen el proceso de reproduccién am-
pliada del capital.

Desde el punto de vista del capital, esas medidas colaboran
en el sentido de socializar una porcién de los costos de reproduccion
de la fuerza de trabajo, compartiéndolos con toda la poblacién,
quien los asume indirectamente via impuestos y tasas recolectadas
por el poder publico. Tales servicios, ain cuando son mantenidos
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por empresas privadas y ofrecidos a un bajo costo o en pagos
facilitados a los empleados, son ventajosos para el capital porque
su costo es compartido por los propios beneficiarios. En el lenguaje
del pgder, ‘los beneficios sociales son algunas veces denominados
“salapo indirecto”, ya que son encarados como un ‘“complemento
salarial”, preferible al aumento de los salarios reales, ya que pueden
ser descontados total o parcialmente de los beneficiarios o de los
impuestos gubernamentales. Los servicios sociales se tornan, por lo

tanto, un medio de reducir los costos de reproduccién de la fuerza
de trabajo.

. En segundo lugar, se podria resaltar que la red de servicios
sociales permite al capital una ampliacion de su campo de inversion
subprdinando la satisfaccién de las necesidades humanas a la ne—,
cesldad-de reproduccién ampliada del capital. Las respuestas a las
exigencias bisicas de la reproduccion de la vida de las clases
trabajadoras, social e histéricamente definidas, son transformadas
por _la l6gica que preside el proceso de valorizacién, en un medi(;
de diversificacin de las formas de ampliacién productiva del capital.
Asi la calidad de los servicios prestados se subordina al imperativo
de .la rentabilidad de las empresas. En la perspectiva de la clase
cap1tal%sta, lg filantropia es redefinida: la “ayuda” pasa a ser concebida
como inversién, que es el principio que preside la organizacién de
los servicios sociales.

_ Dentro de la 6ptica del capital, los servicios sociales se tornan
incluso, en refuerzo para garantizar el aumento de los niveles de
produ'ctividad del trabajo exigidos por el aumento de la composicién
orgémca del capital. Contribuyen para mantener el equilibrio psico-
fisico del trabajador, canalizando y anticipando la emergencia de
chqs de tensién que afecten la paz social necesaria para la poten-
cializacién del proceso de explotacién del trabajo. Algunos tipos de
€sos servicios — ensefianza profesional, por ejemplo — estdn
onﬁel?tados para propiciar una cualificacién de la fuerza de trabajo,
exxg}da a una parte de las clases trabajadoras, para enfrentar el
creciente proceso de especializacién de la produccién.

. Otra contribucién efectiva propiciada a la clase capitalista por
la infraestructura de servicios sociales mantenidos por el Estado, es
la colaboracion prestada para mantener las condiciones subsidiarias
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a la sobrevivencia del ejército industrial de reserva. La existencia
de superpoblacién relativa es una de las condiciones del régimen
capitalista de produccidn, generada por la propia fuerza expansiva
del capital, que tiende a realizarse alterando la composicién organica
media del capital. Si ésta es la caracteristica que se observa en las
ramas mas avanzadas de la produccién, o sea, en aquéllas en que
hay mayor empleo de capital en medios de produccién (méquinas,
materias primas e instrumentos de trabajo perfeccionados) en pro-
porcién a la fuerza de trabajo viva, no se puede olvidar que en
otras ramas el desarrollo de la produccién tiene todavia prioritaria-
mente como base una amplia absorcién de mano de obra.

Importa destacar que el ejéreito de reserva, a medida que
establece una mayor competencia entre los propios trabajadores,
contribuye para la reduccién de los salarios, al hacer que la oferta
de mano de obra crezca en relacién a la demanda. Asi, las medidas
asistenciales volcadas para auxiliar la reproduccién de esa fraccién
de las clases trabajadoras marginada del mercado de trabajo, viene
a responder a intereses substanciales de la clase capitalista, en el
sentido de garantizar una oferta abundante y permanente de la fuerza
de trabajo a bajo costo. No se puede olvidar que la fuerza de
trabajo en accién es la fuente de valor y propiedad del capitalista,
y por lo tanto, fuente de valor para los representantes del capital.
Se debe destacar también que la pauperizacién acentuada determina
un ambiente fértil para el surgimiento de utopias, de inconformismo
que son, potencialmente, amenazadores al orden vigente. Controlar
y prever las amenazas ha sido una estrategia politica del poder.

Asi como los servicios sociales tienen para los capitalistas un
cardcter complementario a la reproduccién de la fuerza de trabajo
a menor costo, para los trabajadores asalariados tales servicios son
también complementarios para su reproduccion fisica, intelectual y
espiritual y de sus familias, ya que la base de su sobrevivencia
depende de la venta de su fuerza de trabajo. Aunque sean comple-
mentarios, eso no significa que sean absolutamente secundarios,
especialmente frente a la politica de contencién salarial que mantiene
el salario real insuficiente para la satisfaccién de las necesidades
bésicas de reproduccién de la familia trabajadora, como alternativa
para la elevacién de la tasa de lucro. Tal tendencia es acentuada
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en los periodos ciclicos de crisis econémica en que las condiciones
de vida de las clases trabajadoras alcanzan dimensiones criticas.

Para la fraccién del ejército industrial de reserva, calificada
por Marx como el “pauperismo oficial” — aquél segmento de las
clases trabajadoras que perdi6 la base de la obtencién de sus medios
de vida, esto es, la venta de su fuerza de trabajo — tales servicios
dejan de ser sélo complementarios, tornidndose vitales, aunque no
suficientes, frente a la inexistencia de otros medios de sobrevivencia.
Se refiere aqui a las “victimas de la gran industria”: mutilados,
enfermos, viejos, viudas etc., cuya sobrevivencia depende en cierta
medida de los beneficios obtenidos a través del seguro social o de
otras formas de asistencia piblica o privada.

Por lo tanto, desde el punto de vista de los representantes del
trabajo se puede afirmar, preliminarmente, que los servicios sociales
responden a necesidades legitimas, en la medida en que son muchas
veces temas de luchas politico-reivindicativas de las clases trabaja-
doras, en el empefio de tener reconocidos sus derechos sociales,
como estrategia de defensa de su propia sobrevivencia.

¢Como esos servicios sociales, en la implementacién de los
cuales actda el Asistente Social, ingresan en el proceso de repro-
duccién de la fuerza de trabajo, y mas ampliamente, de las relaciones
sociales?

Los referidos servicios ingresan en el consumo de las clases
trabajadoras, que bajo cierto punto de vista, es un consumo productivo.
Para el trabajador ese consumo no es mds que un medio de
sobrevivencia de su persona y de su familia. Ya para el Estado y
para los capitalistas es un consumo productivo, en el sentido que
contribuye para reproducir al trabajador como un trabajador asalariado,
divorciado de las condiciones de trabajo, siempre dispuesto a vender
parte de si mismo para subsistir. Reproduce asi, la fuerza viva de
trabajo como fuente de riqueza para aquellos que las adquieren y
no para aquellos que la desgastan. Aunque con carécter subsidiario,
tales servicios contribuyen para la produccién y reproduccién del
medio de produccién indispensable al proceso productivo: el propio
trabajador.

Finalmente, cabria indagar sobre la “eficiencia” de los servicios
socioasistenciales para la atenuacién de los efectos del proceso de
expropiacién a que se encuentra sometida gran parte de la poblacién.
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Asi como estos servicios tienen su justificacién histérica en
la desigualdad estructural que permea la sociedad de clases, también
tienen sus limites dados por el propio régimen de produccién que
debido a su naturaleza permite, como maximo, la reduccién de la
explotacién y no su eliminacién. La politica social que orienta el
aparato burocratico-legal que implementa los servicios sociales es
establecida y controlada por el poder del Estado existiendo priori-
tariamente, para asegurar las condiciones basicas indispensables para
el dominio del capital en el conjunto de la sociedad. Es a nivel
del Estado que se sitdan las estrategias politicas que orientan la
reproduccién de las relaciones sociales. Asf, las politicas “asisten-
ciales”, de “promocién social” o de “bienestar social”, como se
quiera denominar, aunque dirigidas a las clases trabajadoras, inter-
pretan los intereses de esas clases segin la vision de los grupos
que controlan el Estado. Se orientan en el sentido de integrar en
la sociedad a la poblacién trabajadora “asistida”, lo que en otros
términos, significa integrarla al orden establecido por el capital:
es la integracion al sistema de dominacion en su condicion de
dominada. Uno de los resultados que se obtiene, a través de muchos
de esos servicios, es la institucionalizacion, por el Estado, de la
pobreza, transformando lo que era “un problema social” en una
cuestién bajo control'®,

Los limites de las politicas de “bienestar social” estdn dados
por las crisis periddicas que acompafian inestablemente la realizacion
del capitalismo mundial, durante las cuales los problemas sociales
se agudizan.

El analisis de la profesién del Servicio Social desde la dptica
de su insercién en la sociedad capitalista ha sido poco explorado
en la literatura profesional. Algunos trabajos pioneros'® tienden a

108. “En el caso de la asistencia a la pobreza, el resultado final a que se asiste
no es la eliminacién del fenémeno, sino antes la institucionalizacién de la pobreza.
Aquello que inicialmente era un problema social, en la medida en que es institu-
cionalizado, pasa a ser una cuestién bajo control. Sdlo el Estado ve sus objetivos
atendidos: en otros términos, por lo menos formalmente, la integracién estd atendida”
(Rizzoli, 1978: 13).

109. Se podrfa citar, por ejemplo, los trabajos de Maguifia y Parodi, que tienen
el mérito de haber llevado la cuestién del andlisis del Servicio Social desde la éptica
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acentuar las relaciones entre el Servicio Social y la reproduccién

¢ la fuerza de trabajo, aunque los autores analicen al pasar que
los Asistentes Sociales “actian, también, como agentes ideolGgicos
de la burguesia, rompiendo la lucha reivindicativa de los trabajadores”.
Pero ese aspecto no es desarrollado en los trabajos referidos. Es la

dimensi6n politico-ideolégica que pretendemos recuperar y desarrollar
a continuacion.

Servicio Social y reproduccién del control y de la ideologia
dominante

Esa dimensién privilegiada en el andlisis de la insercién del
Servicio Social en el proceso de reproduccién de las relaciones
sociales debe ser aprehendida dentro de los limites en que se
encuentra circunscripta la practica profesional. No se trata de so-
brestimar la importancia o la fuerza de esa profesién como uno de
los mecanismos movilizados por aquellos sectores sociales que la
legitiman y la demandan, dentro de una estrategia de refuerzo del
control social y de la difusién de la ideologia dominante. El Servicio
Social es considerado, por lo tanto, como-un instrumento auxiliar
y subsidiario, al lado de otros de mayor eficacia politica y amplitud,
en la concretizacién de esos requisitos bédsicos para la continuidad
de la organizacién social vigente. Eso, sin embargo, no minimiza
el esfuerzo de insertar la reflexién sobre la profesién en la direccién
sefialada, buscando aprehender las implicancias histéricas de ese
tipo de intervencién en la realidad, inscripta dentro de un proyecto
de clase. Para el desarrollo del anlisis en esa perspectiva es oportuno
retomar y ampliar algunas consideraciones anteriormente expresadas
sobre las relaciones de apropiacién y dominacién en la sociedad

dF la reproduccion del capital. Sin embargo, importa destacar que los articulos ante-
rl.ormentc citados desarrollan el andlisis a partir de la profesién del Servicio Social,
sin dar mayor peso a los aparatos institucionales a los que se encuentra vinculada. Tal
orientacién analitica, aunque acentde directamente el significado de la profesién en la
sociedad capitalista, corre el peligro de atribuir a la profesién un poder que no deriva
exclusivamente de la misma, y si de los aparatos de poder a los que se encuentra
vinculada. Ver al respecto: Maguifia (1977: 17-26), Parodi (1978: 33-34).
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capitalista, situando a partir de las mismas al Servicio Social frente
a la reproduccién del control social y de ideologia.

Tal como fue acentuado, la produccién y reproduccién de la
riqueza es un proceso eminentemente social, en la medida en que
se realiza a través de relaciones sociales que son engendradas y
recreadas al interior del amplio proceso de produccién social. El
capital, demiurgo de la economia moderna, es antes que nada una
relacién social que supone, como parte de si mismo y como su
antagénico, el trabajo asalariado. Y la acumulacién del capital,
aprehendida en su constante renovarse, es un proceso de reproduccién
ampliada no sélo del valor, sino de las relaciones de clases en que
se sitdan los agentes sociales fundamentales de ese proceso: el
capitalista y el trabajador asalariado, aprehendidos no sélo indivi-
dualmente, sino en cuanto personifican categorias econdémicas que
determinan su posicién en el proceso productivo.

A medida que el capital sélo se nutre de plusvalia — esto
es, de trabajo excedente no pagado, apropiado del trabajador des-
provisto de los medios de produccién y de vida — el enfrentamiento
entre los agentes sociales es permeado por una lucha sin fin en
defensa de sus intereses antagdnicos: lo que es sustancia y condicién
del crecimiento del capital es parte del propio proceso vital del
trabajador. Este se desgasta y se empobrece como medio de subsistir,
y en el mismo acto, enriquece el capitalista y recrudece las condiciones
que reproducen su propia situacién de clase!!°.

El desarrollo de las fuerzas productivas en un contexto de
profundizacién del capitalismo abarca, cada vez mas, ramas diver-
sificadas de la produccién, que van siendo subsumidas de modo
real al capital'!!. La expansién del capital supone, por lo tanto, el

110. La nocién de situacién de clase es asi explicada por Florestan Fernandes:
“De acuerdo con la conceptualizacién de Marx, la situacion de una clase social es
definida por la posicion ocupada, en conjunto, por sus miembros en el proceso de
produccién econémica. Colocando grupos de individuos en condiciones econémicas
fundamentalmente semejantes, la situacién de clase favorece el desarrollo de un paralelismo
de intereses y da origen a acciones convergentes o andlogas, que pueden inclusive
asumir la forma de actuacién consciente (organizacién parcial o total de las actividades
de la clase)” (Fernandes, 1976a: 73).

111. Sobre la nocién de subsuncién formal y real del trabajo al capital ver
especialmente Marx (1973: 54-77).
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desarrollo extensivo del proletariado, la intensificacién del proceso
de trabajo, y consecuentemente, de la explotacién. Esa manera de
efectivarse el desarrollo. econémico hace con que se desarrollen,
concomitantemente con la ampliacién de las relaciones de dominacién
y explotacidn, las condiciones objetivas que viabilizan la maduracién
politica de los trabajadores y el desarrollo de su conciencia de
clase. Pero, si de un lado, son dadas las condiciones objetivas que
viabilizan el avance de la lucha de clases, por otro lado, es preciso
acentuar que el modo como se organiza la produccién determina
apariencias ratificadoras de su funcionamiento, las cuales tienden a
encubrir las relaciones desiguales en que se basan. Si es en la
propia organizacién social que se incrusta la fuente de poder y de
la explotacién de clase, el proceso social no revela la naturaleza
de las relaciones sociales de modo inmediato, porque éstas son
relaciones directas, “transparentes”, pero mediatizadas por la mer-
cancia y por el dinero. El trabajo alienado, que establece la relacién
invertida de sujecién del hombre a las cosas, es oscurecido por las
mistificaciones que se forman en el movimiento del capital, las que
hacen resaltar las relaciones entre cosas, entre productos, en detri-
mento de las relaciones sociales entre los hombres, que se expresan
a través de productos-mercancias.

El modo capitalista de producir supone un “modo capitalista
de pensar”!!?) el cual expresa la ideologia dominante en su fuerza
y en sus ambigiiedades. Ese modo de pensar, necesario a la
“reelaboracién de las bases de sustentacién — ideoldgicas y sociales

112. “Entiendo que el modo capitalista de produccidn, en su acepcidn cldsica, es
también un modo capitalista de pensar y de este no se separa (..) En cuanto modo
de produccién de ideas, marca tanto el sentido comtin como el conocimiento cientifico.
Define la produccién de diferentes modalidades de ideas necesarias a la produccién de
mercancias en condiciones de explotacién capitalista, de la cosificacion de las relaciones
sociales y de deshumanizacién del hombre. No se refiere estrictamente al modo como
piensa el capitalista, sino al modo de pensar necesario a la reproduccién del capitalismo,
a la reelaboracién de sus bases de sustentacién ideoldgicas y sociales. El medo capitalista
de pensar estd determinado, no obstante, por las contradicciones del capitalismo, hecho
que se refleja en sus ambigliedades y dilemas. Es lo que lleva para el conocimiento
del sentido comun y para el conocimiento cientifico las tensiones del capitalismo,
expresadas en las diferenciaciones ideoldgicas y de tendencias dentro de la misma
formacién social. Es lo que lleva, en fin, el capitalismo para el pensamiento de otras
clases, como la pequefia burguesfa, el proletariado, los propietarios de tierra (...)”
(Martins, 1978: XI-XII).
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— del capitalismo”, es recreado a partir del modo de producir la
riqueza material, de la reproduccién del modo de vida instituido
por el capital.

La economia capitalista, comparada con periodos historicos
anteriores, prescinde de lazos extraeconémicos de dependencia per-
sonal, ya que la propia ley de la oferta y demanda establece una
dindmica “natural” a las relaciones econdmico-sociales. Pero no
prescinde de nuevas formas de control social que garanticen y
fortalezcan el “consensus” social. Es indispensable un minimo de
unidad en la aceptacién del orden del capital por los miembros de
la sociedad, para que ella sobreviva y se renueve. En la medida
en que no existe sociedad basada en la pura violencia, es necesario
recurrir a la movilizacién de otros mecanismos normativos y adap-
tadores que faciliten la integracién social de los ciudadanos y la
reduccién del nivel de tensién que permea las relaciones antagénicas.
La burguesia tiene en el Estado, en cuanto 6rgano de dominacion
de clase por excelencia, el aparato privilegiado en el ejercicio del
control social!!3, aunque ahi no se agote, abarcando las instituciones
de la sociedad civil.

Sin embargo, el control sociall* no se reduce al control
gubernamental e institucional. Es ejercido también, a través de

113. En los términos del estudio clésico de Lenin, el Estado es caracterizado asf:
“Segiin Marx, el Estado es un organismo de dominacién de clase, un organismo de
opresién de una clase por otra; es la creacién de un "orden’ que legaliza y fortalece
esta opresidn, disminuyendo el conflicto de clases (...) El Estado es el producto y la
manifestacién de que las contradicciones de clase son irreconciliables. El Estado surge
en el momento y en la medida en que objetivamente las contradicciones de clase no
pueden conciliarse. E inversamente: la existencia del Estado prueba que las contradicciones
de clase son irreconciliables (...). Como el Estado nacié de la necesidad de frenar las
oposiciones de clase, pero nacid, al mismo tiempo, en medio del conflicto de esas
clases, €l es el Estado de la clase mds poderosa, de aquella que domina desde el punto
de vista econémico y que gracias a él también se torna clase politicamente dominante
y adquiere asi nuevos medios para explotar la clase oprimida” (Lenin, sf.: 25 y 31).

114. El control social, desde el punto de vista socioldgico, se refiere al estudio
de los modos como es ejercida la presién social, aprehendida aqui como imposicién
y/o persuasi6n orientada para la conformacion de los agentes sociales para la organizacién
vigente de la sociedad y al poder de clase. Se trata “del conjunto de métodos por los
cuales la sociedad influencia el comportamiento humano teniendo en vista mantener
determinado orden” (Mannheim, 1971: 178).
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relaciones directas, expresando el poder de influencia de determinados
agentes sociales sobre el cotidiano de vida de los individuos,
reforzando la internalizacién de normas y comportamientos legiti-
mados socialmente. Entre esos agentes institucionales se encuentra
el profesional del Servicio Social.

El control social y la difusién de la ideologia dominante
constituyen recursos esenciales, complementando otras maneras de
presi6n social apoyadas en la violencia, para la obtenci6n de consenso
social. Importa resaltar que la ideologia dominante es un medio de
obtencién del consentimiento de los dominados y oprimidos social-
mente, adaptdndolos al orden vigente!'>. En otros términos: la
difusién y reproduccién de la ideologfa es una de las formas de
ejercicio del control social. Pero se trata del uso que hacen de la
ideologia los grupos y clases que disponen del poder, en la legiti-
macién de la estructura social, ya que las ideas abstractas, por st
solas, son destituidas de cualquier fuerza de poder'!S.

Varias ideologias o concepciones del mundo conviven enfren-
tadas y se reproducen en la medida en que exista el enfrentamiento
objetivo de las clases sociales que son sus portadores, una vez que
las representaciones nada mas son que la vida real tornada consciente!!”.
La produccién de la conciencia tiene su fundamento en la préctica

115. “En la medida que no existe sociedad basada en la pura violencia, es la
ideologia que obtiene el consentimiento de los oprimidos, de los explotados. La ideologia
los representa de tal manera que les arranca, ademds de la riqueza material, la aceptacién
y mismo la adhesién espiritual. Las ideologfas de clase elaboran tres imdgenes de clase
que luchan por la dominacién: una imagen por y para ella misma, que la exalta; una
imagen de ella misma para los otros grupos y clases, que la engrandece; una imagen
de las otras clases y grupos, que los desprecia delante de todos, las desvaloriza a sus
propios ojos, los abate y hace de ellos vencidos antes del combate o sin combate...
De esta forma la burguesfa elabora su representacién de si, para su propio uso: portadora
de la razén humana, de la buena voluntad y distinci6n, en fin de la capacidad de bien
organizar. Ella se presenta a las otras clases a su manera: el buen y el mal obrero,
el “jefe” y el sembrador de la rebelién. En fin, se representa a si misma para el uso
de otras clases: el dinero empleado para el bien general, para la felicidad humana, para
la fecundidad y el progreso" (Lefebvre, 1968: 55).

116. Las observaciones sobre ideologfa retoman las consideraciones tejidas en el
primer capitulo sobre la mistificacién del capital y se cimientan principalmente en Marx
y Engels, 1977; y en Lefebvre, 1968.

117. “La produccién de ideas, de representaciones, de la conciencia, estd de inicio
directamente entrelazada con la actividad material y con el intercambio material de los
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de la vida social tal como ella se configura histéricamente. Expresa
la manera como la dindmica social viene siendo aprehendida por los
diversos agentes sociales en momentos histdricos dados. No se trata
de una representacién dnica y homogénea para todos los personajes
sociales, en cuanto portadores de diversos intereses de clases.

Entre tanto, no se reduce al extremo opuesto de representaciones
meramente individuales!!8. La ideologia se vincula a clases sociales
en lucha por la hegemonia sobre el conjunto de la sociedad. Y
aquéllos que monopolizan la riqueza y el Estado son también
dominantes en la configuracién del modo de pensar necesario para
la reproduccién de la sociedad. El modo capitalista de reproducir
y el de pensar son inseparables, y ambos se expresan en el cotidiano
de la vida social.

hombres, como el lenguaje de la vida real. El representar, el pensar, el intercambio
espiritual de los hombres, aparecen aqui como emanacién directa de su comportamiento
material. Lo mismo ocurre con la produccién espiritual, tal como aparece el lenguaje
de la politica, de las leyes, de la moral, de la religién, de la metafisica etc., de un
pueblo. Los hombres son los productores de sus representaciones, de sus ideas etc.,
pero los hombres reales y activos, tal como se encuentran condicionados por un
determinado desarrollo de sus fuerzas productivas y por el intercambio que le corresponde
hasta llegar a sus formaciones mds amplias. La conciencia jamds puede ser otra cosa
que el ser consciente y el ser de los hombres es su proceso de vida real” (Marx y
Engels, 1977: 36 y 37). El subrayado es nuestro.

118. Lefebvre aclara la diferencia entre la concepcién de la ideologia para los
idedlogos franceses y para Marx-Engels. “Para los idedlogos franceses la ideologia se
limitaba a la explicacién de las representaciones individuales, a través de una psicologia
causal. Para Marx y Engels el objeto estudiado se torna el conjunto de las representaciones
caracteristicas de una época o de una sociedad. Por ejemplo, la ideologfa alemana”
(Lefebvre, 1968: 42 y 43). El autor destaca, ademds, que no se debe confundir la
ideologfa con la representacién colectiva de Durkheim. Mientras éste hace de la sociedad
un ser abstracto, para Marx ésta nace de la préctica de individuos y grupos. La ideologia
no pertenece a lo social en general, sino a grupos (clases y castas) en lucha para
afirmarse; no es exterior a los individuos, no disponiendo por lo tanto del poder de
presionar desde afuera sobre las conciencias individuales. Las ideologfas tienen sus
exigencias en relacién a las vidas individuales, por lo tanto son consentidas por los
individuos. “Las ideologfas ofrecen la lengua de la vida real, y en consecuencia, no
ejercen presién de lo social sobre el individuo en el sentido de la sociologia durkhei-
miana...las ideologias como tales envuelven al individuo, le confieren un sentido (una
significacién y una orientacién). De fuera la ideologfa aparece como un sistema cerrado,
coherente. De dentro, ésta se entrega a la fe, a la conviccién, a la adhesién. El individuo
se consagra a la ideologia y cree realizarse en ella. En vez de realizarse, €l se pierde,
se aliena” (Idem.: 54).
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Asi como la sociedad se encuentra en permanente movimiento,
haciéndose y transformindose, de la misma manera la conciencia
nunca es acabada, no puede ser confundida con un sistema petrificado
de ideas. Se encuentra en permanente proceso de constitucién y
renovacion, proceso que no estd libre de las contradicciones existentes
en la base material de la sociedad, las cuales se expresan con mayor
o menor intensidad en la conciencia de los grupos y clases sociales.
No existe la conciencia “pura”, en la perspectiva de un “tipo ideal”.
Si las representaciones son el “ser consciente de los hombres, esto
es;, su proceso de vida real”, la conciencia social, funddndose en
la préactica histérica de una sociedad, solo la reflejaria fielmente
cuando las relaciones entre las personas fueran directas y transpa-
rentes, lo que no se verifica en la formacién social vigente. En la
medida que en el capitalismo el modo de vivir y de producir es
permeado por la forma mercancia, ésta se torna la mediadora por
excelencia de las relaciones sociales, transformdndose en la apariencia
de relaciones entre cosas. Por lo tanto es histéricamente imposible
que las representaciones reflejen de modo limpido y cristalino la
vida social, ya que la propia conciencia es permeada por la mercancia
y su fetiche. Es asi que las representaciones se tornan la expresién
de un aprehender parcial y mutilado de la realidad, aunque no
totalmente falso o ilusorio!!®. La propia conciencia de las clases
trabajadoras no es inmune a las mistificaciones del capital y del
capitalismo; en caso contrario, la sociedad no se reproduciria. Ese
aprehender parcial, pero no por eso falso de la realidad, es la forma
necesaria de constituirse y expresarse la conciencia, porque es
generada en el mismo movimiento en que opera la produccién y
reproduccién del capital, tal como fue acentuado anteriormente. Su
superacion sélo puede efectivarse por la practica politica de las
clases sociales enfrentadas.

Al resaltar la fuerza de la ideologia en la obtencién del
consentimiento de los oprimidos en relacién al proceso de explotacion,
en la medida que lo encubre y legitima, no se puede olvidar que

119. Segtin Lefebvre, la teorfa de las ideologfas recoge de la filosofia una conquista
fundamental: que la verdad siempre surge mezclada con la ilusién y con el error.
Recurre a Hegel para afirmar: “El error y la ilusién son momentos del conocimiento
de donde se rescata la verdad” (Lefebvre, 1968: 61).
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la eficacia de la ideologfa es limitada: si encubre las contradicciones
en y para la conciencia, no las elimina. Es asi que, a pesar de la
funcién legitimadora de las relaciones sociales ejercida por la
ideologia, las contradicciones inherentes a esas mismas relaciones
se reproducen, siendo creadas y recreadas en el propio transcurso
del proceso social.

Teniendo como base estos pardmetros generales, cabe la in-
dagacién: ;jpor qué se privilegia la dimensién politico-ideolégica del
Servicio Social en su insercién en el proceso de reproduccién del
Capital?

Los elementos sustanciales que justifican tal posicién adoptada
ya fueron explicitados, pero ahora reunidos contribuyen para una
mayor claridad de la exposicion.

El ejercicio profesional del Asistente Social, segin lo sefialado,
no se inserta de modo inmediato en el proceso de produccién de
mercancias y de valores, esto es, en el proceso de valorizacién del
capital. La profesién se institucionaliza dentro de la divisién capitalista
del trabajo, como participe en la implementacién de politicas sociales
especificas llevadas a cabo por organismos piblicos y privados,
inscriptos en el esfuerzo de la legitimacién del poder de grupos y
fracciones de las clases dominantes que controlan o tienen acceso
al aparato estatal. En la operacionalizacién de medidas instrumentales
de control social, el empleo de técnicas y tecnologia sociales es
ampliamente utilizado, como medios de influenciar la conducta
humana, adecuéndolos a los estdndares legitimados de la vida social,
manipulando racionalmente los problemas sociales, previniendo y
canalizando la eclosién de tensiones para los canales institucionales
establecidos oficialmente. Entre esas tecnologias se encuentra el
Servicio Social.

La institucionalizacién de las actividades asistenciales a nivel
del Estado y la propia demanda de profesionales especializados para
la actuacién en ese campo expresa, de un lado, la ampliacién e
intensificacién de las tensiones sociales que acompafian el desarrollo
social y la necesidad de movilizar recursos en el sentido de atenuarlas
o prevenirlas, controldndolas segin parimetros de racionalidad y
eficiencia. De otro lado, expresa también, el reconocimiento oficial
de las crecientes diferencias sociales y de la situacién de pobreza
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de expresivas parcelas de poblacién. En ese sentido, paradéjicamente
las medidas movilizadas por el Estado no son suficientes para alterar
sustancialmente las situaciones diagnosticadas, ya que le cabe pre-
servar los pilares de la organizacién vigente de la sociedad. Al
mismo tiempo, las medidas accionadas son eficaces para otro objetivo:
el contorno politico de los “problemas sociales”, sofocando momen-
tineamente las tensiones y estableciendo o fortaleciendo vinculos
de dependencia de la poblacién carente para con el Estado a través
de las instituciones de cufio asistencial o de seguridad social. En
la bisqueda de contornear la desigualdad econémica, reforzando la
“sensacién” de una participacién mds efectiva del ciudadano en el
poder y en los “beneficios” sociales, lo que se obtiene como resultado
es la reproduccién de la desigualdad social y del poder segmentado
de una base legitimamente popular. En sintesis, a pesar de todas
las medidas de control, se acumulan y se reproducen las expresiones
de los antagonismos sociales; apenas sus eclosiones se retardan o
se manifiestan con un ropaje aparentemente menos violento.

Las medidas de politica social permiten al poder dar un
argumento bésico, en su convivencia politica con los diversos grupos
y clases sociales: su “interés” y la sensibilidad para con los problemas
sociales, en la bisqueda de un proyecto humanizado de sociedad.
Este discurso ideoldgico es estratégico para reforzar las bases politicas
del poder en relacién a aquéllos que no disponen de canales efectivos
para su acceso. Pero el discurso es rebatido por el cotidiano del
trabajador, en el cual el caricter deshumano de la organizacién
social, mds alld de las propagandas politico-ideoldgicas, se expresa
en la miseria de su dia a dia y en el trabajo alienado que sélo lo
esclaviza, mortifica, pareciéndole algo extrafio, que sdlo le pertenece
en cuanto sufrimiento y desgaste personal.

Finalmente, importa destacar algunos trazos caracteristicos de
la practica institucional del Servicio Social, los cuales tornan viable
su utilizacién por el empresariado y por el Estado, dentro de una
estrategia de dominacion.

El Asistente Social, en el ejercicio de sus actividades, vinculado
a organismos institucionales estatales, paraestatales o privados, se
dedica a la planificacién, operacionalizacién y viabilizacién de
servicios, sociales por ellos programados para la poblacién. Ejerce
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tanto funciones de soporte a la realizaciéon del funcionamiento de
esas entidades, como funciones técnicas propiamente dichas!?, El
Asistente Social es Ilamado a constituirse en el agente institucional
de “linea de frente” en las relaciones entre la institucién y la
poblacién, entre los servicios prestados y la solicitud de los interesados
por esos mismos servicios. Dispone de un poder, atribuido institu-
cionalmente, de seleccionar a aquéllos que tienen o no derecho de
participar de los programas propuestos, discriminando entre los
elegibles, los més necesitados, debido a la incapacidad de la red
de equipamientos sociales existentes de atender a todo el piblico
que tedricamente tiene acceso. En este sentido, el profesional es
solicitado para intervenir como “fiscalizador de la pobreza”, com-
probdndola con datos objetivos e in loco, cuando sea necesario,
evitando asi que la institucién caiga en las “trampas de la conducta
popular de escenificacién de la miseria”, al mismo tiempo que busca
garantizar de esa forma el empleo “racional” de los recursos
disponibles. La demanda estd orientada también en el sentido de
contribuir para potenciar y agilizar las atenciones, garantizando la
productividad del trabajo, evaluada cuantitativamente, de modo de
favorecer la rotatividad de la poblacién en los programas establecidos.
Debido a la proximidad con el usuario, el Asistente Social es visto
como un agente institucional que centraliza y circula informaciones
sobre la situacién social de los clientes para los demds técnicos y
para la entidad, y las informaciones sobre el funcionamiento de

120. En el ejercicio de sus funciones, el Asistente Social realiza actividades como:
seleccion socioecondmica para fines de “elegibilidad” del usuario, de acuerdo con las
normas que regulan los servicios prestados; preparacion de los ‘“clientes” para su
“desvinculacion” con la institucién al término de los programas efectuados; interpretacion
de las normas de funcionamiento de la entidad a la poblacién, explicitando sus derechos
y deberes, cuya aceptacién es precondicién para el acceso a la programacién de la
entidad; derivacién de los solicitantes a la red de equipamientos sociales existentes,
articulando una retaguardia de recursos para la institucién; atenciones individuales y
grupales para orientacién de los usuarios frente a las necesidades por ellos presentadas
y/o derivada de la exigencia del trabajo del propio érgano; trabajos comunitarios; visitas
domiciliarias, entrenamientos, organizacién de cursos, campafas socio-educativas; orien-
tacién y concesién de “beneficios” sociales previstos en la legislacién de seguridad
social y laboral etc.; distribucién de auxilios materiales. Esta lista de actividades, sin
pretender ser exhaustiva, permite dar una idea del tipo de tareas mds comtnmente
desempefiadas por los profesionales.
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ésta para la poblacién. A estas actividades se agrega otra caracteristica
de la demanda: la accién de persuadir, movilizando el minimo de
coercién explicita para el maximo de adhesién. Se incluye ahi la
necesidad de que el usuario sea llevado a aceptar las exigencias
normativas y reglamentarias de funcionamiento de la entidad como
las prioridades de los programas establecidos por el érgano; a ésta
se suma la accién “educativa” que incide sobre los valores, com-
portamientos y actitudes de la poblacién, segin los padrones so-
cioinstitucionales dominantes. Es importante que las directrices ins-
titucionales sean transmitidas como necesarias y vélidas, tanto para
el “cliente” como para la garantia de eficiencia de los servicios,
transformando el cardcter impositivo de la normatizacién en algo
internalizado y aceptado voluntariamente por aquellos a quien se
dirige y a los cuales no fue dada la oportunidad de opinar. Por
otro lado, la estrategia de individualizacién de las atenciones posibilita
aliviar tensiones e insatisfacciones, efectivas o potencialmente exis-
tentes, canalizdndolas para su neutralizacién dentro de las medidas
oficialmente establecidas, esto es, sometiéndolas al control institu-
cional.

Si éstas son algunas caracteristicas de esa prictica profesional,
para atender la demanda que le es efectuada, éstas no agotan el
trabajo técnico, debiendo ser resaltados otros elementos. El Servicio
Social, como una de las formas institucionalizadas de actuacién de
las relaciones entre los hombres en el cotidiano de la vida social,
tiene como instrumento privilegiado de accién el lenguaje'?!. Es
éste el medio privilegiado, a través del cual se efectiva la peculiar
accién persuasiva o de control por este profesional. Aunque los
servicios sociales sean el soporte material y las entidades la base
organizacional que condicionan y viabilizan la actuacién técnica del
Asistente Social, ésta dispone de caracteristicas peculiares. Se trata
de una accién global de cufio socioeducativo o socializadora, volcada
para cambios en la manera de ser, de sentir, de ver y actuar de

121. “El lenguaje es tan antiguo como la conciencia — el lenguaje es la conciencia
real, practica, que existe para los otros hombres y también para mi mismo; y el lenguaje
nace, como la conciencia, de la carencia, de la necesidad de intercambio con otros
hombres” (Marx y Engels, 1977: 43).
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los individuos, que busca la adhesién de los sujetos!?2. Incide tanto
sobre las cuestiones inmediatas, como sobre la visién global del
mundo de los “clientes”. Aunque internamente el colectivo profesional

no tenga una direccién de su accién uniforme y univoca, éste ha

sido orientado predominantemente por una perspectiva de integracion
a la sociedad. Eso no significa desconsiderar la existencia de rumbos
alternativos, que rechazan la incorporacién de la educacién del
opresor, perspectiva que es minoritaria en el conjunto del medio
profesional, pero profundamente significativa, en funcién de su
cardcter innovador dentro de la tradicién conservadora de la institucién
Servicio Social.

El Asistente Social actda en el campo social a partir de aspectos
particulares de la situacién de vida de las clases trabajadoras,
relativos a salud, habitacién, educacion, relaciones familiares, infra-
estructura urbana etc. Es a partir de esas expresiones concretas de
las relaciones sociales en el cotidiano de la vida de los individuos
y grupos, que el profesional hace efectiva su intervencién. Estando
su actividad referida al cotidiano, en cuanto producto historico y
en cuanto vivencia de los sujetos, él es aqui aprehendido como
manifestacién de la propia historia, en la cual los agentes la producen
y reproducen, haciéndose y rehaciéndose en ese proceso. La com-
prensién del cotidiano no se reduce a los aspectos mds aparentes,
triviales y rutinarios; si bien éstos son parte de la vida en sociedad,
no la agotan. El cotidiano es la expresién de un modo de vida,
histéricamente circunscrito, donde se verifica no sélo la reproduccion
de sus bases, sino donde son gestados también los fundamentos de
una practica innovadora. Asi, el “cotidiano no estd apenas sumergido
en lo falso, sino referido a lo posible. El descubrimiento de lo
cotidiano es el descubrimiento de las posibilidades de transformacién
de la realidad. Por eso la reflexién sobre lo cotidiano acaba siendo
critica y comprometida con lo posible”?. La critica de la vida

122. Esa caracteristica es resaltada por Verdes-Leroux (1978), quien sitda el trabajo
del Asistente Social en el “campo de la manipulacién simbélica”.

123, J. S. Martins. Pronunciamiento efectuado durante el curso de Sociologia de
la Vida Cotidiana para los alumnos de grado en Ciencias Sociales de la Universidad
de Sao Paulo el 11-03-75 (notas de clase).
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cotidiana implica sobrepasar las apariencias que la desdibujan, para
descubrirla en toda la densidad de su contenido histérico, a partir
del develamiento de las formas por las cuales se expresa. El cotidiano
es la “base” de la produccién y reproduccién de las relaciones
sociales (Lefebvre, 1977)!'%*. El Asistente Social, a través de la
practica directa junto a los sectores populares, dispone dF: condiciones
potencialmente privilegiadas para aprehender la variedad de las
expresiones de la vida cotidiana, por medio de un contrato es'trecho
y permanente con la poblacién. Estando esta proximidad aliada a
un bagaje cientifico que posibilite al profesional superar el caré.cter
pragmatico y empirista que no raras veces caract.eriza su mtervepgén,
podri obtener una visién totalizadora de la realidad de ese cottdiano
y de la forma como es percibida por los agentes sociales.

El profesional en su préctica de campo interfiere con diversps
grados de intensidad, en la vida de las personas con quienes trab'fqa,
invadiendo de cierta forma su privacidad. Se explicita ahi la im-
portancia del compromiso social del Asistente Social, orientado en
el sentido de solidarizarse con el proyecto de vida del trabajador
o de usar ese acceso a su vida particular para objetivos que les
son extrafios. Esta actuacién es marcada por el cardcter personal
de la relacién, en la cual los sujetos son tratados por el Asistente
Social como seres particulares. Siendo ésta una caracteristica del
gjercicio profesional, aunque no le es exclusiva, muchas- veces es
exacerbada en la representacién del agente técnico, haciendo que
la preocupacién en aprehender la singularidad de los individuos y
la de su situacién de vida se haga segmentindola de sus bases
sociales. Los elementos mas generales y comunes a la situacién de
clase del trabajador tienden a ser oscurecidos por la individualizacién
y pulverizacién de los casos, prevaleciendo el “dicho” de que cada
caso es un caso.

Frente a las relaciones sociales vigentes, donde las personas
son tratadas como piezas anénimas del engranaje de produccién, la
personificacién de su opuesto — o sea, de lo personal y de lo

124. Sobre la vida cotidiana ver las siguientes obras: Lefebvre, 1958, 196? y
1972. La incorporacién de la dimensién de la vida cotidiana en la reflexién del Servicio
Social es presentada en la literatura brasilefia por Barbosa Lima (1979).
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humanitario — también es capitalizada por el poder, asumiendo un
papel de relativa importancia en la consolidacién de su legitimidad.
Siendo el Asistente Social un técnico en relaciones humanas por
excelencia, esas caracteristicas sefialadas en la practica profesional
son recuperadas por los representantes del poder en el sentido de’
interferir y controlar la vida cotidiana de las clases trabajadoras,
valiéndose de la mediacién de ese intelectual. Se busca canalizar
las aspiraciones de esos sectores para su satisfaccién a través de
canales institucionales, administrados por los representantes del poder
y detectar las tensiones sociales a tiempo de proponer medidas
preventivas para su encuadramiento. Esa accién controladora, mientras
tanto, es desvanecida por el discurso humanista y humanizador
acoplado a ese tipo de intervencién, discurso ese movilizado e
incorporado por la misma burguesia, y al mismo tiempo, saboteado
en la practica por la subordinacién de la actividad profesional a un
proyecto de clase. Aquella representacién contribuye para invertir
la prioridad de los elementos del proyecto de las clases dominantes
para la sociedad, o sea, la légica de la acumulacién pasa a ser
vista al revés: la produccién orientada, no para los imperativos de
reproduccién del capital, sino para la satisfaccién de las necesidades
humanas y sociales. Asi, el trabajo profesional pasa a ser utilizado
en el sentido de propiciar un rostro humano y personal a las
relaciones contractuales, desfigurandolas, a nivel del discurso, de su
cardacter de clase. Al reducirlas a relaciones individualizadas y
naturales, el profesional pasa a operar a partir de un cuerpo conceptual
que busca armonizar las contradicciones presentes en la realidad,
despojando la dindmica social de su historicidad. La teoria pasa a
equivaler a la realidad idealizada que, adecuada a la racionalidad
del capital, es insuficiente para orientar cientificamente la accién
profesional en el juego de las fuerzas sociales, corriendo el Asistente
Social el peligro de tornarse victima de la visién mistificadora que
incorpora. Subyacente a ese soporte simbélico se encuentra el aval
a la “normalidad” de la sociedad del capital, acentudndose apenas
la necesidad de romper ciertos obstaculos que dificultan su realizacién
problemadtica. A partir de esa perspectiva, las situaciones conflictivas
y las desigualdades pasan a ser vistas como ‘‘desvios” que deben
ser contorneados y controlados institucionalmente, segin pardmetros
técnicos. Los conflictos sociales no son negados, pero lo que es
expresién de la lucha de clases se transforma en “problema social”,

EL SERVICIO SOCIAL EN LA DIVISION DEL TRABAJO 135

materia prima de la asistencia. Segin esa visién, los factores vistos
como problematicos son transferidos de la estructura social para los
individuos y grupos considerados como responsables por su ocur-
rencia. Consecuentemente, lo que debe ser cambiado son los hébitos,
actitudes y comportamientos de los individuos, teniendo en vista su
ajuste social, contribuyendo asi para remover “obstdculos” al “cre-
cimiento econémico”. De ahi deriva una visidn estereotipada de las
clases trabajadoras, que incluye elementos tales como: poblacién
negligente, carente de iniciativa, con bajo nivel de conciencia,
ignorante, que necesita incorporar hdabitos civilizados, que precisa
ser orientada etc!'?’, Asi, la visién del cliente pasa a ser incorporada
segiin la imagen difundida por la burguesfa para las clases traba-
jadoras, basada en un soporte simbdlico que incluye elementos
humanitarios y la mistica de la modernizacion. En este sentido, se
podria afirmar que el Asistente Social es llamado a constituirse en
el “moderno fildntropo de la era del capital”!?®, Esa imagen del
Asistente Social no es ajena al Estado. Si ella tiene sus raices en
el origen confesional de la profesién en sus intimas relaciones con
la necesidad de racionalizacién de las actividades filantrépicas, puede
ser encarada también como una extensién de la imagen con que el
Estado tiende a presentarse al conjunto de la sociedad. El Estado
aparece como el benefactor, volcado principalmente para el bienestar

125. Andlisis semejantes, referidos a la extension rural y al proceso de la
modernizacién de la agricultura, vienen siendo realizados por O. Queda. Ver por ejemplo:
Queda y Duarte (1974: 90-97), Queda er alii (1979). Ver también Martins (1975).

126. “La escuela humanitaria, que toma a pecho el lado malo de las actuales
relaciones de produccién actuales. Para su tranquilidad de conciencia, se esfuerza en
apaliar todo lo posible los contrastes reales; deplora sinceramente las penalidades del
proletariado y la desenfrenada competencia entre los burgueses; aconseja a los obreros
que sean sobrios, trabajen bien y tengan pocos hijos; recomienda a los burgueses que
moderen su ardor en la esfera de la produccién... La escuela filantrépica es la escuela
humanitaria perfeccionada. Niega la necesidad del antagonismo; quiere convertir a todos
los hombres en burgueses; quiere realizar la teoria en tanto que se distinga de la
practica y no contenga antagonismo. Ya se ha dicho que en la teoria es fdcil hacer
abstraccién de las contradicciones que se encuentran a cada paso en la realidad. Esta
teorfa equivaldria entonces a la realidad idealizada. Por consiguiente, los fildntropos
quieren conservar las categorfas que expresan las relaciones burguesas, pero sin el
antagonismo que constituye la esencia de estas categorfas y que es inseparable de ellas.
Los fildntropos creen que combaten firmemente la practica burguesa, pero son mds
burgueses que nadie” (Marx, 1974: 108-109).
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de los ciudadanos, guardidn nocturno de la justicia y de la paz
social, detentor de una ética y de una voluntad supraclases, repre-
sentante de los intereses generales de la sociedad; el Estado técni-
camente armado para administrar los conflictos y problemas sociales,
al servicio del pueblo. El Servicio Social, al ser incorporado en el
aparato de Estado, tiende a reproducir, en su practica institucional,
no sélo el paternalismo autoritario estatal frente a las clases traba-
jadoras, sino también el discurso del Estado, expresién de la ideologia
de los gobernantes. Asf, el desfasaje entre la representacién huma-
nitaria y modernizadora del Servicio Social y de los efectos sociales
objetivos de la practica profesional acompafa la aparente ambigiied
entre la figura del Estado de Bienestar Social y los fundamentos
histéricos de la necesidad del Estado.

Este soporte simbdlico y la agilizacién de los mecanismos de
control del trabajador tienen como telén de fondo la propia orga-
nizacién de la produccidn, tipica de la gran industria capitalista.
Los nuevos métodos de organizacién de la produccién y del trabajo
son indisociables de un modo de vivir, de pensar y de sentir la
vida, siendo que la obtencién de resultados efectivos en un campo
(de la fabrica), estd intimamente asociada al éxito en otro (de la
vida cotidiana).

La automatizacién del trabajo, la subordinacién de la actividad
humana a la miquina, en cuanto capital fijo; la pérdida de control
del trabajador sobre su proceso de trabajo, coordinado y gerenciado
por los representantes del capital; la incorporacién de los avances
cientificos a la produccién, como medio de potenciar el trabajo,
ampliando el tiempo de trabajo no pagado del trabajador, apropiado
por la clase capitalista; la descalificacién progresiva del trabajo,
reduciendo al trabajador a mero vigilante de un conjunto de méquinas
etc. — todos esos factores implican mecanismos eficientes discipli-
nantes y de vigilancia de los agentes de produccién.

Pero la organizacién de la produccién no supone sélo un
control del trabajador en el interior de la fabrica. Implica un nuevo
tipo de socializacion del trabajador y de su familia, que afecta
todo su cotidiano, de modo a adaptarlo al nuevo modo de vida y
a los métodos de trabajo industrial. El capital busca establecer
medios de tutela y normatizacion de la vida del trabajador fuera
de la fdbrica, invadiendo su vida privada. Procura no solamente
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conservar un cierto equilibrio psicofisico del trabajador, puesto que
no deben ser averiadas en demasia las piezas de una miquina
colectiva de trabajo, sino ampliar la interferencia moral y politica
por parte del capital sobre el conjunto de su vida particular. En
este sentido tiene a su disposicién el aparato de Estado, ademds de
las propias iniciativas de beneficencia llevadas a cabo por la clase
patronal. Ahi, la coercion social debe ser hdbilmente articulada con
la persuasion y el consenso, que dan la forma exterior al uso
intrinseco de la fuerza. Se trata de canalizar esfuerzos en el sentido
de hacer que las clases trabajadoras internalicen las normas del
nuevo modo de vida impuesto por el capital, minando sus iniciativas
auténomas de organizacién en cuanto clase. Se busca que la vigilancia
exterior pueda ser acoplada a la interiorizacién de los estdndares
dominantes, transformando asi el control externo en un tipo de
normatizacién de la vida incorporada y propuesta por el propio
trabajador'?’. Pero por mds eficaces que sean las medidas en esa

127. Gramsci, analizando el fenémeno de la racionalizacién del trabajo en los
Estados Unidos, muestra que “las indagaciones de los industriales sobre la vida intima
de los obreros, los servicios de inspeccién creados por algunas empresas para controlar
la ‘moralidad’ de los obreros, son necesidades de los nuevos métodos de trabajo. Reirse
de esas iniciativas (aunque hayan fracasado) y ver en ellas apenas manifestaciones del
‘puritanismo’ es negar cualquier posibilidad de comprender la importancia, el significado
y ¢l alcance objetivo del fenémeno norteamericano, que es también el mayor esfuerzo
colectivo hasta hoy verificado para crear, con inaudita rapidez y con una conciencia
de fin nunca vistos en la historia, un nuevo tipo de trabajador y de hombre” (Gramsci,
1974: 166). Al analizar las iniciativas “puritanas” de los industriales tipo Ford, acentia
que: “es cierto que ellos no se preocupaban con la ‘humanidad’, con la ‘espiritualidad’
del trabajador, que es inmediatamente arruinada. Esa ‘humanidad’ y esa ‘espiritualidad’
no pueden sino realizarse en el mundo de la produccién y del trabajo, en la creacidn
productiva; era mdxima en el artesano y en el demiurgo, cuando la personalidad del
trabajador se reflejaba toda en el objeto creado, cuando era muy fuerte la vinculacién
entre arte y trabajo. Pero precisamente, contra este  ‘humanismo’ lucha el nuevo
industrialismo. Las iniciativas ‘puritanas’ tienen apenas la finalidad de conservar, fuera
del trabajo, un cierto equilibrio psicofisico, que impida el colapso psicolégico del
trabajador, oprimido por ¢l nueve método de produccién. Este equilibrio no puede ser
mds que exterior, pero podrd tornarse interior si es propuesto por el propio trabajador,
y no impuesto de afuera, por una forma de la sociedad y por medios apropiados y
originales” (Idem.: 168). Y el autor va mds all4, afirmando que: “los intentos hechos
por Ford de intervenir con un cuerpo de inspectores en la vida privada de sus
dependientes y controlar como gastaban su salario y como vivian, es indicio de esas
tendencias todavia ‘privadas’ o latentes, que pueden tornarse, a cierta altura, ideologia
estatal...” (Idem.: 169).
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direccién, éstas son contestadas por la realidad objetiva de las
condiciones de vida del proletariado, en que la vivencia colectiva
del proceso de explotaciéon apunta para cuestionar los mecanismos
controladores y para la desmistificacién del discurso dominante sobre
el trabajador.

Es dentro de este panorama que puede ser comprendida la
institucionalizacion y la demanda del Servicio Social por la clase
capitalista, como una de las “tecnologias” puestas al servicio de la
reproduccién de la fuerza de trabajo, del control social y de la
difusién de la ideologia dominante entre las clases trabajadoras.

Aunque ésta sea la direccién predominante de la intervencién
profesional, no es exclusiva. Expresa la expectativa frente a la
profesién de aquellos sectores sociales que representan la demandd”
de la actividad técnica. Entretanto, es preciso considerar que los
organismos institucionales dependen de la adhesion, por lo menos
pasiva, de sus agentes, para la consecucién de las metas y estrategias
de clase que implementan. Si el Asistente Social, en la condicién
de trabajador asalariado, debe responder a las exigencias bésicas de
la entidad que contrata sus servicios, él dispone de relativa autonomia
en el ejercicio de sus funciones institucionales, siendo corresponsable
por los rumbos impresos a sus actividades y por las formas de
conducirlas. De acuerdo con lo ya dicho, la imprecision vigente en
relacién a la delimitacién de las atribuciones de ese profesional
puede ser un factor de ampliacién del margen de posibilidades de
redefinicién de sus estrategias de trabajo. En ese sentido, la concepcién
tedrico-practica de la profesién y del papel de ese profesional en
la sociedad, incorporada y expresada por el colectivo profesional
de los Asistentes Sociales en sus actividades cotidianas, es un factor
a considerar en el tipo de respuestas que ofrece a las exigencias
institucionales. El profesional puede limitarse a responder a las
exigencias del empleador, confirmdndole su adhesién, o lanzarse en
el esfuerzo conjunto del colectivo profesional, aliado a los demads
profesionales y a los sectores populares, de proponer y concretizar
una direccién alternativa a aquélla propuesta por los sectores do-
minantes para la intervencién técnica. Se trata, a partir del juego
de fuerzas sociales presentes en las circunstancias de su trabajo, de
reorientar la practica profesional al servicio de los intereses y
necesidades de los segmentos mayoritarios de la poblacién, conso-
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lidando junto a ellos nuevas fuentes de legitimidad para el Servicio
Social.

Esa posicién — que pasa a ser asumida en los dltimos afios
por una fraccién minoritaria, aunque creciente, de los Asistentes
Sociales — emerge, no sélo de iniciativas individuales, sino como
respuesta a las exigencias presentadas por la realidad histérica. Se
torna posible a medida que el contingente profesional se expande,
pasando a ser reclutado fundamentalmente en los “estratos medios”
de la sociedad, quienes sufren los golpes de una politica econémica
ampliamente desfavorable a los sectores populares. Es una coyuntura
politico-econémica, donde ya no se pueden desconocer las mani-
festaciones populares, frente a la revigorosidad de los movimientos
sociales y del proceso organizativo de los diversos colectivos de
profesionales, que la practica del Asistente Social pasa a ser analizada
a partir de las implicancias politicas del papel de ese intelectual
vinculado a un proyecto de clase. Se verifica ahi, una ruptura de
parte del medio profesional con el papel tradicionalmente asumido,
en la buisqueda de sumarse a las fuerzas propulsoras de un nuevo
proyecto de sociedad. A eso se alia la bisqueda de fundamentos
cientificos mds sélidos que orienten la actuacién, sobrepasando la
mera actividad técnica. Se cuestiona inclusive, qué tipo de orientacién
teérico-metodolégica debe orientar la practica y cémo ésta puede
ser repensada al servicio de la produccién de conocimientos volcados
para los intereses de los sectores populares y de su organizacién
auténoma. Esa nueva cualidad de preocupacién con la practica
profesional estd dirigida a rescatar, sistematizar y fortalecer el
potencial innovador contenido en la vivencia cotidiana de los tra-
bajadores, en la creacién de alternativas concretas de resistencia al
proceso de dominacion.

En esa perspectiva, el componente misionero y utépico presente
en la tradicién conservadora del Servicio Social tiende a ser redi-
mensionado. Ese elemento, tipico del compromiso politico y religioso,
es revitalizado para que ese intelectual se coloque al servicio un
proyecto de clase distinto. Se traduce en la confianza, que estimula
una préctica, con la posibilidad histérica de creacién de nuevas
bases de la vida en sociedad, anticipada como proyecto, a partir
del rechazo del presente, asumiendo e invirtiendo la direccién a un
nuevo tiempo.



CAPITULO 11

Herencia conservadora en
el Servicio Social y
busqueda de ruptura
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1. Conservadurismo y Servicio Social

1.1. Asistente Social: ;profesional de la coercién y del
consenso? ‘

Identificar las funciones intelectuales ejercidas por el Asistente
Social implica rescatar algunas peculiaridades de la préictica del
Servicio Social. Esta practica es una de las dimensiones en que el
Asistente Social ejerce su papel intelectual, aunque éste trascienda
el 4mbito estrictamente profesional.

Actuando en organizaciones publicas y privadas de los cuadros
dominantes de la sociedad, cuyo campo es la prestacién de servicios
sociales, el Asistente Social ejerce una accién eminentemente “edu-
cativa”, “organizativa”, en las clases trabajadoras. Su objetivo es
transformar la manera de ver, de actuar, de comportarse y de sentir
de los individuos en su insercién en la sociedad. Esa accién incide,
por lo tanto, sobre el modo de vivir y de pensar de los trabajadores,
a partir de situaciones vivenciadas en su cotidiano, aunque se realice
a través de la prestacion de los servicios sociales, previstos y
concretizados por las entidades a las cuales el profesional se vincula
contractualmente. Este tipo de prictica hace del Asistente Social un
“profesional de la Asistencia”, ya que él maniobra con recursos
institucionales para la prestacion de servicios, racionalizando y
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administrando su distribucién, controlando el acceso y el usufructo
de esos servicios por la “clientela”, El intermedia las relaciones
entre la institucién y la “clientela”, articula la poblacién a los
organismos en los que trabaja. La prestacién de servicios inmediatos
en que participa el Asistente Social contribuye para que sean
atendidas las necesidades bésicas y urgentes de sobrevivencia de
las clases trabajadoras, especialmente de sus sectores mds pauperi-
zados, contribuyendo con su reproduccién material. Junto a €sos
servicios procurados por la poblacién, el profesional desempefia sus
funciones tipicamente intelectuales.

Este tipo de intervencién profesional hace viable la actuacion
de sus agentes calificados en organizaciones de diferentes tipos,
cuya accién se manifiesta en los campos mas variados (salud,
vivienda, recreacién, trabajo etc.), enfrentando una heterogénea gama

de necesidades sociales. El colectivo profesional puede de esta

forma, acceder a casi la globalidad de las esferas de la vida cotidiana
de los trabajadores. Lo que delimita la solicitud de esos profesionales
no es prioritariamente el tipo de especializacién de las instituciones
y de los servicios brindados por éstas: a éstos debe adaptarse el
profesional!?®, generalmente en la condicién de un técnico inferior
frente a las principales actividades del sector ejercidas por otro
profesional con especializacién técnica especifica en el campo (médico
en el drea de la salud, pedagogo en la de educacién etc.). Este
cuadro se altera en los organismos cuyos principales programas se
enmarcan en el campo “social” o mas precisamente de “asistencia’,
“promocién social” o “bienestar social”. Ahi el Asistente Social
tiende a ocupar los principales puestos en la jerarqufa institucional,
cuando éstos no son ocupados por “politicos de carrera” o por
profesionales de otras édreas, en el caso de los cargos de confianza
de la administracién publica y privada.

128. Esa adaptacién al perfil de la demanda del mercado de trabajo se fue
traduciendo al interior de la institucion del Servicio Social por la tendencia a formar
especializaciones: Servicio Social Médico-hospitalario, Servicio Social del Trabajo o de
Empresas, Servicio Social de Seguridad Social etc. La institucién busca asi perfeccionar
la cualificacién técnica como respuesta @ la maleabilidad del ejercicio profesional en
los “campos” profesionales mds diversos, jos que se multiplican con la profundizacién
de la divisién social y técnica del trabajo.
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' P;l profesional vive y representa de manera confusa esa practica
diversificada, resultado de las 4reas diferenciadas de trabajo a los
cuales se dedica: ansia tener un campo “propio” de trabajo, un 4rea
“especifica” que le dé status y facilite su reconocimiento profesional
Cqmo tiende a rechazar la actividad asistencial, en funcién de loé
e§t1gmas que ésta, muchas veces erréneamente identificada con la
simple caridad, trae consigo, él se ve “perdido” ante la definicién
de sus atribuciones, en relacién a otras profesiones conexas, cuyos
frentes de trabajo son mds precisos, sea por el cardcter técnico més
marcado, sea por la herencia cientifica mas solidificada. Incorporando
frecuentemente la 6ptica de la compartimentalizacién de las disciplinas
como un dato no cuestionable, el Asistente Social tiene la sensacién
de estar presente en segmentos particulares y particularizados de la
‘r‘ealidad, “aprqpiados” por las varias disciplinas, sin haber reconocido
c;xiﬁclallldg:r. Siente la profesién diluida, dificil de ser definida y

A pesar del cardcter aparentemente difuso y heterogéneo de
las tareas ejercida por los Asistentes Sociales, éste continda siendo
necesario en la organizacién social, como lo demuestra el crecimiento
del mercado de trabajo en los dltimos afios y la expansién cuantitativa
del colectivo profesional.

En el intento de explicar qué es lo que unifica la demanda
del {\si§tente Social en programas polifacéticos, se puede levantar
la siguiente hipétesis que orienta las reflexiones que siguen: el
‘/‘\s’lstgnte Social es solicitado no tanto por el caricter propiamente
técnico-especializado” de sus acciones, sino, antes y basicamente
por las funciones de cufio “educativo”, “moralizador” y “discipli—,
nador” que, mediante un soporte administrativo-burocrético, desem-
pefia sobre las clases trabajadoras, o mds precisamente sobre los
segmentos de éstas que forman la “clientela” de las instituciones
que desarrollan “programas socio-asistenciales”. Radicalizando las
caracteristicas de todas las demds profesiones, el Asistente Social
aparece como el profesional de la coercion y del consenso, cuya
accién recae en el campo politico. Esta es pues, una caracteristica,
que no siendo exclusiva del Asistente Social, aparece en €l con
mayor intensidad, tanto por el significado de la actividad asistencial,
como por las caracteristicas mds peculiares de la profesion, derivadas
de su trayectoria histérica y constantemente actualizadas. Su demanda
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proveniente de los canales “oficiales”, esta relacionada desde sus
origenes a las tensiones y cambios significativos en las oposiciones
de clases configuradas en la “cuestién social”. Estd estrictamente
vinculada, como actividad secundaria — aunque no por eso dispen-
sable —, a la necesidad de preservacién del orden, de la estabilidad
de la sociedad civil, como soporte de la ampliacién de la productividad
del trabajo requerida por el proceso de acumulacién. Ese cuadro
explica inclusive el sentido prioritario de las actividades de asistencia
social, sin menospreciar sus derivaciones en la produccién de la
fuerza de trabajo, a través de la prestacién de los servicios sociales.
Programas y agentes son movilizados para detectar, preventivamente,
las tensiones sociales, y atenuarlas frente a las secuelas derivadas
de la intensificacién del proceso de explotacién de la fuerza de
trabajo y de su contraparte: la presencia creciente de los trabajadores
en el escenario politico de la sociedad, organizados en la lucha por
sus intereses corporativos y politicos. Las actividades asistenciales
recrudecen, especialmente en los perfodos de crisis, como respuesta
a ese proceso de organizacién colectiva de los trabajadores, como
“soluciones” propiciadas por el Estado y por los segmentos de clase
a él incorporados. Tales soluciones se materializan en programas
sociales, los cuales individualizan y pulverizan — manteniendo bajo
control —, las respuestas a las necesidades de cardcter colectivo.
Es principalmente en ese proceso de individualizacién de la atencion
que entra en escena el Asistente Social.

Siendo éste el significado prioritario de las actividades que
conforman el “campo” de trabajo del profesional, ellas no agotan
ahi su explicacién. Cuando toda la sociedad se encuentra regida
por la légica de la acumulacién, los servicios sociales pasan tambicn
a ser estructurados como campos de inversién, como locus de
aplicaci6n del capital. La organizacién y distribucién de los servicios
se subordinan a les requisitos del crecimiento ampliado del capital.

En sintesis, la naturaleza de la actuacién profesional, bajo
apariencia tecnificada, es més de cufio préctico-ideolégico que pro-
piamente econémico, y es eficaz entre la “clientela” principalmente
en esa esfera.

Con base en esos elementos es posible orientar el anélisis para
la comprensién del papel intelectual desempefiado por el colectivo
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profesional. El foco analitico no debe limitarse al propio colectivo
profesional, sino que debe antes incorporarlo ultrapasidndolo, para
poder esbozar las peculiaridades del ejercicio de las funciones
intelectuales de ese profesional. Asi, es preciso aprehender algunas
particularidades del intelectual Asistente Social.

El andlisis socioldégico de la profesion y de sus agentes no
puede limitarse a considerar el Servicio Social y el Asistente Social
desvinculados de los organismos institucionales, cuyo caricter y
funcién condicionan el significado de esa préctica profesional en el
proceso de reproducciéon de las relaciones sociales. Tal premisa
remite a una profundizacién de la concepcién del intelectual, apoyada
en Gramsci'??, visto que posibilita superar la consideracion de los
aspectos puramente profesionalizantes, relaciondndolos con su sig-
nificado politico, dando prioridad a la funcién y al lugar ocupado
por ese estrato en las relaciones sociales.

Gramsci presenta una nocién de intelectual amplia, y le da
significacién histérico-socioldgica, definiéndola a partir del lugar de
la funcion que éste ocupe en la estructura social y en el proceso
historico. Rechazando la mera divisién entre trabajo manual y trabajo
intelectual, Gramsci considera que todos los hombre son intelectuales,
ya que en grados diferenciados, siempre utilizan su capacidad
cerebral. Sostiene entretanto, que no todos ejercen, en el conjunto
de las relaciones sociales, la funcién de intelectual. Es esta funcién
que conviene resaltar.

Como los intelectuales representan intereses econdmico-corpo-
rativos y politicos de una clase, y no apenas intereses individuales,
sus funciones cstdn estrechamente articuladas a la posicién y a la
funcién que las clases fundamentales (proletariado y burguesia)
ocupan en la sociedad!'30.

-

129. Ver Gramsci: “Probleinas de la Vida Cultural” (1 Gramsci, 1974), Gramsci
(1979), Portelli (1977), Macciocchi (1650), Fiotti (1972). E! andlisis del intelectual
incorpora la interpretacién presentada por Piotte. No sz pretende realizar una discusion
tedrica sobre csta nocién, siro retomar alsunos elemeantos bdsicos de la concepeidn del
intelectual para subsidiar Ia comprensién de ciertas parsticularidades del Asistente Social
como’ intelectual,

130. Scgin Pictic {1972), lag funsia, o5 o los intelectucles pueden ser resumidas
asf:
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El intelectual ejerce funciones de direccién econémica, social
y cultural que se expresan tanto en los niveles de elaboracién como
de difusion del saber de la clase que representa. El papel del
intelectual es el de investigar, educar, organizar la hegemonia y la
coercién, e incluso, homogeneizar la consciencia de clase.

Si hay un vinculo entre el intelectual y la clase por él
representada, ese estrato social dispone entretanto de una relativa
autonomia en el -ejercicio de sus funciones. Es fundamental. com-
prender ese doble movimiento de ‘organicidad y autonomia para
tener certeza del papel del intelectual.

Mas atin, segin Piotte, el andlisis gramsciano del intelectual
se orienta para la organizacion de clase, implicando su preocupacién
con el partido, visto como el “intelectual colectivo”. En otros
términos, los lazos que unen ios intelectuales a las clases sociales
proceden de las organizaciones de la sociedad civil y de la sociedad
politica en las cuales actdan y a cuyos propésitos confirman su
adhesién. Asi, el caricter orgdnico del intelectual estd en estrecha
dependencia de los vinculos que esas organizaciones mantienen con
las clases fundamentales, y la organicidad es mayor cuanto mds
estrechas son las relaciones entre ambas. El grado de organicidad
del intelectual estd incluso condicionado por el lugar que ocupa en
la jerarquia de las organizaciones hegemonicas y corporativas de la
sociedad civil y en los organismos del Estado: cuanto mis elevada
la posicién, mds intima la organicidad.

— son organizadores de la funcién econdémica de la clase a la cual se articulan,
ejerciendo tareas en el mundo de la produccién que son especializaciones de actividades
en su origen ejercidas por los miembros activos de esa clase;

— son organizadores de la coercién de clase ejercida a nivel del Estado, a través
de sus cuadros administrativos, politicos, jurfdicos y militares;

— Son portadores de la funcién de hegemonfa que las clases dominantes ejerce
sobre el conjunto de la sociedad civil a través de las organizaciones culturales (escuelas,
medios de comunicacién y de difusién) y de los partidos, buscando asegurar el
consentimiento, si no activo, por lo menos pasivo, de las clases dominadas a la direccién
impresa a la sociedad;

— tienen incluso el papel de favorecer la toma de consciencia de la comunidad
de intereses de la propia clase que representan, homogeneizando su concepcién del
mundo. Esto significa que deben buscar la correspondencia entre esta concepcién y la
funcién objetiva de esa clase, en una situacién histéricamente determinada.
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Esta vertiente analitica supone, por lo tanto, la comprensién
— en una determinada situacién histérica especifica — de las clases
y de sus relaciones, asi como también de los organismos a través
de los cuales se expresa y se consolida su influencia en una sociedad
determinada. Ella es bdsica para el andlisis del tema en debate: el
papel del Asistente Social. No siendo éste un profesional liberal,
ya que su actuacién se realiza a través de los organismos de la
sociedad civil, y especialmente del Estado, estos organismos cons-
tituyen los “puentes” de las relaciones entre el profesional y las
clases sociales. Por lo tanto, aprehender el cardcter de clase de las
organizaciones en las cuales trabaja el profesional, predominantemente
en la condicién de un intelectual subalterno frente a la estructura
de poder de esas organizaciones, es condicién para desvendar el
significado de esa institucién y los efectos sociales de la practica
de sus agentes.

Importa resaltar que para Gramsci, la naturaleza de clase de
la accién del intelectual no depende inmediatamente de su origen
de clase, pues lo que predomina es su funcién social. Su origen
social es ultrapasado por el espacio problemaético a partir del cual
orienta e implementa su actividad, esto significa, su posicién de
clase y la naturaleza de las organizaciones a través de las cuales
ejerce sus funciones organizativas, educativas y de elaboracién del
saber. Histéricamente, la “pequefia burguesia rural y la urbana” se
presentan como los estratos, por excelencia, productores de intelec-
tuales, que tienden a ser incorporados por los “grupos sociales”
fundamentales en su lucha por la hegemonia en el conjunto de la
sociedad.

Los intelectuales no son meros reflejos de las clases sociales,
ni simples miembros de éstas: su vinculo orgdnico supone que
representen la autoconciencia critica de esas clases. El ejercicio de
su papel de intelectual supone una postura critica, y eso muchas
veces lo indispone con la clase representada, aunque el poder
econdmico, politico y cultural de esa clase no sea cuestionado. La
relativa autonomia que usufructia el estrato de los intelectuales
deriva de la particularidad de sus funciones, asi como también del
vinculo con las organizaciones, lo que produce una cierta “distancia”
entre ‘el intelectual y la clase. Configuradcs como un colectivo
especifico, los intelectuales crean su propia red de organizaciones
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representativas, para la defensa de sus .intereses corporativos espe-
cificos, con cierta independencia de las clases dominantes.

Esta relativa autonomia, inseparable de la organicidad, favorece
la construccién de representaciones, por esos agentes, donde se
presentan como estratos efectivamente independientes, lo que aparece
de forma mds marcante, pero no exclusiva, en los intelectuales
tradicionales vinculados a clases que perdieron o vienen perdiendo
peso politico y econémico en la sociedad, como consecuencia de
la expansion capitalista.

Después de esta rdpida incursién tedrica, cuyo objetivo es
comprender las caracteristicas de la actividad profesional del Asistente
Social como una de las instancias que efectiviza su papel intelectual,
importa retomar algunos elementos ya sefialados, articuldndolos en
el analisis.

La posicién del Asistente Social en la organizacién y divisién
del trabajo a nivel del proceso productivo, dentro de las unidades
industriales, puede ser pensada como derivacién de una de las
funciones originales del capitalista en el ambito de la produccién,
delegada posteriormente a sus cuadros técnicos administrativos: la
de control y disciplinamiento de los obreros, teniendo en vista su
subordinacion a los requisitos del proceso de valorizacion.

Sin embargo, las actividades controladoras y educativas ejecu-
tadas por los Asistentes Sociales no se restringen al dmbito fabril.
Trabajando a partir de la unidad familiar del trabajador abarca
también la esfera de su vida privada, extra fabrica. Eso se da sea
a través del acceso a la vida particular del obrero y de su ambiente
doméstico, sea a través de la interferencia en su capacidad y
decisiones de consumo, mediante el poder que le es delegado en
la administracién de los “beneficios sociales”, encuadrados en la
concepcién de salario indirecto, o mdas precisamente, de ‘“salario
social”.

Mientras las tareas de organizacién de las relaciones industriales
son compartidas por un equipo de profesionales del cual forma
parte el Asistente Social, las dreas de los “beneficios” y de las
“relaciones empresa-comunidad” le fueron atribuidas con cierta ex-
clusividad.
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Su posicién funcional en las industrias se encuentra predomi-
nantemente ligada a la administracién del personal, participando de
la implementacién, y en menor escala, de la planificacién de
programas orientados hacia la “humanizacién” de las relaciones de
trabajo. Esas medidas, marcadas por la necesidad de garantizar
niveles optimos de productividad del trabajo, estdn dirigidas no sé6lo
para atenuar las manifestaciones de insubordinacién de los obreros
ante la rigida disciplina impuesta al trabajo y al trabajador alienado,
sino para detectar la eclosién de insatisfacciones potenciales y
proponer medidas relacionadas a la jerarquia de la empresa, que
eliminen el potencial organizativo y reivindicativo!*!.

La empresa tiene en el Asistente Social uno de los técnicos
privilegiados para ejercer el papel de mediador entre la industria y
la vida privada del obrero. Ese se concretiza a través de la discusién
de sus relaciones y dificultades cotidianas y del conocimiento de
las condiciones de su vida doméstica, verificadas in loco por medio
de “visitas domiciliarias”. El profesional no sélo invade el cotidiano
del trabajador, sino que propone y realiza programas que procuran
“cooptar” algunas de sus esferas, trayéndolas para “dentro de la
fabrica”, a través de la realizacién de actividades de recreacién,
deportivas, culturales, de confraternidad de la familia obrera, con-
cursos etc. A través de programas orientados para la integracin
empresa-comunidad, se concretiza el establecimiento de los hilos
articuladores en el control del uso del tiempo libre del trabajador,
rescatado histéricamente del capital, proponiendo alternativas de
ocupacién dentro de la 6rbita de la empresa.

La mediacion ejercida por los Asistentes Sociales en las
relaciones entre la industria y la vida privada del trabajador se
concretiza incluso por el control del acceso y el uso de los

131. Se encuentran ahi actividades como: verificacién y control del ausentismo;
orientacién e interferencia en los conflictos entre obreros y entre éstos y las jefaturas
inmediatas; verificacién en la historia de vida individual, de factores generadores de
“displicencia” en el trabajo o de caida de productividad, de obreros particulares;
interpretacién y orientacién de normas de seguridad del trabajo; entrenamiento de
liderazgos; incentivos a la creacién de canales de participacién y organizacin de los
obreros en: la vida de la empresa, a través de grupos y comisiones supervisadas por
agentes de la administracion etc.
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denominados ‘“beneficios”, previstos por la politica de personal de
la empresa (préstamos financieros, adelantos salariales para necesi-
dades urgentes, cooperativas de consumo etc.) y por la politica de
previsién. Esta 4rea se revela como una instancia privilegiada de
interferencia en decisiones que en el capitalismo habian sido atribuidas
al propio trabajador sin influencia directa del capital. Se trata de
una actividad de tutela y programacion del cotidiano obrero, insi-
nuando en ella una racionalidad de comportamiento adecuada al
ordsn capitalista.

Este trabajo de persuasion y coercién, resaltado aqui sobre el
Servicio Social en la industria, se repite con algunas particularidades
en los demas campos de trabajo del Asistente Social, en organiza-
ciones de la sociedad civil o del Estado, siendo éste su principal
instancia mandataria. El profesional se encuentra presente en sus
esferas administrativas, politicas, juridicas, y recientemente, en las
fuerzas armadas. Por otro lado, es significativa su ausencia en
organizaciones y asociaciones propias de las clases trabajadoras, por
ésta creadas y dirigidas, asi como la falta de vinculos sélidos con
sus movimientos sociales auténomos. Las entidades sindicales, es-
tructuradas dentro de la politica corporativista del Estado, poco han
solicitado los servicios de esos profesionales, mismo en las actividades
que muchas veces se ven obligados a realizar en el campo de la
asistencia social. Importa registrar, por su vez, que actualmente
segmentos profesionales minoritarios, identificados con las luchas
populares, vienen realizando experiencias pioneras de trabajo, aunque
ain restringidas, de asesoramiento a movimientos sociales de tra-
bajadores, independientes de la mediacién de instituciones del Estado.

Si las organizaciones a través de las cuales actia el Asistente
Social presentan un nitido cardcter de clase, el vinculo con sus
propésitos pasa por la adhesion de ese intelectual a los intereses
sociales objetivos que aquellas organizaciones buscan sedimentar en
el conjunto de la sociedad. Esa adhesién es un presupuesto para el
ejercicio de su papel intelectual. Asi, el significado social que la
institucién Servicio Social viene desempenando en la sociedad ca-
pitalista, en la intimidad del poder dominante, no es independiente
de la convivencia activa o pasiva de sus agentes, incorporando un
proyecto social que se expresa en los rumbos asumidos por su
prictica. Esto alude a la necesidad de comprender quién es el
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profesional de Servicio Social y las mediaciones peculiares existentes
en sus relaciones con las clases sociales.

Si bien en sus inicios los pioneros tenfan un origen de clase
definida: los sectores abastados de la sociedad, con la evolucién de
esta institucion, las fuentes de reclutamiento se amplian, y al mismo
tiempo ocurre un proceso de secularizacién relatival®2, y de “puri-
ficacién profesional”, o profesionalizaciéon. Los Asistentes Sociales
pasan a provenir, en gran medida, de los sectores medios urbanos,
los que a través de la profesién universitaria, ansian ascender
socialmente y obtener medios de sobrevivencia por via de una
actividad remunerada. Pero ese factor no es suficiente para explicar
la procura del curso de Servicio Social, principalmente si se considera
el precario status de la profesién y el bajo nivel salarial en relacién
a otras alternativas vigentes en el mercado de trabajo que propician
mejores posibilidades a los que tienen en vista obtener puestos mas
rentables en la sociedad. Interviene ahi otro factor importante: se
busca también una profesién que sirva de vehiculo para las ventajas
simbélicas, en el campo de la “solidaridad humana”, de la “realizacién
personal”, de la oportunidad de realizar una “vocacién”, inspirada
en -motivaciones religiosas o claramente politicas. Se trata de una
profesién que incorpora la mistica del “servir”, de la ayuda, guiada
por valores “nobles” y altruistas, de caricter no utilitario'*. Por lo

132. Histéricamente, le cabe a la Iglesia casi el monopolio de la formacién
profesional de esos agentes. La mayoria de las Facultades es de origen catdlica,
ampliando su proceso de incorporacién a las Universidades del Estado. Este delegd a
la Iglesia la tarea de formacién de los Asistentes Sociales, subsidiando financieramente
los centros de formaci6n, pero sin dirigirlos directamente.

133. Una investigacién realizada en 1967 entre estudiantes de todas las escuelas
de Servicio Social de Brasil, patrocinada por ABESS, entonces Associagdo Brasileira
de Escolas de Servigo Social, con la participacion, entre otros, de Octdvio Guilherme
Velho y Pedro de Assis Ribeiro, revela los principales motivos que llevan a la procura
del curso de Servicio Social. Estos son: “deseo de ser Gtil”, “querer ayudar a los otros”
y “contribuir para el desarrollo del pais”, 32.7%; “creyé que tenfa vocacién”, “medio
de realizacién”, 25.3%; “encontrar mejor empleo”, 11.6%; exclusion de otras profesiones,
10.4%; “ampliar conocimientos”, 5.2%; “gusto de la profesién”, “de relacion con
personas”, 4%; “influencia de otra Asistente Social”, 1.1%; “test de orientacién voca-
cional”, 0.4%; y otros, 9.3%. Entre los “otros motivos” son destacados: privilegios
obtenidos por los funcionarios publicos con cursos de nivel superior y falta de otras
escuelas de nivel superior que despertaran mayor interés del candidato. Esa investigacion
muestra atin, que 90% de los estudiantes son de sexo femenino, alta incidencia encontrada
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tanto, se busca en el Servicio Social, ademds de una remuneracién
econémica, una posibilidad de “recompensa por el deber cumplido”.
Otro dato no despreciable es la configuracién de la profesién como
“sector de desplazados”, frente a otras alternativas escogidas (ver
Verdés-Leroux, 1978).

Para comprender ese perfil peculiar de la profesion se debe
también considerar el hecho de ella ser bdsicamente femenina, lo
cual incorpora el peso de la educacién de la mujer y de la imagen
de la femineidad construida socialmente por la cultura dominante!3#,

La imagen social de la profesién y del profesional se encuentra
profundamente estigmatizada por los estereotipos creado en torno
de la mujer, apareciendo como una extensién profesionalizante de
su “papel en la sociedad”, como una alternativa a la vida doméstica
y a la participacién politica. La figura de la madre, de la educadora
y del sacerdote se mezclan en la imagen social de esa profesién,
de precaria base técnico-cientifica, que histéricamente tendié a
valorizar “dones”, los atributos de clase “naturalizados” como esen-
ciales a la tarea educativa y moralizadora en relacién a las clases
subalternas!®.

Este tipo predominante de educacién social a la cual es sometida
la mujer, especialmente aquella oriunda de colegios catélicos, permite
facilitar la constitucién de profesionales originarios de sectores
subalternos, aunque identificados ideoldgicamente con la cultura
dominante y con el proyecto de sociedad que ella expresa. Muchas

en otras profesiones como: Enfermeria, Biblioteconomia, Museologia, Miisica, Nutricién
y Obstetricia, seglin datos de CAPES, ver ABESS (1968). Sobre las ventajas simbdlicas
obtenidas y procuradas en la profesién, ver Verdes-Leroux (1978).

134. Este razonamiento se apoya en la obra anteriormente citada. Son vistos como
atributos esenciales de las mujeres, entre otros: seriedad, modestia, gusto de servir,
negacién de si misma: olvidarse, darse, dedicarse, sacrificarse; capacidad de “entrar”
en la vida ajena, de comprender a los otros, ademds de la fina intuicién peculiar.
Educada a través de una represién sexual moralizadora e infantilizada frente al sexo
opuesto, se busca reforzar ideoldgicamente ciertas aptitudes “naturales” que la sensibilizan
de modo especial para el trabajo al “servicio de la comunidad”.

135. Hasta la década del 70 por lo menos, la seleccién para las Facultades de
Servicio Social inclufan, ademds del examen vestibular fexamen para ingresar a cualquier
carrera universitaria (N.T.)], la exigencia de test vocacionales realizados por especialistas,
los que buscaban detectar las aptitudes y tendencias personales del candidato a la
profesién.
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veces caracteristicas de clase tienden a erigirse como atributos
profesionales. El componente humanitario, dentro de una utopia
conservadora, es ahi consolidado en la mistica de la ayuda y
contribuye para legitimar la profesién frente a sus propios agentes.
Ella es vista por éstos como una profesién especial, que antes de
ser trabajo, es misién. '

Esas caracteristicas contribuyen para que las relaciones entre
el Asistente Social y las clases trabajadoras se amolden en una
dimensién tutelar, marcada por el paternalismo autoritario. En la
medida en que se enfrenta con un modo de vida, al principio
extrafio, presentdndolo como “problemdtico”, “anémico”, “amoral”
y “desajustado”, el profesional tiende a reproducir sus disposiciones
y comportamientos de clase en el “pueblo”. La “clientela” tiende
a ser infantilizada y estigmatizada por el profesional, descalificada
frente de si misma por sus condiciones de vida y por su manera
de enfrentar y resistir a la vida. Esa incriminacién estereotipada
evoca pretensiones universalizantes de la burguesia, la que a través
de sus intelectuales, busca imprimir pardmetros de su racionalidad
al cotidiano de la vida obrera. La préactica del Asistente Social estd
muchas veces orientada incluso para cumplir funciones de intelectuales
de las clases trabajadoras, atribuyéndose un papel de porta voz y
representante de sus intereses o cooptando liderazgos, formandolas
y orientdndolas en una perspectiva de mutua colaboracién entre las
clases, de neutralizacién de tensiones (ver Gramsci, 1979).

Mientras esas caracteristicas evidencian elementos favorecedores
de la cooptacién de esos intelectuales por la burguesia y sus aliados,
haciéndolos ingresar en su “partido ideolégico” (en los términos de
Gramsci), se debe destacar como se expresa la relativa autonomia
frente a las clases que ese intelectual dispone y cémo la representa.

Esta autonomia es caracteristica de sus propias funciones in-
telectuales, los que exigen una cierta distancia critica de las clases
sociales a las cuales se vincula, aunque circunscripta a sus horizontes;
deriva también de la autonomia relativa de las organizaciones en
las que trabaja el Asistente Social frente a las clases que las
constituyeron. Aquellos organismos institucionales, disponiendo de
funciones especificas en la sociedad, no son meros reflejos de los
intereses dominantes: concretizan y expresan las polarizaciones so-
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ciales presentes en una determinada situacién histérica. Su vinculo
con el poder es mediado por el juego de las fuerzas sociales dentro
de marcos coyunturales especificos. Por otro lado, el ejercicio
profesional alli efectivizado supone la delegacién de una cuota de
poder de decisién al Asistente Social, lo cual que se expresa en la
definicién de sus actividades, de la manera de conducirlas, asi como
en sus relaciones con la “clientela”. La propia fluidez de las tareas
desempefiadas por el profesional y su flexibilidad para adaptarse a
condiciones diferenciadas de trabajo hacen con que ocupar un cargo
signifique, muchas veces, establecer sus propias atribuciones y
actividades a partir de las solicitudes hechas por el empleador,
confirmdndolas o adecuandolas a los preceptos profesionales.

El hecho del Servicio Social ser reglamentado como una’

profesion liberal -aunque en contradiccidén con la practica efectiva,
la que depende de una relacién contractual de trabajo con las
entidades empleadoras — atribuye al profesional ciertas prerrogativas,
como el respeto a un cddigo de ética, que le preserva cierto poder
de negociacién frente a las instituciones, en defensa de sus propias
iniciativas.

En el intento de consolidar las bases de legitimacién legal y
social de la profesién, los Asistentes Sociales crean una eficiente
red de medios de expresion de sus intereses corporativos. Esta se
consolida en actividades de culto a la profesién (seminarios, congresos
internacionales y nacionales, histéricamente prestigiados y afianzados
por la presencia de altas figuras gubernamentales y eclesisticas),
en la creacién de drganos propios de difusién, en la conquista de
una legislacion profesional y de una malla de asociaciones y entidades
profesionales, de 4mbito nacional, regional y local!3¢, Conquistas

136. Se puede inventariar los siguientes datos que ilustran la afirmacién hecha:
en 1946 se crea la Associagdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), con ramificaciones
estaduales a través de las Associagdes Profissionais de Assistentes Sociais (APAS). En
el mismo afio se crea la Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS)
y posteriormente, la Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social, de ambito
nacional, organizada a través de regionales. En 1957 surge el primer sindicato de
Asistentes Sociales en Porto Alegre. En 1962 se crea el Conselho Federal de Assistentes
Sociais (CFAS), y los Conselhos Regionais de Assistentes Sociais. (CRAS), vinculados
al Ministerio de Trabajo. Marca presencia atin, el Comité Brasileiro de Conferéncia
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significativas fueron obtenidas a nivel de la reglamentaciér} 'dc‘: la
profesién y de la formaci6n especializada!¥’. Estas lucha_s, dirigidas
hacia el reconocimiento profesional y a la preservacién de sus
privilegios en el mercado de trabajo, reforzaron el ‘“espiritu de
casta” de los Asistentes Sociales, pero poco avanzaron en el proceso
de organizacién politica del colectivo profesional, en las luchas por
reivindicaciones laborales y salariales, tendencia ésta que viene
revirtiéndose en los dltimos afios. Al contrario, tendieron a sefialar
la renovacién de manifestaciones de adhesién al poder, sin eliminar
conflictos secundarios en el centro de las negociaciones de las
reivindicaciones en pauta. Contribuyeron entretanto, para reforzar la
autodefinicién de ese intelectual como auténomo e independiente
de las clases sociales. A ese movimiento se alfan los componentes
oriundos del humanismo cristiano, de origen metafisico, donde el
Hombre in abstrato ocupa el lugar de las clases socialgs, oscureciepdo
para el propio agente sus relaciones con las instancias mand.atz.mas,
contribuyendo para hacerlo incorporar como suyo_el emprendimiento
cultural que le es delegado. Participa al mismo tiempo para enmas-
carar, en relacién a la “clientela”, las posiciones de clase que
promueve. A eso se le agrega el precario status de la Profeswn,
que refuerza en el Asistente Social su auto imagen de intelectual
independiente del poder.

Por otro lado, el proceso de ampliacion del colectivo profesional
entre las “clases medias”, que viven los resultados de politicas

Internacional de Servigo Social. (ICSW), luego Comité Brasileiro de. Coopefacdo e
Intercambio de Servicos Sociais, entidad técnico-cientifica, con amplia mﬂugnma en.el
medio profesional. En 1940 comienza a ser publicada con regularidad la ReYlsta Servigo
Social que perdura hasta la década del ’50. En 1965 es lanzada lz‘x Revxstg Debat'es
Sociales por el CBCISS y en 1979 comienza a ser publicada la Revista Sen.ugo SoczIal
& Socizdade, en Sdo Paulo. En relacion a los principales Congresos de Servicio Social
en el pais, hasta la década del 60, ver lamamoto y Carvalbo (1982), segunda parte.

137. Entre las conquistas se detectan: Acto Administrativo N° 35, del 19-4-1?49,
del Ministerio de Trabajo, Industria y Comercio que encuadra los Asistentes Sociales
en el 16° grupo de las profesiones liberales; Ley 1.889, del 13-6-1953, que reglamenta
la Formacién en Servicio Social, reglamentando sus objetivos, estructuracion y prerro-
gativas de los portadores de diploma de Asistente Social y Agente Social; Ley 3.252,
del 27-8-1957, que reglamenta el ejercicio profesional; Decreto 994, _del 1.5-5-1?6.2, que
reglamenta la ley anterior y crea el CFAS y los CRAS; Acto Admlmstratlvo_Mlmstel.'lal
del 4-12-1962, que fija el curriculum mfnimo y la duracién del curso en 4 afios; Cédigo
de Etica aprobado por el CFAS, el 8-5-1965.
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econdmicas que no siempre le son favorables, aumentan para el
Asistente Social las posibilidades de percibirse e identificarse como
trabajador asalariado, condicién que lo integra, objetivamente, al
conjunto de las luchas generales de los trabajadores.

Todos esos factores se suman para configurar una conciencia
profesional profundamente ambigua, donde se constata una amplia
distancia entre los propésitos anunciados y los resultados de la
accion. Movilizado por motivaciones personales y por la “buena
intencién” de solidaridad humana con los sectores mds pauperizados
y oprimidos de la sociedad, el profesional cree frecuentemente estar
trabajando para los intereses del “pueblo”. Pero su creencia es
subvertida a través de su prictica, transformandose en resultados
que niegan las representaciones de su accionar. Confunde frecuen-
temente intenciones con el resultado y el significado social de su
intervencién profesional en la sociedad. Esas indicaciones traen
elementos para comprender algunas de las particularidades del in-
telectual Asistente Social: él no se encuadra en la linea de los
grandes pensadores dedicados a las actividades de elaboracién cien-
tifica y de creacién del saber!3. Siendo el Servicio Social una
disciplina de intervencion en la realidad, las actividades de elaboracién
tedrica no han sido el eje de la accién profesional. Al contrario,
emergiendo en el seno de la sociedad capitalista, que tiende a
segmentar teoria y préctica, se ha definido como una actividad
predominantemente préctica, de aplicacién de conocimientos produ-
cidos en otras instancias, procurando la introduccién de cambios
inmediatos en el contexto social.

El papel de ese intelectual ha sido basicamente instrumental,
de difusién de teorias e ideologfas, de articulacién de las clases
trabajadoras en la 6rbita de las industrias del poder de las clases
dominantes. O sea, ejercer sus funciones intelectuales principalmente
como educador, organizador de la hegemonia y de la coercién de
las clases a las cuales objetivamente se vincula. Esas funciones son
ejercidas a través de la mediacién de los servicios sociales, previstos

138. El acervo de las actividades de investigacién en Servicio Social es extrema-
damente parsimonioso, asi como de aquellas actividades orientadas para la sistematizacién
tedrica de su practica. Eso se refleja en la exigua literatura profesional publicada,
cuando la comparamos con otras profesiores del drea de las Ciencias Sociales.
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por las instituciones y procurados por los “clientes”. A} mismo
tiempo, él se torna un intermediario entre aque}las organizaciones
y la vida privada del trabajador, in_vadlendo e 1n}eﬁ1nendo en las
esferas particulares de la vida cotidiana de este ditimo.

Se trata de un intelectual subalterno, de un profesional de l,a
coercion y del consenso, predominantemgnte articulado a 1?1 burgu.esla
como integrante de su “partido ideoléglco_” (ver Gramsci, 1.929. 11.
y ss). Pero también es un profesional que vive una tensa ainb1guedaq.
incorporando una utopfa reformista conservadora, de cufio hl}mam-
tario-cristiano, sus representaciones estin en permanente tension con

los resultados de su préctica.

1.2. La herencia conservadora del Servicio Social: actualizacién
y biisqueda de ruptura

Los fundamentos de la herencia conservadora

La comprensién de las respuestas dadas por los .{\sz’stentes
Sociales a las nuevas determinaciones de la “cuestién social en el
capitalismo monopolista implica retomar filgunas ma@; de origen
de la profesién, marcas que hoy s.ubs¥st.en, redefini afs, y cllue
atribuyen ciertos trazos peculiares al ejercicio de esos profesiona esi
Es necesario, en primer lugar, situar esas marcas de origen en €
centro del reformismo conservador; y en sggundf) 'lugar, ac.entuczlir
c6mo esa practica y su justificacion teérlco-.ldeologl-ca ca’rr_lblan e
forma, preservando entretanto sus COmMPromisos sqc’lopohtlcos con
el conservadurismo en el transcurso de la evolucién del Servicio

Social'®®. | N
Como profesién inscripta en la division del trabajo, el Se.rwc(;o
Social surge como parte de un movimiento social mas amplio, de

139. No se trata de hacer una reconstrucci(‘m histérica del Se’rv.1010 S??iz:)l r;:nz
Brasil, sino apenas de rescatar ciertos trazos‘de origen para lo.s’ propos;tosa Sa:dg mene
referidos. Esta sintesis sobre las caracteristicas de la prof‘esmn en edpt C)(lmsunar
insercién en la sociedad de la época, estd basada encapitulos precedentes.

también: Carvalho (1980: 43-71).
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bases confesionales, articulado a la necesidad de formacién doctrinaria
y social del laicado, para una presencia mds activa de la Iglesia
Catdlica en el “mundo temporal” a inicios de la década del ’30.
Con la intencién de recuperar 4reas de influencia y privilegios
perdidos, frente a la creciente secularizacién de la sociedad y de
las tensiones presentes en las relaciones entre Iglesia y Estado, la
Iglesia busca superar la postura contemplativa. Se fortalece defen-
sivamente y directamente orientada por la jerarquia busca organizar
y calificar sus cuadros intelectuales laicos para una accién misionera
y evangelizadora en la sociedad. Se contrapone a los principios del
liberalismo y al comunismo, que aparecen como un peligro ame-
nazador a su posicién en la sociedad. El movimiento de “reaccién
catélica” es respaldado por una amplia red de organizaciones difusoras
de un proyecto de recristianizacién del orden burgués, bajo el
imperativo ético del comunitarismo cristiano, exorcizando ese orden
de su contenido liberal. La Iglesia lucha incluso por la legitimacién
juridica de sus dreas de influencia dentro del aparato del Estado!%.

A partir de las grandes movilizaciones de la clase obrera en
las dos primeras décadas del presente siglo, el debate sobre la
“cuestién social” atraviesa toda la sociedad y obliga al Estado, a
las fracciones dominantes y a la Iglesia a tomar posicién a su
respecto. La Iglesia la encara segin los preceptos establecidos en
las enciclicas papales (especialmente la Rerum Novarum y Cuadra-
gésimo Anno), fuente inspiradora de las posiciones y programas
asumidos frente a los “problemas sociales”. Para la Iglesia la
“cuestién social”, antes de ser econémico-politica, es una cuestion
moral y religiosa. La sociedad es vista como un todo unificado, a
través de conexiones orgédnicas existentes entre sus elementos, los
que se sedimentan por las tradiciones, dogmas y principios morales
de los cuales la Iglesia es depositaria. Dios es la fuente de toda
la justicia y apenas una sociedad basada en los principios cristianos
puede realizar la justicia social. La intervencién del Estado en la

140. Entre la amplia red de entidades catlicas que dan soporte al proceso de
movilizacién del laicado se puede citar: el Centro D. Vital, el Instituto de Estudios
Superiores, la Accién Universitaria Catélica, la Liga Electoral Catélica, los Circulos
Obreros creados a partir de 1932. En 1935 es creada, segiin moldes europeos, la Accién
Catdlica Brasilefia, con ramificaciones en el medio estudiantil, obrero etc.
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“cuestién social” es legitima, ya que éste debe servir al bien comin.
El Estado debe asi preservar y regular la propiedad privada, imponer
limites legales a los excesos de la explotacion de la fuerza de
trabajo y también tutelar los derechos de cada uno, especialmente
de los que necesitan de amparo. Pero el Estado no puede negar la
independencia de la sociedad civil. Entre él y los individuos existen
los grupos sociales “naturales” (la familia, la corporacién, la nacién
etc.), organismos auténomos, mds que mera suma de individuos,
que limitan la accién dominadora del Estado. La Iglesia debe
compartir con éste la actuacién frente a la “cuestién social”, en la
tarea de la recristianizacion de la sociedad a través de grupos
sociales bdsicos, especialmente la familia. Se impone una accién
doctrinaria y organizativa con el objetivo de liberar al proletariado
de las influencias de la vanguardia socialista del movimiento obrero
y armonizar las clases en conflicto a partir del comunitarismo
cristiano'4!.

A partir de este soporte analitico y de esta estrategia de accidn,
la Iglesia deja de contraponerse al capitalismo y pasa a concebirlo
a través de la “tercera via”, que combate con vehemencia el
socialismo y substituye el liberalismo por el comunitarismo cristiano.

Incorporando esos principios, el Servicio Social surge de la
iniciativa de grupos y fracciones de clases dominantes, que se
expresan a través de la Iglesia, como una de las derivaciones del
movimiento de apostolado lego!4?. Aparece como uno de los frentes
movilizados para la formacién doctrinaria y para la profundizacién
del conocimiento sobre los “problemas sociales” de militantes,
especialmente femeninos, del movimiento catdlico a partir de un
contacto directo con el ambiente obrero. Estd orientado hacia una

141. Ver: Della Cava (1975), Villaga (1975), Bruneau (1974), Vianna (1975),
Rodrigues (1968), L. Lima (1977), Yasbek (1977).

142. Asociaciones Asistenciales y del militantismo catdlico constituyen las bases
organizacionales y humanas mds importantes para la emergencia de la profesién en
Brasil. Entre ellas, se puede citar la Asociacion de las Sefioras Brasilefias, fundada en
1922 en Rio de Janeiro, y la Liga de las Sefioras Catélicas, creada en 1923 en Sio
Paulo. En 1932 es fundado el Centro de Estudios y Accién Social, entidad femenina
que toma la iniciativa de crear la primera Escuela de Servicio Social en Sdo Paulo en
el afio 1936, hoy Faculdad de Servicio Social de la PUC-SP.
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accién de moralizacion de la familia obrera, actuando preferentemente
con mujeres y menores. A través de una accién individualizada
entre las “masas atomizadas social y moralmente”, busca establecer
una respuesta a las influencias anarco-sindicalistas en el proletariado
urbano.

El Servicio Social se presenta a los militantes de esos movi-
mientos como una alternativa profesionalizante a sus actividades
de apostolado social, en un momento de profundas transformaciones
sociales y politicas. La Accién Social y la Accién Catdlical®? se
vuelven asi una de las fuentes de preferencia de reclutamiento de
esos profesionales.

La profesién no se caracteriza apenas como nueva forma de
ejercer la caridad, sino como forma de intervencién ideoldgica en
la vida de las clases trabajadoras, con base en la actividad asistencial;
sus efectos son esencialmente politicos: el encuadrar a los trabajadores
en las relaciones sociales vigentes, reforzando la mutua colaboracién
entre capital y trabajo.

Diferenciado de la caridad tradicional, vista como mera repro-
ductora de la pobreza, el Servicio Social propone una accién
educativa entre la familia trabajadora, en una linea no apenas

143. “La Accién Catdlica marca el inicio de una nueva época en la historia de
la religién: aquella en la cual ésta, de concepcidn totalitaria (en un doble sentido: de
que era una concepcién total del mundo, de una sociedad en su sentido total) se vuelve
parcial (también en un doble sentido) y debe poseer un partido propio (...). La Accién
Catdlica representa la reaccion contra la apostasia de amplias masas, impotente, es
decir, contra la superacion de masa de la concepcion religiosa del mundo. No es mds
la Iglesia que determina el terreno y los medios de lucha; al contrario, ella debe aceptar
el terreno que le imponen los adversarios o la indiferencia y valerse de armas tomadas
en préstamo de sus adversarios (la organizacién politica de masa). La Iglesia, de esta
forma, estd a la defensiva, perdié la autonomia de movimientos y de iniciativas,.no
es mds una fuerza ideolégica mundial, sino una fuerza subalterna. (...) Cristopolti
reconoce que la Accién Catélica es una innovacion y no, como dicen las enciclicas
papales, una actividad que siempre existié desde el tiempo de los apdstoles. Esa es
una actividad estrechamente ligada como reaccion al Iluminismo francés, al liberalismo
etc. y a la actividad de los Estados modernos por la separacién de la Iglesia, o sea,
a la reforma intelectual y moral lega, bastante mds radical (para las clases dirigentes)
que la Reforma protestante; la actividad catdlica que comienza a configurarse, espe-
cialmente después de 1848, del fin de la Restauracién y de la Santa Alianza” (Gramsci,
1978: 280-283). (Subrayado nuestro).
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curativa, sino preventiva de los problemas sociales. Se distingue
también de la asistencia publica, la que desconociendo Ia singularidad
y particularidad de los individuos, produce respuestas no diferenciadas
a los “problemas sociales”. Actuando a través de entidades filan-
trépicas privadas y a través del Estado, el Servicio Social se orienta
para una individualizacién de la proteccin legal, entendida como
asistencia educativa adaptada a los problemas individuales. Desco-
nociendo el cardcter de clase de los antagonismos sociales, los
efectos de estos dltimos son considerados como motivos relevantes
para un tratamiento socio-educativo de la “clientela”, tratamiento
éste de cufio doctrinario y moralizador, extraido ampliamente del
sentido comtn de la clase de origen de esos profesionales. El
Servicio Social se propone inclusive una accién organizativa entre
la poblacién trabajadora dentro del programa de militancia catdlica,
contraponiéndose a las iniciativas provenientes de liderazgos obreros
que no adhieren al asociacionismo catdlico.

Estos elementos, sintéticamente expuestos, permiten subsidiar
la afirmacién de que el Servicio Social emerge como una actividad
con bases mds doctrinarias que cientificas en el centro de un
movimiento de cufio reformista-conservador. El proceso de secula-
rizacién y de ampliacién del soporte técnico-cientifico de la profesién
— que se da con el desarrollo de las escuelas (después facultades)
especializadas en la formacién de Servicio Social — ocurre bajo
la influencia de los progresos alcanzados por las Ciencias Sociales
en el contexto del pensamiento conservador, especialmente de su
vertiente empiricista norteamericana. Este universo intelectual, en
lugar de producir rupturas profundas con las tendencias pragmatistas
de la profesién, las refuerzan y las actualizan. El Servicio Social
mantiene su cardcter técnico-instrumental orientado hacia una accion
educativa y organizativa entre el proletariado urbano, articulando
— en la justificacion de esa accion — el discurso humanista calcado
de la filosofia aristotélica-tomista, con los principios de la teoria
de la modernizacion presentes en las Ciencias Sociales. Esta arti-
culacién tedrico-doctrinaria ofrece al profesional un soporte técni-
co-cientifico, al mismo tiempo que preserva el cardcter de una
profesién “especial”, orientada hacia los altos ideales de “servicio
al Hombre”.
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Para fundamentar esas afirmaciones es preciso retomar algunas
caracteristicas del pensamiento conservador y su influencia en el
andlisis socioldgico.

El conservadurismo moderno!#, que supone una forma peculiar
de pensamiento y experiencia préctica, es fruto de una situacién
histérico-social especifica: la sociedad de clases en la cual la
burguesia emerge como protagonista del mundo capitalista. Es éste,
segin Mannheim, el ambiente sociol6gico del conservadurismo mo-
derno, o sea, del tradicionalismo hecho consciente como un con-
tramovimiento, opositor histérico de las tendencias de la ilustracién!4s.
Reacciona al racionalismo, al pensamiento basado en el cilculo,
necesario a la universalizacion de las relaciones de intercambio que
se imponen cuando la mercancia pasa a ser la mediadora por
excelencia de las relaciones sociales y el lucro, el centro motor de
la sociedad capitalista.

La fuente de inspiracién del pensamiento conservador proviene
de un modo de vida del pasado que es rescatado y propuesto como
una manera de interpretar el presente y como contenido de un
programa viable para la sociedad capitalista.

“La comunidad se levanta contra la sociedad (para emplear la
terminologia de Tonnies), la familia contra el contrato, la certeza

144. Las consideraciones sobre el pensamiento conservador y su presencia en las
Ciencias Sociales tienen como base los andlisis de: Nisbet (1969, 1980: 62-67), Mannheim
(1963: 84-183), Mannheim (1976), Lefebvre (1974: 19-38) y Martins (1978: 43-82).

145. Utilizando la técnica de anilisis de significaciones, Mannheim comprende el
conservadurismo como un estilo de pensamiento, un modo de conocer y experimentar
el mundo, el cual tiene como base el destino de los grupos de clases sociales que son
sus portadores. El estilo de pensamiento expresa por lo tanto, una intencién bdsica
derivada de un modo de vida. Mientras que al modo de vida capitalista corresponderfa
el estilo de pensamiento racionalista, el conservadurismo expresaria un modo de vida
precapitalista, subsistiendo como contracorriente entre estratos sociales que permanecieron
“fuera” del proceso capitalista de racionalizaci6n: estratos campesinos, grupos pequefio-
burgueses, descendientes del artesanado e incluso en las tradiciones aristocraticas de la
nobleza. Las relaciones irracionales entre los hombres son llevadas para la periferia de
la vida de los individuos, en sus esferas mds intimas y privadas, y para los grupos
que viven en la periferia de la nueva sociedad. Ver Mannheim (1963) y Martins (1978),
quien elabora una critica de ese esquema analitico, la cual es incorporada en el presente
texto.
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intuitiva contra la razén, la experiencia espiritual contra la experiencia
material. Todos esos factores, parcialmente ocultos en la base misma
de la vida cotidiana, son descubiertos stibitamente por la reflexién
y se lucha a favor de ellos” (Mannheim, 1963: 100-101).

Los conservadores son asi “profetas del pasado” (Nisbet, 1969:
26). Recurriendo a categorias tipicas del racionalismo capitalista, se
elabora la exaltaci6n deliberada de formas de vida que ya fueron
histéricamente dominantes, y que pasan a ser consideradas validas
para la organizacién de la sociedad actual'®®. Se instaura asi una
tensién entre la concepcién y los programas que vehiculiza y el
procedimiento analitico que les da sustento.

Lo que se constata es un “rapto ideolégico” (Lefebvre, 1974)
de nociones reinterpretadas en su significado original y propuestas
como “vélidas” para comprender y actuar en un contexto histérico
diferente de aquel en el cual surgieron. Esas nociones son validas
para los que tienen interés en oscurecer las contradicciones propias
de la sociedad capitalista, enfatizando a nivel analitico apenas lo
que favorece su propia cohesién y reproduccién y encubriendo las
desigualdades fundamentales en ella producidas.

A través de esos mecanismos, el pensamiento conservador deja
de contraponerse al capitalismo. Aquella tensién a la cual hicimos
referencia — entre nociones e ideas oriundas del pasado, pero
intencional y racionalmente resucitadas como ideolégicamente validas
para responder a las necesidades de explicacién de la propia sociedad
capitalista — permite que €l sea articulado a las intenciones bdsicas
de la burguesia y que sea una forma de actuar y de pensar la
sociedad a partir de la perspectiva de esa clase. Martins (1978)
analizando la ambigiiedad presente en el pensamiento conservador,

146. “El romanticismo traté de rescatar las fuerzas irracionales reprimidas, luché
por ellas, pero no percibid que el mero hecho de prestarles una atencién deliberada
significa una racionalizacién inevitable. El romanticismo realizé una racionalizacién que
la ilustracién burguesa nunca habia hecho... Cuando el clima general es racionalista,
hasta los elementos irracionales tienen que ser sometidos a la reflexién racional para
ser entendidos. As{ el romanticismo puede ser interpretado como una recopilacién o
un rescate de todas las actitudes y modos de vida definitivamente religiosos, reprimidos
por la marcha del racionalismo capitalista, ademds una recopilacién y una conservacion
en el plano de la reflexion” (Mannheim, 1963: 101).
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sostiene que racionalismo y conservadurismo son dos maneras de
vivir y de ver la sociedad, por lo tanto dos pensamientos integrados
a un dnico estilo de pensamiento, que expresa un modo de vida:
el de la sociedad capitalista.

El conservadurismo no es apenas la continuidad y persistencia
en el tiempo de un conjunto de ideas constitutivas de la herencia
intelectual europea del siglo XIX, sino de ideas que, reinterpretadas,
se transforman en una 6ptica de explicacién y en proyectos de
accién favorables a la conservacién del orden capitalista. Eso aproxima
los pensamientos conservador y racional, a pesar de sus diferencias,
como portadores de un mismo proyecto de clase para la sociedad.

Ese andlisis no debe olvidar algunas peculiaridades del pen-
samiento conservador y de su presencia en las Ciencias Sociales
contemporaneas para la comprensién del Servicio Social, el cual
nace y se desarrolla embebido en ideas conservadoras, incorporando
las ambigiiedades del reformismo conservador.

Entre las caracteristicas del pensamiento conservador (ver Nisbet,
1980; Mannheim, 1963), se destaca su vocacién para el pasado,
terreno fértil de la inspiracién para la interpretacién del presente.
Lo pasado es experimentado como virtualmente presente. La sociedad
tiende a ser aprehendida como constitutiva de entidades orgénicas,
funcionalmente articuladas, cuyo modelo es la familia y la corpo-
racién. Los pequefios grupos son vistos como fuente de las relaciones
interpersonales, de la sociabilidad y de la moralidad. Los elementos
sagrados, irracionales, no utilitarios de la existencia, son valorizados
en contraposicién al primado de la razén. Tradicién y costumbres
legitiman la autoridad. El conservadurismo piensa en base al “no-
sotros”; el individuo no es una particula aislada y atomizada en la
sociedad, sino que es parte de unidades mds amplias, de los grupos
sociales basicos. Reacciona a toda igualdad externa, que desconozca
las particularidades individuales. Se radicaliza la individualidad'#’:

147. “El reformismo conservador consiste en la substitucién de factores individuales
por otros factores individuales (mejoras); el reformismo progresista tiende a suprimir
un hecho indeseable, reformando todo el mundo circundante que torna posible su
existencia. Asi, el reformismo progresista tiende a atacar el sistema en su conjunto,
mientras que el reformismo conservador ataca detalles particulares” (Mannheim, 1963:
116).
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los hombres son seres esencialmente desiguales, por lo tanto parti-
culares. La libertad es subjetivada: consiste en la habilidad de cada
individuo en desarrollarse de acuerdo con las posibilidades y limi-
taciones de su personalidad, con el niicleo de su ser. El ser mis
profundo del hombre es su individualidad y su esencia moral. Asi
la libertad es llevada restrictivamente a la esfera privada y subjetiva
de la vida, mientras las relaciones “externas” y sociales deben ser
subordinadas a los principios del orden, de la jerarquia y de la
disciplina.

El conservadurismo reacciona a los principios universalizantes
y abstractos del pensamiento deductivo: su pensamiento tiende a
adherir a los contornos inmediatos de la situacién con la cual se
enfrenta, valorizando los detalles, los datos cualitativos, los casos
particulares, en detrimento de la aprehensién de la estructura de la
sociedad. La mentalidad conservadora no posee predisposicién para
teorizar. Siendo vista la organizacién de la sociedad como fruto de
un orden natural del mundo, el conocimiento busca alcanzar un
control practico de las situaciones presentes. El conservador elabora
su pensamiento como reaccién a circunstancias histéricas e ideas
que se muestran amenazadoras de su influencia en la sociedad. El
conservadurismo se vuelve consciente en el plano de la reflexion,
como defensa derivada de la necesidad de armarse ideolégicamente
para enfrentar las fuerzas opositoras.

Sin la pretensién de ser exhaustivos, estos son algunos trazos
que dan un perfil al conservadurismo, el cual adquiere matices
especificos en las diversas corrientes internas del propio pensamiento
conservador y ante situaciones histéricas particulares en las cuales
se expresa.

Considerando el conservadurismo moderno como fruto de la
Revolucién Francesa y de la Revolucién Industrial, Nisbet analiza
su influencia en el pensamiento socioldgico a partir de lo que
denomina ideas elementos de la sociologia!*, donde la comunidad
aparece como nocién fundamental:

148. Nisbet elabora el estudio del pensamiento sociolégico a partir de las ideas
elementos, las que forman a su entender los elementos constitutivos de la sociologfa,
la “médula” de esa disciplina cientifica, y persisten desde la época cldsica de la so-
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“Cuando digo comunidad, quiero significar algo que sobrepasa la
mera comunidad local. La palabra, tal como la encontramos en gran
parte de los pensadores de los tltimos siglos, abarca todas las formas
de relaciones caracterizadas por el alto grado de intimidad personal,
profundidad emocional, compromiso moral, cohesién social y conti-
nuidad en el tiempo” (Nisbet, 1969: 71-72).

La fuerza de la comunidad proviene de motivaciones mds
profundas que el mero interés racional, en ella el hombre es
concebido como totalidad y no a partir de los papeles que desempefia
en el orden social. Su modelo, del punto de vista histérico, és la
familia. Los lazos de comunidad pasan a componer la idea de
“buena sociedad”, estando en la base del concepto de lo social, tal
como es predominantemente utilizado por los socidlogos'*®. El
simbolismo de la comunidad se torna un medio de legitimacién de
las relaciones sociales, un nuevo esquema de utopia.

La nocién de comunidad penetra la produccién de los autores
clasicos de la teorfa socioldgica; aunque se presente como una

ciologia moderna hasta el momento presente. Ellas son: comunidad, autoridad, status,
sagrado y alienacién. Cada una de las ideas estd asociada a una antitesis, de la cual
deriva gran parte de su significado: comunidad-sociedad, autoridad-poder, status-clase,
sagrado-secular, alienacién-progreso. El autor desarrolla su andlisis a partir de la hipétesis
de que el ethos del individualismo (individuo natural) y la visién del orden basado en
intereses racionales no agota el pensamiento del siglo XIX. Se verifica ahi la reaccién
del tradicionalismo contra la razén analitica, del comunalismo contra el individualismo,
de lo no racional contra lo puramente racional, como respuesta intelectual a la situacién
de la crisis de la época. En este proceso emerge el conservadurismo, caracterizado por
la defensa de la tradicién social de origen medieval, derivando de ella la insistencia
en los valores antes mencionados, incorporados por la sociologia moderna, aunque ésta
se afirme como una forma secularizada de conocimiento. El conservadurismo reacciona
contra el igualitarismo y el poder centralizado en el pueblo, contra la substitucién de
valores sociales no racionales por normas impersonales y efimeras de contrato-utilidad,
contra la decadencia de la autoridad politica, social y religiosa; reacciona también ante
la pérdida de la libertad medieval y ante la decadencia de la cultura por su difusién
entre las masas. Ver Nisbet, 1969; Martins, 1978 (realiza un andlisis critico de esta
perspectiva).

149. “La sociologia, mds que cualquier otra disciplina de este siglo, dio primacia
al concepto de lo social. El punto sobre el cual queremos insistir es, sin duda, que el
referente a lo social fue casi que invariablemente lo comunal. ‘Communitas’ y no
‘societas’ (con sus connotaciones impersonales) es la verdadera fuente etimoldgica de
la palabra ’social’, tal como la emplea el sociélogo en sus estudios sobre el parentesco,
la economia, el sistema publico” (Nisbet, 1969: 82).
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forma secularizada de conocimiento, , la sociologia incorpora el
compromiso con el conservadurismo!®. Nisbet asume la hipétesis
de que las preocupaciones de la sociologia norteamericana de hoy
con el orden social, ajuste/desajuste social, integracion/desintegracién
grupal, con la naturaleza de la personalidad etc. estin enraizadas
en la tradicién conservadora del pensamiento europeo del siglo XIX,
mas que en el sistema liberal, generalmente tomado como el
fundamento de la sociologia moderna (Nisbet, 1980).

El Servicio Social nace y se desarrolla en la 6rbita de ese
universo teérico. Pasa de la influencia del pensamiento conservador
europeo franco-belga, en sus origenes, para la sociologia conservadora
norteamericana, a partir de los afios '40. Incorpora la nocién de
comunidad como matriz analitica de la sociedad capitalista y como
proyecto que orienta la accién profesional. Pero la comunidad es
erigida como Optica de interpretaciéon de la sociedad capitalista
cuando ya dejé de tener contrapartida historica, esto significa, cuando
la sociedad se encuentra estructurada no mas segin los principios
de las relaciones comunitarias, sino en conformidad con los pardametros
de la racionalidad burguesa, de la reproduccién del capital.

Se incorpora el principio de la solidaridad!® como directriz
ordenadora de las relaciones sociales en tensién con sus fundamentos
histéricos concretos. Las relaciones sociales pasan a ser vistas de
forma inversa: la cosificacién alienadora de las relaciones que se
establece en el universo de la mercancia es oscurecida, haciendo

150. Nisbet demuestra como la nocién de comunidad estd presente en la teoria
sociolégica: en Comte la sociedad es considerada la comunidad in extenso, ser supremo
del culto positivista; la comunidad como utopfa estd expresada en su concepto de
comunidad moral (comunidad perdida es comunidad que tiene que ser ganada, es el
tema que orienta tanto su Estadistica como su Dindmica Social). Le Play introduce el
estudio empirico substantivo de la comunidad a través del estudio de la familia de las
clases trabajadoras (Los Trabajadores Europeos, de 1855). En Tonnies la comunidad
aparece como tipologia, en el gemeischfat y geselischaft. a la nocion de comunidad
(en el sentido definido por Nisbet) él opone la sociedad como un tipo de relacién
humana caracterizada por el alto grado de individualismo, impersonalidad, contractualismo,
procedente de la voluntad y del puro interés. La comunidad aparece también como
metodologfa en Durkheim, Simmel y Weber, volviéndose instrumento de andlisis de la
conducta reflexiva del ser humano. Ver Nisbet (1969).

151. Ver los andlisis de Martins, incorporados en el desarrollo de esta reflexién:
Martins (1973: 13-28) (especialmente esa seccién) y Martins (1978a: 37-53).
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reaparecer en la base misma de la sociedad relaciones personales,
solidarias, personalizadas.

Es importante destacar que en la base de ese conservadurismo
hay un componente utépico asimilado por el Servicio Social, fruto
de ese universo teérico, delimitado por la filosoffa humanista cristiana.
La comunidad resurge ahi como utopfal®?, en el marco de un
reformismo conservador y orienta la accién profesional.

La comunidad como utopia contiene un componente de resis-
tencia a la organizacién social de la sociedad capitalista, componente
anticapitalista en la medida en que es anti-societario: su viabilidad
histérica es dada por la superacién del capitalismo, por la superacién
de la mediacidn clasificadora de la mercancia en las relaciones entre
los hombres!?3. Segin Martins, contiene un proyecto alternativo de
vida que busca hacer efectivo, pero que es desprovisto de base
histérica, al desconsiderar la estructuracién de la propia sociedad
capitalista. En consecuencia, lo que puede tener subjetivamente un
cardcter de rechazo es vivido objetivamente como confirmacién del
orden vigente.

Mientras los fundamentos del modo de vida vehiculizados por
la utopfa comunitaria son redefinidos por el capitalismo, esas rede-
finiciones no son aprehendidas por la consciencia de los agentes
sociales, la que permanece vinculada a un modo de vida extrafio
al capitalismo. Lo que se aprehende son los efectos de aquella
redefinicién, los cuales se buscan neutralizar.

152. Martins, analizando al campesino y la comunidad utdpica, sostiene en relacién
de la utopfa comunitaria que: “como visién del mundo que orienta las relaciones en
una formacién social concreta, ella explica integralmente la vida campesina, estableciendo
los nexos entre los clementos de la situacién como si no fueran referidos a otros
componente de la formacién capitalista” (Martins, 1973: 29).

153. “(...) intersubjetivamente, la comunidad utdpica constituye una forma de
resistencia, pasiva o no, a las rupturas estructurales de la sociedad; objetivamente, la
utopfa comunitaria se inserta dindmicamente en las relaciones sociales como resistencia
a los efectos sociales de esas rupturas. Esto significa que invierte su sentido. Alienadamente
el campesino formula y desencadena su oposicion a la sociedad capitalista. Esta oposicién,
fundada en la utopfa comunitaria, es anticapitalista, en la medida en que es anti-societaria,
o sea, en la medida en que antagoniza la idea constitutiva y dominante del sistema
que es la sociedad, en cuanto contrato, vinculo racional, fruto de la razén abstracta,
el que se traduce en un querer objetivamente dado” (Idem.: 27-28).
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Analizando la sociedad a partir del soporte teérico de la nocién
de comunidad, del principio de solidaridad como base ordenadora
de las relaciones sociales, el Servicio Social alia a este universo
teérico otro elemento: la filosofia social humanista cristiana. Para-
lelamente perfecciona los procedimientos de intervencién incorpo-
rando los progresos del Servicio Social norteamericano en lo referente
a los métodos de trabajo con individuos, grupos y comunidades. O
sea: mientras los procedimiento de intervencién son progresivamente
racionalizados el contenido de los proyectos de accién profesional
permanece fundado en el reformismo conservador y en la base
filos6fica aristotélico-tomista.

Esta articulacién teérico-doctrinario-operativa permite que la
profesién mantenga su cardcter misionero, actualizando las marcas
de origen y atendiendo concomitantemente a las exigencias de
tecnificacién que le impone la modernizacién de la sociedad y del
Estado. Si bien esto permite que la propuesta profesional se adapte
a las exigencias del orden burgués, también se instaura en la
conciencia de los agentes profesionales una profunda ambigiiedad:
la accién — que es desencadenada subjetivamente como rechazo a
los “excesos de diferenciacién social’, como forma de atenuar o
inclusive de eliminar las injusticias sociales o como misién a servicio
del “hombre — se transubstancia objetivamente en una practica que
refuerza los fundamentos del orden alienador, que produce y reproduce
las desigualdades sociales. En otros términos: los efectos de la
accién profesional aparecen como una negacién de los propésitos
humanistas que la orientan. Se torna palpable el desfasaje entre
propésitos y resultados de la accién, entre teorfa y practica.

El pensamiento humanitario incorporado por el Servicio Soci.al
hace que la humanizacién de las condiciones de vida y de trabajo
de los segmentos sociales que constituyen la “clientela” atendida
por el profesional sea propuesta como objetivo dentro de las
condiciones de trabajo alienado, no siendo estas dltimas cuestionadas.
El vehiculiza la “ideologfa del trabajo” (Martins, 1978a) y confirma
la condicién del trabajo asalariado como elemento constitutivp fiel
orden social “natural”’, al mismo tiempo que propone como Qb]?tlvo
hacer de la practica profesional un instrumento de reconocimiento
de la persona del trabajador, en tanto “sujeto”. Los efectos de la
explotacién capitalista del trabajo son reconocidos y transformados
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en “problemas sociales”, justificadores de la accién profesional; pero
no son colocadas en cuestion las razones histéricas de esa explotacién.
Este esquema de percepcion permite conciliar la concepcién huma-
nista-cristiana de vida y la explotacién burguesa del trabajo. Ahi
la explotacién de las clases es supuesta y los esfuerzos pasan a
orientarse en el sentido de hacer con que burgués y obrero sean
solidarios, visto que su condicién comin, la de pertenecer a una
misma ‘“comunidad productiva” y también de “seres humanos”,
supera cualquier diferencia social. Como las bases de la organizacién
social son vista como dadas y no son cuestionadas en sus raices,
la solucién prevista se limita a la reforma del hombre dentro de
la sociedad, para lo que el Servicio Social debe contribuir.

Asi las representaciones que orientan el contenido de un
programa para la sociedad, aunque preserven su contenido utépico,
no se contraponen al orden capitalista, y pasan a ser movilizadas
e incentivadas por la propias burguesia y por el Estado.

Las caracteristicas resaltadas del pensamiento conservador se
encuentran profundamente enraizadas en el discurso y en la practica
profesional, torndndose parte integrante de la configuracién de la
profesién. Ademds de la nocién de comunidad, ya mencionada,
merece ser destacado el énfasis en la formacion social, moral e
intelectual de la familia, considerada como la célula bdasica de la
sociedad. Se trata de un trabajo “educativo” con la familia obrera,
especialmente entre los mds carentes que tienen acceso a los
equipamientos socio-asistenciales, con el objetivo de reforzar el
niicleo familiar e integrar sus miembros a la sociedad. Se buscan
en la historia familiar los elementos explicativos de los comporta-
mientos individuales “anémalos” o “desviantes” de un patrén en-
tendido como “normal”. La familia, como grupo social bésico, es
erigida como nicleo del trabajo profesional y como grupo de
referencia para la aprehensién de la vida en sociedad, en contrapartida
a las clases sociales.

La individualizacion de los “casos sociales”, en perjuicio del
reconocimiento de la situacién social comin vivida por los segmentos
sociales que constituyen la “clientela” del Servicio Social, es otra
caracteristica notoria de esa actividad profesional. Los individuos
son encarados como seres unicos y particulares, con potencialidades
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a ser desarrolladas desde que sean estimuladas, cuya dignidad de
seres humanos y cuya libertad merecen el respeto del profesional.
Sin embargo, tales caracteristicas tienden a ser aprehendidas sin la
vinculacién con sus bases materiales, o sea, subjetivamente y apartadas
de la situacién social de vida de los “clientes”, transformandose en
principios y postulados universalizantes orientadores de la acci6n
profesionall>4,

Otro factor a considerar es la tendencia empiricista y pragmatista
que viene marcando esa prictica profesional. Ganan relevancia las
actividades de investigacién y clasificaciéon de la poblacién cliente,
las que siempre constaron como una de las atribuciones bdésicas del
Asistente Social, como presupuesto para la concesién de auxilios y
beneficios sociales. Apenas el conocimiento empirico, mismo que
circunscripto a las dreas de intervencidn, haria viable esa interaccion.
Esa actividad de investigacién realizada muchas veces a través de
visitas domiciliarias, busca en realidad identificar los elementos que
componen el modo de vida y de existencia del proletariado, lo que
posibilita jerarquizar los riesgos sociales a los que estdn sujetos los
individuos, familias y grupos sociales, y la consecuente delimitacién
de una poblacién, blanco preferencial a ser alcanzado por los
programas asistenciales y por el propio Servicio Social. La jerar-
quizacién de los riesgos obedece a una clasificacion basada en una
escala de “tipos de desajustes bio-psico-sociales” que estigmatiza y
rotula la poblacién e informa a los organismos institucionales la
actitud a asumir frente a cada grupo, actitud que puede oscilar de
medidas paliativas rutinarias a multiplicidad de iniciativas de inter-
vencién y control.

154. Entre los postulados éticos y metafisicos para la accién del Servicio Social
se destacan: “a) postulado de la dignidad de la persona humana: que se entiende como
una concepcién del ser humano en una posicién de eminencia ontoldgica en el orden
universal y al cual todas las cosas deben estar referidas; b) postulado de la sociabilidad
esencial de la persona humana: que es el reconocimiento de la dimensién intrinseca
a la naturaleza del Hombre, y en consecuencia, del derecho de la persona humana de
encontrar en la sociedad las condiciones para su autorealizacién; c) postulado de la
perfectibilidad humana: se comprende como el reconocimiento de que el hombre es,
en el orden ontolégico, un ser que se autorealiza en el plano de la historicidad humana,
como consecuencia de lo cual se admite la capacidad y potencialidades naturales de
los individuos, grupos y comunidades y poblaciones para progresar y autorealizarse”
(Vv. Aa., 1967: 9. Documento de Araxa).
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Si bien el Servicio Social surge en el seno del movimiento
catlico, el proceso de profesionalizacién y legitimacién de la
profesién se encuentra estrechamente articulado a la expansion de
las grandes instituciones socio-asistenciales estatales, paraestatales y
autdrquicas, que surgen especialmente en la década del 40'55. La
creacién de esas grandes instituciones tiene como telén de fondo
un periodo marcado por la profundizacion del modelo corporativista
de Estado y por una politica econémica favorecedora de la indus-
trializacién. La expansién del proletariado urbano, reforzada por la
migracién interna, crea la necesidad politica de controlar y absorber
ese sector. En ese proceso el Estado tiene que incorporar necesa-
riamente parte de las reivindicaciones populares, ampliando la base
de reconocimiento legal de la ciudadania, del proletariado y de los
derechos sociales que de ahi derivan, a través de una legislacién
social y sindical abundante en ese periodo.

Asi las grandes instituciones asistenciales y de seguridad social
emergen como parte de los esfuerzos reformadores del Estado para
responder a las presiones de las nuevas fuerzas sociales urbanas.
El Estado pasa no sélo a intervenir en la reglamentacién de la
fuerza de trabajo sino también en el establecimiento y control de
una politica asistencial intimamente vinculada a las organizaciones
representativas de las “clases productoras”. Progresivamente, éstas
confirman su adhesién a la politica de control social de la dictadura
varguista,* al percibir que la “paz social”, impuesta a través de
una legislacién simultineamente paternalista y represiva, revierte en
rentabilidad econémica de la empresa.

El surgimiento de esas instituciones representa una enorme
ampliacién del mercado de trabajo para la profesion, transformando
al Servicio Social en una actividad institucionalizada y legitimada
por el Estado y por el conjunto dominante. Si el cardcter de misién
de apostolado social y el origen de clase de los “pioneros” atribuifan
legitimidad a la intervencién del profesional, ahora esa legitimidad

155. Surgen en ese periodo el Consejo Nacional de Servicio Social (1938), la
Legidn Brasilefia de Asistencia (1942), el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(1942) y el Servicio Social de la Industria (1946).

* Dictadura (“populista”) del Gobierno de Getilio Vargas, que va de 1937 a 1945
(N. de T.).
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serd derivada del mandato institucional, dirigido al Asistente Social,
directa o indirectamente, por el Estado. El vinculo institucional
altera al mismo tiempo la “clientela” del Servicio Social: de pequefios
segmentos de la poblacién pobre en general, alcanzada ocasionalmente
por las obras sociales confesionales, su publico se concentrard en
amplios sectores del proletariado, principal blanco de las politicas
asistenciales implementadas por las instituciones. Este proceso con-
solida la profesionalizacién del Asistente Social, el cual se torna
una categoria asalariada y que recluta sus miembros entre los sectores
medios. En suma, el Servicio Social deja de ser un instrumento de
distribucién de la caridad privada de las clases dominantes, para
transformarse prioritariamente, en uno de los engranajes de ejecucién
de la politica social del Estado y de los sectores empresariales.

En este proceso de institucionalizacién, la profesién pasa a ser
crecientemente incorporada a los programas que concretizan las
politicas sociales del desarrollismo populista (ver Vv.Aa., 1961;
Amman, 1980), ideologia dominante posterior a la Segunda Guerra.
También ese proceso permitird al Servicio Social — de la misma
forma que permitié su cooptacién por el Estado — mantener, con
algunas adecuaciones, las caracteristicas bésicas de la practica y del
pensamiento conservador, que lo marcan desde su origen.

La actualizacion de la herencia conservadora

La actualizacién de la herencia conservadora aparece de forma
mas destacada después ’64 e informa sobre las respuestas dadas
por la fraccién mayoritaria del colectivo profesional a las nuevas
demandas que se les presentan en el capitalismo monopolista. Esa
actualizacién se manifiesta en cambios en el discurso, en los métodos
de accién y en el proyecto de practica profesional frente a las
nuevas estrategias de control y represion de las clases trabajadoras,
concretizadas por el Estado y por el gran capital, para atender con
seguridad a las exigencias de la politica de desarrollo. Se traduce
en una modernizacion de la institucion Servicio Social. Por un lado,
es preciso perfeccionar el instrumental operativo, con las metodologias
de accibn, con la bisqueda de padrones de eficiencia, la sofisticacién
de modelos de andlisis, diagnéstico y planificacién; en fin, es preciso
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dar soporte técnico a la accién profesional'®. Una creciente buro-
cratizacion de las actividades institucionales, resultante de las reformas
administrativas que alcanzan al aparato del Estado, las grandes
instituciones asistenciales y las empresas, acompafa esos cambios.

Por otro lado, el discurso profesional se aproxima a los
fundamentos de la teorfa de la modernizacién presente en las Ciencias
Sociales!s”. Se expresa, en la préctica profesional, en una perspectiva
dirigida hacia los cambios de hdbitos, actitudes y comportamientos
del trabajador, teniendo en vista su adecuacién a los nuevos ritmos
de desarrollo. Este tipo de soporte cientifico se mantiene articulado
a la metaffsica aristotélico-tomista que constituye la base filos6fica
de la visién de hombre y de la sociedad!®, lo que permite a la
profesién actualizar su caracter misionero, preservando su componente
utépico.

Frente al clima represivo y autoritario, fruto de los cambios
politicos de la década del "60, los Asistentes Sociales se refugian
cada vez mds en una discusién de los elementos que supuestamente
otorgan un perfil peculiar a la profesién: objeto, objetivos, métodos
y procedimientos de intervencién, enfatizando la metodologia pro-
fesional'®. La tecnificacion eufemiza el paternalismo autoritario

156. Uno de los ejemplo mds expresivos de esta modernizacién son los dos
seminarios de “Teorizacién del Servicio Social” promovidos por CBCISS con el apoyo
de 6rganos gubernamentales y patronales, en Vv.Aa. (1967) y Vv.Aa. (1978), que
tuvieron amplia repercusién nacional e internacional entre los Asistentes Sociales. Los
resultados de esos eventos estdn en el Documento de Araxd, 1967 y en el Documento
de Teresépolis, 1978.

157. Sobre la teoria de la modernizacion, ver, entre otros: Germani (1962), Hagen
(1962), Lener (1958), Pinheiro Machado (1970: 169-192), Cardoso y Faletto (1973) y
Ianni (1971).

158. Ana Augusta de Almeida, comentando el Documento de Araxd, considera
que el lenguaje filoséfico-cientifico empleado en el documento revela la vinculacidn
del llamado “modelo brasilefio en el Servicio Social” a dos mundo culturales: “el del
pensamiento metafisico, aristotélico-tomista, que informa los conceptos, la 16gica de las
categorfas; el de la intervencién, construida en términos técnico-cientificos, en un
abordaje estructural (sic) inserta en un contexto politico-econémico con instrumental
prestado de las Ciencias Sociales” (Almeida, 1975: 43-53).

159. “En la medida en que se cerraba el camino para una critica efectiva de la
vida social, el Servicio Social Brasilefio inici6 la critica de sus propias modalidades
de intervencidén. En otras palabras: imposibilitado de cuestionarse socialmente, el Servicio
Social brasilefio se cuestiond metodolégicamente. Las preocupaciones sobre la funcidn
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presente en la accién profesional y desarrolla métodos de imposicién
mds sutiles que preconizan la “participaciéon” del “cliente” en las
decisiones a su respecto. Esta “participacién” no prescinde del
respeto a la jerarquia'®’ y a la delimitacién precisa de campos entre
el técnico y el “paciente” (Guilhon de Albuquerque, 1977).

Paralelamente se instaura una fuerte tendencia, presente en
segmentos especificos del medio profesional, a la psicologizacién
de las relaciones sociales (ver Verdes-Leroux, 1978: 82-101 espe-
cialmente), la que privilegia problemas de desintegracién y desa-
daptacién social y funcional, o sea, problemas de relacién que deben
ser tratados a través del didlogo. Este énfasis lleva a dar prioridad
a las necesidades que trascienden las carencias objetivas y materiales
del cliente, es decir, los problemas existenciales que deben ser
tratados profesionalmente. Las exigencias de sobrevivencia son vistas
como secundarias para una profesion que busca ultrapasar el estigma
asistencialista. Los problemas materiales tienden a ser espiritualizados,
transformados en dificultades subjetivas, de adaptacién social: difi-
cultades del individuo para beneficiarse de los recursos y oportu-
nidades que la sociedad le ofrece. El cliente no debe ser visto como
un “pobre”, sino como una “persona”: todos los ciudadanos son
clientes potenciales del Servicio Social, ya que todos pueden presentar
problemas de relacién y afectivos que precisan de orientacién
psicosocial. Se instaura asi, una tendencia transclasista en la con-
sideracién de la clientela del Servicio Social, en contraste con su
realidad efectiva, constituida de los segmentos més pauperizados de
las clases trabajadoras. La psicologizacién de las relaciones sociales
permite preservar el juicio moral de la clientela, ahora encubierto
por una apariencia cientifica que tiene por base lineamientos del
psicoanalisis.

social del Servicio Social, el andlisis de sus valores ideoldgicos, el tratamiento de sus
implicaciones sociopoliticas, todo eso fue substituido por el excesivo cuidado con el
instrumental que deberia ser utilizado en el ejercicio profesional... El fetiche de la
teoria metodoldgica invade los circulos institucionalizados, se transfiere a los seminarios
profesionales y se extiende a las actividades docentes... Las construcciones tedricas se
desarrollan en instancias de abstraccién tomadas directamente del pensamiento estructural
funcional o del discurso 16gico del neopositivismo™ (Netto, in Alayén et alii, 1975).

160 Ver Pignon y Querzola (1980: 91-140) y Gorz (1980: 211-248).
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Subyacentes a ese proceso de actualizacién de la herencia
conservadora del Servicio Social, estdin dos elementos que marcan
profundamente el sentido de la prictica profesional y las percepciones
que los agentes tienen de ella. Por un lado, cuestiones de economia
politica se transforman en problemas asistenciales (Ianni, 1978), y
derechos de la utilizacién de conquistas sociales del proletariado se
convierten en concesiones de beneficios, los cuales nunca fueron
vistos como derechos, sino como expresién de carencias, “faltas”,
“desvios de la personalidad” etc. Por otro lado, se refuerzan los
mecanismos que dificultan la aprehensién de los efectos reales de
la accién profesional. La reificacién de los métodos y técnicas de
intervencioén, la burocratizacion de las actividades, la psicologizacién
de las relaciones sociales, la absorciéon de una terminologia mds
adecuada a la estrategia de crecimiento econdémico acelerado, son
factores, entre otros, que contribuyen para encubrir en la consciencia
del profesional las reales implicaciones de su prictica. Se profundiza
la distancia entre las pretensiones tedricas de los profesionales y
los efectos de su intervencién, como agentes de las politicas sociales
del Estado. En esta perspectiva, la solucién de la “crisis de la
profesién” se reduce constantemente a un mayor perfeccionamiento
técnico-instrumental; se vincula al reconocimiento, por las instancias
responsables de la elaboracién e implementacién de las politicas
sociales, de las potencialidades de aquel instrumental para actuar
sobre la “cuestién social”. Esa perspectiva implica la reafirmacién
y profundizacién de la subordinacién del Servicio Social a las
necesidades de la politica estatal de dominacién y control de las
clases subordinadas, y por lo tanto, la negacién de cualquier intencién
critica que ultrapase los limites del sistema. Se resume, en la
préctica, al intento siempre renovado de presentarse como alternativa
confiable para enfrentar la “cuestién social”, ampliando el campo
de accién profesional y la legitimidad de esa intervencién entre las
instancias mandatarias, apareciendo incluso secundariamente la preo-
cupacién de tornar esa accién mds aceptable por la poblacién
“cliente”.

La bisqueda de ruptura con la herencia conservadora

El andlisis de la trayectoria histérica del Servicio Social en
Brasil apunta, como fue sugerido anteriormente, para la prevalencia
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de un comportamiento esencialmente conservador. Se nota, a partir
de los registros disponibles, que es recién a fines de los afios ’50
e inicios de la década siguiente, que se hacen oir las primeras
manifestaciones, en el medio profesional, de posiciones que cuestionan
el status quo y contestan la prictica institucional vigente. Esos
cuestionamientos emergen en una coyuntura marcada por una situacién
de crisis y de intensa efervescencia politica en el continente, en el
marco del colapso de los populismos y de una reorientacidn tictica
del imperialismo en relacién a las sociedades dependientes. Por otro
lado, en ese mismo contexto coyuntural es que el medio profesional
comienza a ampliarse y a modernizarse con rapidez, como conse-
cuencia de la multiplicacién de las escuelas especializadas y de la
demanda objetiva del Estado y de las empresas.

En el plano politico interno, esas manifestaciones coinciden
con la intensificacién de la radicalizacién politica que marca el
periodo final del pacto populista y que tiene como resultado un
expresivo cambio en la correlacién de fuerzas con el golpe de 1964.

El crecimiento de la organizacién de los trabajadores urbanos
y rurales es acompafiado de un proceso de politizacién de los
sectores medios. Asume expresién una ‘“izquierda cristiana”, que
pasa a influenciar mayores contingentes de Asistentes Sociales, sea
a través de las escuelas, del movimiento estudiantil, sea por la
convivencia al interior del “bloque catélico”. La ideologia nacio-
nal-desarrollista, especialmente aquella producida y difundida por el
Instituto Superior de Estudios Brasilefios (ISEB), es crecientemente
absorbida por fracciones del medio profesional. Asf, la propia realidad
presenta cuestionamientos politicos que sensibilizan segmentos de
Asistentes Sociales y se traducen en un inicio de revisién de la
practica de la institucién “Servicio Social”.

Con el movimiento politico-militar de 1964, esas manifestaciones
son aisladas y obligadas a retroceder,* reapareciendo apenas en las
décadas siguientes. A pesar de que la presencia de esas tendencias
expresa un dato nuevo de significativa importancia para el desarrollo

* En lo que se refiere al debate profesional en Brasil; entre tanto, contindan a
desarrollarse (incluso con los aportes de profesionales brasilefios exiliados) en otros
paises latinoamericanos. (N. de T.)
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posterior de la profesion en la bisqueda de nuevas bases de
legitimidad, la dimensién que asumen es restringida, y aparecen
apenas como marginales y poco definidas. Cabe considerar también
que la critica que esas corrientes pasan a explicitar y el contradiscurso
que producen, no pueden ser caracterizados todavia como una ruptura
con la herencia conservadora del Servicio Social. Se sitdan en los
marcos del humanismo y del desarrollismo, no alcanzando las bases
de la organizacién de la sociedad.

La profundizacién de esos datos recuperara los inicios de los
debates de los afios ’60, incorporando al mismo tiempo los temas
presentes en la literatura profesional latinoamericana representativa
del “Movimiento de Reconceptualizacién” del Servicio Social!s!, que
cuestionan la perspectiva meramente modernizadora de la profesién.

En la medida en que la modernizacién llevada a cabo por la
institucién se mantiene dentro de los marcos del pensamiento con-
servador, representando solamente su actualizacidn, se torna necesario
calificar lo que se entiende por ruptura con aquella herencia,
evitando una perspectiva maniqueista y/o particularista en el analtszs
de la profesion.

La ruptura con la herencia conservadora se expresa como una
busqueda, una lucha por alcanzar nuevas bases de legitimidad de
la accion profesional del Asistente Social, el cual, reconociendo las
contradiccicnes sociales presentes en las condiciones del ejercicio
profesional, busca ponerse objetivamente al servicio de los intereses
de los usuarios, esto es, de los sectores dominados de la sociedad.
No se reduce a un movimiento “interno” de la profesién. Forma
parte de un movimiento social mds general, determinado por el
enfrentamiento y la correlacién de fuerzas entre las clases funda-
mentales de la sociedad, lo que no excluye la responsabilidad del
colectivo profesional por el rumbo dado a sus actividades y por
la forma de conducirlas.

161. La literatura profesional producida en pafses como Uruguay, Chile, Argentina
y Perd es absorbida en las elaboraciones iniciales de esa nueva perspectiva. Ver Palma
(1975), Alayén et alii (1975), Faleiros (1973), Kruse (1972), Kisnerman (1978),
Ander-Egg (1971), Lima y Rodrigues (1977), L. Lima (1979), B. Lima (1976), Netto
(1981) y Junqueira (1980).
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Entendida en una dimensién procesual, esta ruptura tiene como
requisito previo que el Asistente Social profundice la comprensicn
de las implicaciones politicas de su prdctica profesional, recono-
ciéndola como polarizada por las luchas de clases. En otros términos,
el profesional es movilizado para implementar politicas sociales que
contienen en su centro intereses divergentes y antagénicos que el
ejercicio profesional reproduce contradictoriamente, ya que tiende a
ser cooptado por una de las fuerzas enfrentadas. Esa comprensién

es bdsica para tornar posible que el Asistente Social haga una

opcién- tedrico-prictica por un proyecto colectivo de sociedad y
supere las ilusiones de un quehacer profesional que paira “por
sobre” la historia. Esto implica que se enriquezca el instrumental
cientifico de andlisis de la realidad social y el acompafamiento
atento de la dindmica coyuntural.

La interaccién entre la profundizacién tedrica rigurosa y la
prictica renovada, politicamente definida, constituye el elemento
decisivo para superar las artimafias ideolégicas incorporadas por la
profesién en su evolucién histérica: el voluntarismo, la practica
rutinaria y burocratizada, las tendencias empiricistas, la distancia
central del modo de vida del pueblo y el desconocimiento del saber
popular etc.

La posicién critica — que pasa a ser asumida en los ultimos
afios por una fraccién minoritaria, pero creciente, de Asistentes
Sociales — emerge no apenas de iniciativas individuales, sino como
respuesta a las exigencias presentadas por el momento histdrico. Se
torna posible a medida que el contingente profesional se expande
y sufre las consecuencias de una politica econémica ampliamente
desfavorable a los sectores populares. En esta coyuntura politico-
econémica donde ya no se pueden ignorar las manifestaciones
populares, donde los movimientos sociales y los procesos organi-
zativos de diversos colectivos profesionales se revigorizan, la practica
del Asistente Social pasa a ser analizada a partir de las implicaciones
politicas del papel de ese intelectual vinculado a un proyecto de
clase. Se verifican intentos de ruptura por parte del medio profesional
con el papel tradicionalmente asumido, en el esfuerzo de sumarse
a las fuerzas propulsoras de un nuevo proyecto de sociedad. A esto
se alia la busqueda de fundamentos cientificos mds sélidos que
orienten la actuacidn, ultrapasando la mera actividad técnica. Inclusive
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se cuestiona qué tipo de orientacién técnico-metodolégica debe guiar
la prictica y como ésta puede ser repensada al servicio de la
produccidén de conocimientos dirigidos a los intereses de los “sectores
populares” y de su organizacién auténoma. Esa nueva calidad de
preocupacién con la prictica profesional busca incluso rescatar,
sistematizar y fortalecer el potencial innovador contenido en la

vivencia cotidiana de los trabajadores, en la creacién de alternativas

concretas de resistencia al proceso de dominacién.

Es importante destacar que en el presente esa perspectiva se
traduce en experiencias llevadas a cabo por grupos profesionales,
en un trabajo de organizacién popular de asesoramiento a movimientos
sociales urbanos, a través de Universidades, de organismos piblicos,
de la Iglesia etc..Eso se refleja en la estructuracion de los cursos,
que orientan los planes de estudio para una mayor incorporacién
de las Ciencias Sociales, ampliando el bagaje tedrico de los profe-
sionales'¢?, Se amplia al mismo tiempo el proceso de organizacién
del colectivo profesional, a través de la creacién y dinamizacién
de sus entidades representativas que vienen marcando presencia en
los movimientos y en el proceso de orientacién de los trabajadores.
El balance critico riguroso de estas experiencias permitird emprender
nuevas evaluaciones necesarias a esa prictica alternativa!®3.

La discusién del papel profesional dentro de la linea de ruptura
con la herencia conservadora del Servicio Social debe pasar por
dos drdenes de consideraciones relativas al medio profesional de
los Asistentes Sociales. Aunque algunos de sus segmentos tengan

162. Una de las experiencias pioneras en el dmbito de la formacién profesional,
en el intento de romper con la herencia conservadora del Servicio Social, ocurrié atin
en los inicios de la década del 70, en la Escuela de Servicio Social de la Universidad
Catélica de Minas Gerais y estd documentada a través de los siguientes trabajos: L.
Lima et alii (1971, 1976: 76-178, 1973: 25-67), Vv.Aa. (1974).

163. En este sentido es importante destacar la percepcién que la poblacién “cliente”
forma de la prictica general de los Asistentes Sociales y especialmente de las recientes
iniciativas. Segun investigaciones realizadas en 1980, se puede verificar que la pobla-
cién/“cliente” distingue las diferentes posturas y posiciones de clase que indica la
préctica profesional, percibiendo inclusive las implicaciones institucionales de su trabajo.
Asume al mismo tiempo, una posicién de vigilante frente al profesional que le es
presentado, rechazando a aquellos que asumen una posicién controladora y tutelar frente
al movimiento popular; ver Pierre er alii (1981: 67-98).
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el propésito de transformarse en intelectuales orgéanicos del prole-
tariado, esa postura no es regla para la totalidad del colectivo
profesional de los Asistentes Sociales. Es preciso también considerar
las relaciones de este colectivo — en cuanto expresién de los
estratos medios — con el conjunto de las clases trabajadoras, en
el proceso de construccién de una nueva hegemonia, que, teniendo
como centro el proletariado, sea capaz de incluir en su proyecto
para la sociedad las aspiraciones especificas de los sectores medios
que le son préximos. El debate sobre el significado y la direccién
social de la practica profesional debe ser incentivado entre los
Asistentes Sociales, para que se amplien las bases de un ejercicio
profesional que respete y contribuya para la defensa del espacio
democritico, de la participacién popular en el momento histérico
presente.

2. Dilemas y perspectivas de la renovacion en el Servicio
Social

2.1. Practica social: la superacién del fatalismo y del
mesianismo en la préctica profesional*

La comprension de la practica social predominante en el medio
profesional oscila entre el fatalismo y el mesianismo. Aparentemente
opuestas y excluyentes, tales interpretaciones se encuentran estre-
chamente articuladas, expresando de un lado, el reconocimiento de
la existencia de los conflictos y tensiones sociales, y de otro, la
imposibilidad de enfrentarlos con los propios medios ofrecidos por
el desarrollo histérico.

En el fatalismo y en el mesianismo, la practica social aparece
transfigurada por concepciones naturalistas e idealista de la vida
social, presentes en la trayectoria del debate intelectual del pensa-
miento social en la modernidad.

* Conferencia pronunciada en el panel sobre el tema “Practica Social”, promovido
por la Escuela de Servicio Social de la UFRJ, el 30 de abril de 1987.
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La superacion del fatalismo y del mesianismo en el anélisis
de la préctica social — con sus derivaciones en el ejercicio profesional
— implica desvendar la propia sociedad que gesta esas concepciones
y su critica tedrica radical histéricamente construida. En otros
términos, supone recuperar la tradicién intelectual instaurada por
Marx en el andlisis de la sociedad capitalista. Por un lado, mostrar
la actualidad del método y del arsenal de categorias que permitieron
expresar, a nivel del pensamiento, las condiciones de existencia real
de la sociedad. Por otro lado, recuperar la dimensién préctica como
“préctica-critica”, con explicito cardcter de clase.

Esas son condiciones para aprehender la prictica profesional
como parte y expresién de la préctica social, determinada por la
divisién social del trabajo.

El Servicio Social y la concepcién vulgar de la practica social

El Servicio Social se institucionaliza como profesién en la
sociedad brasilefia con el impulso decisivo de la Iglesia, como uno
de los recursos movilizados por el Estado y por el capital, justificado
ideolégicamente por la doctrina social de la Iglesia, para actuar
frente a la “cuestién social”. En los afios ’30, reconocidas las
tensiones de clase que acompafian el proceso de consolidacién del
mercado capitalista de trabajo, se intenta institucionalizar un tipo
de accién social que en el dmbito de las relaciones Estado/sociedad
tenfa como objetivo la situacién social de los obreros urbanos y
del ejército industrial de reserva, en el sentido de atenuar las secuelas
materiales y morales derivadas del trabajo asalariado.

El Servicio Social es parte de una estrategia mas amplia del
bloque dominante, en el sentido de crear un tipo de socializacién
del obrero adecuado a las condiciones de la nueva vida industrial,
al ritmo y organizacién del trabajo, que fortalezca por lo tanto las
bases de legitimidad para el ejercicio del poder de clase: la dominacién
politico-ideoldgica, asf como la apropiacién econémica. El significado
social de la profesién en la divisién social y técnica del trabajo es
de esta forma esencialmente politico, disfrazado, sin embargo, de
una apariencia de actividades dispersas, discontinuas, de carcter
filantropico, marcadas por la concesién de “beneficios” sociales. Tal
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apariencia formal, que no revela de inmediato su real significado,
es fortalecida por el discurso de tono humanista-cristiano que el
Servicio Social incorpora en su génesis histérica y que mds tarde
se seculariza y moderniza en los marcos del pensamiento conservador
europeo y de las ciencias humanas y sociales, sobre todo en su
vertiente empiricista norteamericana. En la década del 70, a esas
fuentes de inspiracién intelectual se alia el estructuralismo proveniente
de Althusser y el marxismo vulgar, que vienen matizar un anélisis
positivista y empirista encubierta por una fraseologia marxista. Sin
desmerecer las excepciones, ésta ha sido la tendencia predominante
del debate profesional, y que inspira el andlisis de la practica social.

Esa trayectoria va a derivar en un arsenal de mitos hoy
presentes en la comprension de la practica social, y mas especifi-
camente de la prictica profesional. Como componentes de esa
“mitologia”, podriamos enumerar los siguientes elementos:

a) la préctica social reducida a cualquier actividad, a la actividad
en general,;

b) la concepcion utilitaria de la practica social, traducida
profesionalmente en la preocupacién con la eficacia técnica, con el
resultado inmediato y visible, cuantitativamente mensurable;

c) la practica social aprehendida en su inmediaticidad, como
un dato que tendria el poder milagroso de revelarse a si misma,
como cosa “natural”. Esa naturalizacion de la vida social y esa
cosificacién de la prictica — apariencias necesarias e histéricamente
gestadas en | propia sociedad capitalista — son aprehendidas
unilateralmentc .omo si fueran reveladoras de la concrecién de lo
real. Asf las expresiones de la préctica social pasan a ser aprehendidas
en si mismas de manera auto-suficiente, en un proceso de parcia-
lizacién progresiva de la totalidad de la vida social.

Esas caracteristicas van a derivar en un rechazo de la teoria
que escape de tales pardmetros y en la critica a los llamados
“tedricos”, vistos como distantes de la inmediaticidad de las expre-
siones de la practica profesional. Eso tiene como contrapartida la
ingenua canonizacién de los “précticos”: o sea que aquellos que
viviendo en contacto fisico directo con la vida cotidiana del pueblo
se encontrarian en condiciones privilegiadas para aprehender, explicar
y €jecutar la practica profesional, porque estarfan mas directamente
envueltos en la vida social.
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Viendo en la necesaria opacidad de lo real una cristalinidad
imaginaria, esos profesionales se vuelven prisioneros de sus propias
ilusiones: la mistificacién de lo real fundada en mistificaciones de
la conciencia del propio profesional que se tornaria impotente para
desvendar e imprimir direccién a su practica profesional en las
condiciones histéricamente determinadas de la vida social. Sus
intenciones se tornan frecuentemente subvertidas por los resultados
de sus acciones.

Tales distorsiones en el andlisis de la préctica social derivan
en dos comportamientos frente a la prictica profesional:

a) de un lado, el fatalismo inspirado en andlisis que naturalizan
la vida social, traducido en una visién “perversa” de la profesion.
Como el orden del capital es entendido como natural y perenne, a
pesar de las desigualdades evidentes, el Servicio Social se encontrarfa
atrapado por las redes de un poder, visto como monolitico, y sin
que nada pueda hacer. Como méximo podria perfeccionar formal
y burocrdticamente las tareas que son atribuidas a los cuadros
profesionales por los demandantes de la profesion;

b) de otro lado, el mesianismo utdpico que privilegia las
intenciones, los propésitos del sujeto profesional individual, en un
voluntarismo marcante que no consigue desvendar el movimiento
social y las determinaciones que la practica profesional incorpora
en ese mismo movimiento. El mesianismo se traduce en una visién
“heroica”, ingenua, de las posibilidades revolucionarias de la practica
profesional a partir de una visién mégica de la transformacién social.

Fatalismo y mesianismo son ambos prisioneros de un andlisis
de la practica social que no representa de la historicidad del ser
social gestado en la sociedad capitalista.

La critica tedrica radical — la concepcion de la practica
social en Marx

Es preciso indicar aqui algunos elementos fundamentales en
la construccién de esa nocidén en Marx.

La prdctica social es esencialmente histérica: “es la practica
de la sociedad basada en la industria que permite tomar consciencia
de la practica humana en general” (Lefebvre, 1968: 25).
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Marx reconoce una sola ciencia: la historia, que engloba tanto
la naturaleza como el mundo de los hombres. Historicidad e
comprendida aqui como el rotal venir a ser del ser humano: sy
produccion, en el sentido mds pleno de la palabra, en gy propia
actividad practica.

La produccién del hombre se da a través de su trabajo, a
partir de la naturaleza y de las necesidades. En una relacién
conflictiva con la naturaleza — de unidad y de lucha — por medio
del trabajo modifica la naturaleza que lo circunda y se apropia de
su propio ser natural en relacion con otros hombres. Se produce
como ser social al producir los instrumentos de trabajo, las relaciones
sociales, al crear necesidades: se objetiva en sus obras y productos.

El fundamento de la practica social es pues el trabajo social,
actividad creadora, productiva por excelencia, condicién de la exis-
tencia del hombre y de las formas de sociedad, mediatizando el
intercambio entre los hombres y la naturaleza, a través del cual el
hombre realiza sus propios fines.

Sin embargo, en la sociedad capitalista, en la medida en que
el hombre se objetiva a través del trabajo, exteriorizando sus fuerzas
genéricas en relacién a otros hombres, él no sélo se crea como se
pierde, se aliena: el contenido de su trabajo adquiere formas — la
forma mercantil, transformandose en la mercancia y en las relaciones
contractuales — que hacen con que el producto se autonomice como
cosa que domina el propio productor. Disimula las reales relaciones
sociales presentes en la produccién. Es el fetiche de la forma
mercantil que adquiere la rigidez de formas naturales, de cosa,
oscureciendo las relaciones sociales, mistificando la vida social en
la sociedad del capital.

Asi, la prdctica social no se revela en su inmediaticidad. El
ser social se expresa a través de mediaciones que relacionan forma
y esencia, torndndose necesario desvendar las propias formas feno-
ménicas, como formas de expresién necesarias, gestadas en la propia
sociedad capitalista, para aprehender el nicleo de la practica social
(Lukdcs, 1974).

De ahi deriva la exigencia metodolégica de aprehender la
formacién econémico-social (capitalista) en su totalidad concreta —
en cuanto reproduccioén en el pensamiento de la realidad aprehendida
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en sus muiiltiples determinaciones, como unidad en la diversidad
(Marx, 1980). Aprehender como totalidad ]a sociedad capitalista en
su inherente antagonismo entre fuerzas productivas y relaciones de
produccién.

Importa tener presente que en la concepcién de Marx las
relaciones sociales constituyen el nicleo de la totalidad social: su
estructura, intermediando las fuerzas productivas, la divisién del
trabajo y las “superestructuras”: instituciones e ideologifas. Niicleo
de la totalidad en el presente y en el venir a ser, que abre
posibilidades para la reconstruccién del individuo bajo nuevas bases:
la constitucién de lo que Marx denomina la “individualidad social”,
liberando la objetivacion del ser social de las trabas de la alienacién.

Esa posibilidad histérica no es dada idealmente. Se encuentra
inscripta en los propios antagonismos de la sociedad de clases —
en la lucha de clases — y en el antagonismo entre fuerzas productivas
y relaciones de produccién. El proletariado surge, por la posicién
que ocupa en el proceso de produccidén, como clase social que al
liberarse libera la humanidad.

Asi la concepcién de préctica social es revolucionaria, esto es,
dispone de un nitido caricter de clase, presentdndose como “préctica
critica” — la praxis revolucionaria como unidad de transformacion
del hombre y de las circunstancias (Marx, 1975b).

Finalmente cabe mencionar la relacién de la prictica con la
teorfa. Aquella se presenta como fundamento del conocimiento,
criterio de verdad y finalidad del conocimiento (Sanchez Vazquez,
1968). Al discutir la relacién de la préctica con la teorfa, no se
puede hacer una lectura empirista del debate de Marx con Feuerbach.
Si el criterio de verdad estd en la practica, sélo es descubierto en
una relacién tedrica con la practica misma, como lo sostiene la
Tesis VIII: “Toda vida social es esencialmente préctica. Todos los
misterios que inducen la doctrina al misticismo encuentran su solucién
racional en la praxis humana y en la comprehensién de esa practica”.

Definiendo la conexidn entre filosoffa y accién Marx sostiene
que “los filésofos se limitaron a interpretar el mundo: cabe trans-
formarlo”. Esa tesis apunta para la indisoluble unidad entre teoria
y préctica, estando la teorfa al servicio de la transformacién. Como
sostiene Sanchez Vizquez: “Concebida asi, la teorfa se torna necesaria
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como critica tedrica de las teorias que justifican la transformacién
del mundo y como teorfa de las posibilidades de la accién” (Idem.:
163).

La superacion del fatalismo y del mesianismo

Esa concepcién de practica social, sintéticamente presentada,
se gesta en el debate de Marx con la mejor herencia intelectual
del siglo XIX: el idealismo alemdn, los socialistas franceses y la
economia clasica inglesa, las “tres fuentes del marxismo” (Lenin,
1976: 5-10).

Asi la concepcién de practica social en Marx representa la
superacion de esa herencia: ruptura con continuidad. Se constituye
en el embate radical contra el materialismo vulgar — al sostener
Marx que ninguna actividad humana puede ser comprendida al
margen de la subjetividad humana — y contra el idealismo — al
sostener que el objeto no puede ser considerado mero producto de
la conciencia. La superacion de esas concepciones esta centrada en
la nocién de practica social.

Por lo tanto, resucitar el fatalismo o el mesianismo en la
practica profesional es recolocar una polarizacién entre la naturali-
zacién de la vida social y la determinacién de la vida social por
la conciencia, ya ultrapasada por Marx al construir la nocién de
practica social cargada de historicidad.

2.2. Nuevas perspectivas del espacio profesional*

La constitucién del espacio profesional: un producto histérico

El andlisis aqui efectuado considera la practica profesional
como resultante de la historia, y al mismo tiempo, como producto

* Extracto de la conferencia pronunciada en cl III Encuentro de Trabajo Social,
realizado en Tegucigalpa (Honduras), del 26 al 30 de agosto de 1985.
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tedrico-practico de los agentes que a ésta se dedican. Ya que en
los diversos momentos coyunturales la correlacién de fuerzas entre
las clases y grupos sociales establece los limites y las posibilidades
en que se puede mover el profesional, las respuestas de éste no
son meros reflejos ni son univocas. Son mediatizadas por las
caracteristicas incorporadas por la profesién en su trayectoria histérica,
las cuales van atribuyendo un papel peculiar a esa profesién en el
mercado de trabajo. Tales respuestas estidn todavia condicionadas
por la capacidad de andlisis de la realidad y por la opcién politica
de los Asistentes Sociales, como ciudadanos y como profesionales,
frente a la lucha por la hegemonia entre las clases sociales que se
perfilan en cada coyuntura.

Me gustarfa destacar que, por un lado, al considerar la practica
profesional como socialmente determinada apenas por las fuerzas
dominantes de la sociedad, se podria caer en una perspectiva
determinista, segin la cual nada nos restaria hacer. Del lado opuesto,
se podria caer en una visién “heroica” de la profesién, cuando ésta
es entendida apenas como referida a los intereses de las clases
subalternas, desvinculados de sus relaciones con el bloque dei poder.
En tercer lugar, al considerar la practica profesional como producto
exclusivo de sus agentes, desconociendo los condicionamientos his-
téricos-coyunturales, se corre el riesgo de caer en una perspectiva
voluntarista, de declaracién de buenas intenciones, que serdn sub-
vertidas por la realidad de la practica.

Por lo tanto, aprehender el movimiento contradictorio de la
practica profesional como actividad socialmente determinada por las
condiciones histérico-coyunturales, reconociendo que éstas son me-
diatizadas por las respuestas dadas por el colectivo profesional —
dentro de los limites establecidos por la propia realidad —, es
condicién bdsica para aprehender el perfil y las posibilidades del
Servicio Social hoy, las nuevas perspectivas del espacio profesional.

Lo que define el espacio profesional es la conjugacién de esos
factores contradictorios. Esto supone aprehenderlos como un producto
esencialmente histérico, resultante:

a) del nivel de lucha por la hegemonia que se establece entre
las clases fundamentales y sus respectivas alianzas, que tiene deri-
vaciones en las politicas sociales del Estado, en las organizaciones
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institucionales que las implementan, tanto a nivel organizacional
como de movilizacién popular, entre otros aspectos;

b) del tipo de respuestas tedrico-practicas, encargadas del
contenido politico, efectuadas por el colectivo profesional.

El espacio profesional no puede ser reducido, por lo tanto, a
aquello que normalmente hace el Asistente Social en el mercado
de trabajo (ver Celats, 1983). Comprende el dmbito en el que se
sitda el Servicio Social como profesién en la divisién social del
trabajo, que no siempre es cubierto en todas sus dimensiones y
posibilidades por la practica profesional. Asf, no se puede reducir
el espacio profesional a una practica rutinera, burocrética, empiricista
y ejecutora de tareas, tal como se constata con expresividad en las
instituciones. Esa prictica no revela mas que un saber basado en
el sentido comiin y en la falta de reconocimiento de la identidad
profesional del Asistente Social.

El espacio profesional no debe ser visto apenas desde la dptica
de la demanda profesional ya consolidada socialmente: se trata,
teniendo como base un distanciamiento critico del panorama ocu-
pacional, de apropiarse de las posibilidades tedrico-précticas abiertas
a la profesion por la propia dindmica de la realidad. En otras
palabras: es preciso aprehender las demandas potenciales gestadas
histéricamente, contribuyendo asi a recrear el perfil profesional del
Asistente Social, indicando y anticipando perspectivas, a nivel de
la elaboracién tedrica, de la investigacién o de la intervencién
profesional, perspectivas capaces de responder a las exigencias de
un proyecto profesional colectivamente construido e histéricamente
situado.

Nos referimos a un proyecto profesional que, delimitado por
las condiciones reales y efectivas del ejercicio profesional en la
divisién del trabajo, sea capaz, por un lado, de responder a las
demandas actuales hechas a la profesién a partir de la realidad del
mercado de trabajo, visto que el Asistente Social es un profesional
asalariado, que depende de un contrato de compra y venta de su
fuerza de trabajo especializada con organismos institucionales de
cardcter predominantemente patronal, publicos o privados; y por
otro lado, de reconocer y conquistar nuevas y creativas alternativas
de actuacién, expresiéon de las exigencias historicas presentadas a
los profesionales por el desarrollo de las sociedades nacionales.
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Subyacente a estas afirmaciones estd el hecho de que el
desarrollo de la profesion es comprendido como un fenémeno
histérico, como un movimiento permanente que resulta de las
determinaciones de la realidad social impuestas a la profesién por
las relaciones sociales de produccién y por los procesos politicos,
en un contexto de monopolizacién e internacionalizacién del capital
en las periferias de los centros mundiales hegemoénicos. Y que
resulta incluso de la capacidad del profesional de reconocer y
redefinir su identidad y legitimidad frente a las demandas y clases
sociales distintas, expresadas en las condiciones del ejercicio pro-
fesional.

En nuestro cotidiano de trabajo se encuentran presentes intereses
colectivos antagdnicos, que no pueden ser eliminados en la medida
que expresan el propio cardcter de las relaciones sociales en la
sociedad capitalista y frente a los cuales necesariamente tomamos
posicion. En las sociedad capitalistas, el Asistente Social es un
profesional, oriundo predominantemente de las “clases medias”,
contratado bdsicamente por el Estado, por los sectores empresariales
y otros organismos privados, para actuar en las clases trabajadoras,
y en general, en sus segmentos mds pauperizados, hecho éste que
configura un cardcter socialmente contradictorio a la prictica pro-
fesional.

Dentro de los pardmetros aqui establecidos cabria indagar:
ccudl es la relacién entre la actuacién profesional situada en la
division social del trabajo y la participacion popular, en la construccion
de nuevas perspectivas para el espacio profesional?

El espacio profesional y la lucha por la hegemonia: la
cuestion de la “participacion popular”

La relacion entre actuacién profesional y “participacién popular”
en la construccidén de nuevas perspectivas para el espacio profesional
puede ser traducida en innimeras indagaciones:

;Cémo a partir del mercado de trabajo es posible impedir que
el proceso de participacién popular se transforme en un proceso de
cooptacién de la organizacién y de la movilizacién de las clases
subalternas en la 6rbita del poder? ;En qué medida la “participacién
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popular” estimulada por los Asistentes Sociales, a través de programas
de politica social, representa una articulacién de segmentos de las
clases trabajadoras a los mecanismos de dominacién? (Existe la
posibilidad de respetar y respaldar los genuinos intereses y necesidades
de aquellas clases? En fin, en las relaciones entre el Estado y los
movimientos sociales, ;qué exigencias las luchas de las clases
subalternas vienen haciendo al profesional y cémo éstos las van
respondiendo? Creo que son éstas algunas de las indagaciones
orientadoras de nuestro debate.

Desde la dptica del poder, que establece la demanda profesional,
el interés estd en estimular la participacién controlada, dentro de
los pardmetros de la legitimidad y del orden, integrando a las clases
subalternas en la 6rbita del poder y de la reproduccién del capital,
ampliando asi las bases para el ejercicio de su hegemonia sobre el
conjunto de la sociedad. La participacién en los programas derivados
de las politicas sociales aparece asi como medio de anticipar y
controlar posibles insatisfacciones y/o focos de conflictos y tensiones,
que desarticulen u obstaculicen las iniciativas del bloque en el poder.

Si las politicas sociales y los programas de éstas derivados
son respuestas a un proceso de luchas histéricamente acumuladas
por las clases trabajadoras, en la bisqueda de conquistas de sus
derechos de ciudadania, tales programas — al ser institucionalizados
y administrados por el Estado — son burocratizados, vaciados de
sus componentes politicos, de forma de diluir el contenido de clase
de las luchas reivindicativas, que son asf “recuperadas” y “apropiadas”
por el bloque en el poder. Los programas sociales y la participacién
social ahi preconizados se transforman, de ese modo, en medios de
control de las luchas sociales y de las secuelas derivadas del
crecimiento de la miseria relativa de la poblacién trabajadora.

Esta perspectiva de participacién se fundamenta en el hecho
de que los nuevos métodos de organizacién de la produccién y del
trabajo individual son inseparables de un modo de vivir o pensar
y de sentir la vida; la obtencién de resultados efectivos en un
campo esta intimamente asociado al éxito en otro. La organizacién
de la produccién no supone apenas un control del trabajador al
interior de la fabrica. Implica también un nuevo tipo de socializacién
del trabajador y de su familia, que afecta todo su cotidiano, de
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modo de adaptarlo a un nuevo modo de vida y a los métodos de
trabajo industrial. El capital busca establecer medios de tutela y
normalizacién de la vida del trabajador fuera de la fabrica, invadiendo
la vida privada (Ver el punto 3.4 del capitlo II).

Pero el significado de la politica social y de la “participacién
popular” no se agota en esa versién del punto de vista del poder,
conviviendo, al mismo tiempo con las estrategias cotidianas de las
clases subalternas, cuyo objetivo es ampliar su espacio social, cultural
y politico en el escenario de la sociedad. Eso otorga a la participacién
y a los programas sociales movilizados para “estimularlas” un
cardcter tenso, ambiguo, que incorpora las contradicciones propias
de la vida social.

Como sostiene Rosa Luxemburgo, al analizar la cuestién na-
cional y la autonomfa:

“La moderna cultura espiritual es sobretodo una cultura de la clase
burguesa y pequeiio-burguesa. La ciencia, el arte, la escuela y el
teatro, la intelligentsia profesional, la prensa, todas estas manifesta-
ciones culturales estdn hoy al servicio de la sociedad burguesa,
impregnados de sus principios, de sus aspiraciones. No obstante eso,
tanto las instituciones del régimen burgués como el propio desarrollo
capitalista, de acuerdo con la dialéctica de la historia, son fenomenos
contradictorios, armas de doble filo: los medios de desarrollo y
dominio de la clase burguesa son simultineamente, y en igual medida,
los medios que contribuyen para la superacién del proletariado,
estimulos para la lucha obrera y su emancipacién y para la abolicién
de la dominacién burguesa” (Luxemburgo, 1979: 185).

Captar, por lo tanto, el cardcter tenso de la participacion
social — no reduciéndola a aquello que es revelado por la 6ptica
y por la prictica del poder en la bisqueda de constituir y presentar
sus propdésitos particulares de clase como universales — es condicién
para establecer estrategias y politicas capaces de extraer de la
participacién popular aquello que ella misma esconde, y al mismo
tiempo, revela de creador, de critica y negacion del orden en sus
expresiones explicitamente politicas y/o culturales, que apuntan, en
el interior de la propia sociedad burguesa, para la construccion
de los nuevo.

Supone ampliar la nocién de “participacién popular” mds alla
de su manifestacion explicita como lucha de clases orientada para
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la constitucién de formas de poder y direccién de clase, para abarcar
la esfera cultural, la cual no puede ser excluida de la lucha por el
poder.

Ianni observa:

“Por dentro de la cultura burguesa se desarrollan producciones
cientificas, artisticas y filoséficas, ademds de las estrictamente politicas,
que apuntan para otra forma de la sociedad. Se realizan producciones
culturales donde se ejerce la critica mds o menos radical de la
cultura y del modo de vida burgués. La reflexién sobre las desi-
gualdades, antagonismos y luchas, en general, implica la negacién
del presente” (lanni, 1983: 107).

Estos elementos sugieren que no se trata de establecer una
“tipologia de participacién”: una al servicio del poder y otra al
servicio de los intereses de las clases subalternas, lo que cargaria
necesariamente los vicios de un analisis dualista, tendiente a aislar
los términos de una ambivalencia. Asi, la participacion seria entendida,
o como un fenémeno de la “reproduccién social”, de “politica
social”, o como elemento de “transformacién social”, de “lucha de
clases”. Como si estas dimensiones no se entrecruzaran en los
fenémenos reales de la vida social. Metodol6égicamente este peligro
es resaltado por Ortiz, al analizar los fenémenos de cultura popular:

“Todo pasa como si los polos de positividad y negatividad fueran
excluyentes, heterogéneos, partes antagénicas de un fenémeno idéntico,
pero nunca analizado en su propia ambigiiedad. Se fragmenta la
totalidad de la ambivalencia para aprehenderla en cuanto dualidad”
(Ortiz, 1980: 67).

Incorporando esta sugerencia analitica, cabe explicitar que la
“participacién popular” contiene elementos simultdneamente repro-
ductores y superadores del orden, sean aquellos articulados a través
de la accién de las politicas sociales del Estado, sean aquellos
accionados por la direccién de las organizaciones de las clases
trabajadoras, visto que ambos sufren y expresan el impacto de las
luchas de clases, a través de mediaciones especificas.

Por lo tanto el carcter controlador y/o contestatirio que pueda
ser atribuido a la participacién popular no puede ser apenas derivado
de sus vinculos con el Estado visto como monolitico, supuesto
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representante exclusivamente del poder de la burguesfa; o apenas
de sus vinculos con los movimientos sociales enfocados como
“expresiones puras” de los intereses de las clases subalternas, como
si las organizaciones de las clases trabajadoras y sus propuestas
fueran impermeables a la ideologia dominante.

Se corre aqui el peligro de resucitar viejos equivocos frecuentes
en el Movimiento de Reconceptualizacién: la practica en las “ins-
tituciones oficiales” vista como necesariamente “conservadora”, en
oposicién a aquella en los organismos populares vista como nece-
sariamente “revolucionaria”.

Dentro de esta perspectiva, la correlaciéon de fuerzas politicas
organizadas en la sociedad — a nivel del bloque en el poder o de
las alianzas efectuadas en torno del proletariado —, que expresa la
lucha por la hegemonia en el interior de la sociedad nacional en
coyunturas especificas, va a definir y alterar el caricter de la
“participacién popular”, esto es, el predominio o la subordinacién
de los componentes propios y auténomos de la clase frente a la
ideologia y el poder burgués, y posibilitard a las clases subalternas
afirmarse cada vez mas como protagonistas politicos. Se trata del
proceso de constitucién de esas clases como clases politicas a nivel
de la sociedad, el que se manifiesta en la lucha politica en lo
cotidiano.

No queda duda que desde el punto de vista de las clases
trabajadoras, la participacién social tiene otros méviles que conviven
y se chocan con aquellos de la perspectiva del poder, anteriormente
explicitados. La “participacion popular” aparece como la forma de
expresion colectiva de las clases subalternas: la explicitacion social,
cultural y politica de sus necesidades e intereses, a través del
enfrentamiento colectivo de situaciones de su vida cotidiana. De
esta forma, la “participacién popular” responde no sélo de las
manifestaciones explicitamente politicas, volcadas para la construccién
y/o solidificacién de formas de expresién del poder de clase — via
partidos y otros nicleos de organizacién del poder politico —, sino
que engloba también las luchas reivindicativas por mejoras parciales
de las condiciones de vida, que se reflejan directamente en las
instituciones gubernamentales, en las fabricas, en los locales de
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trabajo. Esas manifestaciones aparentemente aisladas, expresan la
lucha por la conquista de los derechos sociales y politicos: la lucha
para crear el espacio de la ciudadania del trabajador, el cual le fue
capturado por el Estado. La “participacién popular” se actualiza en
el conjunto de las manifestaciones asociativas y culturales de las
clases subalternas que revelan su modo de vivir y de pensar la
vida: la religiosidad popular, las conmemoraciones festivas y de-
portivas, los movimientos de mujeres, de negros, las asociaciones
barriales, las actividades organizadas para ocupar el tiempo libre
rescatado histéricamente al capital, los grupos y las relaciones entre
vecinos etc. En fin todo el conjunto de las expresiones culturales
que tejen el cotidiano de los sujetos de una clase social. Esas
expresiones culturales contienen un componente de solidaridad de
clase que, dentro de las manifestaciones de la trivialidad repetitiva,
fermenta el rechazo a la alienacion del trabajo y de la vida, expresada
a veces bajo la forma simbélica y utépica — en que la imaginacién
se expresa como esfuerzo de trascendencia del espacio social represivo
— y se resuelve a veces en la critica de la sociedad y de la
historia.

Asi, los fenémenos populares no se definen solamente por la
reposicién de las condiciones dadas de la vida social, sino que
encierra un elemento contestatario, de negacién de lo cotidiano, de
utopia. El espacio de la cultura popular es internamente heterogéneo.
La oposicién orden/desorden, creacién/repeticién, confirmacién/ne-
gacién se inserta en el universo del cotidiano popular. Pero “las
manifestaciones no se oponen necesariamente en cuanto totalidad
dominada, a la hegemonia de la cultura dominante: estas se encuentran
fragmentadas en el momento que se concretizan como hechos
sociales” (Ortiz, 1980: 51).

El espacio cultural es heterogéneo, en el sentido que en éste
conviven elementos de la cultura hegeménica con lo que Gramsci
denominé como “buen sentido” o “instinto de clase”, el niicleo
“saludable” inmerso en el sentido comiin. Por lo tanto, las relaciones
entre las manifestaciones de la cultura popular y la sociedad global
se definen como relaciones de poder; aunque la hegemonia de los
grupos y clases dominantes tienda a delimitar y penetrar en el
espacio de las clases trabajadoras, ella se encuentra con focos de
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resistencia y con “focos de utopifa” popular, lo que demuestra la
virtualidad del cambio social (idem: 167).

Los partidos, los profesionales que se solidarizan con las
aspiraciones de emancipacién de esas clases, que sienten con ellas
sus pasiones, deben captar este niicleo de contestacién que aparece
mezclado con ideologias que le son extrafias, estimuldndolo, desar-
rolldndolo, para que los propios grupos hagan de él el motor de
su actuacién transformadora. Se trata de una lucha cultural politi-
co-ideolégica, que es inseparable de la organizacién y movilizacién
politica stricto sensu. Cabe también a los profesionales contribuir
para que las clases subalternas sobrepasen esa conciencia ambigua
y fragmentada en el sentido de una prictica y de una conciencia
mds orgdanicas.

Como sostiene Ernesto Cardenal:

“Es necesario conducir las masas y aprender con las masas para
educar las masas (...) El papel del intelectual es devolver claramente
a las masas lo que de ellas recibié confusamente” (Cardenal, 1980:
167).

Concluyendo, merece ser aclarada la concepcién de lo “nuevo”
en el espacio profesional. Se refiere a un cambio de rumbo en la
trayectoria del Servicio Social: la ruptura con el conservadurismo
en los rumbos de la renovacién profesional. Ruptura con el papel
tradicionalmente asumido, de tutela y control de las clases subalternas,
papel que condice con la l6gica del poder. Renovacién que busca
fundar la legitimidad de la accién profesional més alld del Estado
y del empresariado, pero reconociendo la intermediacién ejercida
por organismos de caricter patronal en el mercado profesional de
trabajo. Implica, por lo tanto, sobrepasar la mera demanda institu-
cional, ampliando y adensando el espacio ocupacional con propuestas
de trabajo que potencialicen las posibilidades de la préictica del
Servicio Social, redimensiondndola prioritariamente (aunque no ex-
clusivamente, por sus limites sociales) en el sentido de tornarla un
refuerzo a la atencién de las reales necesidades sociales y estrategias
de sobrevivencia — materiales y sociopoliticas — de los grupos
trabajadores atendidos por el Servicio Social. Supone el cuidado
por la calidad y eficacia de los servicios prestados, la lucha por el
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aumento de su esfera de incidencia y por su efectiva democratizacion,
ampliando los canales de interferencia de los usuarios en la orga-
nizacién e implementacién de aquellos servicios. Implica atin, el
respeto a las diversas expresiones de la participacién social de los
segmentos diferenciados de las clases trabajadoras, su modo de vida,
de trabajo, sus expresiones culturales y manifestaciones politicas.

La nueva naturaleza de la prictica no se encuentra, por lo
tanto, en el mero rechazo o menosprecio de las tareas que son
socialmente atribuidas al Servicio Social, en los marcos de la actual
divisién socio-técnica del trabajo. Esa nueva naturaleza estd en el
tratamiento tedrico-politico atribuido a esa prdctica inscripta en el
contexto del mercado de trabajo. Envuelve la explicitacién y apro-
piacién del espacio ocupacional, descifrando las determinaciones
politico-econémicas macroscépicas que lo atraviesan, para impulsar
la construccién e implementacién de estrategias de accién que
impriman nueva direccién social a la planificacién y ejecucion de
las acciones demandadas al Servicio Social. Acciones esas redimen-
sionadas por otro modo de pensar, capaz de articularlas tedrica y
practicamente a las iniciativas volcadas para la creacién de una
nueva hegemonia en la sociedad.

En ese sentido, la concepcién del nuevo espacio profesional
no puede diluirse en el “trabajo de las brechas”, en los “engafios”
y “concesiones” de un poder aprehendido como supuestamente
monolitico. Lo nuevo estd en apropiarse tedrica y practicamente —
y por lo tanto politicamente — de las posibilidades reales y efectivas
presentadas en coyunturas nacionales particulares, resultantes del
movimiento social concreto; apropiarse de esas posibilidades, tradu-
ciéndolas en respuestas profesionales creativas y criticas, dentro de
los limites socialmente establecidos al Servicio Social, rechazando
incredulidades e ilusiones.

La potencializacién de las posibilidades de la practica segin
los pardmetros anteriormente redefinidos exige un profesional de
nuevo tipo: con sélida formacién intelectual, capacitado tedrica e
histéricamente para descubrir, en la dindmica cotidiana de la vida
en la sociedad burguesa, lo que en ella hay de innovacion, de
creacidn, de posibilidades tendenciales a ser politicamente impulsadas
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por las fuerzas innovadoras. Profesional critico, movido por un
rechazo radical del pragmatismo, del conformismo y de los volun-
tarismos que marcan fuertemente el pasado de la profesion.

Ademas de eso, la apropiacién del nuevo espacio profesional
es socialmente tributaria de la prictica y de las opciones politicas
del Asistente Social en su vivencia publica como ciudadano, refor-
zando los rumbos progresistas o restauradores en un horizonte social.

La estrecha articulacién entre el Servicio Social y politica —
ya que aquel fue gestado y desarrollado en las telas del poder —
puede posibilitar al profesional renovado, afirmarse como educador
politico, contribuyendo para acotar distancias entre la realidad per-
cibida y aquella efectivamente vivida por los grupos con que trabaja,
reduciendo el desfasaje entre la mistificacion de los real y la propia
realidad, entre lo deseable y los posible.

2.3. La dimensién politica de la prictica profesional*

Los rumbos del analisis

(Cémo pensar el Servicio Social en la contradiccién capital/tra-
bajo? Me parece que el andlisis de coyuntura contenido en las
varias tesis presentadas en este Congreso nos demuestra con claridad
los desafios de esa temdtica: la necesidad de respuestas movilizadoras
por parte del colectivo profesional a la crisis econémico-social de
la actualidad y en momentos de profundas dificultades econémica
y politica, en una etapa decisiva del proceso politico brasilefio —
la etapa preparatoria de las elecciones presidenciales. El contorno
histérico-coyuntural de ese momento ya fue abordado. Retomo apenas
dos puntos que me parecen fundamentales. De un lado, los efectos
de la deuda externa, que favoreciendo los intereses del capital

* Conferencia pronunciada en el VI CBAS — Congreso Brasilefio de Asistentes
Sociales — realizado en Natal, del 10 al 14 de abril de 1989, publicada inicialmente
en ANAS, bajo el nombre de: Servigo Social: as respostas da categoria aos desafios
conjunturais; Sdo Paulo, Cortez, 1991; también publicada en lamamoto, 1992.
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monopolista nativo y extranjero, socializa los costos para el conjunto
de los trabajadores. La politica econdmica — concentradora de la
renta y del capital, traducida en el fracaso de los planes del gobierno,
que apostd al congelamiento de precios y salarios como medio de
ampliar el ahorro y el consumo, aliada al control del déficit estatal
— pretendi6 ser un conjunto de medidas eficaces para la concentracién
de los indices inflacionarios y la estabilizaciéon de la economia.

La ilusién de las medidas gubernamentales hoy es patente: las
dificultades salariales, la profundizacién de las disparidades sociales,
la insolvencia de las instituciones publicas prestadoras de servicios,
la corrupcién y los desmandos del poder, el refuerzo de la dependencia
del gran capital. En fin, todo eso apunta para el refuerzo y la
profundizacién de la lucha social y politica, de la cual, como
Asistentes Sociales, no podemos rehuir.

De otro lado, ese momento de impases politicos se expresa
también en el marco de la correlacién de las fuerzas politicas a
nivel nacional. Aunque la burguesia se mantenga fortalecida como
clase, se verifica un desgarro del bloque en el poder, con dificultades
para articular su cohesién politica interna y asegurar su consenso
de clase en el conjunto de la sociedad. De una parte, tenemos las
divisiones al interior del bloque en el poder, que comprometen su
capacidad de direccién, resultante tanto del conflicto interno — dada
su composicién interclasista —, como de los diferentes intereses en
las fracciones al interior de cada clase frente al capital extranjero
econdmicamente dominante, pero asociados en el plano militar-estatal.
De otra parte, tenemos el avance de las luchas de las clases
subalternas, expresado tanto en el crecimiento de los partidos de
izquierda, como en el avance y ampliacién de la lucha sindical y
de otras formas de organizacién de los trabajadores para la defensa
de sus intereses corporativos y politicos, los que sefialan el germen
de lo nuevo en esa sociedad.

Frente a ese cuadro, se indaga: ;por qué situar el Servicio
Social en el centro de la contradiccién capital/trabajo? ;Cémo viene
siendo pensada la concepcién politica de la préctica profesional?
;Cuiles son los mitos y los desafios ahi presentes?

Retomo necesariamente lo que entiendo como el eje central
de la dimensién politica de la prictica profesional, aunque sea
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considerado por algunos como un discurso genérico — me parece
que a pesar de eso, éste debe ser reafirmado y enfrentado.

El punto de partida del anélisis es que el significado social
de la prictica profesional no se revela de inmediato, no se revela
en el propio relato de la accién profesional, de las dificultades que
enfrentamos cotidianamente. La préctica profesional no tiene el poder
milagroso de revelarse a si propia. Ella adquiere su sentido y
descubre sus alternativas a partir de la historia de la sociedad de
la cual es parte. De esta forma, ampliando la mirada hacia el
horizonte del movimiento de las clases sociales y de sus relaciones
en el marco del Estado y de la sociedad nacional, es que se torna
posible desvendar la préctica del Servicio Social, aprehender los
canales que la articulan a las estrategias politicas de las clases,
desvendar su necesidad, sus efectos en la vida social, asi como sus
limites y sus posibilidades. Aprehender entonces el sentido politi-
co-social del Servicio Social supone ir mas alld de la méascara social
a través de la cual esa prictica se presenta en la superficie de la
vida social; como un mero conjunto de acciones intermitentes,
burocratizadas, dispersas, discontinuas, dotadas de un pseudocaracter
filantrépico, marcadas por la concesién de los llamados beneficios
sociales, pudiendo ser realizadas por cualquier persona, independiente
de su calificacién técnica e intelectual. Me parece que este mundo
es el de las apariencias necesarias, a pesar de que sean meras
apariencias.

(Cudl es la directriz analitica que orienta nuestra reflexién?
Es aquella que sostiene que entender la practica profesional supone
insertarla en el juego de las relaciones de las clases sociales y de
sus mecanismos de poder econémico, politico y cultural, preservando
las particularidades de la profesién en cuanto actividad inscripta en
la divisién social y técnica del trabajo. Para eso, necesariamente
retomaré algunas ideas ya conocidas, pero que a mi entender son
puntos de referencia para una caracterizacion més fecunda del debate.

Todos sabemos que el Servicio Social se institucionaliza como
profesién rompiendo las fronteras de la mera filantropia, como uno
de los recursos movilizados por el Estado, por el empresariado, con
efectivo apoyo de la Iglesia, para actuar en la “cuestidn social” en
un contexto de transicién del capitalismo competitivo para la fase
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monopolista. El proceso de formacién y desarrollo de la clase obrera
urbana, su ingreso en el escenario politico, exigiendo su reconoci-
miento como clase por parte del Estado y del empresariado, exige
también otros tipos de intervencién, mas alld de la filantropia y de
la represién. Es asi que teniendo como blanco el proletariado urbano
y el ejército industrial de reserva, el Servicio Social se institucionaliza
como profesion cuando el Estado pasa a intervenir directamente en
las relaciones entre el empresariado y la clase obrera a través de
la reglamentacién juridica del mercado de trabajo, de la legislacion
social y laboral, de la organizacién de una red de servicio sociales.
El objetivo era disciplinar la reproduccién de la fuerza de trabajo,
controlar sus expresiones sociales y politicas y atenuar las secuelas
materiales y morales del trabajo asalariado.

Esa breve consideracién de las determinaciones histéricas de
la institucionalizacién del Servicio Social en Brasil pretende marcar
cuatro conclusiones derivadas de esa rdpida retrospectiva. Primera:
el Servicio Social se afirma como un tipo de especializacion del
trabajo como parte de una estrategia méas amplia del bloque dominante,
de una alianza de clases y fracciones de clases articulada por los
intereses de la propiedad de la tierra, del capital comercial, industrial
y financiero y de los estratos medios con estos identificados. Por
lo tanto, el Servicio Social sélo se torna posible como profesién
institucionalizada como parte de una estrategia del bloque en el
poder, que articula intereses homogeneizados por el gran capital.
Asi, el Servicio Social se institucionaliza con el propésito subyacente
de crear un tipo de socializacién del obrero adecuado a las nuevas
condiciones de vida industrial, al ritmo y al disciplinamiento del
trabajo, de forma tal que fortalezca las bases de legitimidad para
el ejercicio del poder de clase, esto es, para la dominacién politi-
co-ideolégica y la apropiacién econémica privada.

La segunda conclusién es que el Servicio Social surge y se
expande marcado por la contradiccién fundamental que organiza la
sociedad del capital: el cardcter cada vez mds social del trabajo y
de las fuerzas productivas contrapuesto a la apropiacién privada de
los frutos de ese mismo trabajo. Por lo tanto, la actuacién del
Servicio Social es visceralmente polarizada por intereses sociales
de clases contradictorias, inscriptos en la propia organizacién de la
sociedad y que se recrean en nuestra préctica profesional, los cuales
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no podemos eliminar. S6lo nos resta establecer estrategias profesio-
nales y politicas que fortalezcan algunos de los actores presentes
en ese escenario. Asi, la prictica profesional tiene un cardcter
esencialmente politico: surge de las propias relaciones de poder
presentes en la sociedad. Ese caracter no deriva de una intencién
del Asistente Social, no deriva exclusivamente de la actuacién
individual del profesional o de su “compromiso”. Este se configura
en la medida en que su actuacién es polarizada por estrategias de
clases orientadas para el conjunto de la sociedad, las cuales se
corporifican a través del Estado y de otros organismos de la sociedad
civil, y se expresan en las politicas sociales publicas y privadas y
en los organismos institucionales en los cuales trabajamos como
Asistentes Sociales; se tratan de organismos de coercién y hegemonia
que sufren la reaccién de los combates y de las fuerzas de las
clases subalternas en su lucha colectiva por el esfuerzo de la
sobrevivencia y para hacer valer sus intereses y necesidades sociales.

.C6mo se sitian en ese cuadro las respuestas de los Asistentes
Sociales? (Los resultados, las estrategias de la practica profesional,
se han orientado para fortalecer el poder de qué clase en la sociedad?
Me parece que ahi estd el eje central del debate sobre la dimensién
politica de la prictica profesional: la relacion de la profesion con
el poder de clase. Descifrarlo implica descifrar la compleja red de
relaciones de poder que hoy conforma la sociedad brasilefia, tanto
aquellas que se articulan en tomo del bloque en el poder como
aquellas que estdn articuladas en torno de las alianzas de las clases
subalternas hegemonizadas por la clase obrera.

La bisqueda de la ruptura

Si bien la profesién crece y se desarrolla en la intimidad del
poder dominante, por €l cooptada y a su servicio — contado
naturalmente con la complicidad y anuencia de la mayoria de los
profesionales —, a partir de los afios ’60, en el centro del Movimiento
de Reconceptualizacién, se verifica la gestacién de una ruptura con
las marcas de origen conservadoras de la profesion. O sea, se busca
reorientar el potencial de la practica profesional en el horizonte de
Jos intereses de aquellos que participan en la sociedad a través de
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su trabajo. ;Qué verificamos hoy? ;Cudles son nuestras aspiraciones,
nuestros dilemas, nuestras bisquedas, al repensar la  dimensién
politica de la practica profesional? Me parece que hay algo que
nos moviliza a todos, o por lo menos a la gran mayoria del colectivo
profesional: la buisqueda de atribuirle a la préctica profesional una
nueva cualidad, apuntando nuevos rumbos tanto en el ambito del
andlisis tedrico de la sociedad y de la profesién, en consonancia
con el movimiento histérico concreto de la sociedad nacional, como
en el ejercicio de la prdctica cotidiana en el dmbito del mercado
de trabajo. Ejercicio profesional que solidifique lazos vivos de
solidaridad con los intereses de los segmentos mayoritarios de la
poblacién, que se traduzca en alternativas profesionales que los
fortalezcan como sujetos politicos colectivos, que en sus particula-
ridades y diferencias tienen una esperanza y una utopia a construir
en la historia del presente. Alternativas profesionales que representen
la insercién y el apoyo posible de amplios sectores del colectivo
profesional en la lucha por la creacién de un nuevo bloque histérico
que conduzca al surgimiento de una nueva hegemonia en el conjunto
de la sociedad.

¢Cudl es el desafio al que nos enfrentamos? ;Cémo avanzar
en esa direccién en una crisis y en el dmbito del mercado del
trabajo, construyendo un quehacer profesional de nueva cualidad,
capaz de, apoyado en el presente histérico y con los ojos en el
futuro, potencializar los gérmenes de lo nuevo que ya estan presentes
en la dindmica del proceso social? Por lo tanto, ;cudles son los
desafios? Enfrentar esa cuestién supone también enfrentar nuestras
ilusiones. Supone romper con una doble visién que viene marcando
nuestro debate y nuestra practica profesional: la visién fatalista y
la mesiénica.

.Con qué ilusiones tenemos que romper? ;Cémo ellas se

.configuran? Hay una exigencia de romper con una visién pesimista,

fatalista, perversa del Servicio Social, calcada de una visién deter-
minista de la 16gica del capital, vaciada de su dindmica contradictoria,
de su movimiento, de su potencialidad de superacion. El eje deter-
minante de ese andlisis es la éptica del poder, pero de un pseudopoder
monolitico donde el Asistente Social se ve asfixiado, no quedéndole
nada més para hacer que denunciar o lamentar. En esa visién
perversa, tenemos un profesional acomodado, que busca desarrollar,
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de una manera activista, burocratizada y rutinera, innimeras y
diversificadas tareas que le son atribuidas; el limite de su horizonte
profesional es, como maximo, ser un buen tecnécrata, perfeccionar
formal y burocrdticamente su quehacer cotidiano. Refuerza asi, la
dimension tutelar y paternalista del Servicio Social, tornandose el
Asistente Social un mero espejo de la institucién patronal, como
un agente mas que concretiza las estrategias de clase. "

Pero esa visién perversa del Servicio Social no alcanza sélo
al profesional acomodado. Corre el riesgo de alcanzar también, al
profesional que se pretende progresista, que se auto-identifica como
de izquierda, que incorpora un discurso proteccionista del trabajador,
que denuncia las arbitrariedades y desmandos del poder, pero sélo
apuesta a la presién extra institucional, en el colectivo, en el
“movimiento”, como si la lucha de clases estuviera especialmente
determinada. Como si la lucha de clases no afectara el cotidiano
de la vida social, las organizaciones institucionales, las relaciones
de poder que ahi estdn inscriptas. En esa perspectiva, parece que
lucha de clases sélo tiene lugar en la arena politica stricto sensu,
en los partidos, en el parlamento, como si la vida social y cotidiana,
mds alld de la esfera estricta de la politica, fuera inmune a las
luchas de clases y fracciones de clases, a sus enfrentamientos y
alianzas, a sus conflictos y soluciones negociadas.

Pero hay otra ilusién todavia muy presente: la visién mesidnica
y ahistérica del Servicio Social; separada del suelo de la historia,
de cufio voluntarista y subjetivista, ingenua en cuanto a las posi-
bilidades revolucionarias de la profesién, muchas veces envuelta por
un discurso con propuestas e intenciones criticas. Marcada por una
visién mdgica de la transformacién social, que pasa a ser reducida
a una cuestion de principios. Muchas veces, ese discurso se reduce
al compromiso individual del Asistente Social, como si nuestro
deseo y propdsitos individuales fueran unilinearmente suficientes
para alterar la dindmica de la vida social, cayendo, no pocas veces,
en una concepcién basista de la conduccion del ejercicio profesional.

¢Qué hay de comiin en esas dos tendencias, en esas dos formas
de ilusién? El punto comun es el rechazo de la historia, en el cual
posiciones contrarias del punto de vista de sus principios se encuentran
en los resultados de la accién: el fortalecimiento y el revigoramiento
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de la herencia conservadora del Servicio Social, porque no permiten,
de hecho, la creacién de nuevas alternativas profesionales. ;Qué
ocurre principalmente en la tdltima concepcién? Se abstrae de los
determinantes objetivos de lo que es una profesion en la divisién
social del trabajo, con demandas objetivas a responder, a las cuales
no podemos rehuir. Demandas éstas concretizadas en la politica
institucional, en los programas de trabajo que nos son solicitados,
que reflejan estrategias y respuestas del bloque en el poder para
enfrentar la ‘“cuestién social”. Si ciertas demandas no pueden ser
eliminadas, ;qué se exige del profesional que se propone ser critico?
De un lado, una preparacién tedrica y politica para enfrentar esas
demandas. Articular las solicitudes inmediatas que nos son presentadas
en la atencién a las cuestiones de salud, vivienda etc., con las
implicaciones histéricas macroscépicas en que se sitdan. O sea, la
capacidad de articular lo particular con lo general. De otro lado,
la investigacion creadora de la realidad con la cual trabajamos,
que nos posibilite ultrapasar el discurso de la mera denuncia, para
mejorar la calidad de los servicios prestados y crear mecanismos
que propicien la creciente participacion de la poblaciétr en el control
de esos servicios.

Incluso nos exige un atento acompafiamiento del movimiento
de las clases sociales, donde incluyo no apenas a las clases su-
balternas, sino también las iniciativas orgdnicas y estratégicas de la
burguesia y de las clases trabajadoras; y un acompafiamiento mas
proximo de los movimientos sociales, de modo que podamos in-
corporar algunas de sus propuestas y demandas en los programas
en el espacio institucional y hacer valer el apoyo institucional al
fortalecimiento y autonomia de esos mismos movimientos.

Otra cuestién decisiva es la comprension de los nexos del
poder institucional, reforzando alianzas que posibiliten reorientar las
politicas institucionales, sensibilizandolas para las demandas reales
y potenciales de las clases que conforman el piblico de nuestro
trabajo. Esto supone dar densidad histérica, competencia intelectual
y técnica a nuestras pretensiones. Exige recursos tedricos y un
horizonte politico para descifrar la dindmica coyuntural, los sujetos
colectivos ahi presentes y sus relaciones con la profesién. Exige
que los Asistentes Sociales sean mds que meros técnicos ejecutores,
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que puedan osar enfrentar la realidad y los desafios de un profesional
que también es un intelectual.

Esa bisqueda de nuevos caminos no puede, por su vez, ser
la reedici6n de viejos equivocos. Viejos equivocos que estan presentes
entre nosotros al lado de innimeros avances desde el Movimiento

" de Reconceptualizacién. De ahi el rigor de la critica de los descaminos,
de las ilusiones, de modo de preservar la vinculacién orgénica entre
profesién, conocimiento e historia. Reflexionar sobre lo que hay de
ilusorio en el debate profesional es una exigencia para romper las
amarras de la ilusién, resguardando la utopfa que mueve la creacién
de lo nuevo en el presente y en el devenir histérico. Al final, desde
Marx sabemos que “la exigencia de abandonar las ilusiones sobre
su situacién es la exigencia de abandonar una situacién que necesita
de ilusiones”. Entonces para ser fieles a esta leccion de Marx, cabe
investigar los caminos para salir de esta situacién que nutre nuestras
ilusiones. ‘

La construcciéon de nuevos caminos

. Cudles son los caminos que estdn siendo gestados hoy en el
debate profesional para atribuirle una nueva cualidad a la préctica
del Servicio Social? ;Cudles son las vias de retorno ahi contenidas?
.Qué es necesario avanzar para elucidar con mayor eficacia practica
y claridad teérica las implicaciones politicas de nuestro ejercicio
profesional?

El anélisis de la dimensién politica de la préctica profesional
se cruza, en el escenario latinoamericano actual, necesariamente con
un debate de méxima importancia, un debate calificado como de
“Servicio Social Alternativo”!%. Me parece que éste es uno de los
caminos para establecer parametros que permitan situar la actuacién

164. En el momento en que se publica esta conferencia, mis puntos de vista sobre
el “Servicio Social Alternativo” estdn registrados en el texto lamamoto y Netto (1989),
reproducido en Iamamoto (1992: 131-158). La polémica en torno del tema puede ser
acompafiada a través de los siguientes documentos: Maguifia et alii (1988), Maguifia
et alii (1988a), Silva y Lopes (1988, 1989).
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profesional y para hacer avanzar la bisqueda de alternativas en una
direccién que, a grandes rasgos, podriamos llamar de progresista.

Esta propuesta es de extrema importancia, pero resbala en
algunos descaminos. ;Cudles son las bases de lo que se califica
como Servicio Social Alternativo? Se reconoce que la bisqueda del
Servicio Social Alternativo no es algo nuevo, no es un modismo,
esta presente en el debate profesional desde los afos *60, pero hoy
se presenta sobre nuevas formas. La cuestién llave de este debate
es la de que las alternativas profesionales no son gestadas exclu-
sivamente en el campo intraprofesional, pues ellas estdan intimamente
articuladas y dependientes del proceso histérico de nuestras sociedades
nacionales y que por lo tanto, no son dadas apenas por una posicién
voluntarista, sino por su dependencia de las posibilidades histéricas.

Esa discusién es extremadamente pertinente y tiene la intencién
de pensar las alternativas considerando las particularidades de la
profesién en la divisién social del trabajo, considerando al Asistente
Social como un trabajador asalariado que tiene un vinculo institu-
cional. Pero, los obstdculos de ese andlisis también estdn presentes.
(Cudl es la tesis clave del Servicio Social Alternativo? La de que
el Servicio Social sélo se puede proponer como alternativo en la
medida en que se constituya una alternativa popular para el orden
social. Lo alternativo es pues, lo que levanta el “proyecto popular”
en relacion al proyecto que hoy es dominante. De esta forma, la
profesién sélo puede proponerse como alternativa en la medida en
que articule, facilite y refuerce el desarrollo de ese proyecto social
organizado en torno de los intereses populares, como convocatoria
de nueva hegemonia. Los profesionales se vuelven alternativos
cuando su prictica se torna organica al “proyecto popular alternativo”.
En sintesis, lo alternativo es el “proyecto popular”.

¢Qué hay de problemiético, de ilusorio en esa formulacion
aparentemente tan coincidente con nuestro debate? Si el contenido
vital de la nocién de lo alternativo es dado por el “proyecto popular”,
;qué hay que problematizar?

En primer lugar, la dificultad para calificar el pueblo y lo
popular: en esa formulacién tienden a ser homogeneizados en una
identidad ideal en torno de un proyecto social alternativo de cufio
socialista revolucionario, dejando en segundo plano la heterogeneidad
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del campo popular. Pero, el campo popular, que engloba los estratos
medios, el proletariado, el campesinado, parcelas del lumpen, contiene
tensiones internas que no pueden ser ficilmente reducidas a sus
componentes anticapitalistas, y mds ain, ellos no pueden ser iden-
tificados con una propuesta socialista revolucionaria. El pueblo, en
si, como una totalidad, no es revolucionario.

Segunda dimensién problemética: la idea de un proyecto social
popular, que se opone a un proyecto dominante en el ambito
latinoamericano. Se corre ahi el peligro de hacer tabla rasa de las
particularidades nacionales en lo referente a la formacién de la
sociedad civil y del Estado en los diferentes paises de América
Latina, asf como del debate de las izquierdas y de los partidos
politicos que demarcan propuestas diferenciadas en los marcos
nacionales y continental.

Esas dificultades aumentan su complejidad cuando repercuten
a nivel del andlisis de la profesién. ;Cuél es la légica que preside
la argumentacién? Como el contenido de lo alternativo esti dado
por el proyecto popular y como éste supone el ultrapasaje del
capitalismo — un proyecto socialista revolucionario —, el caricter
de lo alternativo a nivel profesional pasa a depender directamente
de los rumbos de la revolucién en América Latina y de una teorfa
de la revolucion que nunca es explicitada entre nosotros. Asf, la
revolucién se torna directamente el pardmetro central para evaluar
alternativas profesionales. Esto nos parece, como minimo fuera de
lugar, por diluir las especificidades profesionales. De ahi deriva la
pérdida de fronteras entre profesién y partido politico, entre ejercicio
profesional y militancia. Eso se ha traducido inclusive, en nuestro
debate mds cotidiano, en la controvertida identificacién del Asistente
Social con el intelectual orgdnico del proletariado — nocién construida
por Gramsci y que no puede ser mecdnicamente transferida para el
ambito profesional (sobre ésto, ver el punto 2.1 del presente capitulo).

Analizar las relaciones entre profesién y partido supone acentuar
sus diferencias para elucidar sus relaciones y no diluirlas en una
identidad. Profesién no es partido, aunque se articule con una
dimensién politica de la practica profesional. De esta forma, se
corre el riesgo incluso de que el proyecto popular alternativo se
torne un agujero negro, que todo y nada explica; y lo alternativo
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a nivel profesional se torna victima de esa emboscada, e] sustituto
del cliché al cual fue reducida la transformacién social en el discurso
profesional, vaciada de su densidad histérica, corriendo paralelamente
y sobrepuesta al movimiento histérico social concreto. Como el
proyecto social alternativo pasa a ser objeto de las més variadas
calificaciones — porque todavia no estd calificado —, corremos el
riesgo de entender como alternativo aquello que cada grupo de
profesionales formula como tal. Es alli que puede ocurrir una
inversién total, la subordinacién de la revolucién a la profesién.

Es fundamental avanzar en ese debate; no se trata de rechazarlo,
sino de redefinir los términos, con la finalidad de que la bisqueda
de una alternativa no se reduzca a una peticién de principios. Si
el proceso social abre posibilidades para la accién profesional en
cada coyuntura, las alternativas no se dardn mecanicamente: es fruto
de la capacidad tedrica y politica de los profesionales apropiarse
de esas posibilidades histérica y de traducirlas en alternativas pro-
fesionales. El VI Congreso de Asistentes Sociales establece, en este
sentido, algunos temas fundamentales que avanzan en esa direccidn,
o sea, la de comprender y construir una practica de nueva calidad
sin diluir sus particularidades como profesion.

Tenemos atin otro desafio: entender y descifrar nuestro propio
discurso profesional en el dmbito de la cultura brasilefia, del pen-
samiento brasilefio. Y necesariamente, procurar percibir la diversidad
interna de las clases sociales, superando nuestro discurso muchas
veces monolitico, reconociendo las contradicciones fundamentales y
avanzando en su diversidad interna en cuanto proceso de trabajo y
universo cultural.

Finalmente, un punto esencial a ser discutido es la relacién
entre la cuestién nacional, cultural y clases sociales. ;Cémo recuperar
la diversidad interna y las particularidades de los sujetos con los
cuales y para los cuales trabajamos, que nos demandan profesio-
nalmente? Entender esa cuestién supone avanzar en la cuestién de
la cultura. El punto de partida de esa comprensién es el proceso
de desarrollo capitalista y las formas que él asume son también un
proceso cultural, con derivaciones en la constitucién del modo de
vida de las diferentes clases y sus segmentos. Es también un proceso
de constitucién de la sociedad nacional, en su diversidad, en sus
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trazos particulares, englobando ahi no sélo la configuracién de las
clases como sujetos politicos, sino las disparidades regionales, la
formacién de un patrimonio cultural y lingiifstico, la misegenacién
racial, las religiosidades, las diferencias de la constitucién de lo
masculino y de lo femenino, las luchas por la conquista de la
ciudadania — en fin, la cuestién nacional implica la cuestién de
la cultura. Desvendar la dimensién cultural presente en el proceso
de constitucién sociopolitica de las clases sociales es fundamental
para ultrapasar un analisis estrictamente estructural, pero también
para entender las particularidades a través de las cuales las clases
sociales conforman la experiencia formativa en formas culturales.

La cuestién de la cultura se encuentra necesariamente atravesada
por las particularidades del proceso politico brasilefo, calificado por
algunos como una “contra revolucién burguesa permanente”, o sea,
un proceso politico donde los dilemas de la sociedad nacional han
sido presididos por decisiones de arriba para abajo, por alto, con
la exclusién de los segmentos mayoritarios de la poblacion. Es lo
que el profesor Florestan Fernandes califica de una democracia
restricta, de la democracia de los oligarcas a la del gran capital.
Si el Estado fue cooptado histéricamente por el bloque en el poder,
se establecid un divorcio creciente entre Estado y clases subalternas,
sujetas tanto a la represion centralizadora del Estado como al arbitrio
de los jefes politicos y regionales. Se trata de una historia politica
en que el liberalismo adquirié tonalidades propias: no se construy6
sobre la universalidad de la figura del ciudadano, sino que es un
liberalismo de raices oligdrquicas, estamentales, marcadas por el
pasado esclavista y por la politica de base municipalista calcada
del poder local y personal, cuya manifestacién tipica es el caudillismo,
lo que indica una hipertrofia del poder privado en el compromiso
de intercambio de beneficios con el poder piblico.

Esta historia politica es calcada en el mando y no en el
mandato: en ella, la ideologia del favor y del arbitrio ha sido la
mediacién casi universal. ;Cuéles son los resultados de ese proceso
en lo que nos interesa?

Antes que nada, esta historia ha sido la historia del rechazo
del reconocimiento de la ciudadania de las clases subalternas, la
historia de la construccién de obstaculos y bloqueos a las iniciativas
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para una real participacién politica, que resultara en la creacién de
canales orgéanicos y sélidos para la expresién de esas clases como
sujetos politicos colectivos. Dado que la participacién de las clases
subalternas fue tan paralizada histéricamente, y que ella no se
concretiza apenas en los canales organicos de participacién politica
(partidos, sindicatos), jpara dénde fue la protesta? La protesta no
se expresa apenas en la esfera politica stricto sensu, muchas veces
ha sido canalizada para la esfera de las précticas culturales de las
clases trabajadoras, como locus privilegiados de la resistencia y de
la prefiguracién de formas de vida que salen de los parametros de
la sociedad oficial. De ahi un desafio que tenemos, por la caracteristica
muy peculiar de nuestra préctica: el de descifrar el potencial politico
de la cultura que preside el modo de vida y de trabajo de las
clases subalternas como un componente vivo y activo de la lucha
de clases y de la constitucién de estas mismas clases en el proceso
de lucha. Muchas veces, el enfrentamiento de las relaciones de
poder es metamorfoseado en la apariencia de la resignacion socio-
politica y de la violencia contenida. Hay un simbclismo de protesta
que debe ser descifrado, presente en las expresiones culturales, que
no se revelan en el lenguaje cristalino de la politica, pero que se
estructuran como cuestionamientos implicitos, muchas veces trans-
figurados en una forma opaca de las expresiones culturales, las que
esconden el contenido de rechazo a la humanidad del trabajo,
dilapidada en el cautiverio de la tierra y en el trabajo formalmente
libre. Este me parece ser también un desafio para el Servicio Social,
asi{ como para los partidos que se disponen a hablar en nombre de
los trabajadores, el de reconocer y recuperar estas expresiones de
rechazo cifradas y contenidas, embutidas en la vivencia préctica de
esos grupos, contribuyendo para su transfiguracién en la esfera de
la politica, en la lucha por la democratizacién de la vida social en
contraposicién a nuestra herencia politica autoritaria.

Siendo la cultura, como nos dice Marilena Chaui, un juego
interno de conformismo y resistencia, la recuperacién de la cuestion
nacional y de la cultura nos permite romper el camino de las
visiones deterministas y voluntaristas, aprehender las particularidades
culturales que atraviesan las clases sociales, rescatar el potencial
creador ya contenido en la prictica cotidiana de las clases subalternas,
as{ como hacer la critica de los elementos conformistas, alienados
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y alienantes que ahi se presentan, introduciendo nuevas mediaciones
en nuestro debate sobre la dimensién politica de la practica profe-
sional: la cuestién de la mujer, la cuestién racial, las disparidades
regionales entre otras, lo que supone un estimulo y una vocacién
por la investigacién.

Es esa nueva valoracién de la dimensién politica de la practica
profesional y de su vinculo con la ciudadanifa de clase y con la
profundizacién de la democratizacién amplia de la vida social la
que nos puede conducir a nuevas luces en la efectivacién de un
ejercicio profesional de nueva cualidad, que contribuya para el
proceso de construccién de un nuevo bloque histérico en la sociedad,
con la hegemonia de aquellos que crean la riqueza y que de ella
no se apropian.
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