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Conceptos

Etimoldgicamente diagnéstico proviene de gnosis: conocer y did: a traves; asf
entonces significa: conocer a través o conocer por medio de. Sin embargo,
diversos autares que abordan este tema van mds alld de su raiz etimoldgica,
algunos entendiéndolo como resultado de una investigacion, o como una expli-
cacién de una situacion particular o como una descripcion de un proceso, o
como un juicio interpretativo, o bien sélo un listado de problemas con un orden
de prioridades; asi entonces, es necesario pasar a revisar algunas definiciones al
respecto.

Scarén de Quintero afirma que "el diagndstico es un juicio comparativa
de una situacion dada con otra situacién dada" ya que lo que se busca es llegar
a la definicién de una situacién actual que se quiere transformar; la que se com-
para, valorativamente, con otra situacion que sirve de norma o pauta. (Scardn,
1985: p. 26)

Por lo anterior el diagndstico implica en sf mismo una comparacién entre
una situacion presente, conocida mediante a investigacion y otra situacion ya
definida o conacida previamente que sirve de referencia.

Para Genisans el diagndstico "implica expresar, acerca de una realidad
dada, un juicio mediante el cual esa realidad es comparada con un modelo de la
misma". (Ibid, p. 60) Esto conlleva a que el diagndstico es, en esencia, un elemen-
to bdsico que relaciona dos modelos a saber: €l modelo real y el modelo ideal, y
entre los cuales se establece un juicio de valor que marca la diferencia del mo-
delo real con el modelo ideal, es decir;, hay una proposicidn categérica que sefia-
la,"como es” la situacidn y una proposicién valorativa que implica el “como debe
ser’ esa situacidn, misma hacia la que se proyectaran las acciones a realizar,

Alberto | Diéguez, cuando sin identificarlo exactamente como diagndsti-
co, sefiala que en el proceso de la planificacidn, una vez obtenida la informacidn,
y como base para tener mayores elementos para desarrollar la accidn, se deben
analizar los hechos encontrados, establecer relaciones, discriminar que es lo fun-
damental y que es lo accesorio. (Diéguez, |987: p. 60) De aqui deriva la necesi-
dad de tomar decisiones, privilegiar acciones y realizar la accién en el camino
seleccionado.

Espinoza, par su parte, sefala que el diagndstico es una fase que inicia el
proceso de la programacién y es el punto de partida para formular el proyecto;
asi “el diagndstico consiste en reconocer sobre el terreno, donde se pretende
realizar la accion, los sintomas o signos reales y concretos de una situacion pro-
blemitica, lo que supone la elaboracién de un inventario de necesidades y recur-
sos'". (Espinoza, 1987: p.55) Esto conlleva la necesidad, en un proceso planifica-
dor, de detectar los antecedentes primordiales que configuran la situacién
problemdtica que se desea superar, es decir, conocer la situacién de la que se
parte para determinar las posibilidades de accion que permiten superar dicha
situacién con base en las necesidades detectadas y los recursos disponibles.

Ander-Egg, autor cldsico en trabajo social, desarrolla su concepcién del
diagnéstico a partir de ubicarlo dentro de la primera fase de la estructura bdsica
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de procedimiento —estudio, investigacién y diagndstico—-, considerando que
para actuar hay que tener un conocimiento de la realidad que se quiere mo-
dificar, disponiendo de los datos bdsicos y su correspondiente andlisis e inter-
pretacion. Por tanto, afirma Ander-Egg, el diagndstico tiene una doble caracte-
ristica: servir directa e inmediatamente para actuar (sentido operativa) y ser
preliminar a la accion (estudio), de lo que deriva la denominacion de investiga-
cién diagnostico-operativa. Visto asi, el diagndstico trata de adquirir los cono-
cimientos necesarios sobre un determinado sector, drea o problema, que es el
imbito de trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es lograr una apre-
ciacién general de la situacién-problema, especialmente en lo que concierne a
necesidades, problemas, demandas, expectativas y recursos disponibles. (Ander-
Egg. 1987:p. 37)

En otro de sus textos sefala que es importante distinguir que hay dos
tipos de diagndstico: el diagndstico preliminar como primera aproximacion a la
situacion-problema y el diagndstico resultante de un estudio sistematico; asi a
modo de sintesis, el diagndstica es la conclusidn del estudio o investigacion de
una realidad, expresada en un juicio comparativo sobre una situacion dada: es el
procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de las necesida-
des y problemas que afectan al aspecto, sector o situacidn de la realidad social
motivo de estudio-investigacién en vista de la programacion y realizacién de una
accion J(Ander-Egg. 1985: p. 95)

Daniel Prieto, parte del supuesto que para solucionar un problema se
necesitan adquirir los conocimientos necesarios sobre el mismo, y este conoci-
miento de la realidad para actuar constituye el diagndstico, y afirma que "el
sentido de un diagndstico es mas amplio que la simple adquisicion de informa-
cion, Lo importante es el aprendizaje de |a propia realidad, el conocimiento de
las causas fundamentales de los problemas, el planteamiento de acciones a par-
tr de un andlisis a fondo de lo que pasa”. (Prieto. 1988: p. 39)

Cabe sefalar que para Daniel Prieto hay dos tipos de diagndsticos: el
diagndstico pasivo donde todo se hace desde afuera de nosotros, donde alguien
externo recoge y evalia datos para obtener conclusiones sin nuestra participa-
cion; en 1anto el diagndstico participativo es aquel en que la propia poblacién
reconoce su situacion, se organiza, busca y analiza datos para llegar a conclusio-
nes y hacer un trabajo en comdn, lo cual lleva a la definicién del autodiagndstico
comunitario como el proceso que “consiste en el conocimiento que sobre un
tema o problema desarrolla la propia poblacicn, a través de actividades organi-
zadas y mediante el aprovechamiente del saber y de las experiencias de cada
uno de los participantes” (Ibid, p.45)

Ricardo Pozas Arciniegas, no hace referencia explicita al concepto del diag-
ndstico en sus trabajos sobre el desarrolio comunitario; sin embargo habla de
estudios previos a la ejecucién de un programa comunitario, los cuales deben
ser sencillos y de ficil comprensién para su utilizacién; de esta forma, dice Pozas
Arciniegas, los estudios previos permiten "definir el nivel de desarrollo comuni-
tario como punto de partida para realizar un programa y estimar sus logros,
conocer |os recursos con que cuenta la comunidad para programar o planificar
su desarrollo y analizar los problemas comunitarios para buscar sus soluciones’,
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(Pozas. 1964: p. 171) Siguiendo esta idea, el autor plantea que el nivel de una
comunidad —situacidén real- se define a partir de ciertos elementos o indicadores
significativos que caractericen su estado actual en relacién a una comunidad
estructurada conocida como "tipo ideal” a la que se quiere llegar en un proceso
de planificacién de desarrollo comunitario.

Para Marfa José Aguilar, la realizacion de un programa que sea vdlido para
dar respuesta a la problematica social de una determinada situacidn-problema,
requiere necesariamente de una informacién detallada de la situacion contextual
en que se aplicard el programa, ademds de una evaluacién continua, sistematica
y periddica de los servicios sociales que se implementen; es decir:

el diagnéstico social comporta un conocimiento de coma se ha

llegado a la situacion actual y cudles son sus tendencias, con el

fin de crear servicios sociales que sean respuesta a problemas

actuales y futuros. No se trata sélo de una acumulacién de da-

tos; es necesario contextualizar los hechos, prablemas y necesi-

dades en la totalidad social de la que forman parte, para analizar

las causas que generan situaciones-problemas y de ahi aportar

soluciones significativas a las mismas en el nivel operativo.

(Aguilar. 1988: p. 25)

Otros autores, como Roberto Follari y Francisco Gomez-Jara, en sus tex-
tos sobre trabajo comunitario no hacen referencia explicita al diagndstico como
parte del proceso de desarrollo comunitario; es decir, en su metodologfa pro-
puesta no aparece como tal el diagndstico: sin embargo Follari, por ejemplo, en
su metodologia de trabajo en comunidad, propone el siguiente esquema. (Follari,
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etal 1984:p. | 13)
Nivel | Nivel I Nivel 1l
1. Informacion Perceptible Teoria | Teoria Il
2. Accibn Investigadora Concientizadora Superadora
3. Conocimiento Generalizacion Analisis Sintesis 2

£l nivel Il en general plantea que a éste se llega una vez finalizada la inves-
tigacién, donde la informacidn (teonia [) no es sélo descriptiva, sino que estable-
ce relaciones de tipo causal entre los distintos procesos que se presentan en la
realidad social estudiada, para posteriormente, en la accién (concientizadora),
se dé un andlisis y sistematizacién de los problemas comunitarios, como base de
un programa de acciones especificas a realizar; asf en el conocimiento (andlisis)
se establecen las causas, efectos y caractenisticas determinantes y esenciales de
los fendmenos sociales que se presentan en la dindmica comunitaria. Como se
puede observar, este nivel de su metodologia significa el disponer de un diag-
ndstico adecuado de Ia realidad con la que se trabaja, previo al proceso mismo
de una programacién especffica,

Gomez-Jara a su vez, afirma que la investigacion directa y participante
representa el aspecto mds relevante para obtener informacién fidedigna, y que
con los aportes de las categorias dialécticas de "totalidad” y “concrecion™ se
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tiene una visién amplia que supera los datos inmediatos y que también permite
disponer de informacién concreta y particular que permite interpretar el signifi-
cado global del procese social; con lo cual los datos empiricos se enmarcan en
un marco conceptual para fortalecerlo y transformario; de tal forma que ese
conodimiente interpretativo apoye a la transformacion social. En otras palabras,
para lograr una transformacion social de una comunidad se requiere de un co-
nocimiento interpretativo de la realidad que rebase los datos empiricos a la luz
de un enfoque conceptual, (Gémez-Jara. |977: pp. 78-84)

Nidia Aylwin de Barros, afirma que si bien la préctica social es una activi-
dad transformadora del hombre y de la sociedad, es bdsico conocer previamen-
te |2 realidad a transformar; esto es, describir, explicar y predecir los fendmenos
que en ella se dan;asi*'el diagndstico es el proceso de medicidn e interpretacidn
que ayuda a identificar situaciones, problemas y sus factores causales en indivi-
duos y grupos, y que tiene por objeto aportar los elementos fundamentales y
suficientes, dentro del proceso de planificacian, en vista a la accién
transformadora”. (Alwyn de Barros. 1982 p. 30)

Para Arlette Pichardo el diagndstico es uno de los elementos principa-
les que deben ser considerados en la presentacidn de un plan, a diferencia del
programa y proyecto. Sin el diagndstico no es pertinente plantear estrategias,
paliticas y objetivos —previsiones, identificacién de acciones y el marco
institucional—, es asi que este lo conceptualiza como:

... el punto de partida del proceso de planificacién. Consiste en la

caracterizacion de la naturaleza y magnitud de la situaciones pro-

blematicas que requieren atencion. Para ello es necesario analizar

la tendencia historica que origina y explica tales situaciones. Ade-

més evaluar las acciones realizadas o en realizacion que se vincu-

len con la situacion problematica diagnosticada y examinar la ac-

tuacion de las fuerzas y grupos sociales que actudan. (Pichardo.

1986: p. 218)

Bé

Para Carlos Matus, en el proceso de la planeacién estratégica, deben inte-
grarse las dimensiones: econdmica y politico-social, a partir de acciones demo-
crdticas que incorporen realmente la demanda social para identificar problemas
y soluciones en todos los niveles, considerando que los conceptos fundamenta-
les de la planeacion estratégica son: situacion, trayectoria y proyectos sociales
bdsicos.

Situacién: ... es donde esté situado algo; ese algo es el actor y 1a accién,
Accaén y situacién conforrnan un sistema complejo con el actor, La realidad
adquiere el cardcter de situacion en relacidn al actor y a la accion de éste. Por
eso una misma realidad es al mismo tiempo muchas situaciones, dependiendo
ello de cémo estd situado el actor y cudl es su accion... De manera que 1a situa-
¢ién es condicionante del actor y de la accién, y la accién de los actores es eficaz
en la construccion de la situacidn. (Idem, pp. 73-74 y 222)

Se identifican tres momentos en la situacién: inicial, futura y deseada. La
situacion inicial es el punto de partida de la planificacién y sobre ésta la cons-
truccion del diagndstico.
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En la programacion social, diagndstico es el:

...esclarecimiento de la naturaleza y magnitud de los proble-
mas que se pretenden atender y ubicacién de los espacios es-
tratégicos para actuar ...Sin perder de vista su insercidn en el
contexto global en que aparecen las relaciones y determina-
ciones que dan origen y explican la existencia de tales proble-
mas. También es necesario incluir una evaluacion de las accio-
nes realizadas o en proceso de realizacion, que se vinculen con
el problema que se trate, y un examen de la actuacién de las
fuerzas y grupos sociales presentes en la escena politica.
(Pichardo, 1986: p. 69)

El diagndstico es situacional porque trata fundamentalmente sobre Ia re-
lacién entre actores sociales y sus acciones; y la realidad que los condiciona es
una situacion, es necesario que "..se centre en identificar las posibles determina-
ciones y relaciones causales que inciden en la produccidn de los fendmenos
sociales y delimitar las posibilidades de accion”. (Idem.)

El término diagndstico situacional se usa para hacer referencia al tipo de
diagndstico Util para la programacidn sacial. Por lo que se define una estrategia
de capacitacién metodoldgica que parte de la categoria “situacion” y establece
tres momentos para la elaboracién del diagnéstico: conceptualizar, configurar el
objeto de intervencidn y delimitar la situacién,

En relacién al autodiagndstico, Anton De Shutter, le agrupa como op-
cidn metodoldgica dentro de la investigacidn participativa cuyo propdsito es,
conjuntamente con los marginados, generar conocimientos necesarios para
definir acciones en la linea de las transformaciones para un desarrollo integra-
do. (Schutter. |986)

Sus acciones de capacitacion no deben reproducir las actuales relaciones
sino producir cambios; tales acciones estan inmersas en todas aquellas estrate-
gias en las que la poblacidn involucrada participa activamente en la toma de
decisiones y en la ejecucidn de una o mds fases de un proceso de investigacion
e intervencicn.

Este método es fundamentalmente cualitativo; otras opciones
metodoldgicas semejantes son: la encuesta participativa, encuesta concientizante
y auto-investigacion.

La comunidad misma es protagonista del proceso en todo este conjunto
de métodos y técnicas de la investigacidn participativa. No hay diferencia entre
objeto de estudio y sujetos que la jecutan. El objeto de estudio es la realidad
social de la cual forman parte los sujetos y la construyen cotidianamente en sus
relaciones y modos de vida.

El autodiagndstico similar a la modalidad de encuesta-participacidn "..plan-
tea la necesidad de que un sector productivo de una comunidad conozca no
sélo los resortes bdsicos que le permitan mantener una eficacia organizativa y
productiva dentro de su actividad especifica, sino también que se vincule con los
demds sectores productivos y sociales comunitarios, como premisa fundamental
de una dindmica del desarrollo”. (Ibid. p. 209)

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ

87

Arteaga Basurto, C. y M. V. Gonzélez Montafio. (2001). Diagnéstico.
En Desarrollo comunitario (pp. 82-106). México: UNAM.



Este material es proporcionado al alumno con fines educativos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacién en materia de derechos de autor.
Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

El autodiagndstico se define como “una herramienta de reflexién y de
unién para resolver los problemas del grupo... es una forma de aplicar el méto-
do cientffico; es una herramienta para que las organizaciones campesinas conoz-
can su realidad social, en la medida que busquen transformarla”. (Sotelo y
Schemelkes. 1981: pp. 10-23).

Para Carolina De La Lastra (Guia para la planificacion participativa en
evaluacion de proyectos sociales, |993) el diagnéstico es la primera etapa en la
planificacién participativa; esta se define como un método de planificacidn de
proyectos y contiene tres etapas bdsicas:

|. Diagnéstico.
1, Formulacidn del proyecto para la evaluacion de alternativas,
3. Plan operativo de la alternativa seleccionada.

Los principios de la planificacion participativa parten de:
* Toma de decisiones participativa.
* Integracion de los actores en la planificacién.
+ Trabajo en equipo.
* Claridad y concrecion en las metas.

Para Mario Peresson el diagndstico

es la radiografia (estructura) de la realidad sobre la cual se preten-
de actuar. Mediante él se busca hacer un andlisis critico, estructu-
ral e historico de la realidad social, ver como es y por qué es asi,
... revelard los problemas y necesidades existentes , sus causas y
permitira jerarquizarios, es decir identificar cuales son los princi-
pales y cuales son los secundarios, cuales son generadores y cua-
les son consecuencias. De estas necesidades prioritarias surgen
las alternativas de solucion y los futuros planes y proyectos.
(Peresson, 1996 p. 68)

b= A partir de lo anterior se debe lograr lo siguiente:

* Una comprensién critica y estructural de la sociedad sobre la cual se
desarrolia la experiencia.

* Caracterizacién fundamental en su aspecto econémico, social, politico y
cultural.

* Descripcion del periodo histdrico.

+ Conocimiento de contradicciones y problemas mis relevantes, sus causas
y jerarguizacion,

+ Caracterizacion de rasgos, contradicciones y problemas del entorno in-
mediate:a institucién, organizacion o comunidad donde se realiza la inter-
vencién sodial.

Asimismo propone la construccién de un prondstico o escenario
tendencial en el que se plantean las siguientes preguntas que permitan clarificar
el posible escenario si no existe ninguna intervencion,";Cudl es la visién recicla-
da de la sociedad actual en un estadio mediato futuro si no actdan fuerzas con
capacidad de variar la dindmica y direccionalidad del modelo imperante? ;Cudles
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son las tendencias histdricas perceptibles y previsibles desde la realidad actual si
no hay fuerzas que la contrarresten o modifiquen?”. (fbid, p. 69)

En el trabajo con sectores populares, es también necesario elaborar el
escenario deseable alternativo y nuevos sujetos histéricos, es decir, la
explicitacion del proyecto de sociedad que se tiene, hacia el cual se dirige a
corto y largo plazo la intervencidn presente; definir cudl es la sociedad que se
quiere para el futuro, que esté de acuerdo con las necesidades e interés de las
mayorias.

Dicha caracterizacion de lo deseable permitird la especificacion y
operativizacion de las metas de tipo estratégico historico y no sélo de las metas
que se defina para los problemas mds inmediatos.

A manera de un acercamiento global a partir de los diferentes autores
citados, encontramos que el diagndstico es un proceso que nos permite, a partir
del andlisis de la informacion y datos sobre la situacién-problema de una deter-
minada realidad, establecer la naturaleza y relaciones causales de los fendmenos
sociales gue en ella se dan, para asi estar en posibilidad de identificar y correlacionar
las principales necesidades y problemas, jerarquizéndolas de acuerdo a ciertos
criterios y determinando a su vez los recursos existentes y disponibles; todo ello,
con la finalidad de establecer un prondstico que fundamente y disefie las alter-
nativas y estrategias que estructuren un determinado plan de accidn; es decir, el
diagndstico es el eje en la secuencia investigacion-programacion, en el que a
partir de la descripcion y explicacion de una determinada situacion, se den los
elementos suficientes y necesarios que panderen y proyecten una determinada
accién; asi entonces el diagndstico implica el conocer para actuan

Finalidad

El propasite fundamental del diagndstico es entonces la posibilidad de obtener
conocimiento certero para lograr acciones que conduzcan al cambio en funcién
de las necesidades e intereses de los actores sociales.

Arlette Pichardo refiere como intencionalidad el “conocer para actuar y
contribuir a transformar... el desarrollo de acciones constructivas que rescaten
en la mayor medida de lo posible - los intereses de los sectores populares". (Op.
cit.pp.70-71) Ello requiere de una relacién entre el conocimiento tedrico y el
manejo técnico, que evite el pragmatismo en las acciones.

Para el autodiagndstico el propdsito es que los actores que son afectados
por los problemas, sean ellos mismos los que busquen y ataquen las causas de
gstos.

Se parte fundamentalmente de que la poblacidn necesita:

* Organizarse,
* Realizar un trabajo continuo y sistemdtico,
* Un conacimiento cientffico de la realidad social para lograr cambios

efectivos, y

* Un método para conocer, actuar y decidir sobre la realidad.
* Interesarse por conocer y transformar la historia de la cual forman parte
coma sujetos sociales.
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+ Comprender los diferentes niveles del conocimiento: sensible comun y el
racional logico que busca la esencia y la relacion interna de las cosas.

Shutter, (Op. cit,, pp. 213-214) resume los objetivos en tres categonias:

+ “Aprendizaje: educacion, capacitacion y socializacién del instrumental
para el conocimiento cientifico, a partir del saber comun que la pobla-
cidn tiene de la propia realidad. De esto se deriva la determinacion de
las necesidades bdsicas, su jerarquizacion y busqueda de recursos para
las acciones.

* Organizacién comunitaria: se requiere de una organizacion previa y el
proyecto tiene que incorporar paulatinamente al conjunto comunitario,

+ Continuidad y autonomia: como consecuencia de la organizacion el pro-
yecto puede continuar, no obstante situaciones coyunturales de institu-
ciones que atiendan o patrocinen’’,

Metodologia

El diagndstico requiere de la realizacidn de investigaciones empiricas, sustenta-
das en un sistema tedrico-metodoldgico que permita analizar los hechos socia-
les, de manera tal, que los resultados proporcionen:

* Una visidén orgdnica y dindmica de los procesos sociales y las determina-
ciones de €stos, para esclarecer la naturaleza y magnitud de los
problemas que se pretende atender.

* Una caracterizacién de los grupos sociales que estdn siendo afectados
por el problema de interés, asi como elementos que permitan realizar el
andlisis de la posible evolucién desde la situacién inicial hasta la situacion
futura. La que se da sin que medie ninglin tipo de intervencidn.

* Una ubicacién de los espacios estratégicos para la accién... estudiar el
comportamiento de los grupos sociales “afectados” e “involucrados™ en

& la problematica, analizar la viabilidad de las posibles alternativas hasta la
situacidn deseada.

Requisitos para su formulacién

* Precision. Incluir informacion de aspectos necesarios y suficientes para la
comprensién del problema en estudio.

*+ Oportunidad. El diagndstico debe darse en el momento en que el pro-
blema requiera atencién y no pierda actualidad dicha informacién,

Condiciones en la investigacién para el diagnéstico

* Acceso a informacién actualizada cuantitativa y cualitativa.

* Capacidad del diagnéstico para focalizar el estudio del problema y no
recabar informacidn excesiva de poca utilidad.
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Problemas tedrico-metodolégicos en la elaboracion

del diagnéstico
Estos son fundamentalmente la produccién del conocimiento y su vinculo con la
intervencién,

}Como seleccionar en cada caso, lo que es relevante para entender |a
naturaleza de los fendmenos sociales?, ;Como identificar los condicionantes
que explican tales fenémenos?, ;Cémo vincular los aspectos del contexto
global con lo especifico del problema que se esté estudiando!

Para ello, se requiere de una perspectiva de andlisis que permita
entender la realidad social como una totalidad y diferenciar el fendmeno que
se manifiesta directamente de la esencia que requiere de procedimientos
especiales para captarla, (Pichardo, op.cit, p. 72)

Comprender y explicar en el diagndstico el por gué (esencia) de los
problemas y su manifestacidn (lo fenoménico) ello permitird que se puedan
proponer alternativas concretas con precision y oportunidad,

Las cuestiones que inciden en la elaboracién de diagnésticos son:

* |a periodizacién

* |a delimitacién de lo que es relevante para la accidn de los actores.

+ La identificacién de las multiples determinaciones que explican los
fendmenos estudiados.

La temporalidad de una situacion dada no se delimita con base a fechas,
sino por aquello que desde el punto de vista de un actor; marca cambios
significativos.

La delimitacién de lo que es relevante para la accién de un actor,

depende del significado que éste atribuya a los hechos sociales, El

diagnosticador, en la mayoria de los casos, no es el actor. Sin embar-

go, €l debe ser capaz de situarse en la perspectiva de un actor espe-

cifico, aprehender el sentido de sus actuaciones y de su interaccion

con los demds actores presentes en la situacion. (Ibid., p. 74).
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Entre los actores y diagnosticadores existirdn diferentes valoraciones
de una misma realidad, es asi que a partir de la concepcidn del problema,
también se planteardn propdsitos cualitativamente distintos. Estas diferencias
derivardn en enfrentamientos de fuerzas sociales en el proceso del diagndsti-
co. Entonces, la viabilidad de los propdsitos deberd darse a condicidn de rom-
per tales obstdculos.

Con base a lo anterior; el diagndstico debe incluir la explicacién
autoreferencial de cada autor sobre la situacién y la de los oponentes.

En relacidn con las determinaciones que explican los fendmenos, se acepta
por los cientfficos saciales, que no hay unicausalidad, sino multicausalidad; sin em-
bargo. la cuestidn sigue siendo cédmo estudiar los problemas dentro de la dindmica
de la organizacion social en que estén inmersos, considerando su especificidad y
particular insercion en un momento y espacio histéricamente determinado. Para
ello se consideran necesarias dos premisas basicas:
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* La concepcién unificada de la realidad, como se sefald anteriormente
desde la perspectiva de la planificacion social.

+ FElestudio del problema a partir de [a reproduccidn en el pensamiento de
lo concreto, sin alterar su esencia. Esto es posible tomando en cuenta el
andlisis de las acciones e interacciones entre actores (andlisis situacional).

Diagnostico de problemas sociales

Primer momento: conceptualizar
El diagnosticador conceptualiza el problema, desde una determinada perspecti-
va de andlisis y en funcién de ello selecciona las categonias conceptuales que
usard para explicar el problema. La perspectiva dependerd de su concepcion del
mundo, de su experiencia previa y de las condiciones de su insercién institucional,

Segundo momento: configurar el objeto de intervencién
Significa definir espacial y temporalmente el drea problemdtica hacia la que se
dirigirdn los programas posteriores. Entender las causas y manifestaciones del
problema. En tal sentido es importante partir del principio metodoldgico de
concebir la realidad social como totalidad en la que es posible identificar y selec-
cionar manifestaciones como problemas especificos a delimitarse y definirse como
objeto de intervencidn.

Reconocer la situacidn: es identificar y analizar los hechos sociales de inte-
rés, que permitirdn comprender relaciones, condicionantes, determinantes y su
ublicacion en el escenario.

Segun el cardcter del problema, objeto de estudio, éste podrd o no mani-
festarse inmediatamente por medio de los sentidos, como la contaminacién
ambiental por basura o emisiones de automdviles; pero no sucede los mismo
con el desempleo; en ambos casos, es necesario indagar con profundidad sus
caracteristicas. Para lo cual es posible a través de diferentes niveles de andlisis:
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+ Analizar relaciones simples entre los hechos. Siguiendo el elemplo de la
contaminacién ambiental, en México requiere averiguarse por qué facto-
res se produce —quimicos, bioldgicos, etc—, en dénde se manifiesta
—aire, agua, alimentos, zonas—, cudles son los sectores de la poblacion mds
afectados.

» Los condicionantes o vinculaciones mds complejas entre los hechos y con
mayor arraigo en las estructuras existentes y sus efectos. En el caso de la
contaminacion en la ciudad de México, ésta se vincula con la existencia o
no de determinados modelos de desarrollo tecnolégico y de asenta-
mientos humanos y sus efectos en el medio ambiente natural y social.

« Determinaciones estructurales de la realidad social que se estudia que en
Uitima instancia dan lugar a los hechos sociales; tienen que ver con el
auto-desarrollo del proceso histdrico, expresadas en leyes bésicas que
rigen a la sociedad. Segln el ejemplo anterior, la contaminacién tiene que
ver con la estructura fundamental de la sociedad: el modo de produccion
predominante, el sistema politico, las formas culturales, las relaciones de
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clase, entre otros aspectos que definen una formacion social determinada
histéricamente.

= Ubicar la situacion en el escenario que la contiene, es decir; el ambiente
externo que influye en los hechos. El escenario se define por la ubicacién
espacial de los actores.

"El escenario en un metacontorno relevante y limitante de la situacidn, que
envuelve no sélo a la situacidn especifica objeto del andlisis, sino que cubre a
varias situaciones distintas simultdneas en el tiempo, pero con legados histdricos
diversos y en espacios también diferentes”. (Ibid, p. 85) Lo que en otros docu-
mentos se le ubica como contexto histdrico-social.

El diagndstico de problemas sociales debe realizarse por distintos actores:

* Los sectores afectados que participan en la situacion.

+ El Estado en tanto autoridad politica formal (si se da el caso para ello),
que debe expresar el consenso de los diferentes sectores sociales y debe
asumir la responsabilidad de brindar atencidn a los problemas de los acto-
res afectados.

« Qtros actores involucrados e interesades en participar pueden ser de
organismos Civiles, académicos o privados.

Tercer momento: delimitar la situacién
Es caracterizar y analizar la accién de los actores y se considera el comporta-
miento de dichos actores en el momento que se realiza el diagndstico, asi como
la tendencia histérica que origina y explica ese comportamiento y las probabili-
dades futuras de evolucién del mismo.

Para lo anterior se deben considerar en orden ldgico: conocer y valorar
las acciones e incidencia de las instituciones frente al problema objeto de aten-
cién y los grupos sociales afectados.

Si se considera que los programas y proyectos hacen operativas las polf-
ticas (medidas de cardcter general), entonces al evaluar el trabajo institucional
se deberd iniciar con el andlisis al proceso de planificacién de las politicas socia-
les en tres dimensiones:

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ
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+ La formulacién de los planes, programas y proyectos a través de la revi-
sién documental examinando la coherencia interna entre: diagndstico y
propuestas, objetivos y metas, programas y proyectos, situacién inicial, es-
trategia v situacion deseadas.

+ La operacidn, andlisis de la ejecucion de las politicas.

* Los efectos, el andlisis de las implicaciones en los grupos sociales
afectados.

» Caracterizar los grupos sociales afectados: detectar; reconstruiry jerarquizar
sus necesidades. Permite determinar cdmo y en qué medida les afecta el
problema a atender y cudles son las posibilidades reales de que se intere-
sen en buscar alternativas,
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;Cémo?

* Acercamiento directo a los grupos para conocer sus condiciones de
vida, y niveles de organizacién,

« Contacto con informantes clave, lideres comunitarios o representantes
de las organizaciones existentes.

Deteccidn de necesidades sociales de los grupos afectados

Entre los grupos afectados pueden existir niveles desiguales de insatis-
facaidn de las necesidades, asi como percepciones y expresiones distintas. Al
final se tiene, mds que una lista o inventario de necesidades, una sintesis de los
resultados del andlisis del problema a atender, donde se plasman las determi-
naciones y la forma en como éste, se presenta en la poblacién afectada.

Los niveles que median entre la percepcién de necesidades
sociales y la bisqueda de satisfaccién de las mismas

Necesidades sentidas

No expresadas

Expresadas No enfrentadas

Enfrentadas  Individualmente
Colectivamente  Movilizacién

(Movimiento esporadico,
inorganico y circunstan-
cial que se genera
alrededor de un motivo
y que pierde vigencia
al perder significado el
motivo).

Organizacion
{Mavimiento mas
estructurado y estable
que puede adquirir
cierto caracter de
permanencia en el
tiempo, dependiendo de
las condiciones en que
se desarrolle).

(Ibid., p. 99)
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Las caracteristicas del problema o necesidad social deberdn relacionar-
se con un referente explicativo. Algunos de los principales elementos a
considerar son:

+ Tipos de necesidades,

* Cuantificacién de la demanda actual por bienes y servicios relacionados
con el problema objeto de intervencién, asi como evolucién histdrica
de la misma.

* Preferencias por determinados bienes y servicios.

* Inventario de los recursos que podrian aportar los grupos sociales
afectados para eventuales alternativas de atencidn a sus necesidades.
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*+ Posibilidades de compra de los bienes y servicios.

|erarquizar las necesidades a partir de identificar aquellas expresadas co-
lectivamente y las que tienen un mayor nivel de insatisfaccidn. Entre los obstécu-
los que se pueden encontrar al diagnosticar se tienen:

+ El planteamiento sobre las necesidades sociales de lideres o autoridades
gubernamentales que puede ser diferente al de su poblacién.

+ El papel del diagnosticador no es imponer su enfoque a los grupos en que
trabaja; si no ser facilitador en el desarrello de la participacidn y organiza-
cion de los actores en la identificacion y posterior atencion de sus necesi-
dades y problemas sociales.

+ Sobre los instrumentos de medicion,

Resultados de diagnéstico situacional:
su incorporacion al proceso de toma
de decisiones:
I. Prégnosis de los problemas diagnosticados: prever la evolucién
de los mismos

El plantear |2 evolucion del problema objeto de intervencién, implica partir de
dos supuestos:

» Continta el esquema de intervencion estatal,
* La poblacién se mantiene pasiva sin pretender solucionar sus problemas,

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ

La importancia de este prondstico es presentar el posible agravamiento
de la problemdtica social de né intervenirse de manera programada.

Para el prondstico de problemas sociales es importante identificar la pro-
bable magnitud. Por ejemplo, con relacion a la inseguridad publica, si no se
toman medidas que incidan sobre las diversas causas, tales como opciones labo-
rales, educacidn, defensa de los derechos humanos entre otras, y solo se inter-
viene en mayor despliegue policiaco; es evidente que las medidas son unilatera-
les y parciales e incluso pueden derivar en otras dificultades.

Para definir la magnitud puede servir el uso de técnicas de proyeccion
estadistica como la regresidn, correlacidn y otros.
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2. Utilidad de los resultados del diagnéstico situacional para la

intervencién social: determinar el “umbral de lo posible”
Finalizado el diagndstico situacional y prondstico, existe la comprension de los
procesos sociales y su relacion con los actores y sus posibilidades de actuacidn.
Se tiene el entendimiento del escenario politico-social, los actores, las tenden-
cias que puedan darse en las institucicnes y organizaciones.

También con ello, se puede vislumbrar la viabilidad de la intervencién, es
decir, en qué condiciones, con qué limitaciones es posible actuar y plantear pro-
positos realmente logrables que conduzcan a cambios deseados.
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Por ultimo considerar que los obstaculizaderes aumentan segun el nivel
en que se constituye la situacién: éstos son el de relaciones, el de los
condicionantes y el de las determinaciones; en estos dos ultimos las limitacio-
nes son mayores y esto ... rebasa el campo de competencia de la planificacién
como disciphna’ (op. cit, p. | 14) y por supuesto de cualquier disciplina y pro-
fesion, valdria considerar que significa una transformacién de la estructura
social y ello depende de los procesos histdrico-sociales mds complejos y de
mayor trascendencia.

Se parte de la premisa de que es necesario romper con la investigacion
tradicional en la cual el investigador pretende ser neutro y no involucrarse ideo-
logicamente, utilizando en sus estudios informacion complicada y por elle, no
pueda ser utilizada por la gente sencilla que la proporciond, ademds que el
conocimiento de la sociedad se logra cuando se actiia en la misma para cambiar-
a. Para ello el investigador/promotor debera definir su posicion en favor de los
sujetos afectados, el no hacerlo significa favorecer situaciones de injusticia.

Reconocer la situaciéon

Identificar los hechos Caracterizar la problemarica
sociales relevantes —P  circunscrita en su dmbito
v
Conocer sus causas

v
Analisis de los hechos sociales

v
Escenario

Relaciones
Condicionantes
Determinantes
SITUACION
Acumulaciones esenciales
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Acumulaciones complejas entre los hechos
L Vinculaciones simples entre los hechos
- Ambiente externo a la situacion

(Ibid,. p. 86)

El autodiagnéstico

El autodiagndstico se diferencia de la investigacidn tradicional en que el tema
directamente parte de los intereses y procesos comunitarios, cuando ésta re-
quiere informacidn para tomar decisiones.

Se considera necesario indagar las causas de un problema, lo cual debe
hacerse de manera organizada y metddica; conocer paulatinamente la historia
de la organizacidn, la comunidad y la regién; en relacion a sus formas organizativas,
sus luchas, las manifestaciones y causas esenciales de los problemas."El conjunto
de todas estas investigaciones y acciones forman un autodiagndstico. Es decir.no
se propone que se haga una sola investigacion que abarque todas a la vez. Mas
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bien tendran que hacerse investigaciones parciales, de acuerdo a las circunstan-
aias especfficas del lugar donde se realizasen y al grado de interés y conciencia
que los campesinos vayan adquiriende'. (Sotelo, op. cit., p. 27)

|. Participantes en el autodjagnéstico
- La organizacion de los sujetos afectados por la problemdtica, es I3 entidad
principal para realizar el autodiagndstico, sobre todo sus integrantes mas
conscientes y comprometidos,
- El promator o equipo que apoyan y dinamizardn el proceso de
autodiagndstico.
- La comunidad o poblacién donde se interviene.
El equipo promator propicia y agiliza cambios que beneficien a los sujetos
sociales. Por tanto el promotor debe ser solidario y desear cambios hacia
el logro de situaciones de vida mas justas.
Ademds de las dos actitudes anteriores, el equipo deberd tener capacidad teo-
rica y metodoldgica para orientar a las personas en el andlisis de la situacion
social de manera sencilla, metddica y organizada,
Las tareas del equipo previas al autodiagndstico son;

- Insertarse en la comunidad.

- Iniciar un proceso de investigacidn-accion de la region para: dialogar y
conocer a las personas con las que se comprometera a trabajar, asi como
identificar el procese de lucha.

- Identifica y motiva a las organizaciones y sujetas con quienes trabajard el
autodiagndstico. y a su vez, estos deberdn sensibilizar a la poblacion para
propiciar y fortalecer su organizacién,

b) Los sujetos mds conscientes y comprometidos, son los que representan
solidaridad con los intereses del grupo. En una organizacidn siempre existi-
rdn diferentes intereses y distintos niveles de responsabilidad para el trabajo,
estdn las personas que facilitan u obstaculizan el cambio. Para identificar a
los méds emprendedores y de mayor compromiso, deberdn de crearse en la
organizacion mecanismos de participacion y control para ello.

Para el trabajo conjunto de los sujetos mds comprometidos y el equipo, es
necesaria una estrecha relacidn, sin embargo es importante resaltar que el pro-
ceso de realizacion del autodiagnostico deberd basarse en el trabajo del resto
de la organizacion, No cbstante que el autodiagndstico se realice de manera
conjunta, debe aclararse que las funciones son diferentes.

¢) En cuanto a la organizacion, es importante que esta forme parte del pro-
ceso 0 situacién que se desea cambiar y que tenga interés en hacerlo, Es
responsable de todas las acciones para el autodiagndstico, desde la deci-
sién hasta su construccion.

d) El resto de poblacién comunitaria. Se parte de que la comunidad no es
homogénea y que existen diferentes y hasta opuestos intereses, por tanto
es necesario identificar los sectores colectivos que viven una situacion
desfavorable e incluirlos en la organizacién.

e) De cualquier forma, las personas que no integren la organizacién pue-
den participar de diferentes formas: aportando informacién, apoyando

o
—
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las acciones de la organizacidn o integrarse en el momento de la planeacion
y realizacién del autodiagnéstico,

f) La sociedad mds amplia. Conviene identificar sectores u arganizaciones
con semejantes necesidades e intereses, y la investigacion a realizarse serd
mas rica si otras organizaciones se incorporan a trabajar en comun un
autodiagndstico, o si sus distintos autodiagnosticos se comparan y llegan a
conclusiones v propuestas de accion similares,

Lo anterior permitiria la sistematizacidn de resultados y un conocimiento mds
amplio y profundo de la sociedad, asi como mayores posibilidades de éxito en
acciones hacia el cambio con la unién de varias organizaciones.

2. Pasos en el autodiagnostico
Una vez que una organizacién decide realizar el autodiagndstico, los pasos a
Sseguir son:

- Planear la obtencién de la informacion: Qué, quiénes y como.

- Obtener la informacién.

- Dar a conocer la informacidn.

- Analizar e interpretar la informacién.

- Seleccionar alternativas de accidn: en base a su posibilidad, relaciondndo-
las con los recursos y capacidades existentes, dispanibles o adquiribles,
Iniciar acciones sobre las alternativas seleccionadas.

- La prdctica determinard futuras necesidades de informacién y accidn, re-
pitiendose el ciclo.

3. Herramientas del autodiagnéstico
- La teorfa. Aporta conocimientos sobre la realidad social, para interpretar
los problemas concretos en una comunidad. Posteriormente el
autodiagndstico podria validar parte de la teoria o enriquecerla, es nece-
sario relacionar los conocimientos tedricos con la informacion obtenida
de la realidad concreta que permita lograr cambios en beneficio de la
comunidad.
La teoria permite relacionar los distintos fendmenos que en apariencia se pre-
sentan ajsiados, &5 asi como se puede conocer la vinculacién de economia con
politica, de ésta con educacidn, etcétera.

Para entender mejor cémo puede servir la teoria, ésta se equipara con
el lenguaje y éste es el medio por el que entendemos la realidad, si ésta cambia,
lo misma sucede con el lenguaje que la expresa, por ello es necesaria la comu-
nicacion entre los realizadores del autodiagndstico y lograr el entendimiento de
las distintas percepciones sobre una misma problematica.

- Elmétodo.Como un conjunte de pasos ordenados para lograr objetivos de
conacimiento, se debe procurar la Idgica y la manera mis sencilla,

- La accidn. Es el propdsto del autodiagndstico y permite valorar si el co-
nocimiento obtenido es Util, es decir, la prctica es fuente del conocimiento.
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4. Investigacién
Se menciona que el autodiagndstico es un métado de investigacidn que pueden
realizar los sujetos afectados por la problemdtica, incluso sin saber leer y escribir
ya que no se pretende conocer toda la realidad social, sino los problemas y
experiencias de la organizacion; éstos son especificos, particulares y concretos,
esto hace que se analicen pocas cosas @ la vez, que paulatinamente se van unien-
do v relacionando entre si.

En tal sentido el autodiagndstico “es un métode de investigacion senci-
llo para obtener un conocimiento cientifico. Es un método adecuado para
que lo manejen aquéllos que mds lo necesitan en beneficio de sus intereses".
(Ibid, p. 52).

5. Pasos

a) ldentificacion del problema
La identificacidn y definicion del problema a investigar debe ser decisidon de la
organizacion con claridad, precisién y limitarlo a sus aspectos fundamentales, no
obstante que en una comunidad existan muchos problemas se tiene que elegir
uno y a partir de ello empezar a conocerlo,

b) Interpretacién del problema

Significa conocer las causas del problema, es indagar en la teorfa aguellos ele-
mentos que permitan entenderlo y construir un marco tedrico. Con el marco
tedrico ademds de apoyar la interpretacion, facilitard ordenar la informacidn
sobre el problema y orientard en los otros pasos a seguir.

La dificultad para construir el marco tedrico estana en la seleccidn y
manejo de una teoria social que dé una explicacién cientffica de la realidad
social, esto es tarea del equipo promotor:

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ

c) Plantear el problema, objetivos e hipdtesis
Clarificar lo que interesa investigar del problema, a partir de su planteamiento
de acuerdo a una teoria o interpretacién de |a realidad: qué manifestaciones
presenta, por qué se genera, quiénes lo padecen, cédmo resolverlo.
Las posibles respuestas a las preguntas que se formulen constituirdn las
hipdtesis que guiardn la informacién a obtener.
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d) Seleccién de informacién
Implica revisar qué tipo de datos son indispensables para [a investigacion del
problema v si éste se planted adecuadamente ademads de las hipdtesis.

e) Obtencidén de la informacidn
Una forma [dgica de obtencidn de informacidn es ubicar personas, lugares y
documentos, para ello es necesario delimitar el drea o universo de trabajo, que
puede ser la regién o la comunidad'y mds especificamente la poblacion afectada
por el problema a investigar.
Una vez hecho lo anterior; definir Ia gente a la que se le pedird informa-
cidn, es decir, delimitar la unidad de estudio, se precisard si serd censo —todo el
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universo— o s6lo una parte de la poblacién-muestra, se recomienda cuando la
poblacion es mds o menos homogénea.

Se considera conveniente valorar el nimero de personas a entrevistar y
la cantidad de preguntas, ya que el autodiagndstico debe ser sencillo para poder
manejar la informacion, por tanto también revisar si no hay formas diferentes de
conseguir tal informacion.

f) Seleccidn de técnicas de obtencion de informacién
Las técnicas son herramientas de trabajo y es necesario darles contenido, que
es la realidad que se va a conocer e intervenir, dependiendo de ésta es que se
seleccionardn,

Se sugiere identificar las formas y los medios de obtener informacion de
las mismas personas de la comunidad, en tal sentido las ideales son las técnicas
de la observacion y entrevista, que generan datos de tipo cualitativo y se apoyan
para su registro ordenado en la elaboracién de una guia.

Si se requieren datos precisos y cuantitativos puede construir un cues-
tionario, destacandose la dificultad en su disefio y aplicacion y con la adver-
tencia de que no se convierta en una barrera para el didlogo como sucede
en la investigacion tradicional por rigidez y riesgos en la veracidad de la
informacion.

lgualmente se plantea necesario realizar investigacion de documentos, de
los cuales es necesario saber identificar a informacién y registrarla en fichas
bibliogréficas.

Para la observacidn. se recomienda la observacién estructurada y el uso
de instrumentos para su registro y clasificacién como las fichas de campo que
contengan:

® Titulo

s Localidad

* Nombre del observador

# Fecha de la observacion

= Texto, sobre un solo tema de lo observado
* Comentarios 0 juicios

» Fecha de elaboracion de la ficha

* Nombre del que elabord la ficha
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En la entrevista interesa obtener testimonios orales de una o mds per
sonas, éstas pueden ser informantes claves que por su cargo, edad, funcién
tienen conocimiento del tema en la comunidad: el médico, los ancianos, el
sacerdote, la partera, los maestros, etcétera; o con la gente seleccionada en la
muestra, unidad de estudio. Es necesario también entrevistar a gente de fuera
de la comunidad,

En el desarrollo de la entrevista es conveniente mostrar interés, dar tiem-
po suficiente para las respuestas, conservar la naturalidad, preguntar lo que no
se entienda y dejar expresar la posicion de la persona entrevistada. Una entre-
vista de este tipo no es un enfrentamiento, aunque no se esté de acuerde, es
importante respetar lo que se escucha.

Con el objeto de no olvidar o cambiar la informacion es importante
registraria lo mds pronto posible.
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El registro en fichas es de acuerdo a los siguientes datos:
Tema

Nombre del entrevistador

Nombre del entrevistado

Fecha de la entrevista

Texto o informacion abtenida

Comentarios o juicios del entrevistador

Fecha en que se elabora la ficha

Respecto al cuestionario, éste se realiza en la encuesta, es decir cuando se
hacen las mismas preguntas a mucha gente. Este medio es el que generalmente
se utiliza en la investigacidn tradicional y sus desventajas son:

*+ La persona entrevistada puede asustarse o molestarse porque se anote
lo gue dice y por tanto falsee la informacian.

+ El entrevistador toma un papel mds formal,

* No siempre las personas pueden anotar con rapidez

* La entrevista se limita a las preguntas del cuestionario y puede escaparse
informacién relevante no prevista en éste.

Algunas ventajas son:

« Las respuestas se agrupan y clasifican mds ficilmente.

+ Se pueden comparar las distintas respuestas.

+ Las personas entrevistadas pueden reflexionar y opinar sobre los proble-
mas que se investigan y na sélo |la organizacidn responsable del
autodiagnéstico.

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ

Para facilitar el uso del cuestionario, éste debe:

» Tener sélo las preguntas indispensables

+ Permitir la reflexidn en el entrevistado

+ Preguntas precisas

* No sugerirse las respuestas

* Ni que una pregunta tenga demasiadas respuestas posibles
+ Procurar el bajo costo de su impresion
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g) Interpretacién de la informacién
Decidir la manera para ordenar, clasificar, relacionar y analizar la informacién, aun
cuando no se tiene mejorar la elaboracion y organizacion de preguntas e
indicadores de la investigacion.
Igualmente deberd revisarse la utilidad de cada pregunta y si expresa la
problemdtica a investigar; asi como su posibilidad de relacionarla con otras y
poder tener una visién de conjunto.

h) Preparacién para obtener la informacién
Algunos de los sujetos sociales con mayor experiencia e integrantes del equi-
po promotor deberdn trabajar con los que participaran en la obtencién de
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informacion en la reflexién sobre la necesidad de educar los sentidos para no
cambiar los datos recabados.

Esta tarea se puede realizar en reuniones de trabajo con grupos y operar
técnicas grupales amenas y diddcticas que permitan reflexionar y adquirir habi-
lidades sobre la comunicacion, diferenciar la descripcion de la interpretacion, el
uso de los sentidos; ensayar las técnicas a aplicar para poder corregir errores,

i) Problemas en la obtencién de la informacién
Es importante prever los errores que se pueden presentar al adquirir informa-
cion y evitarlos:

* Ayudar al entrevistado a contestar las preguntas

* Cambiar las preguntas

* Despertar falsas esperanzas

* Interpretar las respuestas al modo del entrevistador

* Que falte anotar todo lo que se menciond en la entrevista

* No hacer todas las preguntas indicadas

i) Ordenamiento de la informacion

Se recomienda el uso de cajas o ficheros donde se guarden las hojas con
la informacién. Ordenar las fichas por tema y dentro de cada tema segin las
respuestas o indicadores puede ser de la informacién general a la particular,

Para ordenar es util buscar aspectos comunes y sus causas, también las
discrepancias y si hay coincidencias en éstas.

Después de ordenar los datos es necesario describir el problema
investigado.

k) Socializar la informacion
Es conveniente dara conocer la informacién a la comunidad y con ello continuar
el proceso de reflexion sobre causas y posibles soluciones del problema objete
de la investigacion,
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* Se selecciona la informacién mds relevante o conveniente de los resulta-
dos de la investigacion, la socializacion puede ser con diferentes técnicas
que tomen en cuenta al publico que va dirigido, el tipo de informacidn,
ademds de creatividad e imaginacidn para lograr la participacidn e interés,
se sugieren: sociodrama, periédico mural, teatro guifiol, audiovisual, folleto
o historieta,

I) Interpretacion
Interpretar Ia realidad con base en la informacién obtenida. Buscar la ex-
plicacién de las causas del problema investigado, se revisan los elementos tedri-
cos que apoyen dicha interpretacidn y simultdneamente se buscan posibles so-

luciones al problema,
Significa establecer una relacidn entre la teoria y la accién que busca cam-
biar la realidad investigada. Para esto es importante realizar reuniones de estu-
dio y reflexién, ir relacionando los datos obtenidos directamente de la realidad
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con los aportes tedricos, sobre la historia, las leyes sociales, las actuaciones de
los sujetos y sus motivaciones,

En éste andlisis se va descubriendo el lenguaje de la realidad social y se va
aprendiendo a usar en distintos aspectos de la misma realidad.

Este trabajo requiere de una disciplina, en el que apoya fundamentalmente
el equipo promotor y los sujetos mds conscientes de la organizacidn, De dicho
andlisis tiene que surgir como reto la organizacidn y accidn para el cambio social,

Resolucién del problema

El propdsito del autodiagnéstico sefialado inicialmente se enfatiza, para los acto-
res sociales y su organizacion es conocer su realidad, su problematica y sus
potencialidades “para cambiar su realidad e ir haciendo su historia”, (Ibid,, p. 91).

Se hace hincapié que la comunidad y sus integrantes mds comprometidos
sean los principales actores. La tarea del cambio no sélo es cuestion de voluntad
sino gue "... implica una organizacién y una interpretacién de la realidad, para
descubrir los problemas que haya y la fuerza del campesinado como sujeto
histérico, como grupo que puede cambiar su realidad", (Idem)

Se plantea que siempre existen intereses particulares que son el motivo
de las acciones, por lo que es importante identificar y cuidar en el proceso que
se logren los intereses particulares siempre y cuando éstos sean los de la colec-
tividad, Trabajando por los intereses colectivos se puede promover y consolidar
una organizacion,

I. Programacién. Definicidn de objetivos
Para la accion es necesario un método, éste es la programacion. Por tanto se
debe tener claro cudl es el problema prioritario, urgente y sencillo en el interés
de resolverlo; a partir de ello definir el camino a seguir mediante una serie de
tareas concretas a realizar para el logro de objetivos.

Para definir los objetivos se tomardn en cuenta tanto el problema inves-
tigado como los resultados de la investigacién en los cuales se fueron defi-
niendo causas y aspectos sobre los que es necesario incidir, éstos se traducen
en objetivos,

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ
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2. Seleccién del camino para resolver el problema
Se recomienda anotar todos los caminos o alternativas posibles en la solucién
del problema, en esto se requiere creatividad.

3. Andlisis de alternativas
En el andlisis de las mejores alternativas, hay que considerar: la suficiencia de
recursos, buscar el momento oportuno, el evitar enfrentamientos, entre otros
elementos que nos dio la investigacién; es conveniente su anotacién.

4, Andlisis de ventajas y dificultades
Como sugerencia en las reuniones de reflexidn, escribir en un pizarrdn, por un
lado las ventajas y por otro [3s dificultades que se pueden tener en cada una de
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las altermativas y poder visualizar una balanza. El anotar los obstdculos en la
planeacion permitird evitarios o enfrentarlos.

5. Jerarquizar las alternativas
Con base en el andlisis anterior, se definen las alternativas en la posibilidad de
cumplirlas a corto, mediano o largo plazo.

6. Fijacidn de metas concretas
Estas son pasos previos al logro de los objetivos, deben indicar qué se quiere
lograr, quien lo va hacer, en ddnde y en cuanto tiempao.

7. Calendario de trabajo
Resulta muy dtil definir un calendario de tareas, explicitando quiénes son los
responsables y las fechas tope para realizarias,

8. Realizacién de lo planeado

Sabresale la posibilidad de lograr algunas metas, sin embargo no existe total
certeza del logro de objetivos, esto es con el fin de tener cuidado en el andlisis
de lz accion misma y sus consecuencias,

Por ello es importante una evaluacion continua que permita ver avances
o retrocesos y poder corregir acciones, en este paso conviene revisar |a teora,
al mismo tiempo esta ultima se desecha o se valida.

Fl logro del objetivo planteado, no indica haber resuelto una problemética
compleja pero si un avance significativo e implica continuar nuevos procesos de
conocimiento y cambio sobre la realidad.

El taller como opcién para el diagnéstico

Se plantea al taller como una instancia necesaria en el trabajo de la planeacién
participativa. Para realizar el taller se debe considerar previamente:
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+ Deteccidn de un problema comun.

*+ Predisposicidn a la concertacion y toma de decisiones conjunta.

+ Posibilidades reales de ejecutar lo planificado: recursos humanos y
materiales disponibles.

En la primera fase del taller se realiza un diagndstico de la situacidn exis-
tente; del dmbito donde se inserta el proyecto; permite determinar las medidas
a torar dentro del proyecto.

De acuerdo con Carolina Lastra (Op. cit, pp. |-5) los pasos metodoldgicos
del diagndstico son:

I. Andlisis de problemas, dificultades en el dmbito del proyecto.

2. Andlisis de grupos e instituciones relevantes por su involucramiento en el
proyecto, sus intereses, potencialidades y debilidades.

. Andlisis de objetivos, de las soluciones deseables y realistas de los proble-
mas detectados.

4. Definicidn de Alternativas.

desarrolle comunitario
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[. Andlisis de problemas

Reflexion conjunta, consensuada sobre los problemas encontrados en el
ambito del proyecto. Descripcion de la realidad desde un punto de vista
negativo que permita detectar dreas problematicas, buscar causas y posibles
dreas de intervencion. El andlisis se realiza en un esquema con forma de
arbol, un tronco, raices y una copa. El tronco es el problema llave (introduc-
cidn al andlisis de problemas y de los aspectos importantes), las raices son
las causas de los problemas detectados y la copa son las consecuencias del
problema llave. Esta técnica se denomina "drbol de problemas”, cada pro-
blema es efecto de los problemas que estdn debajo de &l; permite visualizar
la realidad, las dificultades, acordar sobre sus y causas y planificar posibles
acclones.

En el andlisis es necesario cuidar que éste no sea demasiado general
y que no permita aterrizar en soluciones posibles y realistas, como tampo-
co conviene que sea muy concreto impidienda ver aspectos generales
que influyen en el objeto de estudio. Implica un andlisis descriptivo de la
cotidianidad,

Centrarse en las dificultades que estdn en el dmbito del proyecto, como
en las que los ejecutores de éste tengan competencias, ello posibilitard detectar
areas de intervencion y factibilidad en fas acciones.

Planteamiento de los problemas: escribir con claridad, en situacién negati-
va, un problema por tarjeta, identificar los problemas existentes —no posibles,
ficticios o futuros— y evitar implicar [a solucion,

Revisar que el andlisis tenga Idgica y completud.

2. Andlisis de grupos relevantes
Implica el conocimiento de grupos e instituciones relacionadas en el proyecto a
partir de:

- Seleccionar grupos e instituciones a analizar, los de mayor incidencia o
potencial de participacién en el proyecte —tanto positiva como
abstaculizadora—,

- Breve caracterizacion de los grupos seleccionados.

- Identificacién de intereses o expectativas del grupo frente al proyecto.
Recursos que puede aportar: humanaos, financieros, materiales, conoci-
mientas, etcétera.

- Apoyos que requiere del proyecto.

CARLOS ARTEAGA/MONSERRAT GONZALEZ
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3. Anilisis de objetivos
Con base en el andlisis anterior, cada problema se deberd traducir en objetivo
realista y deseable, es |a definicién de alternativas de intervencién en el proyecto
visualizada en el drbol de problemas: los problemas en objetivos y las causas en
los medios para lograrlos.
Revisar las relaciones medio-fin, en cuanto a su légica y completud, si es
necesarip cambiar las formulaciones o eliminar objetivos innecesarios.
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4. Definicién de alternativas
Es la elaboracion de estrategias del proyecto, en el andlisis anterior se cantienen
diversas alternativas de intervencian, €stas se constituyen y se numeran, descri-
biéndose brevemente para poder diferenciarlas entre si,
Considerar en este andlisis la incorporacidn de otras instituciones para
el logro de alternativas.
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