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Ser estudiante en Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje

Nunca les he enseriado nada a mis estudiantes, solo les
he aportado las condiciones para que puedan aprender.
ALBERT EINSTEIN

La formacion en linea permite o propicia un cambio de rol en el estudiante. Veremos en este
capitulo en qué consiste este cambio de rol, cudles son las caracteristicas del buen estudiante en
linea, la tipologia de los estudiantes que encontramos en nuestras aulas virtuales', qué podemos
y qué no podemos esperar de ellos, y por tltimo como podemos ayudar a nuestros estudiantes
en su nuevo rol.

Qué es ser estudiante en linea

Los docentes hemos recibido un entrenamiento prolongado en ser estudiantes presenciales,
llegando a alcanzar un cierto grado de competencia en el entorno presencial. Por razones
historicas nos encontramos en el trance de pasar a ser docentes en linea o de incorporar la
accion docente en linea como complemento de nuestras clases presenciales sin haber recibido
una preparacion especifica, en muchos casos, y muy probablemente sin haber sido estudiantes
en linea con anterioridad. y sin embargo el devenir de las instituciones universitarias y las
necesidades formativas que van surgiendo en nuestra sociedad no esperan a que exista un
cuerpo lo bastante amplio de docentes en linea capacitados especificamente. La sociedad y las
instituciones requieren que realicemos nuestra accion docente en EVEA total o parcialmente.
Por eso, debemos conocer qué supone ser estudiante en linea, y no solo eso, sino que también
debemos hacerlo saber a las promociones de nuestros estudiantes que llegaran a la formacion en
EVEA sin que, en muchos casos, se les haya preparado para ello. Como veremos mas adelante,
nuestra accion docente en un EVEA va mas alla de facilitar el acceso a los contenidos y resolver
dudas y preguntas: ademas es parte de nuestra labor facilitar la adquisicion y aplicacion de
destrezas y competencias transversales, las que debe tener un buen estudiante en linea, de forma
que nuestros estudiantes puedan conseguir las competencias requeridas en su titulacion.

Cambio de rol: de «<alumnos» a «estudiantes»

Para la transformacion de la metodologia docente universitaria es muy importante que el
profesorado entienda la importancia de la diferenciacion conceptual entre alumno y estudiante,
por las connotaciones que tiene que el docente proyecte una u otra concepcion en cada una de
las personas que participan en la formacion. Utilizamos «estudiantes,) para referirnos a las ya
los discentes que mantienen unas pautas de funcionamiento fundamentadas en la autonomia y la
madurez. Estas actitudes dificilmente se daran en el alumno tradicional, el cual esta
«conformado» desde un tamiz jerarquicamente dependiente de la accion docente. Aunque la
dicotomia alumno-estudiante no se representa con dos figuras completamente contrapuestas, y
el paso de ser alumno tradicional a alumno-estudiante es mas bien un proceso evolutivo que se

1 . . .

Recordemos que lo virtual es el aula, virtual porque a la vez que pretende ser un lugar de encuentro de la misma
forma que un aula fisica, es también intangible, dada su naturaleza electronica. Sin embargo el docente, el estudiante,
la comunicacion y el aprendizaje no son virtuales, sino bien reales.



produce si el medio y la docencia asi lo permiten, aun asi sera util reflejar algunos aspectos
diferenciales sobre la concepcion del discente considerado como alumno o como estudiante, tal
como se recoge en la tabla 2.1.

Sabemos que las actitudes y las destrezas de «ser estudiante», en contraposicion a las de
«ser alumnoy, no son exclusivas del modelo de formacion en linea. Valga decir que la condicion
de «alumnos» o la condicion de «estudiantes» no es un estado «inherente», sino el resultado de
la accion directa de una docencia determinada en un contexto formativo determinado. En un
contexto formativo en linea, dadas sus caracteristicas de formacién a distancia, formacion
basada en materiales, actividades y recursos de autoaprendizaje, mediaciéon y comunicacion
telematica, aprendizaje colaborativo, ni la accion docente ni el trabajo del estudiante
logicamente pueden ser de la misma indole que el desarrollado en una accion formativa
presencial. Digamos de nuevo que el medio no es determinante pero si puede ayudar a que
nuestra accion docente en linea propicie la implicacion del estudiante en su propio aprendizaje,
que muestre tener proactividad, autonomia, metas propias, reflexion sobre las propias destrezas
y sobre las estrategias que aplica (metacognicion y aprendizaje reflexivo y critico), participacion
activa en la comunicacion y en el aprendizaje colaborativo en el aula, tal y como veremos en

capitulos posteriores.
Tabla 2.1 Comparacién de las caracteristicas principales del alumnado y estudiantes

ALUMNO - TRADICIONAL ALUMNO - ESTUDIANTE
Actitud reactiva. Dispone de un Actitud proactiva. Dispone, y utiliza,
margen estrecho de decision respecto el amplio margen que se le da parala
al propio aprendizaje y desempeno, toma de decisiones respecto al propio
fuertemente condicionado por la aprendizaje y al propio desemperno.

direccién y las decisiones del docente.

Relativa o escasa implicacién en el Clara implicacién y elevado compromiso
propio aprendizaje. con el propio aprendizaje.

Escasas metas propias mds alld de la Establece para si metas propias mds alld
superacién de asignaturas o cursos. de la superacion de asignaturas o cursos.
Escasa reflexién sobre las propias Tiene conciencia de las actitudes,
actitudes, destrezas y estrategias destrezas y estrategias propias y de las
para aprender. que debe tener y aplicar para aprender.

Entorno competitivo, en muchos casos Entorno colaborativo, fomentado
inducido por el modelo formativoy la por el modelo formativoy la accion
accion docente. docente.

Destrezas principalmente memoristicas | Destrezas relacionadas con la y

y de replicacién de conocimientos. comunicacion y la biisqueda, seleccion,
producciényy difusién de la informaci6n
y del conocimiento.

Aplica estrategias relacionadas conun | Aplica estrategias relacionadas con

aprendizaje dirigido: no se le ha dado un aprendizaje auténomo: se le ha

la oportunidad de aprender a ser dado la oportunidad de aprender a ser
auténomo, ni de serlo. auténomo y a serlo.

Crea un perfil personal y profesional Crea un perfil personal y profesional
limitado, ajeno a la formacién afin a la formacién continuayal
continua. aprendizaje durante toda la vida.

Si un estudiante traslada sus destrezas y competencias de la formacion presencial a su
aprendizaje en un EVEA, sin que exista adaptacion o incorporacion de destrezas y competencias
adecuadas al entorno virtual, muy probablemente no adquirira las competencias ni los resultados
académicos deseados (Murray, 2001:2). No olvidemos sin embargo que ser estudiante conlleva
que exista un tipo determinado de docencia.

El perfil del «estudiante» que esbozamos en la tabla anterior también es coherente con las
directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior. Este se enmarca en (Gonzalez y
Wagenaar, 2003:73-75):

= Una sociedad del aprendizaje.



= Desplazamiento del énfasis de la ensefianza al aprendizaje.
= Cambio del papel del estudiante.

= Cambio del papel del docente.

= Menor énfasis en la incorporacion de conocimientos.

= Mayor énfasis en los resultados del aprendizaje.

Ademas estos autores afirman que las competencias genéricas y especificas que se
estableceran para los estudios universitarios corresponden a «un enfoque de la educacion
fundamentalmente centrado en el estudiante y su capacidad de aprender, que exige de éste mas
protagonismo y cuotas mas altas de compromiso (...)».

El estudiante en linea

Con frecuencia se alude al papel central del estudiante en los EVEA, pero también con
frecuencia el estudiante es el gran ausente en los planteamientos de la accion docente en linea y
de las instituciones de formacion en linea. Ademas de un buen material de estudio, buenos
recursos, un EVEA adecuado y una accion docente bien disefiada y realizada, es importante que
el estudiante adquiera competencias para trabajar y aprender en un entorno en linea y para €so
es necesario que sepa en qué consiste y como conseguirlo. Los docentes somos los primeros que
debemos explicar a nuestros estudiantes que para conseguir las competencias genéricas y
especificas del curso no basta con dedicarse a ellas en exclusiva, sino que también se deben
adquirir y aplicar unas destrezas y competencias transversales.

A partir de nuestra experiencia en EVEA podemos esbozar qué hace un estudiante en linea
experimentado, qué condiciones personales y de desempefio presenta en un estadio
competencial avanzado. Este no es exclusivo de la formacion en linea, pero si es fundamental
para un buen desempefio en este tipo de propuestas. En el capitulo 5 proponemos ideas y
estrategias para propiciar en el discente las actitudes a las que hemos hecho referencia.

Las condiciones personales del estudiante pueden facilitar o estorbar su desempefio en un
EVEA. Sus destrezas y sus actitudes determinan en buena medida sus posibilidades de éxito
como estudiante en linea. Ademas debe ser capaz de detectar qué destrezas y actitudes son
beneficiosas para su desempefio y estara dispuesto a aprenderlas y asimilarlas.

En un primer estadio muchos estudiantes noveles pueden albergar topicos e ideas comunes
propios de la ignorancia o de la inexperiencia. Valga como ejemplo la creencia de que la
formacion en linea «es mas facil» .Otros en cambio creen que es mas dificil y complicada que
cualquier otra modalidad. Bien, ni una cosa ni la otra, ni es mas facil ni tampoco tiene por qué
ser mas dificil. Debemos hacer ver a nuestros estudiantes que aprender en linea no es mas facil
ni mas dificil que en otros entornos, simplemente hay que aplicar estrategias y acciones de
aprendizaje acordes con el medio en el que se realiza la formacion.

En un EVEA se requiere una proactividad por parte del estudiante. Este ha de saber que no
puede esperar que se le dé todo hecho, y que él mismo debe tomar la iniciativa en muchos
momentos de su aprendizaje.

No deberia esperar que se le indique cada paso que debe dar. Procura buscar lo que necesita:
informacion, recursos, indicaciones. Suele decidir qué le va mejor y qué le es secundario o
innecesario. Normalmente toma la iniciativa respecto a su trabajo, pregunta lo que no entiende y
pide ayuda al docente o a sus compafieros si lo necesita. Exige respuestas claras y ttiles, no le
sirve cualquier cosa. Los docentes debemos tener en cuenta que al mismo tiempo que nuestros
estudiantes sean cada vez mas autonomos y mas proactivos seran también mas exigentes con
nuestra accion docente, con los documentos, materiales y recursos puestos a su disposicion, asi
como con el funcionamiento del EVEA.

Al estudiante se le debe pedir (y debemos ayudarle a conseguir) tanto la implicacion
personal en su propio aprendizaje como una autonomia como estudiante, ya que debe ser
consciente en todo momento de que €l es el Uinico responsable de su aprendizaje y de su trabajo,
nadie puede aprender por €l y por tanto debe actuar en consecuencia, buscando elementos de
motivacion personal (motivacion intrinseca). Aunque es logico y conveniente que busque apoyo
en sus compaifieros y en el docente, se debe esperar de ¢l o ella un comportamiento



razonablemente auténomo a lo largo del curso. En el marco constructivista de la ensefianza y el
aprendizaje el estudiante es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. Es él o
ella quien construye el conocimiento y nadie le podra sustituir en este trabajo. Por este motivo
ha de sentirse protagonista de su aprendizaje, reconociendo, representandose y compartiendo las
finalidades y los contenidos que se le proponen (Cela y otros, 1997).

Por otro lado, la gestion del tiempo es un elemento esencial para el estudiante en linea. Este
debe disponer, por todos los medios, de tiempo para:

= Conectarse a su aula con regularidad y estar al tanto de lo que pasa en ella y de
informaciones nuevas.

= Leer las indicaciones del profesor y las intervenciones de la clase-

= Acceder a los materiales y recursos, y para recuperarlos en el formato mas conveniente
para trabajar con ellos.

= Estudiar.

= Hacer preguntas si tiene dudas-

= Realizar las actividades de aprendizaje y de evaluacion-

El estudiante en linea suele tener una gran libertad de accidon y un gran margen de
independencia. Esto es una ventaja indudable sobre todo si tiene responsabilidades familiares y
laborales. Sin embargo también supone un gran peligro. Por ello debe organizar su tiempo de
conexion y participacion en el aula, organizar su tiempo de estudio personal, organizar el trabajo
a lo largo del curso (actividades, trabajos, plazos de entrega), y armonizar su dedicacion como
estudiante y el tiempo dedicado a la familia y al trabajo.

Siguiendo con nuestra vision general del estudiante en linea, éste deberia ser capaz de
tolerar cierto grado de ambigiiedad y de incertidumbre. En un EVEA la confluencia de la
asincronia, del docente como guia (no como transmisor directo de contenidos) y de Ia
disponibilidad de todo el material y recursos de aprendizaje puede dar lugar a lagunas o
momentos de inseguridad. Esto es asi porque en un EVEA, como veremos a lo largo de todo
esta obra, existen unos condicionantes especificos: la voz del docente no es la tnica voz, los
contenidos no se van suministrando de forma paulatina sino que estan disponibles desde el
primer dia, se espera del estudiante que tome sus propias decisiones y obre en consecuencia, y
que organice su propio desempeiio. Todo ello hace que en ocasiones pueda sentirse inseguro y
desorientado, en especial si no tiene experiencia en esta modalidad formativa. El nivel de
ansiedad del estudiante ante momentos de incertidumbre disminuird o desaparecera mediante la
lectura de los documentos de apoyo (véase cap. 4, Diserio y planificacion del proceso de
ensenianza-aprendizaje en un entorno virtual) y por medio de la comunicacion con sus
compatfieros y con el docente.

El propio docente debe ser quien haga ver al estudiante que los errores sirven para
aprender y mejorar: aprender de los errores propios y de los compaiieros. El aula virtual es un
entorno asincrono donde ademas de que lo escrito permanece, los participantes leen las
aportaciones de todos cuando acceden al aula, cada uno en un momento diferente y desde un
lugar diferente. Es un foro publico, donde 'los aciertos y los errores quedan a la luz publica por
igual. Para quienes la formacion en linea es una opcion valida, la posibilidad de reflexionar y
argumentar las intervenciones en el aula es mas valiosa que la posibilidad de un error en
publico.

Uno de los mecanismos que los docentes en linea utilizamos para animar las intervenciones
(sobre todo las de estudiantes noveles en EVEA) es quitar importancia a la posibilidad de que
los estudiantes se equivoquen en publico en sus intervenciones, poniendo el énfasis en que las
intervenciones en los espacios comunes del aula son determinantes para que los estudiantes
vayan construyendo su aprendizaje mas que en la relativa importancia de equivocarse. El miedo
a «equivocarse» o el miedo a «que diran» no favorecen el aprendizaje y ademas constituyen una
carga para el estudiante.

Un aula virtual es una comunidad en la que muchas veces sus miembros tienen problemas ¢
inquietudes parecidos, donde los comentarios, los desacuerdos e incluso la critica pueden fluir
libremente (incluso hacia el docente). Por ello una de las reglas del juego, para estudiantes y



para docentes por igual, es estar dispuesto a aceptar comentarios y criticas constructivas, y
también a realizarlos hacia los demas.

En ocasiones a los estudiantes les puede parecer que sus profesores incluyen actividades o
evaluaciones en grupo para comodidad de éstos. Nada mas lejos de la realidad, ya que el
aprendizaje en colaboracion requiere que el docente trabaje de otra manera o incluso mas. Ante
propuestas de aprendizaje colaborativo el estudiante en linea experimentado sabe que aprender
en colaboracion puede requerir tiempo y esfuerzo, pero que vale la pena. Es comodo rendir
cuentas solo a uno mismo, pero aprendiendo en colaboracion el resultado obtenido y el
aprendizaje realizado son mayores, mas ricos y completos que los que hubiera conseguido en
soledad. Por eso, al aprender o al trabajar en grupo el estudiante debe ser tolerante con sus
compatfieros. De hecho en ocasiones €] mismo necesitara esa tolerancia de ellos. Como docentes
deberiamos tener en cuenta que el estudiante en linea suele valorar muy positivamente el
aprendizaje entre iguales (aprendiendo con los compaiieros y de los compaifieros), y deberiamos
saber aprovecharlo.

Un estudiante competente debera poseer destrezas comunicativas: leer y escribir, en el
mejor sentido de la palabra. Saber escribir para destinatarios y objetivos diferentes, saber
estructurar un texto, conocer las convenciones y etiqueta del correo electronico’, en suma, las
destrezas comunicativas escritas son esenciales para participar en la formaciéon en EVEA, ya
que muchas de las actividades, tanto asincronas como sincronas, estan basadas en espacios de
comunicacion escrita.

No debemos dejar de lado las destrezas tecnologicas debido a que el medio de aprendizaje y
el medio de comunicacion son telematicos. El estudiante se debe manejar con comodidad
aunque no tiene por qué ser un especialista en tecnologia (esto vale también para el docente en
EVEA). Por ello el estudiante se asegurara de que dispone de todos los programas necesarios
para seguir el curso, y de que funcionan correctamente, p. ¢j., el programa necesario para una
evaluacion concreta o para conseguir o leer un material o un recurso.

Vale la pena destacar que hay excelentes docentes en linea que hasta hace poco tiempo
nunca habian usado un ordenador en su acciéon docente. Por cierto, la tecnologia no es
patrimonio de los jovenes, en contra de lo que piensan muchos. Los autores abogamos por que
los docentes no tengamos miedo de la tecnologia. Una de las cosas que sabemos hacer bien es
aprender, aprender y adaptarnos. Por ello no deberia ser dificil que a la vez que nos reciclamos
pedagdgicamente para responder, por ejemplo, a los retos del EEES, podamos adoptar también
las medidas necesarias para saber utilizar la tecnologia necesaria para nuestra accion docente
diaria, siempre como usuarios y nunca con la tecnologia como fin.

En relacion con su desempefio en el aula de EVEA, el estudiante debe tener un buen
conocimiento de la navegacion, foros, materiales, recursos, qué canales de ayuda existen y
donde estan, qué servicios existen y como acceder a ellos. Pero ademas de este conocimiento
mas o menos técnico, también sera necesario que conozca los codigos comunicativos y los
momentos adecuados para la comunicacion, relacionandose con otros a distancia. Para ello
debera conectarse con regularidad, leer y responder los mensajes del docente y de sus
compafieros. Por tanto colabora y participa en el aula, sabe que la participacion le obliga a
reflexionar, a escribir, a aprender, y también es la forma de que el docente “le vea” y “le
conozca”. Es necesario que conozca los objetivos y prioridades del curso, y si posee las
competencias que hemos visto antes, se habra marcado metas y prioridades personales.

Por tultimo, aunque no menos importante, el estudiante tendrda que ser capaz también de
gestionar la informacion y el conocimiento, en consonancia con la modalidad formativa y con la
autonomia y proactividad que hemos visto. Al ser un estudiante en una modalidad a distancia y
en gran medida de autoaprendizaje, debe ser capaz de buscar, seleccionar y utilizar de manera
personal informacidén y conocimiento de Internet y de otras fuentes. Ademas éstas son las
destrezas basicas de cualquier ciudadano de la Sociedad de la Informacion y forman parte de la
alfabetizacion en el siglo XXI.

2 Para las normas de escritura y cortesia en el correo electronico, véase la etiqueta del Correo Electronico en
http://tecnologia.universia.es/guias/netiqueta/ email.htrn?sid=802.



Nuestros estudiantes

La formacion en EVEA permite que amplios sectores de la poblacion puedan realizar
estudios universitarios en linea, que de otra forma no habrian podido realizar de forma
presencial. Sabemos que el perfil del estudiante universitario del siglo XXI estd cambiando,
como también cambian la universidad y la propia sociedad. En un entorno cada vez maés
globalizado y cercano, debemos estar preparados, en nuestra accion docente, para unos
margenes de edad, de origen geografico y étnico, de heterogeneidad social, distintos a lo que
estamos acostumbrados en nuestra practica en aulas presenciales. No obstante, conviene
recordar aqui una paradoja: las universidades aportan una oferta cada vez mas amplia de
formacion en linea intentando captar estudiantes de otros estratos sociales o de lugares distantes,
cuando en realidad quienes aprovechan mas esta circunstancia son los propios estudiantes
presenciales que pueden acudir presencialmente a clase todos los dias. Zemsky y Massey
(2004), en su estudio sobre el auge de la formacion en linea en Estados Unidos, observan que el
80% de los estudiantes matriculados en cursos en linea de las universidades que participaron en
el estudio procedia de su alumnado presencial. A pesar de esto, debemos estar preparados para
unos estudiantes que seran cada vez mas dispares en cuanto a edad, origen, grupo social y
experiencia en EVEA, estudiantes que mas alld del aula virtual tendran probablemente
responsabilidades familiares y laborales. Todo lo anterior es aplicable tanto en una aula virtual
en la que tiene lugar formacion enteramente en linea como en un contexto mixto donde una
parte de la formacion ocurre en un aula virtual y el resto en una aula fisica.

Tipologia de estudiantes en linea

En un intento por mostrar como pueden ser los estudiantes mas alla de su capacidad para
aprender y asimilar los contenidos académicos, en la tabla 2.2 vemos una tipologia basica de
situaciones posibles para los estudiantes en linea.

Es una tipologia dindmica, ya que los estudiantes van cambiando y van actuando en el aula
virtual segun su experiencia, segun el tipo de accion docente que reciban, y segin la
aproximacion consciente que realicen para aprender o incorporar destrezas y estrategias
adecuadas al aprendizaje en EVEA. Es necesario destacar que esta clasificacion puede servir de
ayuda a la accion docente, ya que la situacion en la que se encuentre cada estudiante influird en
su consecucion de las competencias a lograr en la formacion.

Tabla 2.2 Situacién de los estudiantes en EVEA por sus destrezas, estrategias y desempefio

POR SUS... SITUACION

Adaptado. Es el caso de la mayoria de estudiantes:
e Destrezas y estrategias adecuadas, en mayor o menor
grado, al aprendizaje en EVEA,
* .Consciente de que con la formacién en linea puede
alcanzar sus metas académicas y personales.

, ok Inadaptado. Mis alld de la inexperiencia inicial, para una
Caracteristicas personales

minoria de estudiantes la formacion en linea no es la mejor
opcién:
¢ Sus destrezasy estrategias no dan resultado en un
EVEA.
¢ No se siente comodo con la comunicacién asincronay
el aprendizaje en colaboracién incluso después de un
tiempo.




Estrategias de aprendizaje

Inicial. Carece de estrategias basicas para un buen
desempeno en EVEA. Necesita informacién sobre qué
estrategias aplicar y cémo desarrollarlas. Esta situacion se da
normalmente al inicio de la primera experiencia de
aprendizaje en linea. Si esta situacién continuara durante
toda la formaci6n o incluso en sucesivas formaciones habria
que actuar especificamente para ayudar al estudiante en la
adquisicién de estrategias mds adecuadas.

Medio. Tras cierta experiencia mas una minima formacién
en destrezas y estrategias, el estudiante aplica destrezasy
estrategias adecuadas para un buen desemperio en EVEA.
Este estadio medio permite al estudiante poder alcanzar las
competencias marcadas.

Avanzado. Aplicacién de las mejores destrezas y estrategias
para el aprendizaje en EVEA, incluyendo el aprendizaje en
colaboracién, destrezas avanzadas de busqueda, seleccion y
produccién de informacién y conocimiento. El estudiante
en linea con una experiencia dilatada alcanza este estadio si
ademds la accion docente ha fomentado la capacitacién del
estudiante en destrezas y estrategias.

Destrezas técnicas

Principiante. Estudiante no familiarizado con el manejo del
entorno virtual (p.ej. con el correo-e, adjunciones,
navegacién por el aula, acceso a los materiales y recursos)

o con la utilizacién de programas necesarios para su
desempeiio (p. ej. procesador de textos, editores graficos,
programas especificos de la disciplina).

Integrado. Manejo comodo del entorno virtual y de los pro-
gramas necesarios para el aprendizaje y desempeno.

Avanzado. Gran conocimiento y manejo del entorno virtual
y de las herramientas necesarias para la formacién. Este es el
nivel que el docente debe llegar a conseguir: un buen
conocimiento de todas las funciones y recursos del entorno,
asi como de las herramientas y programas que intervengan
en laaccién docente.

Participacién en el aula®

Ausente: Estudiante que no se conecta ni acude al aula. Es
muy probable que sea necesaria una intervencién directa
para comprobar qué dificultad o situacién ha provocado
que esté ausente de la formacién.

Participante pasivo: Acude al aula, lee los mensajes de los
compaiieros y las instrucciones del docente, aunque no
escribe ni participa. Es probable que a pesar de no participar
esté entregando los trabajos de la asignatura. Puede existir
la percepcién de que quien no se comunica activamente no
estd participando ni avanzando, lo que puede no ser cierto.
Los docentes debemos tener en cuenta que adn sin
participacion «activa» en forma de mensajes, un estudiante
también puede asimilar y aprender.

Participante activo: Interviene activamente en los espacios
del aula, leyendo y escribiendo al docente y a sus
compaiieros.

Calidad de la participacion
0 intervencion en el aula

Escasa: El estudiante aporta poco o nada nuevo, con
participaciones tipo «yo también», «estoy de acuerdo»,

o que s6lo reproducen contenidos del material de estudio
sin elaboraci6n propia.

Aceptable: El estudiante muestra cierta asimilacién o
elaboracién personal de los contenidos del curso. Aporta
esta elaboracion o reflexién al resto de compafieros en el
aula.

Brillante: Ademis de una elaboracién personal interesante
o innovadora, comparte con sus compaferos conexiones o
relaciones con nuevos conceptos, remite a recursos nuevos y
adecuados, y estimula el debate o la comunicacién con los
compafieros aportando nuevos enfoques o lineas de debate
ode aprendizaje.
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Lo que debemos esperar del estudiante

Siempre desde la empatia, la cercania y la flexibilidad, existen acciones y actitudes que
debemos esperar, y exigir, de nuestros estudiantes. No sera positivo para el estudiante que
adoptemos un papel distinto al de guia y acompanante, bien actuando como la figura central y
acaparadora del conocimiento y de la actividad en el aula, bien poniendo en practica un
acompariamiento docente que se lo dé todo hecho.

Podemos y debemos esperar del estudiante en linea lo siguiente, fomentando o ensefiando
directamente:

= Que sepa organizar su trabajo y su aprendizaje, de manera que controle bien los tiempos
y la mecanica en un espacio virtual (p. ¢j. conectandose diariamente) y que pueda cumplir
las fechas y plazos establecidos para los compromisos y las actividades del curso.

= Que lea y que escriba reflexivamente. Tanto en su relacion con los contenidos del curso
como en su relacion con el docente y los companeros, " leer y escribir es fundamental en un
EVEA asincrono.

= Que sepa cudles son los canales de ayuda establecidos por la institucion y por el docente
(aunque estaremos dispuestos a indicarselos si no los recuerda o no los utiliza), asi como
que pida ayuda o clarificacion cuando la necesite.

Ejemplo 2.1 Orientacion del docente en linea sobre mecanismos de ayuda

ijHola de nuevo!! Como ya estais descargando la primera Unidad del material y los recursos
complementarios, querria indicaros un asunto importante: ;Como y donde pedir ayuda?

Es muy probable que a lo largo del cuatrimestre tengais la necesidad de hacer alguna consulta o
algin imprevisto os ponga en un aprieto. Bien, si esto sucede, y ya os digo que es muy probable,
tenéis diferentes opciones segun la naturaleza del problema o consulta. Estos son los posibles caminos
a seguir:

1. DUDA O PREGUNTA SOBRE LOS CONTENIDOS -> Mensaje al Foro de la asignatura,
donde atenderé la pregunta. O bien mensaje a mi buzén particular. Recomiendo un mensaje
al Foro porque asi todos los compaifieros se benefician de mi respuesta, ademas de que ellos
pueden tener la misma duda.

2. DUDA SOBRE FUNCIONAMIENTO DE LA ASIGNATURA O SOBRE LA
EVALUACION -> Mismo procedimiento que 1.

3. DUDA TECNICA SOBRE EL CAMPUS, VUESTRO ORDENADOR O SOBRE
PROGRAMAS INFORMATICOS -> Tenéis que ir a la seccién Servicio Informatico del
Campus, alli tenéis preguntas habituales y la posibilidad de contactar por correo-e o por
teléfono con el servicio informatico.

4. RESTO DE CUESTIONES-> Una buena opcioén es mirar en el Campus qué seccion se
ocupa de vuestra cuestion. También un mensaje a secretaria@uni.edu

Os ruego que tengais en cuenta el tipo de duda o pregunta antes de seguir un camino u otro. De todas
formas estoy a vuestra disposicion para indicaros el mejor camino si tenéis alguna duda.

jiHasta pronto!!

Silvia Ortolans

Profesora de Quimica Inorganica

sortolans@uni.edu

= Que pueda manejar por si solo los recursos que se le han proporcionado o a los que se le
ha dirigido, asi como buscar, seleccionar y utilizar recursos propios.

= Que sepa aplicar estrategias de busqueda, seleccion, tratamiento y produccion de
informacion.

= Que actue honestamente: que no copie o plagie (v. capitulo 6, Evaluar el aprendizaje en
EVEA) y que el trabajo que presente y las actividades que realice sean propios (para ello le
debemos ensefiar lo que es plagio y lo que no, como se cita y como se referencia, etc.).

11



= Que esté dispuesto a participar en actividades de aprendizaje colaborativo. Podemos
respetar sin embargo que un estudiante prefiera no participar en actividades con sus
compafieros, siempre y cuando aprender a trabajar en colaboracion no sea un contenido
curricular.

= Que muestre respeto al resto de compaifieros en el aula y que pueda aportar y recibir
critica constructiva.

= Que esté dispuesto a explorar; a experimentar y a «aprender de otra maneray.

Lo que no podemos esperar del estudiante en linea

De manera realista, también hay limites en lo que podemos esperar de nuestros estudiantes.
Aunque nuestra accion docente consiste en acompafiar y guiar, en resolver dudas, en mantener
una atmoésfera de colaboracidon, de comunicacion y de aprendizaje en el aula, no debemos
olvidar que la implicacién y proactividad que fomentamos en nuestros estudiantes implica
también aceptar que tomen decisiones propias y que no siempre éstas o sus criterios coincidiran
con los nuestros.

No debemos esperar lo siguiente del estudiante en un EVEA:

= Que sea obligatoriamente, y en todo momento un participante activo (véase tabla 2.2).
Un estudiante puede ser un participante pasivo en algunas fases del curso por
complicaciones en su vida personal o profesional. También pudiera ocurrir que el
estudiante, en una fase del curso, simplemente prefiera no intervenir activamente.

= Que haga todo lo que recomendamos en la accion docente. Seamos conscientes de que el
estudiante seguira o realizara las acciones que considere oportunas y convenientes para su
aprendizaje. Esto implica que posiblemente no se tomaran en cuenta todos los consejos, las
recomendaciones o directrices docentes.

= Que todos los estudiantes cumplan los plazos siempre y al 100%. Seamos realistas en la
carga de trabajo. Los docentes debemos tener en cuenta las caracteristicas y «exigencias»
de aprender en EVEA, p. ¢j., teniendo en cuenta el tiempo que requiere conectarse, acceder
al material y a los recursos, o leer y participar en el aula virtual, asi como que la difusion
que en muchos casos debera hacer el estudiante de su propio trabajo 3 conlleva un tiempo y
esfuerzo afiadidos.

Aunque antes hemos indicado que debemos esperar del estudiante que cumpla los plazos, en
el dia a dia hasta el mejor estudiante puede confundir una fecha o tener un problema que le
impida cumplir al 100%.

En un grupo humano diverso como es un aula virtual, inevitablemente habra alguien con
una casuistica diferente. Debemos prever un margen de maniobra o de flexibilidad para
poder atender esa casuistica, por ejemplo los casos de entrega tardia con causas
fundamentadas, puesto que con seguridad los tendremos. Evitando el agravio comparativo,
con una flexibilidad bien administrada el estudiante que hoy tiene un problema sera otro dia
quien haga un aporte brillante en clase o pueda ser un feliz graduado.

= Que el estudiante no cometa errores de comunicacion o de relacion en el aula. El aula es

una comunidad de seres humanos, por lo que es probable que en alglin momento aparezca
un roce o un malentendido. Debemos reorientar y aclarar estas situaciones, sabiendo que la
ausencia de contacto fisico puede llevar a malentendidos que pueden aclararse con buena
voluntad. Uno de los autores envidé una vez un mensaje a un foro con miles de suscritos
pensado que lo recibiria el moderador en su buzdén personal. Tras la oportuna peticion de
disculpa, el moderador dijo al actor que no de preocupara, que «hay dos clases de personas,
los que se han equivocado y los que se equivocarany.
En el siguiente ejemplo mostramos una situacion posible: un docente se conecta y entra en
una de sus aulas por la mafiana y se encuentra con que la noche anterior se ha producido un
enfado en publico entre Emilio y Alicia. Después de un rapido intercambio de mensajes se
ha convertido en una disputa que amenaza con «contaminar» el buen ambiente que hasta
entonces reinaba en el aula virtual.
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No so6lo es la pérdida del buen ambiente, sino también la posible fractura permanente que
puede instalarse como resultado de la disputa. Ademas de esto el docente se encuentra con
una «pelea» que esta en marcha y que debe reconducir adecuadamente.

Todo habia surgido porque Emilio dijo en un mensaje aludiendo a una intervencion de
Alicia: «las hay que no entienden las cosas ni explicandolo 7 veces ;)». Alicia se enfado
porque interpretd que Emilio estaba refiriéndose a las mujeres en general, cuando Emilio
solo queria hacerle un comentario gracioso valiéndose de la confianza entre compafieros. El
ejemplo 2.2, muestra el mensaje que el docente podria enviar al Foro del aula.

Ejemplo 2.2 Reconduccion del «desencuentro» o «disputa» entre dos estudiantes del
grupo-clase

Estimados estudiantes:

Creo que éste es el momento para finalizar la discusion en relacion al correo de Emilio que ha
originado los ultimos mensajes. Recomiendo no ir mas alla por el bien del ambiente de la clase y
del aprendizaje que debe tener lugar en ella. Para resumir y cerrar la discusion:

1. Emilio hizo una broma a Alicia que ella no ha entendido como tal.

2. Emilio ha admitido que no era su intencion referirse a las mujeres con menosprecio, sino
hacer una broma carifiosa a Alicia.

3. Yo creo a Emilio no sélo por su trayectoria respetuosa en el aula, sino también porque fijaros
(fijate Alicia) que utilizé un emoticono en su mensaje que indica un guifio: ;)

4. Pienso que todos debemos aprender de lo ocurrido: Emilio, que hay que tener cuidado con lo
que se escribe (lo escrito permanece) y que al no «vernos» fisicamente es facil malinterpretar
lo que se escribe con ironia, en broma o con segunda intencion. Alicia, que no es conveniente
saltar con indignacion ante lo que uno pueda creer o interpretar. Lo que uno puede pensar
que es ofensivo otro lo puede ver in-ofensivo. Vamos, que solo iba dirigido a ti como broma,
no era un texto que generalizase en las mujeres. Y todos los demas, a escarmentar en cabeza
ajena, ya no embarullar mas una disputa que entre dos se puede arreglar mejor que entre
treinta.

iiSigamos adelante!!

(Qué os ha parecido el articulo de Stevens? En épocas de recesion, jcabe la posibilidad de reducir
el déficit?

Espero con interés vuestras respuestas/comentarios.

Francisco Galvez Bermejo

Profesor de Macroeconomia

galvez.bermejo@uni.edu

= Que fenga un dominio avanzado de la tecnologia. Aunque si debemos esperar que sepa
manejarse en el EVEA del curso, como ya se ha dicho ser estudiante en linea no significa
necesariamente tener un dominio avanzado de Internet o de ciertos programas.

Lo que podemos encontrar

En la tabla 2.2 hemos visto una clasificacion general del estudiante en linea desde una
perspectiva de destrezas, estrategias y desempefio, tipologia que nos puede servir en un
momento dado para conocer mejor qué caracteristicas pueden tener un grupo de personas en un
espacio virtual. Sin embargo es la actitud del estudiante en linea en el dia a dia la que puede
depararnos ciertas situaciones para las que nuestra accion docente deberia tener respuesta. No
perdamos de vista que:

= En los foros del aula virtual la voz del docente no es la tnica.

= Por su naturaleza asincrona o diferida, el docente puede llegar a una situacion con ésta ya
iniciada, y su voz no llegar a los estudiantes hasta que éstos se conecten.

= La comunicacion en el aula es mas democratica y mucho menos centrada en el docente
que la comunicacion en un aula presencial.
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= A pesar de la necesaria reflexion que conlleva escribir un mensaje de correo-e, también es
muy facil escribir lo primero que a uno se le ocurre y enviarlo, lo que puede dar lugar a
situaciones complicadas.

= En cualquier grupo o comunidad humana pueden existir conflictos derivados de una
pobre o inadecuada comunicacion.

Demos ahora un repaso general a casos tipicos de actitudes y comportamientos de los
estudiantes en EVEA. En gran medida las acciones docentes recomendadas para estas actitudes
y comportamientos proponen el reorientarlos con empatia, flexibilidad y paciencia, aunque
también con determinacion de proposito para que los estudiantes lleguen lo mas cerca posible de
las destrezas y competencias que mencionamos anteriormente y para reconducir la situacion en
beneficio del estudiante y de nuestro grupo-clase.

a. El Desconcertado. Asi se pueden mostrar un cierto nimero de estudiantes noveles.
Estan perdidos y no saben qué hacer ni como hacerlo. No importa que pensemos que ya
han recibido la informacidn pertinente, a pesar de todo estan apabullados o no saben por
donde empezar.

Accion Docente

Tranquilizar, dar pautas de accion sencillas y concretas. Es conveniente dar tiempo a
que se familiaricen con el entorno, con sus posibilidades y con la mecanica del curso.
Como en la situacion inicial de la tabla 2.2, si uno o mas estudiantes mantienen esta
actitud mas alla de un tiempo razonable habra que adoptar medidas concretas.

b. El Colaborador es un aliado del docente en el aula virtual: responde adecuadamente
dudas de los compaifieros, orienta en la direccion adecuada, participa de manera que
promueve el que otros estudiantes también participen en el aula, y es comprensivo con
las dificultades del docente.

Accion docente:

Reforzar las actitudes y comportamientos que redunden en beneficio del grupo y de la
marcha del curso. Este refuerzo es muy apreciado por cualquier estudiante si se le
menciona explicitamente en publico de forma elogiosa, como se muestra en el ejemplo
2.3.

Hola de nuevo.

Gracias Edurne por resolver con acierto las dudas que plantearon Jorge y Mila. Para este tipo de
cuestiones encontraréis bastante informacion en el documento HGW-25.

Me parece muy bien lo que propone Soledad. Supone seguir la linea del analisis que marca el
Programa de la asignatura pero ademas permitiendo que se pueda llegar a resultados mas amplios,
lo que os vendra bien para el siguiente modulo. Felicito a Soledad por su propuesta y os animo a
desmenuzar el material del curso y el Programa de la asignatura como ella lo estd haciendo.
Sigamos adelante y aqui estoy si me necesitais.

c. El Aglutinador es un entusiasta de las relaciones humanas, un organizador de eventos,
de encuentros, de intercambios. Mas que «apuntarse a un bombardeo», los organiza y
promueve.

Accion docente:

Esta figura puede ser positiva siempre y cuando no desvie la atencion y energias del
resto del grupo fuera de los contenidos y las competencias a conseguir. Debemos actuar
con decision si desorienta o confunde al resto de compafieros.

d. El «Profesor»: No lo confundamos con el colaborador. El «profesor» es un sabelotodo
que se arroga la potestad de dirigir o aconsejar de forma paternalista a sus compaiieros,
incluso dirigiéndolos hacia documentos y recursos sin criterios adecuados, todo ello sin
consultarlo con el docente y tal vez con afan de protagonismo. Su actitud puede derivar
en situaciones desagradables e incluso conflictivas.

Accion docente:
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Hay que dejar bien claro que sus métodos, sus consejos y sus planteamientos no gozan
del respaldo del docente o incluso que no son cientificos.

e. El «Donde lo encuentro» puede ser cualquier estudiante, independientemente de su
experiencia en EVEA, que necesite llegar a un lugar o servicio determinado, o contactar
con alguien que le solucione un problema no relacionado directamente con los
contenidos del curso o con el aprendizaje. Es natural que se dirija al docente porque es
la persona con la que trata y a la que «ve» dia a dia en el aula. Pero no es adecuado
porque el docente no es un hada que con su varita magica puede resolver todos los
problemas.

Accion docente:
Dirigir al estudiante a la persona o servicio mas adecuado, bien en un mensaje dirigido
al Foro del aula si el estudiante pregunto alli o bien en un mensaje personal al estudiante
si su problema no es de interés publico.

f. El «Cliente». Es un estudiante que se ve a si mismo sobre todo como persona que ha
pagado por un servicio a una institucion, sea ésta publica o privada. Algunos «clientes»
realizan criticas constructivas desde un aprecio por el esfuerzo del docente, del equipo
de creacion de los materiales, y del personal técnico o administrativo del EVEA,
mientras que otros no son tan apreciativos. Una posible variante es el revisor-
corrector, que con mayor o menor tacto nos enumera los detalles, contenidos, erratas y
otras pifias que ha detectado en el entorno virtual del curso y en los materiales y
recursos.

Accion docente:
Derivar las quejas y sugerencias relativas a elementos ajenos al dia a dia del curso al
departamento o persona que pueda hacer algo al respecto.

g. El «Don problemas». Mas que un solo estudiante que acumule los problemas,
debemos estar preparados para que en cada grupo se den casos individuales en los que
tendremos ocasion de aplicar nuestra empatia y flexibilidad. Siempre que no sea una
accion repetida y que el estudiante se esté aprovechando de nuestra buena fe, es mejor
ser flexible hacia el estudiante que demasiado rigido atin con la norma de nuestro lado.

Accion docente:
Por un lado procurar entender la dificultad del problema, intentando aportar una
solucion, y por otro dejar claro que se esta actuando a favor del estudiante en contra de
la norma que seria aplicable.

Podemos «ensefiar» a los estudiantes a que nos avisen de algun problema antes de la ultima
hora del ultimo dia para entregar un trabajo, o que estamos dispuestos a atender peticiones si
son justificadas, o que si hay razones poderosas se pueden hacer cambios a favor del estudiante.
Sin embargo, como docentes debemos advertir que no se debe dejar el trabajo para el tltimo
momento del Gltimo dia porque es cuando habra problemas en casa, cuando se estropeara el
ordenador, o cuando llegara esa tormenta que impedira que haya conexion a la red.

Ejemplo 2.4 «E! Don problemas»y.

Apreciado Lorenzo:
En primer lugar enhorabueha por tu préximo enlace matrimonial.
En efecto, estards de viaje de boda durante el debate del Mddulo 4, y como este debate es la
evaluacion de dicho modulo, claro, no recibiras la calificacion correspondiente. Comprendo lo
que dices de que acordaste con tu novia, y proxima esposa, la dedicacion diaria que el curso
exige, pero que si plantearas la anulacion del viaje podria caerte en la cabeza algo mas que el
ramo de la novia.
Como s¢ que ahora y durante unos dias vas a tener que atender muchas cosas y a muchas
personas, te propongo lo siguiente:
Olvidate del debate y disfruta de tu viaje de boda.
Cuando vuelvas me escribes y te enviaré un cuestionario que servira para que obtengas una
calificacién del Modulo 4. Para este cuestionario deberds preparar los contenidos del modulo,
como haran tus compaiieros para el debate. En su momento te lo enviaré y dispondras de 48
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horas para devolvérmelo cumplimentado.

Debes confirmarme, en respuesta a este mensaje, que estas de acuerdo con el planteamiento que
te propongo para evaluarte del Modulo 4. Asi constara por escrito tu aceptacion.

Queda claro que esto es un trato especial por un motivo tan puntual (y especial) como es tu
enlace y en atencion al nivel de participacion y trabajo que has demostrado hasta ahora. Espero
que puedas realizar con normalidad la proxima evaluacion del Mddulo 5 porque tendras que
realizarla de la forma marcada en el Programa de la asignatura.

Contéstame aceptando o no lo que te propongo.

Saludos cordiales.

h. El que «Pregunta antes de leer». Incomprensiblemente encontraremos estudiantes que
preguntan o actiian sin haber leido o comprobado las instrucciones del docente.
Accion docente:
Paciencia. Aunque la comunicacion en un medio telematico es de momento
principalmente escrita, puede ocurrir que las destrezas (y voluntades) de lectura y
escritura no estan todo lo desarrolladas que seria de desear.

i. El Conflictivo en muchas ocasiones no tiene en cuenta que aunque en un aula hay
personas diferentes con ideas y formas de trabajar diferentes, debe primar el respeto y la
correccion.

Accion docente:
Hay que dejar muy claro, tanto para el estudiante conflictivo como para el resto del
grupo-clase, que la critica destructiva y la falta de respeto no tienen cabida en una
comunidad de aprendizaje. Es conveniente que ante situaciones conflictivas el docente
tenga en cuenta lo siguiente:
= Atajar lo antes posible una situacion conflictiva en el aula. Si no se corta de raiz los
resultados pueden ser gravosos durante el resto del curso.
=No caer en la provocacion, el aula no debe convertirse en un cuadrilatero de combate
o enfrentamiento.
=Evitar la dinamica del partido de tenis de mensajes, la cual no lleva a ningin lugar y
puede enquistar la situacion.
= Indicar claramente el camino a seguir.

Mas alla de la enumeracion anterior es conveniente subrayar que a muchos docentes les
sorprende la relacion tan estrecha que puede llegar a existir entre los estudiantes y los docentes
enun EVEA. Que la comunicacion sea estrecha no depende del medio ni de la distancia, sino de
la voluntad de las personas y de su capacidad comunicativa.

Evidentemente en el interés del docente esta emitir y recibir la mayor parte de mensajes de
correo electronico en un espacio comun de comunicacion, ya que asi, con cada mensaje
enviado, todos los estudiantes recibiran sus indicaciones, sin tener que escribir a cada uno de
ellos por separado: cuando un estudiante pregunte en ese espacio virtual comin el resto de
compaiieros se puede identificar con su duda o pregunta y también beneficiar de la respuesta del
docente. Esto hace que se vaya generando entre el docente y los estudiantes una relacion
bidireccional de confianza. Desde luego, para ello, los dos deberan considerar que es importante
una relacion empatica y de cierto compafierismo y complicidad. Siempre con el fin de ayudar y
acompaiar en el proceso de aprendizaje.

En un EVEA por tanto se suele buscar la economizacion en la escritura de mensajes ya que,
como hemos visto, se procura enviar y recibir informaciones en espacios comunes
(generalizacion), aunque en paralelo también se suele dar un intercambio comunicativo privado
que debe reflejar una cierta relacion estrecha entre los participantes y entre el docente y cada
estudiante (personalizacion).

,Como contribuir a que existan estudiantes?

Tanto a los docentes como a las instituciones les interesa que en las aulas virtuales haya mas
estudiantes que alumnos. Ser estudiante en un EVEA implica ser mas proactivo, ser responsable
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del propio aprendizaje, tener metas mas alld de simplemente aprobar un examen o curso, como
vimos en la tabla 2.1. Todo ello ayuda a prevenir la frustracion y el abandono (Borges, 2005).

Aunque una gran parte de la responsabilidad esta en el propio estudiante, nuestra accion
docente debe fomentar que los participantes en la formacion sean buenos estudiantes en linea, lo
cual redundara en la adquisicion de las competencias marcadas como objetivo de la formacion.
Las caracteristicas de los EVEA (véase capitulo 4) nos permiten fomentar y mantener este
énfasis en la cultura del aprendizaje y en el papel activo del estudiante.

De momento, y creemos que por algun tiempo todavia, los estudiantes en linea primerizos
no habran tenido la oportunidad de saber en qué consiste ser estudiante en linea ni lo que
implica. De hecho provendran de en tornos formativos presenciales donde en la mayoria de los
casos muchas de las estrategias aplicadas no casaran bien con las que deberan desarrollar y
aplicar para un buen desempefio en linea. Por eso creemos que tanto los docentes como la
propia universidad son claves en ayudar a que sus estudiantes tengan una cierta preparacion
como estudiantes en linea, de una forma transversal, mas alla de los contenidos, destrezas y
actitudes propias de los estudios que cursen. Ademas, la contribucion de los docentes y de las
instituciones educativas puede redundar en un aumento de la satisfaccion del estudiante en su
experiencia formativa.

Contribucion del docente

A diferencia de los docentes que piensan que su mision es centrarse exclusivamente en que
los estudiantes aprendan los contenidos de su asignatura, existen docentes que piensan que «si
ayudas al estudiante te ayudas a ti mismo». Para éstos el que exista estudiantes en sus aulas (en
vez de alumnos) redunda en una labor mas satisfactoria. Por eso, ademas de los contenidos
especificos de sus asignaturas, facilitan a sus estudiantes informacioén, recursos o acciones
destinados a que éstos tomen conciencia de su situacion y de la necesidad de desarrollar y
aplicar una serie de destrezas y estrategias para su desempefo y su aprendizaje en linea. Aportar
o facilitar a nuestros estudiantes este tipo de informacion y reflexion es aun mas beneficioso, si
cabe, en el caso de que nuestra accion docente esté repartida entre clases presenciales y un aula
virtual, ya que el estudiante debera aplicar ciertas estrategias comunicativas en el aula virtual
donde la comunicacion es asincrona y escrita y que, por ejemplo, no serd necesario que las
aplique en un aula presencial donde la comunicacién es verbal y sincrona.

Todo esto se puede hacer a titulo individual o en el marco de acciones del departamento o la
facultad. Lo importante es que se convierta en una cultura comun entre los miembros de la
comunidad docente.

Estas son algunas medidas que los docentes podemos poner en préctica para la preparacion
del estudiante en linea:

= Desarrollar una serie de recomendaciones y consejos para un buen desempefio en linea y
facilitarlos a nuestros estudiantes.

= Plantear procesos que permitan la participacion del estudiante.

= Facilitar tiempos y acciones de reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje en
momentos clave de la formacion.

= Considerar como elementos importantes la autoevaluacion y la evaluacion.

= Desarrollar recursos propios o facilitar enlaces a Internet, por ejemplo tests de
autocomprobacion para los estudiantes, o a materiales que traten de estrategias de
aprendizaje, de manera que puedan ser conscientes de sus necesidades, aportando recursos
o dirigiéndolos a recursos en los que puedan resolver estas necesidades.

= Establecer estrategias y acciones en la propia aula para que los estudiantes,
individualmente o en grupo, puedan informarse, reflexionar y practicar las destrezas y
habilidades necesarias para su desempefio. Estas acciones no requieren mucho tiempo y
pueden tener lugar en el inicio del curso, de forma que contribuyan a que los estudiantes se
encuentren comodos en el nuevo entorno y sepan que la distancia telematica es relativa.
Una accion de este tipo puede ser un debate a partir de un documento al efecto.
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Contribucion de la institucion

La contribucion de la institucién es también muy importante en la preparacion de los
estudiantes como tales. Mientras haya estudiantes universitarios que nunca han sido estudiantes
en linea, la institucion debe proporcionar la preparacién necesaria, o bien apoyar a los docentes
en esa preparacion.

Estas son algunas medidas que las universidades pueden tomar para la preparacion del
estudiante como estudiante en linea:

» Talleres, seminarios, cursillos o asignaturas. Estos incluyen informacion y acciones para
la preparacion del estudiante en linea como tal. En muchas universidades se imparte una
asignatura o un taller previo ala formacién principal con este objetivo de capacitar
minimamente a los estudiantes en el manejo de las herramientas y la navegacion por el
entorno virtual. Se familiarizan con el aula virtual, sus funcionalidades y recursos,
desarrollan y practican estrategias de comunicacion y de colaboracion y también llegan a
conocer las herramientas tecnologicas que necesitaran.

= Acciones de formacion de profesorado de primaria y secundaria. El futuro esta en que los
estudiantes que lleguen por primera vez a la universidad posean las destrezas y apliquen las
estrategias adecuadas a un EVEA. La integracion didactica de las TIC en la ensefianza
primaria y secundaria, con acciones de alfabetismo digital, de uso basico y medio de la
tecnologia en los procesos de aprendizaje, de comunicacion y colaboracion entre centros y
otras acciones docentes por parte de sus maestros y profesores esta consiguiendo que mas y
mas universitarios tengan cierta experiencia como «estudiante" al llegar a la universidad.

=  Difusion y divulgacion. La difusion de la experiencia y la investigacion de la universidad
en el ambito de la docencia y el aprendizaje en EVEA es una mision social que puede
repercutir beneficiosamente en el conjunto de la sociedad.

Si bien es cierto que experiencias aisladas de docentes contribuyen a que las metodologias
mejoren, no podemos esperar que actuando como «llaneros solitarios» se consigan cambios
importantes y generalizados en los planteamientos didacticos que en sus aulas se desarrollan y
en el papel que se atribuye a los estudiantes universitarios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La institucion tiene también que apostar de forma decidida para cambiar los
métodos didacticos considerando las diversas variables que mas directamente influyen en ellos.

LOS PROFESORES DICEN... LOS ESTUDIANTES DICEN...

Joseph Maria Roquer Gonzalez
Doctor en Medicina y Cirugia por la Universidad Central de Barcelona, especialista en Pediatria.
Licenciado en Filologia Catalana por la Universitat Oberta de Catalunya.

;,Cuéles son, en tu opinion, las destrezas y las competencias mas importantes que debe
tener un estudiante en linea?

Es innegable que estar familiarizado con el entorno informatico es de gran ayuda. Pero, sin
duda, al ser éste un sistema educativo mas abierto, sin referente espacial y donde se difumina
también el temporal, la capacidad de planificacion y la constancia son dos competencias
importantes. Por otro lado, por su propia naturaleza abierta, considero que la capacidad de
sintesis y una cierta creatividad son también habilidades muy interesantes.

;,Y las estrategias mas importantes que debe aplicar?
El estudiante en linea habitualmente tiene menos tiempo libre porque suele compaginar el

estudio con el trabajo. En este marco, resulta esencial saber evaluar correctamente la
disponibilidad temporal para cada semestre, asi como planificar adecuadamente la matricula.
En este sentido, la lectura atenta del plan docente de cada asignatura y la consulta con
estudiantes y/o tutores que puedan aportar informacion precisa sobre las materias a cursar es
una buena estrategia. Hay que tener en cuenta, por ejemplo, el posible efecto de sinergia entre
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asignaturas (las hay que reducen su carga lectiva al cursarlas conjuntamente) o las horas
«ocultasy que encierran determinadas materias. Un ejemplo de esto ultimo puede ser las
lecturas obligatorias. En carreras de letras no es raro encontrarse con la necesidad de leer un
gran numero de libros en dos meses. Si uno no sopesa bien esta eventualidad no hay horas
materiales para el correcto desarrollo del curso.

Otra estrategia relevante es saber escoger el recorrido de trabajo mds adecuado para cada
materia. La mayoria de las veces, el trabajo constante y bien planificado, independientemente
de la necesidad ulterior de examen, es el que suele dar un mejor rendimiento final. Pero en
ocasiones optar por la realizacion directa del examen final puede resultar mas eficiente.

";Qué diferencias mas importantes has encontrado entre el aprendizaje en linea y el
presencial?

Destacaria dos. La accesibilidad al profesorado, que es muy superior a la que se tiene en la
formacion universitaria tradicional, y el reparto mas equitativo entre la carga de trabajo y el
estudio propiamente dicho. Segun mi experiencia, en la universidad tradicional se trabaja y
sobre todo se escribe menos. Ello acaba repercutiendo en una menor competencia textual de los
licenciados. Y aunque quizas se estudie mds, se trata de un tipo de estudio acelerado y
concentrado, y por lo tanto menos eficaz.

;,Qué crees que se le puede exigir a un estudiante en linea?

Bien, ademas de lo que es de esperar de cualquier estudiante universitario (un minimo
nivel académico, cultural y una adecuada competencia escrita), en el aprendizaje en linea hay
que mantener un cierto decoro y respeto hacia el resto de comparieros (se deben cuidarlas
formas, ya que muchas actividades son foros abiertos). Ademas, es también exigible un
compromiso en el cumplimiento de los plazos de entrega de los trabajos.

;,Qué esperas como estudiante en linea de tu profesor o profesora?

Tres aspectos: un adecuado nivel académico que quede reflejado en las correcciones, que
deberian estar siempre bien argumentadas; agilidad y capacidad de resolucion de las dudas
planteadas por los estudiantes, y espiritu docente. Esta ultima cualidad, que es la que distingue
la excelencia de un profesor; se manifiesta de manera particular en el aprendizaje en linea y es
esencial para el estudiante.

Liliana Saez
Licenciada en Artes (especializacion en Cinematografia) y posgrado en Periodismo. Docente de
Critica Cinematografica en entornos virtuales.

;,Cuéles son, en tu opinion, las destrezas y las competencias mas importantes que debe
tener un estudiante en linea?
Constancia, iniciativa, curiosidad y mucha dedicacion. El estudiante en linea es el
protagonista activo de su propio proceso de aprendizaje.

;,Qué tipo de problemas tienen o suelen transmitirte?

Muchas veces se ven agobiados por la cantidad de material puesto a su disposicion y no
saben establecer criterios de orden y jerarquia para comenzar a estudiar. En estos casos,
sugiero la consulta con el tutor y el seguimiento del cronograma propuesto por él.

Otras veces, se muestran angustiados porque generalmente esta modalidad de estudio es
nueva para ellos, ya que solo tienen como experiencia la educacion presencial. Para evitar esa
angustia propia del principiante, los invito a participar de un entrenamiento previo que
consiste en una cita de una hora diaria durante cinco dias, en la que recorremos juntos los
distintos espacios del campus virtual y utilizamos las herramientas puestas a su disposicion
para que logren desplazarse y aprovechar todos los recursos ofrecidos por la Plataforma.
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;,Qué consejos sueles dar a tus estudiantes?

Que no se desesperen. Que se ordenen y organicen su tiempo de acuerdo al cronograma
propuesto, que vayan abordando los contenidos y materiales poco a poco y que no duden en
consultar al tutor sus dudas. También que asistan a las tutorias programadas de manera
sincronica a través de canales de chat, pues eso les dard cierta contencion y la seguridad de
que del otro lado de la linea hay un docente que puede guiarlos y un grupo de comparieros en
la misma situacion. Que utilicen todos los recursos con que cuentan (foros, mensajeria interna,
chat) para comunicarse con el tutor y entre si.

";Cémo se puede conseguir que el estudiante sea proactivo, participativo y
omunicativo en el aula, y esté dispuesto a aprender en colaboracion?

En mi caso, genero tutorias generales y semanales a través de un canal de chat, donde los
invito a asistir a un “café virtual” (un espacio dedicado a tal fin en la plataforma) para que se
conozcan entre ellos y para que conozcan de manera informal a quien los coordina. Ese es el
lugar donde expresan sus miedos, pero también donde aparecen las sugerencias que muchas
veces son valiosas y aprovechables para el dictado de la materia y para la mejor interaccion
entre docentes y alumnos. Curiosamente, estos espacios suelen tener una asistencia casi
perfecta y siempre se extienden mas alla del tiempo previsto.

(Qué pueden hacer los estudiantes para sacar el mayor partido posible a su formacion
en un entorno virtual de aprendizaje?

Utilizar todos los recursos puestos a su disposicion, asistir a las tutorias en linea
establecidas en horarios definidos, seguir la secuencia pautada por el tutor para el mejor
aprovechamiento de los materiales, realizar las actividades de autoevaluacion, buscar espacios
de discusion y debate para reflexionar sobre cada una de las asignaturas, pero también para
reflexionar sobre la mejor manera de aprender en esta modalidad.
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