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1. Trucos

Cuande cursaba mis estudios en la Universidad de Chicago, los
estudiantes aprendian a afrontar todas las preguntas conceptuales difi-
ciles diciendo con aires de autoridad: “Bueno, todo depende de cémo
definas los términos”. Era cierto, pero no nos ayudaba mucho dado que
no sabiamos nada especial acerca de como efectuar Ia definicion.

Continué en la Universidad de Chicago mis estudios de posgrado y asi
fue como conoci a Everett C. Hughes, quien llegd a ser mi tutor y, even-
(ualmente, mi compaiiero de investigacién. Hughes habia sido alumno
de Robert E. Park, a quien podriamos considerar el “fundador” de la
Escuela de Sociologia de Chicago. Hughes me ensefi6 a rastrear mi as-
cendencia socioldgica, a través de Park y de €] mismo, hasta Georg Sim-
mel, el gran socidlogo alemidn que fue maestro de Park. Todavia me
siento orgulloso de ese linaje.

Hughes no tenia aprecio alguno por la teoria absiracta. En cierta oca-
sién, un grupo de estudiantes nos acercamos a €l después de clasc y,
con gran nerviosismo, le preguntamos qué pensaba de la “teorfa”. Nos
mird, bastante molesto, y pregunté: “sLa teoria de quér”. Pensaba que
habia teorias acerca de cosas especificas, como la raza y la etnia o la or-
ganizacién del rabajo, pero que no existia ninguna clase de animal lla-
mado “teorfa en general”. No obstante, sabia qué hacer cuando una
clase o un alumno se embrellaba con lo que consideramos cuestiones
“teéricas”, por ejemplo cémo definir ideas o conceptos. Nosotros nos
preguntibamos como definir el concepto de “grupo étnico”. (Como sa-
biamos st un grupo era étnice o no? Hughes habia identificado nuestro
error crénico en su ensayo sobre las relaciones émicas en Canada:

Casi todos los que usan la expresién [grupo ¢tnico] dirian
que es un grupo distinguible de otros por una -o alguna com-
binacién- de las siguientes caracteristicas: cualidades fisicas,
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idioma, religion, costumbres, instituciones o “rasgos culturales”.
(Hughes [1971], 1984: 153.)

Es decir que pensibamos que era posible definir un grupo “étnico” por
los rasgos que lo diferenciaban de algin otro grupe, presuntamente
“no étnico”; un grupo cra étnico porque era diferente. Pero, nos expli-
caba Hughes, 1a cosa era al revés. Un simple truco podia resolver seme-
jante acertijo definicional, a saber, revertir 1a secuencia explicativa y ver
las diferencias como resultado de las definiciones que daba la gente en

una red de relaciones grupales:

Un grupo étnico no es tal por el grado de diferencia mensura-
ble u observable con respecto a otros grupos; por el contrario,
es un grupo étnico porque las personas que estin dentro y
fuera de él saben que lo es; porque tanto los que estin dentro
como los que estin fuera hablan, sienten y actiian como si
fuese un grupo separado. (Hughes [1971], 1984: 153-154.}

De modo que los canadienses franceses no eran un grupo étnico porque
hablaban francés mientras que otros canadienses hablaban inglés, o
porgue cast stempre eran catélicos en tanto que los ingleses eran habi-
tualmente protestantes. Eran un grupo étnico porque tanto los france-
ses como los ingleses consideraban que lo eran. Las diferencias de
idioma, religién, cultura y demis —que a nuestro entender definfan la
etnicidad~ eran importantes, pero inicamente porque dos grupos pue-
den tratarse uno al otro como diferentes sélo si “hay maneras de saber
quién pertenece al grupo y quién no, y si cada persona aprende tem-
prana, profunda y casi siempre irrevocablemente a qué grupo perte-
nece”. La clave del truco, que puede aplicarse a toda clase de proble-
mas relacionados con la definicién (por ejemplo, al problema de Ia
desviacién, al que me abocaré més adelante), es reconocer que no po-
demos estudiar un grupo étnico aisladamente y que, en cambio, debe-
mos rastrear su “etnicidad” en la red de relaciones con los otros grupos
en la que surge. Dice Hughes:

Se necesita mas de un grupo étnico para establecer relaciones
étnicas. Las relaciones no pueden ser entendidas estudiando
uno u otro de los grupos, asi como una combinacién quimica
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no puede comprenderse estudiando un solo elemento, ni
un golpe de box por la observacién de uno selo de los con-
trincantes. (Hughes [1971], 1984; 155.)

Eso es, precisamente, un truco: un simple artilugio que nos ayuda a re-
solver un problema (en este caso, cl artilugio de buscar la red cn la que
surgen y se utilizan las definiciones).

Cada oficio tiene sus trucos, su solucién a sus propios problemas dis-
tintivos, maneras ficiles de hacer cosas que al lego le causan muchas di-
ficultades. Los oficios de las ciencias sociales tienen sus trucos, no me-
nos que la plomeria o la carpinteria, destinados a solucionar aquellos
problemas que les son propios. Algunos de esos trucas son simples re-
glas empiricas derivadas de la experiencia, como el que dice que si po-
nemos coloridas estampillas conmemorativas en los sobres de respuesta
mucha mds gente completard y reenviar4 los cuestionarios. Otros son el
resultado del analisis cientifico social de la situacién en que surge el
problema, como la sugerencia de Julius Roth (1965) de que los investi-
gadores consideren el problema de los encuestadores que mienten en
su trabajo no como una suerte de caso policial, una necesidad de atra-
par a los empleados irresponsables, sino mds bien como la manera en
que es probable que se comporte aquella gente que no tiene interés ni
compromiso alguno con su trabaje cuando su dnica motivacién es la
econdémica.

Los trucos que constituyen el contenido de este libro ayudan a resol-
ver problemas de pensamiento, el tipo de problemas que los cientificos
sociales generalmente consideran “teéricos”. Definir un término descu-
briendo cémo surge su significado en una red de relaciones es, precisa-
mente, la clase de truco de fa que estoy hablando, pero no es la manera
habitual de resolver cuestiones teéricas. Los cientificos sociales suelen
debatir la “teoria” de manera elevada, como un tema por derecho pro-
pto, coordinado ~pero en realidad no relacionado~ con nuestro modo
de investigar. Por supuesto que los dos escritos clisicos de Merton
(1957: 85-117) subrayan la estrecha relacién que, a su entender, debia
eXistir entre teoria e investigacién, pero esas ideas fueron mucho mis
utilizadas por los estudiantes mientras preparaban sus exdmenes que
por los investigadores en su trabajo. Hughes, que orients su propia ta-
rea metodologica hacia los problemas pricticos de descubrir qué pa-
saha en el mundo, siempre amenazaba con escribir “un librito tedrico”
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e su posicién tedricay €n algtin modo se di-

que confuviera la esencia d
eralizacion sociolégica diseminadas ¢

ferenciara de las perlas de gen
sus ensayos y libros.

Los alumnos de Hughes, yo entre el
de que lo cscriblera porque, cuando 1
cuando lefamos sus trabajos, sablamas que €
teorfa, aun cuando no pudiéramos decir cudl.
[1996] analiza con agudeza las ideas bisicas del
Hughes,) Pero jamis lo escribi6. A mi entender no lo hizo porque care-
stemética al estilo de Talcott Parsons. Mis bien tenia
si es que esta distincion

los, alimentidbamos la esperanza
o escuchdbamos en clase 0
stabamos aprendiendo una
(Jean-Michel Chapoulie
estilo socioldgico de

cia de una teoria si
una forma de trabajar teéricamente informada,
o estaba destinada a proveer todos los casille-

encajar el mundo. Consistia, en cambio,
ralizadores que utilizaba para pensar
daban a interpretar la informa-
go es mds visible en sus ensa-

expresa algo. Su teoria n
ros conceptuales donde debia
en una coleccién de trucos gene
acerca de la sociedad, trucos que lo ayu

ci6én y darle un sentido general. (Estc ras
unidos en Hughes [1071] 1984.) Dado que su teoria consistia en
propiamente dicha, los

rees y aprendiendo a

yos, 1€
tales trucos analiticos antes que en una teoria
estudiantes la aprendian siguiéndolo a todas pa
usar sus trucos, del mismo modo que lo hacen los aprendices con los
rte u oficio, es decir, observando c6mo aqueltos que ya
plean para resolver problemas en la vida real.

s, sospecho profundamente de la teorizacién socio-
mejor de Jos casos la considero un mal necesaro,
4 hacer nuestro trabajo pero que, al mismo
ue puede escaparsenos de las manos y con-
zado y absolutamente divorciado de esa
al que constituye la ciencia sociol6-
mesticar la teorfa considerandola

truces de un a
los conocen los em

Al igual que Hughe
16gica abstracta. En el
algo que necesitamos par
tiempo, es una herramienta q
ducirnos a un discurso generali
excavacién cotidiana en la vida soci

gica. Atento a mis fines, he intentado do
de maneras de pensar que ayuden a progresar
e investigacion CONCretos.
ecifica para sortear di-
e resuelve con relativa

una coleccién de trucos,
a los investigadores que afrontan problemas d

Repito y amplio: el truco €5 una operacion esp
ficultades comunes, sugiere un procedimiento qu
facilidad lo que de otro modo seria un problema intrincado y persis-
Gs que veremos a continuacién se ocupan de los proble-

tentc. Los truc
mas presentes en distintas 4reas de trabajo de las ciencias sociales, que
he dividido bajo los titulos de “Imaginarto”, “Muestreo”, “Conceptos” ¥

“Légica”
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. Fas descnpc%ones que hago de los trucos casi siempre consiste
ejemplos ampliados que pueden funcionar como casos ejempl 'n on
unc de los sentidos kuhnianos: como modclos pasibles dé-] serpir?;tesden
cuando nos topamos con un problema similar. Mi experiencia d onte
me ha llevado a preferir los ejemplos a las definiciones Oc"eme
CJuando ensenaba sociologia del arte, por 1a misma época engenelalef.
bia el que lut‘ego seria mi libro Art Worlds (Becker, 1982) estabc;u:n:iscn-
por compartir con mis alumnos mi marco teérico para ’com rend (‘}S(;
arte como un producto social. Pero, por supuesto, para Ilsna e;e
esas llloras de clase tenia que contar muchas historias,. Unade m'r N o
r?f disertaciones fue acerca de las Torres Watts, la increible ¢ st
lem realizada por un albanil inmigrante italian::) en Los An Fmtmc-
d.ecada de 1930 que luego fue abandonada a su suerte Ct:mi;e lesle'r'1 .
ria y mostré diapositivas. La presenté como un caso lfn;ite del czrilbtm_'
sc‘u:lal de la t?hra de arte. Simon Rodia, el constructor de fas 'I‘orn:'-:,C Ie]
hizo solo y sin ayuda de nadie, sin teorias del arte, i ideas, ni hi ot
dfel arte, ni tiendas de materiales artisticos, ni IIII’ASCOS ni, ale 'l’smm'l
ninguna otra cosa organizada relacionada con el arte, legi; e-“;il's’ Py
que aquella obra dejaba waslucir esa independencia ;fyrér.no o iiq’ue
verse las marcas de Ia dependencia de la mayoria de l‘:lS of)raq 1'p0 o
Zilz ::d 0;(111;]10 por la forma en que estaban hechas. A mi eﬁtei?i)::tlz
radicaba en el modo en que el caso marginal explicab: 0s |
:;i::ni:gjé Zor consiguliente, fue sumamenti aleccignatclil:)dr t;):;} Sr:i)z
jeran que lo Ginico que en realidad recordaban de agu 1
CUrs0 . )
[em‘ane;zsl::l 2;0; ;::a’igf:tts Algunos de‘ ellos, que tenian fresca la histgria,
fan celt 10 que me habia tomado para explicar las Torres
gzlssiaifg?rc?gla sc;lo recordaba la existencia de las Torres, la histori‘a:
s ividuo loco y de su loca obra de arte. Asi ends
gente presta atencidn y recuerda las historias y l;sa?z:ldllr?:lel‘ja
modao que he incluido aquf una buena cantidad de amboi e
(A'lgunos lectores advertirdn que muchos de mis ejemialm no
gj::saglente ;fbcmages ni tampoce responden a los ltimos h;ilézg;::
s. No es obra de la casualidad. Me sorprende que se olvid ' .
buenos trabajos del pasado, i X , 'bL e
estudiantes jamsds hfn ofdc; hszl'zll" (:il;eellllZ; E;I;rlzieenss ren Tos b ue‘los
320:11 pre;tarlt:s atencion. Por eso mismo, ,a merlnldoilslcczj]c?fn}il:g';ﬁ_
s de trabajos gue datan de treinia, cu: i i o5
atrds, con la esperanza de darles urla, ;:rr::ict?aevilgzlii:exf;n; e
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Estos trucos, entonces, somn maneras de pensar acerca de lo que sabe-
mos o queremos saber y nos ayudan a comprender Ia informacién y a

formular nuevos interrogantes basindonos en lo que hemos descu-
bierto. Nos ayudan a explotar al maximo la informacién con quc conta-
mos al exponer aquellas facetas del fendmeno que cstamos esiudiando
en las que todavia no hemos pensado.

Los sociélogos de la ciencia (por ejernplo, Latoury Woolgar, 1979,y
Lynch, 1985) nos han mostrado que los cientificos de las ciencias natu-
an de maneras nunca mencionadas en sus postulados for-
0, es decir, que ocultan la “practica de base” —aquello
cen en realidad— en su manera formal de refe-
entificos sociales hacen lo mismo: emplean
s tedricos cuando practican la ciencia
e teoria. En este libro me ocuparé

rales trabaj
males de métod
que los cientificos ha
rirse a 1o que hacen. Los ¢i
una coleccién prosaica de truco
social, que es lo opuesto a hablar d
de lo que con frecuencia se consideran problemas tedricos, para lo
que catalogaré y analizaré algunos de los frucos gue emplean los cien-
tificos sociales: la practica de base de las ciencias sociales. Describiré al-
gunos de mis favoritos y también varios aprendidos de Hughes, y haré
hincapié e su relevancia teérica. En algunos casos les he dado nom-
bre a manera de regla mnemotécnica, de modo que Pronto se encon-

trardn aqui con criaturas tales como el Truco de la Maquina, el Truco

de Wittgenstein y otros por el estilo,
Kl hecho de haber titulado este libro Trucos del oficio da origen a cier-
enc esclarecer de inmediato. La frase posee

tas ambigiiedades que convi
a mayoria de los cuales no ba sido in-

varios signiﬁcados potenciales, 1
tencional. Habrd quien espere que comunique trucos para moverse
como pez en €l agua en el ambito académico: como conseguir empileo,

cémo obtener una citedra permanente, cémo conseguir un wabajo me-
jor, cémo lograr que publiquen sus articulos. Siempre he estado dis-
puesto a discutir €s0s ternas. Es probable que mi para nada convencio-
nal carrera académica —dediqué muchos anos a io que solia lamarse
igativo” antes de ingresar a la academia como profesor de
o— me haya proporcionado clerta percepeidn especial
arginalidad. Pero los tiernpos cambian y la situacion
e las universidades se ha modificado tanto que
n valida sobre esos inciertos procesos. En odo
(Aaron Wildavsky

“ocio invest
tiempo complet
que acompana a la m
econdémica y politica d
dudo de tener informacid
caso, la academia no es el oficio que tengo €n mente.
71993] se ocupa muy bien de ese aspeclo.)
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Ortros podran pensar quc aludo a trucos técnicos aplicables a 1a escri
tura, la computacion, los “métodos” o las estadisticas (aunque pocos ;::
peran trucos CSt&dlSt}lCU.‘f surgidos de mi persona). Ya he dicho todo lo
que sé sobre trucos técnicos de escritura (Becker, 1986h), y es probable
que tenga para transmitir un conjunto similar de consejos folcldricos
acerca de olras dreas de la prictica de las ciencias sociales. Pero, e
tante trucos del oficio de las ciencias sociales, son demasiad.o es ﬁ-,c’;l
cos y no lo suficientemente generalizables como para promover En :l f-
bate exhaustivo. La tradicién oral es la mejor manera de incorporarlo{;-

De modo que estoy hablando del oficic de socidlogo o (dado qu(—l
tantas pf:rson‘as hacen un wrabajo que, de manera imperialista, consi-
dero sociologia, pese a que ellas crean pertenceer a otra estirpe c,ie cien
tiﬁlco social o humanista) del oficio de estudiar a la sociédad baj 1-
égida del titulo profesional que mejor enadre. Los trucos que ten Jooea
ménte son los que ayudan a proseguir a quienes hacen esa clase dge t‘;
]:!3_]0, mis alld del titnlo profesional que ostenten. En consecuencia, 1 ,
Sld(') un tanto laxo en el uso intercambiable de “sociologia” y “cie ias
soméles”, aun a sabiendas de estar creando ambigiedades rzs ?CSS
disciplinas que estdn en el margen, como la psicologia. e

Otra fsosa que espero que quede clara, aunque probablemente sea
necesario explicitarla, es que mi pensamiento no se restringe a lo qu
‘gencr.almcntc se denomina investigacién “cualitativa”. Esa es Ia clasjde
mvcsugz‘tcién quc he realizado, pero representa una opcién prictica ane
tes que ideoldgica. Es lo que sabia hacer y lo que disfrutaba haciendo_
por lo tanto, continué haciéndolo. Perc siempre he estado abierto a | :
posibilidades de otros métodos (en tanto no me fueran im Eeastas
CoImo c111(.:stiones de conviccion religiosa) y me ha parecido pzuilct)in:l.llz:?si
mente Ut pensar acerca de lo que hacia en términos provenientes de
erlas maner:js'de trabajar, como la investigacidn por encuesta o el mo-
dasop ?:rztirr;it:fli,iifn 1::::10 que la,s 1.deas incluidas aqui no estdn dirigi-
! y exclu ente los iniciados en el trabajo de campo al es-
;110 ‘%HEFOPOIOgICD, si bien espero que sus contenidos les resulten
arf-uhares, aunque no tranquilizadores. También estdn dcstinadas‘a
qu1e'nes trabajan en la variedad de estilos y tradiciones que configur:
lasPcmncias sociales contemporaneas. ‘ S
o f;i::()g{f';;li;; 122]:::; t;:l:lco" sugtere que ¢l artilugio u operacion

sas. En este caso, es un error A decir verdad
es probable que los que aqui presento —en un sentido muy especial— lf;
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dificulten las cosas al investigador. En vez de tornar mas sencilla 1a rea-
lizacién convencional de una tarea determinada sugieren maneras de

interferir con las cémodas rutinas de pensamiento que la vida acadé-

mica promueve y respalda al convertirlas en la forma “correcta” de ha-

cer las cosas. En este caso, lo “correcto” es cnemigo de lo bueno. Los
trucos proponen modos de dar vuelta las cosas, de verlas bajo otra luz
para crear nuevos problemas de investigacién, nuevas posibilidades de
comparar €4sos € inverntar nucvas categorias, etc. Todo eso es trabajo.
Es agradable, pero requiere mas trabajo que hacer las cosas de manera
ruiinaria y sin pensar.

Clifford Geertz ha formulado una buena descripcion de la tarea que

¢ supone que cumplen estos racos:

Las cifras [figures] que posterlormente surgen de ellos los vuel-
ven recomendables [las “figuraciones” que describen un resul-
ado emogréﬁco] o no recomendables, al igual que su capacidad
de guiarnos a explicaciones extendidas que, al superponerse con
otras explicaciones de otros asuntos, amplien sus implicaciones
y profundicen su alcance. Siempre podemnos contar con que
ocurra algo mis, otra experiencia oblicua, otro acontecimiento
a medias presenciado. Pero no podemos contar con que tendre-
mos algo 1idl para decir al respecto cuando eso ocurra. No coire-
mos el riesgo de quedarnos sin realidad; estamos en constante
peligro de que se nos acaben los signos, o al menos de que los
viejos signos desaparezcan ante nuestros ojos. Por lo general, la
naturaleza posteﬁor—al—hecho, ex post, a—la—zagade-la—vida, del es-
tado de conciencia —primero la ocwirencia, después la formula-
cién— se manifiesta en antwopologia como el continuo esfuerzo
de disenar sistemas de discurso gue estén a la altura, mas o
menos, de 1o que acaso esté ocurriendo. {Geertz, 1995: 19.)

Fn cada seccién del libro atacaré la cuestién de la convencion —Conven-
cién social y cientifica- como el enemigo migimo del pensamiento so-
ciolégico. Cada tema que estudiamos ya ha sido estudiado por muchi-

simas personas con muchisimas ideas propias, y por lo tanto es el
dominio de la gente que de hecho habita ese mundo, que tiene ideas

propias acerca de en

aconlecimientos que c¢n €l ceurren. Estos eXpertos, por su profesion o

qué consisien ¥ que significan los objetos y los
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por seT micmbros de un grupo, casi siempre detentan un monopolio
ne revisado ni cuestionado de ideas acerca de “su” tema. Los recién lle-
gados al estudio de la cuestién, cualquiera que sea ésia, pueden dejarse
seducir facilmente y adoptar esas ideas convencionales como premisas
indiscutidas de su investigacién. La estimable actividad de “revisar la bi-
bliografia”, 1an cara a los corazones de los comités de tesis, nos e

al peligro de esa seduccion. o e

De mf)do que necesitamos formas de expandir ¢l alcance de nuestro
pensamicnto, de ver qué mds podriamos esiar pensando y pregun-
tanido, de aumentar la capacidad de nuestras ideas de abarcar la d?ver-
sidad de lo que ocurre en el mundo, Muchos de los tracos que describo
estin consagrados a esa empresa.

Las distintas secciones del libro sc ocuipan de los principales aspectos
del trabajo de investigacién en las ciencias sociales. “Imaginario” trata
aC(fljca Qe c6mo pensamos lo que vamos a estudiar antes de iniciar la in-
vestigacion, y cOmo se constituyen nuestras imagenes de esa parte del
mundo social, y de cudl es la tarea del eientifico social. Allf se debaten
las distintas formas gue toma el imaginario social y se sugieren maneras
de controlar nuestro modo de ver las cosas, a 1in de no ser simples e
ignorantes portadores del pensamiento convencional del mundo,

En la siguiente seccion, “Mucstren”, se reconoce que nuestras ideas
generales siempre reflejan una seleccién dentro del universo de casos
que .podrl'an haberse considerado. Se plantea la pregunta sobre eémo
elegimos qué observar, los casos que tendremos en mente cuando for-
mulemos de manera explicita nuestras ideas generales. Y se sugiere la
necesidad de elegir casos con el objetive de maximizar las posibilidades
de encontrar 2l menos unos pocos que desafien nuestras ideas, que nos
obliguen a cuestionarnos lo que creemos saber. ’
de s e, :Clme evni v 1o o apvesdionos e 1o i

: o que aprendimos de los ejem-
plos en forma de ideas generales? Cémo usar la diversidad del mundo
alla que nos han conducido nuestros esfuerzos por mejorar nuestro imai
ginario y muestreo, para crear formas mejores y mis titiles de pensar
las cosas?

P‘or ultimo, en la seccién "Légica” se sugicren maneras de manipular
las 1deas a través de métodos de 16gica mis o menos (casi siempre me-
nos) formal. Esa seccién estd basada casi por complelo en materiales ya
construidos y difundidos por otros (especialmente Paul Lazar-sfcla,
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Charles Ragin y Alfred Lindesmith: un trio improbable). Uno de los
temas principales, tomado de Ragin, es 1a uiilidad de concenwrarse en
una diversidad de casos en vez de hacerlo en la variacién de las varia-
bles. (En este apartado se explicardn las abreviaturas.) No me disculpo
por haber tomado prestados fragmentos de 0tros autores; sdlo pre-
tendo decir que he recurrido a los mejores y que he mencionado los cré-
ditos correspondientes, al menos hasta donde sé, por los que he utilizado.

Los lectores descubririn pronto que existe cieria arbitrariedad en
cuanto a los lugares donde se han debatido los temas. De modo gue
puedo confesarla sin mayores yeparos. Podria haber analizado la mayo-
ria de los temas en méas de un lugar (y a veces lo hice). Los titulos de las
secciones no son sino guias preliminares sobre sus contenidos. Las
ideas no son una red deshilvanada de proposiciones conectadas l6gica-
mente (jno querria que lo fueran!), sino un todo orgdnico. Es decir
que todas y cada una de ellas se implican mutuamente. El libro es una
red o una trama antes que una linea recta.

Las secciones también presentan, seglin parece, una suerte de orden
cronolégico en brute. Podria pensarse que los investigadores inician
nararalmente su tarea teniendo varias clases de imagenes acerca de lo
que se proponen estudiar y que luego, en base a esas imdgenes, des-
arrollan ideas acerca de qué estudiar y cémo clegir casos {en otras pala-
bras, como disefiar proyectos de muesireo). También podria pensarse
que, tras haber escogido los casos y haberlos estudiado, desarrollan con-
cepios que luego empleardn en sus analisis y que utilizan la 1égica en la
aplicacién de esos cOnceptos a sus €asos de estudio. Serfa posible pen-
sar razonablemente todo eso porque en la mayorfa de los libros sobre
teoria y métodos de investigacion se especifica ese orden como “la ma-
nera correcta” de hacer las cosas. No obstante, si hacemos es0, nos ha-
bremos equivocado. Las distintas operaciones presentan esa clase de
conexién légica entre ellas —en cierto sentido, el imaginario cierta-
mente subyace y parece dictar una suerte de muestreo—, Pero eso no sig-
nifica que debarnos realizarlas en ese orden, sobre todo si pretendemos
trabajar en scrio.

Los investigadores serios avanzan y retroceden constantemente enuwe
estas cuatro areas de pensamiento, y cada drea afecta a las demids. Pode-
mos elegir una muesira omando en cuenta la imagen que tenemos
acerca de nuestro objeto de estudio, pero seguramente modificaremos esa
imagen sobre la basc de lo que la muestra nos ensefe. Y las operacionces
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l6gicas que realicemos sobre los resultados de parte de nuestro trabajo
probablemente modificaran nuestros conceptos. Y asi sucesivamente
No tiene sentido i in: ¥ g rolijo, 16gi .

¢ lo imaginar que serd un proceso prolijo, ldgico v para
nada caélico. Nuevamente en palabras de Geertz:

Trabajamos ad hoc y ad inferim, uniendo historias de hace mil
anos con masacres ocurridas hace tres sernanas, conflictos in-
ternacionales con ecologias municipales. La economia del
arroz o las accitunas, las politicas étnicas o religiosas, el funcio-
namiento del lenguaje o de la guerra deben, hasta cierto
punto, soldarse en la construccién final. Lo mismo que la geo-
grafia, el comercio, el arte y la tecnologia. El resultado es in-
evitablemente insatisfactorio, chirriante, tembloreso y mal for-
mado: un artefacto grandioso. El antropdlogo, o por lo menos
aquellos antropdlogos que desean complicar sus artefactos v
no cerrarlos sobre si mismos, es un loco que se da maina para
lodo y va a la deriva con su ingenio. (Geertz, 1995: 20.)

Ninguno de los trizcos de pensamiento incluidos ¢n este libro tiene un “lu-
gar apropiado” en el itinerario de construccion de dicho artefacto. Acon-
sejo al lector utilizarlos cuando considere que podrian hacer evolucionar
su trabajo: al comienzo, en medio o hacia el final de la investigacion.
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casas, coro ocurre en los estudios hisigricos transnacienales (como los
estudios sobre la revolucién o el desarrollo de las politicas estatales de
hienestar social en algunos paises). Aqui el analista intenta estudiar los
casos historicos reales en toda su complejidad, en vez de las relaciones
entre variables en un universo de casos hipotéticos. La conclusion pre-
tende volver inteligibles los casos histéricos en tanto instancias de la ma-
nera en que las variables postuladas operan en conjunto. (El “algoritmo
booleano” de Ragin es un método para producir resuitados como éste.
Lo analizaré cn detalle en el capitulo 5.}

Deseo concluir cste capitulo refiriéndome a otra clase de imagen: la
del cientifico social cuando trabaja. La representacion estindar de las
ciencias sociales contemporaneas es la del valiente cientifico (uso el
masculino porque el imaginario es muy macho) que somete sus teorias
a una prueba empirica crucial y las desecha cuando no estin a la altura,
cuando no es posible rechazar la hipétesis nula. Ragin ofrece una ima-
gen contrastanie que me parece swmamente atractiva: la del cientifico
social inmerso en “un rico didlogo™ enwe informacion y evidencia; una
imagen que se parece mucho mds a la actividad cientifica tal como la
vislambrara Blumer: ponderando las posibilidades obtenidas de Ia pro-
funda familiaridad con algin aspecto del mundo, sistematizando esas
ideas en relacién con las clases de informacién que se podrian reunir,
verificande las ideas a la Ilnz de esa informacion, atendiendo las inevita-
bles discrepancias entre lo que sc esperabay lo que s¢ ha encontrado,
repensando las posibilidades y obleniendo mas infurmacién, y asi suce-
sivamente, en una version de la imagen de Kuhn del desarrolle de la

ciencia como un todo,

3. Muestreo

QUE INCLUIR

MUESTREO Y SINECDOQQUE
o El muestreo es un problema mayor para cualquier clase de in-
vestigacion. No podemos estudiar todos vy cada uno de los casos de
aquello que nos interesa, ni tampoco tendriamos que desear hacerlo.

Todo emprendimiento cientifico intenta descubrir algo pasible de ser
aplicado a todas las cosas de una cierta clase estudiando unes pocos ejem-
plos, cuyos resultados, como se dice en la jerga, scan “generalizablés“ a
Ia totalidad de los miembros de esa clase. Necesitamos la muestra para
pel:Slladir a la gente de que sabemos algo acerca de toda la clase.

. Estu es una versién de un tropo cléasico, la sinécdogque, una figura retd-
rica que utiliza una parte de algo para remitir al lector o al oyente a la
totalidad a la que esa parte pertenece. Cuando decimos “la Casa
Blanca”, entonces, no sélo aludimos al edificio histdrico sino a la presi-
dencia de los Esrados Unidos; y no sélo al presidente sino a toda la ad-
ministracién que el presidente encabeza. La sinécdoque es, por lo
tanto, un tipo de muestreo; pero estd destinada al propésito de persua-
dir y no a la investigacion o el estudio. O quiza serfa mejor decir que el
muestreo es una suerte de sinécdoque mediante la cual queremos que
la parte de la poblacidn, organizacion o sistema que hemos estudiado
rtlap.resente, significativamente, la totalidad de 1a que fue extraida. Las
I6gicas del muestreo son argumentos destinados a persuadir a los lecto-
res de que la sinécdoque funciona, porque hemos arribado a ella de
manera defendible. (Supe de la disquisicién sobre muestreo v sinécdo-
que en Hunter [1990], equiparable a la miza en vaiios aspcct;)s, recién
cuando este libro estaba a punto de ser publicado.)

E! problema de Ia sinécdogque —o el muestreo— y ime
lugar, que la parte quizd no r{?presente al todo comzailzcsegsfslgai’; p“m“f
pensal
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o reproduzca en miniatura las caracteristcas
e7 N0 siempre Nos permita sacar conclusio-
mbién es cierto acerca de aquello gue no
s algunos hombres y mujeres en las
cel promedio que podamos calcu-
je a toda la poblacién de Paris?
ulado a partir de las esiatu-
ar en las calles de Seatile,
os los habiiantes de

que lo hace, que acaso Il
que nos interesar, que tal v
nes de que lo que sabemos 2
hemos inspeccionado. St escogemo
calles de Paris y medimos su estatura,
lar a partir de esas mediciones scra aplicab
;Podemos comparar un promedio similar, calc
ras de unas pocas personas seleccionadas al az
al promedio parisino? ¢L.a estatura promedio de rod:
cada una de csas ciudades serd mds o menos la misma que la estatura
promedio de los pocos que medimos? ;Podriamns, con estas muestras,
defendible sobre la estatura comparada de los
e los Estados Unidos? ¢Podemos usar esta
poblacién? (O nuestra investigacion
s estudiantes pronto aprenden a re-
ncia rriunfalmente “su muestra

llegar a una conclusién
habitantes de Francia y los d
muesira como sinécdoque de la
caerd bajo la critica acerba con que lo:
cibir cualquier hallazgo, aquella que anu
¢s deficiente”?

MUESTREO ALEATORIO: LA SOLUCION PERFECTA (PARA

ALGUNOS PROBELEMAS)

El procedimiento del muestreo aleatorio, 1an venerado por aguellos
que desean hacer de la ciencia social una “ciencia real”, fue concebido
para afrontar esta dificultad. Supongamos que qUEremos saber gué seg-
una ciudad se considera demécrata, o votd a

mento de la poblacién de
o piensa volar al candidato demd-

los demécratas en la ilthima eleccion,
crata en los préximos comicios. Por cuestiones de eficiencia, no pode-
mos interrogar a todos y cada uno de los habitantes sobre su identifica-
cién politica, sus acciones o sus intenciones. Tenemos que interrogar a
algunos y luego razonar, a partir de lo que nos digan, sobre la totalidad
de los habitantes de la ciudad. Siel 53 por ciento de nuesros interlocu-
tores responde “demdcrata’, estariamos en condiciones de afirmar que
_de haberlcs preguntado a todos- ja proporcién habria sido la misma.

Los procedimientos de muestreo estadistico nos dicen céme hacerlo.

Podemos clegiy a nuestros futuros entrevistados utilizando una rabla de

ntrmeros aleatorios, nUMeros dispuiestos segiin un orden ajeno a toda

decir que esos NUNEros No tienen ningiin pauon

parcialidad o sesgo. Es
que otorgue a ninguna persona mayores posibilidades de ser elegida.
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Tenemos qu imi
m ((11 e 1]15ar este procedimiento arcano porque casi todas las otr
aneras de elegir casos i
> eleg que s¢ nos ocurran pr A 1
manera ! esentar > ime
instancia, alglin sesgo o parcialidad ’ b en titima
A continuacion i .
ot acion incluye un aterrador ejemplo de la clase de error que
famos cometer . i
podriamos cor tEI'. l—iatch ¥ ﬁatch (1947) decidieron estudiar los “cri-
perios o ls social” a partir de infoermacién biografica sobre los par
antes e i "
¢ pd . n las bodas anunciadas en el New York Times de los dmﬁin
gos, dando por ' .
gég;na,; o ; sent?)do que la gente cuyo casamiento alcanzaba las
s del {imes probablemente oc * i
) upaba “una posicién i
sistema social ino” iza e
e o st neoyorquino”. Bueno, quizd fuera asi; ésas son las cosas
1 3 3
i A0 0gos necesilan suponer para poder continuar con la inves
c1om. Acto seguido, decidi "
» decidieron (parece un
a marncra razonabl
obtener un mayor na e
mera, aunque los investi
vestigadores no
ron al respe I . s e tumio
: pecto) estudiar todas las bodas anunciadas en el mes de junio
urante un peri I . :
duranee }1;)6];10(10 de afios. Reportaron (éste fue apenas uno entre
e os s dd azgos) que “ningiin anuncio mencionaba un matrimo
nic celebrado en una sina i i
ic goga ni tampoce indi i i
cién con la fe judia”. No comeitaron Lp 1lnd(;caba o hicicron algu.
: . este resultado, pero hici
cemoon B » P icieron aigu-
s in *pII‘L[dCIOHES de otros hallazgos, sobre todo apuntande a%as
-acter s0CI ‘amili
caracts 1sL;:Tas soclales de la familia que la gente subrayaba en sus
uncios. No obstante, es o
e, es sorprendente, en una cind
anuncios. B0 . _ , a cidad con una po-
blacl anju ‘ tan ?umerosa como por entonces lo era Nueva York cile
nciara ninguna boda judi. ’
. Judia en el lugar dond :
publicar esas npoticias. : " oe acostumbrabs
La explicacia 3
ot plic tzon no tardd en llegar. Una “Carta al editor” (Cahnman
respondié al estudio )
lio, por lo menos en Io aline
& boe: ) nente a la proporcidn
ias en las edicione ini
s s dominicales de octub 1
o ol ¢ ctubre y noviembre
ando el profesor Cah 3
: nman leyd el articulo ofensi
A partir de esa muestra concluyé: ' P clense)
[De los] 36 2 i i i
o ] {Zdn‘unmos matrimontales [en esas ediciones], no menos de
es decir, el ' cf
oo (:‘3] o T, el 36,1 por ciento del wotal, estuvieron a cargo de un
. ranino, por supuesto, es llamado “Reverendo tal ¥ tkal" pero
E

- para el que >, §i Y
p que sabe, siempre hay maneras de reconocer a un rabino.)

¢Por qué la discrepancia? Explica Cahnman:

[E]l he 3
I:u]] _ChD que los autores podrian haber confirmado con
a i ;
« qlu1;r rabino u otro conocedor de temas judios es que no
cele judi i
ran bodas judias en lus siete semanas comprendidas
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entre la pascua judia y 1a Fiesta de las Scmanas o fiesta de Sha-
vot, ni tampoco cu las tres semanas anteriores al dia de duelo
por la destruccién del Templo Sagrado en Jerusaién. Junio
cae, casi invariablemcnle, en uno u otre periodo. Todos los ra-
binos ertodoxos y conservadores, y la gran mayoria de los rabi-
nos reformistas, adhieren a la observancia.

Cahnman concluye diciendo que los autores, habiendo obtenido un re-
sultado aparentemente inusual, tendrian que haber investigado mds el
asunto, haberse informado mds o, por lo menos, haber buscado consejo
experto; en suma, tendrian que haber hecho algo para contrarrestar los
efectos de su ignorancia sobrc este rasgo de la practica judia.

Pero Josephine Williams, con quien estaba tomando un curso de es-
tadistica en la Universidad de Chicago cuando aparecieron el articulo y
la carta, cxtrajo una conclusién diferente y, en cierto modo, mds préc-
tica. Reconociendo que (a} podia haber muchos problemas de esa in-
dole enterrados en la informacién, y que (b} nc todos ellgs producirian
conclusiones “sorprendentes” como la que alert a Cahnman, nos de-
mostrd que todos y cada uno de los problemnas de este tipo general po-
drian habersc evitado si los autores hubicran utilizado una tabla de na-

meros azarosos para elegir los meses, en lugar del lindo artilugio de.

estudiar las bodas celebradas en junio.

Mediante ese método, elegimos nuestros casos (casi siempre son per-
sonas, pero también podrian ser ejemplares del New York Times) de ma-
nera tal que cada miembro de la poblacidn tenga (casi siempre, aunque
no necesariamente ) igual posibilidad de ser elegido para el muestreo.
Luego las férmulas existentes, cuya légica matemdtica es profunda-
mente defendible, nos dirdn qué tan probable es que el porcentaje de
bodas judias anunciadas en los ejemplarcs que estudiamos (o el purcen-
taje de demdceratas que encontramaos en la muestra de entrevistados)
pueda aplicarsc a una poblacién donde ¢l “verdadero” porcentaje de
bodas judias (o de demdcratas) fuera diferente.

Vale la pena obtener ese resultado, pero solo si es lo que deseamuos sa-
ber. Por eso dije antes que el problema parece ser que la parte podria no
representar adecuadamente el todo, 1o reproducir fielmente sus carac-
teristicas mas importantes: estatura promedio, porcentaje de votantes
demdéceratas, porcentaje de bodas judias, La relacién entre el valor de
una variable en Ia muestra y su valor en la poblacién es un problema,
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pero 1o es el inico que tiene muestreo, dado que el promedio o por-
centaje de una variable en una poblacién quizd no sea lo que deseamos
saber. Existen otras cuestiones,

OTROS PROBLEMAS DE MUESTREO

Podriamos, considerando otra clase de problema que los cientificos so-
ciales a menudo intentan resolver, querer saber qué clase de organiza-
cién seria el todo del cual 1a cosa que hemos estudiaro es parte. Usar
“la presidencia” para referir a todo el aparato administrativo de la rama
ejecutiva del gobierno de los Estados Unidos nos lleva a preguntarnos
qué clase de fendmeno es ese aparato. Si hablamos del ejecutivo a
cargo, ¢nuestra sinécdoque comunica algo significativo o confiable so-
bre el resto? Aqui no nos interesan los porcentajes sino la manera en
que las partes de un todo complicado revelan su disefio total (véase
Hunter, 1990: 122-1273.

Los arquedlogos y paleontélogos deben resolver este problema
cuando descubren los restos de una sociedad ya extinta. Fncuentran
huesos, pero no un csqueleto completo; encuentran algunos instru-
mentos de cocina, pero no la cocina entera; encuentran un poco de
basura, pero no la materia de la que esa basura es remnanente. Saben
que tienen suerte de haber dado con lo poco que han encontrado,
porque el mundo no estd organizado para facilitarles la vida a los ar-
quedlogos. Por eso no se quejan de tener poca informacién. En cam-
bio, trabajan para conocer todo el organismo a partir de un fémur;
para conacer, a través de un cacharro, la forma de vida de Ia sociedaci
donde ese implemento desempenaba un papel menor. Es ¢l pro-
blema del Truco de la Mdquina: inferir {a organizacién de una mi-
quina a partir de unas pocas partes dispersas que hemos encontrado
en algun sitio.

Podriamos querer saber una tercera cosa, que suele preociupar a los
cientificos sociales: ¢l espectro completo de variacién de un fenémeno.
¢Cuiles son todas las maneras diferentes en que las personas han orga-
nizado las relaciones dc parentesco? ;Cual es el espectro complelo ‘de
variacion de las maneras en las que ias personas han organizado el di-
seno de ropa o la conservacién de registros? Hacemos estas preguntas
porque queremos conocer a todos los miembros de la clase a la que, su-
puestamente, se aplican nuestras generalizaciones. No queremos que
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ifi ¥ odelato-
nuestra sinécdoque tenga rasgos especificos de algin sub.grup.
guienes debemos incluirnos} po-

s de la clase. No queremos su-
e nuestro €jemplo aparece

talidad, rasgos que los incautos (entre
i isti iale
drian considerar caracterisncas esizna .
poner, en forma ingenua, que algiin rasge 1 T
I 2 »
“naturalmente” en todos los miembros delac ia\se v P e, o e
icacio ; “ho de que las persona
i cacién alguna. ¢El hec
quiere expli ' ‘ no manten
: anoes es meram :
relaci § COI Sus parientes cerc :
an relaciones sexuales ¢o . nerame e E
. G6n “natural” e “instintiva”? Si resulta que ¢sa restricclon natur i
cues ‘ . __
i ) ‘emos que revisar
no existia entre la realcza del antiguo ¥Egipto, tendremos q :

16 “ i * de la restriccién. Tendre-
nuestra conclusién acerca de la nacuralidad

i 1 icacién mas ex-
i requiere una explicacio
MOoS que TeCOROCer que s CXISENcIa 1eq

plicita y detallada, |

= - - -
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16 iencia vivi r la gente”, cntre otras.
cién de la experiencia vivida po
- - ado de intentar tenerlo todo observan do

demos investigar el result : lo ! '
- : y casi siempre feliz, hibrido de an

la etnomusicolegia, cse interesante, y
i icologia. En tanto disci .
tropologia y musico ‘ Jorar fa e
cologfa convencional al deshacerse del etnocentrismo, y a ) 3 -
(15} $ TesU

antropologia al darle acceso a un tema que a los no musicos le e
a |-

dificil describir y debatr. En aras de estas metas valederas, ‘post‘u .

. ibi . aré a contw-
ver el problema del muestreo describiendo —como explicaré
nuacién- toda la miisica que existe o ha existido. ble problema

i i 3 i i tern .
5 ‘lusiva crea de inmediato un
Pero esa meta tan inclusiy nmec e
Si no Jimitamos el alcance de nuestra disciplina —el espectro de o
T i ideas y teorias—
de cuya cxplicacién y comprension son responsables sus;dgtj.s Y o
’ i 2 lucién habitual), §
151 1 4l convencional {ésa esla so
a la miisica occidental ¢ ; : ' .
eria la musica acerca de la que deberiamos estudiar, teorizary gbl
S 5 : i roblema
lizar? (No olvidemos que éste ¢s s6lo un caso especial de un p : .
e ias sociales, lo reconozcan o po. Hagan

plina, aspira a mejorar la musr-

que comparten todas las cienc
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prueba con la religion o la economia o con cualquiera de los objetos

estandar de las ciencias sociales.)

Aquel que se acerque a la emomusicologia desde afuera no podrd
menos que advertir la naturaleza ambiciosa del emprendimicnto. La
respuesta —simple annque insatisfactoria— dada por la disciplina, a si
misa y a todo €l que quiera preguntar, fue una lista de todas las cosas
que evidentemente eran misica pero habian sido dejadas fuera del
pensamiento y la teorizacién musicolégicos. Por lo tanto, se propuso es-
tudiar y hacerse intelectualmente responsable de todas las misicas del
mundo, de toda la miisica hecha en algiin lugar por alguicn en alguna
sociedad. No sélo las sinfonias y peras occidentales, y la muisica popu-
lar occidental, sino también el gameldn javanés, la misica cortesana ja-
ponesa, las musicas de los nativos americanos, los tambores africanos,
los sicus andinos... y todo lo demds que una inves tgacién exhaustiva sca
capaz de abarcar. Mis tarde, los etnomusicologos agregaron a la lista:
musicas folcléricas de toda clase, jazz y transformaciones de la muisica
pop occidental encontradas en atras partes del mundo (Waterman,
1990). Pero una lista no es una definicién.

Ademis de todas esas incorporaciones, la etnomusicologia —cn tanto
implica el plural “miisicas”- se propuso watar todas esas musicas en sis
propios términos. Cada misica tiene una estética que los etnomusicélo-
gos se han propuesio tomar tan en serio como las persenas o los pue-
blos que la gjecutan y la escuchan. Por lo tanto, los investigadorces no
Juzgan a esas otras musicas como versiones degeneradas o incompletas
de “nuestra” musica; en cambio, las consideran con la misma seriedad
con que analizan la musica de {*nuestra”) wadicién occidental. Si acep-
tamos esta perspectiva de la tarea, no hay nada que pueda considerarse
miisica que en principio no debiéramos cstudiar. Este catolicismo ha
sido tradicional en los estudios comparados de las artes, y la musicolo-
gia comparada sicmpre ha sido omnivora y ha coleccionado instrumen-
tos, sonidos, composiciones e interpretaciones en todos los lugares
donde un practicante pudiera liegar con su computadora portdtil, su
cimara Hja, su filmadora, su equipo de grabacién de sonidos de tiltima
generacién. '

Por supuesto que esta definicién de Ia tarea nunca ha sido del todo
honrada en la pricrica ctnomusicolégica. La disciplina stempre ha tenido

que combatr un prejuicio erudito crénico, la tendencia a prestar mayor
atencidn a lo que otras culiuras “elevadas” consideran miisica artistica,
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mradiciones musicales que creemos estéticamente tan val‘iosas 1‘201_110' la
nucstra: las ragas indias o el gogaku japonés. Con frecuen?la lg dls.aphna
ha superado ese prejuicio, pero los etnomusicologos practicantes siempre
sienten una fuerte obligacién de ir més alld de tal estrechez. La preccupa-
cién por cumplir esa obligacién sc hace manifiesta en los postulados gene-
rales sobre el campo que aparecen en los libyos de texicto yen ocasiones
cercmoniales, como la presentacién de respetos preadenua]c?‘
Esta definicién del dominio de la etnomusicologia crea tcr?-lbles pro-
blemas porque, en la practica, es imPosible ser tan exhaqst;vo.lP?Qe:
mos aspirar a coleccionar toda la musica, pero e{‘l ese Caso eY co eL,CK,).
nismo adquiere precedencia sobre todos los demas alsp.ectos.‘ nu}nca‘sc
llega mds alld de coleccionar, porque hay rr'lu_cha rnusma.plala‘co c:cmc’r
nar. Es indudable que debe haber un principio dt. seleccidn. ;Qué mu-
sica podemos dejar fuera sin correr riesgos? ¢(Jué hacer con las na.r:iasi
infantiles? ;Podemos ignorarlas? Bueno, no, claro que’no queremos _e
jarlas fuera. Son muy importantes para comprender cémo sc les ensena
a los nifios las formas de pensar, sentir y actuar caracteristicas de su so-
cicdad —en una palabra, cémo se los socializa—. Y.lz{ manera ¢n quﬂe fos
nifios aprenden mdsica, sus “errores”, el predominio de uno u Otro as-
pecto de la misica en ellos son sumamente interesantes e 1mp0rtant§s.
Observemos tan solo lo gque hizo John Blacking {1967} con eise mate-
rial, o el estudio de Antoine Hennion (1988} sobre la en.sc:I‘lanza de
musica en las escuelas francesas (otra cosa es ¢l aprendizaje, cOmo
bien demuestra Hennion). o i b
¢Podemos dejar fuera lo que no es “auténtco™ I__Jaldt1t§r1L1c1 a
sido desde siempre un problema para los emomusmologosv, al menos
para los que cultivan esa clase de parcialidad, para Jos que f\}lellljen m}a-
yor predileccién por lo que la gente acosmmb’raba a hfif.fi‘l qulcl Plor1 0
ﬁuc esta haciendo ahora; en fin, para los que tienen mas nteres :,.n 03
remancntes de las musicas polinesias auténticas que en las canciones
“hawaianas” como “Sweet Leilani”, que Don Ho solia cantar’en un ho-
tel de la playa de Waikiki. Muchos etnomusgologos querrian que la
gente no cambiara sus gustos y hdbitos musicales como lo hace,_ gue
conservaran “pura” su miisica, no adulterada por la mgxorable propa-
gacién del rock and roll y e jazz y las otras musicas ocud.er‘males fen su
mayoria estadounidenses). En cste aspecto, 1os et11gmu51cologos se pa-
recJen a los naturalistas que pretenden salvar especies cn pe.llgro para
que la cuenca genética de la Tierra mantenga la maxima variedad.

MUESTREO 103

Estas quejas a menudo se mezclan con las de los cultores del naciona-
lismo musical, quienes pretenden preservar ia musica “tradicional” de
su pueblo o su pais aun cnando esa tradicin sea de invencién reciente,
Hermano Vianna {1995) narra cémo el samba —en si mismo una mez-
cla de diversas miisicas de Europa y Africa— llegé a ser 1a muasica “tradi-
cional” de Brasil, galardén al que no tenfa mis derecho que muchas
otras que se tocaban y escuchaban en ¢l pais en esa misma época.

La preservacion de todas estas miisicas cambiantes parece una idea
noble, pero el mundo rara vez acepta las ideas nobles como guias para
la aceién. Las personas eligen la musica que les gusta, ia que les resulta
atractiva, que representa -aun en primer grado- aqueilo que quiercn
que sea representado, la que dard ganancias a sus productores y distri-
buidores, y demds. De modo que —si uno tiene interés en las musicas
del mundo-~ parece mds sabio e incluso mads practico estudiar lo que la
gente tocay canta ahor, sin importar que provenga de una combina-
cion bastarda de materias primas, como asimismo todo aquello que
pueda recuperar de las que van quedando en el olvido.

Pero, lejos de resolver el problema de qu€ se debe estudiar, esta acti-
tud en realidad le estd abriendo la puerta. Mientras estudiaba en la uni-
versidad, me gané la vida tocando el piano en tabernas y clubes de strip-
tease de Chicago. ¢Los etnomusicélogos tendrian que estudiar lo que
todos los pianistas de taberna {me refiero a los que 30n Come yo} tocan
en todos los locales nocturnos de rodas las calles de todas las ciudades
del mundo? Hacia el afio 1900 nadie habria pensado que valia la pena
hacer ese cuando, en cambio, se podia realizar un estudio definitivo so-
bre los origenes del ragtime. ;Pero no habria sido maravilloso que jo hi-
cieran? ;Y qhe hubieran realizado ese estudio con el mismo cuidado yla
misma atencién que dedican a la miisica de los nativos norteamericanos?
Por supuesto que si. '

Pero ¢por qué limitarnios a los profesionales que hacen de la miisica
un rabajo? :Acaso no tendriamos también que estudiar ~del mismeo
modo que pedriamos estudiar rituales musicales similares en una socie-
dad de Melanesia- todas las versiones cantadas del “Feliz cumpleanos”
en los Estados Unidos o, siendo un poco mds razonables, un muestreo
de esas versiones cantadas? v, si la respuesia es no, ¢por qué no?

No continuaré con los ejemplos dado que el punto estd claro. En re-
frospectiva nos gustaria tenerlo todao, porque ese wdo responderia a la
definicién v podria convertirse en objeto de estudio serio. {Liegado
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este momento, ya deberia resultar evidente que no sélo estoy hablando
de musica.) Pero no podemos tenerlo todo, por las mas obvias razoncs
pricticas: no CONLAMOS CON gente que haga el trabajo ni tampoco, si la
tuviéramos, sabriamos qué hacer con la masa de detalles que nos harian
llegar. En cste sentido, se asemeja a la historia oral. Los “nuevos” histo-
riadores (véase McCall y Wittner, 1990} nos han convencido de que la
vida de todos y cada uno cs imporiante, pero no recogemos la vida de
todos y cada uno v, si lo hici€ramos, nos ahogarfamos en los detalles dc
todas esas vidas. Y ninguna base de datos computaxizados podria ayu-
darnos, porque el ahogo seria conceptual, no mecinico.

Las ciencias sociales carecen de una respuesta simple para este pro-
blema. Un cientifico social podria adoptar una perspectiva comparativa y
senalar que cada definicién global de un campo crea esa misma tarea
irrealizable, sin lugar a duda en las ciencias sociales. Un académico y so-
ciélogo de Ia ciencia podria agregar que las respuestas practicas a estas
preguntas incontestables -y los practicantes siempre tienen respuestas
précticas, cotidianas a las preguntas que no se pueden responder— no vie-
nen de la lggica ni de la argumentacién, $ino que estin basadas en séli-
dos hechos sociales de organizacién de los recursos ¥ la competencia. Su-
pongo (aunque nao he investigado lo suficiente como para justificar mis
palabras) que el alcance de la etnomusicologia ha sido determinado por
su posicién en la jerarquia académica y por los recursos de investigacién
y otras actividades académicas que esa misma posicién permite. Es un
tema que los etnomusicologos quizd deban afrontar en forma directa en
vez de continuar debatiendo acerca de las fronteras apropiadas del
campo, y tomando como modelo las disquisiciones acerca de los efectos
de la posicion de la antropologia en 1a academia sobrc el trabajo antropo-
i6gico de George Marcus (1986) v Paul Rabinow (1986: esp. 253-256).

Otros cientificos sociales, en este punto. podrian sentirse superiores
a estos etnomusicologos trasnochados que no han caplado la imposibi-
lidad de “abarcarlo todo” ni han comprendido que la clave radica en
encontrar maneras de evitar tener que hacer eso. Pero no tienen nece-
sidad de sentirse superiores. Cada campo de las ciencias sociales cultiva
su propic anhelo de completitud. Para algunos es el archivo que con-
tendré toda la informacion de rodas las encuestas jamas realizadas; para
otros ¢s el fuego fatuo de “la descripcion complets”, que Jas nuevas ma-
quinas grabadoras dc audio o de imagen hacen posible. Todos sabemos
.que las cosas no son asi, pero igualmente anhclamos “abarcarlo todo”™.
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Harold Garlinkel, el creador de la etnometodologia, ha incomodado
a generaciones de investigadores de todas las tribus metodolégicas al in-
sistir en que la ciencia social es, después de todo, una “actividad prac-
tica”, 1o que equivale a decir, entre otras cosas, que hay que dar por ter-
minado el trabajo en algin moemento. Nadie puede abocarse a su
objeto de estudio para siempre; hay que tomar atajos, que invariable-
mente conducen a violar reiteradamente “la mancra cn que se supone
que debe realizarse la investigacion”.

Este largo ¢jemplo no es sine una versién de cémo y por qué estamos
sujetos a la sinécdoque del muestreo. Retomemos la idea del muestreo
entendido en sentido amplio, como Ja pregunia acerca de qué pode-
mos decir sobre lo que no vimos basindonos en lo que si vimos, te-
niendo en mente que hay varias razones para hacerlo —no solamente la
razén convencicnal de estimar, dentro de un rango de confianza dado,
la medida de algo en una poblacién para obtener una muestra de esa
poblacién-.

Si bien acabo de abandenar la idea de hacer una descripcién com-
pleta de todo, de inmediato la retomaré perversamente para utilizarla
como un punto de referencia, a fin de considerar cada una de las ma-
neras de crear sinécdoques de muestreo como métodos cuyos resulta-
dos deberiamos evaluar contra el “ideal” de la descripcidn total y com-
pleta de todo que podria ser o es relevante para aquello que queremos
afirmar con certeza acerca de aiglin fenédmeno social. No sugiero esto
porque piense que es pasible realizar esa descripcidn, sino porque ese
horizonte de posibilidades nos mostrard qué clases de eleccicnes hacemos
cuando, inevitablemente, dejamos cosas fuera.

Entonces, ;qué significa una “descripcion total y completa”?

JCUANTO DETALLE? JCUANTO ANALISIS?

Cuande ensefio investigacion de campo, siempre insisto en que mis
alumnos comiencen sus observaciones y entrevistas escribiendo la pala-
bra “todo”. s decir, proclamo que no guiero que relinan muestras sino
que, en cambio, informen sobre un universo de ocurrencias “relevan-
tes”. Por lo general, este conduce a que los alumnos anden cabizhajos
y yo me lo pase dando sermones. Ellos dicen que no pueden hacerlo, o
quc no pueden hacerlo *honestamente” {con lo cual quieren decir que
lo que escriban no serd completo ni totalmente certero). Yo les digo
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que nunca sabrin si pueden o ne hacerlo a menos que lo intenten, y que
sus intentos de escribir todo no serdn menos certeros que un registro
que deje muchas cosas fuera. Les sugiero comprar un sello de goma
que diga “Esta transcripcién no es completa ni totalmente certera” y
que estampen esa leyenda en cada pagina de sus anotaciones para
aliviar la mezcla de culpa y pereza que los ataca. Aungue me burlo de
ellos, a su renuencia subyace una saludable cautela al ver que les estoy
pidiendo que hagan lo que ya hemos visto gue, a gran escala, ¢s imposible
de hacer.

La tarea es, por supuesto, irrealizable también a pequena escala. No
se puede escribir “tedo”. Eso no significa que uno no pueda escribir
mucho mis de lo que acostumbran los estudiantes. Pero los estudiantes
ticnen razén, no pucden escribirlo todo.

También insisto en que lo gue ellos consideran una descripcién di-
recta no lo es en absoluto; mis bicn se trata de una especie de resumen
analitico de lo que han visto, destinado a cvadir el requisito de no dar
muestras sino informarlo todo. Asi: “Los pacicntes entraron en el con-
sultorio ¥ esperaron con suma impaciencia que el médico los aten-
diera”. Esa oracién no contiene un informe sobre la observacién de al-
guien que muestra impaciencia, ni tampoco una muestra de las
descripciones en que podria basarse semejante conclusién. En cambio,
resume e interpreta muchas cosas que el autor seguramente ha visto:
gente entrando y saliecndo del consultorio, inquieta, mirando sus relo-
jes o ¢l reloj de la pared, emitiendo sonidos de impaciencia ritualizados
sin destinatario particular, quizi deseando que otros expresen un sen-
timicnto parccido, etcétera.

sComo seria una descripeién directa, no interpretativa ~suponiendo
que la hiciéramos—? Habiendo acepiado que, en principio, es imposible
evitar toda interpretacién, no obstante podemos avanzar en la direc-
cién de Ja descripeién pura mucho mds de lo que solemos hacerlo. El
novelista francés Georges Perec experimenté extensamente con la “des-
cripeidn lisa y llana” y condujo uno de sus experimentos para la red ra-
diofonica francesa; experimento que su bidgrafo, David Bellos, describe
dc la siguiente manera:

E119 de mayo de 1978, un estudio de grabacidén mavil sali6 de
L’Atrivun (Perec solia llamarlo L'Acquarium) en Place Mabi-
llon, en el Boulevard Saint-Germain. Estaba por comenzar
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uno de los cxperimentos mas extraios de la historia de la ra-
dio. Un escritor reconocido por su atencién a los detalles v a
Io “infraordinarin” iba a pasar un dia entero describiendo lo
quc ocurria ante sus 0jos, a micréfono abierto, en tiempeo real,
Obviamente, Perec tomé algunos descansos para beber café,
comer algo, y demds, y el experimento se dio por finalizado
lucgo de unas cinco horas de grabacién. Posteriormente, el
material fue editado por el propio Perec y el productor René
Farabet, y Ia alucinatoria experiencia auditiva resultante, de
aproximadamente dos horas de duracién, salié al aire en fe-
brero de 1979 como Yentative de description de choses vues au ca-
rrefour Mabillon le 19 mai 1978 (Tentativa de descripcién de co-
sas vistas en el cruce Mabillen el 19 de mayo de 1978).

¢Qué prueba el experimento? Que lo trivial puede volverse poe-
sia si lo llevamos mds alld de los imites razonables; que la repe-
ticion puede devenir ritmo, QJue existe una delgada frontera en-
tre el castigo y la intoxicacién. Y quizd nadie, excepto Perec,
podria haber tenido la combinacién de autorresiriccion (jamds
comenta lo que ve, simplemente dice: ofro colective 68, tres automs-
viles rojes, una nger con un perro...), modesta y franco descaro
para hacerlo durante varias horas seguidas, hasta el final.

El arte de 1z enumeracion no es ficil. (Bellos, 1993: 640.)

Tiene razén. El arte de la enumeracicn no es ficil. Se trata de entender
lo que enumeramos sin comentarlo jamas, Perec no decia: “Parece te-
ner prisa por ilegar a su casa con la bolsa de las compras™ o “Esos dos
parecen estar chusmeando de alguien a quien apenas conocen”, la
clase de cosas que esperariamos que dijera un novelista, la clase de co-
sas quc esperariamos oir decir a cualguiera. A continuacién, lo que
dijo Perec (la cira proviene de un fragmento publicado y exwraido de
otro episodio de observacién y grabacion, dado que el material del dia
comentado por Bellos no estd disponible en papel):

Sibado 12 de junio de 1971, cerca de las tres de la rarde.
Café L’Atrium.

Un patrullero gris acaba de detenerse frente a la denda de
ropa Lip’s. Bajan tres mujeres policia, llevan en sus manos sus
talonaros de multas.
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Allado de Lip's estdn reparando o demoliendo un cdificio ne-
gro. Sobre la valla de madera que oculta la planta baja, tres
avisos publicitarios, uno de una “Casa bajo los arboles™ (el ti-
tulo queda oculto tras una hilera de retratos amarillos bajo los
cuales creo leer “Pasionana”}, otro de “Despegue” y un ter-
cero de “Usted siempre es demasiado bueno con las mujeres”
(el titulo oculto por signos de interrogacién violetas y blancos
que sé, porque hace un segundo pude verlos mis de cerca,
que pertenecen al afiche de un debate pablice con Laurent
Salini —Partido Comunista—.

En la interseccidn de Buci y Saint-Germain, un mastil con una
bandera francesa y, un tercio mds arriba, un estandarte que
anuncia la exposicién Roualt.-

En cl fondo, cadenas que impiden cruzar el boulevard. Al-
guien ha colgado de ellas pequenos letreros de la revista
CREE “Primera Revista Francesa de Diseno de Arte y Me-
dioambiente Contemporaneo”; la tapa de la revista representa
un cerco.

Trafice liviano.

No mucha gente en el café.

Un sol pdlido entre las nubes. Esta fresco. .

La gente: casi siempre sola, malhumorada. A veces en parejas.
Dos madres jévenes con sus hijos pequenos; chicas, de paresy
de a tres; muy pocos turistas. Impermeables largos, un mon-
tén de chaguetas y camisas del gjército (norteamericano).
Un puesto de diarios en la vereda de enfrente:
Automovilismo: Le Mans.

jRomy Schneider acusadal

Fin de semana: La cdmara muestra a los ganadores.

(jTodavia tengo buena vista:}

Otro patrullere (el tercero desde que llegué).

Pasa un amigoe al que suelo ver andando por la calle.
{¢Borrador de una tipologia de las caminatas? La mayoria de
los transelintes pasean, oscilan, parecen no tener una idea
precisa del lugar en el que estan. )

Una pareja en la terraza me bloquea el panorama.

Empieza a llover. (Perec, 1980: 33-34.)
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Esta es una descripcién sin esa clase de interpretaciones que, podria-
mos decit, dan sentido a los simples hechos observados, la clase de in-
terpretaciones por la que los alumnos de mis clases de trabajo de
campo a menudo quieren sustituir la observacion lisa y lana,

Los cientificos sociales, como esos estudiantes, casi siempre esperan
encontrar ese tipo de interpretacién en lo que leen y buscan apoyarse
en ella cuando escriben. Piensan los detalles de su trabajo como bases
para hacer generalizaciones, como muestras cuyo interés radica en su
posibilidad de ser generalizadas, en las interpretaciones que explican lo
que significan los detalles. Pero es probable que estas interpretaciones
no sean tan necesarias como pensamos. Podemos ohtener mucho mds
de las observaciones mds simples y menos analizadas. La relacién apro-
piada entre descripcién e interpretacion es un problema real que todo
el que describe ¢l mundo social debe resolver, o con el que debe llegar
a un acuerdo en buenos términos.

(Tedo ¢l mundo sabe que la descripcién “pura” no existe, que toda
descripcion, en tanto requiere actos de seleccién ¥, por ende, refleja
un punto de vista, estd —en palabras de Thomas Kuhn— “teéricamente

cargada”. El hecho de que no sea posible ignorar por completo Ia ne-

cesidad de selecci6n, y el punto de vista que esto implica, no significa
que no existan grados de interpretacién, que algunas descripciones
no sean menos interpretativas (0 quizd deberiamos decir menos con-
vencionalmente interpretativas} que otras. Decir que alguien parece
tener prisa para llegar a su casa con la-bolsa de las compras requicre
una inferencia de motivaciones que decir que estd caminando ripido
no requiere. )

Ahora bien, los cientificos sociales esperan interpretaciones de si
mismos y de sus colegas. Generalmente buscan reducir la cantidad
de material que deben tener en cuenta, para verlo como ejemplo y
evidencia de ideas que ya tienen y no como algo a considerar cuanti-
tativamente por revestir un interés en si mismo. No quieren dema-
siada (de la que a menudo es etiquetada de “mera”) descripcién ni
tampoco un exceso de detalles. El estadistico John Tukey senald al-
guna vez que la mayoria de las tablas contienc mucha més informa-
cién de la que nadie desea o necesita, gue lo que en gencral quere-
mos ¢s comparar dos nimeros y ver si son iguales o si uno es mas
grande que otro; el resto de los nimeros en todos esos casilleros son
puro ruido y ahogan el mensaje gne estamos buscando.
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Neo obstante, la desrripcién masiva detallada tiene un aspecto sus-
tancial que es recomendable mis alla de las posibilidades de poesia y
ritmo a las que alude Bellos, y que no podemos esperar que ninguin
cientifico social tome en serio, El investigador ocasional, sin embargo,
pensari que la acumulacidn excesiva de detalles es crucial. Roger Bar-
ker describié —en un libro maravilloso pero jamas imitado (Barkery
Wright, 1966)- un dia en la vida de un chico de Kansas con sumo de-
talle. Gregory Bateson v Margaret Mead (1942) describieron los por-
menores de la vida psicolégica de los aldeanos balineses y agregaron
varios cientos de fotografias a las descripciones verbales. Un conocido
¢jemnplo de esa clase de descripcion es Let Us Now Praise Famous Men,
del fotografo Walker Evans y el escritor James Agee, sobre el que me
explayaré a continuacién.

James Agee vy Walker Evans viajaron en 1936 a Alabama para hacer
un trabajo, texteo y fotos, para la revista Fortune. Su libro —Let Us Now
Praise Famous Men: Three Tenant Families (1941)— no tuvo éxito cuando
fue publicado, pero desde entonces es reconocido como un ¢lisico
de... bien, no estd del todo claro de qué clase de género es cldsico. De
la literatura, quizd. Me gustaria reivindicarlo para la sociologia, aun-
que creo que muchos socidlogos se mostrarian descontentos si asi lo
hiciera {muesireo deficiente, no demasiado cientifico, etc.}. En cual-
quier caso, sin hugar a duda es una obra maestra de la descripcién mi-
nuciosa, detallada; la clase de descripcidon que nos hace ver la canti-
dad de restimenes y generalizaciones que contienen la mayor parte de
tas descripciones cientificas sociales exhaustivas, ¥, por lo tanto, nos
lleva a cuestionar el muestrec con mucho mas vigor que la descrip-
cion de Perec de una esquina de una calle de Paris. Asi es como seria
una descripeién si fuera un muesireo mucho més completo y detallado
de lo que hay para describir.

El extenso indice de contenidos del libro nos da una idea de este
detalle. La seccién lamada “Shelter: An Outline”, en la subseccién de-
dicada a “The Gudger House”, conticne los siguientes encabezamien-
tos, cada uno referido a una descripeidn sustancial (es decir, a varias
paginas impresas) como la que citaré brevemnente:

La casa queda sola
Enfrente de la casa: su estructura general
Enfrente de la casa: la fachada
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El cuarto de abajo de 2 casa
»
El vestibulo
Esuructura de cuatro habitaciones
Olores
Desnudez y espacio
(1]
I. El dormitorio de adelante
General
Ubicacidn de los muebles
Los muebles
El altar
El taberniculo
IL. El dormitorio del fondo
General
La estufa a lena
La repisa
Ll ropero
l.as camas
III. La cocina
General
La mesa: la ldmpara
IV, El depésito
Dos esenciales
En la habitacién
'
En el dormitorio de adelante: 1a senal
El regreso

Se dedican cincuenta y cuatro paginas a esta descripcién de la casucha de
una familia de campesinos aparceros, que el lector ya conoce por el con-
junto de fotografias de Walker Evans que antecede al texto. Estas son las
dos paginas dedicadas al “altar” (ya remratado en una de las fotografias de
Evans, de modo que el lector pueda comparar las palabras con lu imagen):

Las otras tres paredes [del dormitoric de adelante] tienen vi-
gas rectas y angulosas, v las superficies internas son de madera
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de pino no alisada. La pared divisoria estd hecha de tablas ho-
rizontales de madera, angostas y lijadas, apoyadas borde con-
tra borde; la madera es pino de otra calidad, con vetas aman?
llas vy doradas come un hierre al rojo vivo, muy suave, COmo sl
estu;!iera lustrada, y tan reluciente ¥ resplandeciente que casi
refleja los volumenes: y es la Gnica pared de la habitacién que
invita al ornamento, y es la Gnica pared ornamentada. En el
centro, la repisa y el marco cuadrado de la estufa a lena, pin-
tado con una sola capa de pintura, de un celestc viejo y del-
gado; y {frente a la estufa a lefia, apenas cubriendo todo t:l an-
cho dcl marco, la mesa pequeia; y debajo, los iadrillos grises y
cepillados pero, no obstante, cenicientos de la estufa alenay
el pequeno fogdn, y los zapatos silenciosos; y sobre la mesa, y
sobre la repisa, y desparramadas a lo large y 2 lo a.ncho de las
paredes, las cosas que a continuacién he de mencionar.
Sobre la mesa: pintura azul para coches; un mantel blanco
que cuelga un poco sobre los bordes. Sobre el mantel, en el
centro, un peqgueio cuenco aflautado de vidrio ve.rde donde
reposa un cisne de porcelana china, perfilado hacia el norte.
Sobre la repisa, contra la pared reluciente, cada uno colo-
cado a pocos centimetros de los bordes del estante, do.s pe-
quehos jarrones gemelos, de diseno muy simple, de vidrio
tornasolado granulado. Exactamente en el centro, entre am-
bos, un platillo aflautadoe con el borde toscamente ondulado,
de vidrio lechoso, que la madre le regalé a Louise y al que,
por esa razén, cuida mas que a cualquier otra de sus posesio-
nes. Pinchada a lo largo del borde de la repisa, una ancha
guirnalda de papel de molde blanco que la senora G’ud'ger
plegé varias veces v recortd en forma de encajes geome‘trlcos
.unidos entre si, ¥ de la que habla como suiltimo esfuerzo
por embellecer la casa. .
Sobre la pared, pegados o pinchados o clavados o impresos, a
buena distancia unos de otros, aungue no en relaciones per-
fectamente simétricas: .
un pequefio marco cctogonal recubierto en rnarlﬁl y varillas
negras de mimbre delgado o de paja, et vidrio esta rcil;o; den-
tro de este marco, sin llenarlo del todo, una instantinea bo-
rrosa tomada con una camara de cajén: una franja de tierra
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gris, baja, de aspecto yermo que se pierde en el horizonte pro-
fundo; veinte yardas atrds, una esquina de una casa de inquikl-
nato; en e] frente, en el centro, dos mujeres; Emma, la her-
mana de Annie Mae, una chica de 12 afios con sandalias y
medias y vestido de domingo, en actitud un poco timida y con
mirada confundida, consciente de su aspecto y de su sexo sua-
vemente nublado, y su madre, ancha v alta, con el vestido to-
davia hiimedo por las tareas de la casa, las grandes manos coi-
gando flojas y oblicuas contra los muslos, €l porte fuerte,
cansado ¥ noble, los rasgos de la cara borrosos hasta ser casi
imposibles de distinguir, como si en la muerte ¥ por alguna in-
tervencién secreta la imagen misma de la bella cabeza que su
esposo habia amado tanto se hubiese marchitado suavemente,
tanto que incluso mientras estaban all{ de pie habia hecho flo-
rccer su herencia en la joven hija que estaba a su lado.
Un almanaque, con publicidad de los calzados- - - - - -« - -
representa a una linda morena de labios rojos delineados, con
un ancho sombrero rojo de paja, que sostiene contra su re-
gazo un ramo de flores rojas. El titulo es Cherie, y escrito dos
veces, en ldpiz, con letra de escolar: Louise, Louise.
Un almanaque, con publicidad de muebles faciles de pagar: una
fotografia pintada de un inmaculado chico de doce afios con su
overol nuevo, su ancho sombrero de paja también nuevo, el ala
levantada por el artista, pescando. El titulo es Pescando,
Colgado por la cadena de un clavito, un relicario oval abierto,
de vidrio. En una cara del relicario, una imagen coloreada de
Jestis, la mano derecha bendiciendo, el rojo corazén expuesto
en un resplandeciente halo de rayos dorados. En la otra cara,
una imagen de la Santa Virgen hecha por el mismo artista, en
azul, el corazén similarmente expuesto y rodeado por un halo,
y atravesado por siete espadas diminutas.
Arrancadas de un libro de cnentos infantiles barato, imdgenes
cosmmbristas de colores brillantes que ilustran, exactamente
como imaginamos que deben ser ilustractos, estos titnlos:
El arpista era més feliz que un rey sentado junto a su estufa a
lena,
Tomé al pequerio principe en sus brazos y lo besd. (“Ella” es la
nina de los gansos.)
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Arrancada de una lata, una franja de papel escarlata con un
enorme pcz blanco y las siguientes palabras:

SALOMAR

CABALLA EXTRA CALIDAD

A Ja derccha de la repisa, blanqueada, todos los bordes pro-
nunciados, la huella de la mano de un nino.

Nadie leeri csia descripcién sin llegar a una conclusién.acerca d(:::’la mi-
seria de las vidas vividas en ese dmbito, pero tenemos la informacién nfa-
cesaria —y mucha més— para llegar a esa conclusién por nfu.cera propia
cuenta. No necesitamos que Agee lo diga de manera explicita. Eso es lo
que se puede lograr con las descripciones masivas.

MAS ALLA DE LAS CATEGORIAS: ENCONTRAR LO QUE NO ENCAJA

LA DESGRIPCION Y LAS “CATEGORIAS” N o
¢Para qué nos sirven tantas descripciones? (Juiza no sea lo unlco,‘aun-
que sin duda es muy importante: 110s ayudan a superar el pepsa.lt‘llento
convencional. Uno de los mayores obstaculos para la descripeion y el
anilisis apropiado de un fenémeno social es que creemos conocer de
antemano la mayorfa de las respuestas. Damos muchas cosas por senta-
das porque, después de todo, somos miembros e.adultos competentes de
nucstra sociedad y sabemos lo que sabe cualquicr El.de.ltO competente.
Tenemos, como suele decirse, “sentido comiin”. Por ejemplo, sabemos
que en las escuelas se educa 2 los ninos y en los hospitales se cura a los
enfermos. “Todo el mundo” lo sabe. No cuestionamos lo que todo el
mundo sabe; serfa una esrupidez. Pero, dado que ¢l objeto d‘e TUEestro
estudio es aquello que todo ¢l mundo sabe, debc.'mos cuestionarle o,
por lo menos, suspender todo juicio al respecto, 1r a ver CCI NUESTos
propius 0jos lo que se hace en las escuelas y en los hospitales en vez de
aceptar respuestas convencionales. ) : -
Aqui nos tropezamos con un viejo problema ﬁlosoﬁgq, _el de as' cal
tegorias”, ¢COmo reconocer y dar CUEnta en nuestro a‘nahsLs de las CclIt(,-
gorias mas basicas que constriden el pensamiento, si nos parecen 1_2.n
“normales” que ni siquiera tenemos conciencia de ellas? L.os cjercicios
del zen y otras practicas de meditacién, al igual que el entrenamiento
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creativo, el brainstorming y otros ejercicios similares destinados a lograr
que la gente redefina temas comunes que son vigos o indefinidos, a
menudo tienen como mela la eliminacién de la pantalla que las pala-
bras colocan entre nosotros vy la realidad. El artista visual Robert Morris
dice que: "Ver es olvidar el nombre de la cosa que estamos mirando™.
La notable composicién “4' 33”” de John Cage, que consisie en un pia-
nista sentado frente al piano, sin tocarto, duranie cse lapso de tempo,
llama la atencién sobre 1odos los sonidos que se producen cuando el
publico se sienta a escuchar... lo que habia para escuchar, pero noe lo es-
cucha porque no es “miisica”. Los nombres, y los pensamientos que
conllevan, nos impiden ver lo que hay para ver.

Cabria pensar que cualquier cientifico social desearia, sin duda, una ey
social o una teorfa general que cubricran todos los casos que supuesta-
mernte deberian cubriy, y que, nuevamente de cajén, investigara sistemti-
camente todas sus aplicaciones posibles, dando todos los pasos necesarios
para hacerlo y para descubrir todas las subclases que puedan existir. Ca-
bria pensar que el problema de las categorias serd una preocupacion per-
manente. Los cientificos sociales hablan de este problema de vez en
cuando, pero casi siempre lo rechazan por considerarlo un acertijo filoso-
fico (“sComo escapar a las restricciones de nuestra propia cultura?” “No
nos hagarmos mala sangre, parece que es ldgicamente imposible™).

De hecho, los cientificos sociales rara vez tratan la cuestion de las ca-
tegorias como un problema prictico de investigacién que podrian re-
solver. Casi siempre hacen exactamente lo contrario: concentran sus es-
fuerzos en cnalquier campo de estudio particular sobre unaos pocos
casos considerados arquetipicos, en apariencia convencidos de que, si
pueden explicarlos, todos los otros casos se acomodarin cnseguida. Si
vamos a investigar las revoluriones, estudiamos la norteamericana, la
francesa, la china y la rusa (a veces la ingiesa), lo cual no implica decir
que los historiadores y otros especialistas ignoran los centenares de
otras revoluciones ocurridas en el mundo en el transcurso de Ia histo-
ria, sino mas bien que csas cuatro se transforman en lo que Talcott Par-
sons solia llamar, con palabras felizmente equivocas, “casos tipo” cuyo
estudio es central para csa drea de rabajo.

Consideremos 1o siguiente: en los estudios acerca del trabajo, durante
muchisimo tiempo los investigadores se concentraron en la medicina ¥
las lcyes. Aungue desde ese entonces se han estudiado intensamente
otras varicdades de wabajo, éstas (y otras clases que tendemos a lamar
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profesiones) continian siendo las favoritas, en total desproporcién res-
pecto de algo tan simple como la proporcién de todo el trabajo que cons-
tituyen. En los estudios sobre desviacion, es rmucho mds probable que s¢
estudien las violaciones a ciertas leyes criminales (generalmente por las
personas mis pobres) que aquellas cometidas por hombres de negocios
y otros personajes de clase media. La disparidad persiste, aun cuando
Edwin Sutherland creé todo un campe de estudio acerca de lo que Hamé
“delito de cuclio blanca”. (Consideraré estos ejemplos de manera mds
exhaustiva en ¢l capitulo 4.} $i estudiamos los movimientos sociales, ti-
picamente estudiaremos los que triunfaron antes que los que fracasaron.
Una manera de no quedar atrapados €n nueseras categorias profesio-
nalizadas es, precisamente, la descripcion detallada masiva dcl tipo de
las que produjeron Agee y Perec. La cuidadosa descripcién de los deta-
lles, no pasada por el filtro de nuestras ideas y teorias, produce observa-
ciones que, al no encajar en esas categorias, nos exigen crear nuevas
ideas y categorias en las que puedan encajar sin ser forzadas. Iista es
una de las “otras” cuestiones de) muestreo a las que me referi en un co-
mienzo. Si buscamos que la eleccién de cosas describa un problema de
muestreo —scudl de todas las cosas que podemos observar en una per-
sona, situacion o acontecimiento incluiremos en nuestra muestra de
observacionesi—, veremos entonces que la solucién general del pro-
blema es confrontarnos con aquellas cosas que nos apartarian de las ca-
tegorias convencionales, de la formulacién convencional del problema,
de la solucion convencional.

Esto producc otra paradoja, que le debemos a Kuhn (1970: 18-22).
La ciencia solamente puede progresar cuando los cientificos estdn de
acuerdo en cudl es el problemay su solucién, es decir, cuando emplean
calegorias convencionales. Si todos tuvieran ura idea diferente sobre
las clases de enfidades que componen el mundo, sobre las clases de pre-
guntas y respuestas que tienen sentido, entonces todos harfan algo dife-
rente que no agregaria nada. Esta es la situacién que Kuhn describe
como plagada de cientificos, pero sin ciencia. No obstante, los cientifi-
cos s6lo pueden llegar a un acuerdo sobre qué observar y estudiar igno-
rando practicamente todo lo que el mundo les muestra, cerrando los
vjos a casi toda la informacién disponible. Conviene ver esta paradoja
como una tensién. Es bueno tener una manera convencionalizada comtin
de hacer Ias cosas, pero también cs bueno hacer lo que sea necesario para

cuestionar ese acuerdo de vez en cuando.
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C'Ct:?r’llo hacer para encontrar los casos que no encajan? Prestando
atencﬂion a 10d4 la informacién que tenemos en vez de ign.orar lo .
p.o’drla resull,fir inconveniente o bien lo que no llamaria nuestra a?el:i
cién. O podriamos ver qué nos impide encontrar esos casos —yd sea que
lo que nos hace obsticulo sean las técnicas convencionales o Jas an?eo-

jeras ales—v;, i i
j conc'eptuales ¥. una vez identificados los obsticulos, crear I1cos
para esquivarlos, ’

TODO ES POSIBLE

El truco @és simple de todos es insistir en que nada que podamos ima-
ginar es imposible y, de ese mode, buscar las cosas mis improbables
qu.e se n‘os OCurran e incorporar su existencia, o la posibilidad de su
ex1sj:en Cia, 2 nuestro pensamiento. ;Cémo imaginamos esas posibilida-
d'esr He venido insistiendo en la necesidad de elegir con cuidado
ritualmente, qué clase de informacién buscar, registrar e inclu,iz o
nuestros analisis; y en la consiguiente necesidad de‘utilizar sistem:itien
rnent.e lo que hemos reunido hasta ahora para evitar las trampas S:
nos tienden as categorias convencionales. E] muestreo aleatgrgoq
nos z.Lyudar;i en este caso, o bien, si nos ayuda, habremos de pagar II.:IC:
precio demasiado alto. No olvidemos que el muestreo aleatorio %39 di-
sen.ado para igualar las oportunidades de aparicién de cada ca‘:o- in-
cluidos los més extrafios. K1 método general del muestreo arakex:irm
los e.fecl;os del pensamiento convencional es por completopdifel'enfzr'
lc:)ilus;‘ste ¢n maximizar las oportunidades de que el caso extraiio salga a
Consideremos el problema que afrentd Alfred Lindesmith (1947
cuand?‘quiso testear su leoria sobre el origen de la adiccion a las ‘dr -
gas opraceas. En pocas palabras, la teoria decia que, para empezar, l;)
personas se volvian adictas al opio, 1a morfina o la heroina cfa-r{dc; tosj
maban esas drogas con suficiente frecucncia v en cantidad suficiente
como para desarrollar la abstinencia [isica. Pero Lindesmith habia ob-
servado que algunas personas podian habitnarse a los opiiceos de esa
manera ~por ¢jemplo en un hespital, como consecuencia de las dolo-
:iosas l?crldas recibidas en un accidente automovilistico quc-tal‘daban
dz;n;ts:lado §n curar—’y no desarrollar, sin embargo, la conducta tipica
cosm_lqﬂii(};:zljj :ifgrlil:cia:rcompulsiva de dltogas casi a cualguier
: as dos cosas: habiéndose habituado, el
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adicto potencial debia dejar de consumir drogas y experimentar los do-
lorosos sintomas resultantes de la abstinencia, ¥ tenia que conectar
conscientemente el malestar causado por la abstinencia con el cese del
consumo de drogas, conexién que no todos hacian. Luego debian ac-
tuar de manera acorde y tomar més drogas para aliviar los sintomas. Es-
tos pasos, dados en conjunto y reiteradamente, creaban 11 actividad
compulsiva que denominamos adiccion.

W. A. Robinson, un renombrado estadistico de la época, critic6 la
muestra de Lindesmith (Robinson, 1951). Lindesmith habia hecho una
generalizacion al adjudicar a una gran poblacién (todos los adictos de
los Estados Unidos o del mundo) los resuitados de un muesireo pe-
queno y aleatorio. Robinson pensaba que Lindesmith tendria que haber
usado procedimientos de muestreo alearorio para obtener una muestra
{presumiblemente de poblaciones carcelarias o idenrificadas por haber
sufrido arrestos por consurno de narcéiicos) del amano adecuado. Lin-
desmith (1952) replicé que el propésito del muestreo aleatorio cra ase-
gurarse de que cada caso tuviera una probabilidad conocida de ser uti-
lizado en una muestra, ¥y que los investigadores utilizan ¢s0s
procedimientos para permitir las generalizaciones sobre la distribucion
de algiin fenémeno en una poblacién y en los subgrupos de una pobla-
cién. Argumenté que los procedimientos del muestreo aleatorio eran
irrelevantes para su investigacién sobre los adictos porgue a élno le in-
teresaba la distribucion sino el proceso universal: cémo alguien llegaba
a ser adicto. No queria saber la probabilidad que cada caso particular re-
nia de ser elegido para su muestra. Queria maximizar la prohabilidad de
encoptrar un caso negativo, (Aqui anticipd el procedimiento deseripto
afios mis tarde por Glaser y Strauss [1967] como “muestreo tedrico™.)

El punto, entonces, es identificar el caso que puede perturbar nuestro pensa-
miento y buscarlo. Everett Hughes me ensefié un truco maravilloso para lo-
grarlo. Le gustaba citar al héroe de la novela de Robert Musil, B! homire sin
atributos, diciendo: “Bueno, después de todo, podria haber sido de otro
modo”. Jamis deberiamos suponer que algo es nnposible, que simple-
mente no podria suceder. En cambio, tendriamos que imaginar las posibi-
lidades mas alocadas y luego preguntarnos por queé no ocuIren. La visidn
convencional es que las cosas “inusuales” 110 OCUITEN 2 MENOS GUC UN2 i
zém especial las haga ocurrir. “;Cémo dar cuenta del colapso de las nor-
mas sociales?” Siguiendo a Hughes, adoptaremos la ided contraria y su-
pondremos que puede ocurrir cualquier cosa y N0s pregunraremos por
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qué algunas cosas aparentemente no ocurren con tanta frecuencia como
indicaria esta idea. “Por supuesto que las normas sociales colapsan. ;Como
podemos dar cuenta de su persistencia durante mis de diez minutos?”

Lo que mvariablemente aprendemos con este ejercicio es que todas las

cosas raras e improbables que podemos imaginar ya han ocurride v, de
hecho, contindan ocurriendo todo el tiempo; de manera que no Eene-
mos ninguna necesidad de imaginarlas. El neurélogo Oliver Sacks dijo
que al atender en su consultorio su primer caso del Sindrome de Tou-
rette —un desorden neurolégico que incita a lus personas a lanzar impro-
perios y decir guarangadas a los gritos y de manera absolutamente des-
controlada- se sintid espeluznade por haber encontrado un fenémeno
tan “raro” (1987: 93-84), Salié del consultoric tumbo a su casa ¥, Camino
al subterraneo, vic dos o tres personas en quienes reconocié ¢l Sindrome
de Tourette. Concluyé que esos casos habian estado sicmpre ahi en
forma profusa; simplemente ¢l no estaba preparado para verlos.

Entonces, aun cuando puedan no estar donde habiamos pensado
que aparecerfan, sl mantenemos los 0jos abiertos sicmpre tendremos
casos reales para investigar. Pero incluso los casos que provienen de la
ficeidn o de la ciencia ficcion pueden servir al misto propésito teérico,
que es imaginar bajo qué circunstancias ocurren los “acontecimientos
imusuales” y cuiles son los obsticulos que impiden que ocurran todo el
tiempo,

En Ingar de decir que “todo es posible”, pedriamos darnos 4 orden
de “observar toda la tabla, no sélo unos pocbs casilleros”, o “encontrar
todo el espectro de casos, no sélo los pocos que son populares en el mo-
mento”. Cada una de estas frases apunta a una manera diferenic de ha-
blar de este truco que Hughes consideraba tan esencial. Concentrémo-
nos ahora en algunos de los obstaculos que nos impiden ver el espectro
completo de los casos y utilizarlo con ventaja teérica, y en buscar algu-w
nos medios para superarlos. Los problemas, que casi siempre son con-
ceptuales, surgen cuando creemos que algo es cierto y, a raiz de esa cer-
Feza, .no vesizgamos la situacion a la que refiere, Sila investigamos,
invariablemente encontraremos esos casos raros que hardn progresar
n’u;?stro pensamiento, Pero los problemas también son sociales, o socio-
l6gicos, cn el sentido de que nuestros motivos para no ver los obsticu-
los Y hacer algo al respecto subyacen a algin rasgo de la organizacién
social a la que pertcnecen y a la organizacidn social de nuestras propias
vidas laborales.
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LAS IDEAS DE OTROS

Un mundo de posibilidades ilimitadas tiende a confundirnos y ame-
naza con abrumarnos mediante una masa de hechos e ideas imposi-
ble de manejar, de modo que nos alegramos cada vez que podemos

convencernos de que ya sabemos lo suficiente como para excluir al-

aunas de las posibilidades sobre las que podria alertarnos el truco de
la descripcidn exhaustiva. Los motivos son miiltiples, pero invariable-
mente implican que los investigadores acepten las ideas de otros
acerca de lo que es importante, dc lo que es interesante, de lo que
vale la pena estudiar. Sin embargo, los motivos que pueden tener los
esas opiniones no son los nuestros. Podemos respetar
—ni tampoco debemos—

otros al emitr
sus opiniones, aunque no tenemos por qué
aceptarlas como fundamento de nuestras propias decisiones acerca -

de qué incluir en nuestras Muestras de casos e informacién. Esto es

valido aun cuando los aludidos 0iros sean nuestros propios colegas.

“Todo el mundo sabe eso!”

Los cientificos de toda clase quieren encontrar algo “nuevo”, en vez del
mismo material de siempre. Esa actitud es visible en la persistente mala
interpretacién de la idea de srevolucién cientifica” de Thomas Kuhn
(1970). Todo el munde quierce hacer la revolucién cientifica en su
campo. El cielo no permita que encontremaos algo de rutina, algo que
encaje en el corpus conceptual de las ciencias sociales que ya conocemaos
de memoria. Cada hallazgo, cada mintsculo desarrollo en un campo es
“revolucion”. Asi, se ignora el analisis de Kuhn, re-

e nos dice que las revoluciones cientificas son ra-

saludado como una
cién mencionade, qu
ras, que quienes irabajan en una disciplina s6lo progresan si continiian
ocupdndose de los mismos problemas.

Sin embargo, la mayoria de nosotros no €speramos hacer la revohucién.
Pcro, por lo menos, nO qUETEmos estudiar “Jo que ya se sabe”, lo que yaha
sido estudiado (o eso pensamos nosotros). Creemos poderjustiﬁcar cual-
quier tema de investigacién con el argumento de que nadie lo ha estu-
diado antes, ;Por qué estudiar las restricciones a la produccién? Donald
Rov ya lo ha hecho (Roy, 1952, 1853 y 1954). Pero Michael Burawoy no s€
dejé amedrentar y volvié a estudiar el tema (1979) Y, al hacerlo, avanzé
en la comprensién del problema. Por pura casu alidad, Burawoy decidio
hacer su investigacién en la misma tienda que habia estudiado Roy. Seguia
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etstando en ¢l mismo edificio, pero las condiciones habian cambiado, La
tienda ya no era independiente, formaba parte de una empresa ma
Sr.ande‘ Debido a eso, ya no tenia que abrirse paso en un mercacl;l)o c e
titivo, porque ia corporacién mayor era un mercado seguro para m?mpe-
ductos. Ademds, ahora estaba sindicalizada. Y entonces se pc?dfa estflg“ro-
m.leva.rnemc cl mismo problema: cémo lograr que los wrabajadores m
ph‘eran los objetivos de Ia gerencia. Fra el mismo problema y b Ufn:l_
bajo nuevas condiciones, e
Este Punto es vé:lido en lineas generales. Nada permanece igual. Nada
es lo mismo que ninguna otra cosa. No operamos en cl mundo de los fisi-
cos donde podemc.)s Fomar und muesira de una sustancia pura del estante
y sgber que‘es, casi sin ninguna diferencia, la misma sustancia que cual-
quier ?Uo cientifico del mundo estard manipulando bajo €l mismo no
b?e.’I\.hnguna de nucstras “sustancias” es pura. Todas son combinacion::-
histéricamente contingentes y geograficamente influidas, de una varieda.d,
de procesos; no hay dos combinaciones iguales. De modo que no pode-
mos ignorar un tema s6lo porque alguien ya lo ha estudiado antes. De he-
cho -y éste .(:s un truco muy itil-, cuando nos escucharnos dcr_‘ir.n e-scu-
chamos decir a alguien que no deberfamos estudiar algo porquc ya io hi
Dtm‘», es el mcjor momento para ponerse a trabajar sobre el Lem: -
Sm.embargo, es muy comin decir “Ya se h%t hecho™; sobre .todo 1
estudiantes que buscan un tema de tesis. “No tiene s:entido hac IOS
Jones acaba de publicar un articulo sobre el tema”, Estas obscrvjlr-io’
nes se apoyan ¢n una grave falacia: que las cosas que tienen el rnisr-nc::;
I‘lO]l.lbl'E son una y la misma. No lo son, o por lo menos no de manera
obvia; .de modo que estudiar “la misma cosa” casi nunca es cstudi-ar
una mlsnja cosa, a pesar de que alguna gente haya decidido llamaria
con el mismo nombre. El hecho de que alguien haya estudiado 1
c1.11tura de los presos en un lugar no significa que no debamos estti
diarla en o‘rro‘ No continuaré desarroliando ahora esta idca da.do u
la 1'?L0rnare (y el eJemplo de Ia circel es exienso) en el ca fr’ulo 4 l;:l N
el titulo de “Ampliar el alcance de un concepto”™. - o

La jerarquia de la credibilidad

lCon fre’cuencia los cientificos sociales no estudiamos el espectro total de
0s fenomfenos porque las personas que dirigen la organizacién gue esfa:
mos estuciando definen que parte de lo que podﬂ'am::)s inchuir en 11ﬁeera




122 TRIICOS DEL OFICIO

muestra de casos y temas no requiere estudio. Nos aseguran que st necesi-
tamos saber algo distinto de lo que han sefialado como “el problema”,
ellos podrén informarnos al respecto y, por lo fanto, no tendrernos necesi-
dad de investigar. Si aceptamos esa premisa, esiareros permitiendo que
las ideas ajenas dicten los contenidos de nuestra investigacion.

He definido este fendmeno en otra parte como “la jerarquia de la

credibilidad™

En cualquier sistema de grupos jerarquicos los participantes
dan por sentado que los miembros del grupo superior tienen
derecho a definir cémo son en realidad las cosas. En cualquier
organizacién, mas alla de lo que muestre el diagrama del resto
de la organizacién, las flechas que indican el [lujo de informa-
cién apuntan haria arriba, y de este modo, demuestran (al
menos formalmente) que quienes estin en la cima tienen ma-
yor acceso gque nadie a un panorama mas completo sobre 1o
que ocurre. Los miembros de los grupos inferiores reciben in-
formacién incompleta y, en consecuencia, su vision de la reali-
dad serd parcial y distorsionada. Por lo tanto, desde el punto
de vista de un participante bien adaptado al sistema, todo lo
que digan aquellos que estin en la cima merece per seser con-
siderado como la informacién mas creible acerca del funcio-
namicnto de la organizacién. Y dado que, como sefialara Sum-
ner, las cuestiones de jerarquia y estatus estdn contenidas en
las costumbres, esta creencia tiene una cualidad moral. 51 so-
mos miembros respetosos del grupo, esraremaos moralmente
obligados a aceptar la definicién impuesta sobre la realidad
por un superior y la preferiremnos a las definiciones propuestas
por los subordinados. (Por analogia, el mismo argumento es
vilido para las clases sociales de una comunidad.} De este
modo, la credibilidad y el derecho a ser escuchado se encuen-
tran distribuidos de manera diferencial en las distintas jerar-
quias del sistema. {Becker, 1970: 126-127.)

Los presidentes y decanos de universidades, los gerentes de negocios, los
administradores de hospitales y los directores de penitenciarias creen sa-
ber mas que cualquiera de sus subordinados acerca de las organizaciones

que comandan.
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Esrq serd un problema para los investigadores sélo si aceptan la idea. Si
rec’ur‘rlm 0s a los lideres de las organizaciones y comunidades para tener
la ultima palabra sobre lo quc estd ocurriendo, inevitablemente dejare-
mos fuera aquellas cosas que csas personas consideren poco importénte
Nos creemos sofisticados y conocedores cuando aceptamos las ideas su el
ridas por la jerarquia de la credibilidad. Es tentador aceptarlas porqfe
ilgspués de todo, somos miembros bien adaptados de nuestra sociedaci

e no serlo, no habriamos llegado a donde estamos— v resulta ctra
incémodo cuestionar una adjudicacién tan obvia dell‘CSpBILO inz?:;:
Los educadores, por retumar un ejemplo que ya he mencionado, piensan'
que los socidlogos que estudian los problemas de Iu escuela deberian es-
tudiar a Jos alumnos, porque 1a raiz de todos los problemas es que los
alumnos no estudian lo suficiente; si hablamos con ellos, intentaran con-
vencernos de que no tene sentido estudiar a los docentes, y mucho me-
nos a los funcionarios administrativos, dado que, por definicion, ellos no
pueden ser el problema. Y nosotros pensamos para nuestros adentros:
“Esta gente dirige escuelas, debe saber mucho, ¢por qué no aceptar en;
tonces su definicién de la realidad en Ia que trabajan?”. Por supuesto
que también sabemos que los lideres no siempre lo saben todo; ése es
uno de los motivos por los cuales nos permiten investigar. (Sin en;bar-g(;
si damos una respuesta que no les gusta, siempre sabén.} ’

El truco para tratar con la jerarquia de la credibilidad es simple: du-
dar de todo lo que nos diga quien estd en el poder. Las instituciones stempre
muestran su cara mas atractiva en piiblico. Quienes las dirigen, al ser
responsables por sus actividades y reputaciones, siempre mienten un
poce :suavizan las asperezas, ocultan problemas e incluso los niegan. Lo
que dicen puede ser cierto, pero la organizacidn social les da motivos
para mentir. Un miembro bien adaptado de la sociedad podr4 crecrles
pero un cientitico social bien adaptade deberd sospechar lo peor y t_ratani
de encontrarlo. )

Una manera de asegurarse de que se estd aplicando ese escepticismo
necesario s buscar “otras opiniones™ las de las personas ubicadas en
otros Iugfarfes de la organizacion que nos dardn otras perspectivas, las de
las estadisticas extraoficiales. $i estudiamos una escuela, por supuesto
que recabaremos informacién del director, los docentes y los alumnog
pero también tendremos que hablar con los porteros, los secretarios \:
los‘empieados administrativos {sin olvidar a las personas que trabajaro ]il
alli en el pasado}.
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Otra manera de soslayar la jerarquia de la credibilidad es buscar el
conflicto y el descontento que los lideres de las organizaciones suelen
negar. Everett Hughes lo hacia de una manera maravillosa. Cuando en-
trevistaba a Jos miembros de una organizacién, les pregun taba con su
mirada mas inocente: “ilas cosas estin mejor o peor que antesr”. Es
una pregunta magnifica: casi todos tienen una respuesta para dar, €on-
voca los temas sobresalientes en la organizacidn y no prejuzga nada -ni
que las cosas podrian estar mejor o peor, ni cudl podria ser la medida
apropiada de ese cmpeoramiento o de esa mejoria—.

Es trivial, no es un “problema real”

Mas de una vez le han hecho esa critica a mi trabajo. As{ como hay
quien piensa fue la tragedia por algiin motivo es mas importante que la
comedia (ya han visto que yo noj, ciertos problemas se consideran in-
herentemente serios y merecedores de atencién adulta, mientras que
otros parecen triviales, manchas de moscas en el empapelado de lu vida,
a los que s6lo les prestamos atencisn por su valor de impacto o su jas-
civo interds, meros exotismos. Prestar atencidn a estas ideas comuncs €s
una tipica razén para que los cientificos sociales estudien menos cosas
del amplio espectro de actividad social que amerita su atencion.

Debo de haber quedado inmunizadoe contra esta idea casi desde un
principio, porque mi investigacion siempre ha oscilado entre los temas
“serios” y “no serios” sin causarme ninguna angustia ni ansiedad. Pri-
mero, para mi tesis de maestria, estudié a los miisicos que tocaban e los
bares y clubes pequenos de los barrios de Chicago, en bodas, bar mitz-
vahs y otros eventos sociales, y cosas por el estilo. Estos musicos —yo era
uno de ellos— no pertenecian a una profesién de tanta importancia so-
cial como la medicina o la abogacfa, Tampoco trabajaban en las grandes
industrias, en cuyo caso su compormamiento (por ejemplo, en la restric-
cién a la produccién) podria haber sido fuente de preocnpacion pard
los gerentes de esas firmas. No le importaban a nadie, ni en un sentido
ni en otro. No hacian ningtin dafio (salvo [umar marihuana, ya nadie le
importaba si con eso se perjudicaban a s{ mismos), no molestaban a nin-
gin poderoso, eran apenas engranajcs menores en la industria del cn-
tretenimiento. Everett Hughes los encontraba intercsanies precisamente
porque eran “don nadies” sociales sin ninguna repulacién que proteger
y, por lo tanto, podian enunciar la conviccidn que era el mavor hallazgo
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de mi tesis: que las personas para quienes tocaban eran estipidas, unos
zoquetes que no valian la pena. Hughes se interesé porque mi hal’laz 0
al extender el alcance de las clases de trabajo que se habian estudiago,
le proporci.onc’) una nueva hipétesis: que todos los que tenian (x;ui)acioi
nes de servicio detestaban a aquellos a quienes servian, pero los miem-
bros de grupos de gran prestigio (los médicos y abogados que la rna.yo-
ria de ]a gente estudiaba) jamds iban a admirirlo pc;rque era impropio
de un individuo de clase alta andar diciendo esas cosas. e
Sir{ erpbargo, dediqué mi tesis a las carreras de los docentes de escue-
l?is‘ publicas. No cra un grupo muy prestigioso, pero desarrollaba la ac-
uvidad culturalmente valiosa de socializar a los jévencs, vy era lo suficien-
terr}ente respetable como para satisfacer a quicnes p:ansaban que la
socml?gia debia ocuparse de temas socialmente importantes. Mis ami-
gos mas convencionales aplaudieron mi eleccién, aungue mis razones
eran mundanas: Hughes me pagaba un délar por hora para entrevistar
a maestros de escuela y entonces decidi escribir mi tesis acerca de un
tema que ya estaba estudiando. |
' La fluctuacién continué. Después estidié a los consumidores de ma-
rihuana, cuestién que cn aquel momento no se consideraba un pro-
blema mayor (corria el afio 1951, mucho antes de que fumar porro se
tra‘nsformara en una aclividad estindar de la clase media y los bucn;)g
chicos empezaran a tener problemas con la policia}, y era por ende un
mero exotismo. Cuando alcanzé el estatus de “problema social” real
unos anos mds tarde, mi investigacién fue redefinida porque despué;
de todo, se ocupaba de un problema muy serio. ,

Jfospués de una franja dc temas “serios” —estudios sobre educacién
médica y vida universitaria de los estudiantes de grado—, estudié con
Blancl‘}e Geer las escuclas de oficios, a los aprendic‘és y una variedad de
otras situtaciones educativas a las que solian asistir los jévencs de rlasc;
trabajadora. Y aguellos de mis amigos que pensaban que “me habf:«:; en;
derezado” se mostraron descontentos. Pero luego el gobierno federal le
c}ec]arc’: la guerra a la pobreza, y parte de esa guerra consisti én .ense-
nar‘ oficios a mds personas, y mi investigacidn volvid a ser “relevanr.-f-"

' Entonces: hay que reconocer que nuestros pares a menudojuzqa;'l-]a
importancia de un problema de investigacion con criterios que caLrecen
de base cientifica, criterios que nosotros podemos no aceptar. A sabien-

dus de esto, conviene ignorar las opiniones del sentido comun y ser fiel
a las propias ideas.
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;Por qué ellos?

La jerarquia de la credibilidad tiene, ademas, un corolario que es que
no vale la pena estudiar a ciertas personas v organizaciones. Ese sesgo
omnipresente en el estudio de la educacién superior —en la época en
que Hughes, Blanche Geer, Anselm Strauss y yo realizamos nuestro es-
mdia sobre los estudiantes de medicina {(Becker y otros, [1961] 1977)-
instaba a los investigadores a estudiar pura y exclusivamente los “mejo-
res lugares”. Robert Merton y sus colegas estudiaban por entonces la
educacién médica en Cornell vy Colunbia, cominmente reconocidas
como las dos “mejores” facultades de medicina de todo el pafs. Cuando
deciamos que fbamos a estudiar la facultad de medicina de la Universi-
dad de Kansas, los expertos en investigacion de la educaciin superior
nos preguntaban solicitos, como si quiza no estuviéramos al tanto de
muchas cosas, per qué queriamos hacer eso. “;Por qué no?” “Buenoc”,
decian, “después de todo no es una de las mejores facultades, ¢no les
parece? Quiero decir, si van a tomarse el trabajo de realizar un gran
proyecto de investigacién, ¢por Gué no estudiar a los mejores? Ya saben,
¢la Universidad de Chicago o Harvard o Stanford o Michigan o alguna
otra facultad ‘del este’?”. (“Del este” era un conocido eufemismo para
indicar que algo “encabezaba €l ranking”; y por €50 Stanford, Michigan
y Chicago sc convirtieron en facultades “del este”.) Nuestros colegas
profesionales nos hicieron la misma pregunta cuando agravamos el pe-
cado yendo a estudiar la cultura cstudiantl de los estudiantes de grado
en la misma institucién.

Nuestra opcién de muestreo ofendid un incuestionado credo que de-
cia que si uno estudiaba una de las mayores instituciones sociales, debia
estudiar una que fuese realmente “buena” para averiguar por que cra
tan buena. Dc ese modo otras instituciones del mismo tipo podrian
adoptar las buenas pricticas que uno habta detectado, cosa que eleva-
ria los estindares de ese segmento del mundo organizado. Este enfo-
que se basaba en varios presupuestos no testeados y no demasiado cre-
ibles. Por mencionar s6lo uno, el enfoque consideraba que la supuesta
diferencia de calidad realmente existia. Nadie habia demostrado jamas
esa diferencia, y un estudio importante {Petersen y otros, 1956) hahia
demostrado que no importaba tanto dénde estudiaban los médicos
perque, transcurridos cince anos, el principal determinante de la cali-
dad de la practica médica (que se define como poner en prictica aque-
llo que se aprende en la facultad de medicina) era dénde se ejercia la
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profesion, no donde se la habia estudiado. Si uno gjercia en un gran
hospital urbano —sobre todo si el hospital estaba afiliado a una fam;ltad
de medicina, donde un milién de personas observaban por encima de
nuestro hombro cada cosa que haciamos— obtenia un puniaje alto en la
escala de calidad. §i ejercfa en solitario, en un amhiente rural donde
nadie sabia qué estaba haciendo, el puntaje bajaba estrepitosamente.

Todas estas razones nos instaban a estudiar una pequena parte del es-
pectro total de practicas y conductas que, segiin Hughes, debiamos ana-
lizar. Los cientificos sociales tendian a estudiar log movimientos sociales
exitosos, los mejores hospitales y universidades, los negocios mis renta-
bles. También podfan estudiar fracasos especraculares, de los que por
supuesto siempre hay mucho que aprender Pero esa estrategia de
mucstreo indica gue ignoraban olimpicamente todas aquellas organiza-
ciones que eran consideradas medipcres, tibias, sin nada especial. Y no
olvidemos guc lo mediocre afecra ]a reputacion. De modo que las gene-
ralizaciones que pretendian describir lodas las organizaciones de una so-
ciedad estahan basadas en ¢l estudio de unos pocos elegidos de manera
no azargsa y, en consccucicia, la sociologia padecia un gran sesgo ten-
dencioso en los muestreos. Come bien senalara Hughes ([1971] 1984
53): “Debemos prestar plena y comparada atencidn a los no-todavia, los
atin-no-lo-hemos-logrado, lo no del todo respetable, lo que pasa inadver-
tido y lo abiertamente ‘anti’ progreso que ocurre en nuestra sociedad”.

Decir que deberfamos prestar atencién a todos estos casos margina-
les no implica arengar a favor del muestreo aleatorio. Ya he sugn;rido
que tendriamos que buscar deliberadamente aquellos casos extremos
que .tcngan mayores probabilidades de perturbar nuestras ideas y pre-
dicciones. Pero tendriamos que elegirles por nuestros propios motivos,
no porque otros los consideren especiales o dignos de interés.

“No pasa nada”

Un obsticulo tipico al hallazgo del caso raro proviene de nuestra creen-
cia de que una determinada situacion “no es interesante”, no tiene pada
que valga la pena observar, es torpe, aburrida y teéricamente estéril. Aun-
que el siguiente cjemplo proviene de mis experiencias durante la realiza-
cién de un proyecto documental fotogrifico, la conclusién general se
aplica a toda clase de problemas de ciencias sociales, como luego dejaré
en claro.
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Hace algunos afios comencé a fotografiar la unidad Rock Medicine
de la Haight-Ashbury Free Clinic de San Francisco, donde atendian las
necesidades médicas de las personas que asistfan a los megaconciertos
de rock al aire libre que el empresario Bill Graham organizaba en el
Coliseum de Oakland. Yo sabia que sélo forografiaba aquello que me
parecia interesante, no tanto ¢n funcidn del interés intrinseco de los
acontecimientos y de las personas, sino mas bien de mi capacidad de
encontrar un motivo para interesarme en elios. Cualquier cosa podia
ser interesante, y de hecho era interesante, si yo conseguia interesarme
en ella,

Pero después de haber asistido a varios de esos eventos (que duraban
desde Ias nueve o diez de la manana hasta bien pasada la medianoche)
con el equipo de la clinica, que sumaba nada menos que 125 volunta-
rios (algunos médicos y enfermeras, pero sobre todo civiles), empecé a
aburrirme. No encontraba qué fotograliar. Sentia que habia fotogra-
fiado todas y cada una de las cosas que podian ocurrir, ¥ que durante la
mayor parte del tiempo no pasaba nada interesante. Mi dedo indice se
negaba a seguir apretando el obwurador.

Finalmente, me di cuenta de que estaba captando y aceptando como
propia una sensacién comiin a los voluntarios de 1a unidad de Medicina
del Rock. Ellos si que sabian qué era inleresante: algo que presentara
gravedad médica, incluso riesgo de muerte. Se excitaban y sentian que
“pasaba algo” cuando, como en la escena cldsica que relataban ad infi-
nitum, alguien caia de las tribunas mds altas a la cancha de béisbol
donde se daban los conciertos y se quebraba unos cuantos huesos; o
cuando alguien experimentaba una severa reaccién adversa a las dro-
gas; o cuando (otre acontecimiento clisico) alguien paria un bebé a
menos de un metro de las bandas. Estos acontecimientos eran del tipo
“pasa algo”, pero eran también muy raros. La mayoria de los “pacien-
tes” solicitaban aspirinas para cl dolor de cabeza o bandas adhesivas
para un corte o un rasguno, y muchus veces pasaban varias horas sin
que nadie fuera a pedir nada. La mayoria de los afectados habian to-
mado demasiada cerveza y drogas bajo ¢l sol rajunte de primera hora de
la tarde v se desmayaban, perc no corrian peligro. Cuando eso era lo
unico que “pasaba”, 1os voluntarios se sentaban en rueda y empezaban a
quejarse de que “no pasaba nada”. Contagiado de ese estado de dnimo,
llegué a la conclusién de que no pasaba nada y, por ende, de gue no
habia nada que fotografiar.
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Un dia me di cucnta de que no podia ser verdad que no estuviera pa-
sando nada. Siempre pasa alge, aunque no parezca haber nada digno
mencion. (Asi como la pieza para piano de John Cage que mencioné
antes nos obliga a2 comprender que siempre hay algin sonido, aun
cuando no lo identfiquemos como misica.) De modo que me plantée
el problema de fotografiar lo que pasaba cuando no pasaba nada. No
fue una sorpresa comprobar que pasaban mnuchas cosas cuando no pa-
saba nada. Mds especificamente entre los voluntarios, cuyas edades iban
de los veinte a los treinta y pocos afios y, cn su gran mayoria, eran sol-
teros que cstaban buscando pareja. Presentarse como voluntario para
estos CVENLOs €1a COMmO asistir a una gran fiesta en la que tocaban algu-
nas de nuestras bandas favoritas, servian cerveza gratis y comida Orga-
nica y donde habfa montones de hombres y mujeres de aspecto agrada-
ble que compartian algunos de nuestros gustos. Una vez que me
impuse la tarea de fotografiar lo que pasaba cuando no pasaba nada,
encontré en mis contactos centenares de imdgencs de esos jGvenes bai-
lando, conversando animadamente, acercindose unos a otros y sociali-
zando de todas las maneras posibles. Esto agregé una importante e in-
teresante dimension a mi andlisis sociolégico v mi documentacién
fotogrifica, y me demostrd que participar en ese cquipo de primeros
auxilios era mucho mds que una interesante experiencia médica.

La enunciacién mds generalizada del problema cs, como ya he de-
Jado traslucit, que nunca prestamos atencién a todas las cosas que ocu-
rren cn la situacion que cstamos estudiando. En cambio elegimos una
cantidad muy pequeia de cosas para observar, de manera més obvia
cuando realizamos investigaciones que miden apenas unas pocas varia-
bles, pero también cuando hacemos trabajo de campo v creemos estar
prestando atencion a todo. Y, habiendo observado lo que habfamos de-
cidido de antemano observar, ignoramos lisa y llanamente todas las
otras Cosas que ocurren y gue nos parecen rutinarias, irrelevantes y
aburridas: “No pasa nada”.

La idea de que sélo debemos prestar atencidn a lo que es intere-
sante, a lo que nuestros preconceptos nos dicen que es importante, a
lo que nuestro mundo profesional proclama que es relevante, a lo gue
la literatura afirma que es importante, es una gran trampa. Los cienti-
ficos sociales a2 menudo hacen grandes progresos cuando prestan
atencién, precisamente, a lo que sus predecesores consideraron abu-
rrido, trivial, un lugar comuin. El anilisis de Ia conversacién es un caso
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clasico. Por ejempio, scémo decide la gente quién serd ¢l préximo en
hablar en el transcurso de una charla? Los analistas de la conversa-
cién sugieren que existe una regla, la “regla de los turnos”, que re-
quiere que haya turnos alternados entre las personas y que cada una
hable sélo cuando le toca su turno. De acuerdo, ¢pero a quién le im-
porta? ;Vale la pena prestar atencién a eso? Harvey Sacks (1972: 342)
propuso una subcategoria mayor para este fenémeno: las preguntas.
Las reglas que gobiernan la conversacion ~generalmente aceptadas—
obligan, a quien formula la pregunta, a escuchar la respuesta que ésta
ha solicitado. Una vez mis, ¢y con eso qué? Bueno, eso nos ayuda a
comprender el irritante hibito que tienen algunos nifios de iniciar
sus conversaciones con los adulios diciendo “¢Sabes qué?”. El andlisis
conversacional explica este lugar comiin como una astuta explota-
ci6n, por parte de los nifios, de la regla que gobicrna las preguntas. Es
sumamente dificil no responder a ese “;Sabes qué?” con un “aQuér.
Pero una vez que hemos preguntado “:Qué?”, estamos obligados a es-
cuchar la respuesta, y eso es lo que el nifio preguntoén ha querido
desde un comienzo: obtener nuesira atencién adulta, tan dificil de
captar. De golpe y porrazo, este “tonto resultado” de la alternancia de
turnos nos ha explicado algo acerca de los usos dcl poder y nos ha
aportado una regla que podemos aplicar en otras partes, a fendmenos
més adultos y mis “serios”.

Podemos generalizar el procedimiento que empleé en los conciertos
de medicina del rock para cubrir todas las variaciones de las ideas aje-
nas que configuran lo que elegimos estudiar. Los investigadores esco-
gen, aunque no de un modo totalmente consciente, las ideas de las per-
sonas con quienes estudian y trabajan. Si esas personas piensan que
algo es trivial, uno (el investigador) tiende a pensar lo mismo. A €so0s jo-
venes les gustaba la sociabilidad que acompanaba a los recitales de
rock. Pero eso o era “serio”, no era lo que uno buscaba especialmente,
no era lo que mencionaba cuando queria impresionar a alguien con-
tandole su participacién en ¢l evento. (El comediante Mort Sahl acos-
tumbraba explicar que, cuando iba a la universidad, se involucraba en
las causas izquierdistas por las mismas razones que otros muchachos:
gueria salvar el mundo y conocer chicas.) Todos compartimos estas
ideas y no se nos ocurre mirar un poco mis alld. Después de todo, hay
muchas cosas interesantes en la provisién de cuidados médicos a una
peblacién joven que consume drogas, ¢no es asi?
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) No es s6lo que el sentido comiin y los prejuicios de nuestros compa-
Neros nos cieguen a lo que hay para ver. A menudo decidimos qué in-
cluiry qué dejar fuera basandonos en un imaginario -y en la teoria que
lo sustenta— que responde tadas nuestras pregunta; a priori. Todas
nuestras ‘teo.rias especifican algo acerca de lo que debemos observar V,
por consiguiente, de lo que no vale la pena (para la teoria). Ese es ei
mas que sdlido fundamento de las quejas feministas de que muchas, si
nola r‘nayorfa, de las teorias sociol6gicas son sexistas. Esas teorfas no :35-
tdn abierta, o necesariamente, orientadas a lo masculino; s6lo que por
lo con‘.lﬁn, no incluyen, en su exposicién sistemdtica de temas ¥ pré)ble-
mas, clertas preocupaciones que las feministas consideran importantes

parte de las cuales deberfan ser buscadas de rutina. El estudio de la Vidz;
social de los chimpancés —dominado por los varones, como ha demos-
wrado Donna Haraway- se centraba en la dominacién y todas esas cosas
que hacen los machos y no en la recoleccién de alimentos ¥ la crianza
de los infantes, que estd a cargo de las hembras. No existe ninguna
buCl‘l:d razén cientifica que justifique ese énfasis ¥, por supuesto, los ma-
cllos.._]amzis podrian haber dedicado su tiempo a hostigar a sus rivales si
alguien no llevara bananas a la mesa y se hiciera cargc; de los nifics. Las
teorias que focalizan en la dominacién podian, en principio, ocu;:;arse
de estos otros asuntos, pero no alentaban a los investigadores a hacerlo
de manera regular,

I'OR OTRA PARTE...

Ya. he.' insistido en que los investigadores deben aprender a cuestionar
—Sin Jamas aceptar ticitamente- lo que piensan ¥ creen las personas
cuyo mundo estdn estudiando. Ahora me corrcsponde decir que, al
mismo tiempo, deben prestar atencidn sélo a eso. Después de todo’ la
gente sabe muchisimo acerca del entorno en el que vive y trabaja. l,\'c-
fesi ta saber mucho para poder abrirse paso entre sus multiples comple-
jidades. Tiene que adaptarse a todos sus conflictos v contradicciones. v
deb‘e resolver todos los problemas que le presentai Si las personas r,uz
supieran lo que es necesario saber, no habrian durado tanto alli. Enton-
ces saben, y mucho. Y nosotros tendriamos que aprovechar su conoci-
miento e incluir en nuestro muestreo de cosas a observar y atender to-
daf» aquellas que el saber comiin y la practica cotidiana de nuestros
objetas de estudio hacen evidentes.
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No obstante, con csto no guiero decir que deberiamos considerar el
saber de “la gente” mejor o mads vilido que el nuestro. Numerosos cien-
tificos sociales, justificadamente recelosos del mandato que proclama
que nosotros sabemos mis accrca de Jas vidas y las experiencias de las
personas que estudiamos que cllas mismas, han argumentado que nues-
tro trabajo deberia respetar a rajatabla el conocimiento superior que
tienen los actores sociales acerca de sus propias vidas y experiencias. Es-
tos investigadores pretenden dejar la “data” casi en el mismo estado en
que la encontraron: las historias de las personas en las mismas palabras
en que fueron comunicadas, sin cortes, sin edicion, “sin mejoras” sali-
das de ningiin sesudo comentario o interpretacién propios de las cien-
cias sociales. Para estos investigadores, la ciencia ¢n realidad no tiene
nada que agregar, porque las personas —que saben por si mismas lo que
han vivido— son la mcjor fuente de informacién sobre si mismas.

Este argumento tiene un nicleo de verdad, ya mencionado en nucs-
tro andlisis del imaginario: los cientificos sociales, quienes ordinaria-
mente no viven las experiencias de las personas que estin estudiando,
siempre deben basarse en los relatos de aquellos que saben c6mo son
las cosas desde adentro. (Una excepcién importante se produce
cuando el analista participa en las actividades que estudia.) P'ero no por
eso dichos relatos son incondicionalmente utilizables a los fines de la
investigacién. Dade que las personas suelen dar sus testimonios en una
“situacién de investigacién” que difiere de modo sustancial de las que
estin describiendo, sus relatos no pueden tomarse al pie de la letra.
Nosotros, por ejemplo, les garantizamos a nuestros entrevistados una
confidencialidad con la que jamis podrian contar en sus vidas ordina-
rias. Esto hace que el relato de cualquier acontecimiento sea un poco
~quiza por completo— diferente de lo que, de haber estado alli, podria-
mos haber visto con nuestros propios gjos.

Los cientificos sociales que sostienen que la gente necesariamente
sabe mds que nosotros acerca de su propia vida suelen sostener también
gue debemos respetar la dignidad de esa gente negandonos a apropiar-
nos de sus vidas y de sus historias en egoista benelicio propio, y que sen-
cillamente teniemos que presentar lo que nos dicen sin modificarlo ni
interpretarlo, Perc el motivo no es tan obvio: no es una verdad de he-
cho que todo aquel a quien estudien los cientificos sociales merezca el
mismo respeto (los ejemplos en contra mids comunes son los nazis y los
policias sddicos). Ademnds, la acepracion a rajatabla de esta posicidn
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podria conducirnos a la razonable conclusién de que no tenemos nin-
gun derecho a utilizar, bajo ningiin concepto, el material de Ias vidas de
otras personas. La antropologia actual estd atrapada en este dilema,
al igual que Ia fotografia y e! cine documental contemporaneos (en
particular debido a la naturaleza groseramente explotadora de muchos
documentales “de barrios bajos™).

No estoy de acuerdo. Los sociélogos saben algunas cosas que las per-
sonas que estin estudiando desconocen. Pero ésta es una verdad que
no carece de modvos ni pretende faltar el respeto a nadie, que sugiere
varios lrucos de muestreo que podemos utilizar. El argumento es una
prolongacion del que solia emplear Everett Hughes.

En sintesis, los socidlogos v olrus cientificos sociales no estudian de
ordinario la vida y la experiencia de una sola persona (aun cuando se
centren en un solo individuo, al estilo del estudio de Douglas Harper
[1987]) sobre un buscavidas rural, por lo general incluyen a todos aque-
lios con quienes cl personaje central se contacta regnlarmente), En
cambio, estudian (por lo menos algunes de ellos) las experiencias de
una gran cantidad de gente, personas cuyas experiencias se superpo-
nen aungue no sean exactamente las mismas, Hughes solia decir; “Yo
no sé nada que alguien de ese grupo no sepa pero, dado que sé lo que
todos saben, s¢ mis que cualquiera de ellos™.

Cuando Blanche Geer, Everett Hughes y yo estudiamos a los estudian-
tes universitarios (Becker y otros [1968] 1994), dividimos nuestros focos
de atencién en el campo. Geer estudié a los miembros de fraternidades
y hermandades, mientras que yo dediqué la mayor parte del tiempo a los
estudiantes independientes y Hughes estudié a los profesores. Cada uno
se enterd de cosas que “su” grupo sabia, pero los 6tros no. Una sociedad
“secreta”, dominada por las fraternidades, operaba la maquina que orga-
nizaba la vida politica en el campus; su lider le conts tado a Geer, y ella
me lo cont a mi. Pero los independientes a quiencs yo frecuentaba no
tenian la menor idea, y yo no les dije nada al respecto. A la inversa,
cuando los independientes montaban acciones politicas compartian
sus planes conmigo, y yo a mi vez los compartia con Geer, pero ella no
les decia nada a los miembros de las fraternidades. De modo gue nues-
tro equipo, y cada uno de nosotros individualmente, sabia mis que
cualquiera de los participantes en la vida politica del campus.

Poseer esa informacién no hacia que nos sintiéramos superiores a la
gente que estadiabamos, ni tampoco nos llevaba a pensar que podiamos
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encontrarles un sentido a los acentecimientos en que participaban que
fuera demasiado sutil para su entendimiento. Eso sf hubiera sido faltar-
les el respeto. Pero lo cierto era que sabiamos cosas obvias que las per-
sonas involucradas habrian comprendido sin dificultad, de haber te-
nido acceso a ellas. El motive de su desconocimiento no era la
estupidez, ni la falta de educacién o de sensibilidad; més bien se debia
a que la vida del camnpus estaba organizada de manera tal de impedir
que alcanzaran ese conocimiento. Decir esto no conlleva una falta de
respeto hacia la experiencia de nadie sino que es una senal de respeto
hacia la realidad de la distribucion diferencial del conocimiento que
Simmel describiera en su ensayo sobre el secreto (1950: 307-376).

El mensaje para los investigadores s liso y llano. Cnando las personas
estudiadas saben lo que hacen y les hablan de eso, escuchen v presten
atencidn. Eso no quiere decir que deban tragarse cualquier anzuelo, por-
que de vez en cuando esas personas les ditan cosas que no son ciertas. Sig-
nifica que deben usar los canales ordinarios de comunicacién organizacio-
nal tal como los usan los participantes: como fuentes de informacién.

Jean Peneff propoene una versién especifica de este punto cuando re-
comienda a los investigadores hacer mis recuentos en el campo de los
que habitualmente hacen. Senala que la mayorfa de las dreas de la vida
social implican gran cantidad de

recuento, cilculo y enumeracién. L.os obreros de las fibricas
cuentan constantemente: jcudntas piezas hice, cudntas ope-
raciones hice, cudnto tempo trabajé? Los empleados de oficina
clasifican, archivan, cuentan y hacen inventarios. La medicion y
el cdlculo son omnipresentes en los servicios hospitalarios:
écudntas camas hay disponibles, cuante tengo que esperar por
una radiografia, cuanto tiempo tenemaos, cudntos pacientes te-
nemos en espera, cuantas horas de trabajo me quedan por
cumplir? Los trabajadores estdn obsesionados con el tiempo:
el tiempo que pasd, el tiempo de tomar una decisién y, por
supueston, jcuanto tiempo falta para volver a casa? Es sorpren-
dente que los investigadores rara vez utilicen y discutan esta in-
cesante preocupacién por —y evaluacidn de- el tiempo, en
forma de ahorro de tiempo, controles y planeamiento, incluso
cuando ocupa el centro de las interacciones entre los rabaja-
dores. (Peneff, 1995: 122.)
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Dado que la gente utliza esa clase de informacién y Ia toma en serio,
nosotros también tendriamos que hacerlo. Geer, Hughes v yo lo hici-
mos cuando advertimos que los cstudiantes de grado, preocupados por
sus calificaciones, pasaban gran cantidad de tiempo calculando v vol-
viendo 2 caleular eémo variarian sus promedios segtin las diferentes ad-
judicaciones de esfuerzo a distintos cursos. “Veamos, el curso de aleman
dura cinco horas, de modo que si ocupo liempo en eso, mi premedio
subird mds que si estudio anuropologfa, que sélo dura tes horas”. (Véase
el ejemplo en Becker y otros [1968] 1994: 89-90.)

Entonces... no ignoremos ciertas cosas sdlo porque las personas que
estamos estudiando las ignoran, pero tampoco ignoremos aquellas co-
sas a las que esa gente presta atencién. Este puede ser un buen mo-
mento, tan bueno como cualquier otro, para senalar que recomendar
trucos que en apariencia tienen objetivos cruzados, tal como parcce ser
el caso de estos dos iltimos, no es tan contradictorio. No olvidemos que
la clave de los trucos radica en ayudarnes a descubrir mis, v que cada
truco funciona a su manera y nos conduce en una direccién éue el otro
probablemente ignorard. En medio de la investigacién, la coherencia no
es precisamente una virtud.

UTILIZAR LA INFORMAGION AJENA

Los cientificos sociales utilizan con suma frecuencia informacién reu-
nida por olras personas y organizaciones y, por ende, dejan fucra las
mMisImas cosas que esas personas y organizaciones desestimaron. No con-
tamos con los recursos de tiempo, dinero y personal con que cuenia el
United States Census Bureau (Direccién de Censos de los Estados Uni-
dos) y por lo tanto debemos confiar en ellos para toda clase de informa-
cion. Debido a esto, dejamos cosas fuera porque Ia gente cuya informa-
€ién utilizamos no las considerd importantes, aun cuando pensemos
que si fo son. O porque las restricciones de sus actividades les han impe-
dido obtener algtin dato que necesitamos. Como bien sefialaron Bittner v
Garfinkel (1967), las personas y las organizaciones recolectan informa-
cién para sus propios propésitos y de acuerde con sus propios sistemas
de evaluacién de Ia practicidad. No reidnen informacién para que los cien-
tificos sociales puedan utilizarla luego en sus investigaciones. Por 1o tanto,
1o recogen todos los hechos que nos gustaria tener, y a nosotros nos
cuesta muchisimo trabajo hacerlo. Desde la década de 1920, cuando una
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demanda basada en una cldusula de la Constitucién sobre la filiacion
religiosa puso fin a la recoleccién de informacion sobre religion por
parte del Censo de los Estados Unidos, estimar la cantidad de miem-
bros en varios grupos religiosos se ha transformado en una pesadilla
para los investigadores. Se ha consagrada mucho esfuerzo € ingenuidad
a disefiar métodos indirectos para averiguar cudntos catdlicos o judios
o baptistas hay, perc ninguno de ellos se acercaa la amplitud y el poder
abarcador del Censo. Peor para nosotros.

A veces, juntar la informacidn que otros no han reunido para nos-
otros es tan costoso y requiere tanto trabaje que sencillamente no lo ha-
cemos. Ellos no la consiguen para nosolros y nosotros tampoco la con-
seguimos, no porque no vaiga la pena tenerla sino porque obtenerla
“no es practico”, es decir, es mas caro de lo que la gente que paga por
estas cosas esta dispuesta a pagar.

Siguiendo el hilo conductor de Bittner y Garfinkel, y €l de aquellos
que se han preocupado por la inexactitud de las estadisticas policiales
{fuente favorita de informacién para los estudios de criminologia) y los
registros médicos (fuente favorila de informaci6n para los investigade-
res de problemas sanitarios), sc ha expandido un campo de investiga-
¢i6n sociolégica que se ocupa, precisamente, de la sociologia del man-
tenimiento de registros. Esta investigacién se interesa por la manera en
la que se llevan los registros, no con el afdn de corregir sus deficiencias
en tanto fuentes de informacidn, sino porque llevar registros €s una ac-
tividad muy comiin en la mayoria de las organizaciones contempora-
neas; para entender cémo funcionan las organizaciones hay que saber
de qué modo se llevan los registros. Pero saber eso significa saber dema-
siade como para considerarlos fuentes precisas de informacién a los
propésitos de las ciencias sociales. Nosotros necesitamos una descrip-
cién completa. Lo que los registros nos proporcionan es una descripcion
parcial para propésitos organizacionales practicos. Si subemos que las
estadisticas policiales se realizan con un ojo puesto en c6mo las utiliza-
ran las companias de seguros para establecer el precio del seguro con-
tra robo de viviendas, y que los proptetarios de las viviendas se quejardn
a los funcionarios electos cuando sus seguros Cuesten Mas Caros por €se
motivo, sabemos que las estadisticas policiales probablemente reflejardn
esas contingencias politicas, al menos hasta cierto punto.

La inexactitud o imprecisién de toda clase de informacion reunida
por otros constituye un drea muy grande de la actividad académica que
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no pretendo cubrir aqui. Eso quedara para otro libro. Algunos escritos
se ocupan del hecho simple y llano de la inexactitud: por ejemplo, Ia
cldsica diseccién de Morgenstern (1950) de los errores que hay en las
estadisticas econdmicas. Otros se ocupan de problemas concef)tuales,
como ¢l cuestionamiento que hizo Garfinkel a la informacién sobre
sexo del Censo a partir de su estudio de un transexual: ¢cémo clasificar
a alguien que no encajz en ninguna de las categorias estindar? Por su-
puesto que Garfinkel se ocupd de una sitvacién extraordinaria, aunque
tuvo razén al decir que el Censo no tenia la menor idea de cudnta
gente encajaria en esas categorias, dado que no realizaba investigacio-
nes independientes. Algunos investigadores sostienen que el hecho de
que la infermacién no sea lo que deberia ser es resultado de las ruti-
nas de trabajo de los recolectores de datos (por ejemplo, Roth, 1965,
y Peneff, 1988).

Todas estas investigaciones acerca de los problemas de la informa-
cion “oficial” o casi oficial nos interesan porque cada uno de ellos signi-
fica que estamos perdicndo clerta informacidn que, de poder cono-
cerla, nos permitiria a reccuperar los casos que necesitamos para. las
descripciones completas que nos ayudan a superar las categorias con-
vencionales. Dado que a menudo nos apoyamos en esa informacién,
mis alld de todas nuestras criticas y tecelos (ningin clentifice social
puede arreglarselas sin el Censo, independicntemente de todas sus fa-
llas}, necesitamos un truco para dominarla. El truce os ficil. Hay que
preguntar de ddonde salié la informacidn, quién la obtuve, cudles son
sus limites organizacionales v concepluales y ¢dmo todo eso ha afectade
los diagramas y tablas gue estamos analizando. Quizd nos d¢ mds tra-
bajo del que consideramos necesario por el simple hecho de consultar
una tabla, pere la informacion ajena contienc demasiados problemas
inherentes como para que corramos ¢l riesgo de no hacer el esfuerzo.

INSTITUCIONES BASTARDAS

Todos estos obsticulos que impiden a los investigadores ver Io que hay
que ver-y utilizarlo para ampliar su espectro de pensamicnto—se puedeﬁ
remediar, y he sugerido muchos trucos para hacerla. El mejor modo de
evitar estos errores es crear una forma mas general y tedrica de entender
la sociologia a la hora de hacer distinciones entre 1o que es apropiado y
necesario que los cientificos sociates incluyan al censtruir sus sinécdoques,
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El clisico articulo de Everett Hughes sobre las “instituciones bastardas”
—una pequena chbra maestra de la teorizacién sociolégica (Hughes,
[1971] 1984; 98-105)— muestra cémo las elecciones convencionales del
marerial apropiadoc para el andlisis sociolégico excluven una amplia gama
de fenémenos que deberiamos incluir en nuestro pensamiento y, de ese
modo, convierien nuestro muestreo de la actividad huwmana colectiva en
una sinécdoque mucho menos precisa de lo que deberia ser.

Hughes parte de un problema muy generalizadoe en la organizacién
sorial: cémo las instituciones definen qué se distribuird y qué ne dentro
de una categoria dada de servicios o bienes:

Las mstituciones distribuyen biencs y servicios; satisfacen legi-
timarnente necesidades humanas legitimas. A la par que distri-
buyen religion, juego, arte, educacion, alimento y bebida, te-
cho y otras cosas, también definen de manera estindar lo que
es adecuado que necesite la gente, La definicion de qué se ha
de distribuir, aun cuando sea justamente amplia y en cierto
modo flexible, rara vez satisface enteramente a todas las clases
y condiciones de seres humanos, En efecto, las instituciones
rambién deciden servir sélo a determinado rango de personas,
como una rienda que decide no vender talles especiales ni
ropa de estilo extravagante. La distribucion nunca es com-
pleta v perfecta.

Algunas instituciones son el resultado de la protesta colectiva
contra estas definiciones institucionalizadas: por ejemple, la
que realiza una secta religiosa contra la definicidén de religiéon
accptable propuesta por el clero oficial, o la realizada por los
diversos grupos que establecieron nuevos tipos de institucio-
nes educativas como reaccidn a la idea de educacién estable-
cida por las universidades cldsicas de Nueva Inglaterra. Pero
también hay [...] desviaciones y protestas crénicas, y algunas
perduran durante generaciones y épocas. Pueden alcanzar
cierra estabilidad, pero no cuentan con el respaldo de una
abierta legifimidad. Pueden operar sin ¢l beneplicito de la ley,
aunque 4 menudo con la connivencia del establishment legal.
Pueden hallarse fuera del reino de la respetabilidad.

Algunas son distribuidoras ilegitimas de bienes y servicios legit-
mos; otras satisfacen necesidades que no se consideran legitimas
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[..]- Todas adoptan formas organizadas que no son muy distin-
tas a las de otras instituciones. {(Hughes [1971], 1984 98-99 )

Hughes propone llamarlas instituciones bastardas. Toman diversas for-
mas. Algunas no son formalmente legitimas, pero tampoco necesaria-
mente ilegitimas, aunque podrian serlo. Son sumamente convenciona-
les y tienen el respaldo de la opinidn piblica, pero sélo dentro de una
subcomunidad. Aqui estd pensando en formas de justicia tan informa-
les como los wibunales internos de las circeles y ejércitos o los Morag
Tong de las aldeas chinas de otros tiempos, asi como en las institucio-
nes desarrolladas por las comunidades judias ortodoxas para asegurarse
el abastecimiento de carne kosher para sus miembros.

Algunas son marginales a distribuidores de servicios mas legitimos. Asi,
al lado de las facultades que ensenian leyes y contaduria se levantan institu-
tos que dictan cursos para ensenar a la gente c6mo pasar los exdmenes,
que uriliza el Estado para decidir 2 quiénes les estard permitido ejercer
esas profesiones. Estos institutos no pretenden ensefiar leyes: ensefian a
aprobar exdmenes. Hughes incluye en esta categoria a las comunidades
que vuelven disponible aquello que otras comunidades vecinas prohiben.
Le encantaba mencionar a la comunidad modelo que construyé George
Puillman en la década de 1880 en Chicago para los hombres que trabaja-
ban para él fabricando durmientes de ferrocarril. Pullman, que se tomaba

: muy en serio su propia versién de la religién, no permitia tabernas en su
-pucblo modelo. Los mabajadores no se hacian ningtin problema. Cru-

zando 1a avenida South Michigan, 1a frontera oeste del pueblo de Pull-

man, estaba Roseland, un kilémetro y medio de tabernas que los abaste-

cian con los cigarrillos, el whisky y las inujeres que eran imposibles de
conseguir al este (especialidad que continug hasta bien entrada la década

: de 1940, cuando tuve ocasidn de tocar el piano en esas mismas tabernas).
: ‘ En los casos mds claros, las instituciones ya establecidas proveen
bienes y servicios prohibidos para los cuales existe un mercado perma-
nente y sustancial, por ejemplo, casinos ilegales, bares en dreas donde
no se puede vender legalmente alcohol y prostibulos de distintas clases.
O quizds haya cosas que esté bien que tengan otras personas, pero que
personas como nosotros no podemos obtener de manera apropiada. A
los travestis que desean llevar ropa de mujer les resulta mds ficil com-
prar en tendas en las que los vendedores esperan vender vestidos, me-
dias de red y cinturones de lentiejuelas 2 hombres que miden un metro
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ochenta y pesan noventa kilos. Como dice Hughes sobre los estableci-
IMIEntos como €sos:

Estan en conflicto directo con las definiciones aceptadas y los
mandatos institucionales. [Ofrecen] una alternativa no del
todo respetable o nos permiten satisfacer algunas debilidades
ocultas o gustos idiosincrisicos no provistos, y acaso levemente
desaprobados, por los distribuidores establecidos. Pero hay
otros que sencillamente ofrecen una manera de obtener algo
dificilmente accesible para la gente de nuestra clase en el sis-
tema institucional predominante. Son correcciones de errores
de definicién y distribucién insttucional. ([1971] 1984: 99.}

Los cientificos sociales han estudiado estos fenémenos como una “des-
viacién”, como un comportamiento anormai, patolégico, cuyas raices
especiales es necesario descubrir para que la “sociedad” pueda actuar
eficazmente y deshacerse del “problema”. No obstante, Hughes quiere
incluirlos como “parte det complejo total de actividades y emprendi-
mientos humanos [...] en donde podemos ver que ocuiren Jos [mis-
mos] procesos sociales {...] que enconuramos en las instituciones legiti-
mas” ([1971] 1984: 99-100), Vincula las formas legitimas e ilegitimas de
actividad asf; “La tendencia institucional es apilar el comportamiento
en un punto modal mediante la definicion de lo que es adecuado, me-
diante la aplicacién de sanciones contra el comportamiento desviado, y
mediante la distribucién entre la gente sélo de las oportunidades y los
servicios estandarizados. Pero aunque las instituciones agrupan el com-
portamiento, no logran destruir por completo las desviaciones™.

Por ejemplo, el matrimonio es la forma modal de organizar el sexo y la
procreacin, pero algunas personas no s¢ casan y otras no confinan su ac-
tividad sexual a sus parejas legitimas. Cada sociedad define una forma de
matrimonic (entre otras cosas, una manera de distribuir varones entre
mujeres y mujeres entre varones) gue involucra a personas cuyos atributos
sociales especificos (por ejemplo, la raza, la clase y la etnia, aunque existen
ouros) las convierten en “parejas apropiadas”. No obstante, la capacidad
de la gente de ocuparse de sus parejas varia, y la manera en la que las per-
sonas se mueven y a inenudo se congregan en relativo aislamiento crea si-
tuaciones en las que, para muchos individuos, no hay candidatos matrimo-
ntales adecnados. Los ¢jernplos clasicos son las heroinas de las novelas de
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Jane Austen, por un lado, y los hombres que trabajan en explotaciones
madereras, barcos o minas alejados de las comunidades convencionales
donde podrian encontrar parejas adecuadas, por el otro. La prostitucién
y las relaciones homosexuales ocasionales han sido soluciones comunes a
l2 version masculina del problema, asi como las silenciosas relaciones les-
bianas entre mujeres de cluse media que “compartian un departamento”
lo fueron alguna vez para la versién femenina.

Hasta ahora, el analisis es interesante pere no sorprendente. Otros
cientificos sociales (entre ellos Kingsley Davis [1937]) han usado
ejemplos similares para demostrar posturas similares. No obstante,
Hughes provora sorpresa. La desviacién se mueve en dos direcciones,
toma dos formas, ¥ el cientifico social tendria que observar y debatir
no s6lo la forma ilegitima y reprobada de la desviacién (a la que de-
nomina “la direccidn del diabloe”) sino también la forma angélica. La
prostitucion se ocupa de abastecer de mujeres escasas a los hombres,
pero no existe un artificio semejante para abastecer a las mujeres de
hombres cuando el desequilibrio se produce en el sentido contrario.
Por lo tanto, muchas mujeres que preferirian no estar en esa situacion
no fienen una pareja masculina legitima (mds alld de cdmo se defina
la legitimidad}. _

La clave radica, para Hughes, en que las instituciones convencionales
colocan a algunas personas en una posicién que las obliga a ser “mejo-
res” de lo que quieren ser o de lo que nadie tiene derecho a esperar
quc sean. “Seria especialmente importante descubrir en qué punto se
desarrolla la institucionalizacién de esos ajustes a la posicidn de ser mejor
de o que uno desea” (Hughes [1971], 1984: 103).

La institucionalizacion del celibato en nombre de la religion es, para
Hughes,

[La] realizacidn en forma institucional de la desviacién del ma-
trimonio en la direccién de los dngeles; desviacién racionali-
zada en términos de valores supuestameite supremos, de idea-
les supranormales de la conducta humana. Para el individuo en
esa clase de institucion la funcian debe ser clara; esas institucio-
nes permiten que uno viva de acuerdo con un ideal, en un
grado mavoer que el que es posihle en el mundo y en el matri-
monio. Hago hincapié en la palabra permiten porque el mundo
simplemenie consideraria rara 2 Una Perscna gue viviera sin esa




142 TRUCGOS DEL OFICIO

declaracién especial, sin un vineulo con un cuerpo dedicado a
esa desviacion especial [...]

Las instituciones del celibato ofrecen una manera declarada,
establecida y aceptada de no acaar la norma modal de com-
portamiento; quizds una manera mds noble y mas satisfacto-
ria de aceptar el destino al que una falla de distribucién de
las instituciones existentes nos condena. También pueden
considerarse como abastecedoras institucionales de aquellas
clevadas cumbres de idealismo que, aunque engendradas
por la ensenanza establecida de las virtudes, no son provisias
en las definiciones modales a las que generalmente estd co-
nectada la maquinaria institucional. Nétese, sin embargo,
que la sociedad muy a menudo acepta esa desviacién como
una forma organizada e institucionalizada, y que jamds la
aceptaria como un comportamiento individual aistado [...].
La desviacién individual puede parecer una amenaza al sis-
tema aceptade como un todo; las desviaciones organizadas,
no obstante, pueden parecer una adaptacién especial del sis-
tema mismo, quizds un ejemplo un poco especial de aquello
de lo que son capaces los seres humanos. (Hughes {1971},
1984: 103-104.)

Hughes advierie que Ja exigencia de que todos vivan conforme a
virtud cominmente proclamada es una forma cldsica de herejia:

La sociedad idealiza, en postulados y en representaciones sim-
bélicas, grados de virtud que de hecho no pueden practicar
todas las personas o que no son practicables en combinacién
con otras virtudes y en las circunstancias de la vida real. Parece
que la sociedad permite a algunas personas acercarse a estos
niveles de una u otra virtud ¢n alguna forma institucionalizada
que, simultdneamente, provee el impulso espiritual y la satis-
faccién de ver el ejemplo de santidad ante nuestros ojos, sin la
amenaza personal que derivaria de la mera santidad indivi-
dual ofrecida como algo que todos deberiamos emular seria-
mente ni la amenaza social de! ejemple contagioso. {Hughes
[1971), 1984: 104.}

umna
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Seguin Hughes, el analisis sociolégico tendria que

[...] tomar algiin asunto, algiin aspecto de la vida humana que
esté sumamente institucionalizado y sea objeto de mucha san-
¢ién moral, y [...] analizar todo el espectro de conductas con
respecto a €l: las normas institucionalizadas y las desviaciones de
la norma en varias direcciones [...]. Hemos visto la norma, las
relaciones institucionalmente definidas y distribuidas entre va-
rones y mujeres adultos, como un punto especial en el espectro
complete del comportamiento posible ¥ real, y hemos indicado
por lo menos algunas posibles relaciones funcionales entre lo
instituido y la desviacién tanto en la direccidn angélica como en

la direcci6n bastarda. (Hughes [1971], 1984: 105.)

Analizar tedo el espectro de casos significa, entonces, incluir lo que
de otro modo dejariamos afuera por considerarlo demasiado exirano
o escabroso como para ser tenido en cuenta por socijlogos que se
precien de tales. También supone utilizar esos casos para definir y se-
nalar el otro extremo de la escala: las actividades que son demasiado
buenas para ser verdaderas, las desviaciones angélicas. En manos de
Hughes esto suele tomar la forma de comparaciones que resultan im-
pactantes o francamente inadecuadas. Por ejemplo, le gustaba compa-
rar sacerdotes, psiquiatras y prostituias y hacer notar que los miem-
bros de estas tres ocupaciones poseen un “conocimiento culpable”,
que saben cosas de sus feligreses, pacientes o clientes v que deben
mantenerlas en secreto. Hughes estaba interesado en un estudio com-
parativo de los medios por los cuales, bajo las diferentes condiciones
en que trabajaban los miembros de cada una de estas profesiones, se
mantenian esos secretos.

Dejar fuera casos que parecen de mal gusto o politicamente incé-
modos es, asimismo, garantia de error. El buen gusto es una pode-
rosa forma de control social. La manera mds ficil de conseguir que
alguien deje de hacer algo que nos desagrada cs insinuarle que es
“ordinario” o “nada gracioso” o “vulgar” o cualquier otro calificativo
despectivo. El erftico literario ruso Bajtin decia que Rabelais contaba
1as historias de las aventuras de Gargantia en lenguaje vuigar y co-
min precisamente porgue era politicamente ofensivo para la gente
educada, que habria preferido un tono “mis elevado”. Es probable
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gue también nosotros estermnos respondiendo a un €Jercicio de con-
rol social perpetrado por alguien cuando aceptamos sii pensar esa
clase de criticas, y los cientificos sociales tenemos la mala costumbre

de hacerlo.

4. Conceptos

Después de haber trabajadoe sobre nuestro imaginario y de ha-
ber buscado una muestra adecuada de casos a Investigar —una que abar-
que ¢l espectro completo de tipos del fenémeno que queremos estu-
diar y analizar—, estamos preparados para €MPEZAr a pensar en serio.
Eso significa usar conceptos, postulados generales sobre clases comple-
tas de fendmenos en lugar de postulados especificos de hecho, postula-
dos aplicables a personas y organizaciones en todas partes y no sélo a
determinadas personas aqui y ahora, o alld y entonces. Muchos cienti-
ficos sociales trabajan cstos problemas de manera deductiva, tratan los
conceplos como construcciones légicas pasibles de ser desarrolladas
mediante Ja manipulacion de unas pocas ideas bdsicas. No siento dema-
siada simpatia por estas tendencias, a mi entender, demasiado divorcia-
das del mundo empirico como para llamarme la atencién. Reconozco
que €sto es, en algunos aspectos, una cuestion de gusto.

Una modalidad de andlisis conceptual fructifero y mis empirico ha
sido desarrollar modelos tipicos ideales, que consisten en un ‘conjunto
sistematicamente relacionado de criterios en torno a un tema central”
que es “lo suficientemente abstracto como para ser aplicable a una varie-
dad de circunstancias nacionales e histéricas” (Freidsorn, 1994: 32). Me-
diante este método, por ejemplo, Freidson resuelve el espinoso problema
de definir el concepto de “poder profesional” al crear un modelo en el
gue “la cuestién central del poder profesional radica en ¢l control del tra-
bajo por parte de los propios trabajadores profesionales, y no en el con-
trol de los consumidores en ¢l mercado abierto o en el control de los
funcionarios en un Estado plancado y administrado centralmente”.

Pero mi forma predilecta de desarroliar concepios es el continuo
didlogo con la informacién empirica. Dadoe que los conceptos son ma-
neras de resumir informacion, es importante adaptarlos a la informa-
cién que deseamos reswinir. Kl anélisis que olrecemos a continuacién




