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Resumen

En la actualidad, la investigacién social tiene otros caminos que se han con-
solidado gracias a métodos como la etnografia. Esta abarca varios campos de
las ciencias humanas. Dentro del espectro de consolidacion de la etnografia
estd la lingiistica. Este articulo pretende mostrar el enfoque etnogréfico en
los estudios de la antropologia lingliistica.

Palabras clave: etnografia, lingliistica, antropologia lingliistica, descripcion,
método etnografico.
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Ethnography and ethnographic methods

Abstract

Nowadays, social research has got two paths that have been consolidated due
to methods like ethnography. This covers several fields of human sciences.
Among the spectrum of ethnography consolidation, there is the linguistics.
This article intends to show the ethnographic approach in the studies inside
the linguistic anthropology.

Key words: Ethnography, linguistics, linguistic anthropology, description,
ethnographic method.

lntroduccién

La etnografia ha despertado gran interés entre los investigadores de las
diversas profesiones, sobre todo, en los Ultimos afos. A primera vista la con-
duccion etnografica parece sencilla, pero no es asi, ya que ésta requiere de
una gran sensibilidad y una fuerte documentacién que le permita al inves-
tigador saber actuar en una determinada comunidad, saber discernir acerca
de las diferentes problemdticas que se puedan presentar y que merezcan su
atencion como posible investigacion. Pero ja qué se debe ese interés que ha
despertado la etnografia? Es posible pensar que los métodos cuantitativos
causaron desilusion en los investigadores, pues fueron estos métodos los que
durante mucho tiempo predominaron en la mayoria de Ciencias Sociales.

Ahora bien, es necesario mirar a lo largo de los diversos campos en que ha
sido propuesta la etnografia, ya que se pueden encontrar diferencias consi-
derables en cuanto a su prescripcién y la practica misma.
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Existe un desacuerdo sobre si la caracteristica distintiva de la etnografia es el
registro del conocimiento cultural (Spradley, 1980), la investigacion detallada
de patrones de interaccion social (Gumperz, 1981) o el analisis holistico de
sociedades (Lutz, 1981). Algunas veces la etnografia se define como esen-
cialmente descriptiva, otras veces como una forma de registrar narraciones
orales (Walker, 1981); como contraste, sélo ocasionalmente se pone el énfasis
en el desarrollo y verificacién de teorias (Galser y Strauss, 1967; Denzin, 1978)
(Hammersley & Atkinson, 1994, p. 15).

Han sido muchas las criticas que ha recibido la etnografia; algunos consideran
la etnografia como la forma mas basica de investigacion social, mientras que
otros la descalifican, ya que la ven como impropia para las Ciencias Sociales,
porque la informacién que en ella se recoge es “subjetiva”. Sin embargo, el
estudio etnografico se ha ido fortaleciendo paulatinamente, debido a la
larga historia que tiene la etnografia y a laimportancia que ésta presta en la
manera como la gente otorga sentido a las cosas de la vida cotidiana y los
procesos sociales.

Tradicionalmente las investigaciones sociales se han enmarcado entre dos
paradigmas: el positivista' y el naturalista?. El positivismo ha dado gran im-
portancia a los métodos cuantitativos, mientras que el naturalismo promo-
ciona e impulsa la etnografia, como método central de investigacién social.
Sin embargo, Hammersley y Atkinson consideran que ni el positivismo ni el
naturalismo pueden satisfacer la etnografia, dado que ambos paradigmas
mantienen una separacion radical entre la ciencia social y su objeto. Estos
autores coinciden en afirmar que ciertamente hay marcadas relaciones entre
las ideas que se suelen agrupar bajo estos paradigmas, y que lo que precisa-
mente no quieren ellos es clasificarlos de manera rigida bajo alguno de los
dos grupos (Hammersley & Atkinson, 1994, p. 15). Es mas, consideran que“en
vez de producir descripciones precisas de las perspectivas metodolégicas
de determinados grupos de cientificos sociales, hemos preferido identificar
dos corrientes influyentes de pensamiento sobre la naturaleza de la ciencia

1 Se hace referencia al sistema filoséfico que se basa en la experiencia y en el conocimiento empirico de los
fenémenos naturales.

2 Se hace referencia al movimiento que sostiene que la naturaleza constituye el conjunto de la realidad y
puede ser comprendida tan sélo a través de la investigacion cientifica.

35

ANALISIS No. 74



36

ANALISIS No. 74

Claudina Peralta Martinez

social en general y de la etnografia en particular” (Hammersley & Atkinson,
1994, p. 17).

Para entender un poco mas los planteamientos que hacen estos autores, es
necesario mirar un breve esbozo acerca del positivismo y del naturalismo.
El positivismo ha recorrido un largo camino en la filosofia y alcanzé su apo-
geo en los anos treinta y cuarenta con el positivismo ldgico. La influencia
que ejercio sobre los cientificos sociales fue considerable, sobre todo, en la
promocién del estatus de la investigacidon experimental, de encuestas y de
formas cuantitativas de analisis asociadas a ella. El paradigma positivista parte
de hipétesis inamovibles o determinadas, con la pretension de demostrar si
son ciertas o no; lo realmente clave estd en la demostracion de estas hipo-
tesis, se intenta asociar causa-efecto. Ademas, los métodos de informacion
son instrumentos previos a la investigacién, experimentados con antelacién
y baremados?. El paradigma etnografico o naturalista siempre esta abierto
a la reformulacién de las propuestas iniciales, lo que realmente cuenta en
los planteamientos de este paradigma es describir e interpretar todo lo que
ocurre en un proceso determinado. Los métodos utilizados surgen a partir de
los individuos, entre ellos encontramos la entrevista, la cual es utilizada para
obtener informacién cualitativa, claro esta, que no debe ser generalizada.

Ahora bien, en principio, los pasos de ambos paradigmas son similares, hay
una hipdtesis, un trabajo de campo, el analisis de la informacién obtenida,
pero cada uno intentard resolverlo a su manera. De igual forma, asegura-
mos que ambos paradigmas son cientificos, s6lo que tienen perspectivas
diferentes; mientras que el primero se basa en planteamientos hechos y
determinados que sélo esperan ser demostrados, el segundo siempre estd
dispuesto a reformular las propuestas iniciales porque se basa precisamente,
en lainteracciéon de los individuos de una comunidad que estaran mostrando
continuamente nuevas cosas que pueden ser objeto de investigacion.

3 Con esta expresion queremos referirnos al hecho de que los métodos son estipulados mediante una me-
todologia previa a la que el investigador se cifie.
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[ ]
€.Qué es la etnografia?

El término etnografia literalmente significa:

[...] una descripcién de pueblos y culturas y tiene su origen como estrategia
de investigacién en los trabajos de la temprana antropologia social, que tenia
como objetivo la descripcion detallada y permanente de las culturas y formas
de vida de pequenas y aisladas tribus (Denscombe, 1998, p. 68).

Un ejemplo de ello son los trabajos realizados por Malinowsky en 1922y los
de Margaret Mead en 1943.

De manera general, la etnografia es considerada una rama de la antropologia
que se dedica a la observacién y descripcidn de los diferentes aspectos de
una cultura, comunidad o pueblo determinado, como el idioma, la pobla-
cién, las costumbres y los medios de vida. Segin Hammersley y Atkinson
“es simplemente un método de investigacion social, que puede parecer
particular o de tipo poco comun, pero que trabaja con una amplia serie de
fuentes de informacién” (Denscombe, 1998, p. 15). De igual forma, Duranti
afirma:“la etnografia es la descripcién escrita de la organizacién social de las
actividades, los recursos simbdlicos y materiales, y las practicas interpretativas
que caracterizan a un grupo particular de individuos” (Duranti, 2000, p. 126).
Para nosotros, la etnografia es un método de investigacion social que per-
mite interactuar con una comunidad determinada, para conocer y registrar
datos relacionados con su organizacion, cultura, costumbres, alimentacion,
vivienda, vestimenta, creencias religiosas, elementos de transporte, econo-
mia, saberes e intereses.

Alvincularse alacomunidad, el etnégrafo puede participar de manera abierta
o encubierta de la vida cotidiana de las personas de una comunidad durante
un tiempo relativamente extenso, de manera que puede apreciar con mayor
precision lo que suceda en ella, es decir, el etnégrafo estara atento viendo lo
que pasa, escuchando lo que se dice o conversan las personas de ese lugar,
preguntando cosas que puedan interesar para un posible estudio mas ade-
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lante; en fin, recogiendo todo tipo de datos que permitan vislumbrar temas
que se puedan estudiar.

Parallevara cabo la practica etnogréfica, el investigador debe estar preparado
para vincularse a la comunidad que desea conocer*, ademas debe ser una
persona que esté dispuesta a acercarse al grupoy que, de igual forma, permita
el acercamiento de los miembros del grupo hacia él. El etnégrafo debe saber
dénde y cudndo observar, con quién conversar, asi como qué informacién
se debe registrar y como se debe hacer. En esta parte, el investigador debe
hacerse amigo de los miembros del grupo, propiciar temas para que sean
compartidos, dejando obviamente que la mayoria de las personas que se
acerguen a él intervengan o tomen la palabra el mayor nimero de veces,
pues en la conversacioén es posible que salgan a luz algunos temas o aspec-
tos que interesen para una posible investigacion. De igual forma, se debe
proceder en la realizacién de eventos culturales, religiosos o politicos, pues
s6lo acercandose de manera sincera a la comunidad se puede obtener de ella
aceptacién o rechazo. Es preciso anotar que la actitud y el comportamiento
del investigador en la comunidad debe ser natural, debe relacionarse de la
manera mas espontaneay tranquila posible, porque puede suceder que al-
gunas personas de la comunidad se sientan observados y cambien su forma
de actuar frente al investigador.

La etnografia es un método que se puede aplicar en diversas disciplinas, asi
por ejemplo, se encuentra la etnografia de la comunicacién, la cual, segun
Maitena Etxebarria, “es la encargada de estudiar las normas de la conducta
comunicativa, propia de las comunidades de hablas especificas” (Extebarria
Arostegui, s.f., p. 53). Es preciso sefialar como objeto de estudio de la etno-
grafia de la comunicacién la respuesta a la pregunta ;qué necesita saber un
hablante para comunicarse adecuadamente en una comunidad daday como
se adquieren esos saberes? El conocimiento que tenga el hablante, mas las
destrezas que desarrolle para actualizar ese conocimiento, conforman lo que
llamamos competencia comunicativa.

4 Hasta el momento no se dice estudiar, porque es necesario que se conozca por lo menos un elemento
caracteristico de la comunidad para poder asegurar que se va a realizar un trabajo etnografico con esa
comunidad.
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Ese saber requerido no sélo incluye reglas de comunicacion, tanto linguistica
como sociales, sino también de interaccion. Ademds, se necesita manejar otras
reglas de tipo cultural, que sirven de base tanto al contexto como al contenido
de los eventos comunicativos y de los procesos de interaccién (Saville-Troke;
citado en Extebarria Arostegui, s.f,, p. 53).

El desarrollo de la competencia linguistica de un hablante es lo que va a dar
cuenta de los conocimientos que éste tiene, no sélo de su sistema lingiistico,
sino también de los conocimientos que ha adquirido alo largo delaviday que
podra ponerlos a prueba al interactuar en una comunidad de habla definida.

Sin embargo, la competencia comunicativa —como bien lo afirma Etxebarria-:
“desborda con mucho el objeto de la Sociolingliistica. Esta disciplina se ocupa
sélo de la comunicacién verbal en sus aspectos lingliisticos exclusivamente”
(s.f., p. 53). Otras situaciones, como las funciones comunicativas per se, es
decir, por si mismas, no son de gran importancia para la Sociolingliistica,
pero si resulta basica para la etnografica de la comunicacién, puesto que,
en ocasiones, se acerca cada vez mas a la teoria de los actos de habla o la
pragmatica. La etnografia de la comunicacién tiene importantes puntos de
contacto con el andlisis del discurso, sobre todo, con el discurso conversa-
cional que abordaremos mas adelante.

Un trabajo que se podria citar para ejemplificar la practica etnografica es
el Atlas Lingdiistico y Etnogrdfico de Colombia (ALEC). El ALEC es una obra
presentada en cinco tomos, los cuales muestran detalladamente el estudio
dialectoldgico y etnografico que realizé el Instituto Caro y Cuervo en las di-
ferentes zonas dialectales de Colombia. Los temas son diversos; cada tomo
muestra los temas atendiendo a la organizacion proyectada. La planeacion
y la ejecucién de este trabajo etnografico estuvo a cargo del profesor Luis
Florez; la parte de la recoleccién de datos fue bastante demorada, debido a
que los investigadores y encuestadores tuvieron que recorrer todo el pais, en
sus diferentes zonas regionales para poder aplicar los cuestionarios, obtener
registros y muestras representativas para caracterizarlo como atlas de un pais.

Al abordar la estructura interna del ALEC, se encuentra con el desarrollo de
la temdtica que le ha sido asignada a cada tomo. El quinto tomo presenta el
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tema del cuerpo humano; cada tomo presenta una parte léxica en los extre-
mos de las laminas y un mapa en el que se sefiala en qué regién del pais se
utiliza ese término o Iéxico especifico. Elmapa nimero 1y laldamina nimero
1,desarrollan el primer término:“la cabeza’, seguidamente se sefala: nombres
humoristicos |, I y lll, este término se halla desarrollado en tres paginas dife-
rentes. Desde el mapa ndmero 1, ldmina niumero 1y hasta el mapa nimero
227,1dmina 229, todos los temas que aborda este tomo hacen referencia a las
distintas partes del cuerpo humanoy laforma como los hombres lo relacionan
con la vida practica; pero no sélo hace alusién a los nombres comunes, sino
también a los nombres humoristicos de cada zona dialectal; un ejemplo de
ello es el término referido al érgano sexual masculino (I) que se halla en el
mapa 110,lamina 111, en él se sefalan las diferentes formas de denominar al
6rgano genital masculino: pajaro, chimbo, mond4, picha, bichiro, tropimiliso
y pija. De igual forma, se aborda el mismo término en las siguientes cuatro
l[dminas, pues en nuestro pais el miembro del hombre puede recibir mas de
cincuenta nombres distintos. En las [dminas 230- 231- 232y 233 presenta 32
fotografias de colombianos de camposy poblados, los cuales se obtuvieron
en el recorrido que se llevé a cabo en la realizacion de este trabajo lingiistico,
dialectoldégico y etnografico.

Seguidamente, se encuentra el otro tema que desarrolla este tomo, el tema
de la alimentacion; éste se empieza a abordar desde el mapa 228, ldmina
234,y el primer término que ensefa es: comida, cena, y a partir de alli hace
todo un despliegue de las diferentes formas que tienen los colombianos para
denominar la comiday todo lo que tenga relacién con ésta. Esta tematica se
halla desarrollada desde la lamina mencionada anteriormente hasta el mapa
numero 248, [dmina 255. A partir de la ldamina 256 y hasta la ldmina 264 se
encuentran las laminas en las que aparecen las notas generales que el autor
del atlas sefala en relacion con los temas trabajados y a las variantes que se
recogieron en el corpus y que ayudan a ampliar esta investigacion linguisti-
ca, dialectal y etnografica. Este tomo presenta un total de 248 mapas y 264
ldminasy el ALEC puede tener en general unos 1.250 mapasy 1.300 laminas.

Por otra parte, desde las diferentes perspectivas, la etnografia siempre lleva
a una practica necesaria como investigadores.“Desde el contexto de la tradi-
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cién antropolégica la etnografia es significada como teoria de la descripcion”
(De Tezanos, 1998, p. 85), pues bien, vista asi la etnografia, se ubica en un
campo especifico que es la observacion, ain mas, nos lleva directamente a
escribir o registrar todo lo observado en diarios de campo; estos registros
van a ser un instrumento imprescindible para nuestra tarea etnografica, ya
que ellos deben dar cuenta de la manera mas fidedigna de las relaciones que
tienen los individuos del grupo entre si, de éstos con su entorno y de todos
los fendmenos que son observados por el investigador. Cabe recordar que
la tarea se basa en la mayor recopilacién de datos posibles, porque el trabajo
no es estatico, sino que esta dispuesto a continuos cambios y mejoras.

Comoinvestigador, se observa larealidad, y la realidad es una representacion
o conjunto de representaciones a la que se llama “empiria”. Esta palabra de
origen griego se remonta a los tiempos de Aristteles y en castellano es
traducida a la experiencia. Es decir, los etnografos ponen en juego todas
las percepciones, se observan todos los fendmenos que se presentan en la
comunidad, la experiencia de los otros, esas formas de los otros estar en el
mundo; es esto lo que se va a anotar en los registros observacionales. Es pre-
ciso apuntar que en etnografia lo que no esta registrado no se tiene, no existe.

Diseﬁo de la investigacion

Algunos autores consideran que la conduccion etnografica no es dificil, que
casi no necesita preparacion o conocimiento previo, pues no, no es asi. Si
bien es cierto que el curso de una etnografia no puede estar determinado,
si es necesario que exista una preparacion previa al trabajo de campo, para
que el comportamiento del investigador no resulte caético frente a los
hechos que se le presenten en la comunidad. El disefio de la investigacion
debe ser un proceso reflexivo, operando en todas las etapas del desarrollo
de la investigacion.

Una investigacién comienza siempre con el planteamiento de un problema
o grupo de problemas a lo que Malinowski llama problemas preliminares. Es
preciso que el investigador sea consciente de que no se puede encasillar
en los planteamientos que lleva al campo de investigacion, por el contrario,
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como se dijo, debe estar abierto a cualquier modificacion que se pueda pre-
sentar, puesto que asi el trabajo serd enriquecedor. Bien afirma Malinowski:

Estar preparado teéricamente no equivale a cargar con“ideas preconcebidas”
Siuna persona que se embarca en una expedicién esta determinada a verificar
ciertas hipoétesis y es incapaz de cambiar cuantas veces sean necesarias su pun-
to de vista'y deshacerse de aprioris cuando las evidencias asi lo aconsejan, in-
necesario es decir que su trabajo no serd de ningun valor. Sin embargo, cuantos
mas problemas lleve consigo al campo, mas propenso serd a moldear la teoria
de acuerdo con los hechosy a ver los hechos en relacién con la teoria, y mejor
preparado estara para el trabajo. Las ideas preconcebidas son perniciosas en
cualquier tipo de trabajo cientifico, pero aventurar problemas preliminares es
la principal cualidad de un cientifico, y esos problemas se revelan por primera
vez al observador a partir de los estudios tedéricos (Hammersley & Atkinson,
1994, pp. 42-43).

Son diversas las posibilidades que se nos pueden presentar como problemas
preliminares: problemas politicos, eventos sociales, incluso experiencias
personales pueden proporcionar motivos y oportunidades de investigacion.
Es por ello, que resulta imposible determinar una regla Unica universal que
determine hasta qué punto se puede elaborar el problema de la investiga-
cion antes de empezar en el trabajo de campo. Lo que si se puede y debe
hacer es la exploracion de los conceptos e implicaciones de un problema
preliminar general con la ayuda de los textos necesarios que permitan estar
preparado para dar un primer paso en la investigacion o trabajo etnografico.
Es necesario revisar monografias, articulos periodisticos, informes oficiales
y periodisticos, autobiografias, diarios, novelas basadas en hechos reales y
demas material que permita tener mayor conocimiento de la temdtica que
se quiere abordar.

Luego del planteamiento de esos problemas preliminares viene el desarrollo
del problema de investigacion. Hammersley y Atkinson afirman que:

El objetivo de la fase anterior al trabajo de campo y la de los primeros inten-
tos por conseguir informacion, es convertir los problemas preliminares en un
cuerpo de cuestiones a partir del cual se puedan extraer respuestas tedricas,
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ya consistan éstas en una descripcidn narrativa de una secuencia de hechos,
en un relato generalizado de las perspectivas y practicas de un grupo parti-
cular de actores o en formulaciones tedricas mas abstractas (Hammersley &
Atkinson, 1994, p. 46).

Pues bien, es posible que esos problemas preliminares se fortalezcan y se
conviertan en nuestra investigacién, pero también es posible que en este
proceso los problemas preliminares sean transformados o incluso se aban-
donen completamente, porque durante la observacion se presenté otro
problema que resulté mas relevante. Es preciso recordar que nuestro trabajo
no se debe encasillar a los planteamientos que se hicieron inicialmente, por
el contrario, siempre se debe estar abierto a todas las posibilidades que se
puedan presentar, ya que se puede dar el caso que la formulacién del pro-
blema de investigacidn se base en planteamientos que se creen, pero que
son suposiciones equivocadas.

Otro aspecto importante en la etnografia es la seleccién del lugar y casos de
investigacion. La naturaleza del lugar elegido para nuestra investigaciéon
es un factor relevante. En la etnografia el desarrollo de los problemas de
investigacion dificilmente se completa antes de que se inicie el trabajo
de campo, pues es en esta fase en la que se puede apreciar el maximo de
fendmenos que se presenten en la comunidad. En ocasiones, suele ocurrir
que algunos de los problemas que habian sido identificados y elaborados
en el planteamiento de los problemas preliminares no son pertinentes en
el lugar elegido para realizar el estudio. Cuando se presenta una situacién
como ésta, el investigador se enfrenta al dilema de escoger entre abandonar
las cuestiones elegidas o postergar la investigacién, hasta que escoja otro
lugar donde lo ya elegido se pueda investigar. Es mas, antes de darle inicio
a la recogida de los datos, los problemas preliminares nos muestran el tipo
de lugar donde esos problemas pueden ser desarrollados.

La toma de muestras dentro de un caso también es de gran relevancia. Es por
ello que en etnografia se debe decidir dénde y cuando observar, con quién
conversar, asi como qué informacién registrary como registrarla. En muchas
ocasiones, la extraccion de muestras no se hace de manera planificada,
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pero es importante establecer los criterios que se utilizan, para saber que la
muestra que se tiene ha sido escogida de la manera mas adecuada. A lo largo
del proceso de extraccion de las muestras hay tres grandes dimensiones: el
tiempo, la gente y el contexto.

Es posible que el tiempo nos parezca una dimensién de importancia obvia
enlavida del hombre, sin embargo, merece un tratamiento especial. Depen-
diendo de lainvestigacién que pretendamos realizar el tiempo va a tener unas
caracteristicas particulares, asi por ejemplo, el trabajo de campo dificilmente
podra durar las 24 horas del dia, de tal forma que se hace necesario tomar
algunas muestras de lapsos temporales. Se puede intentar ocupar todo el
tiempo posible durante el transcurso del trabajo de campo, pero es dificil
lograrlo. Es necesario aclarar que el trabajo de campo para los antropélogos
es distinto; pues ellos —los antropdlogos que serdn etndgrafos— estaran en
escena todo el dia y todos los dias, pendientes de todo lo que se presente
y que deba ser registrado, claro estd que también tendrdn que retirarse en
algun momento para poder escribir el diario de campo o sencillamente
descansar y distraerse un rato.

Algunas sugerencias que se deben tener en cuenta a la hora del trabajo de
campo nos las hacen Hammersley y Atkinson:

«  Noesaconsejablerealizar el trabajo de campo durante largas temporadas
ininterrumpidas.

« Hay que sacar un tiempo considerable para las anotaciones que se van a
anotar en el diario de campo. La produccién de un diario de campo serio,
el registroy organizacion del material, escribir memorandos y anotaciones
reflexivas son actividades que gastan mucho tiempo.

« La anotacion de la observacion se debe hacer de manera pronta, pues
entre mas tiempo pase entre la observacion y la anotacién de lo obser-
vado sera mas dificil elaborar registros suficientemente detallados.

La segunda dimension que se habia mencionado es la gente. Es necesario
partir diciendo que ninguin medio social es socialmente homogéneo, es por
ello que la representacién adecuada de la gente que se halle en un caso par-
ticular de estudio necesitara de la toma de una muestra de la poblacién total
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—a menos que se quiera trabajar con toda la poblacién-. El muestreo de la
gente se puede hacer en términos de criterios demograficos estandarizados,
es decir, dentro de un contexto especifico se puede clasificar a la gente aten-
diendo a criterios como el género, la raza, la religion, la edad, la ocupacion,
el nivel de instruccién, entre otros. Esta clasificacion serd necesaria, sélo sila
investigacion que se desea realizar la pide. Si las categorias son elaboradas
por los miembros del grupo, entonces hacen referencia a las caracterizacio-
nes empleadas por ellos mismos, es decir, categorias Folk, y las categorias
utilizadas por el observador son tipos construidos por el analista.

La tercera dimensidn que se presenta es la del contexto. Dentro de cualquier
ambiente se pueden distinguir contextos muy diferentes y el comportamien-
to de las personas actua en funcién del contexto en el que estan. Algunos
de estos comportamientos contextuales son bastante obvios; un ejemplo de
ello es la situacién que se puede presentar en una escuela; tanto el compor-
tamiento de los estudiantes como el de los profesores varia dependiendo
del contexto, el comportamiento del profesor no va ser igual en el aula de
clase que en la sala de profesores, el de los estudiantes tampoco serd igual,
se comportaran de unaforma en la clase y, seguramente, de otraa la hora del
descanso, pues el contexto asi lo requiere. Ahora bien, debe quedar claro que
contexto no es lo mismo que espacio, cuando se habla del contexto se hace
referencia al entorno fisico o de situacion, ya sea politico, histérico, cultural
o de cualquier otra indole, en el cual se considera un hecho, mientras que al
hablar de espacio se hace referencia a un sitio o lugar determinado.

Métodos etnograficos

Los métodos etnograficos utilizados tradicionalmente, tanto por antropdlo-
gos linguistas como por linglistas tipoldgicos interesados en modelos gra-
maticales, han sido la observacion participante y el trabajo con los hablantes
nativos. Recientemente estos modelos se han integrado con nuevas formas
de documentacion de practicas verbales, que se han aplicado en algunos
campos de la sociolingUistica urbana, el analisis del discurso y el andlisis de
la conversacion. Con el desarrollo de nuevas tecnologia para la grabacién
electrénica de sonidos y acciones el campo de los fenédmenos de estudio se
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ha ensanchado mucho mas; de igual forma, se han multiplicado los proble-
mas técnicos, politicos y morales a los que se debe enfrentar el investigador.

Como se ha dicho anteriormente, el investigador participa de manera di-
recta y prolongada en la vida social de una comunidad, esta participacion
“implica dos cualidades aparentemente contradictorias” (Duranti, 2000, p.
126). Duranti dice, la primera cualidad que debe tener el investigador es la
habilidad para distanciarse de las reacciones inmediatas y condicionadas
culturalmente, con el de que haya mayor objetividad y la segunda es el grado
de empatia que pueda desarrollar el investigador con los miembros del gru-
po de manera que pueda tener una perspectiva interna. A esta perspectiva
interna los antropologos le llaman “el punto de vista émico” —ésta es una
categoria interna de las que hablan Hammersley y Atkinson.

Asimismo, afirma: “Una etnografia bien lograda es un estilo con el que el
investigador establece un didlogo entre diferentes puntos de vistas o voces,
entre otras, las personas que se estudian, la del etndgrafo y sus preferencias
disciplinarias y tedricas” (Duranti, 2000, p. 128). Es decir, la descripcion que
realiza el investigador debe reflejar las particularidades de las voces que en
él intervienen; las voces de la comunidad deben establecer un didlogo con
las voces del etndgrafo sin que éste piense que son cosas sencillas u obvias.
Una buena etnografia es la reunién de diferentes puntos de vista y de voces
tanto del observador como del observado.

Al iniciar el trabajo en la comunidad, lo primero que se debe demostrar
mediante una observacion sistematica es que efectivamente ese grupo si
forma una comunidad. Para determinar si es comunidad o no lo es hay que
determinar una serie de caracteristicas comunes a los miembros de un grupo:

« Las costumbres.

« Las actividades sociales.

« Las formas de interactuar en comunidad.
« Lainterpretacion de los actos sociales.

5 En este aparte nos referimos a los problemas que se le presentan al investigador a la hora de realizar
grabaciones, especificamente al dilema que se le presenta al investigador a la hora de decidir si le dice al
informante que si permite grabar la informacién que él esta suministrando o si, por el contrario, no decirle
nada durante la conversacion, grabarla y decirle al final que su entrevista fue grabada, y si autoriza tomarla
para estudio.
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El etnégrafo convivirad durante un periodo de tiempo con las personas cuyo
modo de vida quiere conocer y entender, las observara realizar toda clase
de actividades: trabajar, comer, jugar, reir, relacionarse con las demds perso-
nas, observar si esta triste o enojada, si estd contenta o preocupada, como
organizany participan de sus actividades. Esa observacién que se hace dela
comunidad que se quiere estudiar se realiza participando de ella. Al observar
a la comunidad e interactuar con ella, se encuentra la observacioén partici-
pante; ésta requiere especial tratamiento, dado que es mas dificil, pues debe
observary estar con los observados. No se debe olvidar nunca el objetivo y
el proceso que esta desarrollando.

La observacion participante

La observacion participante se puede ver de distintas maneras, se puede ver
desde la participacion pasiva que es aquélla en la que el etndgrafo participalo
menos posible en lacomunidad, hasta la participacion completaenla queel
etnoégrafo o los etndgrafos participan activamente, interactuando de manera
normal y espontdnea con otros participantes llegando inclusive a hacer parte
de los grupos que integran. Sin embargo, la observacién completa puede
producir preocupacién por nuestra propia actuacion, ademas nuestra actitud
puede resultar perturbadora a los miembros del grupo. Es por ello que hay
que encontrar el lugar que mas se aproxima a un punto ciego en la escena,
es decir, encontrar el lugar donde se pasa mas desapercibido.

Definitivamente no hay reglas absolutas sobre el modo de comportarse
cuando se forma una parte de una observacién participante. Es el mismo
etndgrafo quien considera como comportarse en determinados momentos
y circunstancias, es su sensibilidad social la que le indicara qué hacer en un
momento dado. Lo que siempre se debe tener presente es el respeto a las
personas a quienes esta atendiendo y colaborando. Lo que si es cierto es que
queda a juicio del etnégrafo los momentos de mayor o menor participacion
en las actividades que se desarrollen. En cuanto a la investigacion linguistica
propiamente dicha, la participacién completa sugiere la interaccién del et-
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négrafo de un modo competente en la lengua vernacula® e, incluso, saber
declinar los verbos que se estan estudiando.

Las entrevistas

Se podria decir que las entrevistas son consideradas como una técnica dentro
de la metodologia cualitativa, que se utiliza para tener informacién verbal
de uno o mas personas a partir de un cuestionario o guion. La entrevista va
mas alla del cuestionario hasta llegar a la informacion que verdaderamente
se quiere encontrar, proporciona informacion sobre actitudes sociales y si-
coldgicas que se pueden escapar en otras técnicas. Las entrevistas permiten
recoger datos sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas,
es decir, sus creencias, actitudes, valores, opiniones o conocimiento de algo,
que solo asi se pueden obtener.

Taylor y Bogdan definen las entrevistas como:

[...] reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos a la comprensién de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen
el modelo de la conversacion entre iguales y no un intercambio formal de
preguntas y respuestas (Taylor & Bogdan, 1984).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que ésta se diferencia de una con-
versacion normal o amigable, por cuanto la toma de los turnos estd menos
equilibrada, es decir, pueden participar las dos personas sin esperar un
orden secuencial dado por una pregunta y una respuesta, en este caso el
etndgrafo aprovecha las preguntas anteriores para hacer que su interlocutor
se extienda en la respuesta.

Para Duranti (2000, p. 148) “Las entrevistas, en sentido lato, son una corriente
deinteraccion durante el trabajo de campo”. Durante la entrevista se propicia
una relacién de cercania entre el etnégrafo y el entrevistado. Esta situacion
debe ser aprovechada para brindar confianza al entrevistado y permitir que

6  Lalengua vernacula es propia o nativa de un pais.
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sus respuestas sean amplias, ya que en ella puede haber elementos que nos
ayuden a ampliar mas adelante nuestra hipétesis. El etndgrafo debe saber
preparar el tema apropiado para la entrevista, formular bien las preguntas,
de tal forma que se pueda lograr el objetivo que ha sido trazado.

En el caso especifico del antropdélogo linglista, la entrevista podria ser un
instante decisivo para obtener informacion cultural de fondo que le permita
comprender los intercambios lingtiisticos especificos que son objeto de estu-
dio. De igual forma, para algunos investigadores de la escuela sociolinguistica
afirma Labov:“la entrevista podria brindarles la ocasién de obtener un corpus
linglistico que sirva de base para un estudio de las formas gramaticales,
las variaciones estilisticas y las actitudes hacia el lenguaje” (Labov citado
en Duranti, 2000, p. 148). Para el lingliista, la entrevista es un instrumento
importante. El no busca personas que sean expertas en el manejo de la len-
gua, sencillamente busca hablantes, pues su interés principal es averiguar
hasta qué punto el hablante ha empleado un habla representativa durante
la entrevista.

Distintas clases de entrevistas

Para la realizacién de una cantidad considerada de entrevistas, los sociélogos
urbanos han elaborado diversos métodos, uno de ellos es el cuestionario
estandarizado. Duranti dice que este cuestionario se ha disefado a fin de
poderlo utilizar en diversos trabajos de campo y se adapte a las diferentes
situaciones que se puedan presentar, ademas a sujetos de variada clase social
o procedencia étnica (Duranti, 2000, p. 153). Un cuestionario es una lista de
preguntas debidamente estructurado dirigido a una persona que debe con-
testar y que guarden relacién con el objetivo u objetivos de la investigaciéon
y lo observado en la comunidad. Debe cumplir con parte de los objetivos
representados en unas muy buenas preguntas y concretas, y en promover
respuestas claras, precisas y sinceras.

La interaccion del tipo pregunta-respuesta es un tipo cuestionario cuya res-
puesta suele tener lugar entre el investigador de campoy el hablante nativo
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suele centrarse en la transcripcidén de cintas previamente grabadas. Otro
tipo de entrevista bastante conocido es el que se centra en la compilacién
de taxonomias nativas de géneros de habla.

Escribir la interaccion

Ciertamente la escritura no es la Unica cosa que hace el etnégrafo, pero no
hay etnografia sin escritura. Desde antes de que lleguen los investigadores a
realizar el trabajo de campo hasta el momento en que entregan el borrador
definitivo del trabajo con las conclusiones pertinentes se debe registrar el
maximum de datos. Es por ello que el etnégrafo debe estar tomando notas
casi de manera permanente, sin hacer omisiones de las expresiones o tér-
minos utilizados por los integrantes del grupo. Desde el inicio, el concepto
de escribir la interaccion presenta algunos inconvenientes, que se pueden
resolver con la tecnologia a través de una grabacién, ya que por medio de
ella se obtendra toda la informacién que necesitamos.

Las notas etnograficas pueden afiadir notas de descripcidon que no se pueden
obtener a través de la cinta magnetofdnica. Primero, aportan una dimensién
experiencial subjetiva de “haber estado alli", porque hay cosas que se esca-
pan al oido y a la vista, segundo, las notas son un documento informativo
sobre los participantes en interaccion: la procedencia cultural, la profesion,
estatus social, edad, conocimiento previo y relacién de uno con otros, ter-
cero, se pretende ser siempre mas que una simple persona —camara en las

interacciones en las que se participa.

La grabacion electrénica

La incorporacién de una serie de aparatos electrénicos: magnetofono y la
camara de video al instrumental del investigador de campo. Reline una serie
de ventajas con las que no contaba el método tradicional de observacién
participante, basado en las habilidades y en las destrezas que tiene el inves-
tigador para escuchar, observar y lo mas importante recordar con o sin el
cuadernito de ayudas. El desarrollo del discurso también va acompafnado con
un movimiento corporal, es por ello que resultan relevantes las grabaciones,
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porque alli si se registra informacién tanto verbal como no verbal, que se
complementa y haciendo mucho mas rico el corpus.

Es posible que el informante se sienta extrafio frente a una camara o a una
grabadoray se altere su comportamiento, sin embargo, si el investigador no
le da mucha importancia a este momento, es mas facil que al informante se
le vaya olvidando del aparato electrénico y después de unos minutos vuelva
a estar tranquilo y actue de manera casi normal.

De hecho el efecto-camara es sélo un caso especial de lo que normalmente se
llama la paradoja del observador-participante: para obtener la informacion
necesitamos observar la interaccion, pero para observar la interaccién, de
manera aceptablemente ética, necesitamos estar en el escenario; por tanto,
cuando observamos, influimos en lo que vemos, porque otros siguen nuestra
presencia y actuan de acuerdo con ella. Cuando pensamos por un momento
en este bucle loégico, nos damos cuenta [de] que esto no sélo forma parte de
la actividad investigadora; forma parte de nuestro ser social, del hecho de ser
miembro de una sociedad y productor/consumidor de interpretaciones cul-
turales (Duranti, 2000, p. 167).

Conclusiones

Este es un pequeno esbozo acerca de lo que es la etnografia y los métodos
que se utilizan a la hora de realizar un trabajo etnografico. Son muchos los
elementos que la etnografia ofrece a la investigacién cualitativa para el
desarrollo de estudios de la interaccion humana y la comunicacion; ofrece
una mezcla Unica de técnicas de grabacién y dimensiones analiticas para la
comprensién de las culturas humanas.

En cuanto a laintegracion de los métodos tradicionales de observacion par-
ticipante con las nuevas técnicas de grabacion, se ve que éstas permiten un
tipo de acceso nuevo o distinto a la experiencia etnogréfica, enriqueciéndola
y nutriéndola para hacer de ella una herramienta o instrumento basico en
la investigacién cualitativa.
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