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Vision general del contenido

El presente libro estd dividido en tres partes principales, La primera
va de los capitulos 1 al 4, que construyen el escenario de lo que
seguira mas adelante, v proporcionan la informacion basica nece-
saria para embarcarse en este tipo de proyecto de investigacion ba-
sado en la teoria fundamentada. El capitulo 1 introduce la
metodologia v explica algunas cosas sobre las caracterislicas de
quicnes emplean este método. El capitulo 2 explora la diferencia
entre descripeion, ordenamiento conceptual v teorizacion. El capi-
tulo 3 analiza las relaciones entre los tipos de andlisis cualitativo v
cuantitativo. El capitulo 4 presenta algunos de los asuntos preicli—
Cos e se deben tener en cuenta antes de comenzar un provecto e
mvestigacion, ¢ incluye secciones sobre como escoger un p-ruivlunm
¥ plantear la pregunta, la necesidad de mantener un halance entre
I objetividad v 1a creatividad, v los usos de la literatura.

La parte I presenta las técnicas v procedimientos analiticos espe-
cificos disefiados para la construccion de teoria. Fsta parle esta for-
mada por los capitulos del 5 al 14, El capitulo 5 presenta una vision
general del proceso analitico, El capitulo 6 esboza las operaciones
basicas del analisis: hacer comparaciones v formular preguntas. El
capitulo ¥ introduce la idea de herramientas analilicas, unn"palutzl de
recursos que los tedricos pueden usar para facilitar el analisis v me-
jorar el deseubrimiento. El capitulo 8 presenta técnicas de codifica-
cion abierla, el 9 trata sobre los procedimicntos de codificacion axial
v el 10 sobre los procedimientos de codificacion selectiva, El capitulo
I explica como vemos el proceso v describe como codificarlo. Fl
capitulo 12 versa sobre las matrices condicional fconsecuencial, he-
rramienta analitica que cierra la brecha entre las condiciones o con-
secuencias micro y macro. El capitulo 13 revisa el procedimiento de
muestreo y el 14 describe como usar los diagramas v memorandos
para conslruir tearia.

La parte lII, formada por los capitulos del 15 al 17, explora asun-
hos que conciernen a todos los investigadores o sea, lo que sigue,
finalizade ¢l analisis, Fl capitulo 15 explica como redactar las tesis v
las monografias v diclar conferencias sobre la invest igacion. El ca-

w1l

pitulo 1o muestra qué criterios pueden usarse para evaluar el proce

s0 de investipacion descrito en este libro: Bl capitulo 17 sirve como

LITha) I.“-\.l'I'L"l.'jl._‘ LEL" FESLIren {.ll' sl |:|]Jr':1; b [ [”'l".‘ﬂ‘]‘!lql]ﬁ las P['I.‘j;![l'lli'l.‘i {|||I."
mas a menudo plantean los estudiantes con sus respectivas respues-
tas,

En Internet se encuentra una serie de ejemplos mas detallados de
los diferentes tipos de codificacion, asi como un capilulo sobre do-
cencia y otras sugerencias para aplicar la teoria a la practica profesio-
nal, a la investigacion y a la docencia.

Comentario final

Después de escribir el borrador original para Ia primera edicion de
Las bases de la investigacion cunlitation v de usarlo para ensenar a estu-
diantes de posgrado y a otros investigadores, se nos senald que ¢
libro tenia un valor ademas de aquel para el que fue disenado, o sea,
ensenar a los estudiantes a realizar andlisis cualitativo. A algunas
personas inleresadas en encontrar nuevas maneras de pensar en los
fenomenos, también les podria parecer valioso el libro. Los profesio-
nales gue trabajan en los comités de revision de las revistas o de las
entidades que financian provecios de invesligacion suelen encontrar
propuestas de investigacion cualitativa o de una combinacion de in-
vestigacion cuantitativa y cualitativa. A estas personas les puede
convenir dar una lectura rapida a todo el libro, para comprender |a
terminologia usada v los procedimientos usicos que esbozamos, y
luega centrarse en el capitulo 16, Los académicos interesados en cons-
truir teoria, tanto inductiva como deductiva, pueden encontrar Gti-
les ciertas partes del libro para complementar algunos de sus métodos
prapios, Estamaos abiertos a todos estos usos posibles y solo espera-
mos que quicnes empleen este libro aprendan tanto al leerlo como
nosotros al escribirlo.

Comao nota final, los lectores encontraran que en el libro se usa
un sistema especial de palabras o frases que van en letras itdlicas,
en negrillas (resaltadas) v subrayadas, Las ikilices se usan para ha-
cer énfasis v cuando queremos llamar la atencion sobre conceptos
terminologicas especiales fales coma cafegarias, propiedades i dinten-
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siones. Empleamos las negrillas cuando queremoes hacer énfasis en
un punto o senalar una frase digna de recordarse. Las frases en
negrilla deben ser atiles para hojear el texto porque se ven muy

facilmente. Los subravados los usamas cuando queremos hacer en-

tasis especial sobre un punto en particular. Aunque los lectores

pueden encontrar alguna inconsistencia en el uso de estos recursos,
por favor confien en nosotros; por lo general el sistema trabajara
bien.

Yo, Corbin, expreso mi gratitud a los estudiantes v colegas que
revisaron y criticaron los barradores de esta edicion revisada. Su alien-
lo v contribuciones me fueron especialmente valiosos después de la
muerte de Anselm, cuando quede con la doble tarea de llorarlo v
completar este manuscrito, Especialmente, agradezco a Lisa [ean
More v a Heiner Legewie por sus comentarios a una version prelimi-
nar. Tambien le estoy agradecida a Leigh Star, cuyas opiniones valo-
ro altamente, por su critica y excelentes sugerencias. Agradezco a
Gerhard Reimann su cuidadosa atencion al detalle: sus comentarios
tueron muy importantes para el desarrollo de este manuscrito. En
especial, agradezco a mi amiga Julie Cherry que, como principiante
en la metodologia, no sélo hizo una leclura minuciosa y crilica del
manuscrito sino que me sirvio de consuclo duranle los meses tan
dificiles que siguieron a la muerte de Anselm, Por siempre sentiré
gratitud con nuestro colega y amigo Setsuo Mizune, cuyvo aporte,
animo y sugerencias, especialmente después de los primeros meses
de Ta muerte de Anselm, me avudaron a continuar con el lrabajo.
También le estoy agradecida a mi esposo Richard, que actud como
consultor sobre asuntos relacionados con los computadores v que
estuvo siempre dispuesto a solucionar los problemas mecianicos, v a
Fran Strauss, que ha esperado con paciencia. De altimo, pero no por
ello menos impoertante, le doy mis agradecimientos a Peter Labella,
el editor, que creyo en mi y me dio tiempo de recuperarme de mi
dolar,
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Introduccion

Definicion de términos

Metodologin: manera de pensar la realidad social y de estudiarla,

Mitodos: conjunto de procedimientos v lécnicas para recolectar y anali-
zar datos.

Codificacion: proceso analitico por medie del cual se fragmentan,

conceptualizan e integran lixs chistos para formar una teoria,

Al dgial gue Coleredge 3 Keebio Kl yo desperte

IO i AodTede, pere conie wo se fralalba deowe seeno
conipiede shro siflo de i conato, en voz albe pense Ing palaleas
i e dus peesento fovo de fos anlores)

C:-uia vez recibimos mas cartas y comentarios favorables acerca de
nuestra manera de hacer andlisis cualitativo. Recibir esas expresio-
nes es gratificante, reflexionando luego recordamos una inolvidable
historia sobre dos pintores de fines del siglo XIX y principios del XX,
Cezanne y Monet. Dice la levenda que Cezanne comento sobre Monet
“ils solo un ojo...pero gud ojol”. Nuestra interpretacion de esta histo-
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nuevas generaciones de pintores, no solo su respectivo arsenal de
locnicas electivas, sino lambicn ciertas maneras de mirar el mundo,
Lo manera de Monet era diferente de la de Cezanne, pero, de Fechio,
cra igualmente sabia v penetrante.

Nuestra version del analisis cualitative ofrece un conjunto de pro-
cedimientos muy atiles —en esencia son derroteros, tecnicas sugeri-
das, no mandamientos — También ofrecemos una wetedologia, una
manera de pensar la realidad social v de estudiarla. Lo cierto es que
solo Dios les puede decir a los humanos infalibles la “verdadera”
naturaleza de la realidad. Asi como algunos pragmatistas america-
nos como Dewey {1922) v Mead (1934) nos lo ensefaron v como los
cientilicos naturales lo demuestran a diario, la comprension humana
no puede ser jamas como fa de Dios, pero es de esperarse que la
invesligacion nos lleve cada ver un poco mas cerca de comprender
como funciona ¢l mundo. En el campo de las clencias sociales, los
leclores pueden concebir esta metodologia come la forma de adqui-
rir conocimientos sobre el munde social, Reconocemos que existen
muchos otros enfogues para el analisis cualitative v que cada uno s
valioso, Tras decir esto, no queremaos subvalorar la melodologia o
los procedimientos descritos en este libro. El punto que k.i’].]'.."]‘;."]-.l'lt'lf"“
destacar es el siguiente: en este libro ofrecemos mas que un conjun-
to de procedimientos. Ofrecemos una manera de pensar el mundo
y de mirarlo que puede enriquecer la investigacion de quienes de-
ciden usar nuestra metodologia. I'n este capitulo describimos las
caracteristicas de una persona que acoge la teoria fundamentada v
definimos gqué queremaos decir con investizacion cualitaliva v 111ﬁr'1-n
fundamenlada, con lo cual creamos ¢l escenario, por decirlo de algu-
na manera, para ¢l resto de este libro

Caracteristicas de los investigadores cualitalivos
Fata seccion tiene dos partes. Por un lado, explora como se han ido

Formando los usuarios de este metodo durante el proceso, Por el olro,
! - T = S x g
describe Tas caracteristicas personales que suclen asociarse con los in-

fridroihineciin f’ o]

vestigadores cualitativos. 5in embargo, ambas cosas estan lan entrela
zadas que es dificl separarlas,

Los investigadores v estudiantes que han seguido esta metodolo-
ria, a menudo nos cuentan gque han mejorado con la experiencia. El
proceso incluye tanto el aprendizaje —por ejemplo en los semina-
rias—, como la ejecucion de la investigacion. ;Cudles son algunos de
eslos cambios?

Los investigadores nos cuentan que en realidad distrutan traba-
jando con los datos, no simplemente con ideas en abstracto. Les fas-
cina interactuar con ellos (puede o no agradarles la recoleccion de
datos en si, pero les gusta lo que se puede hacer con ellos una vez los
recopilan). No temen basarse en sus propias experiencias cuandao
analizan materiales porque se dan cuenta de que éstas han llegado a
ser la base para hacer comparaciones v descubrir propiedades y di-
mensiones. La mayor parte de los investigadores se sienten lo bas-
lantes seguros de sus hallazgos para considerar que sus teorias, aun
después de publicadas, son calificables, modificables y abiertas en
parte a la negociacion [decimos abiertas en parte a la negociacion
pues como han basado sus teorias en datos y validado las oraciones
que describen relaciones entre los conceplos durante el proceso de la
investigacion, confian en las conclusiones a las que han llegada).

En el trabajo mismo, los investigadores que se inclinan por esla
metodologia tienden a ser flexibles, tendencia que se acrecienta en
los seminarios de capacitacion v proyectos de investigacion en equi-
po cuyos miembros aceptan la critica constructiva, son capaces de
disfrutar del juego de ideas y aprecian el toma y daca que ocurre cn
las discusiones de grupo. La manera como se lleva esle aprendizaje a
futuras interacciones puede verse en la siguiente declaracion de una
de nuestras estudiantes, Leigh Slar

Forma parte de un grupo de escritiura gue se ha reunido mas o menos
una vez al mes durante un par de afios, Todos inlercambiamos el tra-
bajo en proceso y lo criticamos, y a veces ayudamos con Jus puntos de
aruilisis que todavia estin crudos, Hace poco regreso un antiguo oiem-
bra del grupo y nos describio su intento fallido de formar un grupo
similar en olra localidad. Los participanies de ese equipo habian se-
guido los mismos procedimientos que nosetros, en la o, pero se

habian vuelto muy duros con los demds v con su trabajo, y se dedica-
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by s los disiursos compelibivos gque o prestarse el baraceon
penving, Muestro grupo rate de analizar pore que habsiamos tenido
extbo v nos dimos cuenta de guee co baena medida se debiaa gue coateo
de nosotros habiamos asistido a un semicaria i teoria Tundamonta-
i Mo oes solo que comparticramos un |_"]'||'|,|-;||.|1_' analitico pues en reg-
lidad somos oy diferentes. Lo sorprendente era que habiamos apren-
didoa trabajar juntos prestamdones colaboracion v brindandonos apo-
v (vitado en Strauss, 1987, pp. M13-304) '

La flexibilidad v apertura estan ligadas a haber aprendido a so-
portar una buena dosis de ambigiiedad. No es que los invesligado-
res no quieran discernir los asuntos analiticamente, pero la urgencia
de evitar la incertidumbre y de llegar rapidamente a la conclusion de
la propia invesligacion, se atempera con la comprension de que los
fendmenos son complejos v sus significados no se vislumbran con
facilidad o que simplemente se dan por sentados. Esto se parece
mucho a los procesos que estudian. La investicacion es en s misma
un proceso sobre ol cual nuestros antigues esludiantes tienden a ser
reflexivos. Al hacer su investigacion, distrutan del flujo de ideas, pero
na solo de las ideas sustantivas, pues han aprendido que las ideas
tedricas tienen su propio y precioso valor, Sin embargo, miran con
escepticismo las teorias establecidas, por atractivas que parezcan,
salvo que en algin momento estén suslentadas en la interaccion con
los datos. El vo (selfl, como instrumento en la recoleccion de datos v
el proceso de analisis, es un asunto acentuado por Rew, Bechlel '-.
Sapp (1993), que hicieron la lista de los atributos necesarios para
los investigadores cualitalivos: idoneidad, aulenticidad, credibili-
dad, intuicion, receptividad, reciprocidad v sensibilidad.

(ueremos anadir otros dos puntos importantes. El primero es que
[a mayor parte de los investigadores gue emplean esta metodologia
probablemente esperan que su trabajo tenga importancia, potencial
o directa, tanto para el pablico academico como para el no académi-
co. Ello se debe a que la metodologia toma muy en serio las palabras
voacciones de las personas estudiadas, O, tal como lo expresara de
manera ingeniosa B. Fisher: “Vi que ser un intelectual no queria de-
cir estar alejado de la vida de la gente, que podia conectarse de ma-
nera directa con los lugares donde la gente estaba en el munde v con
lo que pensaban sobre el” (citado en Maines, 1991, p. 8). -
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Muestro segundo punto es que, casi inevitablemente, los investi-
padores educados en este método se dejan absorber por completo
por el trabajo, el cual "aungue no stempre es lo primero (en nuestra
vida) nunca se aleja del todo” (Adele Clarke, comunicacion perso-
nal, junio de 1993). Que este sentida de absorcion y devocion con
respecto al trabajo como tal da al investigador un sentido de mayor
integridad, se reflejo en una descripeion escrita por ofra estudiante,
K. Jurich. La citamos en toda su extension porque sus palabras sena-
lan enfaticamente muchas de las aseveraciones sobre las caracteristi-
cas de gquienes trabajan con la teoria fundamentada y de su obra,
Despues de haber estudiado salud puablica, K. Jurich trabajo durante
Ires o cuatros anos en una reservacion indigena Sioux, v se intereso
de manera apasionada en el asunto de las principales concepciones
sobre la salud que tiene ese pueblo, pues #stas son radicalmente di-
terentes a las nuestras. Al regresar al seminario de investigacion des-
pués de pasar varios meses en el campo, hizo los siguientes
comentarios en un memorando al instructor:

stas preocupaciones v temores (que el grupo pudiera leer mal sus
datos interculburales no-occidentales) se disiparon sistematica y cui-
dadosamente durante el curse de una sesion de dos horas. Yo obser-
vaba con mucho cuidado y escuchaba concentradamente lo que la gente
decia v como trabajaban sus ideas e imagenes en los datos, al tiempo
que me dirigian preguntas cuidadesas cuando necesitalan mds infor-
macian y o sacaban conclusiones apresuradas anles de hacer contri-
buciones importantes. Los cstudiantes parecian investigar con cuida-
dir, buscando la riqueza de los datos, seleccionando los asuntos esen.
crales y contrastando unos con otros, para encontrar mas significados,
anotande varias posibles mterpretaciones sobre maltiples situaciones,
Mo solo habia inlegridad mberente en los datos que iban emergiendo,
sing que ésta lambicn se mantenia, Me sentia euforce por ef grado de
ajuste entre lo que estos analistas estaban ientificando v 1o que yo
habia escuchade y visto micotras hacia el trabajo. Tanto los aspectos
de integridad comoe de precision de estas sesiones se dieron con creces
v fueron sostenidos por el estilo pedagdgico, 1o gue quiere decir {pues
nose puede separar de éstas), por las formulaciones de la epistemolo-
gia interaccionista y el marco tedrico conceptual analitice de la feoria
fundamentada, {citado en Slrauss, 1987, pp. 302-303)
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En el sipuiente cuadro se presentan las habilidades requeridas
para trabajar con la teoria fundamentada. No es necesario que cuan-
do los investigadores comiencen sus primeros estudios havan desa-
rrollado completamente eslas caracteristicas. Sin embargo, usando
con cuidado los procedimientos esbozados en este texto v recorrien-
do el proceso intuitivamente, es posible que desarrollen las caracte-
risticas que se resumen en este cuadro.

Caracteristicas de quien trabaja con la teoria
fundamentada

L. Capacidad de mirar de manera retrospectiva v analizar Las situacio-
nes criticamente.

2, Capacidad de reconocer la tendencia a los sesgos.

A Capacidad de pensar de manera abstracta,

4. Capacidad de ser flexibles v abiertos a la critica constructiva.

5. Sensibilidad a las palabras v acciones de los que responden a las
pregunlas.

6. Sentido de absorcion y devecion al proceso del trabajo.

La metodologia y los métodos

Esas caracteristicas, empero, no se desarrollarian jamas si los investi-
sadores se centran en los procedimientos presentados en este texto ¥
los aplican maguinalmente. CQueremos que los lectores comprendan
lo que decimos, que comprendan por que estan llevando a cabo cier-
las actividades, y que lo hagan de manera flexible v creativa, Quere-
mos que adguieran una manera de pensar acerca de los datos v del
mundo en que viven. Descamos que se cuestionen, que salgan con
facilidad de lo que ven y escuchan v se eleven al nivel de lo abstracto
v luego puedan regresar a moverse otra vez al nivel de los datos.
Cueremos que aprendan a pensar comparativamente v en terminos
de propiedades y dimensiones, de modo que puedan ver con facili-
dad queé es igual v qué es diferenle. La importancia de esta metodolo-
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gl s que propor iona un sentido de vision, de adande quiere ir
el analista con la investigacion, Las tecnicas v procedimientos (vl
método), por olra parte, proporcionan los medios para Hevar esta
vision a la realidad, jPara qué proporcionar un conjunto de proce
dimientos y téenicas si ¢stos no se van a manejar paso a paso? As
como los pintores necesitan tanto las téenicas como la vision para
Hevar al lienzo imdgenes vividas novedosas, los analistas necesitan
tecnicas que les avuden a ver mas alla de lo ordinario y a compren-
der de manera nueva la vida social, Hay otros métodos de investi
gacion para quienes quieran publicar descripciones competenles,
No abstante, si el propésito de los investigadores es crear maneras
nuevas de comprender el mundo v expresarlas tedricamente, en-
tonces los métodos que ayvudan a formar teorias, tales como el que
se proporciona en este wexto, son los indicados. El valor de la meto.
dologia gque entraremaos a describir radica en su L_';lj"nwidmf, no solo
de generar teoria, sino también de fundamentarla en los datos. Tanto
la teoria comao el andlisis de los dalos exigen interpretacion, pero al
menos se trata de una interpretacion basada en una indagacion
que se realiza de manera sislematica.

[.os métodos cualitatives de recoleccion v analisis de datos se han
vuclto mds populares con los anos. Presentamos una sola manera de
hacer el andlisis, v seria poco realista suponer o aun sugerir que los
investigadores usardn todos los procedimientos descrilos en este li-
bro. Aungue el proposito de los autores es construir una teoria, nos
damos cuenta de que ¢ste no es el abjetivo de todo proyecto de inves-
tigacion, ni debe serlo (Peshkin, 1993), El conocimiento v la compren-
sion adoptan multiples formas. Sabemos que los lectores trataran el
material de este libro como elementos de un meni, entre los cuales
pueden escoger, rechazar e ignorar algunos segin sus propios “gus-
tos” v... estd bien que asi sea. Algunos usardn nuestras tenicas para
generar {eoria, otros con el proposito de hacer descripciones u
ordenamientos conceptuales (clasificar o elaborar) muy utiles. Algu-
nos mezclaran nuestras técnicas con las suyas, Nuestras tecnicas y
procesos analiticos no solo se usan de diferentes mancras por dife-
rentes investigadores, sino que esta metodologia se ha abierto paso y
ha llegado a los investigadores de dreas ajenas a la sociologia. Como
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melodologia v conjunto de métodos, nuestro sistema de inveslisa-
Clom es usado por personas yoprolesionales en campos tales como la
cducacion, la enfermeria, los nepecios voel trabajo social, ast como
por psicologos, arquitectos, especialislas en comunicacion y
antropologos sociales, Ya que algunas personas, dentro v fuera del
Campo de la .‘-:HL'i-J]n:,',i“.l, A veces sienten curiosicdad por lovs OTICIEes

del metado, parece apropiado narrar su historia de manera breve,
Antecedentes historicos

Fsta melodologia, comummente conacida como teoria fundamenla-
da, fue construida originalmente por dos sociologos, Barney Glaser v
Anselm Strauss (Glaser, 1978, 1992; Glaser v Strauss, ]’%‘-'h?.-'; Sttm:r«'.%,
L9871 Aunque cada uno de ellos provenia de una tradicion filosofica
einvestigativaditerente, sus respectivas contribuciones luvieron izual
mmportancia. Strauss recibio su posgrado en la Universidad de
Chicago, que tenia una larga historia v fuerte tradicion en investiza-
cion cualitativa. Durante sus estudios, recibio unae enorme influencia
de los escritos interaccionistas v pragmatistas. Su pensamiento lo ins-
piraron hombres tales como Park (1967}, Thomas (1966), Dewey
(1922), Mead (1934), Hughes (1971) v Blume {196Y). 5u parte en ol
desarrollo de este método, que debe mucho a estos antecedentes (hack-
grovnd) es: a) Lo necesidad de salir al campo para descubrir lo que
sucede en realidad; b) la importancia de la weorfa, lundamentada en
los datos, para el desarrollo de una disciplina v como base para la
accion social; o) la complepdad v variabibidad de los fenomenos v de
la accion lumana; d) la creencia de que las personas san aclores L
adaptan un papel activo al responder a situaciones problematicas; o)
la idea de que las personas actuan con una intencion; f) la creencia
de gue la intencion se define y se redefine por fa interaccion; g) una
sensibilidad a la naturaleza evolutiva voen desarrollo permanente
de los acontecimientos (procesos) y hy la constancia de la relacion
entre las condiciones (la estructura), la accion (el proceso) v las con-
secuencias, Glaser provenia de una tradicion socioldgica iy dife-
rente pero compartia algunas caracteristicas lo que sin duda les
permitic a ambos trabajar juntos, Obtuvoe su posgrado en la Uni
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versidad de Columbia v su pensamiento sobre la investigacion fue
influido por Paul Lazarsfeld, conocido como innovador de los me-
todos cuantitativos, Mas tarde, mientras hacia andlisis cualitativos,
Glaser vio la necesidad especial de establecer comparaciones entre
los datos para identificar, construir y relacionar conceptos, La tra-
dicion de Columbia también hacia énfasis en la investigacion empi-
rica en conjuncion con la construccion de teoria. Las tradiciones,
tanto de Chicago como de Columbia, apuntaban a producir una
investigacion atil para el publico lego y el profesional. Por esta ra-
zon, gran parte de la teoria fundamentada que surgio de la colabo-
racion entre Glaser y Strauss, incluyendo las monografias originales
sobre la muerte (Glaser y Strauss, 1965, 1968), estaban dirigidas
tanto a publicos legos como a colegas de la disciplina,

La primera edicion de Las bases de [a tnvestigacion cualitativa (Strauss
v Corbin, 1 990 surgio de una colabaracion diferente, la que se dio
entre Strauss y Corbin. Aungue muchas de las partes esenciales del
meétodo de la teoria fundamentada original se mantuvieron, existen
algunas diferencias. Estas no eran intencionales sino que simplemente
se desarrollaron a medida que Strauss continuaba conduciendo, en-
senando v analizando la metodologia de la investigacion con colegas
v estudiantes, La metodologia y los procedimientos descritos en este
libro reflejan el enfogque de Strauss con respecto a la investigacion.
La primera edicion del texto se escribio para proporcionar un con-
junto de técnicas y guias para los investigadores principiantes, tanto
de los Fstados Unidos como del exterior, que luchaban con el méto-
do y la cuestion de como analizar los datos. Se suponia que iba a ser
un complemento para los otros textos sobre leorfa fundamentada,
especialmente para la obra Qualitalive Analysis (Strauss, 1987), y no
que ocuparia su lugar. Antes de definir lo que estos autores guieren
decir con “teoria fundamentada”, repasemos algunos hechos basi-
cos sobre la investigacion cualitativa en general.

La investigacion cualitativa

Con &l término "investigacion cualitativa”, entendemas cualquier tipo
de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por me-
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dio de procedimientos estadisticos u otros medios de coanlificacion,
Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las expe-
riencias vividas, los comportamientos, emaociones v sentimientos, asi
comao al funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los
fendmenos culturales v la interaccion entre las naciones, Algunos de
los datos pueden cuantificarse, por cjemplo con censos o informacion
sobre los antecedentes de Tas personas u objelos estudiados, pero el
crueso del andlisis os irat:‘::'p]'uluti\'[_:. En realidad, Ia expresion "inves-
tiracion cualitativa” produce confusion porque puede tener diferen-
tes sienificados parp personas diferentes, Algunos investigadores
reunen datos por medio de entrevistas v observaciones, técnicas nor-
malmente asociadas con los métadoes cualitativos. 5in embargo, los
codifican de tal manera que permuten hacerles un analisis estadistico.
Lo que hacen es cuantificar los datos cualitativos, Al hablar sobre ani-
lisis cualitativo, nos referimmos, no a ta cuoantificacion de los datos cua-
litativas, sino al procese no matematico de mterpretacion, realizado
con el proposito de descubrir concepios v relaciones en los datos bru-
los v luego organizarlos en un esquema explicativo teorice. Los datos
pueden consistir en entrevistas v observaciones pero también pueden
incluir documentos, peliculas o cintas de video, y aun datos que se
lavan cuantificado con otros propasitos tales como los del censo.
Existen muchas razones vilidas para realizar investigacion cuali-
lativa, Una es la preferencia o la experiencia de los investigadores.
Alzunas persanas, por femperamento, se orientan mas a realizar esle
tipo de trabajo. Otros imvestigadores provienen de disciplinas (como
la antropologia) o tienen orientaciones filosoficas (comeoe la
fenomenologia) que tradicionalmente hacen usa de metodos cualita-
tivos. Otra razon, v probablemente mas valida, para escoger los me-
todos cualitativos, es la naturaleza del problema que se investiga.
Por ejemplo, la investigacion que intenta comprender el signilicado
o naturaleza de la experiencia de personas con problemas tales comao

i

enfermedad cronica, adiccion, divorcio y el acto de “destaparse” se
presta a trabajo de campo para encontrar lo que la gente hace v pien-
sa. Los metodos cualitativos pueden usarse para explorar areas
sustantivas sobre las cuales se conoce poco o mucho pero se busca

ebtener un conocimiento nuevo (Stern, 19580). Ademas, los métodos
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nos fenomenos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento
v emociones, dificiles de extraer o de aprehender por métodos de
investigacion mas convencionales,

Basicamente, existen tres componentes principales en la investi-
pacion cualitativa. Primero, estan los dalos, que pueden provenir
de fuentes diferentes, lales como entrevistas, observaciones, docu-
mentos, registros y peliculas, Segundo, estan los procedinientos, que
los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los
datos, Entre estos se encuentran: conceptualizar y reducir los datos,
elaborar categorias en términos de sus propiedades y dimensiones,
v relacionarlos, por medio de una serie de oraciones proposicionales.
Al hecho de conceptualizar, reducir, elaborar v relacionar los datos
se lo suele denominar cedificar (ver, por ejemplo, Becker, 1970;
Charmagz, 1983,1995; Lofland, 1971; Miles y Huberman, 1994). Otros
procedimientos, entre los que se incluye el muestreo no estadistico
(ver a Schatzman vy Strauss, 1973), escribir memorandos y diagramar
son parte del proceso analitico. Los infarmes escritos y verbales con-
forman el tercer componente v pucden presentarse como articulos
enrtevistas cientificas, en charlas (por ejemplo en congresos), o como
libros. Existen muchos enfoques o metodos diferentes para hacer
investigacion cualitativa (ver, por ejemplo, Cassell y Symon, 1994;
Denzin y Lincoln, 1994; Gilgun, Daly y Handel, 1992; Gubrium y
Sankar, 1994; Morse v Fiel, 1995; Westbrook, 1994). En este libro
presentamos salo un meétodo, aquél al que se suele llamar teoria

fundamentadn, v solo una version de este método, la ensenada por

Strauss.
La teoria fundamentada

;Qué denominan Corbin v Strauss con el término "teoria funda-
mentada”? Se refieren a una teoria derivada de datos recopilados
de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de
investigacion. En este método, la recoleccion de datos, el analisis y
la teoria que surgird de ellos guardan estrecha relacion entre si. Un
investigador no micia un proyecto con una teoria preconcebida (a
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menes que s proposito sea elaborar v ampliar una teoria existente).
Vis bien, comienza con un drea de estudio v permite que la teoria
emerja a partir de los datos. Lo mas probable es que la teoria deriva-
da de los datos se parezca mas a la “realidad” que la teoria derivada
de unir una serie de conceptos basadoes en experiencias o solo espe-
culando jcomo piensa uno que las cosas debieran tuncionar), Debido
a que las teorias fundamentadas se basan en los datos, es mas posible
que generen conocimientos, aumenten la comprension v proporcio-
nen una guia significativa para la accion.

Aunqgue la caracteristica primordial de este método es la
tundamentacion de conceptos en los datos, [a crealividad de los
ivestizadores lambicén es un ingrediente esencial (Sandelowski,
[995a). e hecho, Patton (1990, investigador de evaluacion cua-
litativa hizo el siguiente comentario: “La investigacion de evalua-
cian cualitativa se basa lanlo en el pensamiento crilico comao en ¢l
creativo; tanto en la ciencia como en el arte del andlisis™ (pA34). Y
en=cguida ofrece una lista de comportamientos que encontro uliles
para promover el pensamiento creativo, algo que todo analista debe
lener en cuenla. Estos incluyen: a) estar abierto a multiples posibi-
lidades; b) penerar una lista de opciones; ¢) explorar varias posibi-
lidades antes de escoger una; d) hacer uso de maltiples formas de
expresion tales como el arte, la musica v las metdtoras para estimu-
lar el pensamiento; ¢) usar formas no lineales de pensamiento tales
como ir hacia atrdas v hacia delante v darle vueltas a un tema para
lograr una nueva perspectiva; 1) divergir de las tormas normales
de pensamientlo v trabajo, lambién para conseguir una nueva pers-
pectiva; ) confiar en el proceso v no amedrentarse; h) no tomar
atajos sino ponerle energia v esfuerzo al trabajo; 1) disfrutar mien-
tras se ejecuta (pp. 434-433). El analisis es la interaccion entre los
investicadores y los datos. Es al mismo tiempo arie v ciencia. Es

ciencia en el sentido de que mantiene un cierto grado de rigor v se
basa el analisis en los datos, La creatividad se manifiesta en la ca-
pacidad de los investigadores de denominar calegorias con buen
tino, formular preguntas estimulantes, hacer comparaciones y ox-
traer un esquema innovador, integrado v realista de conjuntos de
datos brutos desorgamizados. Lo que buscamos al investigar o= un
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equilibrio entre ciencia y creatividad Existen procedimientos que
proporcionan alpun grado de estandarizacion y rigor al proceso,
Sin embargo, estos procedimientos no fueron disenados para se
puirse de manera dogmitica sino para usarlos de manera creativa
y Hexible silos investigadores los consideran apropiados, Los pro
pasitos de los procedimientos de codificacion se resumen en el si-

puiente recuadro:

Procedimientos de codificacion

|. Canstruir teoria mas que r[:mpruhﬂr]n.

2. Ofrecer a los investigadores herramientas tliles para manejar gran-
des cantidades de datos bratos,

3. Avudar a los analistas a considerar significados alternativos de los
fenomerios.

4, Ser sistematico v creativo al mismao bempao,.

5. ldentificar, desarrollar y relacionar los conceptos, elementos consti-

tutivos basicos de la teoria.

Como aflirmacion final, recomendamos que después de leer los alli-
muos capitulos sobre codificacion (rapidamente al principio si usted
quiere), los investigadores serios vuelvan a estudiar cada capitulo
con mayor detalle. Iistos capitulos explican el procedimiento anali-
tico basico y ofrecen explicaciones de su logica. Cada grupo de pro-
cedimientos debe ser ampliamente entendido antes de proceder

al siguiente paso analitico. Queremos que los estudiantes compren-
dan el proposito de los procedimicntos y no que memoricen las tée-
nicas mismas. También les insistimos en que las practiquen por su

propia cuenta y en grupos para que se sientan comodos con ellas
antes de aplicarlas a sus propios datos. Nos damos cuenta de gue
analizar los datos brutos prapios puede parecer intimidador si se lo
compara con la lectura de los ejemplos dados en este libro. 5in em-
bargo, creemos que si los analistas comprendieran la logica que
subyace a nuestros procedimientos v si desarrollaran confianza en
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su uso, deberian ser capaces de aplicarlos con flexibilidad y creati-
vidad a sus propios materiales, Investigar es un trabajo arduo. 'ero
tambicn es entretenido v emocionanle. Es mas, nada se puede com-
parar con la dicha que proviene del descubrimiento.

Resumen

Iste libre ofrece tanlo una metodologia como un conjunto de meto-
dos para construir fearia. Fue concebido como lexto para analistas
principiantes, que suelen necesitar guia v estructura durante las pri-
meras fases de sus carreras como investigadores. Ponemos un gran
entasis en que, 1 bien las técnicas v procedimientos son necesarios,
constituyen solo un medio para obtener un fin. No se supone que se
usen de manera rigida, paso a paso, Mas bien, su intencion es pro-
porcionar a los investigadores un conjunto de herramientas que los
capacite para abordar el andlisis con confianza y aumentar la creati-
vidad innata, a menudo tan poco desarrollada en todes nosatros, La
fuerza que impulsa esta metodologia es la vision de nuevos conoci-
mientos v la construccion de una teoria fundamentada util.

2

Descripcion, ordenamiento
conceptual y teorizacion

Definicion de términos

Descripoion; uso de palabras para expresar imidgenes mentales de un
acontecimiento, un aspeclo del panorama, una escena, experiencia, emao-
cion o sensacion; el relato se hace desde la perspectiva de la persona que
realiza la descripcion,

Ordenantiento conceplual: organizacion (v a veces clasificacion) de los
datos, de acuerdo con un conjunto selective y especificado de propiedades
v sus dimensiones,

Teorin: conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por medio
de oraciones de relacion, las cuales juntas constituyen un marco concep-

tual integrado que puede usarse para explicar o predecir fendmenos,

En el capitulo 1 introdujimos la nocidn de feoria, sin definic qué
queriamos decir con ella. Como los investigadores noveles suclen
tener dificultades para entender la diferencia entre descripeion v teo-
ria, v como la teoria suele definirse de maneras diferentes segun el
investigador, en el presente capitulo aprovechamos la oportunidad
para expresar nueskros puntos de vista sobre estos términos, Ade-
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s, abordamos olro modo de manejar los datos que a menudo se
usaen los esludios cualitalives, un moedo que Hamamos ordenamies-
fo conceptual {para oblener una perspectiva similar pero al Liempo un
poco diferente sobre estos mismos asuntas, ver a Wolcott, 1994,

La descripcion

En sus conversaciones cotidianas, la gente suele describir objelos,
personas, escenas, acontecimientos, acciones, emociones, estados de
animo y aspiraciones. No solo la gente ordinaria describe sino que Jo
hacen también, como parte de su trabajo diario, los periodistas v
novelistas, ast como los escritores tecnicos, de viajes y de olros géne-
ros diferentes a la ficcion, La descripeion se nutre del vocabulario
erdinario para expresar ideas sobre cosas, personas v lugares. Por
ejemplo, uno puede oir: “ por la manana, las calles estaban en silen-
cio, ¥ vo no veia la hora de llegar a la carretera en mi nueveo aulomao-
vil convertible”. La descripcion también hace uso de similes v
metaforas (Lakoff v Johnson, 1981} cuando las palabras ordinarias
no logran expresar la idea o cuando se necesilan palabras mds
coloridas. Tomemos la siguiente oracion: “El hombre caminaba con
la dignidad de un principe arabe, hablaba como un presidiario v se
sentaba como una serpiente enrollada”.

La gente no podria literalmente comunicarse entre si sin la capa-
cidad de describir, por poce desarrollado o primitivo que sea su len-
guaje. La descripcion se necesita para expresar lo gue esta pasando,
como se ve ¢l panorama, qué estd haciendo la gente en el v asi suce-
sivamenle. Bl uso del lenguaje descriptivo puede convertir los acon-
lecimientos ordinarios en algo extraordinario. Los grandes escritores
lo saben y se esfuerzan por hacer sus detalles tan vividos que los
lectores en realidad puedan ver, oler, degustar v escuchar o que
sucede en una escena. Aun los mortales comunes, aquellos que tene-
mos pocas habilidades literarias, cuando nos encontramaos en situa-
ciones nuevas, y a veces en las rutinarias también, empleamos la
descripeion para relatar a los demds nuestras aventuras, pensamien-
tos y sentimicntos. Consideremos la escena siguiente narrada por
un visitante de la ciudad de S5an Francisco:
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Hay quie ver Lo calle principal de Chinatosn o Tas cinco de b tarde. By
fascimante! Me imagimaba patentemente o mi mismo en ana ciadacd en
China pues la zona esta densamente peblada y hay gente por todas
partes, Los carros tratan de abrirse camino por las callejuelas estre-
chas, pitando tode el iempo para que la genle se quite del caminn, Las
personas hablan animadamente, la mayor parte en chino, y las calles
estan bordeadas por edificios coloridos, muchos de los cuales replican
formas estructurales del Oriente,

Hay diferentes clases de almacenes con productos insalitos
Todo huele y parece diferente, me provoca tocarlo y probarlo todo.
Se ven almacenes que venden toda suerte de pescados y moluscos de
aspecto extrano. Alpunas exhiben patos asados de apariencia sucu-
lenta colgando por las ventanas, Hay almacenes con toda clase de
vepetales imaginables, muchos de los cuales son nuevos para mi. Hay
almacenes de joyas, de peces exdticos, restaurantes que invitan a en-
trar y mercaderes que venden abalorios y seurenires chinos. Los al-
macenes mas fascinantes para mi, sin embargo, son los que venden
hierbas chinas. Hay botellas, jarrones y canastas llenos hasta el tope
con objetos que no sé identificar, Me intoxican los olores y aspeclos
exlrafios. Puesto que los nombres v precios estdn escritos en ching,
lo tnice que puedo hacer es imaginarlos, y estos almacenes siguen
sicndo un misterio exdtico para mi. También la gente de Chinatown
es fascinante, por la mezcla. Hay chinos jovenes y vigjos y personas
que no son chinas, los asimilados ¥ aquellos que Hevan la ropa china
miis tradicienal {la mayor parte de los viejos). Algunas mujeres lle-
van los hijos en las espaldas en una suerte de bolsa hecha con o que
parcee 501 una sibana, mientras otras empujan un cochecito de apa-
ricncia moderna. Otros hombres y onujeres tienen las manos carga-
das con lo que han comprado mientras andan a la carrera por las
calles, probablemente para ir a casa a hacer la comida. Me divertia
ver a los hombres y mujeres regatear el precio de los peces o de las
verduras, aungque no entendia fas palabras que decian. Compré una
joya pero como nunca en realidad he deminado el arte de negociar,
pagué el precio que me pidieron, lo que supongoe era una tonteria,
Mo hace parte de mi cultura regatear el precio. Podria pasar varios
dias en Chinatown y no alcanzar a observarlo todo. (QJueé experien-
cial (K. C., comunicacién personal, junio, 1993),

Una descripeion, tal comoe la anterior del barrio chino de San Fran-
cisco, puede parecer objetiva, un informe de lo que esla persona vio.
Sin embargo, aun la descripcién mds basica incluye un proposito
(; para qué describir si no fuera asi?), un publico (;guién va a ver o
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escuchar la descripeion?) y el ojo selectivo del que ve (Wolcoll, 1994,
Por ejerplo, los informes de policia se centran en asuntos crimina-

ceneral son relativamente Jdirectos v se

les o investigativos. Por o
supone que los leen los superiores v otras personas interesadas, mien-
tras que los relatos escrilos por los periodistas sobre un aconteci-
miento, tal como una huelga o ¢l descubrimiento de una red de
espionaje, pueden ser descritos con un mavor colorido. stos ulti-
mos también tienden a reflejar una posicion organizacional o per-
sonal v buscan informar a los lectores de periodicos o revistas. En
sintesis, los detalles descriptivos escosidos por quien cuenia una
Fistoria suelen ser consciente o inconscienlemente selectivos, v ose
basan en lo que ésle vio o escuchd o piensa que es importante.
Aungue la deseripcian a menudoe busca expresar credibilidad o
retratar imagenes, lambién puede estar disenada para persuadir,
convencer, expresar v desperlar pasiones, Las palabras descripti-
vas pueden Hevar una carga de juicios morales, lo cual puede ser
cierto, no s6lo con respecto a araciones sino a libros enteros, tal
como sucede con las revelaciones o en libros que buscan transfor-
mar al prajimo, Aun intormes aparentemente objetivos tales comao
los de la policia o de los periadistas pueden reflejar fuertes prejui-
cios v juicios morales sin que los individuos sean conscientes de
esas actitudes v sentimientos, Los juicios estéticos tambien se ex-

It

presan por medio de descripeiones, por ejemplo: “La voz de la
joven soprano era delicada y exquisita, aungue en los registros
superiores ocasionalmente temblaba un poquite; pere, en sreneril,
lograba expresar el espiritu del personaje; tiene un gran future en
la opera”. Lo moral v 1o estetico se unen como en el lenguaje que
usaron los criticos v el publico para rechazar el trabajo musical,
radicalmente disonante, de Stravinsky, la Consagraciin de la pri-
mavera, v las primeras muestras de los pintores impresionistas,
que luego serian los preleridos de los colecciomistas v de las perso-
nas de clase media que visitaban los museos.

Es importante comprender que la descripcion es la base de inter-
pretaciones mas abstractas de los datos v de construccidn de teoria,
aunque no necesariamente ha de ser asic La descripeion, de por 51,
incorpora conceptos, al menos de manera implicita (por cjemplo, ti-
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pos de almacenes y categorias de personas, tal como en la descrip
cion de Chinatown). Aun en los miveles mas altos de ciencia abstrac-
ta, no podria haber hipatesis cientifica y actividad de laboratorio
tearica sin descripeiones previas o que la acompanen, Sin embargo,
debemos anadir que si bien la descripeion es importante, existe una
diferencia entre realizar descripciones cuidadosas, por decir algo, de
la deriva de los continentes o de las numerosas especies de seres
vivos que habitan los arrecifes coralinos, y hacer teoria. En esta alli-
mia, no solo se describen acontecimientos v SUCesos SO gue se ex-
tiende el analisis de manera que también incluya interpretaciones
(Wolcott, 1994} para explicar por que, cuando, donde, qué y como
suceden los acontecimientos. Estas explicaciones leoricas suelen
validarse por medio de la recaleccion de datos adicionales (a veces
bajo condiciones diferentes). Asi, pues, si bien a las claras se ve que
la descripeion 1o es teoria, st es basica para la teorizacion.

Ordenamiento conceptual

La descripeion también es basica para lo que llamamos erdenaniento
conceplual. Este se refiere a la organizacion de los datos en catego-
rias (0 a veces, clasificaciones) discretas, segin sus propiedades y
dimensiones y luego al uso de la descripcién para dilucidar estas
categorias, La mayor parte de los analisis de la clencia consisten en
alguna variedad —y hay muchos tipos— de ordenamiento concep-
tual. Los investigadores intentan encontrarle sentido a sus datos or-
ganizandolos de acuerdo con un esquema de clasilicacion, En el
proceso, se identifican asuntos a partir de los datos y se refinan se-
gan sus diversas propiedades v dimensiones generales. Cuando ofre-
cen estas interpretaciones en sus dimensiones, los investigadores
estin casi seguros de que presentan diversas cantidades de material
descriptive usando una variedad de estilos comunicativos.

Incluso en la descripeion cotidiana existe un ordenamiento de
objetos descriptivos. Por ejemplo, en la descripcion anterior sobre
Chinatown, en San Francisco, la persona que relata el acontecimien-
to organizo los almacenes segun los objetos vendidos y los clasifico
segtin sus preferencias al afirmar que sus favoritos eran los de hier-



e} I
22 [ Hases e ta rnteR i e on e,

Bras. Otra descripeion podria distinguir entre clases de compradores,
clasiticando las personas segun la cantidad, tipo v costos de los arti-
culos comprados, Olro esquema podria clasificar a las personas se-
vun los grados de asimilacion, vsando dimensiones tales como el
lenguaje hablado, la ropa usada v los gestos. La idea importante que
debemos tener en cuenta sobre las dimensiones y propiedades es
que cstas permiten a los investigadores diferenciar entre los articu-
lns de una misma clase o entre los de varias clases v asi mostrar las
variaciones en una gama. Recienternente leimos la descripeion de un
parrafo o mas de longitud, en la que se comparaba un enorme v
hermoso parque nacional en Alaska al de Yosemite, en California, El
autor planteaba v respondia la siguiente pregunta: ;Por gué es el
parque de Alaska virtualmente desconocido v poco visitado en com-
paracion con el inmensamente popular sitio de California? La pre-
sunta va clasifica a cada uno segin el nimero de visitanles v la
visibilidad pablica. Asi, jpor que la diferencia entre parques? Esta
respuesta se daba en términos de la dimension del acceso: el lugar
de Alaska esta situado lejos de los centros de poblacion, mientras
que el de Yosemite puede ser visitado por millones de turistas por-
que queda a unas pocas horas en carro de [a region densamente po-
blada del area de la bahia de California.

Las comparaciones establecidas entre lugares, grupos v aconteci-
mientos se detallan de manera explicita v Hegan a ser la base sobre la
cual a un objeto, lugar o grupo se lo coloca en una escala especifica.
Pensemos en gulas de viajes lan famosas como la Jde Michelin, que
les dicen a los lectores comoe moverse por Francia o por algun otro
pais en las mejores condiciones. Fstas guias tienen un esquema de
clasificacion para restaurantes, hoteles, monumentos, lugares, ciu-
dades, elc. (que liene en cuenta dimensiones: costo, servicio, deleite,
comodidad, accesibilidad v valor historico o estético). Hace sugeren-
cias sobre no dejar de visitar tal o cual ciudad mientras que olras, si
bien interesantes, pueden estar enclavadas en un terreno dificil.

FPara este modo de explicar v ordenar, no suele necesitarse gran
cantidad de detalles descriptivos. Al fin y al cabao, los lectores de la
Michelin estan familiarizados con precios altos v bajos v con dificul-
lades v tacilidad de acceso. 5in embargo, en ocasiones se usan des-
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cripciones para completar las clasificaciones, Por ejemplo, algunas
veces las guias turisticas Michelin entraran en bastantes detalles so-
bre la excelencia de la comida en un restaurante particular o senala
ran que, dadaos los limites de iempo, no se deben perder ciertos sitios
turislicos, mientras que otros no son tan importantes.

Sin embargo, la razon principal de analizar el ordenamiento con-
ceplual aqui, es que este tipo de analisis es precursor de la teorizacion,
Una teoria bien desarrollada es aquella en la cual se definen los con-
ceptos de acuerdo con sus propiedades v dimensiones especificas.
Lo que lamamaos ordenamiento conceplual también es el punto final
deseado en el trabajo de algunos investigadores.

Un ejemplo de ordenamiento conceptual en las ciencias sociales
toma la forma de relatos etnogrificos. Las etnografias difieren en ol
grado de su ordenamiento conceptual y de su teorizacion. Ademas,
existen variaciones en la cantidad de detalles descriptivos que se dan
en los trabajos v monografias, dependienda de la perspectiva del
escritor, la idea de cual serd su pablico v 1a familiaridad con el drea
sustantiva asi comao el significado inherente de los materiales. 5in
embargo, para nuestros propasitos, ¢l punto principal de muchas
etnogralias es que reflejan un intento de pintar las perspectivas y
acciones de los actores retratados, combinadas con su ordenamien-
to explicito por medio de relatos verosimiles v no ficticios. La pre-
sentacion final se organiza en torno a temas bien desarrollados v
ordenados, pere éstos no se hallan conectados para formar un es-
quema tedrico integrado,

Un segundo tipo de ordenamiento conceptual consiste en organi-
zar los datos de acuerdo con los pasos o etapas, que a menudo estan
bien descritos. Sin embargo, muchas veces a estos esquemas les fal-
tan las marcos teoricos mas amplios que expliguen lo que impulsa el
proceso central o de organizacion, o sea, las condiciones que expli-
can como, cuando, donde v por qué las personas y organizaciones
proceden de un paso al otro. Tampoco la variacién esta incorporada
en los esquemas, pues al no mostrar el cambio en la velocidad, se-
cuencia, cte. en ellos esta implicito {aungue de manera quizis no
consciente), que cada persona u organizacion se mueve en el proce-
so de la misma manera v a la misma velocidad —lo que, por supues-
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Lo, ner es una explicacion del todo exacta de como operan las perso-
nas y organizaciones — . Siempre existen los excluidos, las desviacio-
nes del promedio o dentre de un patran, v es preciso explicar estas
diferencias,

Un tercer modoe de ordenamienta conceptual es el que se basa
principaimente en material organizado de acuerdo con diferentes ti-
pos de actores o acciones (que incluye lanto a personas como a orga-
nizaciones). Los tilulos o subtitulos pertenecen a estos Hpos, Los tipos
suelen representar conceptos bien ordenados y desarrollados, pero
los que Jes falta es un esquema tedrico mas amplio, que explique por
que estos tipos (v no otros) evolucionaron en su refacion con el feno-
meno mayor que se estd investigando. A menudo se supone que un
listado de tipos constituye una teoria o explicacion tedrica sobre los
acontecimientos; sin w‘n[‘mrg__;ﬂ, un listade de tipes constituve solo
ofro esquema de clasificacion, a menos que se ubigue dentro de un
marco learico unificador mavyvor,

La teorizacion

Construir feeria es una actividad compleja. Usamos el términe “leo-
rizar” para denotar esta actividad, porque construir tearia es un pro-
ceso v a menudo muy largo, Teorizar es un trabajo que implica no
=olo coneebir o intuir ideas (conceptos), sine también formularlos
en un esquema logico, sistematico v explicativa, Por iluminadora, o
aun “revalucionaria” que sea la nocon Jde teorizar, para que una
idea llegue a ser teoria se exige que ésta se explore a plenitud y se
considere desde muchos angulos o perspectivas, Tambien es im-
portante legar hasta las implicaciones de una teoria. EBstas
formuolaciones e implicaciones llevan a una “actividad de investi-
gacion” que implica tomar decisiones y actuar en relacion con
muchas cuestiones a lo largo del proceso de investigacion; qué,
cuando, donde, como, quién, ete, Ademis, todas las hipotesis v
proposiciones derivadas de los datos deben “revisarse” de manera
continua, cotejandolas con los datos que van llegando v modifi-
carlas, extenderlas o suprimirlas cuando sea del caso. En el fondo
de la teorizacidn subvace la interaccion entre hacer inducciones:
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derivar conceplos, sus propiedades y dimensiones a partir de los
datos; v deducciones: cuando se plantean hipotesis sobre las rela-
ciones entre los conceptos, las relaciones también se derivan de
datos, pero de datos que han sido abstraidos por el analista a parti
de los datos brutos, Deberia ser obvio pero no es asi que existen
muchas maneras practicas de hacer todo esto. Por desgracia, los
investigadores son a veces muy dogmiticos con respecto a fa ma:
nera apropiada de recolectar los datos, validar las hipotesis, etc.
Ademas, cada vez que un investigador deriva una hipotesis de los
datos, como esto exige interpretacion, consideramos que es un pro-
ceso deductivo. Se espera que al final el investigador haya desarro-
Hado sistematicanente los productos del analisis para convertirlos en
una tearia.

;Qué queremos decir con feorfa? Para nosotros, feorin denota un
conjunto de categorias biei construidas, por ejemuplo, temas y conceptos,
mterrelncionadas de vianera sistenydtica por medio de oraciones que indican
relaciones, para formar un marco tedrico que explica algiin fenamene social,
psicologico, educativo, de enfernieria o de obra clase. Las oraciones que idi-
can relacici explican quién, qué, cuando, donde, por qué, como y con
quc consecuencias ocurren los acontecimientos. Una vez que los con-
ceptos se relacionan por medio de ciertas oraciones para formar un
marco tedrico explicativo, los hallazgos de la investigacion pasan de
ser un ordenamiento conceptual a convertirse en teoria, Esta altima
es imporlante porque “por mucho que describamos un fendmeno
social con un concepto teorico, no lo podemos usar para explicar o
predecir, Para explicar o predecir necesitamos una declaracion teori-
ca, una conexién entre dos o mas conceptos” (Hage 1972, p. 34).

Una teoria es, por lo general, mas que un conjunto de hallazgos
pues ofrece explicaciones sobre los fendmenos. Los fenomenos que
se desarrollan a partir de una teoria v que suelen ser explicados por
ésta son variados: el trabajo, la administracion, el liderazgo, la con-
ciencia, las trayectorias de un padecimiento, la seguridad, los estig-
mas, cte. Por lo general, las teorias sobre los fendmenos, mas bien que
limitarse a generar un conjunto de hallazgos, son importantes para el
desarrollo de un campo del conocimiento. Los estudios cualitativos o
cuantitatives adicionales sobre los mismos tenémenos pueden exten-
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der tal conocimiento. Por ejemplo, uno podria estudiar el trabajo en
el mundo empresarial. A partir de este estudio se desarrolla el con-
cepto de “flujo de trabajo”, El fenameno del flujo de trabajo puede
usarse para explicar parcialmente cémao se lleva a cabo el trabajo en
la organizacion que se esta investizando. 5in embargo, la idea mis
general de flujo de trabajo tiene una aplicacion posible mas alla de
esla organizacion especifica v puede resultar un concepto valioso para
explicar lendmenos similares en otras organizaciones. Al indagar mas,
los investigadores querran determinar que partes del concepto se
aplican o son validas en estas otras organizaciones y qué nuevos con-
ceptos o hipotesis pueden anadirse a la conceptualizacion original.

Ademas, las teorias tienen diversas propiedades, v cuando son
analizadas, también pueden situarse en clertas dimensiones y orde-
narse de manera conceptual. Por ejemplo, algunas teorias son mas
abstractas que otras, con lo que se quicre decir que las ideas son
muy conceptuales. Las leorias se derivan de un proceso de concep-
tualizacion y reduccion cada vez mayores, siempre dirigiéndose ha-
cia niveles mas altos de abstraccion (Hage, 1972). Los conceplos
mas abstractos tienen una amplia aplicabilidad, pero también estan
mas apartados de los datos brutos con los que estan relacionados.

Otra dimension de la teoria es la del alcance, CHro términog para
alcance es “generalidad”. Mientras mds amplio el alcance de una
teoria, mayor el namero de problemas disciplinarios que puede ma-
nejar (Hage, 1972). Otros términos normalmente asociados con teo-
rias son “gradualismo”, “precision predictiva” y “exactitud
explicativa” (Hage, 1972,

Otra manera de clasificar las teorias es la siguiente: algunas teo-
rias pueden considerarse sustantivas, mientras otras se consideran
tormales {Glaser v Strauss 1967, pp. 32-34). Un estudio sobre la ma-
nera como manejan los homosexuales la revelacion o el encubrimiento
de su identidad sexual con los médicos es un ejemplo de una teoria
derivada de un drea sustantiva, que puede usarse para explicar y
mangjar los problemas de revelacion o encubrimiento de los homo-
sexuales en un medio médico. Las leorias mads formales son menos
especificas en cuanto a un grupo y lugar, v por ende se aplican a un
rango mas amplio de problemas v asuntos disciplinarios. Las teorias
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[ormales suelen derivarse de estudios de fendmenos bajo una varie
dad de condiciones tales como la investigacion de la apertura o ¢l
secrelo en las condiciones de POTSONAS (Ue aehian como esplas, ling
comprometidas en relaciones ilicitas, las que Hevan a cabo activida
des ilepales como robos, las que pertenecen a sociedades o grupos
secretos, o las que se levantan los amigos en un bar o en una esquina
de la ciudad,

Existen otras maneras de pensar y evaluar las teorias (Strauss,
[995), pero aqui no nos incumben; el punto principal es que las teo
rias se construyen, varian en su naturaleza v no son iguales. [nde-
pendientemente de como se construyan, cada una es unica.

En las ciencias sociales sucede que algunas teorias se formulan
de manera muy sistematica, pero tienen poco anclaje en una verda-
dera investigacion. Algunos sociélogos, tales como Parsons (1937,
1951), desarrollaron de manera predominante lo que llamamos " Leo-
rias especulativas”. Nuestra critica a este tipo de teoria es que, a
pesar de ser formulada de manera abstracta y sistematica, no esta
fundamentada de manera empirica ¢n la investigacion (Blumer,
1969; Glaser v Strauss, 1967). Hay que aceptar que existen diferen-
tes conceptualizaciones sobre la naturaleza del papel de la “leoria”
en las ciencias sociales (Daly, 1997} v muchos desacuerdos acerca
de como debe hacerse la teorizacion en la realidad o incluso si hay
que hacerla. (Hammersley, 1995).

Existen otras varias concepciones erraneas sobre la teoria v la
teorizacion en la investigacion cualitativa, a las que nos referimos de
manera breve aqui. Una es que marcos tedricos tales como el femi-
nismo, el estructuralismo o ¢l interaccionismo sean teoria. No lo son;
son posiciones, son mas una filosofia que un conjunto bien desarro-
llado v relacionado de conceptos explicativos de como funciona el
mundo. El valor de estos marcos tedricos es que pueden proveer
conocimiento o perspectivas sobre un fendmeno al Hempo que ayu-
dan a generar preguntas teoricas, Por otra parte, también pueden
centrar tanto a un individuo en una perspectiva o en un conjunto de
ideas, que no le permitan ver queé mas hay en los datos.

Una segunda concepeion errada es que con solo aplicar un con-
ceplo o teoria a los datos propios va se estan teorizando. Esto no es
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asi; es una presunta aplicacion de un concepto o teoria, Teorizar im-
plica construir una teoria, ampliarla v extenderla.

Una lercera concepcion falsa es que ¢l investigador cualitativo
nunca “valida” la teoria. Algunos estudios cualitativos lo hacen y
otros no, pero aun en aquellos que si lo hacen, no se comprueba la
teoria de la misma manera que en la investigacion cuantitativa. Es
mas bien un proceso de comparar conceplos v relaciones cotejando-
los con los datos durante la investigacion para determinar qué tan
bien responden a este escrutinio. Si se hace de manera adecuada, la
metodologia explicada en este texto s un gjemplo de esto altimo
{(para un buen analisis de comao construir leoria nueva a partir de la
anterior, ver a Strauss, 1970)

Resumen

Antes de comenzar el Proceso de construir una teoria, un investi-
gador debe tener alguna idea de lo que constituye la teoria. El pri-
mer paso para entenderla es ser capaz de diferenciar entre descripeion,
ordenaniento conceplual y feorizacion. Un segundo paso es darse cuen-
ta de que estas formas de analisis de datos, en realidad se canstru-
ven unos sobre otros, v que la leoria incorpora aspectos de ambos.
Brevemente, describir es pintar, es contar una historia, a veces de
manera muy grafica v detallada, sin devolverse para interpretar
los acontecimientos o explicar por que ciertos acontecimientos ocu-
rrieron v otros no. El ordenamicnto conceptual es la clasificacion de
acontecimientos v objetos en varias dimensiones explicitamente ex-
presadas, sin que necesartamente se relacionen las clasificaciones
entre si para formar un esquema explicativo de gran envergadura.
Tearizar es el acto de construir (hicimaos énfasis también en este ver-
bo), a partir de datos, un esquema explicativo que de manera siste-
malica integre varios concepltos por medio de oraciones que
indiquen las relaciones. Una teoria permite mas que comprender
algo o pintar un cuadro vivido. Da oportunidad a los usuarios de
explicar v predecir acontecimientos, con lo cual se proporcionan
cuias para la accién.

3

La interacciéon entre la teorizacion
cualitativa y la cuantitativa

Siguiundn en la tonica del capitulo 2, se podria pensar en la
leorizacion como un proceso que exige un flujo de trabajo continuo.
Fste pensamiento lleva [ogicamente a una posicion metodologica com-
parable con respecto a las relaciones entre los procedimientos cuan-
titativos v cualitativos disefados para generar teoria. Para no
decepcionar a nuestros lectores, deseamos aclarar que el presente no
es un capitulo sobre edmo combinar datos cualitativos y cuantitati-
vos; eso se lo dejamos a alguien con mas experiencia en este proceso
(ver por ejemplo, Fielding v Fielding, 1984). Tampoco estamos di-
ciendo que todas las investigaciones exijan o deban hacer uso de una
combinacian de ambas cosas, Mis bien, este capitulo busca presen-
tar algo de “alimento para el pensamiento” y ofrecer un modo alter-
nativo de pensar las relaciones entre dos paradigmas de investigacion
al parecer incongruentes. En sintesis, sostenemaos gue el prapdsito
de la teorizacitn es construir teorias atiles, De modo que cialquier
tecnologia, sea cualitativa o cuantitativa, es solo un medio para lo-
grar lal proposito. No creemos en la primacia de uno solo de los
modos de hacer investigacion (ver también a Dzurec y Abraham,
1993; Porter, 1989; Power, 1996), Un instrumento es un instrumento,
no un fin en si mismo. Fl asunto no es primacia sino de cuando y
como puede cada modo ser atil para leorizar (McKeganney, 1 a95),
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Desatortunadamente, como lo saben nuestros lectores demasia-
do bien por experiencia propia, muy a menudo se adoplan posicio-
nes dogmaticas a favor de la investigacion cuantitativa o cualitativa
(estas posiciones pertenecen tanto al ordenamiento conceptual como
a la teorizacion). Las posiciones extremas sobre este asunlo se pare-
cen mucho. Numerosos investizadores cuantitativos son dados a
rechazar tolalmente los estudios cualitativos, recriminandoles que
no producen hallazgos validos —es mas, los consideran apenas algo
mejores que las reseias periodisticas —. Aseveran que los investiza-
dores cualitativos ignoran el muestreo representativo, v que sus ha-
llazges se basan en un solo caso 0 a lo sumo en unos pocos (ver
diferentes perspectivas sobre este argumento en Kvale, 199:4;
sandelowski, 1995b), Irualmente recaleitrantes son algunos inves.
tigadores cualitativos que rechazan de manera tajante los métodos
estadisticos o cuantitativos pues dicen que producen una informa-
cion superficial o que son desorientadores. Creen que para entender
los valores culturales del comportamiento social se requiere realizar
entrevistas o hacer observaciones intensivas de campo, v que éstos
son los tnicos métodos de recoleccion de datos con la suficiente sen-
sibilidad para captar los matices de la vida humana.

5in embargo, existen posiciones intermedias, Se pueden combinar
metodos por razones suplementarias, complementarias, informati-
vas, desarrollistas y otras (ver, por ejemplo, Greene, Caracelli, v
Graham, 1989, para un excelente planteamiento sobre este Lopico.
Fambien ver a Cuevas, Dinero v Feit, 1996). Combinar meétodos no es
una idea nueva. Dos eminentes Tundadores de los matodos de en-
cuestas sociologicas, Lazersfeld y Wagner (1958) promulgaron una
actitud que se ha mantenido por largo tiempo para las investigacio-
nes de tipo encuesta, a saber, que las entrevistas exploratorias deben
preceder a la formulacion v desarrollo final de los instrumentos para
encuestar. Solo con este uso de materiales cualitativos, basicos {aun-
que solo complementarios) para los procedimienios y andlisis esta-
disticos, podrian los cuestionarios aprehender “la realidad”. Una
posicion paralela, pero con énfasis diferente, es la de algunos olros
investigadores cualitativos. Contar, medir v hasta seguir procedi-
micntos estadisticos puede ser un complemento util para extender o
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examinar sus maneras de investigar (Murdaugh, 1987). Aunque al
gunos investigadores hacen primar un modo y al otro lo consideran
complementario (ver explicaciones de Morse, 1991), otros conside-
ran que basicamente los diversos paradigmas de investigacion son
complementarios. Cada uno de ellos les agrega algo esencial a los
hallazgos linales, e incluso a la teoria final, si tal es el proposito del
proyecto de investigacion particular (Breitmayer, Ayers y Knall, 1993).
Ademas, ni con la estadistica, ni con la recoleccion y analisis de da-
tos cualitativos, se puede estar seguro de si ha captado la esencia de
la situacion (Gephart, 1985).

Perp aun estas posiciones intermedias representan una vision sim-
plista y desorientadoramente simple acerca de la realidad en la ela-
boracion de la investigacion, especialmente cuando se empieza a ver
la teorizacion como algo que comprende un flujo complejo de tra-
bajo. Por otra parte, los investigadores quieren saber mas
especificamente cudndo v como usar cada modo.

Antes de abordar eslos asuntos, regresemos a nuestro punto basi-
co acerca de que la investigacion es “un flujo de trabajo” que evolu-
ciona en el curso completo de un proyecto investigativo. Cada uno
de los tipos de trabajo (por ejemplo, la recoleccion de datos, el ana-
lisis, la interpretacion) implica escogencias y decisiones con res-
pecto a la utilidad de diversos procedimientos alternativos, ya sean
éstos cualitativos o cuantitatives, pero especialmente, de manera
mads especifica, cuande hay que escoger las opciones mas apropia-
das: gue sera cualitativo v que serd cuantitativo.

Piensen, como ejercicio para la imaginacion, sobre las muchas
decisiones presentes en la recoleccion de datos. jDebemos hacer
entrevistas? ;Queé tipos de entrevislas? ;Cuantas debemos esperar
hacer v con base en qué? ; Donde encontraremos a los entrevista-
dos? Dadas las dificultades de la situacion investigativa, jcomo
debemos alterar nuestras nociones originales de lo que queremos
buscar en nuestras entrevistas? O ;como podremos cambiar la
muestra de poblacion inicial? Por otra parte, se podria preguntar
uno: ;tiene sentido usar cuestionarios para recolectar nuestros da-
tos?, ;deben recolectarse estos datos pensando en el tipo de proce-
dimientos esladisticos que pueden ejecularse, incluyendo los
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analiticos? Si los instrumentos existentes de recoleccion de datos
parecen mejores o mas factibles, entonces jque inslrumentos se-
rian los mas apropiados para obtener ¢l tipo de informacion de que
hablamos? Ademas, jcuiles son la validez y la confiabilidad de es-
tas medidas? ;¥ qué hav sobre las combinaciones de unos o de
todos estos métodos, cualitativos o cuantitativos? ;Como atectaran
en realidad a la recoleccion de los datos los diversos cambios en las
cordiciones durante el proceso de investhigacion —partiendo del
momento de acceder & quienes nos van a responder, hasta asegu-
rar su copperacion v obtener la maxima informacion atil v veraz?
;Como hacemos para mantener sin interrupcion el Hujo de datos?
Existe, para subrayar el punto principal de este ejemplo, un sinfin de
opciones, decisiones v escogencias gque debemos enlrentar. Pensar
de otra manera, imponer como crilerio estandar solo un tipo de en-
trevista, insistir en que solamente o de manera predominante debe
hacerse observacion de campo o adoptar como apropiadas solo las
medidas tipo escala, restringe enormemente nuestros esfuerzos pues
tal decision no tiene en cuenta las complejidades de un mundo real v
nuestra capacidad de comprenderlas.

Es verdad, los diferentes proyectos de investigacion se ven afec-
tados por las diferentes condiciones. Algunos enfrentan considera-
bles limitaciones, por ejemplo, con las técnicas de recaleccion de datos
o para encontrar poblacion disponible para los investigadores, a causa
de las regulaciones burocraticas, los costos, la escasez de tiempo o
las barreras del idioma. Algunos aspectos de un provecto pueden
llevarse a cabo bajo condiciones particularmente dificiles de modo
que las contingencias inesperadas muy probablemente afecten los
planes iniciales. Sin embargo, lodos los estudios de investigacion
incluyen unos pasos principales, que a menudo se superponen unos
a otros, que comprenden diferentes lipos de trabajos, entre los que
se encuentran la recoleccion de datos, el anilisis, algun grado o tipo
de veriticacion v por fin la presentacion o publicacion de los resulta-
dos. A riesgo de repetirnos, hacemos hincapié en que las cscogencias
v decisiones abundan v que son distintas para los diferentes aspec-
tos del proceso general de la investigacion. En las ciencias biologicas
v sociales es casi imposible prepararse de antemano para cada posi-
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ble contingencia que pudiera surgie durante el proceso de investiga
ciom. De hecho, en muchos sentidos, [ investigacion puede conce
birse como un proceso circular, que incluye un poco de ir y venir y
dar vueltas antes de llegar al praposito final.

Teniendo en cuenta que esto es asi, se entiende que los investiga-
dores puedan integrar combinaciones de procedimientos, y que de
hecho lo hagan, No existe un conjunto estindar de métodos igual-
mente ulil para cada paso de la investigacion, y no siempre es atil
reunir las mismas téenicas especificas para todos los pasos de los
provectos. De modo que, a menos que esten compelidos, bien por
presiones externas o bien por mandatos internos, los investigadores
actiian de manera pragmatica y combinan las téenicas disponibles
para obtener fos resultados deseados (Creswell, 1994).

[.os estudios contemporianeos de los cientificos de [a fisica y la
biologia estin revelando como los investigadores arman pastiches
de instrumentos ¥ procedimientos, asi como de conceptos, modelos
v teorias particulares, que provienen de su propia disciplina y de
otras (esto se ve en la investigacion de Clarke, 1990; Fujimura, 1988,
Star, 1989). Ademas, existen varias disciplinas que se cruzan en s0-
ciologia (v probablemente lambién en otras disciplinas) donde hay
una interrelacion en ambaos sentidos entre los métodos cualitativos y
cuantitativos, por gjemplo en “la demografia cualitativa” y en aque-
llas dreas de la ciencia social que analizan las implicaciones de los
computadores para la sociedad (Star y Ruhleder, 1996). Los investi-
padores de las ciencias sociales y humanas son pragmaticos
operacionales. Mientras mas flexiblemente funcionen los cientificos
o se les permita hacerlo, hay mayor probabilidad de que su investi-
gracion sea creativa.

Las implicaciones de estos puntos para la relacion de los procedi-
mientos cuantitativos v cualitativos son directas, A menos que esté
indebidamente limitada, rutinizada o enceguecida ideologicamente,
se puede lograr una investigacion atil con diversas combinaciones de
procedimientos tanto cuantitativos como cualitativos, Esto es cierto
para cada fase de la investigacion, bien sea que Jos investigadores es-
tén acopiando los datos, formulando hipétesis, buscando verificarlas,
o dando ilustraciones cuando escriben para publicar.
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Para llegar al meollo del asunto, nuestro conscjo a los lectores
respecto a este punto es que piensen en terminos de [ interaccion
entre meétodos cualitalivos y cuantitativos. Las posiciones extrema-
damente simples v comodas, tales como que “se complementan la
una a la otra” y “se suplementan fa una a la otra” no proporcionan
suficienles guias para su trabajo si usted pretende construir una teo-
ria. Bs verdad que, aunqgue algunos materiales de entrevista pueden
ser complementados con analisis estadisticos y viceversa, los datos
estadisticos lambien han de ser analizados cualitalivamente en par-
Le. 5in embargo, el punto mas operativo es que la recoleccion y ana-
lisis de datos puede hacerse de ambos modos, v en varias
combinaciones, durante todas las fases del proceso de investigacion,

lrualmente importante es el hecho de que s puede haber una
nteraccion de doble via entre las combinaciones de ambos tipos de
procedimientos, en la que los datos cualilativos afecten los analisis
cuantitativos v viceversa. Bl siguiente es un buen ejemplo de las ideo-
logias psiquidlricas acogidas por el personal en los hospitales men-
tales (Strauss, Schatzman, Bucher, Ehrlich v Shabsin, 1964), Tres
sociologos obtuvieron los datos basicos por medio de observaciones
de campo en numerasos pabellones de hospital v por medio de en:
trevistas que sostuvieron con medicos, enfermeras v auxiliares de
enfermeria. Ademas se conlrato un psicologo que desarrollara ins-
trumentos de investigacion para diferenciar a los medicos v conocer
cual de las tres tendencias psiquiatricas predominantes en ese mo-
mento, era la mis usada por cada cual. Los cuestionarios en dicho
estudio, fTueron construidos L[L':-j]_jqug-; de recolectar datos de campo
duranie seis meses, por medio de observaciones y entrevisias infar-
males, v despues de realizar analisis preliminares de estos datos.
Por eso, los aspectos cualitativos de [a investigacion influveron di-
rectamente tanto en la elaboracion del cuestionario como en los ana-
hisis estadislicos asociados posteriormente.

Desatortunadamente, no hubo Hujo de retorno de analisis del ins-
trumento al trabajo de campo. De hecho, un trabajador de campo
(Leonard Schatzman) anolo sarcasticamente varios afos despues, que
un psiquiatra que habia sacado una alta puntuacion en la escala
psicolerapeutica, pere que al parecer habia actuado como un profe-
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stonal tpico de ortentacion somatica cuando e habia administrado
una terapia de electrochogue o un paciente anciano, le haliia hiecho
un reproche. Al preguntarsele sobre esto, ¢l psiquiatra se burlo del
sociologo diciendole: " jUstedes, los investigadores, son unos tontos,
Le preguntan a uno en la encuesta en que cree, pero no lo que uno
el Los socidlogos se quedaron estupefactos, y apenas entonces
sedieron cuenta de que, de hecho, el trabajo de campo estaba centra-
do en la accion, mientras que el cuestionario eslaba disenado para
conocer las creencias psiquiatricas basicas. Infortunadamente, enese
momento no se les ocurrio a los sociologos introducir preguntas adi-
cionales al cuestionario que pudieran resaltar las discrepancias entre
las creencias v las acciones, ni cayeron en la cuenta de la posibilidad
de explorar las diferencias del comportamiento observado entre las
posiciones idealistas v lo que denominaron las verdaderas “filoso-
fias aperativas” necesarias en las exigencias de la vida diaria de las
salas hospitalarias. El proyecto de investigacion ciertamente podria
haberse beneficiado de haberse pensado en términos de una
interaccion genuina entre los procedimientos cualitativos y cuantita-
tivos, v quizas aun, de algunos intercambios entre ellos,

D¢ manera ideal, y como se ha esborzado en muchos libros sobre
métodos, la investigacion se planea, disefia v con bastante precision
se “realiza”. (La mayor parte de las propuestas de investigacion su-
ponen también esta secuencia). Pero como cualquier investigador
experimentado conlard, si lo presionan a pensar en el asunto, la in-
vesligacion es mas bien un asunto “desorganizado”. Esto no signifi-
ca que los resultados sean dudosos o inatiles; mas bien significa que
la investigacion rara vez procede completamente como se habia pla-
neado.

Uno puede preguntar entonces: jen queé se diferencia una expe-
riencia im-‘ustigutiva, sl es que se diferencia en algu, cuando su pro-
posito es la leoria, mas bien que los hallazgos o el ordenamiento
conceptual? En general, la respuesta es que no hay diferencia. 5e
trata solo de que algunos de los procedimientos mismos, especial-
mente los analiticos, son mas extensos vy complejos. En términos del
planteamiento de este libro, el anilisis no necesariamente termini
con el ordenamiento conceptual, y por ende con la codificacion abierta
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v axial, sine que también puede incluir codificacion integradora v
selectiva. El meollo de este planteamiento es que los investigadores
deben pensar que los procedimientos cuantitativos no representan
al enemigo sino mas bien un aliado potencial para construir teoria
cuando su uso parczca apropiado. jEntonces, cuando v cémo pue-
den incluirse los procedimientos cuantitalivos? El siguiente no es
sino un breve ejemplo:

Un grupo de investigadores puede identificar un conjunto de con-
diciones que parecen tener relevancia para un tenomena, por gjems-
plo, la predisposicion hacia la delincuencia juvenil. 5in embargo, sus
datos cualitativos no les contaran el grado hasta el cual estas condi-
ciones llevan a la delincuencia, como interactuan unas con otras, que
condiciones tienen una relacion mas tuerte con el fendmeno que otras,
cte. Al realizar un estudio cuantitativo en este punio, los investiga-
dores podrian usar esa informacion para formular hipatesis adicio-
nales, que podrian examinarse v refinarse por medio de un muestreo
ledrico mas preciso usando procedimientos cualitativos.

Un punto gque se ha omitido hasta ahora en este analisis es el de
que la preferencia personal del investigador, su familiarizacion, v la
facilidad con que maneja un modo de investigacion, inevitablemen-
te van a influir sobre sus decisiones. Aungue el proposito de la in-
vestigacion v la naturaleza de las preguntas planteadas, a menudo
determinardn el modo, en altimas un investigador ha de trabajar
con los modas con los que se siente mas comodo. Por esta razon, en
provectos grandes, es bueno trabajar en equipo con representantes
de cada estilo de investigacion. Una ver un investigador cualitativo
{Strauss) le pregunta a un respetado tedrico de la estadistica (Leo
Goodman) por qué debe uno aprender técnicas v estadisticas para
usarlas en la investigacian social. Este contestd sefalando que una
ver se aprenden, ¢l conocimiento de estas téonicas lo sensibiliza a
uno a nuevos aspectos de los datos v, de hecho, a su recoleccion
misma. Lo mismo es cierto para nuestro trabajo cualitativo, Cada
maodo de investigar debe recibir su debido reconocimiento v ser va-
lorado por su contribucion especifica.

Queremos aclarar que cuando nos referimos a combinar méto-
dos, no hablamos especificamente sobre triangulacion en el sentido
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radicional (Denzin, 1970}, aungue la reconocemaos comao herranmen

Lo de investipacion valiosa y abogamaos parque se use cian fov e del
caso, Mas bien queremos senalar que para construir una teoria den

sa, bien desarrollada, integrada v exhaustiva, un investigador debe
hacer uso de cualguier mélodo a su disposicion, teniendo en mente
Ue 85 necesaria una virdadera interaccion de metodos. Y, lo mas
importante de todo, dado que nuestro enfoque para la construccion
de teoria es que ésta va emergiendo, creemos gue a menos gue |
investigador aumente o continie con sus estudios previos, no podia
emprender un provecto con un conjunto de conceptos preestablecidos
oeon un diseno bien estructurado, En ves de ello, al diseno, asi como
a los canceplos, se les debe permitir que emerjan durante el proceso
de investigacion. A medida que los conceplos y las relaciones emergen
de los datos por medio del analisis cualitativo, el investigador pucde
usar esa informacion para decidir dénde v como ir consiguiendo in-
[ormacion adicional para el avance posterior de la teoria. Las deci-
siones tomadas en cualquiera de estas covunturas investigativas seran
variadas. A veces, puede ser necesario usar medidas cuantitativas;
stras veces, la recoleccian de datos cualitativos v el analisis pueden
ser lo mas apropiado, Admitimos que esla aproximacion abierta al
disenio puede plantear algunos problemas cuando se trata de obte-
ner permiso de los comites de asuntos élicos o cua nddo se c:&crﬂntnﬁ
propuestas para buscar financiacion. Es posible que para satislacer
las exigencias de los demis, un proyecto de investigacion deba ser
|11'L?Hur1f¢nc[cj como una serie de investigaciones mas pequenas, en las
yue cada una se va basando en los resultados de ios estudios previos
antes de inlegrarse en un todo que es ledrico. Sea cual sea el método
que se adopte, la fuerza motriz debe ser siempre la teoria que va
evolucionando. Los métodos representan el medio para lograr el fin.

Resumen

Las formas cualitativas v cuantitativas de investigacion lienen sus
propios papeles que desempenar en la teorizacion. El asunto no es si
usar una forma u otra sino méas bien como pueden funcionar estas
formas para impulsar la construccion de una teoria. Aungue la ma-
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vor parte de los investigadores liende a usar metodos cualitativos v
cuantitativos de formas complementarias, abogamos por una verda-
dera interaccion entre ambas. Lo cualitativo debe dirigir lo cuantita-
tivo, v lo cuantitativo retroalimentarse de lo cualitativo en un proceso
circular peroal mismao tiempo evolulivo, con cada métodoe conlribu-
verdo en la forma en que solo ¢l puede hacerlo. Sin embargo, es
preciso recordar que debido a que la emergencia es la base de nues-
troo metodo de construir teoria, un investigador no puede comenzar
una mmvestigacion con una lista de conceptos preconcebidos, un mar-
co teorico que lo guie, o un diseno muy bien determinado. A los
conceptos v el diseno se les debe permitir que emerjan a partir de los
datos. Una ver que han surgido los conceplos e hipdtesis relevantes
v que se han validado v cotejado con los dates, el investizador pue-
de buscar las medidas v analisis cuantitativos si esto mejora el Proce-
so de investizacion, Recordemos que la idea que permite la variacicn
de meétodos es seguir el medio mas cuidadoso v ventajoso para lle-
gar a una leoria. Tal tarea exige sensibilidad a los matices de Jos da-
tos, tolerancia a la ambigiiedad, flexibilidad en el disefo v una gran
dosis de creatividad,

q

Consideraciones practicas

Definicion de términos

Problema de fnvestiqecidn: area general o sustantiva en que se centra la
Investracion,

La pregunta de investigncion: interrogante especifico al que se dinge esta
investigacion, que establece los parametros del proyecto y sugiere los mé-
todos que se deben usar para la recoleccion y analisis de los datos.

Objetividnd: capacidad de distanciarse en cierta medida de los materia-
les de investigacion v de representarlos imparcialmente; capacidad de es-
cuchar las palabras de los entrevistados y darles una voz independiente de
la del investigador.

Sensibilidad: capacidad de responder ante los sutiles matices v clases
significativas de los datos.

Literatura téenica: informes sobre estudios de investigacion y trabajos
tetricos o Hlosoficos caracteristicos de la escritura profesional v disciplina-
ria, que I_'.uuen;_{tn servir como antecedentes ['Elrz.:'r'-.'gr'{urrm}, comntra los cuales se
comparan los hallazgos obtenidos por medio de los dales reales,

Literatura no téonica: biografias, diarios, documentos, manuscritos, re-
gistros, infarmoes, L'.at'rj]ugus voatros materiales que se pueden usar coma
datos primarios, para complementar las entrevistas y observaciones de cam-
po, 0 para estimular el pensamiento acerca de las propiedades y dimensio

nes de los conceplos que emergen de los datas.
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MlL'II'l'llh e [os capilules 1, 2 v 3 prepararan el camino para [y
que sigue, este capitulo, de cardcter transicional, Heva el analisis de
un nivel teorico a uno mas practico v combina los capitulos 2, 3 v 4
e o ]"]'il""ll:_‘ A edicion de este libro para [ormar wn analisis Hl'?-l'lr't'.h_‘-
mas. que s pnportante considerar cuando se comienza, Los temas
proporcionan un fundamento para la posterior recoleccion v analisis
de los dales. Este capitulo consta de tres secciones p:':’m'-i]‘l;alu-.».: a)
como escoger un problema v plantear la precurla de im'u-_;ti'._[m_'iﬁn.,
b} como mantener un equilibrio enlre la objetividad v la sensibili-
dad, cf el uso de la literatura, Debido a que este libro versa sobre ¢l
andlisis ¥ no sobre ef trabajo de campo, este ultimo tema no se anali-
sa aqui {enlre los textos a los que los lectores se pueden relerir se
encuentran Adler v Adler, 1987; Punch, 1986; Chatzman v Strauss,
1973; Stringer, 1996 v Walcott, 1995, -

Escoger un problema vy formular la pregunta
de investigacion

Una de las cuestiones mas dificiles al investizar es decidir el tema.
Las dos grandes preguntas que, al parecer, causan mas problemas
son las siguientes: ;Coma encuentro un problema investigable? v
seomo o reduzeo Lo suficiente para que sea trabajable? listas pre-
cuntas pueden parecer especialmente dificiles si el investizador os
principiante en investigacion cualitativa porgue a primera vista el
[ITEeS0 de lomar decisiones v hacer ¢ O OITEIS0S [ ‘|.]'|.'--.'U MeTios en

estructurado v mas ambiguo que en los trabajos de Hpo cuantitativo.
L] proposito \.ll. | presente capitulo es aclarar algunos de los princi-

pios basicos pertinentes a la toma de estas decisiones iniciales

Fuentes de los problemas de investigacion

Par 1o general; el origen de los problemas de investizacion en los
trabajos de tipo cualitative, noes muy diferente del de otras formas
: TP Hob . z ] g

ce investigacion. Primero, hay una serie de problemas de investiga-
cion sugeridos o asignados. Una manera de llegar al problema es

pedir sugerencias de un profesor que esté investigando en el drea de
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interes, Este individuo tendra muchas veces proyveclos en curso I
encantara tener a un estudiante de posgradao para que le haga una
pequena parte del proyecto, Esta manera de hallarun problema liende
a aumentar la posibilidad de comprometerse en un problema de in
vestigacion importante y realizable, Esto se debe a que el investiga-
dor mas ducho ya sabe qué se necesita hacer en un drea sustantiva
particular, Por otra parte, una decision a la que se llega de tal manera
puede no ser la mas intercsante para el alumno, Es importante saber
que sea cual sea el problema escogido, el investigador tendra que
vivir con el durante un buen liempo, de modo que la eleccion linal
debe ser trabajar en algo que le interese realmente.

Una variante de la fuente sugerida o asignada es seguirle la pista
a un comentario de un profesional o colega con respecto a que de-
terminado problema seria itil e interesante. Esta suele ser una fuen-
le mas agradable de ubicar problemas para investigar, en especial si
el investigador siente alguna inclinacion por el area sustantiva. Por
cjemplo, el interes de una mujer atlética se podria despertar con un
comentario de este tipo. ”; Como se sienten las mujeres que van a los
gimnasios con relacion a su cuerpo?”. sta oracion amplia y abierta
puede llevar a toda clase de interrogantes, entre los cuales podrian
estar los siguientes: ;Sienten de manera diferente sobre su cuerpo
las mujeres que van a gimnasios y las que no?, jsienten diferente
sabre su cuerpo las mujeres que alzan pesas, las corredoras y los
hombres que alzan pesas?, ;comao se definen las imagenes que una
mujer tiene sobre su cuerpo, v comao el hecho de ir al gimnasio incide
en esas definiciones?, jcual es ¢l proceso mediante el cual las muje-
res conocen su cuerpo v sus limitaciones?, jqué sucede cua ndo exce-
den tales limitaciones?

Otra variacion sobre el problema asignado es si se consigue o no
financiacion para ciertos temas. De hecho, los profesores que patro-
cinan las investigaciones pueden guiar a los estudiantes a campos
donde exista financiacion. Esta es una sugerencia vilida porque
muchas veces se trata de dreas problematicas, de necesidad especial.

Una segunda fuente de problemas es la literatura tecnica y no
técnica (Silverman, 1993). Esta puede ser un estimulo para la inves-
tigacion en varios sentidos. A veces, apunta a un drea relativamente
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inexplorada o sugiere un topico que necesita mayor desarrollo. Otras
veces hay contradicciones o ambigiiedades en los estudios v escritos
acumulados. Las discrepancias indican la necesidad de un estudio
que ayude a resolver estas incertidumbres, O, cuando un investiga-
dor lee sobre un tema puede éste sugerirle gque se necesita un nuevo
enfoque para solucionar un problema antiguo, que yva haya sido bien
estudiadoe en el pasado; algo sobre el area problematica v los feno-
menos asociados con ella sigue siendo enganoso, v ese algo, de des-
cubrirse, podria emplearse para reconstruir la comprension del tema.
Ademas, mientras esta revisando la literatura, al investigador le puede
lfesar de sorpresa un hallazgo disonante con su experiencia que lo
puede llevar a un estudio que busque resolverlo. Tor dltimo, la lec-
tura puede simplemente estimular la curiosidad sobre un tema. El
momento en gue uno se formula la pregunta: “pero, jquetal si.?" v
encuentra que no [y respuesta, uno tiene un drea de T_rrul_ﬂf_-:u;m.

Una tercera fuente para ubicar problemas es la experiencia perso-
nal y profesional. Una persona puede haberse divorciado v pregun-
tarse como experimentan otros hombres o mujeres sus propios
divorcios, o puede entrentarse a un problema en su profesion o lu-
gar de trabajo para el cual no exisle respuesta conocida. La experien-
cia profesional suele llevar a juicios que declaren que alguna
caracteristica de la profesion o su prictica es menos efectiva, eficien-
te, humana o equitativa de lo que deberia ser. Entonces, se piensa
que un buen trabajo de investigacion puede llevar a corregir tal si-
tuacion, Algunos profesionales vuelven a la academia a trabajar para
ablener titulos de posgrado porque los motiva la ambicion de lograr
la reforma de algo. Los problemas de investigacion que escogen se
fundamentan en tal motivacion.

Escoger un problema para imvestigar por medio de la experiencia
personal o profesional puede parecer mas arriesgado que escogerlo
por abra de las rutas sugeridas por la literatura, pero no es necesa-
riamente cierto. La piedra angular de la experiencia propia puede
ser un indicador mis valioso para una empresa de investigacion po-
tencialmente exitosa que otra fuente mas abstracta.

Una cuarla fuente es la investigacion misma. Un investigador
puede entrar a un campo con una nocion general sobre lo que quicre
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catudine pero sin un drea especifica. Una buena manera de comenza
s hacer algunas entrevistas v observaciones iniciales, Si el investipa-
dor escucha con cuidado u abserva la forma de hablar v [as acciones
de los entrevistados, entonces el analisis lo puede [levar a desculbrir
los asuntos importantes o problematicos en las vidas de ellos, Esta
prueba dcida, prestar atencion a las preocupaciones de los entrevis-
tados, es la clave para ubicar donde debe enfocarse un proyvecto de

investigacion. Is cierto que no existe un unico enloque relevante, pero

aquél al que se llega por medio del examen respetuoso de las preocu-
paciones de los entrevistados, reduce el riesgo de ser inapropiado o
meramente trivial. Consideremos el siguiente ejemplo;

Una estudiante oriunda de Botswana, que estaba tomando un
curso sobre trabajo de campo se desesperd cuando estaba estudian-
do “a los norteamericanos mayores” en un hogar geriatrico. Para
comenzar, las ideas que tenia cuando entrd al campo, no parecian
encajar con lo que estaba escuchando u observando. Pero si eso era
asi, jentonces cudles eran los ™ verdaderos” asuntos? Inicialmente le-
vor a la situacion investigativa tres suposiciones, posiblemente deri-
vadas de tres fuentes diferentes: ella era joven v tenia algunas
concepriones incorrectas v hasta estereotipadas sobre los ancianos.
Ademas, procedia de un pais extranjero y pensaba en términos de
Sl pmpin cultura. Y, por otra pzlriﬁ se trataba de una in‘-.fr.'ﬁiigmlurn
novata que ain no habia aprendido a recoger las claves de los entre-
vistados mismos sobre qué les preocupaba y permitir que esta infor-
macion orientara la escogencia del problema que iba a investigar. En
¢l caso de esta estudiante en particular, habia una dificultad adicio-
nal que enfrentar. Era voluntaria en una agencia de trabajo sacial
con su propia agenda que incluia una evaluacion de su trabajo con
los ancianos. Asi, la agencia le estaba insistiendo en que obtuviera
una informacion particular que, descubrit ella, tenia poco o nada
que ver con las vidas o intereses de los viejos, 5in embargo, era res-
ponsable ante la agencia. Finalmente, al escuchar con cuidado a los
mavores, formulé un problema de investigacion significativo. Clier-
mrr;ente:, quien tenza curiosidad o le preccupe cl mundo que 1o ro-
dea v esté dispuesto a correr riesgos no debe, despues de pensarlo
com iuirh}, tener dificultades para encontrar un drea problematica
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para estudiar. El proximo paso es tormular el interrogante apropia-
do para la investigacion.

La pregunta de tnvestigacion

[.a manera como se formula la pregunta de investigacion es impor-
tante porgque determina, en muy buena medida, los melodos de in-
vestigacion que se empleardn para responderla, Pero aqui
encontrames un dilema. ;Escoge uno el analisis cualitative porgque
el area del problema v la pregunta que se origina de ella sugieren
que esta forma de investigacion serd la mas productiva? ; Decide uno
emplear un método cualitativo v luego formular la pregunta de ma-
nera que se adapte al método? ;5on las perspectivas conscientes e
inconscientes las que tinen el enfoque? (Pierce, 1995). Estos asuntos
son dificiles de responder porque las respuesias no son claras v la-
jantes. Aungue la premisa basica es que la pregunta de investigacion
debe dictar el método, muchas personas se arientan hacia investiga-
cion cuantitativa. Asi, pues, aunque el problema pertenezca a un
area que sugiera que el cualitativo podria ser el enfoque mas pro-
ductivo, estos investigadores formulan sus preguntas de manera
cuantitativa, Otros investigadores, por orientacion personal, prepa-
racion o conviceion, tienden a ver los problemas desde una perspec-
tiva cualitativa. Las preguntas que formulan sobre cualguier area de
problemas estan expresadas en términos cualitatives simplemente
porgue no ven los problemas de ninguna otra manera. Mo hay razon
para detenernos mas de la cuenta en este punto; solo queremaos ha-
cer énfasis en que algunas areas de problemas sugieren con claridad
una forma de investigacion y no olra, v que un investigador debe ser
fiel al problema que tiene entre manos. Por ejemplo, cuando se quie-
re saber si una droga es mas efecliva que otra, entonces el metodo
mas apropiado es un estudio clinico doble ciego. 5in embargo, sia
un investigador le interesa saber qué se siente cuando uno participa
en un estudio sobre drogas o en conocer alguno de los problemas
inherentes al acatamiento a un protocolo muy rigido para drogas,
entonces es mis sensato que se dedique a una investigacion cualita-
tiva. Es obvio que la preferencia y la educacion que uno tenga desem-

Catigniferacianes prdobicas f 45

|_!l'|'|..i|'| L |I.|I:h1'| I.'I'I.H'I.il L' eslng {lL".'I.‘iilHH"H, |'|‘l']l.:| L"|.|||'\ (R[8] l11rl1l'|'|
enceguecer a los investigadores para buscar otras opciones
metodologicas (Hathaway, 1995). Es mas, aun cuando se decida eme
plear un enfoque cualitativo, sigue siendo valida la cuestion de que
mictodo particular debe usar el mvestigador (Marse v Field, 19495).
Otro aspecto importante de la pregunta de investigacion es esta-
blecer sus limites, Es imposible que un investigador cubra todos los
aspectos de un problema dado. La pregunta de investigacion le ayu-
da a reducir el problema hasta que adquicra un tamano realizable.

La formulacion de la pregunfa de investigncion

/A qué se parecen las preguntas en los estudios cualitativos? ;Como
difieren de aquellas que se hacen en los estudios cuantitativos y por
qué? El proposito principal de esta torma de investigacion cualitati-
va s construir teoria, Para hacerlo, es necesario formular una pre-
punta de manera que permita la flexibilidad y libertad para explorar
un fenomeno con profundidad. También subyace en este enfogque de
la investigacion cualitativa, la presuposicion de que todos los con-
ceptos que pertenecen a un fendmena dado no han sido idenlifica-
dos, al menos no en tal poblacion o lugar. O si se ha realizado, es
posible que la relacion entre los conceptos no se entienda bien o que
se haya conceptualizado insuficienlemente. O quizas se presuma que
nadie jamas ha formulado de la mismisima manera esta pregunta
particular relacionada con la investigacion, de modo gue por ahora
es imposible determinar cudles variables pertenecen a esta darea v
cuales no. Este razonamiento crea la necesidad de formular un tipo
de pregunta que les permila a los investigadores encontrar Jas res-
puestas a los asunlos que parecen importantes pero que no han sido
respondidos.

Aungue la pregunta inicial arranca de manera amplia, se va
angostando progresivamente durante el proceso de investigacion y
se vuelve mas enfocada a medida que se descubren los conceptos v
sus relaciones, Asi, las preguntas que guiarn la Elwestigacitin COTTLET-

zan amplias y abiertas pero no lan amplias, por supuesto, que per-
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estrechas y enfocadas que excluyan el descubrimiento. La investiga-
cion cualitativa no implica hacer declaraciones sobre las relaciones
entre una variable dependiente v una independiente, como es lo co-
mun en estudios cuantitativos, porque su proposito no es compro-
bar hipatesis, La pregunta de la invesligacion en un estudio cualitativo
es una declaracion que identifica los fendmenos que se van a estu-
diar v les dice a los lectores qué quiere saber especificamente el in-
vestigador sobre su tema. Fl siguiente es un ejemplo de como se
puede formular una pregunta en una investigacion cualitativa:
“:Como manejan las mujeres los embarazes complicados por una
enfermedad cronica?” Esta pregunta, (al menos en forma tan global)
aunque es demasiado amplia y poco estructurada para un estudio
cuantitativo, es buena para uno cualitativo. La pregunta les dice a
los lectores que el estudio investigara mujeres que se encuentran en
embarazo v que éslos estaran complicados por una enfermedad cro-
nica. Ademas, ¢l estudio observara el manejo de los embarazos des-
de la perspectiva de las mujeres, o sea, lo que ellas hacen y piensan,
no lo que los médicos o los seres queridos hacen o piensan. Por su-
pueslo, en una investigacion cualitativa también es importante in-
vestigar lo que los médicos v [os seres queridos hacen y dicen porque
eslas acciones e interacciones pueden intluir sobre como manejan las
mujeres sus embarazos v ser parte imporlante de los datos. Sin em-
bargo, el centro del estudio sigue estando en [a mujer, y tener esto en
mente evita que el investigador se distraiga en asuntos pocoe produc-
tivos v poco relacionados entre si, v se salga por vericuetos que puc-
dan desviarlo del problema.

Ademas, una investigacion se puede centrar en organizaciones,
industrias, interacciones, etc, no solo en personas, Un ejemplo de
pregunta sobre una interaccion puede ser la siguiente: " ;Qué sucede
cuando un paciente se queja de gque siente dolor pero la enfermera
no le cree?”, En este caso, ¢l foco de las observaciones, las revisiones
de cuadros clinicos v las entrevistas, al igual que el de los analisis, se
hara con base en la interaccion entre enfermera v paciente.

Un investigador que se dedique a estudiar organizaciones, por
cjemplo, un laboratorio que hace uso de drogas ilegales cuando rea-
liza algunos de sus experimentos, padria formular una pregunta como
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cata: “Cuales son los procedimientos o politicas (escritas o implics
las) para el manejo de drogas tlegales en esta arganizacion?”, I
[oco de la recoleccion v analisis de los datos esta puesta sobre los
procesas organizacionales mas amplios, de vigilancia y responsabi-
lidad de las cantidades v tipos de drogas empleadas. Se reuniran
los datos no solo por medio de entrevistas sino estudiando las poli-
ticas escritas y luego observando como se aplican, No se estudiaran
fodas las politicas organizacionales sino solo las relacionadas con el
manejo de las drogas ilegales.

Una persona interesada en estudios biograficos o historias de
casos puede escribir una pregunta de este estilo: “gQue diterencia
marca en las respuestas de los pacientes al dolor el hecho de que
hayan ienido historias largas (de mas de dos anos) de manejo y
tratamiento del dolor?” El enfoque no solo estara puesto en las ma-
neras de experimentar v manejar el dolor, sino que éstas se exami-
naran a la luz de las historias orales que arrojan datos sobre las
experiencias pasadas con el dolor v su tratamiento.

Mantener el equilibrio entre la objetividad
y la sensibilidad

Fn esta metodologia, el andlisis v la recoleccion de los datos ocurren
en secuencias alternadas. El analisis comienza con [a primera entre-
vista v observacion, que lleva a las proximas, y estara seguida por
mas analisis, mas entrevistas o trabajo de campo v asi sucesivamen-
te. T1 analisis es lo que impulsa Ja recoleccion de datos. Por tanto,
existe una inleraccion constanle entre el investigador y el acto de
investipacion, Come esla interaccion requiere que se este inmerso en
los datos, al final de la investigacion el investigador estd moldeado
por los datos, al igual que los datos estan moldeados por el inves-
tigador (lo cual no implica que el investigador se haya “yuelto un
nativo” sino que se ha sensibilizado a los asuntos v problemas de lixs
personas o lugares investigados). Tl problema que emerge durante
este proceso de moldeamiento muluo es como sumergirse uno en
las datos v seouir manteniendo un equilibrio entre la objetividad y a
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m—.ln.':i!ﬂ]idlul. La abjetividad es necesaria para lograr una interpreta
cion Ilrnpm':_'ial ¥ precisa de los i‘l['llﬂfl_'L'i!'l‘lil.'l'l|l!'.‘1,-':.' i Hrna'ihi]idl wd :-
requiere para percibir los matices sutiles de significados en los d ;uﬁ {'.
reconocer las conexiones entre los E:L'I11L'L‘].1{E;ﬁ. Para l{an-lr' L%{"‘i;lll—?‘]-iﬁl—
mientos s¢ necesitan tanto la objetividad como la ﬁl—‘f‘l“i!].‘l'l]itl.:lL{ Tal
como lo escribio alguna vez el famoso biologo Selye {ﬁ}::i{a]- ”E\:U.“i; :_-]
In.*.rl!m de ser el primero en ver algo, sino de establecer C-L".-I'IL"'\"i;;'I 25
solidas un.tru lo que se conocia antes v lo hasta ahora 1.|t-}‘5-CL!']'|E}C.iL'.|f‘.| LIH
que conslituve la esencia del descubrimiento L*s}‘u*ci{im’: (p. B) -

Mantener una posicion objetiva

Es dificil saber que es mas problematico, si mantener la objetividad o
1|L‘E1£.ti'i'(1i]r.'l.[' la sensibilidad. Durante el proceso analitico les -JLdin.:n- :
|f..}.~'- 1t?'~'1—?5h;__:nr€1mub; que hagan a un lado sus mnn;m'irnim{t{te Vo ?LL
:;Ilvm‘m para lormarse nuevas interpretaciones =obre los fu1.u'nnm1]l'm
1T " e S + 2 2 H ; &
; :11 T11 :T::: i__: 1;‘ : }| ,:p:l-:‘r_]i.l,r.;% ‘--']Iddf% colid E-L'th_l.':: nos basamos en los cone-
%3 1@ para que nos ayvuden a entender ¢l mundo
en que vivimos y a encontrar soluciones a las problemas que nos to-
pamos. Por fortuna, con ¢l paso de los anos; los investicadores .Efm
<"if_'ﬂl't_‘T1LE]d(‘J.L]Ut" un estado de objetividad completa es im]:fmiblv ~. lli];:'
en cualquier invesligacion —cuantitativa o cualildti'-.-'a—. existe an
l‘|I{'I!'I1l._‘I1t(] de subjetividad. Lo smportante es reconocer que la. Li.l.:l]'ﬁﬁt[j
vidad 5 un hecho v que Tos invesligadores deben tomar [as n:|.= li l
a]:lﬂ_}pmdua para minimizar su intromision en sus mmqui: e
En la investigacion cualitativa, ser objetivos no r*i;_;r]il;]'.c'l contro
]jn' ]a,H variables sino ser abiertos, tener la voluntad tiu-u*afu;h'.dr \:
f_{nrsr: lai.ruz' a los entrevistadoes, sean estos individuos u uré'ﬁﬁj;;:
ciones. Significa oir lo que otros tienen para decir, v w_‘]i lo L]l;t: Utr:w
l'ldL'L-‘.I'I, y 1'L']_"]'I..1’.‘-'|{"|"Iii.'ll']U.'-i lan precisamente como sea posible. 5i =ni"i-—
ca, al mismo Hempo, comprender v reconocer que lo qu-u n_'ur;q;c:u J;::a
ll'l'-."L.‘.‘-.iJ,].E’,_inUII'L”:L suele estar basado en los valores, cultura, t"L-[LJI:_';H_‘II']J‘I
¥ L*nq:.-f_'riuru'.n}f que traen a las situaciones investigativas v que pue-
;I;{;;r n[;m_,:' Lf”trm_w I..'[.Ef' [E1 de sus entrevistados (Bresler, 1 ':-‘95; Check,
76): | ultajt{. largos anos hemos luchado con el problema de la
objetividad v hemos desarrollado algunas téenicas para i11u:"|'nme_*r1.t¢:1'
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nuestro comocimiento y para ayudarnos a controlar la intromision
del sespo en el andlisis, pera sin perder L sensibilidad hacia Loy e
se dice en los datos,
La primera técnica es pensar de manera comparativa (esto se ex-
plora mas adelante, en el capitulo 7). Al comparar unos incidentes
can otros en los datos, somos méds capaces de fundarnos en ellos sin
desviarnos, Sin embargo, comparar algon dato con otro no impide
por completo la potencial intromision de sesgos en las interpretacio-
nes. Asi, también podriamos recurrir a la literatura o a la experiencia
para hallar cjemplos de fenomenos similares. Esto no significa que
usemos la literatura o la experiencia como datos per se. Mas bien, lo
que hacemos es emplear los ejemplos para pstimular nuestras ideas
sobre las propiedades v dimensiones, que luego podamos emplear
para examinar los datos que tenemos ante nosotros. Por ejemplo,
cuando nos encontramos una eafera de uso desconocido, podriamos
compararla con una bola de beisbol para buscar similitudes y dife-
rencins. No llamamos al objeto desconocido “bola de béisbol™ sino
que decimos que la bola es dura y redonda, de aproximadamente ¢l
tamano de una naranja, v que viaja bien por el aire cuando se le pega
o se la tira. Ahora podemos tomar estas propiedades y examinar los
datos que tenemos ante NOsoiros para encontrar diferencias v simili-
tudes. Aunque es posible que todavia no s€amos capaces de darle
nombre, al menos sabremos que no es una bola de béishol. Es mas,
podemos empezar a describir el abjeto desconocido en términos de
tamano, grado de dureza, forma y capacidad de viaje por el aire, y
luego podriamos darle un nombre. Bl ejemplo comparativo no nos
proporciona datos, sino que estimula nuestro pensamiento 0 Nos
sensibiliza para reconocer ejemplos de propiedades en los datos rea-
les. En olras palabras, hacer compatraciones obliga a los analistas a
examinar los datos en el nivel de las dimensiones. Hacemos hincapie
en que la razon de ser de las comparaciones es estimular el pensa-
miento en el nivel de las dimensiones y de las propiedades para con-
seguir una buena perspectiva al examinar un segmento de datos.
Otra léenica para dislanciarnos es obtener multiples puntos de
vista sobre un acontecimiento, o sea, intentar determinar como lo
von los diversos actores en una situacion. Otra, es conseguir datos
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sobre el mismo aconlecimiento o fendmeno de diferentes maneras
lales como con entrevistas, observaciones e informoes escritos, Tam-
bien es importante entrevistar u observar a representantes multi-
ples v variados de personas, lugares, acontecimientos y epocas, Al
procese de variar las técnicas de recoleccion de datos v de enfoques
s¢ lo conoce como triangulacien (ver Begley, 1996; Sandelowsk,
1990). En este capitulo no estamos abogando tanto a favor de la
triangulacitn per se como a favor de la necesidad de obtener los
diferentes significados e interpretaciones de los acontecimientos, ac-
clomes o interacciones vy objetes, de manera que podamos incluirlos
dentro de nuestra teoria, También queremos saber como se nego-
cian las situaciones v como se logra o se mantiene el consenzo o se
disiente sobre los significados, Por ejemplo, los médicos (como un
cirujano v un especialista en cancer) suelen tener diferentes sisle-
mas para mancjar a los pacienles, v a veces deben discutir v nego-
ciar mucho antes de que puedan convenir un plan de intervencion
conjuntoe. Los diferentes turnos en una organizacion a veces ejecu-
tan distintes tipos de trabajo, o el mismo, en formas alternas. Por
tanto, mientras mas personas, lugares v aconlecimientos se entre-
vistan u observan, se es mds capaz de cotejar las interpretaciones con
las explicaciones alternativas de los acontecimientos, al mismo tiem-
po que se descubren las propiedades v rangos dimensionales de los
conceplos importantes, Los lectores familiarizados con las entrevis-
tas saben que st bien algunos entrevistados san corteses v le dirdn al
investicador lo que ellos creen que quiere oir, siempre hay algunos
que quisieran decirle lo errado que estd en sus inlerprelaciones, Por
tanto, otra estrategia analitica es revisar ocasionalmente [as presupo-
siciones, v luego las hipotesis, con los entrevistados y colejarlas con
los datos que van legando; o sea, simplemente explicarles lo que us-
ted piensa que esta encontrando en los datos y preguntarles si su
interpretaciém esla de acuerdo con la experiencia de ellos con rela-
cion a un fenomeno dado; v s no lo esta, cual es la razon,

Ademas, es importante detenerse periodicamente v preguntar-
ser 7 i0ue sucede aqui? v, " serd acaso que lo que veo aqui si encaja
con la realidad de los datos 7%, Los datos en si no mienten. La forma
como aprendio uno de nosotros (Corbing esta dificil leccion se des-
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cribe en el siguiente aparte, Mientras levaba a cabo un estudio so
bree la forma en que mancjan sus embarazos las mujeres con enfer
medades cronicas, pronto fue evidente para ella que las acciones de
aguéllas apuntaban a hacer lo necesario para tener ninos saluda-
Dles. Ademis, notd que los riesgos variaban con el curso de los em-
barazos; algunas veces ¢stos eran mas altos, y otros mas bajos, Uno
esperaria, entonces, gue las estrategias de manejo de las mujeres
estarian relacionadas con el nivel del riesgo. Lo que la investigado-
ra descubrio, para su gran frustracion, fue que la accion no siempre
iba aparcjada al nivel de riesgo. Por mucho que trato de hacerlo, no
pudo forzar la hipotesis en los datos. jPor que no? Porque lo que la
investicadora al fin descubrid era que estaba categorizando a las
nmiu:'ef.:- embarazadas de acuerdo con su propia percepcion de Jos
riesgos, QU N era necesariamente siempre la percepeion de las mu-
ieres mismas. In otras palabras, porque debido a su entrenamiento
como enfermera, la investigadora se habia comprometido con el mo-
delo médico de riesgos, mientras las mujeres no y, por el contrario,
tenian su propia interpretacion de cuiles eran los riesgos, y aungue
estos incluian las percepciones de los medicos o estaban basados en
ellas, 1o se limitaban a ¢stas. De hecho, a veces la percepeion de la
mujer de lo que constituia un resgo era totalmente diferente de |v':i.l..il."'
los medicos, Una vez la investigadora volvio a los datos y categorzo
de nuevoe a las mujeres, de acuerdo a como elles definian los riesgos,
las acciones relacionadas con su manejo quedaron claras,

Otra estrategia para lograr la objetividad es mantener una actitud
de escepticismo. Todas las explicaciones teoricas, las categorias, ];_11%
hipotesis v las preguntas sobre los datos a los que se llega por medio
del analisis, deben considerarse provisionales v deben ser validadas
con los datos, por medio de entrevistas u observaciones pustml'im't_r.u_
Ll proceso de validacion es especialmente tmportante para lers inves-
tigadores que emplean categorias derivadas de 1a literatura sobre in-
vestisacion (variables identificadas en estudios previos) porque las
categorias siempre son especificas para cada contexto. Los t'[mct_‘]..‘lti 15
pueden encajar con los estudios de los cuales fueron derivados, Pue-
den incluso tener importancia o poder explicativo para el problema
que se esta investigando en el presente; sin embargo, sus propie-
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dades y como se expresan pueden ser muy diferentes para un con-
junto distinlo de datos. La razon para ello es que las formas de los
conceptos (o sea, sus propiedades v rangos dimensionales) tiende a
variar con las condiciones,

El consejo final es seguir los procedimientos de investigacion,
Aungue los investigadores pueden escoger entre algunas de las téc-
nicas analiticas que ofrecemos, los procedimientos para hacer com-

paraciones, formular preguntas, v realizar muestreos basados en
conceptos tedrices en evolucidn son caracleristicas esenciales de la
metodologia, la distinguen de otros métodos y son la manera de cons-
truir teoria, La idea no es adherir de manera nigida a ciertos procedi-
mientos sino mas bien lograr una aplicacion fluida y habil. La
codificacion no puede hacerse al azar o a capricho del analista. Existe
una razan para alternar la recoleccion de los datos con su analisis.

Esta no solo permite un muestreo con base en los conceptos que van
emergiendo, sino tambien la validacion de conceptos e hipotesis (que
se estan desarrollando. Los que se encuentra que “no encajan” pue-
den entonces descartarse, revisarse o modificarse durante el proceso
de investigacion.

El desarrollo de sensibilidad ante lo significativo
de los datos

Tener sensibilidad significa ser capaz de penetrar y dar significado a
los acontecimientos y sucesos que muestran los datos, Significa ver
mas alla de lo obvio para descubrir lo nuevo. Esta cualidad del in-
vestigador se da cuando trabaja con los dates, hace comparaciones,
tormula preguntas v sale a recoger mas datos, Por medio de estos
procesos alternos de recoleccion v andlisis de dalos, los significados,
que a menudo son enganosos al comienzo, se vuelven mas claros.
Sumirse en el andlisis lleva a esas com prensiones sitbitas, a ese “aja”,
tan familiar a quienes hacemos investipacion cualitativa.

Peroesta penetracion no llega fortuitamente; les sucede a las men-
tes preparadas durante la interaccion con los datos. Admitamoslo o
ne, no podemos divorciarnos por completo de Lo que somos v lo que
sabemos, Las teorias que tenemos en la cabeza permean nuestra in-
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vestigacion de mualtiples maneras aungue las semos de manera no
miuy consciente (Sandelowski, 1993), El conocimientlo acoplado con
la objelividad, 1al como lo explicamos antes, si preparaa un analista
para entender. Como dice Dy (1993): “Iin sintesis, hay una diferen
cia ontre una mente abierta v una cabeza vacia, Para analizar los
datos necesitamos usar ¢l conocimiento acumulado, no desecharlo.
El asunlo no es si usar el conocimiento existente sino coma hacer-
lo” {p. 63). Cuando encontramos un acontecimiento de interes en
nuestros datos, nos preguntamos: “;Qué es?”. Mas tarde, al sepuir
avanzando en nuestro analisis, son nuestro conocimienta y expe-
riencia {profesional, del género, cultural, etc.] los que nos permiten
reconacer si los incidentes son conceptualmente similares o diferen-
tes v darles nombres conceptuales. 51 usamos el bagaje que traemaos
a los datos, de manera sistematica v consciente, nos vOlVEMIDS SETSI-
bles al significado sin forzar nuestras explicaciones sobre los datos,
Como profesionales, la mayor parle de nosolros estamos familia-
rizados con la literatura en el campo. Esta puede usarse comao herra:
mienla analitica si tenemos cuidado de pensar sobre ella en terminos
tedricos, Usada de tal manera, la literatura proporciona una rica fuente
de acontecimientos para estimular el pensamiento acerca de fas propie-
dades v para formular preguntas conceptuales. Puede suscitar las
ideas iniciales para usar en el muestreo teorico (ver capitulﬁl 1n‘l La
experiencia profesional es otra fuente potencial de .‘-‘.l.‘['t!-;i]_‘.l.hfd.!d.
Aungue puede facilmente obstaculizar la percepeion, tal“nblun es
posible que le permila al investigador dirigirse a un area mas rapl
damente porque no tiene que gastar tempo famihiarizandose con
los entornos o acontecimientos. Hav dos cosas importantes que

recordar, la primera es: siempre comparar lo que uno cree que v

con lo que ve a nivel de las dimensiones o de las propiedades porguee

esto le permite al analista usar la experiencia pero sin poner ld expe-

riencia on los datos, La segunda: que no es la percepcion o perspecti-

va del investivador o que importa sino comoe ven los participantes de

la invesheacion los aconlecimionlos o SUCes0s. Por elemplo, uno e

lais autores (Corbin) puede saber que cierto equipo enun haospital se
usa para tomar rayvos X, pero otros pueden verlo como una maguind
anticuada, una amenaza [isica, o algo gue significa mas trabajo para
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hacer. Son estas otras inlerpretaciones las que ol mvestigador bus-
ca. Lo que ayuda es que ¢l investigador tiene una base comparativa
contra la cual puede medir el rango de significados dados par los
demas y una lista inicial de propiedades y dimensiones que pue-
de usar para lograr comprender mejor sus explicaciones.

La experiencia personal puede aumentar la sensibilidad si se usa
e manera correcla, Aungue nunca haya experimentado un divorcio
el hecho de haber sufrido la muerte de un ser querido le avuda 11
investigador a entender el significado del duelo y la pérdida. Ademas,
le di? una base cm.n;mr:ﬂli».-'n para formular presuntas sobre el duelo v
la pérdida en el divorcio, Una vez que uno tiene algunas propiedades
generales, las puede usar para empezar a definir los significados de
duelo y perdida en el divorcio, Siempre se deben Lﬁu.ﬁmr‘h:.u:: opuestos.
Por ¢jemplo, alguno puede estar contento de que una persona esle
muerta porque esta persona lo maltrataba {aunque no sea socialmente
:.L'L']_‘lt.lh'h: decirle), asi como puede ser liberador estar divorciado,

Es sorprendente como ciertos chispazos (insigiif) permiten dar
luz, v conducen a mayor penetracion v construccion del descubri-
micnto. Algunas veces los analistas encuentran algun dato v se que-
dan perplejos, incapaces de discernir su significado. Lo l.]l.J-l’ hemos
L‘jf','."-.-lifl[].'"lll_‘rt"n:] es que los investigadores a veces se llevan sus proble-
e analiticos consigo cuando salen a sus actividades cotidianas,
Entonces, quizds cuando estan leyvendo el periodico, hablando con
algun colega por telefono o por correo electranico, o acabados de
Fiuspurlar después de haber sonado algo, se les puede ocurrir una
idea v en ese momento los datos previamente inexplicables adquic-
ren su sentido. Tecnicamente, estos msielbs emergen de los datos
aunque el hecho de comprenderlos hava sido estimulado por u1n;;'
experiencias. Alfinal, el proceso esencial que hay que lener en cuenta
es mantener un equilibrio entre Ta objetividad v la sensibilidad que
permita realizar el trabajo, -

El uso de la literatura

Elinvestigador trae a la investigacian un trasfondo considerable de
la Titeratura de la disciplina y la profesion. Este trasfondo puede
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adquirirse estudiando para examenes o simplemente por medio de
los esluerzos de “mantenerse al dia” en un area, Durante la investi-
pacion misma, ¢l analista a menudo descubre biogralias, manuscri-
los, informes u olros materiales que parecen pertinentes para el area
que mmvestiga. La cueshion es como pueden emplearse estos materia-
les para ampliar, en lugar de constrenir, el desarrollo teorico, Por
supuesto, la disciplina, escuela v perspectiva del investigador ejerce-
rin gran influencia sobre cuanta literatura consiga ¥ cdmo la use.
Para empezar, permitaseme tranquilizar a nuestros lectores en
ol sentide de que no es necesario revisar de antemano toda la litera-
tura del drea, como o hacen a menudo los analistas con otros enfo-
ques investigativos. Es imposible conocer a priori los que seran los
problemas sobresalientes o que conceplos tearicos emergeran. Ade-
mas, el investigador no quiere eslar tan inmerso en 1a literatura que
s vea constrenido o aun atado a ella. No es inusitado que los estu-
Jiantes se enamoren de un estudio (0 estudios) previo antes o -
rante sus propias invesligaciones, hasta hacerse casi incapaces de
realizar un analisis adecuado v sélo cuando se liberan de aquel y
confian en su capacidad de generar conocimiento son finalmente

capaces de realizar descubrimientos propios.
Hacer uso de la literatura tecnica

Aungue la siguiente lista en ningun momento pretende ser exhaus-
tiva, si describe como se usa la literalura tecnca.

l. Los conceptos derivados de la literatura pueden proporcionar
una fuente de comparaciones con los datos en el mivel de las dimen-
siones. Siun conceplo emerge de los datos v parece similar u opues-
lo al que se registra en la literatura, entonces las conceptos pueden
compararse en ferminos de sus propiedades v dimensiones (ver ca-
pitulos 8 y 9). Esto capacita al analista para diferenciar y dar espe-
cificidad al concepto emergente,

2 Estar familiarizado con la literatura perlinente puede au-
mentar la sensibilidad a los matices sutiles de los datos, pero al
mismeo tiempo puede bloguear la creatividad. Aungue un investiga-
dor no quiere entrar al campo con una lista completa de conceptos,
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es posible que algunos de ellos se presenten una y otra vez en la
literatura y también aparezcan en los datos y, entonces, pueden
parecer significativos. Entre las preguntas esenciales que el inves-
tigador debe formular se encuentran las siguientes: ;Son estos con-
ceptos de veras emergentes, o los veo en los datos a causa de lo
tamiliarizado que estoy con ellos? Si son de verdad emergentes ¢
importantes, entonces jen qué se parecen v en qué se distinguen
de los de la literatura?

3. 5e han publicado materiales descriptivos que pueden usarse,
en cierta forma, para aumentar la sensibilidad. Estos escritos suelen
presentar descripciones muy precisas de la realidad, con poca inter-
pretacion diferente a, quizas, organizar secciones o materiales de
acuerdo con unos cuantos temas. Es casi como leer notas de campao
recopiladas por otro investigador con el mismo propasito u otro di-
ferente. Leerlas puede sensibilizar al analista con respecto a qué bus-
car en los datos y ayudarle a generar preguntas para formular a los
entrevistados. Cualquier tema o concepto prestado de otro estudio
puede ser de importancia para el problema investigado. Sin embar-
g0, el investigador ha de tener mucho cuidado en buscar ¢jemplos
de incidentes en sus datos y delinear las formas que los conceptos
adoptan en el presente estudio.

4. Conocer los escritos filosoficos v las teorias existentes puede
ser util bajo ciertas circunstancias. No hay duda de que la perspecti-
va tedrica de un investigador influye sobre la posicion que éste adopla
con respecto al estudio. Por ejemplo, una persona que se perciba a si
misma como interaccionista simbolico puede investigar la interaccion
v la estructura, v las relaciones entre éstas. Un tenomenslogo puede
estudiar el significado de diversos tipos de experiencias. Un marxista
podria pensar en investigar el poder v la explotacion inherentes a
una situacion, 5i el investigador se interesa por extender una teoria
va existente, puede llegar al campo con algunos de los conceptos v
relaciones en mente v buscar las propiedades v dimensiones v coma
varian bajo un conjunto diferente de condiciones. Por ejemplo, el inves-
tigador podria desear comenzar con el concepto de “conciencia”
Este concepto pertenece a las estrategias de interaccion usadas
para manejar los niveles de conocimiento sobre la muerte (mantener
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arovelnr secretos), v evolucionda ||.Il'|.|il'i|1' vy el o sobee lmuaerhe

(Claser v Strauss, 1965), Bl investigador que desea extender esta teo-

it debe estudiar coma los espias, los que viven en infidelidad con

vial, v los homosexuales v lesbianas “que no han salido del closel”
¢ las arreglan para ocultar o revelar sus secretos. Nl.r hawv d.ULi'L ll.l‘

que de esta manera emergerin nuevas categorias e informacion aci-
ional sobre las categorias de conciencia existentes.

5. La literatura puede usarse como fuente secundaria de datos.
| as publicaciones de investigaciones a menudo incluven materia-
los citados de entrevistas v notas de campo, v estos pueden ser
utilizados come fuentes secundarias de datos para los propositos
propios del investigador, Las publicaciones podrian incluir tam-
bien materiales descriptivos relacionados con eventos, acciones,
ambientes v las perspectivas de los autores, que pueden usarse como
datos v analizarse usando los métodos descritos en los capitulos
posteriores de este libro. De hecho, una forma de investigacion cua-
litativa es el andlisis per se de aseveraciones filosolicas o teoricas v
de escritos,

5. Antes de comenzar un proyecto, un investigador debe recarrir
1 1a literatura a fin de formular preguntas que actien como punto de
arrangue durante las observaciones v entrevistas iniciales. Una vez
asadas éstas, el investigador acudira a las preguntas y conceplos
que emergen del andlisis de los datos. Las preguntas iniciales deri-
vadas de la Titeralura también pueden emplearse para satisfacer a
Jos comilés de “asuntos éticos” pues se les proporcionard una lista
de dreas concepluales que se invesligardn, Aungue emergeran nue-
vas areas, al menos las preguntas iniciales les muestran el derrotero

general de la investigacion.

7. La literatura téenica tambien puede usarse para estimular las
preguntas durante el proceso de analisis, Por ejemplo, cuando existe
una discrepancia entre los datos del investigadar v los hallazgos que
e presentan en la literatura, tal diferencia debe estimular al investi-
cador a plantear las siguientes preguntas: ;Qudé sucede?, ;Estoy pa-

sando por alto algo impertante?, ;5on las condiciones de este estudio
diferentes? En tal caso, ;En queé se diferencian v como afectan lo que

chservo?
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8. In especial en la primera etapa de la investigacion las areas del
muestreo teorico (ver capitulo 13) pueden ser sugeridas por la litera-
tura, la cual puede dar claves en cuanto a donde (lugar, tiempo, traba-
jos, ety puede ir una persona a investigar ciertos conceptos
importantes. En otras palabras, puede dirigir al investigador a situa-
ciones que el puede no haber considerado,

4, Cuando uninvestigador ha terminado la recoleccion v el analisis
de los datos y se halla en la etapa de escritura, la literatura se puede
usar para confirmar hallazgos v, al contrario, los hallazgzos se pueden
usar para ilustrar donde la literatura es incorrecta 0 demasiado sim-
plista, o para explicar parcialmente los lendémenos. Traer la literatura a
la eseritura no solamente demuestra erudicion, sino que permite ex-
tender, validar v refinar el conocimiento del drea. Lo que el investiza-
dor debe evitar es sentirse inseguro con sus descubrimientos, Salir
corriendo en busca de la literatura publicada para validar o negar tedo
lo que uno encuentra, impide el progreso v ahopa la creatividad,

Ll wso de la literatura no téenica

La literatura no téenica consiste en cartas, biografias, diarios, infor-
mes, videos, periadicos, catalogos (cientificos o de otre tipo) v una
vran variedad de materiales diferentes. La literatura no técnica pue-
de emplearse para todos los propositos enumerados en la subseccion
precedente. Ademas tiene los siguientes usos:

1. Puede emplearse como datos primarios, en especial en estu-
dios historicos o biograficos. Debido a que suele ser dificil autenticar
v determinar la verdad de algunos documentos, cartas v biografias,
es muy importante cotejar los datos examinando una gran variedad
de documentos, v complementarlos, de ser posible, con entrevistas ¥
observaciones,

2. 5¢ puede usar para complementar las entrevistas v observacio-
nes. Por ejemplo, hay mucho por aprender sobre una organizacion,
su estructura y la manera como funciona (que posiblemente no se
viea con factlidad en las observaciones o entrevistas) estudiando los
informes, la correspondencia v los memorandos internos.
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Resumen

Este capitula trato sabrre res areas prin ipales: a) comao colcoonar
un problema v plantear la pregunta de investigacion; by como man-
tener un equilibrio entre Ja objetividad y la sensibilidad v ©) comao
usar la literatura. Cada una de estas dreas debe ser coidadosamente
considerada antes de comenzar la indagacion investigaliva

Escoger wn problewa i plantear la pregunta de investigi fon. La pregun-
ta original de investigacion y la manera como s¢ expresa [levan al in-
vestigador a examinar los datos desde una perspectiva especitica y
usar ciertas lecnicas de recoleccion y ciertos modos de analisis de los
datos. La pregunta impone el tono del proyecto de investisacion v e
avuda al investizador a mantenerse centrado, aun cuando haya gran
cantidad de datos. La pregunta original de un estudio cualitativo sue-
le ser amplia v abierta, v tiende a volverse mis refinada y especilica a
medida c;‘m* progresa la investigacion v que van cmergiendo los asun-
tas v problemas del area que se estd investigando. Las preguntas o
;.*,iﬂ;-l]i_"s de la investigacion pueden ser su _;__31~ridn_q por un profesor o un
colega, o derivarse de la literatura o de la experiencia de un investiga-
dor. Sea cual sea la fuente del problema, es importante gue el investi-
gador sienta entusiasmo por el tema, porque va a tener gue VINIE Con
¢l por un Hempo.

Mantener un equilibrio entre la objetividad y la sensibilidad. La
interaccion entre investigador e investigacion significa que el prime
roes un instrumento de analisis en los estudios cualitativos, P'or 1an-
to, es importante mantener un equilibrio entre las cualidades de
objetividad v sensibilidad al hacer los ardlisis, La objetividad le per
mite al investigador lener confianza en que sus hallazeos son razo-
nables v en una representacion imparcial de un problema que se esta
j|1x-‘uali;_*,muln, mientras que la sensibilidad le permite ser creativo y
descubrir nuevas teorias a partir de los datos.

Ef nso de tn literatura. La literatura tiende a ser Gtil de maneras un
poco diferentes v especiticas. Los investigadores ingeniosos, ademas
de usar la literatura téenica normal, a veces empleardn olros Lipos de
materiales publicados v no publicados para complementar sus en-
trevistas v observaciones de campo. Aungue vienen a la mente Jos
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informes y biografias, los catilogos (especialmente los cientificos)
lambien son Tuentes de datos, La literatura no teenica puede sugerir
preguntas, conceptos iniciales e ideas para el muestreo teorico, Tam-
bien se puede usar como datos (tanto primarios como complementa-
rios) o para hacer comparaciones, y es posible que actie como
fundamentoe para construir la teoria general, Lo principal que el in-
vesligador debe recordar es que la literatura puede impedir la creati-
vidad si se le permite interponerse entre el investigador v los dalos.
Mero s1se emplea como herramienta analitica, puede mejorar la con-
ceptualizacion.

Segunda parte

Procedimientos de codificacion

Contenido de la segunda parte

Bl analisis por medio del examen microscopico de los ditkos
Las operaciones hasicas: formular preguntas v hacer compa-
raciones

Herramientas analiticas

Cocificacion abierta

Codificacion axial

Codificacion selectiva

Codificar para ol proceso

La matriz condicional f comsecuencial

El muestreo ledrico

Semorandos v diagramas
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mente aplicables a la investigacion. Lo que descubrimas investigan-
do es la complejidad del munde. Cuando respondemos algunas
preguntas, planteamos otras. Y no importa qué tan bien concebido
pensemos que esta nuestro proyecto al comienzo, siempre hay al-
gunos giros no anticipados a lo large del camino gue nos llevan a
replantear nuestras posiciones v a cuestionar nuestros metodos v
que nos muestran que no somos tan inteligentes como pensamos.

Son nuestros ojos analiticos los que nos permiten ver, por imper-
fecta que sea esta vision, En esta parte, damos algunas guias v téeni-
cas para ayudar a los investigadores en el proceso analitico.
Ofrecemos sugerencias tanto para plantear como para responder
preguntas, Tratamos sobre el arte, porque eso es, de hacer compa-
raciones. Exploramos los diversos lipos de codificaciones v explica-
mos Lo que los analistas tratan de obtener por medio de cada uno.
Esperamos que nuestras explicaciones permitan comprender la 16-
gica en la que se basan los procedimientos, v que capaciten a los
analistas para usarlos con flexibilidad v de manera innovadora.

Aungue no creamos los datos, si creamos una teoria a partir de
ellos. 51 lo hacemos correctamente, entonces no hablamos por nues-
tros participantes, sino que los capacitamos para hablar con voces
que se entiendan de manera clara v representativa. Nuestras teorias,
por incompletas que sean, proporcionan un lenguaje comuin (un con-
junta de conceptos) por medio del cual los participantes en las inves-
tigaciones, los profesionales v otras persenas pueden reunirse a
discutir ideas y hallar solucion para los problemas. Seriamos inge-
nuos si pensaramos que podemos “conocerlo todo”, pero una cierta
cantidad de comprension puede hacer la diferencia.

5

El analisis por medio del examen
microscopico de los datos

Definicion de términos

Microandiisis: detallado analisis, linea por linea, necesario al comienzo
de un estudio para generar categorias iniciales (con sus propiedades v
dimensiones) v para sugerir las relaciones entre ellas; combinacion entre

codilicacion abierta v axial.

Er‘-lr:- capitulo muoestra como enlocamaos el anlisis, dando a nues-
tros lectores la percepeion del proceso real. Creemos que un tipo de
analisis minucioso, tal comoe el que gempliticamos aqui, es necesario
al comienzo de un provecto para generar las categorias iniciales (con
sus propiedades v dimensiones) y para descubrir las relaciones en-
tre Ios conceptos, Aungue a veces al microanalisis se lo llama anali-
sis “linea por linea”, el mismo proceso tambien se le puede aplicar a
una palabra, oracion o parrafo.

Observe las diferentes caracteristicas del microandlisis al leer este
capitulo. Primero, contiene los rasges de [a codificacion abierta y axial,
que son descritos en mas detalle en los capitulos del 8 al 12, Segun-
do, muestra que el analisis ne es un Proceso pairucturado, estidtico o
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rigido. Es, mas bien, de flujo libre v ereativo en el que los analistas van
de un lado a olro entre tipos de codificacion, usando con libertad tée-
nicas analiticas v procedimientos v respondiendo a la tarea analitica
que se plantean. Este capitulo ilustra lo que es la codificacion en la
realidad v contrasta considerablemente con la secuencia paso a paso
de Tas operaciones presentadas en los capitulos posteriores. Estos alti-
mos estan disenados para descomponer el proceso de codificacion y
romperlo artificialmente para explicar la logica v [os pasos del proce-
dimiento, Iste capitulo muestra como se arma. Parece raro que lo
coloquemos de primero, pero tenemaos una buena razon para hacerlo,
Deseamos dar a los lectores un sentido de lo que deben hacer antes de
Jue se confundan con Jos detalles. Esperamos que los lectares recuer-
den nuestros ejemplos a medida que vavan levenda. Es claro que este
capitulo los ilustra en el sentido de que las técnicas y procedimien-
tos son solo herramientas, que estin a su disposicion para ayudar al
anilisis, pere que nunca deben conducir el andlisis ellos en si mismos,

Por tanto, ¢l microanalisis incluve la codificacion axial v abierta
v hace uso de las multiples téenicas analiticas que se prumrﬁtan tan-
to en capitulos posteriores como en [os previos. El microanalisis exi-
ge examinar e interpretar datos de manera cuidadosa, v a menudo
hasta minuciosa. Cuando decimos “datos” nos referimos a entre-

vistas, notas de campo a partir de la observacion, videaos, periodi-
cos, memorandos, manuales, ca tilogos v otras modalidades de
maleriales pictoricos o escrilos (Silverman, 1993, Separamos los
datos y trabajamos con los cuadros, palabras, frases, oraciones,
piérrafos v atros segmentos del material. |

Incluidos en este examen microscopico se hallan dos aspectos
principales del analisis: a) los datos —sea el recuento que [os parli-
cipanles hacen de acontecimientos o acciones segun los recuerdan —
o lextos, observaciones, videos v articulos se mejantes recopilados
por el investigador, v b) las inlerpretaciones de los observadores v
los actores de esos acontecimientos, objetos, sucesos v acciones. Tam-
bien hay un tercer elemento: la interaccion que tiene lugar entre los
datos v el investigador en el proceso de recoleccion v analisis de los
mismos. Esta interaccion, por su propia .'uﬂura]r;-m,. ner es el todo
objetiva coma muchos investigadores quisieran que nosotros cre-
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yeramos, La interaccion, por su naturaleza misma, signitica que un
investigador esta reaccionando de manera activa con los datos
trabajando con ellos, Creemos que aungue un investigador pueda
tratar de ser lo mas objelivo lrm:all.ﬂnr. en un sentido practico, ello no

es del todo factible. Asi, es preferible traer la experiencia disciplina-

via ¢ investigativa de manera consciente al andlisis pero hacerlo de
tal forma que ayude a los aspectos creativos del analisis en lugar e
que sea su motor, La experiencia y el conocimiento son lo que sensi
biliza al investigador hacia los problemas y asuntos significativos
en los datos y le permiten ver explicaciones alternativas y reconocer
las propiedades y dimensiones de los conceptos emergentes. Sin
embargo, no estamos diciendo que la experiencia se use como
dato. Mds bien, lo que decimos es que se puede acudir a ella con
el proposito de sensibilizar al investigador con respecto a las
propiedades v dimensiones de los datos, siempre con una clara
conciencia de lo que el invesligador esta realizando.

Ejemplos de clase

Los ejemplos de microandlisis presentados en este capitulo se toma-
ran de las sesiones de clase, Cuando ensefnamos a analizar, en espe-
cial 1a técnica de la codificacion abierta, por lo general comenzamos
con la demostracion del andlisis, linea por linea. Lo hacemos de ma-
nera que el estudiante conozca a que se parece ¢l proceso analitico
antes de comenzar a aprender los procedimientos particulares. Ade-
mas, hacerlo expresa parte del disfrute de los investigadores cuando
realizan andlisis cualitativo.

Hacer microanalisis abre los ojos de los estudiantes porque los ilus-
tra en concreto sobre qué hay en el analisis cualitativo que lo con-
vierte en una manera radicalmente diferente de pensar los datos.
Se trata de una forma diferente a la de cualquier investigacion tradi-
cional en la que havan sido educados. Al aprender este nuevo modo
de pensar, a veces se crean dificultades para los estudiantes que de-
ben aprender a escuchar v a permitir que los datos les hablen. Han
de aprender a tranquilizarse, a aproximarse a la investigacion de
manera mas flexible, sin tanto planificarla ni controlarla.



fily J-H Hivsts ale T aipwestigaecion dalitation

Una clase sobre microanalisis se parece a esto: Primero, pedimaos
al grupo gque hojee rapidamente una seccion de una entrevista, Lue-
g0, le hacemos seguimiento con preguntas de este Llipo: 7 Como
interpretas lo que el enlrevistado dice?” v “;que hay en este mate-
rial?”. Por lo general, los estudiantes nombran con facilidad abun-
dantes lemas, pues sus experiencias personales y disciplinarias los
han hecho sensibles a una gran cantidad de asuntos v “ problemas”.
Los escribimos todos en el tablero, v en algiin momento mostramos
lo amplios que son, pero también hacemos notar que las conexiones
entre los asuntos, problemas o temas, tal comao fueron lormulados,
estan solo implicitas v de ninguna manera elaboradas de modo sis-
lematico.

Entonces le pedimos al grupo gue lea ripidamente un parrafo
corto tomado de una entrevista citada en un articulo, eserito por lo
seneral por un investigador cualitativo {aunque a veces examina-
mos palabras textuales de alguna persona citadas por un periodis-
ta). Luego decimos que vamos a emprender juntos el andlisis linea
por linea v que esle consistird en discutir minuciosamente como la
persona citada ha usado las palabras, frases v oraciones particula-
res, Nuestro examen o discusion por lo general conuenza con la
primera palabra de la cita, *;Queé parece significar esa palabra, o
que podria significar?” Ademas, “piense en ella solo en s1 misma,
come si no hubiera leido el resto del parrafe, aungue en realidad
es0 sea imposible, La idea es que se centre minuciosamente en los
datos que tiene frente a sus ojos. “Por [o general la discusion de las
primeras palabras citadas toma muchos minutos, quizds hasta una
hora, dependiendo de la rigueza de la discusion v de la amplitud
de los posibles significados de las palabras que se explaran en el
ejercicio, Tal como lo dijimos en la primera edicion de este libro,

Por lo general, cuando una ve palabras, les asigna significades deriva-
dos del uso o de la experiencia coman. A menudo creemas que por-
que nosotres actuariamos o sentiviamos de una manera particular,
esto s, por supuesto, o que los entrevistados quieren decir con tales
palabras. Esta creencia no es necesariamente precisa. Tome una pala-
bra —una cualguiera — v pregintele a la pente qué signitica para ella, La
palabra "rojo” es un buen cjemplo; Para una persona pucde ser, “lare,

lipiz labial v sangre”. Olra podria responder, "pasion”. Cuizds para
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i, oo uems dJe las anteriores Como eperaicia, les sugerimos hacer la
Fista e los ponsamicnbos que se les vienen i L ke cuando plensdan
er L palabica “rop”, JTs sorprendente, no? Raojo es mucho mds que un
calar. Inchuye senbimiento, fosturn, sensacion, olar v accion. Estas aso-
ciaciones se derivan de los significados que hemos llegado a asociar
con lal palabira a lo larpgo de Jos anos, por razones . ulturales o perso

nales [Strauss v Corbin, 1990, pal).

Durante la discusion, los estudiantes siempre se sorprenden ante
los diferentes significados que pueden darle a un objeto o suceso,
I'sta téenica o ejercicio de investigacion en verdad cumple diferentes
funciones pero la mas importante, quizas, es mostrar que 4.'...'|1_1i1. per-
sona interpreta de manera diterente v que cualquiera de estas ].If'.l.tl_'T-
pretaciones pudiera ser potencialmente correcta. Antes de especit icar
las funciones del microandalisis, reproducimos parte de una sesion
de clase. Aunque el grupo trabajo en el parrafo durante l]’l:'fi horas,
aqui solo se reproducen unos pocos puntos tomados del primer par

de oraciones,
Sesicit de clase

Cita del trabajo de campor

Cuando v escuche of diagnostico, me asuste. Me dio panico. Todo
estaba marchando bien al principin de este embaraze, ¥ me sentia bien,
pues 10 sentiin mareos matutines ¥ fenia mucha energia. Entonces, de
repente, me dijeron que tenia diabetes. Me parecia terrible, pues cste
es mi primer bebé. Mi primera preocupacion era por al, Me preocupo
poe el bebe pues To quiero mucho, Enorealidad estoy b nsuﬁln-l.‘]:l
porgque he esperado demasiado tempa para lener esle bebé vy o quie-

o gue nada marche mal,

Discusicn i comentarios

Profesor: centrémonas en Ja primera palabra: “cuando”. (Que po-
dria significar la palabra “cuando”? |

Estudiante: para mi, representa tiempo. Un punto en el tiempo.
Algin tiempo, indeterminada, en el pasado.
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Profesor: bie : ion sienilicar oL
Fesc bien, podria tambien significar algin tiempo en el fu-

turo, Como por gjemplo, "cuando el teléfono suene, vo voy a con
testar porque supongo que ¢l me va a llamar.”

- . q i - -

Estudiante: “cuando” también establece una condicion. [indica
que] algo estd sucediendo. [Es una] pregunta que te fuerza a buscar
[respuestas

N T‘Tufusur: supongamoes que lo diche no fuera “cuando” sino [mas
bien] “siempre v cuandoe”. j Enlonces que? |

hﬁ_tudmnte: critemces significa para mi que hay un tiempo repeti-
do. Un patron de algo que sucede.

l’rpfemr: entonces, es una especic dilerente de condicion para algo
GUe sigue a causa de uno o varies acontecimientos... supongase L}llt-
en fugar de “cuando” el hablante hubiera dicho “en ol :1"|nnz|vr‘|lu" |

Estudiante: oh, entonces podria querer contar una hizstoria con el
“cuando” mas alras en el tiempo, quizas,

.Pru.fcﬁur: muy bien, hasta aqui nos hemos centrade de manera
minuciosa en esa sola palabra v algunas alternativas posibles. Ahora
vamos a algunas posibles propiedades de la palabra “cuando”

Estudiante: podria ser sibito o no subito., o inesperadamente [o
nee |, o los aconlecimientos acompanantes advertidos salo [POr LN
persona v no por las demas o advertido por fas demas también... o
podrian ser poco o muy importanies. i
“ Profesor: podriamos imaginar cantidades de propicdades de este
“euando” v los acontecimientos que lo acompanan. Fsto no tlu:mr-:"-in
¥ solo algunos de ellos pueden ser importantes para su [m'uf-li;.m:
cion v en los datos, aungue eso es aloo que debe descubrirse. [""L‘.[’H
an?ix'im'lan como nus pregrittis los fuerzan a observar fns propivdaodes v
|!|r.'.?.in'f.'.'.'.‘in'.f]-'.'t'.‘-' [ver capitulo 7 para una explicacion de las l_‘l!'tl}‘r|;i'l.']{.'tl-1“:€ \
dlu:n_'rm'[nnur;]... Ahora, pensemos en la frase “vo escuche el Lliau,ﬁm:—
tico™. ;Que opinan de la primera palabra, "y ? ‘

Estudiante: podriamos haber sido nosotros los que escuchamos
—nos dijeron el diagnostico— o ellos, como padres. Lsto habria sido
diferente, |

Profesor: v jbajo cuales condiciones se le dirfa eso a un COMpane-
ro, o padre, o al paciente? ;Y cudles podrian ser las consecuencias
de hacerlo...? Y ahora, jqué pasa con el verbo “escuchar”?
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Estudiante: oh, el diagnastico puede ser escrito o puede most rarsele
al paciente [tambien], como un examen de ravos X, si a ella se |e
hubiera diagnosticado tuberculosis o una fractura en la cadera,

Profesor: ¢s de presumirse que habria diferentes condiciones en
las cuales cualquiera de estas cosas acurriria, asi como quizas dife-
rentes consecuencins para ella. La tuberculosis es interesante porque a
menudo el diagnostico estd acompanadao por ¢l esceplicismo de quien
lo escucha; por tanto, el médico suele mostrar el examen de rayos x.
I'or supuesto, es poco probable que el paciente sea capaz de interpre-
tarlo, de modo que Hene que aceptar el diagnostico por fe —o recha-
sarlo si no la tiene—, luego estamos hablando del tema de la
legitimidad del diagnastico. Ello nos lleva metodologicamente a la
pregunta de las posibles propiedades importantes de los diagnasticos,
;Cudles podrian ser éstas?

Estudiante; una lista parcial de las propiedades nombradas por
los estudiantes: “dificiles de hacer, oscuros versus bien conocidos,
simbaélicos como el cancer o no particularmente simbdlicos, impor-
tantes [para uno, para los otros, para el médico, o para todos], espe-
rados o no, terribles o verdaderamente tranquilizadores cuando se
espera lo peor o esta precedide por varios dias de ansiosa expectati-
va, facilmente creibles”,

Profesor: entonces, hay algunas cuestiones fearicps intercsanles
cabre ¢l anuncio de diagnosticos v los asuntos estruchurales en que se
hasa la respuesta a cada una de ellas. ¢ Quidn? [y por qué], ;el médico
muyv conocida por la familia, un especialista desconocido, el residen-
te en un hospital o [si uno es un nino| la madre? ;Come [v por que
asi]? Piensen en las diferencias entre el anuncio abrupto v subito en
una sala de emergencia, hecho por un simple residente, a una ma-
dre, de que “su hijo muria”, o como los investigadores forenses ha-
cen su anuncio de la muerte despues de golpear a la puerta de it
casa de un convuge, Otra cuestion podria ser jouando? JYa mismo,
despues de un intervalo apropiado, 0 cuando el padre haya llegado,

de tal manera gue a ambos se Jes pueda contar al tiempo lo de Lo
muerte del nifa? En fos hospitales, st alguien muere por la noche, la
enfermera por lo general no lo anuncia por el teléfono pero si puede
insinuar que la situacion ha em peorado v esperar que el conyuge o
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familiar legue para que un médico le haga el anuncio. “Cuando”
tambien incluye un padre o un convuge que anuncia la muerte a
ofros familiares —mas tarde, a veces horas mas tarde, v pregunlas
sobre como hacer y si hacerlo directamente cara a cara o por teléfo-
no, efc.., ¢ Puede esta clase de preguntas estimular también otras para
las entrevistas? Si, clara que pueden estimular preguiias deseripti
s Ahora bien, en la proxima frase en esta oracion, adviertan “todo
tha bien”, Esto podria resultar ser un coneepto in o, una frase usada
de manera repelida por una mujer embarazada v que entonces re-
presenta acontecimientos probablemente importantes para ella— v
asi deberia ser para nosotros los investi radores, Entonces mm;,m.;:.};
nota de ello, par si acaso después resulta importante para nuestro
trabajo... ;que podria esta frase, como tal, signiticar analiticamente?

Estudiante: s me hace que indica como temporalidad, el curso
de alge. Y el curso es anticipado; existe un curso normal [asi como
uno que se sale de él]., Lo que significa que estd evaluando si es
normal o no.

Profesor: sf, pero tambicn significa que debe haber criterios [pro-
|.‘-iL‘:_L1L1L_‘H], los que, de heche, menciona mas tarde en la oracion..,
pero tambien noten que es ella la que se ubica en una dimension
dada en este curso. De manera analitica podemos preguntarnos
por que es ella [usanda un criterio de sentido comun| v no el me-
dico ¢ la enfermera la que estd haciendo la ubicacion. De lo que
ur:ﬁldn_mra |‘|¢1.LI‘I|JJ‘|L3R‘.I aqui es de un proceso locative v de los agentes
locatives. 51 uno piensa comparativamente puede ver ensceuida
que en ulras cituaciones, por otras ravones estructurales dE_H{Li.nm_-;___
va a haber agentes locativos diferentes. Tal como cuando los eco-
nomistas le cuentan o uno que se esia enlrando en una recesion;
uno pucde no haberse dado cuenta de ello.. Ahora bien, una fra-
se relacionada aqui es "a comienzos de este embarazo”. Dejando
de un lado "este” — porque aqui ella con seguridad lo estaba com-
parando con atros— piensen sobre “a comienzos de”. ; Como sabe
ella esta?

Estudiante: toda madre sabe que hav nueve meses en el curso de
un embarazo v asi se puede ubicar a si misma —conocimiento cul-
tural, v de sentido comun.

L anrdlinin o apradic ded eocanmen wiis romidpoo e s it ! 71

Profesor: otra vez pensemaos de manent comparalivg. =y para sor
prenderlos un poco con una comparacion analiticamente estimulan-
te aungue extrema — piensen en lo que sucedia en Alemania cuando
Hitler llego al poder. La genle interpreta este acontecimiento de mul-
tiples maneras diferentes, aunque retrospectivamente podemos ver
que Alemania estaba a la sazon muy metida en la evolucion hacia el
nazismo. jQuiénes eran los agentes locativos? ;Como sabian en que
proceso se hallaba Alemania? ;Como consiguieron —o no— la legiti
midad para otros? ;Cudles cran las consecuencias para una persona
[por ejemplo, un judio] de leer correcta o incorrectamente este curso
evolutivo? Tales preguntas se plantean en esta clase de casos compa-
rativos [y aun los casos extremos son muy utiles al comienzo de la
investigacion] v pueden estimular su pensamiento sobre las propie-
dades de las mujeres como la entrevistada, que estd pensando en su
embarazo v reaccionando a €l en el sentido de aplicar las mismas
preguntas sobre “localizar” su situacion [no la idea sobre nazismol...
Adviertan también que esa clase de comparaciones, si bien no lan
extremas como ésta, la de Hitler, puede estimularlos a lormularse
preguntas sobre sus proplas suposiciones ¢ interpretaciones de los
datos del embarazo. Esta clase de preguntas lo hace salirse a uno de
las ideas preconcebidas v que son las comunes y corrientes sobre los
embarazos y su naturaleza, y lo obliga a considerar las implicaciones
que sus presuposiciones tienen para el analisis.

Estudiante: me parece que hay un entrecruzamiento de dos
cursos temporales. Existe el curso de la madre, de un embarazo
que espera sca exitoso, y el curso del bebe gue depende
biologicamente sin duda de la fisiologia malerna pero que com-
prende un conjunto diferente de asuntos [El resto del parrafa cita-
do ciertamente lo sugiere.] Socialmente, tambicn exigen diferentes
acciones, como prepararse para la entrada del bebé en la familia v
actuar “correctamente” durante el embarazo para el bienestar
previsible de la criatura.

Profesor: esta usted apuntando a fenomenos diferentes y podria
acunar dos diferentes conceptns para que los representen —y tam-
bién un conceptoe para representar lo que usted esta llamando “en-
trecruzamiento” —. Yo lo lamaria “inlerseccion” o “vinculacion”,
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como en la codilicacion axial, También estd usted senalando Lo se-
cuencia v fases de las acciones v aconlecimientos, otro aspecto de la
temporalidad adverlido primero. Tambien hay un procese (ver capi-
tulo 11} o movimiento a lo largo de las Fases de la accion,

Puntos principales sobre el inicroanilisis

Lo que este Hipo de examen —de palabras, frases u oraciones— ayu-
da a los estudiantes v tambien a los invesligadores maduros, puede
serinvaluable. A los estudiantes novatos los hace conscientes de cudn-
ti informacion cabe en pequenas porciones de datos. Tambien los
hace darse cuenta de gue les compele a ellos explotar la mina de
datos; las pepitas no se desentierran por si solas. También les hace
cacr en la cuenta a los estudiantes de que este tipe de analisis repre-
senta una forma de aproximacion a los datos bastante diferente de
cualquier cosa que havan hecho anles.

Para resumir rapidamente los plantcamicntos analiticos del parra-
to citado, ahora enumeramos las funciones adicionales importantes
del examen nucroscopico de los datos, que se pueden ver facilmente
en el analisis mismao.

1. Mrimordialmente, este p:'i_u_‘m_]1111jt_'1'|tu estd muy centrado, Este
enfogue tuerza a los investigadores a considerar el grado de verosi-
militud, para evitar tomar una decision con respecto a los datos,
Adviertan que decimos que es el investigador quien es sacudido
en su modo de pensamiento corriente. No son los datos los que se
fuerzan. Los datos no son forzados; se les permite hablar.,

2. El andlisis microscopico obliga al investigador a examinar lo
cepecitice de los datos. Como lo diyjo un estudiante; "Yo tendio a
considerar los dates de una manera muv general, pero esto me hace
mirar los detalles”. El instructor respondia: "5i, pero no solo los de
Lalles en el sentido descriptivo sino tambicn en el sentido analitico”,
esto es, haciendo comparaciones en cuanto a las propiedades y di
mensiones v de manera que le permitan al analista separar los da-
los v recomponerlos para tormar un esquema interpretativo,

3. Hacer microanalisis obliga al analista a escuchar bien lo que
los entrevistadas estan diciendo i como lo estan diciendo. Esto sig-
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nifica que intentamos comprender como estan interpretando cier-
los acontecimientos v nos impide saltar precipitadamente a nues-
lras propias conclusiones tedricas, teniendo en cuenta las
interpretaciones de los entrevistados, Ello nos ayuda a evitar plan-
tear nuestras primeras interprelaciones con respecto a las datos, al
tiempo que nos fuerza a considerar explicaciones alternativas. Tam-
bien, si somos afortunados, los participantes nos daran conceptos
in vivo que van a estimular mds nuestros analisis.

{. Pasamos por el microanalisis formulando preguntas, muchisi-
mas preguntas, algunas generales pero otras més especificas. Algu-
nas de éstas pueden ser descriptivas, v nos ayudan a formular mejor
las preguntas durante las entrevistas siguientes. Y, lo que es mas im-
portante, nos estimulan a plantear preguntas tedricas abstractas (pre-
puntas exploratorias que estimulan el descubrimiento de propiedades,
dimensiones, condiciones y consecuencias, tales como quién, qué, cuan-
do, como v por qué), Estas preguntas tedricas son especialmente im-
portantes durante las primeras fases de nuestro proyecto de
investizacion pues nos permiten eliminar conceptos y sus relaciones.

5. I's muy importante comprender que, desde el punto de vista
analitico, lo relevante son los datos, no las especificidades de un

caso, un individuo o un colectivo. El uso sistematico de las técnicas
v procedimientos analiticos que se presentan en los capitulos sobre
codificacion axial v abierta {8 v 9} avuda a tomar distancia analiti-
ca. Hay una diferencia radical entre esta forma de “escuchar” con
cuidado los datos {esto es, hacer abstracciones a partir de ellos) y lo
opuesta, que es la aplicacion o imposicion de teorias v conceptos
sobre los datos.

6. Al tealizar nuestro analisis, conceptualizamos y clasificamos
los acontecimientos, actos v resultados. Las categorias que emergen,
junto con sus relaciones, son las bases sobre las que desarrollamos la
teoria. Estas labores de abstraer, reducir y relacionar son las que ha-
cen la diferencia entre la codificacion tedrica y la descriptiva (o en-
tre construir teoria v hacer descripciones). Hacer una codificacion
linea por linea, a través de la cual emergen de manera automalica
las categorias, sus propiedades v relaciones, nos lleva mas alla de la
descripcion y nos pone en un modo de anilisis conceptual.
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7, Clasificar implica agrupar conceplos de acuerdo con sus pro-
piedades sobresalientes, o sea, buscando similitudes v diferencias.
Estamos preguntando no sélo qué sucede en un sentido descriptivo
sine tambien como este incidente se compara en las dimensiones Jde
las propiedades relevantes con los otros va identiflicados.

8, Como se ve en el capitule 6, nuestros conceptos (clasificacio-
nes) son Ccategorias” que, al desarrollarse, muestran variacion se-
elin sus diferentes propiedades v dimensiones.

9. El uso imaginativo de hacer comparaciones teoricas (diferentes a
lo que a veces se llama comparaciones constantes) es un instrumento
subsidiario esencial para plantear preguntas v descubrir propieda-
des v dimensiones que puedan encontrarse en los datos, con lo que
se aumenta la sensibilidad del investigador, Las comparaciones ted-
ricas son parte vital de nuestro método de hacer teoria v una de las
técnicas importantes que usamos cuande hacemos analisis micros-
Coplcos,

11 Las comparaciones son importantes ademas porque permiten
la identiticacion de vartaciones en los patrones gue se hallan en los
datos, No es solo una forma de calegoria o patron en la que estamos
interesados sino como varia dimensionalmente este patron, lo cual
se-discierne por medio de la comparacion de propiedades v dimen-
siones bajo diferentes condiciones. Algunas veces estas diferencias
son visibles de inmediato en nuestros datos, pero otras veces tene-
(R ak "..!].lL" ]"Ii'.‘l'l."'.."[" una mueslra il‘?(.:]!"ll,_'i,’]_, 54, Ui_‘.‘tﬂ_']"'\-'i_if o entrevistar con
un proposito mientras buscamos ejemplos de similitudes o diferen-
cias, Pero a donde ir para hacer el mueslrea learico es algo que el
invesligador se ingenia. Por ejemplo, un concepto que puede surgir
de los datos sobre embarazos medicamente complicados es la no-
ciom de riesgo, que parece variar con el liumpn ¥ Con il tipoy g'radn
de tactores que lo complican. Para saber donde, como y cuando rea-
lizar un muestrea ledrico (o sea, donde buscar cémo varian
dimensionalmente las percepoiones de riesgo bajo diversas condi-
ciones], el investigador debe conocer las situaciones (basado en la
experiencia, las conversaciones con olras personas, o de oidas) cono-

cidas que producen riesgos durante los embarazos, tales como tener
una diabeles no controlada, Entonces querra hacer algunas entrevis-
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tas u abservar mujeres diabéticas embarazadas para determinar gue
dicen sobre sus cmbarazos, sus fespos, y como manejan sus cinbar
vo e este caso, Al hacer un muoestreo feorco de mujeres con cliahie
les v olras condiciones médicas en diferentes elapas e sus embarazos
v comparar los conceplos en cuanto a Jas propiedades y dimensio-
nes, ¢l investigador padra verificar, maodificar, aclarar, expandir o
descartar hipotesis relacionadas con la percepcion de riesgos v como
afectan el manejo de los embarazos complicados. Aungue la nocion
de riesgos cmerge de los datos, el investigador no sabria a donde acu-
dir para buscar datos comparatives adicionales sin basarse €n sus
expericncias, hacer preguntas, o buscar en posibles lecturas.

11. Algunas hipatesis provisionales {las oraciones acerca de la ma-
nera como se relacionan los conceptos) también es probable que
surjan durante el analisis linca por linca. Bajo tal o cual condicion,
lal o cual cosa sucederd, o ésle o aquel otro desenlace se dara. Al
principio, estas hipotesis se estableceran de forma muy burda, pero
mas tarde se tormularan de manera precisa.

12. Finalmente, hacer el microandlisis permite a los investigado-
res examinar que presuposiciones sobre los datos estan aceptando
sin examen. Al comparar las suposiciones no pueden menos que
emerger la superficie. Las lalsas no se sostendran cuando se las com-
pare rigurosamente con los datos, incidente por incidente. Los datos
hablan por si mismos. Al hacer comparaciones tedricas constantes
tambien se fuerza al investigador a enfrentarse a las suposiciones de
los entrevistados v a formular hipotesis provisionales sobre las
implicaciones de tales suposiciones.

Para ilustrar graficamente este punto, usameos el siguiente ejemplo:

Entrevistador: ahora bien, cuando tu dices que todas las nifias
tienen algo de “putica”, jque quicres decir?

Entrevistado: una ” putica” vende su cuerpo, ;no? Una putica ven-
de su cuerpo. Pero una nina es menos obvia con eso. Yo podria ha-
blarle a una nifa. Nunca podria salir con ella. No podria compra rle
nada, como te imaginaras, no vastarle ni un centavo. Flla nova a
querer darme nada. Ella no va a querer hacer nada por mi. Entonces,
lov que vo haga por ella, lo hace ella por mi, Entonces sioyo digo, por
eiempla, vo consigo mi propio dinero, podria conseguir dinero. Yo
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1o mn.u.ﬂ.tm dmvn_}. Es como por ejemplo que yo le compre algo. Ella,
clla no siente, primero, que me deba algo, pero como yo LEi}'H asi
COmo sea pues entonces ; por qué no nos acostamos?, 0 .mltrus1Ls.:-1. Y
ella es como que no ;jno? Pero vo le compro alguna otra l._'U!-i;'l-j Enton-
ces ella dira, ese man como que me esta comprando todo 1-'*L§LII1..-' Iu-'n 16
L_’-htf_‘r}-' hm:it?ndu_ nada por ¢l El liene su propio dinero. Si L.| si. Si no
tiene la ropa. El puede comprar, tiene su propio Lli['l!_‘]":"-i':ﬂ ra-i hcum:
prarse la ropa. Entonces cualquier cosa que yo le compre, va a pen-
Ehil {rll.:tl, bien, él podia habérsela comprado i‘mrn el. D rﬁranﬂrn}quu
cualquier cosa que yo le compre, ella va a pensar que se la podia
i"ﬂH.I]F?I’Eil'I, entonces jque mas le puedo yo dar? Por ejemplo, yo po-
dria dﬂ_c:r. tenge de tode, jque puedes ofrecer? Ta no lienes ruuﬁ
para ofrecer. Y entonces eso hace pensar a una nina: ]mmt;ru YO
_tL‘TIEU algo para ofrecer. Eso es asi, v entances el tipo sigue ¢l jurt’*t‘: ‘r
jugamos, ¢stono?, vy ella va a decir, pues si, o sea, biun,:‘*,-'r.- de !r.:;nin
si te doy algo de sexo, jbien o qué? Y o te pondrias asi y »,-'Fn .':]e
\:Erdaq ! ide verdad lo quieres hacer? (nota de :.‘n:1zpn,hm;t't&esffiicn.iu
Steve Eyver, Universidad de California, San Francisco, Departament

de medicina del adolescente) A

Comentarios

Eln la sesion de clase, los estudiantes leen las citas v las discuten
Estos datos fueron tomados de un estudio sobre é!ij.[)lL?.‘-'..L'L-"r‘l-tL'Ei nr.*:
ETos .:L{l._‘ sexo masculing en 5an Francisco por uno de los L;uatlidjar';—

e SL TR PP H =11 1

Hucae gia v psicologia. El comentd que no se po-
dia sacar de la cabeza la idea de la teoria del intercambio pues estas
P::'!|'r1bl"d&i del entrevistado versaban patentemente sobre iI}i‘l;_;]'i:.;ll'trT-
bio de regalos por sexo v maniobras por parte del ruuchnchn.L De
hecho, este proceso cra extremadamente frecuente entre los jove-
nes adolescentes a quienes habia entrevistado. Lo dificil era no ver

}:Jna teoria de intercambio en estas entrevistas: no podia sacarse esa

i.]l.IDtm estudiante comentéd inmediata v correctamente que esto
ejaba la ideologia del juven adolescente — wita teoria popular sobre

110 ptbindn e gt ol evinmten sderomedprice il fi it j' Vi

ol intercambio, Pero esta teorfa no deberfa ser el punto de vista del
investigador porgue los datos tambien mosh aban olras cosas, " Ade
mas” comento el instructor, “uno ve la teoria del intercambio por-
que estd inmerso en esa perspectiva a causa del entrenamiento en
psicologia, Quizds es importante, pera tal ver no. Tal teoria debe
abrirse paso en i interprelacion, en CONjuNCion con un examen cul-
dadoso de tus datos.”

2. El instructor también dijo: ” Aun si tu, como investigador, con-
templas la idea de que ese intercambio se reflejaba en la cita, debes
formular preguntas sobre él, y que los datos (mismos) sugieran al-
punas de esas preguntas. ;Cual es la verdadera interaccion durante
¢l intercambio? jQué se intercambia? ;Quien lo comienza? ;Cual es
la respuesta inmediata del otro? jEntre cuantas personas se da? ;Es
visible para los demas? ¢Cuanto dura? (ks considerado de manera
igual por cada una de las partes? ; Cudles son los criterios para lo que
se esta ofreciendo? Y asi sucesivamente.”

3. Entonces ¢l profesor continué: “;Que mas se refleja en la cita,
adenis o diferente del intercamiin?” Entonces, el grupo infento respon-
Jdor la cuestién de manera analitica, Algunas de las ideas gque los estu-
diantes dieron eran que hay manipulacién y negociacion, que hay
coslumbres culturales con respecta a las relaciones v el sexo entre hom-
bres v mujeres v que hayv una nocion de intimidad v como se desarro-
Hla por medio de la interaccion y que uno incluso puede hacer el salto
ala “preponderancia del consumismo’ en la sociedad norteamericana
v como lo trasciende todo., hasla la virginidad,

Por medio de esta discusion, Ever [y olros eeludiantes del sa-
lony pudieron darse cuenta de que todaos Hevamos con nosolros
ciertos conjuntos de suposiciones reconocidas y no reconocidas v
que de alguna manera tenemos que abrirnos paso a través de ellas,
a al menos aprender a trabajar con ellas, si queremos hacer cual-
quier avance en el conocimicnto. Eyer, al =alir de la sesion, habia
conseguido un nuevo conocimienta, diferentes maneras de mirar
los datos, que 1o llevaban mas alla de su idea original de la teoria

del intercambio,
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B que parte del proceso analitico encaja
el iicroandalisis?

Despucs de haber dicho todo esto, queda una pregunta que los lec-
tores pueden hacerse en este momento: jcuando se hace este
microandlisis.. al comienzo de la investigacion, todo el tiempo o de
manera ocasional? Sabemos que el microanalisis exige una gran can-
tidad de tiempo v energia, v la respuesta general es la siguiente:

1. Es, clertamente, necesario hacer este tipo detallado de analisis
al comienza de un provecto de invesligacion para descubrir las cate-
gorias (con sus propiedades v dimensiones) v para develar las rela-
ciones entre los conceptos, Una vez establecidas las categorias, el
analisis se entoca mas a completarias y verificar sus relaciones.

2. Esto no signitica que un investigador se la pase codificandolo
todo, palabra por palabra o frase por frase, en cada documento. Tal
cosa lomaria demasiado Hempo, v en todo caso el analista acabaria
con mas datos de los que pudiera usar o fueran necesarios, Mas bien
el Investigador aprende a pasar con rapidez por una enlrevista o
[_‘ud][_lia_l]'-i_‘r otra dalo (por ejemplo, datos de campo, videos, documen-
tos), buscando materiales potencialmente interesantes o importan-
tes. Cuando un parrafo o segmento se destaca, el procedimiento de
linea por linea puede usarse en algunas de sus partes o en todo. En
etapas posteriores de la investigacion, este procedimiento se usa
mucho menos pero ocasionalmente es necesario emplearlo,

3. (Cuande? Cuando hay algun dalo que parece desconcertante,
o cuando se vuelven a mirar los datos viejos v sentimos que fueron
analizados de manera inadecuada o que hay algo mas que se le pu-
diera sacar a un segmento especitico, o de datos cuando emergen
nuevas categorias, o cuando se descubre que las antiguas no estan
bien desarrolladas,

Invariablemente, este examen minucioso de los datos puede ser
de avuda para el investigador, por experimentado v hébil que sea.
De hecho, hablando estrictamente, sin este analisis microscopico seria
extremadamente dificil descubrir de manera sistemitica dimensio-
nes impartantes, relacionar categorias v subcategorias v rastrear los
aspectos mas sutiles de la causalidad.
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Resumen

El microanalisis es un paso importante en la construccion de la leo

i, Par medio del escrutinio cuidadoso de los datos, linea por 1i-
nea, los investipadores descubren nuevos conceptos ¥ relaciones
novedosas, v construven de manera sistematica las categorias en
terminos de sus propiedades v dimensiones, Este capitulo mostro
los aspectos libres y creativos del analisis, y la inleraccion que se da
entre el analista v los datos durante el proceso. Sin embargo, no se
puede hacer microanalisis sin comprender algunas de las lecnicas
y procedimientos especificos que pueden usarse para abrir el texto
v descubrir sus significados y variaciones. Los capitulos siguientes
presentan una serie de herramientas analiticas en forma de proce-
dimientos v tecnicas. Aungue cada una de ellas se trata de manera
separada 1.'-:'-n un modoe algo estructurado para facilitar la compren-
sion, es la capacidad de juntarlas de maneras creativas y flexibles
por medio del microandlisis lo que le permite al analista salirse del
lugar comin v construir una teoria verdaderamente innavadora

pero fundamentada,
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Las operaciones basicas: formular
preguntas y hacer comparaciones

Definicion de términos

Farmmlacicn de vree SR ATST aliti mici i
. .FuL.'mr de preguntas; mecanismo analitice para iniciar la indaga-
cien v divigir el muestren tearica (ver capitula 133,

Hacer consparaciones feorfcas: hervamienta analitica cimpleada para esli-
mular el pensamiento acerca de las propiedades v dimensiones de las cate-
Lias,

Muestreo b fia e 1= M 5.5 o .

Muvsfreo fedrive: muestren con base en los CONCePLas emergentes, con ol
LTS e Pt o ; z : A b e
proposito de explorar el rango de dimensiones o las condiciones divoreds
on las cuales varian las propiedades de los conceptos

P.lrn el desarrollo de la teorta que usa nuestro metodo de andlisis
11 = . e 5 i = - : R

U:; operaciones son absclutamente necesarias. La primera es for-
1 . 3 sy & 2 ) = ! - o il
Jun 1t preguiias. Todos los tipos de indagacion se basan en formu-
Ar Dreo A ploackivac ' s | i

I T___thunhm electivas. En esta metodologia, las preguntas
principales apuntan a aumentar nuestro entendimiento de los asun-
tos teoricos. La segunda operacion es hacer conprraciones, Planlear
preguntas v hacer comparaciones cu mplen diversas funciones. En
gt ey s T i = - i - F
este capitulo tratamos algunas de clias de manera general, En los
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capitulos 7 a 12 explicamaos adicionalmente como usarlas durante

la codificacion,
La utilidad de hacer preguntas

Fodo investigador se preocupa de como formular preguntas "bue-
nas”, que leven la investigacion a una conclusion productiva. A lo
lareo de este libro, un buen numero de sugerencias apuntaran a este
asunto, No obstante, aun los lectores impacientes por llegar a los
detalles operacionales aprovecharan un tratamiento mas general so-
bre las preguntas v su papel en la indagacion de la investigacion
Nuestro viejo pero aun atil diccionario define “indagacion” como
“peticion de informacion, investigacion sistematica” (Merriam-
Webster, 1984, p. 624). Usar preguntas con el propasito de recolectar
informacion y realizar indagaciones (o investigaciones) van juntos.
Adviertan que aungue las preguntas v las indagaciones se expresan
aqui como sustantivos, en realidad se trata de acciones tales como
preguntar, hacer, localizar v buscar. El logico y filosofo John Dewey
expreso algunas de las sutilezas de esta vinculacion de acciones:

[ndagary preguntar son, hasta clersto punto, términes sinonimes, [rda-
gamos cuando propuntames, © indagamos cuando buscamos 1o que
pueda dar una respuesta a fa pregunta planteada, Asi, ser cvesHamable
prrienece 4 la misma naturaleza de la situacion indsterminada que
evaca la imdagacion.., Las situaciones indeterminadas.. son perturba-
doris, complicadas, ambiguas, vomfusas, Henas de tendencias en con-

flicto {v) oscuras (Dewey, 1938, p 105, entasis anadidal,

Dewey, entonces, apunta a situaciones indeterminadas (o proble-
midticas) pero en realidad ellas lo son porque alguien las define como
tales; empero, los investigadores experimentados saben que los actos
particulares de definicion pueden levarlos a algiin lugar o a ninguna
parte. Ademads, Dewey senala que las situaciones problematicas esti-
mulan la indagacion o investigacion, pero en lo que se debe hacer
hincapié es en que no es la situacion como tal la fuerza motriz sino
las preguntas que el investigador formula sobre la situacion. Ade-
mads, Dewey apunta a que la interaccion entre problema/indagacion
v respuesta estimula Ta formulacion de mas preguntas,
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FPor atra parte, hay mulltiples niveles de preguntas —abstractas v
teoricas, suslantivas y mundanas—. El estuerzo por responder a al-
euns e ellos puede requeric actividades muy complejas, micntras
clras pueden responderse de manera rapida v facil. También pue
den requerirse diferentes tipos de metodologias lecnologicas para
contestar clertas preguntas,

Los parrafos anteriores empiczan apenas a sugerir la complyji-
dad del pensamiento v la accion requeridos para plantear y hacer
surgir estas preguntas. Los clentificos suelen tomar prestadas pre-
sunlas v respuestas en forma de téenicas, procedimientos v tecnolo-
gias —aun de otras disciplinas o especializaciones— para proceder
consus propias investigaciones, Algunas preguntas, tanto en las cien-
cias nalurales como las sociales, estimulan mas precuntas, lo que a
suover estimula otras owds, en una larga cadena de investizgaciones.

Ademas, algunas preguntas resultan ser tan maravillosamente
productivas que nos llevan a respuestas, o mas interesante atn, a
plantear mas problemas que los que solucionan. Ll descubrimiento
de la eleclricidad, por ejemplo, vinculd varias generaciones de pre-
cuntas v respuestas practicas v teoricas productivas, Pero por des-
aracia, como lo saben todos los investizadores, resulta que algunas
preguntas no llevan a ninguna parte v olras estan lan cargadas ideo-
logicamente que se responden a si mismas, aungue de manera in
correcla, y cierran el pasoe a indagaciones adicionales. Las "buenas”
preguntas dependen a veces de la suerte, pero mis a menudo las
suscitan los conecimientos relevantes, un sentido de que "aquialgo
talla™ v, o mas importante, la sensibilidad a lo que los datos en
realidod dicen, Sin embargo, aun las cuestiones adecoadamente
expresadas pero respondidas de manera incorrecta, pueden vol-
verse de una importancia sorprendente despues de que los investi-
sadores empiezan a dudar de estas respuestas,

Enlre las sulilezas adicionales de las relaciones entre pregsunlas v
respuestas, hay dos especialmente importantes para los lectores de
este libro. La primera es que de diferentes puntos de la indagacion
emergen diferentes preguntas v asuntos, Al comienzo, por ejemplo,
el investigador puede sentitse preocupado, o aun desconcertade con

respecto a aquello en lo que debe centrarse la investigacion, o sea,
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cudl es el fenomeno (problema) central en esta drea de investiga-
cion, Despucs de que esto se determina, habra muchas preguntas
especilicas mas sobre el fenomeno y como se relaciona con los acom-
tecimientos v sucesos observados, Mas larde como integrar todas
nuestras igipé\_ﬁ. sobre los datos en una formulacion tedrica coherente
puede convertirse en un asunto absorbente. Aun cuando esto se acla-
ra, muchos detalles pueden requerir mayor clarificacion, y alrededor
de estos detalles giran las preguntas y respuestas especificas.

Anles se toco un secundo punto muy importante. Algunas pre-
guntas abordan asuntos sustantivos, por ejemplo: “;Cual es el tipo
mas comun de drogas que les gustan a los adolescentes?” Otras
abordan cuestiones mas teoricas, por ejemplo: “;Como se afectan
las imédgenes de una biografia futura por el hecho de que los adoles-
centes tomen drogas o no?” Aqui, la pregunta tiene que ver con las
categorias como v si dos —"la imagen biografica futura” y “tomar
L‘l]'{}g.ilj-i” se relacioman —. Esta cuestion exige una indagacion orien-
tada tedricamente, o =ea, el investigador pasa de solo escuchar, como
con los tipos de drogas, a examinar minuciosamente los datos que
llegan para buscar claves que vinculen la forma como se miran a si
mismos los adolescentes v como pueden alterarse o afectarse esas
percepciones de su imagen cuando toman drogas, asi como cuanta
droga toman y de que tipo.

Es necesario hacer hincapic en que solo algunas de las preguntas
que formulamos durante el proceso de investigacian son, de hecho,
“tearicas” (que pertenecen al desarrollo de teoria, como en “ide que
manera se relacionan estos dos conceptos?”). Muchas preguntas son
de naturaleza practica, por ejemplo: *;Como accedo a esta arganiza-
cion”? o “jcome puedo usar mejor este programa de computador
para facilitar mi analisis?”

Mientras todas las preguntas que formulamos v sus respuestas es-
tan ligadas de alguna manera al curso de un proyecto de investiga-
cion, las preguntas suelen transformarse coma resultado de los cambios
saciales, que producen fendmenos nuevos, Estos cambios sociales, una
vez identificados v definidos, suscitan preguntas adicionales. Sin em-
bargo, la continuidad de las lineas de investigacion se da con la apari-
cion de nuevas variaciones de fenomenos mas antiguos. For gjemplo,
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vl sociologo aleman Max Weber brillantemente analizo el tunciona-
miento de la burocracia gubernamental en la Alemania imperial
(Weber, 1958). Su escrito estimuld incontables estudios de las burocra-
cias lal como se han desarrollado en los Estados Unidos y en otras
partes. Cuando los investizadores se lopan en un sitio con fenomenos
que ditieren de sus percepciones de lo que deberian ser, o cuando
algunas concepeiones nuevas parecen mas apropiadas que las anti-
guas explicaciones tedricas, se pueden estimular buenas preguntas
buscando en los analisis mas antiguos del mismo fenémeno. Un ejem-
plo de esto son los conceptos gemelos de “negeciacion” v “orden ne-
gociado” (Strauss y colaboradores, 1964; Strauss, 1978).

Lo esencial para cada investigacion, entonces, es formular pre-

i

puntas v buscar sus respuestas. ;Como sabemos si una pregunta es
buena? Esla pregunta es muy dificil de responder porque depende
en buena medida de la investigacion particular v de la experiencia
investigativa y profesional de quien la formula. Una buena pregunta
es la que lleva al investigador a respuestas que sirven para la formu-
lacion ledrica que se esta construvendo. Se pueden hacer muchas
preguntas, v algunas pueden llevar al investizador a un camino se-
cundario, que puede ser inleresante pero no servir para la teoria que
estd construyendo, De hecho, algunas preguntas pucden desviar de
su camino al investigador, en direcciones que nada lienen que ver
con la invesligacion que gjecuta, Aunque somas reticentes a dar una
lista de clases de preguntas porque los principiantes tienden a tomar
mas lo especifico que lo esencial de lo que decimos, olrecemos unas
pocas sugerencias:

1. Primero estan las preguntas sensibilizadoras. Estas ponen al in-
vestigador en sintonia con Lo que los datos pueden estar indicando,
De este tipo son las siguientes: ;Cue esta pasando aqui? (por ejem-
plo, asuntos, problemas, preccupaciones) ;Cuales son los actores
mmvolucrados? ;Comao definen la situacion? ;Cudl es el significado
para ellos? ;Que estan haciendo los diferentes actores? ;Son sus de-
finiciones y significados los mismaos o diferentes? ; Cuando, como, v
CON que consecuencias actian y en qudé se parccen o diferencian, en
¢l caso de los diferenles actores y las diversas situaciones?
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2. Sepgundo, existen preguntas feoricas. Estas son las que ayudan
al investigador a ver el proceso, la Variacion v cosds semepantes, oo
hacer conexiones entre los conceptos. Pueden ser asi: jCuales son las
relaciones de un concepto con otro? (por ejemplo, JcOmo se compa-
ran v relacionan en cuanto a las propiedades v las dimensiones?)
(vea despuds la seccion sabre comao hacer comparaciones leoricas),
;Que sucederia si..? jCamo cambian los acontecimientos o las accio-
nes con el liempoe? (Cuales son los asuntos estructurales mas impor-
tantes eneste caso, v como intervienen o afectan estos acontecimientos
lo que estov vienda o escuchando?

3. Tercero, hay preguntas de una naturaleza mas priaclica y estrie
tiral, Estas son las que dirigen el muestreo v ayudan en el desarrollo
de la teoria que va evolucionando. De estas preguntas, entre otras
muchas, son las siguientes: ;Cuales conceptos estan bien desarrolla-
dos v cudles no? ;Donde, cuando v como voy luego a recolectar los
datos para la evolucion de mi teoria? jQud tipos de permiso necesi-
to? ; Cudnto tiempo tomara? ;Es logica la leoria que estoy constru-
vendo? (Donde se falta contra la logica? gYa llegue al punto de
saluracion?

4, Cuarto, las preguntas giiin, Son estas preguntas las que guian
las entrevislas, observaciones v andlisis de estos u otros documen-
tos, Pstas preguntas cambian con el iempao, se basan en la teoria que
esta desarrollandose v son especificas para la investigacion en parti-
cular; por tanto, es dificil mostrar cjemplos. Empiezan siendo abier-
tas v tienden a volverse mis especificas v relinadas a medida que la
i!"l‘n";_'bti:;':r'li".l[‘-‘l'l va avanzando, Una pregunta formulada al principio
de una serie de entrevistas podria ser algo asi: ;jAlguna vez has to-
mado drogas v, en caso positivo, como fue la experiencia para H? En
entrevistas ["'i'}-.‘-'uh_‘t'i-'ﬂrf'_“l, la misma pregunta general puede seguir sien-
do importante; sin embargo, el investigador también querrd plan-
tear preguntas gue le den informacion adicional sobre los conceptos
especificos, sus propiedades v dimensiones. Las preguntas poslerio-
res pueden parecerse a la siguiente, que une dos conceptos: SLomo
influye la facilidad de conseguir drogas sobre la frecuencia, clase y
tipo de “uso de drogas” en el que i estds metido? (ver la seccion
sobre el uso de las preguntas en el capitulo 7, para mas cjemplos).
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Hacer comparaciones

El analisis comparativo es un rasgo esencial de la investigacion de
las ciencias sociales y suele estar incluido en el diseno del proyecto,
de manera explicita o implicita. Por ejemplo, un saci¢logo compara
el comporlamiento de género con respecto a la actividad sexual, un
criminologo compara las tasas de homicidios entre grupos étnicos, o
un antropélogo comenta sobre las diferencias entre los comporta-
mienlos rituales ¥ ootros comportamientos culturales, lal como se
manifiestan en la sociedad que ha estudiado v aquellas sobre las que
se ha escrito con respecto a otras sociedades. Por supuesto, estos
estudios comparativos suelen ser muy valiosos,

Muestro metodo de andlisis también usa las comparaciones, pero
su naturaleza v empleo difieren en cierto grade. Hacer comparacio-
nes es un rasge esencial de nuestra metodologia, tal como una lectu-
ra rapida de este libro lo hace evidente. No sélo hablamas de comparar
incidente con incidente para clasificarlos, sino que hacemos uso de
Lo que Hamamos comparacionss fedricas para estimular nuestro pensa-
miento sobre las propiedades v dimensiones para dirigir nuestro
muesireo tearico. En esta seccidn, plantearemos aspectos mas gene-
rales de hacer comparaciones, pero dejaremos que los detalles sur-
jan en nuestros capitulos sobre el analisis,

Comparar un incidente con otro {como en Glaser v Strauss, 1967)
para clasificar datos no necesita explicacion, Cada incidente se com-
para con otros, en cuanto a sus propiedades o dimensiones (ver ca-
pitulo 8), en busca de simililudes v diferencias, v se ubica en una
calegoria. No obstante, a veces, durante la codificacion nos encon-
tramos con un incidente ¥ no logramos detectar los indicios de su
significacion o intencion. No sabemos como nombrarlo o clasificarlo
porque no captamos cudles son sus propiedades o dimension; o qui-
zas no se hallen en los dates, o si lo estan v no somos lo bastante
sensibles para reconocerlos. In esos momentos acudimos a lo que
lamamos comparaciones tearicis,

Hacer comparaciones teoricas si requiere una explicacion adicio-
nal. Las personas suelen pensar todo el tiempo de manera compara-
tiva v al hablar hacen use de metaforas y similes (que son un tipo de
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comparacion en el que se permite gue un abjelo represente a olro)
L.I‘il'lll'lli'l"! eslas lecnicas |!‘|||-|:|. I'I':'ldll..'.l‘ Voamentar 1.'| {’U!'Il!l.'i]l‘lil'”t!l. R(RT
cjemplo, podriamos decir:“ Ayer, la oficina parecia un zoologico, Todo
¢l mundo queria algo de mi al mismo tiempo, v la gente andaba
corriendo sin proposito ni direccion”. Cuando hablamos de esta
manera (*]a oficina parecia un zoologico™), no son los detalles espe-
cificos los que tratamos de expresar sino mas bien un modo o un
tono. Son las propiedades de las situaciones las que expresan esto, v
las propiedades trascienden la situacion especilica. Palabras tales
como “exigente” “alborato”, v “sin ton ni son” son todas propieda
des de la situacion v expresan lo que queremos decir sobre el tono y
las experiencias del dia. No estabamos diciendo que estuvicramaos
en un zoolagico sine que algunas de las propiedades que pensamos
como pertenecientes a la vida diaria de un zoologico tambien se apli-
can a nuestro dia de lrabajo. Miremos otro gjemplo mas especitico.
Cuando estamos mercando, encontrameos dos cajas de naranjas, cada
una con precios dilerentes. Para entender por qué tienen precios di-
ferentes (la propiedad de su coslo), podriamos compararlas con atras
propiedades tales como cl color, el tamano, la forma, el olor, la dure-
za, el jugo v la dulzura (si nos dan a probarlas) y asi sucesivamente.
Es de esperarse que al examinar los dos grupos de naranjas segun
eetas dimensiones o propiedades especificas, podremos compren-
der por qué hay diferencia de precios, v entonces escoger las naran-
jas mas apropiadas segiin el costo, lo que puede no necesariamente
estar determinado solo por ¢l precio, Si las mas baratas son peque-
fias v estan secas, entonces puede no ser un buen negocio comprar-
las. Sin embargo, las comparaciones del sentido comun no son
siempre tan sistemdticas como las que se emplean en una investiga-
¢ién, ni apuntan a asunios teoricos tales como la manera en que dos
cajas Je naranjas se relacionan la una con la otra o como legaron o
tener diferentes tamanos, tormas o grados de dulzura, lo que a su
ver nos introduce en asuntos tales como vl cuidado, los suelos, las
temperaturas v luego los ca bildens, los controles de precios, ele. El
primer objetivo es la clasificacidn, y el segundo nos lleva a la teoria.
Para resumir, las comparaciones entre los niveles de propiedad y
Jdimension le E_‘.-:‘{IP"]I'L'.[L?-FI{].]"I a la gente una manera de conocer o en-
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tender el mundo que la rodea. La gente no inventa un mundo nue-
vo cada dia sino que se basa en lo que va conoce para tratar de
l-mw_”u-t_-ml.-r o dlesconocido. Mo es que llame a un sofa, cama, o a
un arbol, flor, sino que toma las propiedades del objeto y las com-
pari con aquéllas de otro v de esa manera descubre lo que es simi-
lar v diferente de cada uno v asi define los objetos. La gente aprende
gue una cama se puede usar como sofa v viceversa, pero al mismo
tiempo conace o ('l:'lt'l‘ll.'?l'i_‘l‘u_i(_‘ miis lenamente las funciones y carac-
teristicas de cada objelo especifico, asi como las condiciones bajo
las cuales se podrian usar uno u otro.

Usamos las comparaciones teoricas en el analisis con el mismo
proposilo que en la vida diaria, Coando estamos confundidos o no
logramos conocer el significado de un incidente o acontecimiento
presente en nuestros datos, o cuando deseamos pensar de manera
diferente en un acontecimiento o en un objeto (rango de significados
posibles), acudimes a las comparaciones teoricas. Usar comparacio-
nes permite extraer las propiedades, las que a su vez pueden em-
plearse para examinar el incidente u objeto de los datos. Los incidentes
especificos, los objetos o las acciones que usamos cuando hacemos
las comparaciones tedricas se pueden derivar de la fiteratura v la
experiencia. No es que usemos la experiencia o la literatura come

datos sino que usamos las propiedades y dimensiones derivadas de

los incidentes comparativos para examinar los datos gque tenemos

nos rodea, en el analisis nos basamos en lo que sabemos para que nos
ayvude a comprender lo que ignoramos. Las comparaciones teoricas
son herramientas (una lista de propiedades) para observar algo
con alguna objetividad mas bien que darle un nombre o clasificar-
lo sin un examen profundo del objeto en cuanto a sus propiedades
y dimensiones. 5i las propiedades se hacen evidentes en los datos,
cntonces no necesitamos basarmos en eslas herramientas, Sin embar-
eo, debido a que no siempre es evidente al ojo “desnudo” v porgue
nosotros {(come humanos) tambien somos talibles en nuestras inter-
prefaciones a pesar de todos los intentos de “deconstruir” un acon-
tecinuento, incidente o entrevista, existen momoentos ¢n que ne es
tan facil hacerlo v lenemaos que detenernos v preguntarnos: ©;Que
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o6 osto?”. Al hacer esta pregunta comenzamaos, aungue sea de mane-
v inconsciente, a basarnos en las propicdades de lo que nos es cono-
cido para hacer comparaciones,

|os incidentes que usamos para derivar nuestras comparaciones
ledricas pueden ser muy similares en la naturaleza al incidente que
tenemos en los datos, o muy diferentes (ver capitulo 7). Ello es posi-
ble porque siempre trabajamos con conceptos mas que con loy especi-
fico de los datos o casos, No se trata del incidente especifico por si
mismo sino de lo que éste simboliza o representa. Por ejemplo, su-
ponga que en una entrevista una enfermera dice: " Cuando trabajo
cola toda la noche, prefiero hacerlo con otra enfermera experimenta-
Jda. Cuando trabajo con una sin experiencia, acabo carganda vo con
la mayor parte del trabajo”. Para poder entender lo que ella quiere
decir con esla oracion, tenemos que recurrir a pensar comparativa-
mente sobre 10§ términos “experimentada” e Yinexperta” v no tanto
sobre el hecho de que a esta enfermera no le guste trabajar con algu-
nas personas. Fodemos decir: "Observemos a un grupo de choleres
inexpertos, o de modistas, en lugar de enfermeras, para saber que
podemos aprender”. Porque son los conceptos de “inexperta” v "ex-
nerta” los que nos interesaban, mas bien que las particularidades de
ser moedista o chofer, no importa lo que nuestro grupo comparativo
hace 0 en qué consiste. Solo buscamos analizar propiedades que po-
damos emplear para examinar el incidente de los datos. Estas pro-
piedades no se aplican alos datos sino que nos dan una manera de
examinarlos. Una modista o un chofer inexpertos pueden tener las
propiedades de ser cautelosos, temerosos, pedir instrucciones con
frecuencia, temerosos de desviarse del patron, proclives a cometer
errores, insecuros de st mismos, lemerosos de actuar en un momen-
ler de crisis, ete, Ahora bien, con alguna idea de lo que pu pden ser las
propiedades de ser inexperto, podemos observar los datos para ver
si algunas de estas estan en ellos y asi ayudar a determinar de mane-
ra mas especifica o que queria decir Ta enfermera cuando hizo su
comentario, Somos mas sensibles a qué buscar en los datos porque
tenemoes alguna idea de o que significa ser inexpertos. Ademas, no

eatamos diciendo que eslas propiedades se encuentren en los datos

o que describan lo que la enfermera queria decir. La diferencia ahora
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es que estamos pensando en las propiedades y las dimensiones, Esto

versus inexperta, debemos ser capaces de plantear las propiedades

de cada uno (sin embargo, siempre tenemos en cuenta que quizas lo
de la experiencia e inexperiencia no son los asuntos sino que hay
algo mas; pero podemos eliminar esto o al menos tenerlo suspendi-
do si no encontramos propiedades o dimensiones en éstos o en otros
cjemplos de datos), En entrevistas, en observaciones adicionales,
podemos plantear preguntas o hacer observaciones que nos den in-
formacion definitoria mas especifica. Por cjemplo, podemos obser-
vara las enfermeras experimentadas e inexpertas, ver comao funcionan
v como manejan los problemas bajo diversas condiciones tales comao
en las situaciones criticas v en las rulinarias, haciendo con ello un
muestreo feorico o con base en los conceptos v variando las siluacio-
nes para maximizar las diferencias (ver capitulo 13 para mas infor-
macion sobre el muestreo tearico),

En nuestros capitules sobre codificacion abierta v axial (capitulos
8 v 9], los lectores notardn que hacemos comparaciones teoricas cuan-
do estamos dudosos o perplejos; sin embargo, la naturaleza de la
actividad podria verse de manera diferente, dependiendo del pro-
blema analitico que tratamos de resolver. A veces usamos compara-
ciones que son muy cercanas. (Mras, empleamos lo que llamamaos
comparaciones extremas. Al hacerlo, estamos siguiendo el ejemplo
del socidloge E.C. Hughes, que disfrutaba haciendo comparaciones
Ilamativas y a veces escandalosas tales como comparar el trabajo de
los psiquiatras con el de las prostitutas: ambos tienen una protesion,
tienen clientes, se les paga por su trabajo v "se esfuerzan para no
involucrarse personalmente demasiado con los clientes que acuden
a ellos con sus problemas intimos” (Hughes, 1971, p. 316). Fero aun
en las primeras etapas del provecto se pueden hacer comparaciones
entre clases de objetos, incidentes o actos. El objetivo, entonces, es
sensibilizarse al numere v lipos de propiedades que pu eden perle-

necer al fenomeno que de otra manera podrian no ser advertidos o
adverlirse muche mas tarde,

Mos gustaria mostrar otro ejemplo de como hacer comparaciones
ledricas que nos ayuda a comprender mejor, ampliando nuestras ideas
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ol las i1|‘|r|ri|*:|1!111'!1 v las dimensiones, Observemos como el he
cho de hacer comparaciones nos ayuda a salirnos de las maneras
comunes de pensar v nos estimula a lormular preguntas sobre los
datos a medida que vamos haciendo camino. El concepto que vamaos
a examinar es el de “jardines”. Lo que queremos es ampliar nuestra
comprension de este fenomeno. Supongamoes que estamos estudian-
do la naturaleza de los pequenos jardines rurales ingleses. Adverli-
mos que algunos estan llenos de flores, que al parecer crecen
entremezcladas v sin orden, v estdn localizados al frente de las casas
de los ingleses de clase media. Deseamos encontrar las rn-ﬁpuur:m.-;'u
preguntas tales comao: (por que se ven de esta manera y no de aque-
lla?, jpara qué se usan?, ;como llegan a convertirse en lo que son?, vy
;quien los aprecia? Una corka lista de sus propiedades :fcrm alpo asi
como; pequenoes, aparentemente desorganizados, coloridos, revuel-
tos: las dimensiones correspondientes (tamano, grado y tiempo) las
dejamos implicitas. Ahora bien, supongamos que los comparamos
con los famosos jardines visitados por los turistas que todavia ddlﬂl'-
nan los palacios v mansiones franceses de los siglos XVIT y K"-#ll?.
Sus caracteristicas incluirian la formalidad —algunas personas di-
rian “rigidez” o “estaticos” — asi camo [a simetria p redominante dl...'|
follaje, Ios senderos de gravilla que fuerzan a los caminantes a confi-
nar sus paseos a ellos v a ninguan otro punto, sus hermosas fuentes y
estatuas, v su sentido de aristocracia y vejez. Pensemos enseguida
en un jardin de rosas especializado en muchas variedades de una
sola especie (una muy simbolica y popular), arganizado de tal ma-
nera que la gente puede hallarlas v mirarlas pero no cogerlas. Lue-
o, estan 1os jardines de los pueblos, como los de Botswana, que un
estudionte de ese pais ha descrito como “comunales”, que permiten
gran “sociabilidad”, y que, agregamos nosotros, estan disefados prin-
cipalmente para producir comida. Volviendo a nuestro enfoque 50-
bre los jardines de las casas inglesas, formulamos preguntas sobre
ellos basadas en las propicdades que se obticnen al examinar estos
otros tipos de jardines. No decimos que los jardines ingleses nece-
sariamente compartan estas propiedades sino mas bien que ellos
las usan como herramientas para examinar los jardines ingleses.
Por medio de tal proceso comparativo aprendemos a pensar y for-
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mular preguntas acerca de los jardines mucho mas rapidamente que
51 no se nos hubiera ocurrido hacer tales comparaciones. Podriamaos
preguntar por qué no hay estatuas v verduras en tales jardines, por
que son privados en lugar de comunales, v por que estan disenados
para ser vistos en luear de ser hechos para coger flores — o si sirven
para ambas cosas—. Nuestro ejemplo no guiere hacer hincapic en
los aspectos procedimentales de hacer comparaciones sino en mos-
trar que son basicas para acelerar v facilitar el andlisis.

Hacer comparaciones teoricas tiene otra tuncion, que se puede
percibir en nuestro ejemplo: motiva ripidamente al investigador para
describrir, no lo especifico de alge, por ejemplo, sino pnr'n. pensar de
manera mas abstracta acerca de lo que comparten varios jardines v
o que los dilerencia. Una dificultad que azola a los principiantes del
analisis cualitativo es que se centran en los “hechos” o se dedican a
extracrios. Asi, gastan gran cantidad de gnergia examinando y argu-
mentando detalle tras detalle, mas bien que pensando en c‘t|‘1:-'~|.r{u'itL:- V
de manera mas general, o sea, pasando de lo particular a lo general.
El asunto, decimaos, no es cudntos dicntes tiene este caballo en parti-
cular sino qué nos dice ¢l hecho de mirar sus dientes (el niamero, ¢l
tamano, la forma, el cuidada, lo rosado de las encias, ctc) v compa-
rarlo conlos dientes de los otros caballos para conocer el estado de
salud de éste v la capacidad potencial de ganar la carrera, Cueremaos
saber a cual caballo apostarle,

Si uno odia o le encantan algunos de los tipos anteriores de jardi-
nes, entonces las comparaciones probablemente lo forzaran a con-
{rontar las razones [sesmos) de sus reacciones, Hacer este Lipe de
comparaciones obliga a los analistas a cueslionar sus suposiciones y
a preguntarse como pueden eslar afectando su estudio. En el altime
de los casos, este tipo de examen fomenta la ruptura con los estereo-
tipas sobre los jardines que solo sirven para cultivar vegetales v que
deben ser ordenados, asi como que solo son para los Fieos v no para
los pobres, para el ambiente urbane v no para el rural, pa ra el apar-
tamento v no para la casa.

Podriamos agregar que este tipe de comparaciones se le puede
hacer a cualgquier fendomeno. Supongamos, por ejemplo, que uno
quicre estudiar la industria de los computadores, Esta industria, que
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antiguamente estaba dominada por una corporacion (IBM), vivio
un esplendoroso auge en la decada del ochenta, con un ndamero
cada ver mayor de companias, clientes, puntos de venta y la co-
nexion con una industria de software que se extendia de manera
semejante. Un repaso rapido de algunas otras industrias aguzara
¢l ojo para lo que aparece —o no— en los datos, o que pronto se
recolectard sobre la industria del computador. Pensemos en la in

dustria maderera. Tiene una larga historia, esta vinculada a las re-
giones v se halla en conflicto frecuente con los ambientalistas y olros
srupos que a menudo estan ubicados en la misma region. O, pen-
semos en la industria del petroleo, de alcance internacional y de
interés vital para diversos Estados y naciones. 5¢ comprende que,
tanto la industria del petraleo como la de la madera producen po-
derosos grupos de presion. Ademas, tienen consumidores diver-
sos v grandes, y estan ligadas a muchas otras industrias y por
supuesto la opinion publica tiene su “ojo” puesto en ellas, O consi-
deremos ciertas industrias que reciben algunos subsidios sustan-
ciales, y a veces enormes, del gobierno, tales como la de la
agricultura en Estados Unidos, Con estas listas de propiedades acu-
dimos a nuestros datos sobre los computadores para saber si algo-
nas de estas propiedades {por e¢jemplo, la relacion con otras
industrias, los grupos de presion, el conflicto de intereses) se pue-
den encontrar en nuestros datos. Estas pueden aparecer en nues-
tros andlisis coma condiciones que afectan las acciones de la gente
dentro de las industrias o hacia ellas, asi como las de los represen-
tantes de las industrias. El estimulo mental derivado de tales com-
paraciones amplia nuestros horizontes (0 sea, nos sensibiliza a lo
que hay en nuestros datos) y nos permile delinear las propiedades
v dimensiones que definen cl significado de los fenomenos y le dan
especificidad a nuestra teoria.

Resumen

Para resumir este capitulo, presentamos una lista de las funciones
de preguntar y hacer comparaciones tedricas.
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Formudar preguntas y hacer comparaciones feoricas

Lo Avuda a los analistas a captar el significado de los aconlecimientos o
stucesos que de olras maneras podrian parecer oscuros,

2o Avuda a sensitalizar o los investigadores & posibles propicdades v
dimensiones que se hallan en los datos pero estan sin descubrir,

A Sugicre preguntas de enfrevista u observaciones adicionales basadas
e el andlisis tedrico en desarrollo.

4. Avuda a los analistas a pasar mas rapidamente de un nivel de des-
cripeion a uno de abskraccion

S Contrarresta la tendencia a cenirse demasiado a un caso individual v
Heva de inmediato el andlisis a un nivel mas abstracto.

i. Obliga a los invesligadores a examinar las suposiciones basicas, sus
SPSEOS Y perspectivas.

7.0bliga a un examen mas minucioso de la teoria que esta evolucionan-
do, lo que a veces da como resultade la cualificacion o el cambio del marco
beorico inicial,

2, Hace mas prebable que los analistas descubran fanto la variacion
como los patrones generales,

9. Asepura la probabilidad de una postura mids creativa v libre con res-
pecta al andlisis de los datos.

LIk Facilita la vinculacion v densificacion de las categonias.

Como nota final, queremaos hacer enfasis atra ver en que cuando
formulamos preguntas v hacemos comparaciones tedricas, 1o usa-
maos como datos las respuestas a nuestras preguntas ni las propieda-
des v dimensiones que identificamos sino que las usamos como
herramientas que nos ayudan a obtener una mejor comprension de
los datos que tenemos frente a nosotros.

7

Herramientas analiticas

Definicion de terminos

Herramientas analiticas: mecanismos v técnicas usados por los analistas

para facilitar el proceso de codificacion,

En ol capitulo & introdujimoes las operaciones basicas para hacer
comparaciones y formular preguntas. Estos son los principales pro-
cedimientos de nuestro método v deben usarse de manera consis-
lente v sistematica durante el andlisis. En el presente capitulo,
'|"I!'I.:'HL"!'|"-IL:'I.1TIL'I.‘:~ un conjunto de herramientas analilicas diferentes de
lins prc::c:ee‘limi{:ntm l‘h‘l:“‘-jl.'l‘l.‘%, pere a su modo, tan importantes como
el proceso analilico. Estos son los mecanismos o téenicas que los
analistas pucden usar como avuda para hacer comparaciones y for-
mular preguntas. Todos los artesanos, sean estos artistas o carpinte-
ros, necesitan herramientas que les ayuden en su trabajo. Las
herramienlas se usan como extensiones del cuerpa y permiten a los
usuarios realizar su trabajo. Imaginen a un pintor de brocha gorda
tratando de pintar sin brocha o sin rodillo. O, imaginemos a alguien
tratando de tocar una pieza musical sin un instrumento; puede tara-
rear la tonada, pero no seria lo mismo. Las herramientas se usan a
discrecion del usuario v deben estar al nivel de Ja tarea que se reali-
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zite Lo mismo es cierto para las "herramientas analiticas”, 5u propi-
sito es aumentar la sensibilidad, avadar al vsuario a reconocer los
"sespos” hasta clerto grado v ayudarle a superar "¢l blogueo analiti-
co”. Las lécnicas analiticas que describimos aqui son ejemplos de
algunas de las que se usan durante el andlisis. Otros investigadores
emplean herramientas analiticas diferenles para propasitos simila-
ress o a veces distintos, fales como ordenar v clasthicar los dates (ver,
por cjemplo, Dey, 1993, que emplea una variedad de téenicas;
Feldman, 1995, que usa la etnomeledologia, la semiotica, la
dramaturgia v la deconstruccion como tecnicas; Miles y Huberman,
1994, especialmente en su uso de matrices; y Weitzman y Miles, 1995,
por sus cjemplos en el uso de los computadores). Lo que esto indica
es que aun los investigadores experimentados necesitan formas de
explorar v organizar los datos. Aun ellos construyen blogqueos anali-
licos o barreras durante el analisis v precisan de técnicas para que el
proceso pueda avanzar, La torma como usamos en la vida real nues-
tras herramientas durante el analisis se ilustré un poco en el capitulo
sobre el microandlisis (capitulo 5)

Come ya se dijo, las herramientas analiticas son muy atiles para
sensibilizarnos con respecto a las propledades pertinentes v a las
dimensiones de una categoria. Recordemos que antes habiamos
planteado que el proposito de nueslro analisis es hacer teoria, Nues-
tria manera de hacerla es o dedicarnos a trabajar con un solo caso
primero, y luego proceder con el segundo y tratarlo como un caso
separada v asi sucesivamente, En lugar de ello, deseamos saber
que nos ensena este caso acerca de los demas. Queremos pasar de
uno especifico a uno mas general. Por lanlo, usamos un caso para
abrir nuestras mentes al rango de posibles significados, propieda-
des, dimensiones v relaciones inherentes a cualquier dato. Y, en-
tonces, cuandoe pasamos al caso siguiente v a otros que vienen,
somuos mas sensibles tanto a estas posibilidades como a lo que [sea
que] los nuevos casos nos puedan ensenar. En otras palabras, si
estamos analizando las flores de los jardines ¢ identificando que
las de este jardin tienen cierto color, forma v lamano, entonces gue-
remas examinar las flores del jardin siguiente v compararlas en
cuanto a estas mismas, y posiblemente a otras dimensiones. Asi
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pademos ver en qué son iguales y comao son dilerentes de las flores
(ue examinamos antes, lo cual nos permite definir un fenomeno
CON gran precision.

[l caso especifico proporciona guias (en cuanto a propiedades v
dimensiones) para observar todos los casos, y permite a los imru.t.l.':-
padores pasar de la descripcion a la conceptualizacion y dq__-..lu mias
especifico a lo general o abstracto, Cuando decimos que codificamos
teoricamente, queremos decir que codificamos con base en los con-
ceplos v como varian seglin sus propiedades v dimensiones, No nos
cstamos ateniendo salo a un caso, Mas bien, formulando preguntas

tedricas sobre un caso v pensando de manera comparativa en cuanlo

a las propiedades y dimensiones de las categorias, abrimos nuestra
mente al abanico de posibilidades, que a su vez se puede a plicar a
otros casos v resulta evidente cuando hacemos el muestreo de los
mismos. Al examinar otros casos y comparar incidente con inciden-
te, s mas posible que reconozecamos tanto lo comun como las varia-
ciones en las categorias v veamos que lo que se aplica g i caso
también podria ser relevante en el siguiente v dande u_iifurn'mn.r .

Otra vez, recordamos a nuestros lectores la naturaleza provisio-
nal de nuestro andlisis al principio del proceso de investigacion y la
necesidad de validar nuestras categorias (lo que es, de hecho, nues-
tra denominacion o interprelacion de lo que estd sucediendo) por
medio de comparaciones constantes cotejadas con los casos que van
llegando. El siguiente recuadro muestra un résumen de los proposi-
tos de las herramientas analiticas.

Proposito de Tas herramientas analiticas

1. Alejar el pensamiento del investigador de los confines de la literatura
leenica v de la experiencia personal.

2. Fvitar maneras estereatipadas de pensar sobre los fenomenos.

3. Estimular el proceso inductivo.

4, Centrarse en lo que hay en los datos, sin dar nada por “supuesto”.

5. Permitir aclarar o desenmascarar suposiciongs hechas por quienes

son estudiados,
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i Bseuchar Lo que Lo gente dice o hace.

7 Evitar pasar de largo ante los “diamantes en bruto” cuando se exanm
e los datos,

B, Forgzar la lormulacion de preguntas v las respuestas provisionales,

U, Permitir la rotulacion fructifera de los conceptos, aungue sea de ma-
nera provisional,

HE Descubeir las propiedades v dimensiones de las categorias

El uso de las preguntas

La primera herramienta analitica sobre la que tratamos es el uso de
las preguntas. Queremos hacer buenas preguntas, preguntas que
bencficien o desarrollo de nuestra teoria. Aunque en el capitulo so-
bre las operaciones basicas (capitulo 6) se le ha prestado considera-
ble atencion a formular preguntas, el tipo de preguntas a las que nos
reflerimos en eésle es mas especitico ¢ incluye algunas como las si-
guientes: ;Quién? ;Cuandao? ;Por que? ;Donde? ;Qué? ;Coma?
(Cuante? ;Con qué resultados? Esas presuntas, que se velveran mas
importantes en los ultimos capitulos sobre la codificacion axial v se-
lectiva (capitulos 9 v 10}, son especialmente Gtiles para los analistas
cuando estan bloqueados en sus analisis v al parecer no encuentran
sino maneras tradicionales de explicar los fendomenos. Enel libro sobre
escritura de Lamont {1994), se sugeria usar preguntas como una
manera de hacer que el provecto de escritura despegara. Ella sugeria
que formular preguntas avuda al eseritor a superar el blogueo que
se da cuando no se sabe como empezar, Aungue Lamont hablaba
sobre escribir v no sobre analizar datos, es al concepto de estar blo-
queada a lo que nos estamos refiriende y con lo cual estamaos hacien-
do las comparaciones. Bloquearse es algo que le puede pasar tanto a
los analistas como a los escritores, Un punto importante digno de
tenerse en cuenla es gue usamos preguntas, no para generar los da-
tos, sino para generar ideas o maneras de mirar los datos,
Para ilustrar lo que queremos decir, saltemos hacia adelante y

usemos uno de los conceptos que emergen de un ejercicio sobre como
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darles nombre a los conceplos, en ¢l capitulo 8, que versa sobre la
codificacion abierta, El conceplo tiene que ver con el consumo de
drogas ilegales. Los lectores pueden adelantarse y ler otros capllu-
I si Lo desean asi. Sin embargo, como la mayor parte de las perso-
f1as tienen al menos algun conocimiento comun sobre las drogas
ilegales v su uso, puede no ser necesario leer lo de mas adelante, El
c_ml'vam es “la red de distribucién informal”. Las pt'ugljmll;.m que
pudieramos formular sobre este concepto incluyen las ﬁ;:,;uu_'nluai
;Quién es el distribuidor? ;Quién hace la compra? Podriamos ver 5i
encontramos las respuestas en los datos: —otros estudiantes, ami-
gos, Un amigo o amiga especial, estudiantes de olra escuela, HL:T'I'.L"
de afuera, miembros de alguna pandilla, distribuidores duros. For-
mular este tipo de preguntas no solo nos permite aprender mas s0-
bre lo que esta sucediendo, sino que hace surgir {:lrrm.a_ asuntos que
podriamos mirar cuando continuemos nuestras entrevistas y el ana-
lisie de este documento. Por ejemplo, es posible que el uso de las
drogas varie de manera considerable, dependiendo de quien las sui-
1t1i11:isir+;- y quién las compre y por qué, A un joven, su novia o algun
miembra del equipo de fatbol lo pueden llevar a que ensaye una
droga st lo presionan, Por otra parte, quizds un ElLfUIi:‘“S-L‘E?t‘I.tL‘ dado
siente curiosidad por las drogas pero no quiere que si amiga o com-
paneros del equipo de fatbol o sepan; en este caso preferiria com-
prarsela a alguien de fuera del colegio, descanocido para sus amigos
v conocidos, Ahora gque he planteado estos asunlos, podemos empe-
>ar a hacer un muestreo tedrico — bien en estos conjuntos de datos,
o a traves de una recoleccion de datos adicionales — sobre las dife-
rencias de si se usan drogas v la cantidad de droga usada, Cruzan-
do el concepto de “uso de drogas” con el concepto de ”L{iﬁtt'lbuill.lm‘ ;
(Es importante advertir que estamos trabajando con la propiedad
“cantidad de uso de droga”). La siguiente pregunta es donde. ; Don-
de es mas comun que esta red de suministro este operando: en
fiestas, durante los recreos en el colegio, cuando los estudiantes
salen a almorzar, cerca de las instalaciones del colegio, en los luga-
res donde se mantienen los adolescentes? Esta pregunta nos ayuda
a pensar en el “sitio” e indica los lugares para ir y hacer el muu:air.n
teorico del concepto de “proveer”, La préxima pregunta es que.
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J0ué drogas estan suministrando? O, para hacerla mas complica-
da, jque drogas se estan ofreciendo, en qué lugares? Ahora esta-
mos cruzando los "tipos de drogas™ con el "distribuidor” Luego
abordamos la pregunta del eémo. ;Como hace uno para intercep-
tar esta red de oferta? o jcomo hace unao para dejar saber a los de-
mds que uno esta en el negocio de distribuirla? jHay cadigos
verbales y no verbales que usen los muchachos para indicar su de-
seo de comprar o vender? jHav un proceso de comprobacion para
determinar si uno es un verdadero consumidor v no un vendedor o
un policia? §Y qué hay con respecto a la visibilidad del intercam-
biw, droga por dinero? (Como se hace para mantenerlo oculto? ;Que
les pasa a los muchachos si no pueden pagar su droga o los pillan
comprando o vendiendo? 51 las drogas supuestamente se consi-
ruen en todas partes, jentonces por que no lo sabe todo el mundo
o no lodo el mundo usa drogas? La otra pregunta gue falta por
hacer es cuanto. [Qué cantidad hay de que lipos de drogas? ;s |a
oferta ilimitada, o sea, cualquier droga a cualquier hora? jHay sufi-
cientes drogas en las fiestas para que todo mundo se drogue, o el
propasito es mas bien el de crear cohesion del grupo de modo que
una fumada o dos para cada persona son suficientes?

Se podria seguir y seguir con este tipo de preguntas. No decimos
que las respuestas se vean en los datos o que las preguntas constitu-
van datos sino que las preguntas se convierlen en eslimulos para
pensar sobre dondb ir a conseguir la muestra tedrica o qué pregun-
tas adicionales formular a los entrevistados y qué otras observacio-
nes hacer, Lo que resulta obvio es que preguntando nos damos cuenta
de que tenemos mucho mas por aprender sobre ef concepto de “red
de suministro de cortesia”. Ya no sigue siendo un mero titulo, el
titulo de un acontecimiento ¢ sucese, sino un conjunto nuevo de ideas
que pueden decirnos muchisimo mas sobre los adolescentes v las
drogas si seguimos recopilando datos basados en estas preguntas.

Otro tipoe 0til de pregunta es la temporal. Pregunlar por la fre-
cuencia, duracion, velocidad v oportunidad. También tenemos la
pregunta espacial, por ejemplo, cuinto es el espacio donde se hace,
st es circunscrito o no, abierto o cerrado. Preguntas de esta naturale-
#a nos permilen una penelracion aon mayor. Donde esconden las
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drogas los adolescentes que las compran y venden 1'||.1mh.: w-l.un 0

tudianda? jDonde las venden? jQue tan [recuentemente! ;-_(.u.mtlu
se demora un negocio? (Hs visible o invisible para los demis? be
pueden lormular preguntas tecnologicas tales como ll.l siguiente: b
necesita equipo especial para vender o usar drogas? En tal Fuﬁ::, sule
donde viene y quién lo vende? O, se plantearan preguntas informa-
tivas tales como quién sabe quién las usa, quien las vende v donde
comprarlas? Ademads, se podrian formular preguntas sobre las re-
glas, valores culturales o morales y estandares (pureza, en el caso
de las drogas). Todas estas preguntas estimularian 1‘|1.!L.‘5_|.‘I‘{i forma de
pensar sobre los adolescentes y las drogas y nos volverian mas sen

sibles acerca de qué buscar en eslos v en los fuluros datos.

Analisis de una palabra, frase u oracion

Acto sepuido, demostramos coma, cu ando nos alascamaos en u.n.“ la-
che analitico”, nos podemos =alir solos, por medio del analisis de
una palabra, frase u oracion. Esla técnica es L%spn-:ciuinmrm.: v:ﬂin.vsn
porque le permite al analista plantear preguntas sobre posibles sig-
nificados, supuestos o buscados. También puede deﬁpurm.r en el
analista suposiciones acerca de lo que se dice o se observa, mientras
e demuestra a si mismo gue existen otros posibles significados o
interprelaciones. Este ejercicio es invalua ble como estratagema para
empezar, aun para los investigadores duchos, como manera de pre-
caverse contra preconcepeiones propias.

Por 1o general, cuando una persona mira o escucha una palabra,
le asigna un significado (o interpretacion), derivado del uso cullturul.
comin o de la experiencia. Se trata de lo que nosotros, los ._'I.I'Idil.'-i.lﬂ!%_.
percibimos sobre lo que el entrevistado buscaba con su acclon o so-
bre To que ¢l incidente indicaba. |nds:-prndjvﬂiﬂmentle de cudnto tra-
temos de mantener la distancia analitica, nuestras interpretaciones
pueden o no ser precisas, Tomemuos por ejemplo la pf-':]eluhr:! rri.'}l'{'lﬁ_’,fﬂ.
Para una persona que necesita clerta droga para vivir, 1:]. h:].lml.n.“
puede significar “dadora de vida”. Para otra persona podria signifi-
car “esas pildoras que uno encuentra en umlquiur_usmntu.}' :an: 1".!1
toma para el dolor de cabeza”, Tara un adicto, podria significar "ali-
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vio”. Para los seres queridos del adicto, podria significar “dolor”,
Algunas personas podrian decir que el uso de toda droga es "des-
tructivo” todo el Hempo, mientras otras dirian que depende de quicn
las use, por qué v cuando. Por supueslo, el contexto en el que se usa
el concepto debe indicar el significado, Sin embargo, ello no siempre
es evidente, y a veces un entrevistado nos dice algo que no necesa-
riamente es lo que quiere decir. A veces debemos buscar significa-
dos oscuros u ocultos, que pueden no ser evidentes inmediataomente
para nosotros en los datos.

Analizar una palabra, frase u oracion consisle en leer rapida-
mente el documento o al menos un par de paginas, v luego regre-
sar para centrarse en una palabra o frase que le suene al analista
como significativa o interesante desde el punto de vista analitico,
Entonces, comienza a hacer una lista de los significados posibles de
la palabra que se le vienen a la mente. Con tal lista en mente, puede
volver al documento v buscar incidentes o palabras que apunten al
significado. Por ejemplo, tomemaos la frase mencionada por un ado-
lescente al hablar sobre las drogas, la de que los adolescentes usan
las drogas como "reto a la posicion de los adultos”. La palabra "reto”
puede tener diferentes significados. Como nuestro entrevistado no
especifica que queria decir cuando la dijo, solo podemos especular
sobre lo que buscaba decir, “Reto” puede significar un senlido de
independencia, una forma de rebelarse, una manera de aprender
algo sobre uno mismo o sobre el uso de la droga, una manera de
escapar de la autoridad paterna, o una forma de definir quién es
una. Todas éstas son inlerpretaciones posibles, Le compete al analista
discernir cudles son las mas precisas buscando en los datos v hacien-
do el analisis comparativo. ; Expresan otros adolescentes la misma
idea cuando dan las razones para consumir drogas o mas bien ofre-
cen exphcaciones alternativas? Podriamos encontrar que ninguno de
estos significados resiste el escratinio cuando lo comparamos con
los datos, Finalmente, cuando mira los datos, el analista tiene algu-
nas ideas sobre qué buscar en vez de quedarse simplemente miran-
do al espacio sin que nada surja porque no tiene idea de que es lo
que esta buscando,
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Anilisis adicionales por medio de comparaciones

Comao se planted en el capitulo sobre las operaciones basicas (capitu-
lo 6), hacer comparaciones es esencial para identificar calegorias y
desarrollarlas. En ese capitulo mostramos dos tipos de comparacio

nes. La primera es la comparacion de un incidente con otro o de un
abjeto con otro, en busca de similitudes y diferencias entre sus pro-
piedades, a fin de clasificarlas. Por cjemplo, al comparar dos flores
en cuanto a lamano, forma, color v otras caracteristicas, aprendemaos
que una flor posee las caracteristicas de lo que conocemaos como rosa
v la otra las de la violeta,

" El segundo tipo de comparacion es la teorica. En ésta, se compa-
ran cate.gm'[a:-: (conceptos abstractos) para buscar conceptos simila-
res v diferentes, a los que se les puedan sacar las posibles
|"-‘['ﬂFﬁCL[:’.!dL‘5 v dimensiones cuando éstas no son evidentes para ¢l
analista {es posible que si estén ahi, pero quizas ¢l analista esta
blogueado v no las puede identificar). Dos tipos de comparaciones
teoricas se exponen en el texto siguiente, a saber, la técnica de la
voltereta y la comparacion sistemitica de dos o mas conceptos, que
S0 pumic-dusm:'r'lpnnur alin mas para hacer unas comparaciones
“corradas” v unas “abiertas”. Otra vez, no decimos que ciertas pro-
piedades pertenezcan a ciertos trozos de los datos o que se pue-
dan encontrar en los datos futuros o que sean en si mismas datos,
solo que éstas son posibilidades y que debemos observar los da-
tos, para ver lo que hay en ellos, con mas sensibilidad y con una
conciencia mayor. Las comparaciones tearicas también dan ideas
para el muestreo teorico que busca descubrir variacion.

La técnica de la volterefa

La primera técnica comparativa es la de la voltereta, Esta palabra
indica que a un concepto se lo voltea “de adentro para afuera” o se
lo valtea de “arriba para abajo” para obtener una perspectiva dife-
renle del acontecimientn, objeto o accidn/ interaccion. En otras pa-
labras, observamos los opuestos o extremos para encontrar las
palabras significativas, Por ejemplo, otro concepto que pertenece a
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los adolescentes y la droga es el "acceso”, que tiene la caracteristica
de ser “facil”, Para entender mejor lo que se quiere decir con un
"acceso facil”, podemos preguntar lo opuesto. jQue sucederia a los
adolescentes con las drogas si su acceso fuese "dificil”, o sea, que
uno tuviera que viajar una distancia grande para obtenerla, pre-
guntar por todas partes o pasar un cierto examen antes de obtener-
la? ;Seria diferente la cantidad o tipos de use de droga de los
adolescentes si el acceso fuera “dificil”? Una vez que pensamos lo
que el “acceso dificil” podria significar, podemos regresar a nues-
lra enitrevisia con mas preguntas para formular sobre lo que pueda
significar el “acceso facil” en términos de cantidad, tipo v frecuen-
cia de uso de drogas. Para continuar con este ejemplo, si uno pien-
sa en el “acceso dificil”, puede concluir que podria haber menos
lugares donde comprar drogas, que éstas podrian ser menos laci-
les de conseguir en las fiestas, v que podrian ser mas costosas. Vol-
viendo al concepto de "acceso facil”, podrian buscarse propiedades
tales como el grado hasta el cual son accesibles, cuanto cuestan, v
los lugares donde comprarlas. Esto sugiere otras pregunlas perti-
nentes. Siel “acceso facil” hace mas facil para los adolescentes usar
drogas, entonces ;por qué no las usan todos? jQue hace que algu-
nos aprovechen este facil acceso mientras otros no? ;Son algunos
mas aventurados, rebeldes, curivsos v vulnerables a la presion del
grupo? Estas cuestiones llevan a un muestreo adicional segun las
lineas conceptuales qug se abren durante la recoleccion de datos.
Otro enfoque seria considerar, en vez del uso de las drogas en los
adolescenles, su no-uso y ver que luces nos puede proporcionar. El
investizador entonces podria entrevistar a los adolescentles que no
usan drogas v comparar sus entrevistas con aquellas de los que si
lo hacen —siempre, por supuesto, pensande no en las entrevistas
especificas por si mismas sino mas bien en términos de incidentes
v de conceptos, de sus propiedades v dimensiones,

Comparacion sistemdtica de dos o mas fendnenos

Otra téenica es hacer una comparacion sistematica, lo que significa
comparar un incidente de los datos con uno extraido de la experiencia
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o tomado de la literatura, Bl proposito de esta conparacion es sensibi

lizar al investigador en cuanto a algunas propiedades o dimensiones
de los datas que puede haber pasado por alto a causa de que no sabia
que estaba buscando. La categoria comparativa u “olra” estimula al
analista a pensar en téerminos de propiedades y dimensiones. Recuer-
den que anteriormente planteamos que cuando se hacen comparac -
nes ledricas comparamos conceptos y no casos individuales, No nos
interesa cuantos individuos exhiben un concepto dado sino mas bien
qué tan a menudo emerge y como aparece (es decir, sus propieda-
des) bajo condiciones variables. El conceplo comparativo puede ser
cerrado (por ejemplo, similar en la naturaleza al concepto que el in-
vestigador desea explorar) o novedoso (o sea, diferente al concepto
que se esta explorando). Un ejemplo de comparacion cerrada seria
comparar el concepto de “experimentacion limitada™ con las drogas
con el de “consumo ocazional” del aleohol, con los calificadores " limi-
lado” v “ocasional” como dimensiones de Ja propiedad de la frecuen-
cia v con el alcohol v la droga pues ambos tienen el potencial de ser
sustancias adictivas, Podriamos hacer las siguientes preguntas: ;Que
significa ser un “consumidor ocasional de alcahol? ;Cuales son algu-
nas de las propiedades del uso ocasional? Una vez que se han plantea-
do estas preguntas v se han respondido con relacion al abuso del
alcohol, el analista puede entonces mirar la “experimentacion limita

da” con las drogas para saber si en esos datos puede haber algunas
propiedades acerca de cuan a menudo se usa, cudnta se usa v lainten-
sidad del efecto.

Un ¢jemplo de comparacion distante seria la que se realiza entre
la “experimentacion limitada” con las drogas conel concepto de“vio-
linista profesional”, Primero, uno deberd hacer la lista de las propic-
dades del “violinista profesional” (por ejemplo, frecuencia de la
practica, intensidad con que toca, exigencias del tiempo v de los via-
jes, grado de inlerés por locar relacionado con el inlercs por olras
actividades). Entonces se veria si algunas de esas propiedades se
pueden aplicar al uso de la droga. Aunque este ultimo gjercicio pue-
de parecer descabellada, en realidad proporciona consi derable expe-
riencia analitica. Se puede pensar en la recuencia del uso dela droga,
intensidad de la experiencia, cantidad de tiempo que se le dedica o
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consepuir v a usar drogas, grado de imleres por L actividad, gradao
de interés por otras actividades cuando se usan drogas, ete. Y lodos
estos asuntos plantean preguntas sobre el uso de ln droga v arrojan
luces adicionales sobre como se veria el perfil de un "experimenta-
dor limitado”. Aungue las verdaderas propiedades emergen de los
datos, las tecnicas le avudan al analista a reconocerlas, a superar las

anteojeras analilicas que con frecuencia obslruyen nuestra vision
de lo que hay en los datos.

L no hace comparaciones leoricas basado en lo que sabe, bien sea
por la experiencia o por la literatura. Por ejemplo, se puede leer un
excelente informe de una investicacion sobre los alcohdlicos v luego
hacer 1a lista de todas las propiedades de los aleoholicos que apare-
cen en el articule, v también de sus dimensiones. Luego, s¢ podria
preguntar si alguna de estas propiedades tiene importancia para ¢l
que loma drogas, Al hacerlo, el analista busca indicios de estas pro-
piedades v dimensiones en los datos, (por ejemplo, si se repiten)
junto con cualyuier variacion gque emerja sobre [a torma en que va
variando el concepto a lo largo del continuo dimensional. Una ver se
haya sensibilizado a lo que busca, el investigador comienza a elabo-
rar una lista de propiedades v dimensiones de los datos reales, vali-
dadas v extendidas por medio de mas analisis v una recoleccion
adicional de datos. Al final, las explicaciones teoricas del investiga-
dor son mas completas, especificas y densas porque las propieda-
des v dimensiones que antes podrian haber sido invisibles se hacen
evidentes una vez que €l se ha sensibilizado a ellas. Es claro que
ellas emergen de los dalos, pero lo hacen en una mente sensible v
no en una bloqueada.

La alerta roja

La ullima técnica que planteamos en este capitulo es Ja de la alerta
roja, Los analistas, asi como los participantes, traen a la invesligacion
SESEOS, CReCnClas v suposiciones, lo cual no es necesariaments negati-
vy al finy al cabo, las personas son producto de su cultura, el ti:ur.n:;.m
en gue viven, el género, la experiencia y la educacion. Lo impartante
es reconecer cudndo se estan introduciendo en el analisis nuestras
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propias suposiciones, sesgos o creencias, o los de los entrevistados,
Reconocer esta intromision suele ser dificil porque cuando las perso-
nas comparten una cultura comuan, muchas veces los significados se
presuponen. Los investigadores a veces se inve lucran de tal manera
en sus investigaciones que ni siquiera se dan cuenta de que han aca-
bado aceptando las suposiciones o creencias de sus entrevistados, Se
“vuelven nativos”, para decirlo de alguna manera. 5in embargo, para
hacer justicia a nuestros participantes y darles una ™ voz” propia, tene-
mos que ser capaces de hacernos a un lado y examinar los datos al
menos con un poco de objetividad. Tacemos énfasis en que no es
posible estar completamente libres de sesgos. Sin embargo, hay cier-
tos indicadores serios de que en el analisis pueden estar introducién-
dose sesgos, v cuando emergen ciertas situaciones, debemas
detenernos v preguntarnos: “;Qué estd sucediendo aqui?”

Uno de los indicadores de que un sesgo estd interfiriendo es que
se aceptan de buenas a primeras las palabras v explicaciones dadas
por los entrevistados o se rechazan totalmente sin cuestionar lo que
‘nunca”’, de-

&

dicen. Cuando escuchamos los lérminos “siempre” y
bemos poner en alerta roja nuestra mente. Asi nos deben poner fra-
ses tales como “no podia de ninguna manera ser asi” y “todo el
mundo sabe que asi es”. Recordemos que estamos pensando en ran-
gos dimensionales, v “siempre” y “nunca”, todos” y “de ningun
otro modo” representan solo un punto a lo largo del continuo. Tam-
bién queremos comprender las otras variaciones dimensionales ta-
Jes como “a veces”, v “ocasionalmente” y las condiciones gue Ilevan
a ¢éstas, Por ejemplo, un estudiante en uno de nuesiros cursos se
enconlraba estudiando el uso de intérpretes en las clinicas que tratan
a mujeres asiaticas. El estudiante explico que un intérprete de sexo
masculino puede ser llamado para servir de intérprete para un clien-
te femenino cuando no hay una mujer disponible. Bl uso de hombres
el estos casos es problematico porque algunos asuntas tales como
los que tienen relacion con problemas ginecologicos o sexuales s¢
consideran temas demasiado sensibles para discutirse en compania
de personas de sexo diferente. Desde el punto de vista analitico, se
destacan los conceptos de “tabd” y “nunca” v de inmediato se pren-
de la alerta roja en nuestra mente, Seria muy lacil para quienes esten
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tamiliarizadoes con las culturas asiaticas aceplar esla posicion v no
plantear ninguna pregunta adicional sobre ¢l asunto, Sin embargo,
el concepto de “labu” pone sobre el tapete algunas preguntas intere-
santes, (Que sucede cuandoe la vida de una mujer esla en riesgo?
Moriria la mujer o el intérprete la dejaria morir porque nadie quiere
hablar sabre lo que esta pasando? ;Hay maneras sutiles de soslayar
los tabuaes haciendo inferencias, proporcionando claves sutiles o usan-
do la comunicacion no verbal? ;Seria capaz un medico sensible que
conoyca esta poblacion de captar lo que se esta diciendo v basarse en
ello? ;Encontraria la mujer una excusa para regresar? Limitarnos a
aceplar lo que se nos dice sin cuestionar o explorar los asuntos de la
manera mas completa cierra las oportunidades de desarrollar inter-
pretaciones mas generales v variadas.

La moraleja analitica es no presuponer ninguna siluacion o ex-
presion, s importante cuestionarlo todo, en especial aguellas situa-
clomes en i]ul.‘ nos enconiramos nosotros mismos o nuestros
entrevistados "actuando como nativos” o aceptando el punto de vis-
ta o perspectiva comun, Ademas, cuando escuchamos un término
tal como “a veces” queremos explorar las condiciones que genera
cste v determinar si hay olras situaciones que tambicen producen
"nunca’ o “siempre”. Queremaos buscar casos contradictorios u
opuestos para encontrar ejemplos de como varian los conceptos cuan-
do se cambian las condiciones. Aun si la situacion es "nunca”, que-
remnos saber por que HL!%’L‘dL‘ esto v qué condiciones permiten que asi
pase. Debemos recordar que el ser humano es muy recursivo. Con el
paso de los aios parece encontrar estrategias para sorlear o soslayar
muchos tipos diterentes de situaciones, Algunas palabras tales comao
“nunca” y "siempre” son sefales de que debemos mirar los datos
con mas deternmiento. Podemos formular preguntas tales como las
siguientes: ;Qué esla pasando aqui? (Qué quieren decir con “nun-
ca” o "siempre”? ; Bajo qué condiciones? ;Como se mantiene el esta-
do de "nonca” (por ejemplo, ¢ por medio de cudles estrategias de
interaccion?) o, jmediante cuales estrategias son capaces las perso-
nas de soslayarlo? ;Qué sucede si un estado de “nunca” no se man-
lieng, o sea, jque pasa si alguna persona, sin darse cuenta, rompe las
reglas de la interaccion o los tabuaes? Finalmente, necesitamos pre-
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puntarnos bajo que condiciones se suelen violar o acatar estas replas
v qué sucede despuds de eso.

Con esto concluimos nuestro capitulo sobre las herramicentas ana-
liticas. Las herramientas y procedimientos no son pertinentes sin una
comprension del propaosito para el cual fueron disenadas. Pasamos a
tratar este tema en capitulos posteriores.

Resumen

En esle capitulo hemos presentado un conjunto de herramientas o
tecnicas analilicas que facilitan el analisis, Esperamos que los analistas
las usen comao cualguier buen artesano, con flexibilidad y como ex-
tensiones de sus propias capacidades. Como analistas, queremos
construir una teoria densa, fundamentada v crealiva. Para hacerla,
se necesitan sensibilidad a lo que los datos estin diciendo y capaci-
dad de reconocer cudndo nuestros sesgos v aquéllos de nuestros par-
ticipantes se entrometen en nuestro andlisis. Aunque los analistas
sostienen que son capaces de “poner entre parentesis” sus creencias
¥ perspectivas con respecto a los datos, o sea, que suspenden sus
juicios temporalmente, hemos encontrado que s mas facil decirlo
que lograrlo. Sabemos que nunca podremos estar libres de nuestros
sesros, pues muchoes de ellos son inconscientes y son parte de nues-
tra herencia cultural. Nos parece mas atil reconocer estas influencias
sobre nuestro pensamiento v buscar maneras de romperlas o supe-
rarlas, Mantener un diario de la experiencia investigativa es una
manera atil de rastrear lo que uno va pensando durante las etapas
de recoleccion v andlisis de los datos. Esta téenica la han usado con
éxito muchos investicadores. Ademas, los analistas pueden emplear
herramientas tales como las que se ofrecen en este capi tulo, aungue
si bien no garantizan nada, si estimulan el pensamiento, proporcio-
nan interpretaciones alternativas y generan el flujo libre de las ideas.
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Codificacion abierta

Definicion de términos

Codlificecids qhicrfar el proceso analitico por medio del cual se identifican

los conceptos v se descubren en los datos sus propicdades v dimensiones
Fenamenos: ideas centrales enclos datos, representadas como conceptos.
Concepdos: Basamentos Tundamentales de 1y teoria
Categoris: conceplos que representan fenamenos.
Progivdades: caracteristicas de una categoria, cuya deliveacion la define
v leda sigmificado.
Dimgnsiones: escala en la cual varian las propiedades generales de una
calegoria, v que le da especiticaciones a la categora v variaciones a la teoria
Stfategorms: conceptos que pertenecen a una categoria, que le dan cla-

rislad adicional voespecificidad

En el capitulo sobre el microanilisis {el 5), demostramos que la co-
dificacion es un proceso dinamico v que (luve. En este capitulo que-
remos que los leclores manlengan esa imagen en la mente mientras
descomponemos el proceso de codificacion en una serie de activida-
des. Descomponer el procese analitico es una tarea artificial pero
necesaria porque los analistas deben comprender la logica subva-

cente que es o que tratan de lograr por medio del uso de Tas teciicas
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v los procedimicntos, Sin comprender esta logica, las 1eenicas y pro-
cedimientos se pueden usar de manera mecanica, sin rangdn senti-
dovde cuindo, donde y como han de ser empleados, cuando pueden
omitirse o como se pueden modificar. Bste capitulo comienza con
una serie de planteamientos sobre los conceptos y el acto de
conceplualizar. Luego, sigue con una explicacion de como se descu-
bren las categorias en los dates v como se construyen en términos de
sus propicdades v dimensiones (también derivadas de los datos). Y
termina con una revision de las diferentes formas de hacer codifica-
cion abierta,

La ciencia y los conceptos

La ciencia no podria existir sin conceplos. ; Por qué son tan esenciales?
For ¢l mero hecho de nombrar los fendmenas, fijamos una atencion
continuada en ellos, Una vez que fijamos la atencion, podemos em-
pezar a examinarlos de manera comparativa v a formular pregunias
sobre ellos. Tales preguntas no solo nos permiten especificar de ma-
nera sistematica lo que vemos, sino gque cuando adoptan la forma de
fhipatesis o proposiciones, sugieren como los fenomenos pueden estar
relacionados unos con otros. Al final, la comunicacion entre los in-
vestigadores —incluida la interaccion vital de las discusiones y argu-
mentacion necesaria para aumentar el desarrollo de la ciencia—, se
hace posible al especificar los conceptos y sus relaciones. Estos
puntos se analizan en mas detalle en Blumer (1969, pp. 1533-182),
El descubrimiento de los concepios es el meollo de este capitulo.
;Por qué, entonees, se Litula el capitulo “codificacion abierta”? Por-
que para descubrir, nombrar v desarrollar los conceptos debemos
abrir ¢l texto v exponer los pensamientos, ideas y significados conte-
nidos en el. 5in este primer paso analitico, no podrian darse el resto
del andlisis v la comunicacion subsiguiente. Hablando en términos
generales, durante la codificacion abierta, los datos se descomponen
en partes discretas, se examinan minuciosamente y se comparan en
busca de similitudes v diferencias. Los acontecimientos, sucesos,
objetos v acciones o interacciones que se consideran conceptualmente
similares en su naturaleza o relacionados en el signiticado se agru-
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pan bajo conceptos mas abstractos, denominados “categorias”, El
examen minucioso de los datos para encontrar dilerencias vy simili-
tudes permite una sutil diseriminacion vy una diferenciacion entre
categorias, En pasos analiticos posteriores, tales como la codificacion
axial selectiva, los datos se reagrupan por medio de oraciones sobre
la naturaleza Je las relaciones entre las diversas categorias Vosus
subcategorias. A estas oraciones que expresan una relacion se les
cuele denominar “hipotesis”. La estructura tedrica resultante nos
permite formar nuevas explicaciones sobre la naturaleza de los feno-
TR TS,

Este capitulo se basa en los capitulos previos, especialmente del 5
al 7o obstante, se centra mas en las tareas analilicas discretas quae
en los procedimientos v técnicas como lales. Entre las tareas analili-
cis se encuenlran las de denominar 1'U|'|L'L;~F':l;ug., Jdefinir .;_-ﬂ[g'-g.;wu'm ¥

conskrur categorias en lermino de sus }'ll'n[_mw_{mh-*ﬂ vodimensiones,
La conceptualizacion

El primer paso en el desarrollo de teoria es la conceptinlizacion. Un
concepto es un fenomeno al que se le ha puesto una etiqueta, Se
trata de una representacion abstracta de un acontecimiento, objelo o
accion/ interaccion que un investigador identifica como significativo
en los datos, El propasito de denominar a los fenomenos es permitir
a los investigadores reunir acontecimientos, sucesos u nhjetos simi-
lares bajo un encabezamiento clasificativo coman. Aunque los acon-
lecimientos o sucesos puedan ser elementos discretos, el hecho de
yue comparlan caracteristicas comunes v significados relacionados
permite agruparlos. :

La conceptualizacion que lleva a la clasificacion

Ejemplos de conceptos son los de un tornado, un voelo v una agen-
cia gubernamental. Cada uno de ellos representa un fenomeno dado.
Cuando los conceptos se usan en la inleraccion, suclen provocar un
imaginario cultural comun. Esto se debe a que comparten ciertas
prepiedades; por ejemplo, [a palabra “vuelo” tiene la misma conno-
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tacion st hablamos de un piajaro, una cometa o un avion, Aungue [
abjetos puedan diterir en torma y lamanao, cada uno tiene la propie-
dad especilica de ser capaz de volar. Cuando pensamos en uno de
eslos abjetos, imaginamos algo que se cleva en el atre, Por tanlo, una
cosa denominada es algo que puede localizarse, colocarse en una
clase de objetos similares o clasificerse. Cualguier cosa que esté ubi-
cada en una clasificacion dada tiene una o mas propiedades (caracte-
risticas) “reconocibles” (definidas, en realidad) tales como tamano,
(orma, contornos, masa, (0, en este caso, la capacidad de elevarse
por los aires). Lo que es menos obvio cuando clasilicamos objetos os
que una clasificacion implica de manera explicita o implicita una ac-
cion que se toma con relacion al objeto clasificado. Un vuelo consiste
en decolar v aterrizar asi como moverse por el aire, por medio del
acto de la propulsion (como los pajaros), o con la ayuda de personas
v el viento como es el caso de Jos aviones y las cometas.

Objetos clasificados de nuiltiples maneras

Echémosle una mirada ahora a un ejemplo mas amplio de clasifica-
cion. En una ecasion pusimos en la mesa del seminario una pequena
caja de plastico que contenia ganchos, Preguntamos: ' Para que se
usa este objeto Ve ps?”. Como era de CEpoTars, todos contestaron
correctamente, Luego, les seguimos preguntando: ¥ Que mas es?”
Los estudiantes se quedaron mirando muy desconcertados. Enton-
ces, continuamos: *;Qué mas podria ser? ;Para qué mas podria uti-
lizarse?” Los estudiantes rapidamente se animaron a esie juego
imaginario: un pLsn]mpe]L‘.ﬁ, un arma, un clemento de un diseno, un
juguete, un ejemplo de un producto industrial eficiente. Agregaron
que también cra un ejempla de miltiples posibles clasificeciones, n-
lomnces:

Cualquier ubjeto particular puedes denominarse v por ende localizarse

en incontables maneras. La denaminacian lo ubica en un contexto de

clases relacionadas de maneras muy diferentes, La naturaleza o esen-

cia de un objete no reside misteriosamente en el abjelo en s sina que

depende de como se defina ¢sle (Strauss, 1969, p, 20
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Pero tambaen,

La direccion de B actividad depende de las maneras particulares comn
se clasihican fos l."i‘|-l.'|l::lh.. s o definicion de la QU un vhreto "es” o
que permite que [ accion ocurra con referencia a aquello por lo que se
ler toms, Mark Twain cuenta que, como aprendiz de pulote fluvial, se
L'Lglli WL i’f}.'{'l'll.iil e wvarrecibe e vienlo (70 Pl rosohera un banco
U AT |_E:||::':-.l|I:IL"I'|[l_'- PECLrasn] Vo e g ran diversion de su }'.|Ir<||1_

que sl sabia leer las seiales “apropladamente”, realizo fabulosas haza-

e tarpeza para evitar ol seudobaneo mortal (pp. 21-22).

Para nuestros proposilos analiticos, tambicén es importante com-
prender que los objetos, acontecimientos, actos v acciones/
interacciones clasiticados, tienen atributos v que la manera como uno
delina ¢ interprete estos atributos (o el significado que se les asigne),
determina las diversas maneras en que se clasifican los conceptos,
Por ejemplo, la cajita de ganchos tenia suficiente peso para que se Ja
ulilizara como pisapapeles, v tambien tiene los bordes afilados de
mado que puede funcionar como un arma. La naranja madura tiene
cierto grado de jugoe, asi como un tamano, color, torma, peso v qui-

zas costo cuando se vende en el mercado,
Conceptualizar o acer abstracciones

Ahora miremos el acto de conceptualizar. Al conceptualizar hacemos
una abstraccion. Los datos se descomponen en incidentes, ideas, acon-
tecimientos y actos discretos a los que luego se les da un nombre que
los represente o reemplace, El analista les puede poner nombre a los
objetos a causa de [a imagen o significado que evocan cuando los
CRAMILI c_'mn|_m]111j'-,-'mm--nl's: v oen contexto, el nombre se puv-.il.-* ter-
mar de las palabras de los entrevistados mismos. Eslos suelen a-
marse fambicn "codiges in wve” (Claser y Strauss, 1967). A medida
que continuamos con el andlisis de los datos, si nos topamos con
otro objeto, acontecimiento, acto o suceso del que conceptuamos por
medio de analisis comparative que comparle algunas caracteristicas
comunes con un objeto o acenlecimiento, entonces le damos ¢l mis-
me nombre, o sea, le ponemos el mismo cadigo (otra manera de de-
cirlo es que las propiedades particulares de un objeto o acontecimiento
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evocan una imagineria similar en nuestra menle, y debido a ello los
agrupamos, Por ejemplo, cuando vemos un pajaro, un avion o una
comela, nos puede impresionar su capacidad de permanccer en el
aire y de moverse por ¢l; por tanto, los clasificamos como ejemplos
de vuelo). Asi, cuando clasificamos lo que se parece entre si y sepa-
ramos lo que percibimos como diferente, estamos respondiendo o
caracteristicas o propiedades inherentes a los objelos, que nos pare-
cen pertinentes. Las imagenes provocadas en nuestra mente pueden
o no ser diferentes de las perspectivas culturales comunes o de las
nociones sobre los objetos. Si nuestra imagineria difiere de la normal
o de la forma comun de pensar sobre las cosas v somos capaces de
ver los objetos, acontecimientos o sucesos de nuevas maneras, en-
tonces podemaos crear explicaciones teoricas novedosas. Por eso, no-
sotros como tedricos estamos llamados a hacer andlisis muy
minuciosos de los datos. Queremos ver nuevas posibilidades en los
fenomenos v clasificarlos de maneras en las que otros no hayan pen-
sado antes (o, si se habian considerado previamente, no habian sido
desarrolladas sistematicamente en términos de sus propiedades v

dimensiones).
Hustracion de la conceptualizacion

En esta segunda edicion de Lis fases de la investigneion cualitativn,
hemos escogido emplear nolas de campo reales para ilustrar el pro-
ceso analitico. Lo hacemos porque creemaos que las nolas de campao
sin alteraciones reflejan de manera mis precisa los materiales con
que los investigadores trabajan. Algunos parratos tomados de la
misma entrevista se usan tanto en este capitulo como en el 9. Esta
entrevista particular se le hizo a una mujer de poco mads de veinte
afos v tiene que ver con el uso de drogas por parte de los adolescen-
tes. loten que la entrevistada necesitaba que la aguijonearan, en [a
forma de preguntas directas, para que verbalizara sus pensamien-
los. A algunos entrevistados les podria uno decir: “THablame de los
adolescentes v las drogas”, v ellos serian capaces de hablar por ho-
ras. Este no era el caso aqui, Sin embargo, es importante sefalar que
el entrevislador no tenia una lista preparada con anticipacion de las
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preguntas que tba a formular, Mas bien, formulo las preguntas ba
sado en las respuestas obtenidas en indagaciones anteriores. Lislas
notas de campo fas conseguimos como parte de un estudio mayor
cuando buscabamos incidentes bicgraticos importantes en las vidas
de los individuoos,

Lo gque gqueremos ilustrar en la primera seccion de este capitulo es
la técnica de derrominar o refuler. Contrario a lo que muchas personas
creen, conceplualizar es un arte que exige creatividad, pero puede
aprenderse, Debide a que nuestro proposilo es ilustrar el acto de
denominar ¥ no como analizar los datos en realidad, solo se usaran
las primeras piginas de la entrevista, No toda frase o idea se
conceptualiza. Ademis, los nombres que usamos son arbitrarios; otros
investigadores podrian usar denominaciones diferentes, dependien-
do de su enfogue, entrenamicnto ¢ interpretaciones, Tambien ad-
virtamos —y esto es muy importante— que el nombre o etiqueta
debe ser sugerido por el contexto en el que se ubica el aconteci-
miento. 'or “contexio”, significamaos el trasfondo de condiciones o
la situacion en la que el acontecimiento esta inmerso. Por gjemplo,
estamos hablando sobre use de drogas en los adolescentes mas bien
gque en los adultos, ¥ muchas veces, parle de ser adolescente os lener
una naturalera exploradora; puede presentarse la necesidad de retar
los valores adultos, de rebelarse contra ellos; esto nos Jda una situa-
cion bastante diferente a la del use que el adalto hace de drogas
fueries.

(Nota: los nombres conceptuales estan en negrilla)

Entrevistador; cuéntame sobre los adolescentes v el uso de drogas.

Entrevislada: a mi me parece que los adolescentes usan las droga
para liberarse de sus padres ["acto rebelde”|. Pues.. no sé. Yo solo
puecdo hablar por mi misma. Para mi, ésta era una experiencia [“ex-
periencia”] [codigo i wive]. Uno ove mucho acerca de las drogas
|“hablar de drogas”]. Uno oye que son malas para uno ["connota-
cion negativa” del "hablar de drogas”|. Se consiguen facil [“oferta
asequible”]. Uno se mele en ellas porque son faciles de conseguir
|“acceso facil”| v porgque es como una cosa nueva |“experiencia
novedosa”|. jEs una bacanerial, ;jsabes?, es algo que es malo para

Mg

uno, un tabu, un “ne” [“connotacion negativa”]. Todo ¢l mundo
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euld en contra de ellas [ posicion negativa de los adultos”], 5i eres
adolescente, o primero que vas a hacer es ensayarlas |[“retar la po-
sicion negativa de los adultos”].

Entrevistador: jexperimentan los adolescentes mucho con drogas?

Entrevistada: la mayor parte solo las ensayan unas pocas veces
|“experimentacion limitada”|. Depende de donde ta estes [y] de que
tan asequibles estén [“grado de accesibilidad”]. La mayoria no lle-
ga a la adiccion [buen concepto in wivo] [“consumo habitual abun-
dante versus experimentacion limitada”|. Hay gran cantidad de
adolescentes que le jalan a la marihuana, al hashish o a algunas
sustancias organicas [“tipos de droga suave”]. Depende en que
fase de la vida esté uno. [“etapa del desarrollo personal”]. Es algo
progresivo [“uso progresivo”]. Uno arranca con las drogas basi-
cas, como la marihuana [“drogas basicas”| [cadigo in vive]. Enton-
ces uno sigue ensavando drogas miés intensas, como los alucinogenos
[“drogas intensas”|. [codigo in vivo].

Entrevistador; ;se consiguen las drogas facilmente?

Entrevistada: se consiguen en cualguier parte [“acceso facil”]. Uno
solo tiene que hablar con la gente [“redes”]. Uno va a fiestas y se las
pasan. Se consiguen en el colegio. Uno le pide a cualquier persona y
lo mandan a donde se las ofrecen [“red informal de suministro”|.

Entrevistador: ;hay algan estigma vinculado al uso de drogas?

Entrevistada: no entre nueslros amigos [“aceptacion del
grupo”|.5i uno estd en un grupo de adolescentes v todo el mundo lo
esta haciendo v uno no lo hace, lo miran feo [“presion del grupo”|.
Uno quiere atreverse a decir gue lo ha experimentado como las per-
sonas que lo rodean |“experiencia de grupo compartida”|. No es
un estigma dentro de tu propio grupoe ["pertenecer a un grupo”|.
Obviamente, los que no pertenecen, como las personas mayores, 1o
van a despreciar a uno [“intolerancia de los de afuera”|. Pero dentro
de tu grupo de amigos, definitivamente no es un estigma |“acepta-
cion del grupo”|.

Entrevistador; dices que ta probaste las drogas por la experien-
cia. ;Hablan los muchachos sobre la experiencia?

Entrevistada: se frata mas de compartir la experiencia que de ha-
blar sobre ella. [“participar versus dialogar”]. Uno habla mas sobre
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estar drogandose que sobre la forma en que se siente cuando o
hace [“hablar sobre drogas” |, depende del nivel en el que uno estid
["consumo abundante versus experimentacion limitada™], creo,
La mavor parte de los muchachos lo hacen porque es la moda en el
colegio |"parte de la escena social” |, No lo hacen por la experien-
cia en un sentido mas elevado ["no por autodescubrimiento”]. Lo
hacen como los demas [Yimitacion de los companeros versus
autodescubrimiento”|.

Entrevistador: ;joiste hablar alguna vez de que ustedes los ado-
lescentes se sintieran mas atraidos hacia las drogas porque habia al-
gun elemento de riesgo, de atreverse v de probarse asociados con
ellas?

Entrevistada: es como andar por el carril rapido [“tentar al des-
tino”|. Uno ve la gente de Hollywood. La mavor parte de los adoles-
centes idealizan a esa gente que tiene tama v vive una vida acelerada
[“imitacian de los idelos”|. A menudao esta gente consume drogas.

Entrevistador: ;a (i te atraian las drogas por imitacién de
Hollywood?

Entrevistada: hasta cierto punto, si. Me parecia muy, muy deli-
cioso ["la moda”). Era parte de una vida vivida a la carrera [“tentar
el destine” ). Hasta cierto grade vo también seguia a la gente ["imi-
tacion del grupo”]. Yo queria ser como los demis, pero tambien lo
hacia porque estaba cansada de oir hablar a la gente sobre los males
de la droga v de no saber en realidad nada de lo que le hacian a uno
|“retar la posicion de los adultos” ], Veia que toda la gente a mi alre-
dedor las tomaba sin que tuvieran ningun efecto duradero. No era
gente mala ni adicta ["discrepancia de los hechos” | Me aburrian los
adultos echando sermones sobre las drogas cuando nunca las ha-
bian ensavado v no podian hacerles justicia [” presentar una vision
sesgada”|. Todos hablaban sobre los efeclos negalivos |“connotacio-
nes negalivas”|. Sin embargo, la mayor parte de la gente que lo ro-
dea a uno no tenia esos efectos negativos ["discrepancia de los
hechos"].

Entrevistador: jqué te hacian a ti las drogas?

Entrevistada: me daban una perspectiva diferente sobre su con-
sumuo, |“conocimiento experiencial”| me abrieron la mente [“expe-
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riencia ampliadora”|, Pienso que la cantaleta que echan es
desproporcionada ["exageracion sobre la adiccion”]. No todos los
que ensayan la droga se van a volver adictos [“refutar el argumen-

to”]. Yo aprendi, si, que uno las puede tomar, y es como cualquiera

cosa; uno puede dejarlas “autocontrol”]. Hay mas en la adiccion
que ensayar una droga [“la adiecion como proceso complejo”], No
todo el que toma es alcoholico | definir criticamente”]. 5i uno fuera
a beber todo el Hempao, seria tan malo como meter droga todo el tiem-
po |“andlisis comparativo”|. Muchas de las drogas no son tan malas
para el cuerpo como el alcohol, Por ejemplo, la marihuana... si, te
afecta, pero mantienes mucho mas control de ti mismo que si estds
borrache o has tomado un par de copas [“control como criterio”].

Entrevistador: volviendo a tu experiencia..

Entrevistada: comencé con la marihuana [“experiencia inicial”|,
L.a marihuana no te braba® la primera ver [“experiencia pospuesta”|.
La mayor parte de la gente la tiene que fumar dos o tres veces antes
de sentirse un poco frabados, 0 marcados [“adaptacion del cuerpo”|.
Yo lo hice cinco o seis veces [“intentos repetidos” ] antes de sentir los
efectos [“estar trabado”|. La ensayé en una fiesla ["acto social”|. Los
muchachos la sacaban [v] nadie se molestaba [“aceptacion del gru-
po”]. Simplemente se entendia que se la iban a pasar a todos y que
todos ibamos a ensayar [“presion del grupo”| Yo era muy joven,
creo que tenia 13 afios. Resulté ser muy alérgica a la marihuana ["re-
accién negativa”|. No fue algo que me hubiera gustado nunca ["re-
fuerzo negativo”].

Ahondar en el analisis

En este punto, quisiéramos detener el acto de denominar. Ya tene-
muos algunos conceptos; pero, como resultado Jde dar nombres a los
acontecimientos, objelos o sucesos, jhemos descubierto algo nue-
vo o fenemos una comprension mayor de lo que los conceptos repre-

ota del editor: eapresidn con L gque en Colambia sedesipna la alteracidn de Jos serilicdon
producida pror el consumss de drogras,
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sentan o significan? La repuesta a esta pregunta es en realidad no.
Mara descubrir algo nuevo en los datos v comprenderlos mejor,
debemos hacer mas de ese tipo de analisis detallado v discrimina-
do que llamamos “microanalisis”, Esta forma de andlisis emplea
los procedimientos del andlisis comparativo v la formulacion de
preguntas, v hace usa de las herramienlas analiticas para descom-
poner los datos v escarbar bajo la superficie, Queremos discernir el
rango de significados potenciales contenidos en las palabras usa-
das por los entrevistados y desarrollarlos mejor en términos de sus
propiedades y dimensiones. El acto de denominar puede lograr algo
de esto, Cada vez que uno clasifica, selecciona o le pone un nombre
conceptual a alge, hay cierto grado de interpretacion de signitica-
dos derivados del contexto, O sea, hay alguna identificacion de la
propiedad (o propiedades) que, a su vez, estimula al analista a de-
nominar ¢l acontecimiento v, al hacerlo, 1o lleva a clasificarlo v de-
finir su uso (por ejemplo, st vemos que un objeto tiene cuatro patas,
una superficie plana, un espaldar ¥ es mullido, podemos denomi-
narlo un “sillon” v tratar de sentarnos en €l para ver que sucede.
Otras personas, al ver el mismo objeto, lo pueden llamar una “abra
de arte” o un “asiento”, dependiendo de su interpretacion). Pero el
solo hecho de denominar objetos no siempre explica lo que pasa en
algin sentido mas profundoe v completo. Es importante anotar que
no revisamos un documento entero; rotulamos los acontecimien-
tos v luego volvemos atras y hacemos un andlisis mas profundo.
Las denominaciones que adoptamos son, de hecho, resultado de
nuestro analisis detallado v profundo de los datos. Por tanto, nos
guslaria tomar esos mismos datos y emplearlos para demostrar
como podemos abrir el texto, Iin esta corta seccion analitica hace-
mos un microanalisis de los datos, que refleja mucho mejor como
hacemos la codificacion, Introducimos aqui para los lectores algu-
nos términos nuevos tales como “memorandos”. Esto no debe
preocuparlos. Lo importante para los lectores es entender lo que
sucede, [L.os memorandos se explican mas larde, en el capitulo 140
También tomemaos nola de como usamos los procedimientos y bec-
nicas introducidos en los capitulos previos para abrir ¢l texto, Pre-
sentamos ahora sélo un ejemplo corta.

Condifearciiee ilier ';’ I::.I I

Definicion de términos

Mesrrando: el registra que Heva el investigador de los anidlisis, pensa-
micntos, interpretaciones, preguntas e instrucciones para la recoleccion adi

cianal de datos.

Comenzamos nuestro analisis renglon por renglon con el primer
parralo.

l. Entrevistador: hablame de los adolescente y el uso de drogas.

2. Entrevistada: me parece que los adolescentes usan las drogas

para liberarse de sus padres,

Memorando. Lo primere que me impresiona de esta oracion es la pa-
labra “uso”. Se trata de un lermine exlrafo, porgue cuando se o saca
det contexto de ba droga, la palabra significa que un objelo o una per-
sona han sido empleados para algon propésilo e implica un acto diri-
pide v voluntario. Compardndola, cuanda plenso en un computador,
pienso en que se usa para elecluar una labor Lo concibo como alge
que eskd a mi disposicion, v que controla en cuanto a comao, cuando y
donde e usa. Lo uso para lacilitar lo escotura, Es una ayada, un obje-
L eXLETRO G M, (e 1S 'I‘IJ.j{l crertas condiciones, Ahora ]:Iil_"l'l_. cuando
vuelvo y pienso sobre “usar” drogas, la palabra puede significar sim-
plemente "tomar™ o Vingeric”, Pero tambion puede implicar algunas
de estas ideas, por sjemplo, usarse para alguna razdn, lener control
sobre o gque wno hace, tacilitar el trabajo, o usarse on ciertas condicio-
nes pers no en otras. Bsto abre una interpretacion s amplia del Lér-
ming “uso de drogas” porgue la connolacian ahora o5 que paieri
signiticar mas que la mera igestion; lambien es posible que incluya
puntes tales como el control que uno tenge del uso, dneacko con pro-
posito dirigido que sirve a un fin y que Liene un efecto deseada, v
adermas los momentos v I'_[l_[l"”'l,':-; CEUe 56 LS T .'III.U”'L.IUL: nada de
eslo es evidente en los datos, ya tengo algn para tencr encuenta mien-

tras conbinio mi andalisis,

Memarando. Pienso que me avodar mas pensar sobee o palabra " usn”
51 hago nlra comparacitn mas cercana, esta ver con el aleohal, 5i uno
fuera a decir “uso aleohol”, jque querria decir? A veces podria signifi-

car en ocasiones especiales, todo ef tempo o odos los dias, Podria
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s r En pogquito comocho v usar diterentes brpas dhieadeahol, tales comao
COTVASLIL Wi wlka. Podrin stpgmbcar gpue i mgiero o lo uso [rara Cocinar,
para afrecérselo a las visitas, o para Hevarlo de regalo cuando me invi-
b a comer. Ademds, esta el asunto de que tanto triempo he estado
usandalo, quit pade ser mucho o P, Pucdo usarlo en la casa, en
fiestas o en bares Cuizas me da confianya v me avada a relajarme
después de un duro dia de trabajo o me avuda a conciliar el suefo
cuanda estoy tensa, De pronto o use para olvidar o para escapar a
mis preocupaciones Jdiarias, Lo que esto me dice es que ol uso del
alcehal tiene ¢iertas propiedades lales como frecuencia, duracion,
grado, tipo, propdsito, mado de uso v lugar de uso. Yo podria ubicar-
e misEma en cuanto a las dimensiones Jdel Fendmeno encada una
de eslas propicdades, que también podrian ser aplicables al uso de la
droga, Por tanto, cuando continge con el andlisis de osla enlrevista ¥
las subsiguientes, busco para ver qué tan a menuda, qué tan largo, qué
tanto, con gue propaastes, caando, donde v qué tipo de drogas se usan
vouien las usan, De esta manera, pucdo empezar a hacerme una idea
de como varia el uso de la droga en los adolescentes ¥ ver 51 emerge
algun patrin de use de la misma

Memorando. La proxima palabra que puede ser interesante en esta
pracion es “liberarse”. Lo primero que me viene a lo mente es re-
belarse”. Pero la palabra tambicn podeia significar oleas cosos, toles
COMI Trse e, escaparse, zafarse, ser diferente de, o no estar sujeto al
contrel palerno. Pero en este caso no parece que sea el padre quien
esta liberanda al adolescente, sino que este se esta liberando del padre,
Este o5 un pensemiento nleresante. Cuando plenso en alguien a quien
“sueltan de” la cdrcel. piense en alguien que es litre, que puede ir v
hacer lo gue guiere, cuando quicre, v como quiere, Ya cumplia su
tempo, pagt una deuds, consiguié o hasta gand su independencia v
estd controlando su destino; va no tieng que vivie sujeto al horario de
ta vdrcel Pere si dige que escapd de la circel v ne que | liberaron,
tedavia seria Ebee, pero lendria el miedo de que lo volvieran a caplu-
rar v que tuviera que regresar, O sea, jouales son las similitudes y
diferencias entre gque lo liberen de la circel v que nuestro adolescente
“se libere de sus padres”™? Un aspecto similar son las ideas de libertad
vcontrol, la capacidad de tomar las decisiones de la vida v hacer alge
por iniciative propia. Una diferencia con la carcel es gue la autoridad
competente es la que lo esta liberando, mientras agqui parece que s cl
adolescente el que toma la iniciativa o se compromete en un acko que
o distancia del padre. Esto plantea toda suerte de preguntas, comuo fas

siguientes: para los adelescentes, jqué representa el término “padre”?
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JEs antoridad, falta de andependencia, o L incapacidad de tomar Las
decisiones propias? ; Liberarse de ¢l implica entonces una suerte de
panancia de independencia, dar un paso solo y lomar las prapias deci-
sinnes? Enoun sentido mas profunde, jqué implicaciones tiene el uso
de la droga para fos asontos de laidentidad de los aclolesventes? JEy el
uso de dropas o actividades comparables un lugar que se escala para
logear mayor independencia de pensamiento v decision? ;Qué otras
actividades, ademas de consumir drogas, pueden tener ol mismo re-
sultado? (al finoy al cabo, no todos los adolescentes las usan) Tambicn,
Jpor qué usar drogas v no hacer estas otras actividades? ;Es porque
las drogas se consiguen facilmente, o hay olras connolaciones en su
uso que las haven atractivas para los adolescentes? Todas éstas son
preguritas que yo quisiers fener en mente para ver siome v uelven a
surgic on las entrevistas y andlisis de los datos adicionales.

Memorando, Ahora, como analista, debo regresar y observar mi con-
ceptualizacion original de “liberarse”. Inicialmente estaba denomi-
nade come “acto rebelde”, Despues de pensar dilerentes posibles sig-
nificados de la palabra, queda la pregunta: ; Todavia le denominaré de
la misma manera? Pero cuando pienso en “acto rebelde” o traduzco
como desalio. Quizds hay un desafio implicito, desafiar los padres
prede ser una razén por la que los adolescentes toman drogas. Pero
después die pensar mejor eso de “liberarse”, creo que la rebelion es
solo una parte de o que sucede. Hay algo mucho mids profundo, al
menos en este adolescente. Sollarse puede querer decir despegarse, ir
hacia adelante, pasar de la dependencia a la independencia tanlo de
mensamiente coma de accion. Bs un paso en el camino del crecimiento,
:lu:\:-_'lur.: puede que no sea la mejor escogeneia de sendero. Plenso gque
par medio de estos epercicios analilicos ahora tengo una comprension
mucho mas completa de logue puede significar fa palabra "liberarse”,
Aun st uno escope lamar a esto un “acto de rebeldia”, debe formular-
se Tas siguicntes preguntas: (Qué significa aqui rebelion? jCuales son

sus propiedades? ;Contra quién ¥ qué se rebelan los adolescentes? A

medida gue contingo con el andlisis vy a abservar situacinnes, acon-
becimientos v ejemplos gue me avuden a entender mejar ol signitica-

do del términe “lhiberarse™.

Descubrir las categorias

Una vez que abrimos el texto v lenemos ciertos conceptos, ja dande
vamos enseguida? En ol curso del andlisis un analista puede derivar
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docenas de conceptos (no es insolito que un principiante llegue a
una sesion de docencia con tres o cuatro paginas llenas de concep-
tos), Al cabo del tiempo el analista se da cuenta de que clertos con-
ceptos se pueden agrupar bajo un orden abstracto mas elevado,
basado en su capacidad de explicar lo que esta sucediendo. Por ejem-
plo, si una persona observa diez objetos en ¢l cielo y los denomina
“pajaros”, luego observa cinco objetos diferentes v los denomina
“aviones”, v luego observa siete abjetos mas v los llama “cometas”,
farde o temprane puede pregunlar qué tienen en comun esos obje-
tos v llegar al concepto de “volar”, Este término no solo le permite
clasificar los objetos sino gque también explica lo que hacen (en térmi-
nos de accion). Agrupar los conceptos en categorias es importante
porgue le permite al analista reducir ¢l numero de unidades con las
que trabaja, Ademas, las categorias tienen poder analitico porque
poseen el potencial de explicar y predecir. Por ejemplo, cuando ha-
blamos sobre el conceplo de vuele podemos preguntar lo siguienle:
(ué hace que los pajaros, cometas v aviones vuelen? ;Qué atribu-
tos tienen que les permile alzar el vuelo, quedarse en el aire v bajar
sin estrellarse? ;Cué tan largo, qué tan alto v qué tan lejos pueden
volar? Con esta informacion podemos empezar a explicar las propie-
dades que pajaros, cometas v aviones tienen en comun que los capa-
citan para volar v qué puede sucederle a esa capacidad, por ejemplo,
si una de esas propiedades cambiara, como por ejemplo sia un paja-
ro se le quebrara un ala.

Las categorias y los fendmenos

Las categorigs son conceptos derivados de los datos, que represen-
tan fenomenos, Un ejemplo es nuestra categoria de “vuelo”. Los
fendamenos son ideas analiticas pertinentes que emergen de nues-
tros datos. Responden a la pregunta: ("Que pasa aqui”? Ellos des-
criben los problemas, asuntos, ocupaciones v temas pertinentes que
estan siendo estudiados. El nombre escogido para una categoria
parece ser por lo general el que mejor describe lo que sucede, [
nombre debe ser lo bastante grafico para que le evoque rdapidamen-
te al investigador su referente. Dado que las categorias representan
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lenomenaos, podrian nombrarse de manera diferente, dependiendo
de la perspectiva del analista, el enfoque de la investigacion, y (lo
mis importante) el contexto de la misma, Por ejemplo, mientras un
analista puede denominar pajaros, aviones y cometas como “vue-
I6”, otro podria denominarlos como “instrumentos de guerra” si el
comtexto fuera completamente diterente. En esle ultimo caso, los
pajaros podrian usarse como palomas mensajeras, para entregar
mensajes a las tropas detras de las lineas enemigas, las cometas como
senales de un ataque en ciernes, v los aviones como transportado
res de tropas y suministros que traen el muy necesitado alivio, Ade-
miis, para volver a nuestro ejemplo de los adolescentes y el usode la
droga, st miramos ¢l primer parrafo que analizamos, hay diferentes
conceptos (por ejemplo, facil acceso, experimentacion de algo no-
vedoso, acto rebelde). Sin embargo, si nos detenemos y pregunta-
mos qué esta sucediendo, entonces podriamos decir que los
adolescentes estan “experimentando” con drogas y la entrevistada
nos esta proporcionando algunas de las razones. En otras palabras,
todos los otros conceptos se vuelven propiedades o descripciones

¥

explicativas de la categoria de “experimentando”.

Es importante recordar que una vez los conceptos comienzan
a acumularse, el analista debe iniciar el proceso de agruparlos o
categorizarlos bajo términos explicalivos mas abstractos, o sea, en
categorias. Una vez se define una categoria, se vuelve mas facil re-
cordarla, pensar en ella y (lo que es mas importante) desarrollarla en
términos de sus propiedades v dimensiones y diferenciarla mejor al
descomponerla en sus sitboafegorias, O sea, ex plicando los cua ndo,
donde, por que, v comao que posiblemente existan en una categoria,

Denominar las categorias y subcategorias

Los estudiantes suelen preguntar de donde vienen los nombres de
las categorias. Algunos provienen del conjunto de los concepto que
se descubricron en los datos, Cuando el analista examina la lista de
logconceplos, es posible que uno se destague por ser mas amplio y
abstracto que los demas. Por ejemplo, en el caso anterior, el con-
cepto de “vuelo” es mis amplio que el de “aviom”, “pdjaro” o “co-
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meta”, Asi, las denominaciones mads amplias o que abarcan mas
pueden servir comao titulos para clases de objetos que compartan
caracteristicas similares, O, tambien, un analista puede estar tra-
bajandoe con los datos cuando de pronto cae en la cuenta de lo que
parece explicarlos. Por ejemplo, supongamos que un investigador
estaba estudiando a los ninos en medio de sus juegos v advirtio
actos que denoming como “agarrar”, “esconder”, "evitar” v "des-
preciar”. Lucgo, al observar el incidente siguiente, de pronto cayo
en la cuenta de gue lo que los ninos estaban haciendo era tratando
de evitar algo por medio de estas acciones. Asi, agarrar, esconder,
evilar v despreciar se agruparon bajo el encabezamienlo mas abs-
tracto de “estrategias”. ;ero estrategias para que? La respuesta
‘comparlir sus juguetes”. De esta
manera, parcce que uno de los fendmenos mas importanles para

Il

mas probable es: para evitar

estudiar en relacion con grupos de ninos jugando es el de “com-
partir juguetes”; las "estrategias” de comparlir 0 no compartir
serian subcategorias de conceptos bajo ¢l titulo mas amplio.

Otra fuente de conceptos es la literatura. Términos tales como " fa-
tiga de quien cuida”, "experiencia de la enfermedad”, y "cambio de
estatus” son todos conceptos solidos que va tienen un significado ana-
litico establecido. 5i han demostrado pertinencia para el presente es-
tudio porque han emergido también de los datos, entonces al usar
estos conceptos establecidos, en lugar de acunar un nueve nombre, el
analista puede ampliar el desarrollo de conceptos que pueden ya ser
importantes en su disciplina o profesion. Por otra parte, ol uso de con-
ceplos establecidos puede plantear un serio problema. Los conceptos
o nombres “prestados” para fenomenos pueden traer consigo los sig-
nificados v asociaciones que se les han dado en el pasado; o sea, cuan-
do pensamos en ellos se nos vienen ciertas imagenes a la mente. Estos
significados pueden sesgar nuestras interpretaciones de los datos e
impedir que los analistas v sus lectores vean lo que es nuevo en los
datos. Por tanto, aungue puede ser ventajoso a veces para el analista
emplear conceptos tomados de la literatura, o debe hacer con cuida-
do, asegurandose siempre de que cllos estén encarnados en estos da-
tos v luego stendo el analista preciso sobre sus significados
(similitudes, diferencias v extensiones) en su investigacion,
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Otra fuente importante de nombres de categorias son los codi
gos i piee. Cuando se aplican a las categorias, son terminos atrac-
tivos, que de inmediato llaman nuestra atencion hacia ellos (Glaser
v Strauss, 1967; Strauss, 1987). También lo ilustramos con un ejem-
plo tomado de uno de nuestros proyectos de investigacion, La esce-
na era un pabellon hospitalario, donde Hevabamos a cabo un estudio
sobre la articulacion del trabajo de las enfermeras jefes. Mientras
una enfermera jefa v el investigador discutian las politicas y proce-
dimientos de la unidad, aquella jefa senalo a una de las enfermeras
voluntarias licenciadas v dijo: “Ella es la que mantiene la tradicion
en la unidad”. La enfermera jefa explicd que la enfermera volunta-
ria se habia abrogado la responsabilidad de iniciar a todos los em-
pleados v pacientes en las tradiciones, reglas y politicas de fa unidad
v también actuaba como guardiana de las reglas reprendiendo a
;;;uiu_'nu:a no las respetaban. El término “portadora de la tradicion”
es muy bueno para una calegoria pues es atractivo y explica lo que
sucede, Tambien sabemos que es probable que en otras unidades
hava portadoras de la tradicion, pues cada pabellan tiene sus pro-
pias politicas, procedimientos, reglas y tradiciones, que deben reali-
zarse y reforzarse para que prevalezca el orden social. Si no hay un
portador de las tradiciones, entonces jqué sucede?

Construir calegorias en términos de sus propiedades
y dimensiones

Una vez se identifica una categoria, ¢l analista puede empezar a de-
sarrollarla en términos de sus propiedades v dimensiones especificas.
cometa” v 7 avion” a unos

Fa

Porejemplo, hemos denominado “pajara”,
objetos que comparten la caracteristica de volar porque cada uno ellos
puede elevarse por el aire. Encontramaos la palabra “volar” porque al
comparar cada acontecimienlo consigo mismo y con otro presente en
los datos, advertimos que sus objetos tenian lo siguiente en comun;
permanecian en el aire y se movian a traves de él, mientras que los
automoviles v las bicicletas se quedaban en la tierra. Lo que deseaba-
mos hacer ahora era definir aué queriamos decir con la palabra "vo-
lar” —por que, cuando, que tanto liempo, que tan lejos, que tanra pido



[28 e el P slisateno colita i

v qué tan alto—, Queremos darle especiticidad a una cateporia por
medio de definiciones de sus caracteristicas particulares, También nos
inleresa ver como varian estas propiedades en cuanto a su rango di-
mensional, Por ejemplo, los pajaros vuelan mas bajo, mas lento v por
periodos de liempo mas cortos que muchos aviones. Estos abjetos
varios, aungue similares en el sentido de tener la capacidad de volar,
son diferentes cuando se los compara uno con el olro en busca de
propiedades v dimensiones, con lo que le dan artacian a nuestro con-
cepto de "volar”, Hemos identificado que puede pasar de alto a bajo
en la propiedad de la altura, de lente a ripido en la de velocidad, de
cortoa largo en la de duracion, ete. Es de advertir que con cada varia-
cion de una propiedad dimensional, aumentamos nuestro conocimien-
to sobre el concepto de “volar”. Por medio de la delineacion de
propiedades y dimensiones diferenciamos una categoria de las otras v
le damos precisian. Por ejempla, si tomamos los conceptos de ™ experi-
mentacion limitada”™ con las drogas versus “uso habitual” de las mis-
mas queremos saber qué alributos distinguen a cada una. (Es la
cantidad, la duracion, cudndo se usan o el tipo de droga usado?

Para ser mas clares, mientras que las propiedades son las carac-
teristicas generales o especificas o los atributos de una categoria,
las dimensiones representan la localizacion de una propiedad du-
rante un continuo o rango. Por ¢jemplo, podriamos decir que una
de las propiedades que distinguen la “experimentacion limitada”™ con
las drogas del “uso abundante” de las mismas es la “frecuencia” o
numero de veces por semana en gue una persona esta “trabada”.
Determinamoes las dimensiones de la propiedad frecuencia diciendao
que con un uso limitado, el usuario esta trabado solo coasionalimerie,
51t queremos cualificar o explicar aun mas el termino “expernimenta-
cion limitada”, entonces podriamos decir que el adolescente emplea
la droga v se traba solo cuando esla en una fiesta con otros adoles-
centes en la cual es facil conseguir drogas v pasarlas, mientras se
podria decir gue en el uso habitual, el adicto esta “trabado” muy a
menudo, v que usa drogas unas tres o cuatro veces por semana,
cuando esta solo o con otros que ha seleccionado, v que busca las
drogas el mismo en lugar de que se las pasen a todo ¢l mundo en
una fiesta, Bsta cualificacion de una categoria mediante la especifica-
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cion de sus propiedades y dimensiones particulares es importante
porque podemos empezar a formular los patrones v sus pariaciones,
Por ejemplo, podriamos decir, basados en la frecuencia de uso v en
el “tipo de droga usada”, que la situacion a gue nos estamos refirien-
do se puede clasificar en el patron de “experimentacion liotada”
con las drogas. Quizds si hacemos otra entrevista en la que el palron
de uso de drogas y de “trabarse” no encaja en el patron ientificado,
entonces el analista puede desarrollar un tercer patrén cual seria “uso
recreativo” de las drogas, Los patrones se forman cuando grupos de
propiedades se alinean a lo largo de varias dimensiones. En el ejem-
plo anterior, advertimos que los patrones de uso de droga entre los
adolescentes pueden variar en cuanto a la dimension, desde la ex-
perimentacion limitada hasta el uso abundante.

Para explicar con mavor precision lo que queremos decir con pro-
piedades v dimensiones, presentamos otro ejemplo usandao el con-
cepto de “rolor”. Sus prnpmdndus incluyen el tono, la intensidad, el
matiz, etc. A cada una de estas propiedades se le pueden adjudicar
dimensiones. Asi, el color puede variar en tone desde oscuro hasta
claro, en intensidad, desde alta hasta baja, en matiz desde vivo hasta
apagado. El tono, la intensidad y el matiz son lo que podemos Ila-
mar “propiedades generales”. Y se aplican a los colores, indepen-
dientemente del objeto que se esta investigando.

Cuando nos topamos en los datos con una propiedad de una ca-
tegoria, intentamos localizarla a lo largo de su continue dimensio-
nal. Debido a que tada categoria sucle tener més de una propiedad o
atributa, querriamos ubicarlas a todas segan sus dimensiones. Por
cjemplo, una flor no sola tiene colar sing también tamano, forma,
duracion, ete. Cada uno de estos atributos se puede descomponer en
varias dimensiones. (Juerriamos agrupar las flores segun un atribu-
to especifico tal como el color, calificando sus subdimensiones de
tono, intensidad y matiz. O, podriamos hacer un agrupamiento mas
complejo, diferenciandalas no salo de acuerdo con el color (tono, in-
tensidad v matiz) sino de acuerdo con el tamano (grande, mediano y
pequena), la duracion [de larga duracion versus corta duracion), de
altura (alta versus corta), v de forma {petalos circulares versus avala
dos). Una vez que havamos especificado un patrén de atributos com
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binados, podemos agrupar los dalos segin estos patrones, Por ejem
plo, tedas las Hores cuyas caracteristicas muestran ciertos patrones
puecden ser denominadas como “rosas” junto con sus variaciones
(los diferentes tipos de rosas, coma las trepadoras v las que Hlorecen
tempranc). Notemos que cuando un analista agrupa los datos en
patrones de acuerdo con ciertas caracteristicas definidas, se supone
que no todos los objetos, acontecimientos, sucesos o personas en-
cajan a la perfeccion en el patron. Siempre hay algunos casos en
que una o varias dimensiones se salen un pocao. Eso esta bien, dentro
de ciertos limites. El ser humano sigue siendo un ser humano aun-
que tenga el cabello negro, rajo o rubio. Depende de cuanta preci-
sion quiera tener el analista o hasta que grado quiera descomponer
las clasihicaciones en subtipos.

Fara reswmir o gue hemaos estade diciendo, cuando comparamos
un incidente con otro, siempre lo hacemos de acuerdo con las pro-
predades v dimensiones inherentes al incidente o acontecimiento,
agrupando las que les son comunes. Por gemplo, st tomamos un
incidente de uso de droga, lo examinamoes buscando la frecuencia de
uso, Lipo de droga usada v quizas duracion del uso, v luego lo deno-
minamos o bien como un ejemplo de "experimentacion limitada”
con drogas o como uno de “uso abundante”, dependiendo de las
propiedades gue muestra cada situacion. Son las propiedades del
uso de las drogas las que nos permiten ubicar el incidente en una
clasificacion mayor y mas abstracta.

Las subcategorias

Hasta ahora, poco se ha dicho sobre las subcategorias. Estas se van
aclarando a medida que continuamos con las explicaciones sobre la
construccion de las categorias en la coditicacion axial. Basicamente,
las subcategorias hacen mas especifica a una categoria al denotar
informacion tal como cuando, dénde, por qué v como es probable
que ocurra un fenomeno. Las subcategorias, al igual que las catego-
rias, tambien tienen propiedades y dimensiones. Por gjemplo, una
subcategoria de “uso de drogas” puede ser “lipos de drogas”. Esta
explica el “qué” del "uso de drogas”. Algunos tipos de drogas pue-
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den clasificarse de acuerdo con las propiedades especilicas que de
muestran, tales como las formas en las que vienen, la respuesta del
cucrpo al uso, como se usan (por ejemplo, imhaladas, inyectadas o

ingeridas), ete
Variaciones sobre las maneras de hacer codificacion abierla

Fxisten varias maneras diferentes de hacer codificacién abierta.
Una manera es el analisis linea por linea, Esta forma de codificacion
exige un examen minucioso de los datos, frase por frase y a veces
palabra por palabra, como se mostré en el capitulo sobre el
microandalisis (capitulo 5). Esta es quizas la forma mas demorada
de codificacion, pero suele ser fa mas productiva. Hacer codifica-
cion renelan por renglon es especialmente importante al comenzar
un estudio porque le permite al analista generar categorias ra pida-
mente v desarrollarlas por medio de un muestren adicional, con
base on las dimensiones de las propiedades generales de las catego-
rias, proceso al que llamamos “muestreo tedrico”. Aungue el
muestreo tedrico se explica en detalle en el capitulo 13, aqui se pre-
senta un breve ejemploe para ilustrar nuestro punto. S5iun mvestiga-
dor esti estudiando los restaurantes, entonces el analisis de un
restaurante de categoria alta, muy lleno siempre, con muchaos em-
pleados v una persona para coordinar el trabajo, podria Hevar al
analista a cuestionar qué sucede en el servicio en un restaurante
muy lleno en el cual hubiera poco personal y sin un coordinador
(noten que estamos comparando dimensiones —que tan lleno, qude
tanto personal, presencia o ausencia de coordinador—). 5i luego
calimos y buscamos un restaurante con menos personal, sin coordi-
nador v con mucho trafico al almuerzo y observamos que sucede o
la cantidad v calidad del servicio, entonces estamos haciendo un
muestreo tearico. Noten que no estamos haciendo muestreo de res-
taurantes per se sino haciendo el muestreo segin las dimensiones e
las diferentes propiedades del “servicio” (nuestea categoeria)., (Jue-
remos saber queé le sucede al servicio cuando varian las condiciones
bajo las cuales se presta.
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Sipuiendo con las diferentes maneras de codilicar, el analista lam-
bien puede hacerlo analizando una aracton o parrafo enteros. Mien-
tras los codifica, podria preguntarse; * ;Cual es la idea principal que
tiene este parrato uoracion”? Luego, despuds de darle un nombre, el
analista puede hacer un analisis mas minucioso de este concepto.
Esta manera de codificar puede usarse en cualgquier momento pero
es gspecialmente util cuando el investigador va tiene varias catego-
rias v quiere hacer una codificacion especilica en relacion con ellas.

Lina tercera manera de codificar es esciidriiar el documento eitlera y
preguntarse; " Qué esta sucediendo aqui?” v ;"Qué hace que este
documento sea igual o diferente de los anteriores que codifique?”.
Tras responder estas preguntas, el analista puede regresar al docu-
mento v hacer cadigos mas especificos para estas similitudes v dife-

rencias.
Fscribir nofas al codificar

Una manera de comenzar a codificar es anotar los conceplos en las
margenes o tarjetas a medida que van emergicndo durante el analisis.
Fsto basta si uno esta solo en el proceso de denominar. Encontramos
que se trabaja mejor consignando nuestro analisis inmediatamente en
memarandos, tal como se ilustrd anteriormente, en este capitulo. Al-
sunos de los nuevos v mas complejos programas de computador le
permiten al analista pasar de los lextos a los conceptos, integrar con-
ceplos, hacer memorandos, diagramar y asi sucesivamente, en el pro-
ceso del desarrollo leorico (Richards v Richards, 1994, Tesch, 1990
Weitzman v Miles, 1995). La tarea de escribir los memorandos se trata
con mayor detalle en el capitulo 14, Existen muchas maneras de regis-
trar los conceptos v las ideas tedricas (ver, por ¢jemplo, Dey, 1993;
Miles v Huberman, 19%4; Schatzman y Strauss, 1973). Cada persona
debe hallar el sistema que mejor le funcione,

Resumen

Los propositos de los procedimientos y técnicas planteados en los
capilulos anteriores se van aclarando va, Bstan disenados para ayu-
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darle a los analistas a revisar los pasos de la construccidn de [a tleoria
- hacer las conceplualizaciones, definir las categorias, y desarrollar
las en lerminos de sus propicdades y dimensiones— para luego re-
lacionarias por medio de hipotesis o afirmaciones gque establezean
relaciones, La conceptualizacion es el proceso de agrupar puntos si-
milares de acuerdo con algunas propiedades definidas v darles un
nombre que represente el vinculo comun, Al conceptualizar, reduci-
maos grandes cantidades de datos a partes mds pequenas y mangja-
bles de datos. Una vez tenemos algunas calegorias, queremas
especificar sus propiedades y también mostrar como nuestros con-
ceptos (categorias) varian segun las dimensiones de cada una de es-
tas propiedades, Por medio de la especificacion y la determinacion
de las dimensiones, comenzamos a ver modelos tales como los pa-
trones de vuelo y los de consumo de drogas. Asi, tenemos las funda-
ciones v la estructura inicial para construir la teoria,
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Codificacion axial

Definicion de términos

Cedfificaciin avial procesa de refacionar las colegorias a sus subcalegorias,
denommado "axial” porque la codificacion ocurme alrededor del eje Jde una
calegoria, v enlaza las calegorias en cuanto a sus propiedades v dimensiones,

Piridiyma herramienta analitica disenada para avudar a los analistas o
intesrar la estroctura con el proceso

Estricturn contexto condicional en el que esti situada la categoria (fond-
eI

Procesp; secuencias de acciones/ inleracciones pertenccientes a los fend-

menes a medida que evolucionan en el tiempa.

EH todo el mundo los seres humanes son incapaces de sustraerse
a dar explicaciones a los acontecimientos v sucesos, 5u deseo de
comprension es universal, aungue estas explicaciones dificran se-
cun la persona, el tiempo voel lugar. Mientras algunos basan sus
explicaciones en creencias madgicas o religiosas, otros las derivan
de la experiencia practica o de la ciencia. Los esquemas explicati-
vos 110 solo guian el compartamiento sino que también ofrecen
algo de control v predictibilidad a los acontecimientos. Los cienti-
ticos operan con este lipo de esquemas, a menudo muy detallados
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v solisticados. Es muy alil aqui una cita del libro del sociologo
Leonard Schatzman para decirnos lo que deben contener tales ex-
plicaciones:

Ui explicacion.. cuenta una historia sobre Las relaciones entre las cosas

o das personas v los acontecimientos. Para narrar una hislaria compleja,

wni debe designar los objetos v acontecimientos, plantear o implicar sus

dimensiones v propiedades | proporcionarles un contesto, indicar una o

dos condiciones de cualguier accion/interaccion gue sea esencial para la

historia, v senatar o dedocir ure o mas consecuencias (cltadoen Maines,

15491, 3o,

El propasito de la codificacion axial es comenzar el proceso de re-
agrupar los datos que se fracturaron durante la codificacion abierta,
En la codificacion axial, las categorias se relacionan con sus
subcategorias para formar unas explicaciones mas precisas y com-
pletas sobre los fendmenos. Aunque la codificacion axial difiere en
su proposilo de la abierta, no son necesariamente pasos analiticos
secuenciales, de la misma manera gue la denominacién cs diferente
ala codificacion abierta. La codificacion axial si requiere que el analista
tenga algunas categorias, pero a menudo comienza a surgir un senti-
do de como se relacionan las categorias durante la codificacion abier-
ta. Tal como lo expresa Strauss (1987

Entre las elecciones mds importantes, incluse durante estas primeras
sesiones, esid la de hacer una codificacion intensa v coherente en tor-
no g cateporias especificas. Al hacerlas, el analista comienza a cons-
trutr una trama densa de relactones que giran alrededor del "eje” Je la
categoria sobre la cual seoesta centranda. (p. 64,

En el presente capitulo describimos la logica de la codificacion
axial v demostramos como enlazar los datos segun sus dimensiones
v propiedades, para formar categorias densas, bien desarrolladas y
relacionadas entre i,

El proceso de codificacion

Desde el punto de vista del procedimiento, la codificacion axial es
el acto de relacionar categonas a subcategorias siguiendo las lineas

desus propicdades v dimensiones, v de mirar como se entrecruzan y
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vinculan éstas. Tal como se planted antes, una calegoria representa un
fendmeno, o sea, un problema, un asunto, un acontecimiento o un suce-
so que se define como significativo para los entrevistados, Los fendnme-
nos gque se investigan pueden ser tanamplios como negociar un acuerdo
de paz entre dos naciones o tan limitados como la percepeion de los
cambios en la imagen corporal tras una amputacion, Un fendmeno
tiene la capacidad de explicar lo que sucede. Una sibcategoria tambien
&5 una categoria, como su nombre lo dice. 5in embargo, en lugar de
representar el fendmene, las subcategorias responden preguntas sobre
los fenomenos tales como cuando, donde, pror qm}, 8] L1E0, come Voo
que consecuencias, dando asi a los conceptos un mayor poder explica-
tive, Al comienzo del andlisis, el mvestigador puede ignorar cuales
concepltos son categorias v cuales subcategorias. Esto suele volverse
evidente a medida que la codificacion avanza.

Por ejemplo, supongamos que el analista se pregunta despues de
cada enlrevista con adolescentes sobre el uso de drogas: “;Que es 1o
que parece estar sucediendo aqui?” 51 repetidamente la respuesta es
que la mayor parte de los adolescentes estan “experimentando”™ con
drogas v haciendolo solo “con limites”, o sea ensavando drogas solo
de manera ocasional y restringiendo su uso a los tipos menos poten-
tes, entonces a la "experimentacion limitada” con drogas se la puede
designar comoe una categoria, Otras categorias tales como “conversa-
cion sobre drogas”, "experiencia del principiante”, “ficil acceso”, v
“desafio a la posicion de los adultos” ayudan a explicar por que usan
drogas los adolescentes, como van compartiendo sus experiencias v
que obtienen al usarlas,

Es conveniente hacer aqui una precision importante. Aungque
el texto proporciona claves sobre como se relacionan las categorias,
las vinculaciones reales no ocurren de manera descriptiva sino, mis
bien, conceptual. Para ilustrarlo, volvamos al primer parrafo de nues-
ll’l entrevista con una adolescente sobre el uso de droga. Notemos
qlh. nuestra entrevistada da una explicacion de las razones que la
”Q Varomn o l‘.)L]"L‘TIi'I'IE_ ntar con L{] l?gﬂﬂ_

Entrevistada: A mi me parece que los adolescentes usan las dro-
gas para liberarse de sus padres. Pues, no sé, Yo solo puedo hablar
por mi misma. Para mi, ésta era una experiencia. Uno oye mucho
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acerca de las drogas. Uno oye que son malas para uno, Son muy
comunes, Se consiguen facil. Uno se mete en ellas porque son faci-
les de conseguir y porque es como und cosa nueva, jkis una
bacaneria*!, jsabes?, es algo que es malo para uno, un taba, un
“no”. Tado el mundo esta en contra de ellas, Si eres adolescente, lo
primero que vas a hacer es probarlas.

Mientras esta adolescente nos esta contando, en forma de texto,
por qué los adolescentes consumen drogas, al analizar los datos, con-
vertimos este texto en conceptos que representan palabras tales como
¢l yo liberado (soltarse), el acceso facil, la experiencia de principian-
te, el hablar de forma negativa de las drogas y el desafiar la posicion
de los adultos. Es por medio de estos conceptos, que pueden ser
subcategorias, como el analista desarrolla explicaciones sobre por que
aleunos adolescentes usan las drogas.

Procedimentalmente, entonces, la codificacion axial implica va-
rias lareas basicas (Strauss, 1987), entre las que se encuentran las
sloulenkes:

1. Acomodar las propiedades de una calegoria v sus dimensiones, tarea
que comicnza durante la codificacion alueria.

2 dentificar la variedad de condiciones, acciones/ interacciones v con-
secuencias asociadas con un fendmens,

4. Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de oracio-
nes que denotan las relaciones de unas con otras,

4. Buscar claves en las datos que denoten como se pueden relacionar las

vategorias principales entre si.

Entrecruzar en el wivel disnensional

En la codificacion axial, el analista relaciona las calegorias en cuan-
toa las dimensiones, Observemos que todos los codigos que se aca-

+ Metadel editor: termine con el gue en Colombia se designa algo agradable,
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ban de nombrar estan calificados de modo dimensional, Por ejempla,
el vo esla “liberado”, el acceso es "facil”, [a forma de hablar de dro-
gas es "negativa”, la experiencia es de " principiantes”, y los adoles-
centes “retan” la posicion de los adultos. Cuando relacionamos estos
codigos con la categoria “experimentar con drogas”, en realidad es-
tamaos relacionando 1a “experimentacion limitada” con la “liberacién”
del vo, lo "facil” del acceso, lo "novedoso” de la experiencia, lo “ne-
gativo™ de hablar de drogas, el “retar” la posicion adulta y asi suce-
sivamente, De esta manera, podemos diferenciar “la experimentacion
limitada” con las drogas de, por decir algo, el "uso abundante” de
las drogas, que podria verse bastante diferente al compararlo en sus
dimensiones en estas mismas subcategorias.

Aniilisis en dos niveles

[al comao los lectores pueden haberlo advertido, cuando analizamos
los datos, hay en realidad dos niveles de explicaciones que son: a) las
palabras usadas por nuestros entrevistados vy b} nuestras
conceptualizaciones de aqueéllas.

El analista llama “Experimentacion limitada” al patron de uso de
droga en el que participa la mavor parte de los adolescentes, Istos
pueden referirse al uso de la droga como “ensavar un poca”, tener
cuidado con gqué "usar drogas”, usarlas salo en “las fiestas” v con
“amigos”, como parte de “un acto social”, usar las drogas “menos
potentes”, v asi sucesivamente. En otras palabras, nos dicen cuindo,
como, con quien v donde las usan. Nuestra traduccion v delinicion
del fenomeno o de lo que esta pasando en esta situacion es que los
adolescentes estan melidos en una "experimentacion limitada”™ con
las drogas. Esta es nuestra interpretacion de los acontecimientos.

" El paradigma

Cuando los analistas hacen codificacion axial, buscan respuestas a
preguntas tales como por que sucede, donde, cudndo, v con gue
resultados, v al hacerlo descubren relaciones entre estas calegorias.
Responder estas preguntas nos avuda a contextualizar un fendme-
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no, o sea, localizarlo dentro de una estractura condicional ¢ identili-
car ¢l “como” o la manera en que una categoria se manifiesta. Para
decirlo de otra manera, al responder las preguntas de quién, cuan-
do, donde, por qué, como v con qué consecuencias, los analistas
pueden relacionar la estructura con el proceso. ;Por qué guiere uno
relacionar la estructura con ¢l proceso? Porque la estructura o las
condiciones establecen el escenario, o sea, crean las circunstancias en
las cuales se sitian o emergen los problemas, asuntos, acontecimien-
tos 0 sucesos pertenecientes a un tenameno. El proceso, por su par-
te, denota la accién/interaccion, en el tiempo, de las personas,
organizaciones y comunidades, en respuesta a ciertos problemas y
asuntos, Combinar la estructura con los procesos ayuda al analista a
captar algo de la complejidad que forma parte tan importante de la
vida. El proceso v la estructura estan ligados de manera inextricable,
v a menos que uno comprenda la naturaleza de sus relaciones (tanto
la relacion del uno con la otra o la de ambos con el fendmeno en
cuestion) es dificil captar verdaderamente qué sucede. 5i uno estu-
dia solo la estructura, entonces aprende por qué pero no como ocu-
rren ciertos acontecimientos. Si uno estudia sélo el proceso entonces
comprende como actian o interactuan las personas, pero no el por-
qué. Para captar la dindmica y la naturaleza evolutiva de los acon-
tecimientos, se debe estudiar tanto la estructura como ¢l proceso.
Las respuestas a preguntas tales come por gud, cua ndo v donde
pueden estar implicitas o explicitas en las notas de campo; o sea, las
personas a veces usan palabras que nos dan claves, tales como, " pues-
toque”, “a causa de”, “cuando”, y “porque”, seguidas por algtn acon-
tecimiento o accion; por ejemplo, “porque no me gustaba la apariencia
del café [condiciones estructurales] me fui rapido” y “entonces decidi
ir al sitio donde nos mantenemos, en la esquina” [estrategias de ac-
citn/ interaccion para manejar una situacion problematical. En su con-
versacion o en sus acciones, las personas también nos muestran las
consecuencias, por ejemplo: “Alld si me dieron una buena taza de café
y me pude sentar a pensar sin el bullicio y alboroto del primer café.”
En el ejemplo anterior, la logica es muy Facil de seguir. Sin embar-
o0, cuando se trabaja con datos reales, las relaciones entre aconteci-
mientos v sucesos no son siempre tan evidentes. Comao los vinculos
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entre las categorias pueden ser sutiles o estar implicitos, es bueno
lerer un l."Hi:ll]i']‘['I;‘! LUt s ]_]'I_,[L’Llil LISOT Pard Llth'i_'I‘lI'LI]' L OrEanizar |d:-\.
conexiones que van emergiendo.

Lo que Hamamos paradigma es un esquema organizativo de este
tipo. En realidad, el paradigma no es mas que una perspectiva gque
s adopta sobre los datos, otra posicion analitica que avuda a
recolectarlos y ordenarlos de manera sistematica, de tal modo que la
estructura v el proceso se integren. La terminologia empleada en el
paradigma es prestada de los lérminos cientilicos normales v pro-
porciona un lenguaje lamiliar gue lacilita la discusion entre los cien-
Elicos., Ademas, los terminos basicos empleados en el r.-:;r;[dit_-;[nu
suelen seguir la logica expresada en el lenguaje que las personas
usan en sus descripciones cotidianas (por ejemplo, “por esa razon”,
“loque sucedio fue”, “mi reaccion fue”, “esto es [o que resulto™).

Los componentes bdsicos del paradigma son los siguientes: hay
unas condiciaties, una manera conceptual de agrupar las respuestas a
las preguntas de por qué, donde, cuando v como. Estas formas juntas
componen la eslructura o conjunto de circunstancias o situaciones en
las cuales eskinnscritos los fendmenos. Hayv unas ecoiones/interacciones,
que son las respuestas estratégicas o rutinarias dadas por los indivi-
L‘.I.Lh'.-:l."'-t 0 !;['U |.-|l.'i'5 a los i‘l."‘bl!l‘l‘il'?!‘::_. |_11'L115|E_'[11Llf€, :IR_'L:II"ItL"L'i|'|'||l._"['|1_'U:-i O SLCES0E
que emersen bajo estas condiciones. Las acciones/ interacciones estan
representadas por las preguntas de quien v como. Hay consecuencis,
que son el resultado de las acoiones e interacciones. Las consecuencias
estin representadas por preguntas relativas a qué sucede como resul-
tado de estas acciones/ interacciones o por que los grupos no respaon-
den a siluaciones por medio Je acciones/interacciones, lo que
constituve un hallazgo importante por si mismo.

Toinar nota

Anles de proceder a nuestro analisis del pa radirma, es preciso plan-
tear algunos puntos importantes.

1. Durante la codificacian abierta, se identifican mualtiples cate-
gorias, Algunas pertenecerin a un fendomeno; otras, (que mas larde
se volveran subcategorias) se referivan a las condiciones, acciones/
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se adjudican a las categorias no necesariamente senalaran s1 una
calegoria denota una condicidn, una accion/ mteraccion, O una con-
secuencia, Bl analista tiene que hacer Lal distincion, Ademas, cual-
(quier categoria o subcategoria va a tener su propio conjunto de
propiedades v los calificativos de su dimension.

2. Fl analista codifica para conseguir explicaciones y para com-
prender los fendmenos y no los lerminos tales como condiciones,
acciones/interacciones v consecuencias. Esta es una equivocacion
frecuente entre los analistas principiantes, gue licnden a ser muy
dogmaticos con respecto a su forma de abordar el analisis y que de
manera rigida codifican componentes para el paradigma sin tener
una comprension de la naturaleza y tipos de relaciones que estos
denotan. Luego se confunden, cuando por ejemplo los sucesos o acon-
tecimientos se codifican como condicion en un caso pero Comao con-
secuencia en otro, como cuando el hecho de enfermarse por consumir
drogas en una fiesta (una consecuencia) afecta las ganas de ensayar-
las en la fiesta sigutente {ptra situacion contextuall, o cuando las con-
socuencias de un conjunto de acciones se vuelven condiciones de
una accion/ interaccion en la secuencia posterior. Somos conscientes
de que los principiantes necesilan una estructura y de que la coloca-
cion de datos bajo rotules discretos, les da la sensacion de controlar
sus analisis. Sin embargo, queremos que ellos se den cuenta de que
tales practicas les impiden captar el flujo diniamico de los aconteci-
mientos v la naturaleza compleja de las relaciones que finalmente
hacen que la explicacion de los fenomenos sea inleresante, verosimil
y completa. Los analistas que abordan con rigidez el proceso analiti-
cor son como los artistas que se esfuerzan demasiado. Aunque sus
creaciones pueden ser tecnicamente correctas, no logran captar la
csencia del objeto representado, v dejan a los observadores sinhién-
dose un poco defrandados. Nuestro consejo es que lo tomen con
suavidad pues el rigor v el vigor ya vendran,

3. No estamos hablando un lenguaje de causa y efecto. Esto es
demasiado simple. Bl solo acceso facil no lleva al uso de la droga,
aunque pudiera hacer las drogas mas facilmenle disponibles. Los
adolescentes preden hacer elecciones; asi, hay muiltiples factores que
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operan en diversas combinaciones para crear un contexto (conjunlo
de condiciones que se retinen para producir una situacion especifi-
ca) que hace mas probable que ciertos adolescentes ensayen las dro

gas, pero solo ciertos adolescentes, ciertas drogas, en cierlos
momentos, etc, ldentificar, separar v agrupar todos los posibles tac

tores que muestran la naturaleza de las relaciones no da como resul-
tado una oracion simple de “si__ entonces”. Lo mas probable es que
el resultado sea un analisis que Heve a los lectores a un sendero com-
plejo de interrelaciones, cada una con su patron particular, que ex-
plican lo que esta sucediendo. Con esto en mente, va estamos listos
para entrar de lleno a un planteamiento mas completo de los compao-

nentes del paradigma.
Explicacton de {os contponentes del paradigmu

El termino fenameie, como lo hemos planteado, es una palabra que
responde a la pregunta: ("Qué esta sucediendo aqui”™! Al buscar los
fendmenos, estamaos buscando patrones repetidos de acontecimien-
tos, sucesos, o accionesfinteracciones que representen lo que las
personas dicen o hacen, solas o en compania, en respuesla a los
problemas y situaciones en los que se encuentran. En la codifica-
cion, las cafegorias representan los fenomenos, Por ejemplo, “la expe-
rimentacion limitada” con drogas es una categoria. Tambien es un
fenomenn —en este casa, un patron de uso de drogas entre fos ado-
lescentes —. Oitros patrones de uso de drogas podrian ser "abstener-
se” v "consumir drogas habitualmenle”, lo cual, en esencia, representa
diferentes patrones dimensionales del consumo de drogas entre los
adolescentes. Cada patron tiene su propio conjunte de condiciones,

Las cendiciones son conjuntos de aconlecimientos o sucesos Jue
crean las situaciones, asuntos v problemas propios de un fenomeno
dado, y hasta cierto gradoe, explican por qué v como las personas o
grupos responden de clerta manera, Las condiciones pueden darse a
partir del tempo, lugar, cullura, reglas, reglamentos, creencias, v la
economia, el poder, o factores relacionados con el género, asi como
de los mundos sociales, organizaciones e instituciones en las que nos
enconlramos, junto con nuestras motivaciones y biogratias persona-
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les, Cualquicra de estas cosas (0 todas ellas) es una fuenle potencial
de condiciones (para leer mas planteamientos sohre las condiciones,
ver capitulo 12). A menos que los participantes tengan una magnifi-
ca intuicion, pueden no entender todas las razones para su actua-
cion, aunque es posible que si les manifiesten a los imvestigadores
algunas de las razones de su comportamiento. Las condiciones de-
ben descubrirse en los datos v los analistas deben rastrear todo su
impacto. Aunque los investigadores deben tratar de descubrir todas
Jas candiciones pertinentes, no deben presuponer que descubriran
todas las condiciones ni decir que una condicién cualquiera o con-
junto de condiciones es pertinente mientras no lo demuestre asisu
vinculacion con el fenémeno de algin modo que sea explicable.

|.as condiciones tienen miultiples propiedades. Su via de influen-
cia sobre las acciones/ interacciones puede ser directa o indirecta, mas
o menos lineal. Las condiciones pueden ser micro (0 sea, mas cerca
de la fuente de la accion/ interaccion, tales como la presion del grupo
o querer desafiar la autoridad paterna) o macro (tales como la dispo-
nibilidad de las drogas en la comunidad v las actitudes culturales
con relacion a su uso). Para ser completas, las explicaciones deben
incluir tanto las condiciones micro como las macro, asi como las in-
dicaciones de como se entrecruzan unas con otras y con las accio-
nes/ interacciones (otra vez, ver ¢l capitulo 12).

Denominar las condiciones

I.as condiciones, como lo hemos dicho, pueden ser micro o macro,
virar o cambiar a lo largo del tiempo, afectarse una a otra y combi-
narse de varias maneras en cuanto a sus diferentes dimensiones.
Ademas, es posible que se afadan algunas nuevas por el caming
Los rotulos que se les ponen a las condiciones, tales como cantsnl,
interoiniente v confextual son maneras de tratar de seleccionar algu-
nas de las relaciones complejas entre las condiciones y sus posterio-
res relaciones con las acciones/ inleracciones.

Las condiciones causnles suelen representar conjuntos de aconteci-
mientos que influyen sobre los fenomenos, comao por ejemplo, estar
en una fiesta donde se ofrezcan drogas.
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Las condiciones intervinientes son las que mitigan o de alguna
manera alteran el impacto de las condiciones causales sobre los fend-
menos tales como que el adolescente de pronlo sienta que drogarse
1o es bueno para el. Estas ultimas suelen surgir de las contingencias
{(acontecimientos inesperados), a las que a su vez se les debe respon-
der por medio de upa forma de accion/ interaccion. Por ejemplo, los
adolescentes pueden tener el propdsito de ir a una fiesta porque sa-
ben que alla les van a pasar droga, para ensayarla. 5in embargo, si
los padres del adolescente que esta haciendo la fiesta regresan a casa
de manera inesperada, entonces agquéllos tendran que cambiar de
planes. Para sostayar esta situacion, podrian irse para un sitio donde
se reunen normalmente estos adolescentes v pasar la droga alla. O
pueden decidir no consumir droga esa noche, v dejar su experimen-
to para otro tiempo v lugar, Las condiciones intervinientes pueden
ayudar a explicar por qué algunos adolescentes contindan experi-
mentando mientras otros no. Algunos pueden ser invitades a una
ticsta sin saber que va a haber drogas, ensavarlas, decidir que se
divierten tomandolas y continuar consumiéndolas. Otros, pueden
haber ensayado la droga, pero les cayo mal vy nunca volvieron a bus-
carla. Tanto las condiciones causales como las intervinientes pueden
surgir de las condiciones de nivel micro o macro.

Las condictones contexfuales son el conjunte de condiciones especi-
ticas (patrones de condiciones) que se entrecruzan en las dimensio-
nes en un tiempo v lugar para crear el conjunto de circunstancias o
problemas a los cuales responden las personas por medio de la ac-
cion/interaccion. Explican por qué un fendmeno como el de “experi-
mentar condrogas” es “limitado” para algunos adolescentes mientras
que puede llevar a un "uso abundante” de drogas a otro. Las condi-
ciones contextuales tienen su origen en las condiciones causales (v
en las circunstanciales) v son el producto de la forma como se
entrecruzan v combinan en variados patrones dimensionales. Por
ejemplo, si fuéramos a especificar que el “grado de acceso a las dro-
ras” es una de las circunstancias causales relacionadas con uso de
droga de los adolescentes en general, v sabemas que ese concepto
puede variar en sus dimensiones desde “facil” a “dificil”, entonces
podriamos advertir que la dimension “facil” del acceso es una de las
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condiciones para que los adolescentes proeben las drogas, Por lo ge-
neral, oy muchas condiciones diferentes en un contexta cada una
COn Sus prnpinﬂ. dimensiones I..'hr'l"l'lﬁl'{lﬁ. Al dgrupar las comdiciones
sepin sus dimensiones, el analista es capaz de identilicar patrones o
comjuntos de condiciones que crean un contexto (para un ejemplo
excelente de los contextos v ademas un andlisis, ver a Strauss, 1978),

Lo importante no es tanto identificar y enumerar condiciones
causales, intervinientes y contextuales sino que el analista se fije
en el entramado complejo de acontecimientos (condiciones) que
lleva a que se den problemas, asunlos o sucesos a los cuales las
personas responden por medio de alguna forma de accion/
interaccion, con alguna clase de consecuencias, Ademas, el analista
puede identificar cambios en la situacion original (si es que los
hay), como resultado de la accion/interaccion.

Otra anotacion que puede hacerse sobre las condiciones es que las
explicaciones requicren suposiciones sobre la pertinencia de la
causalidad. Sin embargo, qué son estas suposiciones v cudl es jusla-
mente la “naturaleza” de la cauvsalidad ha sido objeto de grandes
debates de los filosofos de la clencia v algunos cientificos, Las diteren-
tes disciplinas v especializaciones cientificas difieren de manera con-
siderable en [o que consideran causalidad, elementos causales y
secuencias causales, En la biologia evolutiva, la causalidad no es la
misma que en la biologia genética v ciertamente no se parece a las
ideas de probabilidad de los fisicos subalomicos. En las ciencias so-
ciales v en muchas de las disciplinas practicas, sin duda tambicn hay
discusiones y debates respeclo de la naturaleza de la causalidad.
Muestra preocupacion como analistas, no es tanto con la causalidad
sing con las condiciones de diversos tipos v la manera como se
entrecruzan '|_':'|_'|]'q'_i CTravar ._1('(?'.1t{"(_‘i['.I‘Iil"l-!‘“'.lf:t {.]UL" ”L""r"‘n”"l 3] i:l{'l_"i.ﬂr‘lt'h'l,lf
interacciones, Cuando la gente actaa, queremas saber por que, como
sucedia, v a qué situaciones, problemas o asuntos responden. Esto
nos lleva a nuestra proxima caracteristica par.‘uﬁ smatica, la accion/
Interaccion.

A las ticticas estratégicas o rutinarias ¢ el como maneja la gen-
e situaciones, problemas v asuntos que encuentra se los denomina
acciotes/interaceiones, Estas representan lo que las personas, organi-
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zaciones, mundos sociales o naciones hacen o dicen. Las acciones/
interacciones estrategicas son actos deliberados o gjecutados a
proposito para resolver un problema, v al hacerlo moeldean el fe-
nomene de alguna manera, Por ejemplo, s1 el fendomeno o catego-
ria que estamos estudiando es “lograr que continue el flujo de
trabajo” en una unidad hospitalaria, y uno de los problemas que
emergen es gue tres de los cinco miembros del personal asignado a
cada unidad no vinieron un dia por enconlrarse entermos, enten-
ces nos interesaria observar como se manejo el problema de tener
menos personal del necesario v lograr que el trabajo se realizara.
¢Hamo la entermera jefa a los supernumerarios o personal adicio-
nal? ; Restringieron el cuidado de los pacientes a las meras necesi-
dades basicas? j'Iransfirieron pacientes a otra unidad?

Las rutinas son acciones/ interacciones que corresponden a las for-
mas mads habituales de responder a las ocurrencias de la vida cotidia-
na, como por ejemplo, lener un pratocolo establecido para el caso de
que el numero de empleados disminuya. En las organizaciones adop-
tan la lorma de reglas, reglamentaciones, paoliticas v procedimientos.
Aunque los mvestigadores tenden a enfocar sus estudios en lo pro-
blemalico, tambien es importante examinar los asuntos de rutina, pues
ellos muestran las acciones/ interacciones (que antes se han trabajado
de manera estratégica) que tienden a mantener el orden social.

El termino "accion/ interaccion” es un concepto importante. No
salo denota lo que ocurre entre individuos, grupos, organizaciones y
similares (por ejemplo, pasar la marihuana v compartir los cigarrillos
en algunas Hestas de adolescentes) sino que tambicn incluye asuntos
tales como conversaciones sobre las experiencias con la droga asi como
las negociaciones v olros tipos de charlas que ocurran en situaciones
de grupos gue hacen presion sobre sus miembros, Ademas de los
“sucesos” —verbales v no verbales— que lienen lugar entre los indi-
viduos, la accion/ interaccion se rebiere a las discusiones y revisiones
que se dan en los individuos mismos, por ejemplo, sopesar los pros y
comtras del uso de drogas (advertencias de maestros y padres para
evitar el consumo de drogas medido contra el rechazo de los mucha-
chos del grupe si uno no las consume) v la fumada en si, que puede

ser una profunda inhalacion o un gesto simbolico,
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Las acciones/ inleracciones entre individuos que actaan en gru-
pos pueden o no estar alineadas, o sea coordinadas. Las acciones/
interacciones evolucionan con el tiempo a medida que las personas
definen o dan significados a las situaciones. Bajo algunas condicio-
nes no se da la alineacion, v la situacion se torna contlictiva v con el
tiempo se deteriora por complelo.

El altimo término paradigmatico es consecuencias. Siempre que
hay accidn/interaccion o falla de ella, con respecto a un asunto o
problema, o para manejar 0 mantener una cierta situacion, hay un
abanico de consecuencias, algunas de las cuales pueden ser busca
das v otras no. Trazar estas consecuencias, asi como explicar como
alteran la situacion y atectan el fendomeno en cuestion, proporciona
explicaciones mds completas. Por ejemplo, aungue en algunos ca-
so0s consumir drogas de forma “limitada” puede ir en detrimento
de algunas personas, nuestra entrevistada en realidad describia la
l?i\.[.'ﬂi:l:i]11ﬂl11¢lt1L1l1 con drogas como una experiencia de crecimiento
Puede ser una experiencia devastadora, una experiencia aterrado-
ra, etc., pero para ella no lo fue. Ella pudo ensayar las drogas, defi-
nirel significado que tenian para ella, darse cuenta de que se trataba
el asunto v, llegado el momento, dejar de usarlas v proseguir con
cu vida normal. Las consecuencias, al igual que las condiciones,
tienen propiedades inherentes, Pueden ser singulares (no es lo nor-
mal) o maltiples. Tienen una duracion variada, Pueden ser visibles
para uno perd no para otros o para los demas pero no para uno.
Pueden ser inmediatas 0 acumulativas, reversibles o no, previstas
o impredecibles. Su impacto puede ser pequeinio (si afecta solo una
parte pequedia de la siluacion) o amplio {con consecuencias que
hacen impacto unas sobre otras, para crear una secuencia de acon-
tecimicntos que alteran por completo un contexto), Como analistas,
deseamos captar de esto lo maximo posible.

Oraciones gue expresan relaciones
Al comenzar el analisis de las primeras entrevistas, el investigador

no puede menos que advertir como se relacionan los conceptos entre
si. Al explicar estas relaciones, comienza a vincular calegorias con
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subcategorias, O sea, a darse cuenta de gue estas parecen ser condi-
ciones; aquellas, acciones/interacciones; las otras, consecuencias.
Llamamos “hipotesis” a estas intuiciones miciales sobre la forma en
que se relacionan los conceptos porque vinculan dos o mas concep-
tas, explicando el qué, el porque, el donde v el coma de un fenome-

no. Ejemplos de tales oraciones son los siguientes:

L Cuande las drogas se consteuen ficimeade, hay presion del g, las

drogas se consideran une expericncia potedess, los adoelescentes (uie-
ren relar la posicidn vegaliv de fos adultos, los ndolescentes Benen mids
probabilidades de "expernimentar” con drogas

2 Hablar sobre dreegzas” es el Upo deaccion/inferacoion por medio
del cual los adolescentes adguieren v danimformasicn sobre Lis drogas
¥osus Cexperiencias”

A Comeconsecuencinde b " experimentacion limitada™ con las dro-
as, los adelescentes pueden, probablemente, adguicir "conecimiento

de primera mane” sobre las mismas v lograr la "aceptacion del grupa”

Aungue las hipotesis se derivan de los datos, porque son abstrac-
ciones (esto es, oraciones hechas en el nivel de los conceptos mas que
enoel de los datos brutos), es importante que sean validadas v
reelaboradas por medio de la comparacion continua de los datos,
mcidente por incidente, A veces los datos que van llegando parecen
contradecir una hipolesis, 1o cual no necesariamente significa yue
eata sea incorrectn, Cuando se halla una conlradiccion, es importan
te observar si los datos presentan una verdadera inconsisloncia o
denetan una dimension o variacion extrema de los fenomeneos en
cuestion, Descubrir contradicoiones nos lleva a coestionar mas mes-
tros dalos a fin de determinar qué sucede en realidad, mientras que
descubrir las variaciones extiende el rango de las dimensiones de
una categoria }"'lu presta un pm]er uxp]i::;ﬂ Vo mayor (res pl.".t“.d e por
las diferencias). Mor gjemplo, una estudiante de uno de nuestros se-
minarios que estaba estudiando el lendmene del dolor psicologico
de quienes cuidan a personas con el mal de Alzheimer, se sorpren-
dio al encontrar un caso en el que uno de los entrevistados expresa-
ba muy poco dolor psicologico. Despues de escuchar cudanto dolor
expresaban los otros, este la dejo perpleja. Finalmente se dio cuen-

ta de gue este caso representaba una dimension exdrema de Yespe-
F

Cooelifid e faken el .f 149

rimentar dolor psicolagica” (en este caso, bajo). Lo que se volvid
importante entonces fue determinar las condiciones que operaban

e esta situacion particular para crear tal variacion (Khurana, 1995),
Desarrollo posterior de categorias y subcategorias

Tal como se menciond al comienzo de este capitulo, las codilicacio-
nes axial y abierta no son actos secuenciales, Uno no deja de codili-
car buscando propiedades v dimensiones mientras esta construyendo
las relaciones entre los conceptos. Fstos se van uniendo naturalmen-
le, coma lo demostro nuestro capitulo sobre microanalisis (capitulo
51 Tanto las dimensiones comao las relaciones aumentan la densidad
v el poder explicative de una teoria v pueden seguir emergiendo
durante el analisis.

Se considera que una categoria estd saturada cuando, al parecer,
va no emerge informacion nueva durante la coditicacion, o sea, cuan-
do en los datos va no hay nuevas propiedades, dimensiones, condi-
ciones, acciones/interacciones o consecuencias, 5in embargo, este
planteamiento es asunio de grado. En realidad, si uno buscara mas v
con mas ahinco, siempre se encontrarian propiedades o dimensio-
nes adicionales, Siempre existe la posibilidad de que surjan cosas
“nuevas”. La saturacion consiste mas bien en alcanzar el punto en la
investizacion, cuando la recoleccion de datos parece ser contrapro-
ducente porque lo “nuevo” que se descubre no le anade mucho a la
explicacion. O, como sucede a veces, al investicador se le acaba el
dinero o el tempao, o ambas cosas.

Pasar de la induccion a la deduccion y viceversa

El concepto de induccion suele aplicarse a la mvestigacion cualita-
tiva, Nuestra posicion sobre el asunto es la siguiente: aungue las
oraciones que expresan relacion o hipotesis si evolucionan a partir
de datos (pasamos del case especifico al general), siempre gue
conceplualizamos datos o desarrollamos hipolesis, hasta cierto gra-
do estamos interpretando, Fara nosolros, una interprefacion es una
forma de deduccian, Fatamos deduciendo lo que sucede con base en
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los datos pero tambien en nuestras lecturas de los datos junto con
nuestras suposiciones sobre la naturaleza de la vida, la literatura que
nos acompana y las discusiones que hemos tenido con los colegas
{asi es como nace la cencia). En realidad, existe una interrelacion
entre la induccion vy la deduccion (como en todas las ciencias), No
estamos diciendo que ponemos nuestras interpretaciones por enci-
ma de los datos o que no permitimos que surjan interpretaciones.
Lo que en realidad decimos es que reconocemos el elemento hu-
mano en el analisis y la posibilidad de distorsion del significado.
Por eso consideramos importante que los analistas validen sus in-
terpretaciones por medio de la comparacién permanente de unos
dates con otros.

Demostracion de la codificacion axial

Ensepuida demostraremos de manera breve como se puede realizar la
cndificacion axial. La categoria que vamos a codilicar es “trabarse™.!
Usamos el mismo formate que antes, en que presentamos una seccion
de una nota de una entrevista v luego escribimos un memaorando so-
bre ella. Las notas fueron tomadas de la misma entrevista sobre ado-
lescentes y drogsas que presentamos en el capitulo 8. Tengan en cuenla
que en la codificacion axial, asi comoe en la codificacion abierta, el
analista continua formulando todo tipo de preguntas generalivas, hace
constantes comparaciones teoricas v emplea las herramientas analiti-
cas descritas anteriormente. Observemos también que es imposible
codificar Ta categoria de “trabarse” sin poner sobire el lapete los con-
ceptos e ideas que evolucionaron a partir de la codificacion hecha en el
capitulo sobre codilicacian abierta (Capitulo &)

Entrevistada: comencé con la marihuana, La marihuana no te tra-
ba la primera vez que la fumas. La mayor parte de la gente la tiene
que fumar dos o tres veces antes de sentirse remotamenle mareada.
Yo lo hice cinco o seis veces antes de sentir los efectos, La ensave en
una fiesta, Los muchachos la prueban; nadie la cuestiona. Simple-
menle se entendia que la iban a pasar a todos v que todos ibamos a
prabar. Yo era muy joven, creo que tenia 13 anos. Resulté ser muy
alérgica a la marihuana, No fue algo a lo que vo me enviciara nunca.
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Memorando, El hecho de “trabarse” puede describirse como un
acto estrategico, una gccicudinleraccion, Consiste en " ingerir drogas”
(refacion entre un individuo v una substancia) v lambicn ana "expe-
riencia corporal” (lanto fisica como mental) resultante de tal inges-
ton, Trabarse® tambien es un procese. Es una experiencia aprendida,
que evoluciona con el Hempo, Necesitao probar la marthuana entre
cince v sels veces antes de que ella llegara al estado de "senlirse
trabada™; uno tiene que trabajar con [a droga o permilicle que haga
vtecto. Las condiciones que se deducen de este parrato pertenecen

i

ne lanto a “trabarse” como a otro fendmeno: “experimentar con
drogas”. Su experimentacion tuvo Jugar en el contexto de una "si
tuacion de prupo”. Las condiciones expresadas eran “expectativa
del grupo” v “facil consecucion”. Lo que no se expreso fue que ella
tue a la tiesta por su propia voluntad, al parecer a sabiendas de que
iba a haber drogas. Aunque se menciona la edad, no es claro que
papel desempena ese concepto en la experimentacion con drogas.
La relacion de edad a “experimentacion con drogas” liene que ser
explorada en entrevistas posteriores, Las consecuencins de " trabar-
se se expresan aqui. En su caso, éslas eran: "lener una reaccion
adversa”, que probablemente o sy ez contribuia a que experimen-
tara solo en una “base limitada”, al menos con esta droga. También
se colige de esta parrafo [a relacion entre los dos fendmenas: “lra-
barse” v "experimentar con drogas”. Uno tiene que ingerir una sus-
tancia o experimentar con drogas para trabarse.

Entrevistador: explicate.

Entrevistada: me daban nauseas v vomitaba. Al principio era un
reto, La probé cinco o seis veces v nada past, Uno empieza a pre-
runtarse qué pasa con uno, Quiere sentirse como los demas. Yo pen-
saba, bueno, va he llegado hasta aqui v quiero terminar vy trabarme,
La primera vez que me “mareé” goce mucho, Me sentia borracha.
Estaba con una amiga. Sentia como si estuviera en otro mundo. Era
divertido, Pero hago una reaccion muy fuerte a la marihuana. La

Mot del editor: “trabarse™, termino con el que en Colombia se designa 1o
alteracion de los sentides provecada por el uso de drogas
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mayor parte de la gente la maneja bien, Para mi, s como estar
intoxicada con alcohol, La segunda vez tambien eslaba con mi anu-
ga. Ambas nos pusimos a reir v pasamos delicioso, Después de un
tiempo, dejé de gustarme porque empece a sentirme mal. Despues
de eso la ensaye algunas veces a ver qué sucedia v siempre tenia la
TSI TEACCIOn,

Memorando, Algunas de las propiedades de “trabarse” salenala
superficie en las siguientes frases. Ella nos dice que “trabarse” pue-
de ser una esperiencia agradable (fue divertido) o una experiencia
no placentera, Tambien explica que el proceso de [legar a experi-
mentar ¢l mareo puede ser lento o rapido, Para ella fue lento v con el
vinieron ciertas consecuencias — “senlirse diferente o apartada del
grupn” — lacual, a su vez, se convirtio en parte del conjunto siguiente
de condiciones confextuales para que ella quisiera continuar probando
la marihuana de modo gue pudiera experimentar una “fraba” como
la de sus amigos, Lo que no se dijo de manera directa pero esta im-
plicado es que los otros adolescentes comparten su experiencia o ha-
bBlan de “trabarse” “hablando sobre drogas”, Otra propicdad que salid
es la reaccion de une, que con relacian a las drogas puede ser fuerte
o débil. La de ella fue fuerte. También estaba diciendonoes que las
consectiencins pueden evolucionar con el tiempo, pasar de divertirse
(quererlo hacer otra vez) a caerle mal (no querer volver a consumir
esa droea). Que a uno le caiga mal es una consecuencia no anticipada,
que Twego se vuelve parte del conjunto siguiente de condiciones
contextuales que afectan el deseo de experimentar con marihuana
otra ver, aunque clla, en pcasiones, volvia a tralar de probar para
saber si los efectos desagradables continuaban, Otro aspeclo de fa
propiedad “reaccibin® es que pudiera ser repetida (todas las veces] o
no repetida {algunas veces, o nunca mas), También podriamaos ana-
dir a nuestra lista de las condiciones que conforman el contexto de
experimentar con drogas la de "imitar al grupo”, o sea, el deseo de
experimentar una traba como la de los demas.

Entrevistador: ;como era la diversion? Cuenlame mas

Entrevistada: pucs bien, uno estd en una actitud diferente, un gs-
tado de conciencia distinto, Uno tiene algo adentro que parece con-
trodar la manera como piensa, como ve ¢l mundo. Uno tiene una
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sustancia extrana que juega con la mente de uno. Es diferente cuan-
do uno o pasa bien sin drogarse, Con esto, uno se deja intluir por
estia substancia, deja que lo Heve, La mayor parte de la gente puede
salirse de ese estado v controlarse rapido si lo necesita. Pero se pue-
den relajar, eslar contentos. Nosotros solo nos quedabamos senta-
das hablando, A veces deciamos cosas locas, Simplemente nos abre
la perspectiva de la vida, permite ver las cosas de nuevas maneras,
maodos en los cuales no las hablamos visto antes. Aumenta el pensa-
miento, le permite a uno percibir las cosas de manera diferente, A
uno se le sueltan el pelo v los prejuicios. Mo sé exactamente como
cuplicario.

Memorando. Aqui nuestra entrevistada deseribe la experiencia
real de "trabarse”™, v al hacerlo nos permite definir el concepto en
términos de sus propiedades, Nos habla de que “trabarse” es como
vstar en un “estado alterado” de la mente. Es un proceso de “dejarse
ir”, de dejar que la droga ejerza su influencia sobre uno, Esto es pro-
bablemente ¢l porgque “trabarse” es una experiencia aprendida; uno
tiene que aprender como proceder con la droga v dejarse ir, Tambien
expresa que fos individuoos tienen algun grado de control sobre este
estado alterado en el hecho de que pueden salir de ¢l s1 lo necesitan,
[ambicn se puede describir la situacion como “estar relajade”, como
“tener la mente abierta”, como "animar a que se explore” v como
"transformar las percepciones”,

Entrevistador: sigue. Lo eslas haciendo muy bien,

Entrevistada: mientras que el alcohol le quita a uno las inhibicio-
nes, la marihuana no. Uno no le cuenta a la gente los secretos mas
profundos y oscuros cuandoesla “trabado”, como puede hacerlo con
el alcohol. Con el alcohol se pierden las inhibiciones pero con la ma-
rihuana uno las conserva. La mavor parte de la gente cuando esta
lrabada tiene control de si misma. Sabe exaclamente lo que dice y
hace. Como dije, mi reaccion a la marihuana es mas bien rara. Fs
muy fuerte. [Todo un] 90% de la gente se conlrola sin problemas, A
mi me dan nduseas. No necesito mucho para estar supertrabada,
Entonces va me pongo mal. No tengo mucho control de lo que hago.
Me siento aturdida. Vomite, No es una experiencia que me gusle
mucho.
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Memorando. Mantener ¢l "contral”, tanlo sobre uno comao sobre
la expertencia con la droga parece ser una propredad pertinente de
“trabarse”, Nos dice que tener el control” para ella implica “no per-
der las inhibiciones”, "o revelar los secretos” v “saber lo que uno

#

hace v dice”. También nos da otro concepto, “supertrabado”, v el
“super” es una dimension del grado de "trabarse”, que parece variar
desde estar “supertrabado” a “estar en control”, con lo cual agrega
una mayor definicion a nuestra categoria. Algunas consecuencias de
estar “supertrabado” (relacionando la dimension de "super” con las
consecuencias) es tener una “experiencia desagradable versus una
agradable”. Las especificidades para ella eran: “estar aturdida, sin
control, ¥y enferma”.

El uso de marcos conceptuales nriniinos y otras éenicias
de registro

Es importante llevar un registro de nuestro andlisis durante la codi-
ficacion axial. Los dos mecanismos de registro que introducimos agui
exigen el use de marcos conceptuales minimos v de diagramas de
conceplos, ambos disenados para mostrar las relaciones entre los
mismaos,

Los mmarcos conceptuales minimos son las pequenas estructuras teo-
ricas diagramadas que emergen como resultado de hacer una codifi-
cacion en torno de un concepto. Los diagramas son mecanismos muy
importantes, v su uso debe comenzar temprano en el analisis pues
ayudan al analista a enconlrar posibles relaciones, Dey (1993) lo mani-
festo con gran claridad cuando dijo: “Las presenlaciones diagramadas
no son simple decoracion para nuestras conclusiones porque ellas tam-
bién proporcionan una manera de alcanzarlas” {p. 192). En el capitulo
14 se dird mas sobre memorandos v diagramas,

Habiendo llegado a este punto en nuestro andlisis, podriamos re-
sumir los hallazgos usando un marco conceptual minimo (figura $.1).
Esto nos ii_‘:,‘l_,[(_‘]{”il"lli,'l a mantener en mente las relaciones entre CONCe -
tos a medida que avanzamos en nuestro andlisis. [ambién senalaria
vacios en la teoria que va evolucionando ¢ indicaria que datos adi-
cionales deberiamos recolectar para poder desarrollar mejor las cate-
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porias, Observemos como en este marco « onceptual estamaos juntan
do dos conceplos principales —"experimentar con dropas” v "tra
hargpt — y eslamos indicando como se entrecruzan on cuanlo a las

dimensiones,

Figura 9.1 Marco conceptual minima que muestra los entrecruzamientos de dos
conceplos principales,
Las lingas gruesas -epresenian la interseccion de categorias princl-
paes Las delpadas representan la interseccidn de categorias meno-
res con las principales y de Unas con oiras.
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Resumen

Ll presente capitulo trato acerca de como codificar alrededor del
cje de una categoria para apadirle profundidad v estructuracion,
Introduce el paradigma como mecamsmao analitico conceptual para
organizar datos e integrar las estructuras con los procesos. En la
codilicacion axial, nuestro proposito es construir de manera siste-
matica las categorias v relacionarias entre =i, Este paso del andlisis
es umportante porque estamos construvendo teoria. Encontrar las
relaciones entre los conceptos v los subconceplos puede ser dificil.
Los analistas principiantes deben tener en cuenta gue lo importan-
te no es la necion de condiciones, acciones/ interacciones v conse-
cuencias sino descubrir las maneras como las categorias se relacionan
unas con otras, Bl paradigma es solo un mecamsmo que los analistas
pucden usar para pensar sobre tales relaciones. Aunque atil, éste
nunca debe usarse de manera rigida porque puede valverse un fin
en vez de un medio,

También es importante para los analistas recordar que, en cual-

&

quicr momento v lugar, pueden presenlarse “chispazos” (insieiits)
acerca de la mancra como se relacionan los conceptos —en la mi-
tad de [ noche, mientras leemos o] periadico, o mieniras conversa-
mos con los colegas —. Es bueno mantener lapiz v papel a mano,
anotar eslas experiencias sorpresivas v tracrlas al andlisis, (Strauss
se reteria a este proceso como nuestra mente subliminal en accidn).
Algunos investigadores encuentran il Hevar diarios en los que re-
gistran sus procesos de pensamiento v como evolucionaron sus con-
cepltos v se transformgron en el lranscurso de sus proyectos de
investigacian, A estos diarios se hace referencia durante la fase de
escritura, v avudan a explicarle al lector como llegaron los investi-
gadores a sus conclusiones.

10

Codificacion selectiva

Definicion de términos

Codificacion selectiva: procesa de integrar v refinar la teoria,

Saturacidn tearica: punte en la construccion de la categoria en el cual vano
emergen propiedades, dimensiones, o relaciones nuevas durante el analisis,

Rango de vanabilidad: el grade hasta el cual varia un concepto en cuanto
a las dimensiones de sus prapiedades: esta pariacion se integra a la teoria
por medio de un muestreo que busca la diversidad v los rangos de las

propiedades,

En la cadificacion abierta, el analista se preccupa por generar cate-
gorias v sus propiedades, v luego busca determinar coma varian en
su rango dimensiomal. En la cod ilicacion axial, las categorias se cons-
truyen de manera sisteméalica v se ligan a las subcategorias. No obs-
tan_te, selo cuando las categorias principales se integran finalmente
para formar un esquema ledrico mayor, los hallazgos de la investi-
sacion adquieren la forma de leoria. La codificacion selectiva es ¢l
proceso de integrar v refinar las categorias, El presente capitulo des-
cribe tales procesos,
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Integracion
[os datos se vneleven teoria

Ver como va emergiendoe una teoria es un proceso fascinanle, pero
gue no ccurre de la noche a la manana (aunque uno pueda haber teni-
doun fnsighf). No emerge de la pagina como por arte de magia; es un
proceso que va dandose con el iempoe. Uno podria decir que comien-
za con el primer anilisis que se hace v no lermina hasta la escritura
tinal. Aligual que en todas las fases del analisis, la integracion es una
interaccion entre el analista v los datos, A tal interaccion se Irae la
Cesfalt analitica, que incluve no salo quien es el analista sino tambien
|.|:-'I {"‘.-"l"ll_|'i.-ii.'|]-:l i‘I{"l j“{"|15;‘i]]1if_'f1l(] AL LCUTTE L0 L"] tit‘]"ﬂpk‘l HI':I_I_'[JH ala
inmersion en los datos v el cuerpe acumulade de hallazgos que he-
mos registrado en memorandos v diagramas. Aunque las claves de la
forma coma se ligan Ios conceptos se pueden encontrar en los datos,
stlo cuando el analista reconoce las relaciones como tales, cstas
emergen. Ademas, siempre que hay un reconocimientlo existe algin
grado de interpretacion y selectividad. Pero, mas que todo, la integra-
cion es un trabajo arduc. Tal como Paul Atkinson, coautor de un exce-
lente libro sobre investigacion de campo (Hammersley v Atkinson,
1953}, me escribio en una comunicacion personal:

Este aspecto — integrarlo rodo— es une de Tos mas dificiles de todos,
qnevte parece? Ura cosa os lograslo verdadermmente v obra la dificul-

tad de mnvectar la mescla correcta der a) feen que puede lograrse, on

gque selograra v serd

reconocido; by quie se lograra trabajando, no por
InsPiracion romanticay of que su selucidn nooes come L de un acerli-
joo praldeme mabemdbicn sing que tiene que construlrse; d) que no
s puede consolidar todo en una sela version; v o) que cualquier pro-

yecto podria configurarse de dilerentos maneras,

Ll presente capitulo muestra diferentes técnicas analiticas, disena-
das para facililar la integracion, Las técnicas son especialmente utiles
cuando el analista esta perplejo, sintiendo que los datos estin empe-
zando a "cuajar” pero inseguro de como explicar estas sensaciones
intuitivas, Tambien plantea procedimientos para relinar 1a teoria una
viez el analista se ha compromelido con un esquema tecrico,
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Puntos importantes

Al leer este capitulo es preciso tener en mente algunas ideas impor
tantes. Tal como se dijo antes, los conceptos que llegan a la posicion
de categoria son abstracciones y representan, no la historia de un
individuo o grupo, sino las historias de muchas personas o grupos
reducidas a términos allamente conceptuales v representadas por
ellos. Aungue dejan de ser datos especificos de individuos, grupos u
arganizaciones, las categorias se derivan comparando los datos de
cada caso; por lanto, en un sentido general, deben ser relacionadas
con, v aplicables a, todos los casos del estudio. Son los detalles in-
cluidos en cada categoria y subcalegoria, por medio de la especifica-
cion de propiedades v dimensiones, los que descubren las diferencias
de los casos y las variaciones dentro de una categoria.

Segundo, si construir una teoria es ¢l objetivo del proyecto de
investigacion, entonces los hallazgos deben presenlarse como un con-
junto de conceptos interrelacionados, no s6lo como una lista de te-
mas. Las alirmaciones que expresan relaciones, como los conceptos,
se extraen, como abstracciones, de los datos, S5in embargo, como son
interpretaciones abstractas y no detalles descriptivos de cada caso
(datos crudos), el analista los
partir de los dates. Por “construir” queremos decir que el analista
reduce datos de muchos casos a conceptos v los convierle en con-
juntos de afirmaciones de relacion que pueden usarse para expli-
car, en un sentido general, lo que ocurre; raramente estos conceplos

‘construye” [como los conceplos) a

o afirmaciones son palabras exactas de un entrevistado o de un caso,
aungue podrian serlo (por ejemplo, los codigos (i meo). Por lo gene-
ral representan la opinion de muchos.

Tercero, hay mas de una manera de formular oraciones que ex-
presen relaciones. En nuestras publicaciones no se presentan como
hipotesis o proposiciones explicitas sino que tienden a estar entrete-
jidas de manera inocua en la narrativa, lal como se demuestra en ¢l
memorando infegrador del consumo de drogas en los adolescentes
que mostramos a continuacion, Sin embargo, no hay una razén por
la cual uno no pueda ser mas especifico v hacer usa de oraciones
explicativas tales como ”bajo eslas condiciones”, “entonces™ y "cuan-
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doocurre este conjunto de acontecimicnlos”, Se trata de an asunlo
estilistico, en buena medida resultado de la perspectiva leorica v de
la disciplina para la cual escribe el investigador. No hay sifo wr min-
nern correcti de expresar las relaciones, El elemento esencial es que se
interrelacionen las categorias para formar un esquema tedrico mas

amyplio,
Descubrir la categoria central

Bl primer paso para la integracion es determinar una categoria central.
La categoria central, algunas veces llamada categoria medular, repre-
senta el lema principal de la investigacion. Aunque la categoria cen-
tral va evolucionando a partir de la investicacion, también es una
abstraccion, En un sentida exagerado consiste en todos los productos
del analisis, condensados en unas cuantas palabras que parecen expli-
carnos “de gué trata esta investigacion”, Por ejemplo, volviendo a
nuestre estudio hipotético del uso de las drogas por parte de los ado-
lescentes, podemos conceptualizar Ja esencia de esa invesligacion como:
“La droga v los adolescentes: fase de experimentacion”, Esta explica-
clon s nuestra interpretacion sobre el tema de la investigacion v, de
cudles parecen ser los asuntos o problemas mas nolorios de los parti-
cipanies. (Mro investicador, que proviniera de una orientacion tedrica
diferente v cuva investigacion estuviera guiada por otra pregunta,
podria llegar a una interpretacian tolalmente diferente, 5in embargo,
una ver el analista explica en detalle camo llego a tal conceptualiza-
cion, otros investigadores, independientemente de su perspectiva,
deberian poder seguir ¢l camino de la légica del analista y estar de
acuerdo con que la suya es una explicacion valedera.

Criterios para escoger una categoria central

Una categoria central tiene poder analitico, Lo que le otorga tal po-
der es la tillr.lnl.'.idat‘l de reunir las caterorias para formar un todo ex-
plicativo. Ademas, una categoria central debe poder dar cuenta de
una considerable variacion dentro de las categorias.
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Una categoria central puede evolucionar a pactie de la lista de cate-
porias existentes o un investigacor puede estudiar las categorias ¥ e
ferminar que, aunge cada una cuenta parte de Ly istoria, ninguna I
capta por completo yvopor tanto se necesila otro lerming o Irase mas
abstractos, una idea conceptual bajo la cual se puedan agrupar lodas
las otras, Strauss (1987) proporciond una lista de criterios que se pue

den aplicar a una calegoria para determinar si califica como central:

|, Thene que ser central; oosea, que todas bas otras calegorias principiles se
] !

puedan relacionar con ella

2. Debe aparecer con [recuencia en los datos, Ello significa que en Lo-
dos, oen casi lodos los casos hayva indicadores que apunten a tal concepto,

3 La explicacion que se desarrolla a partir de relacionar las categorias
es Gaica v consistente, v los dalos no son forzados,

1 = S e g % 9 e i

4. Fl nombre @ la frase usados para describir la categoria central de
racion en otras dreas sustantivas, que lleven al desarrello de una teorio
mias generial.

3. A medida que el concepto se refing analiticamente por medio de suinte:
gracion a olros conceplos, la teoria crece en |_‘|r'|"-l'ur‘n[hi.'ni A ]‘L‘JLEL‘F L"*’.|."]]=.'|E|I.".'l.1.

6. Ll concepto puede explicar las variaciones asi como el asunto central
al que apunzan los datos; o sea, cuando varian las condiciones, la explica-
cion se mantiene, aungue la manera como se expresa un fenémeno puede
variar algo, Tambien deberia uno poder explicar los casos cantradictorios
aalternatives en terminos de la idea central {p. 36)

Escoger entre dos o imis posibilidades

Los analistas identifican a veces en los datos lo que podrian ser dos
lemas centrales o Jdos ideas, Muestra hL;gi_‘l‘i,'l:‘lc'iﬁ,. l."-'-|.'!‘l.-.‘l_'ir'.'l]1'|1L_"f'ltL' para
los analistas principiantes, es que escojan una idea como categoria cen-
tral, v luego relacionen la olra categoria (o categorias) con tal idea cen-
tral. Por ejemplo, aungue la palabra “cuerpo” surgid coma concepto

pertinente en nuestro estudio de fos pacientes con enfermedades croni
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cas y sus conyuges, nos centramos en el trabajo del n anejo de la dolen-
cia por parte de las parejas. Despues fue cuando adoptamos el concepto
de “cuerpo” v, por medio del analisis de olros datos, desarrollamos
nuestras ideas para formar un esquema teorico sobre ol cuerpo,

La dificultad de decidirse por una ciategoria central

.-’:.Igurmﬁ veces los estudiantes, en especial los que estan en campos
de la prictica clinica, s¢ defan enredar por los detalles descriptivos
d::rlm L"::'JtUlfiU; aestan tan inundados de datos gue son incapaces de
obtener la distancia necesaria para comprometerse c ideac
trall,l'!’m'u ellos, toda idea L‘{uul-ﬂ]mr-;‘?c; L-n“l:i:::: 'Um' E‘”‘_’I“E‘-." e
: Darez 25 datos tiene igual im-
portancia, Leer los memorandos no les ayuda v la pi*rmni solo se
comfunde mas con lanta informacion contenida en ellos, Cuandao l-“-'u;i.l
sucede os hora de consultar con un profesor, colega, o cualquier L.];]TI
persona conocedora que esté dispuesla a sentarse con el analista v a
ayudarle con una lluvia de ideas. A veces los estudiantes son inse-
guros v lo tnico que necesitan es reafirmar que estin en [a se }.4.'] .u
correcta, Otras veces, necesilan avuda para distanciarse de los deta-
fles de los datos. La “persona de afuera” puede formular una serie
de I;:urug_;untah dirigidas que fuerzan al analista a replicar con comen-
tarios abstractos pero directos, El solo hecha de que alpuien escuche
a menudo avada al analista a ganar distancia, h -

lécnicas para ayudar a la integracion

Existen diversas técnicas que se rueden usar para facilitar la identi
fcacion Jde la calegaria L'L-rrLI rtt] ‘ir"]-iﬂ iJ‘llLﬂ*rLu:ttﬁri L:J]:I 11:: ’.ht"f e 'Hl'L o

| : 2 5 Cconceplos, en-
tre las cuales se encuenlran: escribir el argumento de la historia, usar
d!ngl'nr‘nn:e ¥ revisar v clasificar los memorandos a mano a por me-
io de un programa de computadores {st se estd usando uno) |

Escribir el argumento de la listoria

' e PR .
Cuando el investigador comienza a pensar sobre la intesracion, va

ha estado inmerso en los datos durante algun tiempo v por lo gene-

it il in selpetivg |'r HI ‘

ral Hene una sensacion “visceral” acerca de lo que tratard la inves-
tigacion, aungque pueda tener dificultades en articalar cudl sea esta,
Lina manera para superar este inguase s sentarse a escribir unas
pocas frases s "iPI""‘"“" sorbre "o (SISIE aparentemente ocurre dl.|lll'”.
Puede empezar dos, tres o hasta mas veces antes de ser capaz de
articular los pensamientos de una manera concisa. Pero tarde o lem

Prang emerge una historia. A menudo, volver a los datos crudos v
releer varias entrevistas u observaciones avuda a estimular el pensa-
micnto, Esto tiende a funcionar si uno los lee, no buscando un sen-
lido detalladao sino f__;ﬂnﬂr;ti, deteniendose ¥ haciendose las siguienles
preguntas: (Cudl es el asunto o problema principal con el que pare-
cen estar luchando estas personas? ;Qué resuena una v otra vez?
Jue es lo que se percibe aungue no se este diciendo de manera
directa? Para entender una historia descriptiva y como puede verse,
consideremos el siguiente ejem plo. La historia emerge de un caludin

[ipotetico sobre el use de las drocas en los adolescentoes,
f 24

Memorando: ldentificar la historia. Este estudioconsistio en 100entre-
vistas o adultos jovenes entre veinte y freinda anos que usaron drogas
durante sus afios de adolescentes. Nos interesaba descubrir por gui
cuande grart adolescentes consumian drogas ¥ cOma peercibion o descr-
i fa eaperiencia ahera que ya habia pasado su adolescencia. Enouna
mirada 1'1-ch1:-\]'-‘_'q_'ri vacon mias dislancia, estas porsonas '|"|.|E'i.JI-"|'I prresen-
Larnoes su historia con mas introspeccion de i gque tend rian s hubleran
sido efectivamente mterrogados durante su adolescencia. EI hecha de
que miren hacia atras v hablen ahora con una perspectiva “actual” es,
quizis, L razon de que aparesca la siguiente historia:

Historia descriptivas Lo que nos Impresiona wna vy oira e so-
bre estas entrovistas cs quoe, aungue muchaos adoleseentes consumen
drogas, muy pocos acaban volviéndose drogadiclos. Parece serun tipo
de experimentacion de adolescente, una fase del desarroiio de su vida
gque marca el paso de la nifier a la adolescencia v fuego de fa adale-
scencia a la edad adulta, Estos muchachos aprenden sobre drogas v
sobre si mismaos, logran la aprobacion del grapo y retan la autoridad
acdults por medio del consumo de drogas, S trata de un comporta-
mienlo muy especifico que los alea de la familia pero que, al mismo
tiempo, los hace ser miembros del grupo de adolescentes, Experimen-
tan con deogas para descubrir por si mismos como son estas ¥ apren-
den que pueden conbrolar su propio comyporkanicenlo miSniras consu-

men aloune drogan. Luego, cuando pasan a desempenar papeles mas
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adultos, descubren que ya no tienen ningun deseo de seplir usando
las dragas, o si lo hacen, es por taizones de recreacion, Era cosa de
adalescentes, que va mo les interesi. Bl consumo de droga de los ado-
lescentes, fa mayoria de las veves, es parte de una fase de ransicion —
FHIR |’~pm'a BT U 52 Pasa dir ser nimio a adulto —, marcada o |c ]u:ﬁi—
bilidad de experimentar muchos tipos de comportamientos, une de
os cuales es el uso de drogas. La mavor parte se limitan ol consumo en

Fistas

Ll paso de la descripeion a la conceptualizacion

Una vez el analista ha captada la esencia de la investigacion, esta
listo para darle a esa idea central un nombre y para relacionar otros
canceptos con este. Sininguna categoria existente parece captar com-
pletamente la substancia, entonces debe usarse un concepto mas
amplio. Como teniamos en nuestros memoerandos un hilo conductor
sobre la naturaleza experimental del uso de la droga en los adoles-
centes pero ningun nombre para eso, tuyvimos que encontrar un cor-
ceptoque caplara la esencia de tal proceso v resolvimos conceplualizar
nuestra idea central come "use de drogas en los adolescentes: un rito
de iniciacion”. Para nosotros, csto indica que el uso de la droga era
casi siempre limitado v experimental, y servia como un proceso que
sefialaba [a transicion de la adolescencia a la edad adulta. Por su-
puesto, esla idea central debe encajar con los datos, de modo que el
proximo paso os volver a escribir la historia pero en este momento
usando las categorias existentes. Empleando los conceptos tambien
construimos los vinculos entre ellos, El siguiente es un ejemplo de un
memorando que tiene el argrmento de fa listoria, o sea, que cuenta la
historia usando conceptos v sus vinculos. Observemos las oraciones
por medio de las cuales se conectan lps conceptos v su semejanza con
las caracteristicas Jel paradigma introducido en el capitulo sobre
codificacion axial (capitulo 9), Aunque no necesariamente escritas
como “estas condiciones se asocian con este fendmeno o proceso” o
“esta accion lleva a tal resultado”, las relaciones de ese lipo estan
implicitas. Debe tenerse en cuenta que [as relaciones no se escriben a
la manera de causa v efectos, Los caminos de las asociaciones son
mds circunvalares que directos, v hay muchas variables que inter-

olficaeion vlienivi |i ”'I"

vieren en el cuadeo analitico ¢ influyen en ¢l sendera de La aceion
{Lipor e consumidor en {que uno se convierte),

Un memao-cuion de la historia podria parecerse a esto:

Memo-guion sobre el argumento de la historia: Avngoe muchos adio-
lescentes prueban las drogas, pocns se yvuelven adhictos. La mayor par-
te e los que entrevistamoes consumieron drogas durante un bempo
limitacdo v en canticiides limiatadas, v luege, caando pasd 1o novelerin,
dejaron di consumirlas. Paraellos, parecta mis un periedo transicional
durrante los anos adolescentes on los que se experimenta con diléren-

rosos”, e Luego desecharon cuan-

les comportamicntos, o veces “riesy
Joel comportamiento va no les inleresaba o dejaba de servir o sus
propositos, Esteera un paso imporlanie en su desarrolle, pues [os prp-
fvitia et b andprddad v Lomar o condrol de los aeontecimienios en su
vigla duranle una epoca en la gue trataban de definir “quiénes cran”
como seres independiviies de sus padres, pero muoy necesitados del
apove v aceplacion del grupo de amigos porgque no estaban listos to-
davia para figurar como adultos, Usaban drogas como una manera de
prperimEnar o como u ritizal propio de esa epoca de laovida, O sea,
salian comenzar ln experimentacion con drnras en una liesta o con
amipoes, lo que indica fa naturaleza de interaccian social [excepio para
aquellas que va se valvieron adictos), Al consumur drogas, los adobe-
seentes mostraban solidaridad con el gropo v una disposicion a desa-
fiar la autaridad. El uso de la droga les proporcicnaba una manera Je
conseguir aceptacion v, en la mavor parte, ers una experivacia pla-
cenlera

Mirando en retrospectiva, ahora, como adulios jovenes, pueden
dectr que también demostraron su capacidad para fomar decisiones v
medidas para evadir los riesgos Perciben que CEOCIeran emocio-
nalmente con |a experencia. Las condiciones que los Hevaban a usar
las drogas eran que el aeceso ora facd, habaa presion ded geepe para usar
las v consepuian ser acephados por el ergo ab hacerlo. La mayor parte
no usaban drogas para escapar de las realidades de laovidas para ale-
jarse del dolor fisico o psicelogion, para senbirss mejor o envalento-
narse, los que legarian a ser drogadictos dicvron estas razones mas a
mendo, La canbidad v el tipo de drosa gue estos adolescentes consu-
mian eran variables, Al agruparlos segin sus dimensiones, surgieron
cuatro tipes o patrones Jde consumidores: los wo consiidones, los eype-

s pecreacioneies v los drogadie s,

simtdaedores fonpdodes, los oo
Para cada fioo de usicio, s iniciaciin era diferente. Una condicion

critica que determinaba el lipo de ssuarioy L st del caso, era

i
LR pPErienci tomar la droga, gueconceplualizanmos como " traliir-
doxperiencia de b il L ¥
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s’ Trabarse” creaba el contextooa partie del cual emergian los dife
renites tpos de usoarios, Era el “rite” gue marcaly su iniciacion, como
gue los dejaba entear encel gropo v determinaba el resultado, Un ado-
lesconte lomaba o no lomaba drogas, se bbb o ono se trababa, Los
gque se rababan lo hacian en diversos arados, con resullados v fre-
cuencies variadas, Lo manera coma una persomna 1"1|1I.‘T]|:11I_']'|l.11:d “la
traba” influia sobre si continuaba usando las drogas v hasta qué pun-
toy, Trabarsie ps LI Prinlesn ..!F‘r('l'II.E.'i_‘il.:'l Lia -.J..' % Fhet E'|I|'|;:.'|_'||.L-|_|‘;||_|{u.. s e

graco de contral gue se tiene sobre ol compaorlamicnto. 5 control sofe

el compartamiento es una prapiedad y, al mismo lirmpo, una
subcategoria die trabarse. Trabarse v mantence control del comparka-
riento varian segin e tipo de droga fngerida, la frecuencia con gue
52 USd, las L'l._]"l-..'l'il.'"'l'iL'_';'I.‘i pr(".-l'ah', las molivaciones qu_‘,{:.n;.ip_\;, las pet-
cepciones de o que ls droga parece hacerle & esa persona, la cantidad
ingerida, ¢te. Trabarse se veia como unag evperiencia eaion o posilite
Mere aun cuando trabarse se experimentaba como aleo nepativo, alen-
nas persenas continuaban haciéedolo porgque no eran ca |."L'i.l_'l.:'.‘1' de L|1..; i
“nn”, querian ser como fos demas, sentian que éste era selamente un
mal viaje, 0 se velvian fisica v psicologicamente dependientes de la
droga. Las consecuencias a largo plaze lenen Gue ver con mirar hacia
atrds v percibic gue esta era una simple fase on sus vidas, cormporta-
mivnte imporkante entonces pero que va habian superado. Nunca s
vilvieron fisica o :iiCl.'.l'l.:\:..;ig'ul1:_§_'r'|i-;_' adictos, Los (e C:‘C}7|"-'-"~-'-I.‘-i'|‘-"| LS
st era una fase del crecmiento planteaban que se sentian asi 11("IFL.:-LI|'_‘
habian aprendido que lograban controlar el conportansiento, nininzar

WELTE T e compartannente candelose, v oapreinder por sf misimes I

die cran s |||J'|'.'S'||':-C e e e fraba, Sectrataba e un comporta-
micnto rigsgoso pero o mayor parte de los adoleseentes no se volvie-
rom adiclos, A los medios de accion/ interaccion a traves de los cuales
aprendian los adelescenles sobre drogas, los tipos de dropas, donde
comprarles, como usarlas v sus peligros, v pn;' e u_Iul los cuales
compartian la experiencia de las drogas con sus amigos se los denomi-
nd M habdine de bas r.’ru:_:rr:-'". Esla conversacion vra una }1;|:'{|_'\- My mpor-
ante del "rito de iniciacion”. Sin embargo, hablar solbre las drogas no
ACUCr e solo entre los adolescentes pues tambien habia {‘:J|-.w.-nr:;;|.|._'.im'|u:;
sabre las drogas por parte de las figuras de autoridad. Hablar sobre
las drogas podia adoptar muchas formas. Podia ser un acto fiormai-
oo, Megalioo, e presian o de facfanoa.
Fara los gue no las usaban, no sucumbir a la presiin del Erupo,
ser capaz de decirle "no” a las drogas, v no querer experimenar ni
siguicra en una base limitada era lo que marcaba ol rizo de iniciacion,

b R Mk ol x 2
El "na” ceremonial era procha de que podian saparlar L presicn del
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prapa yoser aceplados sin tomar drogas Par ellos Lo e experinenla:
crom v o trabase eran tanto un e die indciacion comao loern ealiese

prabran los gque si experimentaban con las chropas, Para dos gue se volyvie

ron U deogeadicios”, o experimentacion lempraig con las driyeas vra un
ritis e imictacion, pero de miciacion a la adiccion (aungue no siempre
irreversibley. Para los “experimentadores Hmitados”, tomar droga ¥
Irabarse cra parte de un rito o marcador ceremonial que servia a un
propdsilo especifice durante un perindi transicional de fa vida, Para
aquellos que siguicron [asta convertirse en “consamidores recreati-
wos”, lomar fa droga era uni niciacion a un proceso social placentero
(e contimeatian mas tarde en la vida pero solo ocasionalmente v oue

ro interferia con la vida diara

Aunque quizas puede haber una explicacion mejor, nuestra con-
coptualizacion de lo que sucede (es decir, el uso de drogas por parle
de los adolescentes como rito de iniciacion) parece encajar con los
datos v ofrece una interpretacion de aquello sobre lo que trataba
nuestra investigacion. Las otras categorias encajan logicamente con
nuestra categoria principal. La conceptualizacion también da una
explicacion para nuestros extremaos cn cuanto a la dimension: los no
consumidores v las drogadictos, Uno también podria usar el con-
cepto para estudiar ofros tipos de comportamiento (por ejemplo, el
sex0 no seguro) entre los adolescentes. Ver el uso de drogas en los
adalescentes como rito de iniciacion es una idea interesante y se le
quila parte de la negatividad y del tono acusatorio asociados con el
fenameno. Quizas entendiendo el significado que tiene drogarse para
los adolescentes, los adultos puedan ayudarles a encontrar sustitu-
tos 0 comportamientos mas aceptables que también sirvan como ri-

tos de iniciacton.
Uso de diagramas

A veces, bien sea por preferencia personal o porque el analista pri-
vilegia lo visual, los diagramas son mas utiles que contar la historia
para organizar las relaciones entre los conceptos. Aungue el tema de
los diagramas se toca en profundidad en el capitulo 14, vale la pena
decir aqui uras palabras, Los diagramas pueden ser herramientas
integradoras valiosas. Diagramar es util porque le permite al analista
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distanciarse de los dalos, v lo [uerza a trabajar con conceptos v no
con los delalles de los datos, También le exige pensar con mucho
cuidado sobre la logica en las relaciones porque si éstas no estian
claras, los diagramas seran confusos y enredados. Si el analista ha
hecho uso de diagramas durante todo el proceso de investigacion, la
sucesion de diagramas operacionales debe llevar a una historia
inlegradora, Sin embargo, si el analista tiene pocos diagramas, o si
despucs de revisar los anteriores todavia tiene poco clara la natura-
leza de las relaciones enlre los conceptos, sentarse con un profesor,
comsultor o colesa para explicarle con diagramas lo que sucede pue-
de facilitarle o] proceso integrador. Addemas, hacerle preguntas diri-
gidas o " maostrar” unos cuantos casos representativos puede estimular
ideas sobre las relaciones. 5in embargo, a veces es necesario hacer
varios intentos antes de que un diagrama “se sienta bien”.

Los diagramas integradores son represenlaciones muy abstractas
de los datos. Ne es necesario que incluvan todos los conceptos que
havan emereido durante el proceso de investigacion, sino centrarse
en aguellos que llegan a la posicion de categorias principales. Los
diagramas deben fluir, con aparente logica v sin demasiadas explica-
ciones, Los diagramas integradores tampoco pueden ser demasiado
complicados. Los que ticnen muchas palabras, lineas o flechas, se
hacen dificiles de “leer”. Los detalles deben dejarsele a la escritura
{véase figura 10.1).

Kevisar y clasificar con ayuda de memorandos

Los memorandoes son los cuaderngs de bitdcora corrientes de las se-
siones analiticas v un deposito de ideas. Aungue hay diferentes cla-
ses de memorandos (esto se trata con mavor protundidad en el
capitulo 14, por lo general, a medida que avanza la investigacion se
hacen miis abstractos. Ellos también contienen las claves de la inte-
aracion, en especial si el analista ha identiflicade de manera sistema-
tica las propiedades de los conceptos junto con sus dimensiones.
Por ejemplo, la conciencia del investigador de los diferentes pa-
tromes de consumo de drogas, emergio primero al notar las diferen-
cias ¢n las dimensiones en tipos de uso de drogas tales como por
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Figura 10.1 Experimentar con drogas; un rito de iniciacian

aué, cuanto, donde, con quién, qué droga, con que resullados, ele,
Al observar las diferencias v las dimensiones pudimos wdentificar
diferentes patrones de “tipos de usuarios”, Al n‘.imr. la c\;w.riv:u'i.1
de “trabarse” en su aspecto dimensional (con que frecuencia, que
droeas, cuando, donde, con quién, sobre qué se hablaba, grado de
um_ltrn] que se mantenia, etc.), pudimaos conectar las categorias con el
tipo de consumidor, Notamos que “los drogadictos” usaban drogas
con mas frecuencia, drogas mas fuertes, tales como anfetaminag
heroina, v 1o hacian casi siempre solos, en comparacion con los i
}wri:m“ﬁ.t..ulu~r~.*.~- limitados”, que tendian a trabarse s6lo de manera
acasional, usaban marthuana v drogas psicodelicas en vez de las mas
fuertes, v tendian a usartas solo en liestas o cuando estabarn con ami-
eos, como parte de un acto aocial

Habitualmente los memorandes so clasifican por categarias: 5in

embaren, clasificar por categorias se hace ns dificil a medida que
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se van desarrollando relaciones entrecruzadas v o] analista so pucde
confundir en cuanto a donde ubicar de manera apropiada un
memorando y preocuparse por “zen que pila lo poengo?” Siuno tiene
multiples copias de cada memorando, entonces se puede ponerlo en
la pila de cada una de las categorias a la que parezca aplicarse (sien-
pre podra quitarse de ahi mas tarde). Una ver clasificados, se pue-
den revisar, Puede ser divertido volver a leerlos v asi ver como va
evolucionando un concepto (v observar las pistas equivalentes v los
crrores iniciales). Al revisar v clasificar memorandos segun las cate-
garias v luego con los vinculos que se van entrecruzando, los inves-
tigadores pueden llegar a lograr gran integracion,

Nuestra experiencia indica que los estudiantes escriben correc-
lamente sus memorandos, hasta que llegan al punto de integra-
cion. Es posible gque hayan identificado uno o mas patrones (par
ciemplo "hipos de consumidores™) v un proceso (por ¢jemplo, tra-
barse) v quizids algunas relaciones entre éstos. La dificultad sobre-
viene con el esquema mas abstracto y tearico que explica todos los
datos. In la integracion final es donde la mavar parte de los analistas
principiantes necesitan ayuda. Sin embargo, esta integracion final
os imprescindible. Sin ella podria haber descripeiones interesanies
de algunos temas, pero no una teoria, porque no hav oraciones que
nos digan como se relacionan entre si estos temas, Pera, desde lue-
£0, st el proposito altime de nuestra investigacion es alcanzar un
conjunto de hallazgos mas que el desarrollo de la teoria, entonces
la integracion no es tan importante,

Algunos investigadores recurren a la literatura para buscar un
concepto wificador que pueda encajar con sus datos, v lo hacen cuan-
do han clasificado v vuelto a leet todos sus memorandos v lienen un
senlido intuitivo de cual es la idea central pero no un nombre para
darle. A veces, intentan localizar un concepto similar a la naturaleza
de Ja idea central identificada en su investigacion (ver, por gjempla,
Miles y Huberman, 1994). Este sistema ayuda a los analistas a ubicar
sus hallazgos en el cuerpo mayor de conocimiento prolesional y con-
tribuve a un mayor desarrollo v refinamiento de los conceplos exis-
tentes en su campa.
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Sin embarpgo, Csla No s nuesira aproxineion habitual porgue,
con gran frecueneia los con eplos existentes solo e ,|]._|_._|y__g._g:1r_1_l liss
datos de manera parcial. Tambien puede impedic que los investiga-
dores adquieran nuevas perspectivas y enfogues, que son iportan
les para el avance del conocimiento en todos los campos. Nosolros
preferimos que los estudiantes sean mas creativos, que le busguen

nombres ellos mismos a_lo gue sucede v luego deseriban sus

conceptualizaciones en terminos de las propiedades y dimensiones
particulares que aparecian en sus datos. Mas tarde, al redactar sus
hallazgos pueden hacer comparaciones en las que se describa como
e extienden las conceptualizaciones de los datos o como encajan
con la literatura existente. A veces, no obstante, un concepto exislen-
te describe tan bien lo que sucede que es una suerle v lo podemos
usatr, Por ejemplo, ¢l concepto de “trayvectoria®, que w.-n]ur;iu.m.* !
partir de estudios anteriores del manejo de la vnlm'nwn.l.ul.n_'l'nrm i
(Fagerhaugh v Strauss, 1977; Glaser y Htmu_»;:?. 1975; Strauss,
Fagerbaugh, Suczek, v Wiener, 1985), era tan pertinente para nus-
tro estudio de la enfermedad cronica en parejas {que se encontraba
en cada entrevista) que decidimos usarlo como nuestro conceplo or-
canizador central, aunque moedificandolo v extendiendolo {(Corbin
v Strauss, 1988). O, tambicn, un investigador puede embarcarse en
un estudio con la intencion de examinar un concepto bajo diferen-
tes conjuntos de condiciones; por ejemplo, puede usar el concepto
de “conocimicnto consciente” (desarrollado durante el estudio de
la muerte [Glaser v Strauss, 1963]) para hacer im-u:cti;.-',m'.i(m_.»laul1n~
espias, aumentando ast el poder generalizador del concepto. Todas
éstas son variaciones de métodos para denominar el concepto
integrador central, Cualgquiera que sea el meétado escogido por el
analista, el concepto unificador debe reunir los criterios de una ca-
tegoria central va descritos en este capitule.

Refinar la teoria
Una vez que el investigador ha esbozado el esquema teorico mas

amplio, se le ha llegado la hora de refinar la leoria, Esto consiste en
revisar ¢l csquema para buscar su consistencia inlerna y brechas en
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la logica, completar las categorias poco desarrolladas, recortar las
excedentes v validar el esquema.

La revision del esquema en busca de la consistencia
y la logica internas

Un esquema tedrico debe fluir de manera logica v no presentar
inconsistencias, 5i el memorando sobre el argumento de la historia v
los diagramas son claros, debe haber logica v consistencia. Sin em-
bargo, durante la escritura final, el investigador puede sentir que
algo no esta del todo bien v que hav que trabajarle mas, En estas
condiciones, el investigador debe regresar v una ver mas usar
diagramas v repasar los memarandes. Pera, a menos que el analista
sepa gue esta buscando, aue falta, Ia diagramacion no le avudara.
LU'n buen lugar para comenzar es la categoria central misma. Una
categoria central, como cualquier categoria, debe definirse en térmi-
nos de sus propiedades v dimensiones. Si llamamoes el hecho de que
los adolescentes consuman roga un “rito de iniciacion”, entonces
hemos de detinie qué queremos decir con los términos “rite” ¢ “ini-
ciacion”. Al igual que 1edas las categorias, la definicion es resullado
de las propiedades v sus dimensiones. Aun si la categoria central no
fue denominada en los primeros memaorandos, cuando ol analista los
repase, debe encontrar en los datos referencias a la idea, junto con las
propicdades v dimensiones. Por ejemplo, aungue el término “rito de
iniciacion” no hava sido usade antes en la investigacion, los
memorarklos estaban repletos de referencias a los aspectos sociales
del uso de drogas v su significado para los adolescentes, el descubri-
miento del yo y el proceso de maduracion que ocurrio. En los
memorandos pudimos identificar que la iniciacion varia en cuanto a
naturaleza, tipo, duracion, forma, y resultados (esto es, las propie-
dades que son resultado de esta iniciacion). Por ende, podriamos de-
finir “rite de iniciacion” como un procese interactivo v social que
varia secun el tipo de usuario v estd marcado por el hecho de “tra-
barse” o ne, 0 de obtener ciertos resultados en téermines de crecimien-
ton Luego, explicamos mejor la definicion cuando escribimos el resto
de la teoria que muestra cémo la iniciacion varia en dimensiones de
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acuerdo con el tipo de consumidor, v relacionamos los "tipos de
consumidores” con “trabarse” v luego rastreamos las consecaencias,
una de las mas importantes de las cuales s la de volverse mas pare
cido a los adultos al lomar decisiones y manejar la presion del grupo
Para buscar consistencia v desarrollo logico, el analista puede
detenerse v proguntarse (porgue ahora va esta immerse en los da-
tos) cuales piensa que son las propledades, y entonces puede saber
hasta qué punto esto esta incluido en el esquema. Si todavia no esta
claro, o si al parecer hay areas que todavia fallan, entonces el
represar a los datos v resalverlo, A veces, se trata simplemente de
que el analista estd a punta de dar en el clavo pero, sin darse cuen-
ta, ha lemado la posicion d_‘l._lLIi‘;'-HL'i'IL'Iu'I. con relacion a los datos; o
sea, os facil mirar los datos desde la perspectiva del analista y no de
los entrevistados mientras que uno piensa que esta haciendo exae-
tamente lo opuesto. Por ejemplo, mientras uno de nosotros (Corbing
estaba escribiendo su tesis, observaba el manejo gque las mujeres les
daban a los embarazos de alto riesgo, v habia algo raro que parecia
no encajar con la logica; algo que simplemente no cuadraba; o sea,
los k_'i"[1"..]'.Il."['|.ﬁ|‘|'|.1L_"r'|tl1t1 de las mujeres muchas veces no tendan que
ver con la percepcion de los riesgos, que iban desde altos hasta ba-
jcrs, v veces cambiaban con el curso de sus embararzos, Finalmen-
fe, u.xr-,-'ﬂ en la cuenta de gue a pesar de que creia estar siendo
j|1‘|L‘-'<'Lr.-;mI. en realidad cuando clasificaba los incidentes definia el
prado de riesgo desde la perspectiva de un profesional de la salud v
no desde la de las entrevistadas, que a veces consideraban el riesgo
de manera diferente a como le hacian los profesionales de la salud

v luego actuaban con base en estas percepoiones,
Completar las categorias pobremente desarrolladas

Al desarrollar una categoria, el analista busca densicad. Con " densi-
dad”, queremeos significar que se¢ han identificado todas las propie-
dades {dentro de lo razenable) v dimensiones sobresalientes de una
categoria, gracias a lo cual se ha logrado variacion y se le ha dado
]:nt'q-_*c-i&;iﬁn a una categoria, para aumentar el FIL‘."._‘JE'!' explicativo de la

misma. Las categorias poco desarralladas suelen aparecer cuando se
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estan haciendo los diagramas v clasilicando los memorandos, Por
ejemplo, si regresaramos a los memorandos y vicramos que habia-
maos escrito muche sobre la “experimentacion limitada” pero poco
sobre los "drogadictos”, tendriamos que regresar al campo a recoger
mas datos sobre esta calegoria para llenar el vacio.

be puede loprar completar las categorias mediante la revision de
los memorandoes o de los datos “crudos”, o buscando datos que se
hayan pasado por alto. También, el analista puede regresar al campo
o recolectar datos selectivos sobre la categoria por medio del muestreo
teorico (ver capitulo 13). Hasta en la fase final suele ser necesario
completar algo que hace falta. Cuando comienza a escribir, el analista
siempre encontrara vacios. Su problema es decidir cuando dejar de
Hlenarlos v continuar, s imposible desarrollar o hacer explicilo cada
detalle, Por supuesto, los grandes vacios si hay que subsanarlos. Una
calegoria debe ser tan bien desarrollada en términoes de propiedades
v dimensiones que demuestre su range de pariahilidad como concep-
to. En el ejemplo previo, lograr variacion significaria poder mostrar
que, aun dentro de una categoria, Im:,' diferencias en la forma como
una persona experimenta el rito de iniciacion v que tales diferencias
se pueden explicar examinando las dimensiones relacionadas con
qué tipos de drogas se usaron, qué tan frecueniemente, ele,

El criterio detinitivo para determinar si el proceso de recoleccion
de datos puede finalizarse o no sigue siendo el de saturacion teorica.
Este término denota que en el analisis de los datos no emergieron
propicdades v dimensiones nuevas v que este ha explicado gran
parie de la variabilidad,

E.Tpnrgﬂr fa teoria i

A veces, el problema no es la insuficiencia de los datos, sino mas
pien el exceso de ellos; o sea, algunas ideas parecen no encajar con la
teoria. Estas suelen ser conceptos extranios, ideas buenas pera que
nunca se desarrollaron, posiblemente porque no aparecieron en los
datos muchas veces o no parecian conducir a ningian punto especial.
Nuestro consejo es dejarlas. 5i son interesanles, el analista las puede
buscar mas adelante, pero no hay para que atiborrar una teoria con
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conceplos gue no Hevan a P prarhe oo contribuyen poco o
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Validar el esquema teorico

Cuando hablamos de validar, no nos referimos a examinar en el
sentido cuantitativo de la palabra. Esto se le puede dejar a futuros
catudios, si asi se desea. Lo que queremos decir es lo siguiente: la
learia emergio de los datos, pero a la hora de la integracion, repre-
senta una expresion abstracta de los datos brutos. Por tanto, es im-
portante determinar qué tan bien encaja la abstraccion con estos
datos v tambien si se omitio alge sobresaliente en el esquema Leori-
co. Hay varios modos de validar el esquema, Uno es regresar y com-
parar el esquema cotejandolo con los datos brutos, en un tipo de
analisis comparativo de alto nivel. El esquema teorico debe poder
explicar Ja mavor parte de los casos, Otra manera de validarlos en
la realidad es contarles el asunto a los entrevistados v pediries que
lo lean v luego que comenlen como les parece que encajan sus ca-
sos, Naturalmente, no todos los aspectos de cada caso pueden en-
cajar porque la teoria es una reduccion de los datos pero, en un
sentido mas amplia, los participantes deben ser capaces de recono-
cerse en la historia que se esta contande v de percibir que es una
explicacion razonable de lo que sucede, aunque no todos los deta-
lles, en realidad, les cuadren a sus casos. En esta corta seccion he-
mos tomado uno de los aspectos de comao validar la teoria. Este
tema se plantea mas adelante, en el capitulo 16

;OQue sucede si un caso no encaja?

Mo es inusitado encontrar casos aislados, es decir, aquellos que caen
en uno u otro de los extremos de la escala dimensional de un concep-
lo o que parecen contrarios a lo que sucede. Generalmente estos ca-
sos aislados representan variaciones de la teoria u ofrecen
explicaciones alternativas, Por ejemplo, en ¢l estudio sobre los ado-
lescenies v ¢l uso de las drogas supongase que encontramas casos
en los cuales los participantes se volvieron adictos a las drogas y
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desertaron de la escuela. ;Como encaja con ellos nuestra explica
cion del use de las drogas coma rito de iniciacion? Para ellos fue
lambien un rito de iniciacion, pero iniciacion en la adiccion mas
bien que en la edad adulla. Ellos empezaron como cualquier otro
adolescente, a quien se introdujo ceremonialmente a las drogas, en
una fiesta. Sin embargo, para ellos trabarse se convirtio en un fin en
stmismo mas que un acto social por medio del cual compartian una
experiencia con otros adolescentes. La diferencia esta en “adonde
condujo” la iniciacian, en vez de saber s1 fue una iniciacion per se.
Algunas veces un caso representa un estadoe de transicion entre ti-
pos o fases. Por ejemplo: un adolescente puede no encajar en el
pertil del drogadicto ni en el de uso recreative porque puede lener
algunas propiedades de ambos, Cuando un acontecimiento singu-
lar aparece en los datos habitualmente, hay variables circunstanciales
v condiciones que explican esa variabilidad; éstas tambien deben
ser idenliticadas. Il descubrimiento de estos casos aislados, a los
cuales a veces se refieren como “casos negativos” v la construccion
de explicaciones para ellos dentro de la teoria, incrementa su posi-
ble reneralizacion v su poder explicativo.

Construyendo dentro de la variacion

Lino de los problemas de algunos esquemas teoricos es que no expli-
can la variacion. Esto causa problemas porque hace que la teoria
parezca artificial, como si cada persona v organizacion se acomoda-
i a estos tpos claros v especiticos de pasos en un procese, Sabemaos
que la vida no encaja en pequenos compartimicentos, En cada proce-
so hay variaciones, Algunas personas se mueven de manera mas
lenta, otras mas rapidamente, algunas se salen v otras adoptan un
paso diferente, lo cual significa, que aun dentro de les patrones v
categorias, hav variabilidad seglin las dilerentes personas, organiza-
Clones v grupos gque se encuentran en diferentes puntos dentro de
las dimensiones de algunas propiedades, Por ejemplo, 2 fueramos
a tomar la categoria de “experimentacion limitada®, podria haber
muchas variaciones en ella, asi: mtgunns adolescontes limitan su con-
sumao a un solo tipo de droga, otros prucban las drogas trabandose
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alo una o dos veces, otros prueban cineo drogas diferentes pero
olo una vez, alpunos hablan mucho sobre L droga con sus amagos,
pientras olros manticnen su consumao en secrelo, Al redactar nues-
tra teoria queremos que aparezcan las variaciones dentro y entre las

Calegorias,
esumen

| codificacion selectiva es el proceso de refinar e integrar la teoria,
i lainlegracion, las categorias se Organizan alrededor de un con-
cepto explicativo central. La integracion se da con el correr del tiem-
|20 COMIenZa con los primeros pasos en el analisis, y a menuda no
termina sino en Ja escritura final, Una vez que se establece compro-
miso con una idea central, las categorias principales se relacionan
con ella por medio de las oraciones que explican las relaciones, Para
facilitar el proceso de integracion se pueden usar varias técnicas, entre
las cuales se encuentra contar o escribir el argumento de fa historia,
usar diagramas, seleccionar y revisar los memorandos v emplear
programas de computador.

Una vez se eshoza el esquema tedrico, ¢l analista esta listo para
refinar la teoria, quitar los datos excedentes v completar las catego-
rias poco desarrelladas. Estas altimas se saturan por medio de un
muestreo tedrico adicional. Finalmente, se valida la teoria compa-
randola con los datos brutos o presentandola a los entrevistados para
ver sus reacciones. Una tearia fundamentada en los datos debe ser
reconocible para los participantes, y aunque no encaje con cada deta-
He de sus casos, los conceptos mis amplios s deben poderse aplicar.
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Codificar para el proceso

Definicion de téerminos

oS T e S ] e g ; "
Mrocesor secuencias de accion/ interaccion que evolucionan, en cuyvos cam-
bios se pueden rastrear los de las condiciones estructurales,

In[r{]ducil' el proceso en el andlisis es parte esencial de nuestro en-
foque de construir teoria, En ¢l capitulo sobre la codificacion axial
(capitulo 9, introdujimos la nocion de “proceso”. En éste [levamos
nuestros planteamientos mis alla, explicando qué queremos decir
con tal termino v como podria trabajarse para descubrir el proceso
en los datos. Nuestros lectores pueden estar tranquilos, no estamos
introduciendo una nueva torma de analisis. Los procedimientos nor-
males de foraiudar preguiitas y hacer comparaciones siguen constituyendo
el procese analitico esencial, Lo que cambia algo es el enfoque. Antes
que analizar los datos en busca de _m‘npi.c'-n.lru_.lun v dimensiones, va-
mos a ver las acciones/interacciones v a rastrearlas en ¢l tiempo para
advertir como cambian v si hay cambios, qué les permile permane-
cer a pesar de los cambios de las condiciones estructurales. Los cam-
bios en las condiciones se pueden anticipar, plancar o predecir, o
pueden ccurrir de manera inesperada (contingencias) v TeGueTir una

solucion improvisada para un problema subito, De modo que para
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sepde con muestro proposito, formuolamaes las siguientes prepguntas
JOUG es un procesol v g Por que es parte tan impartante de nuestoo
analisis? Bl propasito de este capitulo os responder estas preguntas

11 capitulo comienza con una descripeion general de nuestro pro
ceso previsto v lermina con un ejemplo de la manera de analizar los
ditos para dar cuenta del proceso, Dadoe que la palabra proceso es
tan esquiva v tan dificil de explicar como de captar en los datos,
(quizas la mejor manera de comenzar nuestro planteamiento es pre
nentar dos eseenarios,

Cuando uno escucha una picza musical (bueno, la mayor parte de
Lo musica), a uno lo impresionan siempre las variaciones de tono v
sonido. Sabemos que la musica, sea jazz, popular o clasica, esta com-
puesta de una serie de notas, algunas que se tovan rapidamente, otras
lertas, unas fuertes v otras suaves, algunas en una clave y otras en
olra, a menudo con movimientos entre las claves. Aun las pausas tie
nen un praposito voson parte del sonido. Es la forma de tocar esas
notas, con todas sus variaciones v secuencias coordinadas, logue le da
a la musica su sentido de movimiento, ritmo, fluidez v continuidad,

Para nosotros, ¢l proceso es como una pieza musical y representa
¢l ritmo, las formas cambiantes v repetitivas, las pausas, interrupcio-
nes v variaciones de los movimientos que conforman las secuencias
e acciones/ interacciones. El siguiente escenario es (uizas una ilus-
tracion mas grafica de nuestra idea de proceso, Hace poco una de
nosotros (Corbin), estaba sentada en la sala de espera de un pequeno
acropuerto, Como no tenfa mas que hacer sino esperar, empezo a
interesarse en lo que estaba sucediendo en una cateteria aledana, Era
el tipo de establecimiento modesto que se puede encontrar en los
pequenos pueblos de Estados Unidos v habia entre veinte y veinti-
cinco personas sentadas en ¢l cuarto, unas en mesas y otras en [a
barra. Habia una camarera y una cocinera, La primera pasaba de
mesa en mesa, tomando ordenes vy llevandoselas a la cocinera, la
cual, tras preparar la comida, se la devolvia a la camarera para que
s la levara a los clientes que la esperaban. La misma camarera tam-
bien recibia el dinero de los clientes v lo guardaba en la caja regis
tradora, De ver en cuando, la camarera se detenia para hablar con los
clientes, servia mas café, limpiaba las mesas y por lo general se
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mantenia en movimiento, sus ojos siempre pendientes de las senales
que indicaban algura necesidad de un cliente, Aungue sus accio-
nes/ interacciones variaron en forma ¥ eontenido durante el liempo
en que fue observada, todas pertenecian a una serie de actos de un
fenomeno que podria llamarse “la farea de servir comida”. Mientras
la camarera realizaba su trabajo, los clientes comian, conversaban u
ubservaban la llegada v salida de los pedquencs aviones privados.

La escena no tenia nada de dramaltico. En realidad, erq bastante
rutinaria, y seguramente se repite dias tras dia de una manera muy
parecida en todas las pequenas cafeterias dol pais, Aungque ruling-
ria, la accion/interaccion era un flujo continuo de actividad ¥ una
secuencia de acciones fluia hasta convertirse en otra. Esto no quiere
decir que no hubiera Interrupciones o problemas, sino que ¢stos ten-
dian a resolverse como parte del flujo natural de la accion. Al con-
lemplar la escena la abservadora se dio cuenta: “Ah, esto sf que gs
wi proceso.”

Un proceso, entonces, se puede describir como una serie de se-
cuencias de acciones/ interacciones gue van evolucionande v que
acurren en un lempe v en un espacio dados, que cambian o a veces
permanecen iguales en respuesta a una situacion o contexto, La ac-
cion/interaccion puede ser estrategica, darse como respuesla a si-
tuaciones problematicas o ser bastante rutinaria, realizada sin pensar
mucho, Pusden ser ordenadas, interrumpidas, secuenciales o coor-
dinadas, ¢, en algunos casos, darse en medio del mas completo des-
arden. Lo que hace que la accion o la interaccion sean procesos es la
naturaleza evolutiva y sus diferentes formas, ritmos ¥ pasos, relacio-
nades todos con el mismo propasito,

La interaccion entre la estructura y el proceso

al como se planted en ¢l capitulo sobre codificacion axial {capitulo
9}, la accion o la interaccion se dan dentro de un conjunto de condi-
ciones o contextos situacionales. Como tales, [a estructura v el proce-
sose relacionan de maneras muv complejas. Asi como el sanide de
una pieza musical cambia al variar el tono, la accién o la interaccion
cambian o pueden cambiar en respuesta a Siros en el contexio vy, a su
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e cle las conticiones que generimn una nueva secuenc Jdo accionf
iteraccion, Por ejemplo, tomemos el mismo I'|'.'-ILLIII'.1IIIIL* deserito
previamente, e imagimemos conma se Verian Ly acciom 11‘|L1 e aceen
en el “flujo de trabajo” si variaramos las condiciones, | ml.r|.n|1nll= s
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[, Con una sola camarera y cocinera para seevirles: Imaginemos I.'I.IHI-'II;'I
cambiaria el ritmo de trabajo v su posibilidad de hablar con los clien

les, de servirles una taza adicional de cate, de preparar la n.rmui.l i
servirla antes de que se enfriara, ele. ;Y que pasaria ‘-l la nm!u'r..} o
pronto se enfermara v la camarera tuviera que cocinar v ‘-I‘I"»'EII' I
comida al tiempo, o si hublera cinco camareras perosolo vemte cliens
les? Supongamos que la camarera fuera im!_.‘-xpvrla v h.-nlls.ﬁ. que low
. |_i--r1lu_u- s cansaran de esperar su comida. j5e converbina la ..-u'q'mn;
interaccion agradable v placentera gue tenia lugar Ulnlr.u L'.!Ii.'lltl“- y
camarera, en una relacion de impaciencia v frustracion? Cada uno
de estos escenarios dilerentes tiene ¢l potencial de variar o cambiar
la naturaleza de la accion o la inleraccion. La estructura, entonces,
crea el contexto de la accién o la interaccion, v éstas fluyven o se inte-
rrumpen a medida que los individuos o grupos intentan que sus
actos encajen en la situacion, Debide a gue la estructura tiende a
cambiar con el tiempo (piense en clientes entrando v saliendo del
restaurante), la accion/ interaccion debe cambiar para mantenerse
alineada con ella. De esta manera, el proceso v la estructura estan

inextricablemente ligados.
La naturaleza variable del proceso

Se podria decir, en el mejor de los casos, que el prn;:{fe.ﬂ:-:lb E5 COTTO U
bailel o sinfonia bien coordinados, v que cada movimiento es gra-
vioso, alineado, con proposito, a veces pensado v otras habitual, .ﬁ.
con una accion que leva a otra. En el peor, podria parecer una tri-
fulea de fandticos del Iutbol, con acciones no alineadas, llenas de
interrupciones, sin control ni direccion. y a ‘r'L'L_'L‘.‘.'“ nocive, La mayor
parte de las acciones/ interacciones humanas, sin embargo, praba-
Llemente se encuentren en un punte intermedio. No suelen ser tan
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llenas de gracia como el balle! ni lan cadticas como una revuelta,
De hecho, pueden ser sosas y rutinarias pero también novedosas vy
creativas. El proceso demuestra la capacidad de los individuos,
organizaciones y grupos de responder a las situaciones en las cua-
les se encuentran inmersos, v de modelarlas. Ademads, el proceso
ilustra la forma como un grupo alinea o desalinea sus acciones/
interacciones v de esta manera es capaz de mantener el orden
social, montar una obra, dar una fiesta, trabajar, crear caos o li-
brar una batalla. Como investigadores, queremos captar esas cua-
lidades dinamicas v diversos escenarios de accion/ interaccion {ver
figura 11.1).

................... Tiempo f e mEmmEEmEEEE=--==--a
Candiciones estructurales

Contexio
Secuencias

Linsas rackas = indgracoiin en evalocisn
Owalos = canlaxlo para la mteracoitn

Owalos que 2¢ taslagan parcialmanie = interseccon de condiciones ¥ conseousncias cue llevan
alcamain ce lavanacion en elcontaxia y zjustes hechos enlaineraccion para que siga luyendo

Figura 11.1 El procesa

Conceptualizar el proceso

En los datos, el proceso es representado por los acontecimientos v
sucesos, que pueden o no ocurrir en formas o secuencias continuas,
v siempre puede localizarse en un contexto, La forma como se
conceptualice o describa el proceso puede variar, pero aungue se lo
describa a menudo come elapas o fases, también puede examinarse
en términos de secuencias o giros en la naturaleza de la accién/
interaccion. La escogencia de la forma depende de los datos v de la
pregunta para investigar. Por ejemple “experimentar con las dro-

Coasfibicane pared e[ prragesn .-"r ”’ﬂ

pas” es un proceso. Uno podeia examinarlo desde [a perspectiva de
las etapas o fases que Hevan a que se experimente con drogas, bin
cmbargo, las elapas v fases pueden no ser la mejor manera de expli-
car lo que sucede en esta situacion. Quizas sea la interaccion o accion
(que rodea la “adquisicion” v "uso” de drogas lo que mejor describa
lo que estd sucediendo. No todo lo que sea un proceso puede el

cirse a etapas o [ases, ni debe ser asi.
Analisis de los datos para el proceso

Analizar los datos para el proceso no es un asunto separado del ana-
lisis. La codificacion para el proceso ocurre simultancamente con la
codificacion de las propiedades, las dimensiones v las relaciones en
tre conceptos. Es parte de la codificacion axial v de la construccion
de catecorias, En lugar de buscar propiedades, uno busca de mane-
ra consciente la accion o la interaccion y advierte sus movimientos,
secuencias v cambios, y como evolucionan (si cambian o se quedan
iguales) en respuesta a los cambios en el contexto o en las condicio-
nes. Un ejemplo seria el cambio en los movimientos de la princesa
hailarina cuando el contexto cambia a la entrada de un principe mal-
vado, tal como en El lago de fos cisnes. Su danza, que es pacifica y
ensonadora, adquiere una caalidad mis intensa v tlemerosa.
Analizar los datos para el proceso lene ciertas ventajas. Ademas
de imprimir a la teoria una sensacion de “vida” o movimiento, ayu-
da a la integracion v descubrimiento de las variaciones. Al examinar
los dates para saber comao la accion/ interaccion ¢a mbia en el Liempo
v en el espacio, respondiendo a contingencias, ol analista se ve abli-
gado a indagar por los patrones, También, al relacionar los procesos
con la estructura, de hecho, se estan conectando las categorias. Como
ejemplo, recordemos que en el capitulo sobre codificacion selectiva
(capitulo 1U), expresamos que la “experimentacion con drogas” po-
dria adoptar varias formas, Estas eran las de los no consumidores,
los experimentadores limitados, los consumidores recreativos y los
drozadictos. El tipo de consumidor estaba relacionado con la catego-
ria de “trabarse” (un proceso). Trabarse o no. cudndo, con qué fre-
cuencia, hasta qué grado, con que drogas, etc. determina la
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experiencia individual con las drogas v su desco de contimuarlas usan-
do o ne, queé tan a menudoe v cuando. Por tanto, esta relacionado con
el tipo de consumidor de droga en el que un adolescente se convier-
te. Advirtamos otra vez que los vinculos entre los conceptos ocurren
en el nivel de las dimensiones.

La simple accion e interaccidn repetidas v rutinarias no ehinunan
la condicion del proceso. Estudiar la rutinizacion de la accion o la
interaccion, especialmente en las organizaciones, v descubrir qué
cendiciones hacen posible que siga siendo una rutina a pesar de las
contimgencias (sucesos no anbicipados) puede ser una contribucicn
tan importante al desarrollo del conocimiento como lo es el estudio
de una nueva y problematica accion/ interaccion,

Entre las preguntas que se le podrian formular a los dalos cuando
seanaliza para el procese se encuentran ias siguientes: ; Fn términos
generales, que esta ocurriendo aqui? ;Que problemas, asunios y su-
cesus se estan manejando por medio de la accion/ interaccion? ;Que
forma toman? ;Qué condiciones se combinan para crear el contexto
en el cual estan ubicadas la accion o la interaccion? ; Por qué no estan
variando la accion o la interaccion? ; Por qué v comao estan cambian-
de? Estan bien o mal alineadas las acciones/ interacciones? jQué
condiciones o actividades conectan una secuencia de acontecimien-
los con otra? ;Qud les sucede a la forma, fhyoe, continuidad v ritmo
de la accion/ interaccion cuando cambian Las condiciones, o sea, cuan-
do se alinean mal, se interrumpen o se alteran a causa de una conlin-
gendia jcambios inesperados o no planeados en las condiciones)?
¢Lomo la accion/ interaccion responde a problemas o contingencias
similares o diferentes a la accion/interaccion rutinaria? jComao se
desempenan las consecuencias de un conjunto de acciones/
inleracciones en las siguientes secuencias de acciones/ interacciones
para alterarlas o permitirles que queden iguales? Esta altima pre-
gunta es excepcionalmente importante porque le permite al investi-
gador ver que las acciones/ interacciones tenen consecuencias, y que
2etas suelen convertirse en parte del contexto condicional en el cual
se ubica la secuencia de acciones/interacciones. Por gjemplo, una
mala experiencia al trabarse podria ser el tactor decisivo que hiciera
que un consumidor recreativo se convirtiera en un no consumidor,
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ASECOMO una experiencia |||.1-.|*||h-4.| al trabarse |'|III."l|.I." ser el faclor
decisivo que expligue por gque el consumidor re renv o conbid

psando las drogas hasta Loy edad adulta,
[.os subprocesos

Usualmente ¢l proceso se puede descomponer en subprocesos, que
son por lo general las Lacticas, estrategias v acclones rutinarias e
cificas que conforman un acto mas amplio, Estas podrian cambiar o
permanecer iguales con las condiciones cambiantes. 51 fucramuos a
tomar ¢] proceso de experimentar con drogas, lo podriamos descom
poner en subprocesos tales como: “hablar de drogas”, "obtener las
drogas”, “ingerir las sustancias”, “tener la experiencia™ y “compar-
tir la experiencia”; cada uno de estos subprocesos pucde descompo-

ferse en tacticas Jde accion/ inleraccion.
Una aproximacion al andlisis

Mo nos oponemos a codificar por etapas o fases cuando los datos 1o
exijan. Lo importante para nesotras es que ¢l proceso esle
correlacionado con la estructura, o sea, con el alineamiento de las
acciones/ interacciones con las condiciones, la forma como cambian
¢stas de una etapa a otra, las variaciones dentro de una fase y como
!ntz.ru:mlt;ninﬁ de un conjunto de acciones/ interacciones vuelven a
retroalimentar un contexto para converlirse en parte de las condicio-
nes que influyen sobre el proxime conjunto de acciones Jinteracciones,
Los materiales siguientes son biograficos, Digamos que las preguntas
que estamos formulando son acerca de la forma como los gl'amilvh
scontecimientos histaricos revisten significado personal para los in-
Jdividuos. El aconlecimiento historico en nuestra caso era la Segunda
Cuerra Mundial. Hemos llamado el proceso para el cual estamos
codificando “personalizar”, con lo que queremos decir que un acon-
tecimiento adquiere importancia para la persona. Presentamos apar-
tes de los datos brutos de una entrevista seguidos de un breve analisis

que ilustra como codificar para el proceso.
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Entrevistada: bien, como ta sabes, en el comienzo, si, Pearl
Harbor fue bombardeado, pero quedalia muy lejos v no significaba
nada. staba demasiado lejos.

Analisis. Aqui, nuestra entrevistada nos dice que, para ella, el
bombardeo de Pearl Harbor fue un “acontecimiento invisible”. La
palabra “invisible” significa aqui “lejano”, pues la guerra no la to-
caba directamente.

Entrevistada: pero entonces si se vuelve mas cercano cuando uno
oyea la gente hablando de eso v el hijo de una se tiene que ir. Luego,
mi hermano se tuvo que ir. Mi hermano estaba al otro lado del ocea-
no, ¥ ni siquicra sabia disparar un arma y a pesar de eso lo manda-
ron. A los muchachos de otras familias... fue terrible,

Amalisis. Ahora si el acontecimiento se vuelve “visible”, o sea que
st acerca a casa. Las condiciones para que se vuelva visible aqui eran
“oir hablar a la gente” y “que lo golpeara a uno a nivel personal”
(que s hermano y los hijos de amigos tuvieran que ir a la guerra).

Entrevistada: entonces, nunca se me va a olvidar, thamos cami-
nando por la calle, de compras, v mi mama se encontré con una co-
nocida, y mi mama se puso a llorar porgue su hijo tenia que irse al
otro lado del océano, v esa mujer dijo: “Ta deberias estar muy orgu-
Hosa. EI pelea por su pais”. Bueno, alguna vez, mas tarde, el verno
de esta mujer se tuvo que ir. Entonces ella va no se estaba sintiendo
tan feliz, jcierto?

Anilists, Al reclutar a su hermano, la guerra comienza a tomar
un “significado importante” para ella. Comao esta mujer recuerda
acontecimienlos que probablemente sucedieron hace cincuenta afios,
parece que el hecho de que se Hlevaran a su hermane a la guerra, de
que la madre llorara y el comentario de la vecina la afectaron Io
bastante para retenerlos en la memoria durante todos estos afios.
En terminos del proceso mas general que parece darse, este aconte-
cimiento parece ser un “punto crucial”, un primer pasa para ini-
ciar el proceso de incorporar la guerra con todas sus ramificaciones
potenciales a su identidad.
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Entrevistada: entonces, ung empezaba a leer el periodico bus
cando los heridos, Un amigo de mi esposo era mcclico e il S
esposa tenta dos hijos. Ella entro a una frateria a comprar naranjas
No lo recuerdo con exactitud, pero s6lo vendian de a couatro, Ella
pidic un par de naranjas mas v el hoambire e J.‘.ll'.lll-.:l: 1Benora, No s
da cuenta de que hay una guerral”, Cosas como esa. .

Analisis, F1 “signilicado importante” del acontecimiento se re
alirma cada dia por medio de la lectura diana del pi‘l'il.*'-hni yo Lo
manera como ella v sus amigos se ven afectados en lerminos de su
vida diaria, por n-il;:m]w'ln. en la posibilidad de comprar comida, Ha
cor sacrificios se vuelve un acontecimiento compartido con olras
persanas v este acontecimiento particular, a diferencia el recluta
miento d.v su hermano, no es tanto un punlo crucial .t'lll'l‘li.'l L
“reforzador” . La guerra la afecta una v otra vez en su identidad
personal, en todo Lipo de “maneras indirecias”, Uno ve como, aun
que hay una serie de acontecimientos, estos son procesados ]Inu cada
individuo, de manera que cada uno se convierte en parle de la ca
pacidad de pasar al proximo paso en el proceso de un aconteci-

i P b pose vielve sionif ro para la persona,
miento historice que se vielve hl}.‘.]'l]l‘&(_.l'.'ui. para la fre

Entrevistada: uno tenia que enrollar vendas y tejer medias y bu
fandas . [bamos a la Cruz Roja a ayudar. .

Awndlisis. Ahora bien, nuestra entrevistada pasa de tener un “com-
promiso pasivo” a uno “directo o active”, Se trata de un giro en it
accion/interaccion a medida guae ella comienza a lnma.]' parte en la
larea |ﬁ1-.a\-nr aue la sociedad emprende para la guerra, Todos traba-
jar iunLﬁ.-w pnr" un obielivo comun, Es lo urapurmi.u_:. No U.Htam.u.ra .‘il"},?ll'
ros de qué condiciones fueron las que p:'ndulu_'_mn este giro, hulfs
podemos hacer hipotesis. Pudo haber sido el hecho de glie una ami-
oa le hubiera diche que la acompanara, o que hubiera peesion social
::. quizds, porque el esposo lue ruciumd.n.t' nL‘-'..'.'Iur«'leuu hm'm. nl;]-,.n
para ocupar ¢l tiempo. Para descubrir cual (o cudies) de estas u.n.u._ i
ciones apera (si es que fue alguna) tendriamos que volver atras y

preguntirselo a la entrevistada.
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Entrevistada: entonces yvor Tutl, Bueno, primero reclutaron o mi
esposo, Yo viaje con el despucs de que le dieron su comision; pero
antes de que se la hubieran dado, va lo teman en Camp Crop v yo fui
a verlo. En el tren habia una cantidad de mujeres v todo el mundo
les hablaba a ellos,

Analisis. Otro momento crucial llega cuando reclutan a su esposo,
Mo sala lo llevan a la guerra, sino que ésta se vuelve una experiencia
directa para ella. No se limita solamente a hacer cosas como enrollar
vendas, sino que es parte del acontecimiento mismo. Va a los luga-
res adonde se llevan a su esposo, viviendo como la esposa de un
soldado, v cada situacion crucial de éstas (condiciones) hace cambiar
v avanzar nuestro proceso. La palabra “fui” es muy interesante por-
que no sabemaos si ella quiere decir gque fue a verlo v, a su manera,
tambien sentia que estaba vendo a la guerra simbolicamente,

Entrevistada: el debia partir al otro lado del Atlantico con su
mejor amigo. Estaban prestando juntos el servicio. En aquella épo-
ca ambos eran tenientes primeros. Habian recibido su grado al mus-
ma tiempa. Estabamos entonces en Fort Smith. Ellos tenian que
regresar de afan v querian que estuviéramos en casa para despedir-
los. La otra pareja tenia una hijita. Lo unico que ellos pudieron con-
seguir en el tren fue un camarote muy pequeno para los cinco, de
manera que nos subimos v ellos decidieron que la esposa del amigo
v la bebé dormirian en una pequena litera. Al otro lado habia una
cama para el amigo. Asi gque mi esposo v vo lendriamos que dormir
en la litera de arriba. De manera que ellos, (la otra pareja), nos de-
jaron subir primero. Cuando llego la noche v estabamos listos para
acostarnos, tocan a la porlezuela: “;Ya estas listo?” Todo ¢l tren
empeza a reirse, pues era muy gracioso. Fue la noche mis misera-
ble de toda mi vida porque por todo el tempo me empujaba, me
tiraba, va sabes como es en una litera en la parte de arriba con un
hombre grande. Pero llegamos a casa, v luego ellos regresaron a
Camp Mead v luego a ultramar, Era un verdadero infierno.

Analises. La experiencia de la guerra tiene sus momentos gracio-
sos, en especial al comienzo, cuando la entrevistada podia viajar con
su esposo, Bhincidente del tren fue une de esos momentos, Sin em-
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biargo, olro punto crucial en el proceso ocurre cuando envian a su
[ f
’
esposo al otro fado del mars La puerra ya ASLITE enlonees uin T sip-
ficado importante” porgue su esposo ghora esta en “la guerra

Ella describe este perfodo como un “vordadero inhwerno™.

Entrevistada: al amizo de mi esposo 1o tomaron prisionero a las
cuatro semanas, Mi esposo paso seis antes de que o hirieran, Mi
amipga me Hamaba todo el tiempo a decieme: " No he oido nada de mi
eaposo, jouenta algo el tuyvo en las cartas?”. Era horrible, Lel en ol
periodico que Patton decia gque la expectativa de vida en un peloton
era de cuatro a seis semanas, de modo que me imaging que mi espo-
soova o iba a volver,

Anilisis, Las cosas que esta mujer lee ahora en el periodico adguie
ren un “significado personal”, especialmente en vista de que su espo-
so fue herido v el amigo cayo prisionero de guerra. Ella esta
directamente afeclada v la guerra ya no es algo "alla”, o un momento
para viajar como la esposa del soldado sino algo muy importante, vy
por ello, siente 1a “amenaza de la perdida”™

Entrevistada: me la pasaba levendo el periddico todos los dias,
buscando nombres en é] porque hacian listas de los nombres, tu sa-
bes. No era nada bueno,

Auilists. Leer el periadico v buscar la lista de heridos o muertos
ha adyuirido un nuevo significado para ella v ya no es el acto abs-
tracto de buscar nombres. Busca con el proposito especifico de ver
¢l nombre de su esposo o el de su amigo. Ahora la guerra tambicen
es de ella de manera indirecta por la participacion acliva de su
esposo, v ella vive en un “limbo biografico” mienlras espera ANSIE
su regreso. La pregunta es: “; Regresard @177 y, de hacerlo, " jestara
ipual fisica v mentalmente?”

Entrevistada: Cuando lo hiricron por primera vez, me llegaban
cartas escritas por una persona de la Cruz Roja. Luego, ¢ mismo
escribia. Tenia una letra muy bonita, pero ahora parecian patas de
rallina. No era capaz de controlar el lapicero, Alla en verdad no pen-
saron que se fuera a recuperar. Pero se recuperd. ¥ bien.
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Analisis. El esposo de esta mujer “regresd” no salo vivo sing tam-
bién sin limitaciones fisicas por sus heridas, Asi, pudo ella dar por
“cerrado” el acontecimiento. Se destaca la importancia de la gue-
rra en su vica porque cincuenta anos después la trae a colacion en
una entrevista biografica que no eslaba centrada en la guerr,

Resumen

Aungue existen muchas maneras diferentes de conceptualizar el
proceso anterior, para los propositos de este libro Io denominamos
“personalizacion”

Ateniendonos al asunto de nueslra invesligacion (el fenomeno que
estudiamos), podemos decir que 1 a entrevistada esta ™ personalizan-
do un acontecimiento historico”; en este caso es la guerra pero podria
ser un lerremoto, una revolucion o cualquier otra cosa, Podemos does-
componer el proceso en varios pasos. Para los propositos de este capi-
tule, el primer paso se llama “traer el acontecimiento a casa”; o sea, el
acontecimiento va no es invisible o se da por alla lejos sino que es algo
que seva acercando a la vivencia del propio ser, v tiene efecto sobre su
identidad personal. El punte crucial del proceso ocurrio cuando ella
comenzo a inlernalizar el hecho de que su hermane habia tenido que
irse o la guerra v empezo a escuchar a las personas conocidas hablar
sobre la guerra de manera personal, tal como sueedié cuando estaba
de compras con su amiga. El segundo paso es "hacer su parte”, lo cual
significa tener un compromiso personal v comprometer el yvo directa-
mente en lugar de permanecer como observador pasiva. Sin embargo,
tocdavia es bastante impersonal en el sentido de que si bien ella estaba
actuando, taltaba todavia que la guerra la golpease en lo mas profun-
do de suidentidad. Las vendas eran para soldados " desconocidos™ no
PL-HTI su hermano o l.-*!_'-wF:'i'l‘:(']. s acontecimienios externos (_E'L[L_" I'-'l‘] R [
ron llevar a este segundo punte crucial fueron leer scbre soldados
heridos, que una amiga le enrostrara la guerra en la fruteria v que
enfrentara las restricciones a las compras, aconlecimientios pequenos
que, vistos en conjunle, hacian que la guerra pareciera mas real. Asi,
nuestra entrevistada tuvo que encarar el “hacer su parte” dentra del
esfucrzo de la guerra. En el lercer paso, “convertirse en participante
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activa”, vemes un P Al et ] ProCese (R [K |'L'|'-G'rhl|lf.ll. ion, Bl
punto crucial fue su respuestamterna al hecho de que reclutaran a su
maride, Su propio ser, su identidad mdividual estaba ahora
mvolucrada de manera directa en este acontecimiento hastorico. Hu
caposo era un soldado y ella trabajaba comao la esposa de alguien que
esta en la guerra, Y, sin embargo, aungue estaba invola rada fisica

mente en los viges v con sepuridad de manera emocional porgue
ella no sabia cuando iban a mandar a su esposo al exterior, la “verda

dera importancia” de la guerra todavia no la habia golpeado, Vemaoes
csoen el cuarto paso, Finalmente, cuando enviaron a su esposo al
olro lado del Atlantico, empezo a leer sobre las muertes do olros,
luepo hirieron a su esposo, v ahora vemos a nuestra entrevistada
Hesando al cuarto paso del proceso de personalizacion o sea, “dan

dole signiticado emocional” al acontecimiento, Ahora, el aconleci-
miento estaba completamente fundido con s identidad mientras ella
esperaba en un “limbo biografico” el regreso de su esposo,

Aungue no conocemos muchos detalles de esta entrevista, prodi-
mos plantear la hipotesis de que fue el proceso interior de revisar
mentalmente acontecimientos pasados, presentes v futuros, reales o
previsibles, lo que la condujo a la “pt:rm'u‘mIi:f.m:it'm" es decir, que los
aconlecimientos externos fueron confrontados con las implicaciones
bicuerificas en una serie de didlogos consigo misma v con olras perso-
nas: a su esposo lo mandaron al exterior (elia se refiere a este periodo
como “un verdadero infierna”); uno puede plantear la hipatesis de
que como ahora ella leia con minuciosidad los obituarios e imaginaba
que algo horrible podria pasarle a su esposo, amige o hermano, Las
accivnes/ inleracciones con su amiga v la familia y leer los periodicos
fueron las condiciones que propiciaron los didlogos o revisiones men-
tales y las posteriores acciones/ interacciones. Luego, cuando hirieron
A SU -'us;mm, percibio que @] podria haber gquedado invalido, v tenia
esta imagen hasta que ol regreso a casa v todo volvio a la normalidad.

Cada paso representa categorias. Cada una tiene sus propie-
Jdades, estrategias de accion/interaccion y resultades. Como ésta
es solo nuestra primera entrevista, les productos del analisis son
zalo tentativaos YOS COMPAran con futuros Jdatos, lomados Jde en-
trevistas adicionales. Uno esperaria que con analisis posteriores
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de otros documentos hubicra pasos adicionales, considerable varia
cion en ellos y muchos mis detalles sobre [ae revisiones (didlogos
Consign misma v con olros) que mueven el proceso, Para extender
nuestro andlisis, el investigador querria tomar muestras de olros
acontecimientos biogrificamente tmportantes para determinar coma
los incorporan los individuos a su vo. Tales acontecimientos po-
drian ser desastres naturales, rebeliones politicas importantes v des-
cubrimientos cientificos que cambiaran la manera como los
individuos piensan, actian o trabajan, (por ejemplo, el computa-
dor). También se podria querer confrontar un proceso individual
como el de “personalizacian” con el proceso nacional colectivo de
"personalizacion” v tratar de determinar como se relacionan am-
bos (Se pueden comparar de pronto los pasos de una nacién como
un toda con los del individuo v eual es la relacion entre ellos? Ade-
mis, hay mucho mas que puede decirse o hacerse con este anilisis.
Sin embargo, el prapésito es seralar 1a direccion, no el de hacer un
examen exhaustivo de los dalos, Ahora miremos algunos macro-
Procesos para maostrar los procesos que pueden encontrarse en oli-
ferentes niveles (micro v macro) de andlisis,

Analisis del proceso a nivel micro W Hiudcro

Se pueden analizar datos pira procesar en cualquier nivel analiti-
co, es decir, tanto en el nivel micro como en ol macro (ver capitulo
12 para una descripcion de las condiciones micro ¥ macro). Exami-
nando el impacto de acontecimientos histaricos, por ejemplo en los
ciudadanes norteamericanos como colectivo, desvia la atencion del
analista del individuo 4 un impacto mucho mas macro, tal como e
las mujeres tienen que vcupar los puestos de trabajo de los hombres
¥ luego estas mujeres se quedan en los trabajos una vez que la gue-
rra termina. Aungue las entrevistas se hicieron COT mujeres particu-
lares, los fendmenos de respuesta a la guerra son colectivas
nacionales porque es el pais (no los Individuos) el que esta en guerra
¥ casi todas las personas de éste sulren el acontecimiento (aungue
cada persona respondia de manera individual). Existe una interaccion
entre lo que sucede en ol nivel nacional (par gjemplo, cambios en o
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arden social, andlisis ¢n Lo prensa, sacrificios exigidos a los l'I1t'-1..I
danos) v o que sucede en el nivel blografico tal unuui:.lv |'ILI~:.|T:.:“:1|I|.
[ experiencias y respuestas de eslias ]u.'r'ﬁun.ua. ."'ml;*n (81 lu:LIH i o
i .I|‘:Il|||1 veremos algunos virmpi:m adicionales :|1r ..,”L_L_ Ii-Hl. :Il: s ‘
procesos. Recurrimos a estudios publicados para ilustras IHJII. i jnln.u
puntos, En ellos, el proceso es la categoria central alrededor de la
cual se organizan los demas datos, | ) .
'rimera, un investigador puede escribir un i!l'l_ll..llh! woun i I.” .
-.-,.||1t'.r_;:|111{1l.n alrededor de procesos que se denominan 11.1(* ”“1”,1”;!”:.;;
I|m ifica, se conslruyen conceptualmente v se cone 1.1.n.a e ||. o
sistemalico con un marco teorico v con .U‘lrﬂfi rr.unc:h.-plv.uh. .( L;.u I_*,-|J
Wicner lo hizo en su monografia, The palitics of alcoliof .'.-w.'r.r..' [ 'nln'l: ”rﬁ Hl.l
arena around a socinl problent (Las politicas sobre ol r.:.fmf.mi:.lwmrl. . ”iltj:q”;]
Fricetadn de un escemirio e forno 8 nn f.‘f'[‘-fﬂ'.’_'i‘“[] .‘."t‘.'['ln'f.!l] {W l1._']'H.'1_, . i, ,
un estudio de las numerosas posiciones ideologicas q'u.t‘ com |‘-.1 11.11.1l | Tl. uH
las definiciones, eticlogias, tratamientos v asuntos l‘.l:LH._H ¥ 5.1151. | |.r. l.jr.l
con relacion al alcoholismo “generalizado” v ”ﬁuzw:m Bl ana 1_-Llr‘l i_:‘
Wiener se descomponia en procesos de los escenarios :'-.’ lovs :u}wfalrm.,::.l
relacionadaos, que eran evidentes en los ‘L”'f'lI._"ﬂi’."E'?.E:lﬂ"l].L‘-ﬂti].:”l.. e las ¢
ciones y en los titulos de los capitulos®, Son los siguientes:

Apfinnetin del probleama

| Eatablecimiento de derechos territoriales
2, ldentificacion de grupas para repreésentar l
i : 5 5 Wi e ) & v sobre
3. Canalizacion de recomendaciones v aleccionamivnto s

destrezas o informacion.

Lewitimacrin del prefienss

4, Aproplacion de prestigiooy pericia
5. Redefinicion del problema

6. Establecimiento de respetabilidad

7 Nandenimibento de una identidad independients

Dheprostracion del probiea ,
; i A EE T e
g, Competencia por la alencion v asocizcan para fortalecerse

i ianes veapitulos— i
Mota del editar: se ha traducide L tabla de contenidoe —seeciones v {'“F.ﬂl“ :r \I
Cifd del el e d C] € ; - e
| wograiaThe pelitics of alcoholizae ulding e areniearonsd aseoinl probiens de
i me &Ll il a0



Ly
144 f Lo o fovestigacidn coalinntion

B i
1 Seleccion de datos de apoyo
L Convenciendo idealogias apueslas

11 Ampliar el limite de la responsabilidad

= = = - ~. - .
nuitri::r:rnt::'a:ridlj:::t:i :”drir];‘n.u:nw{r-‘,r:al[%1, nu“.«u%:hh]um: .I’.n COts-
, , ; Vi prroflema social, constituve la
Lai.ruglm'm central de Wiener (1983) (un proceso en este mt‘-n]. Sus
pri E'IICI}'JHIP.‘-'. subprocesos son “animacion”, “legitimacion” v ”-L'Evlmhnq-
Itl'racmn”l. Estos subprocesos constituyen los mecanismos de m'q:[r'm‘j
Interaccion para Hevar a cabo un proceso mayor de ”mnsh.'urri{:n"
]iﬂ;Jﬂ L'LJL'[FL u-nU de estos subpracesos hay eslrategias v tacticas (por
eemplo, “establecer los derechos territoriales”, “identificar los eru-
pos para ser representados”) que explican camo se llevaban a L:Ibﬂ
en realidad los subprocesos. Este entoque sobre el proceso también
permite al investigador ordenar una gran ca r1tiu_tE;¢.'i. de d 1.tnq
sustantivos v lograr considerable densidad conceptual, o
1 lltinmntmr procesos en los escritos de los investigadores s como
}::':5 ;11 : :T:iﬂiil :f::jz;?:: .r.qji[_auri_li:julmwntf: L_‘['It.?‘ﬁf‘?lili.‘-'u hojas Lit??
o : siempre los hacen explicitos, perg sj

Carolyn Wiener, aténdiendo a su senti

arc IffnJ Wiener, atersdiendo a su sentide conceptual parque una raduceion lileral
carece de solider, Si e i jr ; :
arece de solidez. Sin embargo, se reproduce dicha tabla en inelés ay
e mglos para mayor

Awinntting ihe probiem

1. Establishing turf rights

2 !"Jf--.-'ulupjn;_!; canslituencies

3. Funneling advice and imparting skills and information

Legiitniating the probler

] Borrowing prestige and expertise
2 Redefining the problem

o Building respectabilisy

S Mairtaining o separate identity

Demonsteating the probizin

# C:i.'lr'l'||'!fl_‘ffl1;-_: tor attention and combining tor steeneth
9. Selecting supportive data ’ i
N Canvincing opposing idealogies

11, EI'I]J’I.‘[.’,i.":!." the boasmd of ;;'-'.51;_:315.;:||‘:-:|il‘,'

Llificar e |'I'IIII|'- |"l|{ll Il'l-l-'

aio observa con cuidado, en el contro de la arganizacian hay un
[rinese, L Iy l.":|{'|t'l|.5'|‘.'| doestla clase |,3l|.|l'l.h' encontrarse en el articulo de
Fugimurea {1988) que informo sobre los hallazgos de su patudio de los
Inboratarios cancerologicos. Los datos tueron recopilados por medio
A extensas observaciones de campo vy entrevistas, asi como por ¢l
cecrutinio de documentos. Aungue Fujimura no menciono los proces
wos en el articulo, es obvio, a juzgar por los encabezamientos de sus
secciones, que el proceso desempenaba un papel principal en la “evo-
lucion de un ruidoso carromato de propaganda cientifica”.” su cates
poria central. Esta evolucion se caracterizaba por la diseminacion
rapida e inmensamente influyente de la teoria del ADMN recombinante,
la teoria del oncogén v Jas técnicas que acompanaban a un gran nu-
mero de especializaciones biologicas y a otras disciplinas. Los enca-
hezamientos de su articulo eran los siguientes:
Estandarizar las tecnologias del ADN recombinante
Construir una teorla oncogenica " para todas las necesidades”
Mercadear el paquete
Comprar ¢l paguete: nuschos premios en la caja
En la seccion final del articulo, Fujimura {1988) especifico exten-
samente las consecuencias derivadas del “carromato” (handaivagon)
propagandistico de la teoria oncogenica y lo llamé “bandwagon
sowball effect”. Al especificar su analisis, Fujimura proporcionaba
datos densos con relacion a las politicas de financiacion de las di-
versas fundaciones, universidades, laboralorios, y agencias gubcer-
namentales — todos comprometidos con el desarrallo y difusion de
la tearia de la oncogenia—. En resumen, su categoria central era la
“evolution of o sclentific bandivagon effect”, v los encaberamientos de
la seccion indicaban el proceso de accion/interaccion por medio
del cual ncurria aguella evolucion. La teoria se completaba con los

- Nota del traductor: los autores hablan de “scientific bandwagon effects” v de
“eyolulion of a scientific bandwagon'. Estas expresiones, de dificil fraducaion,
se refieren al uso del lenpuaje “clentifice” para oblener etectos prapagandisticos,
v enen origen on la expresion “bandwagon” para referirse al rutdo que wicne
del vagon o hanea donde viajan los misicos, Expresion parecida a nuestra “anea

dir los mdsicos”
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vinculos detallados entre un gran numero de objetos v aconteci-
mientos sustantivos.

Una tercera publicacion, sobre la que hacemos un breve comen-
larie aqui, informa los hallazgos de un estudio conducido por
Melville Dalton. En el estudio, Dalton (1954) examind el [unciona-
miento y preccupaciones de varias firmas industriales v comercia-
les, Recopild datos observande como participante con entrevistas
informales. Su muy interesante libro sobre el estudio, contenia un
marco tearico, en buena medida implicito, v algunos conceptos ati-
les, asi como una enorme cantidad de detalles etnograficos. Lo men-
clonamos aqui porque su andlisis tedrico giraba alrededor del
concepto de la negociacion y era en buena medida procesal. Segtin
Strauss (1978), en otra publicacion, Dalton encontro que el meca-
nismo de interaccion esencial para que estas organizaciones se man-
tuvieran funcionando era hacer compromisos para llevar a cabo los
muchos acuerdos derivados de las negociaciones continuas en cada
nivel de la organizacion. En palabras de Strauss;

Una red de compromisos crece, continuamente renovada, aungue sieme-
pre cambiante, evoluconando como consecusncta de las negociacio-
nes tipacamente repetidas, seriales v ligadas.. Une puede discernir -

cilimente, tanto enosus datos [les de Dalton| como en sus andlisis, al

menos las siguientes eslrategias: negociar, pagar las oblisaciones acu-

iteTtos,
hacer mis negociaciones cncubicrtas para mantener coulios los resul-

muladas, hacer alpunos negocios abiertamente v otros oo

Fadis delos arreglos encubierlos peevios, soslavar las negociaciones v
suomediacion tambicn [se puede discernie] un equilibsio muoy come-
plejo de favores v oebligaciones acumuoladoes, junte con los malabares

i e COTLIT TS0 2T la |1|=;_'_L|.~;'|.}ciﬁ."_ mistma (po T39),

Aungue el proceso era cenlral en el analisis de Dalton, estaba
muy conectado con la estructura,

Analizar para procesar en el nivel de nua teoria general

Hasta aqui, nuestro planteamiento se ha centrado en los analisis
que buscan encontrar procesos cuando se desarrolla una teoria
sustantiva, Pero jque sucede si se esta buscando una teoria gene-

ral? ;Es el andlisis muy diferente? La respuesta os si v no. Las pre-
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puntas que el analista les hace a los datos siguen stendo esencial
mente [os mismas, aungue quizas mas armplias, Sin embargo, se
hacen comparaciones en una escala mucho mas ampha, o sea, ene
tro diferentes areas sustantivas v no preguntas limitadas a una sola,
Por ejemplo, en el libro de Strauss {(1978) sobre Negociactones, Se
utilizo el analisis de procesos para formular una teoria formal o
general sobre las negociaciones, teoria gue fue desarrollada exami-
humin éstas en una diversidad de contextos (diferentes areas
sustantivas) que incluian los representantes de paises, los ju:'{:w.: on
las cortes legales, la magquinaria politica, los clanes y grupos etnicos
v las t_'c:r‘npa.ﬁ[ns de seguros v sus clientes, Al comparar y contrastar
catos diversos grupos, identificaba los componentes del proceso de
negociacion que excedian a todos ellos (lo que le ]."E_’['l'lf‘lili_l:."l formular
su teoria general) y también permitio describir las variaciones parh-
culares del proceso de negaciacion especifico de cada grupo.

Resumen

El proceso representa la naturaleza dindmica v en evolucion, 'fh‘ lia
accion/ interaccion. El proceso v la estructura se unen de manera inex-
tricable. La estructura crea el contexto para la accion/interaccion y,
como lal, es lo que le da el ritmo, el paso, la forma y el f_‘:-:r:.’iu_'lvr.
Independientemente de que el investigador pretenda construir una
teoria sustantiva o general, es esencial que en el analisis incluya ol
proceso, Este puede ser el hilo conductor o la categoria central de la
teoria, o desempenar un papel menos prominente. Independiente-
mente del papel que desempene, el proceso se puede pensar como la
diferencia entre una foto instantanea y una pelicula. Cada forma de
imagen representa una perspectiva diferente v da luces, perg si uno
quicre ver qué sucede o como evolucionan Jas cosas, es mejor la pe-
licula. A la teoria sin el proceso le queda faltando una parte vital de
la historia: como evoluciona la accion/ interaccion.
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La matriz condicional/
consecuencial

Definicion de términos
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detones macro v micro en el cual estd inmerso y paslrear s relaciones
de las acciones/ interacciones subsipuientes hasta llegar a sus conse-
Cuencias, Coma los investipadores principiantes muchas veces se privr-
din ol intentar esclarecer todas estas complejas relaciones, buscamaos
Ui manera practica de avudarles a mantenerse bien crcaminados
con relacion a varios componentes del analisis, A nuestro mecanisma
Analitico lo llamamos la “matriz condicional / consecuencial”, de aqui
o adelante lo denominaremos “la matriz”, Este capitulo presenta una
vision general de la matriz v describe sus propasitos, da una explica-
cion de sus rasgos diagramadticos y sugiere como pucde usarla ¢l
analista para rastrear las sendas de conectividad entre condiciones,
acciones/ interacciones ¥ consecuencias.

La matriz

| o matriz condicionalfconsecuencial s un mecanismo de codificacion
que ayuda a los analistas a tener en cuenta varios puntos analiticos,
entre los cuales estan: a) que las condiciones/ consecuencias macro,
A1si como las micro, deben ser parte del andlisis cuando emergen de
los datos como significativas; b) que las condiciones macTo a menu-
do se entrecruzan e interactian con las micro; ¢} que, por tanto, de
modos directos o indirectos, se vuelven parte del contexto situacional;
v d) que las sendas que toman las condiciones, asi como las subsi-
cuientes acciones/ interacciones y consecuencias, pueden raslrearse
en los datos (las sendas de la conectividad). El paradigma (capitulo
9} introdujo las nociones de condiciones, acciones/ interacciones y
consecuencias, y sugirio que la estructura y el proceso estaban rela-
cionados. Este capitulo avanza en la nocidn, delallando el rango de
las condiciones, tanto las micro comao las macro, que podrian influir
sobre las acciones/ interacciones v la naturaleza general de las conse-
cuencias que fluven de aquéllas.

l.a importancia de la matriz es la siguiente: ubicar un fendémeno
en contexto significa para nosotros mas que simplemente dibujar
una situacion descriptivamente, comao o haria un buen periadisla o
novelista, pues significa construir un relato sistematico, lagico e in-
tegrade, que debe especificar la naturaleza de las relaciones entre los
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acontecimientos v fendmenos significativos, Aungue el paradigma
es utll para pensar en las relaciones, on s mismo es incompleto, Lo
que esle no hace es: a) abardar las decisiones de muestreo teomrice
multiple que un analista Hene que hacer durante el praceso de inves.
tigacion; b) explicar la forma como los modos variados, dinamicos ¥
complejos en que las condiciones, acciones/ interacciones vy conse-
cuencias pueden existir v afectarse muluamente; ¢ dar razon de las
diferentes percepciones, construcciones v puntos de vista de [os djs-
tintos actores; d) poner todas las piezas juntas de manera que repre-
senten un cuadro general de lo que sucede; o e) hacer énfasis en que
tanto las condiciones macro como las Micro son importantes para
el anilisis. Los acontecimientos que ocurren “en el mundo” no son
solo un trasfondo material interesante, pues cuando emergen de
los datos como perlinentes, también deben traerse al analisis. Para
esclarecer todo esto sirve la matrix,

La nocion de matriz

La matriz {figura 12.1}) es una representacion diagramatica de un
conjunto de ideas. Las ideas contenidas ahi son las siguientes:

1. Las condicionesfeonsecuencins no eshin aisladis, Siempre estan in-
tegradas en el texto, v se relacionan con la accion Jinteraccion a me-
dida que evolucionan y cambian con el paso del tiempo (procesa), El
enfoque de un proyecto de investigacion puede estar en diferentes
aspectos de un fenomeno, sus propiedades v dimensiones, su estric-
tura o proceso, O se podria dirigir a su estructura o pProceso {esto
depende del analista v de los datos; sin embargo, enfocar un aspecto,
por ejemplo, el proceso, no significa que se deban descuidar las otras
areas. La estructurs [c‘umiécimw:&], las propiedades, dimensiones %
Consecuencias son importantes para comprender el proceso.) Las re-
laciones entre las condiciones /consecuencias v las subsiguientes ac-
clones/interacciones rara ves siguen una senda lineal. En otras
palabras, “A" (condicion) rara vez lleva a “B” {accion/interaccicn)
v luego a “C” {consec uencia) de una manera directa, Esto os L1173 ex-
plicacion demasiado sim plista de los acantecim lentos, que no es com-
patible con Ia vida real. En su lugar, la accion/ interaccion pueden
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realizarse enorespuesta a multiples condiclones, algunas il l:lh:|_1_lll1'_il:l:l
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le, v alpunas pueden esperarse en el tutoro (1 ]1".'-.'1".’-, [ L) .r :“:“1]IU::
un acontecimiento suele Hevar a alro, v ]llvﬂu a oo mals, ‘
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s dificiles de clasificar. Consideremos el siguiente ejemplo en ¢
IARE s i ar. C

' imientos (condiciones) v las
al o] autor claramente describe acontecimientos (condiciones) y
L i a1id el e

relaciones entre ellos a posteriores acciones dnteracciones l{r-lln 4'Jr‘1-l

bargo, cada participante no era necesariamente UU-WLw.”l:ﬂ:{;..T:Lll::..
habia pasado antes o despues, o de I.n:]ue‘ los otros }Ihn. I~|; g

cian). El acontecimiento es el “anuncio” de una turn.u n;.j.lL. L.Hx “'”_.
Miremos como este anundio Inicio una cadena de u.m.u Ii.1|H|.1t " ‘ 4

secucncias v acciones/ interacciones. El resultado de los m__lu.t.. }Im i [:
s vuelve condicion de los futuros, y cuando L]|.1?13L'H.]‘I'|{-‘l]I‘I'lll..l‘llﬂ L”.

anticipado (contingencia) entra en LECONA, t{t]'[‘l[‘.llL?].‘l .[I.{‘l':L.'-I.‘-'-.I.].."ul ;L.(::LJ;
cuencias. Aungue cada acontecimiento fue T SUCRSO L!.‘w] .L L].m.“:_,l.i_
alguna manera directa o .l]‘ll'.‘].l]'L'.‘CLEL. e ri;']m::c‘.urlmbr: Ufm L:::.:x e
m‘iunmﬁ anterior v poslerior. La cita lt'qla subre el dr‘ler!'I.r. AR 1S :
eran tormenta en ciernes v lo que sucedid como resultado,

Los efectos del pronostico tendieron a difundirse v:«'lcl.}'ﬂﬂ .Pfi" t.‘H';‘a’l“::
hasta que formaron prandes cadenas. Los .wluh?ﬁ F"“}.Lr.m”;-.r Lxl. .j.l.
L5 .|'0."-h1 vrantes llamaren a fa fabrica y Fl.!dl.-'ll't!['i'll'l EATES ulr.t :_Irlll-h l-.“.
E;u];ldn. Bl administrador de la fibrica enconiro ?]uu bl.:l::- FUCUSLL JjLI:
de Jeche v crema bajaron v e pasa el dato al Is-x's*.x:'rn. ]'l_l'-‘--"-t“ .L!“.L pt-l
vicas no podian ser forzadas a cooperar, 1d compania o t ra l.ll:‘\-.l.li.lll.l
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cuyas esposias, basadas en la certeza Jo los trabajos prey .-.1t:1-1. 51 .I-..h
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fov s decidic a CONPTAr U Carr nueyv. En este punto, sin %'m qt’r-r.nl. :l
cadena de efectos se valvid sobre s1misma Y s lL-:'Tanﬂ.]_.*UrLILI.n. I:\I
ducae del almacen, ese dia por la tarde, al |-'.‘t.'t: vl p.r(11|*.1::~1\1u:1_l,l:rlx:.I
que su nepocio siempre sulria cuande lovia, llams al vendedor de

el L orden (Stewart, 1941, p. TT5)
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apropiado, el analista debe rastrear las relaciones entre ambas, Por
ejemplo, si una entrevistada menciona que el acceso a drogas es
_F'C]L"i[ porque hay varias pandillas funcionando cerca del uam}l':u.ﬁ, el
investigador querra saber mds sobre la conexion entre las pandillas
v el acceso a las drogas, v en este caso la nocion de pandillas seria la
principal condicion macro {uno podria rastrear toda la nocion de
redes internacionales de droga, pero esto podria sacar al investiga-
dor de curso y cambiar el enfoque del estudio de uno micro a 1;:1:_3
macro; sin embargoe, si la nocion de red de drogas aparece durante
1i_151' Lt1?|11'm-'i.f,lu:-;, el investigador debe seguirla ]_‘l-Elt'ﬂ determinar que
signiticado tiene para el problema que se investiga). Esta informa-
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Figura 12.1 La matriz condicionaliconsecuencial (representa una inleracoitn cons-
lanie enfre la acciondinieraccion [proceso] can las condiciones/con-

secuencias [estructurz]l v la naturaleza evolutva y dinzmica de os
accntecimiesnics),
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clon se podia conseguir ha iendo mas presuntas o los inlormantes
pero tambien guizas hablando con los funcionarios del colegio v de la
policia y aun con los miembros de la pandilla (st es posible), Comao
analistas, estamos interesados en la interrelacion entre las condiciones
micro y macre, la naturaleza dee suintluencia mutua v las posteriores
acciones/ interacciones, v el alcance pleno de las consecuencias resul
tantes, asi como la manera en que eslas consecuencias retroalimentan
el siguiente contexto condicional ¢ influyen sobre otras acciones/
interacciones, Parte de nuestro muestreo en el ejemplo anterior, enton:
ces, seria tratar de determinar qué sucede con respecto al “acceso”
cuando se desbaratan las pandillas o va no siguen funcionando cerca
del colegio. ;Cambia el acceso el consumao de drogas de los adolescen-
tes? El grado total de relaciones entre lo micro y 1o macro no siempre es
visible para los participantes individuales en la investigacion. Cada
quien ve la situacion desde su punto de vista o perspectiva y rara vez
tene un buen entendimienta de la totalidad. Mas bien, cada partici-
pante puede hacer referencia a un acontecimiento durante una entre-

q

vista 0 a una observacion tal como que “un nuevo equipo encubierto
de agentes antinarcoticos fue asignado a nuestro colegio”, y compete
al investigador rastrear el impacto de la presencia de ese equipo en el
sitio en cuanto al acceso a la droga v su uso, Eso no quiere decir que
un investigador quiera o tenga que rastrear cada acontecimiento
que sucede en el curso de su investigacion. Uno podria verse atrapa-
do en un proceso interminable de recoleccion de datos. Solo cuando
algiin incidente emerge de los datos como significativo, por ejemplo al
advertir “un cambio en el uso de la droga” cuando las pandillas llegan
al barrio, debe hacérsele seguimiento,

3. Las comddiciones | conseciencins wsualpiente se dan en comjuntos | s
asocian y varign de midas naneras diferentes, fanto entre elfas como con
las acciones/teracciones relncionadas. Ademas, con el tiempo, la apa-
ricion de contingencias, los conjuntos de condiciones y consecuen
cias pueden cambiar o reorganizarse, de tal manera que la naturalezo
do las relaciones o asociaciones que existen entre ellas v las accio-
nes/ inleracciones también cambian. Para encontrar un gjemplo de
esta afirmacion, lo mejor es contemplar el desorden acumulalivo de

la mrestacion del servicio de salud hoy por hoy en Estados Unidos
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e alguna manera, v en algiun momento, el control de la prestacion
de servicios de salud se les salio de las manos a los medicos v pacien-
tes v cayo en las de las companias de seguros v otras organizaciones
tales como las de manteramiento de salud. Esle acontecimiento ocu-
rrio antes de que la mayor parte de los norteamericanos supieran
qué estaba pasando. Entre la cadena de acontecimientos (condicio-
nes/ consecuencias) que han interactuado y se han retroalimentado
mutuamente para llevar a esta situacion, estaban: la recesién de la
economia nacional; la necesidad de ahorro de las organizaciones in-
dustriales v de otras de tipo laboral {que va no querian pagar costo-
sas primas de seguros para sus empleados); la cada vez mayor
sofisticacion y costo de los procedimientos de diagnostico, medicinas
¥ tratamientos; la incapacidad de responsabilizar del gasto a médi-
cos, hospitales v pacientes; ¢l aumento en la longevidad; el aumento
en la incidencia de condiciones cronicas v la demanda v la expectati-
va de intervenciones médicas costosas por parte de los pacientes.
Dresde el punto de vista individual, sélo cuando una persona va al
médico a buscar algian servicio de salud comienza a entender el ple-
no impacto de todo lo que ha acontecido, Una simple consulta a un
pediatra exige primero consullar a un médico general, que puede o
no querer remilirlo al especialista, Y aun st esta dispuesto a hacerlo,
se debe obtener un permiso de una compania de segures para la pri-
mera cita, la misma que tambien debe darle ¢l visto bueno a las pos-
teriores. El paciente tiene las posibilidades de esperar, aguantandose
los dolores; quejarse ante ¢l médico o la compania de seguros o re-
nunciar v vivir con el problema médico hasta que se vuelva mas avan-
zado v cueste mas su tratamiento. La manera como se ven afectados
los individuos depende de |a cantidad de dinero que tengan (para
pagar seguros complementarios o adicionales) v del tipo de médicos
v planes de prestacion de salud a que puedan, por azar o decision,
afiliarse. Mientras tanto, la prestacion de servicios se ha vuelio una
industria lucrativa ¥ no una sin anime de lucro. El gobierno conti-
nua siendo inelicaz para controlar el acceso o los costos, porque le
preacupa mas la politica partidista que asegurar el acceso equitati-
vo, mientras medicos v pacientes siguen ingeniandosclas para ha-
cerle el quite al sistema v obtener el servicio médico que necesitan,
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sorvicios Jdeosalud, eslan :,~|'m|u\ iende peguenes cambios que apun

tan a facilitar la transicion a un conjunto muy diterente de expectati
vas sobre la atencion en la salud v la forma que esta debera adoplar

Lo Lo gociodinteraceion i se crrcnscribe o fus indivd s JEE setg e
prcde dizrse ein lns nnetoies, DrgRRIZACIONES. 1 1dos so tles, attgie e
s son los fndivdduns quienes las represenbian, Ademas, las acciones/
mteracciones realizadas por paises, organizaciones, el sl s -
don dirieir a los individuoes, a olras naciones, o & olras organtzacio
nes v viceversa, o Lener um impacto sobre estos. Por ejemplo, una
legislacion de alcance nacional, muy trecuentemente tiene su -
to sobre el individue. Los impuestos son un buen ejemplo. Por otra
parte, una movilizacion de los individuos de la base puede atectar la
aprobacion de una ley de orden nacional. Algunos esfuerzos de la
gente comun, como los ambientalistas, suelen superar el ambito na
cional o comunal v llewar a adquirir estatura internacional.

Diversos patrones de conectividad

Fl cuadro analilico que se presentd en el anterior planteamiento es
uno de los maltiples y diversos modelos de conectividad gue mues-
{ran patrones cambiantes de accion/interaccion discernibles con el
paso del tiempo. Aungue los investigadores experlos suelen tener
SUS Propios mecanismos para seeuirle el rastro a este complejo con-
junto de relaciones, un invesligador nuevo en ¢l analisis cualitativo
puede sentirse apabullado, Es importante recordar gue no todos los
caminos que un investigador recorra Hevaran al descubrimiento e
una mina Jde aro analitica, ni es siempre posible discernir todas las
posibles conexiones, condiciones, acciones/inleracciones, v consg-
cuencias. Todo analista ha de aceptar que existen limitaciones a lo
que puede descubrirse con base en el acceso a las datos, el grado de
experiencia analitica v la cantidad de reservas pt-_'E'Hl:‘.*t'l:!]l,_':-,.. Recono-
cemos que realizar este de lpo de analisis complejo no es Licil, pero

hasta cierto punto es necesarie.
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Formar vincoles explicitos entre lomteraccion v las condii s e by
abaclan es una empresa analilica comploga pargue Lis condicianes pu-
den ser de caracter suslanbivo diverse [econdmicas, politicas, relipgio-
sas, ocupacionales) v de alcance diferante (internacional, na sl o

pacional, vrganizacional, suborganizacional, interpersanal)y, Lo mjs-
me se cumple para las consecuencias deln interaceion. Potencialmente
nuestros andlisis son adn mds complejos porque la inleraccion misma
puede variar en aspecios sustantivos voen el alcance (Corbin v Strauss,
1996, pp. 139-140)

Hacer elecciones analiticas

Por supuesto, no a todo acontecimienlo o incidente que aparezca
en los datos debe rastrearselo de manera extensa, Hacerlo causaria
gran cansancio y complicaria la explicacian analitica con detalles
innecesarios, Fl analista solo debe buscar los vinculos que emergen
como pertinentes v que ayudan a explicar mejor lo que sucede, Fllo
significa tomar decisiones para ¢l muestreo acerca de las preguntas
que deben formularse, Tas observaciones que deben hacerse v las
otras formas de datos para recoger, Estas decisiones, aungque sean
dirigidas por los datos, suelen confundir al analista. Si tiene dema-
siadas posibilidades de eleccion, entonces pucde sentirse inseguro
delos pasos que debe seguir para recolectar los datos que maximicen
el descubrimiento. La matriz puede ayudar al analista a pensar de
manera sistemadtica sobre los datos que debe recoger enseguida, donde
¥ eomo buscarlos v como conectarlos a los conceptos gue van
emergiendo. Al final, debe haber menos hilos analiticos sueltos (para
un ciemplo excelente de como se ha usado en realidad la matriz para
examinar v organizar los datos recopilados sobre la manera en que
los empleados distanciados geograficamente Negosian unas priacki-
cas labores comunes, ver a Guesing, 1993).

Para dar un ejemple, si un investigador que estudia a los alum-
nos de enfermeria v su programa de estudios, escucha EXPresar 1o
Hagimente palabras de ira sobre ciertos cambios curriculares, entonces
querria rastrear mejor o concepto de “insatisfaccion expresa”. Fllo
implicaria un muestren tedrico de informantes v acontecimientos de
las diferentes dreas representadas en la matriz para discernir los deta-
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Nos do los cambios (0 sew, sinaturaleza y grado), |'u||u:.lur|'n|1 |.|Il‘
cortacas tos cambios del curriculo a los estudianmles y glen TGN ARD
(qué signilican estos para los caludiantes en terminos de nul pagq Flﬁnt:
¢l programa v quien [ inshibuy oy o Qe Addemas, vl !nm'r-ll;.r.m..nl:
querria determinar si los estudiantes vﬁl.un PO :-'ul.li':\|l."l..!'lf.h‘- Co obros
aspectos del programa y si hay algunas interacaiones entre .Hu. II1*-.i|II_H.
(accion con estos otros aspectos v la producida por los cambios
curriculares, También, querria examinar asuntos mas .1m|.1l|n-- tarles
camo el papel que la universidad desempena en la j;t'ru'r‘u:mn 1.|_'1|_”.'
v a estos cambios; como responden el departamento vy la MRLYErS]
dad a las preocupaciones de los estudiantes; como ;.m-rllm Fu.»- ~_Lm|.h|.n i
curriculares la capacidad estudiantil de conseguir ln?h;un en la lll.'
munidad; cudles son las tendencias dol curriculo mumr.ml e vnl.v:-
METI Y UE asuntos mayvares de tipo pt'ntu_'.‘ﬂfmﬂ.l, i_!ll_'Ul’ja.i.‘lﬂ'lll._l.!-._':,' politico
|“~H'L5L"'.I'I estar en juego en los cambios curricuiares. |‘HL'I.;1[1I1='I‘I[LI'.- ‘11.lw-.
rria adicionar una dimension temporal a todo esto al LlL‘IlL.‘.TH'III‘h'lI 51
vstas quejas aparecen bajo condiciones ['h'!]"u'.L‘U.ln res o no. g l ||.-|'|r.-.1 ]. una
historia? (Son ciclicas las quejas de los estudiantes de -:.nw_rn_uj-_:.ml, l..‘:
spa, repetidas pero con cambios mientras m-'i:uwr-m Fmr -L'l C anu. 0]
Fstos asuntos v preguntas analiticas no son datos. Hl'ﬂ‘llidﬁ_‘-':“!:-'- para ol
muestreo ledrico adquieren impaortancia, por ejemplo, siel investiga-
dor, al entrevistar a los miembros del profesorade, se da cuenta Idv
que los cambios curriculares se |1lt‘ll‘IjUI'I en respuesta a LLI.“]LTnIﬁ
nacionales v a las sugerencias que recibian de los hospitales locales;
que los administradores universilarios, siblen no se oponen i .In.hunn.-
bics, tampoco los apoyan y entonces, cuanda [os u.»-‘.mianus;. t_ L]Ilil-l.—
jan, los profesores los hacen acudir al departamenta de enfermeria
para que alla les den explicaciones, | _ b
Fr el ejemplo anlerior, estamos diciendo algo mas que .ur, BIE
portanle un muestreo adicional de estudiantes de enfermeria, pro-
:.L.‘..‘%UI'L‘:\ v administradores, en terminos de salistaccion o falta de
satistaccion con las cambios”. Las cuestiones que estamos plantean:
do tienen gque ver con las relaciones ¥ nos pvrnu?uu pt-*.nu.tu}:\ Corn
mayor profundidad en lo= asuntos, Lsta pr:nfu-..:-n-. 1o rL'1.|L.JlIl‘] r. FERHI
J'u_'-ciﬂucr.ifm de datos mucho mas extensa, tedricamente dirigida, v
tecnicas analiticas porque no basta simplemente con pregunlar a lins
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estudiantes si estian satisfechos o no, cudnto v por qué, Al pensar en
terminos de la matriz y usarla como guia o recardatorio, incluso un
analista principiante puede tener una comprension de la naturale-
za compleja de los acontecimientos v las interrelaciones entre ellos.
En otras palabras, la matriz se puede usar para dirigir el muestreo
tedrico v le puede avudar al analista a tomar decisiones sobre que
hilos conductores es importante rastrear, dénde pueden éstas ha-
llarse ¥ como se pueden ligar unos aconlecimientos con otros.

Propositos de la matriz

Los prapositos de la matriz se pueden resumir de acuerdo con el
recuadro siguiente (Corbin y Slrauss, 1996);

Propdsitos de la matriz

1, Ayudarle al analista a localizar el arca o alcance (micro o macro) del
provecto de investigacion que se estd realizando, sin perder de vista donde se
ubica tal drea en relacion con las que estan mas arriba o mas abajo que ella,

2, Extender ls escala de las condiciones v consecuencias consideradas
por el aralista, es decir, considerar mas que [as meras condiciones micro,

o Avudarle al analista a identificar voescoger cudles combinaciones de
factores condicionales/ consecuenciales Je [os datos pueden ser significa-
tivas para una situacion determinada,

4. Rastrear en la, muy a menude, complicada red de conexiones exis-
tente entre factares contextuales {condiciones/consecuencias o estructura)
¥ las acciones finteracciones {procesos), .

2. Desarrollar hipotesis explicativas sobre estas relaciones que puedan
verificarse o ser modificadas por medio de una recoleccion v andlisis de
datos adwcionales, -

6. Hacer mas verosimil que las hipatesis explicativas incorporen varia-
C10nes.

7. Permitir al investigador organizar los materiales y presentar un recuento
explicativo mas completo v convincente de los fenamenaos investicados,

B, Proporcionar diveccion al muestreo ledrico,

Lt kit et codiclena oo s e il '; :'“"]

Descripcion de la maltriz

Fodo este tiempa hemos estado hablando sobre la maltiz coma un
conjunto de ideas. El problema radica en pasar estas ideas a un dingra-
ma que se comprenda con facilidad. El que hemos disenado no caplta
la complejidad de lo que acabamos de explicar. En realidad, os muy
simple, pero fue hecho a proposito asi para hacer mas facil a los prin-
cipiantes captar su importancia v usarlo con mas facilidad (ver igu
ra 12.1).

|a matriz esta compuesta de una serie de circulos concentricos
interconectados con flechas que van hacia fuera v hacia el centro.
Estas representan la interseccion de condiciones/ consecuencias vy
la cadena de acontecimientos resultantes. Las condiciones se mue-
ven hacia la accion/ interaccion v la rodean para crear un contexlo
condicional. Otras flechas se mueven hacia afuera de las acciones/
interacciones, v representan como las consecuencias de cualquier
accion/interaccion pasan de ser accion/interaccion a cambiar v
ampliar las condiciones de maneras a menudo diversas e inespera-
das. Una de las limitaciones del diagrama es que ¢l flujo parece
lineal. En realidad, los caminos que toman las condiciones/ conse-
cuencias @ medida que se van moviendo dentro v a traveés de las
Jdiferentes dreas, desde las macro hasta las micro, son cualguier cosa
menos lineales, Una metafora mejor seria la de las bolas de billar,
cada una de las cuales le pega a las otras en dngulos diferentes, lo
gue desata una reaccion en cadena que termina con que se golpeen
las bolas apropiadas para meterlas a los hoves. Otra seria la del
calidoscopio en el que, cada vez que se lo gira, se agrupan las pie-
zas coloreadas de vidrio o plastico para formar un nuevo cuadro.

Explicacion del diagrama

Las candiciones /consecuencias representan un contexto estructural
en el que gourren la accion o la interaccion. El contexto estructural se
ha descompuesto en diferentes arcas, gque van de las mas macroa las
mas micro, Esta ordenacion es arbilraria. Es importante tener pre-
sente gue la ubicacion de un drea dentro de fos circulos no denota el
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grado de importancia o tpacto potencial de algan vnjunto de con
diciones/consecuencias, Simplemente que algunas se consideran mis
macro y otras mas micro, Por ejemplo, la legislacion vigente en el
ambito nacional (mas macro) tiene el potencial de alectar a lodos los
ciudadanos, y la accion/ interaccion que determinen o puedan llevar
a cabo, mientras las politicas v procedimientos de una organizacion
afectan potencialmente solo a los empleados de [a misma. En el cen-
lrar de la matriz se halla el fenémeno investigado. A su alrededor
esti la accion/inleraccion tal como evoluciona en el ticmpo v el lu-
gar (proceso). La accion/ interaccion puede revestir muchas formas
¥ tener un proposito especifico o ser rutinaria, con el proposilo de
madelar [os fenomenos (por ¢jemplo, ma nejo de problemas, de asun-
tos, contingencias de ocurrencia diaria) en un conlexto estructural
dado. El contexto estructural estd en condiciones ari sinadas desde
una fuente o una combinacion de ellas donde cada circulo represen-
ta una posible area diferente, desde la mis micro hasta la mas macro.
La accion/interaccion puede estar dirigida a cualquiera de las fuen-
tes dentro de una o mas dreas, dejando algunas de ladoe, atravesando
otras, elc. Tengase en cuenta que cuando hablamaos de estructura o
contexto, no los pensamos en un sentido determinista, Mas bien, las
condiciones/ consecuencias crean conjuntos de acontecimientos fa-
les como la tormenta {un contexto), a los que los actores responden
por medio de la accion/interaccion, Para nosotros, aun la ausencia
de respuesta es una manera de actuar porque también tiene conse-
cuencias polenciales (si antes de la tormenta no se repara el techo
que esla goteando, lo mas probable es que entre el agua), [

il

interaccion enire Jas condiciones, las respucstas de los actores v las

consecuencias resullantes es lo que tratamos de caplar en nuestro
andlisis con la ayuda de la matriz.

Avanzando de manera progresiva desde el centre de la malriz
hacia fuera hay varios circulos concéntricos. Tal como se mencioné
antes, cada uno representa una fuente diferente de condiciones / con-
secuencias polenciales, desde las mas macro hasta las mas micro. No
se ha delineado cada fuente posible, La matriz se considera solo
una guia conceptual. Las personas pueden llenarla, aumentarla,

moditicarla para gue encaje con sus estudios v dates. Olro punto
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pportante es que e condiciones y consecuencias e l..'1|--il1||||l.‘|'-i e
las arcas detinidas pueden ser pertimentes para un esludio. A .II.I.II.-
do un investigador este estudiando un fenomeno gue se prucde situar
con claridad en una de las dreas interiores de la matriz (por ejemplo,
lacomunidad, una familia), sepuira siendo importante tener en cuenta
las condiciones mas generales y sus consecuencias. 'or epernplo, .1ur.
mdividuos que actuan/interactuan en la a'm'nunu._l..ul tracn consipo
cus motivaciones, valores v creencias personales, Sin t_'anl_un';.-.,w, tm
bien traen consigo aquéellos de la cultura mas amplia propia de fa
comunidad, la regiom v la nacion. Una persona PL.II.H.'L' Lomar parie
en el esfuerzo de traer mas industrias a la comunidad porque v:;.1.|
motivada por un deseo personal de llegar a ser chﬁmlw algun dia, Sin
embargo, como olros representantes de la comunidad, una persona
tambien puede actuar influenciada por las promesas de ventas de los
representantes de las industrias polenciales de e Sus companias
“crearan mas trabajo para la comunidad”, Oiras intluencias podrian
ser la tendencia hacia el crecimiento en la poblacion en esta region,
gue crea la necesidad de mds trabajo v una bonanza LTCL"l'I.I'.SII-VILlL.I- 1
cional de la cual se quieren aprovechar tanto la comunidad como L
industrias. Si es importante, esto surgird en los datos, pero el investi-
cador debe ser consciente de que las condiciones mas cenerales son
Itin*. importantes para cl analisis como las motivaciones personales de
rada representante. .

Pasando a otro tema, para maximizar lo generalizable de la
mairiz como herramienta analitica, cada area se presenta en su
forma mas abstracta. Los articulos (fuentes de condiciones/ con
secuencias) que se han de incluir en cada argu EMmergeran lll'i'h os-
tudio; asi, dependen del tipo v alcance del fenomeno esludiado,
Los investizadores que usan la matriz, por lo ;_;[-mural_aﬁrurnn ol
esquema de clasilicacion para que encaje con sus proposilos perso-

nales (Guesing, 1995).
Arens

Al comienzo del limite exterior del circulo hemos ubicado el drea
mds macro, representada por el término area “internacional” o “glo
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bal”. Esta arca incluye asuntos tales como las politicas, los reglamen-
tos del gobiernao, los acuerdos o diferencias entre los pobivrnos, las
culturas, valores, filosofias, la economia, la historia, los problemas
internacionales v asuntos tales como “el calentamiento ambiental
global”, pero no se limita a ellos. La siguiente, que hemos designado
como “area nacional” o “regional”, incluve las condiciones poten-
ciales tales como la politica nacional /regional, las regulaciones gu-
bernamentales, las instituciones, historias, valores v actitudes
nacionales hacia las relaciones v el compaortamiento de los TenNeros.
Por ejemplo, las reglas que gobiernan el papel de la mujer en la so-
ciedad en los paises islimicos, difieren considerablemente de las que
encontramos en Estados Unidos, Sin embargo, aun en los Estados
Unidos une puede encontrar diferencias entre los generos tales como
fa capacidad de ganar dinero, el nivel que ocupan en las organizacio-
nes, el “acoso sexual” v el acceso a ciertos trabajos.

La siguiente fuente de condiciones viene de lo que se ha desig-
nado como el drea “de la comunidad”, en la que se incluyen todos
los anteriores asuntos pero en cuanto pertenezcan a una comuni-
dad particular, que la hace ser singular entre las demas. F proximo
circulo representa las dreas “organizacionales” e “institucionales”.
Cada organizacion o institucion tHene sus propios propositos, es-
tructuras, reglas, problemas, historias, conjuntos de relaciones, ca-
racterislicas especiales, etc. como fuentes de condiciones, Algunas
mstituciones, por ejemplo las religiosas, pueden tener alcance in-
lernacional, pero tal como se interpretan o practican, a menudo estan
particularizadas en comunidades v aun en individuos. Otro cireulo
representa las areas “suborganizacionales” y “subinstitucionales”.
'or ejemplo, en nuestro estudio de la articulacian del trabajo de las
enfermeras jefas, observamos la labor que realizaban éstas en cada
uno de los diterentes pabellones hospitalarios. No obstante, estos
pabellones formaban parte del hospital y estaban relacionados con
el mismo y también con la erganizacion hospitalaria de la Admi-
nistracion de Veteranos. Adentrandonos en nuestro grupo de cir-
culos, llegamos finalmente a las areas del grupo, la familia vy el
individuo. Estas incluyen fuentes condicionales tales como las bio-
grafias, las experiencias, las motivaciones, la educacion, Ia posicion
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i il L] * L I"II .I'I
socinl el soxo, las creenciad v las o Litudes que lienen o expros

estos imdividuos o prupos,
Areas sustanltivas

Un investipador podria estudiar cualguier tlema .l;}mmnlj'-.'u.niunh'n l.|-.l.'
cualquier area de la matriz. Por cjemplo, se podrian estudiar los cu:
dados de la salud en el ambite nacional, centrandose en la legisla
cion, politicas v organizaciones v tendencias recientes, o en vllnmnvgn
familiar de las enfermedades eronicas. Independientemente del topi-
co o area de enfoque, es importante para el il‘l\"L‘.‘%illt_'ﬁ?.LiH]' r.'rmnl.1.|'
que los asuntos de politica sanitaria afectaran la i.'lvi_|!1.1|rllhll.1-. i -
vidual v familiar de la enfermedad v, por el contrario, los prul.ﬁlmn.l.-.
surzidos del manejo del individuo o dela familia ]uu.:lew,[E:{.m l.’] “m“,m'
tener un impacto en la legislacion v pvolucion de las |."'(.'I.Il|l'.'n:1!-.l.|l’=l11 1-
cion en salud, Otras areas suslantivas que se pueden u_':nludliln', aun
que no las agotamos aqui, son: la identidad, toma L']i.‘-LEI._":_T..‘-!U[H 5,
movimientos sociales, arenas®, conflicto v consense, mnuul‘li'm. Celll-
bio social, trabajo, fiujo de informacion vy di'n-*n}m.; maorales. L.'.uin L
de estos se puede estudiar dentro de un area. El tiempo, la hl_ﬁ.tT“'L L
biografia, ¢l espacio, la economia, el sexo, el ..PUd.ml’ la politica, H'“].
condiciones posibles que pueden resullar sigmificalivns para ¢ U;]]Lll]l.l.‘l
area sustantiva estudiada en cualquier drea esbozada en la matriz.
Lo yue debemos tener en cuenta es que ninguna e L’h:h‘i:-‘. h‘lt.ﬂL.t!_'r'I.*-“--
cas (el sexo, la edad, ¢l poder o lo gue sea) debe considerarse anpn_u-
tante para la teoria que se esta construyendo a menos; que ast surja
de los datos: o sea, uno quisiera mostrar como el pum::‘._in r..*d.mi o el
sexo actuan como condicion en una o mas areas para :nﬂullr.un .l.u
accion/ interaccion. Cuando hablamaos sobre verificar '.1[21;'.'. hipotesis,
lo que decimos es que queremos saber cud nido, como v donde se Lil.l'--
muestra en los datos esta declaracion de relaciones. ; Aparece repehi-
damente este fendmeno particular? Siéste es el caso, entonces jque

[orma toma bajo condiciones diversas?

o Bt ides seonaa osta palalira para nombear
« ot del raductor arenas: en Estadus Unidos se usa esta malabra para

espacion especificos de discusion
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Rastrear una senda

Para rastrear una senda condicional, ¢l invesltigador comienza con
un acontecimiento o incidente que lleva a un suceso (alguna forma
de accion/interaccion) v luego intenta discernir la cadena de aconteci-
mientos relacionados, o sea, cuiles eran las condiciones en ] momen-
to, la secuencia de la accidn/interaccion seguida, las consecuencias
resultantes ¥ qué mds sucedio a lo largo de esa linca. En otras pala-
bras, se inlenta sogulr de manera sislematica la cadena de aconteci-
mientos (la interaccion entre los acontecimientos), rastreandolos a
medida que van ocurriendo dentro o entre las dreas de la matriz, tal
como se describio antes, en la cita sobre [a tormenta v en el ejemplo
que signic, sobre las vicisitudes del flujo de trabajo en el hospital, A lo
largo de todo el proceso de rastreo, el in vestigador también puede
intentar examinar la naturaleza de la asociacion de las condiciones
entre si, con la accion v con las consecuencias. ;Hay aseciaciones in-
versas? ;Farecen algunas condiciones mds impaortantes que otras?
(Siempre sigue la accion/ interaccion a un conjunto de condiciones, o
hay contingencias o condiciones intervinientes que entran en juegn
para dar variacién o crear problemas no previstos? ;Por qué resultan

clertas consecuencias de la accion/ interaccion bajo un conjunto de con-

diciones, mientras que otras diferentes resultan de la misma accion /

interaccion cuando las condiciones dilieren? Para clarificar lo que que-

remaos decir con “rastrear” presentamos el analisis de un episodio sim-
ple, tomado de uno de nuestros proyectos de investigacion.

Mientras observaba una unidad médica hospitalaria, la investisa-
dora (Corbin advirtio el siguiente incidente: una médica lego a la
unidad para hacer la ronda de los pacientes v comunicd su intencion
de revisarle Ta colostomia a uno de ellos. Pregunto a la enfermera
acompanante si le podia facilitar un par de guantes estériles talla seis
—una talla relativamente pequena—, La jefa del grupo fue a buscar al
area de almacenamicento de la unidad, encontra gque los mis pegue-
nos que habia eran talla siete v se los dio a la médica. Esta se nepd a
aceptarlos porgue sentia que el tamano adicional en los dedos inter-
feriria con su pesibilidad de hacer un buen examen al paciente, Sin
saber que hacer, la enfermera acompanante presentd el problema a

F i pridrte conslie fopalceee r.rml-lllu'r'.’.|!1

L enfermera jela. Dadao que T talla que pecesitnban ne se consepi
o b onidad, b enfermera jeta tambien intenta canvencer a la mich
ca de que usara guantes mas prandes para que pudiera hacer vl ,1.I|II
bajo v continuara su ronda, Otra ves i médica se nego a h.1ll.l u.
Atora. la enfermera jefa estaba enfrentada al problema de localizi
.|<|-' guantes Mds peguenos en otras partes del hospital o decirle a 1o
|n|-nlf.it'.| aue se olvidara de eso. Como no queria hacer .I’:ﬂl" ultiomo,
n--c'rhii.wlﬁ prcortrar los suantes, Primero, llama a la oficing central
de suministros. Le dijeron que los guantes del tamano requerido es
laban agotados temporalmente debido a una gran demanda n-.ui.:;
por la epidemia del sida que hizo que se agotaran los que |:1-..|]|'|h|.rl. " I,|
hospital, Ademas, a la enfermera jeta le dijeron L]I..lt' L.[!II'I'Ili.jI E.I'-i :._\lr:lln
tes de latex estaban escaseando en esta epoca, su d_]:dl'thh ion la esta
ba vigilando una persona designada en el L!.L'].f'l}.‘-]Lk].ii’ﬂl[:!'.lL;H.L :lu
cee momento estaba asistiendo a una reunion; lia i_']’]!L.'t']Ht:']i] ||.-.t..| yla
meédica tendrian que esperar hasta que laz:'mumrl:t Ia r.t'ljl'll.HH L.u !|1.=-|.:|1-
lign en que es dieran un par de guantes talla seis. P‘-"I]IL‘HH‘;EH tanto, la
doctora se estaba impacientando pues tenia otros pdu.wr‘tlusa que ﬂlk'Fll
der v queria proseguir con su trabajo. En }'11115&‘.-’_‘L1I|JI‘.|L'JI|_. la enfermera
decidio telefonear a otros pabellones. Al fin localizo un par de 1_1,&|L.1r1.
tos talle seis en la sala de recuperacion. Salio a la carrera Lt't.af._'rhx»-, y
la médica pudo realizar su examen. loda la accion/ interad m.n. L“”-.
cumit unes treinta minutos del valioso tiempao de la entermera jefa
la médica. N o Lz
Il concepto central de nuestro andlisis f'~'P_ _lu”(_" = i |,]r1 '1 .
rrumpido”, v aungue el acontecimiento :.‘]t‘.HCI'J bia solo un L‘|L‘1.I=1[‘J L.r Tlt
este concepto, representaba la oportu nulml. de rastrear el I]\‘I:I.P\L]'L sl;
que los acontecimientos de fuera del hospital pmlrmnﬂ tum_l. L[.1.|L
flujo de trabajo dentro de éste, Siguiendo [a cadena de m_cmtmiriul.l |I1-
tos, uno advierte que el trabajo se interrumrlje pur?uc un m_‘.hu_l'“l;
necesario (los guantes talla seis) no se r.nrmu;-;ue. Para quuﬁ,l:l;.ﬂ,-ll
flujo de trabajo, la enfermera jela L!u-btf tocalizar los ;_._;lm nlshsr t.ﬂ[j :1I.‘-t |.~,I
pero el invesligador se ve [arzado a formular la pregunta: ¢! i Ir u_]u:
era tan problematico en ese momento L'."['ILL_!'I“I{J'EHI' gsos guantes .|u.n|m .
fos? Al finy al cabo, los guantes no son sustancias controladas, coma
los narcolicos, que deban guardarse bajo Have. Al hacerle el sepui
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miente a este hecho, el investigador, comenzando con la accion inte
rrumpida, rastrea [as siguientes sendas condicionales,
Comenzamaos con accion/interaccion, que se mterrumpio porque
faltaba un implemento necesario, Enseguida, pasamaos al drea fndioi-
dunl de la matriz, La enfermera jefa intento convencer a la médica de
que aceptara los mas grandes. Sin embargo, ésta se negé, Pasando al
area siborganizacional, Ia enfermera jefa se puso en contacto con el
departamento central de suministros. Aqui también, intentd conven-
cer a esa unidad de que le dieran los guantes pero no lo logro porque
la persona que controlaba el acceso estaba en una reunion. Final-
mente, [a enfermera jefa localizé un par de guantes talla seis en la
sala de recuperacion (area suborganizacional) v se fue a traerlos. Pero
aun asi, el asunto mas general no quedo resuelto: j Por qué lal esca-
sez de guantes pequenos afeclaba el flujo de trabajo? Para responder
esta pregunta, pasamos al ared de le organizacion, Los guantes estan
agotados en esta organizacion. ;Por qué? Porque hay un aumento
en la demanda en las unidades. ;Por queé hay este aumento? Porque
(pasando al @ren nacional), han publicado unas nuevas guias naciona-
les sobre control de infecciones que aconsejan usar guantes para pro-
teger a los pacientes v a los trabajadores de la salud contra el sida, la
hepatitis v otras enfermedades conlagiosas, lo que nos trae de regre-
sa al dren comminitaria, (Estan experimentando esta misma escaser
otros hospitales o ancianatos, o se trata de un problema particular de
los hospitales de los veteranos {iren regional )7 Parece que el aumento
de la demanda v la competencia entre las organizaciones por la mer-
cancia son dos condiciones que afectan la disponibilidad de guantes.
Esto plantea cuestiones sobre la produccion, distribucion v suminis-
tro de guantes de latex (estériles v no esteriles) en la esfera industrial
del menudeo y dentro de esta connonidad, Obviamente, a los provee-
dores los cogieron por sorpresa. Volvemos al dreq sacionad, donde se
originaron las nuevas guias, v preguntamos cudles son estas. (Qué
es lo que en realidad dicen? Estas pueden rastrearse hasta la epide-
mia de sida, que se dicen toda [a nacion {de hecho, nderuacionalmeizie)
¥ a la preocupacion por la transmision de todas las enfermedades
conlagiosas. Ahora pademos mostrar una relacion entre “un prioble-
ma nacional de salud pablica” (el acontecimiento mayor, que desata
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' ni pagk le esbozan |
escriben un capitulo o una pagina dond esl

'  on una siluacion pero no las conectan con las
operantes imporlantes en una m{um_nuj H. - B
v explicacion de la serie de acontecimientos {acc
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nes/ interacciones) siguientes. Demostrar como se interrumpe el

idemi ' Cla revision en las guias
o del trabajo por una epidemia de sida y la revision en las g 5
3 su vez lleva a una escasez de guantes, es muy dife-

condiciones v |

nacionales, que
rente de hacer la ara

cion genérica de que “el sida esta teniendo -
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pacto en el trabajo hospitalario”, que le deja a la imagin

acion de los
i ' d ' « psle impacto puede significar.
lectores discernir exactamente Jo que este impacta | o

i 2 80 incidente que lleva al
Por supuesto, el anterior gjemplo es solo un incidente que |

“flujo de trabajo interrumpido”, Para L‘I'|.ll_‘[1t'|{l?l‘ l‘nl:_‘JH[.' L‘!.HLL' li_'l.l'll'llll.'.t"L'_:llf:.l
el investigador ha de examinar otros ejemplos de tlujo \L |L “J. aj |
interrumpido en las unidades v hacerles '-n'.:'l.'_’,L]l..1!1ll_‘ntﬂ1-n11. lj.:Inmlﬂ;l
manera, Tnoel proximo caso de flujo de ‘.E'i‘lt‘lﬂ|{'.lj'ir1[.{‘..1Il]_[]!}-ll: u:, l+ 5
asuntos macro podrian no tener nada que ver. Podria ser -\;m” LI.I"b.‘-T
avudantes no fueran capaces de dividirse bien el trah.a]r.s o que varias
].‘ru]_,_‘-‘{-”-“-ﬁ.; Jlamaron para decir que no podianir ese d@ atra o
Las condiciones/ consecuenclas que roaedn

bajar por
pt'nb]umaﬁ |:.-urﬁﬂn':1leﬁ.

(lyri 1 = AR TP T ) 5.
¢l flujo de trabajo emergeran de estos dato

Resumen

s b % icado capitulo sohre la
Con esto concluye nuestro mas bien complicado capitulo s

g i 2l capi izo énfasis en la
malriz condicional/consecuencial. El capitule hizo énfasi
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interaccion entre las condiciones macro ¥ micro (estructura) v su re-
lacion con las acciones/interacciones (proceso). Lo principal de las
condiciones macro no es que sean meros telones contra I.m cuales
presentar la teoria, Cuando som perlinentes, hacen parte destacada
de la historia analitica v deben estar entretejidas en el andalisis, La
matriz se presentd como un mecanismo analitico que avuda al analista
a seguirle el rastro a la interaccion entre las L‘m'uiifin|:u~.~‘.,f:‘:Hmutul:n-
clas v posteriores acciones/ interaceiones, v a determinar las sendas
de conectividad, Aunque los conceptos contenidos en la matriz son
muy sofisticados, si se tiene en mente una imagen de la matriz al
analizar los datos, aun el analista cualitativo principiante puede cap-
tar parte de la complejidad v la riqueza de la vida expresada en los
datos,

13

El muestreo teorico

Definicion de terminos

Muestree feorico: recoleccion de datos guiada por los conceptos deriva-
dos de la teoria que se esta construvende y basada en el concepto de “ha-
cer comparaciones”, cuyo propasilo es arudir a lugares, persanas o
acontecimientos que maximicen las oportunidades de descubrir variacio-
nes entre los conceplos v que hagan mas densas las categorias en Lerminos

de sus propiedades § dimensiones.

Urm de los asuntos mas importantes que a menudoe confrontan los
investigadores es donde hacer el muestren, o sea, adonde ir para
obtener los dalos necesarios para avanzar en la construccion de una
{eoria. Este capitulo explora el significado de miestreo teorico. Entre
los asuntos que planteamos se encuentran los siguientes; (Qué es el
muestreo leorico? Por qué se usa éste en lugar de olra forma de
muestreo? ;Como se realiza? jComo hacer para que el mueslreo sea
sistemitico v consistente sin volver rigido el proceso? jCudnto
muestrea se debe hacer? (En que momento? ; Como sabe uno que va
tiene suficiente? ;Cama difiere este Lipo de muestreo de las formas
mas tradicionales?
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Vision general

Recordemaos que los conceplos son la base del analisis v forman los
blogues con que se construye la teoria. Todos los procesos apuntan a
identiticar, desarrollar v relacionar conceptos. Decir que uno hace un
muestreo tedrico significa que el muestreo, mas que predeterminado
antes de comenzar la investigacion, evoluciona durante el proceso; se
basa en conceptos que emergen del andlisis v que parecen ser perti-
nentes para la teoria que se esta construyendo. Son conceptos que se
encuentran aj repetidamente presentes {0 en algunas situaciones, no-
tablemente ausentes) en los datos cuando se compara incidente por
incidente, vy b} achian como condiciones que le dan variacion a una
categoria principal. Bl proposito del mucestreo tedrico es maximizar
fas oportunidades de comparar acontecimienlos, incidentes o sucesos
para determinar como varia una categoria en términos de sus propie-
dades v dimensiones, El investigador hace un muestreo a lo largo de
las lineas de las propiedades y dimensiones, variando las condiciones.
Por ejemplo, stuninv estigador estuviera estudiando el cuidado de los
pacientes en los hospitales y apareciera el hecho de que el “flujo de
trabajo” —una categoria principal — variara en grado, tipo, cantidad,
etc, segun el tipo de pabellon v a hora del dia, entonces el investiga-
dor podria pasar algan tiempo observando todos estos turnos, asi como
diferentes tipos de pabellones hospitalarios (es decir, los dedicados al
cuidado de ninos, de bebes enfermos v prematuros, de pacientes con
cancer ¥ de pacientes cardiacos) para determinar comao v por que va-
riaba el flujo de trabajo. Al maximizar las oportumdades de comparar
los conceptos junto con sus propiedades para buscar similitudes v di-
ferencias, el investigador hace mas densas las categorias, las diferen-
cia v especifica su rango de variabilidad,

Il muestreo tedrico es importante cuando se exploran dreas nue-
vas o poco conocidas porque le permite al investigador escoger las
perspectivas de muestreo que pueden producir el mavor rendimien-
lo tedrico. Hemos advertido anteriormente que se hace un muestreo
de incidentes, acontecimientos o sucesos v no de personas per se. Los
incidentes o acontecimientos representan situaciones (gque llevan a
problemas, asuntos o fenomencs) en las cuales se encuentra que una
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alpuna manera problematicas o rulinarias v a las cuales se da ros-
i"l:h"-lql por medio de alguna accion/ interaccion. Por ejemplo, para
volver a nuestro estudio sobre el trabajo hospitalario, un terremoto
fen realicdad sucedio) representa un asunto o un suceso, Bl hecho de
que sucediera fue importante, pero mds importante para nuestro es
fudiofue lo (ue paso con el “flujo de trabajo”™ (una categorin impor-
lante) en fas salas, durante ¢l terremoto e inmediatamente despues
;Como se organizaron los trabajadores, el medio ambiente y los pir-
cientes para mantener el flujo de trabajo? Este suceso natural pro
porciond una oportunidad fortuita de hacer un muestreo de " Hujo
de trabajo” bajo condiciones que maximizaron la respuesta a la pro-
Blemalica ¢ interrumpicron las situaciones laborales.

Il muestreo teorico es acumulativo, Cada acontecimiento gue entra
en el muestreo se suma al andlisis v a la recoleccion de datos hecha
antes v los aumenta. Bs mas, el muesireo se vuelve mas especilico
con el tiempo porque el analista va esta dirigido por la teoria que va
evolucionando. En el muestreo inicial, el investigador s¢ interesa por
senerar el mayor numero posible de categorias; de ahi que recopile
datos en una gran variedad de dreas pertinentes. Una vez que el
analista tiene algunas categorias, ¢l muestreo apunta a desarrollar
las, a hacerlas mas densas v a saturarlas.

Para el muestreo tearico es imporlante un cierto grado de consis
tencia en el sentido de que las comparaciones se hacen
sistematicamente en cada categoria, lo que garantiza el completo de-
sarrollo de todas ellas. También se necesita un cierto grado de flexi-
bilidad porque el investigadaor debe ser capaz de aprovechar la ventaja
que le dan los incidentes fortuitos que ocurren mienlras esta en el
campo, tales como un lerremoto (aungue no necesariamente tan dras-
lLicos).

Iin su mayor parte, el muestreo tearico debe trabajarse de manera
cuidadosa v no dejarlo al azar, lo que puede levar al analista por sen-
deros imprfm{uc_'tix-'ﬂﬁ v alejarlo del enfoque del estudio. Sin embargo,
la adhesion rigida a cualquier procedimiento puede impedir el proce-
so analitico v acabar con la creatividad. El muestrea y el analisis deben
ocurrir de manera secuencial v el analisis es el que debe guiar [ reco
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leccion de datos. Si no fuera asi, las categorias podrian desarrollarse
de manera dispargja, dejando al analista con mas trabajo al final del
estudio para completar las categorias mal desarrolladas.

Consideraciones generales

Lo que guia la recoleccion de datos durante el muestreo tedrico son
las preguntas analiticas ¥ las comparaciones. El tipo de preguntas
que un analista puede formular son las siguientes: jqué sucederia
1.2, jeuando?, ;eomo?, ;dande? Las respuestas a estas preguntas
sirven de base para el muestro v luego para comparar las diversas
condiciones. Plantear preguntas v hacer comparaciones sirve propo-
sitos diferentes en cada uno de los tres modelos de muestreo que se
frataran en los siguientes puntos.

Al comenzar un estudio se presentan muchos asuntos dignos de
muestreo, que deben ser considerados por el investigador. Las deci-
siones iniciales sobre un proyecto le dan un sentido de di reccion y una
plataforma para iniciar la recoleccion de datos. Lo que sucede una ver
qUE s¢ empieza con esta recoleccion se convierte en asunta de quc tan
bien encajan las decisiones con la realidad de los datos. Entre las con-
sideraciones iniciales estan las siguientes:

L. Se debe escoger wn sitio o un gripo para ser estudindo. Esto, por
supuesto, esta guiado por la pregunta principal de la investigacion.
Por efemplo, si un investigador estd interesado en estudiar como to-
man decisiones los ejecutivos, debe ir a los lu gares donde hava eje-
cutivos tomando decisiones para observar que hacen y dicen
verbalmenle, por escrito, ete. Tambien es importante obtener permi-
s0 e quien tenga la autoridad para acudir a estos sitios,

2. Se debe towar una decizion sobre los tipos de datos que se van g usar,
(Quiere el investicador usar observaciones, entrevistas, documen-
tos, biografias, videos, casetes, o alguna combinacion de las anterio-
res elementos? La decision se debe tomar con base en aquellos datos

que tienen el mayor potencial de captar los tipos de informacion de-
seados. Por ejemplo, un investigador puede querer emplear
memorandos y documentos escritos, asi como entrev 1stas y observa-
ciones, cuando estudia la toma de decisiones de los ejecutivas,
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Lo Debe considerarse el fempn que se dvilicara al estudio de wir area, 51
v investigador esta estudiando un proceso de desarrollo o un pro
coso evolutive debe tomar declsiones imiciales acerca de seguir o de-
terminadas personas o lugares, por un Iii.-.|n|ua. o 51 debe sepuir a
diterentes personas o lugares en distinlos tiempos. . .

A Drcialmente, fns decisiones con respecto ol .l.'u.'.'r.:'.'u.u'e' -:.'th*r- Iy oy
sactories o enfrevistas dependen del neceso, Jos recursos disponibles, los ob
wtivos de Lo investigacion v el henpo y e energiie del investigador, Mas
Larde, estas decisiones se pueden modificar a medida que vava evo

lcionando la teoria.
Guias para la entrevista v las observaciones

Lina ver que el investigador ha decidido quiénes van a ser Fni;.ﬁ.n;l:-.
cipantes, el lugar, el tiempo y los tipos de c'].ml:.tu.a' que se van L.1 '!l..l I.l:1.|1. !
{=in excluir el uso de otros tipos de datos), esta prupctriult: para desa-
rrollar una lista de preguntas para la entrevista 0 de areas de n.h.:.uw .
vacion (porlo general, esto ce debe hacer para _*:thlsf.m_ur. ]{I‘IH. I LEUJHI||U-T
de los comités de etica). Las preguntas de la entrevisla 1r1.1f|L1I ode las
areas de observacion pueden basarse en conceptos derivados de ].xl.
literatura, de la experiencia o, mejor aun, de trabajo LE-L‘ CRIpo [1:'1-I.|-
minar. Como estos primeros conceptos no han L’\-'fll_lli"[ﬁr'ln'kt'jf." a parti
de datos “reales”, si el investigadar los lleva consigo al campo, ':1:'-
ben ser considerados provisionales v se pueden descarlar a n.urd E;[Il.
que comienzan a enfrar los nuevos datos, Mo .UL\‘.H"l'iH"IlE', 51 hien IU‘-
primeros conceptos suelen ser un punto a partir del cual se empie-
zan a recolectar los datos, muchos investigadores (v los .111111!.111:@:3
de los comités) piensan que es dilicil entrar al campao sin ningun
conceplo sobre lo que se va a estudiar. |
Una ver que comienza la recoleccion de datos, L-.1 wntrL:?‘f ista ini-
cial o las zuias de ohservacion (empleadas para satisfaccion de |{'I!!-
comités), dan paso a los conceplos que emergen tl-l'_‘ lovs Flmtrxvlh.1,f';.ll -
herirse rigidamente a las guias iniciales dumntlu m_du ] t.'t:ltl.{lll.],
como suele hacerse en algunas formas de iﬁ'«.-";_‘,_"-‘|lg:’-]<.'t-lf!lt't I:u:‘l_.illdll‘v.l
v cuantitativa, impide el descubrimiento porgue limita el tipo v la
cantidad de datos que se pucden conseguir, Segun nuestra expe
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riencia, si uno llega al campo conoun cuestionario estructuradao,
['.Tlh personas contestaran solo lo que se les pregunte v a menudo
sin desarrollarlo bien. Los entrevistados podrian tener otra infor-
macion que dar, pero si el investigador no se la pregunta, es posi-
ble que sean renuentes a ofrecerla de manera voluntaria, temiendo
perturbar el proceso de investigacion. Las enlrevistas menos
estructuradas, con guias generales solamente, tales como ”C_‘u{‘n.-
tame que piensas de.”, “;Queé sucedid cuindo.?” y “;Cual fue
lu experiencia con..?” dan a los entrevistados mas ;_'5]_1:!cin para
contestar en términos de lo que es importante para ellos, Se pue-
den comparar las respuestas que dan los diversos entrevistados a
esas preguntas, y entonces emergeran conceplos que serviran de
b.ﬂw para una mayor recoleccion de datos, siempre dejando espa-
€10 para otras respuestas v conceptlos.

Procedimientos de muestreo

'E_] muestreo es dirigido por la logica v es el proposito de los tres
lipos basicos de procedimientos de codificacion antes descritos: la
codificacion abierta, la axial y la selectiva, También esta muv relacio-
nado con la sensibilidad que el investicador hayva desarrollado res-
pecto a los conceptos que van emergiendo. Mientras ms sensible l._‘_-
el investigador a la pertinencia tedrica de ciertos conceplos, mas pro-
bable es que reconozea los indicadores de estos conceptos en los da-
tos, La sensibilidad suele crecer durante o] provecto de investizacion
v le permite al investigador decidir qué 1‘1‘IJ‘|C;5']_11'L}!-G buscar y Ti{’mde
pucde encontrar indicadores para hacerlo, |
Dado que la sensibilidad a la importancia teorica de ciertos con-
ceptos crece con el tiempo, un rasgo interesante de la combinacion
de la recoleccian de datos v el analisis es que uno puede hacer
muestreo de datos recolectados previamente asi como de los que se
van a reunir. En las primeras elapas de un proyecto no es raro gue
el investigador pase por alto el significado de ciertos acontecimien-
tos v luego, cuando se ha vuelto mas sensible, puede muy bien vol-
ver a los datos y recodificarlos a la luz de estos nuevos
conocimientos,
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£l mnestreo e la codificacion abierta

Como el proposite de la coditicacion abierta es descubrir, denon
nar y categorizar los fendmenos segun sus propicdades v dimensio
nes se sigue que el proposito de la recoleccion e los dalos, en este
momento, es mantener el proceso de recoleccion abierto a todas las
posibilidades. El muestreo esta abierto a toda persona, lugar y situa
cion que nos ofrezca la mayor oportunidad de descubrimiento.
Durante ol muestreo abierto, la seleccion de los entrovistados o
sitios para observacion es relativamente abierta ¢n el sentido de
que se podria escoger cada tercera persona que pasara por la puer
l1 o hacer sistematicamente una lista de nombres, horas y lugares,
Todavia no hay ningin concepto que haya demostrado tener perti-
nencia tearica, de modo que uno no sabe donde buscar las variacio
nes a lo largo de las lineas de sus propiedades y dimensiones. Al
principio, el investigador esla abierlo a todas las posibilidades du
rante las entrevistas, las observaciones, o cuando lee documentos,
etc. v va aquerer aprovechar todas las vientajas para cualguier opor-
tunidad que surja, explorandola lo maxima posible. Para garanti-
sar la apertura, es ventajoso no estructurar demasiado estrictamente
la recoleccion de datos en términos de tiempo, de personas o luga-
res, aunque uno tenga algunas concepciones teoricas en mente, pues
éstas lo pueden desviar del camino o cerrarle las puertas del descu-
brimiento. El muestreo abierto requicre considerable habilidad para
las entrevistas v la observacion, asi como un investigador que se
sienta comodao mientras espera que algo suceda o que alguien diga
aleo interesante. La capacidad de hacer entrevistas se va mejoran-
do con el tiempo. Las primeras entrevistas u observaciones tienden
a ser muy csquemadticas y torpes, mientras que las altimas son
mucho mas ricas en datos, A menudao, ¢l muestreo abierto requiere
un investigador que sepa como explorar (por ejemplo “ruénteme
mas sobre es0™) sin poner a los entrevistados a la defensiya o, peor,
sin sepalarles de manera inconsciente comao replicar o actuar de la
manera esperada por ¢, En el muestreo abierto, es crucial mante-
ner un equilibrio entre recolectar sistematicamente los datos que
permitan la construccion de categorias v ser flexibles, lo que permi
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te que los acontecimientos, sucesos y la direccion de la entrevista
fluvan de manera abierta. "
Saber como acercarse a los entrevistados, formular preguntas
hacer observaciones, obtener documentos vy grabar cintas m-:u;l‘lut.':j
cas es crucial para la investigacion. El andlisis es tan bueno como los
df!tusa que se recogen. Mucha informacion adicional sobre las q:];drv‘-
vistas o tecnicas de observacion de campo se puede encontrar en
Hammersley v Atkinson (1983), Johnson (1975), v Schatzman vy
Strauss (1973), - o
.I.-t1 _ruu.‘u[ucr:n‘.l:‘: de datos debe ir seguida inmediatamente por el
analisis. Los investigadores principiantes a veces se muestran tan
cniu::[n?nmdnﬁ por la recoleccion de datos que salen a la carrera a
har;u.:_r CINce o seis entrevistas u observaciones antes de sentarse a
emd.nzaz' [0 que tienen. Pronto se ven apabullados por la nbundu-ru:in
de informacion que emerge durante el anilisis. Y, lo mas impnr'ta.n-
te, pierden la oportunidad de hacer un muestreo con base en [os
datos que aparecen. A medida que el analisis prosigue, las -:_'.LH:‘!-‘.!EL'J.-
nes que surgen al hacer comparaciones entre incidentes se L.'U]'I‘n..’il.i"['-
ten en las guias para la posterior recaleccion de datos. Ademas, con
el aumento de su sensibilidad el analista puede ajustar las L_"T‘It'TEL"'."]:"'--
tas u observaciones reales, con base en los conceplos que va EU]‘I‘-SELI;E;-
rando pertinentes, Si emerge algo pertinente, el investicador puede
pedir explicaciones o mas ocasiones para abservar. La L:]JEIL'iLi.EiL'] de
r?mt*hiruu i sthi puede ahorrar tiempo despues porque el investiva-
dor no liene que volver al sitio o a la persona para hacer un 51-=c:::1i-
miento de o que parece ser una pista importante. o

Vartaciones en las tecnicas de mtestro abierto

El' muestreo abierto puede realizarse con diferentes métados, Una
f_'mnhin;ac_‘il'n'l de todas las téenicas probablemente sea lo mai.a: venla-
Jjoso parque cada una liene sus aspectos positivos v negativos, Como
en cualquier investigacion, existen la manera ideal v la manera -]:r-réc;
l-.u:a de realizar un estudio (y esta altima es aquré:lla a la coal uno
tiene que resignarse). |
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1, Bl investigador pucde buscar personas, SH0s o aeoniecinmen
tos donde pueda recoger, con un praposilo, datos relacionados con
las categorias, sus propiedades y dimensiones, Por cjemplo, cuando
un grupo de investigacion estaba estudiande ol trabajo medico en
las hospitales, uno de los micmbros noto que los aparatos de los
hospitales tenian varias propicdades (Strauss y colaboradores, 1985,
Intre cstas estaban el costo, el tamano y la posicion, Bl prupo enton
ces procedio deliberadamente a hacer muestreo de acontecimientos
v sitios donde las similitudes v diferencias entre estas propiedades
Je los aparatos fueran las maximas posibles. Los miembros del gru-
po fueron a observar el tomografo axial computarizado, un aparalo
prande y costoso que goza de alta estima entre ¢l personal clinico
Sin embargo, los tomografos representaban solo un tipo extremo el
cquipo hospitalario, hecho que era preciso tener en mente al recolec-
tar los datos. También era importanie probar otras magquinarias que
varian dimensionalmente en cuanto al costo, o sea, radquinaria me
nos costosa, menos prestigiosa v menos confiable, En este caso I
(ue motivo a los investigadores para incluirlas en el muestreo fue la
nocion de que el trabajo de atencién al paciente pucde estar
influenciado por las propiedades particulares que la magquinaria
medica pone a su disposicion como parte de su cuidado, con Lo gue
se integraban dos categorias: “cuidade del paciente” v “tecnologia
medica”.

2 Dira manera de hacer mueslreo abierto es proceder de modo
muy sistematico, yendo de persona a persona o de lugar en lugar, en
una lista que uno elabore (o abordando al primero que pase por la
puerta o que aceple participar], haciendo un muestreo con base en
conveniencia. Fsta es una forma mas practica de recolectar datos v
probablemente el metodo mas usado por los investigadores princi-
piantes. En otras palabras, el investigador toma lo que es capaz de
consegnir en terminos de datos, lo cual no significa que no se hagan
comparaciones con base en los conceptos durante el analisis. Esto
significa que el investigador debe aceptar los datos que pueda con-
seguir mas bien que tomar decisiones de adonde dirigirse despucs,
[as diferencias en los datos a veces emergen naturalmente, debido o
las variaciones naturales de las situaciones. Por ejemplo, cuando co
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menzamos nuestro estudio de “tHlujo de trabajo” en los hospitales,
sabiamos poco sobre este hospital en particular, las salas o las enler-
meras jefas; simplemente fuimos de unidad en unidad y pasamos
unrato con cualquier enfermera jefa deseosa de participar en el estu-
dio. Al final, encontramos que cada unidad cra diferente en térmi-
nos de las condiciones de la organizacion, numero de pacientes, tipos
de trabajos, v de como se organizaba el flujo de trabajo v se mantenia
en el tiempo. Debido a estas diferencias, tuvimos muchas oportuni-
dades de hacer comparaciones basadas en los conceptos que iban
emergiendo,

3. También, con recuencia, las diferencias aparecen de manera
fortuita. Il investigador se lopa con acontecimientos tedricos impor-
tantes de manera inesperada, durante la observacion de campo, al
hacer las enlrevistas o al leer los documentos. Es importante recono-
cer la importancia analitica de estos acontecimientos e incidentes y
aprovecharlos, lo que se da cuando se mantiene la mente alerta,
inguisitiva y atenta. Cuando un analista encuentra algo nuevo o di-
ferente, debe hacer un alto y formularse las siguientes preguntas:
¢Qué es esto? ;Qué puede significar? Asi, se desarrolla una sensibili-
dad tedrica que emerge v estd ligada con el muestreo tedrico durante
la codificacion abierta.

4. Otra forma de hacer muestreo es volver a los mismos datos v
rearganizarlos de acuerdo con los conceptos tedricamentle pertinen-
tes. Por cjemplo, en un estudio de mujeres embarazadas de alto
riesgo, la investigadora (Corbin} se dio cuenta de que estaba
categorizandolas segian su propia percepcion de los riesgos {que
cra la medica), pero que las mujeres acluaban con base en sus pro-
plas percepciones (que no eran siempre iguales a las definiciones
medicas); la investigadora regreso v volvio a clasificar los incidentes,
colocandolos en categorias acordes con la percepeion que tenian las
mujeres de estos incidentes. Conviene darnos cuenta de que en cual-
quier enlrevista u observacion hay miltiples incidentes pertenecien-
tes a un mismo conceplo y que cada uno se codifica de manera
separada. Por ejemplo, en el estudio de mujeres con embarazos de
alter riesgo, a veces durante el curse de una semana, la percepcion
del riesgo variaba dependiendo de lo que sucedia con la condicion
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cranten, o] it eel eobarazo. | sy s o licaba coditicar cada inciden
e separadamente yaque |-5!-L"-11||l¢‘:|:||1‘-I|I‘||'|-'I|'|I'_||5|.11'1'|l."'ij"|'i'|]"1|! [rarte

e las mujeres lepdian o variar consecuentemente, v SUTEICTOR Vil

raciones dentro del concepto de “manejo del riesgo”.
Muestreo de relaciones y varviaciones

La codilicacian abierta pronto desemboca en la codificad ion axial. Tl

muestreo sigue haciendose con base en los conceplos tearcamenle
i:npnt'l;.1r1lu:~j {categarias), pero el enfoque cambia, 5{1.'!.'1“‘1'{'1..'” ue en
la codificacion axial, el propasito es buscar cdmo se relacionan las
cateworias con las subcategorias, ast como desarrollar mejor las cate:

;:,11|'1;15 en términos de sus propiedades v dimensiones. In el analisis
» recoleccion de datos, el investigador querra hacer muestren de in-
cidentes v acontecimientos (bien sea de datos recién recopilados o
;:1'|t1p,|.|us+}. que le permitan identificar variaciones Higz,niiir.ﬂix-'..w_ Al
preguntar que diferencia establece el tipo de aparato con el lipo de
cuidado que requieren los pacientes, el 'lE‘I"-'E_’.HtI;!};I!ld{]T nrlw l..r!i';j.ﬁ con-
ceptos para descubrir sus relaciones: “tipo de L'LE.Hli.'lLJ[L.] iy 1.1[111. de
aparato”. Entre las preguntas que se pueden incluir n::fl-an las .u;.agmvn;
les: Como se prepara al pacienie? jComo s¢ mangjan los Fiesgost
(Como se divide el trabajo? ;Quien lo programa v lo rm}n.in'm? Las
relaciones entre los conceptos, al igual que los conceptos mismos, se
comparan segun los sitios o personas, a fin de descubrir o veriticar
similitudes v diferencias.

Durante o] muestreo de relaciones v variaciones, cl investigador
busca incidentes que demuestran el rango o variaciones de las di-
mensiones de un concepto v las relaciones entre conceptos. f'."-.] igual
que en el muestreo abierto, para el mvestipador existen E}ila::'untw.
maneras de proceder v la mavor parte de Tos modos }ir".‘il’.‘]'lt.ﬁ‘_\' hasta
ahiora, también son aplicables aqui. Nuevamente, la forma ideal del
muestreo teorico puede ser dificil de Uevar a cabo si el ilwusti;,;m.lm'
o tiene accesa ilimitado a personas o sitios 0 no sabe adonde diri-
girse en busca de similitudes v diferencias. Para ser rcali_k-.tnﬁj vll in-

vestigador debe hacer el muestreo con base en I que haya disponible,

Contrario a lo aue se pudicra pensar, el acto de escoger sitlos 0 pul
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sonas a praposito, basado en su posibilidad de maximizar las dife-
rencias entre los conceplos emergentes, s an proceso deductivo, /A
menos que el analista experimente un dega v, la sensacion de haber
vislo va algo, solo puede suponer que yendo donde tal o cual per-
sona o a tal lugar, puede encontrar la variacion dimensional que
busca, Hasta que las personas lleguen allg, el investigador no sabe
con seguridad si el lugar en realidad va a maximizar estas similitu-
des v diferencias. Ciertamente, la corazonada del analista de que
un lugar, persona o grupo le agregaran variacion en las dimensio-
nes, puede no resultar correcta.

Un investigador no debe sentirse decaido cuando no sea capaz de
escoger un silio u obtener acceso a un sitio o a personas tedricamente
adecuadas. Mas bien, debe sacar el mayor provecho de lo que logre
conseguir, En cuanto liene que ver con los acontecimientos o inci-
dentes, rara vez va a encontrar dos o mas idénticos, Fn cambio, casi
siempre va a observar alzo diferente —sean las condiciones, accio-
nes/interacciones, o consecuencias—, lo que le dard pie para hacer
comparaciones y descubrir variaciones, Si el analista compara inci-
dentes v acontecimientos en lerminos de come éstos dan densidad o
variacion a los conceptos con los que se relacionan, estara haciendo
muestreo leorico. Puede tomar mas tiempo descubrir el proceso v la
variacion, asi como lograr la densidad cuando un investigador no
pucde escoger, con un proposito, las personas o sitios para maximizar
la variacion pero, por medic de un muestreo continuo v persistente,
finalmente las diferencias emergerdn aunque el investigador se tenga
que acomodar a lo gue hava disponible,

El muestreo en la codificacion selectiva: muestreo
discriminado

Un muestreo altamente selectivo {escoger sitios con un propasito, a fin
de maximizar o minimizar las diferencias) se vuelve importante, sin
embargo, cuando estamos comprometidas en la codificacion selectiva.
Por qué es importante se explica en la siguiente seccion. El proposito
de [a codificacion selectiva es integrar las categorias segin sus dimen-
siones, para formar una teoria, validar las oraciones de relacion entre

L E prngdndreay fediiei K ..-_!]' |-

los conceptos v completar cualquier categoria que necesibe relina

s mejor. Bl muestrea debe ser muy deliberado en este punto.
El proceso de ninestreo discriminado

Cuando se compromete con priestreo :l'f:~L‘J‘."I.IH'}|‘J_|'¢|I’U'_, un im.-v.ﬁlijz,.ulnlr
pscoge sitios, personas y documentos que maximicen las upm'ltl.!m-
Lli'ltil.l.‘..‘- de analisis comparativo, Eslo puede significar valver a ‘v'l.hllq'lf'
sitios, documentos o personas o it a los nuevos a fin de canseguir los
datos necesarios para saturar las categorias y 1.".1.'.!111]_111-"1.':11' un eshi-
dio. [r validando los productos del andalisis en el t‘..‘-&tur.ll.i], es parle
crucial de fa construceion de teoria. La validacidon esta inmersa en
cada paso del analisis v muestreo. No estamos hablando de com-
]n'nlm.cin;'m en ¢ sentido estadistico de conteo. Los analistas compa-
ran constantemente los productos de sus analisis con los datos reales,
hacen modificaciones o adiciones segin sea necesario, con base en
estas comparaciones, v luego vuelven a validar las modificaciones 0
adiciones cotejandolas con los datos que llegan; por lan?u, l"'L{“‘_'-']
liempo los investigadores validan o niegan sus |:1Fm']_1rser:-:r:m|.1:_.-:;. Sola
los conceplos v aseveraciones que logran reunir los requisitos de
pste proceso constante y riguroso de comparaciones en le Noa se
parte de la teorfa. Es preciso recordar que los casos ncgu_tn.-'nﬁ tam-
bien son muy imporiantes. Para nosotros denotan un ejemplo ex-
tremo posible de variacion en un conceplo.

Saturacion tearica

Una pregunta que se presenta una v otra vez.es durante cuanto tiempo
debe el investigador continuar el muestreo. La regla general 51! cons-
truir una teoria es reunir datos hasta que todas las l'J'!II’rI-Q[H'.i'|'-!._it.'h'fl'“
saturadas (Glaser, 1978, pp. 124-126; Glaser y Sirauss, 1967, pp.
&1-62, 111-112). Fsto significa hasta que a) no haya datos rueg iy
importantes que parezcan esiar t.-mvrgivr?dn Cenouna cnteglm'm, By 1o
categoria esté bien desarrellada en términos de Sus propiedades y
dimensiones, demostrando variacion, v c} las relaciones entre las ca-
tegorias eslén bien establecidas y validadas. L.a saturacion teorica o8
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de gran importancia. A menos que el investigador recopile datos
hasta que todas las categorias esten saturadas, la teoria no se desa-
rrollara de manera uniforme y carecera de densidad v precision

b s . 4 B

Algunas respuestas a preguntas importantes

15 ﬁ'PL]L.‘L{L} hacer muestrea de datos en una biblioteca?, jcomo? Al-
gunas investigaciones requicren el estudio de documentos pl_*ri{"l-u_{i—
cos o libros como fuentes de datos. ; Como e hace esli? |
La respuestia es que con este muestreo se procede exactamente
como con los datos observados, o sea, se da la interaccion normal
entre codificacion v muestren. | h
. .HI se usa material de archivo, éste serd el equivalente de una colec-
cion de entrevistas o de nolas de campo (Glaser v Strauss, 1947, pp
61-62, 111-112). Sin embargo, los datos documentales 1111|_'|:|u1'| 1':1 Fu_'i-.
tar ]ucql:zadm en un mismo lugar sino esparcidos en ina hil'l[].liﬂ-l.;i'i.'l.l._'l
en varias, en olicinas o en otras organizaciones. Uno Jdebe p]'t.*f;.un—
’[il]'H.L.' entonces, al igual que lo hace con otros tipes de datos, don l:'|1' 28
posible encontrar acontecimientos o incidentes importantes v ha-cu;'
un muestreo. jEstardan en los libros sobre orecanizaciones, |'II.-":-|.'I|.:!I._'1H-
nes o regiones particulares? Uno responde a esta precunta localizan-
-rIu lHH.i'I'lEltL‘]'::EI:L‘.‘-i por medio de las técnicas bibliograficas normales de
l]:!‘fr'L‘.‘-'v[Iy_Z_i'lfii'll"l, entre las que se encuentra la de h;:ﬁr.u COon una in.tuu-
cion concreta en los estantes de las bibliotecas
Ln tipo especial de documento es el comunto de entrevistas
notas de campo de otro investigador v el lr-er:uf:L k*h -hl?i-lm fhtllh'u
ot . 1 : ; abpajl Ccon este hipo de
datos se denomina “analisis secundario”. Un investicador gue ests
construvendo una teoria también podria codificar {':':t-;'m 11'1a1i|_*ri-'1|.i_":
empleando el muestreo tedrico en conjuncion con los |*.1‘..tuq"._--1in';ip|;|-l
Llos de codificacion normales, | l |
" Como puede uno hacer muestrea tedrico, mientras un equipo
esta recogiendo datos v, sin embargo, mantener la consistencia ?
bH}C:{.J;}:d;.; :{ “t,] Tl;?ld :thll': : ;1 t-l:ll.-!llf.‘u.'l_uh.: II'\\'L‘S:['IlHL‘JL[U]'L!h. ':.I'Eil.j:'l I!‘!'l[t"r‘l‘n—
s sesiones analiticas del grupo v recibir copias de
los memorandos escritos por quienes recogen datos, asi como de los
que se hacen durante las sesiones del _L:TL.]”P{L Los datos deben nl

Flampdntren h'l”l‘l'n!"fl j:lll:“'

vorse a levar al grupo v compartirse. Lo importante es que cada
miembro conezen las Calepariins d et se vslan ||1'»'|‘H'|1};;1m|u, cle manie-
SRR IITE pm-Ll.L sistematicamente, reunmir datos de ellas durante su troe
hajo de campo. Tgualmente importante es que el equipo se redna de
manera regular v frecuente para analizar porciones de sus datos,
I'rabajar comao una unidad analitica permite a los miembros clel gro-
po permangecer firmes dentro del mismo marco conceptual, Es claro
que todos lenen que participar en la toma de las principales decisio-
nes con respecto al muestreo learico. A medida que se van acumu-
lando Tos datos, puede volverse imposible para los miembros del
arupo leer todas las entrevistas o notas de campo de los demas, de
manera que cada uno tiene la responsabilidad de coditicar sus pro-
pins materiales, Pero todos deben leer todos los memorandos por-
que de lo contrarioe se les escapard la naturaleza evolutiva de la
construccion de la learia.
3. jPuede mi teoria ser evaminada mas adelante por otras personas?
Es claro que una teoria puede ponerse a prueba. Aunque se valide
durante el proceso real de investigacion, una teoria no se comprueha
on ol sentido cuantilativo, Esto se hace con olres tipos de estudios. Por
lo general, algunas partes de una teoria se comprueban
cuantilativamente. Aunque un investigador puede no explicar de ma-
nera formal las proposiciones o planteamientos de relacion que conec-
len los conceptos principales de una leoria, éstos suelen estar
entretejidos en el texto v se pueden explicar v comprobar en un estu-
dio posterior que llevan a cabo los mismes investigadores u olros
Recuerden que una teoria no es sine eso: una teoria. Bl hecho de que
LA Propusicion no parezca ser valida después de someterla a mas
oxamen, no necesariamente indica que Ta teoria este errada sino que,
por cjemplo, hay que cambiar sus proposiciones o expandirla para
que incluva las condiciones ad icionales v especificamente diferentes,
4. ;Coma difiere el muestroen estudios que buscan construir teo-
cia, de las formas mis iradicionales de muestrea?
Fr las formas cuantilativas de investigacion, el muestreo se basa
ant seleccionar parte de una poblacion para que represente la pobla
cion completa que uno quiere generalizar. Asi, la consideracion pri-

mardial es la represenzatividad de esa muestra, 0 sea, i se parece o
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la_poblacion en términos de sus caracteristicas especilicas. En reali-
dad, uno nunca puede estar seguro de que una muestra sea completa-
mente representativa. En la investigacion cuantitativa, sin embargo,
ciertos procedimientos, lales como la aleatoriedad v las medidas esta-
disticas, ayudan a minimizar o controlar el problema. Cuando se cons-
truye una teoria de manera inductiva, la preocupacion es la
representatividad de los conceptos y como varian éstos en cuanto a
sus dimensiones. Buscamos ejemplos en los cuales un concepto pue-
da estar presente o ausente y nos preguntamos por que, Por qué se
encuentra? ¢ Por qué no se encuentra? ;Que forma adopta? Como es-
tamos buscando acontecimientos e incidentes indicativos de fendme-
nos v no contabilizamos individuos o sitios per se, cada observacion,
entrevista o documento puede referirse a m ultiples ejemplos de estos
acontecimientos; por ejemplo, cuando seguimos a una enfermera jofa
en el curso de un dia, ¢l investigador pudo ver diez diferentes cjem-
plos de uso de poder. Naturalmente, mientras mas entrevistas, obser-
vaciones o documentos se oblengan, mads incidentes se acumularan
(evidencia de su validez como conceplos representativos) v habra mas
probabilidad de descubrir variaciones significativas.

5. ¢Cuando se completa el muestreo tedrico? jHasta cuando se
debe continuar?

El muestreo termina cuando las categorias se saturan. Sin embar-
g0, suele continuar hasta que se redacta el estudio porque muchas
veces en esos momentos las personas descubren que ciertas catego-
rias no estan completamente desarrolladas, Entonces la recoleccian de
datos adquiere el objetivo de completar v reflinar, exactamente de la
misma manera que se describio atras.

b, ¢Es dificil aprender a hacer muestreo teérico?

Es relativamente facil comprender la logica del muestreo tedrico.
Sin embargo, como sucede con otros procedimientos de desarrallo
de teoria, se debe praclicar levando a cabo investizaciones reales
para hacer ¢l proceso mas rutinario.

7. ¢Qué decir acerca del diseno de la investigacion? ;Qué relacion
tiene con el muestreo tedrico?

A diferencia del muestren estadistico, el ledrico no se puede pla-
near antes de embarcarse en un estudio, Las decisiones de muestreo
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eapecitico evolucionan durante el proceso de investigacion, or s

! i lor puede pensar sobre
prueslo, antes de comenzar ¢sla, un invesligador pu ey :
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Lovs acomnle : A
aciones. Siendo realistas, cuando se hacen

frar en ciertos sitios y pobl ! 0 A
propuesias a agencias linanciadoras, es |m|_1c::"|i1||lcl explicar como ...l
realizara ¢l muestreo y las razones para ello. Los 1_'|1'milﬁlur; lllI‘ lay I.qur

ma como se llevaron a cabo los muestreos durante hl.lm'r_t;lu;.u-mn
preliminar siempre deben acompanar eslos planteamientos.

Resumen

Fn este método de desarrollo de teoria, el investigador Iu.u_'v Ln
muestreo de acontecimientos e incidentes v no LE'L.‘ personas ni t::'g'ﬂ-
nizaciones per se. Durante ol muestreo, busca !I"I'..illlfi.]lili‘fl‘l_‘f-: {cul.nntu I..-
mientos o sucesos) representativos de conceptos tedricos ['f'{‘l'[lll'lt'l‘lll‘!-,
luego los compara en busca de pmpmlaEles ¥ L.jll.l'l'lﬁ_‘[tbl‘n'.l:'ki_'t'.-.-bll n_mr.i
p-a-:ﬁd]f:ﬂtﬂ del rango o variacion en la dimension. L.}.IE%.[T'E-‘.]!wU[th, si-
tios v documentos simplemente proporcionan tug uwd]fw para oble-
ner estos dates, Bl enfoque del muestren cambia segun el ?1[}:_1 tl!..‘
codificacion que uno este haciendo (abieria, uxia? 3| :ﬂ:]efh‘un}.—lzl
muestreo tiene la tendencia a convertirse en algo mas centrado y con
proposito a medida que la investigacion progresa, y dura h:ml‘aj N qu
<o saturan todas las categorias, o sea, hasta cuando ya no emergen
datos nuevos o significantes, v las categorias estan bien desarrolla-
das en términos de propiedades v dimensiones,
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Memorandos y diagramas

Definicion de términos

Memarmdes: registros escritos del analisis, que pueden variar en tipo v
[orma,

Motas sobre codificncadti: memorandos que contienen los verdaderos re-
sultados de los tres tipes de codificacion; abierta. axial v selectiva.

MNotas edrivas: memorandes de sensibilizacion v resumen que contienen Los
pensamicntos e ideas del analista sobre ol muestres tearico v oiros asuntos,

Motas operpclongles: memorandos que contienen notas procedimentales
v recordatorias

Diagramas: mecanismos visuales que dibujan las relaciones entre los

conceptios,

Cuu:ulu la mayer parte de la gente piensa en owmemorandos, lo que
les viene a la menle son unos formatos a mano o a magquing, que se
pasan entre los miembros de orcanizaciones o familias. La funcion
normal de tales memorandos es servir para recardar algo o como
fuente de informacion, Cuando se usa el término wmemorando en este
libro, se refiere a tipos muy especializados de registros escritos —los
que contienen el producto del andlisis o las instrucciones para el
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analista, v buscan ser analiticos v concepluales mas que deseripli-
vos—. Los diggramas son visuales mis que escritos, pero tambicn
son memorandos. Son mecanismos que dibujan las relaciones entre
los conceptos, Ambos son maneras importantes de mantener los re-
pristros de los andlisis, v pueden hacerse a la antigiia (o sea, a manda)
o usando algunos de los nuevos programas de 1"11111|.m'|n{!.m' cisena-
dos para tal proposito tales como el ATLASY o el NUD-IST"!

I.os memorandos pueden adoptar diferentes formas — nefas pari
codificacion, notas tedricas, notas operacionales, v subvariedades de es-
tas—. De heche, un solo memorando puede contener clementos de
cualquiera de eslos tres tipos. Bs importante, en especial para los
investigadores principiantes, mantener las distinciones l.-_‘tlltl't' los 11
pos de memorandos cuando trabajan en ellos: 51 en una misma ]'Ii'llﬁ';l-
na escrita se incluven varios tipos diferentes de memorandos, o s se
mezclan, algunos pueden perderse u olvidarse.

.os memorandos v los diagramas evolucionan. Quizas el punlo
mas imporlante para lener en cuenta es que na hay rmrr‘rmm]'u.ic:_ﬂ
crrados o mal escritos. Ellos van creciendo en complejidad, densi-
dad, claridad v precision a medida que la investigacion progresa.
Mas tarde, otros memorandos v diagramas pueden negar, corregir,
apoyar, extender o clarificar los memorandos anteriores. s verda-
deramente sorprendente observar edmo se acumula una base de da-
tos v crece tedricamente con el tiempo, mientras mantiene su
fundamento en la realidad empirica, Los memorandos sirven al do-
ble propasito de mantener la investigacion fundamentada y lograr
que el investigador siempre esté atento.

La escritura de memorandos v el trazado de diagramas son ele-
mentos importantes del andlisis que nunca deben considerarse su-
perfluos, independientemente de que tan apremim_lu por el liempo
esté el analista. Se deben hacer memorandos y diagramas para el
analisis inicial v continuarse durante todo el proceso de investiga-

| Los lectores purden conseguirn estos programas en: SCOLARL Sae Publications,
Software, 2453 Teller Read, Thousand Oaks, California, 91 A20-2218, teléfono: 55
409, 1335; fax: 805 499 0871, e-mail orderitscolari.com, world wide web: hitp://

wiwrwe sagepub.oom,
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cion. Aunque los memarandos v los diagramas raramente son vislos
por personas distintas al analista (o los miembros del comité), son de
todas maneras documentos importantes porque registran el progre-
50, los pensamientos, los sentimientos y las instrucciones del inves-
tigador y de la investigacion — de hecho, toda la Gestalt del proceso—,
Desde un punto de vista practico, si se hacen muy pocos, entonces el
producto tearico final podra carecer de densidad e integracion con-
ceptual. Al final, es imposible para el analista reconstruir los detalles
de la investigacion sin memorandos.

Los memorandos v diagramas le avudan al analista a distanciarse
analiticamente de los materiales v lo obligan a pasar del trabajo con
datos a la conceptualizacion. Consideramos que los memorandos vy
diagramas son tan importantes para la construccion de la tearia que
sugerimos a los lectores que también consulten a Glaser (1978, pp.
283-292, 116-127), Glaser y Strauss (1967, pp. 108, 112), Schatzman y
Strauss (1973, pp, 94-107), y Strauss {1987, pp. 109-128, 170-182, 184-
214) para mavor informacion a este respecto,

Algunas caracteristicas generales v especificas
de los memorandos y diagramas

Hay algunas caracteristicas generales de los memorandos v los
diagramas que los lectores deben conocer. Pasemos a ellas:

1. Los memorandos v diagramas varian en contenido, erado de
conceptualizacion y extension, dependiendo de la fase de la investi-
gacion, de su proposito v del tipo de codificacion.

2. Enlas primeras etapas del analisis, los memorandos v diagramas
parecen torpes v simples. No es de preocuparse. Recuerde: solo el
analista (y posiblemente los miembros del comité) ven los
memorandos y diagramas.

3. Aunque el analista puede escribir en la entrevista o en las
propias notas de campo, esto no es practico, salvo en las etapas
mas tempranas de la codilicacion abierta. Lo decimos por varias
razones. rimero, es dificil escribir memorandos de alguna exten-
sion o trazar un diagrama en las notas de campo porque normal-
mente ne hay suticiente espacio para desarrollar las ideas. Segundo,
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alpunos de los conceplos originales se pueden revisar :1. nul-nhciln
gque el analisis prosigue ol analista se puede confundir o hace
una mala interpretacidn cuando regresa a un |_.|:1|.Hr1'u'|!11:1 frra
recodificarlo v ve viejos codigos escritos en [as i ;',L-:u*i-_l |.l"|.'1.1'|"i'|.-
os dificil recuperar informacion (o sea, combinar o clasificar los
memorandos) si las margenes son el unico lugar en el cual se ha
codificado 1a informacion. Cuarto, exislen muchos programas de
computador que pueden ayudar a eseribie los 11'Il.'1'|.'.ILII'|'II"-LE.t'I‘~. v hacer
atras funciones de andlisis, lo que hace innecesario escribir en las
margenes de un documento (para la resena de nI;.*,Tnml do estos
PrOEramas ¥ su uso en la teoria fundamentada, t'vr\l'luil}lnﬁ;: ¥ ! :i:-,
[LiL] l.: IKelle, 1995; Lankilla, 19953; Malfenberger, 1985 Fesch, 1990;
Weiteman v Miles, 19953,

1. Cada analista desarrolla su propio estilo de memorandos v
dingramas. Algunos empliean programas \I]r {'{1'.1'1;111&11‘:(::'. olros, tar-
jotas de colores v los demas prel ieren escribirlos en libretas o 1'!'1 cud
dernos, No importa qué método se use para registrar y manipular
los memorandos siempre que se haga de manera ordenada, progre-
civa, sistemalica v facilmente recuperable para clasificarse v para las
referencias reciprocas. )

5 Si hien los contenidos de los memorandos y Lili'l'l..;t'-.lﬂ'lf'i_‘-li S0n
cruciales para la construccian de la tearia, tlenen f.'._n‘.u'imwn Ju_Elc_'.uan
leg 4 las de almacenar informacidn. Entre las mas impaortantes o5k
que estimulan al analista a trabajar mas <on I.TL‘JIIIL'.L"?"'";DE:E L'||..||I_' con los
datos brutos v, ademas, le permilen usar la crealividad v la imagima-
Cion, pues una idea suele estimular otra, ! _

6 Otra funcion de Tos memorandes v diaggramas es actuar coma
reflexiones de pensamiento analitico, La falta de '...5:_;1;.31 }'.-._'UhL‘TL'I'II-.Ii'I
se manifiestan rapidamente cuando el analista se ve abligado a po-
ner sus ideas por escrito. 4

7 Los memorandos v diagramas proporcionan un deposito de
ideas analiticas que pueden clasificarse, ordenarse, au::;r'up:'.m':;v ¥

reCuperarse seetin el esquema teorico que va .I_'-‘\-'u|:li:|l::l'.‘:Th'il'tL{£.'-. Esla ca
pacidad es atil cuanda Hega la hora de escribir sobre un tema o cuan-
do el analista quicre hacer una referencia reciproca de las categorias

o evaluar su progreso analitico. Estudiar los diagramas v revisar los
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memorandos también puede revelar qué conceplos necesitan mas
desarrollo y refinamiento.

8, Es necesario codificar después de cada sesion analitica, No obs-
tante, no es necesario hacer memorandos o Liiag_:r;'mmra largos, Cuan-
do se sienta estimulado por una idea, el analista debe dtff-nr de lado
lo que este haciendo v poner la idea sobre el papel. No es necesario
que el memorando sea largo; unas pocas ideas o frases generativas
seran suficientes, De lo contrario, algunos pensamienios importan-
tes se podrian perder. Luego, cuando el analisla tenga mas tiempo
puede escribir mas.

9. Los memorandos también se pueden escribir a partir de otros
memorandos. Escribir o leer un conjunto de memorandos suele dar
nuevas luces, que a su vez inspiran otros memorandos. Ademas, se
pueden escribir memerandos de resumen para sintetizar los conle-
nidos de varios de ellos. Pueden usarse diagramas integradores para
incorporar las ideas de varios inconexos,

Rasgos tecnicos especificos de los memorandos
y diagramas

Ademas de las caracteristicas generales de los memorandos, hay alzu-
g ] = - F
nos aspectos becnicos entre los cuales se encuentran los Sjguiunte_‘s:

1, Los memorandos v diagramas deben estar fechados. También
dieben incluir referencias a los docuementos de donde se derivaron
las ideas Cad: NN ; NERLPOI, L ; it Lol
: HJL.:l_. {_\dLLi referencia ha de incluir el namero de codigo de la
entrevista, la observacion o documento, la fecha en que se recogie-
ron los datos, el nomero de la pagina (v el namero del renglan para
guienes usan programas de computador) v cualquier otro medio de
identificacion que demuestre ser util para recuperar los datos mas
tarde,

] e - SR & E

2. Los memorandos v diagramas deben levar titulos gque denoten
los conceptos o categorias a que pertenecen. Los que relacionen dos
0 mas calegorias entre si o con subcategorias, deben tener referen-
cias reciprocas en los encabezamientos,

3. En los memorandos se pueden incluir notas cortas o frases saca-
das de los datos en brute (asf como la fecha, el numerao de pagina v los

e} E
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alros datos identificadores, para poder buscar rapidamente}. Son for
mas practicas de recordar los datos que dan lugar a ciertos conceptos
o ideas, Mas tarde, al escribir, se pueden usar como ilustraciones,

4. Es atil que en el titulo o encabezamiento se describa el tipo de
memorando que se estd escribiendo (ver las definiciones al comien-
2o del capitulo) para la referencia rapida.

5. Cualquier nota tedrica u operacional derivada de una nota e
codigo debe hacer referencia a la nota de codigo que la estimuld.

6. Aungue podria codificarse un incidente o acontecimiento en
dos categorias diferentes, es aconsejable hacerlo separadamente para
mantener la especificidad de cada memorando v categoria. En caso
de duda, se puede poner la referencia reciproca en el otro memorando,
Mas adelante, cuando se recopilan v analizan mas datos y se clarifi-
can las distinciones entre las categorias, un incidente puede
categorizarse correclamente.

7. El analista no debe temer modificar el contenido de los
memorandos v diagramas a medida que progresa el andlisis y que
nuevos datos iluminan mejor el problema.

8 El analista debe tener siempre disponible una lista de codigos
para que le sirva de referencia. En las ullimas etapas de la codifica-
cian, debe referirse a la lista para buscar posibles categorias o relacio-
nes que puede haber pasado poralto durante la integracion final. Llevar
una lista también avuda a evitar la duplicacion de las categorias.

O 5 varios memorandos sobre codigos diferentes comienzan a pa-
recerse, es importante volver a comparar los conceplos en busca de
similitudes y diferencias. Es posible que se hayvan pasado por alto di-
ferencias impartantes, Si uno nota mas diferencias que similitudes en
los conceptos, puede ser venlajoso juntar los conceptos bajo un enca-
bezamiento que parezca mas explicalivo o escoger un orden mas alto
v mas abstracto para un concepto gue los combine a a mbos,

141, El analista debe tener multiples copias de Jos memaorandos
para despueés arganizarlos y clasificarlos. Ademas, si se pierde una
copia, siempre debe haber una de respaldo. Este consejo es especial-
mente atil para las copias de computador; quien alguna vez haya
perdida datos importantes debido a un fallo o dafio del computador
sabe lo [rustrante gue puede ser no tener respaldaos.
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11. El analista debe imdicar en los memorandos cuando unan cite
goria parece saturada. Esto le permite dirigir la recoleccion de datos
hacia las categorias que todavia necesitan desarrollarse mejor.

12. 51 al analista se le ocurren dos o mas ideas buenas al mismo
tiempo, debe anotar de inmediato unas cuantas frases sobre cada
una. De esa manera, ninguna de las ideas se pierde cuando se llega
la hora de escribir un memorando sobre ellas.

13, Bl analista debe ser flexible v estar tranguile al hacer los
memorandos v diagramas. La fjacion rigida en la forma o en la co-
rreccion puede coartar la creatividad v acartonar los pensamientos.

4. Y, lo mas importante de todo, el analista debe ser conceptual
mas que descriptivo al escribir los memorandos. Fstos no versan so-
bre personas, ni sobre incidentes en cuanto tales, sino sobre los con-
ceptos derivados de ellos, Es la observacion de los conceplos v sus
relaciones lo que lleva al analisis, de ser una mera descripeion, a
[ormar una teoria,

Los memorandos y diagramas en las tres clases
de codificacion

Al codificar, los memorandos v los diagramas aparecen de manera
diferente en diversos puntos del analisis. No es posible, en un libra
de este tamano, dar ejemplos de cada tipo posible de memorando o
de diagrama, Hacerlo no sélo seria tedioso sino que tenderia a vol-
ver rigido el proceso. El analista tiene que desarrollar su propio
estilo y tecnicas. 5in embargo, para mostrar algunes ejemplos de lo
que se puede hacer, incluimos muestras tomadas de nuestros estu-
dios v damos las referencias donde el lector puede encontrar otras
ilustraciones,

La codificacion abierta

Hacer codificacion abierta se parece a armar un rompecabezas, El
analista tiene que organizarse, clasificar las piezas por color {loque a
menudo exige lijarse en pequenas diferencias de matiz), v construir
un cuadro poniendo las piezas individuales de nuevo en su lugar.
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Las primeras paginas de las notas de campo muchas veces lo l.h"'j.liﬂ a
uno perplejo v es dificil saber donde comenzar, que Puscar y comi
reconocerio cuando se lo ve, Podria parecer coma unid masd poci
diterenciada, La naturaleza E"ﬂl"r'i.!'\-i.l.!ll'l-!l del analisis se refleja en los
primeros memorandos, Ll analista escribe sus |.'-w'n-;11ni|.-|flnﬁ ¢ Ikif"!"'
iniciales sin preocuparse por fo que los otros piensan o st ¢l analisis
es correcho, Los p:'in'.vrnu. memarandos conbienen impresiones, pen
samientos e instrucciones para uno misma. Cuando percibe un brote
de inseguridad, el analista debe recordarse a st mismo que si cono-
ciera todas las respuestas, no habria razones para llevar a cabo esla

investigacion particular.
Notas para codificar

Al principio, las notas para codificacion parecen muy L'U]‘1Iﬂ!-'~. Duran-
le las primeras lecturas de las notas de campo, es posible que ol
analista hojee un documento e identifique algunos }'Uﬂt‘.t‘]_jri'uﬁ pero
lenga poco sentido acerca de lo que dicen los datg:ﬁ. Conel _'ne-m pa, al
hacer comparaciones v formular preguntas tearicamente importan-
tes, la teoria empicza a surgir. Entre las primeras notas se L‘FIK_:L:IL!!'!-
tran las categorias, los conceptos que apuntan a las ('EI[IL'gf:‘II‘tIL'I.H ¥
alrunas propiedades v dimensiones. Un memorando al principio de
una investigacion podria ser asi:

1/ 4 4 7 MNota de codificacion
Propiedades v dimensiones die la esperiencia del dolor

El dolor en las manos que me causa ka arlyibis empeora con el
tempo homedo v irio. Me levanto con ¢l por la mafana v me dura
todo ol dia, Selamente parece mejorarse cuando me acuesto ¥ estoy
caliente en la cama v bajo las mantas (nota de campa, cita de una en-
trevista con el sujeto 1, 1), ]

La mujer esta describiendo su "eiperiencia con vl LI.{]]..L‘IT . Ve-
mas que el delor tiene, entre otras, las propicdades de |r'.lun5|-;!ln-.i, lo-
calizacion v duracien, Otra es el grado de alivie. Cuando efla dice que
o pmpenra”, nos da una dimension de la propicdad de la mwnbid“ﬁ‘.'
La localizacion del delor esta en sus maros ¥ es de duracion “larga”,

pues dura todo el dia. Tl alivio lis Hlega bajo la condician del calon
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A partir de esta nota para cadibicar, planteo 1o hipotesis de que
el dolor puede variar en intensidod desde severo hasta suave, (e
puede localizarse en cualquier parte del cuerpo v en mas de una par-
te, y también que puede durar poco o mucho. Tambien, con este tipo
de dolor y para algunas personas, es posible obtener alivio bajo cier-
tas condiciones, de modo que el alivio del dalor puede pasar de im-
posible a posible, Tambien se da la prepiedad de ls variacion; o sea,
la intensidad del dolor pueds variar, dependiendo de la lecalizacion
en el cuerpo, el grado de actividad, la hora del dia v el clima. Final-
mente, esti la propicdad de continuidad, Puede ser continua, inter-
mitente o tlemporal, En este caso, hasta podria decirse gue es inter-
milente.

El analista también puede indicar, en el anterior memorando, don-
de se ubica —dentre del continuo de las dimensiones de cada pro-
piedad— este acontecimiento particular. Ademads, puede querer
designar las condiciones que dan origen a las propiedades particula-
res (o dimensiones) de este episodio de dolor, Esto le dara algo de la
especificidad dimensional, que necesitard mas tarde cuando busque
patranes v comience a relacionar calegorias. Entre los ejemplos de
oraciones de relacion estan los siguientes: "En condiciones de clima
frio y homedo, el dolor aumenta en intensidad”, “En condiciones de
calor, ¢l dolor desaparece o disminuye en intensidad”. " En condicio-
nes matulinas, el dolor comienza.” “En condiciones vespertinas, ¢l
dolor se alivia un poco”. Otra categoria pelencial es “alivie del do-
lor”. Se puede hacer de ésta, una categoria especitica mas gque una
propiedad de la “experiencia del dolor”. Hay que advertir que las
praciones que indican relaciones se escriben como hipotesis, indi-
cando que son oraciones provisionales que han de validarse reco-
giendo y analizando mas datos. Tambien es de notar que estas
anotaciones llevan a la codificacion axial en el sentido de que co-
mienzan a definir las condiciones bajo las cuales ocurre un aconteci-
miento. El ejemplo anterior demuestra que cuando se codifica, es
dificil separar la codificacion axial de la abierta.

El analista también podria escribir una nota teorica a partir de la
cita anterior v de la nota para codificacion. Las notas tedricas arran-
can donde se dejan las notas para codificar. En una nota tedrica, el
analista puede preguntar cudles serian otras propiedades posibles
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del dolor v sus dimensiones, v Tuego usar L informacion para Hewan
a cabo el muestreo tedrico. Una nota tedrica sobre el tema anterior

podria verse ask:

b /o4 /97 Nota tedrica (escrita a partie de la nota para codificacian
“Prapiedades v dimensiones de la experiencia del dolor”, también fe-
chada 474797}

Oiras posibles propiedades v dimensiones del dolor

La artritis no es cicriamente la tinica causa del dolor pues uno
puede padecer dolor por una herida, un esguince en un mitsculo o
una gquemadura leve, Usando mi experiencia con cada uno de estos
dolores, jque mas puede aprender sabre el delor? Pues si, los espuin
ces o las quemaduras leves suelen ser resultado de lastimarse, lo cual
los hace temporales en la naturaleza v no permanentes. | Coma podria
deseribir el daler en cada uno de estos casos? El dolor de un esguince
puede identificarse cuando trato de mover la parte afectada del cuer-
po, lo mismo que sucede con la artritis. Esto me da otra condicion
para la inlensificacién del dalor,

Fn las condiciones de movimiento, el dolor puede aumentar. 1Y
qué pasa con una quemadura leve? Eso es diferente. El dalor de una
quemadura se puede describir como una sensacion quemante conli-
nua que va mermando con el tiempo. Esto apunta a otra propiedad, o
sea, el tipe de dolor, el cual puede ser ardiente o palpitante, agudo o
de otra clase. Otra de las propiedades es que el dolor sigue un curso o
travectoria. Al comienzo, el dolor de la quemadura es mas intenso;
despuis, va a disminuir en intensidad. Asi, ya tengo mas ideas para el
muestren learico tales como el hecho de ser crénico o lemporal, las
traveclorias o cursos del dolor v como varia la intensidad en esas tra-
veclorias —al comienzo, en o mitad, al final.

Un analista también puede escribir una nota ledrica a partir de un
articulo sobre el dolor, o hacer un andlisis de un informe de investi-
wacion sobre el dolor, hacer algunos juegos comparativos, un andili-
sis renglon por renglon o formular preguntas sobre la “experiencia
dolorosa” propia o de algan pariente. Estos ejercicios aumentan i
conciencia sobre qué buscar v donde, dando asi direccion al muestreo
tecrico. El siguiente es un ejemplo:
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teorica, de la misma fecha)
Proguntas sobre el dolor

JLuales son alpunas de las causas deb dolor, ademas die laaretn-
tis? Existen muchas cousas diferentes de dolor, como por cjemplo, e
cancer, una herida, la cirugla, una caries, la amputacion o el parto
JComo se expresa el dolor en cada casa? (Bs esperado o ne? [ El hecho
de ser esperado hace diferencia en coanio o cdmo se lo experimenta?
Sedamalgunos pasos para prevenivlo o aliviodo? Yoendal caso, Jooma
se hace? ;Qué pasos? 51 no, jpor qua? JOue razenes habria para no
tomar medidas para prevenivlo o disminuiclo? JEs un dolor mas in-
tenso que otre? (NVaria con el Hempo? Tomemos el dolor del parte o el
cancer, por cjermplo; jes mis inkenso al principio o ol final? jPor gque?
e se hace al respecte? ;Camo se mancja? (Corme se puede conven-
cier aalguien de gue une estd sintiendo dodor? [ Afectan factores tales
cormo la cultura, b cdad, el empao que uzo Heva conoel didor, La inkern-
sidad, ete, la manera come une manega v eaperimenta ol dolor? A par-
fir de esto, guisiera hacer un muestreo Jdel dolor de parto, asociado
o Jos E'l..hl:'il"l'l‘i("‘:- I.||:H' esbin muareenoo -:JI." AANCE T O |(\ til.;"l'li._'l'l {L\.}]I_IK.HLI(_'[,
los nifies con dolor v el doler en les ancianes, para ver si hay alpouna

diberencia

Las notas teoricas también suelen conducir a notas operacionales, o
sea, ideas sobre qué operaciones realizar después, bien sea formular
preguntas, hacer comparaciones o realizar mas observaciones o entre-
vistas. Las instrucciones y recordatorios que nos escribimos a noso-
tros mismos son nolas operacionales. Bl siguiente es un ejemplo;

4 /4 9T Mot aperacional
Muestran sobre el dolor

Basado enomt memorando tecrico de la nesma lecha, parece que
ahwra lemge diterentes areas, o partic de las cuales puedo recolectar
datos sobre el dolor v que me van a permitis conecer algunas propice-
dades de oste oy dar informacion sobre los diferentes dimensiones de
tales propisdades v las condiciones ue poeden coasionar variacion
en sus dimensiones. Un buen punto de partida es el parto, s otro, ba-

blar con persenas con cancer, Al hablar con personas de éslas y obser-
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war Lo eupros, Lo voy o hacer eniermins el Tas semagarveas . dileren

cras et L propiedades yodimensiones que identifigue o parta il L
cntrevdsta de Larteites (dolor erdmico entermitente] v voy a busear
atras que odavia pueda no haber desculierto, Mo gustariy ve coiane
s ol dolor en estas nuevas areas, en busca de propiedades como Ta
siluacin presente, el tipo, la intensidad, L trayectoria, [i dharaciion, ol
prada, etes Tambien quiern obseevar las condiciones bgo las cunles
varian las propiedades en coanto @ sus dimensiones, En otras pala

bras, (0uecondiciones Hevan a quie una persona describa el dolor come
INeRSe 0N un momento, pero no enooire o no otra persanal O, pqui
hace que ¢l dolor se sienta como una sensacion palpilante en un mo-
mentn pero quemante en el siguiente? (Es sulo la fuente del dolor 1o
fue vausa esta varaceon, o [ experimemnian die manera distmta las
diferentes persanas? (Por qud es conbinue un dolor mibentras que oo

es intermilente?

Virtualmenle no hay limite para la variedad de lipos de
memorandas que pueden escribirse durante la codilicacion abierta,
Il analista podria escribir memarandos para crientarse al principio,
memaorandos tedricos preliminares o memorandos con instruccio-
nes, otras para sugerir ideas sobre nuevos fendmenos o nuevas ca-
beoorias, incluyendo sus ]_1rnpim_i:||_lu5 y dimensiones, otros que
distingan entre dos o mas categorias, v los que resuman de donde
ha partido el investigador y adonde se dirige. Los anteriores ejem-
plos son bastanie simples pero ilustran los tipos de memorandos
que pum‘]cn escribirse durante las primeras fases del provecto. Ayu-
dan al investicador a iniciar el proceso de conceplualizacion y a
pensar. Enseguida presentamos una nita teorica mas complicada,
tomada de un provecto sobre las enfermeras jefas, que da a los fec-
tores idea de como puede ser un memorando para codificacion abier-
ta, un poco mds tarde en el proyecto. Adviertase que todavia es
exploratorio v que sugiere ideas sobre dos categorias conocidas, ideas
que se exploraran en el muestreo teorico fukuro.

ASJICS £31 88 comocimiento local/ trabajo de rutina
El conocimiento local s conocimiento especifico

|, Conocimiento sspecifice que se prosunans con relacion a expe-
riencias pasadas, parejemplo, con instrumentie, procedimientos, pric.
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ticas, lugires o cspacios, horarios, shinerarios, espaciamicento, relaciones
personales, actitud sentimental v laboral, v clima

2, Pienso gque estos asuntos pueden expresarse en [os berminos que
hemes vsado antes, Hemos hablado de los ordenes, Asi, hay orden
interaccional, tecneligico, espacial, temporal v sentimental, ; Tambicn
gquizas un orden mstitucional concerniente a las reglas de las organiza-
ciones? Miremos como corresponden mas o menoes a lo anlerior.

3. Este conocimiento L‘Spt‘t‘iﬁt'n secomplemernita, por supuesto,
con un conocimiento mas general que se da por sabido. [ncluiria co-
nocer acerca de los dias de la semana, fines de semana, dias de fiesta,
funcionamiento de leos hospitales, conocimiento de fos médicos v las
enfermeras sebre varios temas v un conecimiento cultural mas pene-
ral gque se supone.

4. Cuande se contrata @ una persona nueva, hay que ensenarle
especificamente el conocimiento de los asuntos del lugar en todos los
drdenes (donde colocar los abjetos, dande encontrar tal instrumento,
dimide hacer tal procedimiento, como hacer un procedimiento que te-
davia no conoce, ete. ). O, [la persona nueva] biene que captarlo por si
mizma. La persona puede hacerlo micentras trabaja, observando a los
demas o preguntandeles sobre la actividad. O, [la persona) puede ha-
corlo lejos de su actividad normal, sentandose con atras v haciendoles
preguntas, cuande estin tomando cafés O o sospecho, [la personal
ruede irle captando de manera informal en la sala asi como en lo que
habla fuera de ella,

5. Pero, en realidad, no es posible ensenarle a una persona nue-
va todos Los asuntos que hay que conocer, v muchos de ellos bene gue
irlos adguiriendo durante los actividades laborales. ¥ ESTO TOMA
MUCHO TIEMPCY Toma incluso mas liempo si no hay algon emplea-
elo que le vaya dando pistas o que haga esfuerzos deliberados de ense-
narle o =i la persona es poco observadora o demasiado timida o le da
peresa preguntar

6. ES IMPORTANTE VER que una parte considerable de logue
Hamames accidon rulinaria se basa en el conocimiento local, Basta con
mirar a las personas hacer leabajos doe ruting para saber que ni siquiera
Licren que pensar sebre donde poner fas cosas, cudndo hay que hacer-
las (a menos que la programacian se haya descoadradal, como com-
portarse al entrar a un cuarto, etc jLa cabera v el cuerpo saben qué
hacer, para hablar de alguna manera, sin que nadie se los diga) Para
decirla como John Dewey, cuanda hay un proablema, aungue sea pe-
quena, las rutinas se desajustan en alpuna medida, de tal manera que
un empleado debe inventarse algo al menos un poco novedoso o basar-
SCEN una experiencia pasada para reselverlo. Esto tambien puede hacer
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e el conocmbento oal e Tos cmpleados, € Pl qerlio de una

persona especilca, Pero es die avertie gue al mapwjar problemas de
maneris nievas, podemes usar el conocimiento o al corm g reddivnbe
e L acvion nueva

7. Com el tiemp, com v o hemes diche, pueds instibu-cionalizarse
una mieva manera deactuar (Ben sea en by sala ooen los il
prpanizacionales mias altos), Eactal caso, esta se vaelve parte del cono
miento local eapecifive e L salas Suponge que ahora, nuentras hago las
cbservaciones, gquisicra hacer un muestreo para estas ideas, o sea, en
eprminos doel conocimiento fecal, quien T ene, cOrmes s obhcnie, con o

LISE, Pl LUe v U Si edle sione o hepe
Otros ciemplos de memorandos se pueden encontrar en el libro
de Strauss (1987), Qualitative analysis for social scientists (especial-
mente en las paginas 111-127)

Los dingramas

Durante las primeras fases de la codificacion abierta, el analista
puede lener muy pocas cosas para diagramar, pues las relaciones
enitre Jos conceptos no han aparecido aun. Quizas lo mas aul en ese
momento es [o que podria llamarse un listado v no un diagrama. L
un listado, para cada categoria, ¢l analista puede delinear las pro-
picdades asi como sus dimensiones. Esta lisia nodria extenderse a
medida que progresa el andlisis, v proporciond la base que Heva a

lus diagramas Togicos que se hacen durante la codificacion axial
La codificacion axial

Durante la codificacion axial, el analista comienza a tratar de ar
mar los datos para ir formanda el rompecabezas, Cada pieza (por
ciemplo, una categoria o subcategoria) ocupa su lugar en el esque-
ma explicativo general, Cuando se arma unrompecabezas, el analista
puede tomar una pieza y preguntar: “;Va esta agqui o alli?” Los
arimeros intentas del analista son de ensayo y error. Luego, a medi-
da que se vuelve mias sensible tearicamente, se va facilitando el tra
bajo de encajar el indicador conceplual en la categoria.
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Los memorandos

Ya que el propasito de la codificacion axial es relacionar las catego-
rias y seguirlas construyvendo en términos de sus propiedades v di-
mensiones, los memorandos escritos durante la codificacion axial
reflejaran este proposito. Estos presentan respuestas a las preguntas
qué, cuando, dénde, con quién, como y con qué consecuencias, Los
primeros memorandos pueden reflejar incertidumbre, concepciones
erradas ¢ intentos débiles. El analista debe confiar en que, con el tiem-
po, los datos se aclararan y que el contenido de los mismos aumenta-
ra la profundidad v la calidad de la conceptualizacion. Una nota para
codificacion preliminar, en la codificacion axial, puede parecerse al
sicuiente ejemplo. Primero presentamos un trozo tomado de una
nota de campo para que los lectores puedan ver los datos con que
estamos trabajando. El fendmeno que se esta trabajando es el dolor v
su manegjo, Sigue a nuestras notas operacionales v tedricas previas, v
nos dirige a observar el dolor causado por factores diferentes de la
enfermedad. Aqui se examina el dolor de parto. Nuestra entrevista
se realizd con una madre, en relacion a su experiencia con el dolor
durante el parto.

Mota para codificacion en codificaciaon axial (seguimiento sobre "ins-
trucciones para el muestreo tedrica”, 4/ 8/ 97, Entrevista No. 6, p. 8,
para. 4, fechado el 4 /6 /97)

M pediste que be contara sobre mi experiencia con el dolor en el
parto. Hace mucho gue tuve a mi hijo, Lo caricso Jdel dolor, sea coal
sea s fuente, @5 que una vez pasa, uno como que lo enbierra en el
fonda del subconsciente, Uno puede decir que era terrible o no fanke,
pere esa expresion esta llirada comao por una neblina yvoen realidad o
lo puede sentic en ninguna parte, Sélo puede tener imagenes de lo que
cree gue era,  Me entiende? Dar a lor es algo raro. Como gue uno
tiene micdo perque oye mucho sobre el dolar del parto, Par ctra par-
ke, uno Lo espera con ansiedad porque estd cansado de cargar al bebe y
tiene ganas de verlo, Bl dolor se ve como la anica manera de Hlegar a
eso, de manera que unoe sabe que Lo liene que soportar. Une sélo espe-
rique no vava a ser terrible yoque le den alge siose pone lerrible E
dolor es esperade, Une piensa en el, le teme, |v] se prepara para ¢
asisliendoe a clases v aprendiendo a controlarlo y tolerarlos Al comien-
oy neres tan horrible, [lacia el final, sin embarge, es insopertable. La
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Paperren chee Dis combracehomes comm o lov dhosmvinig pere v Do i
moerttos e descanso en T mdtoed yosale que lerminara T TRTS (AR A RTR AT
marca, Tambicn i |n.|q-1|..-n v o v alpo pada e duela menos, Yo
fuve sueite, Mis proorlos fucron corlos, v ono necesie reveclios, Hace
mis ejercicios de relajacion v respiracion, Pero me imagindg qu sl dura

Ioras v liosres, ane seocansa v necesiil -5|;|LI‘

1 delor, cordiciones Jde manejo del dolor, estradegias de accionf

inleraccion vocomsecuencias del manejo del dolor en el parlo

Hablarmos aqui sobre an tipo particular de acontecimiento el
roso, asociado con el parto, Fsta asociacion le da a la experiencia del
dolor sus propiedades especificas o su localizacion en el continuo de
las dimensiones. Bl delor del parto es algo esperado (erado de expec-
tatpval; puede controlarse {grado de control posible); se intensifica o
medida que el parte progresa (el grado de intensidad tambien denota
que hay fases); liene un comienzo conocida, el inicio del trabajo it
parto, v un final (al nacer el nifo, lo que indica el curso de la trayecto
ria del misma); v s intermitente, con pericdos en los que ne hay dolor
{prade de continuidad), Como cosa curiosa, ¢l dolor del parto nene
otra cuzlidad o caracteristica, extrafia v dificil de expresar, El dolor es
parte del proceso del parlo, v éste, por supuesto, marca el finn del em-
karazo v la llegada del hijo euperado, Hmm: ; Como describo esta pro-
piedad? £l dolor mismo no es intencionadoe sino que [mas biern, eski]
asocindo con una actividad que lleva hacia un fing el trabajo de parto.
Yo me dov cuenta de eso, pero ain o estoy segura de qué hacer can
[al informacion. No necesasamenle signitica aveplacion {aume -
drin sipnificarlo paraalgunas personas) o tolerancia, pero quizis e da
al dolor un cierio grado de pestbilidad de prediceion. Bsto demuestra
ue tedavia no se ha captado plenamente el fenomena porgue se Leata
de un dolor gue conduce a alpgo buene.

Estas propiedades de delar del parto crean un cenlexto en vl
cunl el manejo del dolor tene lugar desde la perspectiva de la ujer.
Fr esta mota de campo, puedo sacar las siguientes relaciones potencia-
les entre Ins concentos, Baje condiciones donde ol dolor {del parta) se
conoce de antemano, e se ].'ILludl._‘ prepanalr, cuando = interantenle i
ne continue es mds facil de manejar cuando su intensidad varia con el
curse, desde suave al comienzo hasta mds inferso despues, uno ]H.Imh'
desaerollar estrategias de manejo que tengan osto en cuenta; cuano
un trabajo de parto es may corto, o al menos sigue unourse predecible,
permite la planeacian: v hay léenicas conocidas para controlar su in-

tensidad, LU e i"“""il-’:" .1prn;:m|1_'r o seeule. Sl N j!uc:-‘.‘|-." L‘il_*l.'hll.ﬂ
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acciones para controlar Lo inlensidad del dolor durante el tabage de
parto mediante tecnicas de manejo tales como la relajacion o las teco-
cas de respiracion, las drogas para el dolor v 1o anestesia (raquiden o
epidural), Las consecuencias o resultados de estas teenicas de manejo
pueden no lograr el control abseluto sine cierto grado que le permita a
unes sobrellevar el parto.

Uno puede empezar el trabajo de parto con un sentido predefinido
de cuiles téenicas v qué manejos posiblemente se harin, tales comn [y
respiracion o la relajacién; sin embargo, sief contexto del mangjo del
daler cambia debide a una coningencia, por ejemplo, que tste s vael-
va muy prolongado por las complicaciones, es posible que sed necesi-
rio alterar ese plan predefinido del mancio v usar complementos o al-
tecnativas a las Wenicas originales,

Oiras categorias [v] propicdades potenciales que surgiran de esta
nota-de campo para ser exploradas posteriormente en memorandos
[incluyen] la conciencia o la memaoria del dolor, que parece aguda al
principio pero se va embatando con el tiempo, Obra es las fases de la
trayectoria del dolon este concepto es precize examinario Ofra s la
cualidad de predecible del dolor v cémo actia esto como condicion
para su mangjo.

Esta noti de campo insinua pero no abarda [las siguientes pre-
gunas]. ;Qué se puede decir sobre el harario v 1a cantidad de la medi-
caciom |x] 1a anestesia? ;Cudles son los pateniciales riesgos [v] efectos
y las consecuencias Jdel manejo del dolor?

Una nota tedrica que se deriva de la anterior nota para codifica-
cidn (relacionada pero no directamente derivada de la nota de cam-
po) puede ir en diferentes direcciones. Podria explorar mis las
preguntas planteadas en la nota para codificacion o sugerir estrate-
gias para el manejo del dolor en el parte o el dolor provecado por
olras causas como la cirugia, que llevaran a un muestreo tedrico del
dolor en unidades posquiridrgicas, Es posible gque el investigador
quiera comparar las estrategias para el manejo del dolor en el trabajo
de parto con las de la cirugia v con la de las personas que estan mu-
riendo de cancer. La nota tedrica podria examinar las consecuencias
del uso de diferentes estrategias en términos de su posibilidad de
controlar el nivel del dolor. Podria juntar varios memorandos, rela-
cionando el dolor v su manejo en un memorando de resumen, Fsta
informacion la usaria entonces el investigador para llevar a cabo mas
muestreos tedricos.
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Phicho sea de paso, no estamos aseverando que la informacion
contenida en los memorandos tearicos sean datos reales sino gue
representan ideas para poder recolectar mas datos y diferentes ma
neras de pensar sobre los conceptos que emergen de los mismos. Lo
que estamos ratando de decir es que resulta o debe resultar en L
mente del analista cuando trabaja con los datos, Hacer muestreo oo
FIco _t;i:,1|1it'i|_';| Luscar como varian los conceplos en cuanto a sus i
mensiones. Para ello, el analista debe pensar sobre los conceptos, de
manera que sepa donde debe ir v camo debe buscar los datos reales
que demuestren tal variacion. Esto no significa que se fuercen los
datos, porque los datos reales que se recopilan por medio del
muestreo leorico deferminaran la forma que adopte el analisis. E
analista se puede sorprender, v a menudo le ocurre, por lo que en
cuentra cuando va al campo, Podria no encontrar las variaciones que
espera. Y otras pueden emerger de fuentes totalmente inesperadas,
El analista también debe estar preparado para eslo, pero este Lipo de
hallazgo casual, o serendipidad, s lo que hace tan divertides el anali
sis v la investizacion cualitativa. Siempre existe ese elemento de des-
cubrimienta.

Una nota operacienal escrila a partir del largo memorando anle-
rior bambien T_1(_]Ll|'|.'] ir on diferentes direcciones ¥ sUgerr donde ira
hacer el muesireo tedrico, o sugerir preguntas de seguimiento para
las entrevistas posteriores, Ademas, podria recordal le al analista las
categorias o subcategorias en las que se debe centrar en la proxima
sesion analilica. A continuacion se ofrecen ejemplos adicionales de
memorandos gue muestran cedificacion axial,

El siguiente es cjemplo de un memorando lomadao de nuestro estu-
dio de enfermeras jefas, que ilustra la codificacion axial. Estabamos
pensando analiticamente sobre el fendmeno de los tres turnos labora-
les del hospital, donde deberia mantenerse una continuidad durante
las veinticuatro horas del dia.

AS /106 /25 7 89 resumen de notas para codificar en el asunto de los
Lres turnos (Natas fuera de carmpo £,/ 20/89, codizo No. 20, pp. 200-245,
cuadermo 31}

1. Condicionss para CADA TURMNUY

. Comdiciones como paramelios, recursos por flajo e trabajo
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b, Condiciomes que generan conbingenias,

Por tanto, rutinas {de o organcaacian, de fa sala v del turnag
ademis de estrategias para manejar ks contingenciss intermas del e
no, grandes o pegqueios

2. Lo mismo para el flujo de trabajo ENTRE turmaes

Par tanto, las rutinas ademas de las estrategas de manejo entre
turnos (el turno AM, sin embargo, es central).

3, Lstrategias clisicas para maximizar rutinas y manimizar con-
tingencias, informacion del tlujo via, &b.cdn tipos de recarsoes (hu-
manos, suministros, tecnologia, habilidad, tempo, energia, motivae
cidm) via @ bood,. o para cada Hpo de recurso

a. Ratina

b. Prevencion de contingencias previsibles,

4 Las rutinas v estrategias, sin embargo, tambicn serdn especifi-
cas segun las condiciones particulares de la sala

5_Fl relativo éxito o el fracaso relacionados con las rutinas o es-
trategias de acuerdo cen el contexto del pabellon,

i, Notar que las rutinas (especialmente las derivadas Jde Ly orga-
nizaciing pueden precipitar contingencias {bemporalaes o repetidas, eslo
cs, inapropiadas).

7. Ast mismo sucede con las estrategias,

HoEl papel central de la enfermera jefa y sus juicios, su vigilan-
via, su valoracion, negociacion, eiwe. EN OTRAS PALABRAS, ELLA
CONSTITUYE UN CONJUNTO ESPECIAL DE CONDICIONES ES-
TRUCTURALES que afectan el trabajo de cada turng,

Mota de referencia Bl asunto de los tres turmos: Todos nuestros
conceptos tamhbién deben funcionar aqui (es decir, el conocimiento
local, las rutinas, los recursos, el poder, el clima, el dnime, la ideclo-
gia, la division de trabajo, ete.); por tanto, el muestreo debe proseguir
sepun estos conceplos v sus relaciones,

El siguiente es otro memorando tomado de fa misma fuenle v es
una nota ledrica. Adviertan las hipdtesis y como se van introducien-
doen el memaorando.

AS/ICT /2288 (teléfonn)

Memo importante: rotina/ novedad

Yo planteé el asunto, observado desde hace mucho, de que las
enfermeras encontraban prablemas tipicos que a menude costaban
mucho Hempo, esfuerzo voemociones, pero que ne tomaban medidas
para cambiar las reglas institucionales o los procedimientos para pre-
venirlos, En lugar de hacerlo, se atenian a las normas institucionales

Mlermerinalion i g e e .r'I

Fabirarias i bralagen [ o) e, con lite [ractenbes aporEantes pra
Blermaticns o e Lo institueiones para ol maoegs del dihor] B e
aar, b fiean i eghe paclente como atrols) que hin tenide antes. Pera
despues, no ||,|_\ el bl 1Pates, 1o hae |,"I.'1'-‘-.I-i|l.'l desde hace
rncher se dele a L maneea corma lns organizaciones Bacen sa brabajo,
{515 |*:|.n|'||'..u|.--~ v oudds a las lenstones eatrochurales quo procipitan
emrierisis pecurrentes, Pero agqui hay un conjinte de respuestis mu
clin meores v mas detalladas

L. Cuando los procesos de trabaje fallan, entonces hay un cim-
bio de procedinuento

3 5i no cambian los provedimientos, es porgue el rabajo asocli-
i con el problema no es de alta prioridad. Las enfermeras eslan AN
OCLUPADAS hacicndo el trabapode alta priossdad que no Hener o temps
o no hacen ¢l esfuerze para nada mas, Lo haran, de hecho, si el proble

ma (tal coemo un paciente problemitica) agrava a Lal prmbo que by wuie

Hamr o los capeciaiistas, rabajadores sociales, capellanes o] paigquia-
tras porgue ¢ trabajo de ellas Hene (ue prosegur. O pueden ignoran al
mactente, con o cual probablemente agravan ol problema.

350 el trabaje afectado por una falla en ol procese es de alia
r:1|'i|,|:|_;_1._'|d pergue g afecta su eficivncia o i '\J.-.'E_“LI1'|LL.I\.| de oun -
ciente], ellas tenen que reflexionar sobre T manera de evilar gque eslo

vielvia @ oourtrir.

a.5i el cambio puede hacerse ficilmente, entonees se clectia por
medin e un priceso de interaccitn: negeviacon, persuasion v haska
algor de coacciim,

[ 5ol cambie es dificil para la organizacion, ello significa esen-
chalmente que Bay mucho trabajo adicional ineludible, habra que pen-
sar la que debe hacerse, planificar, tomar ias decisiones, convencer al
que sea, negociar, hallar nuevos recursos, actuar para mejorar la moti-
vaciim, mejorar la supervision cuando se instituvan las nuevas ruti-
nas, et ¥, por supaesto, [bay| un desgaste adicicnal del proceso de
articulacion total hasta que tode empieza o funcionar sin sopresaltos
otra vez, :

4. Entonces, lo que estamos diciende es que ESTAS SON LAS
CONDICIONES PARA QUE [5E EMPRENDA LA ACCION], Y 105
MECANISMOS POR MEDIO DE LOS CUALED ESTA 51 REALLZA
REEMPLAZANDD RUTINAS POR NUEVOS PROCEDIMIENTOS
[NSTITUCIONALIZ ADOS, Advertir que debermos considerar mas se-

rinnenle e L'.-.g,'n.ﬂic'rldn de los pr:'n:u.-mliulin.*ntus e mubima al recolectar

dalas raevos. En el nivel mas bajo, eso significa saber céma se reali-
an T trabaios, pero esti puede hacerse por madio de acuerdas del
persenal o con las reglas de Lo administracion

aEG
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Dviagramas

En la codificacion axial, los diagramas comienzan a tomar forma,
Los diagramas de la logica inicial pueden ser atiles para clasificar las
diversas relaciones. Il analista puede querer hacer diagramas
integradores para describir las primeras relaciones entre una catego-
ria v sus subcalegorias o entre diversas calegorias. Los primeros
diagramas no son complejos, pero se van haciendo mas complejos
(para ver gjemplos de los cambios gque tienen lugar, con el tempo,
en los diagramas integradores ver Strauss, 1987 pp. 174-178).

Las figuras 14.1, 14.2, y 14.3 son ¢jemplos de varios tipos de
diagramas que pueden ser atiles para descubrir relaciones en los
datos.

Pacientas homogeneos Facientes heterogénens

Trabajz facil

Trabajo dific

Figura 14.1 Pacientes homogéneos/pacientes heterogénecs por trabajo [acil!
giticil

La codificacion selectiva

La codificacion selectiva denota el paso final del analisis: integrar
los conceptos en torno a una categoria central v completar las cate-
gorias que necesitan mas desarrollo y refinamiento. En esta fase, los
memorandos y diagramas reflejan va la profundidad v complejidad
del pensamiento de la teoria que va desarrollandose.
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Fagosdo n Momaro do opartos [Frisc i L ion
prrlsrmescad NSRBI poca-dniermifento-frocuents  corti-pari Hempra

N

A principlo

Er b matiad

Al hinal

Figura 14,2 Curso de la enfermedad: dimansicn aparato-tiempao

Notas para cod ificacion

En la codificacion selectiva liende a haber menos notas para codifi-
car, s probable que las notas ledricas y las operacionales se deban a
la necesidad de completar las categorias y de refinar la teoria.

Una nota para codificar en este momento puede adoptar la forma
de un memorandoe integrador gue describe de gué Lrata la investiga-
cion v que sirve como punto de partida para el relato mml['ticn_ que
vendra mas adelante (ver el capitulo 10 de este libro. Ver tambicn a
Strauss, 1987, pp. 170-183), Como se explica en el capitulo 10 y en los
memorandos que cuentan una historia, se identifica la categoria cen-
tral, asi comao las olras categorias relacionadas con esta.

T Lt P e Firec
Notas tedricas |f operacionaies
Estas serdn muy especificas v se dirigen a lo gque mas adelante debe

pensarse o hacerse para completar la leoria, Pensar en esto o en lo
otro. Ir aqui ¢ alla para hacer el muestreo Ledrico, Revisar eslo o aquoe-
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las fallas en la légica. Al final, es importante tener una descripeion Bl B 2y pEss al © 3, BE E 2¢
clara v grafica de la teoria, que sintetice los principales conceptos v x 5 oG & % X EE& o 53
sus conexiones. La figura T4.4 es un ejemplo de diagrama integrador, 3l = kL g B x| E6EE Ll
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tomado de nuestro trabajo sobre la travectoria. Fste diagrama paso & *‘ E 5 i
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par numerosas revisiones antes de que llegiaramos a la vorsion final, g
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La clasificacion de los memorandos v diagramas

Aungue va se analiza en ¢l capitulo 10, este

LG . procedimiento se revi-
sara brevemente on este, Una ima

gen que viene a la mente cuandao

S R LI e e
bensames en clasificar memorandos es [a del investigador inexperte
iy SEahibdL A 1 1

Nggorinilion W |r|-|5-r|rru.'u J{ ?“l

parado con una pila de memorandos en las manos, luepo dejan
dolos caer uno a uno, caipan donde caigan, Las pilas que resultan
representan la forma fortuita de clasiticar los conceptos, Hay mo
mentos en que todos se sienten asi, especialmente en esos chias mas
oscuros en que estamos inundados de datos e ideas pero no logra
mos entender como reunirlos, Sabemos que hay un orden, pero al
parecer no somos capaces de crearlo.

Sipembargo, quicnes lenemaos L‘K['!ll_"l'iL‘HL'id sabemos gue, en elec
Lo, existe un orden y que la clave de éste se halla en los memorandos
v diagramas. Al leerlos v releerlos v luego clasilicarlos, podemons
comenzar a descubrir como se van reuniendo las categorias en lorno
a una categoria central.

A partir die nuestra lectura gwneml de los memorandos, escribi-
mos una historia descriptiva. Luego, usando las categorias (térmi-
nos analiticos) en nuestros memorandos, traducimos nuestra listorin
deseriptiva v la converlimos en una analitica, La logica y el orden
pstan ahi (0 deben estarlo si se siguieron los procedimientos de este
libra),

En lerminos practicos, una vez que hemos tenido alguna idea de
como componer nuestras categorias, o algun esquema organizador
(trabajado por medio de la escritura de nuestras historias descripti-
vas v analiticas v de los diagramas integradores), podemos agrupar
nuestros memorandos seguin este esquema. Clasificarlos es impor-
tante porque es un paso final en el proceso analitico y con esta tina-
lizacion el investigador puede compartir el esquema con los
participantes de la investigacion, colegas, miembros de comiles,
amigos, convuge o companeros. La clasificacion final permite al in-
vestigador escribir sobre cada tema en detalle asi como sobre un todo
integrado.

Resumen

Los memorandos v diagramas son procedimientos esenciales en la
investigacion que apunta a construir teoria pues les permiten a los
investigadores llevar un registro del proceso analilico. Los
memorandoes v diagramas variardn en la forma, segun el momento
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en que se hacen v el tipo de codificacion, Los memorandos que con-
tienen los resullados de la codificacion dirigen el muestreo leorico, v
permiten al analista clasificar las ideas mentalmente. Cualquier falla
l6gica se evidencia rapidamente cuando se escriben los pensamien-
tos. Los diagramas son representaciones visuales de las relaciones
entre los conceptos. Tanto los memorandos como los diagramas son
tliles mas larde, cuando se escribe para publicar v se dan conferen-
vins sobre la investigacion,

Tercera parte

Finalizar

Contenido de la tercera parte

15. Escribir tesis v monografias y hacer presentaciones acercs
de la investigacion
6. Criterios de evaluacion

17, Preguntas de los estudiantes y respuestas

SGonado cos cerse corsaen e

vitar eshi rela

T Jiard
Chiviant ino es visclente i eserehe ol indeleccin silicadad i

i e ke
gt preocrpaciin por i Terdad, e In capacedan ol

fantiar  las lectores (Lamont, 1994, p, 225),

Cunndu ans hacemos conscientes de o que hemos investivado,
adquirimos penetracion v critendimiento, que ransnutinas 4ios de-
mras mediante su exposicion y la escritura. Por dificil que esto sea
para algunos, solamente cuando exponemos nuestros hallazgos, con
1a discusion, el didlogo v la critica que ellos generan, se arraigan las
ideas v nace la ciencia, Aunque el reconacimiento profesional v una
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ocente en alguna universidad son importantes, la mavoria

de nosotros investie
otros investizamos PRrque nos gusta v queremos apartar
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Estos ultimos capitulos buscan, no salo hacer sugp
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sentar ¥ rodactar | fdi e

& Invies Loy e erili i
nvestigacion v hacer crilicas, sino tambien dar
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5 rador vera como sus teorias
sehidez, Al examinar v oapli '
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sara evalunr e e, T SIHEHOR
} evaluar su propia investisacion,

laverrpe o
togros, Finalmente, al
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vall ganando forma v :
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Pt 2o ATl i © pregunlas v respuestas,
: ran que no son los anicos gue tienen preous
o Pl"l.'l‘-L:'I.[II':':’]i'i.l.?l'll'."" S LE : . en preguntas
; s Tespecto a la investigacion cualitaliva, S
guntas v las de otros critic : 5 alitaliva. Sus pre-
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estas preocupaciones. Y por altimo, quercmos decirles a

los estudiants
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LoEciee pavienes v reconocieran que cada estudio, por
Pequeno que sea, es capaz de cambiar las ¢ !

F scambiar las cosas
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Escribir tesis y monografias
y hacer presentaciones
acerca de la investigacion

Fina!nwﬂ’rm asociadas a todo provecto de investigacion existen pre-
guntas inevitables sobre la forma de escribir para publicar. ;Cuan-
do debo empezar a escribir para publicar? ;Como sé cuando esta la
investigacion lista para aparecer en letras de molde? ;jSobre que
debo escribir? ;Qué forma(s) ha de adoplar la escritura: la de
articulo(s), monografia, alguna otra? ;Es diferente escribir articulos
a escribir monografias o tesis? JY como realizar presentaciones ora-
les? ;Debo tratar de que me publiquen? ;Dénde me pueden publi-
car? ;Para qué publico{s) escribo {incluso cuando estoy haciendo
mi tesis)? ;Como son los estilos de escritura? jComo empiezo el
proceso real de escribir o hago el primer esbozo? ;Lomo se que el
texto es lo suficientemente bueno para ser publicado?

En este capitulo intentamos presentar respuestas practicas a tales
preguntas, Consta de tres secclones: la primera tiene que ver con las
presentaciones verbales, la segunda con las monografias y tesis v la
tercera con diferentes tipos de articulos (olras obras que los lectores
podrian consultar con respecto a la comunicacion de los hallazgos
de la investigacion cualitativa son Alvermann v colaboradores (1996);
Chick, Crisp, Rodgers v Smith (1996); Dey (1993, pp. 235-263); ¢ Haser



Lp N
20 f Hasen ide fneestigiciden conlinn v

(1978, pp. 128-141), Lofland {1974); Morse v Field (1995, p. 194);

Strauss (1987, pp. 249-264); Streel (1996); v Wolcolt (1990,

Del analisis a la esceritura

Antes Li-.i_" abordar las piginas siguientes, sugerimos a los lectores
que revisen, o al menos ojeen, ¢l capitulo 14, pues en éste se le-u. re-
cuerda que cuando se llega la hora de la verdad, la de Hl'1‘lh1.]'-'-'u._‘ 1
E‘ﬁL'1'i.L1]'I’.S(}l'h"i" su investigacion o de esbozar una charla o un i]T[].I..'LIhl'l
p;u]mnnar,.lmm;-n va muchas ayudas en los memorandos v
diagramas. También lienen una historia analitica en la cual basarse
tal como lue presentada en el capitulo10. Esto debe dar una 1-'i-:i;'L::;
glilvhni de la tnvestigacion; el problema es como traducir tales 1'*1:':{['—
riales de manera clara y efectiva a articulos v [:H':_'hU['ﬂJCiUI;;'-’-l"".'lnl.
que otros puedan beneficiarse de ellos, Una de las n;'nmc_'turl'.-':.li;‘a;:.; in-
teresantes de escribir es que se va relinando la teoria. Bl acto L':L." £5-
cribivaclara los pensamisntos v brae a flole las fallas loeicas, Tal c‘m-'r;r.ﬁ
lo escribio uno de nuestros ex alumnos, Paul Alexander l._[ ‘“”
memaorando con fucha de septiembre 19 de 1996 o

L& escritur » bl : i i
k a me obligo a ver toda la teorin o luming aquellas partes

i custa clase Je
wimnstrocc1on voverificacts SR LLh . 5
ackin de diversos aspectos de la teoria cantinud

vue no encajiban bien. Entonces, vo volvia a los datos

[ e, iy e o . e Lo e
a traves del proceso de escritura, especialmente al especificar s rela-
] Las rela

ciones eoilee las dreas de o teoria

(Por que publicar?

Nos parece convenienle expresar algunas palabras antes de comen-
zar nuestra exposicion, ;Por qué publicar? Hay una variedad de .1'-1—
Zones para hacerlo, Algunas pueden ir mas alld del -;1'111;11-;l|_-|'.]1*.--|u
L'".':JI.J{']'/I.’U que toma escribir, que [o editen v 1o aprueben los editores
de revistas o companias de PL]L‘.HL'FI{!(_'H'IL‘:-.;. Independientemente di_;
fas multiples motivaciones {tales como el orgullo personal, el avance
en la carrera v el deseo de contribuir a reformar e iluminar las vidas
dv.!;u-; personas estudiadas), existe la ebligacion, mayor que cual-
quier otra, de comunicarse con los colegas, El Cuerp de mnl::cin'iun—
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tos de una profesion no puede acamularse, ni pueden desarrollarse
de manera util sus implicaciones practicas ¥ leorias sin que se cume
pla con la tarea de comunicar lo realizado, Los investigadores expe

rimentados, por lo general, tienen este deber introyectado en su
psiguis, Los menos experimentados, v en especial los estudhiantes de
posgrado que investigan por primera vez, pueden carecer no sola-
mente de la motivacion de publicar sino que posiblemente subvaloren
su propia investigacion. 5iun investicador piensa eso de su trabajo,
v si esta creencia es compartida por los miembros del comite de in
vestigacion o los colegas, entonees la renuencia a que se publigue
puede tener, en realidad, una base legitima. 5ino, debe cumplirse la

chligacion con los colegas.
Presentaciones verbales

Muchas veces los invesligadores presentan maleriales oralmente,
como un ensayo para ver la reaccion del publico frente a estas pre-
senlaciones, En realidad, las personas que estan siendo observadas,
presionan, a veces directa, otras indirectamente, al investigador, con
frases como: ;Queé eslds encontrando?”, 0 no nos puedes mostrar
al menos los hallazgos o interpretaciones preliminares?” Bien sea
con la intencion de satisfacer esta curiosidad, para obtener retroali-
mentacion o por otras razones, muchos investigadores consideren
atil hacer presentaciones orales. Y lo hacen aun en etapas muy tem-
pranas de sus proyvectos. Los estudios de investigacion cualitativa se
prestan para presentar informes relativamente tempranos porque los
anilisis empiczan desde el comienzo del proyecto. No es necesario
esperar a (que se tenga un analisis mas minucioso para satisfacer a
los interlocutores, scan ellos sélo curiosos, o estén avidos por ver los
resultados, sean escéplicos o simplemente quieran examinar al in-
vestigador,

Naturalmente, antes de preparar una presentacion, el investiga-
dor debe tratar de determinar los aspectos de los hallazgos de la
investigacion en los cuales esle publico particular puede estar mis
interesado y el estilo de presentacion al cual puede responder mejor,
las priblicos compuestos por colegas son capaces de absorber una
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charla mas tedrica y absiracta, y hasta una dedicada a las estralegias
y experiencias de la investigacion. Otros pablicos responderan bien
a analisis de conceplos y relaciones conceptuales solamente si estan
adobados con suficientes descripciones o materiales de casos para
valverlos interesantes, El investigador tambicén necesita ESCOELr Cui-
dadosamente el nivel de vocabulario para cada tipo de pablico. Una
mala decision puede aburrir al publico y una buena le transmitira las
ideas con exito, 51 hay una discusion o un periodo de preguntas y
respuestas despues de la charla, entonces no importa qué tan tem-
prano o tarde estemos en la vida del proyecto de investigacion; este
tiempo adicional puede convertirse en una enlrevista colectiva infor-
mal que sirva para agregar datos, El pablico, sin proponérselo, ayu-
da al investigador a corroborar las farmulaciones tedricas o lo estimula
a cualificarlas,

A partir de las anteriores consideraciones, debe ser obvio que co-
nocer al pablico es muy importanle para una presentacion verbal
exilosa. ¥ no menos importante es que el investigador fenga algo que
decir a un grupo particular de interlocutores. Si el publico es acade-
mico, por ejemplo, una buena sensibilidad tedrica con respecto a la
profesion mejora las posibilidades de que los interlocutores aprecien
bien lo que se dice.

Tados estos consejos pueden sonar bastante generales, aungue
quizas tranquilizadores, ;Pero qué se puede decir sabre el asunto
practico de como decidir en la vida real sobre qué tema dar una con-
ferencia o una charla? En los estudios de investigacion cualitativa,
dado el considerable namero de categorias generadas por la codifi-
cacion, jeomao escoge uno de que hablar?

Teniendo en cuenta gque el contenida de una charla debe tener
en mente al pablico en la medida de lo posible, sugerimos las si-
guientes respuestas. Primera, por lo general, es preferible no pre-
sentar todo el marco ledrico de una vez, pues éste suele ser
demasiado complejo para que un publico o absorba en una pre-
sentacion oral. Ademas, se necesita muy buen dominio del tema
para presentar con claridad las muchas categorias v sus relaciones,
para que los interlocutores las puedan entender v tener en su men-
te todo el tempo. Es claro que el investisador puede esbozar la

Eavriie tesis w mdnirafiion o Nacer prese i iees e de Y i tigane e f T

histaria descriptiva principal antes de acadir a la elaboracion de
ana de las caracteristicas mas interesantes de la teoria. Sin embar-
g0, Creemos que una presentacion verbal es mas clectiva, v se capla
v recuerda mejor, si enfoca una o dos categorias alractivas e inclu-
ve muchos ejemplos descriptivos. Por ejemplo, digamos que un
investigador descubre que el trabajo médico llevado a cabo por los
mismos pacientes hospitalizados es virtualmente invisible para las
enfermeras o los médicos. Esta categoria “trabajo del paciente” se
puede analizar en Lerminos de por queé, cuando y como ocurre, Y
locar asuntos, por ejemplo, como se relaciona éste con el trabajo del
personal v las categorias subsidiarias tales como “trabajo de apo-
yo" o “trabajo de seguridad” (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, vy
Wiener, 1981). Los diferentes sublipos de trabajo de los pacientes
tambien se pueden incluir en la presentacion. Al centrarse en una o
dos categorias, el investigador puede expresar ideas importantes sin
sobrecargar la presentacion con detalles (Strauss, Fagerhaugh, Suczek,
v Wiener, 1982},
* Desarrollar una presentacion alrededor de una o dos categorias
incluye un eshozo claro del asunto principal v pensar claramente o
traves de la relacién de las categorias con ese asunto. Por medio de
una planeacion cuidadosa y el uso de citas descriptivas, el investiga-
dor ha de ser capaz de presentar una historia cautivadora. El marco
teorico mas amplio se puede dejar como trasfonde ( Iackground) pero
proporciona el trampolin invisible que impulsa la construccion del
discurso. También debe quedar claro en el pablico que el investiga-
dor esta presentando solo uno o mas de los aspectos del relato total,

Escribir monografias o tesis

Al escribir una monografia o una tesis, el investigador debe comen-
zar apoyandose en diversos instrumentos. En el transcurso de un
provectn de investigacion, el investigador desarrolla un sentido teo-
rico acerca de lo que trata la investigacion v, ademas, ha aprendido
una gran cantidad de puntos importantes sobre el problema, Todo
esto va a desemperiar un papel preponderante en el proceso de es
critura. Claro esta que el investipador tambien necesita atras habili



270) Ir“l Hersed e fned Bt e coatlinn s

dades tales como sentido de Lo sinlaxis y Lo presentacion clara de las
ideas. Desafortunadamente, la escritura Pl]{_‘d:_' SUT S Peor enengeo
Aparte de tener escasas habilidades para escribir, puede sufrir todos
los blogueos que se suelen describir en los libros disenados para ayu
darle a [a gente a escribir (Becker, 1986; ver también Lamont, 1994),
Por fortuna, ya en este momento del provecto, el investigador tiene
un filon de memorandos v diagramas que pueden servir de base
para la escritura, la cual requiere:

1. Una historia analitica clara.

2, Un sentido de cuales partes del relato guiere comunicar el es-
critor.

3. Un esgquema detallado.

4. Una pila de memorandos pertinentes que sirven para comple-
tar los detalles del esquema.

Procedinicntos

Cuando empieza a pensar en la redaccion de los resultados de un
provecto, el investigador debe revisar los diagramas integradores
mas recienles v clasificar los memorandos hasta que adquiera clari-
dad acerca de la historia analitica principal. A esta revision la sigue
una nueva clasificacion de memorandos hasta que tenga suficientle
material para hacer un esquema detallado. Incluse la clasificacion puede
hacer surgir algunas dudas sobre la historia analitica o senalar algu-
nas fallas en la logica, 5i tal es el caso, el investigador no debe desani-
marse; lo peor que le puede pasar es que el asunto se cualifique y se
mejore, En todo caso, la historia debe volearse en un esquema general.
Aungue alpunas personas no son buenas para trabajar con esquemas
detallados, nuestras propias experiencias v las de los estudiantes nos
llevan a darles el siguiente consejo: al menos disefien un esquema
I6gico general; de lo contrario, pedria haber vacios en la presentacion
de la leoria. Hay otros procedimientos que pueden avudar a franquear
la brecha entre el analisis v el esquema. El primero es pensar conscien-
temente sobre la logica de que estd imbuida toda la historia. Toda
monografia o investizacion (en realidad, todo articulo sobre una in-
vestigacion) liene una logica v todas tienen unas cuantas frases o pa-
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rrafos clave que senalan R IETATRY inplictta de su dllll..:ll (G laser, 1978,
pp. 129-130), aunque a veces ¢sle parece no ser consciente e |-.||n. La
marea de lo que es medular en una publicacion dada (o Lesis, viendo
lo bien) se suele encontrar en el primer parrafo o |‘Ir;'1;'1|n.1 y Im-;-,.u, al
final. en la altima o altimas. En cuanto al manuscrito, aun el prime
porrador debe tener una presentacion clara de la historia analitica
ceencial. Al escribir tesis o monografias, a diterencia de cuando se
hace una presentacion o se entrega un a rliculo, debe haber una ex-
plicacion de toda la historia analitica. . - ;

Un segundo procedimiento para convertir el analisis en escr-
tura es ensamblar un esquema trabajable v luego hacer oraciones
aue vinculen cada seccion con las demas, de manera que el escri-
tl}r tenga siempre claridad sobre el desarrollo progresivo del asun
lo teorico. Los esquemas de los capitulos se detallan v 111';11'!1;“1
pensando en que se debe incluir en cada seccion y subseccion,
leniendo en cuenta la relacion de las partes del capitulo con ¢l
libro total. Para estas decisiones también es esencial clasificar los
memorandos que parezean pertinentes, Incluso cuando ﬁnulm-:.tm'
eata escribiendo un capitulo, el investigador encontrara que u?'lu
<o basa en los memorandos. El prefacio o primer capitulo explica
el proposite del manuscrito v quizds resume la hi.n:lufﬂ'iu m.mlni:*.-:, 0
sea, de qué trata la tesis o monografia. Esta oracion, asi como ol
esquema mismo, puede revisarse si mas adelante el investigadon
lo estima convenienie,

Un tercer procedimiento tiene que ver con visualizar fa Ltrquile:-
tara del manuscrito, o sea, la forma conceptual gue el autor guiers
para su libro o tesis, Visualizar la estructura se puede comparar con
Crear una os pecie de metdlora espacial. Por ejem plo, L_'uin‘n_tu: I._‘SL‘I.'lhI-
mos Lending work and care (1 f'-'{'fh'i'_,'--'l i cildados s fin, (__nrh].n ¥
Strauss, 1988), teniamos en mente la siguiente metafora; imagine-
monos que alguien entra @ una casa. FPrimero, cl v i.*;itautf: t‘!]‘li]'drl.ﬂ Y
pasaria por un corredor, luego por un vestibulo, mas tarde unirnrman
un cuarto grande que tiene dos subsecciones imporiantes y LiIL‘.‘.%]'llll"'h
caldria de la casa por la puerta trasera. En ese momento, el x-|§1l¢1.nh-
podria darle la vuelta a toda la casa, asomindose al cuarto principal
por diferentes ventanas pero pheervando cuidadesamente las 1o
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laciones de los diversos objetos del cuarto, Cuando terminamos ol
manuscrito, su forma correspondia a esta metalora espacial —una
infroduccion, un capitulo preliminar, una gran reflexion tedrica com-
puesta de tres capitulos y luego otra seccion larga que consislia en
varios capitulos que elaboraban las formulaciones tedricas presenta-
das antes v derivaban implicaciones a partir de ellas. Enfrentado a la
larea de escribir una tesis, el investigador puede encontrar este tercer
procedimiento (visualizacion) dificil de usar, Al fin v al cabo, en la
mayor parte de los ambientes universitarios las tesis, incluso las cua-
litativas, tienen formatos muy estandarizados que suelen comenzar
con un capitule introductorio, seguir con una revision de la literatu-
ra, luego la presentacion de los hallazgos (en dos o tres capitulos), v
por ultimo [a seccion de resumen, conclusiones e implicaciones. A
pesar de esto, el que escribe la tesis puede concebir de una manera
arquitectonica los capitulos centrales (los de contenido), En todo caso,
cuando escribe una tesis basada en los hallazgos de un trabajo de
investigacion cualitativa, el investigador debe basarse en los dos pro-
cedimientos que se mencionaron aqui primero: a) desarrollar una
historia analitica clara al clasificar los diagramas v memorandas, y
luego, b} esbozar el esquema general que incorpure plenamente to-
dos los componentes importantes de tal historia.

cQué escribir?

Los investigadores cualitativos suelen enfrentarse a un problema
dificil cuando tratan de decidir qué escribir sobre sus hallazgos. La
fuente del problema es ¢l cuerpo de datos muy complejo generado
por el proceso de la investigacion. Las grandes preguntas, entonces,
son las siguientes: ; Qué porcion de todo este analisis debe incluirse?
(Lomo puede uno hacer un compendio de todos estos hallazgos en
un par de capitulos? Después de todo, el formato normal para escri-
bir una tesis no permite expandirse hasta el infinito, En otras pala-
bras, jocon cuanto detalle hay que redactar el informe de la
investigacion? La respuesta es, primero, el investigador debe decidir
cudl va a ser su principal mensaje analitico, Luego, debe dar sufi-
cientes detalles concepluales para comunicar sus ideas a sus lecto-
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ros. La forma definitiva de los capitulos o ertrales debe estar enocon

gonancia con el mensape analilico v sus o omponentes,
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as preglntas:

biendo una Lesis o una monag
tuales incluir v cudles no, Todo se reduce a responder al

T s e e o
“ i De que trata esta investigacion?” “gCuales son los pringiy

1 i : . . b R I PR 3 o R
tos v problemas que los informantes enfrentan?” Mo ende, dele ha

- H T . . g o * s
ber suficientes detalles v citas descriptivas conce ptuales para darle:
ores una comprension completa de esto, Los participantes y los

los Lect : :
area leorica deben sentirse salishe-

profesionales familiarizados con el .
chos de que la historia se haya contado y comprendido.

El asunto de la confianza en si nusmo

i LEc = facili ' alivar correctamente alyo
La sensacion de creciente facilidad para re L?h;ﬁr correct: St .!
SeT una escrifura muy 1‘!—'~}_‘H._‘L']:'I.Jl?.r.1l._[d, esla relacionada

que ne deja de .
nga en sus propias

con el grado de confianza que el investigador te
capacidades como analista y redactor. En relacion a esto citaremos
e uno de nuestros libros, porque ese fragmento expresa sucinta-

i
i e incipi s Hene probablemente que
lo que un investigador principiante bene probableme 1

mente Ly e
experimentar. La cita se refiere mas al analisis que a la escritura,

i i1 o destresas estan, © o habran
pero en la escritura misma, las dos destrezas estan, como o he

notado, muy interrelacionadas.
Los investigadores pueden sentirse blogqueados cuando comiensan a
eseribir. Y |I-nurl'|n mas durante el proceso mismo de la escritura, st les
I..;I.ln confianza en sus anilisis. ; Estuvo bien hecho? (Deje algo esenciil
por fuera? (51 identifigue bien la categoria central?, v encaso tal, (en-
go todo eso en suficiente detalle? (densidad conceptual) .
Las respuestas pueden ser si, no o quizas, Pero el asunto agqui no
os si of andlisis se hiza de manera adecuada v suficiente sino la con-
fianea er que unn realmente coneee las respucelas @ estas |_1nn~3.:u:11.3~;.
Incluso los investigadores experimentados pueden no estar siempre

5 1] wisar cridadasamente, de Jdonde, exaciamente, es-
seguros antes de revisal cutdadosamente, de Jdinde, exaciam :

tan los vacios o de que e hay vacios imporfantes on BuE andlisis. S
prn ducho o inesperto, una Lotica comun para reducir la Talta de cer

af rcdivid s & ;
leza es el ‘ersave’ ensavarly con ofra geettd, iy iduos o prupos, e

manera focmal oanformal
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Los seminarios pocden dae a log investigadores conliamea en sus
amilisis, bien sea en su forma preliminar o foal, ast come e los and
lisis va incorporados en su eseritura, Las conferencins dictadas cocon-
venciones, si reciben el favor del pablico, pueden otorgar validacion
adicional a wn andtisis v reflejarse eleclivamente en una prosa legible
yagradable de leer. 0

Sin embargo, cuanda se Hega al momento de escribir e incluso
durante este periodo, casi invariablemente hay muacha ansiedad sobre
la posibalidad de lo que se hace o 51 se esta haciendo de la mejor mane-
B Drespues de tedo, algunas personas son perfeccionistas v no se con
forman con o menos gque una actuacion ideal, Este podreia Hevar, por
supuesto, a4 no ser capas de cmpesar a esorthir ooa demorarse mucho.
Acotros les falta algo de confianza en si mismoes con respecto @ sus
capacidades para llevar a cabo este Hpo particular de Larea, .

Esta ansiedad v angustia_. pueden mitigarse mas adelante (tam-
Bienp vseribivode un articolo o dos antles de embarcarse —al menos
seriamente — en la empresa mavor de escribir algo largo.. Uno o dos
articulos aceptados para se publicacion, pueden |~5Ii|'.1lufar considera
Blemente L destalleciente confianza o eliminar las dudas que aon per-
sistan, sobre la propia capacidad de investigacion v de vl'vl‘livu rodac-
ciém (Strauss, 1987, pp. 259-260), ' '

Dejarirel manuscrito

Después de haber editado lo que probablemente sea la version final,
un investigador también puede tener dificultades en soltar el
I.‘!'Li'l:l'm.f'w':."]'i:h.h Este problema puede deberse, no tanto a la falta de con-
hanza en st mismo (aungue lambién a esto), sine a un desplazamien-
tr.'.n lemporal del animo. j5i introduje los altimoes detalles, v o hice
bien? El casi mmevitable descubrimiento de detalles udtcinnntus, tanio
de tipo conceptual como editorial, v la reubicacion o parafraseo que
ccurren cada ver que se escribe un borrador estimulan estas dudas.
Parte de la madurez del escritor de investigaciones es comprender
1.:] ue no hay ningun manuscrito completamente terminado alguna vez

Cuande el escritor es tan afortunado que no tiene un pia;ﬂ [fl't'l'th"-
autoimpuesto o determinado por su deparlamento o el editor, L‘]I’:[}]'l.:
ces puede beneficiarse dejando de lado la version final durante se-
manas, e incluso meses, para distanciarse analitica v editorialmente
de ella; También se puede convencer a uno o dos ;:131{*1;;15, de que
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lean el manuscrito, o una parte de ¢l y asi obitener comenkarios consg-
tructivos, Tarde o temprano el eseritor tiene gue soltar su trabajo
convencido de que ya no va a estar nunca mas acabado, Pero puede
estar seguro, eso si de que una vez enviado a la editorial que lo va a
}mhlimr o ol comite, slempre s¢ o devolverian con su _:vrvru_'i.m sobre
mejoras que se le pueden hacer. La razon para soltarlo es que la es-
critura es solo parte de una corriente acumulativa de ideas expresa-
das, a las cuales el escritor puede regresar despucs para criticar, €n
este trabajo o en uno posterior. Incorparar las criticas propias no es
distinto a responder a las ajenas, La sicologia de soltar el libro, sin
embargo, es mas compleja y basicamente se trata de evitar la trampa
de sofar con el manuscrito perfecto y, en su lugar permitirse estar
abierto a nuevos provectos, ideas y datos. Es importante definir si
tadavia conviene revisar las versiones o si es mejor deja rlas como
estan. Es dificil expresar como hacerlo pero por supuesto un investi-
gador con experiencia, familiarizado con el trabajo del investigador,
puede avudar. Pero, al final, todo escritor debe basarse en su senti-
miento propio de haber com pletado satisfactoriamente su trabajo.

Si el investigador esta escribiendo una lesis ¥ ticne la fortuna de
estudiar en un departamento que permite cierto grado de libertad en
¢l estilo, puede escribir para publicos diferentes de los miembros del
comité v de otros profesores de departamentos. Es mas, los editores
suelen rechazar las tesis como tales, que les son enviadas para su
posible publicacién, v prefieren un formato de presentacion diferen-
te. De modo que si le permiten escribir ung tesis que de entrada pa-
rezca una monografia, la labor de converlirla en una publicacion
potencial se facilita en gran medida.

Los puiblicos

También es preciso tener en cuenta la concepcion del escritor sobre
cual cerd el publico de su tesis. Quizas esto sea menos complicado
que para otras formas de publicacion (se verd despucs) y para dis-
CUTS0S, Pero para los estudiantes es un dolor de cabeza. Al fin v al
cabo, los lectores inmediatos son el consejero y otros miembros del
comité doctoral v si no aprueban la disertacion, toda la empresa sera
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un desastre personal, Cuando los comités doctorales estin COMpuLes-
tos por miembros del profesorado que tienen grandes discrepancias
en sus criterios de lo que es trabajo adecuado pueden perjudicar al
estudiante. 5i es afortunado o astuto, el estudiante escoge los mienm-
bros del comité entre los que sabe que van a estar de acuerdo sobre
los estandares deseados v el formato aceptable para sus disertacio-
nes, aungue nunca fallarin algunas revisiones. No hay una regla de
oro para manejar esta variable, Nuestro mejor consejo es escoger,
dentro de lo posible, un asesor que nos dé apovo pero que sea criti-
co, v escribir el mejor manuscrito posible. Si el estudiante realiza una
buena investigacion, con seguridad le otorgardn el grado, a menos
que alguno de los miembros del comité sea esceptico con respecto a
los estudios cualitativos, Si existe esta posibilidad, el estudiante debe
procurar lener el menor nimero posible de criticas potencialmente
adversas en ¢l comité.

Existen algunas diferencias cruciales entre las monografias v las
lesis, aungue hasta ahora hemos tendido a minimizarlas, La principal
enire sus diferencias es que la discusion en una monografia debe ser
conceptualmente mas completa, es decir, mas detallada vy profunda,
Como hay mas espacio y menos limilaciones que cuando se trabaja en
una lesis, el autor es mas libre para desarrollar el mensaje analitico. Es
mas, Ja monogralia puede tener mayor complejidad, no sélo por la
claboracion extensa de categorias v sus relaciones sino por una mavor
cantidad de material sustantivo. Este altimo puede incluir estudios de
casos v hasta citas largas de entrevistas, notas de campo y documen-
tos. Bl autor también puede hacer una digresion, v discutir al BUNDS
asuntos secundarios o menores, siempre gue estén en consonancia
con el objetivo central de la monografia, Ademas, es posible explorar
algunos temas omitidos en la disertacion que es mas restringida o que
ne se hayan trabajado en todos sus detalles durante esta investiga-
cion. Las inconsistencias que se colaron en la escritura mas apresura-
da de la tesis deben corregirse en la monografia. Los comités de
diserfaciones tienden a hacer énfasis en los hallazgos, mientras que es
mds probable que los lectores de las monografias aprecien, o al menas
acepten, un argumento basado en el andlisis v un examen mas am-
phio de los materiales de investigacion.
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1] autor de una monaeralia lambicen bene mas [ihertad para esco
reacnlacion I |l.1l'|.1',. eale estilo debe |'|'||l'|.||' ]

gor el estilo de
5 | leracion el publico al

mensaje del avtor, al tempo que lama en consi

A i E v se deben considerar son: ) Bs-
que esta destinado. Las preguntas que st deben o {

el ras e ofesion o de la discipli-
tan las leclores restringidos a colegas de la profesion ¢ ! i 1
1pos Jlps? :Espera el escritor tener lectores de

na, 0 a algunos tipos de ellos? jLispera el eseritor ten | |
i . o s il A e e, L e

diferentes campos, tal vez incluidos los del area de la practica proh
i i 2 | rratia tens

;Queé piensa del publico lego? Para que una monog) 1t ter
" Qué le quiero

siomal?
pa la maxima efectividad, el autor debe preguntarse: .
docir a cada uno de estos pablicos?”, o, si busca varios t:rpc:-; de pu-
blicos, " ;qud estilo debo usar para cada tipo de |_‘-'LJE'=|I|_H?. | or i 3,u-t
neral, una mezcla de tearia con suficientes Lluh?lh_*.u dv:f‘rlﬁ".h'.'nr..x[lu
la hagan vivida v clara es la combinacion preferible. 1::"..L~|nlr:‘|l;, ll'l
estilo v forma de presentacion deben ser sensibles al publica o publi-
COs Y i'uflu}ﬂ' el que uno busca tener. e _ o
Supongamaos que el autor quicre dirigirse Lalmu a L_n!.ugi.m .I. I.. I.
disciplina como a legos, Para llegar a nml'lw_? tipos LEL'.5ﬁ1|.1IaEcar.5r.L
necesita pensar muy bien el uso del vocabulario, Ja terminologia, 10s
maleriales de los casos, el tono general v otros aspectos del estilo de
escritura. Muchas monografias publicadas por sociclogos apuntana
publicos compuestos por lectores profesionales v legos [_t‘ljil'k‘ las
monagraftias Lluc se han publicado estdn las u_l'v_‘ Hivrnm_'_kl, I:i-?:i{w,:
Broadhead, 1983; Charmaz, 1991; Davis, 1_‘3{1.3; DL"T]?.”"I_, 1 .?h?.
Fagerhaugh v Strauss, 1977; Rosenbaum, | gl h]".]l._ui}am, 14966; Star,
1 LJ:I‘%'FJ; v Whyte, 1955). Algunas veces, se apunta hacia lectores no pro-
fesionales, -]wr cjemplo los pacientes v sus l'nmili_a.tﬁ; Lal e el ra.‘au.q.!v]
libro sobre la epilepsia escrito por Schneider v (.u.mnd (1983, U-._EL»
sionalmente, las monografias se dirigen a audiencias legas, a ]u% co-
profesionales. Luego se publican como libros comerciale:

legasya los _

5 ' i sobre valverse a casar después del
normiales, por ejemplo, un libro sobre volverse a casar de: :
divorcio (Cauhape, 1953). . !

Escribir para piblicos diversos es mas complicado que hacerlo
para los colegas vy, sin embargo, muchos investigadores sienten ga
: . A . e B WL B Tl ]
nas u obligacion de conciencia de escribir para lectores comunes b
no sdlo para los clentificos o profesionales. A veces usan tambicen o
investigacion como platatorma para escribir libros que no san
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monografias. Por ejemplo, nosotros escribimos un libro sobre politi-
cas después de nuestro estudio de la enfermedad cronica (Strauss v
Corbin, 1988) para tratar algunos de los asuntos politicos v sociales
mas importantes que enfrentan los enfermos cronicos v quienes los
cuidan, al tratar de manejar sus enfermedades en casa. No se trataba
de un informe de invesligacion en si mismao pero, en todo caso, sur-
gio de esa investigacion. O se pueden escribir libros para los profe-
sionales, llenos de informacion basada en la investigacion (Strauss y
colaboradores, 1964).

Convertir una tesis en monografia

(Como se convierte una tesis en una monografia? Las guias que ex-
plican como hacerlo se sugiricron de manera implicita en la seccion
anterior. Sin embargo, el asunto previo que encara el autor de una
disertacion es si esta debe luego ser escrita también en forma de
monografia. Hay varios asuntos relativos a tal decision que deben
pensarse con cuidado y preferiblemente en el siguiente orden:

1. ;Son los materiales sustantivos, las formulaciones v los hallaz-
gos tearicos presentados en la tesis lo bastante interesantes para que
se justifiquen el tiempo y el esfuerzo de escribirlos para publico(s)
mis amplio(s)? Algunas tesis son candidatas naturales para tal pre-
sentacion mientras que olras, no importa que tan interesantes pue-
dan ser para algunos colegas, no son buenas candidatas, pero algunas
porciones de sus materiales si se podrian publicar como articulos v
después ser ampliamente citados,

2. Si se considera muy importante, entonces jcomo decido cuales
son los temas o conceplualizaciones mas importantes que deben in-
cluirse en la monografia?

3. ¢(Tengo suticientes liempo v energia para convertir mi tesis en
una monografia? ;Sige interesado todavia en este tema? jYa estoy
cansado o saturado de el? jEs en realidad mi fuerte, o deba pasar a
otros temas o dreas mas interesantes? Por supuesto, cuando hay su-
ficiente interés para hacerlo bien puede llevar a una satisfaccion per-
sonal muyv gramde, y parte del compromiso y la satistaccion
resultantes también pueden derivarse de un sentido de obligacion
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con los lectores, gue deberian conocer 1o que uno ha descubierio
por medio de Tainvestigacion,

4. Hay una cuestion adicional que muchos posibles autores con
cideran: dados un clerto nivel de interés y suficientes liempo y ener-
pia, ¢vale la pena escribir esta monografia para propositos de la
carrera’? En algunos campaos, escribir una monografia (o cualquier
tipo de libro basado en una investigacion) ne es especialmente 1
portante y los articulos publicados en revistas indexadas dan mas
prestigio. Sin embargo, los colegas de otros campos, incluido el de
las ciencias sociales (en especial cuando estan buscando candidatos
a profesores o cuando ellos mismos se estan considerando para pro-
mocion), saben que en una evaluacion las monogralias suelen pesar
mas que los articulos publicados.

Despues de considerar cada una de estas preguntas, limitado y
confuso por los consejos de profesores, conocidos, patrocinadores
v amigos cercanos, el investigador enfrenta tambien la pregunta
de como convertir una tesis en monografia. De hecho, tratar de
responder esta pregunta va a atectar la decision de escribir o no
una monografia porque implica sopesar el tiempo ¥ el esfuerzo
necesarios, La conversion real de la disertacion puede estar bien
guiada por consideraciones que va se lan hecho antes. El escritor
debe pensar con cuidado sobre los publicos a que se dirige v asi-
mismo sobre los temas, conceplos y formulaciones tedricas gque
puedan ser del mayor interés para cada tipo de persona. Esas con-
sideraciones llevan al asunto del estilo. ;Qué formato puede utili-
zarse? ;Deben ser las formulaciones teoricas ¢l enfoque principal
de la monografia subordinando los materiales descriptivos o con-
viene equilibrar ambos aspectos? (Pueden las tesis principales
areumentarse de manera directa usando otras formulaciones led-
ricas existentes, o debe darseles un bajo perfil o manifestarlas im-
plicitamente? Las consideraciones estilislicas, por supuesto,
tamhién implican decisiones sobre el tipa y nivel de vecabulario
que debe usarse, los modos de presentar selecciones de los datos,
el tono general de la monogralia, etc.

Tal como lo expresamos antes, en la tesis la elaboracion concep-

tual debe agregarse a la presentacion original, Se pucde hacer mclu
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vendo materiales leoricos ya desarrollados en los memorandos pero
omitidos en la disertacion y pensando en los aspectos de las
formulaciones tedricas que pudieron quedar poco claros, ambiguos,
incompletos v hasta inconsistentes, Ademas, en una monogratia el
escritor posiblemente querra plantear con mayor extension cierlas
implicaciones de la investigacion con referencia a la literatura tedrica
asi como las implicaciones para fuluras investigaciones o quizds para
practicantes o quienes lengan que definir politicas.

Todas estas posibilidades, o algunas de ellas, requieren tiempo y
esfuerzo, asi como repensar cuidadosamente los andlisis previos v
las exposiciones escritas de los mismos. Muchos investigadores han
encontrado muy satisfactoria la experiencia de reescribir para una
monoegrafia pero otros han traducido las tesis a monografias princi-
palmente para avanzar en la carrera y ganar mavor reputacion per-
somal, ¥ han obtenido ganancias (literalmente) por esa inversion.

Publicaciones en equipo

Cuando en algin proyecto hav dos 0 mas investigadores, siempre se
presenta la cuestion de como han de escribirse las publicaciones. La
respuesta depende, como es logico, de fas relaciones entre los miem-
bros del equipo, sus habilidades e inlereses respectivos, sus respon-
sabilidades y el tiempo disponible de cada uno. Algunas publicaciones
las escribe el investigador principal del provecto, v los demis se en-
cargan de algunas porciones del texto. Otras exigen una colabora-
ciom mayor al escribir v no salo haber compartido la investigacion.
Lo mismo se puede decir de los articules basados en la investigacion
del equipo.

Escribir articulos para su publicacion

Esta cuarta clase de publicaciones basadas en la investigacion es muy
poco homogenea, v la gran variedad de opciones por tipos de articu-
los se puede sugerir graficamente descomponiendo en Lres estas
posibilidades.
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1. Para los colegas, se pueden escrbie articulos entocados prine
palmente en asuntos de tipo leorico, sustantivo, argumentabivo o
metodolopico,

2. Para los miembros de la practica clinica, los articulos pueden
Proporcianar marcos teoricos para entender mejor a los usuarios,
hallazgos sustantivos, sugerencias practicas para mejorar ls proce-
dimientos, sugerencias para reformas de las practicas existentes o e
politicas penerales.

3, Para los legos, los articulos apropiados son aquellos que descri:
ban los hallazgos sustantivos, que den sugerencias de reforma de
practicas o politicas corrientes, que presten autoayuda o muestren
lacticas para obtener mejores servicios de los practicantes o anstitu-
ciones v los que brindan tranquilidad al indicar que otras personas
comparten su experiencia (por ejemplo, como sobreponerse a un cli-
vorcio o como adoptar un hijo).

Fsta variedad de opciones de articulos senala las diterencias e
los propositos, los énfasis, los estilos v las formas de publicacion. Sin
embargo, los hallazgos de la invesligacion son una base firme para
cscribir estas diferentes clases doe articulos. Los estudios de investi
cacion cualitativa proporcionan analisis leoricos, contenidos

sustantivos v confianza en si mismo. Al completar la investigacion,

asuntes, a los pablicos v a las fortalezas v debilidades de [os lectores

v las arganizaciones. Tambien debe basarse en su canocimiento para
tomar las decisiones sobre qué escribir, para quien y como, Las deci-
siones respecta a estos asuntos se basan en una serie de razonamien-
tos v procedimientos no muy diferentes de los que se han planteado
alo largo de este capitulo. Las pocas diferencias importantes se pue-
den plantear de manera breve y son facilmente comprensibles. Las
siguientes son algunas condiciones que pueden atectar directamen-
te la forma como e pueden escribir algunes articulos, asi como para
quien v si se lo harda o no.

1. Tal como lo expresamas antes, los investigadores pueden dec
dir la publicacion de articulos muy a comienzos del proceso de in-
vestigacion v poer dilerentes razones, por ejemplo; para presentar
hallazgos preliminares, salisfacer o impresionar a quienes los patro
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cinan, o porgue Lienen materiales interesantes de importanci sobae
asuntos secundarios que se pueden escribir en el instante, cosa que
no puede hacerse mas tarde cuando la actividad es febril,

2. Los investigadores escriben a veces arliculos porque se sicnten
obligadaos a publicar sobre un tema dado o porque los presionan para
hacerlo. Es claro que esta motivacion tambien va a atectar lo que ¢l
autor escriba y la forma como lo haga.

3. Los investigadores también pueden ser invitados a contribuir
con articulos a numeros especiales de revistas o de libros en colabo-
racion porque se sabe que estan investigando en ciertas dreas y tam-
bién se les puede convencer o tentar para que conviertan las
presentaciones verbales en articulos porque los interlocutores han
respondide bien a ellas,

4, Otra condicion que puede afectar la escritura de un articulo es
la existencia de un plazo para llevarle el texto terminado a un editor,
Para algunos investigadores, esto puede actuar como estimulo, mien-
tras olros se sienten nerviosos ante un plazo.

5. El numero de paginas permitido por el editor tambicn afecta la
decisian de escribir un articulo, al menos para una publicacion de-
terminada, v, en caso de hacerse, tambien lo que se va a escribir y de
que manerad.

6. A menos que se reciba la invitacion de un editor, es importante
decidir a qué revista especificamente se debe acudir como posible
espacio para la publicacion de un determinado articulo. La revisia y
el articulo deben hacer buena pareja porque de lo contrario el articu-
lo puede ser rechazado y se desperdicia el iempo invertido en escri-
birlo. C, peor aan, el articule es aceptado pere para un publico
inapropiado o que no lo va a apreciar suficientemente. Seleccionar la
revista adecuada puede ser tarea facil si el investigador la conoce
bien; de lo contrario se pueden revisar con cuidado nimeros ante-
riores, asi como también recibir consejos de personas que saben so-
bre revistas especificas, Esto es especialmente cierto cuando se dirige
a publicos ajenos al campo propio, como cuando los cientificos so-
ciales escriben para una revista medica o de trabajo social.

Después de tener en cuenta estas situaciones, que a veces impli-
can limitaciones pero otras veces son estimulantes, podemos estu-
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cliar Gue olros asuntos se [reesentan cuando seescriben articulos,
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proposito y pablico, Dada la variedad de propasitos vy publicos que
st menclionan aqui, se ve que este es el asunto central que enfrenta
el investipador, autor del articulo. (Esto es cierto aun en ¢l caso de
ser invitado), jQue debe decirsele al lector? Las temas de algunos
articulos parccen surgir de manera bastante natural dentro del pro-
ceso de investigacion. Por ejemplo, en nuestro caludio sobre los ene
fermos cronicos v sus conyvuges, nos impresionaban los estilos
diferentes en el manejo de la situacion en las parejas, que iban des-
de las muy colaboradoras hasta las muy conflictivas. Entonces, ¢s-
cribimos un articulo sobre este tema, relativamente temprano en la
investigacion (Corbin v Strauss, 1984). Algunos articulos pueden
concebirse en las etapas iniciales o intermedias de la investigacion
aungue no se escriban sino mucho mas tarde, o estas ideas se incor-
poran luego en la menografia,

Algunasideas para los articulos se demoran mucho mas gue olras
en ser formuladas, quizas porque requieren Una mayor compren-
sion de los fendmenes o clerta sofislicacidn tedrica para que los in-
vestigadores se sientan comodos escribiendo sobre ellas. Escribir
arliculos que sugieran reformas es algo que puede dejarse para des-
pues porque los investizadores solo pueden asumir el papel de
reformadores cuando llegan a sentirse lo suhicientemente preocupa-
dos por lo que observan o porque las direcciones en las cuales pue-
den formularse las alternativas de reforma, adn no son claras, Despudcs
de que se esclarecen las formulaciones tedricas existe la tentacion de
presentar todo el marco en un solo articulo, Como 1o dije antes, esta
es una tarea dificil porque el marco tedrico sera muy complejo y den-
sidebido a las conceptualizaciones, MNuestro consejo es no intentar
hacerlo en un articulo. 5i el escritor decude hacerlo, es preferible dar
una version muy resumida, refiviendo a los lectores a la proxima
monografia. Por ejemplo, uno de nosotros (Strauss) v sus colegas, a
partir de un esiudio sobre el trabajo medico en los hospitales, escri-
b sobre los pacientes v relaciona su trabaje con un par de tipos de
tareas del personal tales como “trabajo de seguridad” y “trabajo de
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consuela™ (Strauss el al, 1985). Luego, en otro articulo de Slrauss y
su equipo de invesligacion, otro de los conceptos impaortantes que
iban a desarrollarse a partir del estudio se convirtio en el centro de
éste. Tuvo que ver con la “seguridad en el trabajo™ especialmente fo
relacionado con equipo medico potencialmente peligroso v con ni-
fios prematuros (ragiles (Wiener, Fagerhaugh, Strauss, y Suczek,
1979).

Se pueden escribir otros arliculos en torno a asuntos metodologicos
o de politica. Entonces los materiales teoricos o los hallazgos
investigativos reales le daran el marco o el background a la discusion
sobre politica o metodologia. Un enfoque metodologico puede nece-
sitar tanto ilustraciones sustantivas como teoricas para que los lecto-
res lo comprendan con facilidad. Los argumentos de politica pueden
reforzarse no solamente con los datos, sino sustentarse de manera
implicita o explicita en un marco tedrico. Por ejemplo, dimos un ar-
cumento v sugerencias para reformar el sistema norteamericano de
salud (Strauss y Corbin, 1988) basados en criticas a la tendencia do-
minante en los profesionales y las instiluciones de la salud que tra-
tan todo como si fueran casos urgentes a pesar de la prevalencia
corriente de la enfermedad cronica, un tipo de enfermedad que tiene
mulliples fases, cada una de las cuales reguiere un tipo diferente de
cuidado.

Para regresar a nuestra sugerencia de que un articulo de orien-
tacion tedrica se restrinja en el nimero de categorias o ideas anali-
zadas, la cuestion como de costumbre es la manera de desarrollar
tal discusion. La respuesta general es la misma que dimos cuando
se trataba de escribir capitulos de una monografia moedificados con
el propésito de escribir un articulo. Primero, se decide ¢l enfoque.
;Cudl es la historia tedrica que el escritor quicre contar? Esla deci-
sién puede surgir durante el curso de la investigacion, o en reali-
dad haberse ocurrido al pensar en el diagrama integrador mas
reciente o revisando los memorandos, Los detalles de las relacio-

« plaka del fraducter en el original, confort wark: se refiere a la lareas de consuelo,
ativie, comodidad v bienestar que se realizan a Tavor de Jos pacientes,
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nes conceptuales tambien se deben dilucidar. Entonces Hega la hora
de construir un esbozo del articulo, Al igual que con el esbozo de
una monografia, es posible que el escritor quiera distangiarse un poco,
esperando algunos dias o semanas antes de volver a escrutar las ideas
originales. Cuando redacta las subsecciones y revisa y agrupa [
memorandos, su memoria se estimula y puede entonces agregar
detalles adicionales,

Sin embargo, corre el peligro de permitir que demasiados ¢ letalles
inunden el ]ﬁln_u.:nnimln. Cuando esto ocurre, se intenta amontonar
pran cantidad de material en el espacio corto de un articulo y puede
perjudicar o al menos impedir la claridad de la exposicion. Las direc-
trices que damos sobre Jo que aparece en un articulo v lo que puede
omitirse, a reganadientes o sin consideraciones, se pueden expresar
en forma de una pregunta doble: jNecesito esle detalle para
maximizar la claridad del analisis analitico o para lograr la maxima
comprension sustantiva? La primera parte de la pregunta pertenece
al analisis mismo y la segunda, principalmente a la inclusion de da-
tos en forma de citas o materiales de casos,

Al igual que con las monografias v tesis, a los borradores se les
puede hacer una prueba com partiéndolos con amigos, colegas, pro-
fesionales serviciales o aun legos si los maleriales son de interes para
sllos. También es deseable que las versiones sean escrutadas por un
grupo de redaccion o de estudiantes investigadores, si se tiene la
fortuna de pertenecer a alguno. El escritor debe tambidén incorporar
la literatura pertinente. Si se trata de un articulo tedrico, entonces el
autor debe pensar en las implicaciones para hacer recomendaciones
de cambio en las politicas o practicas.

Cuando el articulo ya esté listo y, con mayor razon, cuando final-
mente se lo publique, debe uno encaminarse a pensar, eshozar y co-
menzar a escribir la proxima publicacion.

Resumen
Hacer presentaciones orales y publicar informes escritos sobre los

hallazgos de una investigacion presentaun reto mas al investigador,
Con tanto material complejo disponible, jcdmo escoge uno que pre:
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senlar, & quicen s coma? Por lo Ht'rH'I.l], en ung presentacion verbal o
en un articulo, es preferible presenlar solo un conceplo (categoria)
con alguna profundidad, ¢ integrar uno o dos como rasgos rvI\.n -
nados. En una monografia se tiene un amplio rango de posibilida-
des, pero aun en este caso, el escritor debe pensar con cuidado el
ﬁrd.t*n 1(%':gim del material antes de hacer un esbozo detallado. Una
tesis enfrenta problemas especificos porque debe seguirse un forma-
o estandar. Una ver mas, el investigador debe pensar con cuidado
que tantos detalles incluir y como presentar las facetas mis impor-
tantes del esquema conceptual pero al mismo tiempo cuidar que flu-
va naturalmente v tenga continuidad.

16

Criterios de evaluacion

U 1a vez que el investigador ha completado la investigacion, jcomo
pucden, €l v otros, juzgar el mérito de este trabajo? Esta es una cues-
tion que ha suscitado erandes debates entre investigadores cualita-
livos profesionales. En primer lugar se presenta la pregunta de si uno
guiere o no, formular teoria. En segundo lugar, esta el asunto del me-
rito cientifico, independientemente de sila investigacion esta dirigida
o o a hacer teoria. Reconocemos que existen opimiones divergentes
spbre eslos asuntas v no queremos discubir esto agui.

En el presente libro, nuestra posicion es que la teoria, aunque no
sea el tnico proposito al investigar, desempena un papel impor-
bante en la ciencia (Straass, 1995). Nuestro proposito es construir
una teoria valida v fundamentada que hable de los asunios v pre-
ocupaciones de aquellos a quienes estudiamos. Ya que existe un
gran cuerpo de literatura, que analiza los diversos metodos y te-
mas de la evaluacion general de la investigacion cualitativa (por
cjemplo Altheide v Johnson, 1994 Ambert v colaboradores, 1995;
Bradley, 1993; Elder v Miller, 1995; Ferguson v Halle, 1995; Fitch,
1994}, en este capitulo nos dedicamos solo a plantear los criterios
para juzgar los meritos de la invesligacion que busca construir
teoria v, mas especificamente, a comiplemertar la literatura publi-
cada con algunos criterios adicionales que creemos importantes.
Can estos criterios se busca evaluar qué lan adecuado es el proce-
o de investicacion v qué tan bien fundamentados sus hallazgos.
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Los canones cientificos y la investigacion cualitativa

Algunos investigadores cualitativos sostienen que los cinones o
estandares por medio de los cuales se juzgan los estudios cuantitati-
vos son muy inapropiados para juzgar el merito de los cualitativos
(Agar, 1986; Guba, 1981; Kirk y Miller, 1986; Merriam, 1995). La ma-
vor parte de los investigadores cualitativos probablemente cree que
estos canones particulares deben, en parte, modificarse para
adecuarse a la investigacion cualitativa, Compartimos la conviceion
de que los canones que rigen la buena ciencia son valiosos pero re-
quieren redefinirse para que encajen con la realidad de la investiga-
cion cualitativa v las complejidades de los fendmenos sociales que
buscamos comprender, Los canones cientificos usuales incluyen la
significancia, la compatibilidad entre la teoria v la observacion, la
seneralizacion, la consistencia, la replicabilidad, la precision v la ve-
rificacian {en Gortner v Schultz, 1988, se presenta una vision general
sucinta de estos canones). Los cientificos, fisicos v biologos, acatan
de tal manera estos canones que aun los filosofos de la ciencia no
discuten de manera explicita la mavoria de ellos, salvo para verifi-
carlos. 5in embargo, otros canones tales como la precision, la consis-
tencia y la pertinencia se adoptan implicitamente (Popper, 1959).

Los investigadores cualitativos deben tener en cuenta los peligros
derivados de adherir a las interpretaciones mas positivistas de esos
canones. Cada modalidad de descubrimiento desarrolla [os estindares
y procedimientos propios necesarios para lograrlos (para un buen plan-
teamiento ver a Diesing, 1971). Lo importante es que los criterios que
se empleen para juzgar ¢l meérito de la investigacion cualitativa (o cuan-
titativa) se fijen de manera explicita.

Por ejemplo, tomemos el canon de la replicabilidad de los ha-
llazgos. Esto, de ordinario, significa que el estudio se puede repli-
car por medio del uso de procesos investigativos iguales o alternos.
La capacidad de reproducirlos otorga credibilidad a los hallazgos
originales. Sin embargo, reproducir los fenomenos sociales puede
ser dificil porque es casi imposible replicar las condiciones origina-
les bajo las cuales se recoleclaron los datos y controlar todas las
variables que pueden estar afectando los hallazgos. Esta es la dife-
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rencia entre hacer investigacidn en un laboratorio, donde hasta clerto
punto se pueden “eontralar” las variables, y conducirla atuera, en
ol mundo “real”, donde los acontecimientos y sucesos sipucn un
curso natural.

Sin embarga, hay maneras de repensar la replhicabilidad, paria ex-
tender su significado. La siguiente es olra manera de consideraria
dada la misma perspectiva teorica del investigador ariginal, v si se
siguen las mismas reglas generales en la recoleccion y analisis de da
tos, y suponiendo que hava un conjunto de condiciones similares, otros
investigadores deben poder producir explicaciones tearicas iguales o
muy similares sobre el fenomeno investigado. Los mismos problemas
y asuntos deben surgir independientemente de si se conceptualizan ¢
integran de manera un poco diferente, Cualquier discrepancia que surja
suele poderse explicar examinando los datos ¢ identificando las con-
diciones alternas que pueden estar operando en cada caso. De hecho,
encontramos muy corroborativos los informes de otros investigado-
res cualitativos que han estudiado las enfermedades cronicas. Desde
una perspectiva conceptual mas amplia, sus hallazgos son muy con-
cistenles con los nuestros, aungue podrian ofrecer con weptualizaciones
vy explicaciones alternas o hacer énfasis en aspectos especificos del
manejo de las enfermedades cronicas tales comao el sistema de apoyo
social o el manejo de los sintomas.

Para continuar con nuestras aclaraciones de la manera como se
pueden redefinir los canones usuales para juzgar el merito de la bue-
na ciencia a fin de que cuadren con los disenos de investigacion cua-
litativa, consideremas el canon de la posibilidad de generalizacion.
El proposito de usar una metodologia para construir teoria es cons-
truir una teoria. Asi, hablamos mas el lenguaje del poder explicativo
que ¢l de la generalizacion. Poder explicative significa “capacidad
predictiva”, o sca, capacidad de explicar qué puede suceder en si
tuaciones dadas tales como un estigma, una enfermedad cronica o la
conciencia cerrada®. Por tanto, al redactar las formulaciones leoricas

* mota del traductor; se refiere a los tipos de conciencia que emergen on la
interaccion del personal de salud con pacientes moribundos, descritos en l libris
de Glaser v Strauss (1965) Awwreness of digng. Chicago: Aldine.
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que evolucionaron en nuestro estudio, especificamos las condicio-
nes que dan |LJ;.:£H' a clertos lenomenos — pr'::blv:mm, asuntos y el
uso de estrategias o acciones/ interacciones para manejar eslos pro-
blemas o asuntos— vy explicamos qué consecuencias se dan como
resultado de tales acciones/interacciones. No sugerimos que una
teoria sustantiva (la que se desarrolla a partir del estudio de un area
pequenia de investigacion v de una poblacion especifica) tenga el
poder explicative de una teoria mas amplia, mas general, No puede
tenerla, porque no construye sobre la variacion ni incluye las propo-
siciones de una teoria mas general. No obstante, ¢l verdadera mérito
de una teoria sustantiva reposa en su capacidad de hablar
especificamente de las poblaciones de las cuales se derivo y a las
cuales se debe aplicar. Es natural que mientras mas sistematico y
amplio sea el muestreo tedrico, mas condiciones y variaciones se
descubriran v se incluiran en la teoria y, por tanto, mayor serd su
poder explicativo (y precision). Si la leoria original no explica las
variaciones descubiertas por medio de otras investigaciones, enlon-
ces estas nuevas especificidades se pueden agregar como rectifica-
ciones a la formulacion original.

Aqui hemos comentado solo dos de los canones (capacidad de
replicarse v de generalizarse) porque en otro lugar hemos planteado
en detalle otros importantes canones relacicnados con los métodos
de invesligacion cualitativa {Corbin y Strauss, 1990). En lugar de se-
guir con este tema, preferimos plantear lo que consideramos son los
elementos esenciales de una investigacion que busca construir una
teoria v que buscamos en nuestro trabajo, asi como en el de nuestros
estudiantes, colegas v otros investigadores que pretenden construir
teoria.

Criterios de evaluacidn

La primera pregunta que debemos hacer al evaluar un estudio es acer-
ca de qué se estan haciendo juicios. Hay diferentes opciones, v el
evaluador emplea criterios diferentes, dependiendo del aspecto espe-
cifico de la investigacion que se estd jurgando. Al leer v evaluar las
publicaciones en las que los aulores pretenden generar, elaborar o poner
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a prueba una teoria, se han de distinguir claramente los ‘-i.}.'lllil.'llll."}i
asuntos: primero, hay que hacer juicios sobre [ validez, confiabilidad
v credibilidad de los datos (Guba, 1981: Kidder, 1981; Kirk v Miller,
1986; LeComple y Goelz, 1982, Miles v Huberman, 1994; Sandelowski,
1988}, Gliner (1994), por ejemplo, sugirié que metodos como la
triangulacion, el analisis de casos negativos y la verificacian de hipo-
lesis rivales son maneras de juzgar el rigor y la idoneidad de un pro-
vecto de investigacion. Segundo, se hacen juicios sobre [a teoria Imlit;m.u
-{(.-llﬂ.‘%i_']' y Strauss, 1967, Strauss, 1987). Tercero, se toman llt‘L’.I!—:]HIll“-.
respecto a la adecuacion del proceso de investigacion por medio del
cual se generd, elabord o comprobo la teoria, Cuarto, se sacan con-
clusiones acerca de la fundamentacién empirica de la investigacion,
Aqui nos preocupan estas dos ultimas, la adecuacion del proceso
investigativo del estudio v la fundamentacion de los hallazgos, pues
las otras dos areas va se han tratado de manera adecuada,

El proceso de investigacion

Al juzear la calidad de la investigacion que busca crear una teoria, el
que la revisa debe estar en capacidad de hacer juicios sobre algunos de
los componentes del proceso de investigacidn. No obstante, aun en
una monografia, que se compone principalmente de form ulaciones
tedricas v datos analizados, es posible que no haya manera de que los
lectores iu zguen con precision como se realizo tal analisis, Los lectores
no estan en realidad presentes durante las verdaderas sesiones anali-
ticas v la monografia no necesariamente les ayuda a imaginarse estas
sesiomes o su secuencia. Para remediar esa situacion, convendria dar a
lus lectores cierto tipo de informacion atinente a los criterios que de-
ben tenerse en cuenta. Ni siquiera en una monografia es necesario gue
esta informacion sea muy detallada, sino la suficiente para darle al
lectar bases razonables para juzgar lo adecuado del proceso de inves-
tigacion coma lal. Los tipos de informacion necesa rios se presentan
aq_-lui en forma de preguntas, v sus respuestas indican como pueden
servir de criterios de evaluacion.

Criterto 1; ;Como se selecciond la mucestra original? jSobre qué

bases?
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Criterio 2; Qué categorias principales surgicron?

Criterio 3: ;Cudles fueron alpunos de los acontecimientos, inci-
dentes o acciones (indicadores) que apuntaban a alguna de las cale-
gorias principales?

Crilerio 4: ;Con base en qué categorias se realizd el muestreo ted-
rico?, o sea, ;Como guiaron las formulaciones teoricas la parte del
proceso de recoleccion de datos? jDespués de realizar el muestreo
teorico, hasta donde demostraron las categorias ser representativas
de los datos?

Crilerio 5: jCuales fueron algunas de las hipotesis pertenecientes
a las relaciones conceptuales (o sea, entre categorias) v con qué bases
fueron formuladas v validadas?

Crrterio 6: jHubo casos en los cuales estas hip6tesis no explicaron
lo que sucedia en los datos? ;Como se explicaron esas discrepan-
cias? ;Se modificaron las hipotesis?

Criterio 7: ; Comao se selecciond la categoria central v por qué? ;Fue
esta recoleccidn repentina o gradual, dificil o facil? ;Con qué
fundamentacion se tomaron las decisiones analiticas finales?

Somos muy conscientes de que muchos investigadores cuantita-
tivos y algunos cualitativos considerarian poco convencionales al-
gunos de estos criterios (por ejemplo, el muestreo tedrico en Iugar
del estadistico, el precepto de ser explicitos al explicar las discrepan-
rias). 5in embargo, son esenciales para evaluar la logica analitica
empleada por el investigador. 5i éste proporciona tal informacion,
los lectores pueden seguir la logica de sus complejos procesos de
codificacion. Los detalles presentados de esta manera se complemen-
tardn con claves que, al menoes en publicaciones mas largas, podrian
leerse de lal manera que senalaran el rastreo extremadamente cuida-
doso y minucioso de los indicadores, ¢l muestreo teorico imaginati-
vo y conscientle, etc. Enseguida presentaremos una serie de preguntas
equivalentes a los criterios para evaluar la fundamentacion empirica
de un estudio.

T O A fr :Hilli‘

Fundamentacion empirica de un estudio
Criterio 1: jgenera conceplos?

En vista de que los blogues para construir cualquier teoria (en rea-
lidad, cualquier teoria cientifica) son un conjunto de conceplos fun-
damentados en los datos, las primeras preguntas que deben
formularse acerca de cualquier publicacion son las siguientes: gl
nera (por medio de la codificacién) o, al menas, utiliza conceplos, y
cual(es) es (son) sus fuentes? 5i los conceptos se toman del uso co-
mun (por ejemplo, incertidumbre), ;muestra el autor Em. que son
pertinentes o como pueden haberse desarrollado a partir de esta
investigacion? En cualquier monografia que se proponga presen-
tar interpretaciones tearicas de los datos se puede hacer una valo-
racion rapida, aungue burda, de sus conceptos, simplemente
revisando el indice. ; Cudntos conceptos hay alli? ;Se generaron por
medio del estudio mismo? Para tener un sentido mas completo de
qué conceplos se derivaron y como se emplearon, lo minimo que
se debe hacer es darle una ojeada a la monografia,

Criterio 2: ;estdn los conceplos interrelacionados
sistemidticamente?

F1 quid del juego cientifico estd en la conceptualizacion y en los vin-
culos sisteméticos, de modo que debe preguntarse si en una investi-
gacion publicada se han establecido vinculaciones entre los conceptos.
Al igual que en otros trabajos cualitativos, no es probable que los
vinculos se presenten como una lista de hipotesis o proposiciones,
sino que estardn entretejidos en el texto de la publicacion.

Criterio 3: ;hay muchos vinculos concepluales
y estdn las categorias bien desarrolladas?
;Tienen las categorias densidad conceptual?

Las catezorias deben estar estrechamente ligadas, lo cual se refiere
tanto a las categorias individuales con sus subcategorias como a las
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categorias individuales con la catepgoria nuclear, Las caleporias do

ben ser tedricamente densas, o sea, lener muchas propiedades, con
sus dimensiones, Son la vinculacion estrecha y la densidad de lag
categorias (muchas propiedades y variaciones dimensionales) las

que le dan a la categoria su especificidad ¥ poder explicativo,
Criterio 4: ;hay variacién dentro de la teoria?

La variacion es importante porque significa que un concepto se ha
examinado bajo una serie de condiciones diferentes v se ha desa-
rrollado en la escala de sus dimensiones. Algunos estudios cualita-
tivos informan anicamente sobre un fenomeno v establecen solo
unas pocas condiciones bajo las cuales aparece; ademas, especifi-
Ldn apenas unas pocas acciones/interacciones caracteristicas ¥oun
numero limitado o rango de consecuencias. In contraste, al usar
esta metodologia debe incluirse gran variacion dentro de la teoria,
En un articulo publicado, la escala de variacion puede ser menos
extensa pero el autor debe, al menos, sugerir que otros escritos in-
cluiran mas especificaciones.

Criterio 5: ;estin incorporadas al estudio if explicadas
las condiciones bajo las cuales puede encontrarse
la variacion?

Cualquier explicacion de un fendmeno debe incluir las condiciones
bajo las cuales éste se puede encontrar, o sea, las condiciones amplias
0 mas macro, asi como las micro que tienen significacion inmediata
para el mismo. Las condiciones mas amplias no deben aparecer solo
como una lista o como informacion de fondo (backgrotmd) en un capi-
tulo independiente sino entretejerse en el andlisis, con explicaciones
de como afectan los acontecimientos ¥ acciones en los datos (ver capi-
tulo 12; también ver Corbin ¥ Slrauss, 1996). Estas incluyen, pero no
se limitan a factores econdmicos, politicas de las organizaciones, nor-
mas v reglamentaciones, movimientos sociales, tendencias, cultura,
valores sociales, idioma y valores v estandares profesionales.

e
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Criterio 6: gse ha tenido en cuenta ef proceso:

Identificar procesos en la investigacion es "”lil‘“”-“"“f porque ]‘u'1'|1.nlv
a los usuarios de la teoria explicar la accion bajo condiciones ‘-l”“i”..“.i-
tes. Recuerden del capitulo 11 que los procesos se E‘-TUL‘LH_'H LIL-f.qI_|I1l1|.1
comuo elapas o fases y también como Muidez o movimiento de .1Ix .L.mnl,.:’
interaccion con el paso del tiempo en respuesta a ||1‘-i.l'll-l"|l..i|ll ".”'.' ]
imperantes, El esquema conceptual rmplum..ln para l_:.\pltmr ¢ !"l?llil'll{.l.‘

50005 menos importante que los intentos de introducirlo en el andalisis

“riteri eH T s fos zvas tedricos
Criterio 7: ;parccen importantes los hallazgos teor
y hasta qué punto lo son?

Fs perfectamente posible terminar un estud iil'1 que gn.fnuru .t.um'.s ;.Lf]{t.-m :i
quier estudio de investigacion, y no praducir hallazgos !-ul.g]_‘ll n‘_Idr W{,. _
Si un investigador se limita a seguir los pasos L{lff' la_1 imvestigacion sin
aportar ninguna creatividad ni desarrollar conoci rmvn.ifm :subtvf l[Tt-L-ll__“_
reflejan los datos, se arriesga a oblener hﬂl?ﬂzg{‘l.ﬁl menos que 5.1 gni |.1: ‘r:

livos. Con esto queremaos decir que esa investigacion no da nueva
informacion ni produce guias para la accion. Recuerden que hav una
interaccion entre el investigador v los datos, y no IhEl_‘." método r.[lm'
pueda garantizar que la interaccion vaya a ser creafiva pues {I_'.‘-LL‘.I.L‘{

pende de tres caracteristicas del investigador: capacidad analitica, sen-
sibilidad tedrica v suficiente capacidad de escritura para SXpOneT m:.u:
hallazgos. Desde luego que una interaccion creativa Famblun fﬂ.p;.n; r.H
del otro polo del binomio ilwe*.-;"[igmlim'—dams: la (_‘_i'll!d:h:_‘f dE,Ub ¢ ;‘!.[;.1
recopilados o empleados, Un analisis r:nrerm_‘l' de {ma.gmaut_m F.”-ll'u-"-
muyv hien estar basado en los datos en un sentido tl:"lil_['llf.ﬂ, Pum es limi-
tado en cuanto a las propositos tedricos porque C]_l]‘lk-'EEGthF_llL‘lf'.lt‘ nu. e
basa en fuentes mas completas de datos o no recopila los suficientes.

3 ; o
Crilerio 8: ;resiste la teoria el paso del nemp{g iy deviene
en parte de las discusiones ¢ ideas infercambiadas entre
gripos profesionales y sociales importantes;

i se1 a5 7 iy, suelen ser especificas
Aunque las teorias, en un sentido mas ..'i]'l‘lli'l'h[}, _L,uu_ieﬁ e 3 }. e
para un tiempo ¥ un lugar, las hipotesis v conceptos principales ¢
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ben ser capaces de mantener su validez durante las continuas com-
probaciones por medio del discurso, la mvestigacion y la aplicacion,
Tomemos conceptos tales como estigma, division del trabajo, incerti
dumbre, tension v negociaciones. Esos conceptos son significativos
para el lego y el profesional por igual, y se usan para explicar fenome-
nos, dirigir investigaciones y guiar programas de accion,

Una nota final

MNuestros lectores deben tener en cuenta tres comentarios adiciona-
les sobre los criterios evaluativos: primero, estos criterios no se de-
ben considerar como reglas inapelables, sea por parte de los
investigadores o de los lectores que estan juzgando publicaciones
ajenas. Se trata apenas de criterios indicativos. Ciertas investigacio-
nes pueden exigir que los procedimientos y criterios de evaluacion
de la investigacion se modifiquen para adaplarse a las circunstan-
cias de la investigacion. Los investigadores imaginativos que estan
ocupados en el manejo creativo o inusitado de materiales deben, a
veces, separarse un poco de los que podrian considerarse como cri-
terios indicativos obligatorios para juzgar sus propios resultados o
los ajenos. En estos casos insalitos, el investigador debe saber con
precision como y por qué se alejo de los procedimientos, escribirlo y
dejar que los lectores juzguen la credibilidad de sus hallazgos.

En segundo lugar, sugerimos que los investigadores que trabaja-
ron segun sus propias operaciones procedimentales nos indiguen
brevemente de qué se trataba, especialmente en publicaciones mas
amplias pues esto ayudari a los lectores a juzgar la logica analitica y
la adecuacion global del proceso de investigacion v también los hara
mids conscientes de como una investigacian particular difiere de otras
que emplean otros modelos de investigacion cualitativa, Al especifi-
car esta informacion, a los lectores se les dice de manera precisa que
operaciones se usaron y sus posibles insuficiencias. En otras pala-
bras, el investigador ha de identificar v expresar las fortalezas e in-
evitables limitaciones del estudia.

Finalmente podria ser atil, en ciertas publicaciones, que el inves-
tigador incluyera una breve explicacion de sus propias perspectivas

b ion o el .-.||ll,III 27

v respuestas frente o Jos procesos de mvestipad ion, Fsto le permile
al lector juzpar como pueden haber influido sobre la investigacian
las reacciones personales ¥ las inlerpreladiones gue se bacen e Tos
datos, Una manera de parantizar que el investigador sea capaz de
hacer esto al final del estudio (Rodgers v Cowles, 1993) es mante
ner la posibilidad de una auditoria mediante la documentacion en

los memorandos del proceso de investigacion,
Resumen

Todo estudio de investigacion, sea cualitative o cuantitaltive, debe
evaluarse de conformidad con los canones v procedimientos del
metodo utilizado para generar los hallazgos de la investigacion. En
este capitulo expusimos algunos criterios para evaluar, tanto el pro
ceso de investizacion como la fundamentacion empirica de los ha-
llazgos, En la literatura va se han cubierto de manera amplia otras
.11'03.54. tales como la validez, confiabilidad v credibilidad de Jos da-
tos, asi como el valor de la tearia. Los criterios presentados comple-
mentan éstos v pueden ser guias utiles para los investigadores al
redactar las secciones metodologicas de las tesis v publicaciones, asi
como para los comiteés ¥ profesores situados en posiciones donde
deben evaluar las obras de sus colegas o estudiantes, Los crilerios
tambicn han de ser atiles para las personas que tienen una posicion
en los comites ediloriales v en las agencias financiadoras que nece-
sitan crilerios indicativos adicionales para hacer juicios sobre el va-
lor de Jos esludios que zeneran feoria.
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Preguntas de los estudiantes
y respuestas

Hunu;]S encontrado que los estudiantes suelen plantear abundan-
les preguntas en clase, en las consultas vy después de las exposicio-
nes, preguntas que surgen de variadas preocupaciones. A veces se
sienten desconcertados porque les parece que ciertos procedimien-
tos v téenicas no son claros, son ambiguos, 0 van en contravia de los
métodos de investigacion mas convencionales, Otras veces desean
saber como responder a la critica de los asesores, miembros del co-
mité de tesis v amigos. Cuando acuden a nosotros quieren saber
“como pueden responder a esas voces externas y al mismo tiempo
aguietar las infernas”. Los temas que plantean son endémicos, v sin
duda muchos van a surgir cada vez que se ensena o se discute sobre
investigacion cualitativa.

Enscguida presentamos algunas de las preguntas mas frecuen-
tes, asi como sus respuestas, Hemos colocado este capitulo al final,
mejor que al principio, porque resume muchoes de los puntos princi-
pales que hemos tratado en el libro.

1. He oido decir que ahora hay unos programas de computador
muy buenos que nos pueden avudar con el analisis ;5abe cuales sony
COmo se usan?

vyl it fom eafgrllnlen g re JUTTI A l,r'l :”J'I'J

Respiesta, Muchos estudiantes asan el programa Etnograph® v
otros programas muy utiles de computador (Lafaille, 1995; Shapiro
v colaboradares, 1993 como ayvuda en suinvestipacion cualitativa
Los dos programas (ue conocemos mejor son NUD-IST v ATLASY,
que tienden a ser mas complejos y mis orientados a construir teoria
que los demas. Como que ninguno de nosotros es experto en el uso
e los L':_1|T|}'||_|{‘ul-::rq_':-.' en la invesligacion, le ].‘IL‘dimu!-'- a Heine
| egeiwe, uno de los que avudaron a desarrollar el ATLASY, que nos
explicara como podia usarse este programa para facilitar el anabisis,
Aqui reproducimos su respuesta,

El uso de computadores para el analisis cualitativo

Memorando de Heiner Legeiwe

Trestrbnd fiie Sezpdunssenschiafion - Teclynsole Lniversetal Berlin

En la cra del procesamiento de teslos es dificil encontrar analistas
cualitatives gue no estén usando computadores para su trabajo de
investigacion. Sin embargo, el sigulente memarando aborda ef uso de

PEOErAmas mas sofisticados, que se han deserrollado l.!."-lFIL'L"h'lh'I.'IL"':‘llL'

para avudar a la investigacion cualitativa que busca construir teoria,

Para comener con mi propia experiencia, debo mencionar que fue
et un provecto de ivestigacion interdisciplinaria en la Universidad
Técnica de Berlin, TU, sobre I interpretacian de textos con la ayuda
del computador v construccian de tearia, dende vi por primera vee a
Anselm Strauss, en 1990, Me reuni con @l para discutic las polencialida-
des de un sistema de programas para el analisis cualitabivo, A Anselm
I rusto mucho Jaidea, nos dio una cantidad de pistas v eriticas atiles,
v luepo le encanta lener la oportunidad de comprabar la atilidad de
nuestro producto de investigacion, el prototipo del ATLAS"

Lo mids importante para comprender la filesofia de Tainterpreta-
cion de textes con la avuda del computador e2 ¢l hecho de que los
compuladores son absalutamente incapaces de comprender el signifi-
cindonde las palabras u oraciones. Su fortaleza se deriva de su capagidad
de avudar en todo tipo de tareas de ordenamiento, estructuracion,
recuperacian y visualizacion, Esto significa que es indlil esperar que
un computador haga frabapo analitico incluso el mas simple, pero un
buen programa puede ser extremadamente otil para crear arden a
partir de una pila de notas de campo, entrevistas, codigos, conceplos v

memarandas; para visuaiizar Iy red de conceptos v relaciones en I
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learin ques vie emergiendo v para Hevar un registeo sistematico de o
teoria que estd evolucionando, comenzando con los primeros dilos y
su codificacion preliminar, documentando todos los pasos interme-
ios hasta concluir con el mforme final de la mvestigacion,

Ahora, hart una corta descripeion de los pasos tipicos del anglisis
para generar teoria con ayuda del computador que sigue las lineas del
sistema que ulilizo en mis analisis (ATLAS? para Windows®),

Antes de comenzar el andlisis, se deben almacenar los dates en Ja
memonia del computadon por ciemplo, las notas de Campe ranscribas
vlasentrevistas o datos pasados por el escaner, manuscritos v fologra-
fias praficas —incluvendo bandas sonoras v peliculas— {la transcrips
clon voman de entrovistas por medio del procesamient de textos, e
todas maneras da como resultado datos almacenados electré-
nicamente). El primer paso en su analisis corresponde a la PrCparicion
de an escriterio especial en la oficing para un estudio: se abre una
watisdad fievmenditicn, o sea, un contenedor electronico que recolectara ¥
srganizard todos los datos, codigos, memorandas v dingramas perte-
neclentes a nuestro andlisis bajo un sole v anico titulo quir recolectard
todos los archivos de textos que se guieran analizar. Se comienza ol
anilisis en ol wived tevtnal (o sea, trabajondo principalmente con lextos
o documentos). Bn la codiffcacion abierin, cada documento se muestra v
recorre en la pantalli, se sefalan los trozos portinentes v se les asignarn
vodigos y memorandos. Los codigos se deben acompanar de comentarios
explicativos de su uso, lo cual es especialmente importante para o]
analisis del trabajo en equipo (5 se buscan palabras clave o combina-
ciones de palabras en el texto, se pueds usar incluso un procedimiento
de colificacion automatica), Ul sistema organiza listas de sus codigos o
memarandos en ventanas l:‘.‘;pl‘t‘iaius_ Mias tarde, al hacer ¢lic sobre un
item en las listas de codigos o de memos, se recuperan todes los textos
indizados de ese ciondigo o memaorando eo sus respectivos conlextos, lo
cual facilita las comparaciones constantes de todos las indicadores de un
codigo o de un concepte dado. Los trovos de texlas a los que se les hace
un indice por patrones de codigos se pueden recuperar por medio de
una herramienta beoleani (de Boole) de inveshigacion,” que permite
comprobar hipatesis complejas. Ademds, las listas de memarandos ¥

codigos permiten diferentes vlasificacionss, por ejemplo con tespecto a
la fundumentaciin (nimero de trozos de un texto en un ciddigo o un

Mota del traductor: llamada asi por George Boole (1R15-1864), matemilico inglis

precursor de la Iagica simbolica moderna.

i
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mernoranidod oo L desesidind concd pliel (amero i conlignios adicionales
coneeticdos con un codigodada)

B el g coneeptiel (gue tanciona principalmente con conceplos),
i pasos de la codafiencian axael i i selection se realizan por dli:vrvntl-:;
funciones, Un paso seria jundar codigos v mermorandos en Jairdus comao
| famvilia e losdas s condioiomnes/ Conser uencins, Fara la constraceion
e beerin, uno hene gue delinie concepios, que son L"-"'-ii;n'.'-*h o orden
superios, que va no estan conectados o los trozos de festo sing (mas

Bl apoyo mis poderoso eneste aivel s logr
r .

bien) a otros codipgos, ; L

i (O PR -1 L -
por medio de las wpresentaciones graficns de segmentos de fextos, codl
wos v memorandos, objelos que son facilmente presentades v manipu-

lados en la pantalla, y © :i
. . N5 =
segrin relaciones logicas estandar (por ejemplo, A < es parte de = 1)

s relactones son nominadas v definidas

segin la definicion del analista (por cjemplo, A < muestra sintomas =
‘J-]. Por medio de estas herrmmientas gradicas, el analista ].'u.u'flx: Co
tacilidad construir sus redes semmantivas, o sed, constraie ernis a Piil'lll'
de segmentos de testo, codigos v remorandos, Las teorias desarrolla-
das con la aveda del computador muestran dos ventajas sobre las que
s hacen con papel v lipiz, Primero, sus propiedadaes |I1r['lli'l.|!.".‘1' 5 pue
den verificar v describir formalmeete, en un lenguaje 16gco (por epen-
plo el el E'l{[}]_f‘lﬁ'}, Sepundo, con unos Cuantos maovimientos del
ratan, aun el concept mas abstracto de una leeria se pueds i'cu'l[..‘{'.hn'
Facilmente con tindos sus indicadores en los datos, permitiendo asi gue
se popprieie si fndiinen b,

Pira nio alentar expectalivas poca realistas, debo hacer dos adver-
tencias. Primero, un sislema de programacion para el anilisis genera-
dor de tearia con la avuda del computador es al menos tan complejo
cama un programa de procesador de testos del estilo de Wird™ Tal
programa serd util salo despuds de gque se haya iw-;'hr.- un poce de
frabajo rutinario con suaplcacion. Siane loova a usar solo de maneta
casual o para un pequene estudio, el vee no valga la pena ll'lﬂ'l:'l'I'EiL'.L'l
tiempo para aprender como manejar el programa correctamente, Se-
gundo, ol andlisis de teoria generada con avada del -.'m:11.'|ul.|.ml| i, mn:m
cualquier tecnologia nueva, tiene la potenclalidad de cambiar la cali-
dad de la teoria, El papel, el lipue, las sijeras; el peganle, las capas e
tarjetas v las cartulinas para las carteleras que se jan en las paredes le
preden dar al trabajo de investigacion un togue v sensacion dilerentes
que fos de las paulﬂlll'ﬂ, de los computadores —del tamafio l.!.-'.' ]th‘
cecritorios de los avinnes— v pueden ser més importanies para inspl-
rar su creatividad que incluse los mas perfectos diagramas Je compue
tador. -

Mera el future corcane veo sendencias Jiferentes de la construocian

ticit por camputadon

dir Ja tenria, asi
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* Muvas dveas de aplicacedie: los programas de computador separ-
mente van a promover L aplicacion de Ln constroceion de teoria en
dareas complelamente nuevas, como por cjemplo, desarrollar una tee
ria con base en los datos cuantitatives de las ciencias naturales, en el
analisis de sistermas v en [a investigacion Jde operaciones, Mucho mas
importantes que éstas son las aplicaciones no investigativas de la pe-
neracion de teoria con ayuda del computador como método de
modelacidn en linea de procesos sociales complejos en dreas comao la
administracion de proyectos, la administracion de calidad total, la
implementacion de innovaciones sociales y tecnolagicas v la media-
cion en conflictos sociales {resolucion alterna de las disputas).

* Docencin: un sistema de programas de computador puede ayudar
al estudiante a estruclurar v a hacer mas explicilo su trabajo pasa a
paso en el andlisis para penerar teorias. Se pueden repetir y emplear
como modelos para principiantes analisis muy hechos académica-
mente.

= Comanicacion: una vnidad hermenéutica de un estudio de teoria
tundamentada contiene todos les datos y el trabajo analitico basado en
estos en un solo Wiperfedts que se pueds revisar fcilmente, Pasar del
medio de Gutenberg al de Turing puede convertirse en una forma mas
conveniente de publicar una unidad hermenéutica (por ejempla, via
internet) que un informe de investigacion (estoy esperando la primera
tesis doctoral publicada de tal manera),

= Jnpestigacidin: una unidad hermendutica puede considerarse un
retralo fijo del andlisis total, que genera Lleoria paso a paso para estu-
diar el praceso crealiva de construir tearias a partir de datos, incluyen-
do la cooperacian ¥ la invesligacion en equipn,

Una oltima palabra sobre la seleccion del sisterna de softioare mas
adecuada para su lrabajo. Yo estoy muy sesgado a favor del sistema en
cuyo desarrollo participe, el ATLASY, y soy incapaz de hacer una reco-
mendacion toalmente ehjetiva, pero en ol siguiente libro se hace una
crcelente evaluacion de los sistemnas existenles:

Woeiteman, B, v Miles, MOB. (T995), Compurter prograins for gualibadie
datn auntysis. Thousand Oaks, CA: Sape.

P12 Ja manera mejor v mas ripida de conseguir mas informacion
es por medio de internel, por cjemplo, la pagina de Thomas Munhr,
aulor del ATLAS® http /7 www. atlastide. Alli, no solo encontrari
“tedo acerca del ATLASY sino también vineulos para sistemas de pro-
gramacion de la competencia tal coma el NUDIST®, una babliografia y
las direcciomes de suscripeiones de prupos de noticias sobre investiga-
cian cualitativa,

Prgrninntin il Po wsdind L ten g respiienig X A0

2. Slephan, un antropologo rodeado por sicologos en su Lrabajo,

dijo 1o siguiente: "Todo el tiempo me preguntan donde l.'.*i1.l|i.|u.~;
nameros”, Esla también es una pregunta que frecuentemente tors
mulan los miembros del comite de tesis v muchos investigadores
cuantitalivos,

Respreesta, Aunque algunos investigadores cualitativos si cuan-
tifican sus datos, por regla general no se preocupan tanto por la
distribucion dentro de las poblaciones como por el proceso y los
mecanismos sociales. Los investigadores cualitativos buscan iden-
tificar conceptos importantes y explorar sus relaciones (ver en ¢l
capitulo 4 los planteamientos de las relaciones entre los metodos
cuantitativos v cualitativos en la construccion de la teoria). 5i los
miembros del comité insisten en que haya numeros, el estudiante
puede incluir ¢n los estudios uno o dos instrumentos importantes
que satisfagan a estos miembros y por lo general proporcionan ha-
Hazgos adicionales de interés,

3. “;Cual es el enfoque del analisis si no son los numeros?”

Respricsta. Fsta cuestion es una variacion de “;Donde estan sus
cifras?”, Tl escéptico supone que el investigador no puede llegar a
conclusiones a menos que use modelos estadisticos de muestreo y
analisis, Para nosotros, la unidad de analisis es el concepto, Tal como
se explica en el capitulo 13, nuestros procedimientos de muestreo
estan disefados para observar como varian los conceptos en las esca-
las de las dimensiones [como varian sus propiedades), no para medir
la distribucion de las personas en alguna dimension de un concepto,
El investigador hace un muestreo de lugares v personas en los que
espera encontrar diferencias en las prapiedades de un concepto y
que éstas scan maximas. Entonces, el muestreo es muy ':mpnrtﬂnl:n-
para formar una teoria porque le permite al investigador introducir
variacion en su teoria, con lo cual aumenta su poder explicativo. Mas
tarde, si quiere comprobar cuantitativamente la teoria haciendo ana-
lisis multiple, de correlaciones u otro tipo de estudios cuantitativos
con formas muy complejas de andlisis estadisticos, tambicn lo puede
hacer. Recordemaos que nuestro principal proposito es el descubri-
micnto, v no sabemos cuiles variables son importantes, cudles son
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sus propiedades y como varian en cuanto a sus dimensiones, Por

ende, el muestreo es puiado por la teoria que se va construyendo,

4. " ;Podemos usar datos que ya han sido recopilados?” ; Tene-
mos que codificar todos nuestros datos? jHacemos el muestreo al
azar? ;Hay otras formas de muestreo?”. Estas cuestiones suelen
plantearse porque a menudo los estudianles (y otros invesligado-
res) yva han recopilado sus datos antes de llegar al seminario o an-
tes de comenzar sus analisis. A veces se preocupan por asuntos
coma “;Tengo que empezar de nuevo la recoleccion de los datos
para no violar el principio de ir construyendo la leoria” que supo-
ne que la recoleccion v andlisis de los datos son procedimientos
entretejidos? Otras veces, les preocupa una pregunta como ”;Cudl
es la mejor manera de manejar tanto malterial, teniendo en cuenta
que mi tiempo es limitado?”,

Respiestn, Nuestra respuesta a la primera pregunta es la siguien-
te; esencialmente, trabajar con datos va recopilades no es diferente
de hacer un analisis secundario de los datos propios o ajenos —
quizds recopilados desde hace mucho tiempo—. Ademas, los pro-
blemas asociados con los datos va recopilados son similares a los
que enfrenta quien descubre un gran filon de material de archivo y
desea analizarlo, Quizas la principal diterencia es que en el caso de
los materiales recogidos personalmente, el investigador va se ha fa-
miliarizado con ellos.

Los investigadores deben enfocar los datos ya recopilados v los
materiales secundarios o de archivoe exactamente como lo harian con
los datos propios. Para manejar estas clases de datos, los investiga-
dores habitualmente comienzan, como es usual, examinando las pri-
meras entrevistas, notas de campo y documentos para buscar
aconlecimicntos o sucesos significativos, Al principio, es posible que
revisen los datos a vuelo de pajaro, encuentren un trozo que les inte-
rese v comiencen una cuidadosa codificacion abierta v la axial ini-
cial. Asi mismo, como el muestreo se hace con base en conceptos, un
investigador puede, tedricamente, hacer un muestreo y clasificar las
entrevistas, observaciones o videos para encontrar las variaciones de
las situaciones v analizarlas. En ocasiones se presentan problemas
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analiticos con los datos ya recopilados o con los s ancdarios, coan
do los investipadores intentan salurar los caleporias o enconlrar
variaciones v luego descubren, para su decepaion, que Lo datos son
insuficientes. Cuando emerge tal situacion, deben, o bien valver al
campo para recolectar materiales adicionales o actualizados, o re-
signarse a que haya vacios en la teoria,

et respuesla a la segunda pregunta, es.comoe sigue ey, 110 hay que

analizar “microscopicamente” cada pedazo de dato, Sinem bargo, comao

lo dijimos antes en este libro, para construir una teona densa y bien
intesrada s necesario inspeccionar Mminuclosamente los datos duran-
ke L:a primeras fases del proceso de investigacion. Por lo general,
codificacion microscopica de diez buenas entrevistas u observaciones
puede proporcionar el esqueleto de la estructura teorica, esqueleto al
que se le debe poner la carne, extenderlo v validario recopilando y
analizando mds datos, aungue la codificacion puede ser entonces mas
seloctiva, No hav sustitutos o atajos para la codificacion abierta y axial,
en especial durante las primeras fases de la invesligacion.

El muestren aleatorio es mas apropiado para los estudios cuanti-
talivos que para los cualitativos por todas las razones que se enu-
meraron en el capitule 13 Tal como se dijo, los investicadores no
estin tratando de conirolar variables sino de descubrirlas. No bus-
can la represenlatividad o distribucion poblacional sino como va-
rian los conceptos en las dimensiones en cuanla a sus propiedades,
de modo gue aungue es posible un muestreo aleatorio, este puede it
en detrimento del trabajo porque puede evitar que el analista des-
cubra las variaciones gue busca.

En cuanto a otros tipos de muestreo, en casi todas las investiga-
ciones cualitativas, los datos iniciales se recopilan por medio de una
diversidad de procedimicntos —aprovechando las observaciones
afortunadas, usando un “muestreo de bala de nieve”, por medio de
redes, etc.—. Los investigadores mas afortunados son aquellos que
tenen acceso ilimitado a sitios ¥ que saben donde y a qué horas
pueden encontrar casos comparativos. La mavor parte del tiempo,
los investigadores no saben qué personas o lugares visitar para ha-
llar Dji_'l’l‘l:_"lji'.l.‘-; de camo varian los conceptos, En su lugar se hace
muestreo con un buen criterio 0 por conveniencia, es decir, de de-
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partamenta en departamento, de persona en persona, bablando
observando a quien esté disponible, con la esperanza de que las
variaciones ocurran de manera natural, Las variaciones casi siem-
pre se dan porque no hay dos departamentos, situaciones o sucesos
exactamente iguales, Cada siluacion que se estudia puede presen-
tar diferentes rasgos del fendmeno. Mientras mas entrevistas u ob-
servaciones conduzcan los investigadores, mas probable es que
surjan de manera natural variaciones conceptuales. In el caso de
que esto no suceda, la incapacidad de hacer muestreo hasta el pun-
to de saturacion se convierte en una limitante del estudio.

5. Valerie ¥ Stephen, una psicologa v un antropologo, observa-
ron: “a los psicologos se les ensefia a idear 'miniteorias’ en la cabeza
para ver si funcionan. Fsta es justamente la forma opuesta a nuestra
manera de hacer invesligacion”.

Respuestis, Estas "miniteorias” son esencialmente hipotesis, qui-
zas fundamentadas un poco en la experiencia psicologica del inves-
tigador v en sus lecturas, No obstante, no son derivadas de analisis
sistematicos de datos, ni validadas durante el proceso de investiga-
cion. Desde un punto de vista prictico, las miniteorias tienen sus
méritos, en especial para los practicantes que necesitan conocimien-
to para manejar en el acto situaciones praoblemalicas. Claro que en
gran parle depende de como se derivan tales miniteorias, 5i no estan
fundamentadas, pueden desorientar.

6. " Qué decir acerca de la “teoria descriptiva de las teorias?”

Respresta, La estudiante que formuld esta pregunta era
candidata a un doctorado en enfermeria. El profesor {Strauss) no
supo que gqueria decir esta estudiante con tal términe, que aparen-
temenle es usado por algunos investigadores en esta area, A ¢l, el
términa le parecia contradictorio: s1 es una descripeion, entonces
noe os una teoria. En el area de la investigacion clinica para enfer-
meria parecia haber una gran proporcion de “teorias” normati-
vas, 0 s0a, que incorporan prescripeiones v proscripeiones, es decir,
lo que se puede v lo que no se puede hacer. Lo que las enfermeras
denominan “teoria descriptiva” probablemente constituyve una
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dantes, Aunque cada investigador cualitativo particular mangja el
asunto de las citas de manera diferente, tendemaos a evitar cilas lar-
gas tomadas de las entrevistas o de maleriales de campao,

En nuestras monografias inlentamos analizar los datos minucio-
samente... a fin de construir una teoria densa y [conceptualmente|
integrada. Asi, las citas de campo o de las entrevistas tienden a ser
breves, v suelen estar entretejidas con andlisis, dentro de la misma
frase o de alguna muy relacionada. Las citas mas largas (especial-
mente de las notas de campo) se usan para ilustrar casos... o cuando
los acontecimientos y acciones descritos en las notas de campo pue-
den ayudar a los lectores [a] visualizar mejor los puntos analilicos,
en especial, cuando pueden ser dificiles de captar... sin embargo, en
general lo pensamos dos veces antes de sobrecargar una monografia
de orientacion tedrica con demasiados trozos de material descriptivo
v somos muy reflexivos con los que 1 se incluyen, Es comprensible,
en este estilo de presentacion —donde el analisis basico moldea la
organizacion de la monogratia v sus elementos descriptivos— que
las formas predominantes de citas sean las cortas v precisas (Strauss
v colaboradores, 1964, pp. 295-296).

8. Krystof, un socidlogo polaco, de visita, observa: “Realicé un
estudio organizacional de una fabrica en el Japon. Un colega me pre-
cunto: “;Como se puede, con solo estudiar una fabrica, hacer una
generalizacion a todas las fabricas japonesas?”

Respuesta. La respuesta a este asunto es complicada. Es cierto que
no se puede peneralizar a partir de un caso, en especial en el sentido
cuantitativo de la palabra. No obstante, se puede aprender mucho es-
tudiando una sala fabrica u organizacion, Recordemos que estamaos
estudiando los conceptos v sus relaciones. La manifestacion de nues-
tros conceptos puede surgir cien o mas veces en un solo caso. Tam-
bién especificamos las condiciones bajo las cuales pueden ocurrir los
aconlecimientos, sucesos y acciones/ interacciones, las formas que
adoptan y las consecuencias que tienen. Ademas, buscamos variacio-
nes en las dimensiones v explicaciones a estos fendmenos. Si nuestros
conceptos son lo bastante abstractos, entonces es posible que ocurran
en forma similar o diversa en otras organizaciones, Por ejemplo, en
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nuestros estudios sobre ol trabajo, es importante el concepto de “Hujo
de trabajo”, bien sea que ocurra en la casa, en un hospital o en una
planta de produccion, v es mucho 1o que podemos aprender sobre
este flujo por medio del estudio de una sola organizacian, No obstan:
te, no aprenderemos todo Lo que hay que saber sobre esto a partir e
un solo caso (persona, familia, fabrica, organizacion, comunidad o
nacion), Nuestra feoria serd un poco limitada en su poder explicativo
v requerira expansion, modificacion y extension por medio de otros
estudios del trabajo en tipos de organizaciones diferentes o similares
Al especificar nuestros contextos (conjuntos o condiciones en los cua
les e lacalizan ciertos fendmenos o conceplos especificos), decimos
(ue esto es lo que parece mantener el flujo ahi, S5i existen condiciones
similares en nuestra organizacion, entonces, quizis, mucha parte e
lo aprendido en nuestro estudio sobre el Hujo del trabajo puede avu-
darle a uno a entender lo que también estd sucediendo en otra organi-
yacion, Sison diferentes, entonces es importante advertir como cambia
esto el flujo de trabajo. :

Conceptos abstractos tales come negociacion, mundos sociales,
arenas,” travectorias {un curso de accion donde hay multiples acto-
res), v I'Iuin-du trabajo (el flujo de trabajo con el tiempo) surgieron de
estudios que hemos hecho v que han tenido una aplicacion v alracti-
vo generalizados, Sin embargo, aungue algunos de nuestros concep-
ios se han desarrollado mas que otros, no se puede decir que el
conocimiento sobre ellos este saturado aun.

Fritonces, si uno le pregunta a un investigador: 7 Es este caso
representativo de todos los casos?”, la respuesta probable es: “no”,
v estudios adicionales mostraran por qué y como. Pero st uno pre-
i';unLa: *:Hav algo que podamos aprender de este caso que nos
lleve a tener mas luces y a comprender mejor un fendmeno como
el de flujo de trabajo?”, entonces la respuesta es “5i”, Podemos
estudiar conceplos tales como negociacion en hospitales, en e
gobierno, en las fabricas y escuelas, v lo que aprendamos del estu-

s wota del raductor: arenas: en Estados Usidos se usa esla palabra para nambrar
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espacios eepecificos de discusion,
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dio de uno de estos lugares aumentara nuestra comprension de
los conceptos y nos proporcionara un punto de partida para in-
vestigaciones adicionales.

9. “; Debo traducir mis entrevistas para codificarlas, o las codifi-
co en el idioma original (suponiendo, claro, que hable tal idioma)?”.
La labor de traducir demanda mucho tiempo. Los estudiantes ex-
tranjeros de doctorado, a quienes usualmente los comiteés de tesis
presionan para que traduzcan sus entrevistas al inglés, hacen, con
mucha frecuencia, esta pregunta.

Respuestn: Hay varias razones, creemos, para hacer s6lo un mi-
nimo de traduccion. La principal razén para fraducir alguna parte
es que los lectores de habla inglesa puedan, al menos, tener alguna
impresion o conocimiento de lo que se esta diciendo en la entrevista
v entiendan como va a ser la codificacion.

Por atra parte, las dificultades de una traduccion precisa, v ni se
diga de una correcta, son inmensas, 'ocos estamos entrenados o te-
nemos el conocimiento del idioma nativo para superar estas dificul-
tades, en especial en fragmentos extensos. Nuestros estudiantes
extranjeros (mas que todo asidticos) nos han contado sobre las difi-
cultades adicionales al tratar de codificar en inglés, pues a menudo
no existe la palabra inglesa equivalente capaz de captar los matices
del significado del idioma original. Para citar a Hoffman (1989), los
signilicados se "pierden en la traduccion”, Para la presentacion o
publicacion en un pais diferente a aquél donde se recolectaron los
datos (si ¢l idioma es diferente), se pueden traducir los fragmentos
principales v su codificacion, tratando de aproximarse lo mas posi-
ble al original. Sin embargo, por regla general decimos que se puede
perder demasiado tiempo y significados valiosos al tratar de tradu-
cir todo el material. Ademas, en la traduccion se pierden muchas
de las sutilezas del original.

En nuestros seminarios de investigacion, cuando los estudiantes
presentan materiales, les pedimos que traduzcan algunos parraftos;
de otra manera, los demas estudiantes no podrian trabajar con ta-
les datos. No obstante, a todo estudiante que hace una presenta-
cion se le pregunta si una palabra o frase que ha traducido si se
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AProxima i fov e el entrevistado queria decie. Por ejemplo, una
madree alricana hablaba del cuidado de su hijo mentalmente enfer
mo como “dilicil”. Coando se le pregunto, el investigador nativo
aceplo que la palabra nativa para “dificil”, segun se usaba en tal
situacion, en realidad era equivalente al termino en ingles. S5inem
bareo, en olras ocasiones habta malices y diferencias que las bra-
ducciones inglesas ne alcanzaban a captar. Cuando esto sucedia, ol
estudiante se estorzala por mostrar palabras v descripeiones que
expresaran los significados nalivos originales, Iin otras palabras, en
ceminarios o sesiones de trabajo en equipo existen oportunidades
adicionales para explorar los parametros de los signiticados tracdu-

cidos v evitar imponer it"|1I_'I'}‘-l";_‘tm_'iulu.‘n' fordneas en los dalos.

10, “;Hav problemas especiales para llevar a cabo estudios cuali-
tativos en seciedades no industrializadas o en culturas no europeas?
Al fin v al cabo, en esta metodologia se le hace mucho enfasis al
analisis linglistico minucioso™.

Respuesta. Esta pregunta plantea un asunto espinoso que sin duda
merece seria consideracion. n general, los analistas cualitativos se
enfrentan exactamente a los mismas dificultades cuando tratan de
comprender los significados de los actos, acontecimientos u objetos
cuando son profundamente “culturales” en su naturaleza. Es muy
facil que quienes viven en los paises occidentales interpreten mal a
los extraios o a personas que salo en parte se han asimilado al com-
parar sus aclos o palabras con aquellos de los norteamericanos. Tal
como nos lo han ensenado los antropologos, para evitar estas malas
interpretaciones, los investigadores deben dedicar una apreciable
cantidad (algunos dicen una enerme cantidad) de tiempo en fas lo-
calidades foraneas, hacer muchas observaciones v sostener abundan-
tes conversaciones {enlrevistas informales). También han de
comprender al menos parte de los idicmas exlranjeros, ademas de
CRAMINALY 51 S |_'.-|;_]~_~;1'|;_1'(}|‘|1*5 |'h~T5—'.{][".<‘||q_‘H, e cuelen estar basadas ensu
propia cultura. Aun con este consejo, los antropalogas no pueden ga-
rantizar gque no van a hacer malas interpretaciones (a veces hasta muy
graves), Sin embargo, si un estudiante estudia aqui pero desea reco-

lectar los datos en su propio pais, con toda seguridad poede usar este
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metodo o cualgquicr obro de tipo coalitativo, Es importante que olros
paises no pidan prestada la leoria sine gque construyan la propia, que
debe reflejar Tos comportamientos y culturas de sus sociedades o ciu-
dadanos. Por desgracia, un errer frecuente es que las teorias desarro:
lladas en los paises industrializados se imponen a los no
industrializados o a otros paises industrializados pero con poblacio-
nes v culturas diferentes, Estas teorias impuestas simplemente no en-
cajan, en parte o en todo, v pueden llevar a malas interpretaciones.

En cuanto al uso de los procedimientos, no hay razon para que
los descritos en este libro no sean atiles en el estudio de culturas
diferentes a la propia o culturas no norleamericanas. Al fin v al cabo,
los procedimientos funcionan cuando se estudia a los norteamerica-
nos etnicos v a otros grupos “subculturales” tales comao los "punks”
y los “drogadictos”, cuyos significados y comporlamientos cultura-
les a veces difieren de los comunes, Como ilustracion: uno de nues-
tros estudiantes norteamericanos estudia las concepeiones sobre la
salud entre los mdios Sioux, viviendo entre ellos en una reservacion
v despues de haber laborado alli como trabajador de la salud du-
rante varios anos, Concluyd gue los antropdlogos gque habian estu-
diado a este pueblo no habian comprendido con exactitud como la
filosofia Sioux del mundo afectaba sus concepciones de la salud vy la
medicina, ideas muy diferentes de las que se han impuesto en el
mundo de ocoidente,

11. Krystol tenia una gran cantidad de datoes va recopilados y pre-
cunto: “;Como podo mis numerosos parrafos (unos cinco mil, saca-
dos de cuarenta entrevistas) para oblener solo los especificos que
voy a codificar? ;Como los puedo escoger por muestreo tedrico?”

Respuesta. La respuesta a esta pregunla es semejante a la dada
va sobre datos previamente recopilados. Supongamos que un estu-
diante esta analizando una organizacion comercial que florece a
pesar de una grave recesion y que desea saber como ha logrado tal
organizacion semejante hazana, o sea, conocer la base para las de-
cisiones que ha tomado la crganizacion, las visiones que guian los
actos de sus gjecutivos, los incentivos que da y asi sucesivamente.
Los datos pueden consistir solo en documentos pertenecientes a la
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organizacion, aungue en gran volumen. Para comenzar, ¢l analista
debe escoper algunos documentos y familiarizarse con su conten
do, como si fuesen entrevistas, Luega, und ves gque el estudiante
logra una idea de los tipos de informacion que contienen, podra
comenzar una codificacion intensiva vy luego acudir a otros docu-
mentos, analizando cada uno como si fueran datos que estuvieran
Hlegando en el desarrollo de un estudio.

Cuando se hace andlisis secundario de datos previamente recopi
lados en cualquier forma, pucde ser imposible regresar a la fuente
original para conseguir mas. En caso tal, aunque el investigador
seguird haciendo un muestreo tedrico (basado en conceptos), este
tendria que estar confinado a los documentos mismos, Sin embar-
o, deberd haber amplia variacion dentro de los casos para que ¢l
investigador pueda comparar los conceptos en busca de semejan-
ras v diferencias y asi determinar las principales propiedades de
una categoria v sus dimensiones, Algunas categorias podrian ser
menos densas que las gque habria si el investigador luviera acceso a
los entrevistados originales pero, en todo caso, este debe ser capaz
de producir una formulacion tedrica adecuada v coherente sobre
un tema, incluso a partir de datos va recopilados.

12. “;Dado que muchos practicantes v profesionales no tienen el
Hempo requerido para un desarrollo de teorfa a gran escala, puede
acelerarse o acorlarse el proceso analitico?”

Respmesta. Siel objetive del investigador es construir una teoria
densa v bien desarrollada, entonces la respuesta a esta pregunta es
“no”. El proceso no se puede acortar. Empero, no lodas las personas
que usan los procedimientos descritos en este libro tienen como ob-
jetivo construir una teoria densa v minuciosamente integrada o, in-
cluso, una teoria de cualquier clase, pues su proposito puede ser la
descripeion, €l ordenamiento conceptual o el descubrimiento de ca-
tegorias para construir escalas de medicion, Aunque en muchas pu-
blicaciones se dice que se ha usado este método, lo que las personas
a veces quieren decir en realidad es que usan algunos de sus proce-
dimientos, tal como hacer comparaciones constantes, mds que adop-
tar el método completo. Sin embarge, emplean procedimientos
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particulares en conjuncion con otros metodos cualitativos u orien-
taciones filosoficas,

Fsto da una base adicional para contestar esta pregunta, El inves-
tigador puede usar algunos pero no todos los procedimientos para
lograr sus propositos. Digamos, por ejemplo, que el investigador hace
algo de codificacion tedrica (o sea, identifica categorias o temas) pero
no quiere tomarse el tiempo para construir las categorias de manera
compleja en terminos de sus propiedades, dimensiones, variaciones
o relaciones. Para identificar las calegorias, el investigador puede
hacer uso sistematico del analisis comparativo y del muestreo teori-
co, y buscar palabras y frases in vivo que sugieran los patrones de las
prepcupaciones v problemas de los actores. El investigador, sin duda,
intentard captar puntos de vista de los que parezcan ser los principa-
les actores; usando los procedimientos descritos en este libro, se sen-
sibilizard a sus propias suposiciones v si decide escribir memoerandos
v hacer diagramas, éstos pueden ser menos complicados que los
maodelos mas ledricos porque hay menor cantidad de analisis con
qué llenarlos. Por medio de los pasos va descritos se puede garanti-
zar un buen conocimientos deseriptivo (los hallazgos no necesaria-
mente constituyen “teoria”, a menos que los conceptos se integren
para formar un marco eornce mayor}),

Aqui queremos sefalar dos puntos mas. Primero, si el investiga-
dor deja constancia de sus procedimientos, con mayor facilidad po-
drd explicar especificamente a sus publicos como llego a las
interpretaciones. Segundo, €l sentira que sus interpretaciones estan
mas fundamentadas que si los conceptos fueran preseleccionados
de la literatura de la disciplina o la profesion o tomados solo de la
experiencia, Tercero, el analista cualitativo experimentado trabaja mas
rapidamente que los principiantes. Esto es cierto, bien sea que esté
construyendo teoria o haciendo breves estudios exploratorios, Tra-
baja mis rapido porque ha internalizado este modo de pensar y lo
hace de manera menos consciente.

13. " ; Pueden ustedes contar algo del trabajo de hacer analisis cua-
litativo, la cantidad, los tipos, ete.?”.

Progrin s e Low s ol fes e renjriea b .f Hh

Respaeesta, Esta tambien es una pregunta muy complicada: Ane
tes de comentarla de manera breve, cilemaos alpunos cuantos co
mentarios imporlantes de Strauss (1URTY:

[Este tipo de| investigacion debe comprenderse y analizarse comao
lrabajo. Esencialmente, abogamos por un enfoque personal muy
consciente del trabajo de investigacion: de como es v puede en rea
lidad realizarse bajo una variedad de circunstancias, durante sus
diversas lases, por investigadores que estin en diterentes relaciones
con las tareas de conseguir, examinar ¢ interpretar la informacion
que se convierte en sus datos... El trabajo de investigacion es mas
que un conjunto de tareas... tiene que ver con la organizacion del
trabajo, la articulacion de tareas (en si misma un tipo de trabajo),
que incluye ¢l manejo de los recursos fisicos, sociales v personales
necesarios para que el trabajo se haga, bien sca que una esté traba-
jando solo, con alguien mis o en equipo (p. o,

" i Pero cunnto trabajo?” se preguntan los lectores. Fsta es una pre-
gunta imposible de responder de manera delinitiva porgque en ello
influyen multiples factores. Reversemos la pregunta porgque la res-
puesta tambien variard segun eso. ¢Estd el investigador hablando
sobre un estudio en el cual hav acceso ilimitado o uno en el cual el
acceso es limitado o dificil de oblener? ; Es el investigador conocedor
del drea que estd estudiando? ;Es un experimentado investigador
cuvas destrezas analiticas estan bien aguzadas?

Importante para la psicologia de la cantidad de trabajo es quién 1o
hace. Si el investigador esta haciendo las entrevistas v las transcrip-
ciones de las mismas v el analisis de los datos, enlonces tiene una
canlidad grande de trabajo. 5i alguien mas puede hacer la transcrip-
cion quizas la carga de trabajo se reduzea bastante, 5t el investigador
encuentra dificultades en la recoleccion v analisis de los datos, en-
tonces, comao es [ogico, hay mas (rabajo, tanto afuera como psicolagi-
camenie,

Es indudable que el asunto mds importante que afecta la canti-
dad v tipos de trabajo es el proposito final del investigador. 5i este
es consiruir una teoria conceplualizada de manera densa, entonces
tendra que hacer mas trabajo analitico que en el caso de los estu-
dios que busquen solo un ordenamiento conceptual. Sin embargo,
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el proceso de ordenamiento conceptual puede ser muy comphicado,
de modo que, desafortunadamente, para esta pregunta no hay una
respuesta definitiva,

Olro asunto es qué tipos de trabajo se precisan. 5i ha leido este
libro con cuidado, el investigador es consciente de las multiples for-
mas de trabajo que se dan en las tareas de recoleccion y andlisis. Esta
el frabajo de la recoleccion de datos (con las dificullades potenciales),
el de grabar v quizas transcribir (v hasta traducir), y los diferentes
lipos de codificacion. Luego, cuando por fin termina el trabajo, esta
ademas, ¢l de redactar los articulos o libros v hacer las presentacio-
nes. Antes de que comience el estudio, tenemos el trabajo de solicitar
el palrocinio, obtener el consentimiento del comite de asuntos éticos,
ete, En sintesis, la anica diferencia grande entre hacer investigacion
para construir una teoria y otras formas de analisis cualitativo o al-
gunas otras formas de investigacion, es el trabajo que se hace para ¢l
proceso de codificacion. Un computador puede ayudar con éste, pero
de todes modos se necesila esfuerzo por parte del analista, Tambicn
esta el asunto de qué lipos de recursos se necesitan para esta clase de
trabajo, ademds de las destrezas normales. En realidad, no se nece-
sita mas que papeleria, un teléfono, una grabadora y cinta, un com-
putador o maquina de escribir, y la parafernalia normal de la
invesligacion cualitativa. A veces es necesario algin dinero para via-
jar y ocasionalmente para pagar en trevistadores v cosas por el estilo.
Pueden ser atiles, o aun necesarios, una buena biblioteca de investi-
gacion, asi como consultores o amigos dispuestos a ayudar. Entre la
dotacion del investigador, si tiene suerte, puede haber una esposa o
un ser querido que presle apoyo y ademas, de pronto, uno puede
ser tan afortunado de tener una secretaria eficiente v dedicada.

14, ;Cual es fa relacion entre las explicaciones de la vida cotidia-
na v nuestras explicaciones teodricas?”

Respuiesta, Las primeras son el grano para nuesiro molino anali-
tico. Tal como lo dijimos antes, uno debe escuchar con sumo cuida-
do 1o que dicen los diferentes actores. Sus palabras y expresiones
pueden darnos conceptos in oivo. Ademas, suelen revelar sus per-
cepciones, ideologias v presuposiciones inconscienles. Entonces no-
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sartamenle alll estén las ='xi‘lli|.'.i|.'1':'-m“~, SINC porgue necesilamos i
corporarlas en nuestros andlisis. Nuestro proposito debe ser integran
(no limitarnos a aceptar) las explicaciones de los actores a nuestras
]‘u'npinH inlur'p-t'rllu'imwﬁ 51 las aceplamos sin cuestionarlas, enlon-

ces, comao dirian los anltropologos, nos hemos “vuelto nativos”,

153, “Si uno se ha educado en la teoria psicoanalitica, jeomao lit
integra al analisis cualitativo?”

Respriestn, Personas educadas en diferentes disciplinas con sus
respectivos enfoques Ledricos pueden usar las tecnicas v procedis
mientos del analisis cualitalivo que se explican en este libro, De he-
cho, esta metodologia v sus procedimientos han sido empleados con
Gxito por investigadores con bagajes diferentes. En su mayor parte,
la teoria de una disciplina tiende a enfocar a quienes la usan en
ciertos problemas v les da una perspectiva para su interpretacion.
Por ejemplo, una persona que viene de la perspectiva freudiana
puede estar mds preccupada por los motivos ocultos y los significa-
dos psicologicos profundos que un sociclogo Lﬁ:'gasrlix;u_‘iﬂ:‘t;‘tl, que
estd mas interesado en los procesos v la estructura social de las or-
ganizaciones. Lo importante es ser conscientes de que tener una
sola perspectiva puede impedir el descubrimiento; o sea, poner nues-
tra propia perspectiva en los datos (interpretarlos todos desde el
punto de vista freudiano) en vez de dejar que hablen por si mismos
(que vava desplegindose el significado) limita el descubrimiento.
Ciertamente, si es decision del analista, entonces los procedimien-
tos analiticos que presentamoes en este texto pueden avudar a cual-
quier analista a descubrir significados profundos v ocultos,
desarrollar nuevas interprelaciones o abrir “cajas negras” {concep-
tos ambiguos) en sus teorias favorilas. Una vez mas, es la diferencia
entre interpretarlo lodo en términos de una teoria {imponiéndoles
significados, suposiciones v relaciones a los datos) v comenzar con
los datos v después ver adonde conducen, Mas especificamente,
existe un planteamiento basico de la metodologia, importante para
esta pregunta, Tedas las suposiciones o teorias preexistenies cstin
sujetas a un potencial escepticismo y, por ende, se deben escrutar a
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la luz de los datos propios. Esto ultimo permite al investigador cues-
tionar y calificar, tanto como aceplar 0 no las teorias recibidas, Los
conceptos deben “abrirse paso” en el estudio mas que ser acepta-
dos a ciegas y por datos impuestos (las teorias “heredadas” pueden
funcionar muy bien para algunos datos pero no para otros). Mara
resumir, la teoria psicoanalitica o cualquicra otra debe pasar la prue-
ba empirica.

16. " ; Cuantas enlrevistas u observaciones son suficientes? ;Cuan-
do dejo de recolectar datos?”

Respuesta, Estas son preguntas perennes sobre la investigacion
que formulan todos los investigadores que usan métodos cualita-
tivos. Para la mayor parte de los investigadores que construyen teo-
ria, la recoleccion de datos contintia “hasta que se logra la saturacion
teorica”. Esta simplemente significa (dentro del limite del dinero y
el tiempo disponibles) que el investigador encuentra que ya no esta
desenterrando nuevos datos y que cualquier dato nuevo sélo seria
un anadido, poco importante, a las muchas variaciones de los patro-
nes principales.

Sin embargn, somos conscientes de que siempre hay limitaciones
de tiempo, energia, disponibilidad de participantes y otras condi-
ciones que afectan la recoleccion de datos, que pueden imponer
limites a cuantos datos v de qué tipos se recopilan. Pero el investiza-
dor debe tener en cuenta, sin embargo, que si deja de recoger datos
antes de la saturacion tedrica, la teorfa puede no desarrollarse com-
pletamente en términos de densidad y variacion. A veces no tiene
mds opcion y debe resignarse a un esquema ledrico menos desarro-
llado de lo descable.

17.” ;En qué se parece esta metodologia y en que se diferencia del
analisis de casos?”

Respuesta. Esta es otra de las preguntas complicadas porque, en
alguna medida, las respucstas dependen de lo que significa un “caso”
y su analisis. El libro jWhat is a case? (Ragin y Becker, 1992) re-
flexiona sobre este problema, Dos autores de sociologia pidieron a
un gran namero de respetados colegas que analizaran cOmo usa-
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ban los casos o st investipacion. Se daba una gran dispandad, tanto
o 1o maturaloza de estos casos, como en la forma en que eran anali

ados, v con frecuencia cuando une [abla de casos, bagente lointe

preta como entrevislas de personas individuales o Jde grupos. A
menudo adoptan la torma de narraciones sobre la histonia de la vida,
la carrera o ¢l manejo de las crisis personales. ero un momento de
roflexion nos miuestra que un caso tambien puede ser el estudio de
una arganizacion comercial, una poblacion africana, la guerra de
Vietnam o una celebracion publica. Bien sea que uno este analizando
una sola organizacion o varias, el proceso de analisis es el misno
cuando se emplea esta metedologia. Lino de todas maneras vaa gue
rer hacer un muesireo teorico hasta saturar las categorias.

18, Utilizar “un proceso sociopsicologico basico’ sera la unica
manera de integrar un estudio? Observoe que algunos investigadores
parecen presuponerio’.

Respuestn. Por lo general, cuando la gente dice esto, lo que se
quiere expresar es que los hallazgos se integran en torno a un con-
cepto v se explican en términos de como este evoluciona en pasos
o fases. No, no es la fnico manera como se integra. Esta suposicion
(que por cierto ne se hace, en ¢l analisis de Glaser [1978] de los
procesos sociales bisicos) representa una grave subestimacion de
la complejidad de los fendmenos que se pueden encontrar en un
sstudio dado. Tambien dificulta la posible Hexibilidad potencial de
esla metodologia, restringiendo las estrategias para los andlisis
integradores, En cada estudio se encuentran procesas, pero estos
no deben estar limitados a los pasos v fases, 1al como se establecio
en el capitulo 11, ni deben estar restringidos a procesos sociales o
psicolaicas basicos a menos que el lermino " proceso social” tam-
bien incluva la familia, la organizacion, la arena,* la politica, la edu-
cacion y la comunidad en cuanlo a ge_'m‘:'m_{urf:s. de procesos, asi
coma cualgquier ofro proceso que pueda ser importante para un es-

Mota del tradactos: arenas: en Tstados Unidos se usa esta palabra para nombii
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tudio. Para resumir, se puede codificar utilmente para wn proceso
social o psicolagico basico, pero organizar todos los estudios en
torno a la idea de pasos, fases y procesos psicoldgicos, limita la
creatividad.

19, “Ustedes hacen énfasis en que su método es al mismo tiempo
inductivo y deductivo, Sin embargo, observo que la literatura se re-
fiere a ¢l como primario o totalmente inductivo. A veces la referencia
es favorable v a veces es critica. ;Qué pueden decir al respecto?”.

Respuesta. Otra vez, ésta es una mala interpretacion. En parte,
procede de una lectura equivocada de The discovery of grounded
tHheory (Glaser y Strauss, 1967). Ahi, tal como se noto en los capitu-
los 1 y 2 del libro de Glaser y Strauss, estos autores hacian hincapié
en la induccion porque atacaban las teorias especulativas no fun-
damentadas. El deseo era lamar la atencion del lector sobre el valor
inestimable de fundamentar las teorias en un analisis sistematico
de datos, Sin embargo, ese libro también subrayaba la interaccion
entre los datos y el investigador, o sea, entre los datos mismos v la
interpretacion que el investigador hacia del significado. Como nin-
gun investigador entra al proceso con una mente totalmente en blan-
co, las interpretaciones son las abstracciones del investigador acerca
de lo que se encuentra en los datos. Estas interpretaciones, que adop-
tan la forma de conceptos y sus relaciones, se van validando conli-
nuamente por medio de comparaciones con los datos que van
llegando, los cuales a su vez se validan por medio de comparacio-
nes con los que van llegando después.

20, “Estoy absolutamente inundada de entrevistas. Por desgracia,
no logré evitar tal inundacion. Jamas me imaginé que me fuera a ver
envuelta en esta situacion v que no fuera a ser capaz de parar la lluvia
de entrevistas, Estoy tan cansada de las entrevistas y de la informa-
cion, que no puedo ni siquiera pensar en formular nuevas preguntas
para ellas. Y, lo que es peor aun, no he seguido las reglas v entonces
no he hecho analisis mientras estaba entrevistando. ;Qué hago?”
{Esta investigadora ¢s una antigua estudiante que decidio entrevistar
abuelas negras que estaban cuidando los nietos debido a que sus hi-
jas [las madres de los nifos] eran severamente adiclas a las drogas o
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al aleohol, Como habia supuesto micabmente gue el aceeso a las abe-
las por parte de clla [ mger Blan al) seria dificil, primero acudio
a un pastor negro, Esle habla con su congreracion, v oenconlro que
las abuelas estaban deseosas de sor entrevisladas cuanto antes,

Respuesta. Su apuro la pone exactamente en [0 misma posicion
de la mayor parte de los entrevistadores que postergan el analisis
hasta que la mavor parte de los datos estin recolectados, yoesta
situacion es precisamente la que no recomendamos porque la reco-
leccion posterior debe estar guiada por el analisis. Por ende, lo me
jor que puede hacer en este momentao, es dejar de entrevistar v
comenzar a analizar. Consiga nameros de telcfonos y haga citas
con las entrevistadas pues las necesitard mas Larde para llenar las
categorias v validar la teoria que va evolucionando.

Resumen

Con esto concluye nuestro capitulo sobre preguntas v respueslas.
Sin duda, hay muchas otras gue podrian surgir pero aconsejamos i
los estudiantes no preocuparse innecesariamente por cada peque-
fia faceta del andlisis. A veces, es preciso valerse del sentido comun
v no dejarse atrapar por la preocupacion de si sc esta haciendo algo
bien o mal. Lo importante es confiar en si mismo v en ¢l proceso,
Los estudiantes deben mantenerse dentro de las lineas generales
esbozadas en este libro y emplear con flexibilidad los procedimien-
tos v técnicas, de acuerdo con sus capacidades vy las realidades de
sus estudios.
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