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Diseno del moédulo Liderazgo democratico

Jone Martinez-Palacios N B
la institucionalizacién de la Danae Mlynarz Constituciony Pierre Yves Guihéneuf
participacion . participacion Mediacién y negociacion

= /
09 Octubre: Participacion y 16 Octubre: 23 Octubre: Trabajando con 06 Noviembre Trabajando con
deliberacién Representatividad y las diferencias Redes Locales
eDemocracia diagndstico participativo eTrabajo Conjunto *Redes
eParticipacion eRepresentacion e Asambleas *SOCIOGRAMA
eDeliberacion eDiagndstico *ESTRATEGIAS DE VINCULACION e Grupos de trabajo con tutores
*TAREA *TECNICAS DIAGNOSTICO

13 Noviembre. Planes y
estrategias

20 noviembre. Gestién 27 noviembre. Gestion 4 Diciembre. Gestion
Organizacional organizacional Organizacional

oEstrategias y priorizacion
oFLUJIOGRAMA

eliderazgo y Etica eToma de decisiones eMejoramiento
eManejo de conflictos organizacional/colectivo

Rocio Annunziata Democracia local,
participacion y representacion
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¢Qué es participar?

Partficipar es
promover y aceptar
logicas distintas . La

participacion que
importa es la que
cambia la realidad
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Sociopraxis: pasos de un proceso de construccidon de conocimiento

@ 3

Talleres para la devolu-

RECONSTR ION cion y reconstrucion de . . s .
4 COd S UC_C ct) soc\i/o—gramas y pro- de integracion de ima-
° re- ,es, conjin -OS puestas estratégicas ginarios y de necesida-
212 EEEIEIN i EIEEEE > des-socialestoeales
' v
.,,... & . %\es .
Talleres con trabajo de campo en las . 600\ Difusion, formacién y participacién en
redes sociales. o x0° la reali-zacion de los Proyectos.
Triangulacidon de conversaciones .((;\OQ-.‘.‘,.::«““’ Programaciones de acciones
W G integrales.
<« ...
% . e G
A o
7 PRAXIS
SINTOMAS < , o
. e Nuevos fendmenos que Vivencia de los proce-
negociacion inicial .
dei Desbordan lo planteado. sos y generacion de
€ Intereses Evaluacion y nuevas nuevas situaciones
Propuestas.
CRONOGRAMA POSIBLE

Praxis y desarrollo
3 accion; con

Trabajo enlasredes

Conversacionales:
contenidos:y
Qciogramas

Negociacion previa
para objetivos y
método

nuevos
sintomas

cierra abre

cierra abre



Redes v estrategias

* El sociograma es una herramienta muy potente
para describir y diagnosticar. Y tambien nos
sirve para disenar estrategias de accion. ato

* Se trata de conectar o desconectar con la
finalidad de cambiar las relaciones entre las
redes y cambiar la circulacion del poder )
medio

* En su caracter diagnostico, se trata de o
profundizar discursos y anclajes para
“reenmarcar” y

=] (o]

* En su caracter estrategico, se trata de B "
cartografiar relaciones de poder (colaboracion mnfvenci

con ﬂ | CtO ) Afinidag cercanos diferentes indiferentes opuestos

* En buena medida, las posibilidades de
trasformacion pasan por las redes
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Analisis relacional

e Consiste en interpretar la forma en que los actores se vinculan. En general,
se trata de observar tres cosas: 1) el efecto de la posicion en la red del
actor en su conducta; 2) la identificacion de subgrupos en la estructura y 3)
la naturaleza de las relaciones entre los actores (Red CIMAS, 2015, p. 75).

 El analisis estratégico, que puede resumirse en intentar lograr que “los de
mayor confianza entre si puedan ganar a los diferentes para enfrentar a los
antagonicos” (Martin Gutiérrez, 1999, p. 137).

* El principal concepto utilizado en este analisis es el de “Conjuntos de
Accion”. Un conjunto de accion son subredes o grupos de actores que
actuan en conjunto de manera mas o menos estable. Pueden ser
continuadas en el tiempo o articularse en torno a tareas comunes de
manera coyuntural (Ganuza et al, 2010). No estan delimitados por
caracteristicas clasistas o por sus tematicas, sino por sus vinculos, la
densidad de sus relaciones y la confianza (Villasante y Martin, 2006)
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Populista Gestion mas movilizacion.
personalista Ruptura con otros grupos
O @ o
o \\\ Gestion desde amiba.
GE_STIDUISTH Megociacion con otros grupos.
solidarista ! Asistencia formal con la base
o ] o
o Gesftion desde armiba.
T_Ecnlclstﬁ Problemas con ofros grupos.
aislado Asistencia formal con la base
O O O
_ _ Megociacion con el poder.
Ciudadanista Cooperacion con ofros grupos.
de base Movilizacion con la base
o O ]
LEYENDA
ELEMENTOS: RELACIOMNES
PODER fa DENSAS
0 FORMALES
GRUPOS
COMFLICTIVAS X
BASES O .
WVACIAS [ ]

Cuadro 3. Conjuntos de accion
Fuente: Villasante 1994:42
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La fuerza de los vinculos Débiles

* Cuanto mas fuerte sea el vinculo a-b mayor sera el
numero de nodos con el cual ambos estaran
%X relacionados. Por eso un vinculo fuerte nunca es

- / puente.
\ * Cuanto mas fuerte es el vinculo entre dos
individuos, mas similares seran entre ellos.

* Por lo tanto, los vinculos débiles tienen mucha
--------- mayor posibilidad de ser puente y expandir una
' red. La red de un individuo puede tener sectores
densos y sectores menos densos.

. * Através de sector debil puede alcanzarse, ideas
Fuerza: tiempo, intensidad influencias, informaciones distintas. Hacen efectiva
emocional, confianza, la movilidad.

reciprocidad. * Ej: oportunidades laborales. Flexibilidad cognitiva.
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Sociedad con grupos totalmente homogéneos serd
segmentada. Integracion tiene que ver con estructuras
permeables que tienden a la heterogeneidad.
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intermediacion

Liaison Itinerant broker Coordinator

E&__®

Gatekeeper Representative
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Armando estrategias

* Se planifica no desde la individualidad sino
desde la red

* Villasante ocupa 4 estrategias basicas:
* Trabajar con los aliados
* Negociar con los diferentes
e Seducir a los indiferentes
* Aislar a los opuestos

gt 1

oTodas ellas requieren gestionar
vinculos
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e Reuniones,
coordinaciones,
colaboracion

e Planes,
proyectos

e Afinidad
e Confianza

e Reconocer e Mostrar / no * No es conflicto
intereses como mostrar abierto (poder)
legitimos e Tu mejor cara e Es bueno

e Coincidencia (lo mas conocer el
tactica, relevante o mapa de ese
divergencia valioso) lado
estratégica e Busca interesar

e |ntercambio de e Puede volverlo
recursos cercano o
(cooperacion) diferente

e No busca
volverlo
cercano
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Planificacion participativa

Caminos para la transformacion social



4 circuitos de poderes democriticos
ADMINISTRACION / CAPACIDADES

Gobiernos @ Pruupuuu s

Mcsas TECNICAS
LEYES PLANES

ueces 1 Observatorios
| Ry s i
Parlamentos / Asambleas
00S SERV ICIO y talleres

y Plenos

ﬁ 4° poder Internet ﬁ

partidos £rupos motores

v asociaciones

GENTE PRO-COMUN
NECESIDADES DE LA VIDA COTIDIANA

Flecciones

Experiencias:

- Villa El Salvador (Peru)

- Cotacachi (Ecuador)

- Kerala (India)

- Gobierno Participativo con
Poder de Decision (Wright,
Fung)

- Presupuestos Participativos

La Planificacion
participativa es central
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Procesos de planificacion

¢En qué procesos de planificacion han estado
involucrados?

¢Qué herramientas o enfoques han usado?

Curso técnicas de mediacidon y democracia deliberativa 2021



Planificar

* “La planificacion es la reflexion que precede y preside la accion”

La paradoja de la Planificacion

* Cuando se tiene menos necesidad de la planificacion porque nada
cambia, la planificacion opera mejor; es cien por ciento eficiente. Pero
cuando, a causa del cambio rapido y universal la planificacion es mas
necesaria, esta no opera en absoluto: su eficiencia es cero”

* La paradoja se desvanece si abandonamos la idea de que Ia
planificacion descansa en nuestra capacidad de predecir el futuro. No se

refiere ni al conocimiento (conocer el futuro) ni a la accion, sino a la
mediacion entre ambas.

. Me?lia entre calculo y accion en situaciones de poder compartido y
conflicto.
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GOBERNABILIDAD EN LOS CUATRO MODELOS

Planificador perfecto que jamas comete un error humano. ¢ Qué diria frente a cada modelo?
MODELOS: RESPUESTA DEL PLANIFICADOR PERFECTO

DETERMINISTICO

/
/

PASADO FUTURO

MODELO I: puedo decir con exactitud

INCERTIDUMBRE CUANTITATIVA

Va

PASADO FUTURO

MODELO IlII: puedo prever posibilidades
cualitativas

ESTOCASTICO

S

PASADO FUTURO

MODELO II: puedo predecir con probabilidades

INCERTIDUMBRE

3
@B

PASADO FUTURO

MODELO IV: sé que no puedo conocer el futuro,
pero puedo planificar



Planificacion
Normativa-Técnica
(sectorial)

Escalera Enfoques de
ey, Planificacion y Enfoques d
“ra, Participacion s
Ny - p : \

Planificacion

Planes técnicos y tramites Consultlva-_Telcnlca ok
burocraticos (peciond) Planificacion m
-8 g Diagnésticos técnicos y/o Estratégica bl 2 :
n O participados y propuestas  (sectorial y/o integral/ "uy ® P aa’ :
(O} 8 técnicas causa-efecto lineal) Planificacion Ta, "y @’
8. = Diagnosticos técnicos y/o  Estratégica-situacional gy ’ ¥
B (= participados y propuestas  (integral/causa-efecto S—
T o técnicas compleja) Blanifieacion =
W o Participativa 3 Planes de accién =
Diagnosticos participativos  (integral/causa-efecto ® integrales y sustentables -
y propuestas técnicas compleja) ®  autoy cogestionados :
f' * ( ' :) Autodiagnésticos y planes: Democracias de W
" de accién participativos . iniciativas desde "
® cogestionados a abajo o directas I
s (autoy cogestionadas i
. -
La gente colabora como La gente se implica La gente se identifica ™ La ger:jte sg Al o(;)rganl_za =
Gente La gent;e no Sl'e toma en La gr?tme se to'gate” individuos o grupos, €N grupos o con en las redes y aporta ™ egr“; c?i\?i d: d(:a“sj ? Oair;: :
cuenta, solo como cuenta como objeto, a una consulta, por representantes en conjuntos de m P prop i
numeros estadisticos sin iniciativa separado 0 por sectores acelbn doliberartes ™ (talleres, asambleas y
m  autoformacion-accion) :
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllIllllllIllllllllllll’: Sujetos enredes que ™
: ®  toman decisiones sobre ™
Sujetos en redes que - todo el proceso "
comparten latoma g o n
S instituyente
de decisiones - — ooom
Actor que participa y se . a Autogestiony cogestion g
implica interactivamente Participacion directa y s segun ambitos de .
gestion compartida - actividades "
Actores que participan Participacién indirecta (COgeStién) ..
contestando a la (de la gente) y gestion y

“‘lwllllllllﬂ

O C
T O
n O
) 8 consulta control directo -
8. — Agentes que participan — " (del Estado) .t e
o 'c asistiendo a sesiones Participacion consu_lpva " a®
"E ® informativas (de la g.ente) y gestion y 5 L
W o Usuarios que participan = control directo (del Estado) "
- e Gestion y control ant® Fuente: CIMAS,2012
(del Estado) st Mientras los enfoques de participacion van intentando “subir

niveles” o “abrir espacios” hacia la organizacion democratica
participativa, los enfoques de planificaciéon van intentando
S e legar (o aterrizar) a la planificacion “de abajo hacia arriba”.
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¢COmo actuar en conjunto?

Una de las cosas que tenemos
gue aprender es que para
poder actuar en conjuntoy
cambiar las cosas, necesitamos

planificar.

Tener un plan puede hacer una
gran diferencia en nuestra
accion. No dice qué podemos
hacer y por donde partir
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Necesitamos planificaciones, pero no
cualquier planificacion

* Que se enraice en lo que esta pasando en lo social

* Que logre resolver problemas muy concretos
* Que se haga cargo hasta donde pueda de la complejidad
* Que empodere a la gente y no solo a los técnicos y los politicos
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El flujograma, una herramienta para
planificar.

* El flujograma es una
herramienta que nos
permite planificar.

g

* Nos sirve para ordenar los
problemas y mirar como
estan relacionados

* De esa manera podemos ser
mas efectivos
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Tecnica: el flujograma

* Creada por Carlos Matus. Reformulada por TR Villasante.

* Sirve para debatir la relacion entre problemas previamente
identificados.

* Esta a medio camino entre diagnostico y planificacion
* Se visualiza lo que tenemos, creando “redes de problemas”

* Permite construir acciones sobre las relaciones entre los problemasy
no respecto de los problemas mismos. Es relacional, no lineal.

* Responde de manera sencilla a las preguntas é Cuales son los
problemas que tenemos? ¢ COmo se relacionan entre si?

* Permite profundizar (reflexividad)
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Paso 1: Ordenar los problemas

* El primer paso es anotar los problemas
y las causas de los problemas en

tarjetas o post-it

Economia

Educacion

Salud

Participa
cion

* Luego esos problemas se ordenan en Lo
una matriz donde diferenciamos por podemos
un lado los grandes temas y por el otro resolver
si son problemas que podemos Lo
resolver o no podemos
influenciar
* Los temas pueden ser variados (3 0 4 ol
es suficiente) vodemos
* La idea es diferenciar entre aquellas resolver

cosas que podemos resolver, aquellas
gue podemos influenciar y aquellas

gue no podemos resolver
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* Eje de poder
e Categorias o temas

EIEMPLO DA MATRIZ ELABORADA PARA ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS A
. RADA P . (emergentes)
|_TRA‘I-’E‘S DE UNA CRONOLOGIA HISTORICA ({DNTIHUﬁCIDH DEL EJEMPLO ANTERIDR:}.

* Se ubican los
problemas en esa
Fuera de matriz

nuestro alcance
* Los problemas pueden
Algo pademos estar de antes K/ienen
hacer (con otros) del dlagnOSt|CO) O Se
pueden trabajar
sepende de grupalmente (ej:
grupos pequenos)

nosotros

CONTEXTO  INFRAESTRUCTURAS PROGRAMACION EQUIPO
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Paso 2: relacionar los problemas

* Los problemas se relacionan entre
ellos. Algunos son causa de otros.

Contexto Infraestructuras Programacion Equipo

* La idea es que una vez que tenemos
los problemas en la matriz, los
podemos relacionar mediante
flechas.

* Una flecha indica que es problema
es la causa de otro

)

* No importa que quede “enredado”,
pues luego podemos analizarlo con
calma
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* Grupalmente (ej:

Contexto Infraestructuras I Programacién Equipo
o8 mﬂwludmmmmm l} Iena rio) se u blca N
respander a las Y RES10D H |
litica ; ,
o | | e | | os problemas en los
- cuadrantes.
_g 8 concapto/espacio | ‘
53 |
: - * Esta parte genera
e ]
| ' “ . ”
| howy | il R MICroconsensos
- : luz, servidores, . A | N USRI >
: MR s e e - respectodela
i r s | |
L | s s s — | Manera en que
jp| e B e g | we vemos los
= { by € "
58 £ - ool e |
2% | —_— | problemas
| Mecanismos que ! | entendimientn con
{ nen barreras al Trabajando | | artistas de ’ o
S — | s o Permite llegar a una
ety e e SRR, AR PR CNENG| (IR SPRGEE o | A
\ } | Jinterlocucién |
| | o mayor profundizar
3 Faita danda:i en & s | mﬂs:::t:‘w en :
| técnicos en | SRR H
M ! Funclonalidad relacion a la proyecciones
: § J dmb ap:sr:::i :el Nohavpm;:( o
T e | para trabajor
§§ | ; Falt$mluar pizyecte
los proyectos
| |
i Deficienclas para 3
enclesca | (e o | °°.'°:w°“
l p— |

Curso técnicas de mediacidon y democracia deliberativa 2021



Paso 3: Analizar

* Hay que ver cuantas flechas entrany
cuantas flechas salen de cada tarjeta.

* Las tarjetas de las que salen muchas
flechas son las causas.

* Las tarjetas a las que les entran
muchas flechas son las consecuencias.

* La idea es que podamos actuar sobre
los problemas principales (a los que les
entran mas flechas) abordando sus
causas.

e Conviene partir por algun problema
gue esté mas cerca de lo que podemos
resolver
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Analisis

* Ver como se distribuyen los problemas: area e influencia

» Se cuentan las flechas que entran y salen de cada tarjeta

* Le salen muchas flechas: es una causa

* Le entran muchas flechas: es un efecto

* Le salen y le entran muchas flechas: es un “nudo critico”

* Se puede dividir entre causas / efectos y elementos intermedios

* Se trabaja cada problema como una red mas pequefia. Con eso se
pueden planificar acciones

* Empodera: aunque no podemos resolver, siempre podremos influir
* Conecta: los temas sensibles con los temas integrales

Curso técnicas de mediacidon y democracia deliberativa 2021



Paso 4: Actuar

COMNVIVEMCIA ORGANIZACION MEDIO AMBIIEMTE INFRAESTRUCTURA i También pOdemOS I(aiS|ar” un
problema, tomando en cuenta solo

las tarjetas con las que se
relacionan.

Lo podemos controla

* ESo nos sirve para comenzar a
- | L actuar. Con este analisis podemos
| = ver gque acciones tomar

Lo podemos influencia

* Si luego ordenamos esas acciones,
ya tenemos nuestra planificacion

Mo lo podemos
Controlar
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Lo podemos controlar

Lo podemos influenciar

No lo podemos Controlar

EDUCACION

ECONOMIA

CULTURA

SALUD

Falta de conciencia
o ¢educacion?
sexual

Acceso a
informacion

(educacion)

Falta de educacién

integrac

Acceso a
informacién
(Economia)

Falta de

i6n a

organizaciones

A

| S

/

de gu

Falta de
referentes

ia

Dificil ac

A\ A 4

A

y

Falta de
oportunidades
laborales

Carencia
econémica
colectiva

ceso

ala cultura

individualismo

t

f

Falta de
valores

/:

<

Falta de lugares
de esparcimiento

sociales

Acceso a la
informacion
(salud)

Acceso a la

informacion
(cultura)

N\

T~

.—-

\L

Embarazo

cesantia

!

Baja escolaridad

Bajos

recursos

T

A

econémicos

adolescente

Consumo de

pasta base

l—




Lo podemos controlar

Lo podemos influenciar

No lo podemos Controlar

EDUCACION ECONOMIA CULTURA SALUD
I/1 Causa/ Efecto Falta de e
© Principales causas integracion a
Il organizaciones
) Acceso a
O Principales efectos informacion
(Economia) Falta de /1
referentes
de guia
Dificil acceso
1/5
ala cultura
11 112 /1 |
. , 1]
Falta de conciencia Falta de individualismo Falta de
o ¢educacion? oportunidades valores Acceso a la
sexual laborales n/1 sociales informacion
(salud)
Falta de lugares
Acceso a Carencia de esparcimiento
informacién 1] econémica Acceso a la
(educacion) colectiva informacion
(cultura)

Falta de educacién

Baja escolaridad K

vV/4

cesantia

Bajos
recursos
econémicos

/2

Embarazo
adolescente

Consumo de
pasta base




Nudos Criticos: las
causas

Acceso a la
informacién (cultura)

Baja escolaridad

Acceso a la

informacién (salud)

Cesantia

O 000

Elementos

mediadores
Acceso a Falta de
informacion referentes
(Economia) de guia

Falta de conciencia
o ¢educacion?

Nudos Criticos:
Efectos

individualismo

sexual
Acceso a Falta de
informacion oportunidades
(educacion) laborales

Falta de educacién

Carencia

Falta de lugares
de esparcimiento

econdémica
colectiva

Falta de
valores
sociales

Bajos
recursos

© 006 ©

econémicos

N.C: 1

Falta de
integracion a
organizaciones

N.C. 2

Dificil acceso a la
cultura

N.C. 3:

Embarazo
adolescente

N.C. 4:

Baja escolaridad

N.C. 5:

Consumo de
pasta base




N.C. 1

Lo podemos controlar

Lo podemos influenciar

No lo podemos Controlar

EDUCACION ECONOMIA CULTURA SALUD
> Falta de <
[ ] Nudo critico integracion a o—ﬁ
I:l Causa directa organizaciones [«
|:| indi Acceso a
Causa indirecta informacion
[ 1 Efecto directo (Economia) Falta de
referentes
de guia
" . - . -
Falta de conciencia Falta de individualismo Falta de
0 ¢educacion? oportunidades f valores Acceso a la
sexual laborales / sociales informacion @
(salud)
Falta de lugares ®
el de esparcimiento
econdémica Acceso a la
colectiva informacion
(cultura)
\ |
\ Embarazo
/ h | adolescente
Falta de educacién :/ cesantia \
I Bajos .| Consumo de
Baja escolaridad recursos "| pastabase |¢

T

econémicos T




N.C. 2

Lo podemos controlar

Lo podemos influenciar

No lo podemos Controlar

EDUCACION

ECONOMIA CULTURA

Falta de

[ ] Nudo critico

[ ] Causadirecta
|:| Causa indirecta
[ 1 Efecto directo

integracion a
organizaciones

Falta de educacién

Acceso a
informacién
(Economia)
Dificil acceso
ala cultura
A ﬂu
/v
Falta de lugares
Care e de esparcimiento
econémica
colectiva

A

Acceso a la
informacion
(cultura)

< + cesantia +




No lo podemos

Lo podemos controlar

Lo podemos influenciar

Controlar

CONVIVENCIA

ORGANIZACION

MEDIO AMBIENTE

INFRAESTRUCTURA

Despreocupacion Basureros
de vecinos por su sacan bolsas
Gente entorno g
orgullosa, No ser solidarios ) I y
egoista. Falta con el otro acumulan
’ A
empatia 7N
La gente
rtici I
partic Za slo © La gente saca la basura
n
:ua © Ie en la noche y perros
ofrecen algo
Existe g rompen las bolsas
rivalidad
entre /
i Desinterés Escombros en .
reenos . or las calles | Velocidad de
T rf . automdviles
Autoproteccién participar $
Desunion de los
vecinos Los perros Porque no hay
N vagos lomo de toro
s R
4L
Hay muchas I
La ensefianza Juntas de Vecinos l
educacion .
Cahuin ( ) / i\ Piensan que es
V
i i6 carretera
Malaintencién
No se Falta de aseo
organizo h en lavilla
Los perros
Flojera desparraman
la basura
La gente los bota
Se
Las autoridades | construgeron 4
Miedo deberian Gente de sedes
habernos afuera viene a
organizado botar perros



* La mayoria de los elementos se concentra en los
sectores de INFLUENCIA . Esto significa que se
requiere un esfuerzo de trabajo conjunto con otros
agentes de la comunidad para resolver os problemas
gue detectamos. Hay que armar redes.

* La mayoria de los problemas estan en el ambito de
la CONVIVENCIA. En segundo lugar estan los
problemas de ORGANIZACION. También coincide
con que estos ambitos estan mas cerca de nuestro
control. Deberian ser nuestro punto de partida.

 Temas de INFRAESTRUCTURA aparecen mas lejos de
nuestro control.
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Evaluacion

https://forms.gle/SVGg33HpPEVVhSVZ4A
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