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Planteamientos primeros

Toda investigacion, por muy “pura” o muy inocente que parezca, tiene unas bases tedricas e ideoldgicas
que la sustentan aunque muchas veces sean inconscientes. Cuando nos acercamos a cualquier realidad
para conocer algo sobre ella ya tenemos unas razones por lo que lo hacemos, razones tal vez no
explicitadas suficientemente pero no por ello menos reales. Estas razones primeras, este impulso que nos
lleva a investigar sobre algo, marcaran profundamente, queramos o no, esta investigacion.

Lo que vemos tan “normal” hacer, esta basado en toda una construccién tedrica e ideoldgica que lleva a
una forma concreta de para qué, para quién, por qué y cémo hacer esas cosas.

Conocer lo que llamamos “realidad” de un colectivo social, por ejemplo, que puede ser tan normal para
algunas profesiones, incluso la razén de ser de las mismas, esta cargado profunda y sistemdticamente de
unas bases tedricas e ideoldgicas muy concretas.

Explicitar, discutir, poner en duda estas bases, tanto tedricas como ideoldgicas, tiene que ser la primera
tarea al planificar cualquier investigacion. Esta discusién no nos debe paralizar sino cuestionar desde la raiz
el sentido de la misma, cuestionamiento que nos llevard a la construcciéon de unos principios minimos,
consensuados y explicitados que sustentaran toda la investigacidn, tanto su para qué, sus por qué, como su
forma de llevarla a cabo, su metodologia.

Todo acercamiento a cualquier “realidad” tiene unos intereses implicitos y otros explicitos, que muchas
veces no coinciden, también tiene un momento histdrico, situacional y temporal, se le dedican unos
recursos, lo hacen unas personas determinadas, unos profesionales u otros y, evidentemente, se hace de
una forma u otra. ¢De qué depende todo esto? ¢Quién lo decide? ¢Qué nos impulsa a hacerlo y a hacerlo
de una determinada manera? ¢Quién y cdmo determina lo que es “normal” hacer? ¢ Quién define lo que es
un problema? ¢ Quién decide sobre el cdmo y sobre quién puede resolverlo?



Hay un autor, Heinz von Foester', que nos dice: “Antes de abalanzarnos a solucionar un problema,
debemos preguntarnos para quién es un problema y por qué somos nosotros los que debemos
solucionarlo”. No es un mensaje para mantenernos al margen de un compromiso social, al contrario, es una
base para acercarnos a la “realidad” de una forma consciente, comprometida y menoscabando lo menos
posible la capacidad de eleccién del “otro”, de ese “otro” sobre el que actuamos y que muchas veces lo
consideramos objeto de nuestra investigacidén y no sujeto.

Si nos ceflimos al mundo de la investigacién en lo social, podemos intuir la ideologia que llevaba, en los
siglos pasados y con reminiscencias en el presente, a que toda accion social fuera llevada a cabo por
particulares sin formacidn o por instituciones religiosas. Lo que no esta clara, ni parece una preocupacion
fundamental, es la ideologia que sustenta la manera de hacer actual. Puede ser que creamos que se puede
intervenir (ya la misma palabra estd cargada de ideologia), de una manera “objetiva”, “cientifica”, guiados
solamente por motivos “claros”, “evidentes” y consensuados desde siempre por toda la humanidad.
Creemos sinceramente que es un peligro ser tan ingenuos y trabajar con los demas sin cuestionarnos esa
ingenuidad. Tenemos que partir de que, lo mas ideologizado es la misma definicién de lo que es un
problema.

Si hablamos de los grandes problemas del mundo, por ejemplo, el hambre, o la pobreza ¢por qué damos
por hecho que el hambre o la pobreza son el problema? ¢ por qué no decimos que el problema es la riqueza
de unos pocos? Segun definamos el problema asi pensamos la solucidn. Si decimos que el problema es la
pobreza, pensamos como eliminarla, ya sea con donaciones, con ayudas al desarrollo, con cooperacion
internacional, etc. segun la ideologia del que piense en la solucidn, pero poniendo siempre el énfasis en la
pobreza. Si dijéramos que el problema estd en la riqueza, pensariamos soluciones para impedir la
acumulacién, para evitar el derroche, luchariamos contra la expoliacion de paises enteros, incluso
hablariamos de renta maxima permitida y no pondriamos el énfasis en el ddlar diario que tiene mucha
poblacién mundial para su subsistencia sino en los miles y millones que tienen otros. Pero esto llevaria
seguramente a perseguir y condenar aquello que actualmente glosamos y serian condenados y maldecidos
muchos personajes y formas de vida que ahora son portada de revistas y modelos a imitar.

Seria un buen ejercicio pensar en problemas definidos actualmente, definirlos de otra manera y buscar
soluciones a los mismos. Recorreriamos caminos muy distintos a los tan trillados, manidos y manipulados.
Tal vez abririlamos nuevas vias para salir del “pensamiento Unico”. Tal vez fuera “normal” hacer las
investigaciones en los barrios ricos, tal vez fueran otros los “objetos” de nuestras investigaciones. Pero
evidentemente esto afectaria profundamente a las fuentes de recursos para esas investigaciones, a las
motivaciones, a quienes las harian, etc. etc. Ademas hay que tener en cuenta que quien hace la
investigacidn pertenece normalmente al bando de quien define el problema.

El cambio en la definicién del problema cambiaria hasta el cédigo penal, en definitiva, los conceptos de
bien y de mal que tan arraigados tenemos y que asumimos como algo tan normal y evidente, es mas, como
algo que no tiene nada que ver con la ideologia.

Esa misma ideologia marca claramente el para qué profundo, individual y colectivo en el que basamos el
trabajo con la gente. Se va configurando una “légica” que en esta ideologia de la acumulacion, se ve
“normal” que se premie a los ricos y se castigue a los pobres. No hay nada mas que ver las practicas
cotidianas, por ejemplo, de las compafiias de transporte. A los pasajeros de primera clase se les obsequia
con pequefos presentes, desde un disco de musica de jazz, hasta objetos de tocador para que se haga el
viaje mds comodo. Evidentemente a estas personas no les faltan los medios para tener acceso facil a estos
productos, sin embargo a los pasajeros de tercera, o como se dice ahora, clase turista, se les escatima hasta
el papel higiénico. Esto no obedece solamente a razones econdmicas. La misma “légica” impregna nuestras

Heinz von Foerster (1911 — 2002) cientifico y cibernetista. Trabajo en el campo de la cibernética y fue esencial para el desarrollo de la teoria del
constructivismo radical y la cibernética de segundo orden [wikipedia].
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decisiones de regalar a seglin quién, nuestra forma de comportarnos segun la importancia que le demos a
las personas, aparte de los sentimientos que sintamos hacia ellas. ¢Cuando decimos o pensamos eso de
“total para quien es, esto esta bueno”? Esto marca las pequefias decisiones pero también las grandes, por
ejemplo, enviar medicinas caducadas a Africa o probar alli los medicamentos.

Todas las acciones, por muy pequefias o nimias que nos parezcan, tienen un para qué, un objetivo a
conseguir. A veces hay un objetivo explicito, definido en los papeles o dicho abiertamente, otras veces
actuamos sin que nos parezca importante que nos guie un para qué definido, pero el hecho es que
implicitamente lo tenemos y marcara profundamente nuestra forma de hacer, de mirar, de educar, de
reaccionar en todos los actos grandes o pequefios, de la vida publica o privada, profesional o cotidiana.

Ante una misma situacién, y mas si es inesperada, las personas reaccionamos de distinta manera marcadas
en gran medida por ese para qué profundo que nos guia y que hemos ido construyendo segun en las redes
en que nos hayamos movido, las lecturas que hayamos hecho, los sentimientos y pensamientos que
hayamos compartido o reprimido, tantas razones y tantos estimulos y emociones que nos configuran ese
para qué.

Los sintomas mas evidentes de ese para qué, que muchas veces no conocemos 0 no reconocemaos, son los
prejuicios y los juicios de valor que hacemos sobre las personas y sobre las situaciones personales o
sociales. El analisis de estos prejuicios nos ird aclarando el camino que estamos recorriendo y construyendo
con nuestras acciones, desde las mas pequefias y cotidianas hasta las profesionales, credmoslas
transcendentes o nimias. Para hacer este analisis tenemos que recurrir al sentido del humor, al juego, al
cambio de roles, a técnicas que nos permitan poner sobre la mesa esta trama entre razén y sentimientos,
que visualicen la distancia, a veces tan grande, que existe entre la cabeza y la barriga, entre lo que decimos
que creemos Yy lo que manifestamos en nuestro quehacer diario. Es muy importante que esta
autorreflexion la haga el equipo de trabajo, por ejemplo, dividiéndose en dos subgrupos, uno “interpreta”
los distintos roles y el otro subgrupo observa, para después poder hacer un debate sobre lo observado.

Antes de comenzar una investigacion, un trabajo social cualquiera, tenemos que hacernos esas preguntas,
esos cuestionamientos. El primer cuestionamiento deberiamos hacérselo a la institucion a la que
pertenecemos o que nos contrata. Muchas veces hay que “leer entre lineas” y no quedarse en los principios
gue declaran. Segun nuestra forma de “estar siendo” (mejor que nuestra forma de ser), y de otras muchas
circunstancias, podemos enfrentarnos de muy diversas maneras a situaciones que muestran graves
contradicciones entre lo que declaran y lo que hacen ciertas personas e instituciones.

Posibles reacciones ante las
incoherencias entre el deciry
el hacer de las entidades

Podemos reaccionar de diferentes maneras:

1. Con un estilo conformista: “total todo es igual y tengo que trabajar”, “si no lo hago yo lo haran
otros”, “siempre ha sido asi”, “yo solo/a no puedo hacer nada”, “yo haré mi trabajo y punto”, etc.
etc.
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Con el que llamamos estilo reformador que intenta, desde dentro, ir cambiando las cosas poco a
poco, “educando” para ir por otros derroteros. Este estilo obedece un poco a la ética kantiand?,
comportarse de tal manera que se sea modelo para los demas. Es una postura sacrificada y que
pone en el horizonte un modelo previamente definido de dénde esta la virtud, define de antemano
el bien y el mal. No lleva a la reflexién ni a la construccidén conjunta, sino que muestra a los demas
el “buen camino”. Corresponde a un “para qué” educativo y se ejerce cuando se estd seguro/a de
tener “la verdad”, o por lo menos la verdad posible. El problema suele estar en la desilusién que
nos va impregnando porque la gente no reacciona tal como nosotros creemos que debe hacerlo.
Nuestro discurso se va llenando de quejas y solemos decir eso de que la gente no quiere implicarse,
no quiere cambiar.

Con un estilo subversivo o huracan, denunciando las situaciones incoherentes, renunciando al
trabajo, intentando desenmascarar a las personas hipdcritas, queriendo poner todo “patas arriba”
y, como normalmente no se consigue porque las personas e ideas estan bien agarradas, saliendo de
la institucidon con un gran portazo y un gran enfado. Asi podemos dar que hablar durante un corto
periodo de tiempo, algunas personas nos admiraran pero al final las cosas seguiran igual y nosotros
nos iremos amargando un poquito mas. Si tenemos fuerza suficiente podemos montar otra
instituciéon con el propdsito de ser coherente, hacer las cosas mejor, realizar realmente los
objetivos previstos.

Pero hay otras maneras, otros estilos que nos llevan a hacer las cosas de distinta forma y que, también es
importante, nos permiten sobrevivir en un mar sembrado de miserias.

4.

La cuarta postura corresponde al estilo semilla, una postura “reversiva” que cuestiona las mismas
preguntas. No es enfrentarse a las personas sino a las palabras para revertir el discurso,
aprovechar la fuerza del contrario para que sea él mismo el que se enfrente a sus palabras y
hechos. Es evidenciar las trampas que se han ido tejiendo por las incoherencias entre las palabras y
los hechos, pero no para denunciarlas sino para “aprovecharlas” para provocar la reflexién, para
gue no quede otro remedio que cambiar. Lo llamamos estilo semilla porque hay que buscar los
resquicios que deja la pesada losa de las burocracias, de la historia, de la costumbre y de los
intereses ocultos, e imitar a esas pequefias hierbas que rompen la solidez de una capa de cemento
y son capaces de florecer. Por supuesto que este estilo se puede llevar a cabo en una institucion y
con personas que declaran, al menos tedricamente, tener unas motivaciones compatibles con las
nuestras, no sirve cuando ya se declaran abiertamente unos principios, por ejemplo insolidarios,
clasistas o racistas.

éCual es el para qué que nos
impulsa en las metodologias
participativas?

Aparte del estilo y los cuestionamientos primeros para trabajar en una entidad y cdmo hacerlo, esta el para
qué profundo que nos guia, que, aunque enredado en el estilo, merece una consideracion especifica.

2 De Kant. Immanuel Kant (Konigsberg, Reino de Prusia, 22 de abril de 1724 - 12 de febrero de 1804) fue un fildsofo aleman. Es el primero y mas
importante representante del idealismo alemén y es considerado como uno de los pensadores mas influyentes de la Europa moderna, del ultimo
periodo de la llustracion y de la filosofia universal. En la actualidad, Kant continua teniendo sobrada vigencia en diversas disciplinas: filosofia,
derecho, ética, estética, ciencia y politica [wikipedia].
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Después del cuestionamiento hecho a la entidad, hay que hacerlo con el equipo con el que vayamos a
trabajar, écémo vamos a enfrentar el trabajo para fuera? ¢partimos de bases compatibles? ¢podemos
explicitar unos principios basicos comunes que sustenten el trabajo y nos guien? itenemos claros los
objetivos del trabajo para poderlos tener presentes en lo cotidiano?

Para simplificar los tan diversos para qué posibles, los podemos reunir en tres grandes bloques segun tres
modelos, en teoria, completamente diferentes de motivaciones y por ende de formas de trabajar, aunque
a veces se nos mezclan en la practica.

MODELO ADAPTATIVO

Aqui englobamos a todas aquellas motivaciones y “para qués” que pretenden la adaptacion de las personas
y pueblos a su situacién “natural”. Por ejemplo las creencias fundamentalistas, el racismo, el machismo, en
todas sus variaciones y disimulos, llevan a este modelo de trabajo. Si lo pensamos racionalmente o lo
preguntamos abiertamente, son muy pocas las personas que aceptan que tienen este tipo de motivaciones
pero en los momentos de crisis, cuando hay problemas porque las cosas no salen como estaban previstas,
tenemos reacciones que obedecen a que no hemos superado este modelo tan arraigado culturalmente.

En este modelo los problemas se definen en términos de inadaptacién, por tanto la solucion es la
adaptacion.

No nos extrafiemos de encontrar esta forma de pensar cuando se trabaja con nifios y nifias “inadaptados”
al centro escolar, jovenes con problemas en el consumo de drogas, personas con trastornos mentales,
personas inmigrantes o desplazadas, etc. En general en aquellas situaciones en que existen personas que
se “escapan” o no se “adaptan” a un sistema que pensamos que es muy bueno, muy natural y que todo lo
qgue hay que hacer es forzar, con mds o menos sutileza, que estas personas entren a formar parte de él
aunque sea de forma marginal. En este modelo abundan los epitetos hacia esas personas y pueblos o
barrios, algunos se pueden nombrar abiertamente y otros no porque no son politicamente correctos pero
se siguen “sintiendo” y los clasificamos con distintas etiquetas: “drogadicto”, “moro”, “rebelde”,
“machona”, “fracasado”, “paleto”, “sudaca”, “madre soltera”, etc. Es muy facil decir, por ejemplo, que un
nifio presenta absentismo escolar o que es rebelde, que no le interesan los estudios, pero sigue sin
cuestionarse a fondo el sistema educativo, su papel en la sociedad actual, ni tan siquiera la dindmica del
aula como si el problema fuera individual. Hasta en los procesos de mediacion que se han ido
introduciendo en los centros educativos o en los “choques culturales”, siguen sin considerarse (salvo en
muy raras excepciones) al profesorado ni al sistema como parte del problema.

MODELO EDUCATIVO

Existen muchos “para qué” que lo que pretenden es educar a las personas o a los pueblos a llevar una vida
“digna”. Evidentemente la definicion de dignidad la ponemos nosotros, los que sabemos, los que estamos
en el lado correcto. ¢Cudl es este lado correcto? No nos atrevemos a definirlo pero actuamos como si lo
supiéramos. Pensamos que ciertas poblaciones, pueblos o determinadas personas son un tanto infantiles,
hay que ensefiarles cdmo tienen que actuar y castigarles sus equivocaciones.

El problema lo definimos en forma de ignorancia y la solucién, en el mejor de los casos, en forma de
ensefianza o de prohibiciones preventivas. Se interpretan las necesidades de la gente y se buscan
soluciones que nosotros creemos las adecuadas, y nos extrana, o lo creemos fruto de su misma ignorancia,
cuando no estan de acuerdo con esas soluciones. A nivel macro, en las grandes politicas, se encuadrarian
aqui las guerras preventivas, las invasiones para “ensefiar” democracia, las prohibiciones de ciertas drogas,
las ayudas al “tercer mundo”. Pero en lo micro, en nuestro trabajo o en nuestra comunicacion diaria con la
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gente, lo dejamos traslucir en nuestros intentos de explicar cémo se deben comportar, qué deben hacer
ante tal o cual situacién, qué deben permitir y qué no, etc.

Hay una casi infinidad de programas sociales que se basan en este modelo: la mayoria de los de prevencion
de todos los males que aquejan a la sociedad, los de ayuda social, los de ayuda a la mujer, los de ayuda a
los inmigrantes, muchos de los programas llamados comunitarios llevados a cabo en barrios “marginales”...

Nos sale la vena educadora cuando trabajamos con poblacién, que por una u otra razén, consideramos
“inferior” a nosotros. En general a las personas que sufren la injusticia en que estd basado este modelo
social, es decir, “los pobres”, siempre se las ha considerado un tanto infantiles o tontas y por tanto con
poca capacidad para organizarse solas, hay que controlarlas, educarlas, hasta que hagan las cosas
“correctamente”.

Los momentos de crisis aparecen cuando creemos que estan abusando de nuestra buena voluntad, cuando
nos “engafian” y quieren coger mas de lo que les corresponde, cuando se rebelan de una forma abierta o
con las estrategias que se han ido elaborando a lo largo de tanto tiempo. En estos momentos es facil
darnos cuenta que estamos basando nuestro trabajo en este modelo. Estas crisis, estos momentos que nos
“sacan de nuestras casillas”, son la oportunidad para hacer la reflexidon sobre para qué estamos trabajando,
cuales son los objetivos y motivaciones profundas que nos empujan a hacer lo que hacemos.

MODELO TRANSFORMADOR

En este modelo los “para qués” profundos van en la linea de la “liberacion”, creemos que la gente no es lo
suficientemente libre para elegir, para decidir, y marcamos nuestro trabajo en provocar la reflexion de la
gente sobre su situacidn para que, juntos, construyamos un proceso de cambio hacia situaciones de “mejor
vivir”,

El problema se plantea en términos de la imposibilidad de ser protagonistas de su propia vida y por tanto
las soluciones no pueden venir desde fuera, tienen que ser construidas conjuntamente e “in situ”. No valen
soluciones universales ni homogéneas, aunque se es consciente que se necesita una transformacién global
hacia otros modelos de sociedad, con otras estructuras, con otros criterios de reparto.

Con esta idea de que es la gente la que tiene que decidir, el problema para nosotros, los profesionales o
personas comprometidas, estd en cdbmo empezar a trabajar con unas gentes, con una poblacién que no te
demanda ese trabajo. Si creemos que nosotros no tenemos las soluciones, écdmo empezar a trabajar?

En este modelo se rompen las barreras entre el “ellos” y el “nosotros”, entre los que “necesitan ayuda” y
los que la “podemos dar”, entendemos que estamos metidos en el mismo barco, un barco con distribucién
muy injusta de cubiertas y camarotes y muchas veces, con una tripulacién bastante despética.

La idea no es investigar para saber cuales son las necesidades de “la gente” para después nosotros decidir
sobre lo qué hacer para dar soluciones, se trabaja desde el compromiso, desde la implicacion, aunque con
distintos niveles segun las distintas situaciones. Se utilizan técnicas y metodologias participativas e
implicativas para intentar que todas las personas implicadas seamos capaces de asumir cotas de poder
sobre nuestras vidas.

Desde esta perspectiva no podemos dar explicaciones de como son las personas, los pueblos o las distintas
situaciones en que estamos inmersos, sino explicar como se han obtenido los datos, cémo se han
construido y cdmo son los caminos que se estan abriendo para caminar hacia situaciones mas ventajosas
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para la gente. Tenemos que procurar que las personas identifiquen las barreras que les impiden desarrollar
sus potencialidades, las limitaciones estructurales existentes en su vida cotidiana.

Pasemos ahora a esbozar algunas de las bases tedricas, filosoficas y hasta del “saber popular” que
sustentan el modelo que llamamos transformador

Teoria de Sistemas®

De percibir el mundo como conjuntos de sistemas, podemos inferir que no hay problemas individuales asi
como que no hay elementos aislados entre si, todo estd en conexion y la importancia radica en el tipo de
relaciones existentes. Por tanto no se trata de buscar soluciones individuales sino de cambiar las distintas
relaciones de poder existentes y las formas de comunicacion. Por ejemplo, es absurdo intentar erradicar la
pobreza sin tocar la acumulacidn de riqueza, una no puede existir sin la otra.

A nivel medio, podemos pensar que no podemos cambiar la realidad de un barrio sin tener en cuenta la
distribucidn espacial y de relaciones econdmicas existentes en la ciudad. A nivel micro podemos entender
lo absurdo de intentar “curar” a un drogadicto sin entender que es sélo la persona sefialada, la que esta
emitiendo el “grito”, pero el problema es mucho mds amplio y complejo. Se trata de “levantar el foco”, ver
mas entorno con muchas mas variables, componentes, personas e intereses, antes de abordar la situacién.
No olvidemos que nosotros, nosotras, también formamos parte de esos sistemas influyentes y que cuando
levantamos el foco tenemos que llegar a vernos dentro, influyendo y siendo influidos.

Paradigma de la complejidad

A su vez basado en el Principio de Incertidumbre (Heisemberg®), la Teoria de la Relatividad (Einstein®), el
Principio de Incompletud (Godel®), las Geometrias no euclideanas’, las Légicas no aristotélicas®, el
Cuestionamiento de los principios de la termodindmica’ clasica, etc.

Solamente daremos unas brevisimas pinceladas. Por ejemplo, de la complejidad diremos que se
contrapone a la linealidad de causa-efecto. Los efectos influyen en las causas y asi se crean bucles muy
dificiles de analizar en su totalidad porque si nos fijamos en un aspecto descuidamos otros de la misma
importancia. Con el principio de la linealidad llegamos a pensar que una realidad la podemos descomponer
en variables sencillas de analizar por separado y después juntarlas para hacernos la idea del todo, pero esto
es imposible porque el todo es mucho mas que la suma de las partes. Podemos entenderlo facilmente en el

3 La teoria general de sistemas (TGS) o teoria de sistemas o enfoque sistémico es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar
las propiedades comunes a entidades llamadas sistemas. Estos se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que tradicionalmente son
objetivos de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha se atribuye al bidlogo y filésofo austriaco Karl Ludwig von Bertalanffy (nacido
el 19 de septiembre de 1901 en Viena, Austria y fallecido el 12 de junio de 1972 en Bufalo, Nueva York, Estados Unidos) [wikipedia].

4 Werner Karl Heisenberg (Wurzburgo, Alemania, 5 de diciembre de 1901 — Mdnich, 1 de febrero de 1976). Fisico aleman [wikipedia].

> Albert Einstein (Ulm, Alemania, 14 de marzo de 1879 — Princeton, Estados Unidos, 18 de abril de 1955) fue un fisico de origen aleman,
nacionalizado posteriormente suizo y estadounidense. Esta considerado como el cientifico mas importante del siglo XX, ademas de ser el mas
conocido [wikipedia].

6 Kurt Gédel (28 de abril de 1906 Brno (Briinn), Imperio austrohtingaro (ahora Republica Checa) — 14 de enero de 1978 Princeton, New Jersey) fue
un légico, matematico y filésofo austriaco-estadounidense [wikipedia].

’ De Euclides. Matemdtico y gedmetra griego, que vivié alrededor del 300 a.C. (ca. 325 - ca. 265a. C.). Se le conoce como "El Padre de la
Geometria" [wikipedia].

8 De Aristételes (384 a. C.-322 a. C.). Filésofo, légico y cientifico de la Antigua Grecia cuyas ideas ejercieron una enorme influencia sobre la historia
intelectual de Occidente por mas de dos milenios [wikipedia].

? La termodinamica es una rama de la fisica que estudia los efectos de los cambios de magnitudes de los sistemas a un nivel macroscépico.
Consituye una teoria fenomenoldgica, a partir de razonamientos deductivos, que estudia sistemas reales, sin modelizar y sigue un método
experimental [wikipedia].
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cuerpo humano: Podemos estudiar cada érgano, miembro y tejido por separado, pero eso no nos dard la
idea de cdmo funciona realmente el ser humano y mucho menos podriamos entender sus intereses, deseos
y acciones.

Por otro lado, la légica clasica, la que sistematizd Aristételes en sus célebres principios, ha influido mas de
lo que parece a simple vista en la forma de relacionarnos, en las formas de entender el mundo, de definir
los problemas y en las formas de intentar solucionarlos. El principio de identidad, por ejemplo, el que dice
eso de que A=A, ha llevado a intentar definirnos y a definir a los demds. Parece que nos obliga a buscar “la
identidad” de las personas, de los grupos, de las etnias, de los pueblos, y ademas una identidad inamovible,
igual a si misma. En el lenguaje popular podemos escuchar frases como estas: “es que es asi”, “esa gente es
asi”, “los gitanos son de tal y cual manera”, ...y un larguisimo etcétera. Parecemos obsesionados por definir,
agarrar, buscar unos limites bien definidos de las cosas, de las personas, de las situaciones, porque si no,
nos parece imposible acercarnos, interactuar, implicarnos, transformar vy transformarnos. Son
precisamente esas definiciones cerradas las que impiden muchas veces cambiar las situaciones porque si
SON, éicdmo vamos a cambiarlas? Tenemos que partir de la idea de que nada es igual a si mismo, porque
todo fluye, todo estd en movimiento, existe el tiempo, las fronteras son difusas, existen los fractales. Puede
darnos vértigo o la oportunidad de transformacién. Imitando a Galeano™®, podemos decir: “no somos lo que
somos sino lo que hacemos para estar siendo”, y este podria ser la razén de fondo del trabajo participativo.

Deberiamos empezar por cuestionarnos las definiciones tan aparentemente inamovibles con las que hemos
crecido. Podemos empezar por la definicion de recta y de punto porque pueden ser muy divertidos los
razonamientos a los que llegamos... sobre todo sabiendo que es una idealizacién, las bases de un modelo
matematico inexistente, como todo modelo, en la realidad. ¢{Ddnde quedan esas otras identidades tan
sélidas?

Los otros principios de la légica formal (Si A, entonces no es posible noA; A 6 noA), han llevado asimismo a
formas rigidas y obsoletas de entender e interpretar el mundo. Llevan a dicotomias artificiales y muy
peligrosas que dividen en “buenos y malos”, “lo quieres o no lo quieres”, “conmigo o contra mi”, “ser de
aqui o no ser de aqui”, etc. etc.

Las cosas pueden ser y no ser al mismo tiempo, podemos querer y no querer a una persona, podemos ser o
no ser de un sitio segun se defina el ser. Las contradicciones nos permiten transformaciones. Si todo
estuviera “bien” definido, estaria todo estatico, todo “en su sitio”, cada uno “sabiendo su lugar”.

Para no caer en un relativismo que puede llevarnos a “todo vale”, es necesario construirse unas minimas
bases éticas e ideoldgicas, unos “para qués”, que aunque sepamos que son construcciones, nos sirvan para
un caminar, para saber por dénde queremos transitar.

Es importante darnos cuenta de lo artificial y artificioso que resulta, desde esta éptica compleja, decir que
observamos algo “con objetividad”, como si nosotros, con nuestra presencia como observadores, no
influyéramos en lo observado.

La Educacion liberadora
Definida primeramente por Paulo Freire'!, nos proporciona unos principios basicos muy importantes en la

forma de mirar “al otro” y de poner en contacto los distintos “saberes”. Estas metodologias participativas
se tienen que basar en las relaciones sujeto-sujeto, es decir, nos relacionamos con otros sujetos, con las

10 . . . . . - .
Eduardo German Maria Hughes Galeano (Montevideo, 3 de septiembre de 1940), conocido como Eduardo Galeano, es un periodista y escritor
uruguayo. Es considerado actualmente como uno de los mas destacados escritores de la literatura uruguaya [wikipedia].

! paulo Reglus Neves Freire (Recife, 19 de septiembre de 1921 — San Pablo, 2 de mayo de 1997) fue un educador brasilefio y un influyente teérico
de la educacién [wikipedial.
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mismas capacidades y derechos que nosotros para construir estrategias de vida y de relaciones. Podremos
tener distintos saberes, distintos recursos, distintas trayectorias vitales, distintas procedencias, distintas
formas de ver e interpretar el mundo, pero tenemos las mismas capacidades para “vernos”, para formar
nuevas relaciones y, desde luego, para decidir sobre nuestras vidas aunque, desgraciadamente, a veces
estas capacidades estén truncadas por intereses bien marcados de los distintos poderes.

La educacién liberadora intenta precisamente que la gente identifique las barreras y construya las
estrategias para superarlas o para destruirlas. No se trata de acercarse con una actitud “educadora”, sino
de provocar situaciones de reflexién donde puedan confluir los saberes. Nadie ensefa a nadie, aprendemos
juntos, juntas.

Los procesos participativos tratan de hacer confluir esos distintos saberes para la construccién conjunta de
estrategias que permitan salir de las situaciones de sufrimiento y de malestar social.

Principios éticos de Von Foester superadores del de Kant

Siguiendo con la légica de que no se trata de marcarle a nadie el camino a seguir, sino que tenemos que
poner nuestro esfuerzo por crear situaciones en que la gente se pueda hacer preguntas, resaltamos dos
principios fundamentales definidos por von Foester. Decia “Elige de tal manera que amplies la capacidad de
eleccién de los demds”. Nos parece una ética mucho mas abierta y acorde con la participacién que la de
Kant del imperativo categdrico, porque éste da por supuesto un camino de la buena conducta, sin embargo
von Foester, abre los caminos a la creatividad y a la construccion.

El otro principio ya lo hemos mencionado: “No te abalances a solucionar un problema sin antes
preguntarte, para quién es un problema, quién lo ha definido y por qué soy yo quien tiene que
solucionarlo”. Ya hemos comentado mas arriba lo tan ideologizado que esta siempre la definicién de un
problema, hay también que preguntarse para quién es el problema y quién se beneficia del tal problema
porque intentara bloquear las posibles soluciones. También es importante analizar nuestro papel en todo el
proceso, no podemos quitar protagonismo a las personas y colectivos, a las redes sociales que tienen que
definir los problemas y asimismo buscar las posibles soluciones, aunque para ello necesiten recursos
externos.

Socio-praxis: superando el método basico

El método basico o tradicional de investigacion, estd definido en cinco pasos: observacién, andlisis,
planificacién, intervencién, evaluacién. La metodologia que proponemos, a la que solemos Ilamar socio-
praxis, tiene unas diferencias fundamentales con este método bdsico, sobre todo en para qué, quién y
como se hace.

La observacién la ampliamos con la auto-reflexidn y con la negociacidn inicial. Tenemos que vernos dentro
y ademas negociar con personas implicadas el qué y el cémo observar. La reflexion la hacemos sobre las
acciones ya hechas, no en abstracto, y con el objetivo de volver a la accidn. La negociacién es
imprescindible porque no vamos a realizar la investigacion y trabajo que hemos disefiado previamente
desde un despacho, sino la que sea posible y la que necesite la gente. Ademas la observacién clasica,
basada en “individuos”, la sustituimos por |la observacién y el trabajo con las “redes”.

Una parte fundamental de la manera de investigar y de trabajar en que estamos, es la fase de escucha y de
devolucién de toda la informacion. Se trata de saber escuchar todas las opiniones existentes, por muy
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minoritarias que sean, para devolverlas sistematizadas de manera que sean entendibles y cumplan los
objetivos que se pretenden: ampliar visiones, sacar de encasillamientos, poner en marcha hacia la accion.

Antes de planificar tenemos que provocar el surgimiento de la “idea fuerza”, es decir, la gente tiene que
definir hacia donde quiere caminar, marcarse los puntos en el horizonte que les permita ademas tener una
idea integral de lo que estdn haciendo para cambiar.

La planificacion de acciones, por supuesto hecha de forma conjunta, necesita también de unas
priorizaciones y de la creacién de criterios e indicadores de cambio. Se tiene que saber por donde empeazar,
para qué y por qué hacer lo que se va a hacer. También hay que organizar la toma de decisiones, quién,
cémo y cuando se van a decidir las cosas a hacer, a no hacer, quién, cdmo y cuando se van a hacer.

Respecto a la evaluacidn, las diferencias mds importantes son, por un lado, que los criterios e indicadores
de evaluacién son especificos y que hay que definirlos previamente de forma participativa, y por otro, que
contemplamos el “desborde”, la posibilidad deseada de que la gente vaya mas alla de lo planificado, que
piense, actle y decida mas alld de nosotros. Tenemos que tener previsto el desaparecer del proceso,
porque el objetivo es la capacidad de eleccién de la propia gente.

éComo se pueden desarrollar
estas metodologias en el
trabajo diario, no solamente
comunitario?

Cuando se habla de una forma de trabajar implicativa y participativa, normalmente se piensa en un trabajo
comunitario, en unos planes estratégicos, en una planificacién a media o gran escala, y para eso se han
analizado y practicado diversas metodologias. Pero si partimos de unos principios ideolédgicos concretos, de
un estilo y un modelo determinado, tenemos que impregnar con ellos todo el trabajo, toda la comunicacién
que tengamos con las personas, con los grupos, pensar desde y hacia las redes.

Segun la distancia de comunicacidn, el nUmero de personas, la extension del problema a abordar, el tiempo
y los medios de los que se dispone, se podra trabajar con uno o mas ciclos aunque lo mas completo es
combinar los tres, insertarlos. No deben ser actuaciones separadas entre si sino insertas en un proceso
global y a mas largo plazo. No podemos olvidar que el objetivo es una transformacion global, cuestionamos
la misma estructura politica, social y econdmica que rige un mundo tan injustamente, que esta provocando
tanto dolor, tanta miseria y tanta diferencias en las distintas esferas del poder. Estamos en la busqueda de
alternativas a este sistema patriarcal y capitalista que estd marcando a fuego esas relaciones tan
desiguales.

Ciertos profesionales, como los trabajadores sociales, psicdlogos, pedagogos, etc. estdn mas
acostumbrados a un trabajo a distancias cortas, aunque en muchos casos por no tener una mirada mas alla
de la accion inmediata, no se ven los resultados que se persiguen ni siquiera a largo plazo. En cambio otras
profesiones, como la sociologia, tienen una mirada mas a “vuelo de pdjaro” que no permite acciones
concretas en profundidad pero si con colectivos mas amplios. Hay otras muchas profesiones que no se
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plantean siquiera tener un método concreto de relacidn con las personas, basan su trabajo solamente en la
“ciencia” que dominan y que creen ajena casi a esa relacion.

Los tres ciclos estan basados en los mismos principios, en la misma teoria y en la misma metodologia, pero
la forma concreta del dia a dia, seglin nos encontremos en cada situacion, tenemos que ir dando prioridad
a una de las tres perspectivas, corto, medio o largo ciclo, pero siempre con la mirada al que podriamos
llamar con mas propiedad el ciclo largo, el del cambio social que trascienda lo local, aunque hay que irlo
construyendo con la gente, desde lo mas inmediato.

TRABAJO DE CICLO CORTO

Tenemos que darle prioridad al ciclo corto cuando estamos en entrevistas personales o en pequefios
grupos, con el objetivo mas “terapéutico”, cuando estas entrevistas en si constituyen una oportunidad para
que las personas planteen el dolor, reflexionen sobre lo dicho, reencuadren el problema e incluso definan
los primeros pasos hacia las soluciones posibles. De este tipo de entrevistas las personas debemos salir con
un tramo del camino recorrido, con productos concretos. No son entrevistas solamente de recogida de
informacidn, son entrevistas implicativas, desde los dos lados (si es que se puede hablar de dos lados). Este
tipo de entrevistas requiere de los profesionales una preparacién especifica, tener la visién bastante clara
de lo que estamos haciendo y estar muy “metidos” durante toda la entrevista.

Esta forma de trabajar en ciclo corto puede formar parte del trabajo para el que hemos sido contratados o
se puede presentar a lo largo de un proceso, en momentos de crisis, cuando algunas personas acuden a
nosotros en busca de soluciones inmediatas a sus problemas o cuando somos nosotros los que vemos una
situacion en la que hay que intervenir.

Lo llamamos de ciclo corto en un doble sentido, por un lado es corta la “distancia” con las personas
entrevistadas, es muy fuerte la relacién que se crea en este tipo de entrevistas, y por otro es muy corto el
tiempo que tenemos para recorrer todo el proceso metodolégico y ademas se entremezclan las fases:
escucha, reflexién, reconstruccion del relato, priorizacién y busqueda de alternativas. Hay que hacerlo todo
en una entrevista aunque por supuesto no debe ser la Unica, se tiene que hacer un seguimiento, pero a
veces son situaciones tan conflictivas que podemos “perder” a las personas por lo que cada momento es
precioso, tenemos que sacarle el maximo partido. Podemos pensar por ejemplo en situaciones de violencia,
exclusion, precariedad.

Aparte de los conocimientos metodoldgicos y los especificos para este tipo de entrevistas, se requieren
actitudes de escucha, empatia, emotividad y rapidez mental para estar al mismo tiempo escuchando,
abriendo caminos, provocando la reflexion y todo eso sin perder el “hilo de la cometa”, que debe volar alto
y lo mas libre posible pero sin desprenderse de la tierra donde se pisa.

Se podria decir que es repetir tantas veces como sea necesario el ciclo corto hasta que la situacién se
pueda conectar con otro proceso de ciclo medio y por ultimo que quede diluida en uno de ciclo largo. Pero
se parte desde el sintoma que se presenta al principio de la relacidn, no podemos obviar el dolor que se
guiere ensefiar, aunque se vea claramente que el problema esta en otro lado o es mucho mas profundo.

TRABAIJO DE CICLO MEDIO

Cuando la situacion no es tan urgente o cuando son colectivos mds amplios, hablamos de una actuacién de
ciclo medio. Es el trabajo que hay que realizar dentro del proceso general de ciclo largo, pero con colectivos
concretos que agarran otro ritmo, ya sea mas lento o mds rapido, que tienen unos objetivos propios o con
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los que hay que hacer un proceso mas especifico. Pensemos por ejemplo, en un grupo de chicos que se
reunen en la plaza de un barrio y que tienen una serie de caracteristicas comunes: han sido expulsados del
sistema educativo, tienen problemas por el mal consumo de alguna sustancia adictiva, no tienen mucha
ilusién en el mercado laboral que conocen, etc. En este tipo de situaciones, no podemos esperar que sean
ellos los que se sumen al proceso general en el que estemos trabajando en ese barrio, seguro que no van a
hacer caso de las convocatorias generales. Tenemos que pensar algo especifico para ellos, una provocacion
y un seguimiento basado mas en técnicas de dinamizacién pero, evidentemente, sin olvidar y poner en
practica continuamente, el proceso metodoldgico general. Es habitual que en el trabajo con estos
colectivos sea necesario también utilizar el ciclo corto para algunas personas. El trabajo consiste en que se
vayan incorporando (ir “arrastrandolos”) al proceso general, que éste sea tan amplio que “quepan” todos,
que cada uno esté donde quiera pero sin sentirse expulsado.

Aqui las actitudes y aptitudes requeridas son mas de dinamizacion, apertura de miras, técnicas grupales,
técnicas visuales, capacidad de escucha de lenguajes no verbales, técnicas de comunicacién adaptadas a las
circunstancias, resolucién de conflictos, etc. Otra caracteristica de este trabajo es que nos tenemos que
preocupar para que se vayan viendo resultados rapidos, concretos, pequenos pero visibles. Es muy dificil
entusiasmar a un grupo con esperanzas a largo plazo, no se puede estar mucho tiempo “hablando por
hablar”.

No podemos olvidar en ninglin momento que el objetivo es el cambio en las relaciones en las distintas
redes. Cuando nos encontramos con unas relaciones patriarcales en algunas de sus multiples facetas,
tenemos que ir cuestionandolas para que existan unas relaciones mas horizontales, con protagonismo por
parte de todas las personas involucradas en esa relacion. Esto puede ocurrir desde dentro de una casa, de
una familia, en un grupo de los llamados “iguales” (que nunca son iguales), en un colectivo especifico para
la lucha por algo concreto, hasta en las relaciones de poder politico.

A veces lo mas dificil es romper el circulo vicioso creado de clientelismo y peticién individual. Yo pido, tu me
das; yo no tengo, tu tienes; yo tengo, tu no tienes; tu eres débil, yo te protejo; yo puedo, tu no puedes, etc.
Es dificil cambiar eso en los demas, pero creo mas dificil cambiarlo en nosotros y nosotras, profesionales
acostumbrados al poder del conocimiento. En el trabajo a nivel medio, con colectivos y grupos, creo que es
una oportunidad muy buena para poner a prueba nuestra capacidad de cambio.

Aunque este sea el objetivo, para ver esas acciones concretas y resultados, nos tenemos que agarrar a lo
que haya, a las actividades que ese grupo esté realizando aunque no nos parezcan “correctas” o no
parezcan siquiera actividad. Por ejemplo, si nos encontramos con un grupo de mujeres que acuden una vez
a la semana a una clase de confeccion de flores de papel con el solo propdsito de entretenerse, si
percibimos por multiples comentarios que estan encerradas en unas relaciones machistas y restrictivas, no
se trata de darles charlas sobre el feminismo ni decirles que tienen que cambiar de actividad o de vida. Se
trata de involucrarse en esa situacion, aprovechar ese taller de flores para ir sembrando semillas, no
precisamente de papel, provocadoras y de reflexidn conjunta. Se tiene que partir de la escucha, siempre se
parte de la escucha de los dolores, de los placeres y de los miedos. ¢Qué les duele? éCon qué disfrutan?
¢Qué temen?

TRABAIJO DE CICLO LARGO

Es el proceso que engloba a los anteriores y ademas tiene una visidon de conjunto, global y a largo plazo.
Son los procesos comunitarios, los proyectos de desarrollo enddgeno o desenvolvimiento local, los planes
integrales, los presupuestos participativos, que son llevados a cabo con las metodologias que estamos
propugnando o procesos largos de transformacién social.
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Cuando queremos tener una perspectiva amplia en el espacio y en el tiempo, tenemos que ser mas
rigurosos en la planificacion general, marcar tiempos para cada fase, hacer un mapeo social riguroso,
definir la muestra con exquisitez, seguir los pasos metodoldgicos, pero sin olvidar que también tienen que
estar insertos en el proceso, trabajos de ciclo corto y de ciclo medio. Hay que saber combinar todos los
ritmos, las tres miradas, las tres perspectivas. Por supuesto no siempre se cuenta con equipos preparados
para abordar los tres tipos de trabajo, pero seria lo conveniente para un trabajo completo que provoque un
cambio “de segundo orden”, un cambio profundo y sustentable. Podemos decir que se ha logrado el
objetivo de esos cambios profundos en las relaciones cuando son asumidos de tal manera por la poblacion
gue ya no permitan volver a relaciones verticales, cuando sea “normal” tener poder de decision, cuando se
puedan afrontar los problemas sin amilanarse, cuando el estilo participativo haya calado en la vida
cotidiana. Si somos optimistas podemos pensar que se logra en procesos de trabajo de siete a quince afos,
naturalmente adaptandose y renovdndose. Ademas, otro indicador de que se ha logrado el calado
suficiente, es que la gente no identifique los cambios con el trabajo de unos profesionales, que no se vea
solo como un trabajo exterior. Pueden reconocer el empujon dado por alguien en un momento
determinado, pero tienen que saber reconocer los méritos internos y no pueden suspirar por el
seguimiento de por vida de esos profesionales en la comunidad. Dicho a lo llano, se las tienen que saber
arreglar solos. Eso no quita que también sepan acudir a servicios profesionales para cosas concretas, pero
llevando ellos la iniciativa, sabiendo para qué, el qué, cdmo y cuando lo necesitan.

éCuadles son los principios
que sustentan esta forma de
trabajar?

HACER CONFLUIR LA DEMANDA, EL SINTOMA, LA SOLUCION

Muchas veces cuando se recibe una demanda de intervencion social, es para que se trabaje con personas o
colectivos de donde no proviene la demanda y ademds se pretende que la solucién la demos los
profesionales, sin que la persona o colectivo demandante tenga que implicarse. Es un tridngulo en donde la
demanda, la identificacion del problema y la solucidn se pretende que estén cada uno en un vértice sin
llegarse a tocar, ni siquiera a rozarse. Por ejemplo, en el ciclo corto, puede una madre llegar a los servicios
sociales demandando que solucionen el problema de su hijo drogadicto, o un profesor pedirle a una
pedagoga que “arregle” a un/a alumno/a que molesta en clase. En los ciclos mas largos es también habitual
que una autoridad local contrate a un equipo de profesionales para que solucione el problema de, por
ejemplo, los gitanos, cuando no se dirigen directamente a la policia en busca de soluciones mas
contundentes.

Si no nos planteamos hacer confluir esos tres vértices en un punto central, nuestra intervencion esta
condenada al fracaso. La demanda muestra el dolor de la persona o colectivo que la presenta, muchas
veces por haber perdido el control de la situacion, se siente desbordada e intenta definir el problema en “el
otro”. Asi lo presenta al equipo profesional para descargarse y sentir que esta “haciendo algo”. Quiere
pasar el pesado fardo a otros hombros y pretende ponerse de espectador/a y de evaluador/a,
generalmente muy exigente y con disimulada satisfaccién ante el fracaso anunciado. Si esas personas no
han podido solucionar el conflicto, tampoco quieren que alguien lo solucione facilmente porque quedaria
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en entredicho su eficacia. Por eso, aunque manifiesten su evidente dolor ante la situacién, no tienen muy
claro lo que quieren.

Ni el problema estd en “los otros” ni nosotros somos “solucionadores”. Nuestro papel es servir de
provocadores para que se produzca un cambio en las relaciones deterioradas o rotas. Para eso tenemos
gue aclarar bien la demanda y las expectativas y no dejar nunca fuera a las personas demandantes. En el
ciclo corto el fin de la intervenciéon, en el ejemplo que hemos puesto, es el cambio en todo el sistema
familiar y el cambio en las relaciones con las redes. En el caso del politico, seguramente se tendrian que
cambiar las politicas sociales, en el amplio sentido del término.

TRABAJO SOBRE LO POSITIVO, SOBRE LAS FORTALEZAS

No es obviar los problemas ni las dificultades, es sobresacar las fuerzas que se tienen, que se han tenido,
para sobrellevar las dificultades, hacerles frente y buscar soluciones. Tenemos que tener en cuenta y
transmitir que si se esta en este punto, hablando con nosotros, contando la situacién, se ha sobrevivido por
muy duro que haya sido o esté siendo y que ademas se estd haciendo el esfuerzo de pedir ayuda para
solucionar situaciones. Hay que valorar lo que la gente hace para salir de situaciones dificiles. Si nosotros
escuchamos con un cambio de enfoque, les facilitamos a ellos también este cambio que permite
desbloquear esos callejones que parecen sin salida. Evidentemente no se puede frivolizar el dolor pero hay
gue valorar el esfuerzo que supone exponerlo, eso ya significa voluntad de buscar soluciones y no podemos
guedar atrapados, junto con la gente, en ese dolor sin aprovechar la oportunidad de pegar el empujon
necesario para construir vias de salida. Cada situacion se puede relatar de muchas maneras y siempre lo
hacemos segln creamos que el que nos escucha quiere escuchar o segin creamos que podamos sacar mas
beneficios, materiales o emocionales. La construccion del relato termina por determinar la vision sobre la
situacion, de manera que si sistemdticamente contamos una historia llena solo de desgracias vy
calamidades, terminaremos viéndola asi. Si estamos escuchando y destacamos los aspectos positivos, las
fortalezas, primero nos obliga a nosotros a tener “otro oido” y a los demas a caer en la cuenta sobre los
pilares que tienen en sus vidas para buscar soluciones.

Es importante ayudar a hacer un reencuadre de la historia, escapar de tdpicos y de historias mil veces
contadas y escuchadas.

Por supuesto que muchas de las soluciones tienen que venir de fuera, ya sean cambios estructurales mas
o menos profundos, o en forma de recursos, pero se tienen que tener las fuerzas necesarias para
exigirlos, para luchar y para tener poder de decision.

SUSTENTABILIDAD

Este principio hace referencia a una serie de condiciones que tienen que darse para que un proceso se
pueda mantener, sustentar, sin grandes apoyos externos y que no sea agresivo con el entorno natural,
cultural y de convivencia.

Casi todos los procesos de cambio requieren una “chispa” externa que lo provoque, puede ser incluso una
crisis o la intervencion de profesionales, pero lo que se pretende es conseguir cambios que no dependan a
la larga de elementos externos, se ira hacia procesos sostenibles. Para ello es imprescindible que haya un
grupo, mas o menos numeroso (el grupo motor), que se “apropie” de nuevas formas de relacionarse en las
distintas redes (en las familias, en lo laboral, en las formas de desarrollo de actividades de ocio, y en lo
local), que sepan resolver conflictos de otras maneras, que hayan “levantado el foco” y que por supuesto,
estén implicados en el proceso.
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Otro elemento de sustentabilidad es la sustentabilidad “técnica”. Debemos siempre manejar tecnologia
accesible a las personas con las que trabajemos, para que piensen que ellas también lo podrian hacer, que
podrian aprender a hacerlo. Hay muy pocas cosas que requieran de una tecnologia muy sofisticada,
tenemos que darle mas importancia a los principios metodoldgicos que a deslumbrar con medios técnicos.

No podemos olvidar la sustentabilidad medioambiental, todas las soluciones y medios que se utilicen
tienen que estar mediados por este principio. Ahi entra el reflexionar sobre los modelos de desarrollo que
se estén barajando, qué medios se quieren utilizar, cudles son las consecuencias de nuestras decisiones, las
l6gicas de consumo, qué desechos producimos, etc.

Cuando hablamos de sustentabilidad cultural es tener en cuenta el respeto a las diferencias. No se pueden
introducir cambios bruscos en la escala de valores de una determinada cultura o creencia porque no seria
sostenible, los cambios requieren unos tiempos, unas actitudes y mucho compartir. Es bueno empezar y
potenciar los rasgos comunes para crear las confianzas necesarias que permitan disfrutar después de las
diferencias.

TRABAJO CON LAS REDES Y COLECTIVIZACION DE LOS PROBLEMAS

Partimos de una idea bdsica: no hay problemas individuales. Lo decimos en un doble sentido, por un lado,
cualquier problema social lo sufren muchas personas, hay que quitar la idea de culpa y de estigma por ser
pobre, parado, no tener vivienda, etc., como su nombre indica es un problema de organizacion estructural
de la sociedad. No hay que obviar las connotaciones politicas que tienen los problemas y asi trabajarlo con
las personas que los sufren, hay que externalizar la situacion. Por otro lado, cualquier problema, aunque
nos parezca muy personal, afecta a muchas personas que pertenecen a nuestras redes, por eso en la
construcciéon de soluciones tenemos que pensar de construir soluciones utilizando todas las redes posibles.
Y ver mas alld de la persona que manifiesta el problema.

Aunque el dolor de una situacién sea expresado por una persona, otras muchas estdn afectadas vy
seguramente lo podrian expresar de otra manera. Por eso es conveniente preguntar cémo lo viven las
otras personas, qué dicen, cdmo expresan el dolor, cuales son los “gritos” de malestar. Las potencialidades
también vienen de las distintas redes, de los apoyos que proporcionan esas redes de vida cotidiana que
tenemos.

Las personas estamos “enredadas” principalmente en cuatro espacios de relaciones que nos influyen y en
los que influimos: Una red familiar que nos influye desde nuestro nacimiento y durante toda la trayectoria
vital, incluyendo la familia construida por nosotros mismos; una red de trabajo, de ocupacién; una red de
ocio, la formada por las personas con las que compartimos el tiempo libre, el tiempo de juego; y una red
local, porque siempre vivimos en algun sitio, algin entorno nos influye. Aparte de estas redes, hay otras
que nos protegen, las de los servicios de proteccion social, que, para un trabajo efectivo tendrian que estar
en conexion, trabajar “en red”, porque asi también evitamos el fraccionamiento de la realidad de las
personas.

Insistimos en que el trabajo se tiene que basar en que las personas, colectivos y comunidades, tengan
constituidas unas redes y que las relaciones sean lo mas “sanas” posibles. Una de las graves deficiencias
gue conlleva el hecho de las migraciones, es precisamente el corte brusco que se produce con todas las
redes, por eso es la sensacién de desvalimiento y la busqueda de nuevas redes. Es muy importante facilitar
esta labor, por ejemplo, dando informacion de forma grupal a personas migrantes y asi propiciar su
encuentro, intercambio y creacion de vinculos entre ellas. A nivel menos micro, tenemos también que
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luchar por unas redes sociales de proteccidn universales, generalizadas, con control publico y democratico
participativo. Podemos decir que el objetivo general de este tipo de trabajo es el cambio en las relaciones
en las distintas redes, en las de la vida cotidiana y en las relaciones con los poderes politicos de cualquier
indole. No se trata de cambiar a las personas, sino de cambiar relaciones.

RECORRIDO DESDE EL GRITO, EL DOLOR, EL PROBLEMA Y LA SOLUCION

La definicién de un problema requiere un proceso de reflexién. No se puede definir alegremente ante un
primer grito o sintoma. Ya hablamos de la importancia e implicaciones ideolégicas que lleva el definir un
problema. El contacto que tenemos con las situaciones sociales en las que vamos a implicarnos es
normalmente a través de gritos o sintomas de malestar. Son muy importantes porque por ahi hay que
empezar, pero en ningdn momento los podemos confundir con el problema. La conexidn tiene que ser a
través de la escucha de ese dolor, de esos sintomas, después ya vendrd ir caminando hacia el encuadre del
problema y hacia la busqueda de soluciones. Claro que a veces hay “emergencias” sociales que nos obligan
a intervenir pero no debemos olvidar que son situaciones excepcionales que no pueden durar en el tiempo
y que ademas no nos pueden hacer olvidar los principios metodoldgicos.

La vida tiene dolor, eso es evidente, pero no solo dolor. Hay otras emociones que son tan importantes
como el dolor para ir caminando hacia el encuadre de los problemas y de las posibles soluciones.

Como lo que se pretende es el cambio, tenemos que darle mucha importancia a los elementos primordiales
del movimiento, el dolor y el placer, sin olvidar el principal freno: el miedo.

El dolor se manifiesta a través del grito, del sintoma, y hacia ellos hay que dirigir la mirada pero para
trascenderlos e intentar conectar con ese dolor que corroe y que normalmente no se puede expresar con
palabras, con un discurso coherente. Por ejemplo, las manifestaciones de violencia en un barrio son
sintomas de malestar, eso es evidente, pero si se preguntara équé es lo que les duele? habrian muchas
opiniones distintas, unas mas superficiales o coyunturales y otras mas profundas y estructurales. Incluso
pueden hasta decirnos donde estd el problema, seguramente respondiendo a tdpicos, a clichés
preestablecidos y “echando balones fuera”. El problema estd siempre en el otro, en los otros, ya sea ese
otro una pandilla rival, otro barrio, gente de otra edad o de otra condicidn, o, se echa la culpa al “poder”,
sin definir, viéndolo muy lejos, inaccesible, sin caminos posibles para provocar el cambio.

El grito es el Unico camino que se ve para manifestar el dolor. Debe ser también el camino para trabajarlo,
para irlo acotando y al mismo tiempo complejizando, pero al tiempo hay que ir desentrafiando los otros
elementos: los placeres y los miedos. Con qué se disfruta, con qué se suefia, qué se quiere, a qué se teme,
qué se requiere para dar algun paso.

Estos elementos son los que irdan configurando la definicidn de los problemas que se quieren solucionar, lo
que se quiere priorizar, para asi ir dibujando las posibles soluciones, los responsables de esas soluciones, las
acciones mas convenientes y posibles para llevarlas a cabo y los recursos y medios necesarios.

Resumiendo: hay que entender el grito como un sintoma, conectar con el dolor, con los placeres, con los
miedos, provocar procesos de reflexion para encuadrar los problemas y para definir prioridades,
soluciones, acciones y medios.

INTEGRALIDAD EN LA MIRADA

Desde el principio y en todas las acciones, en todas las comunicaciones, a todos los niveles hay que tener
una vision integral. Por un lado esta integralidad consiste en “levantar el foco” del problema concreto y ver
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los distintos ambitos que lo rodean, las distintas redes que estan implicadas, por otro, no sectorializar el
problema, no aislar variables.

Ninguna persona esta sola con un problema ni ninglin problema atafie a una sola variable ni por supuesto a
una sola persona.

El dicho popular de “ningtiin mal viene solo” habria que completarlo con “ni a una sola persona”. Cualquier
problema, por muy concreto que parezca, afecta a bastantes personas, de forma directa o indirecta, y a
varias facetas de la vida. Igual que las personas estamos, queramos o no, relacionadas por distintas redes,
los problemas afectan a todos los sistemas implicados. Esto lo vemos facil cuando tenemos un dolor en
alguna parte del cuerpo, todo el cuerpo esta afectado, no es posible aislar completamente una parte del
resto. Si vamos subiendo en la escala de complejidad de los sistemas, sabemos que el problema que esta
sefialado en una persona, afecta a toda la familia. Si es una familia la sefialada con un problema, este afecta
a toda la gente que convive cerca, a todas sus redes de convivencia, con mas o menos intensidad. Asi hasta
llegar a un nivel mas grande en que sabemos que no podemos aislar barrios, ciudades, paises o
continentes y que “sus” problemas no nos afecten.

INTEGRALIDAD EN LA ACCION

En todas nuestras acciones, por muy pequefias e intrascendentes que nos parezcan, debemos tener
presentes todos y cada uno de estos principios. No es que tengamos que acordarnos conscientemente de
todos y cada uno porque entonces nos paralizariamos, sino tenerlos interiorizados, asumidos, que con el
tiempo y la practica cualquier actuacion tenga esa perspectiva. Podriamos decir que es construir una forma
de ver el mundo y por tanto una forma de vivir y de ejercer una profesién.

Aunque insistimos en que no se pueden aislar variables, si vamos a considerar unos pilares que, de forma
didactica, nos permitan materializar eso de la integralidad. Son factores a tener en cuenta en todas y cada
una de las acciones aunque algunas pongan el énfasis en uno u otro factor.

Para recordarlo facilmente lo llamaremos S.E.S.E. que corresponden a las siglas de Saberes, Emociones,
Salud y Economia.

Saberes

Entendemos por Saberes la perspectiva de la educacién liberadora, que integra acciones encaminadas a la
reflexion sobre la propia realidad, al andlisis de las situaciones y su insercién en las realidades mas amplias
y complejas. Este andlisis permite explicitar las carencias, los satisfactores y las expectativas propias pero
en una realidad amplia de la que se forma parte y en la que se pretende influir.

Es una actividad propia de los tres niveles o ciclos de trabajo aunque las técnicas en cada uno de ellos sean
algo distintas. Se hacen talleres de aprendizaje colectivo, técnicas de educacion de personas adultas,
discusiones grupales, reflexiones acerca de acciones que vienen haciendo en un grupo, historias orales,
recopilacién de la historia de un pueblo, técnicas audiovisuales para expresar la realidad que viven, etc. Se
puede realizar tanto con personas adultas como con nifos y nifias. Todos y todas tenemos la capacidad de
expresar lo que queremos, cdmo vemos nuestra vida y cdmo queremos construirla, la dificultad estd en la
capacidad técnica para escuchar, para aprovechar las infinitas oportunidades con las que nos encontramos
en la relacién con la gente.

Se trata de que las personas identifiquen modelos de vida que deseen, las barreras que les impiden llevarla
a cabo y las soluciones posibles. Los niveles dependeran del trabajo que estemos realizando, trabajo de
ciclo corto, medio o largo.

Ejemplos se pueden poner muchos, referiré algunos en los tres niveles.
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1) Cuando trabajamos con personas analfabetas o con dificultades para comunicarse en el lenguaje
escrito, les ayudaremos a identificar sus dolores al respecto: qué les gustaria entender y no
entienden, qué les gustaria hacer y no pueden hacer por esta limitacion, por qué se ha dado esta
circunstancia, como la ha vivido. Partiendo de este dolor y con material adecuado (que a veces hay
gue elaborar) para lograr lo mds pronto posible el alivio, se empezara el proceso de comunicacion
de saberes. Qué sabe esta persona que nosotros, los técnicos, los universitarios no sabemos, vy
también es importante destacar los que compartimos con ellos, en qué coincidimos. A veces es
importante hacer un listado explicito de todos sus saberes porque histéricamente, en el caso de
algunos colectivos, han sido sepultados, despreciados o incluso objeto de burla o de exclusion.

2) Estamos en un barrio cualquiera y observamos que los nifios juegan al futbol en la plaza y han
discriminado de forma palpable a las nifias para ese juego. Ahi tenemos la oportunidad de hacer
una reflexién acerca de los valores, del machismo, de la distribucién de roles segun género, etc.
Pero, écémo abordarlo?, evidentemente no con sermones, no nos queda otra que encontrar a una
chica a la que le guste el futbol, entienda y les pueda proporcionar algo que ellos admiren. Por
ejemplo ser arbitro si ellos asi lo demandan, hacer alguna demostracién de las habilidades con el
balén delante de nifos y nifias, cualquier cosa que permita abrir el debate de forma lidica, sobre el
comportamiento que estan teniendo. Para esto se necesita paciencia pero al cabo de unos meses
puede ser otro el grupo, las actitudes y los valores profundos. En un caso concreto de una
comunidad rural, tuvimos un trabajo constante durante dos afios en que una vez por semana, un
chico y una chica del grupo de trabajo hacian esta labor, que culmind, aparte de la inclusion en el
equipo y reconocimiento de una nifia muy buena para este deporte, con la organizacién de la
demanda de una cancha en condiciones y, mientras tanto, el arreglo colectivo de un espacio mas
apropiado. A partir de entonces es “normal” que a algunas nifas les guste este deporte y a algunos
nifios no les guste. También es “normal” que aunque sean personas pequefias pueden saber lo que
quieren, pueden organizarse, implicarse, implicar a los adultos y hacer demandas trabajadas y con
propuestas de solucion. En este caso concreto tuvieron que consensuar con las personas adultas
como tenia que ser la cancha para que también sirviera, una vez al afio, para la feria de ganado. Al
cabo de los afios sigue siendo “normal” escucharse, se ha convertido en una costumbre.

3) Si trabajamos en un barrio o ciudad lo “normal” es que cada uno de los grupos y colectivos se

dirijan a las autoridades a solicitar cosas especificas para ellos, entrando en competencia unos con
otros, que los asuntos politicos estan lejos y en manos de unas pocas personas, que la mayoria de
la poblacién no quiere saber nada de las asociaciones, de sus lios y de los lideres locales asentados
en unos poderes a veces peores que los de las mismas administraciones, que las decisiones se
protestan pero no se piensa que se pueden tomar.
En estos casos, el factor formativo se hace a través de talleres de autodiagnéstico, de analisis de lo
dicho y hecho, de talleres creativos para la busqueda de soluciones, de recopilacidn de la historia
colectiva, discutir acerca de quienes se benefician de que esta situacidn no cambie, de ser capaces
de pensar sobre el barrio o ciudad que queremos. Es cambiar el estilo resignado y que tiene
asumido el poder vertical por un estilo participativo desde lo cotidiano a lo publico, es demostrar
qgue las decisiones y las demandas se pueden hacer de otra manera, otra manera ademas mas
efectiva y equitativa. Es la formacién hacia procesos comunitarios, coordinados y con otras
“maneras” de hacer las cosas, un nuevo estilo que multiplica los esfuerzos en vez de entrar en
conflictos internos y eternos.

Emociones

Es el valor del reconocimiento propio, ya sea a nivel individual, de grupo o a nivel de toda una comunidad,
de forma integral, donde los sentimientos también cuentan. Es sentirse con capacidad para decidir algo en
la construccidn del futuro, reconociendo el proceso histérico, como se ha vivido y siendo conscientes del
presente. Sencillamente es “saberse”, ser conscientes de la propia existencia y de cdmo se estd engranado
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en unas totalidades mas generales. Aqui es muy importante la teoria de redes, el saber reconocer las redes
cotidianas en que nos movemos y en las que nos podemos apoyar.

Es trabajar por y con la dignidad de las personas, de los grupos y de los pueblos respetando sus emociones.
Es reconocer las diferencias, no injustas sino creativas, la diversidad no excluyente. Es trabajar en la linea
de que la gente no tiene porqué “adaptarse”, es la sociedad la que tiene que ser un proceso de creacion
continuo y colectivo segun las distintas realidades, una creacién abierta hacia situaciones de “mejor vivir”.
Lo primero es que, nosotros, los y las profesionales, nos creamos las capacidades de las gentes, colectivos y
pueblos con los que vamos a trabajar. Tenemos que mostrar respeto en todas nuestras acciones, pero un
respeto sentido, un respeto que se percibe a primera vista. Un indicador muy bueno para “medir” este
respeto, es que seamos capaces de reconocer aprendizajes concretos de personas o de situaciones que
hayamos compartido. lgual que afiadimos una bibliografia a nuestros trabajos, épor qué no hacer una
“viviografia” con los aprendizajes de la vida? Una de tantas barreras que tenemos que superar es la que se
nos ha impuesto sobre las fuentes de aprendizaje. Para demostrar el respeto a alguien no hay nada tan
efectivo como poderle decir lo que hemos aprendido de ella. Lo mismo con un grupo especifico, con una
comunidad. Es compartir la certeza de que no podemos vivir dejando de lado las emociones, que estan
insertas en todos nuestros actos, en todas las reacciones y que, por tanto, se tiene que hablar de ellas,
tenerlas en cuenta a la hora de programar, de decidir.

No podemos trabajar solo con la historia “oficial” de un pueblo, es mas importante trabajar sobre el cdmo
se ha vivido cada acontecimiento. Para esto se trabaja sobre los “analizadores histéricos”, hitos
importantes para esa comunidad, hechos que han significado crisis, y a partir de cémo los han vivido los
distintos grupos o colectivos, se puede construir un futuro distinto, se puede programar sistematizando lo
ocurrido, las distintas reacciones, los aprendizajes, etc., es decir, provocando la reflexién sobre lo que se
quiere y sobre lo que no se quiere.

Salud

Cuando hablamos de salud lo hacemos en el sentido mas amplio de la palabra, nos referimos a salud
individual y comunitaria, salud fisica, salud psiquica, salud social, ... Es tener la capacidad de llevar a cabo el
proyecto de vida. Proyecto de vida que se tiene cuando se cuenta con un nivel de saber en el sentido antes
descrito.

Haciendo un simil con el proverbio de “No des el pez sino la cafia”, hablamos de salud en el sentido de
tener fuerza para tener una cana, poder elegir el sitio para pescar, participar en la creaciéon de un plan de
pesca sostenible y luchar por contar con un rio limpio y con suficientes peces para todos/as.

Salud es no tener unos inconvenientes superiores a nuestras fuerzas para desarrollar el proyecto de vida.
Evidentemente con hambre no se puede tener salud, ni con un ambiente contaminado, ni con un
patriarcado que impide decidir a parte de la poblacidn, ni con unos repartos injustos, ni con expolios
sistematicos de pueblos enteros, ni en situaciones de alta dependencia...

Los planes deben contemplar esta variable tan bdsica, tan elemental y sin embargo tan olvidada. Se suele
entender la salud de forma extremadamente restrictiva e incluso se crean situaciones que, con la disculpa
de ese concepto de salud, aumentan la dependencia de una manera dramatica. No hace falta sino ver
muchos de los programas de ayuda al llamado “tercer mundo”, los programas de prevencién de
drogodependencias o las situaciones de control a base de generar miedo a ciertas enfermedades o peligros.

Una sociedad sana potencia las diferencias, no discrimina a los que ha definido como diferentes. Potencia
las diferencias para crear un mundo diverso, rico, creativo. Cuanto mas hablemos de las diferencias, mas
demostramos lo injusta y estupida que hemos creado esta sociedad. Cuando tenemos asumidas las
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diferencias no hablamos de ellas. Por ejemplo, sabemos que los dedos de las manos son diferentes pero no
son motivo de mucha conversacion, son y ya. épor qué si tenemos tan cerca la diferencia, hemos hecho de
ella un motivo de discriminacion?

Meter esta variable en los programas, es preocuparnos de acciones que propicien la reflexiéon sobre las
“diferencias”.

Estas reflexiones llevardn a la definicion del plan de salud que queremos, es la construccién conjunta de
indicadores de salud, o si se quiere de calidad de vida. Pero no una calidad de vida definida a priori y desde
fuera, seglin modelos preconcebidos, sino una calidad de vida aqui, ahora y con nosotros (un nosotros no
restrictivo). Esta reflexion seguramente conducird a cambios de habitos en relacién con el ambiente,
individuales y colectivos.

Economia

No puede faltar la variable econdmica. Evidentemente necesitamos comer todos los dias, necesitamos unos
medios econdmicos, pero no restringiéndolos a medios financieros. Es contar con los medios para llevar a
cabo ese proyecto de vida.

Hay que contemplar todo lo relativo al trabajo, a los ingresos econdmicos, al acceso a los distintos recursos,
pero también a la distribucion de los tiempos, al reparto de las tareas domésticas y de cuidados.

Para propiciar unos procesos sustentables, hay que cuidar la coherencia también en este terreno
econdémico, por lo que hay que luchar por mantenernos en unos margenes marcados por una economia
social y solidaria, por un consumo responsable, por un comercio justo, por condiciones dignas en los
trabajos, por unas tecnologias apropiadas y sostenibles. Es decir, no todo vale tampoco en la economia si
gueremos esos procesos que se encaminen hacia modelos econdmicos y sociales que no sustenten las
graves e injustas diferencias existentes.

Simplificando esto de la integralidad en los planes y proyectos, dirlamos que tenemos que propiciar
trabajos que contemplen la capacidad de la gente de hacerse un proyecto de vida, de creerse capaces de
ejecutarlo, que no tengan barreras imposibles de superar para lograrlo y que cuenten con los medios
necesarios para realizarlo.

ESTAR SIEMPRE PENDIENTE DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Aunque tenemos que ser muy respetuosas/os con las culturas distintas a la nuestra, podemos pensar en
unos objetivos occidentalizados para la perspectiva de género que tendremos que ir adaptando vy
flexibilizando dependiendo de las circunstancias concretas en que nos encontremos.

La perspectiva de género tenemos que tenerla en cuenta también en nuestro mundo académico. La
universidad y todo lo que de ella emana, esta inmersa en la cultura patriarcal machista imperante por lo
gue, sin darnos cuenta, cuando hablamos de informes, trabajos, investigaciones, etc., dejamos fuera todo
lo que tiene que ver con los sentimientos y con las emociones. Normalmente se entiende que “lo serio”, es
lo frio, lo que no expresa emociones y por eso se hacen esos informes terribles por muertos y por vacuos y
“lo vivo”, lo que “realmente” ha pasado, el cdmo lo hemos vivido, se deja para comentarios informales.

El reto esta planteado: VIVIR el proceso y saberlo PLASMAR entero.
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Evidentemente, la perspectiva de género en este sentido, no solo hay que tenerla en cuenta a la hora de
redactar los informes sino en todo momento, écomo hacer en la practica para tener una mirada holistica e
integradora?

¢Qué hacer cuando al principio de una reunién se habla de emociones, de sentimientos cotidianos? écomo
introducir el tema que estaba previsto?

Normalmente, en esta cultura patriarcal, se dan dos golpes en la mesa y se dice algo asi como: dejémonos
de boberias y hablemos de lo serio.

El reto estd en integrar sin solucién de continuidad, el tema sobre lo que estaba previsto hablar, pero sin
cortes bruscos que signifiquen fraccionamiento de la realidad. Tenemos que tener siempre presente el aqui
y ahora. Podemos llevar objetivos para esa reunion o para ese dia, pero lo mas importante es saber “sentir”
el presente. Primero dejarse penetrar por la realidad concreta y después preguntarnos: Tal como estan las
cosas, écomo introducir lo que queriamos?

Es como estar continuamente aprovechando los analizadores que la realidad nos plantea para seguir
avanzando en el proceso.

No podemos obviar los sentimientos, los nuestros ni los de ellos/as, ni intentar meterlos en un saco para
que no se mezclen con el trabajo “serio”. Todo esta mezclado y asi hay que trabajarlo y que plasmarlo. Lo
que hay que saber como plasmar esa complejidad en unos informes para que sean inteligibles y que
cumplan los objetivos para los que se hacen.

Aparte de esta perspectiva de género, transversal y que tiene que impregnar todo, no estd de mas tener en
cuenta una serie de objetivos para la transformacién, a mas o menos largo plazo y segun la cultura de la
gue estemos hablando, de la vida cotidiana de hombres y mujeres. Este trabajo es mucho mas efectivo en
la medida que vayamos incorporando a gente de la misma comunidad, es cuestion de ir consiguiendo
“cémplices” con los que ir compartiendo y avanzando.

Podriamos definirlos en:
— Cuestionar y provocar reflexidn sobre el reparto de roles tradicional.
— Fomentar unas relaciones no desiguales entre hombres y mujeres.
— Apoyar el camino hacia la equidad en el reparto de tareas.
— Ayudar a traspasar “fronteras de cristal”.
— Fomentar la participacion de los hombres en la vida “interior” y de las mujeres en la “exterior”.

Para trabajar en estos objetivos tenemos que impregnar con ellos todas nuestras actividades, todas
nuestras observaciones, comentarios y reflexiones con la poblacién, aprovechando cualquier circunstancia
para incidir en ellos.

Es conveniente observar, por ejemplo (todo esto haciendo hincapié en las diferencias por culturas):

— En los parques y plazas publicas a qué juegan nifios y nifias. ¢Juegan juntos? é¢Juegan a lo mismo?

— Quienes pasean a los bebés, quienes llevan nifios/as en brazos, quienes los llevan al parque, al
colegio, etc..

— Las personas mayores, jubiladas, étienen actividades donde participan por igual hombres y
mujeres?

— Enlas tiendas, hay hombres solos comprando? é¢en qué tipo de tiendas?

— Enlos bares, éComo es la clientela? ¢ Hay diferencias segun las horas o siempre son los hombres?

— Como estdn constituidas las Juntas Directivas de las Asociaciones? éQuienes curran en lo cotidiano
en esas asociaciones?

— Quienes acuden a nuestras reuniones y qué podemos hacer, en horarios y servicios
complementarios, para equilibrar la presencia de hombres y mujeres.

e

21 Observatorio Internacional de ciudadania y medio ambiente sostenible CUADERNOS cimas



Estas primeras observaciones nos daran pié para hacer comentarios “provocativos”, preguntas ingenuas
sobre las costumbres “normales”.

Para un cambio profundo de estas costumbres, que son reflejo de valores arraigados, tienen que pasar
muchos afios pero también es verdad que se pueden observar cambios rapidos que propician ese comenzar
de camino.

Hay que estar muy atentos/as, cualquier ocasion es buena para provocar reflexion en cualquier colectivo.
Por ejemplo, si estamos hablando con nifios que juegan al futbol en una plaza, les podemos provocar
preguntandoles donde estan las nifias aficionadas a ese deporte. Cuando hablamos con varones adultos, es
conveniente introducir preguntas sobre sus hijos/as, o cualquier otro asunto “doméstico”, algo que
hacemos habitualmente cuando hablamos con mujeres. Al contrario, cuando hablamos con mujeres,
preguntarles por la vida del barrio, por los movimientos asociativos, por las demandas de la comunidad, por
la vida publica, por lo publico.

Tenemos que disenar técnicas concretas para trabajar sobre los cinco objetivos resefiados a lo largo de
todo nuestro trabajo, no solo en momentos puntuales.

El Diagndstico Rural Participativo (DRP)*, nos puede proporcionar técnicas, que tenemos que adaptar a
nuestras necesidades. Por ejemplo los horarios diarios para el reparto de tareas, el transecto para descubrir
los sitios “de hombres”, “de mujeres”, de jévenes, etc. No podemos olvidar de cémo el urbanismo refleja
los valores imperantes.

ESCUCHAR EL DOLOR, EL PLACER Y EL MIEDO DE UNA COMUNIDAD, DE UN COLECTIVO

Si quieres implicarte, escucha historias. A través de las historias, de como se refieren a ellos/as, a los/las
demas, de las fechas u ocasiones especiales que mencionan, de lo que hablan, de lo que no hablan, de lo
gue se rien, de lo que se sonrojan, de lo que se averglienzan, de lo que se prohiben hablar, de lo que se
sienten orgullosas/os, ..., podemos ir entendiendo sus dolores, sus placeres y sus miedos, las vias que
tenemos para provocar transformacion.

Aparte de la escucha atenta, hay técnicas concretas, por ejemplo del DRP, que nos ayudan a la recogida de
esta importante informacidn.

— La linea histérica o linea de tiempo. Con ella se pueden ubicar los principales acontecimientos, las
fechas que marcan un antes y un después para esa comunidad, o para ese colectivo. Esta técnica es
fundamental para reflexionar sobre esos hechos y sus repercusiones.

— El calendario anual. Con él se recogen los momentos del afio donde se dan determinados
acontecimientos, por ejemplo, fiestas, encuentros entre vecinos/as, asambleas importantes, etc.
Por supuesto se estard muy atento/a a lo que expresan de cada uno de estos acontecimientos.

— Eljuego socioldgico. (Adaptacidn). Para que expresen claramente sus prejuicios, miedos o “envidia”
acerca de determinadas personas, colectivos, profesiones, etc. es muy revelador el juego con fotos
de muy diversas personas. Fotos donde se reflejen distintas culturas, subculturas, costumbres,
profesiones (por ejemplo profesiones represoras, o de distintos cultos religiosos, o de distintas
pandillas), edades, etc. Se pide que clasifiquen de la manera que quieran estas fotos. Se provocara
debate y reflexion sobre los distintos criterios que surgen para la clasificacién. Otra posibilidad es
que la gente saque fotos de las distintas realidades del barrio para buscar potencialidades.

12 Diagnostico Rural Participativo (DRP). Enfoque que agrupa diversos métodos y técnicas orientados a que la poblacién local analice su realidad,
exprese sus problemas y prioridades, y utilice la informacidon generada por su andlisis para llevar a cabo el disefio, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de desarrollo [Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo -
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/76].
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— Sencilla exposicidon de fotos antiguas o nuevas del barrio donde se muestren rincones “bonitos” y
“feos”. Estar muy atentos/as a sus expresiones de orgullo, de vergiienza, y de lo que comentan
sobre lo que habria que hacer. Esta técnica da mucho mas juego si se puede lograr que sean los/las
nifios/as del barrio quienes hagan las fotos o pequefios videos, que se pueden complementar con
dibujos.

— El transecto. El recorrido con algunos vecinos/as por una zona, previamente elegida, asi como
definido el tema a observar, para ir identificando sobre el terreno los puntos “blancos” y “negros”.
Recogeremos lo que nos ensefian, lo que nos quieren ocultar, por donde no quieren pasar y qué
dicen sobre ello, para después plasmarlo en un dibujo lo mas creativo posible. Toda la técnica,
evidentemente sera hecha con gente del lugar o por la gente que siente no poderse integrar en el
mismo.

Todas estas técnicas, asi como cualquier otra que se nos ocurra, sirven para identificar los dolores, los
placeres, los miedos, pero no para pararse en lamentaciones ni en suspiros por otras épocas, sino para
provocar reflexiones creativas sobre la construccion de futuros posibles.

éComo se puede hacer todo
esto en el dia a dia?

Queremos esbozar los pasos metodoldgicos que nos pueden ayudar a tener un orden planificado aunque
muchas veces la gente desborda ese orden, cosa deseable porque significa que se han apropiado del
proceso, pero nos sirve de guion para no perdernos del todo en ese caos magnifico que es la vida
comunitaria.

Creemos que existen dos extremos igual de peligrosos:

El activismo, el actuar sin planificacidn, sin unos objetivos claros, un hacer por hacer, porque no cambia
nada en profundidad. Esto puede pasar cuando hay muy buena voluntad, mucha implicacién pero, repito,
no hay una planificacidn en el sentido de tener un “para qué” claro y sistematizado que permita hilar unos
por qué y unos qué hacer y asimismo una evaluacién. Aqui me gustaria insistir que cuando hablamos de
planificacién nos estamos refiriendo a una planificaciéon participativa, donde podemos planificar lo que
nosotros vamos a hacer, el para qué nuestro pero no podemos planificar lo que la gente tiene que hacer ni
los por qué y los para qué de los demads. No es saber lo que la gente tiene que hacer o lo que la gente
necesita, es planificar lo que nosotros tenemos que hacer para lograr el grado de implicacion necesario que
permita ese proceso de reflexion conjunta y en donde la gente diga y decida sobre sus vidas, trabajando
con los cuatro hilos antes descritos.

En el otro extremo el peligro estaria en confiar demasiado en que una buena planificaciéon conlleva
invariablemente al éxito. Desgraciadamente no hay ninguna varita magica ni recetas infalibles, en cada sitio
y lugar, en cada tiempo y ocasidn las situaciones son distintas y requieren actuaciones distintas, ritmos
distintos. No podemos dormirnos en los laureles ni mecanizar nuestra forma de trabajar, se requiere
siempre cierto grado de improvisacion, sexto sentido, una pizca gorda de creatividad y muchos gramos de
sentido del humor.

Comentar otra vez que cuando hablamos de trabajo con perspectiva comunitaria nos referimos a tener una
planificacién integral de un territorio, una planificacion que vaya llevando a una coordinacidn de planes y
proyectos y que estos caminen por las sendas marcadas y definidas por las personas integrantes de esa
comunidad. Implica ir construyendo juntos un suefio comun.
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Estos pasos metodoldgicos también se pueden adaptar a un trabajo de ciclo corto. En este caso podemos
hablar de: Negociacion, donde se aclara el dolor por el que empezar, las expectativas de las personas que
acuden; analisis de las distintas redes con que cuenta la persona y las redes sociales (recursos) que utiliza
para la coordinacion; escucha de los relatos, de las distintas visiones que existen sobre el problema;
sistematizacion de la informacion para devolverla y asi validarla, provocar nuevos enfoques y profundizar
en las causas; ayudar a priorizar y encontrar los nudos criticos de la situaciéon; definir conjuntamente lineas
de trabajo y primeras acciones; y definir conjuntamente los criterios y los indicadores que marcaran como
evoluciona la situacion.

PASOS METODOLOGICOS

Esbozaremos unos pasos para que puedan servir de guia para desarrollar un trabajo basado en estas
metodologias, pero, como todo en esta vida, no se deben tomar al pié de la letra.

Conformacidn del grupo o equipo de trabajo
Es Gtil tener en cuenta una serie de factores, por ejemplo:

— Conviene que el grupo sea lo suficientemente grande como para permitir el intercambio de puntos
de vista, y a su vez lo suficientemente pequefio para que las dificultades de coordinaciéon no
impidan ese intercambio (lo éptimo seria de 5 a 7 personas).

— Es importante que el grupo sea heterogéneo en cuanto a procedencias profesionales-académicas y
también en cuanto a experiencias en distintos ambitos sociales.

— Para impedir que las distintas formas de trabajar de los componentes de grupo bloqueen el trabajo
en comun, es importante organizarse funcionalmente, tanto para dentro como para fuera. Es decir,
hay que dividirse las funciones hacia fuera sacando el maximo provecho de las habilidades y
aptitudes de cada persona, pero también hay que cuidar el grupo hacia dentro. Es fundamental que
se de un buen intercambio de informaciéon y que las relaciones estén basadas en unas confianzas
mutuas donde se tengan muy en cuenta los sentimientos y emociones.

— Puede hacerse un reparto de roles dentro del grupo para que, de forma rotativa, se encarguen de
las tareas, por ejemplo de: . aportar informacion, sistematizar lo realizado, organizar las reuniones
y tareas, “cuidar” al grupo (clima de confianza, de compartir, ...), y alguien que como “torre de
control” haga el seguimiento de que estos roles se cumplen adecuadamente.

— Es muy positivo que en este grupo de trabajo existan profesionales que ya estén trabajando en la
zona, que no todos “aterricen” por primera vez.

— Cuando alguno de los miembros del equipo tiene que compatibilizar este trabajo con otras tareas,
es imprescindible que, desde el principio, se negocien tiempos de dedicacion.

Ejercicio de auto-reflexion

Ejercicio de auto-reflexién, de autocritica, para desvelar nuestros para qué, nuestros dolores, nuestros
prejuicios e ir esbozando, en el caso de que no nos venga dado, el problema sobre el que vamos a trabajar.
Esto es un ejercicio imprescindible en el grupo o equipo de trabajo que tantisimas veces se obvia y por lo
tanto se actla con muchas cartas escondidas en muchas mangas. Primero de forma individual y luego
grupal, hay que utilizar técnicas que nos permitan exteriorizar prejuicios, miedos, esquemas y valores
rigidos sobre la realidad sobre la que trabajamos porque de no visualizarlos nos enturbiarian enormemente
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el trabajo. Se tiene que crear una filosofia de trabajo compartida por el equipo y que sea distinta a la que
cada persona trae. Es una construccién conjunta, un espacio comun distinto y mucho mas rico que la suma
de los espacios traidos individualmente. Este paso metodoldgico lo ponemos en primer lugar solamente por
cuestion de orden porque, la practica de la reflexion sobre la accién, tiene que convertirse en una practica
cotidiana en cualquier trabajo participativo.

Negociacion inicial

Para llegar a un consenso, a partir de los distintos dolores que tienen las distintas partes afectadas, sobre el
problema primero sobre el que incidir. Para iniciar un proceso, sea comunitario o no, sea participativo o no,
hay que arrancar de algun sitio. En el caso de un proceso comunitario y participativo, hablamos de que este
punto de inicio, no sea decidido por solo una parte afectada sino que sea negociado entre las partes.
Generalmente podemos hablar, cdmo minimo, de tres partes: La parte politica o contratante, la parte
técnica y la parte de las personas afectadas. Lo mds comun es que ya estén o hayan estado trabajando en el
territorio donde vamos a incidir, diversas entidades u organismos con sus proyectos, personas implicadas,
formas de trabajar y sus propios objetivos. Desde el principio hay que ser muy claros con todas y todos y
partir de lo que ya hay. No podemos pretender empezar un proceso como si empezara la historia.

Hay que arrancar poniéndonos de acuerdo en algo que afecte a las partes, no es que tengamos que
compartir el punto de vista sobre un problema sino en ponernos de acuerdo en que “eso” es un problema.
Algo que duela aunque el dolor sea distinto y ocasionado por distintos factores. Hay que empezar por un
dolor a tres bandas, un dolor concreto. Si alguna de las tres partes no siente ese dolor, es facil que el
proceso comunitario no arranque o que decaiga al poco tiempo.

Tampoco se puede esperar que todos los técnicos que actian en la zona y todas las personas afectadas, se
pongan de acuerdo para empezar el proceso. Hay que conseguir un minimo consenso, en principio contar
con las personas “representantes” que quieran participar. Por el camino se irdn sumando mas.

Ante-proyecto

Aunque ya se tenga, para poder negociar, unas ideas sobre lo que se quiere desarrollar, es después del
proceso de debate y negociacion cuando podemos realmente elaborar el ante-proyecto o pequeno plan de
trabajo.

Este ante-proyecto tiene que contestar a las preguntas épara qué? épor qué? ¢dénde? écdmo? écuando?,
es decir, se tiene que delimitar la problematica, redactar los objetivos que se persiguen, cudl va a ser la
metodologia a seguir y en qué fases y tiempos se va a desarrollar.

No puede ser un documento engorroso y académico, debe ser claro y preciso para que esté presente y sea
facil de consultar por cualquier persona interesada.

Investigacidn inicial

Una vez elaborado el ante-proyecto, es interesante hacer una recopilacion de informacién existente, de
datos secundarios y de las distintas posturas tedricas de diversos autores. Qué se ha dicho y hecho sobre la
situacidon a trabajar. Por ejemplo declaraciones en distintos medios de comunicacién, en programas
politicos, estudios anteriores que se hayan hecho en la zona o sobre el problema, trabajos realizados,
profesionales que hayan intervenido, etc. También tenemos que analizar los datos secundarios que nos
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ayuden a la contextualizacién y a la comparacién, a lo largo del proceso, con los datos que vayan
apareciendo.

Interesa contrastar distintas formas y perspectivas de afrontar un mismo tema y, ademas, posicionarnos en
un enfoque que sea pertinente a los objetivos propuestos y a las finalidades que con ellos se persiguen.
Podemos recurrir a la bibliografia existente y a entrevistas con personas expertas, asi como a estadisticas
existentes o a cualquier otra fuente de informacion.

Mientras realizamos esta recopilacién no nos debemos aislar, paralelamente, la bisqueda de informacién
es una buena excusa para dar a conocer lo que se esta haciendo y para ponerse en contacto con distintos
grupos de la comunidad.

Creacion del Grupo Motor

El equipo de trabajo, aunque esté implicado de antemano en la comunidad, y mucho mas si esta
conformado por personas mas o menos lejanas a ella, necesita de gente del lugar que esté cercana, que
sean “cémplices” en el proceso. No deben ser personas destacadas ni representantes, sino gente con
experiencia en el lugar, que crean en el trabajo y que tengan un tiempo para dedicar a esta labor. Pueden
ser también otros profesionales que trabajen alli.

La creacién de este equipo a veces no es fdcil al principio del proceso, y a veces se crea de manera
espontanea en los primeros pasos. Lo ponemos en este punto pero es conveniente tenerlo presente desde
el inicio mismo, cuanto antes se vaya configurando, mejor.

El grupo motor, incluido el equipo de trabajo, debe ser de unas 10 o0 12 personas para que sea operativo. A
veces es dificil conseguir un grupo motor estable, no importa siempre que se mantenga la referencia de
grupo. Hay que tener en cuenta también que este grupo es una oportunidad de difundir estas metodologias
a personas que se va a quedar trabajando y/o viviendo en el sitio.

Las funciones de este grupo motor son muy similares que las del equipo de trabajo, por supuesto con las
diferencias claras de que unas personas son las responsables directas del trabajo, que para unas estas
tareas forman parte del trabajo para el que han sido contratadas y para otras es voluntario. Pero en cuanto
a la divisién de tareas especificas se debe atender mas a la capacidad y oportunidad para ejecutarlas que a
cualquier otro criterio de escalafén profesional.

Mapeo de las redes

Después de ponernos de acuerdo sobre el problema por donde empezar a trabajar y haber contemplado lo
que se ha dicho y hecho, tenemos que abrir el foco y visualizar, mediante la técnica del Socio-grama o
mapeo comunitario, “quién es quién” y como se relacionan las distintas entidades, personas y colectivos en
relacién a dicho problema.

La técnica del Socio-grama debe ser realizada por el Grupo Motor dentro de la suficiente confianza, porque
el andlisis de las relaciones puede provocar discusiones que, en estos primeros momentos no deben alterar
los animos.

Nos haremos la idea de con qué fuerzas contamos a favor (los afines), con cuales nos tenemos que aliar
para cosas concretas (los diferentes), a quienes tenemos que “seducir” (los indiferentes) y a quienes
tenemos que aislar (los contrarios) para que no representen un obstaculo insalvable.

Este mapa de actores, aparte de ayudar a ubicarnos mejor y a constatar nuestras ignorancias en relacién a
cémo se mueve la comunidad, también nos ayuda a ubicar las posibles opiniones diferentes en relacion al
problema que trabajamos.
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También es el instrumento que nos sirve para elegir una muestra significativa para escuchar todos los
discursos diferentes acerca del problema. No es una muestra representativa, es una muestra cualitativa
para escuchar todas las opiniones posibles, incluidas por supuesto, las opiniones contrarias.

Esto nos posibilita crearnos una estrategia comun con los afines para acercarnos y negociar con los
diferentes. Una vez hecha esta negociacion tenemos mucha mas fuerza para llegar a los indiferentes o
ajenos y aislar a los contrarios.

Constitucion de la Comision de Seguimiento

Esta Comisidn, o como se quiera llamar (Mesa, Plataforma, ...), reline a todas las entidades y personas
potencialmente interesadas en estar informadas del trabajo que se estd realizando en cada una de sus
etapas. También es el lugar adecuado para hacer el seguimiento y la reorientacién de dicho trabajo, asi
como para debatir y negociar propuestas.

Aqui si deben estar los representantes de todos los sectores sociales organizados y de las distintas
administraciones.

A esta Comisién se iran integrando mds personas a medida que se avance y se de a conocer el trabajo.
También es un érgano idoneo para difundir el proceso y que se reflexione sobre él en la comunidad, asi
como para introducir poco a poco el estilo participativo en las organizaciones que representan. .

No importa el nUmero de integrantes de esta Comisidon, porque no es un equipo de trabajo y, seglin sea su
namero, se buscaran las técnicas adecuadas para que las reuniones sean operativas.

Estas reuniones no tienen que ser muy frecuentes, basta con una cada tres o cuatro meses, siempre que no
surjan conflictos o no lo demande una parte importante de sus miembros.

Escucha activa de las redes

Después de saber quién es quién y cdmo se relacionan, tendremos que escuchar a todos esos sectores
identificados e implicados, de una forma u otra, en el problema o situacidon sobre la que estamos
trabajando.

Empezaremos por entrevistar a personas que llamamos expertos tematicos (tedricos del tema a trabajar) y
expertos vivenciales (con mucha experiencia en esa comunidad), para que nos ayuden a centrarnos y a
indicarnos lineas o aspectos del problema sobre las que no podemos dejar de investigar.

Asi ya estaremos preparados para escuchar a los distintos sectores, entidades, personas, grupos y
colectivos (asociados o no), que aparecen en el mapeo o sociograma. Es conveniente dividir el sociograma
en doce sectores (con lineas horizontales y verticales siguiendo la divisién hecha en los ejes), para
entrevistar a personas o colectivos pertenecientes a todos y a cada uno de esos doce sectores.

Es decir, la muestra primera sale de esa division. Después veremos, segun las circunstancias, si es
conveniente ademads dividir alguno de esos sectores por alguna otra variable: edad, sexo, etc.

Entonces, como minimo, tenemos 12 “escuchas” que realizar, una a cada sector en que hemos dividido el
mapeo.

Para estas “escuchas” utilizaremos diversas técnicas cualitativas y del DRP (Diagndstico Rapido
Participativo): entrevistas abiertas o semiestructuradas (tanto individuales como grupales), grupos de
discusion, talleres, transectos, perfil histdrico, etc.

Es necesario elaborar una guia previa que contenga los objetivos perseguidos y los temas y subtemas que
han de cubrirse en esas “escuchas”. Si no se tiene mucha experiencia se pueden tener preparadas unas
posibles preguntas orientativas por si la conversacion decae y se hacen unos silencios demasiado
prolongados.

Hay que tener preparados como tres “recipientes” donde se va a ordenar toda la informacion recibida. Uno
amplio para la informacién en su conjunto, es intentar percibirla de forma global y esto nos va a dar la
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perspectiva ideoldgica del que habla o de los que hablan. Esto se compara con el lugar que ocupaba en el
sociograma de partida a ver si realmente cubre ese sector. Para el segundo “recipiente” tenemos que
escuchar qué dice exactamente sobre el tema o temas que nos preocupan, poniendo el énfasis en las
aparentes contradicciones, porque son precisamente estas ideas no tan cristalizadas las que van a permitir
la reflexion de segundo orden que pretendemos a la hora de devolver la informacidn. El tercer “recipiente”
lo reservamos para toda la informacidn referente a las relaciones que existen en la comunidad, cémo
hablan unos colectivos de los otros, quienes son esos “otros”.

Teniendo preparados esos “recipientes” hay que escuchar atentamente todo lo que se dice, lo que no se
dice, y cémo se dice, acerca de lo que duele, lo que se quiere y lo que se teme.

Devolucion de la informacion

La labor ahora es sistematizar toda la informacidn recogida, que (NO ES INTERPRETAR) es organizarla para
poderla devolver de manera entendible y que sirva para la reflexion conjunta, pero con frases textuales.

El objetivo de la devolucidn es provocar una reflexién sobre lo dicho, “por qué dijimos lo que dijimos”. Este
es el paso metodolégico fundamental si queremos trabajar la participacidon. Teniendo unas primeras
impresiones, no es cuestidon de interpretar nosotros solos esos resultados y decir cémo es la poblacién o
qué opinan y de ahi sacar nosotros una programacién de acciones a realizar. Estos primeros resultados
pueden contener muchos tépicos, muchas contestaciones “politicamente correctas” y muchas veces llevan
a planificaciones que conducen al fracaso. Se trata de que la poblacién reflexione sobre lo que dijo, por qué
lo dijo y que cada persona vea que hay muchas opiniones distintas a la suya, iguales de validas y que, para
construir una solucién tenemos que ponernos minimamente de acuerdo.

Estas devoluciones hay que hacerlas a través de talleres, reuniones colectivas mas o menos amplias,
mediante eventos multitudinarios y algo festivos, etc. y siempre se utilizaran las frases textuales, las
opiniones tal cual fueron emitidas. Lo que hay que cuidar es que estas opiniones sean suficientemente
variadas y de distinto signo, que hayan positivas y negativas, que aparezcan las mas oidas pero sobre todo,
las originales, las que abren nuevas rutas, nuevos puntos de vista aunque hayan sido dichas
minoritariamente. Se evitara dar solamente dos posturas, como suelen hacer las encuestas: a favor o en
contra, porque con esto lo Unico que se consigue es el enfrentamiento y que unos “ganen” y otros
“pierdan”.

Para evitar los dilemas que normalmente se dan entre las posturas cristalizadas y mayoritarias, los Si y No
opuestos, trabajaremos los tetralemas o multilemas que tienen en cuenta otras posturas emergentes,
minoritarias, que no son ese “Si” ni ese “No”, que contemplan otras posiciones, que rompen el debate
tépico y paralizante. Pueden ser opiniones que reflejen el “Si pero No asi”, o “ni Si ni No”, sino una
alternativa distinta que cuestiona la misma pregunta.

Este es el paso en el que servimos de espejo, donde facilitamos a la persona, al grupo, a la comunidad que
se mire a si misma y se vea formando parte de un todo mas amplio , que la gente se mire entre si, que haga
suyo el problema y vea la posibilidad de ser protagonista de las soluciones.

Priorizacion de problemas

Como la realidad es muy compleja y los problemas también aparte de muy numerosos, hay que priorizar,
hay que encontrar tres o cuatro aspectos sobre los que empezar a incidir. Para ello se utilizan técnicas
como el flujograma, el arbol de problemas, etc. que a través de buscar las posibles relaciones causales y de
ubicar a los actores principales para la resoluciéon de dichos problemas, permiten visualizar esos “nudos
criticos” posibles de abordar.
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Con este paso la gente empieza a ver los posibles caminos, se va desenredando la madeja, se pueden
superar los momentos de agobio por la magnitud o complejidad de los problemas. Lo importante es
apropiarse de la idea de que puede haber un camino pero que hay que construirlo. Aqui se rompe la rueda
del paternalismo y del esperar que otros solucionen o del decidir por otros.

Construccion de la idea fuerza

Es marcarse unos objetivos pero no como metas cerradas a conseguir, sino como puntos en el horizonte
gue iluminen constantemente el camino, que sirvan para definir indicadores para avanzar y evaluar.

Aqui se ve lo dificil que es saber lo que queremos, muchas veces lo que nos guiara sera lo que no
queremos. Es igual de valido para avanzar y para que la gente se vaya apropiando de su propio devenir.
Esta idea fuerza dota al proyecto de la integralidad necesaria, de la idea comun que sirva como paraguas de
todas la acciones a decidir.

Talleres de propuestas

Si ya sabemos lo que queremos o al menos lo que no queremos, de lo que hay que huir, ahora es el
momento de pensar en acciones concretas a realizar.

Hay que volver a talleres, talleres de creatividad, para que la gente proponga acciones concretas. A estas
alturas del proceso ya se han creado estilos distintos de proponer, de pensar en soluciones, normalmente
no se echan tantos balones fuera, se asume la parte de responsabilidad y se confia en que juntos se pueden
lograr cosas.

Todo el desarrollo del trabajo implica una “educacién” en procesos participativos que va arraigando en los
colectivos, son granitos de arena que se van poniendo para caminar hacia democracias participativas.

Planes operativos de acciones integrales y sustentables

Ya seleccionadas las acciones a realizar hay que hacer cronogramas con tiempos y responsables. Cuadros
con los recursos necesarios, y con la organizacion necesaria para la realizacién y seguimiento.

A lo largo del proceso se ha tenido que ir conformando una estructura democratica de organizacién para la
toma de decisiones. Es necesario un grupo motor, un pequefio grupo para dinamizar todo el proceso y una
comisién de seguimiento con todas las “fuerzas vivas” para que el procedimiento sea transparente, aparte
de los grupos o equipos de trabajo que se encargan de cada linea de accién. El grupo motor, como ya
hemos dicho, debe estar conformado, siempre que sea posible, por tres o cuatro personas técnicas de
distintos organismos y por dos o tres personas a las que les afecte de otra manera el problema y que
tengan tiempo y ganas de trabajar con estas metodologias.

Plan de comunicaciéon

También hay que disefar los mecanismos de difusién para que el trabajo no quede encerrado en pequefios
grupos, y los instrumentos para la evaluacion. La difusion hay que hacerla desde el inicio del proceso y
atendiendo mucho a las formas “normales” de comunicacion en el territorio y entre los distintos colectivos.
Hay que usar y mejorar los canales ya existentes.
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La evaluacion

Se hara siguiendo las pautas e indicadores establecidos en su momento para cada una de las lineas de
accion. Estos indicadores tienen que construirse consensuadamente y muy pegados al territorio concreto
donde estemos trabajando. A ser posible tienen que ser facilmente medibles por los mismos colectivos
implicados, aunque a veces hay que recurrir a técnicos especializados, por ejemplo, la calidad del agua
potable o del aire, pero hay otros muy creativos y que miden muy bien lo que la gente entiende por calidad
de vida en un sitio concreto.

Insisto en que esto es un esquema metodoldgico, no son pasos rigidos porque el proceso desborda el orden
establecido. A medida que la gente se apropia del trabajo y de las técnicas, impone sus ritmos y su
creatividad. Normalmente antes de recorrer todos los pasos surgen acciones que se pueden ir realizando y
que animan mucho a seguir, son pequefias cosas que ayudan a que la gente se crea capaz y confie en la
voluntad de politicos y técnicos de hacer caso a lo que ellos propongan.

Otra de las cosas a tener en cuenta es que en el proceso apareceran oportunidades de trabajar estas
metodologias a distinta “profundidad”, porque la integralidad de la que hablamos depende de los tiempos
disponibles, de la implicaciéon del personal técnico, de la de la ciudadania, y de otros factores que se
entremezclan, fortaleciendo o entorpeciendo el proceso de cambio. No siempre va a ser posible trabajar
con la profundidad que se requiere, porque para un trabajo integral y de cambio profundo, se precisan al
menos, unos diez afios.

CONDICIONES MiNIMAS NECESARIAS

Sabemos que no es facil trabajar de forma participativa e integral porque hay unas condiciones previas que
no lo facilitan, pero es posible. Hay unas condiciones minimas para poderlo llevar a cabo con alguna
posibilidad de éxito. Creemos que las condiciones imprescindibles desde las administraciones son:

— Predisposiciéon de algunos profesionales para llevarlo a cabo
— Que se puedan negociar tiempos y recursos

Después ya vienen otras condiciones que facilitan el proceso y aumentan las posibilidades de éxito:

— Formacién y seguimiento metodolégico

— Posibilidad de trabajar a largo plazo

— Existencia de movimientos sociales

— Poder trabajar en un territorio suficientemente abarcable
El objetivo a largo plazo es que se convierta en la forma “normal” de trabajar por todo el personal técnico o
voluntario que incida en la zona. No es, por supuesto, que haya una forma rigida de hacer las cosas, sino
que sea “normal” trabajar coordinadamente, segiin un plan establecido y con la participacién continua de
la poblacion.
Una participacién que incide en todos los pasos, desde el proyecto hasta la evaluacién, y con poder de
decision. La poblacion tiene que ser la verdadera protagonista de todo el proceso. Es una forma de luchar
contra el clientelismo, contra el paternalismo y demds “ismos” que nos pueden rodear y tentar cuando
trabajamos descoordinadamente e intentando dar soluciones individuales a problemas que son realmente
sociales y por ende, de gran envergadura.
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A modo de conclusion

Quisiera terminar con un mensaje esperanzador respecto a la posibilidad de hacer un trabajo que supere
las divisiones, tanto académicas y de organizacion burocratica, como de métodos y formas segun sea la
profesidon que ejerzamos, quién nos contrate, el tiempo del que dispongamos o el lugar desde donde nos
implicamos.

Tenemos el reto de superar barreras que se han ido creando artificialmente, viejas divisiones que
respondian a un modelo de organizacién social ya obsoleto. Las rigidas clasificaciones académicas del
conocimiento son fruto de un momento histdrico que no estan dando respuesta a las necesidades actuales.
Las distintas administraciones, con sus parcelaciones y formas de atender las grandes demandas sociales,
también dejan mucho que desear en ese camino de la transformacion social.

Ojalda podamos aportar un pequefio grano de arena viendo la integralidad de las situaciones,
implicandonos, reflexionando continuamente sobre nuestro quehacer y compartiendo nuestras
experiencias.

Direccidon de Internet

http://www.redcimas.org

En esta pdagina encontraran un elevado nimero de articulos metodoldgicos, Manuales y la descripcion
completa de alguna de las técnicas nombradas en este articulo. Asimismo cuenta con una amplia
bibliografia.

e

31 Observatorio Internacional de ciudadania y medio ambiente sostenible CUADERNOS cimas



