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Tarea
Paso 1: Piense
¿Quiénes no participan?
¿Por qué crees que no participan?
(Escríbalo)

Paso 2: Escuche
Vaya donde una de las personas que usted cree que no participe y haga 3 
preguntas:
¿Qué entiendes por participación? 
¿Tú participas?
¿Por qué? 
(Puede grabar o anotar las respuestas de la persona)
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Tarea: ¿Quiénes NO participan?

• Extranjeros y gente de tercera edad

• Jóvenes y adultos mayores 

• Personas de organizaciones religiosas (participan adentro de ellas)

• Los que no tienen problemas o no sienten motivación personal

• Militantes que no son de la directiva

• Niñas y niños

• Trabajadores, en algunos casos

• Personas en situación de discapacidad

• Mujeres 

• Pueblo mapuche

• Los jóvenes

• Personas haitianas

• Los hombres
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¿Por qué creemos que nos participan?

• Nosotros les dimos la pauta para que no participaran al ponerlos como “casos especiales”

• No les dan la oportunidad

• No tienen problemas o no necesitan la organización

• No sienten la motivación

• Los jóvenes está en la universidad y ellas les responde en todo

• Los jóvenes no están ni ahí

• Problemas de salud o movilidad

• No conocen el territorio

• Sistema patriarcal y colonial

• Tienen más sentido de pertenencia en su organización

• Porque participan de sus organizaciones

• Por la distribución sexual del trabajo

• La precarización laboral y las jornadas largas

• Hay un reflujo las intensidad fluctúan
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¿Qué es participar?
• En las elecciones

• Involucrarse en una actividad en común para adquirir algo

• La inclusión para apoyar algo que sirva a todos o para tomar 
decisiones de lo que se plantee

• Ser parte de un grupo y sentirse parte de un grupo

• Participa en una comunidad

• Cuando uno participa activamente
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¿Participas? ¿Por qué?
• Sí, porque participo en las elecciones
• No, por falta de tiempo, información sobre todo
• Sí, en la universidad. En la JVV participa mi mamá. No me gusta lo 

institucional
• No, porque las organizaciones son ghetto y quisiera estar en otro espacio.
• Dificultades de movilidad
• Porque no hay JVV
• No quieren
• Dentro de mis posibilidades lo hago
• Yo participo porque soy parte de un grupo de baile
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Representación: bases 
y dirigentes

• El problema de la representación es 
central a la democracia. La forma en que 
se entiende “representar” puede ser 
distinta en cada caso.

• ¿Los representantes pueden ser 
autónomos de los representados? 
¿deben decidir según su conciencia o 
deben consultar cada paso? ¿pueden 
representar a la totalidad de sus 
electores?

• Estos mismos problemas se dan en el 
espacio local entre dirigentes y bases
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Representaciones…

• Como autorización: el poder del estado surge para protegernos, no de 
la deliberación. Los electores autorizan a los elegidos.

• Como responsabilidad: se debe rendir cuenta antes los electores

• Como descripción: busca equivalencia entre las ideas, valores e 
intereses de los representantes y de la población.

• Como actuación sustantiva: el representante debe actuar en favor de 
los representados y eso debe ser percibido así

Como sea, es importante disminuir la distancia entre bases y dirigentes. 
Para esto recurrimos a las metodologías participativas
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Fuente: Paulo Gutiérrez. 
Colectivo Vamos Viendo

Flujo histórico de las metodologías de las resistencias



Sociopraxis: pasos de un proceso de construcción de conocimiento

CRONOGRAMA POSIBLE

PROYECTOS
de integración de ima-
ginarios y de necesida-

des sociales locales

RECONSTRUCCION
de redes, conjuntos

de acción y contenidos

2 3
Talleres para la devolu-
ción y reconstrución de

socio-gramas y pro-
puestas estratégicas

Talleres con trabajo de campo en las
redes sociales.
Triangulación  de conversaciones

Difusión, formación y participación en
la reali-zación de los Proyectos.
Programaciones de acciones 
integrales.

SÍNTOMAS
negociación inicial

de intereses

PRAXIS
Vivencia de los proce-

sos y generación de
nuevas situaciones

1 4

Nuevos fenómenos que
Desbordan lo planteado.

Evaluación y nuevas
Propuestas.

1 2 3 4

cierra cierra

Negociación previa
para objetivos y
métodos

Trabajo en las redes
Conversacionales:

contenidos y
sociogramas

Propuestas de
Programación
auto-sugestiva
y sinérgica

Praxis y desarrollo

de la acción, con
apertura de

nuevos
síntomas

abre abre



FASES DE LA INVESTIGACION SOCIAL PARTICIPATIVA

1ª  FASE 2ª  FASE 3ª  FASE 4ª  FASE

NEGOCIACIÓN
INICIAL

TRABAJO DE CAMPO ELABORACIÓN DEL PAI
PUESTA EN MARCHA 

DEL PAI

→ Conf. Comisión de
Seguimiento

→ Contactación actores 

implicados

→ Discusión problema

→ Delimitación objetivos

→ Conformación GIAP

TECNICAS

• Entrevistas expertos

• Primer taller de
Creatividad Social

RESULTADOS

- Diagnóstico Inicial

- Anteproyecto

→ Identificación Redes Sociales

→ Profundización conocimiento

→ Revisión de objetivos

• Entrevistas en profundidad

• Grupos de Discusión

• 2º Taller Creatividad Social (Devolución)

• Análisis de discursos

• Flujograma

- Diagnóstico Situacional

- Segundo Informe

TECNICAS

RESULTADOS

TECNICAS

RESULTADOS

→ Análisis resultado Flujograma

→ Priorización Propuestas

→ Diseño líneas estratégicas de
acción

→ Determinar tareas a realizar

→ Cronograma

• Tercer Taller de Creatividad Social 

- Programa de Acción Integral

- Informe Operativo

→ Difusión

→ Autoformación

→ Recogida de         

Información

→ Toma de Decisiones
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Diagnóstico
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Técnicas
• Geografías: Planos y mapas, mapeos participativos, registro 

fotográfico, deriva

• Historia: Línea de tiempo, entrevista, video relato, observación 
participante, entrevista a actores claves, “Qué sabemos”

• Relaciones sociales y redes: Sociograma, etnografía

• Problematización: FODA, transecto, entrevistas en profundidad 
(sociograma como muestra), entrevista a expert@s, flujograma
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Técnicas de Diagnóstico
Técnicas de levantamiento preliminar 

de información

• Entrevistas: consiste en una conversación 
guiada, con el uso de un guión y registro de 
respuesta

• Entrevista a expertos: es un tipo especial 
de entrevista. No solo expertos técnicos, sino 
también expertos vivenciales.

• Consulta de Datos secundarios: Usar 
fuentes disponibles. Diagnósticos sectoriales, 
bases de datos, etc.
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Técnicas de Diagnóstico

Técnicas de Diagnóstico en el 
territorio 

• Transectos o Deriva: recorrido  por el 
lugar con los vecinos, comentando la historia o 
los problemas del lugar. 

• Mapeos: Son representaciones gráficas del 
lugar. Mapas mentales de diferente tipo. (vea 
www.iconoclasistas.net)

• Líneas de tiempo: Un acercamiento a la 
historia del lugar o a la forma de ocupar el 
tiempo individual o comunitario.
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Transecto, deriva
• En términos sencillos, se trata de 

recorridos que se hace a pie, para poder 
ir mirando y comprendiendo el territorio. 
Las derivas son recorridos un poco más 
libres, de reconocimiento inicial y el 
transecto requiere de un poco más de 
planificación.

• Habitualmente el transecto se hace con 
los vecinos y se planifican con 
anterioridad algunas paradas en sitios 
especialmente relevantes.

• Luego los resultados pueden graficarse, 
como un corte en la geografía del lugar

Ejemplo de transecto:
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Mapeos
• Los mapeos son representaciones 

gráficas, dibujos del territorio realizado 
por los vecinos

• Una de las maneras más sencillas es 
invitar a dibujar el territorio (ellos 
mismos definen los límites) y luego 
marcar sobre eso algunos puntos de 
interés. Por ejemplo: cosas buenas, 
cosas malas y lugares de reunión

• También se llaman “mapa mental” o 
“mapa parlante”

• Una de las ventajas de esta técnica es 
que rompe con la palabra hablada, que 
muchas veces es monopolizada por los 
dirigentes



Curso técnicas de mediación y democracia deliberativa 2021

¿Qué sabemos?

• Es un juego de tablero, donde los participantes 
van avanzando sus fichas al tirar un dado.

• Para avanzar, deben responder una pregunta. Esas 
preguntas apuntan a diferentes aspectos del 
territorio o de la organización.

• En algunos casilleros, llamados “En pocas 
palabras” se ponen preguntas más generales que 
se responden de manera grupal

• Se incluyen casillas como “pierde una jugada”, 
“avanza 3 casillas”, “retrocede 2 espacios”, etc.

• Puede aplicarse casi al inicio del proceso, permite 
recoger mucha información de manera muy 
rápida y consolida al grupo, porque es entretenido
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Técnicas de 
Diagnóstico
Técnicas de Diagnóstico en talleres de 

trabajo. 

• Juegos de tablero: consiste en un juego, 
donde para avanzar se responden 
preguntas que nos ayudan a conocer la 
comunidad.

• Phillip 6/6: Consiste en un trabajo grupal 
acotado a un tiempo de 6 minutos en 
grupos de 6 personas.

• Sociodrama: Representación dramatizada 
de un problema. Puede ser una situación, 
puede armarse un programa TV, etc. 

Cada técnica tiene sus 
ventajas y desventajas. 

Algunas construyen 
consenso y otras 

muestran el conflicto. 
Debe ser planificado. 

Fijarse en la capacidad de 
escritura. Visualizar.



Territorio y 

medio 

ambiente

Población Actividad 

económica

Política y 

organización 

social

Historia e 

identidad

Qué sabemos

Qué no 

sabemos

Qué intuimos 

(Hipótesis)

Qué prevemos

(tendencias)

Matriz de preguntas y primeras ideas
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Sitios con técnicas participativas de 
diagnóstico:

• Ganuza, E., Paño, P., Olivarí, L., Buitrago, L., & Lorenzana, C. 
(2010). La democracia en acción: Una visión desde las 
metodologías participativas. Antígona, procesos participativos.

• Vargas, L., Bustillos de Núñez, G., & Marfán, M. (1984). Técnicas 
participativas para la educación popular (1a ed.). Centro de 
Estudios y Publicaciones ALFORJA.

https://iconoclasistas.net/

https://antigona.info/recursos/

https://www.redcimas.org/biblioteca/metodologia/

https://antigona.info/recursos/
https://antigona.info/recursos/
https://www.redcimas.org/biblioteca/metodologia/

