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INTRODUCCION

El texto que el lector tiene en sus manos pretende ser un “ymanual didactico”, que
despierte el interés por la metodologfa de la investigacion, a la vez que instruya en los
conocimientos necesarios para su préctica.

La traduccién de este desideratum se ha plasmado en la escritura de once capitu-
los agrupados en cuatro bloques temdticos, de los que se da pronta cuenta en el indi-
ce del texto. En ellos han adquirido forma los contenidos derivados de los tres con-
ceptos que componen el titulo y la clave de la obra: “metodologia”, “estrategias” y
“tgenicas” de investigacion.

Estos conceptos se entienden de manera inclusiva: el primero incluyendo al se-
gundo y éste, a su Vez, al término més subordinado. mas coloquial también., de técni-
cas. La metodologia ocupa ¢l orden superior (supraordinado). Comprende los “prin-
cipios generales que gufan la investigacién” (Bulmer, 1992: 4). Del nivel metodologico
se pasa al nivel estratégico. En €l se deciden las técnicas concretas para Ja consecucion
de los objetivos del estudio. en consonancia con el enfoque que quiera darse alain-
dagacion.

La exposicion de la materia comienza con la presentacién de la génesis y el desa-
rrollo de la sociologia como ciencia para, desde la historia, comprender el pluralismo
teérico-metodolégico existente en este campo y la necesidad de convergencia 0 arti-
culacién interparadigmatica. De ello resulta una propuesta de definicion y estructu-
racién de la investigacion social.

A continuacién se presenta un mapa organizativo (cognitivo), en el que s¢ ponen
en relacién las técnicas con 1as estrategias, y éstas con los disefios. Despugs. se desarrolla
cada fase del proceso de investigacion.

El segundo blogue temitico se dedica a “los preliminares de la investigacion so-
cial”. Incluye las fases iniciales del proyecto de investigacion: desde 1a formulacién del
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problema de estudio, hasta su operacionalizacién en la vertiente teérico-analitica
(conceptos y variables a analizar) y poblacional (el disefio de la muestra).

Siguiendo el orden del proceso de investigacion, la tercera parte se ocupa de la ob-
tencién de informacién en la metodologia cuantitativa mediante las principales estra-
tegias y técnicas de investigacion. De cada una de ellas se sefialan sus caracteristicas
esenciales, junto con las ventajas € inconvenientes fundamentales de su uso en la in-
vestigacion social.

El libro concluye con “el andlisis y la presentacién de la informacion”™. En este dl-
timo bloque temdtico se ofrece una visién panordmica de las distintas técnicas esta-
disticas de andlisis, asi como una breve relacién de pautas a seguir en la redaccién del
Informe de investigacion.

La extensién de los capitulos es muy dispar. Depende de la complejidad de los con-
tenidos teméticos correspondientes. Para facilitar la comprension de €stos, la exposicion
teérica se acompaiia de varios ejemplos ilustrativos. A estos se suma la descripcion me-
todolégica de investigaciones “reales”, efectuadas en Espafia, en aios recientes (co-
mo ejemplos desarrollados). Con la presentacion de estudios realizados en un contexto
préximo al del lector se quiere facilitar la comprensién del ejercicio de la investigacion
social, ademds de ofrecer referencias que pueden serle dtiles en su actividad profe-
sional.

Los capitulos concluyen con una seleccion bibliogréfica, a modo de “lecturas
complementarias” recomendadas, y una propuesta de “ejercicios”. Al enfrentarse a su
realizacién, el lector podra comprobar si ha asimilado los contenidos esenciales de ca-
da capitulo.

Si al final de la lectura del texto, se es capaz de disefiar una investigacién adecuada
a un problema especifico de estudio, y se es capaz de justificar por qué se han selec-
cionado unas estrategias y técnicas con preferencia a otras, se habran logrado los ob-
jetivos propuestos en la redaccion de este manual.



PRIMERA PARTE

FUNDAMENTOS TEORICO-EMPIRICOS
DE LA INVESTIGACION SOCIAL




COORDENADAS HISTORICAS DE LA INVESTIGACION
SOCIAL: TEORIA E INVESTIGACION EMPIRICA

Antes de pasar a desarrollar 1os contenidos concretos de la materia que da titulo
a este libro, resulta de interés remontarnos a algunos antecedentes histéricos: a las di-
ferentes aportaciones que desde la teoria y la investigacion empirica han contribuido,
en general, al desarrollo de la sociologia y, més concretamente, a la configuracion de
los métodos y técnicas de investigacién social. Este repaso histérico sin duda ayudara
a una mejor comprension y contextualizacion de la expresion investigacion social. Co-
mo Rodriguez Ibafiez senala (1989: 22), “si la historia aparece €S porque la discusion
acerca de la teorfa y del método no puede prescindir de ella™.

1.1. Bases empiricas y teorico metodologicas en el origen de la sociologia

Trazar los origenes de cualquier disciplina cientifica siempre resulta polémico y su-
jeto a continuas revisiones. Depende de las distintas aportaciones que 10s estudiosos
de la historia van haciendo. La sociologia no es una excepcion. Sus antecedentes
varian de un autor a otro. Para algunos Ja sociologia, en tanto ciencia independiente
que analiza los fenémenos sociales, nace en 1839. cuando Comte acuiia el término so-
ciologfa. Otros (como Caplow, 1977: Bottomore, 1978: Garcfa Ferrando, 1979: 0
Kovaliova. 1989) se remontan mas alls, A las ideas o doctrinas sociopoliticas de los con-
siderados precursores (Montesquieu, Rousseau. Saint-Simon, Hegel). A ellos suman
otra fuente originaria de la sociologia moderna: las investigaciones empiricas llevadas
a cabo por estudiosos de formacién diversa (médicos. hombres de negocios, ingenie-
ros, biélogos o naturalistas). Estos investigadores estaban mds interesados en descri-
bir los graves problemas que trajo consigo la revolucién industrial (y el nacimiento del
capitalismo), que €n las cuestiones tedrico-metodologicas.
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No obstante. en el estudio de los origenes y desarrollo de la sociologia general-
mente ha primado més la formacion de la teoria sociolégica que las indagaciones em-
piricas. Aunque, en realidad, ambas contribuyeron a su surgimiento y consolidacion.

Como la historia de la investigacién social empirica antecede a la sociologia aca-
démica, este capitulo comienza por la descripcion de los origenes de la investigacion
social.

1.1.1. Origenes de la investigacién social

Los antecedentes inmediatos de la investigacién social empirica suelen remontar-
se a los siglos XVII y XV1iI, al movimiento denominado estadistica social: un grupo de
estudiosos interesados en la recogida y organizacién de datos econémicos, demogra-
ficos y sociales. A diferencia de sus predecesores, se caracterizaron por promover la
aplicacién de los mismos procedimientos de medicion utilizados en las ciencias natu-
rales al estudio de los fenémenos sociales. Esta fue su aportacion fundamental: pro-
porcionar una mayor precision a la descripcion de la sociedad, haciendo uso de los
avances habidos, hasta la fecha, en el campo de la estadistica.

De los tiempos del emperador Yao en China y. con posterioridad, a las civiliza-
ciones asiria, egipcia, griega y romana, datan los primeros recuentos “censales”. Su fi-
nalidad era, esencialmente, tributaria y militar: los estados necesitaban conocer los re-
cursos econémicos y humanos de los que disponian (para fines bélicos y de fiscalidad).
Pero, es en el siglo XVi1, cuando estas ““cuantificaciones” adquieran cardcter cientifi-
co. Ello fue posible gracias a las aportaciones fundamentales de una serie de autores
englobados en dos escuelas estadisticas principales: los aritméticos politicos ingleses y
la escuela estadistica alemana.

a) Los aritméticos politicos ingleses

Una corriente pragmatica constituida por cientificos naturales ingleses, entre los
cuales destacaron Graunt. Petty, Davenant, King. y Halley. Estos estudiosos buscaban
la aplicacién de sus conocimientos sobre medicion al estudio de las actividades so-
ciopoliticas. La cuantificacién de las regularidades sociales debfa hacerse a modo de las
regularidades naturales.

En 1660, Petty acufia el término “aritmética politica”™ en su obra Political arithmetic.
En esta obra se insta a la medicién de los fenémenos sociales, con los mismos instru-
mentos empleados en las ciencias naturales. Ademds, s¢ defiende la utilizacién gu-
bernamental de los datos estadisticos que se obtengan.

Graunt fue el autor que introduce, por vez primera, las tablas de esperanza de vi-
da, para personas de diferentes grupos de edad. En ellas observa variaciones impor-
tantes (en pautas de mortalidad), entre los habitantes de entornos rurales y urbanos.
Con posterioridad, estas rablas fueron ampliadas por el astréonomo Halley.
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Por tdltimo, es también de resaltar la aportacién de King al desarrollo de la de-
mograffa moderna. Principalmente, la clasificacion que este investigador realiza de la
poblacion inglesa en 1688. Parte, para ello, de diferentes variables socioeconémicas,
como el nivel de ingresos o ¢l tamano de la familia.

b) Laescuela estadistica alemana

También conocida como la escuela estadistica universitaria, por su lugar de ubi-
cacién: universidades alemanas, como 1a de Berlin y Gotinger.

A diferencia de la escuela anterior, la escuela alemana se caracteriza por la pro-
mocién de la denominada geografia politica. En concreto, la comparacion de datos de-
mograficos, socioeconémicos y politicos, relativos a diferentes paises.

Entre sus representantes destacan: Seckendorff (su promotor) en el siglo XVIL Y,
Conring (su fundadory representante principal), en el siglo XV111, junto con Achenwall.

De ellos, Conring fue quien llevé a cabo més estudios comparativos. En ellos ha-
cia uso de sistemas clasificatorios para la descripcion’y comparacién de distintos pai-
ses. Precisamente Espaifia fue uno de los pafses del que obtuvo un mayor nimero de
datos sociopoliticos.

 En el siglo XVIII aparecen Jas primeras investigaciones sociales empiricas, pro-
piamente dichas, de la mano de los llamados reformadores. Un conjunto de profe-
sionales, de distintas disciplinas académicas (médicos, ingenieros, pacuralistas), unidos
por un mismo propésito: aportar evidencia empirica de los problemas sociales exis-
tentes en su época. Su finalidad era eminentemente politica: movilizar a la opinién pu-
blica para exigir medidas concretas de reforma social. De ahi les viene el nombre.

Estos investigadores constituyeron (en sus paises respectivos) sociedades estadis-
ticas, que promovieron el desarrollo de las encuestas sociales en la investigacion social.
Los sistemas de recogida de informacién a través de parroquias y de las inspecciones
fiscales (que hasta entonces habfan imperado), se muestran ahora insuficientes para
aportar la informaci6n que la situacion social del momento demandaba.

Desde comienzos del siglo XIX, los distintos gobiernos fueron creando organismos
oficiales para la realizacién de los censos de poblacién: unas encuestas generales que
sirvieran de registro de la distribucién y condiciones de vida de la poblacién en cada
pais. También se precisaba conocer la situacién en la agricultura’y en la industria.

De 1801 data el primer censo de poblacion efectuado en Inglaterra 'y en Francia. Pe-
ro, mientras que ¢n Inglaterra estas “encuestas generales” prosiguieron con una pe-
riodicidad de diez afos, el gobierno francés Jas suprime en su pais hasta el afio 1836.

En Espafia el primer censo de poblacion (considerado oficial y moderno) aparece
en 1857. A éste le siguieron los censos de 1860, 1877, 1887, 1897. Desde 1900 hasta 1970
se realizaron censos de poblacion en los anos acabados en cero (con referencia al 31 de
diciembre). Los censos de 1981 y 1991 (con referencia a 1 de marzo) han supuesto la
adecuacion de las fechas censales espafiolas a la normativa europea.
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e Respecto a las encuestas sociales, de las realizadas en Gran Bretana destacan las
siguientes:

a) Elinforme estadistico de Escocia (1791-1825), de John Sinclair

Una monumental investigacién (en 21 volimenes), llevada a cabo por John Sinclair,
sobre los problemas de la poblacion rural en Escocia. La informacion se obtuvo me-
diante la aplicacién de un cuestionario ex professo. Este cuestionario incluia 116 pre-
guntas referentes a diversas caracteristicas sociodemogrificas de la poblacion (sexo,
edad, ocupacién, mortalidad, practica religiosa), y de su entorno {orografia, recursos
minerales y agricolas). Para su realizacion, Sinclair conté con la colaboracién del
clero escocés, que le proporcioné informacion referente a 881 parroquias de Escocia.

Esta investigacion tuvo una gran repercusion en numerosos pafses europeos.
Concretamente, en la organizacién de los censos y en la elaboracion de los cuestio-
narios.

b) Las condiciones morales y fisicas de la vida de los obreros de la industria textil
de Manchester (1832), de James Kay-Schuttleworth

Kay-Schuttleworth fue uno de los médicos activistas de la Sociedad Estadistica de
Manchester, que ocupd el cargo de secretario del Consejo de Sanidad Ptiblica de Man-
chester. Este cargo le sirvié para recabar los datos necesarios para su investigacion, sir-
viéndose de una red centralizada de inspectores sanitarios (que él mismo cred).

En esta investigacion el autor describe las condiciones infrahumanas y de insalu-
bridad en las que vivian las capas mds desfavorecidas de la poblacién inglesa de
principios del siglo XIX.

¢) Vida y trabajo de los habitantes de Londres (1889-1891), de Charles Booth

Una voluminosa obra. en tres volimenes, publicados de 1889 a 1891, y que con pos-
terioridad se editarfa en diecisiete volimenes. En ella se describe, con minuciosidad,
las condiciones de vida de la poblacién trabajadora londinense. La informacién ma-
nejada procede de diversas fuentes: los censos de poblacién, realizados en Inglaterra
hasta el momento de la investigacion, y diversos informes (policiales, de organizaciones
de beneficencia, de inspectores escolares y sanitarios).

En lo metodoldgico, este estudio destaca por tres aspectos importantes:

1) La observacion directa de barrios obreros.

2) La realizacion de entrevistas abiertas a hombres de negocios.

3) La elaboracién de mapas sociales de diferentes barrios de Londres. Mediante
estos mapas, el autor analiza la distribucion de la poblacién en la ciudad. De
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manera especial, la relacion existente entre la ubicacién de la industria y el ni-
vel de vida de la poblacion.

La figura de Booth destaca, no s6lo por su obra, sino también por los seguidores
que tuvo a comienzos del siglo xX. Entre ellos suelen citarse los siguientes:

a) Rowntree. A este autor se le reconoce un cierto perfeccionamiento de la me-
todologia de los sondeos: preguntar directamente a los obreros, sin acudir a in-
termediarios.

b) Bowley y Burnett. Introdujeron mejoras en el muestreo aleatorio. Estas se
centran en la disminucion de los errores muestrales y de los gastos en su rea-
lizacion.

¢) El matrimonio Webb. Principalmente por el andlisis que efectuaron (median-
te fuentes secundarias) de la evolucién de determinadas instituciones sociales.
De su obra debe mencionarse el texto cldsico de Beatrice Webb My Appren-
ticeship, de 1926, y su obra conjunta Methods of social study, de 1936. En
clla. los autores sintetizan su experiencia en la investigacion social.

e De las encuestas sociales efectuadas en Francia merecen mencionarse cuatro fun-
damentales:

a) Higiene social (1836) y La prostitucion en la ciudad de Paris (1834), de A. Parent-
Duchatelet

En estas investigaciones se utilizaron, jgualmente, diversas fuentes de informacion:
archivos policiales, datos estadisticos, entrevistas y observacion personal.

b) Estadistica sobre la moralidad en Francia (1833), de G. Chanpneuf

En esta obra se analiza la relacién existente entre las variables tasa de delin-
cuencia y nivel cultural, entre otras variables.

¢) Obreros europeos (1877-1879), de Frederic Le Play

Un ingeniero de minas interesado en el andlisis de la familia como nyacis
da la sociedad. Estudia no sélo las caracterfsticas externas de las familzs s
también sus sentimientos, valores y descos. Para ello. compagina la o252

ticipante con la comparacion sistemdtica de diversas familias de paises —i22%2
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le fue posible gracias a su profesién: responsable de la mineria y metalurgia en va-
rios paises.

Nisbet (1966: 61) califica esta investigacién como “una obra estrictamente socio-
l6gica, el primer trabajo sociolégico genuinamente cientifico del siglo X1X”. Sea 0 no
cierta esta afirmacién, parece indudable la contribucién de Le Play a lo que después
se denominaria el estudio de casos.

En Espaiia, la obra de Le Play fue elogiada por intelectuales de 1a talla del mar-
qués de Pidal (quien dedica a Le Play su discurso de ingreso en la Real Academia de
Ciencias Morales y Politicas, en 1887), R. Rodriguez de Cepeda, Jaime Balmes,
Joaquin Costa, Azcdrate y Posada. Estos tres dltimos autores llevaron a cabo inves-
tigaciones sobre usos y costumbres de la poblacién, con una intencién claramente re-
formista.

o Aparte de las cuatro encuestas sociales (sucintamente comentadas), en Francia
también adquieren una gran repercusion las realizadas por el jurista André-Michel
Guerry: Ensayo sobre la estadistica moral de Francia (1832) y La estadistica moral en
Inglaterra comparada con la de Francia (1860). Principalmente, por su contribucién al
desarrollo de las estadisticas de delincuencia.

Asimismo, sobresalen los estudios de Villermé. Un antiguo médico del ejército
de Napoleén y méximo exponente de la tendencia reformadora en Francia. Este au-
tor public varios estudios sobre problemas de higiene y sanidad. También realizé va-
rias investigaciones acerca de las condiciones de vida en las cérceles francesas del si-
glo XIX.

« La gran evolucién que experimenta la investigacion social empirica a lo largo
del siglo XIX fue pareja a los avances producidos en las técnicas de recogida y andlisis
de 1a informacién. Adolf Quételet (1796-1874) fue uno de los mas importantes im-
pulsores de la aplicacién de las mejoras introducidas en el campo de la estadistica al
estudio de los fenémenos sociales. Colabora en la creacién de las sociedades esta-
disticas de Inglaterra y Francia: e impulsa la fundacion de la Asociacion Estadistica
Internacional. para la cooperacién internacional en la recogida y andlisis de infor-
macién social.

Pero. si por algo destaca Quételet es. sobre todo. por su teoria de las regularidades
de los fenémenos sociales: en la conducta humana. aparentemente azarosa, pueden
observarse regularidades. que pueden medirse mediante técnicas estadisticas de and-
lisis. De ahf que se le considere “un pionero en la aplicacién de modelos matematicos
en la sociologia” (Garcfa Ferrando, 1979: 33).

En sus investigaciones socio-antropologicas (Sobre la ley del crecimiento del hom-
bre e Investigaciones sobre las tendencias criminales en distintas edades), Quételet
analiza las caracteristicas fisicas de las personas y las estadisticas de delincuencia. Pa-
ra ello aplica el cdlculo de las probabilidades estadisticas.

En 1835 publica su obra mds relevante: Sobre el hombre y el desarrollo de las fa-
cultades humanas: ensayo sobre fisica social. Aos més tarde (en 1869), reeditaria es-
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ta obra, corregida y ampliada, pero con un titulo mas breve: Fisica social. De ella se ha
dicho que “marcd la transicion de la simple descripeion estadistica al empleo consciente
de los datos cuantitativos empiricos, para establecer las regularidades de la vida social”
(Kovaliova, 1989 136).

De sus indagaciones Quételet extrae el concepto de hombre medio: el término me-
dio de las caracteristicas que resultan de la observacion de diferentes sujetos.

Ademis de Quételet hubo otros autores que realizaron importantes aportaciones
en el campo de la estadistica. Entre ellos destacan:

a) Laplace, que introduce el principio de minimos cuadrados en su Teoria anali-
tica de las probabilidades.

b) Gauss generaliza el método de minimos cuadrados.

¢) Yule aplica, por primera Vez. los andlisis de regresion muiltiple y de correlacion
a datos sociales. Esto sucede a finales del siglo XIX.

En Alemania, los enfoques de Le Play y Quételet fueron sintetizados por tres au-
tores principales:

a) Ernst Engel, ensus investigaciones sobre el presupuesto.

b) Adolf Wagner, considerado epigono de Quételet. A este respecto es muy
{Justrativo el titulo de uno de sus libros: La regularidad de las acciones que pa-
recen casuales desde el punio de vista de la estadistica, de 1864.

¢) Wilhelm Lexis, que profundiza en las ideas de Quételet sobre la cuantificacion
de los fenémenos sociales.

o La recogida y andlisis de datos sociales poco a poco va pmfesionalizéndose. El
nimero de investigadores amateurs s reduce y aumenta, por el contrario, ¢l de pro-
fesores universitarios. Entre éstos cabe citar a Gustav Schmoller, Ferdinand Ténnies
y Max Weber, en Alemania; y. a Emile Durkheim, en Francia.

Esta profesionalizacién de la investigacion social contribuy® a que el divorcio en-
tre la teoria y la empirica, que habia caracterizado a la investigacion social empirica pre-
cedente, desapareciera. Si bien, no es hasta el siglo actual cuando se plantea, realmente.
la necesidad de articular la sociologia empirica con la teérica. A ello contribuyo
Kuhn (1978: 132) cuando afirma, en sentido genérico, que “la ciencia normal se es-
fuerza y deberd esforzarse continuamente por hacer que la teorfa y los hechos vayan
més de acuerdo™.

Cuando Kuhn habla de “ciencia normal”, se estd refiriendo a una “investigacion
basada firmemente en una o mis realizaciones cientificas pasadas, realizaciones que
alguna comunidad cientifica particular reconoce, durante cierto tiempo, como fun-
damento para su practica posterior” (Kuhn, 1978a: 33).
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1.1.2. Principales contribuciones tedrico-metodolégicas de los fundadores
de la sociologia

En sus inicios, la sociologia se caracteriza por ser una ciencia eminentemente ted-
rica. En ella, la empiria aparece subordinada a la teoria. Se reconoce la importancia de
la investigacién, pero como un instrumento para reforzar la teoria; y no como un medio
para su contraste o verificacion empirica.

Rodriguez Ibafiez (1989) sintetiza la evolucion de la teorfa socioldgica en dos lineas
fundamentales:

a) Estructural (dimensién gesellschaft), que va del positivismo cldsico, y el evo-
lucionismo a la teorfa de sistemas, pasando por Pareto y, sobre todo, por la re-
formulacién sociolégica de Durkheim y el funcionalismo.

b) Intersubjetiva (dimensién gemeinschaft), que arranca de movimientos no es-
trictamente sociolégicos (como el romanticismo y la propuesta germana de
ciencias de la cultura). Esta propuesta encuentra en Max Weber un refinador
sociolégico crucial (junto a otras figuras coetdneas, como Tonnies y Simmel);
y, aios después, en los representantes de la teoria critica y de las corrientes
fenomenolégicas.

Los origenes de la dimension estructural 1os sitda en la obra de Montesquieu, en su
insistencia en las leyes naturales y sociales; asi como en el equilibrio de los diversos 6r-
denes. Rousseau serd, en cambio, el promotor de la dimensién intersubjetiva, al precisar
el fundamento individual o de libres voluntades en que descansa el contrato social.

De las dos dimensiones, la estructural es la predominante en los inicios de la so-
ciologfa. Primero, bajo el nombre de positivismo, de la mano de Comte y de su maestro
Saint-Simon. Después, con el nombre de evolucionismo, encabezado por Spencer.

» Comte toma de Montesquieu el determinismo de los fenémenos sociales e hist6-
ricos; y de Condoreet, la afirmacién de que el progreso del espiritu humano constituye
la razén del devenir de la sociedad. Su objetivo principal serd la reconstruccion del or-
den social, tras los cambios acaecidos con la venida de dos revoluciones: la francesa y la
industrial. Ello demandaba el nacimiento de una nueva ciencia. Con la Revolucién fran-
cesa, las concepciones metafisicas y teolégicas del mundo habian perdido vigencia. El
nuevo orden instaurado exigia, por el contrario, una ciencia positiva de la sociedad.

Al principio Comte denomina a la nueva ciencia Fisica social, por su equiparacion
a las ciencias de la naturaleza. Pero, afios después, en 1839, en el IV volumen de su
obra Curso de filosofia positiva, aparece con la que serfa su denominacién definitiva:
sociologia. El cambio de nombre responde al deseo de Comte de diferenciar a la nue-
va ciencia de la fisica social descriptiva de Quételet (quien por aquel entonces acaba-
ba de publicar su obra Ensayo de fisica social). Ademds, la intencién de Comte era ha-
cer de la nueva ciencia una disciplina teérica. Tendria por objeto el descubrimiento de
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las leyes fundamentales inherentes a los fenomenos sociales. Para ello se basaria en dos
postulados metodoldgicos esenciales:

a) Observar los fenomenos <ociales desde un punto de vista cientifico, a semejanza
de los fenémenos naturales.

b) Analizarlos. no como hechos aislados e independientes unos de otros, sino co-
mo fenémenos entrelazados y comprendidos en un todo.

En su Curso de filosofta positiva, Comte afirma que la observacion constituye €l
método principal de la investigaci6n social. A €ste afiade el experimento, el método
comparativo y €l historico. Este dltimo consistirfa en la comparacion histérica de los dis-
tintos estadios consecutivos de la humanidad. Pero, por desgracia, sus reflexiones me-
todolégicas no quedaron plasmadas en investigaciones empiricas concretas. Todo
quedo en una extraordinaria especulacion, aunque de gran repercusion en el desarrollo
ulterior de la sociologia.

« El positivismo de Comte da paso a un periodo de la sociologia, en el que la vision
estructural-funcional de la sociedad se conjuga con la vision histérico-evolucionista.
Spencer (1820- 1903) fue. sin duda, el médximo exponente de esta etapa. Su tesis fun-
damental es que todo en el mundo se rige por una ley de la evolucién, tanto la mate-
ria orgdnica como la propia sociedad. Por tanto, son dos las ideas principales que €s-
tructuran su pensamiento:

a) La comprension de la sociedad como un organismo (asemeja los organismos so-
ciales a los biol6gicos).
b) Laideadela evolucién social.

Con Comte comparte las nociones siguientes:

a) La unidad de la ciencia. Spencer también concibe la sociologia como una
ciencia positiva, basada en los mismos principios metodoldgicos de las ciencias
naturales.

b) El concepto de ley cientifica: todo fenomeno estd sujeto a regularidades, y su
identificacién se convierte en el objetivo de cualquier andlisis.

¢) Elholismo:la comprensién de los hechos o fenémenos sociales como partes de
un todo.

d) La restriccién del conocimiento a la experiencia, a lo observable.

A Spencer se debe el primer manual sobre el concepto y el método de la sociolo-
gia. Se trata de su obra El estudio de la sociologia (1873) que, posteriormente, cons-
tituirfa el prefacio de su voluminoso libro Principios de sociologia (1877). Esta dltima
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publicacién se considera “el primer intento sistemético de desarrollar el andlisis so-
ciolégico” (Lucas Marin, 1982).

o Al igual que Comte y Spencer, Pareto (1848-1923) propugna, en su Tratado de so-
ciologia general de 1916, la necesidad de reconstruir el todo social para alcanzar una
explicacion sintética del conjunto de la sociedad y de los movimientos que en ella se
manifiestan. Nada de lo que sobrepasa el dmbito de la experiencia puede ocupar un lu-
gar en la ciencia. La sociologia se constituye, de este modo, en una ciencia empirica,
inductiva y 16gico-experimental, en la que debe imperar la neutralidad valorativa (al
menos desde un punto de vista metodoldgico). Pero, aunque Pareto propugna la
necesidad de realizar investigacién empirica, sus reflexiones, al igual que las de sus pre-
decesores, no aparecen acompafiadas de datos empiricos que las corroboren.

« Por el contrario, Tonnies (1855-1935) si lleva a cabo distintos estudios empiricos
sobre conducta desviada y suicidio, aunque no logra su conjugacién con su teoria de la
sociedad. Hecho que sf se alcanza con Durkheim (1855-1917). Con este tltimo autor cul-
mina la vision orgénica de la sociedad, junto con la consideracién positiva de la socio-
logfa. Se convierte en el primer representante de la perspectiva estructural-funcionalista,
y el primer autor que define el procedimiento que debe seguirse para alcanzar el co-
nocimiento cientifico de los fenémenos sociales.

En 1895 Durkheim publica Las reglas del método sociolégico. De este cldsico tex-
to se ha dicho que “no son propiamente unas reglas del método —unas fécnicas, como
se dirfa luego—, sino unos verdaderos principios de la epistemologfa sociolégica™
(Marsal, 1977: 146). En esta obra se articula su visién del método y del objeto de la so-
ciologia. Quizés la propuesta mds caracteristica que se halla en esta obra sea la con-
cepcién de la sociedad como una suma de hechos, que han de analizarse como cosas.
Ello supone el tratarlos como data, el analizarlos desde fuera, como cosas exteriores,
y descartar todas las nociones previas.

En opinién de Durkheim, el estudio de la realidad social ha de incluir dos tipos de
andlisis: el causal y el funcional. Si se quiere explicar un hecho social hay primero que
buscar su causa, definir el fenémeno social que le antecede para, una vez establecida la
causa, indagar la funcién que cumple en el sistema social (su utilidad). El método
id6neo es el comparativo, “el inico que conviene a la sociologia” (Durkheim, 1974: 133).
S6lo podremos descubrir lo que es especifico de una sociedad y lo que es comn a la hu-
manidad, si comparamos los mismos fenémenos en diferentes sociedades.

Pero, sin duda, el gran mérito de Durkheim lo constituye el haber aplicado de for-
ma coherente las reglas del método que propone a investigaciones concretas: El suicidio
(1897) y Las formas elementales de la vida religiosa (1912). En concreto, de su obra El
suicidio, Caplow (1977: 10) afirma que

“Ha sido la primera obra importante que ha configurado la tradicién de la teoria so-
cial con la aritmética politica (...). Fue el prototipo perfecto de informe de investigacion
moderna (...). La parte teérica estd bastante desarrollada, ya que el interés tedrico del
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autor supera el problema del suicidio en si. Las teorfas anteriores son examinadas de-
talladamente, y ¢l marco de la investigacion esté claramente definido; el significado de
las estadisticas de suicidios es estudiado en todas sus ramificaciones; las hipdtesis son mo-

dificadas y mejoradas como consecuencia de las confrontaciones con los datos, y reci-
ben una nueva formulacién al final de la obra.”

Entre los seguidores més notorios de Durkheim destacan los antropélogos fun-
cionalistas Malinowsk1 y Raddcliffe-Brown. Estos antrop6logos aplicaron las hipéte-
sis durkheimianas (de la estructura normativa unitaria de la sociedad y su variacién in-
terna de funciones), a sus respectivas investigaciones sobre comunidades primitivas.
Jgualmente destacan sociGlogos y psicélogos sociales como Parsons, Merton, Festin-
ger, Duncan y un Jargo etcétera.

Pero no todos fueron seguidores. Las tesis de Durkheim también encuentran
oponentes. Entre ellos destaca muy especialmente Max Weber (1864-1920) y su so-

ciologia comprensiva.

o A diferencia de Durkheim, Weber parte de la distincién propuesta por Dilthey
entre ciencias naturales y ciencias del espiritu. Las primeras se centran ¢n la observa-
cién de las manifestaciones externas de los fenémenos naturales, en tanto que las se-
gundas, en la interpretacion del significado y el sentido de la accién humana. Esta in-
terpretacion es posible gracias a un proceso de comprensién (verstehen): el ponerse en
el lugar del otro.

Weber se adhiere a la escuela neokan tiana. Reconoce que se puede comprender una
buena parte de las acciones humanas por medios empaticos (compenetracion, intui-
cién). Pero, prefiere considerar la accidn humana como racional, orientada a valores;
e interpretar el sentido subjetivo inherente a la misma.

La tesis de Rickert sobre los conceptos como medios para superar la diversidad
de la realidad empirica se transforma, en la teoria de Weber, en la nocién de tipo
ideal.

Weber define el tipo ideal como el “interés de la época”, expresado en forma de
construccion tedrica. No se extrae de la realidad empirica, sino que se construye como
un esquema tedrico “mediante el realce unilateral de uno o de varios puntos de vista
y la reunién de una multitud de fenémenos singulares, difusos y discretos, que s¢ pre-
sentan en mayor medida en unas partes que en otras o que aparecen de manera ¢€s-
poradica fendmenos que encajan en aquellos puntos de vista, escogidos unilateral-
mente, en un cuadro conceptual en sf unitario” (Weber, 1973: 79).

Weber considera que la “construccion de tipos ideales abstractos no interesa como
fin, sino exclusivamente como medio” (Weber, 1977: 63). Puede servir como patrén de
referencia para comparar con ¢l ]a realidad empirica. Si bien, puntualiza que el fin dela
formacién de conceptos de fipo ideal consiste no en tomar conciencia de lo genérico. si-
no de la particularidad de los fenémenos sociales. Mediante los #ipos ideales se puede
comprender la motivacion de los actores. También puede establecerse conexiones en-
tre la motivacion y los resultados de la accion.




30 Primera Parte: Fundamentos teérico-empiricos de la investigacién social

Weber se centra en el aspecto cudlitativo de los hechos sociales. Cuestiona la apli-
cacién que del concepto de ley se ha hecho, tanto en las ciencias naturales como en las
sociales. En su opinién, el establecimiento de leyes no constituye el objeto de la ciencia,
sino que representa una fase previa al conocimiento que aspiramos. Cuatro serian en
total, los pasos a seguir en la adquisicién del conocimiento:

1) Fijar conceptos y establecer regularidades.

2) Agrupar causas posibles en cada caso y momento histérico determinado, se-
fialando su importancia y a qué se debe.

3) Remontarnos al pasado para ofrecer una explicacion histérica de las distintas
particularidades de tales agrupaciones.

4) Evaluacién de las posibles constelaciones de factores en el futuro (Weber,
1977: 41).

Asimismo, Weber no acepta el principio de la causalidad: “el conocimiento de
unas leyes de la causalidad no puede constituir ¢l fin, sino el medio de estudio™ (We-
ber, 1977: 45). Aunque si defiende. también, la necesidad de que la sociologia seca una
ciencia objetiva, neutral y libre de valores. El cientifico se diferencia de! politico en
que debe explicar objetivamente los hechos, sin implicaciones normativas o valora-
tivas.

Pero, a diferencia de Durkheim, Weber no desarrolla su esquema metodoldgico ge-
neral en una obra concreta. Su primer trabajo empirico data de 1892,y lo titula La si-
wacion de los obreros de la industria textil en Alemania al este del Elba. Se trata de una
investigacién empirica que Weber realiza en una fabrica textil alemana. Afios més tar-
de. publica una introduccién metodoldgica sobre aquella investigacion (Sobre el pro-
blema de los fundamentos psicofisicos del trabajo industrial). Sus intereses metodo-
16gicos coincidieron en dos temas fundamentales: “Ja eleccion de los informantes y la
mejora del disefio del cuestionario™ (Garcia Ferrando, 1979: 62).

La obra de Weber fue determinante en el desarrollo de la sociologia cualitativa. En
concreto en:

a) Elinteraccionismo simbélico posterior 4 Mead (Blumer, Glaser y Strauss).

b) Lainvestigacion fenomenoldgica de Schiitz, Husser], Berger y Luckman.

¢) La etnometodologia o sociologia cognoscitiva de Garfinkel, Douglas, Cicourel
y Lindzey.

En el Cuadro 1.1 se resumen algunas de las caracteristicas definitorias de estas dos
formas principales de analizar la realidad social.

« A caballo entre estas dos dimensiones se encuentra la obra de Karl Marx (1818-
1883) y su método del materialismo dialéctico. Consiste en fijar las leyes que regulan
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es de dos dimensiones bisicas en el analisis

de la realidad social.

Dimensién estructural

—

Dimensién intersubjetiva

Analogia metodologica ciencias sociales con
ciencias naturales: unidad de la ciencia.

Diferenciacion ciencias sociales de las cien-
cias naturales: singularidad de su objeto y
método de conocimiento.

Busqueda de regularidades objetivas de los
fenémenos sociales: identificacion de leyes
universales.

Andlisis de lo individual y concreto. Enfasis
en la variedad y especificidad de las socie-
dades humanas y de sus manifestaciones
culturales.

Descripcion ¥ explicacién de los hechos
sociales como elementos integrantes de la
sociedad global. Interesan los aspectos
cuantitativos.

Comprension o interpretacion de los agentes
internos de la accién social. Destacan los
aspectos cualitativos.

Enfasis en la cohesidn estructural.

Se centra en la actividad intersubjetiva, con-
cediéndo gran importancia a la historia (a la
condicionalidad histérica y su significado
cultural).

Positivismo. evolucionismo. funcionalismo,

| teoria de sistemas...

Romanticismo, historicismo, escuela neo-
kantiana, fenomenologia, interaccionismo
simbolico. etnometodologia... J

los fendmenos

sociales y. al mismo tiempo, enfatizar la perspectiva historica. Ast, por

gjemplo, en su voluminosa e incompleta obra EI capital, Marx utiliza como fundamento
de sus argumentaciones tanto datos estadisticos como documentos histéricos.

La influencia de Marx en el desarrollo de la teorfay de

la investigacién empirica

sociolgica también ha sido notoria e incesante. Por un lado, su obra ha inspirado di-

versos estudios: desde

los clasicos de Lazarsfeld. B

erelson et al. (1944) sobre la in-

fluencia de la clase media en el voto, 0 los de Lockwood (1958) y Goldthorpe (1980)

acerca del aburguesamiento de

cientes acerca de la estratificacion social y

la clase obrera; hasta las lineas de investigacion mds re-

otras tantas investigaciones derivadas, di-

recta o indirectamente. de la obra de Marx.
Por otra parte, no debe olvidarse la influencia de Marx en sociélogos posteriores;
aungue, €n unos ¢asos fuese para revisarlo y, en otros, para criticarlo. A este respec-

to, puede citarse a
pectos inacabados

tantes de la versién estructuralista del marxismo; y a

Luckacs o a Gramsci, entre los autores que han desarrollado as-
de la obra marxiana; o a Althussery

Poulantzas, como represen-
jos miembros de la teoria critica

de la Escuela de Frankfurt (Horkheimer, Marcuse, Adorno...), entre otros.
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1.2. Recepcién, institucionalizacién y crisis en el desarrollo de la sociologia:
implicaciones metodologicas

Hasta los afios veinte del presente siglo los desarrollos te6ricos primaron sobre las
aportaciones empiricas. A partir de entonces es cuando se plantea, realmente, el
problema de la fusién de la sociologia tedrica con la empirica. Esto coincide con los ini-
cios de la institucionalizacién académica de la sociologfa. En ella Estados Unidos ad-
quiere el protagonismo, practicando una sociologia mds empirica que tedrica.

A comienzos del siglo XX. la situacién en Europa era muy dispar. En Inglaterra, el
centro de la sociologia lo representaba la Sociedad de Londres (fundada en 1903) con la
divulgacién, desde 1908, de la revista cientifica Sociological Review. En 1907 se crea la pri-
mera cdtedra de sociologfa en la Universidad de Londres, en la figura de Hobhouse.

En Francia la institucionalizacién de la sociologia como asignatura académica acon-
tece en 1896, cuando Durkheim ocupa la primera cdtedra de “ciencia social” en la Uni-
versidad de Burdeos. Sin embargo, en 1917, con el fallecimiento de Durkheim desa-
parece también L'Année Sociologiqute, la Unica escuela que podria haber proseguido
los trabajos empiricos de Durkheim.

En Alemania la situacién era peor. Pese a que en 1909 se crea la Sociedad Socio-
légica Alemana, encabezada por Tonnies, la animadversion que la facultad de filoso-
fia (donde se hallaban concentradas todas las ciencias humanistas) sentfa hacia las in-
dagaciones empiricas, contribuy6 a que la institucionalizacién de la sociologfa en
Alemania fuese tardia, respecto a otros paises.

Tras el fallecimiento de Weber en 1920, el Circulo de Viena y la Escuela de
Frankfurt centran la teorfa sociolégica alemana. Pero, sélo hasta la llegada del nazismo,
que supuso su paralizacién y expulsion a otros paises. Estados Unidos serd el pais de
acogida fundamental, convirtiéndose en el centro de la sociologia mundial.

Por dltimo, en Espaiia la institucionalizacién de la sociologia fue anterior a otros
paises europeos. En 1898, se crea la primera catedra de sociologia en la antigua Uni-
versidad Central (hoy Universidad Complutense), dentro de la Facultad de Filosofia
y Letras. La plaza la ocupara Manuel Sales y Ferré. Pero, a su pronta institucionali-
zacién no le sigue una rdpida maduracién. Esta no dard comienzo hasta los anos
cincuenta, y bajo la influencia principal de la sociologia norteamericana. Hasta en-
tonces, habfan destacado las aportaciones de cuatro tedricos de la sociologia:

a) Gumersindo de Azcirate (1840-1917). que introduce el evolucionismo de
Spencer en Espaiia y funda el Instituto Internacional de Sociologia en 1891.

b) Manuel Sales y Ferré (1843-1910), que edita ¢l primer manual de sociologia en
Espaiia, el Tratado de sociologia. Evolucién social y politica (en cuatro vold-
menes, de 1889 a 1897), y el primer tratado de Sociologia general (1912),
dentro de la corriente evolucionista.

¢) Adolfo G. Posada (1860-1944) y sus Principios de sociologia.

d) Ortega y Gasset (1883-1955), alrededor de quien se constituye la Escuela de
Madrid.
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La Guerra Civil eclipsa estos primeros balbuceos de la sociologia en Espana.
Hasta que, en los anos cincuenta, Gomez Arboleya comienza su refundacion.

¢ Si Europa fue Ja cuna de la sociologfa, Estados Unidos supone su cristalizacién co-
mo ciencia empirica. A ello contribuyd, de acuerdo con Shils (1971), el asociacionismo
voluntario americano (con su capacidad econémica para financiar programas de in-
vestigacion social empirica). junto a la creaci6én de nuevas universidades. Enellasel es-
rablecimiento de departamentos de sociologia no encuentra la fuerte oposicion de las
disciplinas “cldsicas” (la “vieja guardia™), como sucedia en las universidades europeas,
caso de las alemanas. A estos factores ¢ sumaron otros, entre los cuales Kon (1989) des-
zaca los siguientes:

a) Lainfluencia del pragmatismo y el spencerismo.
b) Lacompetencia de las universidades.
¢) Elamplo movimiento a favor de las reformas sociales.

En los subapartados siguientes se detallan el caso estadounidense y el espafiol.

1.2.1. El caso estadounidense

En Estados Unidos, ¢l primer curso que lleva el nombre de sociologia 1o dicta Sum-
ner en la Universidad de Yale en 1876. Aunque la publicacion de los dos primeros li-
bros, donde aparece la palabra sociologia en su titulo, data de 1854. Se trata de So-
ciology of south, de Fitzbuth. y Treatise on sociology, de Hughes.

En 1893 Small ocupa la primera catedra de sociologia en la Universidad de Chicago.
En 1895 aparece el primer numero de la revista American Journal of Sociology. Y, en
1905 se constituye la Sociedad Socioldgica Norteamericana, presidida por Ward, fruto
de su escision de la Sociedad Econémica Norteamericana. A continuacién, la creacion
de departamentos de sociologia se suceden en diferentes universidades: Columbia, Wis-

consin, Minessota, Michigan. Con ello se acenttia la especializacién de la sociologia, con
un marcado cardcter cientifico.

« Esta nueva etapa de la sociologia se estrena con investigaciones ambiciosas, en las
cuales se trata de conjugar la teoria con la empiria. Entre esas investigaciones destaca El
campesino polaco en Europay América (1918-1920), de W. Thomas y F. Znaniecki.

Esta obra supuso la introduccion de nuevas técnicas de recogida y de andlisis de da-
tos. no habituales en la investigacion empirica tradicional. Concretamente, la recopi-
lacién y andlisis de documentos personales. El objetivo del estudio era observar el pro-
ceso de adaptacién social de los inmigrantes polacos en Estados Unidos, a principios
del siglo XX. Para ello. los autores se basaron en una gran diversidad de fuentes de da-
tos (754 cartas de inmigrantes polacos en Estados Unidos; archivos de un periddico ad-
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quirido por Thomas en Polonia, y que cubria un periodo de 20 afios; archivos de pa-
rroquias polacas en Estados Unidos; documentos de algunas organizaciones de ayuda
a inmigrantes polacos; y la autobiografia de un joven inmigrante polaco llamado
Wladeck). Todo lo cual convierte al estudio en original y pionero en la aplicacién del
método biogrdfico.

Siguiendo la linea marcada por Thomas y Znaniecki, aunque desde una perspec-
tiva ecoldgica, se encuentran los trabajos de la Escuela de Chicago, dentro del marco
del Departamento de Antropologia y Sociologia de dicha Universidad. Park —que por
aquel entonces dirigia ese departamento universitario- realiza y dirige (bajo la in-
fluencia de Simmel, a cuyas clases asisti6 en Berlin) una serie de investigaciones
centradas en la influencia del entorno (generalmente urbano) en la organizacion e in-
teraccién social. Propone el estudio del barrio, su composicion, organizacién y relacion
con el resto de la comunidad.

En 1916 Park publica (para la revista The American Journal of Sociology) un ar-
tfculo titulado “La ciudad: proposiciones para el estudio del comportamiento huma-
no en el medio urbano”. A partir de este articulo se suceden numerosas investigaciones,
publicadas en las Chicago Sociological Series 0 en la revista The American Journal of
Sociology.

Esta dltima revista se convierte en el 6rgano de divulgacién de los estudios de la Uni-
versidad de Chicago. Entre esos estudios sobresalen los siguientes: The Gang, de
Tharsher; The Jack Roller y Brothers in Crime, de Shaw: y The Ghetto, de Louis Wirth.

La metodologfa seguida en éstos y en otros estudios es similar. A la observacion par-
ticipante. considerada como la técnica principal, afiaden toda una variedad de datos so-
ciolégicos procedentes de diversas fuentes: informes oficiales (municipales, de los tri-
bunales de justicia, de la policfa, de las asociaciones locales), datos censales, documentos
privados v biografias, articulos de prensa, informes de especialistas, entrevistas y encuestas,
fundamentalmente.

« Entre las investigaciones que complementan la observacion participante con otras
técnicas cualitativas v cuantitativas destaca, también, la realizada por el matrimonio
Lynd: Middletown (1929 y 1937). Una investigacion calificada como “el primer besi-
seller sociolégico™ (Caplow, 1977: 39).

Durante dieciocho afios. Helen v Robert Lynd recogieron datos estadisticos y par-
ticiparon, en la medida de sus posibilidades, c¢n la vida de una pequena ciudad industrial
de 40.000 habitantes (de Indiana). llamada. en realidad, Muncie. El objetivo del estudio
era comparar el Middletown contempordneo (1924-1925) con el de hacia una gene-
racién. Para ello utilizaron toda una variedad de documentos: archivos de la ciudad y
del condado: informes de los tribunales de justicia; memorias anuales de la comunidad
y de asociaciones locales; diarios locales e, incluso, diarios personales de dos hombres
que se ofrecieron voluntarios al estudio.

Ademds, realizaron entrevistas abiertas y estructuradas, mediante un cuestionario,
a distintos habitantes seleccionados de la ciudad. Todo lo cual contribuyo a que este
estudio (Middletown), de 1929, y su continuacién (Middletown in Transition), de
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1037, supusieran un gran impulso al empleo de la entrevista informal en investigacio-
nes posteriores sobre comunidades.

e La serie Yankee City (1941-1959), de W. Lloyd Warner, serfa una de estas in-
vestigaciones. Se desarrollé durante cinco anos (de 1931 a 1935), en la ciudad de New-
buryport (Massachusetts). Una pequeifia ciudad costera de 17.000 habitantes, cuya vi-
3a social el autor describe en los cinco gruesos volimenes que componen la obra.

Este estudio guarda bastante similitud con su antecesor, M iddletown. También, en
aste caso, el autor se establece en la ciudad y participa en la vida de la comunidad.
lgualmente, redne una gran cantidad de informacién de diferentes fuentes: observa-
;ién participante, documentos oficiales, periddicos, diarios personales y estudios de ca-
sos particulares.

Las investigaciones de Yankee City derivaron, asimismo, de las experiencias de
Hawthorne, en las que Warner particip6, aunque de manera esporddica. Dichas ex-
~eriencias, conocidas también con el nombre de investigaciones en la Western Electric,
=;eron realizadas desde 1927 hasta 1932, bajo la direccién conjunta de dirigentes de la
Western Electric Company y un equipo de investigadores de Harvard, dirigidos por El-
zon Mayo.

El informe definitivo de la investigacion lo publicaron Roethlisberger y Dickson
-n 1939 (Management and the Worker). Pero algunos anos antes, Mayo habia inclui-
35 un resumen de los resultados en su obra The Human Problems of an Industrial Ci-
- ilization. Esta dltima publicacion destacd, principalmente, por ser la primera en la que
<> hace un andlisis de contenido de amplias dimensiones (a partir de 80.000 proposi-
<iones extraidas de las entrevistas realizadas durante 1929); y por la utilizacion de en-
~evistas no dirigidas (o no estructuradas).

o La obra de William Foot Whyte. Street Corner Society (1943), también tuvo una
zran repercusion metodol6gica. Esta obra significé la culminacién de la técnica
s observacién participante en la investigacién social. A diferencia de las investi-
zaciones anteriores, el autor fue sélo ayudado por su mujer y un condiscipulo, y tni-
-amente utilizo la observacion participante como técnica de recogida de informacion
“andamental.

En 1955 se publica el Apéndice metodolégico de la obra. En ¢l, Whyte narra los pa-
<0s seguidos hasta su aceptacién en Corneville (un barrio marginal de Boston. poblado
-or italianos), ast como las incidencias del estudio.

e Con la llegada a EEUU. a finales de los aflos treinta y principios de los cuaren-
-3, de algunos miembros del Circulo de Viena (que huian de la persecucion nazi), la so-
-‘ologfa dominante hasta entonces cambia de rumbo. La confluencia del positivismo
‘igico del Circulo de Viena con el pragmatisimo americano, junto a las criticas mani-
:-stadas contra la metodologia cualitativa, supusieron el fin del dominio de la Escue-
‘1 de Chicago, y €l auge de la metodologia cuantitativa. La Universidad de Columbia

-~m¢ el relevo a la de Chicago.
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En Columbia estaban los dos sociélogos principales del momento: Robert K.
Merton y Paul E. Lazarsfeld. Con ellos “la tradicién tedrica y empirica se aproximaron
més que en otro lugar, pero sin llegar a producirse, tampoco, una integracion total”
(Shils, 1971: 159).

El desarrollo de la metodologia cuantitativa fue posible gracias a las aportaciones
de matematicos, como el londinense K. Pearson (The Grammar of Science, 1892), o el
francés Poincaré (1854-1912); v. en especial, del instrumentalista John Dewey (1859-
1952). Este dltimo influyé en la obra de Lundberg y en el razonamiento tedrico me-
todolégico de la sociologia positiva de la época.

Asimismo. Garcfa Ferrando (1979) cita, también como antecedente, el articulo de
L. L. Thurstone “Attitudes Can Be Measured” (1928). Este articulo “representa un pun-
to de inflexién significativo en el desarrollo de la sociologia empirica contemporanea™
(Garcia Ferrando, 1979: 79).

De las investigaciones realizadas bajo la influencia del operacionalismo y del po-
sitivismo instrumental resaltan dos fundamentales:

a) The People’s Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Com-
paing (1944), de P. Lazarsfeld y Berelson

Esta obra destaca, sobre todo, porque introduce los estudios panel en la investi-
gacién social.

El objetivo de la investigacion era analizar las intenciones de voto de los electores del
condado de Erie (Ohio). en las elecciones presidenciales de 1940. Para ello, los autores
pasaron tres veces un cuestionario a una nuestra de electores extrafda al azar. La primera
vez. antes del nombramiento de los electores; la Gltima, momentos antes de la eleccién.

A su vez, utilizaron otras tres muestras como grupos de control, con el propésito de
comprobar los efectos de aplicar varias veces el mismo cuestionario a la muestra
principal.

A partir de este estudio, las encuestas sobre intencién de voto se ponen de moda.

b) The American Soldier (1949), de A. Stouffer et al.

Esta investigacién destaca, en cambio, por la aplicacién que en ella se hace de da-
tos secundarios; ademas de las mejoras que introduce en el disefio y andlisis de la en-
cuesta. Concretamente, en la elaboracion de varias preguntas para la medicion de un
mismo concepto teérico; e innovaciones en los cuestionarios autoadministrados.

* Los afios cincuenta y sesenta se caracterizan por “la proliferacién de fundacio-
nes y de institutos, por la extension de las subvenciones y del personal de investigacion,
por la creacién de archivos estadisticos, por la introduccién de ordenadores y por la ge-
neralizacién de las investigaciones socioldgicas por todo el mundo. La consecuencia de
todo ello fue un aumento de la especializacién™ (Caplow, 1977: 98).
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A principios de los sesenta, el funcionalismo pierde la hegemonia entre los jove-
nes soci6logos. Surgen nuevas perspectivas de la realidad social y renacen viejas teo-
rias (algunas de ellas con nombres nuevos). Si bien, ninguna perspectiva llega a do-
minar el desarrollo de la sociologia del momento.

Los importantes avances que la metodologia cuantitativa experimenta en aquellos
afios (en gran medida propiciados por la aparicién de los ordenadores, que permiten
realizar an4lisis estadisticos hasta entonces imposibles), despiertan las viejas criticas de
los socilogos cualitativistas. Estos defienden la especificidad de las ciencias sociales,
y la necesidad de utilizar técnicas de andlisis diferentes a las aplicadas en las ciencias
naturales.

Las antiguas disputas entre positivistas ¢ historicistas resurgen de nuevo. Sirva de
ilustracién la pronunciacién hecha por Adorno, al respecto, en 1969:

“Hace mucho tiempo que la sociologia empirica se ha dado cuenta de lo que
pierde en contenido especifico por culpa de la generalizacion estadistica. A menu-
do viene contenido en un detalle algo decisivo desde el punto de vista de lo general
y que se escapa a la mera generalizacion. De ahi la fundamental necesidad de con-
templar los sondeos estadisticos por medio de case studies. El objetivo de los métodos
sociolégicos cuantitativos deberfa ser, asimismo, la comprensién cualitativa; la
cuantificacién no es un fin en si misma, sino un medio para dicho fin” (Adorno 1973
51-32).

Adorno subordina la cuantificacién a la comprension cualitativa. Este autor se en-
cuadra, junto a Horkheimer, Marcuse, Bloch, o Habermas, dentro de la teoria critica.
En esta corriente convergen el pensamiento de Marx, con el de Weber y Freud. Se ca-
racteriza por la critica que realiza a la exaltacién de Ja experiencia y de las cienclas em-
pirico-analiticas, junto con la defensa de la autorreflexividad. Sus teéricos defienden
la necesidad de que la ciencia social transcienda la apariencia de los fenémenos sociales,
para ir hasta la esencia de las cosas.

Los orfgenes de esta corriente critica se remontan. no obstante, a los afios treinta,
cuando se constituye el Instituto de investigacion social de Frankfurt, en torno a las fi-
guras de Horkheimer (1893-1973), Adorno (1903-1969) y Marcuse (1897-1968), prin-
cipalmente. De 1937 data la obra de Horkheimer Teorfa tradicional y teorfa critica. Un
manifiesto de la Teorfa critica, en €l cual el autor define qué debe entenderse por feoria
critica.

En los afios sesenta Habermas recoge el legado de los representantes de la Escuela
de Frankfurt. Ello supone el renacimiento de sus planteamientos, pero en el marco de
la critica al estructural funcionalismo. En Theory and Practice (1974), Habermas sos-
tiene que el paradigma yano es la observacién cuantitativa, sino el didlogo. En disci-
plinas hemeneiiticas, como la sociologia, ha de recurrirse al didlogo, y no a procedi-
mientos de medicion.

« En los afios sesenta también se recupera la perspectiva del Interaccionismo sim-
bélico de la Escuela de Chicago (Mead, Cooley, Thomas, Park), de la mano de algu-
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nos de sus antiguos miembros. Entre ellos destacan Blumer, Becker, Hughes, Ha-
nowitz y Goffman. Para estos autores, la sociedad es interaccién y. como afirma
Blumer (1966: 542), “el estudio de la interaccién habrd de hacerse desde el punto de
vista del actor. Dado que la accién la construye el actor a partir de lo que percibe, in-
terpreta o juzga....”

Una resefia de las investigaciones realizadas desde el Interaccionismo Simbdli-
co ha de incluir las aportaciones de Turner (1962) a: los problemas de identidad, el
proceso de role-making y los movimientos sociales colectivos. Igualmente, los es-
tudios de Rose (1962) sobre el poder y la misma teoria del interaccionismo simbd-
lico; los andlisis del comportamiento politico simbdlico de Edelman (1964); las in-
vestigaciones sobre la identidad y el contexto social de la muerte, de Strauss (1959);
o. dentro de la teorfa de la desviacion, las investigaciones sobre el proceso de es-
tigmatizacién y el desarrollo de la carrera delictiva, de los llamados teéricos del eti-
quetamiento: Becker (1963), Lemert (1969), Erikson (1962), Kitsuse (1962), o Schur
(1968), entre otros.

« Otros sociologos se orientardn hacia versiones de la fenomenologia, como la et-
nometodologia. El término fenomenologia aparece, por vez primera, en la obra de He-
gel, Phenomenology of Mind. Pero fue Edmund Husserl (1859-1938) quien configura
la nueva corriente de pensamiento.

Este autor se sitia dentro del subjetivismo filoséfico de Descartes y Kant. Consi-
dera que es la conciencia la que crea el mundo, y no la experiencia del mundo la que
produce el conocimiento. En 1913 publica su obra mas importante Ideas para una feno-
menologia pura v filosofia fenomenolégica.

Alfred Schutz (1899-1939) ser4 en quién se basen las corrientes posteriores. De-
fiende que el mundo estd compuesto de significados. El cientifico social deberd estu-
diar los “contextos significativos objetivos de contextos significativos subjetivos™
(Schutz. 1972: 91).

Sin embargo. la expresién mads clara de la fenomenologia sociolégica se encuentra
en la obra de Berger v Luckmann (1968), La construccion social de la realidad. En ella
los autores exponen cémo se construye el conocimiento y se orienta a algtin problema
social practico. Los hechos que acontecen nunca son imparciales. Por el contrario, siem-
pre reflejan una realidad.

En los afios sesenta, en la Universidad de los Angeles, surge, de la mano de Gar-
finkel, una nueva corriente de pensamiento denominada etnometodologia. Su objeti-
vo principal serd traducir a categorfas sociolégicas operativas el programa filoséfico de
la fenomenologia. El estudio del lenguaje (el desciframiento de los significados cul-
turales) adquiere una gran importancia.

Los etnometodélogos analizan como las personas definen y construyen, cara a ca-
ra (en interaccién), cada situacion social. No rechazan el empirismo. Pero, proponen
una nueva técnica: la simulacién. Esta técnica consiste en partir de una situacién
que se cree normal y, desde ella, intentar crear confusién. Por lo que su operatividad
en contextos que no sean microsociolégicos se estima dudosa.
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La etnometodologia. en cambio, ha resultado fructifera en dmbitos concretos co-
mo la sociolingiifstica (andlisis del discurso) y la psicologia social de instituciones
(juzgados, hospitales, escuelas. comisarfas), en la ilustracién de la realidad cotidiana
de su funcionamiento.

Pero éstos no son los dnicos desarrollos teéricos de los afios sesenta. Junto a ellos
conviven otros. como la teorfa de sistemas (una actualizacion del paradigma norma-
tivo), o la teoria del intercambio (aunque los origenes de esta Gltima se remontan a
1907, cuando Georg Simmel publica un articulo que lleva por titulo el término “in-
tercambio™).

Los afios sesenta se definen como los afios de la heterodoxia, encarnada por di-
sidentes (més o menos radicales). del paradigma que hasta entonces habfa imperado:
el cuantitativo. A partir de los anos setenta, comienza a hablarse de crisis de 1a so-
ciologia. Crisis que, favorablemente, trae un periodo de pluralidad paradigmatica en
la sociologia.

1.2.2. El caso espaiiol

En el caso de la sociologfa espaiiola, la palabra clave es recepcién. Sus etapas de de-
sarrollo (surgimiento, resurgimiento, institucionalizacién y especializacion) van a es-
tar marcadas por lo que acontezea en el exterior y consiga importarse, dentro de unas
fronteras nacionales que encierran un contexto histdrico particular.

Al exilio. tras la Guerra Civil (en los anos cuarenta), de buena parte de los padres
fundadores/receptores, le sigue, en los afios cincuenta y decenios posteriores, una se-
sunda emigracién cientifica: de las generaciones nacidas tras la Guerra Civil, que via-
1an a las universidades extranjeras (ante la penuria de la ensefianza de la sociologia
axistente en Esparia en aquel entonces). Estos se convierten, tras su formacién o per-
feccionamiento, en el vehiculo humano de la recepcion. Es el caso de dos de los dis-
cipulos de Gémez de Arboleya: Salustiano del Campo (que introduce en Espana el fun-
cionalismo y el empirisno norteamericano) y Salvador Giner —que incorpora la teoria
<ocial critica- (Lamo de Espinosa, 1992).

En Espaiia, en los afos sesenta ~al igual que en otros paises— la sociologia aparece
sifurcada en dos grandes corrientes tedricas. Estas se configuran —siguiendo a Lamo

1992)- en una vertiente empirica liberal, encabezada principalmente por Juan Linz

Amando de Miguel, Juan J. Toharia, José Castillo, José Cazorla) y Francisco Murillo
‘Miguel Beltrdn, José Jiménez Blanco y Juan Dfez Nicolds); y el denominado “pen-
samiento critico” de Luis Gonzalez Seara, Juan Marsal y Carlos Moya (Victor Pérez
Diaz. José M.* Maravall. E. Lamo de Espinosa y Jests Ibdnez).

Hasta entonces, la orientacién de la sociologia espaiiola habia sido, a diferencia de
la sociologia americana, tedrica mas que empirista. Comienzan a crearse los primeros
institutos de investigacion de mercado'y de sociologfa aplicada, cuyo desarrollo se ace-
lera en los afios ochenta.
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El periodo comprendido entre 1963 y 1973 supone “la definitiva institucionalizacién
de 1a sociologfa” en Espaiia (Lamo, 1992). En 1963 se crea el Instituto de la Opinién Pii-
blica (que en 1976 se transformara en el actual Centro de Investigaciones Socioldgicas).
Un centro oficial de investigacién sociolgica empirica, que encuentra en la publicacién
de la Revista Espaiiola de la Opinién Piiblica un medio de difusion.

En estos mismos afios, destaca el papel pionero de las Universidades de la
Iglesia, que (a contracorriente del recelo oficial) crean la Facultad de Sociologia de
Deusto (1963) y la de Ciencias Sociales Le6n XIII (1964). La Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologfa de la Universidad Complutense no se crea hasta 1973, fruto
de su escisién de la Facultad de Econémicas, aunque con un nimero de alumnos
bastante inferior (885 alumnos frente a los 19.811 estudiantes de econdémicas en
aquel afio).

La Iglesia catélica también fue pionera en el impulso de investigaciones sociolégicas.
Principalmente, a través de fundaciones, como la Fundacion FOESSA (Fomento de Es-
tudios Sociales y Sociologfa Aplicada). De esta fundacién partieron las ayudas a la in-
vestigacién de los estudios sociolégicos conocidos como Informes FOESSA. El primero
de estos Informes se realiza en 1966, bajo la direccion de Amando de Miguel (al igual
que el segundo, que data de 1970), que cont6 con la colaboracién de un grupo de pro-
fesionales, que posteriormente impulsarfan las tareas de investigacién tanto en el sec-
tor ptiblico, como en el privado. En palabras de Lamo (1992: 127-128) estos Informes
(refiriéndose a los dos primeros) representan “la prueba de madurez de la sociologia es-
pafiola”,

El paulatino afianzamiento de la sociologfa espaiola encuentra también asideros
en los primeros institutos de investigacién de mercados y sociologia aplicada, donde
aparecen algunos nombres que, posteriormente, alcanzardn prestigio como figuras aca-
démicas. Son los casos de DATA y Amando de Miguel, 0 ECO y Jests Ibéfiez. Es el
periodo, también, de aparicién de centros privados como CEISA (Centro de Ense-
fianza e Investigacién Socioldgica), posteriormente Escuela Critica de Ciencias Sociales
(Ibéiez, 1992).

A partir de los afios ochenta, la sociologia espafola se adentra en una ctapa de pro-
fesionalizacién y especializacion, de reforzamiento institucional (en términos de crea-
cién de facultades o plazas universitarias), y de investigacion empirica.

1.3. El contexto actual: diagndstico y previsiones

En la actualidad, el avance de la sociologia, tanto empirica como tedrica, se ca-
racteriza por la sintesis e integracién de enfoques macro y microsociolégicos en un mis-
mo marco tedrico y proceso de investigacion.

A la pérdida de hegemontia del paradigma funcionalista (positivista, holista y no-
molégico), en la década de los sesenta, sucede, afios mas tarde, la crisis de otro monismo
fundamental en la teoria social: el marxismo. A su descrédito como forma alternativa
de ciencia social (por su jerarquizacién de niveles estructurales, su monocausalidad, su
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incapacidad para comprender los aspectos culturales, emotivos y prerracionales del
comportamiento social), se suma el derrumbe de los regimenes socialistas en el mun-
do, y el consiguiente desprestigio del marxismo como paradigma de critica politica y 50~
cial (Pérez Agote, 1992: Giménez, 1992). La consecuencia de ambas crisis serd el re-
surgimiento de las tesis weberianas en diferentes enfoques subjetivistas de la realidad
social, a los que ya se ha hecho alusién (fenomenologia, etnometodologfa, interaccio-
nismo simbélico).

A partir de entonces. S€ suceden diferentes debates que enfrentan a las dos di-
mensiones bésicas del an4lisis de la realidad social: la estructural y 1a intersubjetiva. Las
viejas controversias entre macro-microsociologia, objeu'vidad-subjerividad, explicacion-
comprension, cuantitati vo-cualitativo, reaparecen, aunque ahora a la luz del nuevo en-
foque analitico que supone la obra de Kuhn La estructura de las revoluciones cientificas
de 1962.

En los dltimos afios, se ha pasado de la controversia al acuerdo sobre la pluralidad
de 1a realidad social. Su analisis debe abordarse desde diversos enfoques analiticos ¥
metodolégicos. si se pretende abarcar toda su complejidad.

La revolucion de la macro y microinformatica, con el consiguiente desarrollo y di-
fusién de paquetes para el tratamiento de datos (ahora disponibles en grandes archi-
vos nacionales ¢ internacionales a un menor coste) ha propiciado la magnitud temporal
y espacial, asf como la sofisticacion, del andlisis de datos, tanto cuantitativo como cua-
litativo.

Las lineas de investigacion mas novedosas se centran, en la actualidad, en la apli-
cacién de las perspectivas estructurales y de redes al comportamiento politico. Asi-
mismo. se consolidan los estudios de sociologia del género, de la vejez, de la familia,
del medio ambiente, y de las nuevas tecnologias (por citar algunas especialidades). Con
estos estudios se pretende (como sucediera en los origenes de la sociologia) dar res-
puesta a los problemas generados por la transformacion de la sociedad actual. Pero. con
la gran diferencia de que ahora se dispone de més medios y mayor especializacion en
la obtencién y andlisis de la informacién (Rodriguez, 1991).

Lecturas complementarias

Caplow, T. (1977): La investigacién sociologica. Barcelona, Laia,

Garcia Ferrando, M. (1979): Sobre el método. Madrid, CIS.

Ibadiez, J. -comp.— (1992): Las ciencias sociales en Espana. Historia inmediata, critica y pers-
pectivas. Madrid, Universidad Complutense.

Kon, I —comp.— (1989): Historia de la sociologia del s.x1x-xX. Moscq, Progreso.

Rodriguez, J. A. (1991): “Nuevas tendencias en la investigacion sociolégica”. REIS, 56, pp.
203-217.

Rodriguez Ibanez, E. (1989): La perspectiva sociolégica. Historia, teoria y método. Madrid, Tau-
rus.
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EJERCICIOS PROPUESTOS

1. ;Qué tres estudios destacarfa por su contribucion al desarrollo de la inves-
tigacién social? Justifique la respuesta.

2. (Cudl es la principal aportacién metodolégica pionera de Weber al andlisis
de la realidad social? ;En qué dificre de los planteamientos de su época?

3. Represente, de forma gréfica, la evolucién de la metodologia cuantitativa y
la cualitativa, indicando las investigaciones mds caracteristicas de cada pe-
riodo en su desarrollo.

4. (Cuintos informes FOESSA se han clectuado hasta la fecha? Describa
brevemente sus contenidos, destacando las divergencias y similitudes exis-
tentes entre ellos.




EL ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL:
APROXIMACIONES METODOLOGICAS

La década de los afios sesenta supuso ~como ya s¢ vio en el capitulo primero-— el final
de la hegemontia del paradigma cuantitativo, o positivista, y €l renacer del paradigma in-
terpretativista o cualitativo. A cllo contribuy6 la reaparicion de las ideas fenomenoldgicas,
junto con la nueva vision de la ciencia y del desarrollo del conocimiento cientifico pro-
piciado por alumnos de Popper. Entre ellos se hallan Lakatos y Kuhn. Estos autores con-
tribuyeron a la reafirmacion del pluralismo te6rico-metodologico en las ciencias sociales.

La fecha de 1967 fue clave en este resurgir (Tesch, 1992). En ese ano se publicaron
obras de gran repercusién en ¢l desarrollo posterior de la sociologfa. Entre ellas destacan
Studies in ethnometodology, de Garfinkel, o The discovery of grounded theory, de Gla-
ser y Strauss. Un aflo antes (en 1966) habfa aparecido la obra de Bruyn, Human pers-
pective in sociology, y la de Webb. Campbell. Schwartz y Sechrest, Unobstrusive mea-
sures: nonreactive research. Dos anos después (en 1969), se edita el libro de Blumer,
Symbolic interactionism, si bien, este (ltimo autor ya habfa publicado anteriormente (en
1967, también) un articulo sobre el mismo tema.

A partir de entonces, s¢ multiplican las publicaciones sobre metodologia cualita-
tiva. Con ello se trata de llenar los huecos descubiertos en el paradigma cuantitativo.
Este muestra ahora ser insuficiente para cubrir todas las demandas explicativas que exi-
ge el andlisis de la realidad social.

2.1. El objeto y el método de la investigacién social

En el desarrollo de las ciencias sociales han coexistido diferentes configuraciones,
tanto sobre el objeto de estudio como sobre el método de andlisis més adecuado. No son
uno. sino varios los objetos que demarcan el 4rea de la sociologia. Berger y Luckman
(1968) los resumen en tres:

SPIPE -
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a) La sociedad con su dindmica propia.
b) La sociedad como producto del hombre.
¢) El hombre como producto de la sociedad.

Dependiendo de qué aspecto se anteponga, asi serd la explicacion que resulte de
la realidad social: positivismo, funcionalismo, teorfa critica, fenomenologfa, etnome-
todologfa, interaccionismo simbdlico, teorfa de sistemas.

Esta concepci6n plural del objeto conlleva diversas alternativas metodoldgicas, en
la necesidad de adecuar el método al objeto. Como afirma Jiménez Blanco (1978: VII),
“el método en una ciencia dirfa el mundo de objetos al que ésta se refiere”, ya que am-
bos (el objeto y el método) son interdependientes.

2.1.1. Pluralidad metodolégica

En la diversidad existente, se distingue una dicotomia metodolégica que resulta
“bésica y radical en sociologia” (Alvira, 1983: 54):

a) La “perspectiva humanista/cualitativa”, que concibe le especificidad de las cien-
cias sociales. Rechaza el modelo metodolégico de las ciencias naturales y
aboga, en cambio, por el andlisis de lo individual y concreto, por medio de la
comprensién o interpretacién de los significados intersubjetivos de la accién so-
cial (desde el punto de vista del actor social). El énfasis se pone en el lengua-
je 'y en los aspectos micro de la vida social (situaciones cara a cara).

b) La “perspectiva cientifista/cuantitativa”. Defiende la existencia de un tnico mé-
todo (el de las ciencias naturales y exactas), general a todas las ciencias; al igual
que el principio de causalidad y la formulacion de leyes generales en el andli-
sis de la realidad social. El énfasis s¢ pone en la “explicacién, en la contrasta-
cién empirica y en la medicién objetiva de los fenémenos sociales™.

Ademds del cuantitativo y cualitativo, Beltrdn (1985) afiade tres métodos més: el
histérico, el comparativo vy €l critico-racional. Ademds, subraya que la adecuacién de
cada uno depende de cudl sea el objefo de conocimiento en cada caso concreto.

El método comparativo y el histérico ya fueron destacados por el positivista
Comte en 1839, en su Curso de filosofia positiva, como especifico de la nueva ciencia
denominada “Sociologia”, junto con la observacion y el experimento. Asimismo, en
1895 Durkheim afirma, en Las reglas del método sociolégico, que el método compa-
rativo es “el tinico que conviene a la sociologfa (Durkheim, 1974: 133). No obstante, el
método histérico adquirird mayor relieve en la dimensién intersubjetiva del conoci-
miento socioldgico.

Por su parte, el método critico-racional fue resaltado por los autores englobados en
la denominada reoria critica. Estos autores defienden la consideracién de los valores
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y los fines sociales como objeto de estudio en las ciencias sociales. A ellos se suman la
comprension de los significados y la interpretacién o hermenéutica.

Garcfa Ferrando (1979) realiza una tipologia en funcién de qué criterio de clasi-
ficacién se adopte. Si el criterio es la ormacién del conocimiento, diferencia el método
inductivo del deductivo. En cambio, si la referencia constituye un drea concreta de co-
nocimiento, este autor diferencia el método emolégico del psicoanalitico y del historico,
entre otros.

Ibéfiez (1985a), por el contrario, diferencia tres perspectivas en el andlisis de la rea-
lidad social:

a) La perspectiva distributiva, cuyo ejemplo mds general y concreto es la en-
cuesta social.

b) La perspectiva estructural, cuyo ejemplo mds general y concreto s el grupo de
discusion.

¢) La perspectiva dialéctica, que aplica también el componente semiético, siendo
el socioandlisis el ejemplo mds general y concreto.

Afios més tarde, Orti (1989) modifica esta tipologia metodolégica, englobando la
perspectiva estructural y 1a dialéctica en una misma perspectiva, y separada de la dis-
tributiva. De esta forma. la clasificacién de Orti se asemeja a la anteriormente sefialada
como basica: la perspectiva cuantitativa y 1a cualitativa.

a) El enfoque distributivo se corresponde con el método de las ciencias naturales,
con la explicacién y con los métodos cuantitativos.

b) El enfoque estructural-dialéctico asume la especificidad de las ciencias sociales,
asf como la comprensién y los métodos cualitativos.

En conclusién, se distinguen dos perspectivas metodolégicas fundamentales: la
cuantitativa y la cualitativa. Ambas difieren tanto en la estrategia seguida en la reco-
gida de informacién como en su andlisis. debido a su vinculacion a distintas perspec-
tivas paradigmaticas. Pero, dado que ambas proporcionan un marco filoséfico y me-
todolégico concreto para el estudio de la realidad social, aqui se ha optado —siguiendo
a Filstead (1986)~ por conceptualizarlas como paradigmas.

Un paradigma representa un modelo fundamental, “una imagen bésica del obje-
to de una ciencia. Sirve para definir lo que debe estudiarse, las preguntas que es ne-
cesario responder, cémo deben preguntarse y qué reglas es preciso seguir para inter-
pretar las respuestas obtenidas™ (Ritzer, 1993: 598). Kuhn (1978) utilizé precisamente
el término paradigma para referirse a este tipo de acuerdo entre métodos'y procedi-
mientos.

En el Cuadro 2.1 se resumen algunas de las caracteristicas distintivas que tradi-
cionalmente se han atribuido a los dos paradigmas en cuestion.
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CUADRO 2.1. Caracteristicas diferenciadoras de los paradigmas cuantitativo y cualitativo.

Paradigma cuantitativo Paradigma cualitativo
Base Positivismo, [uncionalismo. Historicismo, fenomenologia,
epistemoldgica interaccionismo simbdélico,
Enfasis Medicién objetiva (de los hechos | El actor individual: descripcion

sociales, opiniones o actitudes in- | y comprension interpretativa
dividuales); demostracién de la | de la conducta humana,
causalidad y la gene- ralizacién | en el propio marco de referen-
de los resultados de la investiga- | cia del individuo o grupo social

cién. que actua.
Recogida Estructurada y sistematica. Flexible: un proceso interactivo
de informacion | continuo, marcado por

el desarrollo de la investigacion.

Andlisis Estadistico, para cuantificar Interpretacional, socio-lingliisti-
la realidad social, las relaciones | coy semiolégico de los discur-
causales y su intensidad. S0S, acciones

v estructuras latentes.

Alecance Nomotética: bisqueda cuantitati- | [deogrdfica: bisqueda cualitativa
de resuliados va de leyes generales de la con- | de significados
ducta. de la accién humana.

El paradigima cuantitativo corresponde a la epistemologia positivista, a la aqui
denominada dimension estructural del andlisis de la realidad social. Por el contrario, el
paradigma cualitativo se asocia a la epistemologia interpretativa (dimension intersub-
jetiva), centrada en el sujero individual y en el descubrimiento del significado, los mo-
tivos y las intenciones de su accién.

El concepto de “verstehen” de Weber se ajusta a esta tltima dimensién: el inves-
tigador debe procurar analizar el mundo social a través del sujeto que actia, con ob-
jeto de entender los significados, los motivos e intenciones de su accién. Pero, a veces,
estos planteamientos se tergiversan. Como apunta Brannen (1994: 6), “mucha de la in-
vestigacion cualitativa es simplemente descriptiva”. Igualmente, la investigacion cuan-
titativa no siempre se enfoca a la comprobacion de hipétesis (deducidas de reorias exis-
tentes); sino que, con frecuencia, se dirige sélo a la descripcion de hechos sociales,
opiniones o actitudes individuales, sin ninguna intencién explicativa.

Asimismo, aunque sea cierto que la investigacion cualitativa busque entender el pun-
to de vista de la persona analizada, es —en palabras de Hammersley (1994: 45)- “muy
raro que la investigacion cualitativa se restrinja a documentar el innato punto de vista”.
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Por estas y otras razones, hay que insistir en el caracter genérico de los atributos
que se hallan resumidos en el Cuadro 2.1 (no exentos de controversia). Ademds, ha de
subrayarse —como hacen O’Connell y Layder (1994: 32)- que “aunque existen meto-
délogos que se adhieren a los extremos de o la filosoffa positiva 0 a la interpretativa,
existen también muchos que caen en el medio de este continuum metodolégico y fi-
los6fico™.

En enfrentamiento entre ambos paradigmas marcd el desarrollo de la sociologia
en los afios setenta. La inexistencia de un paradigma dominante, con el consiguiente
enfrentamiento de los enfoques teérico-metodolégicos existentes (en busca de hege-
monfa o supremacia sobre los demds), provoca la crisis de la sociologia y la consiguiente
redefinicién de su objeto de conocimiento.

A partir de entonces, los esfuerzos de tedricos y metoddlogos se dirigen a buscar
una solucién a la situacién de crisis, de pérdida de rumbo, de la sociologia.

Se reconoce la pluralidad de vias para acceder a la realidad social. pero no se tra-
ta de afirmar un paradigma sobre otro, sino de buscar compatibilidades entre ellos. La
frase de Reichardt y Cook (1979: 27): “Es tiempo de dejar de construir muros entre mé-
todos y empezar 4 construir puentes”, ejemplifica esta predisposicién a la comple-
mentariedad entre paradigmas, y no a su oposicion.

Como consecuencia, un nuevo concepto se pone de moda, sobre todo en los
afios ochenta: la triangulacion o utilizacién de distintos métodos en una misma in-
vestigacion.

2.1.2. Articulacién y convergencia interparadigmatica: la triangulacion

El concepto de friangulacién tiene sus raices en otros ambitos de conocimiento di-
ferentes al de la investigacion social. Concretamente, en la topograffa, en la navegacion
e, incluso, en la logfstica castrense. En todos estos ambitos, el término de triangulacion
adquiere un mismo significado: la utilizacién de multiples puntos de referencia para lo-
calizar la posicion exacta de un objeto en el espacio. De esta forma se logra una ma-
yor precisién que la alcanzada mediante la aplicacién de un {inico punto de referencia.

En las ciencias sociales, el término triangulacién adquiere un significado similar. Por
&l se entiende la aplicacion de distintas metodologfas en el andlisis de una misma rea-
lidad social.

Esta estrategia de investigacion no €s novedosa. Se remonta a los mismos origenes
de la investigacion social. A autores como Booth, quien, por ejemplo, en su investi-
gacién Vida y trabajo de los habitantes de Londres (1889-1891), compagina la utiliza-
cién de datos disponibles (censos de poblacién. informes de inspectores sanitarios y de
escuelas, datos policiales, de organizaciones de beneficencia) con observacion directa
en los propios barrios, y enirevistas a hombres de negocios.

Pero la necesidad de articular distintos métodos en una misma investigacion no se
plantea a fondo hasta los afios cincuenta, cuando se debate la conveniencia de com-
binar la encuesta con el trabajo de campo (Vidich y Shapiro, 1955; Zelditch, 1962; Mc-
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Call y Simmons, 1969; Sieber, 1973); o técnicas concretas de recogida de informacion
como la entrevista y la observacion participante (Becker y Geer, 1957; Trow, 1957).

A finales de los cincuenta, en 1959, Campbell y Fiske escriben un articulo, que iba
a tener una gran repercusion, en la revista Psychological Bulletin (“Convergent and
Discriminant Validation by the Multitrait-Multimethod Matrix™). En este articulo se
desarrolla la idea de la operacionalizacién miiltiple: 1a necesidad de utilizar mds de un
método en el proceso de medicién para, de esta forma, aumentar la validez de los ha-
llazgos y el grado de confianza en los mismos.

Por validez se entiende el grado de adecuacién de una medida particular respec-
to a la realidad a la que apunta. En opinién de Campbell y Fiske (1959), la adecuacién
de cualquier constructo hipotético debe establecerse por su:

a) Validez convergente: el acuerdo entre los distintos métodos de medir el mismo
constructo.

b) Validez discriminante: la diferenciacién entre los resultados cuando se emplea
el mismo método para asegurar cualidades hipotéticamente diferentes de los
mismos objetos.

En 1966, Webb y otros autores (entre los cuales figura Campbell) publican su obra
Unobstrusive measures: nonreactive research in the social sciences, donde por vez pri-
mera aparece el término triangulacion. Basandose en las ideas de Campbell y Fiske
(1959), estos autores (Webb et al,, 1966: 3) defienden la necesidad de aplicar una “trian-
gulacion de los procesos de medicion”. Con ello se persigue el logro de un mayor gra-
do de validez de los hallazgos de una investigacion.

Unos aflos mds tarde, en 1970, Denzin dedica un apartado de su obra The Research
Act (la Parte IV concretamente) a la definicion de la triangulacién en la investigacion
social. A partir de entonces se suceden las publicaciones que tratan la triangulacién. En-
tre ellas se halla el articulo de Jick, “Mixing Qualitative and Quantitative Methods:
Triangulation in Action”, de 1979; o, el magnifico libro de Brewer y Hunter, Multi-
methods research: a synthesis of styles, de 1989, entre otras publicaciones.

Los argumentos de Denzin a favor de la triangulacién alcanzan una gran reper-
cusion en diferentes campos de conocimiento, como en la evaluacién de programas
(Reichardt y Cook, 1979; Schwartz y Jacobs, 1979; Patton, 1980; Madey, 1982) o en la
etnografia (con las aportaciones de Hammersley y Atkinson, 1983; Burgess, 1984, y
Hammersley, 1992, entre otros). Si bien, aparecen también detractores (como Silver-
man, 1985; Fielding y Fielding, 1986; o Blaikie, 1991). Estos tltimos autores reconocen
que la triangulacion favorece la adquisicién de un conocimiento més amplio y profundo
de la realidad social, aunque niegan que este conocimiento sea necesariamente mds ob-
jetivo y fiable que el obtenido mediante una tinica metodologia.

Pero, jen qué consiste la triangulacién? Siguiendo a Denzin (1975), existen cuatro
tipos bdsicos de triangulacién posibles:
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a) Triangulacién de datos.

b) Triangulacién de investigadores.

¢) Triangulacién tedrica.

d) Triangulacién metodologica (intramétodo y entre métodos).

o Triangulacion de datos

Este tipo de triangulacion es el mas habitual en la prdctica de la investigacién so-
cial. Consiste en la utilizacién de varias y variadas fuentes de informacién sobre un mis-
mo objeto de conocimiento, con el propésito de contrastar la informacién recabada.

— EJEMPLO DE TRIANGULACION DE DATOS

Para ilustrar la triangulacion de datos, a continuacion se expone su materializacion en
una investigacion concreta: una investigacidn evaluativa que, hace unos anos, efectug so-
bre la actuacion de los Tribunales Tutelares de Menores (Cea, 1992). En este estudio se
acudié a tres fuentes de informacion diferentes para la medicién de un mismo concepto
tedrico: el de reincidencia en conducta delictiva, una vez concluida la intervencién del Tri-
bunal.

a) Lainformacién contenida en el expediente del menor. Concretamente, las detenciones
policiales o de la Guardia Civil registradas, y las denuncias efectuadas por familiares
u otras personas.

b) La proporcionada por la Direccion General de la Policia, concerniente a detenciones
policiales y de la Guardia Civil, posteriores a la intervencion del Tribunal Tutelar.

¢) Lafacilitada porla Direccién General de Instituciones Penitenciarias, relativa a si el
menor habia estado, o se hallaba en el momento de la investigacién, en prisién y cual
era su situacion procesal.

Con la contrastacién de estas tres fuentes de informacién se perseguia analizar la
coincidencia o divergencia en los datos obtenidos; y, en caso de divergencia, a qué se de-
bia ésta. Légicamente, cuando la informacion coincide, la evidencia adquiere una fuerza
mayor.

o Triangulacion de investigadores

Este tipo de triangulacion seria el equivalente a lo que se conoce, en la actualidad,
por equipos interdisciplinarios: la realizacién de una misma investigacién por un
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equipo de investigadores (procedentes de distintas dreas de conocimiento o especia-
listas en diferentes metodologias), que observan un mismo objeto de estudio desde di-
ferentes puntos de vista, en funcién de la disciplina cientifica a la que pertenezcan.

e Triangulacion tedrica

Este es el tipo basico de triangulacién aunque, en opinion de Denzin (1975), es el
menos alcanzable en la practica de la investigacion social.

Implica considerar todas las hipdtesis que puedan extraerse de un mismo problema
de investigacién. Ello implica abarcar el mayor niimero de perspectivas de andlisis po-
sible. La actuacién en una friangulacion tedrica se resume en la Figura 2.1.

Tomar una unidad comiin para la observacién del problema de investigacion

|
Y

Extraer diversas proposiciones especificas de cada perspectiva tedrica con la que
enfocar el problema de investigacion

'

Operacionalizar los conceptos comprendidos en las proposiciones

¢

Obtener la informacién correspondiente

¢

Contrastar cada proposicién con los datos recabados

Figura 2.1. El procedimiento para una triangulacion teorica.

Como es probable que cada perspectiva demande un tipo diferente de informacién,
se aplicarfa, a su vez, la triangulacion de datos.

La rriangulacién teérica también puede implicar el empleo de diversos investiga-
dores para evitar la posibilidad de sesgos tedricos explicitos que. de otra forma, podrian
introducirse.
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—

—lEJEMPLO DE TRIANGULACION TEORICA

En una investigacion que tuviese como objetivo principal el estudio de los factores que
inciden en la comision de conducta delictiva, el investigador tendria que partir —para el
cumplimiento de la triangulacion tedrica— de las diversas perspectivas tedricas existentes al
respecto: tanto aquellas que enfatizan el nivel macroestructural, como las que indagan en los
procesos microinterpersonales; las teorias que explican la causalidad de la primera trans-
gresion, en conjuncion con las que analizan la influencia de la aplicacion de la norma legal en
el desarrollo de la carrera delictiva. Mediante esta articulacion tedrica podria alcanzarse una
vision completa de la causalidad de la delincuencia.

« Triangulacién metodoldgica

Representa la dltima forma genérica de triangulacion. Comprende las dos moda-
lidades siguientes:

1) La triangulacién intramétodo.
2) La triangulacion entre métodos.

1) Triangulacion metodolégica intramétodo

Este tipo de triangulacién metodolégica se aplica cuando el investigador escoge un
tinico método o estrategia de investigacién. pero aplica distintas técnicas de recogida
y de andlisis de datos; o cuando repite el mismo método en situaciones y momentos di-
ferentes. El objetivo que se persigue es, 1gualmente, comprobar la validez y la fiabilidad
de la informacién que primeramente se ha obtenido.

|
—r EJEMPLO DE TRIANGULACION METODOLOGICA INTRAMETODO }————

En la investigacion evaluativa anteriormente referida (Cea, 1992) también se puso en
oractica la triangulacién metodoldgica intramétodo. Consistié en la aplicacion de tres
técnicas de andlisis multivariable para el cumplimiento de un mismo objetiva: la descripcion
del menor de reforma. Los datos se obtuvieron de una Unica fuente de informacion: el ex-
pediente del menor incoado por el Tribunal Tutelar de Menores de Madrid. Si bien, para su
analisis, se acudio a las técnicas multivariables siguientes:

1) Andlisis de conglomerados, para comprobar si existen o no diferentes tipos de me-
nores de reforma, su peso e importancia en el conjunio de la poblacién de reforma.
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2) Andlisis discriminante, con objeto de comprobar si los tres grupos de menores ob-
tenidos (mediante la técnica analitica anterior) en realidad quedaban bien definidos
por las variables apuntadas.

3) Andlisis factorial confirmatorio, para corroborar los resultados alcanzados con las téc-
nicas multivariables anteriores. Con su aplicacién se obtienen las variables que mas
significativamente identifican a cada grupo de menores.

El inconveniente que Denzin (1975) encuentra en este tipo de friangulacion es que
tinicamente se emplea un solo método. Por lo que, no se logra superar las limitaciones
propias del método de investigacion escogido.

Ast, por ejemplo, la investigacién antes comentada habrfa logrado una mas amplia
y profunda descripcién del menor de reforma, si la informacién analizada no se hubiese
limitado a la registrada en el expediente del menor. La informacién extraida del ex-
pediente (relativa a las caracteristicas sociodemograficas y legales del menor) podria ha-
berse contrastado, o complementado, con la facilitada por otras fuentes: datos proce-
dentes de otros estudios similares —siempre y cuando los datos fueran comparables; o
informacién obtenida mediante estudio de casos, con entrevistas en profundidad a
menores equiparables, a personas de su entorno sociofamiliar u otras, por citar otras
fuentes de informacién.

2) Triangulacion metodologica entre métodos

A diferencia de la modalidad anterior, la triangulacion entre métodos es “la més sa-
tisfactoria™ (Denzin, 1975) y “la mds popular” (Jick, 1979).

Consiste en la combinacién de métrodos de investigacion (no similares) en la me-
dicién de una misma unidad de analisis. Con ello se pretenden paliar las limitaciones de
cada método. contrarrestandolas con las potencialidades de los otros métodos. De es-
ta forma. la rriangulacion entre métodos se convierte en vehiculo para la validacion cru-
zada (Jick. 1979). cuando se alcanzan los mismos resultados con métodos distintos, pe-
ro que apuntan a la misma dimension del problema de investigacion.

= EJEMPLO DE TRIANGULACION METODOLOGICA ENTRE METODOS

Imaginemos que se desea estudiar la violencia en las calles. El equipo investigador, sin
duda, lograria una mejor descripcién de su objeto de estudio, si se decidiese por la articulacion
de varias estrategias de investigacion, haciendo uso de la triangulacion metodoldgica entre
métodos. Ello le llevaria a la conjugacién de datos procedentes de fuentes diversas.

Una de las posibles combinaciones podria ser la siguiente: adicionar datos estadisticos
con datos etnograficos.
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« Los datos estadisticos procederian, asimismo, de distintas fuentes: las Estadis-
ticas Judiciales del INE; las estadisticas proporcionadas por la Direccion Gene-
ral de la Policia; y las propias de la Direccién General de Instituciones Peniten-
ciarias.

« Los datos etnograficos se obtendrian mediante las técnicas de la observacién (en lu-
gares habituales donde acontecen actos de violencia) y de la entrevista. Las entre-
vistas abiertas se harian tanto a los hacedores de actos de violencia como a las vic-
timas.

Con estas cuatro modalidades genéricas de triangulacién pueden efectuarse una va-
riedad de combinaciones. Denzin (1975) defiende la triangulacion multimétodo como
ideal. Esta consistirfa en la articulacién, en un mismo estudio, de los cuatro tipos de
triangulacién: de datos, investigadores, tedrica y metodolégica. De esta forma se al-
canzartan unos resultados mas satisfactorios que si, (inicamente, se hubiera triangulado
por fuentes de datos, investigadores, teortas o métodos.

Al discurso de Denzin (1975). hay que afiadir las precisiones enunciadas por
Brewer y Hunter (1989) para el ejercicio, con €xito, de la triangulacion:

a) Una triangulacion exitosa requiere un analisis cuidadoso de cada método, en
relacién a los otros métodos, y también respecto a las demandas del proceso de
investigacion.

b) Qué métodos y cudntos métodos han de emplearse depende de la informacién
que se precise para esclarecer el problema que se investigue.

¢) Muchos estudios multimétodo tienen objetivos mezclados. Se puede generar
una teorfa con un método y comprobarla con otro.

d) Tanto al crear como al comprobar una feorfa, ciertas variables pueden ser ac-
cesibles a un método, pero no a otros. Por lo que se precisa una serie de mé-
todos de recogida de datos, bastante vinculados, para considerar la significa-
tividad de diferentes tipos de variables.

¢) Hay que procurar queé los distintos métodos que se apliquen para obtener in-
formacién midan realmente los mismos concepros teéricos. Ello es necesario, si
se pretende que los resultados obtenidos (mediante diferentes procedimientos)
sean comparables.

f) Paraquela aplicacién de un método no influya en los resultados alcanzados por
otro método, seria conveniente seguir alguna de las opciones siguientes:

1) Realizar la recogida de datos escalonadamente, de manera que la infor-
macién que sea mds vulnerable a la influencia del investigador o de los su-
jetos analizados (generalmente aquélla obtenida mediante métodos reac-
tivos, como la encuesta) sea recabada primero.
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En general, cuando se conjugan estrategias de investigacion que pro-
vocan un grado diferente de reactividad en los sujetos que se analizan, se
obtienen mejores resultados, si las estrategias que generan mayor reactividad
(caso de la encuesta) se aplican con anterioridad a las “no reactivas™ (como
el uso de fuentes documentales y estadisticas).

= EJEMPLO DE RECOGIDA DE INFORMACION DE FORMA ESCALONADA

Se quiere analizar el funcionamiento de una institucion concreta, mediante la articulacién
de dos estrategias metodoldgicas: el uso de fuentes documentales y estadisticas (los infor-
mes de la institucién) y una encuesta. Para evitar la influencia que la practica de una de las
estrategias pudiera tener en los resultados de la otra, la recogida de informacién podria efec-
tuarse de manera escalonada.

Primero, se aplicaria la encuesta y, después, se accederia a los informes del centro. Asi
se evitaria el efecto que el conocimiento del acceso (por parte del equipo investigador) a los
informes del centro pudiera tener en las respuestas de los sujetos a la encuesta.

2) Dividir la muestra en submuestras, o extraer varias muestras, y en cada una
de ellas, aplicar una técnica distinta de recogida de informacién. Ello evi-
taria, igualmente, el efecto directo de un método sobre otro, al no expo-
nerse a los mismos sujetos a mds de un método.

Asimismo, podrian comprobarse los efectos concretos de un método en
otro. Para esto ultimo, se compararian los resultados obtenidos mediante es-
te procedimiento con aquellos alcanzados después de exponer a algunos su-
jetos (extraidos de las muestras de forma aleatoria) a ambos tratamientos.

Pero, téngase presente que este procedimiento de extraccién de varias
muestras no garantiza la inmunidad frente a los sesgos derivados del co-
nocimiento, por parte de los integrantes de una de las muestras, de las ex-
periencias de investigacion de las otras muestras. De ahi que, si se desea evi-
tar este tipo de sesgo, sea necesario, o bien aplicar cada una de las técnicas
de recogida de datos escalonadamente, o bien proceder de forma rdpida y
simultdnea en las distintas muestras.

En conclusidn, si la finalidad que se persigue mediante la triangulacién es com-
probar la validez de los resultados de la investigacidn, la clave se halla en garantizar la
independencia en todo el proceso. Quiere esto decir, que las distintas estrategias de in-
vestigacion han de practicarse independientemente unas de otras; pero dirigidas a la
medicién de los mismos conceptos tedricos por vias diferentes.

Por el contrario, el requisito de la independencia no es imprescindible, si el obje-
tivo del estudio es la exploracidn: una primera aproximacion a fenémenos poco co-
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nocidos, con la finalidad de identificar variables relevantes y, a partir de ellas, extraer
hipdtesis para comprobar en estudios posteriores.

« Respecto a la aplicacion de la triangulacion, quizas 10s intentos mds destacados se
han concentrado en la integracion del trabajo de campo y la encuesta (Jick, 1979).
Desde distintos dmbitos se ha defendido la necesidad, y viabilidad, de dicha articulacion.

Vidich y Shapiro fueron de los primeros en exponer la necesidad de integrar el fra-
bajo de campo con la encuesta, aunque conceden un mayor protagonismo a la encuesta.
La encuesta contribuye a la generalizacion de los hallazgos del trabajo de campo
cualitativo. “*Sin los datos de encuesia, ol observador solo puede realizar conjeturas so-
bre su 4rea de ignorancia” (Vidich y Shapiro, 1955: 31).

Afios més tarde, en 1973, Sieber demuestra n un magnifico articulo —publicado en
la revista American Journal of Sociology (“The integration of fieldwork and survey
methods”)- los beneficios mutuos de integrar el trabajo de campo y la encuesta, tan-
to en las fases exploratorias de la investigacién como en las de verificacion.

Entre las contribuciones del trabajo de campo (mediante observacién partici-
pante, entrevistas informales. y el uso de datos disponibles) al andalisis e interpretacion
de los datos de encuesta, este autor destaca las siguientes:

P

a) Laestructura tedrica que guia ol an4lisis de encuesta puede derivarse, total o ple-
namente. del trabajo de campo cualitativo. Ello exige que el trabajo de campo
cualitativo preceda (en el diseio de la investigacion) a la encuesta.

b) Los resultados de la encuesta pueden ser validados mediante el recurso a ob-
servaciones y entrevisias informales. De manera especial, cuando los resultados
que se obtengan de la encuesta sean inesperados 0 sorprendentes; o cuando la
encuesta obtenga un bajo porcentaje de respuestas.

Para que el trabajo de campo cumpla la funcién de aclaracién de los re-
sultados de la encuesta, la encuesia deberd precederle en el tiempo.

¢) Lasrelaciones estadisticas. obtenidas con la encuesta, pueden interpretarse me-
diante referencias a observaciones y entrevistas informales.

d) El trabajo de campo también ayuda a la identificaciéon de los sujetos més
adecuados para ser encuestados.

A veces existen sujetos especiales, cuya existencia se descubre gracias a que
previamente se ha realizado un trabajo de campo exploratorio. Ello posibilita
su inclusion en el disefio de la muestra a encuestar.

e) Eltrabajo de campo contribuye, igualmente. a la elaboracién del cuestionario:

1) Enla formulacién de los items que lo conforman.
2) Clarificando las preguntas confusas de un cuestionario.

Ibafiez (1989) aconseja efectuar una investigacion estructural (generalmente algtin
grupo de discusion) como fase previa ala realizacién de una encuestal La finalidad es  «
svitar que la encuesta se convierta en la opinion de quien redacta el cuestionario.
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Fuller er al. (1993) afiaden otras contribuciones del grupo de discusion al disefio del
cuestionario:

1) Ayuda a la identificacién de los conceptos teéricos relevantes (y elimina los con-
ceptos irrelevantes).

2) Colabora en la formulacién de hipdtesis.

3) Sugiere qué lenguaje utilizar para una mejor comunicacion con la poblacién del
estudio.

E . empPLO DE CONJUNCION DE ENTREVISTAS ABIERTAS, GRUPOS
DE DISCURSION, Y ENCUESTA EN UNA MISMA INVESTIGACION

En una investigacién evaluativa sobre los Centros Municipales de la Tercera Edad (Cea 'y
Valles, 1993), se hizo uso de la articulacion susodicha. Primero, se acudié a entrevistas abier-
tas (o en profundidad) a profesionales responsables de los Centros Municipales de la Tercera
Edad. La finalidad era obtener una visién conjunta del funcionamiento de los centros municipales
que facilitase el disefio posterior de la encuesta: tipo de preguntas y forma de realizarlas.

Después de la encuesta, se efectuaron varios grupos de discusion (tanto con socios de
los Centros Municipales de la Tercera Edad, como con no socios de la misma edad, por se-
parado). El propésito ahora no era exploratorio ni descriptivo, sino explicativo: aclarar, y pro-
fundizar, en las conclusiones a las que se llegd tras el andlisis estadistico de los datos de en-
cuesta.

A lainversa, la encuesta también favorece -siguiendo a Sieber (1973)- al trabajo
de campo:

a) Identificando tanto los casos relevantes, como los no relevantes (0 no repre-
sentativos), para ser después analizados mediante el trabajo de campo.

b) Demostrando la generalidad de las observaciones de campo.

¢) Verificando las interpretaciones de campo.

d) Aclarando las observaciones “mal interpretadas” o “inexplicables”. Por ejem-
plo, proporcionando informacién de informantes o sujetos que fueron pre-
viamente pasados por alto.

Las otras estrategias de investigacion (experimentacion, uso de datos disponibles)
también se benefician de su aplicacién complementaria con otras estrategias.

De la experimentacién se afirma que resulta mds eficaz si va precedida de un estudio
de casos, que proporcione un conocimiento mas amplio y preciso de la situacién
(French, 1972).
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Por su parte, el empleo de datos disponibles puede servir de base (generacién de
hipétesis), o de fundamento, de los hallazgos obtenidos mediante otras estrategias
de investigacion.

En suma, todas las estrategias de investigacion poscen una ventajas y unos incon-
venientes. Mediante su articulacion se intentan ajustar las potencialidades de cada una
de ellas con cada uno de los objetivos marcados en la investigacion. De esta forma, las
limitaciones de cada estrategia se solventan con las potencialidades de las otras. Asi, por
ejemplo:

a) La encuesta aparece como la estrategia de investigacion mds adecuada, cuando se
precisa informacion (hechos, opiniones, actitudes) de un gran numero de per-
sonas, localizadas en una drea geogrdfica amplia, en un breve perfodo de tiem-
po. Yy a un precio relativamente bajo.

b) Elestudio de casos, cuando se desea una informacién mas profunda de la rea-
lidad social. Especialmente, de las relaciones sociales.

¢) La experimentacion se centra mis en la comprobacion de hipdtesis causales.

d) Eluso dedatos disponibles se muestra més adecuado para indagar en hechos
del pasado y procesos de cambio social. Si bien, en ambos casos se aconseja
combinar la informacion proporcionada por esta estrategia con otras estrategias
de investigacion.

En conclusion, ambas metodologias (cuantitativa’y cualitativa) se adecuan a cual-
quier fase del proceso de investigacién social.

Tradicionalmente, el paradigma cuantitativo ha relegado al cualitativo al nivel
que Reichenbach (1973) denomina “contexto de descubrimiento™: se caracteriza por
la realizaci6n de actividades exploratorias, que contribuyen a la generacion de hipotesis.
Por el contrario, los métodos cuantitativos se reservan el “contexto de la justificacion”
cientifica de los hallazgos. su significatividad. No obstante, la préctica de la investigacion
social demuestra que lo inverso también es cierto.

Desde su experiencia en la investigacion social comparativa, Allardt (1990) ar-
gumenta que por medio de datos cuantitativos €l investigador es capaz de explorar los
fenémenos estudiados. Si bien. para que los resultados obtenidos sean mds interpre-
tables, es preciso que se efectiien estudios cualitativos, mediante los cuales pueda pro-
fundizarse en el tema de estudio.

De igual manera s¢ pronuncian otros autores. como Walker. Para este ultimo au-
tor, “la investigacion cualitativa, més generalmente, puede ayudar a interpretar, ilu-
minar. ilustrar y cualificar las relaciones determinadas estadisticamente” (Walker,
1988:22).

En consecuencia, ambas metodologias son intercambiables. De lo que se trata no
es de subordinar unas estrategias de investigacion a otras, sino de articularlas o com-
binarlas en un mismo proyecto de investigacién, en funcion de cudl sea el objetivo con-
creto a cubrir. Como subraya Beltran (1989):
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CUADRO 2.2. Ventajas ¢ inconvenientes de la triangulacion.

Ventajas

Inconvenientes

Al cubrir mds dimensiones de la rcalidad
social, se alcanza una informacién més pro-
funda y diversificada.

Los resultados del estudio adquieren un gra-
do mayor de validez (si se llegan a los mis-
mos hallazgos con métodos diferentes).

La teoria queda mds reforzada, en caso de
ser confirmada. Si no lo es, proporciona un
fundamento mayor para su modificacién.

Facilita la comparabilidad de los datos por
métodos distintos.

Demuestra que ambas merodologias (cuan-
titativa y cualitativa) pueden y deben utili-
zarse de forma complementaria,

Puede suponer un mayor coste econémico
y temporal que aplicar un tinico método de
investigacion (1).

Dificultad de encontrar una unidad de ob-
servacion comun a la que aplicar distintos
métodos

Dificultad de hallar un equipo de investi-
gadores bien formados en ambas metodolo-
gias (cuantitativa y cualitativa).

Mayor dificultad para repetir la investi-
gacion.

El uso de una técnica de obtencién de in-
formacién pucde alectar a observaciones
posteriores que sc cfectien mediante otras
técnicas (2).

Problemas de comparabilidad, debido a la
obtencién de diferentes porcentajes de res-
puesta (en cada una de las técnicas de ob-
tencién de datos utilizada); o por haber dis-
tintas fuentes de error ¢n cada método, y no
haberse detectado.

Posibilidad de primar, sin justificar, un mé-
todo sobre otro.

Existencia de incompatibilidad epistemold-
gica entre algunos métodos (3).

(1) Para solventar este inconvenicnte, Denzin (1975) aconseja utilizar més adecuadamente los medios
disponibles. Por ejemplo, puede que no resulte posible acudir a varios investigadores, aunque si emplear

diversas fuentes de datos.

(2) Bien debido a que la experiencia alcanzada con el primer método lleve al investigador a utilizar
el segundo método de forma diferente ¢, incluso, mejor que el primero; o bien debido a la influencia en los

sujetos (a lo que va se ha hecho referencia).

(3) La principal objecién a la combinacién metodolgica se expresa, con frecuencia, en términos de
“pertinencia epistemoldgica”. Autores como Blaikie (1991), consideran a ésta como la barrera fundamental

para integrar formas incompatibles de conocimiento.
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“Basta con afirmar el método cualitativo junto al cuantitativo, dejando que sea el
propio objeto de conocimiento el que lo justifique y reclame en funcién de sus propias
necesidades. perfectamente diferenciadas” (Beltrédn, 1989: 40).

La complementariedad paradi gmdtica se impone como “una necesidad préctica im-
puesta por la investigacion” (Pérez Agote, 1989: 118).

La triangulacion de estrategias de investigacion presenta unas ventajas, pero tam-
bién. unos inconvenientes. Ambos se resumen €n el Cuadro 2.2.

2.1.3. Ejemplos de la practica de la triangulacion en investigaciones reales

Como ejemplos ilustrativos, a continuacién se hace una breve referencia a cuatro
investigaciones reales en las que se efectia alguna, o varias, de las modalidades de trian-
gqulacién comentadas. Las dos primeras investigaciones se desarrollan en Gran Bretana;
las dos tltimas. en Espafia.

La inclusién de dos investigaciones no realizadas en Espana —a diferencia de
otros capitulos del presente manual- responde a su interés por constituir investigaciones
longitudinales en las que la triangulacion se cumplimenta en orden inverso.

o Laurie, H. y O’Sullivan (1991) Combining qualitative and quantitative data in the
Jongitudinal study of household allocations. Sociological Review, vol. 39, pp.
113-130.

Esta primera investigacion atin se halla en fase de ejecucion, en el marco de la Uni-
versidad de Essex (ESRC). Se trata de un estudio longitudinal, cuyo objetivo principal
=5 la medicion del cambio. o la continuidad. en la distribucidn de recursos en hogares
4e diferente ubicacion.

Consta de una enciesta (sobre una variedad de temas socioeconémicos), que se
aplica a una muestra compuesta por 5.000 hogares. En ellos se entrevistard anualmente.
Jesde 1991 hasta 1999, a todas las personas adultas.

En la fase preliminar de la investigacion, se lleva a cabo un estudio cualitativo, cu-
riéndose 77 hogares. Dicho estudio consta de:

a) 19 entrevistas en profundidad a cada uno de los integrantes de la pareja (alos
que se entrevista de forma separada).
b) 7 grupos de discusion. de 8 6 10 personas cada uno.

El componente cualitativo queda, en consecuencia, limitado a su uso “conven-
~ional”, como precursor de la estrategia de investigacién fundamental: la encuesta. De

"3 encuesta, por el contrario, se espera que proporcione una medicién, de forma sis-
-amética, de los indicadores que los andlisis cualitativos destaquen como relevantes.
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No obstante, los autores del estudio (Laurie y Sullivan) defienden la necesidad de
recoger informacion cualitativa (de forma continua) como un componente fundamental
de las encuestas longitidinales tradicionales.

Las encuestas panel permitirdn la identificacion de los acontecimientos que hayan
acaecido durante el afio proporcionando, de esta forma, datos valiosos sobre la secuencia
temporal de los acontecimientos. En cambio, los datos cualitativos permitirdn situar es-
tos acontecimientos en el contexto y explorar su significado para los actores implicados.

* Ritchie, J. (1990): Thirty families. Their living standards in unemployment. London,
Department of Social Security Research Report, n®1, H-M.S.O.

Esta investigacién también consiste en un estudio longitudinal, en el que se articula
la metodologia cuantitativa con la cualitativa, pero en orden inverso a la investigacién
anterior. Se trata de una investigacion llevada a cabo por el Departamento de Segu-
ridad Social britdnico, en la que se analiza la situacién de desempleo y su repercusion
en las formas de vida. Consta de:

a) Una encuesta a 3.000 personas entre 20 y 58 afios de edad (cabezas de familia,
de ambos sexos, que han estado, ininterrumpidamente, en situacién de de-
sempleo, durante un minimo de tres meses, al principio del estudio). El trabajo
de campo se desarrolla en los otofios de 1983 y 1984.

El objetivo fundamental del estudio es indagar el modo en que se modifican
las formas de vida, tanto al principio como durante la situacién de desempleo. Pa-
ra ello se efectia este estidio de cohorte, con entrevistas realizadas 3 y 15 meses
después de que la persona desempleada empezase a registrarse como “parada”.

b) Un pequeno nimero de estudios de casos entre personas en paro con familia.
Con ello se pretende obtener una informacion diferente, pero complementa-
ria a la encuesta (para esclarecer los resultados estadisticos).

El estudio de casos se lleva a cabo en dos fases. Una primera, en paralelo
ala encuesta; y, la segunda fase, cuatro afios después. Su interés principal ¢s in-
vestigar el proceso que lleva a cualquier cambio en las formas de vida duran-
te el desempleo, y el impacto que estos cambios provocan en las familias. La in-
formacién se recoge mediante entrevistas en profundidad.

s Arribas Macho, J. y Gonzdlez, J. (1987): La Juventud de los ochenta. Estudio so-
ciolégico de la juventud de Castilla y Leon. Junta de Castilla y Ledn. Consejeria de
Educacion y Ciencia.

Una investigacién sociolégica en la que se analiza la situacién, en los afios ochen-
ta, de los jévenes de edades comprendidas entre los 15 y 29 afios, residentes en la Co-
munidad de Castilla y Ledn.
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En una primera fase, consta de un estudio cualitativo, dirigido a captar y com-
prender las experiencias e imdgenes que los jovenes tienen respecto de su propia si-
tuacién y entorno. Para ello se realizan 6 grupos de discusién, integrados por 6 u 8 j6-
venes cada uno. El andlisis posterior del discurso proporciona a los autores una
valiosa informacién para emprender la fase siguiente de la investigacién: una en-
cuesta a 1.500 jévenes, con el objetivo de conocer la dimensién estadistica de cada uno
de los temas del estudio.

La parte cualitativa comprende:

a) Un andlisis del discurso, que permitié conocer el marco lingiiistico de los j6-
venes. Este analisis resulté de gran interés para garantizar el correcto funcio-
namiento del cuestionario.

b) Un andlisis de contenido, que contribuy6 a la interpretacion de los resultados
estadisticos de la encuesta. Esta informacién fue muy 1til para la explicacion de
los aspectos subjetivos (actitudes, opiniones) y, en general, para descubrir el
sentido que las personas atribuyen a sus conductas.

o Torres, M.; Alvira E; Blanco, E y Sandi, M. (1994): Relaciones Padres/Hijos. Madrid,
Ministerio de Asuntos Sociales.

Una investigacién interdisciplinar. en la que se materializa la triangulacién meto-
dolégica (metodologia cualitativa y cuantitativa ) y la triangulacién de investigadores. En
ella convergen profesionales de diferentes ambitos de conocimiento (sociologia, psi-
cologfa, estadistica) para alcanzar una vision integradora de tipos distintos de relaciones
entre padres ¢ hijos en la Espana actual.

El estudio parte de las teorfas de los modelos de socializacion, configuradas en tor-
no a dos variables fundamentales: el control y el apoyo paterno.

En una primera fase se efectian 17 entrevistas en profundidad alos tres actores sociales
(padres, madres e hijos), distribuidas en funcién de dos variables: habitat y clase social.

Las entrevistas se llevan a cabo en Madrid (6 urbanas). Ciudad Real (5 rurales) y
Santander (3 urbanas y 3 rurales). durante el mes de octubre de 1991. La duracién me-
dia de las entrevistas es de una hora y quince minutos.

Las entrevistas se realizan, en su mayorfa, en los domicilios de los entrevistados. La
informacién que de ellas se obtiene permite constatar la existencia de tres tipos bdsi-
cos de relaciones paterno-filiales.

En una segunda fase se realiza una encuesta a 1.200 padres (70% madres y 30% pa-
dres) y a 600 hijos. El objetivo principal es analizar la distribucién global de los modelos
de relaciones obtenidos en la fase anterior. El trabajo de campo se efectia durante el
mes de noviembre de 1991, siguiendo el procedimiento de muestreo de rutas aleatorias.
Los 1.200 hogares que constituyen la nuestra general se subdividen en dos partes: la mi-
tad en hogares con hijos entre 10 y 16 afios de edad; la otra mitad en familias con hi-
jos menores de 10 anos.
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El andlisis multivariable aplicado (andlisis de componentes principales en las res-
puestas a una de las preguntas del cuestionario) permitié conocer cudl es el modelo de
relacion padres/hijos mds extendido en la sociedad espafiola. También se obtiene
los perfiles de las familias que mds inciden en cada uno de los tres modelos de rela-
ciones: el modelo autoritario, el inductivo de apoyo v el modelo laissez-faire.

2.2. El método cientifico

El objetivo de toda ciencia lo constituye el alcanzar un conocimiento que sea cien-
tifico. Pero, ;qué se entiende por cientifico? Para comprender su significado, resulta
conveniente visualizar diferentes concepciones del método cientifico.

Uno de los primeros filésofos que delimitaron el significado del método en la cien-
cia fue Bacon. Este filésofo de la ciencia —coetdneo de Locke, Hume y Hunt- pro-
pugnd, a principios del siglo XV11, el empirismo como la caracteristica mas distintiva de
la investigacion cientifica. Desestima la ldgica como fuente de verdad (mérodo de-
ductivo) y antepone, en cambio, la experiencia, la observacién, como paso previo a la
generalizacién y formacién de teorfas (método inductivo).

En 1934, las dos alternativas a la formacion del conocimiento cientifico (raciona-
lismo-deduccion y empirismo-induccion) encuentran una sintesis en el método hipo-
térico-deductivo. Concretamente, la sintesis falsacionista de Popper.

Este filésofo rechaza la concepcidn de la ciencia como saber basado en la acu-
mutlacion inductiva. Por el contrario, en su célebre obra La ldgica de la investigacion
clentifica (que data de 1934) defiende que “la base empirica de la ciencia objetiva no
tiene nada de absoluta” (Popper, 1977: 106). Lo que confiere cardcter de cientificidad
es la solidez o fortaleza hipotético-deductiva de la teoria, su capacidad de ser rebatida
por la experiencia.

La clave del método cientifico se halla, por tanto, en la falsabilidad, en “el hecho
de que todas las pruebas de una teorfa sean otras tantas tentativas de refutar las
predicciones que se desprenden de las mismas™ (Popper, 1967: 369-370).

Popper propone la prueba del ensayo y del error, de la conjetura y la refutacién. Las
teorias cientificas se convierten, a partir de su aportacion, en “conjeturas audaces que
serdn abandonadas tan sélo si entran en conflicto con posteriores observaciones” (Pop-
per, 1967: 58).

Pero no cabe la refutacion de una reoria en sentido estricto. Los hallazgos cienti-
ficos siempre pueden cuestionarse. Razon por la cual nunca puede afirmarse que una
teorfa sea verdadera; sélo que es superior o inferior a otras. Depende de si supera, o
no, las pruebas de comprobacion que falsearon otras teorias.

Estos planteamientos revolucionarios de Popper fueron profundizados por algu-
nos de sus discipulos. Principalmente, por Lakatos y Kuhn, quienes cuestionaron
tanto el verificacionismo como el falsacionismo empirico.

Lakatos propone el falsacionismo refinado o sofisticado, que se ajusta mis al
proceder real de la actividad cientifica. Para cada teoria cientifica se trata ahora de “es-
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pecificar los hechos que la confirman y la probabilidad de Ja teorfa a la luz de estos he-
chos” (Lakatos, 1975: 208).

La verdad deja de ser absoluta. Se convierte en meramente probable, aunque el co-
nocimiento continta siendo comprobable. De este modo, el calculo de probabilidades
se convierte en criterio de demarcacion, y el andlisis estadfstico en su herramienta ba-
sica (Beltrdn, 1988).

La aceptacién de una teorfa depende —a partir de Lakatos— de si ésta posee, res-
pecto a otras reorias rivales, o que la precedan, un contenido empirico excedente pro-
bado, que facilite el descubrimiento de hechos nuevos. Estas nuevas teorias, mas
“potentes”, reemplazan a las anteriores. De esta forma progresa el conocimiento
cientifico: mediante desplazamientos progresivos de teorias cientificas, partiendo de un
programa de investigacion.

Los programas de investigacion se conceptiian como progresistas ¢ “degenera-
dores”. Depende de si conducen, 0 no, al descubrimiento de hechos nuevos. Estos pro-
gramas constan de:

a) Un niicleo central (0 supuestos bésicos), que no es falsable.
bj Unas hipétesis auxiliares.
¢) Unos enunciados observacionales.

Su adecuacién varfa en funcién de si los programas resuelven, o no, los proble-
mas empiricos “significativos”, asf como los problemas conceptuales u otros que ge-
neren.

En consecuencia, para Lakatos (1974: 209), “las revoluciones cientificas consisten en
que un programa de investigacion reemplaza a otro (superdndolo de modo progresivo)”.
La vieja teorfa inicamente se abandona y reemplaza por otra nueva cuando:

a) La teorfa se muestra ineficaz para dar una explicacién significativa a los pro-
blemas que acaezcan.

b) Aparece un nuevo esquema conceptual alternativo que s proporciona una ex-
plicacion veraz al problema en concreto.

En caso de no haberse construido un nuevo esquema conceptual, o modificado el
anterior, la vieja teorfa sigue vigente. Por esta razon, al progreso cientifico le interesa
1a existencia de programas de investigacion alternativos: “cuanto antes empiece la com-
oetencia, mejor para el progreso” (Lakatos, 1975: 267).

Kuhn, en cambio, propone el relativismo sociohistérico en la concepeién de la cier-
sia. Nunca puede tenerse plena seguridad de que un determinado conocimiento s&:
cientifico.

Para Kuhn la ciencia avanza no por verificacién ni por falsacion de las eorias
rentes; sino por sustitucién del modelo explicativo o paradigma vigente por ors 205
TeTior.
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La aceptacién del nuevo paradigma depender4, esencialmente, de la existencia de
consenso (o acuerdo) en los cientificos, y de la inexistencia de evidencia que lo con-
tradiga. Esto acontece “cuando el fracaso persistente para obtener la solucion de un
problema importante haya producido una crisis. E incluso entonces, solamente se pro-
duce después de que el sentimiento de crisis haya producido un candidato alternativo
a paradigma” (Kuhn, 1978a: 225).

De ahf la caracterizacion de Kuhn de la actividad cientifica como busqueda de so-
luciones sustitutivas a los paradigmas en crisis; y su concepcion de las revoluciones cien-
tificas como las responsables del avance o progreso del conocimiento cientifico.

En sus razonamientos se observan semejanzas con el otro alumno destacado de
Popper (Lakatos). Los paradigmas actdan, al igual que los programas de investigacion,
como marco delimitador de c6mo hay que proceder en el proceso de investigacion. Asi-
mismo, su sustitucién exige la aparicion de un nuevo paradigma, o 1a modificacion de
los anteriores. Este nuevo paradigma ha de mostrar ser mas significativo, que los an-
teriores, en la explicacion de problemas concretos.

En 1962 Kuhn publica su obra La estructura de las revoluciones cientificas, que im-
pulsé el cambio de orientacién de la sociologia a partir de los afios sesenta (como ya
se vio en el Capitulo 1). En esta obra Kuhn acuia el término paradigma si bien, en
1969, coincidiendo con una edicién en japonés de la obra citada, es cuando especifica
qué entiende por paradigma:

“Por una parte, pasa por la completa constelacion de creencias, valores, técnicas, y
asf sucesivamente, compartidas por Jos miembros de una comunidad dada. Por la otra,
denota una especie de elemento cn tal constelacion, las soluciones-enigmas concretas las
que, empleadas como modelos o ejemplos, pueden rcemplazar a reglas explicitas como
base para la solucién de los enigmas restantes de la ciencia normal” (Kuhn, 1978a: 269).

Por ciencia normal Kuhn (1978a: 33) comprende cualquier

“Investigacién basada firmemente en una o mas realizaciones cientificas pasadas,
realizaciones que alguna comunidad cientifica particular reconoce, durante cierto
tiempo, como fundamento para su préctica posterior. En la actualidad esas realizaciones
son relatadas, aunque raramente en su forma original, por los libros de texto cientifi-
cos, tanto elementales como avanzados™.

Feyerabend va mds alld. Parte de que las teorias no pueden ser probadas ni refu-
tadas de forma concluyente. Se muestra contrario al método, al actuar conforme a unas
reglas metodoldgicas fijas. Defiende, por el contrario, las interpretaciones naturales'y
el conocimiento de sentido comiin. Esto le lleva a propugnar la contrainduccion (ola
formacién de hipétesis inconsistentes), y a encuadrarse dentro del anarquismo meto-
dolégico: “todas las metodologias tienen sus limitaciones y la tinica regla que queda en
pie es la de que todo vale” (Feyerabend, 1974: 296).

Derek Phillips comparte estos mismos planteamientos. Discrepa de los supuestos
metodolégicos de la ciencia positiva de una forma radical. Propone el abandono del mé-
todo y de la comunidad cientifica que lo practica:
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“Intentemos mirar ¢! mundo con nuestros propios 0jos, y no a través de instru-
mentos cientificos que con frecuencia nublan nuestra vision™ (Phillips, 1973: 114).

Desde posturas no radicales. también se transmite el cuestionamiento de la con-
cepcién tradicional del método cien tifico, vinculado a la légica positivista. Como apun-
ta Alvira (1992: 59-60):

“No existe hoy un solo soci6logo que acepte cl esquema del método cientifico —mé-
todo hipotético-deductivo— plenamente y sin dudas. No coincide ni con lo que hacen
los cientificos en las ciencias fisicas o naturales, ni mucho menos con lo que hacemos
los sociGlogos.”

En el pasado, el énfasis se ha puesto, sobre todo, en la verificacién y justificacion
de teorias, y no en la induccién, en la generacion de nuevas teorias a partir de datos em-
piricos. Ello ha contribuido a la carencia de “nuevos descubrimientos tedricos”, con el
reiterado recurso a los cldsicos.

No obstante. el método cientifico se presenta hoy en dfa especialmente atil, no co-
mo ideal al que la practica investigadora debiera aproximarse, sino como “referencia
y patrén sobre el cual analizar los problemas y fases de la investigacion en sociologia™
(Alvira, 1992: 62).

2.2.1. Integrantes esenciales del método cientifico

Sin duda. uno de los esquemas més conocidos en la comunidad cientifica formada por
los sociélogos, en el que se representa graficamente el proceso de investigacién cienti-
fica, sea el que Wallace publicara en 1971 En él se describe un proceso circular conti-
nuado, en el que quedan conectados cuatro componentes fundamentales del conocimiento
(teorfas, hipotesis, observaciones y generalizaciones empiricas) mediante cuatro procesos
cognitivos diferentes (deduccion, operacionalizacion, interpretacion e induccion).

A partir de este famoso esquema han ido apareciendo otros posteriores -Como el
de Bryman (1988) o el de Marshall y Rossman (1989)-, que igualmente describen el pro-
ceso de conocimiento cientifico como un proceso circular. En él, la teoria y la investi-
gacién se condicionan mutuamente.

De acuerdo con estos esquemas (ver Figura 2.2), el proceso de investigacién co-
mienza a partir de una reoria, que tratara de comprobarse o verificarse. De la teoria se
extraen (por medio de la deduccion logica) unas hipotesis concretas. Estas tendran que
ser operacionalizadas, si se pretende su contrastacién empirica.

A continuacion, se procede a la observacion o recogida de datos empiricos. Estos da-
tos serdn procesados para su posterior andlisis estadistico o semiolégico, dependiendo de
la naturaleza de la informacién obtenida y de la metodologia escogida en el disefio de la
investigacion.

Una vez concluida esta fase, se procede a la interpretacion de la informacién ex-
traida en la investigacién. De ella se deducen unas generalizaciones empiricas que, se-




66  Primera Parte: Fundamentos teérico-empiricos de la investigacion social

guidamente, serdn contrastadas con las hipétesis originales de la investigacion. Si los
datos empiricos contradicen las hipdiesis del estudio, se procederd a su rechazo y a la
consiguiente no aceptacién de la reorfa de la que se extrajeron las hipdtesis. En caso
contrario, las hipétesis serdn aceptadas: pero ello no implicard la verificacién tedrica,
sino sélo su confirmacién —siguiendo el criterio falsacionista de Popper (1967)-.

De esta forma, las generalizaciones empiricas revierten, mediante el método in-
ductivo, en la teorfa, que se verd confirmada, rechazada o ligeramente modificada.

Cuando la feoria no resulta completamente apoyada por los datos empiricos re-
cabados, el proceso comienza de nuevo. Ahora se tratard de comprobar (empirica-
mente) las modificaciones introducidas, 2 partir de los datos, en la teoria inicial de la
investigacién. De este modo, el proceso de adquisicién del conocimiento cientifico se
configura como un feed-back continuo. En €I, la teoria y los datos empiricos se con-
dicionan mutuamente mediante dos operaciones metodolégicas esenciales:

a) La deduccién: de la teorfa a los datos, de lo general a lo concreto.
b) Lainduccién: de los datos a la teoria, de los casos particulares a los principios
generales.

Esta concepeién genérica del proceso de adquisicion del conocimiento cientifico se
resume en la Figura 2.2, que representa una adaptacion del esquema original de Wa-
llace (1971).
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Figura 2.2. El proceso de conocimicento cientifico.
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En suma, los integrantes esenciales del método cientifico serian, en conformidad con
el esquema representado, los siguientes:

a) Teoria.

b) Hipotesis.

¢) Observacion.

d) Generalizaciones empiricas.

e Teoria

La teorfa deberia considerarse como “conglomerados integrados de proposiciones
y visiones del mundo™ (Layder, 1993: 15). Merton (1983: 56) la define como “grupo de
proposiciones l6gicamente interconectadas, de las que pueden deducirse uniformidades
empiricas”. Sus componentes basicos son:

a) Conceptos: “un simbolo lingiifstico que categoriza a los fenémenos” (Phi-
llips, 1985: 77). No constituyen teortas, sino “categorias para la organizacién de
ideas y observaciones” (Bulmer, 1992: 43). Por lo que “sirven para clasificar y
medir operativamente los fenémenos que se observan” (Blalock y Blalock,
1968: 7).

b) Proposiciones, que indican cémo y en qué condiciones generales se cree que se
hallan relacionados los fenémenos definidos conceptualmente.

¢) Axiomas o leyes, que permiten explicar las regularidades o conexiones esen-
ciales existentes en los fenémenos sociales. (En el apartado C, dedicado a las
hipétesis, se ilustra cada uno de estos componentes basicos de la teoria y su
transformacién en hipétesis.)

En el proceso de conocimiento cientifico, las teorias cumplen unas funciones basi-
cas que Wallace (1971) resume en dos fundamentales:

a) Explicar generalizaciones empiricas ya conocidas, subsumiendo estas afirma-
ciones en conceptos y proposiciones apropiadas.

b) Predecir generalizaciones empiricas todavia desconocidas, guiando el futuro de
la ciencia.

A estas funciones Lazarsfeld (1973a) aiade la funcién de interpretacion: 1a teoria
permite relacionar unos fiechos empiricos con otros hipotéticos o ya verificados. Ade-
més. la teoria resulta imprescindible en las fases preliminares de la investigacion, a la
hora de:
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a)
b)
¢)

d)
e)
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Decidir los esquemas clasificatorios a utilizar.

Plantear conceptos teéricos que orienten el andlisis.

Formular problemas de investigacién que tengan una determinada relevancia
social.

Concretar ideas generales sobre c6mo se producen los cambios sociales.
Formular hipétesis: realizar previsiones a partir de descubrimientos adin no ve-
rificados.

De forma similar, Merton (1967, 1983) resume en cinco las funciones principales de
la teoria en la investigacion social:

a)
D)
¢)
d)
e)

Formular hipétesis.

Encauzar el problema de investigacion.
Analizar los conceptos sociolégicos.

Sugerir interpretaciones posi-factum.
Generalizar los resultados de la investigacion.

Merton (1967) distingue dos tipos de teorias socioldgicas: las “grandes teorfas™ y las
“teorias de rango medio™.

a)

Las grandes teorias, teorias generales o globales, ofrecen explicaciones bastante
abstractas (especulativas y poco apoyadas en la evidencia empirica) de aspectos
generales de la vida social. De ahf la dificultad de su materializacién global en
una investigacion empirica concreta,

No obstante, algunos aspectos especificos de estas feorias pueden servir de ba-
se a la investigacion de dos formas principales:

1) Guiando el proceso de investigacion.
2) Proporcionando una explicacion de los hallazgos.

EJEMPLO DE “GRANDES TEORIAS”

Merton (1967) ejemplifica esta variedad tedrica con dos teorias fundamentales:

a)
b)

La teoria marxista del desarrollo social, porque proporciona una explicacion genérica
del desarrollo historico de la sociedad moderna.

La teoria del sistema social de Parsons (1951). Esta vincula aspectos psicoldogicos
y sociales de la conducta humana, en un intento de explicar las caracteristicas de-
finitorias de la sociedad occidental.
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b) Las teorias de rango medio se limitan, en cambio, a aspectos concretos de la vi-
da social, a relaciones entre variables que puedan medirse empiricamente. Por
esta razén su materializacién resulta mds habitual en la investigacion social.

De este tipo de teorias se derivan hipdtesis que pueden ser empiricamente
comprobadas.

‘i EJEMF’LO DE “TEORIAS DE RANGO MEDIO"

Merton (1967) cita tres ejemplos clasicos de teorias de rango medio: El suicidio, de Durk-

heim; La ética protestante y el espiritu del capitalismo, de Max Weber; y, El 18 de brumario
de Luis Bonaparte, de Marx.

A) El suicidio, de Durkheim

En esta investigacioén, Durkheim parte de la observacién de que catdlicos de diferentes
poblaciones presentan una tasa de suicidio inferior a la registrada en la poblacién protestante.
Lo mismo sucede entre la poblacion rural, los casados, los que tienen hijos, y las mujeres, en-
tre otros. En la bisgueda de una explicacion a estas regularidades (que pueden expresarse
como generalizaciones empiricas), se pregunté qué tenian en comun las personas mas pro-
pensas al suicidio.

De sus andlisis resulté que todas aquellas observaciones particulares derivaban de un prin-
cipio mas genérico: las personas que se hallan menos integradas en la sociedad estan mas
predispuestas al suicidio. De esta forma, las generalizaciones empiricas se convirtieron en sig-
nificativas, o tedricamente relevantes, porque se pudieron relacionar o derivar de otra pro-
posicién o supuesto mas abstracto: la cohesidn social.

La probabilidad de que esta induccién, efectuada por Durkheim, sea correcta se debe a
que se analizaron diversas variables, obteniéndose el mismo resultado.

Los supuestos que permitieron a Durkheim inferir, por ejemplo, la existencia de relacion
entre las variables tasa de suicidio y religién fueron —de acuerdo con Merton (1967: 151)—los
siguientes:

a) La cohesion social proporciona apoyo psiquico a los miembros del grupo que estan
sujetos a ansiedades y tensiones fuertes.

b) La tasa de suicidio es funcién de ansiedades y tensiones no resueltas.

¢) Los catélicos presentan una mayar cohesién social que los protestantes.

d) En consecuencia, deberia esperarse una tasa de suicidio inferior en la poblacién ca-
tolica que en la protestante.

3) La ética protestante y el espiritu del capitalismo, de Max Weber

Esta obra fue también calificada por Merton (1967: 63) como “un ejemplo fundamental de
-agrizacién (empirica) en el rango medio”, por tres razones principales:
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a) Trata de un problema concreto, en una determinada época histérica, aunque con im-
plicaciones tedricas en otras sociedades y momentos historicos.

b) En ella se aplica una teoria especifica sobre cémo la practica religiosa y la actividad
econdmica se hallan relacionadas.

¢) Contribuye, al igual que la investigacién de Durkheim, a una teoria mas general so-
bre la interdependencia entre las instituciones sociales. Sin ella la teoria (de rango
medio) no quedaria fortalecida.

C) El 18 de brumario de Luis Bonaparte, de Marx

A estos dos ejemplos clasicos de teorias de rango medio, Merton afiade la obra de Marx
titulada E! 18 de brumario de Luis Bonaparte. Pero, a diferencia de las dos publicaciones an-
teriores, ésta no es razonada por el autor.

En conclusién, Merton (1967, 1983) diferencia dos tipos de teorias necesarias en el
proceso investigador. De las teorias de rango medio se derivan hipétesis que pueden ser
empiricamente comprobadas. Pero, la conclusion del proceso investigador necesitara
del desarrollo de una teoria mds general o global, que afiance los resultados de la reoria
de rango medio.

® Hipdresis

A partir de una determinada teoria se extrae, para su contrastacién empirica,
una o varias hipétesis concretas. Generalmente, se recomienda extraer mas de una hi-
pétesis, con la finalidad de poder asf abarcar los diferentes aspectos que configuran la
teoria. Como afirman Brewer y Hunter (1989; 37), “deducir muchas hipétesis diferentes
proporciona una comprobacién mds rigurosa del poder predictivo absoluto de la teoria,
que derivar s6lo una o unas cuantas hipétesis similares”.

Las hipétesis representan predicciones o respuestas probables a los interrogantes que
el investigador formula, ante un conocimiento previo, para su contrastacion empirica.
Popper (1977) se refiere a ellas como “predicciones deducidas de la teoria a contrastar,
predicciones que han de ser facilmente contrastables o aplicables™. Suelen formularse
como proposiciones en las que se afirma la existencia, 0 no, de relacién esperada entre
al menos dos variables en una situacién determinada.

Por medio de un proceso deductivo, los conceptos y las proposiciones que con-
forman una teorfa se concretan en variables e indicadores, que posibiliten la contras-
tacién empirica de la teorfa. Esta proceso se denomina operacionalizacion de conceptos
tedricos. Consiste —siguiendo a Lazarsfeld (1973)-en:

a) Descomponer el concepto en las diferentes dimensiones o aspectos que incluye.
b) Seleccionar para cada una de dichas dimensiones una serie de indicadores.



Capitulo 2: El andlisis de la realidad social: aproximaciones metodologicas 71

¢) Sintetizar los indicadores, mediante la elaboracion de indices que resuman una,
varias, o todas las dimensiones del concepto operacionalizado puméricamen-
te (esto se trata con mayor detalle en el Capitulo 4).

Ademés de las variables, en las hipdtesis se hace también referencia, aunque ge-
nérica, a las unidades de observacién. Las unidades pueden ser individuos o agrega-
dos. En la investigacién social, la unidad de observacién ms habitual es el individuo.
De él se extrae informacién sobre sus caracteristicas personales y de su entorno so-
ciocultural.

Debido al elevado coste (en tiempo y dinero) que supone una recogida de infor-
macién exhaustiva, el recurso a una rmuestra cs la norma. Claro que en todas las in-
vestigaciones no se siguen 10s mismos criterios de seleccién muestral. Depende, fun-
damentalmente, de cudles sean los objetivos del estudio y de los recursos econémicos
y humanos disponibles (como se ver4 en el Capitulo 5).

—| E.JEMPLO DE FORMULACION DE HIPOTESIS

Como ilustracién de lo expuesto, situémonos en una investigacion sobre causalidad de
la delincuencia juvenil. Una de las teorias que mayor apoyo empirico han recibido (Hinde-
lang, 1973; Johnson, 1979) es la teoria del control social de Hirschi (1969). Algunos de los
axiomas (o aseveraciones esenciales) en los que se fundamenta esta teoria son los si-
guientes:

a) Los controles sociales son los que mantienen al joven en la conformidad.
b) La interiorizacion de la norma constituye el determinante de la conducta delictiva.
¢) Los lazos o frenos que mantienen al individuo en la conformidad son:

«  Afecto a personas convencionales (padres, profesores, amigos).
«  Compromiso con lineas convencionales de accion.

« Implicacién en actividades convencionales.

¢ Creencia en la legitimidad.

De estos comienzos axiomaticos, podrian deducirse unas proposiciones, a partir de las
cuales se derivan hipdtesis como las siguientes:

a) Cuanto mayor respetoy admiracion siente el joven hacia las personas con las que
se identifica, menor es la probabilidad de que se emprenda en conductas delic-
tivas.

p) Cuando el joven se libera de las ataduras que le vinculan a la sociedad conven-
cional (familia, escuela, comunidad), esta mas predispuesto a transgredir la norma
legal.
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¢) Cuanto méas ocupado esté el joven en la realizacion de actividades convencionales,
menor tiempo encontrara para cometer actos delictivos.

d) La ausencia de creencias que prohiban la realizacion de conductas delictivas, lleva
al joven desvinculado a la delincuencia.

Las hipdtesis contienen conceptos que necesitardn medirse para su comprobacion.
Este proceso se conoce como operacionalizacion o traduccion de conceptos generales en in-
dicadores concretos. En este ejemplo, podria decidirse operacionalizar los conceptos:

a) Delincuencia juvenil, como todo tipo de conducta que infringe la norma legal lievada
a cabo por personas menores de 18 afios de edad.

b) Falta de control paterno, como grado al que el joven percibe que sus padres le re-
chazan o no apoyan.

Téngase presente que cualquier operacionalizacion que se efectie de un concepto ted-
rico es dificil que cubra todas las dimensiones que representan al concepto en cuestion. Se tra-
tara siempre de una aproximacion susceptible de ser rebatida. En el gjemplo anterior, la ma-
nera como se ha operacionalizado el concepto de delincuencia juvenil (transgresién de la norma
legal) no seria compartida por los seguidores del paradigma interaccionista (Teoria de eti-
quetamiento). Para estos autores, la reaccion negativa de la sociedad es la que define la con-
ducta delictiva, no la transgresién de la norma. Una definicion méas amplia de la conducta de-
lictiva serfa la proporcionada por autores como Gibbons y Jones (1971), que la definen
como aquel tipo de conducta que:

a) Supuestamente viola normas de conducta generales, desde el punto de vista cultural.

b) Origina fuertes reacciones sociales.

¢) Se manifiesta en actividades de control social formal hacia dicha conducta en manos
de la policia y similares.

d) A menudo lleva a la desviacion secundaria (al rol de desviado).

(En el articulo de Alvira (1975), “La teoria del etiquetamiento y el concepto de conducta
desviada”, Revista de Opinidén PUblica, n° 39; puede encontrarse resumida la polémica en tor-
no al concepto de conducta desviada).

e Observacion

Una vez que se ha seleccionado el 4mbito de la realidad social a analizar, se pro-
cede a la observacion o recogida de informacién. El investigador recoge datos rela-
cionados con los indicadores empiricos seleccionados para su posterior andlisis, en con-
formidad con la metodologia elegida en el diseiio de la investigacion. Bien mediante
cuestionario autoadministrado, entrevista personal, utilizacién de datos disponibles (in-
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formes policiales, judiciales, escolares) o cualquier otra técnica de recogida de datos
que el investigador estime necesaria; o bien una conjuncién de diversas técnicas, co-
mo ya se vio en la seccién 2.1.2.

e Generalizaciones empiricas

El circulo del proceso de investigacion cientifica se cierra cuando los resultados de
la investigacién revierten, mediante la operacién metodoldgica de la induccion, en la
teoria inicial. La informacién que se obtuvo en la fase de observacién se interpreta, aho-
ra, en busca de generalizaciones empiricas. Por generalizaciones emplricas Merton
(1983: 171) entiende

/~ *“Cualquier proposicion aislada que resuma uniformidades observadas de relaciones
/" entre dos o mds variables™.

A continuacién, se procede a contrastar las generalizaciones empiricas con las hi-
potesis de la investigacion, mediante un proceso inferencial conocido como contrasie
de hipdtesis.

Cuando los datos empiricos corroboran las hipdtesis tedricas, ello implica la con-
firmacién de la teorfa. En caso contrario, la teoria original queda debilitada por los ha-
llazgos empiricos de la investigacion, lo que conlleva su modificacién o rechazo. Co-
mo apunta De Vaus (1990: 19-20):

“Rara vez la teorfa inicial es completamente apoyada por la investigacion. Esto es
bueno porque nos hace pensar, modificar o desarrollar la teorfa inicial y es lo que nos
lleva al progreso. Como tal la teorfa modificada necesitar ser comprobada rigurosa-
mente.”

De esta forma, el proceso de investigacion comienza de nuevo. Pero, téngase
presente que “cualquiera que sea el método utilizado en la contrastacién de hipotesis,
los resultados nunca son ciertos, sino aproximaciones €n términos de probabilidad”
(Goode y Hatt, 1952: 87). Por esta razén, para cada feoria se tratard de “especificar los
hechos que la confirman y la probabilidad de la teoria a Ja luz de estos hechos” (La-
katos, 1975: 208).

Merton (1967, 1983) resume en tres las formas principales en que la investigacion
empirica ayuda a la formulacion de la teoria:

a) Lo que denomina serendipity pattern: aquella situacién en la cual hallazgos de
investigacién no anticipados (que no son consistentes con la teoria prevaleciente
u otros hechos establecidos) estimulan el desarrollo de una nueva teoria o la
modificacién de la reorfa existente.

b) La observacion repetida de hechos que anteriormente se habian negado pre-
siona hacia la modificacién o ampliacién de la reoria.
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¢) El proceso de investigacion fuerza al investigador a establecer definiciones
operacionales de conceptos. Esto ayudard a la clarificacion de la teoria o marco
tedrico.

Merton es uno de los autores que mas insiste en la necesidad de que los investiga-
dores desarrollen una orientacién teérica: realicen investigaciones en el contexto de un
marco tedrico, comprobando teorfas y modificindolas a la luz de los resultados de la in-
vestigacion.

Sin duda, la teoria y la investigacion han de interrelacionarse. Toda teoria ha de basarse
en hallazgos empiricos para no quedar en una mera especulacién ideoldgica. De igual ma-
nera, toda investigacion debe partir de una teoria para adquirir una mayor relevancia. Pe-
ro esta necesidad mutua de la teorfa v la investigacién no siempre se ha reconocido. Si
bien, en los ltimos afos su reconocimiento ha aumentado.

En 1981 Wells v Picou publicaron un andlisis de contenido de una muestra de 707
articulos de los 2.619 que fueron publicados en la revista American Sociological Re-
yiew entre 1936 y 1978. El objetivo del andlisis era averiguar c6mo la teoria ha fi-
gurado en la investigacion sociolégica. 1os autores del estudio obtuvieron que la pre-
sencia de la teorfa en el proceso de investigacién ha aumentado progresivamente
desde 1936.

Si entre 1936 y 1949 sélo un 34% de los articulos publicados en la revista incluian
alguna utilizacién de la teoria, entre 1965 y 1978 supuso un 66% de los articulos. Asi-
mismo, hallaron un aumento espectacular en el modelo de comprobacion de hipétesis
derivadas teéricamente (lo que constituye el modelo tradicional de indagacion cien-
tifica). Si durante 1936-1949 este modelo se utilizé sélo en el 16% de los articulos, la
proporcién aumenta hasta el 54% en los afios 1965-1978.

Por dltimo. conviene puntualizar —y sobre ello se volvera en el capitulo siguiente—
que no todas las investigaciones empiricas que se llevan a cabo cumplen cada una de
las fases o ctapas enunciadas (en esta seccién), y de forma lineal. Depende del estudio
(si se fundamenta en datos secundarios o primarios) y, en especial, de la metodologia
seguida (cuantitativa o cualitativa).

Ambas metodologias comparten unas fases similares en su desarrollo bésico: se-
leccidn y definicién del problema a partir de una teoria o investigacion previa; for-
mulacién de hipétesis; eleccién del diseiio de investigacion; recogida de datos; andlisis
de la informacién; validacién; e informe.

No obstante, la metodologia cualitativa se caracteriza por una redefinicion cons-
tante, tanto del objeto de estudio como de las hipdtesis de investigacion, hasta lograr
su adecuacién. De ahi que las diferentes fases del proceso de conocimiento cientifico
no acontezcan de manera gradual, sino interactivamente. El andlisis de los datos
empiricos puede implicar la modificacién de las hipdtesis de partida, con la consiguiente
recogida de informacién y, asi, sucesivamente.

Lo mismo acontece en la investigacién cuantitativa. En ella tampoco se sigue
siempre, y de forma rigida, el esquema sefialado.
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En suma, en la practica de la investigacion social no siempre se asiste a una suce-
si6n ordenada de fases. Se trata mds bien de un feed-back continuo.

2.2.2. La cientificidad de la sociologia

Aunque existan autores, como Giner (1979: 20), que responde categéricamente
“sf”, “la sociologfa es una ciencia porque cumple con el sentido basico de lo que el vo-
cablo latino scientia expresa: saber objetivo y racional de la realidad”; también, porque
“retine las condiciones minimas de empirismo, feoria, apertura, neutralidad ética y cri-
fica que de toda ciencia se exige™: lo cierto es que en €sta, como en otras cuestiones, no
existe unanimidad entre los distintos autores. Especialmente, en 1o concerniente a la
objetividad o neutralidad ética. Este aspecto, unido a los problemas de interaccion'y de
medicién. ha contribuido a agudizar la polémica en torno a la cientificidad de las cien-
cias sociales, basada en el referente de las ciencias naturales. Incluso algunos autores,
como Feyerabend (1974) o Phillips (1973), llegan a negar la objetividad de la ciencia
social y su posibilidad como conocimiento cientifico.

Lo que distingue a la ciencia respecto de otra forma de conocimiento no es su
objeto, sino su método: su capacidad de explicar la realidad conforme a unos prin-
cipios 16gico-empiricos, aceptados por la generalidad de la comunidad cientifica de
referencia.

Entre las caracteristicas que ha de reunir el conocimiento para adquirir la condi-
cién de cientifico, Gibson (1982) sefiala las siguientes: abstraccion, generalidad, ob-
servacién experimental o evidencia empfrica, neutralismo ético y objetividad.

De acuerdo con Bottomore (1978), el conocimiento sociolégico puede considerarse
cientifico por tres razones fundamentales:

a) Se ocupa de hechos (no de juicios de valor).
b) Aporta pruebas empiricas en apoyo de las afirmaciones.
¢) Es objetivo.

Estos criterios de cientificidad concuerdan con el paradigma que ha prevalecido en
1 sociologia durante afios (paradigma cuantitative), no con el paradigma cualitativo.
Los tedricos criticos, por ejemplo, admiten que la sociologia sea una ciencia,
:unque niegan el avalorismo. Tratan de llegar a la verdad, pero mediante el recono-
-miento de los valores. En su opinion, la ciencia debe descubrir lo que hay detrds de
=5 hechos, operando mediante la autorreflexion. Por tanto, estos autores admiten la
bjetividad, pero como medio para alcanzar el verdadero objeto. “La objetividad
‘= la investigacién empirica no es, por lo general, sino la objetividad de los métodos,
-5 de lo investigado™ (Adorno, 1973: 84).
El hecho de que el hombre sea a su vez objeto y sujeto de conocimiento es lo que
sificulta la objetividad en las ciencias sociales. “Este objeto, a su vez, s un sujeto cons-
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ciente, dotado de palabra y de multiples simbolismos, con lo que la objetividad y sus pre-
vias condiciones se hacen tanto mds dificiles y a menudo limitadas™ (Piaget, 1973: 67).

Por ésta y otras razones, Bruyn (1972) prefiere obviar el tema de la objetividad v
apunta a la existencia de “coherencia tedrica, correspondencia empirica y consenso por
experiencia”, a modo de instancias genéricas en las que debe asentarse la adecuacién
del conocimiento cientifico.

En resumen, se reconoce la influencia de los valores en la toma de decisiones ini-
ciales en el proceso de investigacion (adopcién de criterios fundamentales y eleccién
del tema de la investigacién). Lo que provoca la polémica es su aceptacion en el con-
tenido de los enunciados sociales cientificos.

Ya Weber (1977) se pronuncié a favor de los valores como ttiles en el proceso de
investigacién, pero en cuanto instrumentos de seleccién del conocimiento. El anélisis,
por el contrario, deberia realizarse de la manera mds neutral posible. Ello debe -en opi-
nién de Weber (1981)- llevar al cientifico, a diferencia del politico, a explicitar sus pro-
pios valores para que no se confunda la realidad que describe con los ideales que pro-
fesa.

Asimismo se pronuncian otros autores (como Mannheim, 1958; Myrdal, 1970 o
Gouldner, 1971), quienes admiten la cientificidad de la sociologia e, igualmente, re-
comiendan al investigador explicitar aquellos valores de los que no se pueda liberar.

Los valores no introducen sesgos en la investigacién cuando sefialan problemas, si-
no cuando prejuzgan soluciones (Nagel, 1961; Kaplan, 1964). De ahi que, “la intro-
duccién de ciertos juicios morales en la investigacion de la realidad social puede dis-
minuir facilmente la calidad de los resultados” (Giner, 1979: 23).

A modo de conclusién puede afirmarse que la sociologia si constituye una disciplina
cientifica (puede desarrollar teorias verificables cientificamente). Si bien, el sociélogo
ha de procurar analizar la realidad social de la forma menos parcial y lo mds objetiva
posible, si pretende que los hallazgos que obtenga adquieran credibilidad y recono-
cimiento por parte de la comunidad cientifica.
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Ejercicios propuestos

¢En qué consiste la triangulacion multimétodo? Ejemplifiquelo con una in-
vestigacion.

Seqiale sesgos que puedan surgir en una investigacién multimétodo.

. Qué se entiende por «revolucién cientifica™? ¢En qué difieren los plantea-
mientos de Kuhn de sus predecesoresy coetdneos?

. Qué da caracter “cientifico™ a un conocimiento? Justifique la respuesta.

;Qué teorfas son de “rango medio™? Escoja una teorfa y extraiga los axiomas
principales en los que se fundamenta. A partir de ellos, formule unas hip6-
tesis e indigue los conceptos que habria que operacionalizar.
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