LA INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTA

De las estrategias de investigacion existentes, quizds sea la encuesta ]la mds conocida
y practicada por los investigadores sociales. Sus antecedentes se remontan —como ya
se expuso en el Capitulo 1-a los mismos origenes de la indagacion social empirica. En
concreto, a estudios ilustres como los realizados en Gran Bretafia por John Sinclair (In-
forme estadistico de Escocia, 1791-1825), James Kay Shuttleworth (Las condiciones mo-
rales y fisicas de la vida de los obreros de la industria textil de Manchester, 1832) y Char-
les Booth (Vida y trabajo de los habitantes de Londres, 1889-1891).

No obstante, es a partir de Ja Segunda Guerra Mundial cuando la encuesta se con-
vierte en la estrategia predominante en la investigacion social. A ello contribuyeron los
impulsos dados, desde la vertiente privada, por los estudios de mercado llevados a ca-
bo, en EEUU por Gallup, Crossley y Ropper; y, desde la vertiente universitaria, por
los estudios de Lazarsfeld (sobre todo el que llevé a cabo con Berelson: La eleccion del
Pueblo, 1944) y de Stouffer et al. (El soldado americano, 1949), principalmente.

7.1. La encuesta como estrategia de investigacion

La encuesta constituye una estrategia de investigacion basada en las declaraciones
verbales de una poblacién concreta. Puede utilizarse de forma aislada, o en conjuncién
con otras estrategias de investigacion. Si bien, sus resultados mejoran cuando en su rea-
lizacién han intervenido otras esfrategias, ya en fases precedentes (en la confeccion del
marco teérico del estudio, el diseito del cuestionario y el disefio muestral) o en fases pos-
teriores a su desarrollo (en la validacion e interpretacion de 10s resultados de encuesta).
En el Capitulo 2 se enunciaron algunas de Jas ventajas e inconvenientes fundamenta-
les de la triangulacion (o articulacién) metodoldgica. El balance efectuado se inclina a
favor de la complementariedad.
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7.1.1. Caracteristicas esenciales de la encuesta

La encuesta puede definirse como la aplicacién de un procedimiento estandariza-
do para recabar informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La mues-
tra ha de ser representativa de la poblacién de interés; y, 1a informacién se limita a la
delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificado, disefiado al
efecto. Entre sus caracteristicas definitorias destacan las siguientes:

a)

b)

¢)

d)

En la encuesta la informacién se adquiere mediante observacion indirecta, a tra-
vés de los respuestas verbales de los sujetos encuestados. Por lo que, siempre
cabe la posibilidad de que la informacién obtenida no refleje la realidad del te-
ma que se investiga. De ahf la necesidad de comprobar la veracidad de los da-
tos recabados.

La informacién abarca un amplio abanico de cuestiones. Puede incluir aspectos
objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes), del presente o del pasado.

“Tipicamente, las encuestas buscan informacién sobre la propia conducta y ex-
periencia del individuo, valores y actitudes, caracteristicas personales y circuns-
tancias sociales. Pero, con frecuencia también buscan informacién que va més alld
del individuo, extendiéndose a sus relaciones, interacciones o actividades con
otra gente; proporcionando informacién sobre contextos sociales, grupos, vecin-
darios y acontecimientos de los que tienen experiencia” (Hakim, 1994: 52).

Para que las respuestas de los sujetos puedan compararse, la informacion se re-
coge de forma estructurada. Se formulan las mismas preguntas, y en el mismo
orden, a cada uno de los individuos encuestados.

Pero “ese mismo reduccionismo analitico de la encuesta estadistica” es lo
que Ia incapacita “para captar y analizar en profundidad el discurso hablado
(relativamente espontdneo y libre) de los sujetos encuestados” (Ortf, 1989: 174).
Las respuestas se agrupan y cuantifican para, posteriormente, examinar (me-
diante técnicas analiticas estadisticas) las relaciones entre ellas.

Elinterés del investigador va més alld del individuo del que obtiene la in-
formacién. Se extiende a la poblacién a la que éste pertenece. De ahf la ne-
cesidad de que la muestra observada sea representativa de dicha poblacion.
La significatividad de la informacién proporcionada dependera de la exis-
tencia de errores de muestreo (relativos al disefio muestral efectuado), y de erro-
res ajenos al muestreo (del diseiio del cuestionario, el trabajo de campo'y el tra-
tamiento de los datos —codificacién, grabacion, andlisis e interpretacién-).

En el desarrollo de cualquier encuesta, pueden coincidir distintos tipos de errores.
Estos cabe resumirlos —en conformidad con lo expuesto por varios autores (Lavrakas,
1987, 1993; Bosch y Torrente, 1993)— en los siguientes:

a)

Errores de muestreo. Derivan de la poblacién que se excluye de la muestra, de-
bido a las peculiaridades de la muestra diseflada. En concreto, se hallan deter-



b)

d)
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minados por: el tamafio de la muestra; cémo se hayan seleccionado las unida-
des muestrales; y la heterogeneidad de la poblacion.

Errores de cobertura. Referidos a la idoneidad del rmarco muestral elegido para la
seleccion de la muestra: si incluye a todos los integrantes de la poblacion de interés.
Errores de no respuesta. Cuando algunas unidades de la muestra no participan, fi-
nalmente, en el estudio (por su no localizacion, negativa personal a participar, u
otra causa) o sélo responden a algunas de las preguntas del cuestionario. Por ejem-
plo, las personas de clase alta, o que residen en viviendas de dificil o imposible ac-
ceso a los encuestadores, suelen estar infrarrepresentadas en las encuestas.

La importancia de este tipo de error dependerd de la magnitud de la “no
respuesta”. También influye el perfil de las personas que responden al cues-
tionario: si éste difiere o no de aquellos que deciden eludir respuestas.
Errores de medicién. No todos los datos que se obtienen por cuestionario su-
ponen medidas adecuadas de los conceptos que se analizan. Estas inadecua-
ciones pueden deberse a:

1) Errores en el disefio del cuestionario (formulacién y orden de las pregun-
tas), y en el modo de administrarlo (mediante entrevista personal, telefo-
nica o por correo).

2) Sesgos introducidos por el entrevistador en el desarrollo de la entrevista (si
la encuesta no es autoadministrada).

3) Sesgos atribuibles al entrevistado, cuando no aporta respuestas veraces a las
preguntas que se le formulan (debido a fallos de memoria, 0 debido a fac-
tores de la situacién social de entrevista, como la conocida tendencia de
ajustarse a las respuestas deseables socialmente).

7.1.2. Ventajas e inconvenientes de la encuesta

La popularidad que ha adquirido la encuesta en la investigacién social se debe, sin
duda, a las muchas posibilidades que ofrece al investigador. Comparada con otras ¢s-
trategias de investigacion, la encuesta:

a)

b)

Resalta por su adecuacion para obtener informacién diversa, de un conjunto
amplio de personas, ubicadas en distintas areas geograficas.

Aungque elevado, el coste de la investigacién (en tiempo y dinero) resulta
inferior al necesario para la materializacion de otras estrategias de investiga-
cién (en una poblacion similar).

Se distingue por su elevado grado de fiabilidad. Si bien, hay que matizar que
la fiabilidad estard condicionada al tipo y magnitud de los errores cometidos en
su realizacién (a los que se ha hecho mencién en el subapartado 7.1.1).

De acuerdo con Mayntz et al. (1983),1a fiabilidad se afianza gracias, sobre
todo, a la estandarizacion de las respuestas (a mayor estandarizacion, mayor fia-
bilidad), y a la formulacién de las preguntas (1a fiabilidad crece conforme au-
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d)

menta la claridad expositiva de las preguntas). En cambio, la validez se ve afec-
tada por la situacién de entrevista caracteristica de la encuesta (inadecuada pa-
ra abordar determinadas cuestiones). También puede verse afectada por la for-
mulacién de las preguntas (dependiendo de si éstas constituyen, realmente,
indicadores validos de los conceptos que se pretenden medir). En el Capitulo
4 (apartado 4.5) ya se han tratado las cuestiones bdsicas de validez y fiabilidad
inherentes a todo proceso de medicion.

La encuesta permite la comparacién de datos obtenidos en estudios realizados
en fechas, pafses o areas geograficas diferentes. Pero, para ello, es preciso que
se utilicen las mismas preguntas en todas las encuestas.

Para una comparabilidad méxima, las preguntas deben estar redactadas y
ordenadas en el cuestionario de manera equiparable; y las caracteristicas téc-
nicas fundamentales de las encuestas deben permanecer constantes.

La utilidad de la encuesta aumenta “cuanto mayor sea la posibilidad de poder
comparar los datos (obtenidos) con otros similares y anteriores en el tiempo o pro-
cedentes simultdneamente de otras poblaciones” (Lépez Pintor, 1989: 360).

La aplicacién de la teoria de la probabilidad y del muestreo permite el calculo
de la significatividad estadistica, dando basamento matemético a la generali-
zacién de los datos de encuesta.

Pese a sus ventajas, la encuesta también se enfrenta a una serie de obstdculos, que
impiden su autosuficiencia. Estos pueden resumirse en los siguientes:

a)

b)

La aplicacién de la encuesta resulta desaconsejable en poblaciones con difi-
cultades para la comunicacién verbal (nifios pequeilos, personas analfabetas o
con escasos recursos lingtifsticos).

La informacién que se obtiene se halla condicionada por la formulacién de las
preguntas, y por la veracidad de las respuestas de los encuestados.

Las preguntas son, en su mayoria, cerradas. Por esta razon, las opciones de
respuesta se limitan a las previamente especificadas por el investigador. De ah{
la conveniencia de complementar los datos de encuesta con la informacion reu-
nida mediante otras estrategias de investigacion.

El estudio de casos, por ejemplo, puede ayudar (mediante la observacion'y
las entrevistas informales, individuales o grupales) a la validacion e interpre-
tacion de los datos estadisticos de encuesta.

La comprensién de las relaciones estadisticas (de las variables observadas
en una encuesta) precisa, con frecuencia, de informacién sobre las experiencias
vitales de las personas encuestadas. Esta informacién es dificil de generar
mediante la encuesta. Por el contrario, las técnicas cualitativas de obtencién de
datos resultan mds apropiadas. Aunque, también éstas presentan deficiencias,
generalmente relativas al habitual pequefio nimero de casos observados en los
estudios cualitativos. Ello genera un continuo debate sobre la representatividad
de las conclusiones de las investigaciones exclusivamente cualitativas.
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¢) La presencia del entrevistador (cuando la encuesta se hace mediante entrevista
personal o telefénica) provoca efectos de carécter reactivo en las respuestas de
los entrevistados.

Los problemas de reactividad pueden, sin embargo, reducirse con un buen
disefio del cuestionario, junto a una adecuada seleccién y formacioén de los en-
trevistadores —como se verd en los apartados siguientes—.

d) Al ser la mayorfa de las encuestas transversales (son minoria las encuestas
panel o encuestacion repetida a un mismo grupo de personas) y carentes del
control experimental (control a priori), pueden confundirse simples correla-
ciones entre variables con verdaderas relaciones causales.

No obstante, el uso de técnicas estadisticas multivariables ayuda a la re-
duccién de esta inexactitud.

e) Larealizacién de una encuesta precisa de la organizacién de un trabajo de cam-
po complejo y costoso. Especialmente, si se desea abarcar, mediante entrevis-
ta personal, segmentos amplios y dispersos de la poblacion.

Téngase en cuenta que el precio estdndar por entrevista puede llegar a osci-
lar (a mediados de los afios noventa) entre 4.000 y 6.000 pesetas, dependiendo de
la complejidad del cuestionario y del procedimiento empleado para la seleccion
muestral. Ello limita su uso a quien pueda econémicamente financiarlas.

En el Cuadro 7.1 se resumen algunas de las ventajas e inconvenientes de la encuesta
como estrategia de investigacion.

CuADRO 7.1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta.

Ventajas Inconvenientes

Permite abarcar un amplio abanico
de cuestiones en un mismo estudio.

Facilita la comparacion de resultados
(al basarse en la estandarizacién
y cuantificacién de las respuestas).

Los resultados del estudio pueden
generalizarse, dentro de Jos Ifmites marcados
por el disefio muestral efectuado.

Posibilita la obtencién de una
informacién significativa, cuando no
acontezcan graves errores en su realizacion.

Ventaja econémica: puede obtenerse
un volumen importante de informacién
a un minimo coste (ccondmico y temporal).

No resulta adecuada para el estudio de poblaciones
con dificultades para la comunicacién verbal.

La informacion se restringe a la proporcionada
por el individuo (a preguntas generalmente
cerradas).

La presencia del entrevistador provoca efectos
reactivos en las respuestas.

La carencia de referencias contextuales y vitales
de los individuos limita la interpretacion de los
datos de encuesta.

Acusa imprecision para el estudio de la causalidad.

La existencia de obstaculos fisicos (edificios
vigilados, porteros automadticos, contestadores
automdticos) dificultan el contacto

con las unidades muestrales.

El desarrollo de una encuesta amplia resulta
complejo y costoso (sobre todo en encuestas
personales).
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7.1.3. Modalidades de encuesta

Aparte de la distincion, anteriormente referida, entre encuesta transversal y encuesta
panel, existen tres modalidades principales de encuesta, en funcion de como se admi-
nistre el cuestionario: mediante entrevista personal, telefénica, o por correo (como va-
riedad de encuesta autoadministrada). Cada una de estos tipos de encuesta lleva con-
sigo unas ventajas, pero también unos inconvenientes, que deberédn sopesarse a la hora
de escoger entre las distintas modalidades de encuesta.

En la decisién sobre qué variedad de encuesta elegir se valora, sobre todo, su ade-
cuacién al logro de los objetivos de la investigacién. En especial:

a) El tema o temas que se abordan.

b) Laamplitud y la complejidad del cuestionario que se precise.
¢) La poblacién de interés que forme el universo del estudio.
d) El tiempo concedido para su realizacion.

e) Los recursos (econémicos y humanos) disponibles.

s Encuesta personal o entrevista “cara a cara”

Hasta ahora, ésta constituye la modalidad de encuesta mds practicada en la in-
vestigacién social. Consiste en la administracién del cuestionario mediante entrevisia
personal, por separado, a cada uno de los individuos seleccionados en la muestra. Es
el entrevistador quien formula las preguntas y quien anota las respuestas en el cues-
tionario. Por esta razdn, el éxito de la investigacién descansa bastante en la actuacién
del entrevistador.

El entrevistador no sélo debe de tener la capacidad de establecer empatia con el en-
trevistado y conseguir su cooperacién, sino que también debe de estar adecuadamente
preparado para:

a) Formular correctamente las preguntas del cuestionario.
b) Asegurar la adecuacién de las respuestas y su correspondiente anotacion.
c) Tomar decisiones en el campo, sin la asistencia de un supervisor.

En este tipo de encuesta, la intervencién del entrevistador se convierte en decisi-
va. Puede facilitar el desarrollo del trabajo de campo, pero también puede obstaculi-
zarlo. Su presencia permite:

a) El tratamiento de temas complejos. El entrevistador puede aclarar cuestiones
no entendidas. También puede ofrecer ayudas visuales (tarjetas de respuestas,
graficos) para la comprensién de preguntas complejas.

b) Comprobarla comprension de las preguntas y la consistencia de las respuestas.
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¢) Recoger informacion suplementaria, sobre caracteristicas personales del en-
trevistado, de su entorno sociofamiliar, e incluso de la vivienda donde habita
(cuando la entrevista se lleva a cabo en el domicilio del entrevistado). Esta in-
formacién complementara los datos recogidos en el cuestionario.

d) Despertar el interés del entrevistado, motivéandole para responder (con sin-
ceridad y claridad) las cuestiones que s€ le pregunten. Ello contribuye a que
ésta sea la modalidad de encuesta que logra un mayor porcentaje de res-
puestas.

Pero, la presencia del entrevistador también puede provocar problemas impor-
tantes en el desarrollo de la encuesta. Estos pueden agruparse en (res problemas
fundamentales:

a) De acceso alas viviendas particulares, debido a la llamada “inseguridad ciu-
dadana” (més sentida en las grandes dreas urbanas).
b) Delocalizacion de determinados grupos de poblacién. Sobre todo, si el trabajo
de campo se realiza por la mafiana, durante el horario laboral.
A menos que el entrevistador concierte cita previa (o acuda al domicilio a
horas diferentes), habrd una sobrerepresentacion de amas de casa, jubilados 'y
parados en la muestra finalmente observada.
El acceso a grupos de poblacién menos “accesibles” légicamente compli-
ca y encarece el trabajo de campo.
¢) Dereactividad del encuestado, que puede afectar al contenido de las respues-
tas. Asi, por ejemplo, la eleccion de respuestas consideradas “socialmente de-
seables” es mas usual en entrevistas personales que en las otras modalidades de
encuesta.

Dada la relevancia que adquiere la actuacion del entrevistador para los resul-
tados de la investigacion, su trabajo ha de supervisarse. La existencia de un equipo
de supervisores resulta imprescindible en cualquier encuesta cumplimentada me-
diante entrevista (personal o telef6nica). Estos han de controlar la mediacién del
entrevistador, tanto en la seleccion de las unidades muestrales (que las personas en-
trevistadas se correspondan a la muestra disefiada), como durante el proceso de
entrevista. También deben controlar que el trabajo de campo se haga con prontitud
y efectividad.

La necesidad de numeroso personal (entrevistadores y supervisores), encarece 1os
costes de la investigacion. A ello se suma el tiempo preciso para su ejecucion. Todo lo
cual obstaculiza la préctica de esta modalidad de encuesta.

En el Cuadro 7.2, se resumen las ventajas € inconvenientes principales de la ern-
cuesta personal.
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CUADRO 7.2. Ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta personal.

Ventajas Inconvenientes

Permite ia consecucion de un mayor | Encarece los costes del estudio,

porcentaje de respuestas. en tiempo y dinero.
Favorece el tratamicnto de temas Dificultad para acceder a domicilios
complejos. particulares y a determinados grupos

de poblacién.
Se obtienen respuestas de mayor

calidad y espontaneidad. La presencia del entrevistador puede
provocar efectos reactivos
El entrevistador puede recabar en las respuestas de los entrevistados.

informacién complementaria del
entrevistado ajena al cuestionario.

o Encuesta telefonica

A diferencia de la modalidad anterior, en la encuesta telefénica la comunicacion en-
trevistador-entrevistado acontece a través del hilo telefénico. Ello supone una serie de
ventajas importantes:

a)

b)

¢)

d)

e)

Abarata los costes del trabajo de campo. Aunque el coste de la llamada tele-
fénica es elevado, el presupuesto necesario para una encuesta telefénica es sen-
siblemente inferior a una encuesta personal. Precisa menos personal (entre-
vistadores, supervisores), y se elimina la partida presupuestaria destinada a
sufragar los costes de desplazamiento de los entrevistadores.
Acorta el tiempo de realizacién del trabajo de campo. Desde una misma central,
un reducido ndmero de entrevistadores pueden, en un mismo dfa, efectuar una ci-
fra elevada de entrevistas (imposible de alcanzar mediante entrevista personal).
La duracién de cada entrevista también suele ser breve (entre 10 y 15 minutos).
Permite abarcar nticleos dispersos de poblacién, sin apenas coste (en tiempo
y dinero). Al no tener que desplazar entrevistadores, no hay razon para agru-
par a los individuos en unos puntos de muestreo concretos. Puede alcanzarse,
en cambio, el ideal de dispersién muestral.

El teléfono facilita el contacto con sujetos de cualquier localidad geogra-
fica, casi al instante, y a un minimo coste.
Puede accederse a los grupos de poblacién menos “accesibles” (bien por su pro-
fesion, o bien por las caracteristicas de las viviendas o entornos donde residen
—edificios vigilados, porteros automadticos, viviendas retiradas o en barrios
marginales—).
Facilita la repeticién de los intentos de seleccion de las unidades muestrales. Sin
duda, resulta més cémodo y econémico llamar reiteradamente a un mismo nd-
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mero de teléfono (hasta localizar a alguien en el domicilio), que enviar a un en-
trevistador. Esto permite aumentar el nimero de intentos de seleccién, antes
de reemplazar una unidad de la muestra.

f) Posibilita la supervision de las entrevistas durante su realizacién, al reunir en
un mismo edificio a entrevistadores y supervisores (o personal a cargo de la in-
vestigacién). Lo que permite la consulta de cualquier contrariedad que aparezca
durante el frrabajo de campo.

Asimismo, el disponer de programas de ordenador especificos para la reali-
zacién de entrevistas telefonicas (sistemas CATI: Computer Assisted Telephone In-
terview), permite un mayor control de la actuacién de los entrevistadores.

En la actualidad, el uso de entrevistas telefénicas asistidas por ordenador (CATI)
—que comenzaron a implantarse en EEUU durante los afios setenta— se halla muy ex-
tendido. Consiste en un programa informadtico de entrevista, en el que se introducen
las preguntas del cuestionario (en el orden especificado), junto con las respuestas (si
la pregunta es cerrada). En todo caso, para cualquier pregunta debe especificarse: el
tipo de pregunta, el tipo de respuesta (numérica, alfanumérica), y el tamafio de la res-
puesta. Ademds, debe también determinarse dénde comienza y termina el texto, y dén-
de se almacenan los datos.

Las preguntas aparecen reflejadas en la pantalla del ordenador. El entrevistador
las lee, e introduce en el ordenador las respuestas de los entrevistados. De esta forma
se reducen bastante los costes de la investigacién (en tiempo y dinero). Se elimina el
trabajo tedioso de grabacion posterior (en el ordenador) de los datos anotados en cien-
ros o miles de cuestionarios de papel. Este trabajo es generalmente efectuado por per-
sonal especializado, aunque no estd exento de errores en la grabacién de las respuestas.

La aplicacién del programa CATI también aumenta la calidad de los datos reunidos.
Precisamente, porque el programa permite —como indica Saris (1994: 170)- “limpiar los
datos mientras el encuestado esté todavia disponible”. Tan pronto como se emite la res-
puesta a una pregunta, el entrevistador puede contrastar dicha informacién con las res-
puestas anteriores. De esta forma comprueba la consistencia y calidad de las respuestas.

Sin embargo, existen —siguiendo a este mismo autor— tres inconvenientes esenciales
en los distintos procedimientos de recogida de informacién mediante ordenador
(CADAC: Computer Assisted of Data Collection):

a) Eltamafo de la pantalla del ordenador es inferior a la pagina de un cuestionario
impreso en papel. Lo que dificulta su lectura y la contextualizacién de la pregunta.

b) Los cuestionarios de papel proporcionan una visién continua de las preguntas
y de las respuestas. Por lo que puede verse, con mayor facilidad, dénde se han
cometido errores.

¢) Enlos procedimientos CADAC, se tiene que pulsar el teclado del ordenador
y, al mismo tiempo, mirar la pantalla para comprobar los datos que se han en-
trado. Si no se mira la pantalla, mientras se teclea, pueden introducirse erro-
res importantes en el registro de las respuestas. De ahf la conveniencia de uti-
lizar pantallas de resumen.
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El tener que estar continuamente mirando al teclado y a la pantalla, puede tambiér
alargar la duracién de la entrevista (respecto al método tradicional de papel y lapiz
A ello se suma, el usual pequefio espacio dado al entrevistador para que registre anc-
taciones relacionadas con el desarrollo de la entrevista (Saris, 1994).

Los sistemas CADAC incluyen tanto la encuesta telefénica (CATI), como la en-
trevista personal (CAPI) y la encuesta autoadministrada (CSAQ):

e En la entrevista personal asistida por ordenador (CAPI), el entrevistador sc
acomparia de un ordenador portatil para la realizacién de las entrevistas. Su usc
es similar al sistema CATL

e En el cuestionario autoadministrado asistido por ordenador (CSAQ), el entre-
vistador deja la lectura de las preguntas y la entrada de las respuestas al en-
cuestado.

Estos dos programas informdticos (CAPIy CSAQ) son de mds reciente implan-
tacién, y de uso mds restringido, que el CATL Ello se debe, sobre todo, al elevado nt-
mero de ordenadores portétiles que precisa su puesta en practica. Ordenadores cuyc
precio (pese a la continua reduccién), todavia limita su uso mayor.

Ademis de facilitar la recogida de informacién, el ordenador ayuda a la seleccion
de las unidades muestrales. En una encuesta telefénica, los nimeros de teléfono pue-
den obtenerse, laboriosamente, mediante su extraccién aleatoria de las gufas telefé-
nicas. Esta tarea se resuelve, cémodamente, con la ayuda del programa de ordenador
que genera, al arar, nimeros de teléfono.

Este método de seleccién muestral resulta mds comodo y répido que el tradicional.
Sin embargo, continta sin resolverse un problema importante: la llamada innecesaria
a una residencia inexistente. Se desconoce el lugar a donde se llama. Hecho que de-
termina que no pueda precisarse siempre la razén de la “no respuesta”. Esta puede in-
cluso alcanzar un porcentaje superior al obtenido mediante el método de seleccién
muestral tradicional.

De las criticas habituales a la encuesta telefénica, la més frecuente conclerne a erro-
res de cobertura: se excluye a aquellos que carecen de teléfono o cuyos nimeros no figuran
en el marco muestral utilizado. Aunque cada vez son més las viviendas que disponen de
teléfono (el 76% de los hogares, segtin estimaciones de Bosch y Torrente, 1993), contintian
observandose diferencias por habitat y estatus social. La cobertura telefénica es inferior
en las capas bajas de la sociedad y en entornos rurales. Por esta razon, estos grupos de po-
blacién no obtienen la debida representacién en la muestra. Ello dificulta la generaliza-
cién de los resultados de la investigacién al conjunto de la poblacion.

A estas criticas se suman otras, relacionadas con las caracteristicas del medio a tra-
vés del que se desarrolla la comunicacién entrevistador-entrevistado:

a) Como la comunicacién es linicamente verbal, el entrevistador no puede recurrir
a ayudas visuales. Por lo que deberd demostrar mayores habilidades persuasivas
y de conversacion.
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b) Cuando el entrevistador dicta distintas respuestas a las preguntas (y estas
respuestas son variadas), se exige al entrevistado el ejercicio constante de la me-
moria. Esto provoca un problema importante: que el entrevistado no medite
la pregunta. Como Bosch y Torrente (1993: 19) observan, “debido a la limitada
capacidad memoristica y a la presion del tiempo, existe la tendencia a res-
ponder la primera cosa que viene a la mente”.

También existen obstéculos fisicos, como lineas constantemente ocupadas, con-
testadores autométicos, nimeros de teléfonos desconectados. Estos “obstaculos”,
ademds de imposibilitar la comunicacién entrevistador-posible entrevistado, inflan el
porcentaje de “no respuesta” atribuido a la encuesta telefénica. Pese a ello, el teléfo-
no se presenta, en la actualidad, como un medio facil y rapido para contactar al en-
trevistado (y a cualquier hora del dfa). A ello se suma la ventaja de mostrarse como un
medio menos “inhibidor” que la entrevista “cara a cara”. Lo que ayuda a la sinceridad
de las respuestas.

En el Cuadro 7.3 figuran ventajas e inconvenientes esenciales de la encuesta tele-
fénica.

CUADRO 7.3. Ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta telefénica.

r Ventajas Inconvenientes

Reduce el coste y el tiempo Errores de cobertura, al excluirse
de realizacién del trabajo a personas carentes de teléfono.
de campo.

Existencia de obstédculos fisicos,
Facilita el acceso a domicilios que dificultan el contacto con
particulares, y la repeticion las unidades muestrales: contestadores
de los intentos de seleccién. automaticos, lineas ocupadas,

teléfonos desconectados.
Posibilita la inclusion

en la muestra de ntcleos Imposibilidad de recurrir a ayudas
de poblacién dispersos visuales para la cumplimentacién
y de personas de diffcil del cuestionario.

focalizacion.
Exige una mayor capacidad

Permite la supervisién durante de comunicacién entre el entrevistador
la realizacidn de las entrevistas. y el entrevistado.

Inhibe menos que la entrevista Demanda del entrevistado una mayor
personal. capacidad memoristica (de retencion

de preguntas y respuestas).

El entrevistador no puede
recabar informacién suplementaria
del entrevistado.

La duracién de la entrevista
suele ser menor. Lo que supone
la reduccion del cuestionario.
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A estas ventajas e inconvenientes hay que afiadir las comunes a cualquier admi-
nistracién del cuestionario mediante entrevistador. A ellas se hizo referencia en la ex-
posicién de la encuesta personal.

* Encuesta por correo

Se engloba dentro de la categoria genérica de “encuesta autoadministrada”. Esta
comprende cualquier tipo de sondeo de opinién que se caracterice por ser el propio en-
cuestado quien lee el cuestionario y anota las respuestas.

En su realizacién el encuestado puede estar o no acompafiado de algtin responsable
de la investigacién (un entrevistador u otra persona). Un ejemplo de la primera situacion
es cuando se encuesta a estudiantes “recluidos” en una aula de un centro de ensefianza.
Estos pueden consultar cualquier duda sobre el cuestionario al personal presente en el
aula. En cambio, la encuesta por correo se distingue por la total ausencia de entrevista-
dores u otros integrantes del equipo investigador. Es el mismo encuestado quien relle-
na el cuestionario y quien lo remite (por correo) a la empresa o centro que se lo ha en-
viado. Esto permite:

a) Ampliar la cobertura de la investigacién. Alcanzar dreas aisladas, y a aquellos
miembros de la poblacién a quienes los entrevistadores encontrarian dificil de
localizar en sus domicilios.

b) Abaratar los costes del trabajo de campo. Se eliminan los gastos destinados a en-
trevistadores y supervisores; al igual que las partidas para sufragar gastos de des-
plazamiento.

Los gastos del trabajo de campo se concentran en los envios postales
(sobres, sellos), que suponen menos costes que los de otras modalidades de en-
cuesta. Apenas exceden de un tercio de lo que costarfa una encuesta personal
de caracteristicas similares. Esto permite aumentar el tamaio inicial de la
muestra, sin apenas suponer incrementos importantes en el coste de la in-
vestigacién.

c) Evita el sesgo en las respuestas que pudiera producir la presencia del entre-
vistador. El sentimiento de privacidad y de anonimato, que proporciona la en-
cuesta por correo, la convierte en el medio mds adecuado para tratar temas
“delicados” (de la conducta o actitudes de las personas).

d) Ofrece al encuestado mds tiempo para reflexionar sus respuestas; y la posi-
bilidad de poder consultar a otras personas, o cualquier documento que
estime necesario. Por esta razén, la encuesta por correo se muestra como la
maés pertinente cuando se precisa informacién detallada (que exija una ma-
yor reflexién de las respuestas); pero, no cuando se deseen respuestas es-
pontdneas.
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Pese a sus grandes ventajas, la encuesta por correo €s la menos practicada en la in-
vestigacién social. A ello contribuyen los siguientes inconvenientes:

a)

b)

¢)

d)

La proporcién de encuestados que remiten el cuestionario (y debidamente cum-
plimentado) es bastante inferior al porcentaje de respuesta obtenido por en-
trevista personal o telefénica. Lo que es mds, la muestra final puede estar ses-
gada. Las personas que contestaron el cuestionario pueden presentar un perfil
sociodemografico bastante diferente del de aquellas que optaron por no cum-
plimentarlo.

Sin embargo, el porcentaje de respuesta puede aumentarse:

1) Con un buen disefio del cuestionario: no muy extenso, atractivo, y fécil de
rellenar.

2) Incluyendo una carta de presentacion. Esta ha de destacar la importancia
de la cooperacioén del destinatario en el estudio. También ha de garantizar
el anonimato de la informacién que se proporcione.

3) Adjuntando un sobre con contrareembolso para facilitar 1a remision del
cuestionario.

4) Enviando continuos recordatorios (que incluyan copia del cuestionario) a
aquellos que, pasado un determinado perfodo de tiempo (al menos 15 dias
desde la entrega del cuestionario), no lo hayan ain remitido.

La imposibilidad de controlar si fue la persona inicialmente seleccionada
quien, en realidad, rellena el cuestionario; si lo hace sola o con la ayuda de otras
personas; si el cuestionario se cumplimenta en un ambiente tranquilo o la
atencién del encuestado es, por el contrario, continuamente interrumpida. To-
dos estos factores cuestionan la validez de las respuestas.

Fl encuestado puede leer todo el cuestionario antes de rellenarlo. Esto limita
la eficacia de las preguntas de control, y de cualquier acercamiento progresivo
a determinadas cuestiones (fécnica del embudo).

La dificultad de asistir al individuo para que estructure sus respuestas 0
comprenda términos complejos. Esto limita su uso con personas de escaso ni-
vel educativo.

A estos inconvenientes se suma la exigencia de que el marco muestral esté lo més
actualizado y completo posible. Aunque los cuestionarios puedan enviarse sin espe-
cificar el nombre del destinatario, se recomienda su personalizacion.

En el Cuadro 7.4 se resumen ventajas ¢ inconvenientes observados en la encues-

ta por correo.
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CUADRO 7.4. Ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta por correo.

Ventajas Inconvenientes

Alcanza 4reas aisladas y a personas Elevado porcentaje de no-respuesta.
de dificil localizacién.
Inasistencia al encuestado para

Abarata los costes del trabajo clarificar y motivarle a responder

de campo. las preguntas del cuestionario.
Reduce el sesgo en las respuestas La persona seleccionada puede no ser
debido a la presencia quien rellena el cuestionario.

del entrevistador.
Puede leerse todo el cuestionario
Ofrece privacidad para responder antes de cumplimentarlo, lo que
el cuestionario. limita la eficacia de las preguntas
de control y de la técnica del

El encuestado dispone de mds tiempo | embudo.

para reflexionar sus respuestas
y comprobar informacion.

7.1.4. Fases de la encuesta

En la realizacién de una encuesta convergen diferentes fases. Desde la formu-
lacién y delimitacion de los objetivos especificos de la investigacion; hasta el dise-
#o de la muestra, la elaboracién del cuestionario, la preparacion y realizacion del
trabajo de campo; para finalizar con el tratamiento y andlisis de la informacion re-
cabada. En la Figura 7.1 se esquematizan las fases bésicas en la realizacién de una
encuesta.

De las fases sefialadas en el grafico, las iniciales deciden el buen funcionamiento
de 1a investigacién. Sin duda, la estructuracion y éxito final de la encuesta depende, en
gran medida, de la adecuacién del cuestionario: primero, a los objetivos especificos de
la investigacién; y, segundo, a las caracteristicas de la poblacién que se analiza. Cuan-
to mds claros estén los objetivos del estudio, més facil serd la traduccién de conceptos
a preguntas concretas y pertinentes.

Asimismo, la acotacién de la poblacion (nifios, estudiantes, amas de casa, jubila-
dos, profesionales) orientard tanto el disefio de la muestra como del cuestionario.

Nada de esto puede hacerse con propiedad sin la previa y necesaria consulta bi-
bliogrdfica. La lectura de investigaciones tedrico-précticas constituye un buen punto de
partida, que orientard y llevard al investigador, primero, a precisar qué quiere analizar
(objetivos del estudio), y cémo lo va a efectuar (modalidad de encuesta). Despucs, en fun-
cién de estos dos aspectos claves, diseflard la muestra’y el cuestionario. Todo ello estara.
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‘ Formulacién de problema.

[ |

Revisién bibliografica Especificacién de los objetivos R
de investigacion. ecursos
y tiempo

i

| r disponible.
|

; Delimitacion de las Seleccién de la modalidad de

\ unidades: el disefio encuesta: personal, telefoni-

j de la muestra. ca, por correo.

\ Diseiio del cuestiona-

rio: formulacién de
preguntas. Pretest del
cuestionario.

% Administracién del cuestionario:
el trabajo de campo.

Codificacién de preguntas
abiertas y depuracion
de los cuestionarios.

|

Procesamiento y andlisis de datos.

tiedaccién del informﬂ

|

Figura 7.1. Fases esenciales de una encuesta.

a su vez, determinado por los recursos (econdmicos, materiales y humanos), y el tiempo
que el investigador disponga para 1a realizacién de la investigacion.

Las limitaciones presupuestarias y temporales marcan la eleccién de la modalidad
de encuesta (personal, telefénica, por correo u otra variedad de encuesta autoadmi-
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nistrada). En funcién de cudl haya sido la modalidad finalmente seleccionada, se disefia
la muestra y se confecciona el cuestionario.

En los capitulos precedentes, se han tratado las fases previas comunes a cualquier
investigacién. En los siguientes apartados se expondrén las fases especificas a la en-
cuesta (el disefio del cuestionario'y el trabajo de campo). Para las fases posteriores (el
andlisis de los datos y la redaccion del informe), se remite a los Capitulos 9y 11, res-
pectivamente.

7.2. El disefio del cuestionario

En la investigacién mediante encuesia, el instrumento bdsico para la recogida
de informacion lo constituye el cuestionario (estandarizado). Pero el cuestionario no
es una técnica de obtencién de datos exclusiva de la encuesta. Puede también aplicarse
en otras estrategias de investigacion (como el experimento o el uso de fuentes secundarias
—para ¢l vaciado de la informacién contenida en informes o expedientes, por ejemplo-),
de forma aislada, o complementando otras técnicas de recogida de informacion.

El cuestionario consiste en un listado de preguntas estandarizadas (Jeidas literal-
mente y sigtiendo el mismo orden al entrevistar a cada encuestado). Su formulacién
es idéntica para cada encuestado.

7.2.1. Tipos de preguntas

Existe una gran variedad de preguntas, pues son varios los criterios de clasificacion po-
sibles. El m4s usual diferencia las pregunias cerradas (o precodificadas) de las abiertas.

e Preguntas cerradas

Las preguntas cerradas (también denominadas precodificadas o de respuesta fija)
son aquéllas cuyas respuestas ya estan acotadas, cuando se disefia el cuestionario.

El investigador determina, previamente, cudles son las diversas opciones de res-
puesta posibles. El encuestado se limita a sefalar cudl, o cudles (si la pregunta es miil-
tiple), de las opciones dadas refleja su opinion o situacién personal

Las respuestas se listan verticalmente. A  cada una de ellas se le adjunta un ndmero.
Ese nimero constituye el cddigo numérico, que facilitard tanto la transferencia de la res-
puesta verbal a un fichero de datos informatizado, como su posterior andlisis estadisti-

co. Ello repercute en una mayor exigencia de rigor y exhaustividad en su formulacion:

a) El investigador debera documentarse (con anterioridad a la redaccién de la pre-

gunta) sobre las distintas alternativas de respuesta existentes a la cuestion que
se pregunta.
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Las diferentes categorias u opciones de respuesta deberan, asimismo, cum-
plir los requisitos de exhaustividad, precision'y exclusion sefialados en el Capi-
tulo 4, a cuyo repaso remito.

Si el investigador prevé la posibilidad de que existan otras opciones de res-
puesta (diferentes a las dadas), deberd incluir la opcién “otros”. A esta opcion se
le dotaré de espacio suficiente que facilite su especificacion.

EJEMPLOS DE PREGUNTA CERRADA'CON LA OPCION “OTROS” ———

Podrfa decirme: ¢con quién vive ¢ Cémo recibe su retribucion
ud.? familiar?

Solo 1 Asignacion mensual fija 1
Con su cényuge 2 Por trabajo realizado 2
Con su conyuge e hijos 3 Me dan lo que necesito 3
Con sus hijos 4 Me dan lo que pueden 4
Con otros familiares 5 Otra forma ¢,CUdl?.....ccocvvvniennen
Otra situacion (ESpecifiCar) ... o

Respecto a las opciones “no sabe”, “no contesta’, se aconseja su no inclu-
sién expresa en la pregunta, salvo que se estime de interés en su formulacion.
La experiencia muestra que éstas constituyen opciones de respuesta muy re-
curridas, cuando el encuestado no quiere pensar o manifestar una respuesta con-
creta. Este problema se evidencia mds en cuestionarios autoadministrados,
cuyo cumplimiento se deja al arbitrio del encuestado..

En caso que se opte por esta recomendacién, se instruye al personal en-
cargado de la grabacion de los cuestionarios (ya completados) a que introduzca,
automaticamente, el cddigo correspondiente al “no contesta”, a aquellas pre-
guntas sin respuesta. Este cddigo suele ser el nimero 9 6 el 0, si sélo se preci-
sa de un digito para la grabacién de las respuestas. Si se precisasen dos digitos,
puede optarse entre el 99 o el 00.

Bourque y Clark (1994) matizan que la exclusién de las categorias de res-
puesta “no sabe”, “no contesta”, adquiere mayor relieve en indagaciones con-
ductuales o de hecho. Por el contrario, cuando la fuente de informacién son do-
cumentos existentes u observaciones registradas, aconsejan la inclusién de
dichas categorias de respuesta. En su opinion, “uno de los mayores errores que
se cometen al extraer datos de informes es no advertir que se busco informacion
y no se encontré” (Bourque y Clark, 1994: 19)."
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b)

Por su parte, Converse y Presser (1994) insisten en la recomendacion de nc
proporcionar una categoria de respuesta intermedia. Estos autores advierten
que, cuando se ofrece una alternativa de respuesta intermedia, el 20% de los
encuestados la escogen, pese a no ser ésta la alternativa que habrian elegido.
si no se hubiera ofrecido en el enunciado de la pregunta.

El investigador también deberd especificar si la pregunta formulada admite una
{inica respuesta o varias (pregunta miiltiple). En este tltimo caso, deberén dar-
se instrucciones expresas sobre cudntas opciones de respuesta se admiten (si se

establecen limites de cantidad) y la manera de indicarlas.

EJEMPLOS DE PREGUNTA CERRADA MULTIPLE

oA qué espectaculos artisticos . Qué tipo de pension percibe ud.?
le gusta asistir? Indigue los (posible pregunta multiple)

tres que prefiere (pregunta

multiple)

Cire 1 De la Seguridad Social 1
Teatro 2 Clases pasivas 2
Opera 3 Asistenciales, de un

Concierto 4 organismo publico 3
Zarzuela 5 Benéficas (CARITAS) 4
Revista musical 6 Privadas (sociedades medicas,
Circo 7 financieras, empresas) 5
Otros (especificarn)....cc..cooeen. Otros (especificar) ...

Cuando la pregunta incluye muchas alternativas de respuesta, en las
entrevistas “cara a cara” es habitual el recurso a farjetas. En vez de leer las
distintas opciones de respuesta (y forzar al entrevistado a su memoriza-
cién), se le entrega una farjeta para que visualice las distintas opciones po-
sibles.

i |
- EJEMPLOS DE PREGUNTA MULTIPLE CON TARJETA
De las siguientes maneras ¢ Qué cualidades, de las siguientes,
de invertir dinero, ¢ cudles admira Ud. més en una persona?
prefiere Ud.? (respuesta (respuesta multiple). Sefialar sélo

multiple) (mostrar tarjeta A) tres (Tarjeta B)
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En cuenta corriente 1 Leaitad 01
En libreta a plazo fijo 2 Respeto 02
En Deuda Publica Sinceridad 03
o en Bonos del Estado 3 Tolerancia 04
invertir en Bolsa 4 Amabilidad 05
En fondo de pensiones 5 Simpatia 06
Compra de vivienda 6 Entrega 07
Compra de joyas Perseverancia 08
u obras de arte 7 Humildad 09
Otras (especificar)............... Comprensién 10
............................................ Sociabilidad 11
............................................ Sencillez 12

¢) Enla codificacion de las respuestas, deberian seguirse las mismas pautas en to-
das las preguntas del cuestionario. Por ejemplo, codificar siempre las res-
puestas “Si”, como “17; “No”, como “2”; y “No contesta”, como “0”.
También se estima conveniente que el cddigo asignado se corresponda con
el significado de la respuesta.

] EJEMPLOS DE CODIFICACION DE PREGUNTAS CERRADAS

Podria indicar, aproximadamente, ¢, Cémo calificaria Ud. su situacion
;cudntos cigarrillos fuma Ud. al dia? econémica?

Sélo162 1 Pésima 1
Menos de medio paguete 2 Mala 2
Un paquete diario 3 Regular 3
Alrededor de paquete y medio 4 Buena 4
Dos paquetes de cigarrillos Muy buena 5

0 méas 5

Los cédigos suelen figurar a la derecha de cada opcién de respuesta.

En la investigaciéon mediante encuesta, los cuestionarios estdn, en su mayoria, in-
tegrados por preguntas cerradas. Ello se debe a las grandes ventajas que proporciona
este formato de pregunta (enfocado a la estandarizacion de la recogida de infor-
macién). Entre las ventajas principales de las preguntas cerradas destacan las si-
guientes:
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a) Larapidezyla comodidad de su registro. Resulta bastante mas sencillo y ra-
pido anotar la respuesta de una pregunia cerrada que la correspondiente a unza
abierta.

b) La posibilidad de centrar las respuestas de los encuestados a aquellas opciones
consideradas relevantes y relacionadas con la cuestion que se pregunta.

¢) La inmediatez de la grabacién de las respuestas en el ordenador, una vez
concluido el trabajo de campo.

d) Permite una mayor comparacion de las respuestas, al encontrarse éstas ex-

presadas en los mismos términos. Esto también ayuda a eliminar Ja vaguedad

o ambigiiedad de las respuestas.

No obstante, han de considerarse, igualmente, los graves inconvenientes de las pre-
guntas cerradas. Estos se agrupan en dos esenciales:

a) Las preguntas cerradas coartan las opciones de respuesta. Estas opciones, sin
embargo, no siempre se ajustan a la variedad de respuestas posibles. Lo que re-
vierte (negativamente) en la simplificacién de la informacion obtenida.

b) Eldisefio de una pregunta cerrada es bastante méas laborioso que el de una pre-
gunta abierta. Exige, del investigador, el previo conocimiento de la realidad que
investiga, su delimitacién y medicion expresa. No s6lo ha de decidir cémo for-
mular la pregunta, sino también, qué categorias de respuesta considerar, en qué
nivel de medicién (nominal, ordinal. de intervalo, de razén), y qué cddigos asig-
nar a cada respuesta.

A estos inconvenientes se suma la duda de si las distintas opciones de respuesta son
igualmente interpretadas por todos los encuestados. La estandarizacion de las palabras,
que se consigue igualando la literalidad de las preguntas y las respuestas, no implica ne-
cesariamente estandarizacion de los significados. A una misma respuesta los encues-
tados pueden atribuir significados diferentes. Respuestas como, por ejemplo, “mucho”,
“poco”, “bastante”, “viejo” o “joven”, suelen provocar interpretaciones dispares de una
persona a otra. Mientras que algunos encuestados pueden considerar que fumar 5 ci-
garrillos al dia es “poco”, otros, en cambio, pueden afirmar que es “mucho”. Del in-
genio y agudeza del investigador depende la reduccién, o eliminacion, de estas limi-
taciones de las preguntas cerradas.

e Preguntas abiertas

Como su nombre denota, las preguntas abiertas son aquellas que no circunscriben

las respuestas a alternativas predeterminadas. Por lo que la persona puede expresar-
se con sus palabras.
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—{EJEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA

¢, Qué opina Ud. de las campafias electorales? .........

. A dénde le gustaria ir de VACACIONEST weveeereeemeerraerteanasaaansaaan e

Esta “libertad” concedida al encuestado lleva consigo un inconveniente importante:
el coste en tiempo (y dinero) que supone la traduccién de las respuestas “libres” en ca-
tegorfas que las resuman. Lo que se conoce como el cierre de las preguntas abiertas.

Una vez que los cuestionarios se han rellenado, ha de extraerse una muestra re-
presentativa de éstos para, a continuacion, proceder a la codificacion de las respuestas
abiertas. Esta muestra puede oscilar entre €l 20% y el 50% de los cuestionarios com-
pletados (Bourque y Clark, 1994).

De los cuestionarios extraidos al azar, una o varias personas encargadas deben, en
primer lugar, transcribir, literalmente, las distintas respuestas emitidas. En segundo
lugar, buscardn (en las diversas respuestas) términos comunes para, en funcién de
ellos, agruparlas en un nimero reducido de categorias. El nimero de categorias re-
sultante dependera de:

a) La variabilidad de las respuestas.

b) Los objetivos de la investigacién. Si se estima de interés una mayor especifi-
cacién de las respuestas o, por €l contrario, se busca su sintesis en un numero
reducido de categorias genéricas.

Cada categoria debe incluir un ndmero considerable de respuestas similares. El con-
tenido de éstas dictard el nombre (o efiqueta) que se dard a la categoria. A suvez, las ca-
tegorias han de cumplir los requisitos comunes a la codificacion de preguntas cerradas
(exhaustividad, exclusividad y precisién). A cada una de ellas s le asignard, igualmente,
un cédigo numérico, que facilitard su tratamiento informético.

A la laboriosidad que supone la codificacién de preguntas abiertas, se suma otro
inconveniente importante: es més probable que se cometan errores €n el registro y tra-
duccién de la informacién. El entrevistador (cuando el cuestionario no es autoadmi-
nistrado) ha de anotar, literalmente, la respuesta del encuestado. Es decir, no debe in-
troducir ninguna modificacién que pudiera alterar su significado. Esto, obviamente,
consume més tiempo de entrevista que sefialar una respuesta cerrada. Asimismo, los
codificadores deben procurar proporcionar efiguetas que s¢ ajusten al significado
comun de las respuestas agrupadas.

Pese a estos inconvenientes, las preguntas abiertas s consideran de gran utilidad:
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a) En estudios exploratorios, cuando no se dispone de un conocimiento previo su-
ficiente del tema que se investiga.

b) Cuando el investigador no prevé todas las posibles respuestas a una determina-
da cuestion; o ésta precise de la enumeracién de un listado extenso de respuestas.

_( EJEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA

;Qué le gustaria a Ud. hacer ahora? ...

¢) Cuando se desea una mayor especificacién de una respuesta dada con anterioridad
como, por ejemplo, conocer los motivos de una determinada conducta.

] EJEMPLOS DE.PREGUNTA ABIERTA COMPLEMENTANDO UNA CERRADAT—

; Tiene pensado cambiar de vivienda en el futuro?

Si 1
No 2
EPOT QUET 1ottt e

¢ Ha participado Ud. en la organizacién de alguna de las actividades del centro?

Si 1
No 2
GEN CUAIBST ©.oiieee e

d) Sise quiere conocer el valor numérico exacto de una determinada variable. La
variable quedard medida a nivel de intervalo. Ello da opcién a una mayor va-
riedad de andlisis estadisticos.

—

I EJEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA NUMERICA

; Cudntos hermanos tiene Ud.7 .................
ANOS cumMPldOS vvveicii
; Cuantos afos lleva casado? ...
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En general, las preguntas abiertas presentan cuatro ventajas principales:

a) Proporcionan una mayor informacion (més especifica y precisa) de las cues-
tiones que se investigan.

b) Suformulacién resulta mas sencilla.

¢) Suelen ocupar menos espacio en el cuestionario.

d) Ofrecen al encuestado la posibilidad de expresarse en sus propias palabras.

En suma, la eleccién entre un formato de pregunta u otro dependerd de la com-
binacién de tres factores bésicos:

a) Eltiempo y los recursos que el investigador quiera destinar a la codificacion de
preguntas abiertas.

b) El grado de exactitud que desee en las respuestas.

¢) Suconocimiento previo del tema que investiga.

En el Cuadro 7.5 se resumen algunas de las ventajas y de los inconvenientes
principales de cada formato de pregunta. El investigador deberd valorarlos, antes de

optar por una u otra opcién de pregunta-respuesta.

CUADRO 7.5. Ventajas e inconvenientes de las preguntas abiertas y cerradas.

Tipo de pregunta

Abierta Cerrada
Ventajas Proporciona una informacién | Fécil de responder
mads amplia y exacta, y de codificar.
expresada en los propios
términos del encuestado. Reduce la ambigiiedad

de las respuestas.
Fécil de formular.
Favorece la comparabilidad
Suele precisar de menos de las respuestas.

espacio en el cuestionario.

Requiere menos esfuerzo
por parte del encuestado.

Inconvenientes | La codificacién es més Su redaccién exige un mayor
compleja y laboriosa. esfuerzo y conocimiento

del tema por el investigador.
Mas expuesta a errores
en el registro de las respuestas | Limita las respuestas

y en su codificacién. a opciones (o categorfas)
previamente acotadas.
Su contestacién exige mds
tiempo y esfuerzo por Las respuestas pueden tener
parte del encuestado diversas interpretaciones

(y del entrevistador, en su caso). | en los encuestados.
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7.2.2. La formulacion de preguntas

El éxito de una encuesta descansa bastante en su adecuacién al proceso de medi-
cién; en c6mo se hayan operacionalizado los conceptos tedricos en las preguntas con-
cretas del cuestionario. De ahi la reiterada recomendacién de no escatimar ni tiempo,
ni esfuerzo, en la realizacién de las tareas preliminares de la encuesta: desde la for-
mulacién teérica del problema, a su traduccién en objetivos especificos de investiga-
cién (que delimiten la informacién que se precisa reunir). Cuanto mas precisos y cla-
ros estén los objetivos, més facil serd decidir las preguntas que conviene realizar.

Fowler (1988) recomienda que antes de disefiar un cuestionario:

a) Se ponga por escrito lo que la encuesta pretende alcanzar.

b) Se elabore un listado que incluya las variables a medir para alcanzar los obje-
tivos que se pretenden.

¢) Se bosqueje el plan de andlisis a desarrollar. Para tal fin, el investigador ha de
tener claro qué variables serén las dependientes, cudles las independientes, y cua-
les las de control (o intervinientes), en las distintas hipdtesis a contrastar.

A ello habria que afiadir la conveniencia de concretar la poblacién a analizar, y co-
mo se administrara el cuestionario (mediante entrevista personal, telefénica o por co-
rreo). Ambos aspectos inciden también en la formulacién de las preguntas de un
cuestionario.

Ademiés de la revisién bibliogrdfica precisa en cualquier proceso investigador, en
la investigacién mediante encuesta adquiere gran relieve la indagacion exploratoria, pre-
via al disefio del cuestionario. La consulta de expertos, de archivos de datos de encuesta,
y de otras fuentes bibliograficas, resulta exigida, en busca de informacién que docu-
mente los aspectos mds relevantes a cubrir en la investigacién y el modo de hacerlo.

También es de utilidad la realizacién de algin grupo de discusion, o de varias en-
trevistas en profundidad, a miembros de la poblacién que se pretende analizar. Espe-
cialmente, cuando el investigador apenas dispone de informacién especifica sobre el
problema de estudio y la poblacion de interés (su vocabulario y percepcion de la pro-
blemadtica que se investiga).

“Desafortunadamente, la mayorfa de nosotros probablemente rehusemos esta fase pre-
liminar y nos disponemos directamente a escribir nuevas preguntas y a tomar presta-
das otras de la literatura de encuesta” (Converse y Presser, 1994: 132).

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, antes de crear nuevas preguntas, el in-
vestigador busque (en archivos de datos y materiales publicados) preguntas desarrolladas
sobre la misma tematica por otros investigadores. Si bien, es improbable que el inves-
tigador encuentre un estudio que cubra todos sus objetivos. Por lo que, su cuestionario
podr4 incluir algunas preguntas tomadas de una o varias encuestas precedentes, junto a

\hhd
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preguntas creadas originariamente por él, y otras que constituyan modificaciones o adap-
taciones de preguntas formuladas por otros.

« Si el investigador opta por tomar preguntas existentes, deber4 pretestarlas, por dos
razones principales:

a) Ellenguaje cambia constantemente.
b) Elsignificado de las preguntas puede estar afectado por el contexto de las pre-
guntas adyacentes en la entrevista (Converse y Presser, 1994: 133).

Una vez pretestadas, el investigador tendrd que decidir si tomarlas tal y como figuran
enunciadas o, por el contrario, modificarlas. Si se inclina por su inalteracién, podrd com-
parar sus resultados con los alcanzados en indagaciones anteriores. En concreto, podrd —de
acuerdo con varios autores (Sudman y Bradburn, 1987; Bourque y Clark, 1994)—

a) Replicar los hallazgos de un estudio en otra poblacién o en una fecha posterior,
y comparar los resultados.

b) Estimar la fiabilidad de las respuestas, en estudios realizados con poblaciones
y contextos similares (donde no existan razones para esperar cambios).

¢) Analizar la tendencia, para perfodos de tiempo mds largos, o donde se esperen
cambios.

e Si opta, en cambio, por la elaboracion de nuevas preguntas, existen una serie de
criterios comtnmente aceptados por la mayoria de los autores. Estos criterios, o
“yecomendaciones”, cabe resumirlos en los siguientes:

a) Formular preguntas relevantes a la investigacién. Antes de redactar una pre-
gunta, hay que valorar su utilidad para la consecucién de los objetivos pro-
puestos.

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, como regla general, el in-
vestigador se pregunte (cada vez que piense en una posible pregunta) “;por qué
estoy preguntando esta pregunta?”.

Siempre tiene que haber algln vinculo de la pregunta con el problema de
investigacién. En caso contrario, deberd descartarse la pregunta.

b) Preguntas breves y faciles de comprender, por las personas a las que van dirigidas.

“Sin duda, la mejor estrategia es utilizar preguntas breves, cuando sea posible, y que
los entrevistadores den a los entrevistados tiempo suficiente para responder a las
preguntas” (Converse y Presser, 1994: 93).

A ello se suma la necesidad de conocer el nivel educativo y el vocabulario
de la poblacién a encuestar. La eleccion de las palabras que componen la

===
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d)

pregunta ha de supeditarse a las peculiaridades de la poblacién. Por lo que, han
de evitarse expresiones que puedan inducir a error.

Como regla, deben utilizarse palabras que sean comprensibles por los

miembros de menor nivel educativo de la muestra elegida. Las frases también
han de ser breves y sencillas. Las preguntas largas y complejas aumentan la pro-
babilidad de que el encuestado se pierda y no las siga (Orenstein y Phillips,
1978).
Evitar palabras ambiguas (que carezcan de un significado uniforme). Esta
recomendacién adquiere mayor relevancia cuando el cuestionario se administra
sin la presencia de un entrevistador, que aclare el significado de la pregunta y
las respuestas.

Palabras habituales en el argot de los soci6logos (como “interaccién social”,
“alienacién”, “socializacién”) no son plenamente comprendidas por la gene-
ralidad de los individuos (Newell, 1993).

Igualmente, términos como “trabajador”, “mayor”, “joven”, “progresis-

ta”, “mucho”, “barato”, “usualmente”, pueden variar de acepcion, dependien-
do de a quién se pregunte. Lo que dificulta la interpretacion de las respues-
tas.
No emplear palabras que comporten una reaccion estereotipada. Si, por ejem-
plo, se desea conocer ¢l grado de racismo de la poblacién espafiola, preguntas
directas como “;Podria Ud. decirme si es racista?”, no aportarian la informa-
cién buscada. En la sociedad actual, términos como “racista”, “homosexual”,
“drogadicto” o “fascista”, tienen una connotacién peyorativa. Hecho que re-
vierte en la baja proporcion de personas que, abiertamente, reconocen que lo
SOm.

Para obtener dicha informacién podria recurrirse a preguntas indirectas, re-
lacionadas con el tema que se investiga. Por ejemplo, “;Llevarfa Ud. a su hijo
a un centro escolar donde estudien nifios gitanos?”. Si bien, algunos autores de-
saconsejan €l uso de palabras hipotéticas, como “;Qué harfa si...?”, o “;Le gus-
tarfa...?” .

Newell (1993) observa que lo que el encuestado dice que podria hacer
cuando se enfrenta a una situacién dada, no siempre expresa su conducta
futura real. Existen preguntas que inevitablemente producen respuestas fa-
vorables (como, por ejemplo, “;Le gustaria tener mayores ingresos?”) por su
deseabilidad social; y otras, en cambio, respuestas desfavorables. No obstan-
te, el autor reconoce que la utilidad de las preguntas hipotéticas lo dicta el te-
ma de estudio.

Proporcionar respuestas flexibles, o atenuar la gravedad de la pregunta, cuan-
do se aborden cuestiones que inhiban para transmitir una informacion veraz.
Hay que procurar que la pregunta no incomode al encuestado. Preguntas
como “; Alguna vez ha robado Ud. algo de un gran almacén?”, suelen provo-
car rechazo en el encuestado. Serfa mejor preguntar: “; Alguno de sus amigos
acostumbra a extraer productos en grandes almacenes?”. Después, se formu-
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larfan preguntas indirectas, que indiquen si la persona suele, igualmente, prac-
ticar dicha actividad.

También puede optarse por solicitar al encuestado una respuesta aproxi-
mada. Preguntas sobre los ingresos, por ejemplo, suelen generar reticencia en
los entrevistados a declarar la cantidad exacta. En estos casos, s¢ recomienda
la redaccion flexible de la pregunta: “;Podria indicar, aproximadamente, cudl
es 1a cuantia de sus ingresos mensuales?”.

Sudman y Bradburn (1987: 75-79) aconsejan (como estrategia para au-
mentar la probabilidad de informar conductas no deseables), “cargar delibe-
radamente la pregunta”. La técnica a utilizar serfa alguna de las siguientes:

1) Todo el mundo lo hace. Introducir la pregunta indicando que la conducta es
muy corriente, con el propésito de reducir la amenaza de su revelacién. Por
ejemplo, “Incluso los padres més tranquilos alguna vez se enfadan con sus
hijos. En los tltimos siete dfas, ;han hecho sus hijos algo que le enfadara?”.

2) Asumir la pregunta, y preguntar por su frecuencia y otros detalles. Por
ejemplo, ©* Cuéntos cigarrillos fuma Ud. al dia?”. Si bien, los autores re-
conocen una desventaja importante en este tipo de pregunta: los encuestados
que no realicen las actividades que se le preguntan podrian incomodarse, an-
te el supuesto de que sf las hagan. Esto repercutiria negativamente en su
cooperacion posterior.

3) Usodela autoridad para justificar la conducta. Las personas pueden reac-
cionar de forma mas favorable a una afirmacion, si se atribuye a alguien que
les gusta o que respetan. Por ejemplo, “Muchos médicos ahora afirman
que beber vino reduce la probabilidad de sufrir un infarto, y favorece la di-
gestion. ;Bebe Ud. vino durante las comidas? ¢Con qué frecuencia?”.

4) Razones de por qué no. Si a los encuestados se les da razones para no rea-
lizar conductas socialmente deseables (como votar, ponerse el cinturén de
seguridad), se reduce su predisposicién a no informarlas. Por ejemplo,
“Muchos conductores afirman que llevar puesto el cinturén de seguridad
es incémodo v dificulta la aproximacion a los mandos del coche. Pensando
en la tltima vez que Ud. se monto en su coche, ;se puso el cinturén de se-
guridad?”.

5) Escoger marcos de tiempo apropiados. Para conductas socialmente no
deseables, los autores recomiendan comenzar con ufa pregunta como, por
ejemplo, < Alguna vez ha cogido Ud. algo de una tienda sin permiso?”.

En cambio, si la pregunta es socialmente deseable, la estrategia inversa
obtiene mejores resultados. A la persona le incomodaria admitir que no
realiza conductas “deseables”, como leer el periédico o ponerse ¢l cinturén
de seguridad. En estas situaciones, la pregunta correspondiente seria, por
ejemplo, “Pensando en la tltima vez que Ud. subié en un coche, /se puso
el cinturén de seguridad?”. Esta pregunta se adecuaria més que la genérica
«; Alguna vez se ha puesto Ud. el cinturén de seguridad?”.
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h)

Formular la pregunta de forma objetiva (neutra), con objeto de no influir en la
respuesta. Deben evitarse preguntas tendenciosas, 0 que inciten a un tipo de res-
puesta. Preguntas como, por ejemplo, “(No llevaria Ud. a su madre a una re-
sidencia de ancianos?”’; ademés de incitar a dar una respuesta negativa, no des-
velaria la actitud real de la poblacién hacia sus mayores.

Asimismo, se recomienda que férmulas como “La mayorfa de las personas
opinan que...”, 0 la referencia a la opinién expresa de una autoridad (como “La
Iglesia opina que...”), no antecedan una pregunta (salvo que se opte, delibe-
radamente, por estas férmulas con el propésito de aumentar la probabilidad de
informar sobre conductas no deseables, como se ha expuesto anteriormente).
Estas introducciones de preguntas sesgan las respuestas, y hay que procurar evi-
tar la inclusion de sesgos en las preguntas.

“El investigador debe formular las preguntas para dar igual énfasis a todas las
alternativas; para legitimar todas las variedades de opinién; para hacer que elen-
cuestado estime que cualquier respuesta que escoja sea tan aceptable como cual-
quier otra” (Orenstein y Phillips, 1978: 219).

No redactar preguntas en forma negativa. La formulacién negativa de una
pregunta suele comprenderse peor que la formulacién positiva. De manera es-
pecial, cuando se pide al individuo que manifieste su grado de acuerdo o de-
sacuerdo ante determinadas cuestiones.

En vez de afirmar, por ejemplo, “No deberia castigarse a los estudiantes que

suspenden”, podria preguntarse “A los estudiantes que suspenden ;deberfa cas-
tigarseles?”. De esta forma quedarfa mds claro el significado de una respues-
ta negativa.
Las preguntas no deben referirse a varias cuestiones al mismo tiempo (el prin-
cipio de la idea tnica). Preguntas como “;Cree Ud. que la sociedad actual es
egoista y competidora?”, no facilitan la interpretacién correcta de la res-
puesta. La persona no puede separar la doble mencién de la pregunta. Lo mis-
mo cabria decir de la pregunta “En las ltimas navidades, jcend con sus fa-
miliares y se divirtié?”. Puede que la respuesta a la primera parte de la
pregunta sea afirmativa, pero la correspondiente a la segunda, negativa. La pre-
gunta comprende dos cuestiones distintas. Por tanto, habria que formular
dos preguntas diferentes. Por ejemplo:

“En las dltimas navidades, ;cené Ud. con sus familiares?”
St 1
No 2

“iSe divirtié?”
St
No 2

—_
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Lo mismo cabe decir de las opciones de respuesta de una pregunta cerra-
da. Estas tampoco deberfan contener dos o mas ideas afines en una misma ca-
tegoria.

Evitar preguntas que obliguen a realizar cdlculos mentales o a recurrir, con fre-
cuencia, a la memoria.

Este tipo de preguntas ponen en juego la fiabilidad de las respuestas e, in-
cluso, la posibilidad de que el sujeto las responda.

En general, las preguntas que requieren el ejercicio de la memoria son mas
dificiles de responder, de una forma precisa. Sobre todo, cuanto mds inusual 0
trivial sea el acontecimiento que se le pregunta.

Converse y Presser (1994 102-104) sugieren algunas “técnicas para ai-
mentar la validez de informar sobre el pasado™:

1) Preguntar por acontecimientos que han sucedido en los ultimos seis meses.
Después puede incluso remontarse “més alld”.

2) Estrechar el perfodo de referencia al pasado més inmediato (como la dltima
semana o ayer). En vez de preguntar, por ejemplo, “Realiza regularmente
algtin ejercicio fisico?”. Sise responde afirmativamente, ;Cuéntas horas
2 la semana?”; serfa mejor preguntar: “;Hizo ayer Ud. algtin tipo de ejer-
cicio fisico”. Si responde afirmativamente, “;Qué tiempo dedico?”.

3) Promediando. Preguntas de “promedio” (por término medio), o concer-
nientes a un dfa “tipico”, por ejemplo, suelen resultar mds ttiles que cues-
tiones relativas a un dfa concreto.

4) Tomar como referencia acontecimientos o fechas importantes del calen-
dario, para datar acontecimientos de la vida personal. Por ejemplo, “Des-
de Afio Nuevo, ¢ha recibido Ud. algtin regalo?”.

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan, ademds, el uso de “procedi-
mientos de ayuda al recuerdo”. Consisten en proporcionar, al encuestado, una
o més sefiales de memoria, como parte de la pregunta. Estas “sefiales” pueden
consistir en proponer algunos ejemplos en la pregunta, como por ejemplo:
“; A qué organizaciones pertenece Ud.? (por ejemplo, religiosas, sindicales, gu-
bernamentales, etc.)”; o en mostrarle una farjeta que contenga un listado de res-
puestas. Asi, en vez de preguntar “;Qué hace Ud. para relajarse?”, podrfa mos-
trarse una farjeta, que comprendiese distintas actividades de ocio y de deporte,
y preguntarle si las practica o no:

v
A
Z
o

Ir al cine 1
Cenar en un restaurante 1
Ir de compras 1
Dar un paseo 1
Montar en bicicleta 1
Ver la television 1
Escuchar musica 1

[NSRNCT OT (O3 (SO O
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En caso de acudir a “procedimientos de ayuda”, estos autores (Sudman y
Bradburn, 1987: 37-43) aconsejan tomar algunas precauciones:

1) La lista de recuerdos que se proporcione debe ser tan exhaustiva como sea
posible.

2) Formular preguntas especificas. El uso de cuestiones especificas ayudard a
reducir la diferencias en la interpretacién que puedan hacer los sujetos.

3) Marcar un periodo de tiempo correcto. Los periodos de dos semanas a un
mes se adecdan méds a los acontecimientos de escasa notoriedad. En cam-
bio, para acontecimientos de mayor relieve (o notoriedad intermedia), los
periodos de uno a tres meses resultan mas apropiados.

Redactar preguntas de forma personal y directa. En lugar de preguntar, por
ejemplo, < Qué sentirfa Ud. si pasease por una barriada de chabolas?”, se ob-
tendria mayor informacién con la pregunta: “;Ha paseado Ud., alguna vez, por
una barriada de chabolas?”; si es asi, “; Qué sintié?”.

Igualmente, cuando se analicen conductas que precisen una especificacién
temporal o numérica, se aconseja proporcionar categorfas de respuesta espe-
cificas. Las expresiones “con frecuencia” o “regularmente” son demasiado va-
gas y ambiguas. Por lo que deberfan evitarse. En cambio, las opciones de
respuesta concretas (como “diariamente”, “2.3 yeces a la semana”, “una vez a
la semana”, “dos veces al mes”) resultan mds adecuadas si, por ejemplo, se de-
sea conocer la frecuencia de lectura de periédicos (Newell, 1993).

Las preguntas especificas suelen proporcionar una informacion mas precisa

que las preguntas genéricas. Estas tltimas pueden, por el contrario, provocar
una mayor variedad de interpretaciones. Razén por la que algunos autores
(Converse y Presser, 1994) restringen su uso a las circunstancias en que interese
la obtencién de una medida global.
Rotar el orden de lectura de las alternativas de respuesta (cuando se prevea que
su disposicién pudiera afectar la respuesta). Esta recomendacién adquiere ma-
yor relevancia en la encuesta telefénica. Bosch y Torrente (1993) seflalan que
la encuesta telefénica es, particularmente, sensible al efecto recency (cardcter
reciente o novedad). Dicho efecto favorece, sobre todo, a las opciones de res-
puesta ubicadas en un determinado lugar (por ejemplo, al principio, o al final,
de la lista de las categorias de respuesta).

» Las preguntas de un cuestionario pueden hacer referencia tanto a hechos obje-
tivos, como a opiniones subjetivas y actitudes. Cuando el investigador desea analizar
la actitud concreta de una persona, lo normal es que recurra a algiin procedimiento es-
calar especializado en la medicion de actitudes (mds que ala formulacién de varias pre-
guntas independientes). Estos procedimientos le permitirdn conocer no sélo la di-
reccién de la actitud, sino también su intensidad.
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Desde la publicacién en 1928 del famoso y provocativo articulo de Thurstone en
la revista American Journal of Sociology (“Attitude can be measured”), han ido
apareciendo numerosas escalas de actitudes. Estas consisten en una serie de afirma-
ciones que el investigador formula a los encuestados, para que €stos indiquen su
grado de conformidad (o de acuerdo) con las mismas.

Si el investigador estd interesado en medir alguna actitud, al disenar el cuestiona-
rio tendrd que elegir entre alguno de los procedimientos escalares existentes. De
ellos, a continuacién se comentan cuatro principales: la escala Thurstone, el escalo-

grama de Guttman, 1a escala Likert y el diferencial semdntico de Osgood.

a) Escala Thurstone

Contiene un conjunto de proposiciones relativas a una determinada actitud, ex-
presadas en forma categérica (como aseveraciones). Al encuestado se le pide que in-
dique su acuerdo o desacuerdo con cada proposicién. El promedio de las respuestas rc-
sumira su actitud ante el problema que s¢ investiga.

Para su realizacion, es preciso que las proposiciones o (. {tems) cubran el continuo
de la actitud. Por lo que, el investigador debera enunciarlas de manera que se €O-
rrespondan con distintas intensidades de la actitud que miden.

—{EJEMPLO DE ESCALA THURSTONE

La medicién de las “aspiraciones de los padres hacia el logro educativo de sus hijos” for-
marfa una escala Thurstone, si se enunciasen proposiciones a modo de las propuestas por
De Vellis (1991). Como, por gjemplo:

« Lograr éxito es solo una forma de gque mis hijos De acuerdo......ocerierrnes
compensen mis esfuerzos como padre. En desacuerdo. ...

« Iraun buen colegio y obtener un buen trabajo De acuerdo.....cccvceneeens
son importantes, pero no esenciales En desacuerdo..............
en la felicidad de mis hijos.

« La felicidad nada tiene que ver con lograr De acuerdo.....coovneerinns
metas educativas o materiales. En desacuerdo..............

La aplicacién de esta modalidad escalar es, no obstante, inusual en la practica de
]a investigacién social. Fundamentalmente, debido a su laboriosidad, pues precisa que
previamente se hayan reunido un elevado nimero de items (de 100 a 150, segin Loépez,
1981). Posteriormente, un grupo de jueces (0 especialistas) tiene que reducir la serie
de ftems originales (a 20 6 30),y asignarles un valor escalar, en funcién del grado de ac-
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titud que representen. A este inconveniente principal se afiade otra salvedad: la va-
loracién de los jiteces puede no ser coincidente con la poblacion ala que se aplicard la
escala.

b) Elescalograma de Guttman

A diferencia de la modalidad escalar anterior, en ésta se reduce, sensiblemente, el
universo de items (en torno a 30 enunciados, e incluso menos, si aparecen acompafiados
de otras preguntas en un cuestionario), y se elimina la prueba de jueces (basta con su
previa comprobacion en una muestra de la poblacion: 1a prueba piloto). Los ftems, ade-
mads, figuran ordenados de forma acumulativa y jerdrquica. Por lo que, la afirmacién
de uno de ellos supone la corroboracion de los precedentes.

A cada categoria de respuesta se le asigna una puntuacién. La puntuacion se fija
de manera que los encuestados que hayan respondido favorablemente a una propo-
sicién ocupen una posicién més elevada que aquellos que hayan respondido desfa-
vorablemente.

Las categorias de respuesta pueden ser dicotémicas —"de acuerdo” (1), “en desa-
cuerdo” (0); “si” (1), “no” (0)-, o incluir mas de dos opciones de respuesta (como en
las escalas Likert). En este ultimo caso, la puntuacion mas elevada se asigna al valor de
la respuesta que sea mds favorable a la actitud.

— EJEMPLO DE ESCALOGRAMA DE GUTTMAN

Una versién de la escala de aspiracion patema a modo de escalograma de Guttman se-
rfa —siguiendo a De Vellis, 1991~ la siguiente:

* Lograr el éxito escolar es la Unica forma de que De acuerdo 1
mis hijos compensen mis esfuerzos como padre. En desacuerdo 0
* [r a un buen colegio y obtener un buen trabajo De acuerdo 1
son importantes para la felicidad de mis hijos. En desacuerdo O
« La felicidad es méas probable, si una persona ha De acuerdo 1
logrado sus metas educativas y materiales. En desacuerdo O

Estas dos aproximaciones a la medicién de actitudes (mediante afirmaciones de
acuerdo-en desacuerdo) provocan en el encuestado, una mayor tendencia a mostrar
acuerdo, indistintamente de cudl sea el contenido del ftem. Asi, por ejemplo, Converse
y Presser (1994) observan que esta incidencia es superior entre las personas de menor
nivel educativo. Sea por esta u otras razones, las escalas tipo Thurstone y Guttman son
poco habituales como formatos de preguntas en un cuestionario.
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¢) Escala Likert

Constituye uno de los formatos escalares mas utilizados, cuando se desea pre-
guntar varias cuestiones que comparten las mismas opciones de respuesta. En estos
casos, se confecciona una matriz de ftems (o aseveraciones). A los encuestados se les
pide que respondan a cada afirmacion, escogiendo la categorfa de respuesta que mas
represente su Opinion.

A diferencia de las modalidades anteriores, en las escalas Likert normalmente
existen cinco categorfas para cada item (“muy de acuerdo”, “de acuerdo”, “indeciso”,
“ocn desacuerdo”, “muy en desacuerdo”). Las puntuaciones (1,2,3,4,5,0,a la inversa,
5,4,3,2,1) se asignan en conformidad con el significado de la respuesta para la actitud
que miden. La puntuacion global de la escala suele obtenerse sumando todas las pun-
tuaciones registradas (incluidas las inversas).

“{EJEMPLOS DE PUNTUACION DE CATEGORIAS EN UNA ESCALA LIKERT

« Deberia prohibirse fumar en todos los lugares publicos.

1 2 3 4 5
Muy de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo  Muy en
acuerdo desacuerdo

 El precio del tabaco deberia reducirse.

5 4 3 2 1
Muy de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo  Muy en
acuerdo desacuerdo

Un problema importante de la escala Likert es que la misma punfuacion global pue-
de obtenerse de distintas combinaciones de respuestas (Procter, 1993). También, hay
que tener presente que los procedimientos desarrollados por Thurstone, Guttman 'y Li-
kert son métodos directos de medicidn de actitudes que se enfrentan a un problema co-
mun: el individuo puede descubrir la actitud que se mide y modificar su respuesta (si
quiere ajustarse alas demandas del investigador o a las que perciba como socialmente
deseables).

Aligual que el escalograma de Guttman, 1a escala Likert no precisa de la prue-
ba de jueces. Basta con administrarla a una pequefia muestra de sujetos (unas 100

personas).
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= EJEMPLO DE ESCALA LIKERT

Como ilustracién de una escala Likert, se extracta una pregunta del cuestionario aplicado
en la investigacion de Torres et al. (1994).

“A continuacion le voy a leer una serie de frases. Me gustaria que me dijera (para cada una
de ellas) si esta muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, 0 muy en desacuerdo.”

Muy de En Muy en
acuerdo | De acuerdo | Indiferente | desacuerdo | desacuerdo
¢ Preferiria no haber 1 2 3 4 5
tenido hijos.
» Los hijos han sido 1 2 3 4 5
una gran satisfaccion
en mi vida.
¢ Los hijos vienen con 1 2 3 4 5
un pan bajo el brazo.
¢ Los hijos son un 1 2 3 4 5

problema que nunca
acabas de llevar.

* Pormés que uno se 1 2 3 4 5
esfuerce, al final
los hijos salen como
quieren.

Las proposiciones de este ejemplo miden actitudes diferentes hacia los hijos. Por esta ra-
zén, la puntuacién de cada proposicién debera ser consonante con la actftud que mide, aun-
que se haya decidido que en el cuestionario conste la misma puntuacion en cada ftem. Des-
pués, en la grabacion de los cuestionarios contestados, se modificaran las puntuaciones segun
la intensidad de la actitud expresada.

d) El diferencial semdntico de Osgood

En este ultimo procedimiento escalar, se pide a los encuestados que marquen
una de las posiciones (generalmente siete) que median entre dos adjetivos polares.
Cada posicién representa una opcién de respuesta. De esta manera se miden los sen-
timientos (positivos o negativos) de las personas hacia un objeto concreto de acti-
tud.

Para su elaboracién se recomienda que los pares de adjetivos se alternen, de forma
aleatoria, para que las respuestas positivas (o negativas) no caigan en el mismo extremo.
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La puntuacién se obtiene asignando “17 a la posicién que indica la respuesta mas ne-
gativa, y el “7”, a la respuesta mas positiva. La puntuacion global serd, igualmente, el pro-
medio de todas las respuestas para la totalidad de los enunciados propuestos.

—1 EJEMPLO DE DIFERENCIAL SEMANTICO DE OSGOOD

“En su opinién, ;como definiria las amistades de sus hijos? Cologue una X en una de las
siete posiciones comprendidas entre cada par de adjetivos polares.” (Mostrar tarjeta.)

Estudiosos — —— —— — — No estudiosos
Desobedientes — —— —— — — Obedientes
Timidos — —————-— Descarados
Callejeros - ——-—-—- —— Caseros

Esta dltima modalidad de formato escalar resulta ttil en situaciones donde la gen-
te es probable que presente fuertes reacciones emocionales hacia una determinada
cuestién (Henerson et al., 1987).

7.2.3. La disposicion de las preguntas en el cuestionario y su codificacion

El cuestionario ha de diseiiarse de forma que parezca atractivo'y cémodo de res-
ponder. De manera especial, cuando €ste sea autoadministrado. A tal fin, son varios los
aspectos a cuidar. Estos tienen que ver, sobre todo, con el formato del cuestionario y
la secuencia de las preguntas en €l.

¢ Respecto al formato del cuestionario, Sudman y Bradburn (1987) dan las si-
guientes recomendaciones:

a) Utlizar el formato de libro. Este tipo de formato facilita la lectura del cues-
tionario y la vuelta de pdgina. Pero, también, previene la pérdida de péginas,
y parece mds profesional y fécil de seguir.

b) Espaciar las preguntas. La disposicion de las preguntas sin apenas espacio en-
tre ellas, con la intencién de que el cuestionario parezca mads corto, provoca
efectos no deseados: una menor cooperacién y mayor probabilidad de errores
en su cumplimentacion.

¢) En las preguntas abiertas, proporcionar espacio suficiente para que se anoten
las respuestas. El espacio dado suele interpretarse, en general, como indicador
de la cantidad de informacién que se desea.
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d)

D

g)

h)

7

k)

Imprimir el cuestionario en color blanco o pastel. También suele ayudar la uti-
lizacién de papeles de varios colores para diferenciar las distintas partes del
cuestionario.

En cuanto a la impresion, Newell (1993) aconseja, ademds, escoger una im-
presién atractiva para el documento, y que ésta sea fécil de leer. Si el presu-
puesto lo permite, utilizar papel de buena calidad.

Numerar las preguntas. Las preguntas principales suelen numerarse, conse-
cutivamente, con ndmeros arabigos (de  hasta n). Las preguntas que figuran
bajo un mismo encabezamiento se identifican, normalmente, por letras (A, B,
C..).

Evitar que las preguntas queden partidas entre pdginas. Una pregunta (inclu-
yendo todas sus categorfas de respuesta) nunca deberfa figurar entre dos pa-
ginas.

Una pregunta larga, que incluye varias partes, no deberia seguirse de una pre-
gunta breve al final de la pagina. Dicha pregunta suele, con frecuencia, omitirse
pOT eITor.

Proporcionar instrucciones al entrevistador, en lugares apropiados a lo largo del
cuestionario. Estas instrucciones han de poderse identificar con facilidad, me-
diarte una impresién diferenciada del resto (acudiendo, por ejemplo, a letras
maydsculas, en cursiva, o a otros recursos tipograficos).

Las instrucciones se disponen delante de la pregunta, si tienen que ver con
la manera de formular o responder la pregunta. Por el contrario, las instruc-
ciones figuran detrds de la pregunta, si se refieren al modo de registrar las res-
puestas, o sefialan al entrevistador cémo deberfa sondearlas.

También ayuda la preparacién de especificaciones que acompaiien al cues-
tionario: comentarios explicativos, y clarificaciones, en caso de complicaciones
que puedan presentarse en ¢l rrabajo de campo (Babbie, 1992).

Disponer las respuestas en sentido vertical.

En la entrevista personal, recurrir a tarjetas (en preguntas cerradas comple-
jas) para que el entrevistado pueda visualizar las distintas opciones de res-
puesta.

Cuando se empleen farjetas, los entrevistadores deberdn leer las preguntas,

y las opciones de respuesta, en voz alta (aunque los encuestados estén visua-
lizando la tarjeta). Esta precaucién se toma por si algin entrevistado tiene pro-
blemas de lectura o de visién.
En preguntas filtro, dar instrucciones expresas (literales o mediante flechas), que
apunten a la siguiente pregunta. Es importante que la instruccién figure in-
mediatamente después de la respuesta. De este modo es menos probable
que el entrevistador (o el encuestado) la pase por alto.

Una pregunta filtro es aquella que se formula con anterioridad a otra (u
otras), con la finalidad de eliminar a los sujetos a los que no procede hacer la
pregunta siguiente.
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EJEMPLOS DE PREGUNTA FILTRO

P.1. ¢Ha hecho amistades P.1. ¢ Esta Ud. jubilado?
entre las personas que acuden
al centro? Si 1
No 2
Si 1
No 2 Sdlo si estéd jubilado

P.1.A. ;A qué edad se jubil6?
P.1.A. De ellas, scuantos son e
varones y cuantas mujeres?
Sdlo si se jubilé antes de
Varones ....ccccooveevivnennn. los sesenta y cinco afios
MUJEIes oo P.1.B. ¢ Cual fue el motivo de
su jubilacion? ...

)

)

En los cuestionarios que sean administrados por entrevistadores, dejar espa-
cio para que el entrevistador anote la duracion de la entrevista, y cualquier inci-
dencia que estime de interés.

Preparar el cuestionario para el procesamiento de los datos. Ahorra tiempo y di-
nero. Esta preparacién del cuestionario supone dos actividades previas:

1) La precodificacion de las preguntas cerradas. Véase lo sefialado al respecto
en el subapartado 7.2.1.

2) Precolumnar el cuestionario entero; es decir, asignar a cada pregunta o ftem
una localizacién de columna, para su procesamiento informatico.

La precolumnacién consiste en asignar a cada pregunta del cuestionario una
o mds columnas, dependiendo del nimero de respuestas posibles. Si la pregunta
es cerrada, ya se conoce, con certeza, el nimero de columnas que requerird. Pe-
10, si la pregunta es abierta, debe de preverse el tipo y el nimero de respuestas po-
sibles. A menos que la respuesta sea numérica, generalmente no se precisa mas
de dos columnas. Si son menos de diez las opciones de respuesta posibles, se asig-
na a la pregunta una sola columna. Si son diez 0 més las respuestas, dos columnas.
En este dltimo caso se codificarfan las respuestas desde 00, 01, 02... hasta 99.

Cuando el encuestado puede dar mds de una respuesta en una misma
pregunta (pregunta miiltiple), el nimero de columnas depende del nimero de
alternativas que se pidan, y del tratamiento informético que se dé a esta co-
lumnacién especial.
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= EJEMPLOS DE PRECOLUMNACION DE PREGUNTAS DE UN CUEST/ONAF?/OJ'

e N.° de cuestionario ..........cocoiiiiinn (1-4)
o Comunidad autdnoma ...........cceveeiennn (5-6)

P.1. sHa estado Ud. casado?

Si 1 (7)

No 2
- P.1AL CUANtas VeCesT (8)
L P.1.B. ;A qué edad se casé por primera vez? .......... (9-10)

P.2. De la siguiente lista de cualidades, por favor escoja las tres que mas le gustan en una
persona (pregunta multiple). Mostrar tarjeta A.

1° 2.° 3.°
(11-12)  (13-14) (15-16)

Lealtad 01 01 01
Sinceridad 02 02 02
Tolerancia 03 03 03
Amabilidad 04 04 04
Simpatia 05 05 05
Humildad 06 086 06
Sencillez 07 07 07
Perseverancia 08 08 08
Entrega 09 09 09
Afabilidad 10 10 10

Los cdigos correspondientes a las columnas suelen imprimirse en el mar-
gen derecho de la pregunta. Las primeras columnas habitualmente se dejan pa-
ra los datos de control del cuestionario (nimero de estudio, nimero de cues-
tionario, localidad, duracién de la entrevista, entrevistador, ...). Esto permite
la identificacién de cada registro (entrevistado) con cada cuestionario, una vez
que la informacién se transforma en cddigos numéricos para su posterior
grabacién en un fichero de datos.

Pero, téngase presente que no todos los cuestionarios son previamente pre-
columnados. Depende del sistema de grabacion que se utilice. En los sistemas
CADAC, por ejemplo, no se precisa de la precolumnacion. Tampoco resulta
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necesaria en las entrevistas no asistidas por ordenador, si a la hora de grabar los
datos se recurre a programas como el DBASE, o se hace uso de la utilidad de
DATA ENTRY en las versiones tltimas del SPSS, por ejemplo.

n) Siempre termina la entrevista con un “gracias”. “Esto serfa automdtico para la
mayoria de los entrevistadores, pero es mejor que cada cuestionario termine
con un gracias impreso” (Sudman y Bradburn, 1987: 259).

Estas mismas recomendaciones (salvo, quizés, la precolumnacién) se hacen ex-
tensibles a la administracién del cuestionario mediante ordenador. House (1985) las re-
sume en tres esenciales:

a) Utilizacién de procedimientos estdndar para indicar preguntas e instrucciones.

b) Emplear la misma forma para indicar partes diferentes de la pantalla (por ejem-
plo, exponer algunas instrucciones breves al entrevistador; debajo, las preguntas
y las categorfas de respuesta; y, a la derecha de las categorfas, informacién adi-
cional, si se dispone).

¢) No llenar la pantalla con demasiado texto. Las lineas con informacién im-
portante deberfan estar separadas por lineas en blanco para, asf, facilitar su vi-
sualizacion.

Por dltimo, si el cuestionario es autoadministrado, su formato adquiere mayor re-
levancia. A lo expuesto, se afiaden sugerencias sobre la cubierta 'y la parte posterior de
la cubierta del cuestionario (Bosch y Torrente, 1993). Concretamente:

a) La cubierta ha de contener: el titulo del estudio, una ilustracién gréfica, el nom-
bre y la direccion de la entidad responsable.

b) La parte posterior de la cubierta comprende: una invitacién a realizar co-
mentarios adicionales, con un espacio en blanco destinado a su anotacién; el
agradecimiento por la colaboracion en el estudio; y, si s piensa enviar copias
de los resultados de la investigacién, instrucciones de como solicitarlos.

El orden de las preguntas también constituye una parte relevante del disefio de un
-uestionario. La calidad de las respuestas puede verse afectada no sélo por la redaccion
de las preguntas, sino también por el contexto inmediato en el que figure cada pregunta

entre qué preguntas se halla comprendida), y su ubicacion en el cuestionario (al
orincipio, en el medio o al final).

Existen unas convenciones, generalmente aceptadas, sobre el orden o disposi-
-ién de las preguntas en un cuestionario. Estas pueden resumirse en las siguientes:

a) Comenzar el cuestionario con un mensaje de presentacion. Es conveniente
que la presentacién incluya la identificacion de la institucion a cargo de la in-
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b)

¢)

vestigacién. Pero, también, una breve explicacion de: por qué se realiza la en-
cuesta, cémo se ha seleccionado al encuestado, qué tipo de informacidn se pre-
cisa, el interés del estudio, y los beneficios de su participacion.

A ello se suma la garantfa del completo anonimato de las opiniones que en
¢l se manifiesten. Se solicita la cooperacion del encuestado, y se le agradece su
colaboracion de antemano.

Cuando el cuestionario se administra mediante entrevista, es el entrevis-
tador el encargado de realizar esta introduccién de forma verbal. En la encuesta
por correo, esta introduccién figura en forma de carta de presentacion, que pre-
cede al cuestionario. En ella se detallan, brevemente, los aspectos referidos. No
se aconseja que su extensién supere una pagina. Asimismo, es conveniente que
la carta incluya la fecha en que debe remitirse el cuestionario. Generalmente.
dos semanas después de la fecha de su envio. Puede incluirse, igualmente, un
nimero de teléfono para cualquier aclaracion que el encuestado precise.

Ala carta de presentacion se afiaden las instrucciones a seguir para la cum-
plimentacion del cuestionario.

En el cuestionario debe también reservarse un espacio para los datos de con-
trol (al principio y/o al final del mismo).

Esto es especialmente importante, cuando el cuestionario se administra me-

diante entrevista (telefénica o personal). Los datos de control incluyen: el nu-
mero de orden del cuestionario; si hubo sustitucion del entrevistado; duracién
de la entrevista; nombre, direccién y teléfono del encuestado; nombre del en-
trevistador; fecha y hora de la entrevista; y cualquier otro dato que se estime
relevante para el control del trabajo de campo.
Las preguntas iniciales deben despertar el interés del encuestado y ser, al mismo
tiempo, sencillas de responder. Es preferible comenzar con preguntas féciles de
responder, que resulten interesantes al encuestado, y que no provoquen en €l
ningun retraimiento. Después, poco a poco, se irdn introduciendo las mds
complejas (técnica del embudo). A veces, no obstante, se invierte la secuencia:
el cuestionario comienza con preguntas especificas, pasando gradualmente a
cuestiones mas generales (embudo invertido). Se elige esta ultima disposi-
cién de las preguntas cuando el investigador quiere asegurarse que el en-
cuestado ha considerado determinados aspectos al dar su respuesta.

En las encuestas mediante entrevista puede ser de gran utilidad comenzar el
cuestionario con preguntas abiertas, bastante genéricas, que traten con el tema
principal del estudio. Esto puede ayudar a romper el hielo. Por el contrario, en
los cuestionarios autoadministrados se desaconseja el uso de preguntas abier-
tas. Lo mejor es comenzar con pregunias cerradas sencillas. Como sefialan Sud-
man y Bradburn (1987: 218):

“Las preguntas abiertas, que requieren escribir mds de unas cuantas palabras,
se perciben como dificiles, como potencialmente embarazosas, debido a la posi-
bilidad de cometer errores gramaticales.”
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En los cuestionarios autoadministrados se desaconseja, igualmente, se-
guir la técnica del embudo. Esta pierde su eficacia, porque el encuestado pue-
de leer todo el cuestionario antes de comenzar a responder las preguntas.
Pero esto no limita la aplicacién de procedimientos de embudo invertido: co-
menzar por preguntas especificas para, posteriormente, pasar a las genéricas.
Las preguntas “claves” (aquellas que se consideren de especial relevancia para
la investigacién) deberian ubicarse en el ceniro del cuestionario. Estas pregun-
tas suelen situarse, de forma estratégica, en el tercio medio del cuestionario. Des-
pués de haber despertado el interés del encuestado, y haber generado un am-
biente distendido, favorable a la aplicacién del cuestionario (sobre todo cuando
éste se administra mediante entrevista); pero, antes de que el cansancio del en-
cuestado comience a tener efecto.

Distribuir secuencialmente las preguntas que formen una bateria. Por “bateria”
se entiende un conjunto de preguntas confeccionadas sobre una misma cues-
tién, que se complementan, al enfocar distintos aspectos del mismo tema.

Es conveniente que las preguntas que forman una bateria figuren juntas en
el cuestionario, formando una unidad. Si bien, en ocasiones, hay que optar por
distanciarlas, si se quiere evitar que el encuestado trate de responderlas de for-
ma coherente (por haber percibido la relacion existente entre las preguntas an-
teriores y las posteriores). No obstante, esta dispersién tendrd que hacerse pro-
curando no confundir (o molestar) al encuestado. Como observan Phillips y
Orenstein (1978: 223):

“Si una seric de preguntas sobre temas religiosos de repente es interrumpida por
preguntas sobre renta, los encuestados no s6lo pueden experimentar desorientacion,
sino que también pueden volverse suspicaces acerca de los propésitos del estudio.”

Las preguntas que se perciban como amenazantes (para el encuestado) es
mejor situarlas al final del cuestionario, cuando la reaccién a ellas no pueda afec-
tar a las respuestas de preguntas posteriores.

De ahf que la practica comun sea disponer las preguntas de identifica-
cion (edad, nivel de estudios, ocupacion, religiosidad, nivel de ingresos) al fi-
nal del cuestionario. Ello se debe, sobre todo, a la reaccién negativa que pue-
de provocar en el encuestado proporcionar datos de identificacion personal. De
manera especial, los concernientes a sus ingresos. Lo que podria repercutir, ne-
gativamente, en su participacion en la encuesta.

Esta repercusion se elimina situando las pregunias de identificacién al final
del cuestionario. Aunque, a veces, hay que colocar algunas de estas preguntas
al principio del cuestionario. Por ejemplo, las preguntas acerca de las relaciones
padres-hijos precisaran la obtencion previa de algunas caracteristicas sociode-
mogriéficas, como la situacién familiar del encuestado (estado civil, si tiene o no
hijos, u otras), que actden de filtro de los encuestados que pueden aportar in-
formacion.
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La percepcion negativa de estas preguntas de identificacién (como curic-
sidad o intromisién) puede también atenuarse, si figuran introducidas pc:
algtin preambulo que informe al encuestado de la necesidad de su respuesta pz-
ra compararla con las respuestas de otros grupos de poblacién.

Por tltimo, conviene insistir en la conveniencia de disefiar un cuestionario no mit.
extenso. Una norma bésica en la elaboracion de un cuestionario es evitar fatigar al en-
cuestado, para que no merme la calidad de sus respuestas. De ahi la reiterada recc-
mendacién de eliminar todas aquellas preguntas que se consideren repetitivas o no re-
levantes a los objetivos de la investigacion.

No es el ntimero de preguntas lo que determina la amplitud madxima de un cues-
tionario, sino la duracién media de la entrevista, Por lo general, se aconseja que €ste
no sobrepase la hora, y mejor atin si dura entre treinta y cuarenta 'y cinco minutos. N¢
obstante, ha de matizarse que es el interés que despierte el tema en el encuestado (més
que la longitud del cuestionario en sf), lo que repercute en su atencién y sensacion de
cansancio.

“Para temas notorios, las entrevistas personales pueden durar de una hora a hora
y media, y son posibles cuestionarios por correo en torno a 16 péginas. Para temas no
notorios, los cuestionarios por correo suelen limitarse de 2 a 4 pdginas” (Sudman ¥
Bradburn, 1987: 227).

De ahi que, cuando el investigador decida la longitud del cuestionario, deba fijar-
se, primordialmente, en la notoriedad o interés de las preguntas para el futuro en-
cuestado.

7.2.4. La prueba o pretest del cuestionario

Como cualquier instrumento de medicion, el cuestionario debe probarse antes de
su aplicacién definitiva. Para ello se escoge una pequefia muestra de individuos (nor-
malmente inferior a 100 personas), de iguales caracteristicas que la poblacién del es-
tudio.

El objetivo esencial es evaluar la adecuacién del cuestionario: 1a formulacién de las
preguntas y su disposicién conjunta. En concreto, se pretende comprobar que:

a) Las preguntas tienen sentido, se comprenden, y provocan las respuestas €s-
peradas. El significado que el investigador da a una pregunta puede que no se
corresponda con el significado que el encuestado percibe.

b) La categorizacion de las respuestas (de las pregunias cerradas), y su codifica-
cién, sea correcta. A veces, la codificacion de las preguntas abiertas se efectiia
después de la prueba o pretest del cuestionario (y antes de su aplicacion defi-
nitiva), a partir de las respuestas obtenidas en dicho pretest.
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¢) La disposicién conjunta del cuestionario (su secuencia l6gica) sea adecuada, y
que su duracién no fatige al encuestado.

d) Las instrucciones que figuran en el cuestionario se entiendan, asf como el
formato de las preguntas filtro.

De los resultados del pretest se desprenderd la necesidad de revisar: algunas de las
preguntas del cuestionario, la secuencia de temas, la inclusién de nuevas preguntas o
la redaccién de otras instrucciones que ayuden a su correcta aplicacién. Como afirma
Bowen (1973: 90):

“Nadie puede escribir un buen cuestionario a menos que haya hecho algunas
entrevistas. S6lo de esta forma puede darse cuenta de como pueden formularse las pre-
guntas para que la gente las comprenda y como las preguntas que suenan sencillas no
se entienden por la gente corriente.”

El pretest también proporciona otro tipo de informacién de interés para el desa-
rrollo de la encuesta:

a) El porcentaje aproximado de “no respuesta” que se obtendria en la encuesta. De
especial relevancia en la encuesta por correo.

b) Laidoneidad del marco muestral utilizado en la investigacion.

¢) Lavariabilidad de la poblacién, respecto al tema que se estudia.

d) La preparacién de los entrevistadores (en encuestas personales y telefénicas).

¢) El coste aproximado del trabajo de campo (en tiempo y dinero).

7.3. El trabajo de campo en una encuesta

En el desarrollo de una encuesta, la fase del trabajo de campo (o de recogida de in-
formacién), es la més delicada y costosa. Su coste aumenta en relacién con la com-
plejidad de la encuesta y la dimension del disefio muestral elegido; de mayor relevan-
cia en encuestas personales.

Salvo en la encuesta por correo, la administracién de los cuestionarios exige la for-
macién de la red de campo, integrada, en su mayoria, por el equipo de entrevistadores
y de supervisores.

7.3.1. La formacién de los entrevistadores

En las encuestas mediante entrevista (personal o telefénica), la calidad de la in-
formacién recogida depende, en gran medida, de cémo los entrevistadores hayan cum-
plido su trabajo. Entre las funciones del entrevistador se encuentran las siguientes:
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a) Localizar alos entrevistados.

b) Motivarles para conseguir su participacion en la investigacion. Es muy im-
portante que el entrevistador inspire confianza en el entrevistado. Ello re-
percute en su participacién y en la sinceridad de sus respuestas.

¢) Leer las preguntas en su exacta formulacién y en el orden en que aparecen en
el cuestionario; es decir, tal y como fueron disefiadas.

d) Comprobar sila respuesta del entrevistado se adecua al objetivo de la pregunta.
En caso afirmativo, deberd registrarla lo mas exactamente posible. En caso ne-
gativo, tendrd que volver a formular la pregunta, y aclarar cualquier duda que
pudiera tener el entrevistado.

“El mayor peligro cn la recogida de datos es que quien los recoja pueda ‘dirigir’ al
encuestado, o registre los datos de una entrevista, informe u observacion de forma se-
lectiva. Esto puede evitarse con una buena preparacién y supervision de su trabajo”
(Bourque y Clark, 1994: 34).

La formacién de los entrevistadores ha de cubrir todos los aspectos implicados en
la actuacién del entrevistador. Desde la seleccion de los sujetos, hasta el registro de las
respuestas. Ademds de informacién especifica sobre preguntas concretas del cuestio-
nario.

La duracién del periodo de formacién oscila entre dos y cinco dias. Depende de la
complejidad de la encuesta, de la formacién previa y del tamafio del grupo de entre-
vistadores seleccionados. Periodos de preparacién inferiores repercuten negativa-
mente en la investigacién. Fowler (1988: 117) afirma que “los entrevistadores forma-
dos durante menos de un dfa producen, significativamente, mds errores de encuesta que
aquellos que fueron preparados durante mds tiempo”.

Algunos estudios han mostrado también el alcance de algunas caracteristicas del en-
trevistador (sexo, edad, étnia, nivel educativo y cultural) en la calidad de las res-
puestas obtenidas (véase Alvira y Martinez Ramos, 1985; Fowler, 1988; Bosch y To-
rrente, 1993). Si bien, su efecto se debilita dependiendo, fundamentalmente, de las
caracteristicas del estudio (qué temas trate) y de la formacién del entrevistador.

7.3.2. La supervision del trabajo de campo

En la encuesta telefénica, la supervision de la entrevista es més inmediata y
sencilla que en la encuesta personal. Las entrevistas se realizan desde un mismo edi-
ficio. Lo que facilita la consulta de cualquier incidencia del trabajo de campo con los
supervisores (o personal responsable). Ademds, el uso de ordenadores para la re-
cogida de informacién (sistema CATT) facilita el control inmediato de las respues-
tas y el registro de los datos de control. Todo lo cual revierte en una mejor supervi-
sién del trabajo de campo.
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También en la encuesta personal suele incluirse un espacio (en el cuestionario) pa-
ra el registro de los datos de control: nombre del que responde, direccién, teléfono, lo-
calidad, si hubo o no sustitucion, nimero de intentos de contactacién, cémo se procedio
4 la seleccién del encuestado, duracion de la entrevista. Esta informacién servird al su-
pervisor para comprobar la actuacién del entrevistador. No sélo para comprobar
que realmente se entrevisto a quien debfa entrevistarse (y numero de intentos habidos
en su localizacién), sino también el tiempo de duracién de la entrevista.

“Los entrevistadores que completan las entrevistas demasiado rdpido pueden no
estar dando a los encuestados tiempo suficiente para ofr las preguntas o considerar sus
respuestas” (Bourque y Clark, 1994: 42).

Estos dos autores desconfian de las entrevistas realizadas con prontitud, y reco-
miendan perspicacia ante los datos que se muestren demasiado perfectos.
Las funciones principales del supervisor son las siguientes:

a) Larevisién de los cuestionarios. El supervisor comprueba los datos de identi-
ficacion, el porcentaje de respuestas, la codificacion de las preguntas, la omi-
sién de preguntas, la calidad de las respuestas, y el seguimiento de las preguntas
filtro, fundamentalmente.

Muchos de los errores en la cumplimentacién del cuestionario pueden
evitarse si el entrevistador, inmediatamente después de la entrevista, realiza una
revision completa del cuestionario recién concluido.

b) Conversar (si es factible) con el jefe de campo y los entrevistadores, para co-
nocer cualquier incidencia habida en la administracién del cuestionario.

¢) Sise ha seguido un muestreo por rutas aleatorias, el supervisor examina las ru-
tas complejas sobre el terreno. El objetivo es comprobar si realmente se en-
trevisté a quien tenfa que entrevistarse.

A ]a vista de la informacién recabada, el supervisor realiza el informe de supervi-
sién. En él muestra el material que ha examinado (nimero de cuestionarios, de hojas
de rutas, y de rutas en ¢l terreno), y cualquier aspecto que juzgue de interés en el de-
sarrollo de la encuesta.

7.4. Ejemplo de un cuestionario aplicado en una investigacion real

A modo de ilustracién, se expone un cuestionario propio disefiado en 1992 para el
Estudio socioldgico de los socios de centros municipales de la tercera edad. Andlisis eva-
uativo del servicio: clientela, satisfaccion de los usuarios y demandas latentes (Ceay Va-
lles, 1993). Esta investigacion fue financiada por el Area de Servicios Sociales del Ayun-
tamiento de Madrid.
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El estudio tenfa como objetivo fundamental comprobar si los centros de la terce-
ra edad cumplen el fin para el que han sido creados. Este objetivo genérico implicabe
la consecucién de cuatro objetivos operativos:

a) Analizar la demanda potencial y los niveles cuantitativos-cualitativos de co-
bertura de los Centros Municipales de la Tercera Edad (CMTE).

b) Describir el perfil del usuario tipico.

¢) Determinar el grado de satisfaccién con el centro.

d) Detectar las demandas no cubiertas.

El planteamiento metodolégico comprendia la utilizacién complementaria de
tres instrumentos técnicos: la entrevista abierta (a responsables préximos a los centros).
el grupo de discusién (con personas mayores socios y no socios de los centros), y la en-
cuesta (alos socios de los CMTE).

El cuestionario se elaboré teniendo en cuenta la informacién recabada, previa-
mente, a través de entrevistas abiertas con profesionales de los centros. El cuestiona-
rio disefiado se reproduce a continuacién. El estudiante puede hacer el ejercicio de
comprobar hasta qué punto las consideraciones tedricas expuestas en este capitulo se
llevaron a la préctica en este estudio.

CUESTIONARIO ESTUDIO SOCIOS CENTROS MUNICIPALES
DE TERCERA EDAD

Area de Servicios Sociales y Comunitarios. Ayuntamiento de Madrid.
Carrera de San Francisco, 10. 28005 MADRID. Tel.: 588-32-82

Un equipo de estudiantes y profesores de la Universidad Complutense de Madrid es-
tamos realizando una encuesta entre los socios de centros municipales de tercera edad, pa-
ra el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento. Ya hemos estado en el centro “...”, y
nos hemos presentado a la asistente social responsable del centro (*...”), a la animadora
(*..”) y ala Junta Directiva (*...”). Ha sido usted seleccionado/a, entre otros cientos de
personas, para que nos conteste a unas preguntas. No se preocupe, pues las preguntas son
muy faciles y nadie sabré que usted las ha respondido. Con su colaboraci6n y la de todas
las personas entrevistadas se podrd hacer un estudio que servird para mejorar los centros
de mayores.

N.° cuestionario DHSEIIEO « v vt et e s

[TT]

Centro Municipal Tercera Edad .. ...

ANOTAR Sexo: Varén 1
Mujer 2

Afio de nacimiento: 19 ........
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?1. Paraempezar, ;podria usted decirme
svive...?

SOLO/A vt e 1
COn SU ESPOSO/A.eiiiceiiiiiririrnieir s 2
Con su esposo/a € NijoS....cvriririecnes 3
—— Con suS NIJOS evovirecmiciii e 4
___ Con otros familiares ......c..coooiiniinnns 5
Otra situacién (especificar) v

21.A. ;Vive usted siempre con el mismo hijo
2 familia) o sélo a temporadas?

SIEMPIE woeiririereicee 1
A temporadas ... 2

2.2. Este domicilio en ¢l que reside Vd. habi-
rzalmente, es

Alquilado por Vd. 0 esposo/a.........veeu.e.
De su propiedad o de csposo/a....
Alquilado por suhijo....cooe.
De propiedad de su hijo ..
De un familiar.......ci
Otra situacion ..o

>3. ;Cudntos metros cuadrados tiene

= vivienda?

33.A. ;Cuantos dormitorios tiene la vivienda?

1]

>4  Digame el ndmero de personas que viven
:mora en esta vivienda contdndose usted.

1]

* 5 Desde que usted formé su propio hogar, ;ha
~ido en alguna otra vivienda, algiin otro barrio o
-zalidad? (Si han sido varias, la ltima)

— SIemMPre aqUI i
— En otra vivienda mismo barrio... .
— En otro barrio de Madrid......cc.coeccneni
— En otra localidad de [a Comunidad

de Madrid ...
— En otra Comunidad Auténoma.
— En el extranjero....coomeeniecnnene

P.5.A. (Desde qué aiio lleva viviendo en este do-
micilio?

Desde el afio 19 ..o

(A TODOS)

P.6. (Tiene pensado cambiar de vivienda en el fu-
turo? (la familia en su conjunto).

P.7. ;Diria Vd. que se encuentra Muy, Bastante,
Poco o Nada satisfecho con...?

Muy Bastante Poco Nada

Su vivienda 1 2 3 4
El barrio ........ .1 2 3 4
Los vecinos 1 2 3 4
P.8. ;Tiene Vd. ensuvivienda...?
Si No
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
P.9. Y, tiene Vd. en su vivienda...?
Si  No
Agua caliente ... 1 2
Cuarto de bafio completo ..o 1 2
Aseo (lavabo y retrete) oo 1 2
Retrete s610 .o 1 2
Calefaccién central/individual 1 2
Radiadores eléctricos ... . 1 2
Estufas de butano .....ccccovvevennnnnn. 1 2
Brasero/estufa de carbén/madera... 1 2
2

Aire acondicionado ..o 1

P.10. ; Tiene el edificio ascensor?

s ==
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P.10.A. (En qué planta vive (Baja, 1.%, 2.2 etc)?

P.11. ;Cémo calificaria Vd. el estado de su actual
vivienda?

Buen estado..oii 1
Necesitaria alguna pequefia

reparacion (pintura, €tc.) .. 2
Reparaciones mayores ... 3

P.12. Respecto a la relacidn con sus vecinos del
edificio, jdirfa Vd. que se lleva bien con...?

TOAOS v 1
La mayorfa de ellos 2
Unos pocos solamente ................ 3
NINZUNO wvvveiimirerc s 4

P.I2.A. (A quése debeu i

P.13. Entre sus vecinos del edificio hay alguien con
el que pueda Vd. contar cn caso de que...

Si No
Necesitase algtin recado
(compra pequena) ... 1 2
Necesitase que alguien le
acompafie al médico. ..o, 1 2
Tuviese una pequefa averfa
en la vivienda 1 2
Enfermedad 1 2

P.14. Normalmente, ;qué suele Vd. hacer durante
la mafiana? (Anotar las tres actividades principales.)

Entresemana Domingos

P.15. ;Dénde hace cada una de las comidas del dfa?

Fuera No
Casa Casa Indicar dénde Toma

Desayuno 1 2 3
Comida 1 2 3
Merienda 1 2 3
Cena 1 2 3

P.16. Y por las tardes, ;qué suele hacer, normea.-
mente? ;Y los domingos?

Entresemana Domingos

P.17. ;Cuénto tiempo hace que es Vd. sociofa dz.
Centro Municipal de la Tercera Edad “.....o.c....... T

Desde el aflo 19 e
P.18. ;Cémo conoci6 este Centro? A través de......

VECINOS. coiovievicriiiiecie e
Familiares ..
Amigos.......
Parroquia ..cooeveeieccennis
E! Ayuntamiento (TMD)
Otros (especificar) ...

P.19. Digame ;con qué frecuencia acude Vd. a es-
te Centro?

A diario 0.¢asi ..ooovvciniiiiiciininns 1
Tres o cuatro dias a la semana ... 2
Uno o dos dias a la semana ........ 3
Nunca 0 ¢asi NUNCA ....ccoeevveeenennns 4

P.19.A. ;Va Vd. por la mafiana o por la tarde?

Sélo por la mafana........c.oeveee. 1
Sélo por la tarde.
Mafiana y tarde ... 3

P.20. Por favor, jrecuerda qué dias de la semana
pasada ha ido? (siL, M, X, J....)

L M X I VvV S D

(EN CASO DE NO HABER IDO NINGUN DIA.

P20.A. (A quése debid?

(EN CASO DE HABER IDO ALGUN DIA)
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P20.B. ;Cuiles son las tres razones principales
-~or las que acude?

‘ATODOS)

P21. En este centro, (qué actividades hay?

P23. ;Ha participado Vd. en la organizacion de
alguna de las actividades del centro?

Si 1
No 2

P23.A. ;Cuiles?

—»P23.B. ;Por qué no?

P24. Los Centros Municipales de la Tercera Edad
suelen contar con una serie de Servicios para sus so-
-ios. Digame si conoce o no en su centro los que le
-ito a continuacién. (En caso afirmativo) ;Que-
-{a calificarlos de 1 a 10 segtin la opinién que ten-
za de ellos? (Si valora menos de 5) ;Por qué?

Conoce Uil
S{ No Si No Valora Porqué

Podologia...... 1 2
Peluqueria...... 1 2
Comedor........ 1 2
Cafeteria ...... 1 2
Gimnasio ..... 1 2

Biblioteca..... 1
Tall. pintura... 1
Tall. cesterfa.. 1
Tall. macramé 1

(NSNS NI NS TN NS I VT SO I SO I NS JEAS B NS §
RSN N N e e
[N

P.25. ;Hay algtin otro servicio en su centro que
NO le haya mencionado?

Si 1
No 2
P.25.A. ;Cudlles?

Utiliza

S NO Valora Porqué

P.26. De los servicios que NO tiene el Centro,
;cudlfes echa Vd. ms en falta?

P27. Tengo aquf una lista de cosas que la gente sue-
le hacer en un centro. Digame, para cada una de
ellas, si Vd. suele hacerlas y con qué frecuencia
(“S” siempre que voy/hay, “V” a veces, “R” rara
vez), (SI“V” 6 “R”) ; Por que?

St No § V R Porqué
Jugarcartas.. 1 2 1 2 3.
Vertelevision 1 2 1 2 3
Desayunar... 1 2 1 2 3
Comer ........... 1 2 1 2 3
Tomaralgo.. 1 2 1 2 3
Ir a charlas..... 1 2 1 2 3
Baile .o 1 2 1 2 3

P27.A. (A cudntas cxcursiones/salidas organizadas
por el centro ha ido usted, en el {ltimo afio?

Fuera de Madrid
Sin salir de Madrid municipio ...

P.28. ;Hay alguna actividad que no organiza el
Centro y que a Vd. le gustarfa que sc hiciera en el
Centro?

Si 1
IVV No 2

P.28.A. ;Cudles?




Centros S{ NO M

288  Tercera Parte: La obtencidn de informacion

P.29. En relacién con alguna de las actividades del
centro, ;ha tenido Vd. dificultades de encontrar
sitio (mesa/silla) o plaza para realizarlas?

Si 1
; No 2

P.29.A. (En qué actividades?

P.30. Teniendo en cuenta las actividades que Vd.
realiza y los servicios que el centro le proporciona,
Jestd Vd. muy (“M”), bastante (*B™), poco (“P”) o
nada (“N”) satisfecho del centro?

Muy Bastante Poco Nada

Centro 1 2 3 4

P.31. ;Recomendarfa estc Centro a un familiar o
amigo?

St 1

No 2

P.31.A. ;Por qué?

P.32. ;Cuénto tiempo tarda en llegar al Centro
desde su casa?

............................... (minutos)

P.33, ;Cémo va Vd. al Centro?

Andando 1
Autobus 2
Metro 3
Otro medio 4

P34. Aparte de este centro, ;jhay algin otro centro
de tercera edad o sociocultural que usted conozca?

St 1
No 2

P.34.A. ;Cudles?

P34.A. P.34.B. pP.34.C.

www |
PN 4

P.34.B. ;Es socio?

P.34.C. ;Asiste con mayor (“M”), igual (“17) -
menor frecuencia (“L”) o, por el contrario, no asis-
te ("N”)?

(HABLANDO DE NUEVO DEL CENTRO ML~
NICIPAL “......7)

P.35. ;Pertenece Vd. a la Junta Directiva del cez-
tro?

Ahora no, pero antes s{.......c...... 1
No, nunca he sido de la Junta..... 2
Si, ST PETtENEZCO v 3

P.36. ;Esta Vd. Muy, Bastante, Poco o Nada satis-
fecho con la labor de la actual Junta Directiva d<
Centro? ;Y con la anterior?

M B P

Con la actual 1 2 3 4
Con la anterior 1 2 3 4 e

P36.A. (Conoce a algin miembro de fa Junta D:-
rectiva?

St 1
No 2

P.37. ;Ha hecho amistades entre las personas qu:
acuden al centro?

— 57 1
No 2

P.37.B. De cllas, jcudntas son hombres y cudntas
mujeres?

VATONES .oiveeeeeeeeiiirirrenenees
MUJETES ovvirnevecisisinnnenss

P.38. ;Cree Vd. que la Junta Municipal de Distrit
dedica suficiente dinero a los Centros Municipales
de la Tercera Edad?

St 1

No 2

P.39. ;Es Vd. beneficiario de alguno de los pre-
gramas del Ayuntamiento como.....

st NO
Ayuda a domicilio 1 2
Otros (especificar)
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P.40. Hablando de su familia, ;tiene Vd. hijos, her-
manos, sobrinos y/o nietos? Dénde residen habi-
tualmente?

En Fuera de

Encasa Madrid Madrid

si No sI NO sf NO

Hijos 1 2 1 2 1 2
Hermanos 1 2 1 2 1 2
Sobrinos 1 2 1 2 1 2
Nietos 1 2 1 2 1 2

P.41. (SOLO SI TIENE HIJOS QUE NO CON-
VIVAN CON EL ENTREVISTADO, SEGUN
LA P.40.) ;Por qué medios suele Vd. contactar
con ellos?, y ;jcon qué frecuencia, de cada manera?
(AL MENOS CON UNO DE LOS HUJOS, CON
EL QUE MAS SE TRATE))

D §S M A N
Va a visitarles 1 2 3 4 5
Vienen a visitarme 1 2 3 4 5
Teléfono 1 2 3 4 5
Carta 1 2 3 4 5

(“D” a diario o casi, “S” unavez a la semana o
varias, “M” una vez al mes o varias, “*A” una vez al
afio o varias al afio, “N” con menos frecuencia o
nunca”.

P.42. (SOLO SI TIENE FAMILIARES QUE NO
CONVIVAN CON EL ENTREVISTADO SE-
GUN LA P.40.) ;Por qué medios suele Vd. con-
tactar con ellos?, y jcon qué frecuencia, de cada
manera? (A LOS QUE MAS VE.)

D S M A N
Va a visitarles 1 2 3 4 5
Vienen a visitarme 1 2 3 4 5
Teléfono 1 2 3 4 5
Carta 1 2 3 4 5

P43. ESTUDIOS DEL ENTREVISTADO:

Ninguno y no sabe leer ni escribir .....ccoooeec 1
Ninguno, pero sabe leer y escribir .. 2

PLIMATIOS ©ovovivveceneeeeormiirie e 3
SECUNAATIOS cvovevererrersiriseieies et 4
Estudios de 3¢f grado, medios.....cccvewnunn. 5
Estudios de 3¢T grado, SUPETiores....covvvves 6

P.44.;Podrfa decirme cudl era su ocupacion prin-
cipal antes de jubilarse? (o en caso de no estar ju-
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bilado) ;A qué se dedica? (especificar categoria la-
boral.)

P.45. ;Cobra algin tipo de pensién?

St 1
No 2

(S1“Si™), P.45.A. ; De qué cuantfa, al mes? v

(A TODOS)
P 46. Algunas personas de su edad realizan peque-

fios trabajos, para ayudarse econémicamente, ;€s-
t4 usted en este caso?

St 1
No 2

P.46.A ;Cuantas horas dedica a ese trabajo al dfa?

P.47. ; Tiene usted algtin tipo de enfermedad o do-
lencia?

Si 1
No 2

P.47.A. ESPECIFICAR ...

P48. ;Conoce Vd. a alguna de las personas que tra-
bajan en relacion con la tercera edad, en su cen-
tro/distrito?

si  NO
Asistente social (responsable
del programa 3° edad).......coocoerrnns 1 2
Animador/a sociocultural .......... 1 2

Otras (ESPECIFICAR) ..ot

P.49. ;Conoce Vd. los Servicios Sociales de su Jun-
ta Municipal?

st 1

NO 2

e
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P.50. ;Estaria Vd. dispuesto a dedicar parte de su
tiempo a colaborar, como voluntario, en alguina  NOMBRE ENTREVISTADOR:
delas actividades qUe le CILO?

s NO LUGAR DE LA ENTREVISTA:
Asistente social (responsable ......................................................................................
del 33¢dad)... 1 2 .
e s ) H DURACION ENTREVISTA: |
Atencién a nifios sin hogar ...... 1 RIS (minutos’
Reinserci6n de drogadictos ... L2 NOMBRE Y TEL. DEL ENTREVISTADO:
Alfabetizacién de adultos ........ 1 2

Monitor de algtin taller

de manualidades en el centro... 1 2
Hacer pequeiios arreglos/repara-
ciones en el centro ........ccocoevne 1 2

Lecturas complementarias

Bosch, J. L. y Torrente, D. (1993): Encuestas telefonicas y por correo. Cuaderno Metodoldgico
n.° 9. Madrid, CIS.

Clemente, M. y Ferndndez, 1. (1992): “La medicién de las actitudes”. En Clemente (comp.): Psi-
cologia social: métodos y técnicas de investigacién social. Madrid, Eudema, pp. 302-323.

Dillman, D. (1978): Mail and telephone surveys: the total design method. New York, Willey.

Fowler, F. I. (1988): Survey research methods. Beverly Hills, Sage.

Garcfa Ferrando, M. (1994): “La encucesta”. En Garcfa Ferrando et al. (comps.): El andlisis de
la realidad social. Madrid, Alianza, pp. 147-176.

Lavrakas, P. J. (1993): Telephone survey methods: sampling, selection and survey. Newbury Park,
Sage.

Sudman, S. y Bradburn, N. M. (1987) Asking questions. San Francisco, Jossey-Bass.
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SJJ

Ejercicios Propuestos

. Qué se entiende por error de cobertura?; Qué modalidad de cncuestacs mas
vulnerable a este tipo de error? Razone la respuesta.

El cuestionario que figura en el apartado 7.4 no estd precodificado. Efectiie la
precodificacion y precolumnacion deél cuestionario entero. Ademas, comprue-
be si las consideraciones tedricas expuestas en este capitulo se han llevado a la
practica en el cuestionario.

En la coleccién Estudios del Ministetio de Asuntos Sociales, en los nimeros 21
y 22 se adjunta el cuestionario fntegro de ambos estudios. Compérense los dos
cuestionarios, destacando las diferencias entreellos.

Elabore diez items que midan la actitud de los jovenes hacia sus mayores. Es-
pecifique el procedimiento escalar seguido, y sefiale qué variaciones supondria
la aplicacién de otros procedimientos escalares.

;Qué cualidades buscaria en un entrevistador? Justifique la respuesta.

Disefie un cuestionario sobre la “ocupacién del tiempo libre”. Describa sucin-
tamente las actuaciones seguidas en su elaboracion.
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