DOCUMENTO DE TRABAJO N© 7

VIADI-AJ

OPCION

V000000000 ROD
POR LOS DERECHOS DE NINAS Y NINOS




MADI-AJ. Manual de Diagnéstico e Intervencién para Adolescentes y Jévenes
que Cometen Infracciones a la Ley Penal

Es una publicacion de Corporacién oPCION
Serie de Documentos de Trabajo

Edicién:
CORPORACION OPCION

Coordinador general del Manual:
Osvaldo Vazquez Rossoni, Psicélogo

Investigacion, sistematizacién y contenidos:
Andreas Hein Willius, Psicélogo (DPhil)

Colaboran en esta publicacién:

Equipo Profesional de Programas de Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial
de Corporacién Opcién. Han participado, con aportes a los contenidos de este
manual, més de 150 profesionales, directores, coordinadores técnicos y delegados
de casos, de los 21 Programas de Libertad Asistida, de Corporacién Opcién.

Edicién y correccion de textos:
Andrea Cabezén Palominos

Disefio Editorial:
Marcelo Baeza Hermosilla.

© 2018 Corporacién OPCION
ISBN 978-956-8112-32-5
Registro de Propiedad Intelectual 284.853

CORPORACION OPCION

Carlos Justiniano 1123, Providencia, Santiago de Chile.
Teléfono: 56-2-23393900

E-mail: corporacion@opcion.cl

www.opcion.cl

Derechos Reservados. Los textos contenidos en el presente documento
pueden ser utilizados total o parcialmente mientras se cite la fuente.



DOCUMENTO DE TRABAJO N© 7

OPCION

V000000000 ROD
POR LOS DERECHOS DE NINAS Y NINOS




10

13

14
24

41

42
58

Presentacién del Doctor Decio Mettifogo Guerrero

Presentacion del Doctor José Luis Grana
Introduccién

PARTE I: Caracterizacion de potenciales necesidades de atencion
de adolescentes y jovenes que cometen infracciones a la Ley Penal

A. Fendmeno del involucramiento delictual juvenil

B. Caracterizacién de usuarios(as) de los programas de Libertad Asistida (PLA) y
Libertad Asistida Especial (PLE) de la Corporaciéon Opcién

PARTE II Conceptualizaciéon del modelo de intervencion

A. Principios que orientan la intervencién con usuarios(as)

B. Ciclo metodoldgico: secuencia de hitos del proceso de intervencidn

4 MANUAL MADI-AJ



79

80
96
120
230
346
420

423

447

448

PARTE III: Caja de herramientas de evaluacion e intervencién

A. Promocién de la vinculacién y adherencia

B. Promocién de la Responsabilizaciéon y Reparacién
C. Promocién de la Restitucién de Derechos

D. Promocion del Desistimiento

E. Evaluacién y Diagndstico de los/las usuarios(as)

F. Otras Estrategias

PARTE IV: Analisis de los cambios observados
en los usuarios(as) de PLA y PLE durante el proceso de
intervencidn: resultados preliminares

PARTE V: Manual estrategias y metodologias para desarrollo de
taller control de violencia, trabajo grupal

A. Enfoque tedrico conceptual

IMPORTANTE: Busque en la pagina web de Corporacién Opcion el link
para descargar e imprimir el material pedagdgico y usarlo en las sesiones de trabajo:

www.opcion.cl/madi-aj

MANUAL MADI-AJ 5



PRESENTACION
DR. DECIO METTIFOGO GUERRERO

El Sistema de Justicia Juvenil en el caso de Chile cumplié 10 aflos de su implementaciony
en ese contexto resulta particularmente propicio el lanzamiento por parte de la Corpora-
cién Opcidén de este Manual de Diagndstico e Intervencién para Adolescentes y Jovenes
que Cometen Infracciones a la Ley Penal, MADI-AJ, principalmente por cuatro razones:
En primer lugar, en muchos aspectos ain no se completa la instalacion propia-
mente tal de un Sistema de Justicia Juvenil, que actie en forma integrada con el
conjunto de sus actores, que responda de manera efectiva a los objetivos plantea-
dos en el articulo 20 de la ley 20.084, esto es, la responsabilizacién de adolescentes
infractores de la ley penal por los hechos delictivos que hubiesen cometido y que la
sancion aplicada forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada
a la plena integracién social de los sujetos. La forma en que se ejecuta la sancién
resulta ser una pieza clave en el andamiaje del conjunto del sistema propuesto y el
presente texto aborda este aspecto de manera central, lo que resulta un claro acierto.
En segundo término, el conjunto de transformaciones planteadas al Sistema de
Justicia Juvenil, en términos de su institucionalidad, su marco normativo, pero sobre
todo al marco programético de la intervencion que se realiza en las medidas de liber-
tad asistida y de libertad asistida especial, requieren de aportes consistentes produc-
to del trabajo de quienes se desempefian cotidianamente con adolescentes infrac-
tores de ley penal, en Chile. De este modo, el Manual que presenta la Corporacién
Opcidn constituye tanto un esfuerzo relevante de sistematizacién de sus practicas de
trabajo como una propuesta que avanza en la generacién de modelos estructurados
de acciones para el conjunto de actores involucrados. Resulta un gran desafio que se
transformen en précticas efectivas que permitan un cambio en la conducta delictiva
de adolescentes infractores de la ley penal favoreciendo una efectiva integracién so-

cial de los mismos.
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Como tercer aspecto, me parece relevante sefialar que lo anterior involucra la
incorporacion de la cultura de la evaluacion como un proceso permanente que carac-
terice al Sistema de Justicia Juvenil y que permita que los profesionales que se des-
empefan en los distintos programas lo incorporen como parte de su cotidianeidad.
El contar con una bateria de instrumentos que se aplican de manera sistemética y que
se vinculan con el proceso de intervencién diferenciada genera una préactica virtuosa
para los objetivos de responsabilizacion e integracion social. Sin perjuicio de que
sean los instrumentos actualmente utilizados u otros los que el Sistema de Justicia
Juvenil establezca de manera homogénea a futuro, la practica actual de evaluacién
constituye un buen ejemplo que permite avanzar en sintetizar informacién de caracter
multidimensional y desde una perspectiva multicausal, que facilita los procesos de
integracién social.

La cuarta razén por la cual me parece propicia esta iniciativa dice relacion con la no-
cién de Derechos que se expresa transversalmente en el Manual desde su inicio hasta
su término. La ley 20.084 es coherente con el marco de la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio (CIDN), que es un instrumento de derechos humanos, por
lo que la plena consideracién de los adolescentes infractores de ley penal como sujetos
de derecho es una cuestién que debe enfatizarse siempre. Vincular este principio con
los procesos de evaluaciéon y sobre todo de intervencidn constituye un aspecto muy
relevante que debe formar parte de lo que caracteriza al conjunto del Sistema de Jus-
ticia Juvenil. El propdsito de los distintos actores del sistema es favorecer procesos de
mejora, pero siempre recordando que quienes lo permiten son los sujetos que haran
realidad ese cambio, cuando sean efectivamente protagonistas de éste.

Este Manual puede contribuir significativamente a que los adolescentes infracto-
res de ley penal que forman parte de estos programas emprendan una ruta efectiva
de desistimiento de la actividad delictiva construyendo un proyecto de vida satisfac-

torio para si mismos y para quienes forman parte de su entorno.

Dr. Decio Mettifogo Guerrero
Académico Departamento de Psicologia
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile
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PRESENTACION
DR. JOSE LUIS GRANA

El presente Manual de Intervencion y Diagnéstico para Adolescentes y Jévenes que
promueve la Corporacién Opcién tiene como objetivo ayudar a adolescentes y jovenes
chilenos que estan cumpliendo una o varias medidas judiciales en régimen de libertad
asistida y libertad asistida especial. Este tipo de medidas conlleva una intervencién pro-
fesional muy cualificada para dar respuesta a las necesidades afectivas, intelectuales,
escolares, de salud, sociales, culturales, laborales, de ocio y de personalidad que pre-
sentan los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en esta situacién.

Desde la Corporacién Opcidn se pretende dar respuesta a estas necesidades me-
diante la valoracién del riesgo de reincidencia, para lo cual ha desarrollado, en el afio
2015, el Sistema Integrado de Evaluacion Diferenciada para Adolescentes y Jévenes,
SIED-AJ, como un sistema de valoracion de los factores de riesgos y protectores, los
que pueden contribuir o atenuar las posibilidades de desarrollar una carrera delictiva.
Esta valoracién va a determinar los objetivos generales y especificos de la interven-
cion a desarrollar con adolescentes y jévenes infractores, asi como los programas
de intervencién mas indicados para aplicar durante el cumplimiento de las medidas
judiciales. De ahi surge la importancia que tiene el presente Manual, al ofrecer una
respuesta metodoldgica integral a las necesidades de los/las adolescentes y jévenes
con el fin de ayudarles a alcanzar la reeducacion y la reinsercién en la sociedad.

Sin duda, esta Manual va a contribuir de forma eficaz al desarrollo de la madurez
psicosocial de los/las adolescentes y jévenes potenciando aspectos tan importantes
como el control de los impulsos agresivos, la valoracion de las consecuencias que
tiene el comportamiento delictivo para si mismo y los demas, la adquisicion de ha-
bilidades de autocontrol que ayuden a dirigir la propia conducta a metas y objetivos
de naturaleza personal y social y, por Ultimo, aprender a manejar la influencia que el

grupo de iguales tiene en la conducta de los/las adolescentes y jovenes.
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Este Manual de intervencion aborda todos estos aspectos para dar respuesta a
uno de los temas centrales en la intervencion en la delincuencia juvenil, como es el
desistimiento en el delito. Esto mediante un modelo de intervencién basado en prin-
cipios y con un claro enfoque metodolégico, con guias, estrategias y herramientas de
evaluacion e intervencion para promover la vinculacion y adherencia, la responsabili-
zacion y reparacién, la restitucion de derechos, la evaluacién y diagndstico de los/las
usuarios(as) y, por ultimo, realizando un anélisis de los cambios observados en los/las
usuarios(as) de programas de libertad asistida y libertad asistida especial durante el
proceso de intervencion.

No quiero finalizar estas palabras sin mencionar el perfil profesional y personal de
Osvaldo Véazquez Rossoni como coordinador de esta magnifica obra porque en ella
se condensa toda una vida profesional dedicada a mejorar la educacion y recupera-
cion de los/las adolescentes y jovenes infractores chilenos(as) con el fin de ayudarles
a reinsertarse en la sociedad y, de esta forma desistir en el delito. Desde que le co-
nozco hace mas de 10 anos, hemos compartido el interés por desarrollar un trabajo

sistematico e integrador y esta obra con creces cubre todos estos planteamientos.

Dr. José Luis Grana
Catedrético de Universidad
Facultad de Psicologia

Universidad Complutense de Madrid.
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INTRODUCCION

La Corporacién Opcién desde sus inicios ha asumido los permanentes desafios
para la implementacién de los programas de justicia juvenil, logrando asi incor-
porar los aprendizajes de una experiencia acumulada desde el afio 1993 en la
ejecucién de programas socioeducativos para adolescentes y jovenes con inno-
vaciones en la intervencién. Esto a través de una propuesta técnico metodoldgi-
ca, como también mediante diferentes publicaciones desarrolladas, las que han
aportado conocimiento practico a los profesionales involucrados en la temética,
como también al debate publico de la infancia desde una perspectiva de derecho
y participacion.

La aprobacién en el afio 2005 y su entrada en vigencia el 8 de junio de 2007 de
la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), significé para Chile un
cambio en el ordenamiento juridico, al contemplar un sistema especial de justicia ju-
venil adecudndolo a los estdndares internacionales y, un cambio en el paradigma tu-
telar hacia un enfoque centrado en el marco de los derechos humanos de la infancia
y los tratados internacionales que el Estado ratificd. Su puesta en marcha requirié de
una adecuacién técnica en los programas de justicia juvenil, poniendo mayor énfasis
en el trabajo intersectorial a través de la articulacidén de la oferta publica, buscando
generar asi una respuesta especifica y especializada, ante la necesidad de integracion
social de los/las adolescentes infractores de Ley.

Adiez afios de implementacién de la LRPA, en marzo de 2017 se ha presentado en
Chile, un proyecto de ley para la creacién del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, en él, se propone: ...un modelo que asume una postura tedrica de criminolo-
gia evolutiva y del ciclo vital. Asi, la delincuencia juvenil se entiende como un aspecto
de la trayectoria vital que debe comprenderse y tratarse en forma especializada con

miras a la promocién del desarrollo del capital humano y social. Son consistentes con
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esta postura las practicas derivadas de la perspectiva de la desistencia delictiva, psico-
educacién, justicia restaurativa, entre otras.

Tanto los desafios de LRPA como la nueva institucionalidad propuesta mantienen
la finalidad responsabilizadora-educativa, la que cobra relevancia a través de la im-
plementacion de modelos de intervencién con enfoque de derechos, los que cuentan
con la validacion de un modelo socioeducativo desde la pedagogia social, que pro-
mueva el desistimiento de la conducta infractora e incorpore, paulatinamente, com-
ponentes de la justicia restaurativa; todo basado en el establecimiento de relaciones
significativas (vinculares) con el/la adolescente.

Este proceso, de carécter personal en el reconocimiento de recursos, intereses y
competencias, se lleva a cabo a través de metodologias individuales y un trabajo gru-
pal buscando, ademas, el apoyo de sus familias como soporte para la reinsercién y el
fortalecimiento de sus habilidades en torno a la utilizacién de redes y promocién del
ejercicio ciudadano. Desde esta multiplicidad de aspectos, la intervencion enfrenta
permanentes desafios institucionales y programaticos, los que son abordados a partir
de la complejidad y permanente cambio de las situaciones y necesidades que pre-
sentan adolescentes y/o jovenes.

La Corporacion Opcidén promueve, junto a sus profesionales y equipos, la impor-
tancia de abrir nuevas posibilidades para explorar férmulas distintas e innovadoras
en los procesos de diagnésticos, con el fin de que se adeclen los instrumentos y se
mejoren los estandares de calidad de la intervencién, recogiendo evidencia de ma-
nera eficiente para la permanente adecuacién de las estrategias de intervencién. Con
este fin, en el aflo 2015 se presentd el Sistema Integrado de Evaluacion Diferenciada
para Adolescentes y Jévenes, SIED-AJ', como un instrumento complementario para
el diagndstico, donde se reconocen los recursos, potencialidades y necesidades para
la identificacién de niveles de complejidad y asi, orientar intervenciones diferencia-
das, especificas y focalizadas. Cabe destacar que estos proyectos son implementados
por OPCION y financiados por el Servicio Nacional de Menores (SENAME)

En este marco de accion, las estrategias y herramientas aplicadas se despliegan en
distintos &mbitos y tematicas; como responsabilizacion, reparacidn, restitucién de dere-
chos, consumo problematico de drogas, desistimiento, salud mental e intervencion fa-
miliar, entre otras, configurando de esta manera un soporte metodoldgico util y eficaz.

Asi es como surge esta herramienta metodolégica denominada MADI-AJ (Manual
de Intervenciéon y Diagndstico para Adolescentes y Jovenes) cuya finalidad es entre-
gar estrategias y sustento técnico-practico para trabajar con los/las usuarios(as) de

las sanciones de Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial. El contenido de este

1. Disponible en http://opcion.cl/wp-content/uploads/2016/04/SIED-AJ.pdf
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Manual es una bateria de recursos técnicos compuesta por distintos ejes teméticos y
componentes desarrollados desde el enfoque de derechos humanos; de desistimien-
to; enfoque de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta; de justicia restaurativa,
entre otros, generando respuestas atingentes y particulares a las necesidades de ado-
lescentes y/o jovenes, en conflicto con la justicia.

Por lo tanto, este compendio de herramientas y estrategias responde a las necesi-
dades actuales de intervencién diferenciada, constituyéndose en un pilar fundamen-
tal para favorecer el cumplimiento de las finalidades de las sanciones, cuyo objetivo
principal es la responsabilizacion e inclusidn social, en un marco de respeto de los

derechos fundamentales.

Corporacién OPCION
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CARACTERIZACION
DE POTENCIALES
NECESIDADES DE
ATENCION DE
ADOLESCENTES

Y JOVENES

QUE COMETEN
INFRACCIONES A
LA LEY PENAL



A. FENOMENO DEL INVOLUCRAMIENTO
DELICTUAL JUVENIL



El abordaje de la intervencién en la vida de jovenes involucrados en el delito puede
ser realizado desde diferentes aproximaciones. Existen mdltiples perspectivas tedri-
cas y analiticas que han buscado explicar este fenédmeno, las que tienen diversas im-
plicancias para la intervencién. Para el desarrollo de la presente secciéon se ha optado
por tomar una postura mas bien descriptiva frente a este fenémeno.

En la primera parte se describirdn las caracteristicas y factores que han sido co-
munmente asociadas al involucramiento delictual juvenil, y que se han observado en
las diversas intervenciones analizadas por los profesionales de OPCION, discutiendo
brevemente sus implicancias para la intervencion.

En una segunda parte se caracterizardn a los usuarios(as) de los programas PLA y
PLE? administrados por la Corporacién Opcién y financiados por SENAME.

Para ello se ha recurrido a la sistematizacion de la experiencia de los directivos de
programas PLAy PLE de la Corporacién. Luego se caracterizaran a los/las usuarios(as)
de los programas PLA y PLE a partir de los resultados de la aplicacién del SIED-AJ3.
Particular atencion se prestard al anélisis de distintos tipos de casos segln su nivel de
complejidad y como varian por sexo, edad, tipo de delito y particularmente por los

distintos contextos locales.

2. Libertad Asistida (PLA) y Libertad Asistida Especial (PLE).
3. Instrumento de diagndstico llamado “Sistema Integrado de Evaluacién Diferenciada para Adolescentes y Jévenes
SIED-AJ", Corporacién OPCION, afio 2015.
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1. FENOMENO DEL INVOLUCRAMIENTO
DELICTUAL JUVENIL

Sin duda, la preocupacion por el involucramiento delictual de adolescentes y jévenes
ha motivado el desarrollo de una larga y vasta tradicion de investigaciéon académica.
Del mismo modo, existe una amplia variedad de esfuerzos para el desarrollo de pro-
gramas alrededor de todo el mundo que buscan promover que jévenes desistan de
una trayectoria de involucramiento delictual. A través de la historia de la criminologia
se han observado draméticos cambios en las posibles lecturas de cémo explicar y
abordar el involucramiento delictual en jévenes, especialmente en el caso que dicho
involucramiento sea persistente. Estas perspectivas han variado desde interpretacio-
nes que definen la “"delincuencia” como un fendmeno natural y biolégicamente de-
terminado, hasta perspectivas criticas que enfatizan el rol que tiene la estructura y las
relaciones sociales en su explicacidn.

En la actualidad, el involucramiento delictual es considerado como un fenémeno
complejo para el cual no existe una sola teoria que permita explicar completamente
todas sus aristas. Se estima que es importante reconocer la multiplicidad de elementos
que se ponen en juego cuando un(a) joven entra en conflicto con la justicia, y que tie-

nen que ver con dimensiones personales, familiares, institucionales, juridicas y sociales.

2. DIVERSIDAD DE ENFOQUES i
TEORICOS PARA CARACTERIZAR JOVENES EN
CONFLICTO CON LA JUSTICIA

Como se menciond anteriormente existen multiples perspectivas y teorias que han
intentado explicar el fenédmeno desde disciplinas tan diversas como: la genética, fi-
siologia, bioquimica, neurologia, psicologia, sociologia, y economia. Algunas teorias,
como por ejemplo la teoria de la anomia, ponen un mayor énfasis en describir cémo
la estructura social - y sus contradicciones (ejemplo, percibir que las oportunidades
estan bloqueadas)- pueden inducir tensién (Strain/Anomia) en los individuos, algunos
de los cuales se adaptan a ella y la resuelven mediante acciones desviadas. La socie-
dad estimularia altas expectativas de éxito econdmico que chocarian con la realidad
que viven algunos grupos sociales, que se encontrarian en desventaja para alcanzar
este éxito material sin acudir a estrategias desviadas®.

4. Braithwaite, J. (1981). “The Myth of Social Class and Criminality Reconsidered”. American Sociological Review, 46(1),
pp. 36-57. Agnew, R.(1999). “A General Strain Theory Of Community Differences In Crime Rates". Journal of Research
in Crime and Delinquency, 36(2), pp. 123-155.
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Otras tesis (teoria del control social y teoria del aprendizaje social) postulan la
existencia de otros procesos que no necesariamente enfatizan la posicion que un
individuo tiene en la estructura social como un factor central para la explicacién de
la desviacion social. Desde esta perspectiva, se ha puesto atencién al rol que juegan
ciertas variables psicosociales; tales como, las caracteristicas familiares, las caracteris-
ticas de los pares y la naturaleza de las inhibiciones internas (la capacidad de autorre-
gulacién y control de impulsos, las creencias personales, capacidad de resolucion de
problemas, entre otros)°.

Una de las razonas por las cuales no hay una sola teoria que permita explicar
convincentemente el por qué los jévenes se involucran en el delito, se debe a que
ellos estdn conformados por un grupo muy heterogéneo de personas con una amplia
diversidad de antecedentes y, que incursionan en una gran diversidad de delitos®.

Si bien existen determinados factores que suelen encontrarse recurrentemente en
jévenes involucrados persistentemente en el delito (ya sea personales o contextuales)
se estima actualmente que el crimen es un fenémeno complejo y multicausal, en cuya
génesis participan multiples variables (individuales, familiares, comunitarias, socioeco-
ndémicas, etc.) y cuyo peso relativo en la explicacién del fenédmeno aun es poco clara.

En este sentido, es posible justificar la perspectiva de abordaje que caracterizan
las intervenciones de OPCION, que es aquella que permite la integracién de diver-
sas miradas sobre el fenédmeno, reconociendo en primera instancia su alta comple-

jidad y dinamismo.

3. JOVENES EN CONFLICTO
CON LA JUSTICIA Y LA DELINCUENCIA COMO UN
FENOMENO SOCIAL CONSTRUIDO

Un elemento central que aflade complejidad al abordaje del involucramiento delic-
tual juvenil tiene que ver con que este fendmeno no parece referirse a un problema
“natural”, que acontece solo y es obvio en si mismo. Al contrario, éste se refiere a un
problema que emerge en un proceso de construccién social que define los Iimites de
lo que es valorado o aceptado como norma de convivencia social y por lo tanto, de-

fine qué cosas serdn objeto de consecuencias o sanciones ante la desviacion frente a

5. Rutter, Giller y Hagell (1998). “Antisocial behavior by young people”. Cambridge University press; Akers, R., Sellers
C. (2004). “Criminological Theories: Introduction, Evolution and Application”. Roxbury Publishing Company, 4th ed.
Los Angeles: California; Hirschi, Travis (2004). “Causes of Delinquency. Transaction Publishers, New Brunswick, New
Jersey”; Sampson, R.; Laub, J. (1993). “Crime in the Making, Pathways and turning points through life”. Harvard Uni-
versity press Cambridge Massachusetts, London England.

6. Rutter, Giller y Hagell (1998). “Antisocial behavior by young people”. Cambridge University press.
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esta norma. Esta definicion inicial permite poner en perspectiva que lo que un grupo
social valora como desviado puede variar, no solamente entre paises, sino que entre
regiones, e incluso respecto a dreas geograficas mas pequenas.

Es asi que se sostiene la perspectiva de los profesionales de OPCION que encua-
dra la delincuencia juvenil como un tipo de conducta desviada, es decir, una conduc-
ta que infringe los cédigos sociales considerados como normales o esperables por
un grupo social determinado’. Conceptos como “conducta antisocial”, “delincuencia”,

|II

“crimen”, “problemas conductuales” o “problemas de inadaptacién social” suelen
ocuparse indistintamente para referirse a un amplio catdlogo de conductas que se
perciben como dafiinas, ya sea para el joven o para los demas®. Mientras algunas de
estas conductas pueden infringir la ley y resultar en sanciones penales, otras conduc-
tas desviadas pueden implicar no infringir la ley?.

Si bien se adopta esta perspectiva, también se reconoce, que la investigacién cri-
minoldgica desarrollada en los Ultimos 40 afios ha identificado una amplia gama de
caracteristicas individuales y contextuales que parecieran estar recurrentemente aso-

ciadas al desarrollo de procesos de desviacion social juvenil persistente’.

4. JOVENES EN CONFLICTO
CON LA JUSTICIA Y FACTORES ASOCIADOS AL
INVOLUCRAMIENTO DELICTUAL

Numerosos estudios han descrito la existencia de una asociacién entre el involucra-
miento delictual y caracteristicas individuales, por ejemplo, estilos cognitivos asocia-
dos a dificultades académicas y de resoluciéon de problemas, comportamiento dificil
en la infancia (irritabilidad, hiperactividad, oposicionismo y agresividad temprana), y
dificultades en el ejercicio de la autorregulacion y control de impulsos. Este tipo de

caracteristicas facilitarian relaciones dificiles con su contexto y particularmente con

7. Merton, R. K. (1957). Social Theory and Social Structure. Ed. Glencoe, llI. : The Free Press.

8. Rutter, Giller y Hagell (1998): “Antisocial behavior by young people”. Cambridge University press.

9. Elliott, D. S., Huizinga, D., & Morse, B.(1986). “Self-reported violent offending”. Journal of Interpersonal Violence, 1(4),
472-514; 59. Brody, G. H., Ge, X., Kim, S. Y., Murry, V. M. B., Simons, R. L., & Gibbons, F. X., (2003). “Neighborhood Di-
sadvantage Moderates Associations Of Parenting And Older Sibling Problem Attitudes And Behavior With Conduct
Disorders In African American Children”. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 71(2), pp. 211-221.

10. Braithwaite, John (1981). “The Myth of Social Class and Criminality Reconsidered’, American Sociological Review, Vol.
46, N°1 (Feb.). Pgs36-57; Cooper, Doris (1994), “Juventud, delincuencia y violencia” Congreso Nacional de Investi-
gadores Sociales y Medico - Sociales sobre la Juventud Chilena; Dunway, Gregory; Cullen, Francis; Burton, Velmer
y Evans; David (2000). “The myth of social class and crime revisted: An examination of class and adult criminality”.
Criminology, 38(2): 589-632; Farnworth, Margaret; Terence Thornberry, Krohn, Marvin; Lizotte, Marvin (1994): “Mea-
surement in the study of class and delinquency: Integrating theory and research” Journal of Research in Crime and
Delinquency, Vol. 31 N°1; Sampson Robert (1986). “Effects of Socioeconomic Context on Oficial Reactrion to Juveni-
le Delinquency”. American Sociology Review Vol. 51 N°6; “criminal involvment: further evidence on the relationship
between social status and criminal behaviour”. American Sociological Review. Vol 47, N°4.

18 A. FENOMENO DEL INVOLUCRAMIENTO DELICTUAL JUVENIL



figuras protectoras (familias, escuela) lo que a su vez deteriora la posibilidad de desa-
rrollar relaciones armdnicas y protectoras, que podria exponerlos a otras dificultades
en su desarrollo. Otras caracteristicas relevantes que se consideran vinculantes tienen
que ver con determinados rasgos cognitivos, donde es frecuente observar que estos
jévenes suelen atribuir la responsabilidad de su comportamiento a fuerzas externas,
asi como, una tendencia a sentir que el mundo es para el propio beneficio, a estar
orientados hacia el poder (enfatizar las diferencias entre personas en términos de
fuerza y debilidad), mostrar extrema autoconfianza, pereza en el ejercicio de pensa-
miento critico, alta distractibilidad, y tendencia a tener un estilo atribucional negati-
vo; es decir, suelen atribuir intenciones hostiles a acercamientos sociales ambiguos
o neutrales, por lo que interpretan el mundo como un lugar hostil'2. Muchos de estos
rasgos estarian asociados a la vivencia de dificultades en el proceso de socializacion
primaria (familia) y secundaria (escuela). Estas caracteristicas se han visto en la practi-
ca diaria por parte de los profesionales de OPCION, como que efectivamente juegan
un rol en el involucramiento delictual de un joven, y su abordaje ha permitido facilitar
su insercién social y estimular el desistimiento.

También se ha detectado que la practica coincide con la academia en cuanto a
que una caracteristica relevante del involucramiento delictual, es que suele co-ocurrir
con otras problemaéticas, tales como el abuso de drogas, problemas educacionales y
laborales (desercidn escolar, inestabilidad laboral), conductas sexuales desprotegi-
das, entre otras. La comorbilidad de estos fendmenos presenta, habitualmente, im-
portantes desafios para la intervencién. Los factores asociados a estas Gltimas son
similares a los factores relacionados al involucramiento delictual persistente. En al-
gunos casos también se observa la co-ocurrencia de problemas de salud mental con
el involucramiento delictual. Es importante destacar que si bien existen cuadros que
presentan comportamientos delictivos, estos fendmenos estdn muy lejos de ser siné-
nimos entre si.

En cuanto aspectos contextuales, emergen como relevantes las caracteristicas de
la familia, los amigos, otras instituciones de socializacién secundaria como la escuela,
las caracteristicas de los barrios, factores econémicos y estructurales (por ejemplo po-
brezay desempleo)y socioculturales o sub-culturales (tolerancia al uso de la violencia
o aceptacion del delito).

Se ha identificado que uno de los principales contextos de desarrollo y socializa-

cion primaria es, sin duda, el contexto familiar. La influencia de las caracteristicas de la

11. Rasgo descrito por Sikes y Matza y denominado por ellos como mecanismo de neutralizacion. Ellos identifican 5
en total: a) negacién de la propia responsabilidad, b) Negaciéon de la ilicitud del acto, ¢) Negacién de la victima, d)
Condena a aquellos que lo condenan y e) Remisién de la responsabilidad a instancias superiores.

12. Rutter, Giller y Hagell (1998). "Antisocial behavior by young people”. Cambridge University press.
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familia sobre el involucramiento delictual persistente ha sido intensamente estudiada.
Ademés de brindar apoyo y proteccion durante el desarrollo, la familia cumple una
serie de roles de socializacién que van desde el aprendizaje de normas y valores hasta
el desarrollo de la capacidad de autorregulacién. La vivencia frecuente de discordia
familiar, ser objeto de abuso o negligencia por parte de tutores responsables, el ser
objeto de estilos parentales coercitivos, la falta de supervisién o preocupacion, o vivir
en familias involucradas en actividades delictuales, ha sido frecuentemente asociado
al desarrollo de involucramiento delictual persistente en jovenes. Especial atencidn
merece que los casos estudiados efectivamente vienen de familias que experimentan
pobreza material, que viven insertos en barrios con altos niveles de concentracion de
desventajas sociales o padecen problemas de salud mental (por ejemplo depresidn),
lo que implica una exposicién a mayor estrés, que a su vez interfiere con la funcién
parental de él o los cuidadores. Esta interferencia ha sido asociada reiteradamente
con el involucramiento delictual persistente. Del mismo modo, se ha visto que la resti-
tucién de la funcion parental, o en el caso de jovenes mayores, la constitucion de una
familia, el matrimonio o el nacimiento de un hijo constituyen importantes puntos que
favorecen el cambio y el desistimiento del delito.

Otra caracteristica mencionada frecuentemente tiene que ver con la asociacion
con amigos o pares también involucrados en el delito. La importancia de la influen-
cia del grupo de pares se ha descrito en numerosas ocasiones en la literatura. Los/
las jovenes que exhiben comportamientos delictivos tienden a tener amigos(as) que
también los exhiben y realizan actividades delictivas en conjunto. Si bien existe la
tentacién de atribuir causalidad a esta relacién, €sta no es tan clara. Por una parte
se cree que los pares proveen un contexto natural de aprendizaje social, por lo que
las conductas y actitudes son facilmente aprendidas, ademas de ser reforzadas en
estos grupos. Ahora bien, también se ha planteado que hay una tendencia hacia la
eleccion mutua entre el joven y el grupo. En un principio, el/la joven elige aquellos
grupos de amigos en los que prefiere participar (siente atraccién hacia estos). En un
segundo momento, una vez que el/la joven se ha incorporado en un grupo de pares
con tendencias delictivas, estos grupos influyen en la persistencia o desistencia de
estas actividades. Los amigos parecen influir en el involucramiento delictual cuando
tienen actitudes favorables hacia el delito, pasan mucho tiempo juntos en contextos
no estructurados'®y cuando son grupos muy cohesionados'.

Desde los estudios se da cuenta que la naturaleza de las relaciones con los demas
cambia con la edad. Por ello, la influencia que puede ejercer el grupo de pares tiene
13. Maimon, D., & Browning, C. R.(2010). Unstructured socializing, collective efficacy, and violent behavior among urban

youth. Criminology, 48(2), 443-474.
14. Agnew, R. (1992). Foundation for a general strain theory of crime and delinquency. Criminology, 30(1), 47-88.
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mayor impacto sobre el/la joven durante la adolescencia. En este periodo, el tiempo
libre de los/las jovenes es menos abierto a la supervisién parental, por lo que los
grupos de pares son mas influyentes en esa edad. En cambio, los estilos parentales
tienen mayor impacto en el desarrollo durante la pre-adolescencia.

Otro factor intensamente debatido en cuanto a su rol y relevancia para la explica-
cion del involucramiento delictual es la pobreza. Los resultados de una amplia gama
de estudios confirman consistentemente la existencia de una asociacién entre depri-
vacién econdmica e involucramiento persistente en delitos comunes'’. Pese a ello,
se ha visto, tanto desde la experiencia de los profesionales de OPCION como en la
literatura, que el rol que juega la pobreza y deprivacién, y la forma en que impacta
en el involucramiento delictual persistente, es altamente complejo. Por ejemplo, una
primera forma en que la pobreza impacta sobre el involucramiento delictual persis-
tente se relaciona con la familia. Se ha documentado que la exposicién a la pobreza
puede impactar sobre la capacidad de la familia de ejercer su rol de protecciéon y
cuidado. Familias en condicién de pobreza tienden a experimentar mayor estrés, lo
que a su vez puede afectar sus posibilidades de ejercer una parentalidad positiva.
Asimismo, familias en condicién de pobreza se ven més expuestas a desarrollar pro-
blemas como: depresién familiar, conflicto, hostilidad parental, desorganizacién de
funciones familiares, etc..

Por otra parte, las condiciones del mercado laboral, asi como politicas habitacio-
nales, puede propinar que las familias en condicion de pobreza tiendan a vivir en los
mismos barrios, favoreciendo la emergencia de barrios con alta concentracién de
desventajas sociales. Estos sectores suelen caracterizarse por la alta aglomeracién de
variadas probleméticas sociales, como son el desempleo, la victimizacién, abuso de
drogas, vulneracién de derechos, entre otros'.

El estudio de este tipo de barrios o sectores sugiere que, ademas de desarrollar
mala reputacion, tienden a mostrar menor presencia de practicas familiares de socia-

lizacién protectora, alta rotacién de residentes'® (que genera un bajo compromiso co-

15. Robos, hurtos, microtréafico, etc. Se diferencian usualmente los delitos comunes, también llamados “blue collar crime”
(delitos de cuello azul) de delitos de cuello blanco (“white collar crime") relacionados con los delitos econémicos,
politicos ecolégicos, entre otros.; Braithwaite, John (1981). “The Myth of Social Class and Criminality Reconsidered”,
American Sociological Review, 4(Feb). 36-57; Sampson Robert (1986). “Effects of Socioeconomic Context on Oficial
Reactrion to Juvenile Delinquency”. American Sociology Review Vol. 51 N°6. Thornberry, T, Farnworth M. (1982).
“Social Correlates of criminal involvement: further evidence on the relationship between social status and criminal
behaviour”. American Sociological Review. 47 (4); Hirschi, Travis (2004). “Causes of Delinquency”. Transaction Publis-
hers, New Brunswick, New Jersey; Farnworth, Margaret; Terence Thornberry, Krohn, Marvin; Lizotte, Marvin (1994).
“Measurement in the study of class and delinquency: Integrating theory and research”. Journal of Research in Crime
and Delinquency, Vol. 31 N°1;

16. Rutter, Giller y Hagell (1998). “"Antisocial behavior by young people”, Cambridge University press.

17.Hein, A., Sepulveda, M., & Ciudadana, F. P. (2005). Caracterizacién de menores de edad ingresados a una comisaria
entre los aflos 2001 y 2004 en el marco del seguimiento del programa Proteccién 24 horas de Carabineros de Chile:
Implicancias para la prevencién de la violencia de y contra nifios, nifias y adolescentes. Santiago: Fundacién Paz
Ciudadana.. Disponible en: http://www.pazciudadana.cl/documentos/ProgramaProteccion24horas.pdf

18. Este es un hallazgo mejor documentado en América del Norte. No necesariamente se aplica a otros contextos.
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munitario), sentimientos colectivos de ineficacia, falta de oportunidades legitimas (lo
que favorece la tendencia hacia actividades ilegales), desconfianza entre los vecinos,
falta de sentido de control sobre el contexto y bajos niveles de participacién comuni-
taria. Se cree que la concentracién de dificultades en este tipo de barrios deteriora la
capacidad de ejercer control social por parte de la comunidad’. Se postula también
que este tipo de barrios facilita el desarrollo de subculturas propicias al involucra-
miento delictual.

La condicién de pobreza también ha sido asociada a la falta crénica de oportu-
nidades de desarrollo social. El percibir que se tienen, por ejemplo, limitadas posi-
bilidades de acceso a oportunidades de desarrollo como educacién o empleos de
calidad, puede inducir una sensacién de tensién subjetiva y favorecer la desviacién
social®. Por ejemplo, la disponibilidad de empleos de mala calidad (bajo sueldo e
inestabilidad)?" predice mayores niveles de delincuencia global. Asimismo, se puede
observar que mayores tasas de desempleo en una regién determinada, se asocia con
aumentos en crimenes contra la propiedad. Se ha identificado que mayores niveles
de desigualdad (a nivel pais) estdn asociados a mayores tasas de homicidios?. Tam-
bién se ha descrito una relacién entre pobreza en el nivel de barrio y el consumo
de drogas?. En parte, esta relacidn se explicaba por la mayor exposicidon a eventos
vitales crénicos (enfermedades, ser victima de delitos, problemas financieros serios),
y mayores niveles de estrés percibido.

Estos son solamente algunos ejemplos que ilustran lo compleja que puede ser la
relacion entre la pobreza y el involucramiento delictual persistente, por lo que se pre-
fiere mantener una perspectiva amplia al momento de intervenir; siempre evitando
que estas relaciones se conviertan en estigmatizadores de los jévenes.

En la intervencién de OPCION se destaca que la relacién entre estos factores y el
involucramiento delictual se evalta en términos de probabilidad y nunca de certeza.
La investigacién en el dmbito de los factores asociados a la delincuencia y violencia
juvenil se ha orientado tradicionalmente a caracterizar el efecto que factores aislados

tienen sobre el desarrollo de conductas desviadas. Ello responde a la concepciéon de

19. Sampson, R. J. (1986). Effects of socioeconomic context on official reaction to juvenile delinquency. American Socio-
logical Review, 876-885.

20. Agnew, R. (1999). A general strain theory of community differences in crime rates. Journal of research in crime and
delinquency, 36(2), 123-155.

21. Thornberry, T, Farnworth M. (1982). “Social Correlates of criminal involvement: further evidence on the relationship
between social status and criminal behaviour”. American Sociological Review. 47(4); Crutchfield, Robert; Pitchford,
Susan (1997). "“Work And Crime: The Effects Of Labor Stratification”. Social Forces, 76 (1); Allan, E.,Steffenmeister, S.
(1989). “Youth Unemployment and Property Crime: Differential Effects of Job Availability and Job Quality on Juveni-
les and Young Adult Arrest Rates”. American Sociological Review 54 (1).

22. Pratt, T. C., & Godsey, T. W. (2003). “Social Support, Inequality, and Homicide: A CrosslNational Test of an Integrated
Theoretical Model”. Criminology, 41(3), pp. 611-644.

23. Boardman, J. D., Finch, B.K., Ellison, C. G., Williams, D. R., & Jackson, J. S.(2001). “Neighborhood disadvantage, stress,
and drug use among adults”. Journal of health and social behavior, 151-165.
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que ciertos factores podrian tener una influencia causal directa sobre el desarrollo de
conductas de riesgo adolescente. Sin embargo, la Corporacién OPCION es enfatica
en sefalar que ninguno de estos factores puede ser entendido como una influencia
determinante sobre el involucramiento delictual persistente. Estos factores coexisten,
interactdan y son mediados por una gran variedad de otras variables que intervienen
en el desarrollo social de las personas. En este sentido, si se ha podido constatar en la
préactica, como se expone en la seccion siguiente, que ante la co-presencia de varios
de estos factores, las trayectorias de vida de jOvenes se vuelven mas complejas para
intervenir e evitar que se incrementen las posibilidad de involucrarse persistentemen-
te en el delito y tener conductas problematicas?.

Finalmente, se considera necesario destacar que, a diferencia del involucramiento
delictual esporadico que es mas comuin en la adolescencia y desaparece a medida
que aumenta la edad; el involucramiento delictual permanente tiende a estar asocia-
do a un comienzo temprano, una mayor presencia de rasgos individuales adversos
(por ejemplo dificultades en la capacidad de autorregulacién), el vivir una experiencia
de situaciones de alienacién social y la vivencia progresiva del deterioro y desapego

de vinculos afectivos con personas e instituciones socializadoras.

24. Hein, A. Farren, D.(2007). “Familia y conductas de riesgo adolescente: jun problema de estructura o funcionalidad?”.
En Familia y Felicidad, un Circulo Virtuoso, Rosita Camhi (Ed); Instituto Libertad y Desarrollo. Santiago Chile.
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B. CARACTERIZACION DE USUARIOS(AS)

DE LOS PROGRAMAS DE LIBERTAD ASISTIDA (PLA)
Y LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL (PLE)

DE LA CORPORACION OPCION



Como se ha descrito anteriormente, la Corporacion Opcién actualmente cuenta con 9
Programas de Libertad Asistida y 12 Programas de Libertad Asistida Especial, los que
se encuentran implementados a lo largo de Chile.

Frente al panorama antes descrito, surge la interrogante respecto de cuéles son
las caracteristicas mas relevantes de los usuarios(as) de los programas de Libertad
Asistida y Libertad Asistida Especial de la Corporacion Opcion. Diversos estudios,
desarrollados en poblacion SENAME, sugieren que la poblacién de adolescentes
infractores suele presentar diversas dificultades relacionadas con una escolaridad e
insercion laboral precaria?; pares que consumen alcohol drogas o que tienen an-
tecedentes de haber entrado en conflicto con la justicia, consumo de drogas® y de
presentar altas prevalencias de trastornos a la salud mental?’.

Histéricamente los delitos méas comunes por los cuales entran en conflicto con la
justicia tienen que ver con delitos contra la propiedad (con fuerza y con violencia, el
hurto y los dafos)?®. También se ha documentado anteriormente una relacién signifi-
cativa entre indicadores de precariedad educacional, tasa de desempleo y prevalen-
cia de consumo drogas a nivel comunal, con la proporcidn de poblacién comunal que

se encuentra privada de libertad?’. Asimismo se ha descrito una clara concentracion

25. Mallea, A. M., & Campodonico, S.(1993). Diagndstico de la poblacion atendida y seguimiento de menores egresados:
sistemas de rehabilitacion conductual abiertos. Chile, Sename.

26. Mallea, A. M., Campodonico, S., & Lopez, R. (1993). Estudio de la poblacién atendida en el sistema de rehabilitacion con-
ductual internado. Chile, Sename.; Hein, A,, Sepulveda, M., & Ciudadana, F. P. (2005). Caracterizacién de menores de edad
ingresados a una comisaria entre los afios 2001 y 2004 en el marco del seguimiento del programa Proteccién 24 horas de
Carabineros de Chile: Implicancias para la prevencién de la violencia de y contra nifios, nifias y adolescentes. Santiago:
Fundacién Paz Ciudadana. Disponible en: http://www.pazciudadana.cl/documentos/ProgramaProteccion24horas.pdf

27. Universidad Catdlica, (2007). “Estudio de prevalencia y factores asociados al consumo de drogas en adolescentes in-
fractores de ley”. Recuperado en http://www.senda.gob.cl/media/estudios/otrosSENDA/Estudio%20prevalencia%20
factores%20asociados%202007.pdf

28. [dem.

29. Araya, R; Sierra, D (2002). “Influencia de los Factores de Riesgo Social en el Origen de las Conductas Delincuenciales”,
Divisién de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior. Santiago: Ministerio del Interior de Chile.
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geografica de la residencia de adolescentes y jévenes que han entrado en conflicto

con la justicia en determinadas comunas y barrios®.

CARACTERISTICAS EMERGENTES
Y VARIACIONES TERRITORIALES QUE SON
RELEVANTES PARA LA INTERVENCION

Desde una perspectiva mas cualitativa, la experiencia en este &mbito sugiere que el perfil
de los/las adolescentes y jovenes involucrados(as) en el delito que son derivados al pro-
grama, tiene caracteristicas muy dindmicas. Por otra parte, se estan observando tendencias
que indican que el perfil de usuarios(as) de programas PLA y PLE parece estar cambiando.
Asimismo tanto el perfil y las necesidades de intervencion de usuarios(as) de los programas
de la Corporacién muestran una importante variacion en el tiempo, a través del territorio.

Antiguamente, era mas comun que los casos de usuarios(as) que incurrian en de-
litos menos graves normalmente estaban asociados a la deprivacién socioeconémi-
ca. Existia una mayor confusidn entre casos proteccionales y aquellos adolescentes
involucrados netamente en actividades delictuales. El abordaje de este tipo de casos
estaba entonces ligado usualmente a resolver problemas de exclusion y de insercién
social. El rol del delegado(a) asi como de los programas del Estado, era reconocido y
validado, aun en el caso de intervenciones en el contexto de obligacidn.

Con la separacién de vias entre lo proteccional e infraccional, esto parece haber
cambiado, lo que a su vez genera nuevos desafios para la intervencién social. En la
actualidad parece observarse una tendencia hacia el agravamiento del tipo de delito
por el cual el/la joven es referido a los programas, incluyendo un mayor nimero de
casos involucrados en delitos de alta connotacién (por ejemplo homicidios). Cada vez
mas, se identificarian casos de jovenes con un alto nivel de involucramiento delictual,
que ya no legitiman normas ni mecanismos convencionales para satisfacer sus nece-
sidades. Esta deslegitimacién parece estar asociada ademas con una tendencia a no
reconocer la validez de los programas del Estado como una institucién que puede
actuar en beneficio de sus usuarios(as). Por otra parte, algunos de estos jovenes pare-
cen estar mostrando una tendencia hacia una mayor planificacién y organizacién de
sus actividades de involucramiento delictual.

Esta condicién puede afectar directamente la labor de los/las delegados(as),

30. Hein, A, Sepulveda, M., & Ciudadana, F. P. (2005). Caracterizacién de menores de edad ingresados a una comisaria
entre los aflos 2001 y 2004 en el marco del seguimiento del programa Proteccién 24 horas de Carabineros de Chile:
Implicancias para la prevencién de la violencia de y contra nifios, nifias y adolescentes. Santiago: Fundacién Paz
Ciudadana.Disponible en: http://www.pazciudadana.cl/documentos/ProgramaProteccion24horas.pdf
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que perciben que en ocasiones se pierde poder y autoridad, con la que antigua-
mente contaban para intervenir en determinadas situaciones de alta complejidad.
Esto no solamente le pasaria a delegados(as) sino que también a otras figuras de
autoridad como, por ejemplo profesores. En algunos casos se ha llegado a observar
que usuarios(as) trasgreden limites que antes no hacian, por ejemplo intimidando y/o
amedrentando a delegados(as), ingresando armas a las dependencias de los progra-
mas o consumiendo drogas a la entrada de los recintos. Estos jévenes parecen cada
vez mas desencantados, desplegando conductas més autodestructivas, y sin temor
a las consecuencias, como por ejemplo caer preso. Este nuevo grupo constituye un
importante reto para los/las delegados(as) y parece ser una tendencia que se observa
mas en programas de la zona norte y en la Regiéon Metropolitana.

Por otra parte, en programas de la zona central (no metropolitana) y sur parece
estarse dando otra tendencia. Por ejemplo, en la zona de Rancagua y Cachapoal adn
se observa una alta cantidad de casos de jovenes infractores asociados a precarias
condiciones de vida y una constante vulneracién a sus derechos. Lo mismo sucede
con programas de Coihaique donde se reporta que muchos usuarios(as) han tenido
una importante historial de institucionalizacion temprana por problemas de vulnera-
cion de derechos y abandono. Parece ser comin que los usuarios(as) provengan de
hogares con serias dificultades de acceso a bienes y servicios basicos manteniendo
condiciones de vida mas precarias, experimentando ademas una mayor presencia de
la negligencia, el abandono y el hacinamiento.

Por otra parte, también se ha observado un aumento de adolescentes y jévenes
con una menor capacidad de autorregulacion, y que recurren habitualmente a la vio-
lencia para resolver conflictos y expresar sus frustraciones. Estos casos presentan nue-
vos retos para la intervencidn y en ocasiones generan una mayor incertidumbre a los/
las delegados(as) quienes temen que no podran controlar determinadas situaciones.

Asimismo, particularmente en algunos sectores de la Region Metropolitanay en el
norte del pais, se estd empezando a observar un mayor uso de armamento, incluso en
el norte, armamento de guerra.

Como se ha sugerido anteriormente, estas caracteristicas parecen mostrar impor-
tantes variaciones territoriales. La experiencia de profesionales de OPCION sugiere
que las caracteristicas del contexto local son sumamente relevantes para comprender
la dindmica delictiva. Las caracteristicas del contexto parecen condicionar el tipo de
factores criminégenos presentes y como estos influyen en el involucramiento delic-
tual. Por otra parte, el contexto influye la disponibilidad y distribucion de oportunida-
des legales,e ilegales, lo que afecta el modo en que se da la dindmica delictual y los

procesos de desistimiento e insercién social.
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Por ejemplo, en el caso de Iquique, que es una ciudad fronteriza, el programa
cuenta con un mayor porcentaje de usuarios(as) de origen extranjero. También mu-
chos de los delitos por los cuales las/los adolescentes o jévenes son referidos al pro-
grama estan relacionados con su caracter fronterizo, por ejemplo el robo y trafico de
autos hacia la frontera. Por otra parte, en ciudades portuarias se observa una mayor
participacién de mujeres en el circuito del comercio sexual. Otra forma en que influye
el contexto local, tiene que ver con patrones de consumo de drogas. Por ejemplo,
pareciera ser que el consumo abusivo de alcohol es un elemento distintivo que se
relaciona con la infraccion de ley en la zona sur, particularmente a las ciudades de
Coihaique y Punta Arenas. En cambio el acceso a drogas controladas en dicha zona
es de muy dificil acceso. Ademas se refiere un importante cambio en patrones de
consumo de usuarios(as) en la Regién Metropolitana e Iquique, donde parece ha-
berse dejado atras el consumo de pasta base, para dar lugar al consumo de drogas
controladas como anfetaminas y ansioliticos (Alprazolam, Diazepam y Clonazepam).
Particularmente en el caso de Iquique, al ser una ciudad fronteriza, se facilita el acceso
a drogas controladas que ingresan desde Perl y que son vendidas a bajo precio. En el
sury en la Regién Metropolitana se ha detectado una tendencia a la combinacion de
este tipo de drogas con alcohol resultando en delitos sumamente violentos los cuales
no son recordados por los mismos usuarios(as) (“se borran”).

Las oportunidades disponibles en el contexto también influyen en cdmo se de-
sarrollan los procesos de insercién de usuarios(as). Por ejemplo, en los programas
ubicados en Coihaique y Aysén, se observa una tasa importante de usuarios(as)
desescolarizados. En el caso de Aysén la mayoria de los/las usuarios(as) prefiere
nivelar sus estudios lo mas rapido posible para insertarse laboralmente en la in-
dustria pesquera; los/las usuarios(as) de Coihaique prefieren salir de la ciudad
para estudiar.

Otro elemento relevante del contexto esté relacionado con la baja oferta de ac-
tividades recreativas, culturales o deportivas, generando tiempos de ocio para los
jévenes y también una barrera relevante para el trabajo de insercién, especialmente
los programas ubicados en el centro sur del pais.

Asimismo, la existencia de redes de programas disponibles en el contexto local
también pueden facilitar o dificultar el trabajo de los programas. En este sentido,
la existencia de oferta educacional adecuada para atender las necesidades de los/
las usuarios(as) es usualmente valorada como “pobre” y la mayor parte de las ve-
ces como “inadecuada”. Un contexto particularmente adverso, con una baja oferta
de programas especializados disponibles se puede observar particularmente en la

zona central no metropolitana. Por otra parte en la Region Metropolitana se ha de-
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tectado un desajuste entre la capacidad de distintos programas existentes en la red
y su capacidad de responder a las necesidades de adolescentes o jévenes con alto
compromiso delictual.

Otro elemento clave relacionado con el contexto barrial, y el cual se ha vuelto
cada vez més relevante como un factor que dificulta la intervencion, es la existencia
de sectores y barrios complejos, es mas, en algunos algunas comunas, particularmen-
te de la Regién Metropolitana se han identificado sectores que en ciertas fechas u
horas pueden llegar a ser peligrosos para la integridad fisica de los/las delegados(as),
situacion muchas veces asociado a rivalidades entre grupos o a la proteccién de la
actividad instalada de trafico de drogas. Estos son barrios altamente deprivados que
se han “guetizado”, resultando en lugares donde el poder en manos de autoridades
gubernamentales es débil (por ejemplo, se ha visto que Carabineros no entran a de-
terminados sectores luego de las 12 horas) y més bien reside en determinadas perso-
nas o grupos dedicados al tréfico de drogas u otras redes delictivas.

Es en estos escenarios complejos, que muchos de los/las usuarios(as) hacen
amigos y llevan adelante su vida social. Como se ha constatado, las caracteristi-
cas de los grupos de amigos pueden tener un peso muy relevante al momento de
explicar el involucramiento delictual y su eventual persistencia. Si bien esto es un
factor comdn que ha sido estudiado en todo el mundo, existe una particular preo-
cupacién por el nivel de organizacién que tiene la actividad delictual en la cual se
incurre con pares. Por ejemplo, en el caso de Coihaique se ha reconocido, que es
comun que los delitos se lleven a cabo en grupos, que igualmente se consideran
inestables y esporadicos. Si bien no parecen poder considerarse como pandillas es-
tructuradas, si se registran frecuentes conflictos territoriales entre distintos grupos.
Todos los programas que trabajan en sectores donde existen conflictos territoriales
se han visto en la necesidad de ajustar sus procedimientos de trabajo para prevenir
que estos conflictos se expresen entre usuarios(as) que asisten a las dependencias
de un programa de la Corporacion. Experiencia anecdética también sugiere que
condiciones como éstas pueden cambiar. Por ejemplo, en Punta Arenas se habia
constatado la presencia de grupos de joévenes organizados en torno al delito y que
en los Ultimos afos parecen haberse dispersado. Otros son los casos de Iquique y
algunas comunas de la Regién Metropolitana que, como se sefiala anteriormente,
muestran indicios de mayor organizacién en la actividad delictual, caracteristica que

complejiza la intervencion.
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Caracteristicas de usuarios(as) PLA/PLE

Salvo contadas excepciones, la mayor parte de los estudios nacionales de caracteri-
zacién de jovenes en conflicto con la justicia, suelen enfocarse solamente en la carac-
terizacion de factores estéticos. Estos se refieren a dimensiones estructurales, tales
como: la pobreza o la estructura de la familia de origen, la edad de inicio del involu-
cramiento delictual, pobre experiencia escolar o de empleo, e incluso las trayectorias
de involucramiento delictual previas. Este tipo de caracteristicas se refieren a expe-
riencias pasadas que son dificilmente modificables. En este sentido -y con plena con-
ciencia de las limitaciones estructurales existentes en Chile- la pregunta es jqué fac-
tores, condiciones y caracteristicas, que permitan mejorar las posibilidades de ajuste
social de los jévenes, si son susceptibles de ser abordados mediante una intervencién
social? Estos factores se los conoce como factores dindmicos.

En este sentido, y para apoyar los procesos de intervencién, Corporacion Opcién
ha tomado la decisién de desarrollar e implementar el Sistema de Evaluaciéon Diferen-
ciada (SIED-AJ). Este tiene por objetivo determinar niveles de complejidad para la in-
tervencion a partir de las necesidades y las situaciones presentadas por adolescentes
y jévenes, entre los 14 y 18 afios de edad, que ingresan a los programas de ejecucidn
de sanciones de Libertad Asistida (PLA) y Libertad Asistida Especial (PLE) segin lo
establecido por Juzgados de Garantia o Juzgado Oral en lo Penal. Dicha clasifica-
cion determina niveles de complejidad que permiten orientar intervenciones diferen-
ciadas, focalizadas, especializadas e iddéneas, ademas de evaluar sistematicamente
niveles de cambio y logros en el proceso psico-socio-educativo. Como instrumento
mide las caracteristicas de adolescentes y jovenes, segun un nivel de complejidad en
relacién con la capacidad de respuesta que tiene la propuesta de intervencién. Ge-
nera insumos para redefinir las adecuaciones que son necesarias de incorporar por
las situaciones mas complejas identificadas en el ingreso. Este dispositivo estructuray
cohesiona desde sus inicios la intervencidén, apoyando la planificacién y la permanen-
te supervisién de casos. Ademas, proporciona, en una segunda medicién, ex post, el
nivel de logro o cambio de las situaciones evaluadas al final del proceso®'.

En este sentido, los resultados del SIED-AJ permiten caracterizar a usuarios(as)
de sus programas en funcién de factores tanto estaticos como dindmicos. Estos son,
la complejidad de la “historia infracciénal” (antecedentes que presenta el o la joven
en relacién con el contacto con el sistema judicial y el involucramiento anterior en
la infraccion de ley), los “aspectos personales” (recogen una primera impresién en

31. Cortéz, J. P, Lorca, C. & Vazquez, O. (2015). Sistema Integrado de Evaluacion Diferenciada para Adolescentes y J6-
venes, SIED-AJ, desde el quehacer de programas de ejecucién de sanciones de Corporacién Opcién. Trabajo So-
cial,(88). Disponible en http://rts.alerta.cl/index.php/rts/article/view/35
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torno a caracteristicas individuales y comportamentales en cuanto a las habilidades y
estrategias de autocontrol como la agresividad, impulsividad, empatia y la capacidad
de resolucién de conflictos), la “motivacién al cambio” (capacidad de resistencia y
persistencia en el discurso sobre el tema infraccional), el “consumo de sustancias” (
evalla el patron de consumo y su potencial impacto en la infraccidn de la ley), los “as-
pectos familiares” (las dindmicas familiares que pueden facilitar o dificultar procesos
de desistimiento delictual), las “caracteristicas del territorio y el contexto” en que vive
(antecedentes que relacionan dindmicas del contexto territorial y grupo de pares con
involucramiento en la infraccién de la ley) y finalmente la “vinculacion con el entorno
significativo e inserciéon socio-institucional” (antecedentes sobre la experiencia en tér-
minos de integracion o reparacién en el &mbito educativo, laboral y de relacién con
las experiencias de intervencién anterior como niflo vulnerado). Cada dimensién es
evaluada con un indice que oscila entre 1y 5, donde un mayor valor indica una mayor
complejidad del caso en la dimensién estudiada®.

En un estudio desarrollado entre los afios 2013 y 2014, se buscd caracterizar a
usuarios(as) de los programas PLA y PLE de OPCION. Se lograron completar 688 eva-
luaciones SIED-AJ, de las cuales el 20,5% corresponde a usuarios(as) que se encuen-
tran en PLA, mientras que el 79,5% restante se encuentra en PLE. De éstas, la mayoria
(87%) corresponden a hombres; 11% son programas ubicados en la zona norte (Iqui-
que); 57% son programas ubicados en la ciudad de Santiago (Cerro Navia, Pudahuel,
Lo Prado, Curacavi, El Bosque, Lo Espejo, La Cisterna, Pedro Aguirre Cerda, Maipu y
Cerrillos), 27,8% corresponde a programas ubicados en la zona central no metropoli-
tana (Rancagua, Cachapoal y Linares); y el 3,3% restante son programas ubicados en
la zona sur (Punta Arenas y Aysén). Por otra parte, 13,1% de usuarios(as) evaluados tie-
ne entre 14y 15 afos; 46% entre 16y 17 afos y, 40% tiene una edad cumplida mayor
de 18 afios. Esto ultimo se debe al arrastre, acumulacién de sanciones que recibieron
algunos jévenes y que deben cumplir aunque ya tengan mas de 18 afios.

En cuanto a las sanciones, 44% de usuarios(as) ingresa por delitos violentos (por
ej. robo con intimidacion, porte de armas); 34% por delitos de alta connotacidn social
(por ej. homicidio, robo con violencia, trafico de drogas); 16% por delitos contra la
propiedad (por e]. robo en lugar habitado, y no habitado, hurto); y 3,8% por delitos
mendos graves (por ej. receptacién y quebrantamiento).

Como se podré observar a continuacion, estos factores varian segun las caracteris-

ticas de usuarios(as), y también segln la comunay el territorio, en que viven.

32. [dem.
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Perfil de usuarios(as) segun tipo de sancion

A partir de los resultados del SIED-AJ es posible apreciar que, en promedio, los tres
factores que se evalllan como méas complejos tienen que ver con la historia infrac-
cional previa, el consumo de sustancias y factores asociados al territorio y los pares.
En este sentido es interesante observar que la complejidad de perfiles derivados a
PLA y PLE difiere significativamente entre si en funcion de los factores evaluados (ver
gréafico 1)%.

Tal como se esperaria, en funcidon del objetivo de estas sanciones, los/las ado-
lescentes y jévenes derivados a PLE obtienen puntajes significativamente mayores
que sus contrapartes en PLA en todas las dimensiones, con excepcién de los factores
“consumo de sustancias”y “complejidad territorial”. Efectivamente, usuarios(as) de
PLA muestran una menor complejidad global, una menor complejidad relacionada
con su historia infraccional, aspectos personales, una mayor motivacién al cambio,

menor complejidad familiar y mejor integracidn inicial.

Grafico 1: Perfil de usuarios(as) segin sancién
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Fuente: Corporaciéon Opcién.

33. Testeado mediante el uso de T de Student para muestras independientes.
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Perfil de usuarios(as) segun sexo

Resulta interesante advertir que, tal como se observan diferencias en el perfil de
usuarios(as) segln programa, también se identifican diferencias por sexo®. Como se
puede observar en el grafico 2, las mujeres usuarias de PLA muestran el menor nivel
de complejidad global, seguidas por los hombres usuarios de PLA, mujeres usuarias
de PLE y hombres usuarios de PLE. Una vez que se ha considerado las diferencias del
perfil por programa, muchas de las diferencias encontradas entre hombres y mujeres
se hacen menos relevantes. Pese a ello, las mujeres usuarias de PLA muestran una
complejidad significativamente menor que los hombres usuarios de PLA en cuanto
al consumo de sustancias y las caracteristicas territoriales y de los pares. En cambio,
en el caso de PLE se observa otra tendencia. Esta vez, las mujeres muestran una com-
plejidad significativamente mayor a los hombres usuarios de PLE en las dimensiones
de aspectos personales y complejidad familiar. Ello, si bien parece sorprendente,
es consistente con estudios anteriores que muestran que los factores asociados a la
familia son particularmente importantes para comprender la trayectoria de involucra-

miento delictual de mujeres. Esto, sin duda tiene implicancias para la intervencion.

Grafico 2: Perfil de usuarios(as) segun sancién y sexo
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Fuente: Corporacién Opcidn.

34. Testeado mediante el uso de T de Student para muestras independientes.
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Perfil de usuarios(as) segun edad
Sorprendentemente al examinar la relacién entre las distintas dimensionesy la edad, no
se observan tendencias muy claras ni muy marcadas. En la tabla 1 se muestran las corre-
laciones bivariadas entre la edad y las distintas dimensiones de complejidad evaluadas.
Tanto para PLA como para PLE, se puede observar que, a mayor edad de ingreso,
la complejidad de la historia infraccional suele ser mayor. Ello tiene sentido, ya que
al ser una factor estético (por ejemplo nimero de detenciones) €ste tiende a aumen-
tar con la edad. Es interesante observar ademas que, tanto para PLA como PLE, a
mayor edad disminuye la complejidad asociada a la motivacion por cambiar. Ello es
consistente con la perspectiva del desistimiento que plantea que el involucramiento
delictual declina con el tiempo, muchas veces asociado a cambios vitales como la
constitucién de una pareja estable o el nacimiento de un hijo. Lo mismo se observa
en relacion a la complejidad relacionada con el uso de sustancias, las caracteristicas
del territorio y el involucramiento con pares, pero esta vez sOlo para usuarios(as) de
PLE. Las demés dimensiones no muestran una tendencia significativa por edad. Pese
a ello es importante mencionar que estas correlaciones son bajas indicando solo una

tendencia general.

Tabla 1: Relaciéon entre edad y dimensiones de complejidad

*Correlacién es estadisticamente significativa.Fuente: Elaboracion propia en base a SIED-AJ.

Fuente: Elaboracién propia en base a SIED-AJ.
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Perfil de usuario segun tipo de delito

Es importante comentar que no se observan patrones discernibles que relacionen
algun tipo de delito especifico con un perfil determinado de complejidad. Pese a ello,
fue posible constatar que en el caso de usuarios(as) PLA, los delitos menos graves y
delitos contra la propiedad estaban asociados a una mayor dificultad de integracién.
En cambio, en el caso de usuarios(as) de PLE, el involucramiento en delitos menores

estaba asociado a una menor complejidad en al drea del consumo de sustancias.

Perfil de usuario segun territorio

Un punto importante que emerge desde la experiencia de delegados(as) y directo-
res de programas es que existen importantes variaciones regionales y territoriales
en relacion con las caracteristicas personales y contextuales de usuarios(as) de los
programas.

En relacién a los usuarios(as) de PLA, se observan variaciones por territorio sig-
nificativas® en las dimensiones “historia infraccional”, “consumo de sustancias” y
“complejidad del territorio”. En la dimensidn “historia infraccional” destaca Iquique,
como el programa con la mayor complejidad promedio, mientras que Aysen atien-
de a usuarios(as) con una menor complejidad promedio. Por otra parte, Los Progra-
mas de Maipu y La Pintana muestran los mayores indices de complejidad asociada
al consumo de sustancias mientras que Aysen -nuevamente- atiende a usuarios(as)
con la menor complejidad en esta dimensidn. Finalmente, en el caso de la variable
“complejidad territorial”, son usuarios(as) de programas de Lo Espejo y Maipu los
que muestran la mayor complejidad, mientras que usuarios(as) de Cachapoal mues-
tran la menor complejidad.

En el caso de los PLE, se observan diferencias territoriales significativas®® entre
las dimensiones “historia infraccional”, “aspectos familiares”, “complejidad del terri-
torio” e “integraciéon”. En relaciéon a la “historia infraccional’, los programas de Punta
Arenas obtiene los mayores indices, mientras que usuarios(as) del programa de Ay-
sén muestran la menor complejidad en esta dimensién. En relacién a los “aspectos
familiares”, el programa de lquique muestra una mayor complejidad, mientras que
la menor complejidad promedio se observa en usuarios(as) de los programas de
Cerro Navia y Maipu. En la dimensién “complejidad del territorio”, los programas
de Maipu y lo Espejo se caracterizan por usuarios(as) de mayor complejidad, mien-
tras que usuarios(as) del programa de Cachapoal muestran la menor complejidad

en los centros estudiados. Finalmente en cuanto a la dimensién de “integracién’,

35. Testeado mediante el uso del test de Anova de un factor y verificado mediante el uso del test de Kruskall Wallis.
36. Idem.
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el programa Maipl atiende a usuarios(as) de mayor complejidad, mientras que
usuarios(as) el programa de Punta Arenas muestran la menor complejidad entre los

centros estudiados.

Tabla 2: Perfil de usuario segun territorio

Fuente: Elaboracién propia en base a SIED-AJ.
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Tipos de complejidad

Ahora bien, las dimensiones evaluadas en el SIED-AJ suelen interactuary, la comple-
jidad parece estar mas relacionada con una combinacién de distintos factores, més
que en relacion a factores aislados. Para relevar esto, la tabla 3, presenta los resulta-
dos de un anélisis de tipologias®. Ello con la finalidad de caracterizar distintos “tipos

de complejidad”, méas que aceptar que la complejidad es una dimensién univoca.

Tabla 3: Caracterizaciéon de tipos de complejidad

Fuente: Elaboracion propia en base a SIED-AJ.

Los resultados permiten identificar cinco "tipos” de usuarios(as) de los programas. Estos son:

| Usuarios(as) de baja complejidad: Este grupo estd compuesto por el 19,3% de
usuarios(as) con una edad promedio de 17,2 afios. Estos muestran un bajo nivel de
complejidad en todas las dimensiones evaluadas.

| Usuarios(as) con una historia infraccional ligada a la complejidad terri-
torial: Este grupo corresponde al 15,1% de usuarios(as) con una edad promedio de
17,9 afios, la mayor de los cinco grupos. Estos muestran bajos niveles en todos los
37. El anélisis de tipologias fue desarrollado utilizando la técnica de anélisis de Cluster (k medias). Este anélisis busca

clasificar a los sujetos en grupos homogéneos en funcién de sus similaridades y diferencias en las dimensiones le-
vantadas en el SIED-AJ.
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factores, con la excepcién de un historial infraccional de mayor complejidad que pa-
rece estar asociado a una mayor complejidad territorial y de relacién con los pares.

| Usuarios(as) con abuso de sustancias ligado a complejidad territorial: Este
grupo incluye al 26,5% de los adolescentes y jovenes, con una edad promedio de
16,9 afos, la menor de los cinco grupos. Este grupo de usuarios(as) destaca por una
alta complejidad en el &mbito del abuso de sustancias relacionado con una alta com-
plejidad del contexto. Asimismo una mayor complejidad en los indicadores de aspec-
tos personales y una menor motivacién al cambio.

| Usuarios(as) con una historia infraccional ligada al abuso de sustancias:
Este grupo de usuarios(as) muestra una alta complejidad en los factores de historia
infraccional y abuso de sustancias, mientras que en los demés factores obtienen pun-
tajes bajo la media de usuarios(as). Este grupo corresponde al 16,9% de usuarios(as)
con una edad promedio de 17,5 afios.

| Usuarios(as) de Alta Complejidad: Este grupo de usuarios(as) corresponde al
22,2% del total, con una edad promedio de 17,3 afios. Este muestra altos niveles de
complejidad en todos los factores evaluados.

Como se puede constatar en la tabla 4, se observa una tendencia a concentrar ca-
sos de menor complejidad en los PLA, mientras que los demas grupos se concentran
en los PLE. Pese a ello, la segmentacion no es perfecta y el 64% de usuarios(as) de
baja complejidad son derivados de todas formas a PLE. Nuevamente no se observan

patrones claros por tipo de delito.

Tabla 4: Distribucién de usuarios(as) segun tipo de complejidad y sancién

BAJA HIST. AB. HIST. ALTA TOTAL
COMPLEJIDAD  INFRACCIONAL SUSTANCIAS INFRACCIONAL  COMPLEJIDAD
Y COMPL. Y COMPL. YAB.
TERRITORIAL TERRITORIAL  SUSTANCIAS
PLA 35,3% 7,7% 291% 15,5% 9,8% 20,5%
PLE 64,7% 92,3% 70,9% 84,5% 90,2% 79,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en base al SIED-AJ.

Finalmente, los resultados sugieren que hay variaciones relevantes en cuanto a
los tipos de complejidad de usuarios(as) que cada Programa recibe. En la tabla 5 se
destaca cuél es la proporcién de usuarios(as) de cada Centro que corresponde un
determinado perfil de complejidad. Llama la atenciéon el PLA de Aysén donde el 75%

de sus usuarios(as) corresponde a la tipologia de baja complejidad. También llama la
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atencidn el caso del PLA de La Pintana, programa donde el 50% de sus usuarios(as
corresponden a un perfil que combina abuso de sustancias con una alta complejidad
territorial. Por otra parte, también Ilama la atencion los programas PLA y PLE de Mai-

pu, que concentran un 23y 37% de casos de alta complejidad.

Tabla 5: Distribucion de usuarios(as) segun tipo de complejidad y programa

Fuente: Elaboracién propia en base al SIED-AJ.
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CONCEPTUALIZACION
DEL MODELO
DE INTERVENCION



A. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN
LA INTERVENCION CON USUARIOS(AS)



Desde 1993, la Corporacién Opcién ha venido desarrollando experiencia préactica
de intervencién en el &mbito de trabajo con adolescentes y jévenes en conflicto con
la justicia. En este sentido, ha avanzado significativamente en los Gltimos afios en el
desarrollo de un modelo estructurado de trabajo informado por la literatura contem-
porédnea, como se aprecia en la primera seccién de esta publicacion. Esto en relacion
al involucramiento delictual, basado en una sélida tradicion de experiencia practica
de intervencidn, y firmemente enmarcada en la adhesién a los principios de la Decla-
racién Universal de Derechos Humanos y de la Convencion de Derechos de los Nifios.

En OPCION se hacen esfuerzos continuos para velar por la aplicacién de la ley, pero
enfatizando la necesidad de que se logre una reinsercién social del joven y/o adolescen-
te.Sila intervencion se da en un contexto obligado, el equipo busca cambiar la mirada de
la intervencidn para superar la obligatoriedad y lograr la integracidn del usuario.

Para cumplir con este objetivo, OPCION no se limita a la gestién del caso desde
una perspectiva tradicional. Mas bien, ha transitado hacia un enfoque integral de in-
tervencion que busca dar cuenta de las multiples necesidades de intervencion que
usuarios(as) traen a los programas PLA 'y PLE.

Las intervenciones en PLAy PLE se basan en la gestién integral del caso, relevando
la coordinacién y el trabajo colaborativo con varios organismos. Asimismo, la gestién
del caso se une a indicadores de cambio y al logro de resultados. Como se vié ante-
riormente, y de acuerdo a la literatura especializada, éste es un enfoque que permite
mejorar la calidad de las intervenciones®.

La intervencidn se estructura en torno a ciertos instrumento y al SIED-AJ, cuyo objetivo

es ajustar la intervencién a las necesidades especificas de adolescentes y/o jovenes, asi

38. McNeill, F., Batchelor, S., Burnett, R., & Knox, J. (2005). 21st century social work: reducing re-offending-key practice
skills (pp. 1-46). Scottish Executive.
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como ser un instrumento evaluativo de la situacién del caso con respecto a sus avances.
Esta evaluacidn deriva en intervenciones recomendadas para las necesidades especificas
detectadas en formato de mdédulos practicos. La linea base que entrega el instrumento
también es un insumo para apreciar los logros que se han obtenido producto de la incorpo-
racion de redes de atencidn externas que intervienen simultdneamente y coordinadamente
al joven. Esta informacién permite coordinarse con las redes en funcién de parametros, tan-
to subjetivos como objetivos, y que se coordinen acciones futuras que sean atingentes a las
necesidades del joven en forma oportuna. Es por ello que la intervencién es acompanada
durante todo el proceso de evaluaciones del instrumento SIED-AJ, antes, durante y al fina-
lizar el trabajo con el/la adolescente o joven. Esta estrategia permite una revisién continua
de la gestion global, y su real funcionamiento para atender al usuario.

El modelo de trabajo de OPCION puede describirse como una intervencién multifo-
cal y multimodal que combina una serie de estrategias de intervencién individual, grupal
y de gestidn de casos, que se encuentran orientadas a promover la insercién social y el
desistimiento delictual de adolescentes y jévenes que han entrado en conflicto con la jus-
ticia dentro de un marco de respeto y promocién del pleno ejercicio de derechos. En tér-

minos conceptuales el modelo de intervencién se puede describir por dos componentes:

B Principios orientadores (ver seccién lll. A).
B El ciclo metodolégico o descripcion de la secuencia de eventos en la intervencion

(ver seccidon lll. B).

De este modelo se derivan las Guias, Estrategias y Herramientas de Evaluacion e

Intervencidn (ver seccion V).

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE
LA INTERVENCION

“..tenemos una responsabilidad importante con los jovenes que atendemos (...) si ellos ingresan con
nosotros, de pronto, es la tiltima oportunidad que tienen antes de una sancion en régimen cerrado.”

Director Programa PLE-PLA, OPCION.

Dada la naturaleza de fenémeno del involucramiento delictual, el trabajo con adoles-
centes y jévenes en conflicto con la justicia suele ser complejo y altamente variable.
Las caracteristicas de los casos suelen ser muy diversos y, la intervencién transcurre

muchas veces en contextos dindmicos y situaciones cambiantes. Un modelo de inter-
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vencion adecuado debe poder dar cuenta de estos elementos. En este contexto, sue-
le ser mas dificil el estandarizar procedimientos de intervencién particulares y claros,
especialmente cuando se trata de casos de mayor complejidad.

La implementacién de estrategias adecuadas de intervencién depende muchas
veces de diversos factores que pueden ir desde las motivaciones o habilidades de
lecto-escritura de un adolescente o joven hasta la duracién de la sancién, la estabi-
lidad familiar, inserciéon laboral o la seguridad del territorio donde el/la adolescente
o joven vive. En este sentido, muchas de las decisiones de intervencién que se desa-
rrollan dependen en gran medida de las habilidades y competencias del delegado(a)
quien debe decidir como reaccionar a una amplia diversidad de situaciones.

En casos como estos, otra manera de estructurar la intervencidn, distinta a aquella
basada netamente en la identificacion de factores de intervencidn, tiene que ver con
definir determinados principios de trabajo que le permitan delimitar el tipo de rol que
se espera que los que interactdan con los/las jévenes y/o adolescentes deben cumplir.

Estos principios no solamente se definen en funcién de criterios técnicos, sino
que también reflejan la postura valérica de la organizacion. Los principios y valores
de ésta no son solamente elementos etéreos si no que estos proveen orientaciones
que guian el actuar de sus miembros. En la medida que los principios se cristalizan
en practicas comunes o decisiones habituales estas contribuyen a generar principios
que permiten generar una impronta particular que a su vez permite caracterizar el
sello que distingue a una organizacién de otras.

Explicitar principios y valores de una organizacidn esté entre los aspectos esencia-
les que se deben desarrollar en cualquier organizacién. Los valores y principios, ade-
mas de guiar la accién y toma de decisiones, debe dar forma a su cultura e impactar
de este modo en los resultados que se obtienen.

En un contexto donde las orientaciones y prioridades de las organizaciones que finan-
cian la accién de OPCION pueden cambiar, los valores y principios rectores se convierten
en un componente critico que promueve la consistencia en el largo plazo de las acciones de
la organizacién. Los valores y principios permiten asegurar que las decisiones que se toman
a diario no contribuyan a erosionar la cultura y metas organizacionales de largo aliento en
funcién de logros de corto plazo, que pueden parecer momentaneamente convenientes.

En este sentido, en relacion a los principios de la organizaciéon se distinguen princi-
pios centrales, y principios operativos. Los principios centrales identifican el marco gene-
ral que delimita y encuadra las acciones de la organizacién. Por otra parte, los principios
operativos definen como se espera que los miembros de la organizacién se relacionen
con sus usuarios(as), asi como con otras organizaciones e como identificar formas de tra-

bajo que la organizacién que no se esté dispuesta a adoptar.
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2. PRINCIPIOS Y VALORES CENTRALES

“El enfoque de derechos se ve en el trato, la calidad y respeto al otro y a la autodefinicion, a ser sensible

a la edad del usuario...no es el instrumento, es la oportunidad y como lo pongo a beneficio del usuario”

“...si el nifio o adolescente esta siendo vulnerado, por ejemplo porque en su casa trafican droga {(...)
entonces la pregunta es: ja quién protejo? al adolescente por su vulneracion o a la sociedad por ser
violentada por éste...”

Directores PLE, OPCION.

Como principios centrales, OPCION adhiere plenamente a los principios de la Declara-
cién Universal de Derechos Humanosy la Convencién de Derechos del Nifio. En este sen-
tido, OPCION se autodefine como un organismo de derechos humanos especializado en
nifios, nifias y jévenes que incentiva activamente que sus miembros sean un instrumento
de promocién del enfoque de derechos, incorporando sus principios en la labor diaria®’.

Cuando se habla de un enfoque de derechos y su aplicacién a politicas sociales,
se reconoce que el objetivo de dichas politicas es dar cumplimiento al deber de res-
petar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos. En este sentido, se pueden
exigir el respeto, proteccidn y realizacién de estos derechos. La nocién de enfoque
se refiere a una manera particular de observar, valorar e involucrarse con la realidad.
Como toda perspectiva, el enfoque de derechos, propone un conjunto de principios
y directrices que le dan un marco a la comprensién del mundo. De este enfoque se
propone una determinada valoracion de los sujetos y se efectlia una proposicién de
hacia dénde se espera ir. Asimismo, como enfoque se define una situacion ideal que
se aspira a alcanzar y se desprenden lineamientos para la intervencion®.

Como concepto, el enfoque de derechos de los nifios, nifias y jovenes comienza a
ser a ser utilizado desde fines de los afios noventa del siglo XX. La promocién de este
enfoque busca dar cuenta del grado de involucramiento que tienen las politicas pu-
blicas dirigidas a la infancia, nifiez y adolescencia, con los principios planteados por
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)*'. Esta propone una concepcién
de los derechos humanos como base de una propuesta de implementacidn concreta
de estos derechos en la vida cotidiana de nifias, nifios y adolescentes*?, basandose
ademads en una concepcidn de su desarrollo. En este contexto se plantea que los lla-
mados problemas sociales estan generalmente asociados con derechos humanos no
39. Contreras Largo, Maria Consuelo. "De la Tutela a la Justicia" Corporacién Opcién. 2002
40. Mosquera, F. V. (2008). Intervencién social con la nifiez: operacionalizando el enfoque de derechos. Revista Mad, (3), 95-119.

41. 1dem.
42.|dem.
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cumplidos, necesidades insatisfechas, demandas de intervencién, descontento, ma-
lestar frente a condiciones poco humanas, desigualdad, desventaja o exclusidn, entre
otros. Es posible concordar con esto, destacando que en el caso de la intervencion
con nifos, nifas y adolescentes que han entrado en conflicto con la justicia, es comun
que existan derechos que han sido vulnerados.

En el contexto de la ratificacién de la Convencidon se implementa ademas la ley
20.084 que por una parte reconoce que existe una responsabilidad penal en el caso
de adolescentes, pero que ademas presta especial atencién a limitar la reaccion del
Estado enfatizado la necesidad que esta promueva su reintegracién social®. Luego
de la celebracién de la Convencion de Derechos del Nifio (CDN) en 1989, los nifios y
adolescentes menores de edad pasan a ser reconocidos explicitamente como sujetos
de derecho y de obligaciones que se expresan en la responsabilidad penal*

El adherir a una visién de proteccion de derechos tiene una serie de implicancias
para los Estados participes, entre ellas, el compromiso de adecuar su legislacion y
précticas internas para avanzar hacia el logro del cumplimiento de los derechos hu-
manos* asi como la exigibilidad en relacién a la rendicion de cuentas respecto de los
avances®. En este contexto, es posible proponer que el tomar una perspectiva de de-
rechos, presenta retos particulares para organizaciones como la Corporacién Opcidn.
Ello debido a que organizaciones de la sociedad civil se encuentran en una posicion
Unica para promover el proceso de empoderamiento de las personas, a través del
desarrollo de sus capacidades y habilidades para el pleno ejercicio de sus derechos.

Particularmente, en el caso de la intervencidn con adolescentes, en cuanto contex-
to de sanciones penales, presenta retos particularmente importantes.

Desde la perspectiva de Mosquera® es posible destacar que, més alla de sus caracteris-
ticas técnicas, toda intervencion se constituye en un espacio politico, en el que se establecen
relaciones de poder y donde se busca influir sobre la voluntad del otro. En este contexto,
suele existir una relacién asimétrica entre los profesionales que intervienen y los sujetos des-
tinatarios de estas acciones. Esta asimetria ocurre por el poder otorgado a los profesionales
por su conocimiento, status y prestigio institucional. Es posible pensar que, en el contexto de
sanciones penales, esta asimetria puede verse acentuada debido a que se opera ademés en

el contexto obligado donde el joven se encuentra cumpliendo una sancién.

43. Vazquez, O.(2014). El moderno discurso politico criminal: Reflexiones sobre politica criminal juvenil. Un aporte alter-
nativo para los que cometen delitos sexuales. Corporacién Opcién.

44. Weidenslaufer, C., Fernandez, G.(2013): Justicia Penal Juvenil en Chile, EE.UU. e Inglaterra, Asesoria Parlamentaria, Bi-
blioteca del Congreso Nacional. Disponible en  http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/19807/5/
Justicia%20Penal%20Juvenil%20en%20Chile%20EE%20UU%20e%20Inglaterra_v3.pdf.

45. |dem.

46. Mosquera, F.V.(2008). Intervencién social con la nifiez: operacionalizando el enfoque de derechos. Revista Mad, (3),
95-119.

47. |dem.
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3. PRINCIPIOS OPERATIVOS

“..a los jovenes les decimos desde el inicio: ...ustedes tienes derecho a que los traten bien, a ser
informados de su proceso, a que puedas dar tu opinion de como te tratan en el programay, a
reclamar si lo encuentras necesario, y puedes pedir hablar con el director cuando lo necesites...”

Director PLAy PLE OPCION

A continuacion abordaremos los principios operativos mas relevantes que se incor-
poran a lo largo de la intervencién que realiza el equipo de OPCION con los/las ado-
lescentes y jovenes:

Se promueve la participacién voluntaria y activa del/la usuario(a), a pesar del con-
texto obligado de la sancidén. Para ello se establecen roles y limites mostrando un
profundo respeto mutuo y potenciando las habilidades del/la joven y/o adolescente.

Se establecen altos estdndares de trabajo, con una mirada socioeducativa pro-
veyendo un ambiente digno y afable para el/la joven y/o adolescente. Este estilo de
trabajo, incorpora las recomendaciones presentes en la literatura especializada. Las
practicas interventivas, respaldadas por estudios, aumentan la probabilidad en im-
pactar con logros positivos, lo que se ha visto, llevan a un cambio en el estilo de vida
de los jovenes. Se busca implementar practicas que se basan en la evidencia, pero
aterrizado al contexto cultural y social chileno. Se quiere mantener un equilibrio entre
la practica de ser metodolégicamente riguroso y a la vez permitir que, de ser reque-
rido, los profesionales puedan contar con suficiente discrecién para ser capaces de
tomar decisiones eficaces para el apoyo de los/las adolescentes y jévenes segln sus
necesidades individuales y la situacidén en particular. Se considera esencial el lograr
un equilibrio entre la mirada de riesgos y las necesidades, el control y el cuidado, la
sancion y el tratamiento.

Se exige a los profesionales ser personas tanto comprometidas como calificadas
para manejar situaciones imprevistas y complejas. El rol del delegado(a) no se basa
en la vigilancia, sino méas bien en un proceso de negociacién respetuoso, en donde
el profesional busca influir en el/la adolescente o joven, para que logre la autonomia
suficiente para perseverar en el desistimiento de su conducta delictual.

Se sabe distinguir en el lenguaje la diferencia entre lo que son opiniones a lo
que son los hechos, de modo que se enfatiza el trabajo en relacién a hechos que de
alguna manera se pueden demostrar. Ponen de manifiesto la importancia de los pro-
tocolos para proporcionar claridad sobre las funciones y responsabilidades, tanto de
quienes trabajan en los centros como de los socios de la comunidad, para velar por

un enfoque holistico de intervencion.
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Se busca constantemente el lograr aminorar el impacto que el/la adolescente y
joven vive producto de las transiciones de un Centro a otro, o de un tipo de sancién
a otro (por ejemplo, de medio libre a cerrado), o cuando egresa definitivamente. Las
sanciones PLE y PLA tienden a no ser largas y si hay incumplimientos o reincidencias,
pueden variar en el tiempo que le toma al joven cumplir la sancién o recibir otra
por quebrantamiento. Por ello hay muchas intervenciones sucesivas en el tiempo por
parte de diferentes organizaciones. Los equipos de OPCION son sensibles a ello y
buscan que las transiciones interfieran lo menos posible con la intervencion del/la
adolescente o joven. Por ejemplo, efectos como la prisionizacion, victimizacidn secun-
daria por su paso por el sistema procesal penal, entre otros, son considerados para
plantear la intervencion con el/la adolescente o joven. Se busca ligar la intervencion
del PLE con la que realizan en sanciéon en medio cerrado, cuando un joven que ha
estado en PLE es recluido. Asimismo, se prepara bien el egreso del/la usuario(a), tra-
bajando con la comunidad para que tenga la oportunidad de desarrollar una relacién
antes de la liberacién.

Es en este contexto que OPCION busca proponer una forma de transformar la
vida de adolescentes y jévenes que asisten a sus programas de Libertad Asistida y Li-
bertad Asistida Especial. Esta apuesta de transformacién es -a la vez- técnica y politica
y se expresa en una serie de principios de trabajo que buscan hacer operativa una
perspectiva de derechos que enmarque el quehacer profesional de los miembros de
OPCION. La apuesta es a establecer principios y limites rectores que regulen y defi-
nan lo que es aceptable o no en el desarrollo de acciones dirigidas a nifios, nifias y j6-
venes en el contexto de una sociedad que espera que se promueva el ejercicio pleno
de sus derechos. Cabe volver a hacer énfasis que la propuesta de transformacién se
fortalece con cimientos firmes en la técnica. Ello debido a que busca operacionalizar
su actuar sin desconocer los desarrollos empiricos, tedricos y metodoldgicos con-
temporaneos relacionados con diversas disciplinas como el desarrollo infanto-juvenil,
la psico-educacion, la motivacién al cambio, desviacién social y el desistimiento de
trayectorias de involucramiento delictual persistente, entre otros. Las perspectivas
conviven con el objetivo de generar un servicio de alta calidad que busca favorecer
la integracion social de los/las adolescentes y jovenes que han tenido conflicto con la
justicia, en el marco de la promocién del pleno ejercicio de sus derechos humanos.

La experiencia indica que las necesidades de usuarios(as) son complejas y mul-
tifactoriales, asi como sus realidades son dindmicas y cambiantes. En este sentido,
delegados(as) se ven frecuentemente enfrentados a la necesidad de tomar decisiones
en escenarios complejos cambiantes y dindmicos. En contextos de esta naturaleza, mu-

chas veces se requiere adaptar las intervenciones. Es por esto que el definir principios
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de accién puede prestar una mayor utilidad que definir procesos estructurados de tra-

bajo. En este sentido se definen 9 principios operativos que se exponen a continuacion.

A) Las acciones de los miembros de la organizacion que interactiian
con usuarios(as) en conflicto con la justicia deben promover la
des-estigmatizacion y evitar promover la “doble sancion”

Es habitual que usuarios(as) construyan una identidad asociada al delito que es refor-
zada porque en el contexto solamente se los define como "delincuentes”. Parte del
proceso de intervencién tiene que ver con permitirles a usuarios(as) visualizar y com-
prender que ellos tienen més posibilidades de sery de verse a si mismos.

Se espera que se provea un trato respetuoso a usuarios(as), evitando utilizar eti-
quetas, y promoviendo una mirada que permita diversificar los atributos con los que
se define a un(a) usuario(a). La intervencién busca acotarse especificamente al dmbito
relacionado con la conducta infractora, entendiendo que él o la joven y/o adolescen-

te son més que eso.

“.. cuando un joven ingresa, pese al historial delictual que tenga (...) nosotros hacemos el trabajo
de base desde la persona que es, desde cero... el vinculo es desde comienzo, si cometiste un
delito tienes que cumplir un proceso de responsabilizacion, por ese hecho que cometiste, pero

eso se trabaja aqui...en esta relacién de vinculo...” (PLE PLA OPCION)

Los o las adolescentes o jovenes en conflicto con la justicia suelen experimentar
malas relaciones con su contexto, por el hecho de haber cometido un delito. Ello se

considera como un doble castigo que se busca evitar.

"...yo no hablo con el adolescente como un delincuente (...) sino que yo hablo con la persona que
hay frente a mi, hablo con Pedro, con Juan o con Diego, no hablo con el rétulo que el estigma le ha
puesto, sino que hablo con él como sujeto y, le pregunto ;qué pasa contigo aca...como te apoyamos

a salir de esto? " (PLE PLA OPCION)

B) Las acciones de intervencién deben proveer un trato digno

a través de una accioéon diligente, técnicamente fundada y
rigurosamente ejecutada

Relacionado con el tema anterior, se espera que todas las acciones de miembros de

la organizacidén sean respetuosas a la dignidad de usuarios(as) Quienes tienen el de-
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recho a ser respetados y valorados como ser individuales y sociales, con sus caracte-
risticas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser personas, sin importar su
conducta previa. No por estar en conflicto con la justica se les dara un trato diferente
que a otros usuarios(as).

Un trato digno se da en el respeto y la acogida, pero también en la provision
de espacios de intervencién y acogida de alta calidad. Ello también se refleja en la
diligencia con la cual se presta el servicio a usuarios(as), en términos del desarrollo
oportuno de las gestiones propias de la intervencidn (planificacién de la intervencién,
desarrollo de vistas, elaboracion de informes, entre otros). Se busca evitar el riesgo de
caer en lainercia, especialmente cuando los casos son de mayor complejidad.

Asimismo, el desarrollo de un trabajo serio, técnicamente fundado y rigurosamente

ejecutado permite resguardar la entrega de un servicio con la mejor calidad posible.

C) Toda accidén de intervencion descansa en el desarrollo de un
vinculo de trabajo con él o la joven y/o adolescente. Este vinculo
se construye activamente

Sin duda uno de los principios mas importantes de trabajo tiene que ver con la ne-
cesidad de desarrollar un vinculo de trabajo que permita alcanzar los objetivos pro-
puestos. Ahora bien, para que dicho vinculo permita apoyar el proceso de interven-

cion, debe basarse en determinados elementos. Estos son:

M Altas expectativas: Las expectativas iniciales tienen una importante influencia
en la conducta de los demas. Particularmente en el caso de los/las delegados(as), el
esperar lo mejor de los usuarios(as), y creer que pueden mejorar es un elemento cen-

tral que marca una diferencia en la constitucién del vinculo de trabajo.

“Es importante creerles a los jovenes, ello demuestra que tenemos confianza en ellos”. (PLE PLA

OPCION)

B Empatia: Asimismo es importante establecer una relacién basada en la com-

presion de las personas con las cuales se trabaja, en toda su complejidad.

B Honestidad: En la relacién, la honestidad también cumple un rol central, particu-
larmente en el caso en que la intervencion se desarrolla en un contexto obligado. Es un
elemento central al momento de generar confianza con el/la usuario(a). Por una parte,

cumple un rol fundamental al momento de desarrollar el encuadre de la intervencion,
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por ejemplo, informando sobre las consecuencias que puede tener el incumplimiento
de las condiciones de la intervencidn. Por otra parte, es clave al momento de establecer

limites respecto de lo que se considera aceptable o no durante el curso del proceso.

Otro rol crucial que cumple la honestidad esta relacionado con la generacién de
expectativas en los/las adolescentes o jévenes. Esta es clave al momento de definir,
por ejemplo, qué objetivos son posibles de alcanzar, cuéles no y cudles no se tiene
seguridad que sean posibles. La falta de honestidad al momento de interactuar con
el/la usuario(a), puede llevar a generar problemas posteriores que entorpeceran el

proceso de trabajo.

“..llegan con tal darfio a nosotros, que es como “ ustedes no me cuenten lo que otros ya me
contaron’, y ahi uno empieza bueno... lo que yo hago es generalmente entrego la pelota, usted va
ser el que me va tener que querer o no, con el tiempo ahora yo no le prometeré nada, porque usted
lo vera con el tiempo, ahora si usted me cuenta un discurso bonito, yo tampoco se lo voy a creer
hasta que usted me lo demuestre... porque de hecho agradecen ellos la sinceridad al hablar.” (PLE

PLA OPCION).

H Perseverancia e incondicionalidad: son atributos necesarios en el proceso
de vinculacién, particularmente por parte de los/las delegados(as). Ello debido a que
en el proceso es comun tener fracasos, retrocesos o incumplimientos. Estos son espe-
rables y deben ser considerados como parte del proceso, y a pesar de ellos se debe
perseverar, evitando condicionar la vinculacién del delegado(a) con el/la adolescente

o joven, a los resultados que se van obteniendo durante la intervencién.

“El proceso tiene altos y bajos, siempre se aprende, es clave mantener estable la perseverancia
y el apoyo incondicional a la persona del joven, aun haciéndole el reproche por los hechos de

infraccion que cometid...” (PLE PLA OPCION).

Bl Consistencia: se refiere a la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace,
tanto en un momento determinado como a través del tiempo. Desde la experiencia se
ha constatado que el dar ejemplos de consistencia es un elemento fundamental que

permite promover el cambio en los/las usuarios(as).

“...por eso tratamos con respeto y lo merecemos, estamos en un contexto de
derechos de todos... yo siempre les digo a los jovenes, mira... este es el programa, es la institucion

que trata por los derechos de los nifios y jévenes...” (PLE PLA OPCION).
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D) Compromiso con la practica basada en el
conocimiento, asi como con la construccién y difusién de
conocimiento practico y relevante
Se promueve el desarrollo de précticas basadas en el conocimiento acumulado de
investigacién empirica y desarrollos tedricos sobre trayectorias de involucramiento
delictual y formas de intervenir sobre ésta. Asimismo, es importante reconocer que
la gran mayoria de esta investigacion, suele haber sido desarrollada en otros con-
textos y sus implicancias para la acciéon practica en el contexto local no siempre son
obvias. Esto es més relevante aun en el caso de una realidad dindmica y cambiante,
como lo es en el caso deadolescentes y jévenes en conflicto con la justicia. En este
sentido OPCION tiene el compromiso de contribuir constantemente a la genera-
cion de conocimiento que sea tedrico y empiricamente fundado, pero que ademas
sea préactico y relevante para el desarrollo de acciones concretas en beneficio de
usuarios(as) en su contexto local.

Ello requiere que los miembros de la organizacién y especialmente aquellos que

intervienen directamente con la poblacién usuaria presenten atencién a:

B Promover la practica informada por desarrollos tedricos y metodoldgi-
cos contemporaneos. A nivel mundial, existe una vasta cantidad de investigacion y
experiencia en relaciéon a la intervencion con jévenes y/o adolescentes en conflicto
con la justicia. Las acciones de intervencidon que se disefian deben estar informadas

por estos desarrollos.

B Desarrollar una practica de trabajo reflexiva. Esto para que se mantenga un
espiritu critico y autocritico respecto de los alcances, logros y desafios que presenta el
trabajo con jovenes y/o adolescentes en conflicto con la justicia. Ello implica promover
la reflexién, no sélo a pequefia escala sino que la reflexién sobre el curso de las poli-

ticas globales de intervencion conadolescentes y jovenes en conflicto con la justicia.

B Conectar desarrollos tedricos y empiricos con la practica diaria. La apli-
cabilidad de cualquier conocimiento depende de la capacidad de mantener “cable a
tierra”. Ello implica una disposicién a poner a prueba y a aprender diariamente sobre

los resultados observados de las acciones.

M Inquietud por innovar. En temas con un alto nivel de complejidad nunca esté
todo dicho. En este sentido, se comparte la inquietud por innovar ademas de un senti-

do de urgencia por desarrollar practicas que puedan beneficiar a los/las usuarios(as).
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B Compartir la experiencia. Esto se entiende como una préctica solidaria que
permite extender los aprendizajes desarrollados en el contexto de la intervencién en
el nivel local a otros contextos o instituciones. Ello permite multiplicar el impacto del

aprendizaje y contribuir al desarrollo de la politica publica.

E) Promover la Participacién de usuarios(as)

Como una intervencién que se enmarca en un enfoque de derechos, siempre que sea
posible, las acciones de intervencion deben favorecer la participacion del usuario(a),
siempre de acuerdo al nivel de sudesarrollo. Se espera que cada usuario(a) atendido(a)
se convierta progresivamente en el “Motor” del proceso. Usualmente esto se desarro-

lla en forma gradual y se busca posicionar paulatinamente al usuario(a) en este rol.

F) Personalizar y adaptar acciones de modo que sean apropiadas
para el nivel de desarrollo y necesidades de atencion de cada
usuario(a)

Por una parte, es necesario considerar que los/las usuarios(as) suelen presentar una
alta variabilidad de necesidades de intervencidn, por lo que las acciones deben po-
der dar cuenta de esto. Se desaconseja desarrollar acciones similares para todos los/
las usuarios(as). Por ejemplo, en la actualidad usuarios(as) de programas PLA y PLE
pertenecen a un amplio rango de grupos etarios, lo que representan el desafio de
desarrollar estrategias de intervencion que sean apropiadas para cada usuario(a). Las
necesidades vitales y de desarrollo e insercién son muy diferentes por ejemplo entre

adolescentes de 14 afos o jévenes de 21.

“..con un joven que tiene 19 arios yo trabajo con él desde la perspectiva de sus derechos
de una forma distinta a la de uno que tiene 14 arfios; a este voy ver su necesita de estar bajo el

alero de sus papds, y voy a trabajar con esos papds en forma estrecha.” PLE —PLA, OPCION.

Por otra parte, un mismo tipo de accidn de intervencién puede requerir niveles de
adaptacién a los/las usuarios(as). Es dificil pensar en implementar actividades basa-
das en la lectura si el nivel de lecto-escritor del usuario(a) es pobre.

Considerar las necesidades e intereses del usuario(a) también es central, asi como

ser realista en las acciones que se implementan.
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“Hay jovenes que me dicen, sabe yo no quiero ir a capacitacion porque yo necesito plata... y si
para ir a capacitacion me esta pagando cuatro mil pesos semanales para movilizarme, no me
sirve, porque yo tengo una familia, entonces necesito trabajar, no voy a ir a capacitacion, no voy
a estar en el colegio porque llego muy cansado y no puedo...”

PLE- PLA, OPCION.

G) Promover el esfuerzo sostenido del usuario(a) apoyando el
progreso mediante “micro-logros”. Comprender que hay con
avancesy retrocesos

Se entiende que la intervencidon no puede ser comprendida como una “méaquina”.
Se entiende que se trabaja con procesos que son dindmicos, que responden mu-
chas veces a realidades complejas. En este contexto, se entiende que usuarios(as)
tienen trayectorias de progreso donde lo mas comun es que estos ocurran en forma
de pequenos avances o “micro-logros”y que requieren el esfuerzo sostenido de cada
usuario(a). La intervenciéon avanza mediante la promocién de estos “micro-logros”,

ademas de considerar que desplegar ante probables retrocesos.

H) Velar por el cuidado de la integridad fisica y psiquica de los
miembros de la organizacién

Se entiende que el trabajo se desarrolla en equipo por lo que se busca prestar es-
pecial atencién cuidar la integridad de los miembros del equipo identificando con

claridad dénde se encuentran los limites a su accidn.

I) Evitar la burocratizacién de la intervencién

Dadas las condiciones de la intervencion, existe el riesgo de burocratizar el trabajo. La
naturaleza del trabajo conlleva el riesgo de que se instalen practicas que desnaturali-
zan el sentido de la intervencion. Por ello se busca evitar préacticas como la sobresim-
plificacién y rutinizacién, derivacidn, gestion de riesgo, entre otras.

La sobresimplificacion y rutinizacidon ocurren por ejemplo, cuando con el paso
del tiempo se empieza a estereotipar el anélisis de los casos y como consecuencia
se comienza a utilizar estrategias repetidas, sin profundizar en las particularidades
de cada caso. Otros elementos que denotan burocratizacion se refieren a la de-
rivacion, que es cuando cada usuario(a) es derivado(a) (externalizado) porque la
necesidad podria haber sido cubierta por el equipo interno. Esto puede suceder

especialmente con usuarios(as) mas complejos que pueden presentar problemas
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para las estrategias de intervencion tradicionalmente desplegadas. Otro signo de
burocratizacién alude a la emergencia de précticas para evitar asumir responsabili-
dad por el resultado de las decisiones que ha tomado el o la profesional. Esto ocu-
rre, por ejemplo, cuando se invierte menos esfuerzo en casos de alta complejidad,
dado que se estima a priori que estos pueden tener una resoluciéon poco exitosa y

no contribuir a las metas de desempefio.
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B. CICLO METODOLOGICO: SECUENCIA DE
HITOS DEL PROCESO DE INTERVENCION



En base a la experiencia y literatura especializada, OPCION ha desarrollado un ciclo
metodoldgico que ordena la secuencia del proceso en tres grandes etapas. Estas son
las etapas de: ingreso y evaluacién diferenciada, intervencién y la de egreso. Este ci-
clo metodoldgico tiene el propdsito de establecer los principales hitos que permiten

organizar el trabajo de intervencién (ver figura 1).

Figura 1: Ciclo Metodolégico

INGRESO Y EVALUACION
DIFERENCIADA

INTERVENCION

EGRESO

Fuente: Elaboracién propia.
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1. FASE DE INGRESO Y EVALUACION DIFERENCIADA
A) Derivacioén e ingreso del Joven y/o Adolescente
Bl Responsables: Tribunales, Coordinador(a) Judicial y Director(a) del Centro.

B Acciones/elementos de esta etapa: El proceso se inicia durante la audiencia,
cuando el o la joven y/o adolescente, es informado de cuél serd la sancién por el
delito cometido y a qué Centro debe dirigirse. En general, el coordinador judicial
no tiene contacto con el o la joven y/o adolescente. Ocasionalmente, el coordinador
judicial asume el rol de explicar al joven y/o adolescente la naturaleza de la sancién,
las expectativas, entre otros. La mayoria de las veces es el centro de cumplimiento de
sancion el que asume esta funcion.

La notificacion puede ser recibida por correo electrénico (enviada por un coordina-
dor judicial, de SENAME). Esta incluye una fecha limite para la presentacién del Plan de
Intervencién Individual (PIl). Si no se incluye fecha, ésta queda a discrecién del programa.
Normalmente el director del Centro buscard agendar la fecha més proxima posible. Si
el o la adolescente o joven se presenta al Centro se pasa a la siguiente etapa. En caso

contrario desde el Centro se organizaré una visita domiciliaria para entregar una citacion.

M Verificadores:
® Recepcidn de correo electrénico.

@ Registro bitacora.

B) Formalizacién del ingreso y Encuadre de la Sancién. (48 horas
luego de recibida la derivacion)

En esta etapa se requiere conciliar la funcién de controlar la aplicacién de la sancién
y el despliegue de la estrategias de vinculacion. La literatura especializada consigna
que, para hacer frente al reto del doble rol de un(a) delegado(a), es necesario aclarar
explicitamente las expectativas que se tienen de ambos, usuario(a) e interventor(a).
El encuadre comienza con generar entendimiento y aceptacion de la relacion entre
delegado(a) y con él/la joven y/o adolescente, en el marco de lo que se espera del
proceso. Cuando se establece el encuadre de la relacién, el rol del profesional en este
proceso de vinculaciéon puede ser desde directivo o a un estilo colaborativo. Algunos
autores dan cuenta de que habré situaciones que pueden requerir el ser directivo,

por ejemplo, el prevenir a el/la adolescente o joven de una situacion de peligro, o
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mas bien colaborativo de modo que el usuario(a) comience a asumir sus responsabi-
lidades con mayor autonomia“®.

En esta etapa es clave abordar las expectativas, el nivel y limites de la confiden-
cialidad entre ambos. Elementos importantes a abordar se refieren a explicitar cuéles
son las reglas basicas que se deben de seguir y las consecuencias de incumplirlas.

Asimismo, se considera relevante explicitar que es negociable y que no lo es.
B Responsables: Director(a) del Centro.

H Acciones/elementos de esta etapa: El o la joven y/o adolescente, es citado/a junto
con un adulto responsable para la primera entrevista de ingreso. Durante la entrevista se
explica cdmo se desarrollara el trabajo entre el Centro y el/la adolescente o joven, cuél
sera el marco general de trabajo. Se reciben preguntas y se aclaran dudas. Seguin la ex-
periencia de los/las delegados(as), la entrevista de ingreso presenta un espacio que es
crucial dado que durante este proceso se establecen expectativas mutuas, aunque no se
las haya abordado explicitamente. Ademas, permite transmitir al usuario(a) en qué se di-
ferencia el trabajo de OPCION de otros programas por los que pueden haber transitado.

Durante la entrevista se llena la ficha de individualizacién (ver seccién IVE en punto
1)y se entrega la cartilla de derechos y responsabilidades (ver seccion IV, en punto C6).

Al momento de entregar la cartilla de derechos y responsabilidades éstas deben
ser explicada con claridad. Esta instancia permite establecer el marco dentro del cual
se desarrollara la relacién de trabajo entre usuario(a) y el programa. Por una parte,
esta instancia permite introducir la metodologia de trabajo de la Corporacién, la pers-
pectiva de derechos y de qué forma se lleva a la practica durante la intervencién. Por
lo tanto, es importante abrir la conversacidn sobre los limites que se establecen en el
marco de la intervencion y ser claro respecto de las consecuencias que tendra su tras-
gresion (por ejemplo, ante que situaciones se informard incumplimiento a tribunalesy
qué consecuencias puede tener esto para el proceso). La experiencia de distintos(as)
delegados(as) sugiere establecer esto con claridad desde un principio porque eso
permite minimizar dificultades posteriores que se pueden generar al momento de
tener que reforzar el cumplimiento de los Iimites. Se ha establecido que jévenes y/o
adolescente aprecian la constitucion de una relacién honesta, con Iimites claros y que
se perciba como justa®. Estos elementos son fundamentales para el vinculo de traba-

jo que empieza a desarrollarse en este espacio.

48. Mason, P., & Prior, D. (2008). Engaging young people who offend. London: Youth Justice Board.Trevithick, P. (2005)
Social Work Skills: A Practice Handbook, 2nd ed. Maidenhead: Open University Press.

49.YJB (2008). "Assessment, Planning Interventions and Supervision”. Source Document. Disponible en http://yjbpubli-
cations.justice.gov.uk/
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M Verificadores:
® Ficha de individualizacién.

® Entrega de cartilla de derechos y responsabilidades.

En este contexto, pueden existir tres situaciones en relacién al ingreso del/la ado-

lescente y/o joven:

® El o la joven y/o adolescente cumple con asistir a la entrevista y se procede a rea-
lizar la primera etapa de trabajo interventivo que es la elaboracién del PII.

® El o la dolescente o joven no cumple con asistir a la entrevista. En este caso se
programa una visita domiciliaria. Si el o la adolescente o joven no puede ser ubi-
cado, se genera el ingreso de todas formas. Ello tiene por objetivo permitir que
el programa plantee la situacién ante el tribunal.

® El adolescente o joven no puede asistir, ya sea porque se encuentra privado
de libertad, estd con algun problema fisico, entre otros. En este caso es nece-
sario proyectar el desarrollo de un trabajo interventivo que pida proceder en

circunstancias especiales.

C) Formulacién del Plan de Intervencién Individual
B Responsables: Delegado(a) con supervision del Jefe Técnico.

B Acciones/elementos de esta etapa: En términos formales, se cuenta con un
plazo de 15 dias para desarrollar el Plan de Intervenciéon Individual (Pll). Este pla-
zo es ciertamente breve para poder indagar apropiadamente todos los elementos
necesarios para definir un Plan de Intervencién Individual, por lo que la indagacién
debe ser focalizada en los temas maés criticos que emergen del contexto del caso.
Para ello se revisan los antecedentes del caso y las entrevistas diagndsticas iniciales

(entrevista de ingreso y primera entrevista con delegado(a)).

Entrevistas Diagnédsticas

La primera aproximacién al diagndstico se hace a través de la entrevista de ingreso
(apoyada en el llenado de la ficha de individualizacién (ver seccién IVE, en punto 1)
asi como las primeras entrevistas que desarrolla el o la delegado(a). Basandose en

los antecedentes del caso y en las instancias de entrevista previa, se espera poder
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obtener informacién inicial que esté enfocada en detectar necesidades de inter-
vencidn, principalmente dentro de las siete dimensiones criticas que se evaluaran

posteriormente a través del SIED-AJ%C.

Elaboracién del Informe Plan de Intervencién Individual

El Informe del Plan de Intervencion Individual (Pll) (ver seccidon IV-E punto 2) es un es-
quema de trabajo individualizado de intervencién que identifica los servicios que se
requerirdn para abordar las necesidades de cada usuario(a) que han sido identifica-
dos durante la fase inicial. El Pll es revisado nuevamente durante la fase de evaluacién

y profundizacién diagndstica. El Pll debe identificar:

@® Necesidades de cada usuario(a) que seran abordadas dentro de la intervencidn.

® Necesidades que requerirdn derivacién a otros programas o profesionales
(principalmente trastornos co-ocurrentes como problemas de salud mental, o
abuso de drogas).

® Necesidades que tendrén que ser postergadas para otro momento.

Si bien es usual que usuarios(as) presenten multiples necesidades de interven-
cion, no es recomendable sobrecargar el Pll con demasiados objetivos. En este sen-
tido, se diferencia usualmente entre objetivos primarios y secundarios. Los objetivos
primarios tienen que ver intervenciones que se enfoquen en elementos y circunstan-
cias que parecen encontrarse a la base del comportamiento del infractor y se enfocan
en promover el desistimiento de la conducta infractora y la integracién social de él
o la joven y/o adolescente. Los objetivos primarios tienen que ver con el abordaje
de necesidades crimindgenas, especificamente en aquellos factores dindmicos que
pueden ser abordados a través de la intervencidn. Estas pueden incluir estilos de
pensamiento, agresividad, impulsividad, empatia, consumo de sustancias, aspectos
familiares, apresto laboral, conocimientos y conciencia de derechos y deberes, entre
otros. El abordaje de este tipo de elementos suele requerir intervenciones individua-
les y grupales con un enfoque psicoeducativo o terapéutico.

Por otra parte, se encuentran los objetivos secundarios. Estos se refieren a otros

elementos que son necesarios de abordar y permiten implementar las intervenciones

50. Estas son Historia infraccionaria (inicio, patrones y complejidad de historia de involucramiento delictual), aspec-
tos personales (agresividad, impulsividad, empatia y resolucién de conflictos), motivacién al cambio (disposicién a
enfrentar un proceso de cambio), consumo de sustancias (patréon de consumo de sustancias), aspectos familiares
(dindmicas familiares asociadas al desarrollo de la conducta infractora), territorio y contexto (dinamicas del contexto
territorial y grupo de pares), vinculacién con el entorno significativo e insercién socio-institucional (insercién esco-
lar, laboral, y experiencia de paso por el sistema de proteccién).
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primarias, asi como sostener y mantener el desistimiento logrado mediante éstas. Los
objetivos secundarios pueden estar relacionados con mejorar la vinculacién con la red,
la insercién escolar y laboral y, la promocién del acceso a servicios de apoyo y protec-
cién social en general. Se abordan normalmente mediante estrategias de manejo de

casos, psico-educacién y trabajo en red. Normalmente se espera que el Pll sea®":

® Flexible

® Realista

® Claro

® Simple (facilita revision y verificacion)
® Util

® Sensible a cambios y avances

® Enfocado en soluciones concretas.

Maés alla del contexto de la sancién judicial es recomendable determinar desde
un inicio, cuél es el nivel probable de intensidad de intervenciéon que podria requerir
el caso (frecuencia y duracién) en funcion de la complejidad de sus caracteristicas. La
primera evaluacién puede indicar inmediatamente si un caso requerird mayor o me-
nor nivel de intensidad de contactos en orden de lograr los objetivos propuestos. Es

recomendable que el Pll pueda incorporar los siguientes elementos:

® Un recuento de las intervenciones psicosociales anteriores (si corresponde). Se es-
pera que de este modo se pueda aclarar qué acciones se han intentado anterior-
mente y qué consecuencias han tenido (logros y fracasos). Este proceso se apoya
en una cuidadosa recopilacién de documentos elaborados por otras instituciones,
lo que permite mantener una adecuada carpeta de cada caso. De este modo se
espera mejorar la calidad de la informacién disponible para la toma de decisiones.

® Una hipdtesis de intervencion, es decir, por qué se cree que se mantiene el proble-
ma actual (ver seccién 3B punto 1).

® Una descripcion de todas las intervenciones planificadas, quién las realizaré los
procedimientos y una explicacion de cémo los datos van a ser recolectados.

® Una hipdtesis explicita de por qué han fracasado intervenciones anteriores (si corresponde).

® Una descripcién observable (medible) de los cambios que se esperan obtener.

® Una descripcion de cédmo se evaluara el éxito de las intervenciones.

® Un calendario de cudndo o con qué frecuencia se revisara el plan para determinar
su pertinencia.

51. Para mayores detalles se puede consultar http://www.sename.cl/wsename/otros/rpa/2012/Guia%200perativa%20
Programa%20Individual%20Especializado.pdf
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® Una descripcion de qué crisis son posibles de esperary cémo éstas serdn maneja-
das (plan de manejo de crisis).

@® |dentificacion de las fortalezas y recursos de cada usuario(a )y/o su contexto.

@ Informacion relevante sobre las circunstancias que pudiesen afectar el desarrollo
del PII.

Un problema comun que se busca evitar es que el desarrollo del Pll se “burocra-
tice”. En otras palabras, que se convierta en una tarea rutinaria donde los objetivos y
planes de intervencion sean definidos en forma superficial sin diferenciar claramente
entre las necesidades de intervencién de distintos(as) usuarios(as).

Se recomienda que, previo a la confeccion del Pll formal, se desarrolle un andlisis
de PIl planteados con anterioridad en otros Centros, si corresponde. Asimismo, se
recomienda contactar a quienes han intervenido con anterioridad. Ello permite esta-
blecer formalmente una hipdtesis respecto a por qué los esfuerzos anteriores pueden
haber fracasado en el logro de los objetivos propuestos.

Este proceso permite incorporar claves importantes respecto de que estrategias
podrian o no funcionar para la planificacion de la intervencidn actual con el o la joven
y/o adolescente.

Una de las caracteristicas més relevantes del Pll es que expresa un plan que se

debe concebir como modificable.

Analisis PII entre delegado(a) y coordinador(a) técnico(a)
El Pll propuesto por cada delegado(a) es presentado y revisado en conjunto con el
coordinador técnico de cada programa. En esta discusién habitualmente se propo-

nen ajustes en funcién de la complejidad del caso y la experiencia del programa.

Revisién y firma del PII por adolescente y/o joven

El siguiente paso es revisar el Pll con el o la adolescente o joven, quién debe firmarlo
manifestando su aprobacién y compromiso de trabajo con él. Este es un paso muy
importante para asegurar que el Pll sea coherente con sus necesidades de atencién.
Se busca favorecer la adherencia del/la adolescente o joven al plan de intervencién,
asi como promover el ejercicio de sus derechos al fomentar la participacién activa en

la toma de decisiones que tienen que ver con su vida.
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Presentacién de PII en audiencia

Finalmente, el Pll se presenta en audiencia con el juez en el tribunal que dicté la
sentencia para su aprobacién. Lo méas comuin es que el plan se apruebe. Aunque es
poco comun, ocasionalmente la fiscalia o defensoria pueden pedir modificaciones o
precisiones al Pll en cuyo caso se entrega un plazo adicional para su modificacién. El
avance del Pll es monitoreado posteriormente por el tribunal de ejecucidn, instancia

que también revisa y aprueba modificaciones al PII.

Etapa de profundizacién diagndstica
B Responsables: Delegado(a), acompafnado(a) por el coordinador técnico y el/la

director(a) de programa.

B Acciones/elementos de esta etapa: Una vez aprobado el Pll se da inicio a una
segunda etapa en la cual se cuenta con un plazo de dos meses para profundizar
el diagndstico de la situacion de cada usuario(a) para poder encuadrar adecuada-
mente el PII.

Las acciones en esta etapa se centran en la recopilacion de informacion, la formu-
lacién de la hipdtesis de intervencidn y la revision del PlI. Esta etapa concluye formal-

mente con la presentacion y discusidn del caso ante el equipo del programa.

Recopilacién de informacién adicional

En la mayor parte de los casos, el plazo inicial para definir el Pll no permite profundi-
zar adecuadamente las caracteristicas necesarias del caso como para definir un plan
de intervencién que pueda dar cuenta adecuadamente de las necesidades especifi-
cas de intervenciéon de cada usuario(a).

Para estructurar la recopilacién de informacién en esta etapa, OPCION cuen-
ta con una amplia bateria de instrumentos y herramientas para acompanar el
proceso. Las dos principales herramientas de trabajo para la caracterizacion de
usuarios(as) son el SIED-AJ°? y la pauta de profundizacién diagnéstica. Las demas
herramientas se pueden utilizar ya sea para definir informacién a ser sistematizada
mediante la metodologia SIED-AJ, o como informacién complementaria para la

profundizacion diagndstica.

52. En la actualidad el SIED-AJ se vuelve a aplicar al momento del egreso de modo de poder evaluar los cambios ob-
servados. En el caso de sanciones de una duracién de de 1 aflo o mas, se busca aplicar el SIED-AJ a la mitad de la
duracién de la sancién de modo de facilitar la evaluacion de proceso.
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Ejemplo de herramientas disponibles son:

@® Evaluacién Diferenciada (SIED-AJ) (ver seccion IV, punto E3).

@® Pauta de Profundizacion Diagndstica (ver seccidn IV, punto E4).

@® Tamizaje y Derivacion de Usuarios(as) con Consumo Problemético de Drogas (ver
seccién IV, punto ES).

® Entre otras.

Formulacion de hipétesis de intervencién

La informacion recopilada debe ser sometida a un proceso de valoracién y anélisis. Este
desarrollo es de vital importancia ya que permite formular una hipétesis diagnéstica,
que es la herramienta conceptual que guia el proceso de trabajo con él o la adolescen-
te o joven.

En términos generales, una hipdtesis es una proposicion que busca explicar un
fenédmeno a partir de una serie de elementos observados. Normalmente estos ele-
mentos son relacionados entre si a partir de la experiencia de las personas que
efectian dicho anélisis.

En lo particular, la hipdtesis diagndstica expresa, desde la perspectiva del programa
(delegados, coordinador técnico y director de programa) cuéles son los elementos o
condiciones que se cree contribuyen a la mantencién del problema actualmente obser-
vado. A partir de la hipdtesis diagndstica se define una teoria de intervencién (plasma-
da en el Pll), que a su vez busca expresar de qué forma se cree que debiesen cambiar
las circunstancias actuales para observar una transformacion favorable de la situacién.

En este sentido, se releva la idea que el Pll se construye en base a una hipdtesis 'y
expresa una proposicion tentativa respecto de cémo se cree que se lograra observar
un cambio. Tanto la hipdtesis diagndstica como la teoria de intervencién son puestas
a prueba durante el proceso de intervencién. Por definicién, ambas son modificables
en funcién de los avances del proceso.

Esta parte del trabajo puede ser apoyada por otras estrategias estructuradas de
apoyo al proceso analitico y de conceptualizacion de casos. Estas Ultimas herramien-
tas permiten apoyar la profundizacién del diagndstico, la elaboracion de la hipétesis
de intervenciéon y consecuentemente la refinacién del Pll. Entre éstas se encuentran:

® Arbol de necesidades (ver seccién IV, punto E8)
@® Pauta de co-elaboracién de Plan de Intervencién Individual (ver seccién IV, punto E2).

@ Anilisis funcional (ver seccion IV, punto E 9).
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(3) Revisiéon del PII

A partir de los insumos de las etapas anteriores, el Pll puede ser revisado nuevamente
por el equipo del programa. Esta etapa concluye formalmente con la presentacién
de la hipdtesis diagnéstica y el Pll revisado ante el equipo del programa. También es
posible que el equipo participe durante la revisién del Pll, por ejemplo, aportando en
el andlisis funcional del caso.

Es importante destacar que los procesos evaluativos, en general, se extienden a
través de toda la duracién de la intervencidn, con distintas intensidades.

Por una parte, ello se debe a que, dada la complejidad de casos, muchas veces es
necesario buscar el momento adecuado para aplicar determinados instrumentos de
evaluacion. En ocasiones, las sesiones se emplean para responder ante crisis puntua-
les que se generan en la vida del usuario(a), lo que obliga al delegado(a) a posponer
o dirimir si es oportuno o no desarrollar una actividad evaluativa. Por otra parte, es co-
mun que durante el desarrollo mismo de la intervencién surja informacion relevante
nueva que puede llevar a la necesidad de re-encuadrar el PIl. En este sentido, es im-
portante relevar que, en una intervencidn exitosa, la evaluacion que se realiza se debe
entender como un proceso continuo en donde constantemente se contrasta lo que

piensa el o la joven y/o adolescente con lo que observa el o la profesional a cargo®3.

M Verificadores:

® Ficha SIED-AJ

® Profundizacion Diagndstica
® Pll Revisado

® Registros de aplicacion de evaluaciones.

53. Mason, P, & Prior, D. (2008). “Engaging young people who offend”. London: Youth Justice Board.
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2. PROCESO DE INTERVENCION

H Responsables: Delegado(a), coordinador (a) técnico(a).

B Acciones/elementos de esta etapa: El proceso de intervencién se refiere a un
conjunto de acciones planificadas que tienen por objetivo modificar circunstancias y
caracteristicas problematicas que estan asociadas a la manifestacién de desajustes y
dificultades en la insercidén social de cada usuario(a). En términos operativos se busca

llevar a cabo las acciones planificadas anteriormente en el PII.

Tipos de procesos transversales

Como lo indica su nombre, los procesos transversales son métodos presentes en for-
ma permanente, a los cuales se suele requerir prestar atencién a través de todo el
contacto del usuario(a) con el programa. Cada uno de estos procesos permanentes
requiere mayor o menor dedicacién de tiempo dependiendo de la etapa del proceso
y del perfil del usuario(a). Por ejemplo, el proceso de evaluacion requiere de mayor
intensidad de dedicacién de tiempo en la etapa inicial y hacia el final de la etapa de
la intervencidn. Por otra parte, usuarios(as) con mayores niveles de complejidad sue-
len requerir un esfuerzo sostenidamente alto en procesos de vinculacién y adheren-
cia, que otros(as) usuarios(as) pueden no requerir. Asimismo, es posible que otros(as)
usuarios(as) los esfuerzos de restitucion y reparacion se conviertan en el Centro.

Usualmente se busca describir los procesos de intervencién en forma abstracta,
lo que tiene el riesgo de no comunicar claramente los elementos esenciales de las
précticas de trabajo concreto, asi como ocurren en la realidad de trabajo con pobla-
cion vulnerable. Como se describié anteriormente, el modelo de organizacién de la
préactica de intervencion reconoce que la intervencidn trascurre, la gran mayoria del
tiempo en el formato de una interaccién entre usuario(a) y delegado(a), donde la
principal responsabilidad de los/las delegados(as) esté relacionada con estructurar el
modo en que se desarrolla dicha relacion.

Han existido diversos esfuerzos para sistematizar los pasos que deben trascurrir
durante el desarrollo de una intervencion. Habitualmente se conceptualiza al pro-
ceso de intervencién como una secuencia lineal de pasos tales como; el desarrollo
del “setting” (contexto), el diagndstico, el desarrollo de un plan de intervencién, la
implementacién y la evaluacién. Si bien los pasos descritos en la seccion indican hi-
tos relevantes (usualmente administrativos) que pueden ser secuenciados, como por

ejemplo: el momento en que debe haber sido desarrollado el Pll, o cuando pueden
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ser aplicados determinados instrumentos, el trabajo mismo de intervencién en cuan-
to a objetivos, estrategias y metas intermedias suele requerir constante revisién y re-
formulacion durante el proceso.

En este sentido, se considera relevante definir que la intervencion se pude enten-
der de mejor manera como integrada por un conjunto de acciones ejecutadas por los
y las delegados(as) que se encuentran articuladas por una hipétesis de intervencién.

Cada accién puede tributar a su vez a uno o més de cinco procesos transversales o
permanentes a la intervencion que muchas veces transcurren en forma simultdnea. Por
ejemplo, una entrevista puede cumplir un triple propdsito: el establecer las bases para
un vinculo de trabajo, el recolectar informacién diagndstica y problematizar la conducta
infractora. Durante el proceso de intervencion varia la proporcién de tiempo que cada
delegado(a) asigna a cada uno de estos procesos. En el caso de la evaluacidn, la canti-
dad de tiempo invertido es alta, particularmente en la etapa inicial de la intervencién. Sin
embargo, las actividades evaluativas contintdan a lo largo del proceso donde se vuelve a
desarrollar instancias evaluativas en la etapa intermedia® y final de la intervencion.

La naturaleza misma de las circunstancias de los/las usuarios(as) puede requerir
que el/la delegado(a) desarrolle maniobras de intervencion en crisis y gestion del caso
desde el primer contacto (por ejemplo, rescate de un caso que no asiste), o desarrolle
acciones orientadas a la reduccion de riesgos de salud en medio de la etapa de pro-
fundizacion diagnéstica. El dinamismo y labilidad esperable de los procesos de cambio
en usuarios(as) (mediada muchas veces por la variabilidad de la motivacion de cambio)
puede requerir la reevaluacion y redefinicién del Pll en medio de su ejecucién priori-
zando objetivos diferentes a los inicialmente definidos. Desde la perspectiva de OP-

CION existen cinco tipos de procesos transversales o permanentes. Estos son:

M Vinculacién y adherencia: OPCION tiene una larga tradicién de trabajo y ex-
periencia en el desarrollo de vinculos de trabajo con usuarios(as). Este vinculo es un
proceso central sobre el cual descansan otros procesos. Las acciones desarrolladas,
especialmente al inicio contribuirdn a formar, o no, un vinculo de trabajo con el o la
usuario(a). Este se conoce como un proceso que transcurre a través de toda la inter-
vencion. Las acciones de los miembros del programa pueden contribuir a fortalecer o

a deteriorar este vinculo de trabajo.

Bl Desistimiento: Como se describié anteriormente, las acciones orientadas a pro-
mover el desistimiento se encuentran dentro de las acciones que se incorporan en la

intervencidn primaria. Estas se centran normalmente en factores dindmicos que contri-

54. En el caso de sanciones de seis meses o mas.
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buyen a la mantencién del problema de referencia. La literatura suele diferenciar estos
procesos de otros que, si bien son fundamentales para la vida del usuario, no necesa-
riamente contribuyen directamente al proceso de desistimiento. Por ejemplo, es comdn
que se reconozca que el lograr la insercién escolar es un paso fundamental dentro de
la intervencién en cuanto a la restitucién de derechos del usuario(a). Sin embargo, si no
se ha abordado previamente habilidades de manejo y control de impulsos o la agresion
o fortalecer la motivacién por cambiar su vida, es poco probable que cada usuario(a)
pueda aprovechar y mantener esta oportunidad. El abordaje de factores dindmicos
sélo se puede desarrollar en el marco de una intervencién guiada y focalizada.

Por otra parte, es dificil desarrollar intervenciones enfocadas en factores dindmicos
cuando el o la usuario(a) presenta problemas de inestabilidad residencial, la vivienda
no es adecuada a las necesidades basicas del o la adolescente o joven, precariedad
econdmica severa, o problemas de salud de relevancia. En estos casos se priorizan
acciones de estabilizacion, con el objetivo de facilitar, siempre que sea posible, el de-

sarrollo de intervenciones enfocadas en factores dindmicos en forma posterior.

B Responsabilizacién y reparacién En un escenario en que los/las usuarios(as)
de programas PLA y PLE estan efectivamente cumpliendo una sancién, las acciones
de intervencion suelen orientarse a promover la responsabilizacion y reparacion por

las acciones del usuario(a).

B Promocién de la restitucion de derechos La mayor parte de los/las
usuarios(as) que llegan a los programas de OPCION suelen arrastrar historias crénicas
de deprivacién de oportunidades y de vulneracién de sus derechos. Una parte im-
portante de las acciones de OPCION se dirigen a restituir derechos vulnerados como

lograr el acceso a oportunidades educacionales, laborales o de salud.

B Evaluacién y diagnéstico Como se detallé en la seccidn anterior, las acciones
de evaluacién no terminan con el desarrollo del Pll. Este es un proceso paralelo, que
si bien es mas intensivo en la primera parte de la intervencién, nunca deja de efec-
tuarse. Toda accién contribuye a generar informacion ya sea porque se develan nue-
vos antecedentes o porque se reinterpretan elementos existentes. Esto puede llevar
a re-conceptualizar las necesidades de un(a) usuario(a) asi como redefinir las acciones
que se estan desarrollando en funcién de un caso particular. Otras veces se puede
optar por postergar determinadas actividades de evaluacion en funcién del momento
particular que estd pasando el o la usuario(a). Los elementos de la propuesta de tra-

bajo se encuentran resumidos en la figura 2.
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Figura 2: Organizacién de la practica de intervencién, Corporacién Opcién

PRINCIPIOS Vinculacién y PRINCIPIOS
CENTRALES Adherencia OPERATIVOS

Proceso de Promocién

Responsabilizacién Intervencién ‘ y restitucion de

y Reparacién (hipétesis) Derechos

Diagnéstico S
Desistimiento

Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.

La articulacion de estos 5 procesos se da mediante la conceptualizacién de la hi-
potesis de intervencion y el Pll. En otras palabras, las acciones desarrolladas siempre
se encuentran en funcién de responder a los problemas definidos en la hipdtesis de
intervenciény en el Pll. Del mismo modo, todas las acciones se enmarcan en el contexto

de los principios centrales y operativos que definen el encuadre principal de OPCION.

ROLES Y ASPECTOS GENERALES DE LA
INTERVENCION

Rol Delegado(a)
Como puede desprenderse de lo anterior, el rol que cumple el/la delegado(a) es fun-
damental. Durante la intervenciéon del profesional:

® Planifica acciones de intervencién: El/la delegado(a) organiza el trabajo con
cada usuario(a), estableciendo las prioridades de trabajo y la organizacion de los ser-
vicios a los que se requerird acceso. Ello prestando atencién a balancear el tiempo
invertido en intervenciones primarias y secundarias. Esto implica también asegurar-
se que los servicios entregados se ajusten a las necesidades y capacidades de cada

usuario(a). Ello puede requerir, en ocasiones ajustar el modo en que se entrega un

72 B. CICLO METODOLOGICO: SECUENCIA DE HITOS DEL PROCESO DE INTERVENCION



servicio (por ejemplo, trabajar en sesiones individuales si se estima que es dificil que
el/la usuario(a) pueda participar en sesiones grupales).

@® Desarrolla las fortalezas de cada usuario(a) y su contexto: Es importan-
te recordar que el trabajo del delegado(a) descansa en las fortalezas del usuario(a)
y su contexto. Cada delegado(a) busca desarrollar activamente los recursos de
usuarios(as), alentando sus esfuerzos y reforzando sus progresos.

@ Establece enlaces y derivaciones: Cada delegado(a) establece conexiones
entre programas y servicios que son necesarios para el logro de los objetivos de la
intervencién. En este contexto, desarrolla derivaciones que sean pertinentes.

® Monitorea progresos y avances: Cada delegado(a) monitorea los avances y
progresos de la intervencion e informa de los progresos a las instancias pertinentes.
Para ello mantiene registros escritos ordenados de sus acciones.

@® Ejerce acciones de abogacia: Un rol central del delegado(a) que es habitual-
mente poco reconocida es la funcién de abogacia (advocacy, en inglés). La abogacia
se refiere a acciones que buscan interceder ante otros profesionales agentes u orga-
nizaciones en funcién de la defensa del bienestar de su usuario(a). La abogacia es una
funcién clave para despejar barreras para el logro de objetivos de intervencién. Por
ejemplo, frente a la existencia de dificultades o resistencias en una escuela para admi-
tir al usuario(a), el delegado(a) puede invertir tiempo el conversar con el director de la
escuela, explorando sus inquietudes y negociando soluciones. Puede también inter-
ceder ante otras organizaciones el contexto de la solucidon de controversias conflictos
o cuando sea necesario “convencer” a otros agentes para facilitar acceso a servicios,

o colaborar en procesos de intervencidn.

Modalidades de intervencién
Las modalidades més frecuentes de intervencién son: modalidad individual, grupal,

y la gestién de caso.

H Intervencion o consejeria individual

Si bien las intervenciones grupales tienen muchas ventajas, éstas suelen necesitar ser
complementadas con sesiones individuales. Esto es particularmente asi cuando se
estima que algunos(as) usuarios(as) no pueden beneficiarse adecuadamente de las
sesiones grupales. Ello puede incluir usuarios(as) que no les gusta trabajar en grupo,
que muestran dificultades importantes de control de impulsos, inatencion, agresivi-
dad o que no se ajustan a la dindmica de trabajo grupal (por ejemplo). En sesiones de

intervencién individual el/la delegado(a) puede:
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® Explorar cémo se siente cada usuario(a).

® Indagar cémo el usuario(a) ha utilizado su tiempo desde la Gltima sesion.

® Indagar respecto de la conducta infractora o consumo de drogas desde la Ultima
sesion.

® Explorar si hay algun problema urgente, traza un plan de accién si es necesario.

® Implementar médulos o estrategias socioeducativas, segin PlI.

@ Asignar tareas especificas que se revisan en la sesidn siguiente (averiguar informa-
cién, desarrollar trémites, etc.).

® Abordar temores o ansiedades en relacién al cambio.

@ Revisar los avances de PII.

@® Discutir y aclarar inquietudes en relacidn a la situacion legal del usuario(a).

® Retroalimentar sobre el resultado de evaluaciones efectuadas.

® Sondear temas sensibles que pueden ser dificiles de abordar en otros contextos

como por ejemplo en sesiones grupales.

H Intervenciones grupales
Las intervenciones grupales, ya sea terapéuticas o psicoeducativas, son una modali-
dad muy utilizada para abordar un amplio rango de problematicas que traen los/las

usuarios(as) al programa. Esta modalidad de trabajo permite:

® Brindar oportunidades para que usuarios(as) desarrollen habilidades.

@® Crear un ambiente donde usuarios(as) pueden brindarse apoyo.

® Experimentar contextos con reglas y estructura que se diferencia muchas veces de
los contextos desorganizados que viven habitualmente los/las usuarios(as).

@® Propiciar normas que permiten reforzar formas prosociales de interaccién.

® Proporcionar un lugar en el cual es posible transmitir nueva informacion y desarro-
llar habilidades.

Es importante considerar que usuarios(as) que ya se conocian previamente, por ejem-
plo, integrando alguna banda, no debiese estar juntos en el mismo grupo. Lo mismo
sucede con usuarios(as) que perteneces a grupos rivales. Ello ha mostrado ser un proble-
ma, no solamente porque entorpece el desarrollo de las sesiones, si no que incrementa
la posibilidad de incidentes como rifias. La duracion de las sesiones debe ajustarse a las
capacidades de los/las usuarios(as) por ejemplo, su capacidad de concentracion.

La conduccién de sesiones grupales suele necesitar una conduccién estructura-

da, con un nimero apréximado de 6 a 8 integrantes. Se desaconseja usar nimero
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mayores ya que disminuyen la capacidad del facilitador de estructurar la comunica-
cién entre usuarios(as).

Es importante destacar que trabajar en grupos con estos usuarios(as) también pro-
vee oportunidades para el reforzamiento diferencial de la conducta infractora. Es por
ello que los trabajos grupales suelen requerir de un facilitador experimentado que pue-

da evitar esto mediante la estructuracion de las comunicaciones al interior del grupo.

M Gestién de casos

Las intervenciones individuales y grupales suelen estar enfocados en el abordaje de
objetivos de intervencion primaria. Sin embargo, usuarios(as) tienden a enfrentar si-
tuaciones complejas de exclusion social asociadas a multiples problemas y dificulta-
des que deben ser atendidas para el logro de un egreso exitoso. Algunas de estas
dificultades deben ser resueltas antes de iniciar cualquier otra accién (por ejemplo,
resolver problemas de seguridad personal o precariedad residencial).

La exclusion social es un problema multifacético que suele requerir del esfuerzo
conjunto de una amplia gama de organizaciones como: organismos gubernamenta-
les centrales y locales, organizaciones no gubernamentales entre otras.

En este contexto, la gestidon de casos es un proceso colaborativo de diagndstico,
planificacion, facilitacion, evaluacion y coordinacién de servicios orientados a satis-
facer demandas relacionadas con la inclusién social (salud, educacién, proteccidn,
asistencia social, entre otros) de los/las usuarios(as).

La gestidn de casos promueve que el individuo logre un nivel 6ptimo de bienestar
y autonomia a través de la promocion, comunicacién, educacion, identificacion de

recursos y facilitacién de servicios. En este contexto el/la delegado(a):

® Diagnostica necesidades de servicios

@ Planifica secuencia de provisidn de servicios
@ |dentifica proveedores apropiados

® Contacta servicios

@® Deriva o coordina

® Monitorea y evalla resultados de la coordinacion.

Diversos estudios sugieren que la coordinacién de servicios para resolver y restituir

derechos cumple un rol fundamental en el desistimiento de la conducta delictual®.

55. Farrall, S. (2004). Social capital and offender reintegration: Making probation desistance focused. After crime and
punishment: Pathways to offender reintegration, 57-82. Raynor, P, & Vanstone, M. (1994). Probation practice, effecti-
veness and the non-treatment paradigm. British Journal of Social Work, 24(4), 387-404.
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3. EGRESO

Cuando se aproxima el momento de terminar la intervencién, ya sea porque se han
alcanzado los objetivos primarios, remisiéon/sustituciéon o se acerca el fin de la san-
cién, se desarrollan dos tipos de acciones. Por una parte, se inicia el proceso de eva-
luacion final y cierre administrativo. Por otra parte, se inicia la preparacién del plan
de egreso. Este tiene por objetivo preparar al usuario(a) para el logro de la manten-
cién de los resultados obtenidos. El proceso de egreso se inicia aproximadamente

3 meses antes del fin de la condena.
Bl Responsables: Delegado(a), coordinadores técnicos, director(a) de programa.

B Acciones/elementos de esta etapa: Evaluacion final y cierre administrativo: En
esta etapa se prepara la evaluacion final del caso y se desarrollan acciones de cierre
administrativo. En términos de los procedimientos de evaluacion y tramites de cierre

administrativo, se desarrollan las siguientes acciones:

@ Anilisis del Caso (Junto a Delegados, coordinadores técnicos y Director(a) )
® Coordinaciones Judiciales

® Evaluacién del Logro de PlI

® Aplicacién de Evaluacion Diferenciada (SIED-AJ)

® Cierre de Intervencién

® Elaboracion de Informe de Término

@® Coordinar egreso administrativo.

Diagnéstico y plan de egreso

En esta etapa es conveniente desarrollar un plan documentado de las acciones que
se desarrollardn para ayudar a mantener en el entorno del usuario(a) el progreso
que éste ha logrado.

Se recomienda que el plan se centre en las fortalezas individuales y sociales, asi
como las limitaciones o retos que cada usuario(a) enfrentaré al egreso. Una manera
de explorar estos elementos es a través del trabajo con el proyecto de vida del joven
y/o adolescente. Se recomienda poner especial énfasis en fortalecer el potencial de
cambio basado en logros alcanzados por el/la adolescente o joven y en el conjunto
de sus factores protectores y motivaciones. Este plan se desarrolla en conjunto con

el/la usuario(a). Elementos que se pueden abordar son:
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® ;Como lograr un desistimiento sostenido en el tiempo?

;Cémo promover el desarrollo continuo?

;Coémo mantenery fortalecer la insercién social? (empleo, educacién, salud fisi-
ca y mental)

;Cémo mantener la vinculacién con servicios y organizaciones de apoyo?

;Cémo promover el pleno ejercicio de derechos y ganar autonomia progresiva?
;Qué personas y familiares pueden apoyar el proceso de desistimiento?

;Cémo lograr un rol significativo y prosocial en la comunidad?

;Doénde y a quién pedir ayuda?

El desarrollo del plan de egreso puede ser apoyado por el médulo de egreso,

presentado en la seccion lll. B 3.

M Verificadores:

® Egreso remisién

@ Registro Andlisis caso

@® Registro sesiones de Egreso

® Registro Ev. Pl

@® Registro y Firma de PIS

® Gréfico Ev. Diferenciada

@® Copia Envio de Informe de Término

® Formulario Unico de Cumplimiento de Condenas
® Medicion de Logro Pl

@ Ingresar Egreso Bases Datos: Senainfo; SGDI.
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A. PROMOCION DE LA VINCULACION
Y ADHERENCIA



“Un problema, por méds grave que sea,
nunca es la totalidad de un ser humano”.

GOMES DA COSTA, 2004.

Existe evidencia y una basta experiencia en la importancia, para el logro de los ob-
jetivos, de desarrollar un vinculo educativo-terapéutico con los usuarios(as). Este
vinculo es un proceso central sobre el cual descansan muchos otros procesos. Las
acciones desarrolladas, especialmente al inicio, contribuirdn a formar un vinculo de
trabajo con cada usuario(a). Este se le reconoce como un proceso transversal que
transcurre a través de toda la intervencion. Las acciones de los miembros del pro-
grama pueden contribuir a fortalecer o a deteriorar este vinculo de trabajo.

La necesidad de trabajar el desarrollo vincular tiene una dimension politico-valérica
y una dimension metodoldgica. En relacién a la dimensidn politico-valdrica, se con-
ceptualiza el desarrollo vincular como la herramienta fundamental mediante la cual
se puede promover el desarrollo del pleno ejercicio de derechos por parte de los/
las usuarios(as). La naturaleza del vinculo permite promover el protagonismo de ellos
dentro de sus procesos de trabajo con la institucion. Por otra parte, la dimensiéon me-
todoldgica alude al hecho que el desarrollo del vinculo entre el/la usuario(a) y el/la
delegado(a) (o el programa) se convierte en la piedra angular sobre la base de la cual
se desarrollan los demés procesos de intervencién. El desarrollo del vinculo cobra una
importancia aiin mayor cuando se trata de intervenciones en el contexto obligado.

En un contexto especialmente dificil, como son las relaciones establecidas bajo el
sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, cada delegado(a) y el/la adolescente
o joven que ha infringido la ley requieren de un espacio cuidado para interactuar®. Si
bien ambos actores, se encuentran inmersos en una estructura social que determina
la probleméatica del/la adolescente o joven, el/la delegado(a) es llamado a una accién
como persona, educador(a) y ciudadano(a). En esta estructura muchas veces rigida, se
56. Un paradigma importante, a la base del trabajo que se realiza en OPCION, es la pedagogia de la presencia. Esta pro-

puesta viene de un largo proceso de reflexiones en Brasil, sobre los derechos de los nifios, nifias y el/la adolescente
o joven, en especial de aquellos méas desfavorecidos o que se encuentra en conflicto con la ley.
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le invita a enlazar el mundo social con las vivencias de el/la adolescente o joven en difi-
cultades. Con ello, se busca una socializacidén verdadera, en donde el/la adolescente o
joven considere importante a la comunidad y los otros y actéie en consecuencia produc-
to de una ética personal que otorga valor a un otro. La pedagogia de la presencia rede-
fine la relacion de delegado y el/la adolescente o joven, como la de un(a) educador(a)
y educado, en donde el educador se mueve a la proximidad para identificarse con la
problemética del/la adolescente o joven en una relacién empdtica y significativa, y se
distancia para ver criticamente, en contexto, los acontecimientos. Aun cuando el/la ado-
lescente o joven se puede mostrar dificil, un educador debe ser capaz de trascender
la actitud y comportamiento y entender aquello como un pedido de auxilio. Esta visién
propone una relacién simétrica de aprendizaje mutuo, en un espacio de aprendizaje.

En Ultimos términos, la pedagogia de la presencia® busca lograr una transforma-
cion del sistema social a través del desarrollo de una forma efectiva de trabajo que
mejore la atencién directa de los/las adolescentes y el/la adolescente o joven. Desde
esta perspectiva, se llama al educador a recordar lo verdaderamente humano de la
relacion que se establece con el/la adolescente o joven, y que el fin de esta relacidn,
es que el/la usuario(a) se contacte y vaya al encuentro consigo mismo y con otros.

En este sentido, la relacion con el/la usuario(a) no se entabla en base a una pau-
ta rigida, sino mas bien se debe construir de forma solidaria, abierta y constructiva.
Para ello se parte con lo que el/la adolescente o joven trae, y en vez de focalizarse en
sus defectos y adaptarlo, el educador busca identificar sus fortalezas. Es a partir de
ello que, en espacios estructurados, se busca facilitar que el/la adolescente y/o joven
emprenda la construccidn de si mismo. La construccién de si mismo es una forma de
educacién emancipadora en donde se incentiva la iniciativa, ejercicio de la libertad
y de compromiso consigo mismo y otros. La libertad aqui se entiende como “la con-
quista existencial y social basica que pasa necesariamente por la experiencia, por la
vivencia concreta e intransferible del acto liberador (...) sentirse autor de su vida, de
sentirse libre frente a si mismo y a la circunstancia en la que fue llamado a existir”>®
(p.83-84). La figura de la autoridad sélo tendria sentido cuando es a favor de la eman-
cipacion del educando, impulsarlo a una mejor convivencia. Se busca de este modo
trascender el paradigma de refuerzo y castigo, y mas bien mostrar oportunidades
en donde se evidencie la importancia que tienen las normas y limites para el bien
comun. Desde esta perspectiva el poder no busca ser autoritario, sino mas bien ser
democrético y liberador.

Desde el enfoque de la pedagogia de la presencia, se busca que el programa
pueda convertirse en un espacio que facilite el desarrollo del/la adolescente o joven,

57. Gomes Da Costa, A. C. (1995). Pedagogia de la presencia. Buenos Aires: Losada, Unicef Arg.
58. Gomes Da Costa, A. C. (1995), Pedagogia de la presencia. Buenos Aires: Losada, Unicef Arg. pp. 83-84.
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donde, a través de la practica de relaciones significativas éste pueda aprender actitu-
desy habilidades que le permitan superar sus dificultades.

Asi, la implementacion del programa debiese entonces permitir al educador de-
sarrollar un diagndstico preciso y confiable de cuéles son las dificultades que esté
viviendo el/la adolescente o joven, el desarrollar una hipdtesis de intervencién, el
proveer atencidén o derivar cuando se requiera atencion especializada, asi como mo-
nitorear constantemente las competencias personales e interpersonales en torno a
generar relaciones de calidad con el educando. En el contexto de esta relacién, el
educador trabaja temas como el auto-concepto, la autoconfianza y la autoestima, bus-
ca fortalecer la capacidad auténoma de toma de decisiones y debe tener presente
constantemente la necesidad de cuestionar temas valdricos si es necesario.

Todas estas acciones deben ser sometidas a una constante evaluacidn cuya retroa-
limentacion permite innovar estrategias para mejorar la calidad del trabajo realizado
con el/la adolescente o joven. En esta relacidn, la presencia se debe complementar
con un marco conceptual basado en conocimientos cientificos. Como se ha relevado
anteriormente, se considera esencial una buena cultura cientifica, enriquecida por
una visién interdisciplinaria. “Sin la teoria, la practica seré siempre limitada"*’.

Con la base de la pedagogia de la presencia, los educadores buscan desarrollar una
relacion significativa y de calidad, que se base en la reciprocidad. En una relacion basada
en la reciprocidad, ésta es una relacién de presencia en donde educando y educador se
aceptan y comunican en un espacio de respeto mutuo. Es comprender al educando y a
través de esa comunicacién se logra que el educador influya dandole su solidaridad y el
educando encuentre fuerza para actuar. A medida que avanza la relacién en reciprocidad,
el educadory educando buscan despojarse de ideas preconcebidas del otro, facilitando
asi lograr acceder a una imagen maés auténtica del otro. La reciprocidad implica un vincu-
lo en donde se day se recibe, hasta que se llegue a una sincera simpatia mutua, en donde
se reconoce que el valor de cada uno fue reconocido. Esto es opuesto a la indiferencia;
la simpatia es el otorgar un valor al otro, lo que implica adquirir significado y por tanto
influencia. En esta relacidn se presentan desafios al educador quien también queda per-
sonalmente implicado consigo mismo llamado a superarse constantemente.

En consecuencia, la relacion del educador con el educando es exigente, donde se
espera que el educando llegue a ser lo mejor que puede ser. Sin embargo, esto sdlo
ocurre en la medida que el educador ha sido exigente consigo mismo, y ha logrado
comprender, respetar y confiar en el educando. En este sentido, se espera que el edu-
cador haya sido exigente a tal punto que ha podido estar presente en todos los espa-

cios relevantes posibles, siendo significativo e influyente para el/la adolescente o joven.

59. Gomes Da Costa, A. C.(1995), pp.45.
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Se entiende que desde el momento en que se realiza primer contacto con el/la
adolescente o joven, se establece comunicacién y por tanto, se inicia la construccién
de un vinculo que seré decisivo para la intervencién. La relevancia de trabajar acti-
vamente el estilo vincular con el/la usuario(a) en el contexto de la reinsercién ha sido
largamente reconocida. Si bien éste es un aspecto conocido por los profesionales,
la relevancia del vinculo para el éxito de la intervencién ha sido un tema que sélo ha
sido abordado activamente durante los Ultimos afos. Existen suficientes anteceden-
tes que respaldan la importancia de esta practica para el desarrollo de la interven-
ciéon. Efectivamente, se ha observado la existencia de una estrecha relacion entre el
compromiso que demuestra el/la adolescente o joven con la intervencion y el nivel de
resultados positivos de la intervencion®®.

Se puede entender por proceso de vinculaciéon con el/la adolescente o joven,
como la estrategia que es necesaria desplegar para mejorar sus posibilidades a ad-
herir a las actividades propuestas por la intervencién. Se espera que el logro de una
vinculacién con las caracteristicas antes descritas permita desarrollar el interés, com-
promiso y motivacién personal del/la adolescente o joven. Esto es, promover una
participacidn activa en las actividades del programa destinadas a abordar las necesi-
dades y dificultades identificadas en el diagndstico. No se considera suficiente que
el/la adolescente o joven asista y participe en actividades sin sentir ningiin compro-
miso con los objetivos de su plan de intervencidn. La experiencia indica que esto esta
asociado a unas remotas posibilidades de éxito.

Desde la perspectiva institucional, se estima que no se debe contar solamente con
que la sancién en si misma servird como motor de la motivacién de cambio. Desde
la practica profesionalizada de OPCION se concibe el proceso de vinculacién como
un elemento importante y transversal, reconociendo que influye en el éxito de una
intervencién psicosocial con el/la adolescente o joven de perfil de alta complejidad.
Al respecto la evidencia da cuenta que si bien no queda claro hasta qué punto el vin-
culo es determinante para el impacto de una intervencién®', si se puede afirmar que
la calidad del vinculo que se establece con el/la usuario(a) es un elemento relevante
para la obtencién de resultados exitosos®?.

La experiencia del equipo de OPCION sugiere que la mayoria de los/las adoles-

60. Farrington, D. P. and Loeber, R. (2001). ‘Summary of key conclusions’ in Loeber, R. and Farrington, D. P. (eds.) Child De-
linquents: Development, Intervention and Service Needs. CA: Sage.; Lipsey, M. W. (1995) ‘What do we learn from 400
research studies on the effectiveness of treatment with juvenile delinquents?’ in McGuire, J. (ed.) What Works: Reducing
Reoffending - Guidelines from Research and Practice. Chichester: John Wiley & Sons.; Leischied, AW. (2000) ‘What works
with young offenders: summarizing the literature’, UNAFEI Annual Report for 2000 and Resource Material Series No.5.
Tokyo, Japan: UNAFEL; McGuire, J. (2002) ‘Integrating findings from research reviews', in McGuire, J. (ed.) Offender Reha-
bilitation and Treatment: Effective Programmes and Policies to Reduce Re-Offending. Chichester: John Wiley & Sons.

61. Chrits-Christoph, P., Connolly-Gibbons, M. B. and Hearon, B. (2006) ‘Does the alliance cause good outcome? Recom-
mendations for future research on the alliance’, Psychotherapy: Theory, Research, Practice, Training, 43(3) pp.280-285.

62. Wampold, B. (2001) The Great Psychotherapy Debate: Models, Methods and Findings. Mahwah, NJ: Lawrence Erl-
baum Associates.
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centes o jovenes que atienden, frecuentemente traen consigo una historia marcada
por una relacién negligente y abusiva por parte de sus familiares, asi como relaciones
permeadas por la desesperanza y desconfianza producto de su paso por diversas
instituciones. Es por ello que los profesionales trabajan intensamente en el desarrollo
de una relacién de confianza con el/la adolescente o joven que le permita resignificar
las relaciones que ha tenido en el pasado y generar una vinculacion de calidad que
les permita experimentar una relacién significativa y pro-social. En términos cualita-
tivos, se confirma lo descrito en la literatura, que es que se ha visto que un vinculo
de calidad entre delegado(a) y el/la usuario(a) permite mayores logros en torno al
desistimiento.

En la préctica se ha observado que la vinculacion cumple un doble un rol; la de
control para el cumplimiento de una sancién y el de apoyo a las necesidades del/la
adolescente o joven (entendida como intervencion), en donde el desafio es armoni-
zar ambas funciones. En otras palabras, el mantener una relacién de confianza, forjar
un vinculo y fomentar la autonomia del/la adolescente o joven, aln si en ocasiones se
debe ser directivo. Para ello se ha observado en la practica profesional que existen
varias dimensiones necesarias para mantener una vinculacién adecuada que sea
coherente con el encuadre en la intervencion.

Para los profesionales, el mantener una buena adherencia supone el aplicar ciertas
estrategias, junto con habilidades y experiencia. Una de las estrategias més relevantes,
segun la literatura y que es utilizada por los profesionales de OPCION, son las estrate-
gias motivacionales. Asimismo, se ha visto entonces que la influencia que puede tener un
profesional que interviene es maximizada en condiciones caracterizadas por la relacion

empatica y de confianza, con un estilo de comunicacién abierto, célido y entusiasta®.

1. VINCULACION Y MOTIVACION

La motivacién se considera un aspecto central de la intervencion que trabajan los
equipos con los/las adolescentes o jévenes. Es poco comdn que la motivacion del
usuario(a) sea alta y constante a través de la duracién de todo el proceso de inter-
vencion. Lo més comun es que este proceso se mantenga en constante evolucién a
medida que avanza la relacién con el sujeto de intervencion.

La experiencia de los profesionales da cuenta de que la sancién por si mismo puede
lograr que algunos y algunas adolescentes o jévenes desistan por un corto tiempo, por
63. Dowden, C., & Andrews, D. A.(2004). The importance of staff practice in delivering effective correctional treatment: A

meta-analytic review of core correctional practice. International Journal of Offender Therapy and comparative crimi-
nology, 48(2), 203-214.
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lo que esto puede funcionar como un motivador externo. Pese a ello, las posibilidades
de alcanzar cambios a largo plazo dependen de lograr desarrollar una motivacion inter-
na por desistir de la conducta delictiva y cambiar el estilo de vida.

Eventos significativos como el encontrar un empleo, el casarse, tener un hijo,
entre tantos otros, pueden tener un poderoso efecto en la promocién de la mo-
tivacion interna para desistir del delito. El apoyo motivacional al desistimiento en
estos periodos vitales puede ser muy relevante para el éxito de la intervencidn.
La estrategia ha sido el armonizar tanto la presion externa, como el desarrollo de
motivacién intrinseca para que el/la adolescente o joven opte por el desistimiento
a largo plazo. Se aprovecha la instancia de la sancién para fortalecer dentro de lo
posible el proceso de intervencidn.

La motivacién en general estéd conectada a conductas especificas y el logro de la
motivacion intrinseca para cada una de ellas es méas efectivo que la sola motivacion
externa por evitar un castigo®*. En la préactica, la sola motivacion externa que significa
presionar a el/la adolescente o joven con la posibilidad de una sancién ante un delito,
puede ser muy poco efectiva para abordar conductas de riesgo que subyacen a la
conducta delictiva. Esto es efectivo en la practica con lo/los adolescentes o jévenes,
por ejemplo la motivacion, por someterse a tratamiento por la adiccidén a una droga
tiene que ser abordada especificamente con técnicas motivacionales dirigido a ello,

y no servirian aquellas desarrolladas para interrumpir conductas asociadas al robo.

2. VINCULACION Y CAPACIDAD DE EMPATIZAR

Un elemento a la base de una buena vinculacién es la capacidad de empatizar con otro.
La empatia genera una relacién comprensiva sobre las probleméticas, en donde el obje-
tivo es usar esta comprension para desarrollar soluciones de forma colaborativa®. Se ha
visto que la capacidad de empatizar es més bien la comprensidn de las experiencias sub-
jetivas de los cuales las acciones o comportamientos crimindgenos forman parte, recono-
ciendo los sentimientos y significados que las experiencias generan en el/la usuario(a)®.

Los/las adolescentes y jévenes del perfil del PLE y PLA que han sido sancionados

por sus actividades delictivas, por lo general presentan experiencias de vulneracién

64. DiClemente, C.C., Bellino, L.E., and Neavins, T.M. 1999. Motivation for change and alcoholism treatment. Alcohol
Research and Health 23(2): 86-92.; Clark, M.D. 2006. Entering the business of behavior change: Motivational inter-
viewing Mann, R.E., Ginsburg, J.I.D., and Weekes, J.R. 2002. Motivational interviewing for probation staff. Perspec-
tives 30(1): 38-45. with offenders. In M. McMurran (ed.), Motivating Offenders To Change: A Guide to Enhancing
Engagement in Therapy, pp. 87-102. West Sussex, England: John Wiley and Sons.

65. Norfolk, T., Birdi, K., & Walsh, D. (2007). The role of empathy in establishing rapport in the consultation: a new model.
Medical education, 41(7), 690-697.

66. Walters, S. T., Clark, M. D., Gingerich, R., & Meltzer, M. L. (2007). Motivating offenders to change: A guide for probation
and parole. Washington, DC: US Department of Justice, National Institute of Corrections.
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de derecho, faltdndole oportunidades para desarrollar su potencial. En ese sentido, se
puede comprender por qué el/la adolescente o joven ha iniciado una carrera delictiva.
No obstante, a ello, el que un profesional empatice con dicha situacién no significa
que se acepte la conducta delictiva. En términos de generacion del vinculo, se busca
empatizar con el/la adolescente o joven problematizando el impacto de su conducta
delictual para su propia experiencia de vida. La capacidad de empatizar es un intento
de comprender la mentalidad del/la adolescente o joven, aunque el profesional puede
no estar de acuerdo con el punto su vista. Se ha visto entre los profesionales que la
relacién empética funciona tanto para la relacién de intervencién como para que el/la
adolescente o joven entienda qué es empatizar y logre practicar esta habilidad cuando

analiza el impacto de sus delitos en las victimas.

3. VINCULAC!()N Y CAPACIDAD DE GENERAR
UNA RELACION DE CONFIANZA

Se ha observado que las caracteristicas que son més apreciadas por los/las adolescen-
tes y jévenes a juicio de los profesionales, son aquellos que son capaces de establecer
limites de manera respetuosa y amistosa, son confiables, preocupados y sensibles a la
realidad de los/las adolescentes o jovenes. Estas caracteristicas efectivamente corres-
ponden a aquellas reportadas por la literatura®’.

A este respecto los profesionales concuerdan que una dificultad de su trabajo es
desarrollar una relacién de confianza que no parezca una especie de falsa amistad
con el/la adolescente o joven. Otro tema es manejar la relacién de confianza a pe-
sar de que se espera que los/las usuarios(as) muchas veces no respondan bien a la
confianza entregada.

Las primeras teorias describen a la confianza como un fenédmeno unidimensional
que simplemente aumenta o disminuye en magnitud y fuerza dentro de una rela-
cion. Sin embargo, los enfoques mas recientes sugieren que la confianza se cons-
truye a lo largo de un continuo de etapas jerarquicas y secuenciales. En el proceso
de generacién del vinculo con el/la adolescente o joven, los profesionales han visto
que la confianza es un proceso largo, en donde se han pasado por varias etapas que
coinciden con aquellas descritas por la literatura®®.

Cuando se inicia el contacto con el/la adolescente o joven que ha infringido la
ley, en general pareciese que estos calculan cémo comportarse para parecer dignos
de confianza en funcién de las recompensas. A medida que este proceso bidirec-

67. Mason, P, & Prior, D. (2008). Engaging young people who offend. London: Youth Justice Board.
68. Lewicki, R. J., & Tomlinson, E. C. (2003). Trust and trust building. Beyond intractability, 305-315.

A. PROMOCION DE LA VINCULACION Y ADHERENCIA 87



cional avanza se van estableciendo pautas de comunicacidon que se van reforzando
mutuamente. Si son consistentes en el tiempo, el/la delegado(a) y el/la adolescente
o joven van teniendo expectativas de lo que se puede esperar uno del otro y se
empieza a generar confianza en que se mantendra en el tiempo.

En una etapa mas avanzada, el/la adolescente o joven y el/la profesional que in-
terviene pueden llegar a un entendimiento mas profundo. La comunicacién se vuelve
consistente, consolidandose en acuerdos que se basan en valores y objetivos com-
partidos. Los/las adolescentes o jévenes llegan a entender lo que le preocupa a la
otra parte, y son capaces de actuar como un agente para cumplir el encargo del otro.
La confianza en esta etapa se ve reforzada por un vinculo emocional entre las partes,
sobre la base de un sentido de objetivos y valores compartidos.

Para que se genere este vinculo de confianza, los/las profesionales buscan ser
integros, en términos que cumplan lo que han prometido, con una comunicacién ho-
nesta. Es por ello que se considera muy importante el que se cumplan los compromi-
sos adquiridos, como, por ejemplo, si se indica que bajo determinadas condiciones
se informara a tribunales de incumplimiento es necesario que esto sea efectivo al

momento en que el/la adolescente o joven transgreda los limites acordados.

4. VINCULACION Y RELACIONES
DE PODER O DE COERCION

Vinculacién y relaciones de poder

Cuando se reflexiona sobre la relacion entre delegado(a) y el/la adolescente o joven a
su cargo, lo primero que se reporta es la necesidad de que exista un vinculo de confian-
za y mutuo respeto para poder lograr las metas propuestas en el plan de intervencién.
Como se ha visto, esto es relevante y caracteriza el trabajo profesional que se realiza con
los/las adolescentes o jovenes, pero no exime a los profesionales de la tensién que im-
plica ejercer su rol. En un proceso de vinculaciéon marcado por interacciones en donde
constantemente se regula y reequilibra el poder que tiene el profesional -otorgado por
el Estado- con el poder que puede tiene el/la adolescente o joven, pueden aparecer
problemas que pueden atentar con dicho equilibrio. Esto ocurre en especial cuando
la comunicacidn se vuelve confrontacional (en ocasiones sutil, otras veladas) en donde
el/la adolescente o joven juega con la posibilidad de abandonar la intervencion y el/
la delegado(a) recuerda la sancion de la que es objeto por el sistema de justicia. Para
moverse en este ambito, se observa que los/las profesionales han aprendido a generar

un espacio que requiere redefinir la situacién y negociar la relacién, en donde se pone
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el acento de la intervencion en los logros del/la adolescente o joven. Lejos de tratar de
hacer que el/la usuario(a) se ajuste a pardmetros conductuales rigidos, se resuelve la
relacién delegado(a) y el/la adolescente o joven positivamente, cuando se les define el
espacio institucional como un lugar vélido para participar y ensayar comportamientos,
logrando que en muchos casos adhieran y logren los objetivos co-consensuados. Para
ello es importante encuadrar la relacién como un proceso que dificilmente va a estar
libre de conflictos. Paulatinamente se va aprendiendo en la labor profesional el hecho

que la negociacion y resistencia es parte esencial del proceso de intervencién.

Vinculacién y relaciones de coercion
En situaciones en donde el poder se convierte en coercién, condicionan la posibi-
lidad de que el/la adolescente o joven, acate las demandas de la institucion y en
Ultima instancia la sociedad. Se puede entender que el poder tiene una base en la
posibilidad de negociar, la coercion por el contrario ya no otorga un espacio para la
negociacion, se convierte en obligar al otro a hacer algo en contra de su voluntad®’.
La coercion puede conducir a la violencia fisica y el ejercicio de la violencia evidencia
precisamente la incapacidad de poder. Estas relaciones de coercién se establecen
cuando los/las adolescentes o jovenes pertenecen a organizaciones al margen de la
ley, tienen altos ingresos por el delito, portan armas, etc. Y se dicen amenazas impli-
citas o incluso explicitas.

El proceso de vinculacion con el/la adolescente o joven, es una tremenda labor
paralela que sucede en conjunto con la profundizacién diagndstica y muchas veces
prosigue hasta el egreso. Por lo que se ha hecho el esfuerzo de sistematizar y generar

aprendizajes que permitan facilitar mejor la relacién delegado(a)- usuario(a).

69. Luhmann, N. (2005). Poder (Vol. 20). Anthropos Editorial.
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5. ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES
PARA PROMOVER EL DESISTIMIENTO DELICTUAL

Se han demostrado que algunas estrategias motivacionales, de corte terapéutico -
educativo, son adecuadas para lograr generar mejor adhesion de los/las usuarios(as).
Entre las que cuentan con amplia evidencia de efectividad es la Entrevista Motivacio-
nal. En la préactica profesional se han incorporado varios elementos de la entrevista
motivacional que se han constituido como buenas préacticas para la intervencion de
adolescentes o jovenes que han infringido la ley.

El modelo de Prochaska, DiClemente y Norcross, entrega elementos para enten-
der el cambio. En la mayor parte de las personas, el cambio es un proceso que se de-
sarrolla a lo largo del tiempo. Las personas pueden variar desde: no tener interés en
hacer cambios (que es la etapa de pre-contemplacion), para tener algo de conciencia
o sentimientos mezclados sobre el cambio que deben realizar (lo que corresponde a
la etapa de contemplacion), a la de apresto para el cambio (o etapa de preparacion),
a comenzar a hacer efectivos cambios (que es la etapa de la accién), y para mantener
la evolucién de los tiempos (que es la etapa de mantenimiento). Es frecuente que los
profesionales sitden a el/la adolescente o joven en alguna de estas etapas, como se
ve reflejado en los diagnésticos.

En todo el proceso de intervencién se requiere que el/la adolescente o joven, se
motive a participar del proceso. Desde la practica especializada se aplican estos princi-
piosy se aborda el trabajo partiendo desde la motivacién que presenta el/la adolescen-
te o joven por modificar la conducta infractora presente, en el caso en que esta ya no
esté presente, se refuerzan elementos resilientes que lo/la han llevado a visualizar ele-
mentos de riesgo y abandonar conducta infractora. Se indaga la concepcién de algun
proyecto vital, paralelamente se puede colaborar en la construccién de dicho proyecto
mostrando alternativas acordes a las capacidades y contexto de el/la adolescente o jo-
ven. Con respecto a la familia, se busca conocer la manera en que visualizan la conducta
infractora de el/la adolescente o joven, junto la actitud asumida, expectativas a futuro
y apoyo otorgado. Se incluye también el diagnéstico de la correspondencia entre las
necesidades que son satisfechas a través del reconocimiento de su grupo de paresy las
necesidades que carecen de gratificacion en su entorno cercano’®.

Con un panorama general de la situacion del/la adolescente o joven, se desplie-
gan estrategias para motivarlo a participar del proceso. Para Millery y Rollnick”, es
un estado de disposicion o deseo de cambiar, que puede fluctuar de un momento

70. La Pintana.
71. Miller, W. and Rollnick, S. (2002) Motivational Interviewing. Preparing People for Change. Second Edition. New York:
The Guilford Press
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a otro o de una situacién a otra. Desde Proshaska’?, la motivacién puede entenderse
como un estado interno que es influido por factores externos. Puede definirse como
la probabilidad que una persona inicie, continle y se comprometa con una estrategia
especifica para cambiar.

En la practica se han aplicado componentes de dos enfoques principales para abor-
dar la motivacién en la intervencion con los/las adolescentes o jévenes. Por una parte,
se utiliza el enfoque llamado Modelo Ocupacional Humano (Model of Human Occupa-
tion, MOHO), que cuenta con evidencia de efectividad en diversos contextos, incluyen-
do efectividad para personas privadas de libertad’®. Por otra, se utilizan elementos de la
entrevista motivacional’, que también cuenta con amplio respaldo empirico en diver-
sos contextos y perfiles de personas que han infringido la ley. Asimismo, en la practica
se incorpora a las técnicas de motivacion, el principio de la capacidad de respuesta
(modelo RNR) al sugerir un estilo de comunicacién adecuado al perfil del/la adolescen-
te o joven, lo que hace que sea més probable el que estén dispuestos a escuchar, se
enganchen en el proceso, y estén mas dispuestos a realizar cambios.

El modelo’”> MOHO se basa mayormente en la teoria de sistemas. Desde esta pers-
pectiva, hay sistemas dindmicos de interaccion, y el comportamiento ocupacional re-
sulta de la interrelacion entre el ser humano como sistema con la tarea y su resultado.
Los resultados de rendimiento en el trabajo, la salud, el bienestar, el desarrollo y el
cambio, son considerados dindmicos. En general, el sistema humano esta en constan-
te cambio, despliegue y se reorganiza enganchando con su ambiente. Este modelo
plantea que a través de la conducta creamos identidad, aprehendemos conceptos y
habilidades motoras, por lo tanto, cuando nos involucramos en un nuevo comporta-
miento también le damos una nueva forma a nosotros mismos; cambia nuestra identi-
dad ocupacional. En este sentido, si el/la adolescente o joven “hace conducta” even-
tualmente puede mantener su comportamiento y paulatinamente se puede identificar
con lo que hace. La préactica constante refuerza y motiva a el/la adolescente o joven
a medida que éste avanza a nivel de dominio y competencia en el trabajo. Este es un
proceso continuo de remodelacién y redefinicién de la identidad como resultados de
un cambio en las competencias ocupacionales, lo que paulatinamente permite que
el/la adolescente o joven se adapte mejor al ambiente laboral’¢. En otras palabras, si
el/la adolescente o joven cambia sus actividades, interactia con su sistema de mane-

ra diferente y eventualmente también cambia su identidad.

72.Idem.

73. Lee, J., & Kielhofner, G.(2010). Vocational intervention based on the Model of Human Occupation: a review of eviden-
ce. Scandinavian Journal of Occupational Therapy, 17(3), 177-190.

74. Miller, W. R., & Rollnick, S. (2002). Motivational Interviewing-Preparing People for Change. Second.

75. Kielhofner, G. (Ed.). (2008). Model of human occupation: Theory and application. Lippincott Williams & Wilkins.

76.1dem.
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La Entrevista Motivacional (en adelante EM) complementa la mirada sistémica
aportando desde el enfoque cognitivo. La EM busca explicar el proceso cognitivo que
subyace la motivaciéon para realizar una determinada tarea. Es un método centrado en
la persona para fomentar el cambio al ayudar a el/la adolescente o joven, a explorary
resolver una determinada ambivalencia, como, por ejemplo, los riesgos a delinquir en
relacion a los beneficios que obtiene de ello”’. La EM incentiva la motivacion interna
para el cambio, en un ambiente de empatia, optimismo y el respeto a las decisiones
del/la adolescente o joven’®. Otro fundamento de la EM es la teoria de la autoper-
cepcion, la cual plantea que una persona llega a ser mas o menos comprometidos
con una accién dependiendo de lo que esta exprese verbalmente’. Por lo tanto, el/la
adolescente o joven que infringe la ley, que "habla” sobre los beneficios del cambio
es méas probable que decida cambiar, mientras que aquel que sostiene y defiende
una identidad delictual, es méas probable que continde con un comportamiento in-
fraccional. La EM plantea etapas de cambio. Estas fases consisten en la identificacion
de cudl es la etapa en la que el/la adolescente o joven puede estar para enfrentarse
a un problema. Para ello se ha propuesto las etapas de EM® que se pueden ver en la
tabla 6 a continuacién. Ademas, se describen las caracteristicas y estrategias a seguir.

Como principio de la préactica profesional, se privilegia una estrategia de motivacion
que es respetuosa de la libertad que tiene el/la adolescente o joven, para tomar deci-
siones y que incentiva el uso de sus propios recursos. Se evita transmitirle a el/la ado-
lescente o joven que tiene un problema, estigmatizarlo, aleccionar sobre lo que tiene
que hacer, amenazarlo, entre otras, porque ademas de contravenir una ética de trabajo,
se ha visto en la intervencion cotidiana y en la literatura como éstas tienden a generar
resistencia en la persona. El desafio es preparar a el/la adolescente o joven para realizar

un cambio y en el proceso, éste descubra razones propias para querer un cambio.

77. Miller, W. R., & Rollnick, S. (2002). Motivational Interviewing-Preparing People for Change. Second.

78. Rogers, C.(1961). A therapist's view of psychotherapy: on becoming a person. London, Constable.

79.Bem, D. J. (1972). Self-perception theory. Advances in experimental social psychology, 6, 1-62.

80. Prochaska, J.O., DiClemente, C.C., and Norcross, J.C. 1992. In search of how people change: Applications to addictive
behaviors. American Psychologist 47(9): 1102-1114. Prochaska, J.O., and Levesque, D.A. 2002. Enhancing motivation
of offenders at each stage of change and phase of therapy. In M. McMurran (ed.), Motivating Offenders To Change:
A Guide to Enhancing Engagement in Therapy, pp. 57-73. West Sussex, England: John Wiley and Sons.
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Tabla 6: Etapas de cambio
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Recursos adicionales y de profundizacion:®'

B Seminario, Entrevista Motivacional (19 de Mayo de 2006) por Elvira Callejo Gi-
ménez, Grupo de Comunicacién y Salud de la Socalemfyc (Sociedad Castellanay Leo-
nesa de Medicina Familiar y Comunitaria) http://www.sobredrogues.net/files/arxius/

entrevista_motivacional.pdf

B Entrevista motivacional. S. Lizarraga, M. Ayarra, Especialistas en Medicina Fa-
miliar y Comunitaria. Grupo Comunicacion y Salud de Navarra. Centro de Salud de
Huarte (Navarra) http://centrodesaluddebollullos.es/Centrodesalud/Enfermeria/
Documentacion%20Distrito/Documentos/Valoracion%20y%20planes%20de %20

cuidados/Entrevista%20motivacional.pdf

Dependiendo de la etapa motivacional en que se encuentra, se puede comenzar a
proyectar las técnicas de intervencion. La experiencia y literatura especializada da
cuenta de que hay formas de enfrentar la entrevista con el/la adolescente o joven que
dan mejores resultados®? y éstas se incluyen en la préctica profesional de OPCION.
Las preguntas abiertas incentivan a la elaboracién de una respuesta y no un simple
si 0 no. Si bien son Utiles para confirmar o no las impresiones del entrevistador, las
preguntas abiertas buscan que el/la adolescente o joven reflexione durante la elabo-
racién de la respuesta. Ejemplo de ella son preguntas que intentan abrir la reflexién

sobre como la conducta le ha generado problemas son:

® ;Cémo eran las cosas antes de que empezaras a consumir drogas?

® ;Qué crees que puede pasar si te detuvieran nuevamente?; también busca abrir la
reflexién sobre qué pasaria si pudiera superar su comportamiento problema.

® ;Cémo te gustaria que las cosas siguieran cuando termines con la sancion?

@ Siterminaras de estudiar el oficio ; Cémo esto podria mejorar las cosas para tiy tu
familia? (Plan de accidn).

® Hay algunas cosas que pueden funcionar parati ;En qué te gustaria trabajar prime-

ro? ;Qué te ha funcionado otras veces?

Mantener un estilo conversacional positivo y reforzante. Esto ayuda a empatizar y re-
troalimentar. “Veo que te preocupas por tu familia”; “Estas haciendo un buen trabajo”;
"iCémo lograste esto?”, entre otros. También pueden ir junto a pequefios incentivos.

81. Herramientas consultivas para esta area.
82. Walters, S. T., Clark, M. D., Gingerich, R., & Meltzer, M. L. (2007). Motivating offenders to change: A guide for probation
and parole. Washington, DC: US Department of Justice, National Institute of Corrections.
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Utilizar la técnica de reflejar lo que se escucha o se estd observando. Para ello se
recomienda hacer oraciones cortas resaltando los elementos centrales, parafrasear
lo que se ha dicho, reflejar emociones y ambivalencia. Asimismo, el hipotetizar como
serian las cosas si se toma determinada decisidn, entre otros.

En conjunto con las anteriores, el realizar resimenes cortos de lo que se ha con-
versado a modo de transicidn entre un temay otro, cierre de entrevistas o simplemen-
te enfatizar algo de lo dicho.

Junto con motivar a el/la adolescente o joven, y utilizar técnicas adecuadas para
conducir la entrevista, se despliegan estrategias para identificar y analizar los factores
biopsicosociales, afectivos y ambientales que gatillan, mantienen o extinguen aquello
que se ha acordado con el/la adolescente o joven como tema objetivo. El enfoque
va més alld del sintoma, persigue sacar a la luz cudl es la motivacién subyacente que
puede explicar el comportamiento del/la adolescente o joven. En cuanto a las con-
ductas asociadas al problema, algunas preguntas guias pueden ser: ;El comporta-
miento se sale de lo normal y esperable? ;El comportamiento es persistente, serio,

crénico y pone en riesgo a el/la adolescente o joven y/o a otros?
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B. PROMOCI,ON DE LA RESPONSABILIZACION
Y REPARACION



Los usuarios(as) de programas PLA y PLE estan efectivamente cumpliendo una sancién,
las acciones de intervencién suelen orientarse a promover la responsabilizacién por las
acciones del/la adolescente o joven. En el marco de la LRPA, el objetivo de la Ley es
"hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que
cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una intervencién socio-educativa
amplia y orientada a la plena integracion social” (Art. 20).

Se entiende responsabilidad como la capacidad humana para poder elegir entre
diferentes opciones y actuar, haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta la
necesidad de asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se deriven.
Responsable es aquella persona que toma decisiones conscientemente y que acepta
las consecuencias de sus actos, dispuesta a rendir cuenta de ellos. La responsabilidad
es la virtud o disposicién habitual de asumir las consecuencias de las propias decisio-
nes, respondiendo de ellas ante alguien.

Hay adolescentes o jovenes que experimentan dificultades para asumir la respon-
sabilidad de sus actos. Es comdn que ésta sea externalizada, mostrando bajos niveles
de arrepentimiento. En estos casos suele ser necesario iniciar un proceso psicoeduca-
tivo orientado a desarrollar habilidades cognitivas, afectivas y sociales que permitan
asumir la responsabilidad por sus acciones, promoviendo asi el pleno ejercicio de
derechos del usuario(a). Ello puede implicar trabajar elementos como la responsabili-
zacion, el reconocimiento de normas y consecuencias por su transgresién, y estimular
la reflexion en torno a dilemas morales.

Estudios demuestran que problematizar el delito desde el trabajo con los estilos
de procesos de decisidn y capacidad de vincular-asumir responsabilidades se asocia
con menos reincidencia delincuencial en adolescentes o jévenes infractores de ley.

Los estudios muestran que estas personas, en sus procesos de toma de decisiones,
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asumen mas riesgos, sobre la base de una pequefna ganancia®. Asimismo, se ha des-
crito una fuerte relacién entre el tipo de razonamiento moral y la conducta delictiva®“.
El nivel de razonamiento moral suele ser menor entre el/la adolescente o joven que
ha cometido delito, comparado con los que no han cometido delito®.

En esta seccidn se presentan propuestas metodoldgicas para orientar el desarro-
llo de habilidades cognitivas, sociales y morales para promover la responsabilizacién

del usuario(a).

APUNTES:

83. Newman, M., Vigurs, C., Perry, A, Hallam, G., Schertler, E., Johnson, M., & Wall, R. (2012). A systematic review of se-
lected interventions to reduce juvenile re-offending. Technical Report; Syngelaki, E. M., Moore, S. C., Savage, J. C.,
Fairchild, G., & Van Goozen, S. H. (2009). Executive functioning and risky decision making in young male offenders.
Criminal Justice and Behavior, 36(11), 1213-1227.

84. Blasi, A.(1980). Bridging moral cognition and moral action: A critical review of the literature Psychological Bulletin, 88,
1-45; Stams, G. J., Brugman, D., Dekovié, M., & van Rosmalen, L. (2006). The moral judgement of juvenile delinquents:
A meta-analysis. Journal of Abnormal Child Psychology, 34, 697-713; Nelson, J. R., Smith, D. J., y Dodd, J. (1990). The
moral reasoning of juvenile delinquents: a meta-analysis. Journal of Abnormal Child Psychology, 18, 231- 239.

85. Stams, G. J., Brugman, D., Dekovi, M., & van Rosmalen, L. (2006). The moral judgement of juvenile delinquents: A
meta-analysis. Journal of Abnormal Child Psychology, 34, 697-713.
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1. EL DESARROLLO DE LA RESPONSABILIZACION

Esta herramienta ha sido disefiada para apoyar el proceso de estimulacién y fomento
para el/la adolescente o joven, en el desarrollo de capacidades individuales, tanto
cognitivas, afectivas y sociales, que le permitan regir su conducta segun las normas

del marco cultural vigente, desde una perspectiva reflexiva y critica.

Objetivo General

@® Desarrollar con el/la adolescente o joven un proceso de Responsabilizaciéon por
la infraccién cometida, que implica asumir las cosas que le sucedieron, reflexionar
criticamente acerca de la infraccion, y sus implicancias tanto para él, como para la

victima.

Objetivos Especificos

® Explorar las significaciones del/la adolescente o joven en torno al concepto de
responsabilidad social y penal.

® Explorar la actitud y valoracién que el/la adolescente o joven entrega a la conduc-
ta infractora.

@® Promover la reflexidn en torno a su conducta infractora y sus consecuencias para
el/la adolescente o joven.

@® Promover en el/la adolescente o joven su capacidad para evaluar de manera anti-

cipada las consecuencias de su conducta.

La responsabilidad surge a partir de la capacidad humana para poder elegir entre
diferentes opciones y actuar, haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta la
necesidad que asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se deriven.
Responsable es aquella persona que toma decisiones conscientemente y acepta las
consecuencias de sus actos, dispuesto a rendir cuenta de ellos. La responsabilidad es
la virtud o disposicidn habitual de asumir las consecuencias de las propias decisiones,
respondiendo de ellas ante alguien.

;Qué es la responsabilidad en el marco de la LRPA? La ley plantea como objetivo
la necesidad de "hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una intervencién

socio-educativa amplia y orientada a la plena integracion social”.

86. Ley 20.084, articulo 20, 2005.
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Dimensiones relevantes para abordar la responsabilizacién:
® Tipos de responsabilidad (Personal - Familiar - Juridica - Social).
® Consecuencias de no asumir responsabilidad a nivel
(Personal - Familiar - Juridica - Social).
@ Actitud frente a la medida (Negacion - Distanciamiento - Reconocimiento).

® Anélisis de la conducta infractora en relacién a las consecuencias.

Dimensiones de analisis:

® Génesis de este tipo de conductas.

® Motivacién para el ilicito.

® Apreciacion o percepcién de dafio a terceros.

® Evaluacion de la libertad Asistida (PLA o PLE) como sancidn frente a la infraccidn.
@® Distanciamiento o cercania a la realizacion de otra infraccién.

® Roles y tareas ejercidas por el/la adolescente o joven en relacién a su etapa de

desarrollo.

Evaluacidén de la capacidad de identificar contextos de riesgo:
@ |dentificacion de situaciones de riego, que serian condicidn para una nueva infraccién.
® Analisis de las consecuencias de otra infraccion.

® Motivar el desarrollo de pensamiento critico respecto del contexto sociocultural.

Metodologia:

Por medio de una entrevista individual se busca indagar cuél es la percepcion del/la
adolescente o joven sobre el delito; cdmo toma la decisidn de involucrarse y, si éste
asume o no la responsabilidad por ello. Asimismo, se busca problematizar la toma
de decisiones que el/la adolescente o joven ha realizado cuando comete un delito.
Luego se puede desarrollar una actividad de reflexion sobre eventos vitales y la res-

ponsabilidad que se tiene sobre ellos.

Pauta de Preguntas para indagar el concepto de responsabilidad:
® ; Cémo visualizas tu conducta infractora?
® ; Quéssignifica para ti el concepto Delito? (Para posteriormente informar respecto a

sentido de las leyes, normas, sanciones).
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® ; Como visualizas la respuesta de la justicia al juzgarte y determinar esta pena?

® ;Qué consideracidn u opinidn tienes respecto a las consecuencias que resultaron
a partir de tu conducta? (Tanto a nivel familiar, personal y/o de terceros.)

® ;Has considerado o evaluado en tu vida cotidiana ciertas situaciones que signifi-
quen algun grado de riesgo personal tanto en términos fisicos, emocionales y/o
legales?

® ; Qué relacidon encuentras entre tu materia de ingreso y las situaciones de riesgo
enunciadas anteriormente?

@ ; Estas conductas estdn motivadas por... (Iniciativa propia, influencia externa (pares,
familia) y contexto social)?

® ;Estas conductasresponden a...(Satisfaccién Material - Satisfaccién Emocional (va-
lidacién, atencion, proteccion) -Satisfaccion de Consumo de Drogas)?

@ ;Qué referencias externas has recibido respecto a la conducta que significé tu in-
greso en esta sancion (Familia, Pares, Terceros)?

® ;Qué opinidn tienes respecto de cada una de ellas (Familia, Pares, Terceros)?

APUNTES:
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

ACTIVIDAD DE REFLEXION we 1.1

Consiste en anotar sucesos que nos hayan ocurrido recientemente y averiguar nues-
tro grado de responsabilidad en ellos. Se busca aumentar el nivel de conciencia cri-
tica. Las actividades se orientan a que el/la adolescente o joven ejercite la toma de
conciencia reflexiva, proyectando las consecuencias de sus actos. Se espera que ello
facilite el proceso de toma de decisiones. Aunque la opcién sea comentar un delito,
se espera que el/la usuario(a) pueda comprender las consecuencias y responsabili-
dades de la opcidon escogida. Se busca comprobar que nuestras acciones, asi como

nuestras omisiones, son las responsables de la mayoria de las cosas que nos ocurren.

H ;Por qué me pasan las cosas?
Pensar y anotar un suceso positivo o agradable que les haya sucedido durante la ulti-

ma semana o el Ultimo mes.

M ;En qué medida el suceso fue debido a otras personas, a la casualidad o a la
suerte?

B ;Qué responsabilidad (esfuerzo, conocimientos, habilidades, etc.) tuviste en
este suceso?

B ;Qué tan responsable te sientes por este suceso? Marca con una X para indi-
car el porcentaje

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Si la respuesta no ha sido mayor del 50%, se vuelve a revisar los datos de los pun-
tos 2y 3 para encontrar nuevas razones y anotarlas. Finalmente, contestar de nuevo la
pregunta 4. Si se desea, se puede repetir el ejercicio con un suceso negativo o desa-

gradable que haya sucedido recientemente.
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2. IDENTIFICACION DE NORMAS

En general, la literatura da cuenta que los/las adolescentes o jévenes toman deci-
siones en base a criterios propios de conveniencia, creencias u otros, y menos en
relacion a lo que identifican como normativo®’. Sin embargo, la practica ha demostra-
do que es importante tratar el tema de la identificacién de normas para que los/las
adolescentes o el/la adolescente o joven puedan problematizar sus comportamientos
en vias de una responsabilizacién por sus actitudes. Se puede definir como normas
legales aquellas expectativas que se han convenido socialmente (por ejemplo, una
amplia mayoria en una democracia), y que se establecen politicamente y se refuerzan
por medio de la ley®®. Las normas legales tienden a ser reforzadas por alguin tipo de
castigo. El comportamiento de los/las adolescentes o jévenes no es sélo responder a
actitudes, evaluacion de riesgo de una situacion y conocimiento de normas legales,
sino que también es influenciado por la percepciéon que tienen sobre las creencias
de otros o normas subjetivas. Las normas subjetivas son una mezcla de lo que creen
que otros piensan que es la norma y lo que el propio sujeto piensa que es la norma.
Las normas subjetivas se diferencian de las legales, en que las primeras son acuer-
dos que se refuerzan o no por medio de las interacciones con otros que pueden ser
incluso determinadas por el acuerdo entre dos personas. Ambas normas son cons-
truidas socialmente y entonces son consideradas un medio de comunicacién del sis-
tema social. En general, se ha estudiado que los/las adolescentes o jévenes tienden
a verse influenciados por las normas subjetivas de los grupos a los que pertenecen,
que muchas veces pueden ser contrarias a las normas legales generando actitudes
ambivalentes que pueden ser interesantes explorar en las actividades que se plan-
tean a continuacion.

A continuacidn, se presenta material de apoyo para desarrollar diversas activida-
des orientadas a fomentar el reconocimiento de normas y las consecuencias que tie-

ne su trasgresion.

87.Rimal, R.N., & Real, K. (2003). Understanding the influence of perceived norms on behaviors. Communication Theory,
13(2), 184-203.
88. Francot-Timmermans, L. M. A.(2008). Normativity's Re-entry. Niklas Luhmann’s Social Systems Theory: Society and Law.
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

ABORDAJE DE NORMATIVIDAD I mp 1.2

Objetivo:

@® Reconocer laimportancia de la existencia de normas en situaciones de la vida diaria.

Técnica y/o Instrumento de intervenciéon y desarrollo:
® Entrega de Hoja “Las normas”. En una breve introduccién, se pregunta y se clarifica
sobre el concepto de Norma, en palabras concretas y homologables a la nocion de
“Regla del juego”. Sobre ese mismo tema, se le pide mencionar tres situaciones que
conozca (en general) y que tengan normas, anotandose en los distintos recuadros.
® Posteriormente, en una segunda hoja adjunta, se analizan dos de ellas (escogidas
segun el criterio del delegado(a)), en funcién de para qué son necesarias en dicho
contexto, y cudles son las consecuencias si no se dan o no se cumplen. Una vez
discutido esto, se completa la oracién ahi sugerida.

® Al final, se hace un breve resumen de la actividad realizada.

Indicador de logro:
® Que sea capaz de identificar situaciones regidas por normas.
® Que reconozca la importancia de éstas para la situacion mencionada.

® Que reconozca consecuencias a partir del no cumplimiento de las mismas.
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ABORDAJE NORMATIVIDAD II w241

¢Qué son?
® Son acuerdos sobre cdmo nos comportarnos al interior de un grupo o una situa-

cion. En otras palabras, son las reglas del juego.

¢Conoces situaciones que tengan reglas?

Las normas...

_ . :SI NO HAY/ NO SE _
¢PARA QUE? CUMPLEN? &Y SI NO SIRVE?

» »

Entonces, en esta situacidén, las normas sirven para:

Situacién ¢Para qué las normas? ¢Y sino sé?

» »

Entonces, en esta situacioén, las normas sirven para:
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

LA IMPORTANCIA DE LAS NORMAS III wmr 1.2

Objetivo:

® Reconocer la importancia de la existencia de normas en contextos concretos de la

vida diaria del/la adolescente o joven.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo:

® Entrega de Hoja “Las normas de cerca”. En primer lugar, se sugiere esta actividad
luego de realizada la intervencion “Las Normas”. Badsicamente se trata de recono-
cer cinco contextos o situaciones en donde existen normas y plantear algunas de
ellas. Ej: en el Recuadro "Familia” puede escribir una o dos normas de ejemplo.
Luego, se plantea como pregunta para qué son importantes en dicho escenario, y
qué pasa si éstas no se cumplen. Lo mismo para los restantes cuatro contextos.

@ Al final, se resume lo anterior, reafirmandose el caracter de las normas respecto
a la convivencia, al funcionamiento general, y otros, plasmables en la oracién a

completar al final de la actividad.

Indicador de logro:
® Que sea capaz de sefialar una emocion que englobe su vivencia durante el proceso.
® Que logre manifestar su sentir en cada parte del proceso y las circunstancias que

rodearon esa vivencia.
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IMPORTANCIA DE LAS NORMAS IV wes.1

Las normas de cerca:

Situaciéon ¢Para qué las normas? Y si no se cumplen...

FAMILIA » »
AMIGOS » »
SANCION » »
TRABAJO » »
ESCUELA » »

Entonces, las normas sirven para:
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

RESPETO A LAS NORMAS V wr 1.2

Objetivo:

® Promover que el/la adolescente reconozca la importancia de respetar las normas

socialmente consensuadas.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo:
® Se pide a el/la adolescente o joven que piense en el concepto de normas, luego se
muestra imagen adjunta al registro, donde se visualiza un equipo de futbol, donde
existe transgresién en las normas del deporte.
® Luego se pide a el/la adolescente o joven que haga una reflexion en cuanto a laimagen,
y comente qué pasaria si no existieran normas consensuadas socialmente. Es importan-
te que el/la delegado(a) oriente a el/la adolescente o joven en su respuesta, pero sin

dejar de tener presente que él tiene que construir el significado de las normas.

Indicador de logro:

® Que el/la adolescente o joven identifique normas en su propio entorno.

Observaciones y/o acuerdos:
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RESPETO A LAS NORMAS VI wra.1

B Norma social: Es una regla que se debe seguir y a la que se deben ajustar las
conductas, tareas y actividades del ser humano, que a veces son consensuadas por
un grupo de personas (futbol) u otras son autoimpuestas por si mismo. Por ejemplo:

“A mi nunca me gustard la Catdlica”.

® ;Juegas al futbol u otro deporte? ;cuales son las normas? ;Respetas las normas?

®,En tu casa, con tus amigos, en el colegio existen normas? ;Te gustan? ;Qué
les cambiarias?

@®;Qué crees que pasaria si no existiesen esas normas?

®;Cudles seran las normas de esta intervencién?
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Como se ha expuesto anteriormente, el/la adolescente o joven tiende a tomar deci-
siones, més que basadndose en la identificacién de normas, en base a las consecuen-
cias personales que éstas le pueden reportar®. El desarrollar la habilidad de anticipar
consecuencias de las acciones es un elemento relevante para prevenir el involucra-
miento delictual, especialmente en el caso de usuarios(as) que muestran dificultades

de control de impulsos.

89.Rimal, R. N., & Real, K. (2003). Understanding the influence of perceived norms on behaviours. Communication
Theory, 13(2), 184-203.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE CONSECUENCIAS I wp 1.2

Objetivo:

@® Lograr que el/la adolescente o joven establezca una conexion entre las consecuen-

cias percibidas a partir de la infraccién y el impacto de éstas a terceros.

Técnica y/o Instrumento de intervenciéon y desarrollo:

® Entrega de Hojas “Lo que pesa esta mochila”.

® Se le explica en primer lugar la Hoja (1) ,en la cual se pide que escriba todas las
consecuencias que ha traido la infraccidn, haciendo la homologacién a una mo-
chila pesada donde carga cada una de ellas, enumerando tantas como pueda.

@® Posteriormente se le explica la Hoja (2), ésta vez, teniendo en mente lo que pudo
describir anteriormente, debera anotar qué consecuencias carga la familia, cuéles
son propias y, si es posible, cudles impactan en la victima, centrando la discusion
que pueda suscitarse en que los efectos de la infraccion no sélo impactaron en su

vida, sino en las de muchas mas personas.

Indicador de logro:
® Que sea capaz de enumerar consecuencias, y que luego sea capaz de reconocer su

impacto en terceros.
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it IDENTIFICACION DE CONSECUENCIAS II wes.1

DE TRABAJO

LO QUE PESA ESTA MOCHILA
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¥ IDENTIFICACION DE CONSECUENCIAS II wes.2

DE TRABAJO

PARA Mi:

PARA MI FAMILIA:

PARA LA
VICTIMA:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

NORMAS Y CARACTERISTICAS DE LA SANCION III wp 1.2

Objetivo:

@® Analizar la reparticion de funciones y responsabilidades, el respeto a las normas'y

caracteristicas de la sancién como compromisos en distintos dmbitos.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo:
® Entrega de Hoja “; A quién le toca? Repartamos funciones”. Se trata de intervenir
con el/la adulta responsable y el/la adolescente o joven respecto a la divisidén
de responsabilidades y el acuerdo de cumplirlas en los distintos aspectos men-
cionados al Centro, fundamentalmente en aquellos casos donde existen limites
difusos respecto a cada tarea.
® Asi, la consigna quedaria como “Respecto al colegio, scuél seria tu funcion? ;De
qué debieras hacerte responsable?” al igual que con el adulto a cargo.
® Una vez finalizadas todas las areas, se les pide firmar las respectivas columnas, ha-
ciendo ver que esas van a ser las funciones a cumplir en adelante, y que es respon-

sabilidad de cada uno velar porque asi sea.

Indicador de logro:

® Que tanto el/la adolescente o joven, como el adulto responsable sean capaces de
separar funciones dentro de cada érea. Se considerard también un indicador de
logro las dificultades percibidas por ambos para llevar a cabo una responsabili-

dad solos, tratdndose entonces de llegar a acuerdo al respecto.
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et NORMAS Y CARACTERISTICAS DE LA SANCION IV

DE TRABAJO

MP 5.3

RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES
MIiAS DE MI FAMILIA
SANCION
HOGAR
NORMAS FAMILIARES
COLEGIO
TRABAJO
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4. REFLEXION SOBRE DILEMAS MORALES

Diversos estudios han demostrado una fuerte relacién entre el razonamiento moral y
la conducta delictiva?. El razonamiento moral es menor entre adolescentes que de-
linque de los que no delinquen”'.

La literatura da cuenta de que los/las adolescentes o jovenes, que tienen con-
ductas delincuenciales consistentes en el tiempo, usualmente muestran retrasos en
el desarrollo moral, incluso después de controlar variables como la situacién socioe-
condmica, género, edad y nivel de inteligencia??. De acuerdo a Colby y Kolberg?
(1987) y desde un enfoque cognitivo para el desarrollo moral se considera que el
comportamiento es guiado por un determinado juicio moral que se desarrolla en
etapas ordenadas jerdrquicamente, que constan de tres niveles: el pre-convencional,

convencional, y post-convencional:

® Nivel Pre-convencional: Se caracteriza por enfocar los problemas morales en
base a los intereses concretos de los sujetos que estan implicados en ellos. Se juzga
en funcién de las consecuencias concretas de las acciones (principalmente conse-
cuencias fisicas como ser castigado o golpeado por haber hecho algo), dejandose
de lado por completo los intereses sociales o una nocidn trascendente de justicia. A
un nivel pre-convencional, las reglas y expectativas sociales se consideran externos
a la persona, son més bien imposiciones impuestos desde el exterior por figuras de

autoridad.

® Nivel Convencional: Asume la necesidad de vivir de acuerdo con normas
comunes y también la necesidad de la arbitrariedad de tales normas; identificacién
con las reglas y expectativas de la sociedad y autoridades. Interés por la aprobacién
social, por la lealtad y el bienestar. Subordina las necesidades del individuo a los pun-
tos de vista y necesidades del grupo. A nivel convencional, la persona ha interiorizado

estas reglas y expectativas sociales.

® Nivel Post-convencional: Definen sus valores en funcién de sus propios prin-

cipios éticos auto-elegidos y auto-seleccionados. Asume el punto de vista del indivi-

90. Blasi, A. (1980). Bridging moral cognition and moral action: A critical review of the literature Psychological Bulletin,
88, 1-45.; Stams, G. J., Brugman, D., Dekovi¢, M., & van Rosmalen, L. (2006). The moral judgement of juvenile delin-
quents: A meta-analysis. Journal of Abnormal Child Psychology, 34, 697-713.

91. Idem.

92. Idem.

93. Colby, A., & Kohlberg, L. (1987). The measurement of moral judg-ment. Theoretical foundations and research valida-
tion .vol.1Cambridge: Cambridge University Press
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duo de tipo universal. Finalmente, a nivel post-convencional, la persona se diferencia
de las reglas y expectativas sociales, y como parte de una reflexién interna los convier-

ten en valores morales definidos como principios escogidos libremente.

Con un desarrollo cognitivo adecuado, las personas avanzan a través de estas
etapas y niveles. Cada fase se considera que es més adecuada a la etapa previa. En
diversos estudios se ha concluido que los/las adolescentes o jévenes que presentan
conductas delictuales y en especial aquellos que han estado en medio de reclusién
cerrado, no logran avanzar a etapas de desarrollo superior quedandose en una etapa
pre-convencional de desarrollo”.

A continuacidn, se encuentran ejemplo de actividades que pueden aportar al de-

sarrollo moral de adolescentes o jévenes que han cometido delitos:

APUNTES:

94. Stams, G. J., Brugman, D., Dekovié, M., van Rosmalen, L., van der Laan, P, & Gibbs, J. C. (2006). The moral judgment
of juvenile delinquents: A meta-analysis. Journal of abnormal child psychology, 34(5), 692-708. Chicago.
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DESARROLLO MORAL

Objetivo:
® Exponer al adolescente o joven al siguiente dilema, y reflexionar diferentes res-

puestas dependiendo del nivel de desarrollo moral que demuestran.

Dilema del Farmacéutico

Una mujer estaba muriendo de una forma especial de cancer. Habia una droga
que los doctores pensaban que podia salvarla. Era un medicamento que un
farmacéutico en el mismo pueblo habia descubierto recientemente. La droga
era muy cara de fabricar, pero el farmacéutico queria cobrar 10 veces mas
de lo que le habia costado hacerla. El pagé $40.000 para prepararla ahora
cobraba $400.000 por una pequefia dosis de la droga. El esposo de la mujer
enferma, Arturo, fue donde todos sus conocidos para que le prestaran el dine-
ro, pero soélo pudo reunir $200.000, la mitad de lo que la droga costaba. Arturo
le dijo al farmacéutico que su esposa estaba muriendo, y le pidié que le ven-
diera la droga mas barata o que le dejara pagarle luego. Pero el farmacéutico
dijo: “No, yo descubri la droga y ahora voy a ganar dinero con ella”. Entonces,
habiendo tratado por todos los medios legales posibles, Arturo se desespera
y considera la posibilidad de entrar en la farmacia para robar la droga para su

mujer. ;Debe Arturo Robar la medicina?

Preguntas:

® ;Debe Arturo robar la medicacién?

® ;Esté bien o mal que robe la medicacion?

® ;Tiene Arturo el deber o la obligacidn de robar la medicina? ;Por qué?

® En el caso de que Arturo no ame a su mujer ;debe robar la medicina? ;Existe al-
guna diferencia si es que la quiere o no para hacer el robo?

® ;Debe robar el medicamento para un desconocido?

® Sifuera un animal ;debiera robar la medicina?

® ;Es importante que la gente haga todo lo que pueda para salvar a otro?

® El que Arturo robe va en contra de la ley jhace esto que esté mal?

® En general ;deberia la gente hacer todo lo posible por obedecer? ;por qué?
;Cémo se aplica esto a lo que Arturo deberia hacer?

@ Al pensar de nuevo en el dilema ;qué dirias que es lo mas que Arturo deberia hacer?
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C.PROMOCION DE
LA RESTITUCION DE DERECHOS



Los/las adolescentes o jovenes que participan del programa viven situaciones com-
plejas de exclusion social, vulneracién de derechos y deprivacién de oportunida-
des. Una parte importante del trabajo de las acciones se dirige a restituir derechos
vulnerados. Esta labor es esencial no solamente porque se requiere para crear con-
diciones propicias para el desistimiento delictual, si no porque promueven ademés
el ejercicio de derechos.

Entendiendo que las herramientas presentadas son solamente algunas de las
que posiblemente se pueden desarrollar, brindan orientaciones metodoldgicas
para abordar probleméticas como el apresto laboral, la nivelaciéon educativa, y
cémo abordar problematicas de salud como, el uso de drogas o la sospecha de
problemas de salud mental.

Asimismo, se cuenta con algunas herramientas para abordar la temética de
género y la promocién de derechos humanos. Estas son herramientas de apoyo
que permiten facilitar la restitucién de derechos y son complementarias al manejo

de casos.

APRESTO LABORAL

Para los/las adolescentes o jovenes que son o van a cumplir la mayoria de edad, es
muy relevante que se priorice el objetivo de la integracién laboral. Se ha visto que
los/las adolescentes o jévenes que han delinquido, en especial aquellos/llas con
caracteristicas de mayor complejidad psicosocial, tienen altas probabilidades de
reincidir. Entre las barreras més importantes a superar para la insercion social se en-

cuentran el bajo logro educativo y profesional. Los modelos relativamente exitosos
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en este ambito son aquellos que combinan apresto laboral con las intervenciones
basadas en la familia, y que abordan los problemas que se suscitan con la interac-
cién de los/las adolescentes y jévenes con pares de riesgo®®.

Para intervenciones especificas en el &mbito laboral, el proceso puede apoyarse
mediante el uso de los siguientes médulos y materiales?. Estrategias personales de
busqueda de trabajo, informacién general sobre derechos laborales, identificacién
de fortalezas y debilidades, diagndstico de habilidades técnicas y sociales, asi como

modelos de cartas de presentacién y CV.

APUNTES:

95. Abrams, L. S., & Snyder, S. M. (2010). Youth offender reentry: Models for intervention and directions for future inquiry.
Children and Youth Services Review, 32(12), 1787-1795.

96. Basados en Manual de Educar Chile “Busqueda de Empleo Eficaz” Disponible en: ww2.educarchile.cl/.../File/.../
Busqueda_de_empleo_eficaz.doc
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1. HERRAMIENTA PARA LA INSERCION SOCIAL

Objetivo general:
@ Realizar un proceso de visualizacion de la motivacion, a través de la reflexién sobre
creencias, jerarquizacién de necesidades y conocimiento de redes, con la finali-

dad de fomentar la insercién social del/la adolescente o joven.

Objetivos especificos:

@® Conocer la visualizacién sobre la escala de valores que el/la adolescente o joven
tienen en relacidn a valores sociales de mercado.

@ |dentificar elementos de motivacion intrinseca o extrinseca en las creencias o valo-
res de el/la adolescente o joven.

® Profundizary conceptualizar creencias o expectativas de el/la adolescente o joven
respecto a la insercion.

@ Identificar intereses y habilidades personales para la insercién.

@® Desarrollar un proceso reflexivo y de aprendizaje sobre jerarquizacién de necesidades.

@® Supervisarinformacién sobre redes sociales del/la adolescente o joven y su familia.

Desarrollo:

Para el desarrollo y trabajo en funcion de los objetivos descritos, se plantean cinco
sesiones. Las cuatro primeras en la dimensién individual con el/la adolescente o
joven; y la ultima, enfocada a la intervencion en la dimension familiar, planteada
dentro de un espacio de trabajo con el adulto significativo que se encuentra acom-
pafiando el proceso.

De esta forma se intencionard que el/la adolescente o joven pueda identifi-
car aspectos de motivacion para la visualizacidn de un proyecto de vida a corto
y/o largo plazo para promover la insercidn social, entregando herramientas que
permitan reflexionar sobre sus creencias, expectativas, intereses, habilidades, y
necesidades.

Asi también, surge la necesidad de supervisar con el/la adolescente o joven y el
adulto significativo la informacién entregada anteriormente sobre oferta de redes en
su entorno socio-comunitario, con la finalidad de reforzar la informacién o aclarar du-

das respecto a éstas. Las sesiones planificadas corresponden a:
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1) Conociendo mis valores
Orientada principalmente a la visualizacién de escala de valores de el/la adolescente
o joveny, laidentificacion de motivacion intrinseca o extrinseca. también de creencias

o expectativas de insercién.

2) ;Qué cosas puedo hacer?
Orientada a la visualizacién de creencias expectativas de el/la adolescente o joven,

como también de sus intereses habilidades y labores o dreas de trabajo a desarrollar.

3) Mis necesidades
Orientada a desarrollar un proceso reflexivo y de aprendizaje sobre la jerarquizacién

de necesidades, tomando en cuenta escala de necesidades de Maslow.

4) Proyecto de vida
Orientada a desarrollar un proceso reflexivo y de elaboracién de un proyecto de vida

a corto, mediano y largo plazo, a nivel individual, familiar y social.

5) Orientacién individual y familiar (familia)

Busca la devolucion y retroalimentacion del/la adolescente o joven y su adulto sig-
nificativo de los elementos de insercidn, y a su vez supervisar el conocimiento de la
informacién de redes sociales entregada anteriormente de manera general, respecto

de la utilizacién y oferta programética existente en su territorio.
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SESION 1: CONOCIENDO MIS VALORES wr 6.1 6.22

Objetivos:
® Conocer escala de valores del/la adolescente o joven en relacion a valores sociales
de mercado.
@ |dentificar motivacion intrinseca y extrinseca en las creencias o valores de el/la ado-

lescente o joven.

Desarrollo:

@ Presentacion de la metodologia de trabajo.

@® Exponerobjetivo del trabajo a realizar, dando cuenta del componente de inserciéon de la
Ley de Responsabilidad Adolescente vy, revisar proceso del/la adolescente o joven, re-
cordando el diagndstico inicial y los aspectos logrados en el proceso de intervencion”.

@ Posteriormente, explicitar el objetivo de la sesion y la modalidad de trabajo (inten-
siéon de la actividad).

@ Se explica al adolescente o joven que cada uno de nosotros cuenta con creencias o
impulsos que lo llevan a realizar tipo de comportamientos o buscar algin tipo de
objetivo, lo cual es denominado: motivacion.

® Se exponen luego elementos tedricos sobre el concepto de motivacién, relevando
que existen elementos intrinsecos o de satisfaccion personal y otros extrinsecos o
de recompensa social o de terceros.

@® Trabajo con tarjetas de MP 6.1 al 6.22.

La motivacion:

Motivacién es aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada mane-
ra o, que origina una tendencia hacia un comportamiento especifico. Ese impulso
a actuar puede ser provocado por un estimulo externo (que proviene del ambien-

te) o puede ser generado internamente en los procesos mentales del individuo

Motivaciéon Intrinseca: Definida por el hecho de realizar una actividad por el
placery la satisfaccion que uno experimenta mientras aprende, explora o trata
de entender algo nuevo. Aqui se relacionan varios conceptos como la explo-
racién, la curiosidad, los objetivos de aprendizaje y ganas de aprender, o por

aquellas situaciones que generan diversion o placer.

97. Esto suponen conocimiento de delegado(a) de los componentes de la Ley 20.084 y del proceso de intervencion
desarrollado por el/la adolescente o joven en el programa.
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Motivaciéon Extrinseca: pertenece a una amplia variedad de conductas las
cuales son medios para llegar a un fin. La conducta acé es regulada a través
de elementos externos, tales como premios y castigos, el reconocimiento y la

recompensa social.

@® Posteriormente se realiza una consulta sobre cuéles cree el/la adolescente o joven
que son los valores o tendencias que el mercado promueve en las personas, faci-
litando esto con la introduccién de imagenes comerciales o de personas famosas
(efecto de los medios de comunicacién de masas-consumismo) y se analiza con
ellos el efecto que éstas tiene en su comportamiento cotidiano.

@ A continuacidn se trabaja sobre la reflexién de conceptos relacionados con la moti-
vacién y valores del/la adolescente o joven, donde la idea es que pueda dar cuen-
ta su apreciacion sobre cada uno de ellos, clasificarlos de acuerdo a elementos
intrinsecos y/o extrinsecos y luego, jerarquizarlos del mayor importante al menor

relevante para si mismo.

Cierre:
A través de una conversacién entre el/la adolescente o joven y delegado(a) se re-
flexiona sobre las opiniones y la jerarquizacién de conceptos con la finalidad de po-

der visualizar una escala de valores del sujeto®.

98. Si el/la adolescente o joven presenta dificultades de comprensién y necesita méas tiempo para desarrollar las activi-
dades, éstas se pueden desarrollar en dos sesiones.
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il SESION 2: “¢éQUE COSAS PUEDO HACER?”

DE TRABAJO

Objetivos:
® Profundizary conceptualizar creencias o expectativas de los/las adolescentes o j6-
venes respecto a su insercién social para desarrollo de proyecto de vida.
® |dentificarinteresesy habilidades del/la adolescente o joven pararelacionarlas con

labores o areas de desarrollo laboral de insercién para si mismo.

Desarrollo:

@® Exponer el objetivo de la sesion y la modalidad de trabajo.

@® Retomar elementos relevantes trabajados con anterioridad, retomando creencias
o expectativas de el/la adolescente o joven respecto a valores de consumo, ideas
personales e intenciones de insercién, pudiendo realizar una profundizacion de
ellos o confrontacién de los mismos.

® A continuacion se trabaja sobre la reflexion de intereses, capacidades del/la adoles-

cente o joveny, labores formales y/o informales de trabajo o estudio (ver cuadro N° 1).

Cuadro N2 1 mp7.1

@® Posteriormente se desarrolla una actividad de visualizacién de actividades labora-
les, en base al listado de actividades y labores del Test IPP, con la idea de que el/
la adolescente o joven pueda ampliar un abéanico de posibilidades en el &rea de
insercion laboral o de continuacidn de estudios. A partir de esto se visualizan las
areas de interés temético del/la adolescente o joven vy, luego se visualizan en la
hoja de areas profesionales u oficios.

@ A continuacion, se reflexiona junto con el/la adolescente o joven sobre actividades
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por areas de interés, vistas en el listado de actividades del Test, y se realiza nue-
vamente un cuadro de intereses-capacidades-labores a desarrollar. En este punto
el/la delegado(a) puede orientar sobre aquellas dreas de especializacién o averi-
guar sobre en qué lugares desarrollan este tipo de areas laborales, para entregar

informacién al adolescente o joven. (cuadro N° 2).

Cuadro N2 2 mp 7.2

Cierre:
A través de una conversacién entre el/la adolescente o joven y el/la delegado(a) se

reflexiona sobre algunas opiniones y dudas que hayan quedado de los ejercicios”.

99. Si el/la adolescente o joven presenta dificultades de comprensién y necesita mas tiempo para desarrollar las activi-
dades, éstas se pueden desarrollar en dos sesiones.

-
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SESION 3: “MIS NECESIDADES"

Objetivos:
@ Desarrollar un proceso reflexivo y de aprendizaje sobre la jerarquizacion de nece-

sidades.

Desarrollo:

® Exponer el objetivo de la sesion y la modalidad de trabajo.

® Realizar un proceso reflexivo sobre los elementos de la sesion anterior, visualizan-
do la frustracién o aceptacién de habilidades para la insercién o creacion de pro-
yecto de vida del/la adolescente o joven.

@® Se realiza un trabajo educativo y reflexivo de la jerarquizacién de necesidades en
base al Modelo de Maslow. En un primer momento el/la delegado(a) expone el
modelo de escala de necesidades dando cuenta de sus diferentes niveles. Se pre-
senta tomando en cuenta el siguiente esquema.

@ Finalmente se realiza un proceso de co-construccion de la escala de necesidades
del/la adolescente o joven, tomando en cuenta una pirdmide, donde la idea es
que el/la adolescente o joven coloque las 15 tarjetas de conceptos que represen-
tan las necesidades y que las ubique en el orden de menor a mayor importancia

para si mismo, escribiéndolas luego en su propia Pirdmide.

Piramide de Necesidades del/la adolescente o joven mps.1-8.3

AUTOESTIMA
A

PROTECCION
AFECTO
PERTENENCIA

VIVIENDA
ALIMENTACION

TRABAJO,

Cierre:
A través de una conversacién entre el/la adolescente o joven y delegado(a) se re-

flexiona sobre las opiniones y dudas que hayan quedado de la actividad.
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 4: “PROYECTO DE VIDA"

Objetivos:

® Realizar un proceso de elaboracién de un proyecto de vida.

Desarrollo:

® Exponer objetivo de la sesién y la modalidad de trabajo.

® Serealiza untrabajo de imagineria para visualizar el futuro, donde laidea es que el/
la adolescente o joven se visualice de forma posterior a la finalizacién de su con-
dena, en tres tiempo: Periodo inmediato al egreso del programa; Mediano Plazo,
entendido como un afio después de la finalizaciéon de condena y; Largo Plazo,
referido a dos afios después del fin de la sancidn.

@® Se trabaja sobre elementos de imagineria clasificandoles en tres &mbitos: indivi-
dual, familiar y social, segun los periodos de tiempo establecidos en imagineria.

(Corto, Mediano y Largo Plazo), en el Cuadro N° 3.

Cuadro N2 3 mp 9.1

@ Posteriormente se realiza una reflexion sobre cada proyecto de vida, analizando
facilitadores y obstaculizadores de este proceso (Ej. Apoyo familiar, consumo de

drogas, relaciones sociales, apoyo social, etc).

Cierre:
A través de una conversacion entre el/la adolescente o joven y delegado(a) se re-

flexiona sobre las opiniones y dudas que hayan quedado de la actividad.
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SESION 5: “ORIENTACION INDIVIDUAL Y FAMILIAR"
(GRUPAL)

Objetivos:

@ Realizar un proceso de retroalimentacion con el/la adolescente o joven y el/la adul-
to significativo, de intereses y habilidades para la insercion.

@ Supervisar informacién sobre las redes sociales del/la adolescente o joven y su

familia.

Desarrollo:

® Exponer el objetivo de la sesion y la modalidad de trabajo.

® Realizar una devolucién y/o retroalimentacion con el/la adolescente o joven y su
adulto significativo, respecto a los elementos de insercién trabajados en el médu-
lo, con la finalidad de establecer su proyecto de vida del/la adolescente o joveny
que el adulto significativo pueda conocerle y apoyar el proceso de insercion.

@ Posteriormente, supervisar el conocimiento de la informacién de redes sociales
entregada anteriormente de manera general, respecto de la utilizacion y oferta
programatica existente en su territorio, como también orientar a el/la adolescente
o joven y adulto significativo sobre modalidades de acceder a ese proyecto de
vida. En ese sentido, el/la delegad(a) deberia conocer qué drea de trabajo o estu-
dios es util para el proyecto de vida del/la adolescente o joven, lo cual debe ser
preocupacién del delegado(a) cuando éste comience a visualizar este elemento

en anteriores sesiones.

Cierre:
A través de una conversacién entre adolescente o joven, adulto significativo y
delegado(a) se reflexiona sobre las opiniones y dudas que hayan quedado de la acti-

vidad y, se procede a finalizar el trabajo de motivacién para la insercién.
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Sin duda, la inserciéon educativa presenta multiples retos, especialmente en el caso

que los/las usuarios(as) muestren dificultades de aprendizaje, o que hayan tenido ma-
las experiencias anteriores.
La presente herramienta de trabajo busca promover en los/las usuarios(as) la re-

flexién y motivacién para la insercién a espacios educacionales.

Objetivos:
@ |dentificar factores externos e internos a través de la historia escolar del/la adoles-
cente o joven.
@ Sensibilizar a el/la adolescente o joven sobre el sentido que le atribuye a la educa-
cion, desde su propia experiencia.
@® Que él/la adolescente o joven reconozca que la educacién es y debe ser un derecho.
® Que el/la adolescente o joven reconozca sus posibilidades y se visualice, en torno
a distintos contextos del dmbito educativo y logre identificar el espacio que maés lo

favorezca segln sus necesidades, aptitudes y habilidades educativas identificadas.

Propuesta metodolégica:
Para el desarrollo y trabajo en funcién de los objetivos descritos, se plantean 4 sesio-

nes. Estas corresponden a:

1) Tu experiencia educativa
2) Herencia escolar

3) Educacioén jtu derecho!
4) Yo elijo
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 1: TU EXPERIENCIA EDUCATIVA
Hoja delegada(o)

Objetivo:
@ |dentificar y reflexionar los factores que favorecieron y obstaculizaron su proceso

educativo, profundizando en los aspectos positivos.

Aplicacion:
® En una conversacién fluida con el/la adolescente se desarrolla la siguiente activi-
dad. (Apoyarse con la informacién recabada del instrumento de trayectoria edu-

cativa).

Instrucciones:
@ Identificar y ubicar los distintos conceptos propuestos en las categorias de faci-
litadores y obstaculizadores, dependiendo de la experiencia educativa de cada

adolescente.
Preguntas:

;Qué crees que favorecié tu proceso educativo?, viceversa, ; Qué crees que perjudicéd

tu proceso educativo?, ;Por qué?

Identifica Facilitadores (registrar el por qué de cada uno)

Identifica Obstaculizadores (registrar el por qué de cada uno)
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TU EXPERIENCIA EDUCATIVA wmr 10.1

Hoja adolescente o joven

Nombre:

Fecha:

Instrucciones:

@ |dentifica segun tu experiencia educativa, ;Qué factores favorecieron (ayudaron, faci-

litaron) tu proceso educativo? Y ;Cudles lo perjudicaron (afectaron, obstaculizaron)?

LO QUE FAVORECIO LO QUE PERJEDICO
MI PROCESO MI PROCESO...

EDUCATIVO...
amistad, comparieros, trayecto (distancia),
clases de los profesores, normas y reglas del colegio, conducta, pandillas,
pasarlo bien, horario de clases, profesores, pololeo,

infraestructura, bullying, familia, dinero

Cierre:

El/la delegado (a) en conjunto con el/la adolescente o joven realizan el cierre de la activi-
dad, concluyendo sobre las ideas principales trabajadas en la sesién, intencionado aque-

llos aspectos positivos que puede volver a vivenciar en un eventual proceso educativo.

Formato para foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS
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SESION 2: HERENCIA ESCOLAR w102

Objetivo:
® Sensibilizar a el/la adolescente o joven sobre el sentido que le atribuye a la educa-

ciéon, desde su propia experiencia.

Aplicacioén:
Se inicia la conversacién a través de una pregunta generadora: ;Qué te dejo el co-
legio? (generar la reflexion a nivel de competencias personales, sociales, cognitivas

(conocimiento-aprendizaje), emocionales, familiares, etc.)

Respuestas

Registrar las reflexiones del/la adolescente o joven:

Que el/la adolescente o joven a partir de sus propias opiniones y experiencias re-
flexione y responda a interrogantes realizadas por el/la delegado(a) y apoyado por la
informacién obtenida en la primera sesién. (Las preguntas deben estar ya construidas

al momento de aplicar esta sesién).

Registrar las reflexiones del adolescente o joven:
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SESION 3: EDUCACION iTU DERECHO! mp 11.1-11.6

Objetivo:

® Que el/la adolescente o joven reconozca que la educaciéon es y debe ser un derecho.

Aplicacioén:
Se presentan imagenes sobre distintas situaciones: movimiento estudiantil, supera-
cion académica, alfabetizacion adultos, estudiantes, entre otras. (Imagenes sugeridas

al final del taller o alguna metodologia mediatizadora que promueva la reflexién).

Propuestas visuales
-https://www.youtube.com/watch?v=XezNeAxp8K8 (2 minutos)
-http://www.youtube.com/watch?v=W9pag4Pmr8w (15 minutos)
-http://www.youtube.com/watch?v=9PIpipRITDE (4 minutos)

Preguntas generadoras:
® ;Qué opinas sobre estas situaciones?

® Sila educacion es un derecho ;Qué crees tu que debes hacer para ejercerlo?

® ;Te identificas con alguna de estas imagenes? ;Con cudl y por qué?

Registrar las reflexiones del adolescente
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L0 SESION 4: “YO ELIJO”

DE TRABAJO

Objetivo:
® Que el/la adolescente o joven reconozca sus posibilidades y se visualice, en torno
a distintos contextos del &mbito educativo y logre identificar el espacio que maés
lo favorezca segln sus necesidades, aptitudes y habilidades educativas identifica-

das.

Aplicacioén:
@ Se presentanimagenes con distintos espacios educativos: C.E.ILA, 2x1, vespertinos,
educacidon formal, (cientifico humanistas, técnicos), entre otros.
® Descripcion de espacios educativos, compartir con el/la adolescente o joven infor-
macion, de acuerdo a lo elegido.
@® Realizar en conjunto con el/la adolescente o joven un acercamiento a alguna mo-
dalidad de insercién educacional en su comuna, que haya sido elegida para con-

cretar insercion.

Registrar las reflexiones del adolescente o joven mp 12.1
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DESCRIPCION DE ESPACIOS DE INSERCION
EDUCACIONAL

1. Sistemas de educacion formal

Modalidad Cientifico — Humanista

@® Se divide en dos ciclos y comprende asignaturas que constituyen una ensefianza de ca-
racter general, que busca preparar a los/las estudiantes para el ingreso a la Universidad.

® El primer ciclo corresponde a los cursos primero y segundo medio.

® El segundo ciclo equivale a tercero y cuarto.

Modalidad Técnico — Profesional:

@® Para alumnos(as) que desean aprender un oficio al mismo tiempo que cursar su
educacién media; tiene por objetivo preparar a los alumnos para el mundo la-
boral. Estd compuesta por distintas modalidades: comercial, industrial, agricola
y maritima, y se accede a ellas a contar de tercero medio. http://600.mineduc.cl/

informacion/info_nive/nive_medi/medi_educ.php

2. Nivelaciéon de estudios basicos y medios
Modalidad flexible http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/2188

Esto corresponde a la educacion de adultos.

@® Permite iniciar o completar la educacion bésica o media (cientifico-humanista).
® El programa es gratuito, lo que incluye la matricula, las clases y los textos de estu-

dio (proporcionados por el MINEDUC).

Educacién Basica:

® Incluye nivel | (1° a 4° béasico), nivel Il (5°y 6° basico) y nivel lll (7°y 8° basico).

@ Entrega certificacidon, de acuerdo con el nivel aprobado.

® El plan de estudios considera: comunicacién y lenguaje, célculo y representacidn

del espacio y ciencias integradas.

Educacién Media:

® El plan de estudios considera: aprendizaje de lengua castellana y comunicacién,
inglés, matematica, ciencias sociales, ciencias naturales, filosofia y psicologia.

® Entrega certificacion de primer ciclo de educacién media (1°y 2° medio) y de se-

gundo ciclo de educacién media (3° y 4° medio), y licencia de educacién media.
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@ Esta certificacién es vélida para todos los efectos legales y permite la continuidad

de estudios superiores.

Beneficiarios

El/la adolescente o joven y adultos sin escolaridad o con estudios bésicos o medios
incompletos, que no pueden asistir a clases todos los dias, y que cumplan los siguien-
tes requisitos de edad:

® Para la educacion basica: al menos 15 afos cumplidos.

® Para la educacién Media: 18 afios cumplidos.

Tipos de Establecimientos
® Entidades ejecutoras de CHILE CALIFICA
(http://www.mineduc.cl/index2.php?id_portal=19&id_seccion=3201&id_contenido=13288)
® Centros de educacion Integral de adultos CEIA:

Dentro del programa ministerial de Mejoramiento de la Educacion de Adultos, se ha
impulsado la creacion y el desarrollo de Centros de Educacién Integrada de Adultos.
Se trata de unidades educativas exclusivas para adultos, que procuran ofrecer simul-
tdneamente los programas de educacién general, técnico-profesional, y educacién
para el desarrollo y la participacion social, contenidos en las diferentes modalidades

de la Educaciéon de Adultos. Estos son en diferentes horarios (mafana, tarde y noche).

Educacidén Vespertina

Corresponde a la ensefianza que se imparte en la noche y cuyos principales participantes
son adultos y adolescentes o jovenes mayores de quince afios, que por diferentes moti-
vos no terminaron su escolaridad y ahora toman la opcién de hacerlo, ya sea por motiva-

cién personal o por las exigencias del entorno, generalmente por trabajo.

Cierre:
El delegado(a) en conjunto con el/la adolescente o joven realizan el cierre de la activi-
dady del mddulo completo, concluyendo con la identificacion del espacio de insercién
educacional mas adecuado que el/la adolescente o joven y el/la delegado(a) individua-
lizaron.

Para ello y en forma de cierre simbdlico se le pide a el/la adolescente o joven que
cuente la historia de la foto, para después comentar la historia real de la fotografia
que alude a que siempre es posible lograr la consecucion de las metas cuando hay

esfuerzo y persistencia.
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La historia de la foto mp12.2

Un humilde agricultor campesino filipi-
no apoyd a su hijo a terminar el colegio
y el resto de su carrera universitaria en
lugar de hacerle trabajar para contribuir
al necesario sustento familiar. El/la ado-
lescente o joven, el dia de su graduacién
dijo que su padre es el mas grande orgu-

llo que jamas haya tenido.

Reporte de Acercamiento a establecimiento educacional
En conjunto con el/la delegado(a) y el/la adolescente o joven realiza una visita al
establecimiento méas cercano de la modalidad elegida para averiguar sobre las posi-

bilidades de insercién escolar.

@® Nombre del establecimiento educacional:

® Tipos de educacién que imparte:

® Requisitos para matricularse:

@® Horario de clases:

® Otros:
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3. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA LA PERMANENCIA ESCOLAR

La siguiente actividad estd destinada para que el/la adolescente o joven, que se en-
cuentra o se ha incorporado recientemente al sistema escolar regular, desarrolle sus
habilidades blandas con el objetivo de lograr la permanencia en el sistema..

Si consideramos que las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que
permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas, que hacen que las
personas se desenvuelvan eficazmente en lo social, y a las experiencias observadas
tanto de manera discursiva por parte de el/la adolescente o joven , como lo arrojado
por las trayectorias educativas, se hace necesario trabajar estas habilidades-blandas
para generar una permanencia mucho mas eficaz dentro de los espacios escolares;
no tan sélo en el drea académica sino que en aquel espacio de interaccion y desarro-
llo que permiten la construccién del sujeto y de la imagen de si mismo.

La experiencia de trabajo con adolescentes y jovenes de los programas PLAy PLE nos
permite evidenciar ciertos déficits en distintos &mbitos de lo que son las habilidades so-
ciales blandas, y que les pueden haber afectado en su interaccién con el sistema escolar,
manifestdndose en conductas disruptivas en los contextos educacionales expresadas en:
mal comportamiento, problemas conductuales entre comparieros, desafio a la autoridad,
baja tolerancia a la frustracién, escaso autocontrol o situaciones de estigmatizacién, los
que muchas veces implicaron expulsiones o abandonos del sistema escolar.

Por ello, es que este mddulo se preocuparé de trabajar el fortalecimiento de dichas
habilidades que estédn en relacién a situaciones internas y externas de los/las adoles-
centes o jovenes y que les hayan afectado en el pasado respecto de su insercién, de
la mantencidén y/o de la convivencia escolar dentro de estos espacios educativos.

Por lo anterior, y en base a la experiencia de trabajo con adolescentes y jévenes
de los distintos programas de la linea RPA, es que para efectos de esta herramienta
se han identificado algunas habilidades (5) necesarias de ser reforzadas para generar
procesos de permanencia escolar por parte del/la adolescente o joven. Para el desa-

rrollo y trabajo en funcién de los objetivos descritos, se plantean 7 sesiones.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 1: CONOCIENDOTE A TI

Objetivo:
@ Facilitar el reconocimiento y aceptacion de las caracteristicas personales e inter-

personales.

Desarrollo:

Se entrega la instruccion de que el/la adolescente o joven lea el texto, luego el/la
delegado(a) incentiva una conversacién fluida acerca de “Los Intereses”, para poste-
riormente responder a las preguntas planteadas. (Max. 3 minutos a modo de intro-

duccién del tema). El/la adolescente o joven debe leer el siguiente texto:
"Todas las personas somos diferentes, tenemos unas caracteristicas que nos

hacen diferentes de los demas. Es importante que ti descubras cdmo son esas

caracteristicas o rasgos para conocerte mejor”.

APUNTES:
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Actividad wmp13.4

(Hoja del/la adolescente o joven)

Nombre: Fecha:

Elige entre cada rasgo que te proponemos, el que tl crees que estd més presente en ti.

Puedes agregar alguno que tu creas importante y que no esté. (El/la delegado(a) debe-

ra ser capaz de explicar al/la adolescente o joven aquellos conceptos que no entienda).

Elige los principales rasgos de tu personalidad y explica los motivos por los cuales tu
crees que éstos te distinguen de los demas. (Puedes utilizar algunos de los que estén

mencionados en el item anterior).

Dar la instruccién al adolescente o joven que de las caracteristicas escogidas en el

ftems 3, identifique:
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® ; Cuéles caracteristicas crees que te ayudaron y cuéles te perjudicaron en tus estudios?

® ;Cémo podrias mejorar y/o potenciar estas caracteristicas?

El/la delegado(a) debe propiciar la conversacidn y anotar las respuestas del/la

adolescente o joven.
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sy SESION 2: HABILIDADES BLANDAS Y DURAS we 12.2

Objetivo:
® Indagar en las habilidades presentes en el/la adolescente o joven para potenciar-

las en beneficio del aprendizaje.

Actividad 1:
@ Antes de realizar la actividad 2, el delegado(a) deberé leer el contenido en el inser-
to de apoyo conceptual.
® El/la delegado(a) retoma y contextualiza la conversacidn, valiéndose de la activi-
dad anterior de conocerse a si mismo.
@® Posteriormente entrega las instrucciones acerca de la actividad y toma apuntes de

las repuestas del/la adolescente o joven.

M ;Has escuchado la palabra “habilidad”? ;Qué crees que significa?

Actividad 2:
El/la delegado(a) explica que las habilidades se pueden describir como: capacidad,
competencia, aptitud, destreza, pericia, experiencia, gracia, ingenio, soltura, practica,

cualidad. Para ello puede mostrar la siguiente figura.

" »
o
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Actividad 3 mpP14.1-14.2
El/la adolescente o joven lee los siguientes textos sobre habilidades duras y blandas.

El/la delegado(a) promueve que posterior a la lectura se discuta acerca del tema.

Habilidades duras

Se definen como las habilidades relacionadas con las técnicas de determina-
dos oficios o profesiones. Ejemplos:

® Reparacion mecénica y eléctrica: Desde un triciclo hasta un camién, pasan-
do por cualquier motor térmico o eléctrico, incluyendo todo aparato que lo
utilice.

® Reciclaje de lo que no se puede reparar; transformar un microondas, un
soldador, un motor, un compresor, ldmparas, muebles y todo lo que pueda ser
atil.

® Charlas divulgativas en asociaciones de transportistas, cAmaras de comer-
cio, cdmaras agrarias, gremios de taxi o cualquier otra entidad.

® Abastecimiento de bienes tangibles e intangibles, con sus respectivos talle-

res de formacidn, charlas-debate, y jornadas divulgativas.

Habilidades blandas

Estédn vinculadas con la parte emocional de las personas y cémo se en-
frentan a diversas situaciones en cuanto a las motivaciones, los valores y la
cultura. Ejemplos:

® Saber oir, aceptar sugerencias y recibir ayuda efectiva.

® Generar propdsitos y alcanzarlos, generar compromisos y cumplirlos, buscar
soluciones, generar aprendizaje a través del trabajo en equipo, generar una
vision compartida y pensar de manera sistémica.

® Tener confianza en simismo y en los demés, tener preparacién para enfren-
tar cualquier circunstancia, disposicién para el cambio inmediato, habilidad
para la solucién de problemas, actitud de iniciativa, adecuada comunicacién
oral y escrita.

® Habilidad para el buen manejo de las relaciones humanas y estar preparado

para trabajar de manera continua en el tiempo.
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SESION 3: COMUNICANDONOS

Objetivo:
@ Aprender a reconocer sus propias dificultades en la comunicaciéon e incorporar un

nuevo repertorio de estrategias comunicacionales

Desarrollo:

Es comdn que al tomar decisiones nos equivoquemos, y en que uno y otro error al-
guien resulte lastimado, sin embargo, muy pocas personas aceptan y reconocen sus
errores, pues se tiende a ocultarlos, excusarse o discutir, antes de poder decir: lo sien-
to.Y es que existen algunas consideraciones culturales que nos hacen pensar que un
error es algo negativo; cuando incluso podemos pensar los errores como la presencia
de una oportunidad.

Lo cierto es que equivocarnos puede ser de gran ayuda, algo asi como entrenar-
nos para retos mayores. Reconocer los errores que cometemos nos permite aprender
y mejorar. Esto es asi, pues mientras més rapido y claramente veamos lo que ha salido
mal, mas pronto podemos remediarlo y aprender del error para evitar volver a come-

ter los mismos actos.

Actividad 1: motivacion e intereses mp 15.1-15.2

A partir de un analisis critico, el/la usuario(a) busca identificar las motivaciones e inte-

reses que lo vinculan a las distintas realidades en las que participa: Personal, familiar,

comunitaria.

® El/la adolescente o joven elabora una escala de valoracién jerarquizando sus prio-
ridades entorno a los conceptos propuestos, integrandolos en la pirdmide que se
propone, donde lo més necesario se ubica en la base.

® El/la adolescente o joven reflexiona criticamente sobre sus motivaciones intrinse-
cas y extrinsecas analizando su jerarquizacion y compardndola con jerarquizacio-

nes de otros adolescentes o jévenes, estableciendo diferencias y similitudes.

(Imprimir el material adjunto, para realizar el ejercicio, a modo que los conceptos

queden como tarjetas MP 15.1).

® El/la delegado(a) expone brevemente los conceptos de motivacién “intrinseca y
extrinseca”.
@ Realizar una reflexion acerca de la propia jerarquizacion, para generar una opinién en

el/la adolescente o joven acerca de la identificacién de su propia escala de valores.
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Cierre:

Reflexién final en torno al objetivo de la actividad: A partir de lo anterior, el/la
adolescente o joven realiza una nueva jerarquizacion integrando los elementos ad-
quiridos a lo largo del desarrollo de la actividad. Explicando cuéles son los cambios

y el por qué de estos.

Hoja delegado(a)
El/la delegado(a) registra todo aquello que el/la adolescente o joven comenta con

respecto a los cambios en su jerarquizacion.

Observaciones:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 4: ASERTIVIDAD we 16.1

Objetivos:
® Comprendery aprender de las “reglas” de la comunicacidn.
® Reconocer las caracteristicas e importancia de la comunicaciéon verbal y no verbal

y, la expresién de emociones en el comportamiento interpersonal.

Actividad 1: "habilidades basicas de la comunicacién”

El concepto de comunicacién es amplio y variado. Para comprenderlo mejor tenemos
que tener en cuenta que depende de la finalidad que se persiga con esa comunica-
cion. Podemos querer transmitir unas ideas, ponernos en el lugar del otro, hacerles
entender nuestro punto de vista, nuestro contexto, etc. Una definicién més simple y

exacta sobre comunicacion podria ser:

® "Proceso mediante el cual una idea, sentimiento o razonamiento de una per-
sona es percibido y asimilado por otra”.
® "Lo mas importante en un proceso de comunicacién no es lo que se quiere

decir, sino lo que la otra persona entiende”.

Los mensajes informativos para llegar con claridad y ser entendidos por el/la

usuario(a) deben cumplir los siguientes requisitos:

M Claridad: Se trata de sustituir las palabras complicadas por otras asequibles a cual-
quier nivel cultural, adaptadas a la comprensién de quien nos habla. Por eso, es muy
importante que el informador intuya el nivel de comprension del usuario y adecue su
lenguaje a él. Ej: Si para hablar de cdmo funciona un determinado sistema operativo
lo explicamos con palabras demasiado técnicas no entenderian el mensaje, sin em-
bargo, si nos lo expresamos con palabras que todos conocemos, entonces el usuario
comprenderé qué utilidad, ventajas/desventajas tiene y podré tomar una decisidn so-

bre si se adapta a sus necesidades o no.

H Brevedad: Si sobrecargamos de datos innecesarios una comunicacién, desviamos
la atencion del/la usuario(a) de lo esencial. Ej: si para explicar cémo buscar un dato
en Internet le explicamos lo que es Internet, para qué sirve, cuando lo utilizamos no-

sotros, etc., en vez de explicar realmente cémo se busca en un buscador, entonces
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estaremos sobrecargando el mensaje de informacién que no es necesaria para el

usuario, el cual se perderé entre tantos datos.

H Orden en el mensaje: Los datos deben estructurarse segin un orden légico y ser
presentados graduando la dificultad para hacerlos mas comprensibles. Ej: no pode-
mos empezar explicando qué es Internet y luego saltar a explicar lo que es el ratén
del ordenador luego volver al concepto de Internet. Cuando queremos ensefiar a
alguien a manejar un ordenador, pues el desorden en la explicacién haria que final-

mente no entendiera nuestro mensaje.

B Insistencia: Al repetir el mensaje damos tiempo al usuario para que entienda a
la perfeccidon lo que decimos. Ej: cuando repetimos la misma informacién de forma
diferente estamos ayudando a quien recibe el mensaje, pues le estamos facilitando

dos formas diferentes de entender un mismo concepto.

B Ilustracién: Es conveniente apoyar la informaciéon con imégenes, ejemplos,
comparaciones, etc., que sean familiares al usuario con el fin de garantizar la com-
prension y la memoria. Ej: si explicamos el concepto de fracciones con trozos de
tarta, el usuario entenderd mejor lo que estamos explicando, pues verd una apli-

cacién practica.

H Informacién completa: Un mensaje debe ser breve pero no incompleto, pues
una informacién que no es completa perdera eficacia por buena que sea. Ej: si em-
pezamos una frase y la dejamos a medias, estamos dejando que la otra persona in-
terprete lo que queriamos decir en la parte del mensaje que nos falta, lo que no nos
garantiza que interprete correctamente esa informaciéon que no le hemos dado al

transmitir un mensaje incompleto.

B Informacién de retorno: Después de informar, es esencial comprobar que el
oyente ha comprendido. Para ello preguntaremos directamente al usuario y analiza-

remos coémo expresa la informacién con sus propias palabras.
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Los Axiomas de Watzlawick

Referente a los hechos antes nombrados tener en consideracién lo siguiente:

® No es posible no comunicar: como minimo se comunica que no se quiere comunicar.
® Los elementos de la comunicacion:
1. Contenido (transmisison de datos).
2. Ambiente que rodea al mensaje y relacion entre los comunicantes.
@® La naturaleza de una relacién depende de cémo se ordene la secuencia de ac-
tos comunicativos.
® Lacomunicacién humana es tanto verbal como no verbal. Comunicacién ana-
l6gica y digital.
® La comunicacion es simétrica o complementaria. Se da una relacién idéntica

o un individuo detenta mayor poder.

Instruccion:
El/a Delegado(a) explica el objetivo de la sesidn y la modalidad de trabajo. Se realiza
la presentacién del médulo exponiendo los componentes centrales de la conducta

interpersonal, a través de imagenes o role playing.

Axiomas de la comunicacion

Primer
Axioma

Segundo
Axioma

Tercer
Axioma

Cuarto
Axioma

Quinto
Axioma

En el campo del
primer axioma se dice
que no es posible no
comunicar

A4

Lo cual la imposibilidad
de comunicacién es un
fenédmeno de interés no
solo tedrico, también en
nuestras vidas cotidianas
se encuentra mucho.

Unos de los ejemplos
mas claros son las per-
sonas que solo con mirar
pueden comunicar a tra-
vés de ti muchas cosas.
Hasta el silencio minimo
te comunica lo que cree.

Los niveles de
contenido y las
relaciones de la

comunicacion

A4

En este campo pode-
mos observar que es
tratado por la informa-
cion, es decir, que todo
tiene un aspecto de
contenidos racionales y
observatorios.

La puntuacién
de las consecuencias de
hechos

\ 4

Comunicacién entre dos
personas, es decir, la se-
cuencia que producen
sentidos.

La comunicacién
digital y analdgica

A4

La comunicacion digital se
basa en el sistema nervio-
so central, las unidades
funcionales (neuronas).

Podemos hablar sobre la
meta-comunicacién:  la
naturaleza de una relacién
depende de las secuen-
cias de la comunicacién
entre los comunicantes.

La comunicacién andloga
es una semejanza auto
explicativa, es decir, no
verbal.

Interaccion simétrica 'y
complementaria

\ 4

La comunicacion digital
se basa en el sistema
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Hoja del/la adolescente o joven
Te presentaré una serie de imagenes para que las observes y me digas qué piensas

sobre las expresiones

La mirada y expresiéon facial mp 17.1-17.2

A través de estas imagenes, ir preguntdndole a el/la adolescente o joven con qué

estado animico lo relacionan, se debe referir a cada una de ellas.

La postura
Preguntarle a el/la adolescente o joven; ;Qué comunican estas posturas?

Piensa que estés en las siguientes situaciones: En una audiencia, en una sala de
clases, conversando con tus amigos, con tu delegado(a), entre algunas otras. ;En qué
situacién podrias asumir una postura mas relajada? ; En cuél, una mas formal? Explica

tus respuestas en relacién a lo que quieras comunicar en cada situacion.
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Distacias en la comunicacién mp 17.3
iEs posible que las distancias corporales que se establecen entre las personas co-

muniquen?

: ¥

Distancia intima: Distancia personal:
ENTRE 15 Y 45 CMS. ENTRE 46 Y 120 CMS.

Distancia muy intima:
MENOS DE 15 CMS.

| . ] ? AI i
Distancia social: Distancia publica:

ENTRE 120 Y 360 CMS. MAs DE 360 cMSs.

Observa las iméagenes, y reflexiona en torno a ellas;
-;Con qué situaciones de tu vida puedes relacionar las distancias que se muestran en

las imégenes?

M Distancia Intima:

M Distancia Personal:

M Distancia Publica:

M Distancia Social:
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El volumen de la voz, la entonacion, fluidez, tiempo de habla, el
contenido mp17.4-17.5

A través de juego de roles, el/la delegado(a) y el/la adolescente o joven simulan una
situacion en particular, como, por ejemplo: solicitar una hora con un profesor, ins-
pector, jefa de UTP o director del colegio. El/la delegado(a) debe intencionalmente
adquirir un volumen de voz inadecuado, asi como también la entonacién, la fluidez
debe de ser dificultosa, el tiempo extendido, y el contenido inadecuado. La idea es
ser exagerado para que el/la adolescente o joven comprenda la importancia de estas
reglas de la comunicacion.

NI TAN BAJO QUE
NO NOS ESCUCHEN...

NI TAN FUERTE
QUE OFENDA

Cierre:

A partir de la exposicidon de material audio-visual, se analizan los aspectos de la co-
municacién donde el/la adolescente o joven deberd identificarlos y relacionarlos con
las imagenes mostradas. Luego de este ejercicio y a modo de cierre, se realiza un
recuento de los items trabajados.
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SESION 5: “"MEJORANDO LA CONVIVENCIA” w181

Antes de realizar la actividad 1, el/la delegado(a) debera leer el contenido en el inser-

to de apoyo conceptual.

Objetivo:
| Ofrecer una instancia de reflexién, sobre la temética de resolucién de conflicto,

analizando las actitudes y factores que intervienen en una situacién problematica.

Actividad 1: “resolucion de conflictos”

(hoja adolescente o joven)

Nombre: Fecha:

Se realizan las siguientes preguntas con el propédsito de conocer qué entiende el/

la adolescente como conflicto.

Pregunta Generadora:

;Qué es un conflicto o una situacién problemética para ti?

Describe una situacién problematica que hayas vivido, poniendo énfasis en recordar
los siguientes puntos: participantes, lugar, reacciones, cémo termind.

(El/la delegado(a) puede ir realizando més preguntas y ayudar con la redaccién)
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Actividad 1: mp18.2-18.3
Delegado(a) presenta las siguientes ldminas:

&Y USTED CREE QUE sU
HIJO E8 UN SANTO?

i8U HIJO NO DEBERIA
ESTAR EN ESTE COLEGIO!
JDEBERIAN EXPULSARLO!

LO QUE AQUi SE DIGA, DE
AQUI NO SALDRA. HABLARAN
RESPETANDO LOS TURNOS DE
PALABRA Y SIN INSLLTOS.

Sefiala en qué etapa se encuentran, de acuerdo al recuadro que se presenta a conti-

nuacion.
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ETAPA Y DESCRIPCION wr 15.4

VAMONOS iNO! IMEJOR , PERO EL
EN METRO EN MICRO! iEN MICRO METRO ME

jBUENO!
HOY NOS VAMOS i¥ MARANA
EN LA MICRO... EN EL METRO!

C. PROMOCION DE LA RESTITUCION DE DERECHOS 157



Actividad 2. mp18.5

Senala y escribe con ayuda de el/la delegado(a) posibles soluciones a estas situaciones:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 6: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
HOJA DELEGADA(O) mp 19.1

Objetivo:
@® Entregar herramientas a el/la adolescente o joven frente al manejo de situaciones

de conflictos para favorecer su capacidad de tolerancia a la frustracién.

Actividad 1:

Se muestran a el/la adolescente o joven las imagenes adjuntas y se le solicita que

describa o comente con qué emocién las asocia.

Narracién
El/la adolescente o joven escucha la
lectura de una narracién realizada
por el/la delegado(a), en don-
de se presenta una situacion
de frustracién, para que luego
describa en la hoja lo que com-

prendid referente a esto.

Nacho estaba solo en su cuarto
y Unicamente iluminado por un
flexo. Trataba de escribir un guiodn.
Estaba atormentado, no conseguia es-
cribir lo que queria plasmar. Golpeaba la
mesa. Cada vez crecia mas su enfado, ;por qué no era capaz de escribir? Habia
acabado su carrera y practicado tantas veces que crefa estar preparado para
realizar su suefio, ser un gran guionista. Pero no era capaz. Siempre creyd que
era algo que con los afios se solucionaria, que al final se soltaria y conseguiria
escribir algo realmente bueno, pero su suefio se deshacia en pedazos cada vez
méas grandes. Una oscuridad agobiante se cernié sobre él, estaba frustrado.
Trataba de escribir un drama roméantico. A menudo pensaba, jcémo voy a
escribir sobre algo que jamas he vivido? Se sentia solo y sin salida en aque-

lla habitacién, en un pais desconocido. Volvié a golpear la mesa. Se froté las
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sienes, el dolor de cabeza junto con las altas temperaturas de la habitacién lo
estaban matando. Pensé en abrir la ventana para ventilar un poco el cuarto y
salir a la calle para despejarse. Habia estado fumando demasiado y el cuarto
se encontraba envuelto en una nube de tabaco. Mientras subia la persiana se
percaté de que ya habia oscurecido. Desde una gran altura miraba los coches
que pasaban por la calle.

Entonces escuché de nuevo esa musica. Desde la primera noche que pasé
en la habitacion la habia escuchado. Una musica estruendosa. Pensé, ;cémo
voy a concentrarme en escribir algo, si es imposible con esa musica tan alta?
Se dirigi6 corriendo a la pared que daba a la casa de los vecinos y dié varios
golpes. Esperd unos segundos para ver si le oian quejarse, pero, en vez de
bajar la musica, la subieron. Comenzé a desesperarse tanto que dejé de ver
las cosas con claridad.

Estaba nervioso y asustado. Salié de la habitacién cerrando violentamente
la puerta y se dirigié a la de sus vecinos para presentar su denuncia. Sintié una
punzada en el corazdn y se sorprendié a si mismo sobresaltado. Fue entonces
cuando se didé cuenta de que estaba justo enfrente del lugar. Desde la rejilla
del bajo de la puerta se colaba un poco de luz de la habitacién. Como el timbre
estaba estropeado dio tres golpes débiles. Escuché unas risas que le parecieron
malévolas. Sintié un extrafio escalofrio que le recorria por la espalda. Volvié a lla-
mar, pero nadie abria. Pensé, a la tercera va la vencida. Dio tres golpes mas, esta
vez mucho més fuertes, y esperd. El nivel aclstico de la musica seguia subiendo
aligual que las risas. Exasperado traté de entrar. Viendo que no podia golpeé la
puerta concentrando la fuerza en sus hombros. La desesperacién era aiin mayor,
se ahogaba en ella. La musica ya resultaba infernal y las risas insoportables como
nunca. Sin darse cuenta utilizé tanta fuerza que derribd la puerta.

Mientras transcurria la accidn reflexiond sobre la estupidez que habia he-
cho y sintié verglienza. No podia apartar la vista del suelo. Se dijo a si mismo
que tenia que dar la cara y exponer su problema, asi que fue levantando la vis-
ta muy lentamente. De repente se quedd helado por lo que veia o, méas bien, lo
que no veia. No habia ni un alma en aquella habitacién. Estaba completamente
solo en una estancia vacia y a oscuras. Le dio un vuelco al corazén. Salié al pasi-
llo para cerciorarse de que no se habia equivocado de apartamento. No cabia
duda de que era el correcto. Se asustd y cayd al suelo. Se sentd apoyando la
espalda en la pared. Se le hizo un nudo en la garganta. Pasaron varios minutos

mientras trataba de asimilar lo ocurrido y, de repente, se dio cuenta de que la
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musica y las carcajadas habian cesado.

Contemplé la habitacién, salié corriendo y se metié de nuevo en su cuarto.
Cerré la puerta de un portazo, abrié la ventana y se tumbé de espaldas sobre
su cama con el estémago revuelto. El aire de la calle le daba en la cara y el so-
nido de los coches lo tranquilizé un poco. Empezé a encontrarse muy cansado.
Finalmente quedd profundamente dormido. A la mafiana siguiente desperté

inquieto de aquella horrible pesadilla... ;o0 no lo habia sofado?

Fin

Actividad 2

El/la adolescente o joven debe responder las preguntas referentes al concepto de

frustracion, vinculdandolo a su propia experiencia.

@ El facilitador debera describir la respuesta del/la adolescente o joven frente a la
pregunta generadora.

@® Posterior a ello el/la adolescente o joven debe describir su opinién o comentar a
qué emocidn asocia cada una de estas imagenes.

@® Una vez leida la narracién por parte del facilitador el/la adolescente o joven debe
describir lo que comprendié o interpreté de la lectura, haciendo referencia al con-

cepto de frustracién.

Pregunta generadora:
;Qué entiendes por Frustracién? (Delegado(a) debe registrar la respuesta del/la ado-

lescente o joven).
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SESION 6: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
HOJA ADOLESCENTE O JOVEN e 20.1

Actividad 1

Nombre: Fecha:

Observa las siguientes imagenes, describe o comenta a qué emocién asocias cada

una de ellas.

Comentarios:

Escucha atentamente la narracién que realizaré el/la delegado(a) y explica con tus

propias palabras y de manera simple lo que interpretaste sobre la lectura.

162 C. PROMOCION DE LA RESTITUCION DE DERECHOS



Actividad 2 mp20.2

Nombre: Fecha:

Instrucciones:
Piensa y recuerda un momento de frustracién que hayas vivido en el contexto escolar

y responde las siguientes preguntas:

1)) ;Qué sentiste? ;Coémo reaccionaste? (Lloré, grite, golpee a otro, etc.)

2.) (Cémo solucionaste aquella situacion?

3) ¢Volverias a utilizar la misma estrategia para superar otro momento en don-
de te sientas frustrado?, ;Por qué?

4) ;Cual o cudles estrategias diferentes utilizarias para superar aquellos mo-
mentos de frustracién?

Cierre:

El/la delegado(a) escribira las reflexiones del/la adolescente o joven.

® El/la delegado(a) incorporaréd los conceptos trabajados y preguntaré a el/la ado-
lescente o joven cuéles han sido sus aprendizajes y qué contenidos les parecieron
mas interesantes o aquéllos que podra aplicar en su vida cotidiana.

® Delegado(a) le pregunta a el/la adolescente o joven: ; Con cuél de los siguientes con-

ceptos relacionas tu situacién de frustracidn (rabia, tristeza, angustia, violencia, etc.)?
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 7: LA IMPORTANCIA DEL RESPETO wp21.1-21.4

Objetivo:
® Entregar herramientas a el/la adolescente o joven en el manejo de situaciones de

conflictos frente a figuras de autoridad.

Desarrollo:

® Presentacion de la herramienta.

@® Exponer el objetivo de la sesion y la modalidad de trabajo (intension de la actividad).

® Sondear dentro de la historia escolar algun episodio de violencia frente a la auto-
ridad o pares. Si es que existe historial de alguna agresion a la autoridad o pares,
despejar a través de preguntas generadoras: el por qué sucedid, el por qué suce-

dié con esa figura (en cuanto al género).

Actividad 1

Se leeny explican a el/la adolescente o joven en qué consiste cada una de las conductas:

B Conducta pasiva
La conducta pasiva impide expresar honestamente nuestros propios sentimientos, pensa-
mientos y opiniones y por tanto, permitir a las demaés personas que nos tengan en cuenta.

(Sierra & Segura 1999). En este estilo de conducta comunicamos el siguiente mensaje:

“Yo no soy importante. “Puedes aprovecharte de mi”; “Mis sentimientos no
importan, solamente los tuyos”; “Mis pensamientos no cuentan, los tuyos son

los tnicos que merecen la pena ser oidos”; “Tu eres superior”.

B Conducta agresiva

Cuando estamos defendiendo nuestros derechos personales, expresamos nuestros
sentimientos u opiniones de una manera inapropiada y sin respetar los derechos de
las demas personas, es decir, estamos desarrollando una conducta agresiva. Con

este estilo de conducta comunicamos el siguiente mensaje:

“Esto es lo que yo pienso, lo que ti piensas no es importante”;
“Esto es lo que yo quiero, lo que ti quieres no cuenta”; “Esto es lo que yo
siento, tus sentimientos no me interesan” (Sierra & Segura, 1999).
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B Conducta asertiva
Cuando expresamos directamente nuestros sentimientos, opiniones, y derechos res-

petando los derechos de las demas personas, estamos desarrollando un comporta-

miento asertivo. Lo que comunicamos es:
“Esto es lo que yo pienso”; “Esto es lo que yo siento”; “Asi es como veo la

situacion”. El mensaje expresa quién es la otra persona y se dice teniendo en
cuenta a la otra persona (Sierra & Segura, 1999).

¢Con cual de estas conductas te siente identificado? ;Por qué?

APUNTES:
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Actividad 2: reconociendo mis conductas mp 22.1-22.2

(hoja del/la adolescente o joven)

Una vez que el/la adolescente o joven comprenda el significado y sus diferencias, se
le entrega la siguiente pauta'® para que trabaje. Se le exponen situaciones en las que

debe discriminar entre una conducta y otra.

Desarrollo:
El/la adolescente o joven contestan por escrito a qué tipo de comportamiento (pasivo o

agresivo) corresponden determinadas respuestas frente a situaciones que se plantean.

Pauta de discriminacion de conductas

B ;Cémo podrias revertir esta situacién si no dices nada, te colocas de mal
humor o explotas?

B ;Por qué te irias enojado?

100.Esta pauta ha sido modificada en funcién de las caracteristicas del sujeto de atencion.
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B ;Por qué no dirias nada?

B ;Te has sentido pasado a llevar por algun profesor o profesora? Y si es asi

¢Por qué te sientes pasado a llevar? ;Por qué agredirias? ;Agredirias a un pro-
fesor o profesora?

H ;Por qué no harias nada si el/la profesor(a) te da una instruccién?
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B ;Has vivido alguna vez esta situacién? Si te ha pasado ;Cémo la enfrentaste
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B ;Como puedes contribuir tu para generar climas favorables dentro de tu
espacio escolar?

Cierre y evaluacion

Una vez que haya comprendido los diferentes contenidos trabajados, se le pide al/
la adolescente o joven dar su opinidén de los distintos contenidos revisados en las
sesiones. Luego de este ejercicio y a modo de cierre, se realiza un recuento de los

contenidos trabajados.

-
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Cierre del Médulo mp22.3
El/la delegado(a) le solicita a el/la adolescente o joven la evaluacion y opinidn frente a todas
las teméticas trabajadas que incluyeron en este Médulo de permanencia escolar. Responde

las siguientes preguntas que te plateamos para conocer tu opinién sobre lo trabajado.

M ;Qué te perecié el Médulo Trabajado? Explica.

B Durante este periodo jHas aplicado lo aprendido en el Médulo? Si o no ;En
qué momento?

M ;Qué le cambiarias a las sesiones trabajadas respecto de las mismas situa-

ciones?

B ;Cual fue la sesién que mas te agradé y te dejé un mayor aprendizaje?

B ;Cual fue la sesién que menos te agradd y de la que menos obtuviste un
aprendizaje?

B ;Te ha servido este médulo para permanecer en el espacio escolar? Si o no
¢Por qué?
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GUIA PARA EL/LA DELEGADO(A).

Inserto de apoyo conceptual

Delegado(a) debe revisar previamente la guia orientadora para situarse en los con-

ceptos

Hm Para la sesidon 2: "habilidades duras y blandas”

iCémo adaptarnos a un mundo en constante cambio?

Se nos prepara en la mayoria de los casos para la rutina cotidiana de un dia laboral,
pero lo mas interesante de eso es que no todos los dias son iguales, constantemente
tenemos que lidiar con situaciones diferentes. Es muy normal que encontremos per-
sonas que realizan bien su trabajo utilizando todas sus habilidades duras, pero cuan-
do se les propone un cambio se redsan y no utilizan las habilidades blandas, eso se
debe a que no se nos ensefd a enfrentar los problemas de incertidumbre. ;Pero qué
son las habilidades blandas y duras?

Las habilidades duras son: herramientas técnicas que sélo dan respuesta a esce-
narios ya probados y conocidos. Estas herramientas son: los conocimientos, inteligen-
cia préactica, manejo de herramientas, poder de sintesis, analitico, etc.

Las habilidades sociales son: “un conjunto de conductas emitidas por el individuo
en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opi-
niones o derechos de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas
en los demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1993).

Las habilidades sociales son: un conjunto de comportamientos que nos permiten
mejorar nuestras relaciones interpersonales y lograr objetivos. Son todas aquellas he-
rramientas que tenemos como ser humano para la comunicacién, y no sélo refirién-
dose al hablar, ya que se trata de manejar un didlogo en el cual, se utilicen todos los
puntos de vista de una manera constructiva para evitar conflictos, asi como dar distin-
tas soluciones a un determinado problema, teniendo en claro la clave del problema,
para asi actuar de la mejor manera. Algunos tipos de habilidades sociales son:

@® La empatia, para asi comprender los sentimientos y la forma de actuar de los demés.

@ Ladelegacién de funciones, que permite conocer las habilidades de los otros para
asi poder confiar en cémo desempefiaran una tarea.

® La asertividad.

® Escuchar con atencidn.
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@ Definir un problema.

@® Evaluacién de soluciones.

® La resolucion de conflictos.

@® Disculparse o admitir ignorancia.

@® Es muy importante tener la capacidad de fusionar las habilidades blandas y duras.

H Para la sesién 3: “comunicandonos”

Motivacién e intereses

Las personas que tienen problemas en el campo de las habilidades sociales lo per-
ciben como un problema general, no distinguiendo matices ni discriminando si es
emocional, cognitivo o conductual.

Por lo que se debe considerar como primer paso, identificar cuél o cuédles de los
siguientes factores tienen mayor o menor incidencia en el comportamiento y en la
relacion con otros, con el fin de que el/la adolescente o joven considere aspectos que
pudiesen aparecer en cualquiera de estas dreas como algo especifico, limitado y por

ende superable.

a) Area cognitiva: Procesos cognitivos y evaluaciones cognitivas distorsionadas, ex-

pectativas y creencias irracionales.

b) Area conductual: Falta de aprendizaje de los componentes motores verbales y no

verbales necesarios.

c) Area emocional: Existiria una inhibicién de la respuesta social debido a la ansiedad

asociada a las situaciones sociales y no debido a una falta de repertorio conductual.

Propuesta definicién motivacién
Motivacion es aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada manera o,
que origina una tendencia hacia un comportamiento especifico.

Ese impulso a actuar puede ser provocado por un estimulo externo (que provie-
ne del ambiente) o puede ser generado internamente en los procesos mentales del

individuo.

® Motivacién Intrinseca: Definida por el hecho de realizar una actividad por

el placery la satisfaccién que uno experimenta mientras aprende, explora o trata de
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entender algo nuevo. Aqui se relacionan varios conceptos como: la exploracion, la cu-
riosidad, los objetivos de aprendizaje y ganas de aprender, o por aquellas situaciones

que generan diversién o placer (Se sugiere ejemplificar).

® Motivacion Extrinseca: Pertenece a una amplia variedad de conductas las
cuales son medios para llegar a un fin. La conducta acé es regulada a través de ele-
mentos externos tales como: premios y castigos, reconocimientos y la recompensa

social (se sugiere ejempdlificar).

MP 23.1

(AUTOESTIMA
CREATIVIDAD
AUTORRESPETO »
AUTOCONOCIMIENTO
L MORALIDAD

e -
PROTECCION
PERTENENCIA

L SEGURIDAD
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( VIVIENDA

 ALIMENTACION #

H Para la sesioén 4:
Asertividad

Actividad 1: "habilidades basicas de la comunicacion”
comunicacion asertiva:
Algunas personas tienen problemas para hacer valer sus derechos de un modo aserti-
vo y tienden a reaccionar de formas poco apropiadas; hecho que les crean problemas
en sus relaciones, asi como estrés y/o malestar. Pero la asertividad es una habilidad
que puede aprenderse y desarrollarse.

Cuando no eres asertivo, tiendes a responder de dos maneras distintas, que a

veces se dan en la misma persona, en diferentes momentos:

1. Sumisién. Pueden ceder, someterse y no hacer valer sus derechos. En este
caso, es posible que luego se sientan dolidas, humilladas, resentidas o débiles. No es

raro que recurran a comportamientos agresivos-pasivos. Es decir, comportamientos
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con los que tratan de vengarse de un modo indirecto. Por ejemplo, aceptan hacer
un favor a alguien, pero luego lo "olvidan" o hacen "sin querer" algo que perjudica
o molesta a la otra persona afirmando después no haberse dado cuenta. Esta es una
forma inmadura de afrontar este problema y tiende a crear conflictos en las relaciones

o destruirlas.

2. Agresividad. En otros casos, reaccionan de manera agresiva, haciendo valer sus
derechos con amenazas, insultos, gritos, desprecio hacia la otra persona, etc., no res-
petan los derechos de los demas ni tienen en cuenta sus opiniones o sentimientos.
Algunas personas recurren generalmente a este modo de comportarse, mientras que
en otros casos se trata de personas que tienden a ceder y someterse a los deseos o
caprichos de los demés, hasta que no pueden mas y entonces estallan con agresividad.

En cualquiera de estos casos, estas personas no han aprendido a comunicarse de

manera asertiva y necesitan aprender cémo hacerlo y practicar.

3. Asertividad. La comunicacion asertiva implica responder sin agresividad, res-
petando a la otra persona, al mismo tiempo que te niegas a hacer algo que no deseas
hacer o que consideras injusto. No levantas la voz, no muestras ira, y tratas de resolver
el conflicto teniendo en cuenta los deseos de ambas partes, buscando compromi-
sos y soluciones, en vez de pretender simplemente salirte con la tuya. Ser asertivo
significa que te respetas a ti mismo y que estas dispuesto a expresarte, a no dejarte
avasallar, pedir lo que te corresponde y hacer valer tus derechos. También significa
que eres consciente de los derechos de los deméas y los respetas. La comunicacion
asertiva no es ni demasiado agresiva ni demasiado pasiva.

Cuando la otra persona no entra en razdn, solo quiere salirse con la suya y no
acepta una negativa, la persona asertiva simplemente interrumpe la conversacién y
se marcha; dejando claro que no estad enfadada y que sigue disponible para el otro,
pero no va a seguir esa conversacién ni se va a dejar convencer para hacer algo que
no desea hacer. La persona asertiva no recurre a la agresividad ni a comportamientos

agresivo-pasivos, suele tener confianza en si misma y una buena autoestima.
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Técnicas y sugerencias para ser mas asertivo

@ Utiliza frases en primera persona. Es decir, en vez de decir "estas equivocado”,
di algo como "No estoy de acuerdo en esto". De este modo, estds expresando tu
opinién, més que rechazando o despreciando la opinién de la otra persona.

@ Practica el decir no. Tal vez piensas que para negarte a hacer algo tienes que
tener una excusa, de manera que cuando no la tienes, no eres capaz de negarte.
Pero ésta es una idea falsa que va a hacerte mas mal que bien. No necesitas nin-
guna excusa para negarte. Simplemente puedes negarte a hacer algo porque no
deseas hacerlo o no te apetece. Practica cuando surja la ocasion y simplemente di
algo como: "no me apetece", "prefiero no hacerlo", "eso no va conmigo", etc.

® Cuidado con tu lenguaje corporal. Tu cuerpo dice mucho mas que tus palabras.
Si tus palabras dicen no pero tu cuerpo muestra una actitud débil y poco convin-
cente, la otra persona seguiré insistiendo hasta que cedas. Por tanto, mantén una
postura erguida, mira a los ojos directamente, muestra confianza y serenidad, ha-
bla con claridad, sin gritar, pero con un tono de voz algo elevado. Practica ante el
espejo unas cuantas veces hasta que lo hagas con naturalidad.

@® Cuidado con tus emociones. Si un tema te irrita demasiado y te entran granas
de gritar, llorar o tener cualquier reaccién emocional exagerada, cdlmate primero
antes de hablar, y piensa lo que vas a decir y cémo puedes decirlo de un modo

que sea asertivo.

B Para la sesién 5: “Mejorando la Convivencia”
Actividad 1: “Resolucion de conflictos”

Anexo: RESOLUCION DE CONFLICTOS

El/la delegado(a) debe leer este fragmento para explicar lo que es un conflicto:

Los conflictos son parte de nuestra vida y una gran fuente de aprendizaje. Tener con-
flictos significa estar vivo, y lo saludable es aprender a manejarlos, principalmente
porque algunos son inevitables.

Lo que si es evitable son las consecuencias negativas de los mismos; todos te-
nemos recursos internos e innatos que nos dotan de capacidad para abordarlos (el
ser humano sobrevive gracias a ellos) si bien es cierto que las estrategias Utiles “se
aprenden”.

Si miras en tu entorno, quizas veas que los adultos con los que has crecido tampo-

co tienen estas habilidades siendo por eso probable que no hayas tenido un modelo
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adecuado que te sirva. Las consecuencias de esto pueden ser: que no sepas abordar
las dificultades que surgen en las relaciones personales, y que debido a esto te de

miedo dar tus opiniones, evites discutir; o por otro lado, no sepas dar tu opinién sin

imponerla, tengas dificultad para ceder y ponerte en el lugar del otro, etc.

C. PROMOCION DE LA RESTITUCION DE DERECHOS 175



4. TAMIZAJE Y DERIVA’CléN DE USUARIOS CON
CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS

Existe evidencia de que el consumo de drogas y alcohol es un fenédmeno que puede
ser frecuentemente concurrente con el involucramiento en conductas delincuencia-
les. Asimismo, en la préctica se ha visto que los patrones de consumo suelen ser muy
dindmicos por lo que las estrategias desplegadas deben ser capaces de ir variando
y adaptarse a esta dindmica. En la actualidad los programas PLA y PLE no desarrollan
directamente intervenciones orientadas a la recuperacién del abuso de drogas o alco-
hol. Esta tarea es, usualmente derivada a los dispositivos competentes en la materia.

Pese a ello, y dada la relevancia de la problemética, los proyectos PLA y PLE si
colaboran en asistir en los procesos de deteccion y derivacién a tratamiento de el/
la adolescente o joven con consumo de drogas. En este contexto las acciones de los
programas se concentran en hacer tamizaje, y abordar el ciclo inicial de motivacién
para el ingreso a tratamiento a través de la problematizacién del consumo, el propor-
cionar psicoeducacién en sesiones individuales y el colaborar activamente en el trata-
miento mediante la gestién de casos y la coordinacién de esfuerzos de intervencién .
inea PLA/PLE son:

Las acciones que se desarrollan desde la

® El tamizaje y problematizacién del uso de alcohol y drogas
® Derivacién del caso y coordinacion de intervenciones y apoyo mediante estra-

tegias de gestion de caso

Tamizaje y problematizacién

|II

En términos generales el “tamizaje” se refiere a un proceso de recopilacion de infor-
macion, que se efectia con la finalidad determinar si es que el adolescente presenta
posibles problemas relacionados con el consumo de drogas. En contextos en que
existe escaso tiempo para desarrollar evaluaciones mas completas, el uso de instru-
mentos para apoyar las actividades de tamizaje brinda una importante orientacion
en el descarte de problemas relacionados con las drogas, ahorrando tiempo y orien-
tando la toma de decisién en el manejo de cada caso en particular. El consumo pro-
blematico concurrente, no solamente representa un problema de salud que se debe
abordar para prevenir dafios asociados al consumo problemético de sustancias, sino
que ademas tiene un rol relevante en la persistencia del involucramiento delictual.
En caso de existir consumo problematico de uso de sustancias, la primera sos-
pecha se levanta habitualmente durante la primera aplicacion del SIED-AJ o en las

primeras etapas de la profundizacién diagndstica.
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En este sentido lo que compete a los profesionales PLA/PLE es formalizar la sospe-
cha diagnéstica y gestionar la aplicacion de un tamizaje de drogas. Dichos instrumen-
tos refieren elementos que se encuentran especificamente asociados a desarrollar
una accion de derivacién de manera mas justificada y coherente a los dispositivos de
la red. En dichos tamizajes se sondean, por ejemplo, la evaluacién de tipo de sustan-
cia, via de consumo, escalas sobre droga principal, definicién del tipo de consumidor,
reconocimiento de préacticas de gestidn de uso, entre otros. Por ello, se decide reco-
ger esta informacién desde la profundizacion diagndstica y sélo centrar de manera
especifica algunos elementos basicos para la evaluacion diferenciada.

Adicionalmente, para iniciar la problematizacion se recomienda revisar experien-
cias previas de tratamiento. Si las hubiere, identificar lugar, edad, duracién, motivos
de desercién, presencia de redes de apoyo, entre otros. Asimismo, es importante exa-
minar el estado el estado actual del usuario para tratamiento, identificando su moti-

vacién al cambio.

Derivacion y coordinacion de intervenciones y apoyo mediante
estrategias de gestién de caso
Para que el/la adolescente o joven acceda a tratamiento, cuando se encuentran en los
proyectos PLE y PLA, es necesario que se genere una estrecha coordinacién con los
programas SENDA (Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consu-
mo de Drogas y Alcohol). Tanto SENDA como los PLE y PLA tienen diferentes respon-
sabilidades que en algunas areas se ha consolidado en un protocolo de colaboracién.
Dentro de las responsabilidades que normalmente han recaido en los programas PLE
y PLA son la preparacién de los el/la adolescente o joven para entrar en un programa.
Dependiendo de la estrategia, este momento previo puede mejorar significativamen-
te los resultados del tratamiento. Dentro de las estrategias elegidas por gran parte de
los profesionales del PLE y PLA, se encuentra la entrevista motivacional, técnica que
ha demostrado resultados para el/la adolescente o joven de alta complejidad como
se expuso en las secciones anteriores. Otro tipo de intervencién que realizan los pro-
gramas es el rescate de el/la adolescente o joven que no adhieren a la intervencién.
En estos casos es especialmente relevante desplegar estrategias adecuadas a las ne-
cesidades de el/la adolescente o joven de alta complejidad.

A continuaciodn, se detalla el protocolo de derivacién y seguimiento por abuso de

sustancias a dispositivos de SENDA.
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Protocolo de derivacion y seguimiento drogas
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Acuerdos para el proceso de tratamiento mp 24.1
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5. TAMIZAJE Y DERIVACION DE USUARIOS CON
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL Y FISICA

Al igual que en el caso de trastornos por uso de sustancias, es posible que el delega-
do sospeche que hay condiciones de salud mental o fisica relevantes que requieren
el acceso a servicios especializados de salud.

A todos los usuarios se les aplica en la ficha de ingreso una encuesta breve que
despeja preliminarmente la necesidad de profundizar en este tema. Si el/la adoles-
cente o joven requiere de acciones que especifiquen una “sospecha” en el tema salud
mental, se procede a la aplicacién de un tamizaje para proceder a una derivacién

asistida.

Derivacion y coordinaciéon de intervenciones y apoyo mediante
estrategias de gestion de caso
A continuacidn, se detalla el protocolo de derivaciéon y seguimiento en caso de deri-

vacién por problemas de salud mental y/o fisica

APUNTES:
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Protocolo seguimiento derivaciones salud mental
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Protocolo seguimiento derivaciones salud fisica
(alta complejidad)
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6. SEXUALIDAD Y CONDUCTAS DE RIESGO

La investigacién ha identificado una relacién entre el trauma de la primera infancia y
las altas tasas de conductas de riesgo en las relaciones sexuales de la adolescencia,
problemas de conducta, y la infraccién de ley™".

El/la adolescente o joven debe contar con informacidn que le permita tomar deci-
siones adecuadas en torno a su sexualidad. Entre los aspectos que se deben de tratar
en forma sensible y confidencial se encuentra’®?:

1.Que el/la adolescente o joven sepa que tiene el derecho de decidir como, cuén-
do y déonde expresar la propia sexualidad. Centrarse en contenidos que no hayan
sido abordados en clases de educacion sexual (anatomia y la fisiologia); ademas, en
el caso del/la adolescente o joven de perfil de alta complejidad, centrarse en cémo
abordar la presién de grupo, la falta de autoestima, conductas de riesgo de consumos
de substancias y sexualidad, entre otros que permitan suministrar elementos para una
mejor toma de decisiones.

2. Saber dénde buscar informacién acerca de la sexualidad ya sea en centros de
salud, facilitacion de folletos, paginas web, etc. Asimismo, deben poder desarrollar
la relacion de confianza con algin médico o enfermera para comunicarse acerca su
sexualidad con comodidad y sin verglienza. En este mismo sentido, ser capacitado
en cémo utilizar anticonceptivos de manera apropiada y prevenir enfermedades de
transmision sexual. Para ello es esencial que estén inscritos en su centro de salud, que
sepan utilizar el sistema de salud (donde hacer trdmites, como obtener un turno, que
la informacion entregada es confidencial, etc.)

3. Saber que puede expresar intimidad sin necesidad de la interaccidn sexual.
Abordar mitos que se generan en torno a la relacion sexual que se muestra como nor-
ma en peliculas de television y cultura chilena. A menudo es confuso para que los/las
adolescentes o jévenes el darse cuenta de que es el espacio de intimidad més que la

actividad sexual, lo que estan buscando.

101.MEDICAL WOMEN'S INTERNATIONAL ASSOCIATION MWIA (2013). TRAINING MANUAL FOR ADOLESCENT SEXU-
ALITY http://mwia.net/wp-content/uploads/2013/07/TrainingManualforAdolescentSexuality.pdf ; Brener ND, McMa-
hon PM, Warren CW, Douglas KA (1999) Forced sexual intercourse and associated health-risk behaviors among
female college students in the United States. J Consult Clin Psychol. Apr; 67(2):252-9.; Brown TL, Henggeler SW,
Brondino MJ, Pickrel SG. (1999) Trauma exposure, protective factors, and mental health functioning of substance-
abusing and dependent juvenile offenders. Journal of Emotional and Behavioral Disorders. 7:94-102; Cunningham
RM, Stiffman AR, Doré P, Earls F (1994)The association of physical and sexual abuse with HIV risk behaviors in ado-
lescence and young adulthood: implications for public health. Child Abuse Negl. Mar; 18(3):233-45.; Siegel JA,
Williams LM. The relationship between child sexual abuse and female delinquency and crime: A prospective study.
Journal of Research in Crime and Delinquency. 2003;40:71-94.

102.idem.
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HERRAMIENTA PARA EL ABORDAJE DE VIDA SEXUAL
SIN RIESGOS

Objetivos:

® Informar a los/las adolescentes o jovenes respecto de diversos temas relaciona-
dos con la sexualidad, en funcién de derribar mitos.

® Promover en los/las adolescentes o jévenes conductas preventivas en relacion con
su salud y reproduccion.

® Construir en conjunto con los/las adolescentes o jévenes, las bases de un ejercicio

responsable de su sexualidad.

Propuesta metodolégica:
Se pueden desarrollar una serie de actividades individuales o grupales entorno a la

tematica. Se pueden combinar o utilizar por separado.

APUNTES:
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ACTIVIDAD 1. CONSTRUIR DEFINICION DE
SEXUALIDAD

Lluvia de ideas desde de la percepcién del/la adolescente o joven respecto de la se-
xualidad, en funcién de poder construir una definicién integral de los elementos que
en ella intervienen.

Tras la lluvia de ideas se puede avanzar en la revision de la definicién de sexuali-
dad de la OMS (a través de tarjeta o en ppt), trabajandola en un lenguaje mas simple,
coloquial y entendible por los/las adolescentes, enfatizando en la necesidad de visua-

lizar al “otro” en una relacion de mutuo respeto.

Definicién de sexualidad

"La sexualidad es un aspecto central del ser humano, presente a lo largo de
su vida. Abarca al sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo,
el placer, la intimidad, la reproduccidn y la orientacién sexual. Se vivencia y se
expresa a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valo-
res, conductas, practicas, afectos, papeles y relaciones interpersonales. La se-
xualidad puede incluir todas estas dimensiones, no obstante, no todas ellas se
vivencian o se expresan siempre. La sexualidad esté influida por la interaccién
de factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales, econémicos, politicos, cultura-

les, éticos, legales, historicos, religiosos y espirituales” (OMS, 2006).
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

ACTIVIDAD 2. DESMITIFICAR ALGUNAS PRACTICAS Y
CREENCIASwP 25.1-25.17

Leer mitos y explorar creencias de los/las usuarios(as). Discutir sobre sus creencias.

B La mujer nunca queda embarazada en la primera relacién sexual.

MITO: éste es uno de los mitos méas comunes y perniciosos que lleva a los/las ado-
lescentes o jévenes a cometer muchos errores. Si durante la relacién sexual la mujer
esté fértil, puede producirse el embarazo sin importar que sea la primera, la segunda

o la ultima relacidon sexual.

M El tener relaciones sexuales de pie impide el embarazo.

MITO: éste es otro mito frecuente. La posiciéon en que se tenga la relacion sexual
no afecta las posibilidades de no embarazarse. Basta que la mujer esté en su pe-
riodo fértil para que la posibilidad de embarazarse si tiene relaciones sexuales

esté presente.

H Los varones, para ser mas hombres, necesitan tener muchas relaciones sexuales.
MITO: la hombria no estd dada por la cantidad de veces que se ha acostado con una
mujer, ni por la cantidad de mujeres que tenga “disponible”. La hombria se mide por
la responsabilidad y respeto con que el hombre vive su sexualidad, reconociendo en
ella un valor y logrando una actitud de cuidado y valoracién de ella. Un “"verdadero
hombre” es quien es capaz de respetar a la mujer y respetarse a si mismo entendien-

do la relacién sexual como un acto de intimidad y respeto mutuo.

B A las mujeres que han tenido relaciones sexuales se les arquean las piernas.
MITO: el haber tenido relaciones sexuales no provoca ningin cambio fisico en la
mujer, ni en el hombre. Por lo tanto, no es posible “saber” si una mujer ha tenido o no

relaciones sexuales a través de su estructura fisica.

B Los hombres pueden expresar sus emociones y afectos frente a los demas.

REALIDAD: los hombres no sélo tienen el derecho, sino que son capaces de expresar
y manifestar sus emociones y afectos con naturalidad. Ellos, al igual que las mujeres,
tienen la capacidad de ser sensibles y afectuosos. Muchas veces ellos reciben mensa-
jes de la familia, la escuela, los medios de comunicacién, que les impiden desarrollar
esta capacidad. Es necesario superar estos mensajes para poder desarrollar todas las

capacidades que tienen como seres humanos.
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B El lavado vaginal después de la relacién sexual es un método eficaz para
evitar el embarazo.

MITO: el lavarse después de haber tenido relaciones sexuales o el tomar aglitas de
hierba, no evita la posibilidad de que ocurra un embarazo. Los métodos efectivos
para evitar el embarazo se basan en datos y técnicas cientificamente probadas y que

la pareja debe conocer antes de tener la relacién sexual.

B Cuidarse “por las fechas” (método del calendario) no es recomendable para
evitar el embarazo.

REALIDAD: dado que la mujer puede tener ciclos més largos o mas cortos, el cuidar-
se por las fechas se considera muy arriesgado pues ella no puede anticipar si su ciclo
va a ser regular y exacto de 28 dias. Cualquier variacién en él, echa por tierra todos

los célculos de fechas que se hayan podido hacer.

B Durante la menstruacion la mujer no debe practicar deportes, o lavarse el
pelo, porque si lo hace se le puede cortar la regla.

MITO: durante su menstruacién, o regla, la mujer puede realizar todas las activi-
dades que desee en forma normal y natural. Los cuidados que ella deberé tener
tienen que ver con mantener su higiene personal, por lo que el banarse, lavarse
el pelo, etc. Durante la regla son acciones recomendadas. Sélo en caso de que
sienta molestias especificas, puede disminuir la actividad deportiva y tomar alguin

analgésico.

B Las eyaculaciones nocturnas son absolutamente normales en los varones.

REALIDAD: a partir del fin de la pubertad (13-14 afios aproximadamente) es natural
que los muchachos tengan eyaculaciones espontaneas durante los suefios. Esto es un
signo que habla de la maduracion sexual-bioldgica que estdn experimentando. Esta
experiencia se relaciona con el inicio de la menstruacidn, en el caso de las mucha-
chas. Ambas situaciones indican que muchachos y muchachas han logrado un desa-
rrollo bioldgico que les da la capacidad de reproducirse. Sin embargo, cabe aclarar
que la capacidad para hacerse responsables de poder procrear no se limita sélo a lo
bioldgico, sino que requiere de una maduracién psicoldgica, social y valérica, que

permita asumir la responsabilidad que implica la maternidad y paternidad.

Ml La falta de himen en la mujer es la prueba de que ella ya no es virgen.
MITO: el himen es una membrana muy delgada y fragil que se encuentra a la entrada

de la vagina de la mujer. El que una mujer no lo tenga o se le haya perforado no es un
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signo de que ella ya haya tenido relaciones sexuales. Un ejercicio fisico, una maniobra
brusca o un accidente pueden hacer que se rompa; también hay mujeres que tienen el
himen perforado desde su nacimiento y nunca han tenido relaciones sexuales. La mujer

debe valorar y cuidar su sexualidad maés allé de los mitos que existan en torno a ella.

B Si la mujer no sangra en su primera relacién sexual, quiere decir que no es
virgen.

MITO: el sangrado durante la primera relacion sexual tampoco es un signo de virgini-
dad. Si ha habido una buena estimulacién y lubricacion vaginal en los momentos pre-
vios a la penetraciéon, no tendria por qué haber sangrado ni dolor de ningun tipo. Esto
podria llegar a ocurrir cuando no ha habido una buena preparacion y estimulacién,
produciéndose algun tipo de sangrado o dolor producto del roce o de la tensién con

que se esté viviendo la relacion sexual.

M El embarazo precoz afecta la posibilidad de los/las adolescentes de mejorar
sus condiciones educativa, econémica y social.

REALIDAD: estd comprobado que un embarazo durante la adolescencia afecta las
posibilidades de que la mujer, y el varén cuando lo asume, logre desarrollar todas
sus potencialidades en el &mbito de lo educativo, del desarrollo social y su capacidad
para lograr la independencia econdmica. Ello implica la interrupcién de un proceso
de crecimiento y desarrollo y el poder proyectarse en la vida, poniéndose metas,
apropiadas a la edad, que les permitan realizarse en la vida adulta. Esta claro que,
desde todo punto de vista, no es recomendable la experiencia de un embarazo du-
rante la adolescencia, sin embargo, si ello ocurre se deberé velar por acoger la vida
del nifio o nifia que esta por nacer y procurar que los padres adolescentes cuenten
con el apoyo econdémico y afectivo para poder asumir con responsabilidad su mater-

nidad y paternidad.

B Es comun que durante la adolescencia se acceda a “dar la prueba de amor”,
por miedo a ser abandonados(as) por la pareja.

REALIDAD: con frecuencia los/las adolescentes declaran haber tenido relaciones se-
xuales porque “si no lo hacia mi pareja me dejaria”, o bien porque los demés iban a
pensar de que no era suficientemente hombre o mujer, o porque todos en el grupo lo
han hecho "y no podia quedarme atras”. Todas éstas son ideas que lejos de permitir
que los/las adolescentes puedan valorar y vivir su sexualidad de forma integral, los
empujan a responder a los miedos y las presiones de otros. Lo recomendable es que

ellos puedan vivir la sexualidad en la pareja dentro de un proceso de conocimiento y
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comunicacidon mutua sobre las inquietudes, las sensaciones y expresiones del carifio
y amor que se tienen, junto con sus valores y decisiones sobre como enfrentar el tema

de las relaciones sexuales.

B Todo contacto fisico con la pareja lleva necesariamente a la relacion sexual.
MITO: el contacto fisico es algo esencial entre los seres humanos. Besarse, abrazarse,
etc. forman parte de la relacién normal de cualquier pareja y no necesariamente es
provocador de una relacién sexual. La posibilidad de tener una relacion sexual esté
dada por la intencién o deseo de uno o ambos miembros de la pareja, cuando se da
un ambiente mas intimo que propicia el deseo sexual. Si la pareja es consciente de
ello, podra darse cuenta de cuédles son los momentos, lugares o situaciones en que
ellos estan més proclives a que se dé la relacion sexual, y cudles no. De esta manera

podran manejar la situacion.

B El embarazarse no sirve para mejorar la relacion de pareja.

REALIDAD: muchas veces las adolescentes creen que si se embarazan el pololo no
las va a dejar, o va a ser més carifioso y atento con ellas, etc. La verdad es que no es
a través de un embarazo que la relacién vaya a mejorar o se puedan conseguir los
cambios que se desean en el otro. Para ello se necesita que la pareja converse acer-
ca de sus necesidades de afecto, de las formas de demostrarse el carifio y enfrente
las dificultades que pueda estar viviendo, aun si esto lleve a terminar el pololeo. En
este caso, el embarazo, lejos de unir a la pareja, puede transformarse en una situa-
cion de angustia y dolor que provoque el efecto que se desea evitar, e involucre
injustamente a un tercero -el hijo o hija que estaria por venir- en un ambiente de

sufrimiento y tension.

M El1 SIDA se contagia sélo si se tiene relaciones sexuales con homosexuales o
prostitutas.

MITO: cualquier persona que sea portadora del VIH (virus de inmunodeficiencia hu-
mana) lo puede transmitir a otra a través de la relacidn sexual, a través del intercambio
de sangre por medio de una jeringa que contiene sangre de un portador o portadora,
através de la placenta de la madre portadora, etc. La posibilidad de transmitir el virus
no tiene que ver ni con la condicién social, la situacién econdémica, la orientacién se-
xual u otro; basta que la persona tenga alguna préctica de riesgo para que ello pueda

ocurrir.
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B Hoy en dia hombres y mujeres pueden compartir las tareas domésticas y
fuera del hogar.

REALIDAD: hombres y mujeres somos diferentes en cuanto a caracteristicas fisicas
y bioldgicas: el cuerpo, el embarazo, algunas caracteristicas de la personalidad, etc.,
Pero no nos diferenciamos en cuanto a lo que somos capaces de hacer. Una de las
capacidades y desafios mas fascinantes del ser hombre y mujer tiene que ver con el
poder complementarnos. Por lo tanto, en la vida cotidiana, en el quehacer diario hom-
bres y mujeres podemos asumir distintas tareas de manera conjunta y en un espiritu
de mutua colaboracién. El que los varones realicen tareas domésticas no los hace me-
nos hombrecitos; en ese mismo sentido, el que las mujeres tengan puestos de trabajo
directivos o realicen labores que tradicionalmente han sido asignadas a los hombres,

no las hace menos femeninas.

APUNTES:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

ACTIVIDAD 3: INFORMAR SOBRE PREVENCION DE
ETSY EMBARAZO wr26.1-26.12

Esta actividad busca entregar informacién sobre acceso a servicios de salud muni-
cipales, métodos anticonceptivos, y métodos de negociacion para la pareja. La me-
todologia es interactiva y participativa, haciendo hablar al grupo con el supuesto de
trabajo de que existe un conocimiento que se construye en la vivencia grupal y que

surge de los mismos el/la adolescente o joven.

Primera parte. Lluvia de ideas

Se les solicita a los asistentes que sefialen todas las formas que se les ocurra de evitar
el embarazo. Después se les pide que elijan un método y que sefialen por qué. Ade-
maés, que verbalicen de qué manera negociarian el método con su pareja. Se busca
conocer qué informacién sobre métodos anticonceptivos y preventivos manejan, es-

tablecer diferencias entre ambas, aclarar y socializar informacion.

Segunda parte. Uso del preservativo
Todos los participantes colocan un preservativo y después se ensefia su uso correcto.
Se exploran mitos y prejuicios respecto a su uso. Se busca que los asistentes puedan

ejercer un mayor control sobre su actividad sexual.

Tercera parte. Informacién de redes
Se entrega informacién sobre los consultorios que se encuentran en nuestra cobertu-
ra territorial, con nombres de quienes trabajan en programas de adolescente y hora-

rios de atencidn.

Cuarta parte. Facilitar acceso a la red de salud
Se visita un programa de atencion a adolescentes, se les presenta a la persona a car-
go del mismo y se brinda la oportunidad de realizar preguntas y familiarizarse con el
programa.

Para evaluar los conocimientos de los/las usuarios(as) en materia de sexualidad se

puede utilizar el siguiente cuestionario:
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RESPUESTAS FALSO O VERDADERO.
Extraido de MWIA (2013)

1. Los sentimientos sexuales comienzan en la pubertad.

FALSO. Los sentimientos sexuales estédn presentes desde el nacimiento.

2. Tener relaciones sexuales significa tener relaciones sexuales.

FALSO. Aunque la palabra "sexo" se utiliza a menudo como sinénimo de la relacién
sexual, hay mucho mas para tener relaciones sexuales que solamente el coito. Los/
las adolescentes necesitan aprender acerca de las alternativas de la relacidn sexual
para la satisfacciéon sexual, con el fin para evitar las consecuencias negativas de tener

relaciones sexuales antes de que sean fisica y emocionalmente preparado.

3. Los adolescentes varones tienen un mayor deseo sexual que las mujeres
adolescentes.

FALSO. Esto es una la creencia comun, pero no hay evidencia para apoyar esto. Las
mujeres tienen tanto deseo sexual como los hombres. Por ejemplo, una chica que
lleva un conddn o trata de iniciar la actividad sexual se piensa que es sexualmente
promiscua. También hay una creencia en muchas culturas que la actividad sexual es

ante todo un imperativo masculino.

4. Mientras mas conocimiento tienen los/las adolescentes acerca de su sexua-
lidad, mas probable es que busque mantener relaciones.

FALSO. Muchos estudios muestran que todo lo contrario. Los/las adolescentes
informados(as) son menos propensos(as) a encontrarse mal preparados(as) para la

toma de decisiones sexuales.

5. Los adolescentes varones saben mas sobre la sexualidad femenina que las
adolescentes mujeres.

FALSO. las expectativas de la sociedad es que los machos, siendo iniciadores lo sa-
ben todo. Esto pone a los hombres en una posicion dificil, si desean hacer preguntas

o admiten que no saben todo.

6. Los hombres son responsables de la satisfaccién sexual de sus parejas fe-
meninas.
FALSO. La satisfaccion sexual debe ser una mutua responsabilidad y depende del

desarrollo honesto y abierto de comunicaciéon dentro de la relacidn.
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7. Las mujeres necesitan, mas que los varones de amor en el sexo.

FALSO. Los varones tanto como las mujeres, necesitan de intimidad y afecto.

8. Es importante que los adolescentes aprendan a prevenir enfermedades de
transmisién sexual en relaciones sexuales no coitales.
CIERTO. Por ejemplo, debe de incluir conocimiento sobre riesgos de transmision de

infecciones de transmisién sexual a través del sexo oral.

9. Los médicos deben no ser criticos cuando se habla de la conducta sexual
con los/las adolescentes.
CIERTO. Los médicos deben ser conscientes de cémo pueden influir en sus propias

actitudes. En lugar de juzgar, los médicos deben proporcionar informacién precisa.

10. El comportamiento sexual de los/las adolescentes esta fuertemente in-
fluenciada por la percepcién de su rol de género.

CIERTO. La mayoria de las sociedades influyen fuertemente en la percepcion de los ni-
fios y nifias sobre sus roles de género apropiados. Se espera que las nifias sean pasivas,

débiles, seguidoras y sexualmente ingenuas. Puede ser estresante el salirse de este rol.

11. Existen muchos mitos sobre la sexualidad, que son falsos:

® No se puede quedar embarazada la primera vez que tiene sexo.

@ Si la mujer tiene relaciones sexuales con un chico més, la adolescente o joven no
puede quedar embarazada.

® Las espinillas ocurren porque los adolescentes no tienen relaciones sexuales en la
adolescencia.

@® Una de las maneras para que un chico pueda identificar si una chica tiene una en-
fermedad de transmisidn sexual es presionando la parte baja del abdomen para
ver si experimenta dolor antes de la relacién sexual.

® Después de la relacion sexual a un chico puede prevenir el contraer una enferme-
dad de transmision sexual por el lavado su parte privada con agua inmediatamen-
te o tomar un antibidtico.

@® Una enfermedad de transmisién sexual puede ser contraida a través de los inodoros.

® Un chico quetiene un pene pequeiio debe tener relaciones sexuales con una chica
para aumentarlo.

® El ndmero de nifias con un niflo duerme es una medida de su valor sexual.

® Un trago de una bebida alcohdlica después de la relacion sexual se detiene el con-

tagio de enfermedad de transmisién sexual.
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® Tener sexo oral previene el contagio de enfermedad de transmisién sexual.

® No se puede quedar embarazada si el pene no entra en la vagina.

@® La masturbacion es un tabu o es aceptable sélo cuando un compafiero no esté
disponible.

@® Una chica puede prevenir a simisma de quedar embarazada por una ducha vaginal
con Coca-Cola después de que el chico haya eyaculado dentro de ella.

® Los hombres necesitan sexo, las mujeres necesitan amor. Los hombres necesitan
mas sexo que las mujeres.

® Los hombres lo saben todo.

® Sexo, significa el coito.

@® Si se toma la pildora anticonceptiva ésta hard a las chicas estériles para siempre.

C. PROMOCION DE LA RESTITUCION DE DERECHOS 199



7. PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

Objetivo General:
@ Intencionar en el/la adolescente o joven el reconocimiento, respeto y la defensa de

los derechos esenciales de todas las personas.

Objetivos Especificos:

® Realizar un diagndstico educativo de Derechos.

@ Reconocer a través de experiencias individuales la defensa y vulneracién de dere-
chos de las personas.

® Fomentar la percepcién de ser sujeto de derechos, asi como también, ser sujeto de

deberes.

Los Derechos Humanos y libertades fundamentales nos permiten desarrollar y
emplear nuestras cualidades humanas, nuestra inteligencia, talento y conciencia vy,
satisfacer nuestras variadas necesidades espirituales. Se basan en una exigencia cada
vez mayor de la humanidad, de una vida en la cual la dignidad y el valor humano in-
herente de cada ser humano reciban respeto y proteccién.

Trabajar en la teméatica de Derechos Humanos en forma profunda pasa necesaria-
mente por una metodologia que eduque actitudes consecuentes con el respeto y la
promocién de la dignidad humana, donde los/las adolescentes se sientan respetados
en su dignidad y cuya forma de ser, pensar y actuar vaya expresando en valores fun-
damentales, como la vida, libertad, solidaridad, verdad y justicia'®.

El desarrollo de las sesiones estan orientadas al conocimiento de sus derechos y
a explorar de qué manera el/la adolescente o joven se identifica en su cotidianeidad
con la defensa de si mismo, asi como también, en la vulneracién de estos, ya sea a
través de experiencias individuales y/o terceras personas. Otro de los aspectos a in-
tencionar es como dentro de sus espacios habituales ya sean trabajo, escuela, familia,
programa, grupo de pares, etc., ejercen sus derechos siendo sujetos como también

en el reconocimiento de deberes como principio de responsabilidad.

103."Orientacién y Transversalidad en el aula”; Mufoz Vegas Enrique, Edit. Libart Ltda.
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Las sesiones planificadas corresponden a:

1) Conociendo mis Derechos

Orientada a un acercamiento general del concepto de derechos.

2) ;Soy sujeto de Derecho?
orientada a rescatar experiencias del/la adolescente o joven y/o terceros en la defen-

sa y/o vulneracién de derechos.

3) Feliz o no feliz, una opcién”,
Orientada a como él o la el/la adolescente o joven concibe el concepto de felicidad a

partir de sus experiencias y cudles son los elementos que rescata para su construccién.

4) La Escuela, ;Un espacio de derechos o sélo de Deberes?”,
Orientada a que el/la adolescente o joven entregue su percepcion en relacion al es-

pacio de la escuela frente al tema de derechos y deberes.

5) Malos Tratos”,
Orientada a que el/la adolescente o joven perciba a partir de su experiencia y/o ter-

ceros que los malos tratos son una vulneracion de derechos.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

SESION 1: “CONOCIENDO MIS DERECHOS" wmp 27.1 - 27.22

Objetivos:

® Significar y comprender el sentido de los Derechos Humanos bésicos.

Instrucciones:
® Presentacion.

@® Exponer objetivo de la sesion y modalidad de trabajo (intensién de la actividad).

PREGUNTA Y RESPUESTA GUIA
¢Sabes qué son los Derechos Humanos?

Se le explica a el/la adolescente o joven este marco tedrico

Esto significa que todo individuo, por el solo hecho de nacer, tiene un con-
junto de derechos que le son fundamentales y que obligan a todos los demés
individuos a respetarlos, como también de oponerse a las leyes estatales injus-
tas o a las costumbres agresivas; por lo tanto, es el conjunto de caracteristicas
o atributos de los seres humanos que no pueden ser afectados o vulnerados
por otros, como, por ejemplo: la vida, la integridad fisica y siquica, la dignidad
y la libertad de las personas. Estos a la vez deben ser reconocidos a todos y

cada uno de los hombres, sin distincion alguna.

Se explica a el/la adolescente o joven que existen distintos tipos de derechos, como
sociales, econdmicos, etc., pero que, para efecto de nuestra intervencién a modo de

introducirnos en el tema, en esta oportunidad revisaremos sélo los Derechos del Nifo.

® Se presentan ldminas que contienen escritos 10 Derechos del Nifio y, distintas |a-
minas que contienen diferentes imagenes atingentes a los derechos. Se le pide al

el/la adolescente o joven que realice el ejercicio de asociacion libre.

® Tengo derecho a que me respeten, no importa cuél sea mi religion, color de piel,
condicidn fisica o lugar donde vivo.
® Tengo derecho a recibir un nombre y apellidos que me distingan de los demas el/

la adolescente o joven.
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@® Tengo derecho a vivir con mifamilia, que me cuiden, me alimenten, pero por sobre
todo que me respeten y me quieran.

® Tengo derecho a recibir educacién y que me faciliten las herramientas para estudiar.

® Tengo derecho a descansar, jugar y divertirme en un buen ambiente.

@® Tengo derecho a recibir atencion médicay que me puedan cuidar cuando lo necesite.

@® Tengo derecho a expresarme.

@® Tengo derecho a reunirme o formar grupos con otros el/la adolescente o joven,
para conversar, expresarnos o simplemente pasarlo bien.

® Tengo derecho a ser protegido, nadie tiene derecho a maltratarme ni fisica, ni sico-
légica, ni sexualmente

@® Tengo derecho a no ser explotado en trabajos y que estos no me impidan terminar

mis estudios. Tampoco se me debe utilizar para participar en delitos.
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® Luego se les dice que escojan un derecho de la lista que sea importante para él, pero

que normalmente no se aplica en sus vidas, o bien uno que les sea dificil de aceptar.

® Luego se le da la siguiente instruccién:

"Cierra los ojos...colécate en posicion cémoda... inhala profundamente, man-
ten el aire dentro tanto como puedas y luego exhala lentamente... ahora imagi-
na que tienes el derecho que seleccionaste de la lista... imaginate cdbmo cam-
bia tu vida al aceptar ese derecho... como actuarias... como te sentirias contigo

"

mismo... con otras personas...". Esta fantasia continua durante dos minutos,
después de los cuales se sigue diciendo: “ahora imagina que ya no tienes ese
derecho...imagina cémo cambiaria tu vida respecto a cdmo era hace unos
momentos...como actuarias ahora...y como te sentirias contigo mismo...y con

otras personas”.

Esta fantasia continda durante unos dos minutos.

Cierre

Para el cierre se discuten las siguientes cuestiones:

® Qué derecho selecciond

® Qué aprendieron

® Coémo se sintieron cuando tenian y cudndo no tenian el derecho

® Cémo actuaron
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 2: “¢SOY SUJETO DE DERECHO?" mp 27.23

Objetivos:

@ Describir experiencias del/la adolescente o joven y/o terceros en la defensa y/o
vulneracién de derechos.

Instrucciones:

® Presentacién del Médulo.

@® Exponer objetivo de la sesiony modalidad de trabajo (intension de la actividad). Se
explica al/la adolescente o joven qua cada uno de nosotros ha tenido experiencias
respecto a la defensa y/o vulneracion de derechos, esto se puede dar de forma
directa o indirecta, no necesariamente tiene que ser él o la adolescente o joven,
sino también puede ser una persona que conozca o en algin momento haber
escuchado una historia en relacién a este tema dentro de su entorno.

® Se sefiala al adolescente o joven que realizard un juego de cartas, las cuales debe-

ran estar vueltas hacia abajo y, deberdn tomar 4 cartas.

=]
NOMBRA TRES PERECHO
QUE CONSIDERES
TMPORTANTES

RELATA ALGUNA
SITUACION EN LA CHAL
SENTISTE e TUS
DERECHOS NO FUERON

ACEPTADOS

LNA NOTICIA
Gcomaon., || EEAIL A,
LAS ya TMPACTAPO.
FERSONAS POR Tengg aue pr*éésn LO QUE
PERECHOS RENTISTE

® Una vez que el o la adolescente tome las cartas las leerd en voz alta y respondera
libremente las preguntas que se le formulen ocupando no més de cinco minutos.
Cabe destacar que, durante este momento, lo més importante es escuchar atenta-
mente al adolescente o joven sin interrumpir ni enjuiciar su opinién.

® Una vez conclulda la ronda de tarjetas, se le solicitara al adolescente o joven que

seleccione la carta que més le llame la atencion, cuyo contenido desee debatir y
profundizar.

Cierre

Se realiza autoevaluacion.
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beia  SESION 3: “¢FELIZ O NO FELIZ, UNA OPCION?” e 25.1

DE TRABAJO

Objetivos:
® Representar el concepto de felicidad a partir de la experiencia individual del ado-
lescente o joven.

@® Rescatar elementos para la construccidn de entender el derecho a la felicidad.

Instrucciones:

® Se realiza una sintesis anterior del médulo de derechosy, se explica al adolescente
o joven que ademas de tener derechos los cuales estan garantizados por el Esta-
do (o pais), el ser humano esté constantemente expresando emociones -felicidad,
tristeza, miedo, etc.- sin embargo, a veces se nos ha reprimido expresar nuestras
emociones en algunos contextos ejemplo: la familia, la escuela, el grupo de pares,
etc., por lo tanto, bajo esta sefial creemos importante considerar que el ser huma-
no tiene “el derecho” de expresar y sentir emociones libremente y, en este caso

trabajaremos sobre la emocidn de la “felicidad”.

Se realizan dos preguntas abiertas sin hacer juicios de su respuesta ni tampoco

confrontaciones:

({QUE ENTIENDES TU POR FELICIDAD?

¢CUALES HAN SIDO TUS MOMENTOS EN LA VIDA DE MAYOR FELICIDAD?
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I Una vez que el/la adolescente o joven da respuesta a las preguntas, se procede a

aplicar el cuadro “Feliz o no Feliz, un dilema". Marcar con un X el rango o alternati-

va que segun tu., te parece mas pertinente a td realidad.

® Unavez completado el cuadro por el/la adolescente o joven, se realiza un diagnds-

tico breve escribiendo en la pizarra:

¢SOY FELIZ EN MI FAMILIA?
¢{QUE ME FALTA PARA SER REALMENTE FELIZ?

En silencio, el/la adolescente o joven en una hoja de papel registra sus respuestas
para ambas preguntasy si asi lo desea el/la delegado(a) lo leerd en voz alta. Se realiza
reflexion en base a sus respuestas y éstas se complementan con los elementos que

identificd en el cuadro anterior.

® Si el/la delegado(a) lo cree pertinente, puede abrir la pregunta en base a la emo-

cion de “tristeza” para contrarrestar; se debe establecer sélo una pregunta abierta.
¢Cuadles han sido tus momentos en la vida de mayor tristeza?

Si el/la delegado(a) no cree pertinente indagar sobre este aspecto, cierra sesién

en el punto N° 3.
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SES!()N 4: "LA ESCUELA, ¢UN ESPACIO DE DERECHOS
O SOLO DE DEBERES?" wmp29.1

Objetivos:
® Describirla percepcion del/la adolescente o joven respecto al espacio educacional

como sujeto de Derechos y Deberes.

Instrucciones:

® Presentacién de la sesidn.

® Se explica por qué se comprende a la escuela como un espacio de derechos inde-
pendiente a la situacién de inserto o desertor escolar.

® El/la delegado(a) entrega una tarjeta con el siguiente lema:
“MI LIBERTAD TERMINA CUANDO COMIENZA LA TUYA".

Una vez explicada esta frase, se aplica la siguiente evaluacién. En dicha auto-eva-

luacion debe contestar cuantitativamente los siguientes indicadores:

® Confrontary co-evaluar los resultados cuantitativos obtenidos. Luego analizary co-
mentar el grado de compromiso que tienen los/las adolescentes o jovenes con
sus deberes y compromisos escolares y de qué manera en este espacio el/la ado-
lescente o joven responden al lema expuesto con anterioridad.

® Entregar en un papeldgrafo o escribir en la pizarra una pregunta abierta y basica.

¢Por qué muchos nifios y/o adolescentes abandonan
el colegio o escuela y no terminan sus estudios basicos o medios?
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@ Realizar "lluvia de ideas”, y registrar sus comentarios, opiniones u observaciones
con respecto a la desercion escolar.

@® A partir de la discusién respecto a la temética de la desercidn escolar, intencionar
que los/las adolescentes propongan soluciones factibles o posibles de promover
frente a la desercién escolar y lo que significa para la familia el “Derecho de los
hijos a la Educacién”.

Cierre:

Se realiza evaluacidén de la sesion.
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s SESION 5: “MALOS TRATOS”

DE TRABAJO

Objetivos:
@ Describira partir, de la experiencia de el/la adolescente o joven, la percepcidn ante

situaciones de malos tratos.

Instrucciones:

® Entregar al adolescente una pregunta abierta escrita en un papeldgrafo:

¢{A QUE CLASE O TIPO DE MALOS TRATOS ESTAN SOMETIDOS
HOY LOS/LAS NINOS(AS) EN NUESTRA SOCIEDAD?

® Exponeren la pizarra através de “lluvia de ideas”, ademés de responder a través de
anécdotas, experiencias propias, y/o comentarios, etc.

® Colocar en la pizarra el siguiente concepto:
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Definir con el/la adolescente o joven términos o palabras que esclarezcan el sig-
nificado del concepto
® Enumerar o sugerir medidas de prevencién que conduzcan a evitar estos abusos

que vulneran los derechos de niflos y adolescentes.

Cierre:

Se realiza evaluacién de la sesion.
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8. CARTILLA DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

Se explicita a los/las usuarias que el Programa atiende a los/las adolescentes o jéve-
nes de entre los 14y 18 afios, que han sido sancionados a Libertad Asistida o Libertad
Asistida Especial, por haber cometido delitos.

Lafinalidad de la sancién esté orientada al control, supervisién y acompafiamiento
del/la adolescente en su proceso de responsabilizacidn e integracién social.

Esto se lleva a cabo a través de actividades socioeducativas tanto individuales,
familiares, como grupales. Dichas actividades estédn a cargo de la figura de un/una
delegado(a), profesional que se vincula directamente con el/la adolescente y su fa-
milia, asi como también con las redes comunitarias, sociales e institucionales (educa-
cion, capacitacién, salud, programas de drogas, tribunales, etc.)

Para Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial, de acuerdo a la ley 20.084,
se debe elaborar un plan de intervencion individual, el cual se ejecutard durante el
tiempo que transcurre la sancién, debiendo presentarse ante el tribunal que sancioné
al adolescente, para posteriormente informar trimestralmente, del cumplimiento de

objetivos y temas planteados a través de informes con copia a Defensoria y Fiscalia.

En este contexto de ejecucidén de la sancidén tus derechos son:

@® Ser tratado con dignidad y respeto, promoviendo el respeto por los derechos de
terceros.

® Serinformado del procedimiento para solicitar revision de la sancién y/o medida, asi como
también denunciar amenaza o vulneracién de derechos y para realizar alguna peticién.

@ Participar en la elaboracidn, ejecucién y evaluacién del Plan de Intervencion
Individual.

@® Solicitar sustitucion y/o remisidn de la sancidn.

@ Ser asesorado permanentemente por Defensoria.

® Acceder a manifestar de manera reservada y confidencial, opiniones acerca de
la atencion del programa, a través, de buzdén de sugerencias ubicado en sala
de recepcidn.

@® Evaluar la calidad del servicio prestado por el programa a través de la evaluacion
de usuario.

@® Acceder a tramitacidon de cédula de identidad.

® En el caso de adolescentes extranjeros, contactar a las autoridades consulares de
su respectivo pais.

@ Manifestar cualquier queja, opinién y/o sugerencia al director/a del programa.
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Tus responsabilidades en el marco de la ejecucion de la sancién:

Asistencia a los encuentros periddicos con el/la delegado(a), fijados en el plan de
intervencién individual.

Informar un domicilio conocido y cualquier modificacién de éste.

Asistir en los horarios previamente fijados con el/la delegado/a. Salvo situaciones
excepcionales, no se atenderé al adolescente fuera de los horarios acordados, por
lo que se recomienda portar la respectiva citacion a entrevista.

Concurrir al Centro sin encontrarse bajo los efectos del consumo de alcohol y/o
drogas, en caso contrario no se atendera.

Informar previamente de la inasistencia y solicitar nueva citacién a entrevista.
Informar de nuevas detenciones a el/la delegado/a.

Debe permanecer en los lugares asignados para la espera de su atencion.

No puede ser parte de rifas o peleas con otros adolescentes, mientras permanece
en la sede del programa o en sus inmediaciones.

Frente a cualquier duda o dificultad debe dirigirse al personal del programa.
Debe hacer buen uso y cuidar los mobiliarios que se encuentran dispuestos en la

sede del programa.

Normativas de convivencia en el programa:

El/la adolescente debe asistir solo(a), o cuando corresponda con algun familiar, de
lo contrario no se atendera.

Esta prohibido asistir al programa portando armas de cualquier tipo.

Firma adolescente:

Firma adulto(a) responsable:
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9. PERSPECTIVA DE GENERO. HERRAMIENTA DE
TRABAJO PARA EL ABORDAJE DEL GENERO

Objetivos:

@ Intencionar la identificacién del concepto de Género; asi como, identificar y visua-
lizar las dificultades existentes en las &reas asociadas a la temética.

@ |dentificar el nivel de conocimiento de el/la adolescente o joven respecto de la
tematica de Género.

@® Reconocer situaciones de violencia reales en relacién a su dindmica familiar y/o de
relacion de pareja.

® Reconocimiento por parte del/la adolescente o joven de lasigualdades de los roles
de Género de manera favorable, asumiendo la necesidad de un cambio personal
en la asuncién y adjudicacién de éstos.

® Promover el reconocimiento y validacion respecto de la importancia de tener las
mismas oportunidades en el acceso a espacios de insercion laboral.

® Evaluar las tendencias que se manifiestan en los/las adolescentes o jovenes vin-
culadas al programa en cuanto al comportamiento de su rol padre y/o madre, en
dmbitos de participacién en la crianza de sus hijos.

® Aprender aidentificar momentos de conflicto en las relaciones de parejay el saber

enfrentarlos de manera adecuada.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean cinco sesiones asociadas a
situaciones dilemaéticas de profundizacién entorno a la tematica de Género.

Cada uno de los objetivos especificos anteriormente descritos, estd enfocados
para ser trabajados en el &mbito individual los cuales se deben llevar a cabo de forma
lGdica para asi facilitar la comprensién y atencién durante el desarrollo del trabajo.

Podemos sefalar que a través de la aplicacion de este médulo se pretende inten-
cionar con el/la adolescente o joven la visualizacidn de la teméatica de Género como
eje transversal a cualquier situacidon que puede ocurrir en su vida cotidiana, pero al
mismo tiempo identificar cualquier situacién de vulneracién de derechos humanos

en cualquiera de las aéreas planteadas. Las sesiones planificadas son las siguientes:

1) ;Qué es Género?

2) VIF

3) Roles sociales

4) Campos y oportunidades laborales para hombres y mujeres
5) Paternidad y Maternidad

6) Relaciones de pareja.
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EVALUACION EX ANTE - EX POST: mp30.1

Esta pauta debe ser aplicada al inicio y final para proceder a la evaluacién de resultados.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

SESION 1: “¢QUE ES GENERO?" mp31.1-31.8

Objetivos:
@ Identificar en el/la adolescente o joven el nivel de conocimiento respecto de la

tematica de Género.

Desarrollo:
® Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad del médulo que se comienza a
desarrollar, para posteriormente presentar el objetivo y modalidad de trabajo en

esta primera sesion.

@ A través de la entrevista individual, el/la delegado(a) debera identificar el nivel
de conocimiento del/la adolescente o joven, respecto al concepto de Género,
mediante la pregunta. “;Qué entiendes por la palabra Género?". La pregunta rea-
lizada a cada adolescente debera ser registrada por el/la profesional a cargo, en

el material anexo que se encontrard presente en cada carpeta.

@® Posteriormente a ello, el/la delegado(a) proporcionaré la definicion tedrica del

concepto, intencionado la comprensidn de éste a través de ejemplos cotidianos.

Género

El término género hace referencia a las expectativas de indole cultural respecto de
los roles y comportamientos de hombres y mujeres (identidad de género). El término
distingue los aspectos atribuidos a hombres y mujeres desde un punto de vista social
de los determinados biolégicamente (asignacion de género). A diferencia del sexo
bioldgico, los roles de género y los comportamientos y relaciones entre hombres y
mujeres (rol de género) pueden cambiar con el tiempo, incluso si ciertos aspectos de

estos roles derivan de las diferencias biolégicas entre los sexos.

La asignacion de género

Esta se realiza en el momento en que nacemos a partir de la aparicién externa de los genitales.

® La identidad de género. La identidad de género se establece més o menos a la
misma edad en que el infante adquiere el lenguaje, entre los dos y tres afios, y es
anterior a un conocimiento de la diferencia anatémica entre los sexos.

® Elrol de género. El rol de género se forma con el conjunto de normas y prescripcio-

nes que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino y masculino.
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@ Posteriormente se le explica a el/la adolescente o joven que la construccidn del
concepto de Género viene dada por todas las personas que componen la socie-

dad, amigos, vecinos e incluso sus padres por lo que si estos me recalcan unaidea
probablemente yo también la crea de esa manera.

® Luego de haber conversado con el/la adolescente o joven respecto de la temética
de Género nuevamente se le vuelve a preguntar:

Ahora que sabes lo que es Género ;qué entiendes por este concepto?

® El/ |la profesional, en esta etapa, nuevamente debe registrar en la hoja quese en-
cuentra en los anexos.

® Se le explica a el/la adolescente o joven que este concepto de Género esté asocia-
do a diferentes situaciones como por ejemplo:

ROLES ¥ STATUS

OPORT.
SOCIAL

LABORALES

MACHISMO
RELACIONES DE
PAREJA

PATERNIDAD

@® Finalmente, en esta etapa, es importante identificar cdmo estd mirando cada una

de las teméticas mencionadas anteriormente. En esta etapa, el/la delegado(a)pue-
de profundizar como lo desee.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

SESION 2: “VIF” mp31.9-31.11

Objetivos:
® Reconocer situaciones de violencia al interior de su sistema familiar, entre sus inte-

grantes y/o en la relacién de pareja.

Desarrollo:
® Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesién y la modalidad de

trabajo que se empleara.

® Se intenciona mediante el didlogo, dado a través de la entrevista, que el/la adoles-
cente o joven abra espacios de comunicacién entorno a la teméatica de violencia
y qué opina en relacién a ésta: (en sus distintos tipos, ;los conoce?), delegado(a)

debe registrar lo planteado por el/la adolescente.

® Luego se le presentan a el/la adolescente o joven los tipos de violencia existente:
psicoldgica, verbal, econdmica, sexual y fisica (ver anexo de los que entendere-
mos por cada uno de estos conceptos) y se le consulta: “Ahora que conoces los

diferentes tipos de violencia:

¢Has vivido, presenciado o ejercido alguno de éstos?

(Delegado(a) debe registrar y generar debate en relacion a la tematica).

@ Posteriormente y de acuerdo a los insumos entregados por el/la adolescente o
joven el/la delegado(a) le mostrard cémo es que se reproduce el ciclo de la violen-
cia en la pareja y la familia. Profesional a cargo debe preguntarle al adolescente o
joven si ha vivido en su historia familiar y/o de pareja este tipo de situaciones (es

importante el registro de lo que el/la adolescente o joven manifieste).

® A continuacién y considerando todos los insumos entregados por el/la adoles-
cente o joven se procede a invitarlo(a) a abordar las situaciones en las cuales ha
presenciado, ejercido o vivido situaciones de violencia, (aqui el/la adolescente
o joven debe llenar pauta que se encuentra en los anexos), en la cual se registra
la situacion, el pensamiento entorno a esta situacién, la emocién o sentimiento
vivido, conducta ejecutada y las posibles estrategias para resolver la situacion de

VIF de forma asertiva, (es importante considerar que si el/la adolescente o joven
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FASE DE
ARREPENTIMIENTO

FASE DE

FASE DE TENSION

AGRESION

no visualiza ninguna forma de resolver dicha situaciéon, consignarlo en el registro
para aplicacion de otros mdédulos con los cuales se puede abordar la tematica,
como por ejemplo habilidades sociales, violencia o incluso la posibilidad que el/
la delegado(a) pueda gestionar derivacion a algun programa terapéutico previa

problematizacién de la situacién).

® Finalmente, de acuerdo a las respuestas del/la adolescente o joven se problematiza

con respecto a stas, con el objetivo que se observe a si mismo y problematice las

situaciones de violencia, ya sea a nivel personal o en la generalidad de la temética.

Cierre:

Cierre y evaluacion acerca de su participacién en la actividad.
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SESION 3: “ROLES SOCIALES” wr32.1-33.6

Objetivos:
® |dentificar por parte del/la adolescente o joven los roles de Género establecidos en la

sociedad, a través de una visidn flexible respecto a la incorporacién de estos mismos.

Desarrollo:
@ Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesién y la modalidad de
trabajo que se empleara.

® Intencionar el didlogo respecto del concepto de roles sociales. Para ello se pregunta:

(¢CONSIDERAS QUE EN LA SOCIEDAD EXISTEN ROLES DETERMINADOS
(FUNCIONES) PARA HOMBRES Y PARA MUJERES?

Se debe intencionar por parte del delegado(a) que el/la adolescente o joven, logre vi-
sualizar el concepto de roles a través de las funciones que uno puede o debe cumplir
en la sociedad; para ello se entregara definicion de éste y se ejemplifica de manera
concreta.

@ Posteriormente a la exposicién en relacién al concepto, se debe generar un debate
referido a la temética; para facilitar dicho ejercicio se entregarén a el/la adolescen-
te o joven un listado (ver anexos) el cual contiene actividades en distintos contex-
tos, donde debe clasificar y asignar seglin propia creencia si estos corresponden
al Género femenino o masculino.

® Sien él/la adolescente o joven no se aprecian sesgos en relacion al cumplimiento
de determinados roles, se intenciona la reflexion en torno a personas que si pre-
sentan dicho sesgo y como él o ella enfrentan dicha situacion (ver anexos):

® ;Cémo enfrentas la desigualdad de opinidn con respecto a la igualdad roles de
Género con tu familia?

® ;Cémo enfrentas la desigualdad de opinidn con respecto a la de igualdad roles
de Género con tu grupo de amigos?

® ;Cémo enfrentas la desigualdad de opinidn con respecto a la de igualdad roles
de Género en tu trabajo?

® ;Cémo enfrentas la desigualdad de opinidn con respecto a la de igualdad roles

de Género en tu lugar de estudios?

Finalmente se genera debate y reflexion en relacion a las respuestas del/la adoles-

cente o joven.

220 C. PROMOCION DE LA RESTITUCION DE DERECHOS



ERTII SESION 4: "CAMPOS Y OPORTUNIDADES LABORALES
PARA HOMBRES Y MUJERES" mp34.1-34.28

Objetivos:
@® Promover el reconocimiento y validacion respecto de la importancia de tener las
mismas oportunidades en el acceso y la posibilidad de incorporarse a distintos

campos de insercion laboral.

Desarrollo:

@ Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesién y la modalidad de
trabajo que se empleard, la cual consiste en trabajar en circuito-tablero.

@ Sec efectlia una dindmica ltdica paratrabajarla concepciéon de oportunidades labo-
rales que tiene el/la adolescente o joven en relacion a su opinidn, creencias, ideas,
valoraciones, etc..

@® En primera instancia se le explica el juego a desarrollar, el objetivo y las reglas del

mismo.

Reglas:

® No existirdn ni ganadores ni perdedores

@® La actividad tiene por finalidad conocery discutir su opinién respecto del las opor-
tunidades laborales.

® Eltrabajo en el tablero no debiese durar més de 40 minutos dado que la finalidad
es visualizar la opinién del/la adolescente o joven.

® Si el/la adolescente o joven no es capaz de terminar el circuito del tablero dentro
de los 40 minutos se debe problematizar respecto de la dificultad en la visualiza-
cion de la igualdad en la temética.

® Si el/ la adolescente logra terminar el tablero dentro o antes de los 40 minutos se
reforzaran aquellas ideas que den cuenta de un trato igualitario entre hombres y

mujeres respecto de la tematica.

Para el desarrollo de la actividad se utilizara el tablero, las fichas y un dado, el cual
debera ser lanzado por él o los jugadores. El objetivo es que los jugadores logren
identificar situaciones o discursos en los cuales se aprecia un trato igualitario en la
tematica laboral o un trato machista respecto de la incorporacién a dichos espacios,

entregando su opinidn al respecto.
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Para ello existiran tres tipos de tarjetas:

Tarjetas Femeninas: estas tarjetas contienen preguntas mayoritariamente relacio-
nadas a situaciones laborales vividas por las mujeres, por ejemplo, menores sueldos,
pre/post natal, acoso sexual laboral, etc. Respecto de las cuales e/la adolescente de-

bera responder o dar su opinién al respecto.

Tarjetas masculinas: estas tarjetas contienen preguntas orientadas mayoritariamen-
te a situaciones laborales vividas por los hombres. Por ejemplo exigencia del posnatal
masculino, permisos médicos, mayor carga horaria, mayor exigencia laboral, bajos

sueldos para los que ingresan.

Tarjetas de preguntas: Estédn estaran orientadas a colocar en dificultad el/la ado-
lescente o joven respecto de frases u oraciones sexistas de Igualdad en alusién a la
insercion laboral tanto para hombres como Mujeres. Por ejemplo: las mujeres deben
quedarse en la casa cuidando a los hijos, el trabajo es cosa de hombres, ambos tienen
derecho atrabajar, la mujer no puede ganar mas dinero que el hombre, ambos tienen
derecho a desarrollarse, etc.

En estas casillas los/las adolescentes no retroceden espacios si contestando de

forma machista o sexista sélo se visualiza la opinidn respecto de ciertas tematicas.

Avance y retroceso en el juego:

® Solo en estatarjetas de preguntas los/las adolescentes o jovenes avanzan un espa-
cio en el tablero en la medida en que puedan contestar a las preguntas o las ora-
ciones, equiparando a los hombres como a las mujeres hacia un trato igualitario
respecto de la insercion laboral.

® Los/las adolescentes o jévenes retroceden un espacio si responden de manera se-

xista y machista respecto del trato en los espacios laborales.

Situaciones:

® Aumento de sueldo: cuando el o los adolescentes o jévenes caigan en esta casilla
avanzaran automaticamente un espacio, pero no recogera tarjeta, sino que debera
esperar su turno si es que hay mas participantes, o deberé tirar el dado nuevamente.

@ Pierdo el Trabajo: cuando el/la adolescente o joven caiga en dicha casilla debe-
ran retroceder automéaticamente un espacio, pero no recogerd tarjeta, sino que
deberd esperar su turno si es que hay mas participantes, o en caso contrario de-

bera lanzar el dado nuevamente.
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® Ascenso:siel/la adolescente o joven cae en dicha casilla automéaticamente avanza
dos espacios y llega a la meta finalizando el juego.

® El juego termina cuando llegan a la meta, o cuando ha transcurrido mas tiempo
del reglamentario, en dicha instancia se deberé conversar con el/la adolescente o
joven respecto de lo que se observé problematizando acerca de sus opiniones.

@® Finalmente, para lograr una mayor profundizacion se procede a completar tabla

con distintas aseveraciones respecto de los campos y oportunidades laborales de
hombres y mujeres.

AUMENTO
DE SUELDO

B
X
> m
3=
>0
o
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SESION 5: “MI PATERNIDAD Y MATERNIDAD" wp 35.1.35.18

Objetivos:
@ Evaluar las tendencias que se manifiestan en los/las adolescentes o jévenes, pa-
dres o madres, en cuanto al comportamiento y su rol en &mbitos de participaciéon

en la crianza de los hijos.

@ Materiales: Cartulina, o papelégrafo, tijeras, pegamento o cinta adhesiva.

® Tiempos: entrevistas de 45 minutos con adolescentes o jovenes y/o su pareja.

@ El/la adolescente o joven debera trabajar junto a delegado(a) en dindmica de tar-
jetas, las cuales contienen preguntas relacionadas con el rol de padre-madre y

crianza de los hijos.

Desarrollo:

@ Para poder tener una impresion inicial con respecto la vision que tiene el/la ado-
lescente o joven en cuanto a la crianza de los hijos y los roles que esto conlleva
se debe completar una lista que contiene diversas actividades relacionadas a esta

area.

® En primera instancia debera determinar las actividades que realizan o que han rea-
lizado y su frecuencia, en el &mbito de crianza de sus hijos. Para ello anexan pre-
guntas y guias, el/la delegado(a) debe tomar nota de las respuestas (la finalidad
es generar un didlogo fluido entorno a la temética conociendo el nivel de partici-

pacién y satisfaccién en la crianza de los hijos).

® Posteriormente debe seleccionar 5 tarjetas de un total de 15, éstas se van a en-
contrar boca abajo, aunque si existen preguntas atingentes a la situacién del/la

adolescente o joven se puede intencionar la eleccidon de algunas.

® A continuacién, deberd dar una respuesta a las preguntas realizadas, y al mismo
tiempo se debe intencionar en el/la adolescente o joven la argumentacion res-
pecto a sus acciones, periodicidad y su sentir ante las preguntas emergidas en
la dindmica de tarjetas (cada delegado debera entregarle la profundidad que

estime pertinente).
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® Luego,yunavez que el/la adolescente o joven efectle eleccién de cada tarjeta, el/

la delegado(a) a cargo de la dindmica toma nota de las impresiones emergidas.

@ Finalmente se da cierre a dicha dinamica retroalimentando respecto de la partici-
pacién y las reflexiones realizadas. (Si emergen teméticas atingentes a esta seria

importante contrastarlo con el médulo de rol parental si el/la delegado(a) lo esti-

ma pertinente).
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SESION 6: “RELACIONES DE PAREJA” wr 36.1 - 36.7

Objetivos:
® Aprender a identificar momentos de conflicto en las relaciones de pareja y saber

enfrentarlos de manera favorable.

Desarrollo:
® Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesion y la modalidad de tra-
bajo que se empleara, la que consiste en dialogar y contestar algunas preguntas

en relacién a la temética de las relaciones de pareja.

® Luego se le explica a el/la adolescente o joven que se trabajard en una primera
dindmica, en la cual se requeriré su participacidn activa, para ello se le explica que
debera contestar en relacidn a algunas frases asociadas a la temética de relacio-

nes de pareja si las acepta o no las acepta.

® Por cada frase ,el/la adolescente o joven debera responder si esta conducta le ha
ocurrido en su vida o no le ha ocurrido en el contexto de una relacion de pareja; si
es una respuesta que le ha ocurrido se de intencionar la reflexién respecto si avala
la conducta y profundizar sobre dicha situacién; mientras que si es una respuesta
que no le ha ocurrido, preguntar si es que rechaza la conducta, en caso de ser

afirmativa la respuesta reforzar en funcion de mantener dicha postura (MP 36.1).

Ejemplo: El o ella siempre tiene una opinidon sobre la forma en que su pareja se viste.

Algunas veces él la critica y otras veces él la elogia.
[] Me ha ocurrido [] No me ha ocurrido

® Para profundizar con respecto a la teméatica de relaciones de parejay los conflictos
que surgen dentro de esta dindmica, se debe aplicar tabla que contiene distintas

aseveraciones en torno al contenido de la sesidn.

@® Una vez finalizado el didlogo con el/la adolescente o joven, se deberé realizar un
breve resumen respecto de las situaciones abordadas, asi como seria importante

devolverle un feedback sobre las conductas adoptadas por él o ella.
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® Finalmente, seria importante preguntar e informar cudles son los recursos con los
que la comunidad cuenta y que son de su conocimiento para abordar situaciones
de violencia de Género. Ej: Casa de la mujer, centros de salud, entre otros. Si el/
la adolescente no los conoce seria importante mencionérselos a modo de conoci-

miento de su comuna. (Ver anexos).

Evaluacién Ex post
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EVALUACION EX POST

2. {Qué entiendes por el concepto de Género?

3. {Qué fue lo que mas llamo tu atencién de lo trabajado?
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El promover el desistimiento de las actividades delictuales es sin duda un proceso
central. Sin embargo, parece importante diferenciarlo de otros procesos que pueden
o no facilitar el desistimiento. Pese a ello no son menos importantes dentro del mo-
delo de trabajo.

Tanto el involucramiento delictual como el desistimiento de éste, son procesos
complejos que responden a una serie de factores individuales, familiares, comuni-
tarios, socioecondmicos, entre otros. En este sentido y si bien los factores asociados
son multiples, y sus relaciones son altamente complejas, en base a la revision de la
evidencia cientifica en la materia Andrews & Bonta, (2010)'% proponen que el involu-
cramiento y persistencia en el delito se veria afectado primordialmente por un ndme-
ro acotado de factores en los cuales conviene enfocar los esfuerzos de intervencién.
Estos se relacionarian con mostrar una historia de vida asociada al involucramiento
delictual (en contraposicidn a un involucramiento delictual puntual), el mostrar ciertas
caracteristicas de personalidad (impulsividad, busqueda de riesgos, agresividad, en-
tre otros), el mostrar cierto tipo de estilo de pensamiento (actitudes, valores, raciona-
lizaciones), el asociarse con pares involucrados en el delito, determinadas circunstan-
cias familiares (por ejemplo pobres relaciones familiares, expectativas neutras o pro
delictuales) el mostrar dificultades asociadas a la escuela o trabajo (bajo desempefio
asociado a baja satisfaccién), el mostrar un pobre uso del tiempo libre en actividades
prosociales, y el uso de drogas/alcohol.

A continuacién, se presentan Herramientas adecuadas a las diferentes necesida-

des de las/los adolescentes y jévenes:

104.Andrews, D., & Bonta, J. (Eds.). (2010). The Psychology of Criminal Conduct (5th Edition ed.). New Providence, NJ:
Matthew Bender & Company, Inc., LexisNexis Group.
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1. INTERVENCION EN EL CONTROL DEL ABUSO
SEXUAL CAS-R '

El tratamiento de adolescentes o jévenes que cometen abuso sexual es un desafio
para los equipos encargados de implementar las medidas y sanciones en los sistemas
de justicia penal juvenil. El CAS-R es un modelo educativo - terapéutico fundamenta-

do en la evidencia y los siguientes supuestos.

Supuestos de la Intervencién con adolescentes o jovenes que
han cometido Agresiones Sexuales:
El Programa CAS-R (Programa de Control de Agresores Sexuales) asume los siguien-
tes supuestos:
@ El Abuso Sexual es una conducta aprendida, en tanto la expresién de violencia no
se cura sélo con el paso del tiempo.
® Eltratamiento en etapas temprana del desarrollo puede evitar que adolescentes o
jévenes agresores se conviertan en adultos agresores.
® El acto de cometer una agresién sexual es resultado de pensamientos, sentimien-
tos y conductas que se convierten en patrones predecibles.
® Un agresor sexual juvenil sacaria mejor provecho de un tratamiento que lo haga
responsable de sus actos.
@ Los agresores sexuales juveniles son un grupo heterogéneo.
® Cualquier comportamiento sexualmente abusivo puede tener su origen en un am-

plio radio de circunstancias.

Etiologia de la conducta sexualmente agresiva y caracteristicas
de quiénes cometen agresiones sexuales

El programa se fundamenta en los hallazgos de la experiencia internacional en torno
a los factores etiolégicos de la conducta de agresion sexual'®. Los factores causales
o factores predisponentes (Echeburta, Garricaechavarria, 2000), corresponden a si-
tuaciones de la infancia que determinan un grado de vulnerabilidad, como son los
trastornos del apego y las experiencias de desproteccién temprana.

Las investigaciones realizadas, sobretodo en las Gltimas décadas, han demostrado

105.Corporacién OPCION, Manual CAS-R Ver texto completo en: http://opcion.cl/wp-content/uploads/2016/04/Manual-
CAS-R-Doc4.pdf

106.Echeburria y Guerricaechavarria. "Abuso sexual. Victimas y agresores”. Espafia, 2000; Marshall William."Agresores
sexuales”. Editorial Ariel 2001; Save the Children, con colaboracién del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
"Abuso sexual infantil: Manual de formacién para profesionales”, Espafia, noviembre 2001.
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que los cuidados, la estimulacion y los buenos tratos que los adultos dedican a sus
hijos e hijas, desempefian un papel fundamental en la organizacién, la maduracién
del funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso (Barudy y Dantagnan, 2010;
Dra. Livia Génzélez, 2010)'%7,

“Los vinculos inseguros entre padres e hijos generan en el nifio una visién nega-
tiva sobre si mismo y sobre los demés y facilitan la aparicion de una serie de efectos
negativos: a) falta de autoestima; b) habilidades sociales inadecuadas; c) dificultades
en la resolucion de problemas; d) estrategias de afrontamiento inapropiadas; e) poco
control de laira, y f) egoismo y ausencia de empatia. En dltimo término, el fracaso en
crear relaciones intimas- mucho més si el sujeto ha sido el mismo sujeto de agresion
sexual- genera soledad crénica, egocentrismo y agresividad, asi como una tendencia
a abusar del alcohol” (Echeburta, Guerricaechavarria, 2000). Por el temprano y recu-
rrente uso de la masturbacion en la historia de vida de los agresores sexuales, se hi-
potetiza que el sexo, ademaés de ser fuente de placer, se constituye en una estrategia
para enfrentar los problemas.

Marshall asocia, ademés, a la etiologia de la agresién sexual otros factores, como los
bioldgicos y los socio-culturales. Respecto a los factores biolégicos sefiala que “los hom-
bres deben aprender a controlar su tendencia innata a satisfacer sus propios deseos,
especialmente en lo que se refiere a la relacién sexo-agresién”, ello porque los mismos
esteroides que activan la agresion, activan el sexo (Marshall, 2001). Dentro de los factores
socioculturales identifica la violencia interpersonal, el dominio del hombre y la actitud
negativa hacia la mujer, ademas de la pornografia; y las experiencias juveniles.

Solo aquellos hombres con una predisposicidn a agredir aprovechan la oportu-
nidad cuando ésta se presenta (Marshall, 2001). Finkelhor'® (1984) plantea que el
abuso sexual se produce cuando confluyen una serie de factores, llamados también

factores precipitantes (Echeburla, Garricaechavarria, 2000):

@ Alta motivacion para tener sexo con un menor de edad, lo que se asocia a la caren-
cia de otras fuentes de gratificacion sexual.

@® Superacion de las inhibiciones internas para cometer la agresion, a través de las
distorsiones cognitivas o el uso de alcohol.

® Eliminacién de las inhibiciones externas, por el alejamiento de los adultos que cui-

dan al nifio(a).

107.Barudy, Jorge y Dagtangnan Marjorie. Los desafios invisibles de ser madre o padre. Ed. Gedisa, Barcelona, mayo
2010. Dra. Livia Gonzélez, Universidad de Chile. Ponencia Factores bioldgicos y relacionales en la etiologia de la
agresién sexual. Santiago, noviembre 2010.

108.Mencionado en Echeburria y Guerricaechavarria. "Abuso sexual. Victimas y agresores”. Espafa, 2000.
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@ Superacion de las resistencias del nifio(a) a través de la seduccion u otras formas

menos sutiles de presidn.

Dentro de los factores desinhibidores, también se mencionan estados de &nimo
como la depresion, la ansiedad, la ira y la sensacién de soledad (Marshall, 2001). Una
vez que la agresién se ha consumado, es muy probable que el agresor la repita en
su fantasia, recordando los detalles que aumentan su satisfaccion, mientras que los
aspectos negativos son poco a poco eliminados. De este modo se ird consolidando

una sélida predisposicion a agredir (Marshall, 2001).

Contenidos de la intervencion con adolescentes o jévenes que
han cometido agresién sexual:

Reconocer el problema como requisito prioritario
Hacer que el adolescente o joven perciba la agresion como problema, y que como
tal puede ser modificado, es el primer objetivo de la intervencién'®. Se identifican los

siguientes elementos que afectan el reconocimiento del hecho:

@ Ladificultad para diferenciar emociones y comunicarlas. En este plano es especial-
mente relevante el manejo de la rabia.

@ E| déficit de aprendizaje emocional béasico y las distorsiones cognitivas, que justifi-
can la agresiéon o minimizan su efecto sobre las victimas, esta en la base de la falta
de empatia.

@® Uso de la negacidon como mecanismo de defensa, ante lo traumatico que resulta

reconocerse agresor, o en el pasado victima de abuso.

Dentro de las herramientas que se entrega a los adolescentes que han cometido
ofensas sexuales, para que puedan reconocer el hecho, esta la transmision de conte-
nidos informativo-educativos sobre sexualidad sana, consentida, destinados a remo-
ver creencias y mitos respecto a la superioridad del género masculino que utilizan

para justificar el abuso de poder™®.

109.Es probable que el reconocimiento se produzca avanzado el tratamiento, por ello en paralelo se trabajan otras areas:
habilidades sociales, comunicacién, resolucién de problemas, sin olvidar el objetivo de que el agresor reconozca
los hechos, en muchos casos esto no va a ocurrir y el terapeuta determinara cuando finalizar el programa. Save the
Children “Abuso sexual infantil: Manual de formacién para profesionales”, Espafia, noviembre 2001.

110.Asociacion Afecto “Modelo para la atencion de ofensores sexuales menores de 18 afos”. Bogota, Colombia. mayo
2007.
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Identificar el patrén de agresion sexual personal a través de la
aplicacion del Modelo de Cadena de Eventos

El modelo de cadena de eventos es una manera de comprender cédmo puede ocurrir
la conducta de agresidn sexual. En la cadena de eventos es posible identificar facto-
res de alto riesgo, éstos corresponden a pensamientos, sentimientos y situaciones
que molestan a los adolescentes que han agredido sexualmente en el tiempo cer-
cano a la comision de actos agresivos. Los pensamientos, sentimientos y situaciones
son especificos para cada persona y generalmente ocurren corto tiempo antes de
cometer la agresiéon. Debido a que el adolescente no dispone de modos efectivos
para enfrentarlos se ve impelido a “actuar” agresivamente.

Identificar los factores de riesgo permite al adolescente buscar y aprender com-

portamientos alternativos a la conducta violenta.

Evitar la reincidencia: construir una vida libre de abusos

Es necesario dotar al adolescente o joven de herramientas para construir una vida
libre de abuso. En este sentido, Echeburla y Guerricaechavarria plantean que es vital,
en primer lugar, la normalizacién de las relaciones del agresor con la victima como
con diversas personas de su entorno, para que pueda diferenciar las muestras de
afecto del comportamiento abusivo (Save the Children, 2001). En un segundo lugar,
identificar los patrones personales y sefiales de advertencia, como también la expo-
sicion a situaciones similares a las del abuso y el desarrollo de estrategias diferentes
para enfrentarlas, con el objeto de facilitar respuestas adecuadas del adolescente o
joven en una situacién para él de alto riesgo™".

La construccién del plan para una vida libre de abusos se trabaja cuando existe
reconocimiento cognitivo y emocional del abuso sexual cometido y un suficiente de-

sarrollo de empatia hacia las propias victimas.

Descripcion del programa de intervencién y metodologia

El modelo socio educativo y terapéutico para el control de la agresion sexual, es un

programa grupal e intensivo, destinado a adolescentes o jovenes que presentan bajo

111.El terapeuta debe ser cuidadoso en no anunciar la “reincidencia”, sino sefalar el fortalecimiento de habilidades para
poner en practica en situaciones de riesgo. Save the Children, 2001.
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y moderado riesgo de reincidencia en este tipo de delito; la intervencidén se realiza
con el/la adolescente y su adulto responsable.

La modalidad grupal se realiza semanalmente y se complementa con sesiones
individuales, con el/la adolescente y en ocasiones con el adulto, de acuerdo a las
necesidades de cada caso.

La metodologia es predominantemente cognitivo conductual, aunque integra ele-
mentos del psicodrama en el disefio de cada sesidn, en el enfoque del trabajo grupal
y en algunos de los ejercicios. La ejecucién del programa CAS-R se realiza por etapas:
Calificacion, Diagndstico, Fase Inicial, Fase Avanzada y Fase Final. Antes del ingreso a

grupo se realizan dos tareas:

B Calificacién: La primera tarea al ingreso es evaluar los antecedentes que dan
cuenta del delito que se imputa al adolescente o joven y su responsabilidad en éste,
para lo cual es deseable el acceso al parte policial y/o las declaraciones de las victi-
mas. Se incluyen sélo aquellos casos en que la documentacion acredita la existencia
del delito y la participacion del/la adolescente o joven en el hecho. En caso de la
suspensién condicional, la presencia del defensor del adolescente o jévenes es el

elemento garantista al respecto.

Bl Diagnéstico: destinado a evaluar los factores predisponentes y precipitantes del
acto sexualmente agresivo y el nivel de riesgo de reincidencia del adolescente o jo-

ven en este tipo de delito.

Al finalizar el diagnéstico se inicia la intervencién, grupal o individual, con el ob-
jetivo de "Favorecer el reconocimiento y la comprensién de la Agresién Sexual co-
metida y desarrollar habilidades, en el adolescente y el adulto responsable, para el
Control de la Agresion Sexual”.

Para el logro de este objetivo el Programa CAS-R se realiza en 3 fases: Inicial, Avan-

zada y Final, cada una con los siguientes objetivos especificos:

® En la fase inicial se busca: generar sentido de grupo; desarrollar habilidades y/o
capacidades afectivas y cognitivas para visualizar a la victima; y favorecer el reco-
nocimiento de la agresiéon sexual cometida con coherencia cognitivo-afectiva.

® En lafase avanzada los objetivos son: facilitar la comprension de la agresion sexual
cometida a través del modelo de cadena de eventos; identificar necesidades que
satisfizo la agresién sexual y satisfactores alternativos para ellas; y desarrollar ha-

bilidades sociales para la resolucién no violenta de problemas.
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® En la fase final de la intervencién los objetivos son: favorecer la expresion de los

aprendizajes del proceso y elaborar un plan personal para una vida libre de abusos.

Las sesiones individuales, que acompanian todas las fases del trabajo grupal, se focali-
zan en abordar lo observado en el/la adolescente o joven durante la sesién, y profundizar
en las teméticas relevantes para el logro de los objetivos particulares de cada caso.

El programa dispone de material pedagdgico elaborado para las sesiones; éste
ha resultado de utilidad para facilitar la comprension y generar apertura al aprendiza-
je en adolescentes o jovenes y adultos.

El Programa CAS-R cuenta con instrumentos de registro de todos los momentos
de la intervencion; el primero es la ficha de ingreso al grupo que incluye elementos
generales del diagndstico. Existe, ademds, una pauta de reporte de los profesionales
para cada sesién, con elementos descriptivos y analiticos, una ficha de seguimiento
de la intervencion grupal para cada adolescente o joven y su adulto responsable y un
instrumento que completan los participantes al inicio de cada sesion (;Cémo llego?)
y otro al finalizar el encuentro (;Cémo me voy?).

Los registros mencionados permiten la aparicion de tres ejes relevantes de informa-
cién para el anélisis: lo realizado, lo observado y la opinién de los participantes. De esta
manera, los juicios que se reportan en los instrumentos, triangulan las distintas fuentes
de informacién lo que permite evaluar consistencias y diferencias para la revisién.

El trabajo grupal genera un espacio intimo y protegido que contribuye al desarro-
llo de la autoestima y de habilidades sociales, lo anterior, potencia el aprendizaje de
los contenidos socio-educativos y terapéuticos destinados a prevenir la reiteracion de
la agresidn sexual. En caso de los adultos significativos estos logran cercania afectiva
con sus hijos y mejoran sus habilidades parentales.

Al tratarse de una metodologia estructurada, que describe cada sesién aimplemen-
tar, y contar con seguimiento y monitoreo constante a través de sistemas de registro y
reuniones del equipo de intervencion, se atiende a la evolucién de los casos, ajustando

la metodologia a las necesidades de estos y extrayendo aprendizajes de la practica.
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2. INTERVENCION SOCIODUCATIVA PARA EL
CONTROL DE LA VIOLENCIA'

El médulo socioeducativo en control de violencia como apresto para préacticas de ca-
racter restaurativas, y que es el tema de la presente seccion, emerge desde los apren-
dizajes del Estudio comparado de Modalidades socio - educativo - terapéutico, en la
experiencia Internacional de Alemania, Espafia, Bélgica, Costa Rica, Brasil y Uruguay'?.
Considerando la complejidad de la temética de justicia penal juvenil, resulté importante
observar las conceptualizaciones y experiencias de estos paises, que han avanzado en
esta materia. A continuacién, se presentan algunos de los aprendizajes y conclusiones

obtenidos en la investigacion junto al aporte del enfoque de la ontologia del leguaje.

Definicién de la violencia

Desde una aproximacién general se puede definir la violencia como el uso o ame-
naza del uso de la fuerza fisica con la intencién de afectar el patrimonio, lesionar o
matar a otro, o a si (autoagresion). Sin embargo, la complejidad de la violencia se ex-
presa en la gran diversidad de este fendmeno. Asi, segln su naturaleza, la violencia
se puede clasificar en: fisica, psicoldgica y sexual; segun la relacion victima - agresor
de la agresion; en violencia contra los nifios, las mujeres, los ancianos. Segun el mo-
tivo, en violencia politica, racial, etc.; y segun el sitio donde ocurre; en doméstica,
laboral o callejera™?.

Cuando se clasifica la violencia segun la intencionalidad de quien la ejerce, se
establecen tradicionalmente dos grandes tipos'': la violencia instrumental, que es
aquella ejercida para obtener una meta distinta de la violencia misma, y la violencia
emocional, en donde la meta del acto violento es causar dafo. En el primer caso,
se parte del supuesto de que los delincuentes potenciales realizan una suerte de
examen de costo - beneficio del acto, y, si los beneficios son més ventajosos eligen
la violencia instrumental. En cuanto a la violencia emocional, la conducta se explica
por una cierta predisposicién biolégica, articulada con conductas aprendidas. Estas
se combinan con estados emocionales (frustracion, estrés) y/o estimulos agresivos
para desencadenar conductas violentas, que no pasan por célculos acerca del be-

neficio esperado.

112.0svaldo Vazquez, Jorge Martinez, Gloria Gaete, Pablo Zuleta, Karen Machting, Maribel Carrasco, Andrés Lépez y
Enrique Pefia. Justicia Juvenil, Programa Socio - Educativo para el Control de Violencia y de la Agresion Sexual. Dis-
ponible en http://opcion.cl/publicaciones/page/4/ Edicién: Corporacién OPCION. Ver desarrollo en ANEXO.

113.0svaldo Vazquez, Mufioz, J. M., & Fuentes, G. G. (2005). Justicia juvenil: modalidades socio-educativas: experiencias
internacionales y nacionales. Santiago: Corporacion Opcidn,

114.Guerrero1998, Larrain, Vega y Delgado, 1997 citados en Revista CEPAL N° 70

115.Banco Interamericano de Desarrollo. Departamento de Desarrollo Sostenible. Division de Desarrollo Social.
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Otra distincidn necesaria tiene que ver con ciertas dimensiones de la violencia'®. En

cualquier espacio relacional donde ésta se exprese se puede distinguir 3 dimensiones:

@® Una dimensién manifiesta y visible, conformada por comportamientos humanos
verbal y fisicamente significados como violentos (hechos de violencia) y por los
efectos materiales y humanos de este tipo de comportamientos.

@® Una dimensién sociocultural latente, reconocible como espacio psiquico, confor-
mada por actitudes, suposiciones, cogniciones, emociones, representaciones,
ideologias, mitos y simbolos que justifican, censuran, estimulan, controlan, acep-
tan, niegan y valoran negativa o positivamente la violencia en la interrelacién hu-

mana, o sea validez de la violencia como forma de articulacidn social.

@® Una dimensidn estructural latente conformada por conflictos y contradicciones, la
mayoria solidificados por estructuras sociales y sistemas culturales significados o
no como injustos en sus consecuencias relacionales, esto a través de la correlacion
dominacién-subordinacién del otro, instaurado en el imaginario colectivo, el cual

es aceptado.

La violencia se presenta como una suerte de fendmeno circular, donde observa-
mos las consecuencias o efectos de los hechos violentos en la dimensién manifiesta
o visible, en cuanto estos permanecen en un nivel no visible de los elementos de la
estructura social y de la cultura en que se manifiestan. Como consecuencia de los
hechos de violencia, se transforman tanto la dimensidn sociocultural de ésta como
la estructura social latente. Por lo tanto, el enfoque histdrico de la violencia permite,
asimismo, otorgarles relevancia a sus efectos traumaticos visibles e invisibles (indi-
viduales, sociales y culturales), dentro de un proceso de permanencia y expansion:

trauma/culpa/castigo/venganza'’.

Enfoque tedrico conceptual

Luego de acordar cémo vamos a entender la violencia, es preciso abordar la proble-
matica de la violencia a partir de la nocién de sujeto definida por Alain Touraine, “El
sujeto es la voluntad de un individuo de actuar y de ser reconocido como actor. El

Sujeto es el paso del ESO al YO, el control ejercido sobre lo vivido para que éste tenga

116.Galtung, J (1998), citado en Hernandez,, T.(2002). “ Descubriendo la violencia”. Violencia, Sociedad y Justicia en
América Latina. Bs. As: Clacso,

117.Hernéndez, T. (2002). Des-cubriendo la violencia. primera reunién de Grupo Violencia y Sociedad Clacso-Lacso,
Caracas, 17-21.
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un sentido personal, para que el individuo se transforme en actor que se inserta en
relaciones sociales, transformandolas”''8.

La busqueda del reconocimiento y la potenciacién de esa capacidad bésica esté
directamente asociada a la etapa que viven los/las adolescentes en general y el/la
adolescente o joven infractor(a) en particular. Este proceso es vivenciado por todos, a
menos que se encuentren fisica o sicolégicamente incapacitados para vivirlo.

Un(a) adolescente que se encuentra viviendo esta particular etapa de desarrollo
pone en movimiento todo lo adquirido hasta ese momento, para administrar ade-
cuadamente sus procesos, que es la voluntad para producir una historia en relacion
con otros, proceso que constituye al sujeto. Sin embargo, el/la adolescente que car-
ga sobre sus hombros una historia personal de pobrezas, malos tratos, rechazos y
negacién de su existencia como individuo se enfrenta a esa etapa con habilidades
y herramientas distintas a las de un(a) adolescente que ha cargado una historia mas
plena de aceptacion y afectos. Las capacidades de uno u otro para confrontarse de
manera adecuada al momento que viven pueden ser similares en tanto posibilidad
bioldgica, pero las habilidades no son iguales, las destrezas difieren enormemente
de uno a otro, la manera de mirar la realidad y las oportunidades son muy distintas'"’.

Un(a) adolescente o joven infractor sencillamente no ve muchas de las oportuni-
dades que se le pueden presentar, incluso puede interpretarlas como amenazas y no
como oportunidades. Al mismo tiempo, existe en el contexto en que se mueven un
hecho evidente, las oportunidades no son las mismas'?.

Por lo anterior, es necesario tomar el peso que ejercen los aspectos del contexto
y la carencia de oportunidades. Por ello se despliega como parte de la intervencidn
socio-educativa un espacio de reflexién y vivencias con los jévenes, acerca de los as-
pectos invisibles, tanto socioculturales como estructurales que estan en el trasfondo
de la violencia. Sin embargo, su foco de atencién esté siempre en el sujeto que es el
joven, por tanto, atender a lo vivido, recuperar la historia personal y familiar, recono-
cer las emociones asociadas a esas vivencias, e incidir a la vez en transformaciones
afectivas, cognitivas y conductuales, permite ampliar el anélisis del adolescente o jo-
veny, asimismo, la posibilidad de abrirse a un abanico de opciones no violentas, que
en todo caso le corresponden a él descubrir y optar, més alld incluso del contexto en
que viva. A sismo y teniendo lo experiencial como referencia, surge de una mirada
que constata que lo bioldgico instala al adolescente en la capacidad para ejercer la

violencia y utilizarla de una cierta forma.

118.Touraine, A (1992). “Critique de la Modernite”, Paris: Libraire Erthéme Fayard,, pags. 242-252.
119.Vazquez, O.,y otros (2004), “Justicia Juvenil”, Editorial LOM, Corporacién Opcién.
120.Vazquez, O.,y otros (2004), “Justicia Juvenil”, Editorial LOM, Corporacion Opcién.
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Sélo de esa manera podemos hablar de determinacién biolégica, pero conside-
ramos, siguiendo las observaciones de Humberto Maturana'' al respecto, que lo que
se construye en los diversos espacios relacionales y conversacionales en los que un
adolescente interactda con otros es lo que hace efectivamente de la violencia una
habilidad susceptible de ser adquirida, y que puede llegar a convertirse en una com-
petencia e incluso, por qué no, en una destreza, haciendo del adolescente o joven un
criminal avezado

En este sentido, la violencia que emerge en la interaccién tiene en los sujetos que
la implementan no meros objetos de las circunstancias, ellos son individuos activos
que, asi como aprenden a construir un espacio relacional violento, es decir, negador
del otro, pueden también aprender a construir un espacio relacional distinto, de res-
peto por el otro. Es por ello que nos parece insuficiente trabajar sélo sobre la con-
ducta, o trabajar sélo sobre la articulacién de lo racional y lo conductual. El esfuerzo
y la tensidn en la intervencidn, a pesar de las complejidades que implica, deben estar

puestos en integrar, también, lo emocional a los dos &mbitos antes explicitados.

Objetivo General del Programa de Control de Violencia

@® Poner en cuestion la naturalidad de las acciones violentas, las “verdades” y las jus-
tificaciones del actuar violento en los/las adolescentes o jévenes infractores que
asisten al programa, abriendo en ellos nuevas oportunidades de reflexion y de

accién para manejar sus vidas, sin el uso de la violencia.

Objetivos Especificos del Programa

@® Conocerlas caracteristicas, reconocimiento de la responsabilidad sobre los hechos
y motivacion del o la adolescente o joven para participar en el programa. Informar
del motivo y objetivos de su inclusién en el grupo

® Generaren el o la adolescente o joven motivacion a participar y apertura hacia sus
propias emociones, su historia y la de otros.

® Generar en el o la adolescente o joven que se reconozca como observador que
coexiste con distintos observadores.

@® Generaren el o la adolescente o joven que abra una reflexién y confrontacién con
los actos delictivos protagonizados y con su responsabilidad en éstos.

® Generar en el o la adolescente o joven cuestionarse las conductas que implican

dano a otros.

121.Maturana, H. R., & De Rezepka, S. N. (1997). Formacién humana y capacitacién. Dolmen.
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® Generar en el o la adolescente o joven reconocer la utilidad practica de las distin-
ciones linguisticas trabajadas.

® Generar en el o la adolescente o joven visualizar otros mecanismos para resolver
sus conflictos y tensiones.

® Generar en el o la adolescente o joven que establezca compromisos de modifica-

ciones en sus conductas infractoras, las que pueden ser monitoreados.

Hipoétesis de Trabajo

La hipdtesis de trabajo es que si una modalidad de intervencidon socio-educativa busca
controlar la violencia en el sujeto adolescente o joven entonces se requiere desplegar
un proceso de entrenamiento en lo cognitivo, conductual y emocional y al mismo tiem-
po, trabajar con ciertas distinciones del lenguaje, que posibiliten en el/la adolescente o
joven su propia busqueda y la dilucidacion de la emocion de negacién sistemética del
otro, entendiendo que esta emocion le da sentido a las acciones que protagoniza, asi
también el develar los espacios donde y cémo actla y sus significaciones, para interve-
nir con el/la adolescente desde una apertura desde si, (desde sus capacidades, histo-
rias, potencialidades, aptitudes y deseos), a otras habilidades fundadas en la emocién

del respeto y del reconocerse, en contexto de una medida judicial.

Metodologia del Programa de Control de Violencia

La metodologia utilizada fue la de trabajo grupal, la que con todas sus exigencias, tiene
el valor de poner rapidamente en relacién las distintas historias, instalando desde el pri-
mer momento la tensién de reconocer a otros como legitimos e iguales, a pesar de ser
también negados por esos otros; las dificultades del contexto o los niveles de dafio que
traen los jovenes, son datos que imponen mayores desafios, que obligan a agudizar la
observacion, la escucha, la capacidad de innovar y la decisién de exponerse. Al mismo
aborda diversas distinciones del lenguaje, como escuchar, juicios y afirmaciones, esta-
dos de &nimo, confianza, quejas, ofertas y compromisos para que desde las experien-
cias que cada sujeto-adolescente o joven ha vivido se logre visualizar los mecanismos
y estrategias que buscan justificar el uso de la violencia y se pone constantemente en
cuestién la naturalidad de las acciones. El desafio es poder trabajar sobre las experien-
cias de cada uno, compartiéndolas, se va produciendo un efecto de resonancia, donde

la historia de cada uno va dando sefnales y orientaciones en las historias de los otros y
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viceversa, y abre en todos ellos procesos especificos de reflexion.

Por ultimo, lograr un espacio de intimidad y cuidado entre pares, en el trabajo gru-
pal, es también un aporte importante para adolescentes o jovenes que viven la mayor
parte de las veces estas relaciones entre la necesidad de encontrar el reconocimiento
(cuestion relevante en esta etapa de desarrollo), pero a la vez con el miedo a la trai-

cion, a la violencia que esos mismos pares pueden ejercer sobre él.

Criterios y etapas que orientan la intervencién
Se opera teniendo como trasfondo tres grandes etapas:

@® Primera etapa: del sentido de grupo y de laintroduccidn a las distinciones basicas
(escuchar, confianza, estados de &nimo y juicios/afirmaciones). Esta etapa abarca
desde la primera a la quinta sesién, pudiendo variar segun las caracteristicas del
grupo.

® Segunda etapa: de las interpretaciones. Se pone al centro la confrontacién con
las justificaciones, estrategias e historias que el adolescente o joven carga, en par-
ticular aquellas asociadas a las acciones violentas protagonizadas por él y a su
entorno inmediato. Esta etapa abarca desde la sexta sesion hasta la décimocuarta.

@ Tercera etapa: de los compromisos. Se trabaja el cierre buscando establecer com-
promisos concretos que, desde el joven, modifiquen sus préacticas y sus estados

de &nimo. Esta etapa abarca de la décimo quinta hasta la veinteava sesién.

La modalidad especifica de trabajo contiene una cierta estructura, referida a la mane-
ra (orden, técnicas, apoyos) de trabajar las sesiones y los temarios. Sin embargo, la dina-
mica propia de cada grupo es finalmente la generadora del conocimiento, ello implica
modificaciones, saltos y retrocesos que son consustanciales a los principios sustentados.

Como ya se menciond, se trabajaron 4 distinciones basicas: escuchar, confianza,
estados de &animo y juicios/afirmaciones, ellas operan como un sustrato bésico e in-
soslayable en el proceso de aprendizaje, para instalar otras distinciones més comple-
jas o més dificiles de asumir por los/las adolescentes o jévenes, o para abrir ciertas
conversaciones que les permitan confrontarse con sus actos de violencia. Si bien és-
tas se trabajaron en el transcurso de las cinco primeras sesiones, ellas estuvieron pre-
sentes de manera transversal hasta el final. Las distinciones de pedir y ofertar, ligadas
como estan a las promesas, los compromisos y al hacerse cargo (responsabilizarse),

se hacen mas complejas de ir trabajando. Sin embargo, éstas cumplen una funcién

D. PROMOCION DEL DESISTIMIENTO 243



relevante en todo el ciclo final del proceso de trabajo, permitiendo articular un cierre
donde se arriba a acciones concretas de cambio.

Al reconocerse el/la adolescente o joven como un observador més, entre los otros,
se trabajoé en identificar los elementos que impiden el control de sus comportamien-
tos violentos. El/la adolescente o joven y el grupo requieren construir compromisos y
propuestas para la “reconciliacién” con la victima (aunque esto tenga un caracter sim-
bdlico). Similares compromisos y propuestas son necesarios en relacién a los adultos
significativos para cada uno de ellos.

Los contenidos de los compromisos no pueden ser estandarizados, cada adoles-
cente o joven los construird de acuerdo al proceso que ha vivido y a las conclusiones
que ha llegado. Por lo que los instrumentos para la seleccion de los adolescentes o
jévenes y los de seguimiento de la intervencién, contemplan un espacio para estas

particularidades (Estrategias y metodologias se desarrolla en Capitulo Parte V).

APUNTES:
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Es relevante que el/la adolescente o joven a partir del conocimiento y reconocimiento
de sus fortalezas y debilidades, y en funcién de su realidad, trabajen en poder refor-
zar las motivaciones existentes para la construccion gradual de un proyecto de vida
de acuerdo a sus necesidades en donde se establezcan con claridad los elementos
como: motivacion, contexto actual, necesidades, recursos personales, planificacion.

Intencionar ademés que esto pueda conectarse con el médulo de historia de vida.

Objetivo general:
@® Intencionar un proceso reflexivo con el/la adolescente o joven a partir de motiva-
ciones ya sea a corto, mediano y largo plazo, considerando aspectos a nivel indivi-

dual, familiar, social y econémico para la concrecién de estas metas.

Objetivos especificos:
@ Intencionar estrategias de planificacion para la concrecién de un proyecto.

® Conocimiento y re-conocimiento de recursos y habilidades.
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A modo de planificaciéon:

N
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deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA PARA PLANIFICACION DE FUTURO

MP 38.1, MP 1.2

El/la adolescente o joven/ familiar/otro:

Fecha:

Delegada(o):

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:

@ Promover el establecimiento de metas concretas y reales; y aprender cémo lograrlas.

Técnica y/o Instrumento de intervenciéon y desarrollo:

El/la adolescente escribe en el contrato “mi compromiso” una meta a cumplir en dos se-
manas. Habla sobre su meta con una figura significativa y hace una lista de tres objetivos
o pasos especificos que le ayudaran a lograr su meta. Firma el contrato y la figura signifi-
cativa lo atestigua comprometiéndose a ayudar en cumplir la meta (por ejemplo, quedan-

dose con él, llamandolo por teléfono, preguntédndole, dando le consejos etc.). MP 38.1.

Indicador de logro:

® Que el/la adolescente o joven sea capaz de cumplir la meta propuesta.

Observaciones, proceso y/o acuerdos (tareas):
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4. IDENTIDAD DELICTUAL Y ESTIGMATIZACION

Existe evidencia que la estigmatizacién que sufren el/la adolescente o joven al pasar
por el sistema penal y consecuentemente la identidad delictiva que puede desarrollar
al interactuar con pares de riesgo, puede exacerbar el problema de la reincidencia'?.
Los/las adolescentes que estan en pleno desarrollo de sus identidades pueden verse
particularmente afectadas por una fuerte estigmatizacién; y como estdn empezando a
desarrollar su participacion en la sociedad tienen obstaculos, tales como: dificultades
para encontrar empleo, no elegibilidad para los préstamos y la exclusién de las redes
sociales convencionales pueden afectar su orientacién en el ciclo de vida'?.
Algunos estudios han encontrado que el reconocimiento del progreso de los/las
adolescentes o jovenes que delinquen hacia el desistimiento puede ayudar a desa-

rrollar una nueva identidad no penal y conducir a la mejora de la autoestima'?.

APUNTES:

122.Myers, D. L. (2003). The recidivism of violent youths in juvenile and adult court: A consideration of selection bias.
Youth Violence and Juvenile Justice, 1(1), 79-101.. Okimoto, T. G., & Wenzel, M. (2009). Punishment as restoration
of group and offender values following a transgression: Value consensus through symbolic labelling and offender
reform. European Journal of Social Psychology, 39(3), 346-367.

123.Ascani, N.(2012). Labeling theory and the effects of sanctioning on delinquent peer association: A new approach to
sentencing juveniles. Sociological Perspectives: University of New Hampshire, 80-84.

124.Caverley, A., & Farrall, S. (2011). The sensual dynamics of processes of personal reform: Desistance from crime and
the role of emotions. Emotions, Crime and Justice. Oxford: Hart Publishing.
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HERRAMIENTA PARA EL TRABAJO DE
“IDENTIDAD DELICTUAL"

Este mddulo apunta a lograr establecer los elementos que configuran la identidad
delictual de el/la adolescente o joven, esto a través de una reconstruccién de su his-
toria de vida, la utilizaciéon que destina o ha destinado con sus conductas infractoras.
La finalidad es determinar cuél es su disposicién actual a una eventual modificacién
en su comportamiento, basandonos en sus motivaciones personales y/o partencia a
grupo de pares.

En una fase posterior, se espera lograr mostrar a el/la adolescente o joven una
manera alternativa y adecuada de poder satisfacer las necesidades que lo han llevado

a delinquir, como también a buscar opciones.

Objetivo General:
® Explorar historial delictual del/la adolescente o joven.
@® Explorar motivacién que origina conductas infractoras.

@ Pertenencia de el/la adolescente o joven a algin grupo o banda especifico.

Objetivos Especificos. Elementos biograficos:
@® Explorar historial delictual.
@® Explorar motivacion que origina conductas infractoras.

@ Pertenencia de el/la adolescente o joven a algun grupo o banda especifico.

Objetivos Especificos. Funcionalidad:
® Conocer el uso que realiza de lo obtenido a través de los delitos.

® Explorar las satisfacciones obtenidas.

Objetivos Especificos. Actitud actual:

® Explorarladisposicion actual de el/la adolescente o joven a un eventual cambio en
su comportamiento delictual.

@® Percepcion de un proyecto vital.

@® Percepcion de la familia con respecto a la situaciéon actual y futura.

Pertenencia a grupo de pares:
@ Mostrar elementos importantes que potencian pertenecia a grupo de paresy even-

tual comisidn de delitos.
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5. INTERVENCION FAMILIAR

El trabajo con las familias en el proceso busca integrar voluntariamente a la éstas
como un agente facilitador y apoyador. El foco de intervencion del trabajo familiar
es en funcién del/la adolescente o joven. Lo central es conocer y comprender el
seno de socializacién del/la adolescente o joven, mecanismos de comunicaciones,
valores culturales, afectivos, entre otros que nos permitan situar al el/la adolescente
o joven en su propio contexto, apoyar y elaborar hipdtesis mas realista respecto a
sus conductas de riesgo. La experiencia muestra que muchas veces la familia parti-
cipa activamente en el plan de trabajo que se elabora con el/la adolescente o joven,
planteando alternativas de afrontamiento y de resolucién de conflictos, asi como
al diagndstico. También se pueden recoger quejas y entregar contencién. Por otra
parte, laintervencion familiar es un aporte a los objetivos de fortalecer las redes del/
la adolescente o joven desde su propio tejido, aun cuando este sea expulsor. Dado
las probleméticas psicosociales que encontramos en las familias y contexto local de
éstas, es necesario visibilizar los recursos existentes y connotarlos positivamente
frente al el/la adolescente o joven y su familia.

La intervencién familiar también es relevante dado que tanto en la practica como
en la literatura especializada se aprecia que existe una relacién significativa entre el
estilo parental y la conducta delincuencial de el/la adolescente o joven; aspectos
negativos como el rechazo, la hostilidad y la negligencia tenian una relacién signifi-
cativa con conductas de riesgo. La capacidad de supervisién de los padres, también
se relacionan con la delincuencia'®. Se ha visto que el/la adolescente o joven con
una trayectoria moderada a seria, persistente, tienden a tener padres con estilos
negligentes y castigadores’?.

En cuanto a cémo intervenir en los estilos parentales, la literatura da cuenta de
que existen programas mas eficaces que son los que utilizan entrenamiento conduc-
tual para padres, mientras que los menos eficaces son aquellas intervenciones que
estan basadas en las escuelas'?.

Se han confeccionado talleres para mejorar los estilos parentales, ademas se su-

giere como material adicional considerar los manuales de Talleres para trabajar con

125.Loeber, R., & Stouthamer-Loeber, M. (1986). Family factors as correlates and predictors of juvenile conduct prob-
lems and delinquency. In M. H. Tonry & N. Morris (Eds.), Crime and justice: An annual review of research, Vol. 7
(pp. 29-149). Chicago: University of Chicago Press. Y Hoeve, M., Dubas, J. S., Eichelsheim, V. I, van der Laan, P. H.,
Smeenk, W., & Gerris, J. R. M. (2009). The Relationship Between Parenting and Delinquency: A Meta-analysis. Journal
of Abnormal Child Psychology, 37(6), 749-775. Disponible en http://doi.org/10.1007/s10802-009-9310-8

126.Hoeve, M., Blokland, A., Dubas, J. S., Loeber, R., Gerris, J. R., & van der Laan, P. H. (2008). Trajectories of delinquency
and parenting styles. Journal of abnormal child psychology, 36(2), 223-235.

127.Farrington, D. P., & Welsh, B. C. (2003). Family-based prevention of offending: A meta-analysis. Australian & New
Zealand Journal of Criminology, 36(2), 127-151.
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familias s Te suena familiar? Unicef, Fundacion de la Familia, PRODEMU, FOSIS, CIDE,
2003 en http://www.cide.cl/recursos_pedagogicos.php

Para ello se sugieren las siguientes actividades:
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LOvisd  SESION 1: HERRAMIENTA PARA EL TRABAJO
DE ROLES PARENTALES

Objetivo general:
@® Promovery fortalecer recursos parentales que favorezcan la etapa de desarrollo de

los/las el/la adolescente o joven.

Objetivos especificos

® Conocer mediante experiencias de el/la adulto/a responsable, modos de actuar al
momento de relacionarse con el/la adolescente o joven, otorgando con posterio-
ridad informacién respecto a los diversos estilos parentales existentes.

@® Conocerlasideas que tiene el/la adulto(a) responsable respecto a lo que le sucede
a el/la adolescente o joven actuando desde los diversos estilos parentales.

@® Abordar con el/la adulto(a) responsable las ideas que tienen respecto a las normas
y limites establecidas a el/la adolescente o joven.

@® Relevar laimportancia del establecimiento de normas y limites en el desarrollo de

el/la adolescente o joven.

APUNTES:
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SESION 2: LIMITES Y NORMAS FAMILIARES

Objetivo general:
@® Promover y fortalecer recursos parentales apropiados a la etapa de desarrollo de

los/las adolescentes.

Objetivos Especificos:
® Indagar respecto el estilo de crianza al interior de mi familia.
® Conocer normas y limites; y la importancia de estos al interior de la familia.

® Conocer e identificar los estilos parentales.

Actividades:

® Bienvenida y contextualizacion. Se recapitula los elementos centrales vistos en se-
sidn anterior. Presentacién PowerPoint de Adolescencia.

® Dindmica de presentacion (opcional)

® Desarrollo de cuestionario Conociendo mi estilo de crianza.

® Discusidn en grupo; preguntas iniciadoras.

@® Exponer aspectos relevantes en torno a estilos parentales por parte de dupla en-
cargada del taller. PPT. Anélisis de las respuestas al cuestionario en relacion a la

exposicidn de los estilos parentales.

254 D. PROMOCION DEL DESISTIMIENTO



HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 3: RECONOCIENDO MI ESTILO DE CRIANZA wmp 39.1-39.2

Las siguientes preguntas describen pequefios y grandes problemas a los que, a me-
nudo enfrentas o puedes enfrentar en la educacion y crianza de tus hijos. Usa tu ex-
periencia y selecciona la contestacion que darias ta si estuvieses en esa situacion.
Aunque consideres que pueden ser varias las que darias, elige, por favor, dnicamente

una respuesta para cada una de ellas.

1. Cada vez que la madre de Quique ve la television, él comienza a hacer ruido, de tal

forma que le impide ver su programa favorito. ;Qué harias tu si fueses su madre?

@® Enfadarme y reprenderle cada vez que hace ruido.

@ Prestarle atencion y alabarle cuando juegue tranquilamente y no hacerle caso
cuando haga ruido.

® Dejo de ver la televisidén pues mi hijo requiere mi atencion.

® Apago la televisién, y me dedico a otra cosa.

2. Quieres que tu hijo haga los deberes en casa. ;Qué harias tu?
@® Decirle: "Cuando acabes tus deberes podrés ir al parque”.

® Decirle: "Si no haces la tarea, mafiana no bajaras al parque”.

@® Decirle: "Como no hagas tus deberes me enfadaré”.

® Decirle: "Venga, me siento contigo y los hacemos juntos".

3. Un padre le dice a su hija que no puede ir con él ya que no ha cumplido su pro-
mesa de limpiar su habitacién. Ella reacciona llorando, quejandose y prometien-
do que limpiara su habitacién cuando vuelvan. ;Qué harias tu si fueses su padre?

® Como no ha cumplido el trato, la ignoras y te vas solo.

® Te la llevas a comprar con la promesa de que mafana limpiara su habitacién.

® Calmas a tu hijay le ayudas a limpiar su habitacion.

@® Te enfadas con tu hija y le castigas sin ver la television esa tarde.

4. Una madre le dice a su hijo que no puede salir a una fiesta el dia sabado
porque no ha cumplido con su promesa de ordenar su pieza. El reacciona vio-
lentamente quejandose de su incomprensioén y luego promete que ordenara
su pieza al dia siguiente, pero que le de permiso.

® Como no ha cumplido el trato, lo ignoras y no dejas que salga.

® Lo dejas salir con la promesa de que manana limpiara su habitacién.

@® Calmas a tu hijo y le ayudas a limpiar su habitacién.

@ Te enfadas con tu hijo y ademas le castigas sin permitirle escuchar musica.
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5. Luisa algunas veces dice palabrotas, pero inicamente cuando esta delante
de su madre. La madre de Luisa ha explicado a su hija con claridad, lo desa-
gradable que es para ella oir esas palabras. ;Qué harias tu si fueses su madre?
® Le dices: "aunque lo digan tus amigos, no debes decir palabrotas".

® Le dices: "Ya veras cémo te lo vuelva a oir...".

® No le haces caso cuando utiliza esas palabras, y se la prestas cuando no lo hace.

® Le das un golpe en la boca para que aprenda.

6. Quieres que tu hijo se acostumbre a recoger su plato de la mesa. ;Qué harias?

@ Piensas que cuando esté preparado lo hara él sélo sin necesidad de que se le en-
sene.

® Le ensefias a recoger su plato y le dices lo bien que lo ha hecho cuando lo recoja.

® Recoges su plato, bastante tiene con ir a clase todos los dias.

® Enfadarte cada vez que no recoge su plato.

APUNTES:

256 D. PROMOCION DEL DESISTIMIENTO



deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 1

Posterior a la evaluacion de lo que fue la sesion anterior, ahora se espera recoger
comentarios de lo fue importante para ellos, también se espera conocer el estado
animico con el que asisten en esta oportunidad. Posteriormente se les indica los ob-

jetivos de esta actividad y se les invita a tener una participacion activa (con preguntas

y opiniones).

Ideas principales:
Debemos limitar los limites:
® No hacer normas por hacerlas, si son demasiadas pueden abrumar y no ser

efectivas."Centrarnos en los limites realmente importantes"

Establecer limites razonables:
® De modo que exista la probabilidad de que los/las hijos(as) tengan éxito en su

cumplimiento.

Si no son razonables, los/las hijos(as) pueden desarrollar bajos niveles de autoes-
tima al pensar que hay algo malo en ellos(as), o pueden desconfiar de la autoridad de

los adultos, o pueden estar de humor variable, depresivo o irritados.

¢Coémo establecer los limites?:
® Siendo claro y especifico. Decir "Limpia todo" es vago.
® Deben formularse de manera positiva. Mejor "cuando te sientes pon la espalda

recta, erguida" en lugar de "no te sientes asi encorvado".
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® Ser firme.

@ Ser consistente. Siun dia se le castiga a un(a) chico(a) por usar una navaja, al otro se
le permite hacerlo y al otro se le rie la gracia, el hijo nunca sabréa lo que se espera
de él/ella.

® Incorporar a los/las hijos(as) en el establecimiento de limites.

Si los limites son ignorados:
® Ignora, siempre que sea posible las rabietas, los gritos... retirando la "audiencia".
® Dainstrucciones precisas, dando opciones de cumplimiento siempre que sea posi-

ble, elogiando el acuerdo o advirtiendo de las consecuencias del no seguimiento.

Premios y castigos:

@ Profundizar en las actitudes educativas mas convenientes para mejorar el compor-
tamiento de los hijos.

® Concretar algunas orientaciones practicas para emplear los premios y castigos con

caréacter educativo.

Instrucciones:

® Exposicion del monitor/a con el material adjunto (Tiempo: 30°).

® Trabajo en grupos con las preguntas de la hoja anexa (Tiempo: 30°).
® Puesta en comun (Tiempo: 30')

® Evaluacién y cierre de sesidn.
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SESION 2 wp 40.1

Luego de introducir con la evaluacién de lo que fue la sesidn anterior, se espera recoger
comentarios de lo fue importante para ellos, también se espera conocer el estado animi-
co con el que asisten en esta oportunidad. Posteriormente se les indica los objetivos de
esta actividad y se les invita a tener una participacion activa (con preguntas y opiniones).

De manera inmediata se les solicita puedan contestar cuestionario, se les explica
que no hay respuestas malas ni buenas que lo importante es contestar para poder

reconocernos respecto a cémo premiamos y castigamos.

Cuestionario sobre "saber premiar y castigar"
@ Serialalos premios mas frecuentes que usas con tus hijos(as) y que te resultan bien:

® Indica también los castigos mas frecuentes que empleas y que crees que son
educativos para ellos(as):

® Pon algun ejemplo de situaciones en que te ha ido bien dejar que tu hijo(a)
actue y que aprenda con las consecuencias de su actuacion:

@ Senala también algun ejemplo de circunstancias que te desconciertan y no sabes
coémo actuar. Trata de solucionarlas con tu grupo a la luz de lo expuesto en este tema:

Ahora compartiremos las respuestas que cada uno ha plasmado en el cuestionario
y posteriormente realizaremos un trabajo de reflexion que permita mejorar nuestros

estilos de crianzas.
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TEMA: ESTILOS DE AUTORIDAD
Y SU INFLUENCIA EDUCATIVA mp 41.1 - 41.4

Objetivos:
@ Analizar el estilo de actuacién que més nos caracteriza en las relaciones educativas
que mantenemos con nuestros(as) hijos(as).

® Ver posibles vias de actuacidn para introducir cambios.

Ideas Principales:
Estilos educativos en la familia:
@ Estilo Educativo: forma reiterada y dominante de establecer relaciones y resolver conflic-
tos entre padres e hijos. Se plasma en pensamientos, actos y acciones respecto a los hijos.

® El estilo educativo nunca es puro, aunque habra uno dominante.

Siempre hay dos dimensiones:

® Apoyo, Afecto, Aceptacion.

® Grado de intensidad del "intento de influir" en la conducta del hijo (no siempre
conseguido).

® Objetivo para todo hijo, conseguir individuacidn y sentimientos de pertenencia.

® Control externo. Imposicién de normas, premios/castigos, o falta de control, sin
disciplina, insistencia.

® Control psicoldgico, via culpabilidad, intrusismo hasta una retirada de relacion/

afecto. El estilo no sélo lo da lo verbal, sino sobre todo lo no verbal.

Cada familia tiene un estilo diferente de educar segun:
® El temperamento de los padres (nerviosos, tranquilos...)
® La propia experiencia de cémo fue educado por sus padres.
® La moda educativa, las ideas que circulan sobre aspectos educativos (de "porque

me debes un respeto" a "quiero ser amigo de mi hijo").

Aunque no hay tipos puros, conviene pensar hacia qué tipo de padres tendemosy los

peligros que esto conlleva en los hijos:

Qué hacer:
® Tender al maximo afecto.
® Aceptar al hijo tal cual con sus cualidades y defectos.

® Valorar lo positivo.

260 D. PROMOCION DEL DESISTIMIENTO



@® Hacer salir sus capacidades.

@® Hacerle ver que es digno de confianza.

Y en cuanto a la direccién:
® Ir adecuandola a la edad (a un bebé se le ensefia a nadar, pero no puedo ir con mi
hija de 15 afios por si se cae).
® Explicdndole el porqué de las normas y cumpliéndolas todos los demés de casa.
® Déndole responsabilidades adecuadas a su edad, y algo més de libertad de la que

es capaz de usar para que pueda ejercitarse.

Tipos de estilo. Autoritario:

® Maximo control / minimo afecto. Los padres como definidores Unicos de las nece-
sidades de los hijos "porque te lo digo yo".

® Seguimiento de normas tosco pero intenso, cumplimiento inmediato de la demanda
"Ahora mismo haces...". El 60% de los comentarios a los hijos es para darles érdenes.

@ Uso frecuente de castigos fisicos, verbales o reprimenda desaprobatoria "ya estés
siendo...como siempre" y privaciones de privilegios, recompensas e incluso del amor.

® Generalmente los padres tienen escasos recursos emocionales, gran dificultad
para controlar los sentimientos de enfado o desaprobacién hacia el hijo y lo sacan
de forma impulsiva hacia el hijo, lo que dificulta la comunicacién.

® Carencia de habilidades negociadoras, comunicacién unidireccional padres-hijosy
ausencia de didlogo.

® Falta de control de sentimientos, de situaciones.

® Ignora lo normal / Controla lo excepcional / Castiga el minimo error.

Tipos de estilo. Evitativo:
® Se deja que el hijo aprenda por si mismos, "el aprendera con el tiempo", gran tolerancia ha-

cia los errores ya sean leves o graves "un error lo tiene cualquiera" "ya lo hara el profesor”.

® Se evitan conflictos, consintiendo para no enfrentarse. No hay seguimiento.

® Mas negativo cuando no hay afecto.

® Ausencia de normas, apoyo y seguimiento de los hijos. Los padres invierten en los
hijos el menor tiempo posible.

® Delegacion en otros de las pautas educativas (Educadores, profesores, vecinos).

@ Indiferencia hacia actitudes positivas / negativas de los hijos, con permisividad y
pasividad "no hay mayor desprecio que no hacer aprecio" aunque aparecen esta-
llidos ocasionales de ira cuando los hijos se pasan demasiado.

® No se ofrece modelo de referencia.
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Tipos de estilo. Asertivo:

® Maximo afecto/control adecuado a la edad.

® Sensibilidad hacia las necesidades del hijo y su aceptacién como ser diferenciado
y Unico (Aceptacion incondicional).

® Normas claras, con firme seguimiento mediante el uso de mandatos, refuerzos po-
sitivos y si es necesario de castigos.

@ Estimulacién de la independencia de los hijos con responsabilidad y libertad ade-
cuada a la edad.

® Comunicacién abierta y bidireccional padres/hijos.

@ Sefomenta un proceso de control externo (normas) control interno (valores interio-
rizados) que él vaya asumiendo.

® En el asertivo se sabe con antelacidn las consecuencias del cumplimiento o no de
las normas y eso no depende del estado de dnimo de los padres sino de lo habla-
do previamente. Se valora lo normal, se refuerza lo bien hecho, se destaca lo ex-
cepcional, se ignoran las pequenas desviaciones (como propias del aprendizaje) y

se corrigen las grandes.

Tipos de estilo. Sobreprotector:

@® No afecto real para algunos / control afectivo psicolégico. Pueden ser padres que
conceden a los hijos todo lo que piden, el afecto es minimo porque en realidad no
quieren a su hijo sino a si mismos.

® Puede convertirse en el evitativo si los padres permiten cualquier cosa siempre y
cuando se mantenga el hijo cerca.

@ Intentan controlar a los hijos por medio del afecto chantaje emocional "Td haz lo
que quieras, que yo me quedaré en casa, sola, esperdndote despierta...".

® Se protege a los hijos de las consecuencias de sus actos, y los sufren los padres:
"madre que da un "Almax" a su hijo antes de comerse un bocadillo de chistorra".

@ Limites difusos entre roles pareja/hijo con mucha alianza madre/hijo generalmente
con padre autoritario desplazado al que se ocultan cosas.

@ Se datodo al hijo aquiy ahora, no pueden soportar la frustracién del hijo y se ade-
lantan incluso a las consecuencias.

® Segun Castells los padres no quieren que sus hijos sufran lo que ellos pasaron a
nivel educativo o econdémico, nifios enfermos, ante rupturas de pareja, por senti-
mientos de culpa o por pasar menos tiempo con el hijo (porque los dos padres
trabajan); otros padres con carencias afectivas (por ejemplo, de pareja) que re-

fuerzan el lazo con el hijo.
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® El sobreprotector se hace responsable de los problemas de los hijos, se sienten
muy culpables poniendo normas y por tanto no las ponen o no las exigen y si el
hijo no lo cumple se le chantajea emocionalmente o se culpa al exterior con tal de

no responsabilizar al hijo.

El retrato robot seria:
® El hijo siempre es pequeiio y desvalido.
@ Recibe frecuentes regalos que expresan el amor que se siente por él.
® Los padres estdn para satisfacer las necesidades de sus hijos y les recuerdan fre-

cuentemente lo que hacen por él...

Esto puede ser debido a:
® Los padres no se entienden entre si y se consagran al hijo.
® El nifio ha padecido o padece alguna enfermedad que requiere cuidados.
® Puede ser un hijo no deseado, lo que engendra culpabilidad que se acalla median-

te el "exceso de amor".

El padre o madre, inmaduros tiene necesidad de que su hijo le necesite y se las

arregla para hacerlo depender de él en todo.

Consecuencias en los hijos del Estilo Autoritario:

® Puede que los/las hijos(as) destaquen académicamente y puedan acatar muy bien
las normas (o pueden rebelarse).

@ Se sienten culpables ante no poder cumplir todas las expectativas de los padres,
volviéndose resignados, o escapan ante ello (huidas), o tienen "mascara" actuan-
do de una manera u otra segun estén presentes o no sus padres.

@ Muy rigidos y dificultad de cambiar planes.

® Poco auto concepto y autonomia personal.

@® Alto autocontrol, pero desde fuera (modelo guardia de trafico y en su presencia
respeto las normas.

@® A corto plazo es socializador, pero a la larga:

REGLA ESTRICTA = DESAFIO = REGLA MAS ESTRICTA = MAYOR DESAFiO
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® Tiende a sentir rencor, angustia, culpabilidad y a escapar de todo ello.

® Suelen ser agresivos, si la descargan sobre si se muestran hurafios, culpables de
no se sabe qué, se minusvaloran, son propensos a enfermedades psicosométicas,
Ulceras, fobias, terrores nocturnos, estdn enfermos, aunque parezcan "modositos".
Si la descargan sobre otros pegan al pequefio al que culpan de la falta de afecto
de los padres para con él, en la escuela, rompiendo cosas... Y al ser asi los demés
se distancian més de ellos, se sienten menos queridos y aumenta su agresividad =

circulo vicioso.

Consecuencias en los hijos del Estilo Evitativo:

® Inestabilidad, falta de equilibrio personal al no incorporar normas.

® Inconstancia en los propdsitos, dificultad de trabajo en equipo.

@ Pobres resultados académicos porque no se conoce el esfuerzo.

® Baja autonomia personal.

® Si ademaés no hay afecto, muy bajo auto concepto, buscara afecto en cualquier lu-
gar, propensos a conductas desviadas.

@® Aprendizajes al azar o retrasos en el mismo (no hay seguimiento).

Consecuencias en los hijos del Estilo Sobreprotector:

® Minima tolerancia a la frustracion, dificultad para la independencia, escaso auto-
control.

@ Baja autoestima, alta dependencia del medio. Sacado del ambiente familiar es in-
capaz de defenderse por sus propios medios, se angustia ante las dificultades, se
muestra inseguro.

® No valoracion de las cosas, se lo han dado todo hecho. Egoista e incapaz de agra-

decer porque ve como normal que los demas estén pendientes de él.

Consecuencias en los hijos del Estilo Asertivo:
® Alta autoestima, creatividad, autoconfianza.
® Capacidad para tomar decisiones, que al elegir siempre se pierde.

® Capacidad de relacién y cooperacion con los demés.
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6. HABILIDADES COGNITIVAS Y SOCIALES

Una de las intervenciones'?® que ha demostrado mayor efectividad en la intervencion
con el/la adolescente o jévenes con conductas delincuenciales ha sido el desarrollar
habilidades cognitivas para enfrentar situaciones cotidianas a que se ven expuestos
en su entorno. Desde el principio de que los problemas no son necesariamente estan
relacionados directamente con sus soluciones, se ha visto que la solucién puede estar
en cambios de comportamientos especificos para el individuo. Este enfoque tiende a
hacer que los individuos se centran mas en las soluciones que en los problemas, en los
éxitos mas de los fracasos, en las fortalezas mas débiles, y en el futuro méas que en el

pasado'?.

Herramienta para el trabajo de desarrollo de la empatia

Se ha relacionado el comportamiento delictual con el/la adolescente o joven que
pueden tener una menor capacidad para la empatia y sentir culpa. Es dado que lo
subyaceria en el/la adolescente o joven al hacer interpretaciones del comportamien-
to de otros (por ejemplo, atribuir intenciones hostiles de otros) y ser proclive a reac-
cionar con emociones como la ira, hacen més probable la agresidn e interfiere con el
establecimiento de los lazos sociales positivas con pares no agresivos'®. Es por ello
que es importante el desarrollar la capacidad de empatizar y ser capaz de ser flexible
para leer situaciones sociales. En general se ha visto que la intervencién requiere

abordar los siguientes aspectos con el/la adolescente o joven:

@ Reflexionar en los delitos que ha cometido.
@ Reflexionar sobre la persona que lastimé.
@ Reflexionar sobre a quién mas afecté el delito.

@® Cudles son las oportunidades de reparar el dafio.

Preguntas que pueden aportar a la reflexion son:
® ;Cuéles son mis opiniones y valores?
® ; Qué tan responsable soy de lo que ocurrié?

® ;Cémo es ponerme en el lugar de la persona a la que lastimé?

128.Lipsey, M. W. (2009). The primary factors that characterize effective interventions with juvenile offenders: A meta-
analytic overview. Victims and offenders, 4(2), 124-147. Bourgon, G., & Gutierrez, L. (2012). The general responsivity
principle in community supervision: the importance of probation officers using cognitive intervention techniques
and its influence on recidivism. Journal of Crime and justice, 35(2), 149-166.

129.Webster, M. (2002). Active listening and beyond: Problem solving in crisis negotiation. Gazette, 64(2), 19-20.

130.Bush, C. A., Mullis, R. L., & Mullis, A. K. (2000). Differences in empathy between offender and nonoffender youth.
Journal of Youth and Adolescence, 29(4), 467-478.
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® ;Cudles son los efectos de mi delito (circulo intimo -familia, etc.- a circulo social
externo -como comunidad-), que se ha perdido, que se ha ganado con el delito?

® Si el delito ha generado conflicto en mis relaciones familiares, ;Qué puedo hacer
para mejorarlas?

@ Sitiene hijos ;Cémo les afecta el delito? ; Qué espera que ellos sean cuando crezcan?

Entre otras preguntas que permiten contactarse empaticamente con su sistema

familiar y comunidad y problematizar la conducta delictual.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO "VER A TERCEROS"”

Objetivo general
@ Intencionar la identificacion de emociones y consecuencias derivadas de la Infrac-
cién de Ley cometida, reconociendo el dafio causado a la victima, como situacion

vulneradora de derechos.

Objetivos especificos
@® Intencionar en el/la adolescente o joven la visualizacion y clasificacién de las con-
secuencias.
@® Promover en los/las adolescentes el pensamiento critico con respecto a sus actos
y las consecuencias de ello tanto en &mbito individual como familiar.
@ Incentivar el reconocimiento de las emociones propias y aproximarse al reconoci-
miento de las emociones de terceras personas.
@® Intencionar, por parte del/la adolescente o joven, el reconocimiento de consecuen-
cias hacia terceras personas acerca del dafio causado y las emociones asociadas.
@® Promover el reconocimiento y validacion de un tercero como sujeto de derecho.
@® Potenciar en el/la adolescente o joven el desarrollo de estrategias de autocontrol que

favorezcan el establecimiento relaciones interpersonales y resolucion de conflictos.

Para dar cumplimiento al objetivo general enunciado, se plantea el desarrollo
de cinco sesiones que buscan responder a cada uno de los objetivos especificos
anteriormente descritos, todas en el &mbito individual y que podran ser ejecutadas
en espacios de entrevistas con el/la adolescente o joven, de manera ludica para fa-
cilitar la comprensién y atencién durante el desarrollo del trabajo. Podemos sefalar
que através de la aplicacion de este mddulo se pretende intencionar con el/la ado-
lescente o joven la visualizacion de consecuencias de su participacion en conductas
infractoras de ley, enfatizando en el reconocimiento de un tercero, representado
por la victima, que fue dafnado con su conducta, exponiéndolo desde una perspec-

tiva de derechos. Las sesiones planificadas son las siguientes:

1) ;Cuadles fueron las consecuencias de mi delito?
2) Conociendo mis emociones

3) El dario causado

4) Los derechos de la victima

5) ¢Mi relacién con un otro?
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 1: “éiCUALES FUERON LAS CONSECUENCIAS
DE MI DELITO?" mp 42.1 - 42.a

Objetivos:

® Intencionar en el/la adolescente o joven la visualizacion y clasificacion de las consecuencias.

® Promover en los adolescentes la reflexidn con respecto a sus actos y las consecuen-

cias de ello, tanto en el dmbito individual como familiar.

Instrucciones:

Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad del médulo que se comienza a desarrollar,

para posteriormente presentar el objetivo y modalidad de trabajo en esta primera sesién.

® Explicarael/laadolescente ojoven que se trabajara teniendo como base la sesion:

“Lo que pesan las consecuencias de lo que hago” (Médulo Motivo de ingreso),
recordandole la jerarquizacién de las consecuencias identificadas producto de la
infraccidn a la ley cometida, para ello se utilizard como insumo la ficha de jerarqui-

zacion realizada por el/la adolescente o joven en la sesién ya mencionada

Para la ejecucion de este mdédulo se requiere como trabajo previo el desarrollo
del Médulo “Motivo de Ingreso”, en el cual se plantea un trabajo a partir de la
visualizacién de consecuencias, elemento que serd considerado como insumo de
trabajo para el presente médulo.

Por otra parte se hace presente que la realizacion del médulo que a continuacién
se describe, plantea el desarrollo de cada una de las sesiones de manera conse-

cutiva, siendo una prerrequisito para la realizacién de la siguiente.

Jerarquizacion de consecuencias

1)
2)
3)

® Posteriormente se invitard a el/la adolescente o joven a la construccién del

concepto de consecuencias, considerando para ello el conocimiento que el/
la adolescente o joven trae a partir de su experiencia de vida, para luego in-
corporar elementos consensuados dentro del equipo técnico respecto del
concepto™”"CONSECUENCIAS” (MP 35.1). En esta primera etapa el/la adoles-

131.Consecuencia: corresponde al efecto o resultado posterior a la toma de una decisién, la realizacién de una accién
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cente o joven tendrd claro este concepto, para asi comenzar a trabajar la se-

gunda parte de la sesidn.

Consecuencias
® Corresponde al efecto o resultado posterior a la toma de una decision, la realiza-

cion de una accidon o mantenciéon de un comportamiento anterior.

® Luego de haber construido el conceptoy considerando las consecuencias jerarqui-
zadas se invita al el/la adolescente o joven a clasificarlas de acuerdo a los siguien-

tes dmbitos:

A) Para si mismo
B) Para su familia

C) Para terceros (victima)

@® En caso de que el/la adolescente o joven no mencione consecuencias para terce-

ros se debe incentivar a el/la adolescente o joven para que lo haga.

PARA Si MISMO PARA SU FAMILIA PARA TERCEROS

® Luego de la clasificacidn se le explicara a el/la adolescente o joven que, para el
desarrollo de ésta, y la préxima sesién se profundizaré sélo en los primeros dos
dmbitos (consecuencias para sl mismo y su familia), para luego abordar, a partir de

la tercera sesion, consecuencias para terceras personas.

@® Durante esta segunda etapa se desarrollard una adaptacién de la técnica egogra-
ma'3?, donde el/la adolescente o joven elaborard su propia imagen a través de
materiales que le permitan crear una figura representativa de si mismo segun su
percepcion. Posteriormente, se invitara a el/la adolescente o joven para que esta-
blezca relacién entre las consecuencias de delito anteriormente clasificadas (para
si mismo y para su familia) y de qué manera éstas afectan la imagen proyectada,
junto con ello elaborard una segunda imagen que contemple dicha asociacién.

o mantencién de un comportamiento anterior.
132.Egograma: técnica aplicada para que las personas puedan definirse, facilitindoles la tarea mediante preguntas:
;Cémo me veo?, ;Cémo creo que me ven?, ;cémo me gustaria verme? y jcémo me gustaria que me vieran?.
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(Para la realizacion de esta actividad se utilizard set de vestimenta y accesorios

previamente elaborado para la realizacién de la actividad).

CCOMO ME VEO? ¢Crees que las consecuencias(individuales y

(Figura representativa de si mismo segtin su familiares) afectaron la imagen que tu proyectas?

percepcion)

Preguntas guias para profundizar:

¢Como te ves?

® Haz una descripcién de ti mismo.
(En caso que el/la adolescente o joven anteriormente haya realizado el médulo de
reconocimiento de recursos personales, utilizarlos como insumo para intencionar

la respuesta del/la adolescente o joven respecto de su propia imagen).

¢Ha cambiado la imagen de cémo te veian antes y después de
haber cometido el delito?, ;Cémo crees que te ven?

® (Las preguntas sefialadas son solo una propuesta a desarrollar segin el color del

recuadro en el que se encuentran insertas).

Cierre
Se realiza un cierre de la sesién, resumiendo el trabajo llevado a cabo y entregédndole

feedback sobre su participacién y motivacion para llevar a cabo la actividad.
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SESION 2: “CONOCIENDO MIS EMOCIONES"” w 43.1

Objetivos:

Incentivar el reconocimiento de las emociones propias y aproximarse al reconoci-

miento de las emociones de terceras personas.

Instrucciones:

Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesién (objetivo de ésta) y la
modalidad de trabajo que se empleara.

Se comenzara por incentivar al el/la adolescente o joven para que manifieste que
es lo que entiende por emocion'3, para luego entregar elementos consensuados
previamente por equipo técnico sobre dicha definicién, incorporando la diferen-
ciacién entre emocidn y sentimiento'?, para centrar el desarrollo de la sesion sélo
en el &mbito de las emociones.

Se sefiala que, asi como en la sesidn anterior se trabajé el concepto de consecuencias
y su clasificacion, y en esta sesion se co-construyé una definicion del término emo-
cién, ahora es momento de que unifiquemos ambos conceptos, partiendo desde la
premisa que, ante cualquier estimulo, acto y/o consecuencia, se generan diferentes
reacciones en el ser humano las que son llamadas emociones. A su vez, la respuesta
que las personas puedan tener ante estos actos, estimulos y/o consecuencias, tam-
bién conlleva una emocién, por ejemplo: cuando nos enteramos de una noticia nega-
tiva o mala (estimulo) nos ponemos tristes (emocion generada), y la reaccidn ante esta
emocién puede ser ansiedad por no saber qué hacer ante dicha noticia.

De acuerdo a lo anterior se le indica el trabajo a llevar a cabo durante la segunda
etapa de la sesion, donde se utilizara la técnica de la imagineria, la cual consiste
en situar a el/la adolescente o joven en determinados escenarios recurriendo ne-
tamente a la imaginacién, la que consta de los siguientes pasos:

Se le indica a el/la adolescente o joven que cierre los ojos, si el/la adolescente o
joven no puede o no quiere cerrar los ojos puede mantenerlos abiertos, pero con-
centrdndose en la actividad, en estos casos se debe evitar que el/la adolescente o
joven quede mirando hacia una ventana donde pueda haber estimulos distractores.
Debe comenzar a centrase en su respiracion.

Luego comenzar a centrarse en los ruidos.

Lentamente entrara en la imagineria indicdndole que recuerde el dia en el cual co-

metié un o unos de los delitos, debe fijarse como anda vestido, hace calor o frio,

133.Emocién: respuesta inmediata del organismo que informa del agrado o desagrado de un estimulo o situacién.
134.Sentimiento: resultado de la emocién reflejando el estado animico de la persona.
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esta nublado o con sol, etc. e identificar como se sentia (triste, enojado, entre otros),
para ello el/la delegado(a) que se encuentre desarrollando el ejercicio podré recu-
rrir a las tarjetas posteriormente graficadas y que contienen algunas emociones.
Luego se le traslada hasta que vea a la persona a la cual asalté o el lugar u objeto
por el cual cometio el ilicito (si hay victima debe describirla: si es hombre o mujer,
cémo anda vestida y qué es lo que piensa o pensé de ella (por qué decide asaltar-
la), se ve que tiene plata, anda despistada, etc., en el caso que no haya presente la
figura de una victima de igual forma debe sefalar por qué decide cometer el acto
infraccionario y sefialar cémo se va sintiendo a medida que comienza a imaginar las
situaciones (tratar de emular las emociones sentidas en el momento en que cometioé
el acto infraccionario, por ejemplo: ansiedad, nerviosismo, éxtasis, agresividad, etc.)
Finalmente, se le sefiala a el/la adolescente o joven que se vaya alejando lentamente
de la imagineria y que se vaya centrando en su respiracién, y tome conciencia de su
cuerpo, se le pregunta ;cémo te sientes?, luego se le invita a que comience a centrar-
se en los ruidos que pueda capturar del entorno y que lentamente abra los ojos.
Ahora el/la adolescente o joven debe comentar con detalles la experiencia recor-
dada, mediante la imagineria, centrdndose en las emociones sentidas o recorda-
das por éste, para lo cual utilizara las tarjetas con emociones. Dicha experiencia
debe ser registrada por el/la delegado(a).

Luego de registrar la experiencia, se le presentan a el/la adolescente o joven las
ldminas de las emociones donde deberé escoger las que sean més representativas
de acuerdo a lo sentido durante la imagineria al recordar la situacion infraccionaria.
Luego se invita a el/la adolescente o joven a recodar las consecuencias que tuvo
luego de haber cometido la infraccidn (aqui se debe tener como insumo la sesién
de consecuencias). Para llevar a cabo lo anterior se utilizarén las siguientes pre-
guntas (para facilitarle el trabajo al el/la adolescente o joven se le pueden pasar

las tarjetas de emociones).

Preguntas que permiten guiar el ejercicio:

® ;Qué sentiste cuando fuiste sancionado por la infraccién cometida?

(Si el/la adolescente o joven no es capaz de responder la pregunta, darle algunas pis-

tas, como, por ejemplo: Hay quienes que cuando les ocurre algo inesperado, como

por ejemplo que te sorprendan, les genera miedo o nerviosismo, ja ti? ;Qué fue lo

que te pasé cuando supiste que tenias que ir a juicio por el acto infraccionario?

® Cuando las personas que quieres se enteraron de lo que hiciste ;Qué fue lo que

sentiste?
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® Siel/la adolescente o joven estuvo detenido preguntarle: ; Cémo te sentiste estan-
do en esa situacién?, y ;Qué significa para ti, el haber estado privado de libertad?

(le gustd, no le gustd, como lo trataron, le dio rabia, se sintio solo, etc.)

Cada delegado(a) tendré la opcién de realizar preguntas segun las consecuencias
identificadas por el/la adolescente o joven, durante la primera sesidn, por esto la im-

portancia en el orden de la aplicacién de este mddulo.

Emociones

® Finalmente se realiza una primera aproximacién del/la adolescente o joven acerca

de cédmo se pudo haber sentido este tercero al cual dafié, (se utilizan las tarjetas
y se debe promover una justificacion a su elecciéon), para luego profundizar en la

tematica durante la préoxima sesion.

Cierre

Cierre y evaluacion del/la adolescente o joven acerca de su participacion en la actividad.
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SESION 3: “EL DANO CAUSADO" w 43.

Objetivos:
@ Intencionar, por parte del/la adolescente o joven, el reconocimiento de consecuen-

cias hacia terceras personas acerca del dafio causado y las emociones asociadas.

Instrucciones:
@ Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesién (objetivo de ésta) y la

modalidad de trabajo que se empleara.

@ Seiniciara la sesion realizando un recordatorio de la Gltima parte de la sesién ante-
rior (referente a la emocién sentida por la victima a la cual causo dafio al momento
de cometer el delito), se debe apelar a lo descrito por el/la adolescente o joven en
la sesidn anterior, si éste no es capaz de ponerse en el lugar del otro, promover el

que lo haga mediante ejemplos situdndolos como victima de algun episodio:

® ;Te han robado o se te ha perdido algo que te haya costado mucho esfuerzo
conseguirlo?

(Aqui el/la adolescente o joven debe comentar el hecho).

® ;Cémo te sentiste?
(si aun asi el/la adolescente o joven no es capaz de manifestar o elaborar alguna
emocion ejemplificarle, te dio rabia, te sentiste molesto, te irritaste. te dio pena,

etc. (Utilizar las tarjetas).

® Ahora que manifestaste la emocién que sentiste cuando a ti te robaron o se te

perdié algo querido por ti:

¢Qué crees que sintié las persona a la cual tu le robaste su objeto preciado o
de valor?
(Aqui se puede volver a utilizar las tarjetas de emociones para ayudarlo en la elabo-

racién del proceso).
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Emociones en los otros

® Luego el/la adolescente o joven creard laimagen de su victima en un papeldgrafo

donde la identificara (para ello utilizaré set de vestimenta y accesorios previamen-

te elaborado para la realizacion de la actividad):

® Nombre:

® Edad:

® Actividad:

@® Profesién u oficio:
@® Estado Civil:

® Con o sin familia:
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(Todo ello de acuerdo a una fantasia del/la adolescente o joven con respecto a su

vict

ima, ya que es dificil que conozca los datos de ésta).

Posteriormente con la identificacién de las emociones (ya realizada) de la victima,
se debe colocar estas emociones en imagen, ubicando dichas emociones en las

partes del cuerpo que cree que la victima las sintié.

Se realiza cierre, explicAndole a el/la adolescente o joven que asi como el hecho
infraccionario le trajo consecuencias a si mismo, y a su familia, también le trajo
consecuencias a una tercera persona que en este caso es el sujeto que se vi6 afec-
tado por el delito que cometid: “la victima”. Es importante enfatizar en las emocio-
nes (respuesta) generadas por las consecuencias (estimulo) donde fue él quien
cometio el delito y le hizo dafio a una persona, la cual posee los mismos derechos
y deberes que él (se comienza a introducir la perspectiva de derecho que sera

trabajada durante la proxima sesién).
Finalmente, se le indica a el/la adolescente o joven que como personasy ciudada-

nos todos tenemos derechos, pero para poder exigir éstos, también tenemos que

cumplir con nuestros deberes.

APUNTES:
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SESION 4: “LOS DERECHOS DE LA VICTIMA” wr44.1-44.2

Objetivos:

@® Promover el reconocimiento y validacién de un tercero como sujeto de derecho.

Instrucciones:
@® Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesién (objetivo de ésta) y la

modalidad de trabajo que se empleara.

@ Se realiza un recordatorio de la sesién anterior, especificamente respecto al reco-
nocimiento de las emociones en la victima, y los derechos y deberes como ciuda-

danos.

@® Se continuard recogiendo desde el/la adolescente o joven, qué entiende por De-
rechos, para luego complementar dicha aproximacién con elementos definidos
por el equipo técnico en relacion a este concepto, incorporando relacién dual
entre DERECHO - DEBER, considerando el establecimiento de limites dentro del
ejercicio de este derecho. Es importante dejar clara la definicién abriendo espa-
cios para dudas respecto al tema, para que finalmente el/la adolescente o joven a

través de un ejemplo logre graficar una situacién de vulneracién de derechos.

Concepto derecho humano

Por el solo hecho de nacer, tenemos un conjunto de derechos que le son fun-
damentales y que obligan a todos los deméas individuos a respetarlos, como
también de oponerse a las leyes estatales injustas o a las costumbres agresivas;
por lo tanto, es el conjunto de caracteristicas o atributos de los seres humanos
que no pueden ser afectados o vulnerados por otros, como por ejemplo: la
vida, la integridad fisica y siquica, la dignidad y la libertad de las personas.
Estos a la vez deben ser reconocidos a todos y cada uno de los hombres, sin

distincién alguna.
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@ Posteriormente se sefala que existen derechos y deberes tanto para nifios como
para adultos, advirtiendo que los primeros fueron o seran vistos en el desarrollo
del médulo de "Derechos Humanos”. Luego y a modo de continuar focalizando el
eje de trabajo en la problemética de vulneracion de derechos asociados al delito,
se mostraran tarjetas que contengan Derechos Civiles y Sociales (esta clasifica-
cion no serd trabajada con el/la adolescente o joven , sélo se considerard como
elemento tedrico, como guia para el profesional) debiendo revisar y ejemplificar
cada uno de ellos, para luego escoger uno y crear o recordar situaciones donde
dicho derecho haya sido vulnerado, debiendo siempre el profesional, tener pre-
sente que el fin Ultimo de la actividad serd impulsar elementos de empatia respec-

to de la vulneracién de derechos dada dentro del delito cometido.

Derechos Civiles:

Son aquellos que garantizan la libertad individual.

® Formarse juicio propio

® Los derechos de cada hombre, tendrdn omo Unico limite, el asegurar el disfrute de
estos mismos derechos hacia otros,

® Libertad de expresién

® Emitir opinidn

@ Libertad de pensamiento, conciencia y religion

® Lgualdad ante la ley y acceso a la justicia

Derechos sociales:

Son aquellos referidos al bienestar material y acceso a beneficios sociales, econémi-
cos y culturales.

® Seguridad que brinda el bienestar econémico

® Compartir la herencia sociocultural

® Vivir digna y civilizadamente

® Luego (y utilizdndose como insumo la sesién 3 del Médulo de Ver a Terceros) se
procedera a recordar la imagineria del/la adolescente o joven, donde de acuerdo
a los apuntes tomados por el/la delegado(a) en torno al relato de la infraccién,

el/la adolescente o joven deberd identificar cuéles fueron los momentos en que
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cree haber vulnerado alguno de los derechos de su victima, utilizando las tarjetas
ya mencionadas para establecer e identificar el derecho vulnerado. Si el/la ado-
lescente o joven no es capaz de identificar ninguna situacién donde se considere
vulnerador de derechos, el/la delegado(a) procedera junto al el/la adolescente o
joven a desmenuzar el relato que permita una identificacion de éste como sujeto
vulnerador de derechos, y a la vez a la victima como sujeto de derechos, instando

a su respuesta.

Cierre
Se realiza cierre de la sesidén, resumiendo el trabajo llevado a cabo y entregédndole
feedback enfatizado en el reconocimiento y validacién de la victima como sujeto de

derechos.

APUNTES:
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sl SESION 5: “éMI RELACION CON UN OTRO? wme 5.1

DE TRABAJO

Objetivos:
@ Potenciar en el/la adolescente o joven el desarrollo de estrategias de autocontrol que

favorezcan el establecimiento de relaciones interpersonales y resolucién de conflictos.

Instrucciones:
® Presentar a el/la adolescente o joven la finalidad de la sesidn (objetivo de ésta) y la

modalidad de trabajo que se empleara.

® Se parte sefialando que todos los seres humanos establecemos relaciones con un
otro, las cuales pueden ser amigables o conflictivas, con acuerdos y desacuerdos.
Dentro de ellas resulta importante identificar las distintas formas que tenemos
para resolver los episodios especificamente de conflicto o problemas, por lo que
durante el desarrollo de esta actividad lo que se intentara es plantear una estrate-

gia que permita enfrentar de manera adecuada dichas situaciones.

@ Para desarrollar lo anterior se le pediré a el/la adolescente o joven que describa lo
que él entiende por una situacion amigable y otra de conflicto, para posteriormen-

te identificar a través de un ejemplo propio ambos episodios.

@® Luego nos centramos en la situacidn conflictiva descrita por el/la adolescente o jo-
ven, dando mayor relevancia a sus reacciones frente a este tipo de episodios, para
ello se utilizara la técnica “Péarate y Piensa”, donde el/la adolescente o joven profun-

dizaré lo descrito anteriormente a través de la aplicacion de los siguientes pasos:

Parate y Piensa
Primer Paso: Reconocer el problema
B ;Cémo creo que puedo reconocer el problema?

En este momento, el/la adolescente o joven deberé sefialar qué cosas le indican
que esté frente a un problema, siendo deber del delegado(a) tomar apunte con res-
pecto a lo que el/la adolescente o joven va sefialando. Luego intencionara, de acuer-
do a lo mencionado anteriormente, la clasificacién en sefiales internas y externas:
Sefales internas (reacciones corporales y emociones asociadas a la situacion vivida):

Sefiales Externas (reacciones por parte de la persona con la cual tiene el conflicto):
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@® Posteriormente, el/la adolescente o joven deberd sefalar cudl fue la reaccién y
posterior solucién frente a la situacién de conflicto, todo ello con el objetivo de
plantear a el/la adolescente o joven la visualizacion de posibles alternativas, con-
siderando la incorporacién de la clasificacion anteriormente sefialada (sefiales in-
ternas y externas), pasando de ésta manera al segundo paso a seguir dentro de

una estrategia de autocontrol:

Segundo paso: Formulacién de soluciones alternativas

Intencionar los siguientes principios en la aplicacion de esta fase:

@® Principio de cantidad: “Cuantas mas alternativas de solucion para mi problema
tenga, serd mucho mejor”, tendré opciones para elegir.

@® Principio de Variedad: “Que exista diferencias entre las alternativas planteadas
como solucién”.

@ Principio de Aplazamiento del juicio: “Ahora no voy a ver cuéles de mis alterna-

tivas son mejores o peores para llevar a cabo” sélo las enumero.

Frente al problema planteado estas son las posibles alternativas de solucion:

@ Posterior a la enumeracion de las alternativas se instara a la seleccién de una de
ellas, a través de la visualizacion de consecuencias, teniendo en cuenta los bene-
ficios y los costos a corto y largo plazo, tanto para el/la adolescente o joven y para
las deméas personas implicadas. Sefaldndole que una alternativa no violenta de
solucién de conflicto podria ser méas ventajosa para él, considerando los riegos

tanto a nivel personal, como a nivel judicial.

® El profesional tendré la responsabilidad de guiar la alternativa més adecuada, con-
siderando que los elementos de violencia no debieran (en lo posible) estar pre-

sentes dentro de la solucidn.
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Tercer paso:
Elaboracién de las consecuencias y tomas de decisiones mp 46.1

(=Y

)

~

De acuerdo a lo anteriormente trabajado se debe plantear a el/la adolescente
o joven la posibilidad de poner en practica los pasos revisados, intencionando su
respuesta a través de un cuarto paso, que contempla algunas de las condiciones que

debieran existir para poner en practica la alternativa seleccionada.
Cuarto Paso: “Llevar la solucién elegida a la practica” mp 46.2

B ;Qué necesito para poner en practica la alternativa escogida?

—

condiciones que debiesen existir)

B ;Cuando pondré en practica lo trabajado?

—

especificar situaciones en las que pudiera llevar a cabo la estrategia)

M ;Cémo haré lo planificado?

N
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION

La capacidad de escuchar activamente a otro es una habilidad de comunicacién re-
levante para una interaccién social satisfactoria. Se ha visto que la escucha activa ge-
nera recompensas sociales, que el/la adolescente o joven le atribuye una valoracién
emocional, generando un circulo virtuoso de interacciones'®. Esto a su vez repercu-
te en una mejor conexién con las personas, acciones menos impulsivas y una mejor
comprensidon y empatia con un otro'®.

La escucha activa (también escucha empatica, escucha por reflejo, escucha dialdgica,
entre otros) es parte de la comunicacién que consiste en a escucha de alguien que comu-
nica informaciéon suspendiendo juicios prematuros, reflejar entendimiento de lo dicho,
clarificando cuando es necesario, para fraseando la versién escuchada de la informacién
dicha, preguntando, haciendo resimenes, entre otras estrategias'’. A continuacién, se

presentan ejemplos de talleres que buscan desarrollar la capacidad de escucha activa.

Herramienta de trabajo “habilidades sociales”
Para la aplicacion de esta herramienta se sugiere que sea pasado el médulo de De-
rechos humanos, particularmente por el énfasis en el tema de los derechos. Pudiese

hacer una aproximacién o un recordatorio de la sesion N° 1 de ese médulo.

Objetivo general:
@® Proporcionar a el/la adolescente o joven herramientas que le permitan emitir con-

ductas socialmente habilidosas.

Objetivos especificos:

® Conocer las distintas variables y dimensiones del comportamiento social, de la fal-
ta de habilidades sociales y de la inhibicion social.

® Aprehender a reconocer sus propias dificultades y a evaluarlas de forma especifica.

@® Reducir la ansiedad que genera enfrentarse a situaciones sociales.

@® Reconocer las caracteristicas e importancia de la comunicacién verbal y no verbal
y la expresién de emociones en el comportamiento interpersonal

@® Discriminar entre una conducta asertiva, agresiva y pasiva.

135.Kawamichi, H., Yoshihara, K., Sasaki, A. T., Sugawara, S. K., Tanabe, H. C., Shinohara, R., ... & Sadato, N. (2015). Perceiv-

ing active listening activates the reward system and improves the impression of relevant experiences. Social neuro-
science, 10(1), 16-26.

136.Topornycky, J., & Golparian, S. (2016). Balancing Openness and Interpretation in Active Listening. Collected Essays
on Learning and Teaching, 9, 175-184.

137.Weger Jr, H., Castle Bell, G., Minei, E. M., & Robinson, M. C. (2014). The relative effectiveness of active listening in
initial interactions. International Journal of Listening, 28(1), 13-31.
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@ Instaurar estrategias de resolucion de problemas en conflictos interpersonales.

La conducta interpersonal se aprende y por tanto puede ensefiarse y modificarse,
esto por medio de diversas estrategias de intervencidn, por lo que el objetivo de este
mddulo es proporcionarle a el/la adolescente o joven herramientas con la intencién
de mejorar su competencia interpersonal en situaciones especificas.

A través del desarrollo de las sesiones se pretende cumplir con dichos objetivos.
Estas sesiones estan dirigidas a trabajar con el/la adolescente o joven de manera
individual y/o grupal, entregando gran relevancia al contexto. Para ello, se han plani-
ficado sesiones dirigidas a sondear la situacion particular del/la adolescente o joven,
para luego proseguir a un trabajo grupal, de modo que el escenario sea similar al real,
finalizando con un desempefio de lo aprendido en contextos habituales que requiere

de conductas socialmente habilidosas. Las sesiones planificadas corresponden a:

1) ;Qué se entiende por habilidades sociales?.
Orientada a una construccion en conjunto entre delegada(o) y el/la adolescente o

joven del concepto.

2) Problematiza.
Dirigida a que el/la adolescente o joven reconozca la problemética particular y que

el/la delegado(a) visualice la meta a alcanzar

3) Reducciodn de la ansiedad.
Orientado a que el/la adolescente o joven logre disminuir la ansiedad provocada al

verse expuesto a situaciones interpersonales.

4) Habilidades basicas de la comunicacioén.
Dirigida a que el/la adolescente o joven conozca los elementos que influyen al mo-

mento de expresarse.

5) Asertivo, pasivo, agresivo.

Orientada a que el/la adolescente o joven diferencie entre estos conceptos.

6) Ensayo conductual.
Orientado a que el/la adolescente o joven aprenda a comportarse de manera social-

mente adecuada
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SESION 1: (QUE SE ENTIENDE POR HABILIDADES
SOCIALES? mp 47.1

Objetivos:
® Conocer las distintas variables y dimensiones del comportamiento social, de la fal-

ta de habilidades sociales y de la inhibicion social.

Instrucciones:

@® Presentacion del Médulo.

® Exponer el objetivo de la sesidon y la modalidad de trabajo (intensién de la actividad).

® Preguntarle a el/la adolescente o joven si conoce el concepto de habilidades socia-
les. Que entregue ideas, lo que ha escuchado, lo que él cree. Dichas observacio-
nes se van registrando en la pizarra.

® De acuerdo a lo que el/la adolescente o joven entienda por habilidades sociales,
en conjunto se elabora un concepto, a través de una discusién el delegado/o ex-
pone las variables y dimensiones del comportamiento social, las cuales deben

estar previamente transcritas en cartillas de colores, como:

® No hacen referencia a nuestra persona, sino a nuestros comportamientos.
Las personas con habilidades sociales no nacen, se hacen.

® No son universales, sino relacionadas con las personas y las situaciones.

® Estan basadas en la capacidad que tenemos de escoger libremente lo que ha-
cemos.

® Deben contemplarse en el contexto cultural de las personas

® Se refieren a conductas socialmente efectivas, no dafinas.

® Para que el/la adolescente o joven le quede més claro se recomienda ir ejemplifi-
cando dichas variables, con situaciones especificas de su vida cotidiana.

® Luego de la discusidn se exponen verbalmente los siguientes ejemplos de habili-
dades sociales. La idea es que el/la adolescente o joven ejemplifiquen con situa-
ciones reales, de acuerdo a lo que entienden, y el/la delegado(a) debe ir corri-

giendo en caso de equivocaciones.

® Hacer cumplidos o recibirlos.
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Iniciar y mantener conversaciones.

Decir “no”, si es lo que queremos decir.

Expresar amor, afecto, agrado.

Defender nuestros derechos.

Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo.
Expresar justificadamente la ira, el desagrado o el disgusto.
Pedir cambios en las conductas de otras personas.
Disculparnos o admitir ignorancia.

Pedir favores

La idea es llegar a un concepto como el que se expone a continuacién:

De modo que el/la adolescente o joven y delegada(o) entiendan lo mismo. Des-

tacando los aspectos en negrita.

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo ade-
cuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas, y que general-
mente resuelve los problemas inmediatos de la situaciéon mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas”

Vicente E. Caballo (1986)
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 2: PROBLEMATIZAR wr 4.1

Objetivos:

@ Aprehenderareconocersus propias dificultadesy a evaluarlas de forma especifica.

Instrucciones. guia para el/la delegado(a):
Las personas que tienen problemas en el campo de las habilidades sociales lo perci-
ben como un problema general, no distinguiendo matices ni discriminan.

Por lo que se debe considerar como primer paso, cual o cuéles de los siguientes

factores tienen mayor o menor peso en el comportamiento disfuncional.

® Area cognitiva: Procesos cognitivos y evaluaciones cognitivas distorsionadas, ex-
pectativas y creencias irracionales.

@ Area conductual: Falta de aprendizaje de los componentes motores verbales y
no verbales necesarios.

® Area emocional: Existiria una inhibicién de la respuesta social debido a la an-
siedad asociada a las situaciones sociales y no debido a una falta de repertorio

conductual.

El/la adolescente o joven carece de un repertorio conductual y/o usa respuestas
inadecuadas porque no las ha aprendido o las ha aprendido en forma inadecuada.

Se debe distinguir cuél o cuéles de estos factores tienen mayor importancia en el
comportamiento disfuncional, para que el/la adolescente o joven considere la dificul-
tad como algo especifico, limitado y por ende se percibe més superable.

Otro aspecto fundamental lo constituye el definir lo que la persona desea lograr,

la meta que le gustaria alcanzar. Esto se obtiene a través de la siguiente técnica:

® Presentacién del Médulo

@® Exponer objetivo de la sesiéon y modalidad de trabajo (intensién de la actividad).

® Se le pide a el/la adolescente o joven que, mediante un registro escrito de con-
ductas interpersonales, en el transcurso de una semana, de modo que le permita
observarse en una situacién social y evaluar los sentimientos, pensamientos y con-

ductas que se manifiestan en tal situacion.
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SESION 3: “REDUCCION DE LA ANSIEDAD”

Objetivos:
@® Reducir la ansiedad que genera enfrentarse a situaciones sociales
@ Esta sesion puede ser aplicada en cualquier momento, dependiendo de la ansie-

dad que le genere el/la adolescente o joven.

Instrucciones:

@® Presentacion del Médulo.

@® Exponer objetivo de la sesion y modalidad de trabajo (intensién de la actividad).
Técnica de relajacion progresiva de Jacobson

@® El método implica centrar la atencidn, primero, en la respiracién. Con los ojos cerra-
dos, notar cémo la respiracidn se enlentece hasta un ritmo facil y regular. Este es el
ritmo respiratorio natural, no requiere ninguin esfuerzo por parte del individuo, ocurre
por si solo. Al fijarse en el ritmo respiratorio natural, puede ser de ayuda imaginarse

visualmente el pecho subiendo y bajando al inspirar...y espirar..., inspirar...espirar...

Solamente se trata de observar sosegadamente la frecuencia respiratoria natural

durante tres minutos.

® En la siguiente etapa el método de relajacién completa se practica la tensién y la
relajacion musculares. Utilizando como guia la frecuencia respiratoria natural, se
tensardny después se relajardn grupos musculares de todo el cuerpo. Se hara dos
veces para cada grupo muscular. Lo que es importante recordar es que se tensan
los musculos al inspirar y se relajan al espirar. Por lo tanto, al inspirar hay que ten-
sar un grupo muscular contrayendo los musculos un 75% de todo lo se puedan
contraer, sin provocar dolores o calambres. La tensién se mantiene durante dos
inhalaciones y, después, al espirar, la tensidn se libera. Permitir que se libere de
golpe al espirar, como si se estuviera expulsando del cuerpo. Si parece que queda
algo de tensidn, expulsarla con la siguiente espiracién. Acordarse de seguir respi-
rando naturalmente al retener la tension y de tensar solamente un grupo muscular,
en concreto, cada vez. Otro consejo: al espirar, liberando la tensién, decir la pala-
bra "relax" para sus adentros (mentalmente), de modo que la relajacién se asocie
mentalmente a la respiracion y a la palabra "relax". Después de relajar el grupo
muscular, notar la diferencia entre la tensién y la relajacién y cémo los musculos

relajados se sienten blandos, calientes y pesados al "espirar" la tensién.
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A continuacién, se da una lista de los grupos musculares importantes que deben

relajarse. Se deben seguir todos ellos en el orden que se indica, tensando y relajando

cada grupo dos veces antes de pasar al siguiente.

Manos: Tensar las manos cerrando el pufio y apretando. Relajar. Repetir.
Antebrazos: Doblar las manos por las mufiecas, estirando los dedos hacia arriba,
relajar y repetir

Biceps: Intentar tocarse los hombros con los pufios respectivos, tensando los bi-
ceps (antebrazo). Relajar. Repetir

Hombros: Levantar los hombros como si se quisieran tocar las orejas. Relajar. Re-
petir.

Frente: Levantar las cejas el méximo posible. Relajar. Repetir.

Rostro: Arrugar la nariz y cerrar los ojos (apretandolos). Relajar. Repetir.

Labios: Apretar los labios uno contra otro. Relajar. Repetir.

Lengua: Apretar la lengua contra el paladar. Relajar. Repetir.

Cuello: Presionar la cabeza contra el respaldo de la silla o contra la almohada. Re-
lajar. Repetir.

Pecho: Inspirar profundamente de modo que se expandan los musculos del térax.
Contener el aliento durante cinco segundos y después echarlo. Permitir que el
ritmo cardiaco vuelva a ser normal y repetir el ciclo.

Estémago: Tensar, manteniendo hacia adentro, los musculos del estémago “aspi-
rando” hacia la columna vertebral. Mantenerlo asi durante cinco segundos y rela-
jarlo. Permitir que se normalice la respiracién y repetir.

Espalda: Hacer un arco con la espalda (separédndola de la silla). Relajar. Repetir.
Piernas y muslos: Levantando las piernas de la silla, tensar los mdsculos de los
muslos. Relajar. Repetir.

Pantorrillas y pies. Levantar los dedos del pie hacia atrés, tensando los musculos

de las pantorrillas. Relajar. Repetir.

Al terminar la relajacién de cada forma muscular, nétese la diferencia al liberar la
tensidn, lo bien que se siente uno estando relajado, caliente y pesado, para variar.
Después de completar la secuencia de relajacién muscular, sentir todo el cuerpo
tumbado, pesado y relajado, hundiéndose en la silla o la cama. Seguir tumbado al
mismo tiempo que continla el ritmo respiratorio natural sin esfuerzo.

En la tercera etapa de la relajacion completa se intenta apartar de forma gradual la
mente de las tensiones de la vida cotidiana, mientras se continlia estando alerta
y despierto. Dicho de otro modo, esta etapa implica la relajacion de la mente,

ademas de la del cuerpo. La mejor forma de hacerlo es elegir, antes de comenzar
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la sesidn la relajaciéon, una imagen o un recuerdo favorito que se pueda explorar
durante cinco o diez minutos en esta Ultima etapa. Muchas personas encuentran
muy relajante la imagen de estar tumbados en una playa célida y soleada. Si se
elige esta imagen, se deben utilizar los sentidos para aprovechar al méximo esta
sensacion. Uno se puede imaginar que oye el sonido de las olas rompiendo sua-
vemente contra la costa, el sonido de las gaviotas volando, o siente la sensacién
célida del sol sobre la piel, de la suave brisa marina, del cuerpo tumbado en la
arena caliente, el azul del mar moteado por el sol, el color de la arena, la forma de
las nubes que pasan por el cielo, la fragancia del aire fresco del mar, la sensacidn

de pazy tranquilidad y del bienestar que produce estar lejos de todo.

Otras iméagenes o escenas relajantes podrian ser el hecho de estar en el campo
en primavera con sus vistas, sonidos, texturas, aromas y sensaciones caracteristicas, o
bien una comida favorita o cualquier recuerdo de unas vacaciones con el suficiente
poder e interés para que se puedan explorar, disfrutando durante un rato. Lo mas im-
portante es recrear la imagen elegida lo méas profundamente posible, experimentan-
do sus sonidos, vistas, formas, temperaturas, colores, olores y sensaciones. Hay que
recordar que se estd relajado y disfrutando, soltando todas las tensiones al "flotar"

dentro de la imagen.

@® Tras haber completado la tercera etapa, se debe permanecer acostado durante
unos minutos sin efectuar ningiin movimiento importante, después abrir lenta-
mente la conciencia a los sonidos de la habitacién y a la sensaciéon del cuerpo, pre-
sionando hacia abajo y empezar a levantarse lentamente, sin ningéin movimiento

brusco repentino.
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i SESION 4: “HABILIDADES BASICAS DE LA
COMUNICACION" mp 49.1 - 49.2

Objetivos:
® Comprendery aprender de las “reglas” de la comunicacién.
® Reconocer las caracteristicas e importancia de la comunicacion verbal y no verbal

y la expresion de emociones en el comportamiento interpersonal.

Instrucciones:

@® Presentacién del Médulo.

® Exponer objetivo de la sesion y modalidad de trabajo (intensién de la actividad).
® Se exponen los componentes moleculares de la conducta interpersonal, a través

de imégenes o role playing.

La mirada y expresién facial

A través de estas imagenes, que se muestran de a una, ir preguntédndole el/la adoles-

cente o joven que significan cada una de ellas.
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La postura

® Preguntarle a el/la adolescente o joven que le demuestran estas posturas. Y que
ejemplifique cuéles son las posturas que debe adquirir en ciertas ocasiones,

como, por ejemplo; audiencia, sala de clases, con amigos.

DISTANCIA/CONTACTO FiSICO

® El/la delegado(a) a través de una representacién le demuestra la significancia de este
concepto y como influye en la comunicacién. Como por ejemplo la distancia fisica

que debe mantener con su polola, no es la misma que con una figura de autoridad.

El volumen de la voz, la entonacién, fluidez,

tiempo de habla, el contenido

® A través de juego de roles, el/la delegado(a) y el/la adolescente o joven simulan
una situacién en particular, como, por ejemplo; solicitar una hora en el consultorio.
El/la delegado(a) debe intencionalmente adquirir un volumen de voz inadecuado,
asi como también la entonacion, la fluidez debe de ser dificultosa, el tiempo ex-
tendido, y el contenido inadecuado. La idea es ser exagerado para que el/la ado-
lescente o joven comprenda la importancia de estas reglas de la comunicacion.

® Unavez que haya comprendido las diferentes reglas de la comunicacién, se le pide
que represente una situacién en particular en donde dichas reglas se cumplan.

Como, por ejemplo; llegada al programa y solicite hablar con su delegada(o).

Cierre

Luego de este ejercicio y a modo de cierre, se realiza un recuento de los items trabajados.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 5: “ASERTIVO, AGRESIVO, PASIVO,” wr 50.1-50.4

Objetivos:
® Que el/la adolescente o joven discrimine entre una respuesta asertiva, agresiva,

pasiva

Instrucciones:

® Presentacion del Médulo.

® Exponer el objetivo de la sesién y la modalidad de trabajo (intensién de la activi-
dad).

® Se leeny explica al el/la adolescente o joven en que consiste cada una de las con-

ductas.

La conducta pasiva
La conducta pasiva impide expresar honestamente nuestros propios sentimientos
pensamientos y opiniones y por tanto permitir a las demés personas que no nos ten-
gan en cuenta. (Sierra & Segura 1999).

En este estilo de conducta comunicamos el siguiente mensaje:: “Yo no soy impor-
tante”; “Puedes aprovecharte de mi"; “Mis sentimientos no importan, solamente los
tuyos”; “Mis pensamientos no cuentan, los tuyos son los Unicos que merecen la pena

ser oidos”; "Tu eres superior”.

La conducta agresiva
Cuando estamos defendiendo nuestros derechos personales, expresamos nuestros
sentimientos u opiniones de una manera inapropiada y sin respetar los derechos de
las demés personas, estamos desarrollando una conducta agresiva.

Con este estilo de conducta comunicamos el siguiente mensaje: "Esto es lo que
yo pienso, lo que tu piensas no es importante”; “Esto es lo que yo quiero, lo que tu
quieres no cuenta”; “Esto es lo que yo siento, tus sentimientos no me interesan” (Sie-

rra & segura, 1999).

La conducta asertiva

Cuando expresamos directamente nuestros sentimientos, nuestras opiniones, nues-
tros derechos respetando los derechos de las demés personas, estamos desarrollan-
do un comportamiento asertivo.

Lo que comunicamos es: “Esto es lo que yo pienso”; "Esto es lo que yo siento”;"Asi
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es como veo la situacién”. El mensaje expresa quien es la otra persona y se dice te-

niendo en cuenta a la otra persona (Sierra & Segura, 1999).

@® Se construye un cuadro con cada una de las citas, en relacion a los distintos tipos

de respuestas'®

® Una vez que el/la adolescente o joven comprenda el significado y sus diferencias,
se le exponen situaciones en las que debe discriminar entre una conducta y otra.

Se le entrega la siguiente pauta para que trabaje

Pauta de discriminacién
Autor: Lawrence (1970), adaptacién Escuela de Psicologia
Universidad Catdlica de Chile.

Objetivo:
® El/la adolescente o joven contestan por escrito a qué tipo de comportamiento

(agresivo, pasivo o agresivo) corresponden determinadas respuestas frente a si-

tuaciones que se plantean.

138.Esta pauta ha sido modificada en funcién de las caracteristicas del sujeto de atencion.
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SESION 6: "ENSAYO CONDUCTUAL"

Objetivos:
@ Instaurar estrategias de resolucion de problemas en conflictos interpersonales.

Instrucciones:
® Presentacién del Médulo.
@® Exponer objetivo de la sesiéon y modalidad de trabajo (intensién de la actividad).
@ Através de lo que el/la adolescente o joven aprendio en las sesiones anteriores, debe
aplicarlas en situaciones reales, en las que el/la delegado(a) debe acompariar, a modo
de supervicidn. Estas situaciones pueden ser: solicitar una hora en el consultorio, de-
mostrar desacuerdo con algun integrante de su familia, hablar en publico, etc.
@ Para finalizar el/la delegada(o) conversa con el/la adolescente o joven sobre la ac-

tividad, recogiendo la opinién del desarrollo del médulo.

APUNTES:
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTAS DE TRABAJO “ESCUCHA ACTIVA”

MP 51.1 - 51.2, MP 1.2

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o) :

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
® Sensibilizar alos participantes sobre laimportancia de escuchary ser escuchado en

relacion a la generacidn de habilidades sociales.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo
Se lee un escrito de Carl Rogers (psicélogo humanista) pidiéndole a los/las adolescen-
tes y jévenes que marquen las frases que mas le impacten del texto, luego se expon-

drén ciertas preguntas que llevan a la reflexidn del saber escuchar y ser escuchado.

Indicador de logro:
Que el/la adolescente o joven sea capaz de reflexionar e incorporar en su vida co-

tidiana el saber escuchar, generando mecanismos de comunicacién mas eficientes.

Observaciones, proceso y/o acuerdos (tareas):
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deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO “FORMAS CORRECTAS
DE COMUNICARNOS"” mp52.1-52.7, MP 1.2

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o):

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
® Aprender a usar formas correctas de comunicacidn para resolver los conflictos de

manera adecuada.

Técnica y/o Instrumento de intervenciéon y desarrollo:

Se lee la teoria “siempre hay una forma de decir bien las cosas” practicando la reac-
cién ante situaciones, registrando las respuestas de el/la adolescente o joven. Luego
através de un juego de papeles “ensayo conductual” de una situacién que se plantea
la necesidad de usar formas correctas de comunicacién o se resuelve un conflicto de
manera adecuada. Ensayando distintas formas de reaccionar (pasiva, agresiva, aser-

tiva).

Indicador de logro:

@® Que el joven aprenda los tres modelos sociales y se identifique con uno.

Observaciones y/o acuerdos (tareas):
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“Siempre hay una forma de decir bien las cosas”

(Practicamos las distintas formas de reaccionar ante las situaciones)

En distintas situaciones se nos plantea la necesidad de usar formas correctas de
comunicacion que nos ayuden a resolver los conflictos de manera adecuada. Una

comunicacion correcta debe cumplir cuatro condiciones:

® Usar palabras y gestos adecuados.
® Defender bien los propios intereses.
® Tener en cuenta los argumentos y los intereses del otro.

® Encontrar soluciones de compromiso razonables para ambas partes.

Sin embargo, en nuestra comunicacion con los demaés, podemos reaccionar de

tres formas:

1) Podemos ser ASERTIVOS:

® Decimos lo que pensamos y cdmo nos sentimos.

® No humillamos nitampoco desagradamos, manipulamos o fastidiamos a los demas.

@® Tenemos en cuenta los derechos de los demés.

® No siempre evitamos los conflictos, pero si el maximo nimero de veces.

® Empleamos frases como: "Pienso que...", “Siento...", "Quiero...", "Hagamos...",
"sCémo podemos resolver esto?”, “; Qué piensas”, "; Qué te parece?”,

® Hablamos con fluidez y control, seguros, relajados, con postura recta y manos visi-
bles,

@ Utilizamos gestos firmes sin vacilaciones, miramos a los ojos.

2) Podemos ser PASIVOS:

@® Dejamos que los demas violen nuestros derechos.

® Evitamos la mirada del que nos habla.

® Apenas se nos oye cuando hablamos.

® No respetamos nuestras propias necesidades.

® Nuestro objetivo es evitar conflictos a toda costa

® Empleamos frases como: "Quiza tengas razén”, “Supongo que serd asi”, "Bueno
realmente no es importante”, “Me pregunto si podriamos...", “Te importaria mu-
cho..”, “"No crees que...", "Entonces, no te molestes”.

® No expresamos eficazmente nuestros sentimientos y pensamientos.
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3) Podemos ser AGRESIVOS:

® Ofendemos verbalmente (humillamos, amenazamos, insultamos).

® Mostramos desprecio por la opinidn de los demés.

@ Estamos groseros, rencorosos o maliciosos.

® Hacemos gestos hostiles o amenazantes.

® Empleamos frases como: “Esto es lo que pienso, eres estipido por pensar de otra
forma”, “Esto es lo que yo quiero, lo que tu quieres no es importante”, “Esto es lo
que yo siento, tus sentimientos no cuentan”, “Harias mejor en....”, “Andate con cui-

dado.."” "Debes estar bromeando...”, “Si no lo haces...”, "Deberias...”

Respondemos a las siguientes preguntas:

1) Describe una situacién conflictiva o una conversacién dificil que hayas te-
nido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma pasiva:

2) Describe una situacion conflictiva o una conversaciéon dificil que hayas te-
nido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma agresiva:

3) ¢Como podrias haber reaccionado de forma asertiva en las dos situaciones
anteriores?

4) Describe una situacién conflictiva o una conversaciéon dificil que hayas te-
nido con otra persona y en la que hayas reaccionado de forma asertiva:
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5) (Cual es la forma de reaccionar que cumple mejor las cuatro condiciones de
una correcta comunicacién?

6) ;Como nos sentimos tras reaccionar de forma pasiva?

7) ¢Y agresiva?

8) ;Y asertiva?

9) (Con qué forma de reaccionar se dafia menos la relacién interpersonal?

10) ;Cémo te ven los demas al comportarte de forma asertiva?

11) ;Y agresiva?
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12) ;Y pasiva?

13) ;Qué conclusiones has sacado de todo esto?

14) Para terminar, se elige una situacién conflictiva real y ensayamos las distintas
formas de reaccionar. Ej: un amigo nos propone hacer algo que no nos gusta.
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA PARA PROMOVER
HABILIDADES SOCIALES wmp 53.1, MP1.2

Otra habilidad de la comunicacidn es saber poner limites de forma asertiva, como se

ejemplifica a continuacion:

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o) :

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivos:

® Promover habilidades sociales en relacién a desarrollar la capacidad de negarse a
peticiones.

® Conocer que “decir que no” es un derecho que no necesita de explicaciones o

razones.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo:
Se lee hoja (MP 53.1) de “decir que no con claridad y buena forma”, ejemplificando el
ejercicio con un dibujo adjunto. Luego se realizan ensayos conductuales en los que se

practica decir que no de forma sencillay directa a las peticiones.

Indicador de logro:

Que el joven sea capaz de utilizar lo aprendido en los ensayos conductuales.

Observaciones, proceso y/o acuerdos (tareas):
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deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA PARA TRABAJAR
EN RESOLVER CONFLICTOS wmp 53.2 - 53.4, MP1.2

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o):

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
® Aprender a usar formas correctas de comunicacidn para resolver los conflictos de

manera adecuada.

Técnica y/o Instrumento de intervenciéon y desarrollo:
Se lee la teoria “siempre hay una forma de decir bien las cosas” practicando la reac-
cién ante situaciones, registrando las respuestas del adolescente. Luego a través de

|II

un juego de papeles “ensayo conductual” de una situacién que se plantea la necesi-
dad de usar formas correctas de comunicacién o se resuelve un conflicto de manera

adecuada. Ensayando distintas formas de reaccionar (pasiva, agresiva, asertiva).

Indicador de logro:
® Que el/la adolescente o joven aprenda los tres modelos sociales y se identifique

con uno.

Observaciones y/o acuerdos (tareas):
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA DESARROLLO
DEL ESTILO ATRIBUCIONAL wmp 54.1

Las personas se fijan metas, toman decisiones, y planifican las actividades en funcién
de su anélisis socio-psicoldgico y la evaluacién de sus acciones pasadas, en una inte-
raccién dindmica tanto internamente como en relacién con otros individuos'’.

Estas atribuciones determinan cémo una persona va a interpretar un evento de-
terminado, mediante la identificacion de si la causa es interna o externa a la persona,
la estabilidad de la causa con el tiempo y si la causa es visto como bajo el control
del individuo. La valoracion resultante se incorpora en la dindmica motivacional del
individuo. De esta manera, la subjetividad resultante de un individuo puede reforzar o
debilitar la motivacion de la persona para interacciones futuras. Es por dichas atribu-
ciones que las personas justifican sus propios comportamientos y les dan sentido'.

Las investigaciones sugieren que el/la adolescente o joven con conductas delin-
cuenciales violentas tienden a ser agresivos porque atribuyen erréneamente intencio-
nes hostiles de otros durante situaciones ambiguas™".

Nuestro objetivo en esta actividad es desarrollar estrategias cognitivas que ayu-
den a corregir los pensamientos erréneos, que ensefien enfoques de pensamiento
positivo y Gtil para enfrentar y resolver las situaciones cotidianas, y que aumenten, en
definitiva, la posibilidad de dirigir nuestra vida.

Con el nombre de estilo Atribucional se hace referencia a la forma con la que sole-
mos interpretar las causas de lo que ocurre a nuestro alrededor y lo que nos ocurre a
nosotros mismos. Para atribuir la responsabilidad de algo que nos ha ocurrido, toma-
mos una posicidn dentro de una linea que tiene dos extremos:

@ En uno estd la posicién de atribuir todo a causas externas (Estilo Atribucional externo).
® En el otro extremo, esté la posicion que nos lleva a atribuirnos a nosotros mismos
la parte de responsabilidad que nos corresponde frente a lo que ha acontecido

(Estilo Atribucional interno).

Ideas clave de la actividad:
Las estrategias cognitivas son las herramientas del pensamiento con las que procesamos la

informacion, valoramos a los otros y a nosotros mismos, y analizamos lo que nos acontece.

139.Wortman, C. B., & Dintzer, L. (1978). Is an attributional analysis of the learned helplessness phenomenon viable? A critique of
the Abramson, Seligman, Teasdale reformulation. Journal of Abnormal Psychology, 87, 75-90. doi:10.1037/0021-843X.87.1.75

140.Weiner, B. (1985). “Spontaneous” casual thinking. Psychological Bulletin, 97, 74-84.

141.Fondacaro, M. R., & Heller, K. (1990). Attributional style in aggressive adolescent boys. Journal of Abnormal Child
Psychology, 18(1), 75-89.; Jones, A. P, Forster, A. S., & Skuse, D. (2007). What do you think you're looking at? Investi-
gating social cognition in young offenders. Criminal Behaviour and Mental Health, 17(2), 101-106.
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El estilo de atribuciéon interno supone depositar en nosotros mismos la mayor par-
te de la responsabilidad de lo que nos ocurre. es el méas adecuado porque fomenta
la responsabilidad y autonomia, permite planificar nuestro futuro, tomar decisiones

independientes y ser méas auténomo.
ESTILO ATRIBUCIONAL EXTERNO [ 1 ESTILO ATRIBUCIONAL INTERNO

Anticipar consecuencias de nuestra conducta nos aporta mayor informacién a la

hora de elegir entre una forma de comportarnos y otra.

Desarrollo de la actividad:
Consiste en anotar sucesos que nos hayan ocurrido recientemente y averiguar nues-

tro grado de responsabilidad en ellos.

Objetivos:
® Comprobar que nuestras acciones son las responsables de la mayoria de las cosas
que nos ocurren.
® Comprobar que nuestras acciones por omision tienen también consecuencias para

nosotros.
Cuestionario
¢{Por qué me pasan las cosas?

1) Pensar y anotar un suceso positivo o agradable que les haya sucedido du-

rante la ultima semana o el ultimo mes.

2) ¢En qué medida fue debido el suceso a otras personas, a la casualidad o a la

suerte? Explicar:
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3) {Qué responsabilidad (esfuerzo, conocimientos, habilidades, etc.) tuvisteis

en este suceso?

4) ;Qué tanto por ciento de responsabilidad nos atribuirias en este suceso?

(Marcar con una cruz)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Si la respuesta no ha sido mayor del 50%, vuelve a revisar los datos de los puntos
2 y 3 para encontrar nuevas razones y anotarlas. Finalmente, contestar de nuevo la

pregunta 4. Si se desea, se puede repetir el ejercicio con un suceso negativo o desa-

gradable que haya sucedido recientemente.

Desarrollo de conciencia critica. Se orienta a que el/la adolescente o joven asu-
ma una toma de conciencia reflexiva, proyectando las consecuencias de sus actos para
poder optar. Y llevado a un extremo, aunque dicha opcién sea el cometer un delito,

que pueda comprender las consecuencias y responsabilidades de tal opciéon escogida.
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deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTAS PARA EL “TRABAJO DE EMOCIONES”
IDENTIFICACION DE EMOCIONES wmp 54.2 - 54.3, mp 1.2

Se ha observado en la practica y consignado en la literatura que el/la adolescente o
joven que han infringido la ley muestran mas problemas para reconocer las emocio-
nes negativas'®. El que el/la adolescente o joven conozca mejor sus emociones le
puede permitir ejercer eventualmente un mejor control sobre si mismo en especial
en situaciones que le pueden presentar riesgo. Un ejemplo de taller'® es mostrado a

continuacion:

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o) :

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
® Promover en el/la adolescente o joven la visualizacion de posibles acciones asocia-

das a los diversos estados de dnimo.

Técnica y/o instrumento de intervencién y desarrollo:
Mediante una entrevista se solicita el/la adolescente o joven recordar y reflexionar
frente a situaciones donde hayan sentido emociones como: miedo, rabia, penay
alegria.

Posteriormente se debe promover la reflexion y la socio-educacion en cuanto a
que las emociones son algo esencialmente humano, que cada persona siente y ma-
142.Marsh AA, Blair RJ. (2008) Deficits in facial affect recognition among antisocial populations: a meta-analysis. Neuro-

science and Biobehavioral Reviews;32:454-465.
143.Desarrollado por equipo de Rancagua.
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nifiesta de modo particular; siendo la capacidad de emocionarse parte central de la
personalidad de cada uno. Desde ahi existen emociones negativas y positivas; las
positivas deben ser promovidas, es decir tratar de experimentarlas mas y las negati-
vas son las que por el contrario debemos evitar que surjan, controlarlas si apareceny

averiguar qué situaciones hacen que sintamos emociones negativas.

Indicador de logro:

Que el/la adolescente o joven logre visualizar acciones asociadas a estados de dnimo.

Observaciones, proceso y/o acuerdos (tareas):
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deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA LA
IDENTIFICACION DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

MP 1.2

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o):

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
® Promover en el/la adolescente o joven la identificacion de emocionesy sentimien-

tos que estan predominando en las distintas dreas de su vida

Técnica y/o instrumento de intervencién y desarrollo:
Se hace entrega de la hoja de rayo emociones y otra con clave de colores. Luego se
solicita que coloreen los colores asociados a las emociones escritas para cada area.

Luego se solicita que cuenten lo trabajado (MP 43.1).
Indicador de logro:

® Que el joven sea capaz de reconocer emociones y/o sentimientos referentes a dis-

tintas &reas de su vida.

Observaciones, proceso y/o acuerdos (tareas):

D. PROMOCION DEL DESISTIMIENTO 311



7. IDENTIDAD DELICTUAL Y PARES
CON CONDUCTAS DE RIESGO

Existen diversos estudios que dan cuenta de lo relevante que es el considerar el
efecto de contagio entre pares de conducta de riesgo entre el/la adolescente o
joven'. Incluso se ha argumentado que cuando sea posible se debe de evitar agru-
par a el/la adolescente o joven.

Se ha observado que, entre la niflez y la adolescencia, los individuos suelen,
respecto al aprendizaje de los estdndares de grupo, orientarse mas hacia aquellas
personas con una edad parecida a la suya que hacia sus propios padres. Incluso,
mas tarde, las propias opiniones personales se ven influenciadas por el inmediato
entorno social. Hay que considerar, ademas, que, junto a una vinculacién etaria, los
miembros del grupo de pares tienen, en general, también un origen social similary
participan del mismo género.

Existen, segln el tipo de organizaciéon, grupos juveniles formales e informales,
los que aparecen en todos los paises. El grupo completo puede estar compuesto de
individuos que difieren unos de otros, pero los amigos mutuos suelen ser bastante
semejantes en rasgos de la personalidad. Las funciones del grupo de pares son:

En primer lugar, el grupo de pares cumple una funcién de puente, es decir, se
constituyen en un espacio de transicion entre la familia y la sociedad (aspecto social)
y entre la familia de los padres y la familia propia que conforma después (aspecto
temporal). Por lo tanto, y por regla general, la formacién de grupos es un episodio
limitado en el tiempo, aunque constituye una etapa muy relevante para la vida del
adolescente. Usualmente, la asociacion al grupo termina o su influencia disminuye
con la constitucion de una relacion de pareja estable. La tarea probablemente més
importante de la adolescencia es la busqueda de la identidad, la pregunta para en-
contrar “quien soy yo en realidad”. El/la adolescente o joven necesitan desarrollar sus
propios valores y averiguar sus habilidades y estar orgullosos de sus logros, siendo
un elemento principal la necesidad de llegar a ser independiente de los padres. Se
dirigen a dejar la identidad de ser el “hijo o hija de la familia Gonzélez" para estable-
cer su propia identidad privada, pero, a la vez conservar sus lazos con sus padres y
su familia. Ese proceso de desvinculacidn se inicia en la segunda etapa del periodo
escolar y alcanza su punto méaximo en la pubertad. En esta fase el/la adolescente o

joven sienten, generalmente, una constante tensién entre la necesidad de alejarse de

144.Dishion, T., Spracklen, K., Andrews, D., & Patterson, G. (1996, June). Deviancy training in male adolescents friend-
ships. Behavior Therapy, 27(3), 373-390. Dodge, Kenneth A., Dishion, Thomas J., Lansford, Jennifer E. (2006). Devi-
ant Peer Influences in Intervention and Public Policy for Youth. Social Policy Report: http://www.sred.org/spr.html;
Miller-Johnson, S., & Costanzo, P. (2004). If you can't beat 'em...induce them to join you: Peer-based interventions
during adolescence. Children's peer relations: From development to intervention (pp. 209-222). Washington, DC US:
American Psychological Association.
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los padres y su dependencia de ellos. Junto con el distanciamiento progresivo de los
padres y la ruptura con la familia, paralelamente, tiene lugar la bisqueda de nuevas
relaciones. Por lo tanto, antes de que el/la adolescente o joven llegue a ser indepen-
diente por completo, se va produciendo un cambio de la dependencia, que va desde
los padres hacia los compafieros.

Los grupos de pares son instituciones sociales que permiten al adolescente, fuera
de la mirada critica de los adultos, practicar conductas sociales, habilidades y roles que
contribuiradn a su identidad personal. Para comenzar y mantener una relacién los ado-
lescentes deben aprender habilidades sociales adecuadas. Al mismo tiempo, deben
desarrollar entre ellos estrategias para la solucién de conflictos, las que son aprendidas
en menor grado con los padres. Obtienen entonces la posibilidad de un aprendizaje
social y autorrealizacién que, en esa forma, no le es otorgada por el &mbito familiar, es-
colar o la formacién profesional. Por tanto, se puede ver el grupo como un importante
factor en el desarrollo de las competencias sociales. Precisamente, es en esta edad, de
transicion entre la nifiez y la adultez, donde los grupos ofrecen, ademds, una sensacién
de pertenencia y un soporte emocional. Las normas del grupo constituyen un elemento
determinante de orientacion. Al asimilarse al grupo (vestimenta, musica, lenguaje, mo-
dos de expresidn) se sienten emocionalmente seguros y libres.

Especialmente cuando existen conflictos con los padres o cuando éstos no estéan
presentes, la importancia de los grupos de pares puede crecer, incluso hasta conver-
tirse en la influencia dominante. Ahora bien, aun cuando la pertenencia a un grupo de
pares pueda considerarse normal e incluso, estimulante, hay que consignar que conlle-
va también riesgos. Es asi que en un entorno problemético los grupos de pares pueden
causar en el adolescente una influencia perjudicial, hasta llegar a incentivar comporta-
mientos sociales desviados e incluso delictivos. Muchos adolescentes o jovenes que no
cumplen con los estandares de logro familiares o escolares se asocian a un grupo de
este tipo y vuelcan ahi sus frustraciones y sensacién de limitacién y baja autoestima. Se
sienten rechazados y excluidos por el medio externo y dirigen su agresién hacia él, ma-
nifestdndose muchas veces en la bisqueda de satisfacciones inmediatas, posesion de
objetos y participacién en situaciones que les permitan una sensacion de pertenencia
y un protagonismo social. Sin embargo, la mayoria de las conductas desviadas inspira-
das por los compafieros son experimentos breves y no un predictor para delincuencia
a largo plazo. Eso coincide con los reconocimientos cientificos generales, de que la
delincuencia juvenil es, ante todo, un fenédmeno ocasional y transitorio, es decir, los

adolescentes normalmente dejan de delinquir cuando van creciendo.
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HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA EL ABORDAJE DE
il “"IDENTIDAD DELICTUAL"

DE TRABAJO

Objetivos:

® |dentificar y reflexionar sobre caracteristicas, dindmicas y composicién del grupo
de pares con el que el/la adolescente o joven se involucra y relaciona.

® |dentificar y reflexionar sobre la vinculacion entre situaciones de riesgo y el grupo
de pares en el que el/la adolescente o joven se involucra y relaciona.

@ Reflexionar criticamente sobre el involucramiento de el/la adolescente o joven en

grupo de pares que causa situaciones de riesgo a nivel individual, familiar y social.

APUNTES:
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sy SESION 1 TEMA ACTIVIDAD w ss.1

DE TRABAJO

A) Proceso Exploratorio Indagar con el/la adolescente o joven en:
@ Su vinculacion e identificacién que posee con su grupo cercano y de referencia.
® La composicién de su grupo sexo, edades, actividades, territorio, uso de drogas.
@® La cantidad horas que el/la adolescente o joven se reline y comparte con su grupo.

(Rutinas, cotidianas) Para la indagacion acerca de la composicién se puede utilizar
alguna técnica proyectiva.
@® Pedirle al/la adolescente o joven que dibuje a su grupo realizando una actividad.

® Que realicen un mapa localizando sus sectores de reuniéon y/o actividades.

B) Historia del grupo Explorar con el/la adolescente o joven en:

@ Historia y desarrollo del grupo (eventos vividos y compartidos con el grupo de pa-
res, vinculacidon a conductas infractoras).

® Funciones que el grupo representa para el/la adolescente o joven.

@ Identificar conductas de riesgo o protectoras que se dan en el contexto grupal.

Proceso reflexivo en torno al grupo de pares.

C) Promover la reflexiéon del/la adolescente o joven:

@ Influencia favorable y desfavorable del grupo de pares. MP 53.1 (Situaciones de
influencia)

@ Lacapacidad personal paratoma de decisiones con autonomia, autocontrol perso-
nal y resolucidn situaciones.

® La identificacion de conductas de riesgo potenciales o presentes en el grupo.

@ desarrollo de independencia y autonomia respecto de la influencia grupal.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

ANEXO GP.1 - MI GRUPO DE AMIGOS

Yo me Ilamo

Tengo anos

Mi grupo de amigos se llama

Somos amigos/amigas

Nos juntamos, mas o menos, desde hace

Yo a ellos/ ellas los conoci en

Siempre nos juntamos en

Cuando nos juntamos, lo que hacemos nosotros/ nosotras es

A veces vamos a otros lugares como

Ahhhhhh... se me olvidaba contarles que

ANEXO GP.2- SITUACIONES DE INFLUENCIA

® En el colegio estas condicional, te han dicho que a la otra te expulsan. un dia du-
rante el recreo tu grupo de amigos te invitan a rayar el auto de ese profesor que
los ha castigado en varias oportunidades... jqué haces?

® Vas a una fiesta con tu grupo de amigos y alli se encuentran con un grupo que los
mira feo............. ;qué haces?

@ Estas en una fiesta con un amigo y al rato tu amigo se emborracha y empieza a moles-

tar a una nifia que esté con el pololo; él se enoja y amenaza a tu amigo. ;qué haces?

CONSECUENCIAS DE SITUACIONES DE CONFLICTO:

Eleccién alternativa violenta:
CONSECUENCIAS NEGATIVAS CONSECUENCIAS POSITIVAS

Eleccidn de alternativa no violenta:
CONSECUENCIAS NEGATIVAS CONSECUENCIAS POSITIVAS
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deooecooe 0
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERR@MIENTAS PARA EL TRABAJO DE “MANEJO
PRESION DE GRUPO" mp 1.2, MP53.1

En la préactica se ha observado que los factores de riesgo pueden ser influencias im-
portantes para que los/las adolescentes o jévenes decidan involucrarse nuevamente
en conductas delincuenciales. Esto coincide con los hallazgos reportados en la litera-
tura, en donde la presién social es un predictor significativo de la conducta delictiva

en la adolescencia temprana.

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o):

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
v ili i i6 i
® Promover habilidades sociales en relacién a desarrollar la capacidad de negarse a
peticiones. Conocer que “decir que no” es un derecho que no necesita de explica-

ciones o razones.

Técnica y/o instrumento de intervencién y desarrollo:
Se lee hoja de “"decir que no con claridad y buena forma”, ejemplificando el ejer-
cicio con un dibujo adjunto. Luego se realizan ensayos conductuales en los que se

practica decir que no de forma sencilla y directa a las peticiones (MP 53.1).

Indicador de logro:
® Que el/la adolescente o joven sea capaz de utilizar lo aprendido en los ensayos

conductuales.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PARA EL/
LA ADOLESCENTE O JOVEN

El/la adolescente o joven que ha delinquido tiende a mostrar més conductas relacio-
nadas con el asumir riesgos tanto en dmbitos de experimentacion de drogas, con-
ductas sexuales, involucramiento en hechos violentos'. Un mayor involucramiento
en conductas de riesgo puede estar relacionado con niveles de impulsividad, falta de
control y anélisis cognitivo de las acciones'®. En conjunto con otras estrategias, pue-
de ser importante el incorporar ejercicios para que el/la adolescente o joven identifi-
que los factores de riesgo que estén en su entorno para poder desplegar estrategias

de manejo. A continuacién, unos ejemplos de herramientas para su intervencién:

APUNTES:

145.Sharland, E. (2006). Young people, risk taking and risk making: Some thoughts for social work. British journal of social
work, 36(2), 247-265.

146.Carroll, A., Hemingway, F., Bower, J., Ashman, A., Houghton, S., & Durkin, K. (2006). Impulsivity in juvenile delinquen-
cy: Differences among early-onset, late-onset, and non-offenders. Journal of Youth and Adolescence, 35(4), 517-527.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO GRUPAL "FACTORES
RIESGO"

Objetivo general:
@ Realizar una actividad grupal con el/la adolescente o joven de los programas de
medio libre, para trabajar con ellos acerca del tema de los factores protectores y

factores de riesgo.

Objetivos especificos:

® Lograr que los el/la adolescente o joven puedan entender el tema de los Factores
Protectores y de Riesgo.

® Queel/laadolescente o joven del taller logre distinguir entre los Factores Protecto-
res y de Riesgo.

@ Compartir y reflexionar acerca de las experiencias de vida de las participantes en
relacién con el tema.

@® Através de la discusidn generar en el/la adolescente o joven estrategias de auto-

cuidado y proteccién.

Metodologia:

Se trabajaréd en una sesion grupal con 6 o 8 adolescentes o jovenes de los programas.
Se propone utilizar como mecanismo de motivacion para la discusion, proyectar un
video del programa ENFOCATE de SENDA, en el que se hace alusién al tema de los

factores protectores y de riego.

Actividades:
® Rompe hielo: Juego o dindmica en la cual los/las adolescentes o jévenes se conoz-
cany que facilite la comunicacion e integracion dentro del grupo.
@® Introduccion del tema: Exposicion acerca del tema “Factores de proteccion y facto-
res de riesgo”, se comparten algunos ejemplos.
@ Proyeccion de Videos: Se proyectan 2 peliculas del programa Enfécate de CONACE
en los que se hace alusion al tema del taller:
"La cigarra”; Grupo de adolescentes o jovenes planean faltar a clases y hacer un
carrete.
"El carrete”; Un grupo de adolescentes o jévenes se relnen en una casa para
hacer un carrete, en el transcurso de la pelicula nos daremos cuenta de la proble-
matica del consumo de alcohol y drogas, malas relaciones familiares, estrategias de

autocuidado, etc.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

TRABAJO DE GRUPO:

instrucciones de la constitucion de los grupos:

Luego de haber visto las peliculas, se dividird el grupo en grupos de tres adoles-
centes o jévenes cada uno, en cada grupo participard un delegado(a) en el rol de
facilitador(a).

Instrucciones acerca de contenidos:

A cada grupo se le asignara un aspecto del tema Factores de Riesgo y Protectores:
® Familia

® Grupos de pares

® Factores Personales

Se les entrega un set de 10 preguntas, se les solicita que puedan diferenciar entre
las preguntas relacionadas con el tema si son factores de riesgo o proteccién y asociar

la discusidn con los videos vistos.

Cierre:
Se reldnen todos los adolescentes o jévenes en un semi-circulo y se les pregunta que
les parecid la actividad y las peliculas, si son similares a sus vivencias, dejando unos

minutos de reflexién.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO INDIVIDUAL
“"FACTORES DE RIESGOS”

Objetivo General:
@® Generar estrategias orientadas de cuidado personal para prevenir la involucracién
en conductas de riesgo en tres areas: grupo de pares, sexualidad y consumo de

drogas.

Objetivos especificos:
@ Abordar la temética especifica para facilitar el desarrollo de habilidades de autocuidado.
@® Desarrollar la capacidad de anélisis de las diferentes probleméticas que el/la ado-
lescente o joven tiene y pueda a partir de visualizar sus conductas de riesgo tomar
estrategias que le permitan enfrentar las mismas de forma adecuada.
@® Que el/la adolescente o joven desarrolle estrategias de autocuidado para el drea
que se seleccione de las tres mencionadas y pueda aplicarlas en su realidad (por

ejemplo, la utilizacién de preservativo en sus relaciones sexuales).

Es clara la realidad que al igual que muchas teméticas el desarrollo de estrate-
gias de autocuidado es una teméatica transversal en todo el proceso socioeduca-
tivo y puede darse la necesidad de aplicar el médulo en diferentes momentos de
la intervencion, incluso pasados unos meses se puede volver a sondear el mismo
para apreciar de qué forma estan instaladas las conductas de autocuidado a través
del tiempo.

Para abordar la teméatica mencionada se han pensado tres sesiones en las que se
pretende partiendo por sondear la conducta de riesgo en una de las tres tematicas
(relacién con el grupo de pares, consumo de drogas, sexualidad) para posterior-
mente realizar una reconstruccién de la citada conducta a partir de la percepcién
de riesgo del/la adolescente o joven corrigiendo los pensamientos erréneos sobre
la misma, normalizando sus dudas y percepcion de peligro erréneas y mostrando la
capacidad de decisién de él mismo comparada con la pérdida de control o mal ma-
nejo de la misma. Finalmente, y posterior a un recorrido por las sesiones anteriores,
entregar material de apoyo y actividades en las que del/la adolescente o joven pue-
da problematizar su conducta, resignificar la misma y poner en marcha estrategias
de autocuidado a partir de la informacién sobre la temética elegida.

Es importante sefialar que no se han de trabajar las tres teméticas citadas si el/la
adolescente o joven tiene desarrolladas estrategias de autocuidado adecuadas en

alguna de las mismas. Por eso es que se sefiala como importante un trabajo previo
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donde el/la delegado(a) puede tener sospechas de conductas de riesgo en estas

tres areas. Las sesiones planificadas corresponden a:

1) “El problema”
Orientada a sondear la conducta del/la adolescente o joven.

2) "¢en qué estoy equivocado y que hago bien?”
Orientada a aclarar dudas, normalizar conductas profundizar en la problematica.

3) “Como enfrento la situacién”

Orientada al desarrollo de estrategias por parte del/la adolescente o joven.
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SESION 1: “EL PROBLEMA”

Objetivo:
@ Partiendo de un trabajo previo del delegada(o), abordar la temética que se estime
oportuna, sondeando en profundidad el drea seleccionada por el/la delegado(a)

idealmente en conjunto con el/la adolescente o joven.

Instrucciones:

@® Presentacion del Mddulo. Se explica a el/la adolescente o joven el motivo por el
cual se ha elegido determinada tematica (consumo de drogas, sexualidad, grupo
de pares) planteando la preocupacion solicitada por el propio adolescente o jo-

ven o por dudas del delegado(a) con respecto a la temética.
@® Sondear en una entrevista semiestructurada las siguientes areas:

® coémo visualiza el/la adolescente o joven la conducta de riesgo en la tematica ele-
gida, cuéles son los limites existentes en la misma.

® ver si el/ el/la adolescente o joven visualiza el problema o no y dénde lo hace (en
él, en los demés, contexto).

@® autocontrol respecto de la conducta dafina.

@® pensamientos en cuanto a las conductas riesgosas y conciencia de las consecuen-
cias de las mismas.

@ percepcidn de peligro de las consecuencias existentes.

@ Identificar si existen estrategias de autocuidado utilizadas anteriormente, por ejem-

plo, con las siguientes dos actividades:

A) Consumo de drogas: Que el/la adolescente o joven defina los factores que le
benefician y los que le perjudican del citado consumo. El/la adolescente o joven ha de
escribirlos en el pizarrén o en un registro similar realizado para la sesion, se comparte el

espacio con él o ella en la sala de entrevistas apoyando la tarea si existen dificultades.

B) Grupo de pares: Ejercicio de descripcién al interior de la entrevista semiestruc-
turada donde se solicita una descripcion del grupo de pares en el que se desenvuelve
el/la joven, quiénes son, cudles son las caracteristicas, si participan en infraccién de
ley, con que motivacion. Se puede solicitar a los/las adolescentes o jévenes con ha-

bilidades artisticas que dibujen a su grupo de pares y se le entregan los materiales
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necesarios (pinturas, hojas en blanco etc.) para que después de que el/la adolescente
o joven trabaje solo en la sala durante nos minutos (10-15) pueda realizar una descrip-
cion a partir del dibujo describiendo la relacion que mantiene con cada uno de las
figuras significativas al interior del grupo de pares, si observa alguna influencia que él

o ella considera negativa y los limites existentes frente a la citada figura.

c) Sexualidad: El/la adolescente o joven tiene pareja o polola, es madre o padre,
como son sus relaciones sexuales, consentidas, existe promiscuidad, prostitucion, in-

definicién sexual.
Cierre

Se explicita que la sesién continuarad en la siguiente entrevista con la intencién de

profundizar en la temética.

APUNTES:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 2: “¢EN QUE ESTOY EQUIVOCADO Y QUE
HAGO BIEN?”

Objetivo:
® Aclarar el término AUTOCUIDADO y el término LIMITES para iniciar una reestructu-
racién de la conducta dafina y entregar herramientas para el desarrollo de habili-

dades de autocuidado.

Instrucciones:

@ Sintesis sesion anterior.

@® Exponer objetivo de la sesion y modalidad de trabajo (intencién de la actividad).

® Explicarelsignificado del término AUTOCUIDADO en diferentes &mbitos, asi como
el término LIMITES.

@® Abordar la reestructuracién cognitiva en entrevista semiestructurada abordando

las siguientes areas:

H Mostrar a el/la adolescente o joven la percepcién de peligro que el plantea respecto
de las consecuencias de la conducta de riesgo en la temética elegida (enfrentando las
ideas fantasiosas, erréneas o la baja percepcion de la realidad a consecuencias reales).
B Corregir pensamientos erréneos respecto de la conducta de riesgo planteados por
el/la adolescente o joven.

B Normalizacion de dudas, percepcién de peligro equivocada (no cuestionamiento).
Bl Capacidad de decisién (hasta donde puedo decidir en la conducta de riesgo) Vs.
Perdida de autocontrol (hipétesis de porque se pierde el control, revisada la conducta

intencionar la visualizacién de la perdida de control y los motivos de la misma)

Cierre

Cierre de la sesion explicitando una tercera y Gltima sesién.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

SESION 3: “"COMO ENFRENTO LA SITUACION" wp s6.1

Objetivo:
@® Entregar informacion sobre la tematica elegida y herramientas de autocuidado y

limites para hacer frente a la conducta dafina.

Instrucciones:
® Sintesis de las sesiones anteriores.
® Exponer objetivo de la sesiéon y modalidad de trabajo (intencién de la actividad).

@ Preparar material de apoyo (sexualidad) con imégenes, dipticos, material escrito etc.

Sexualidad

® Informacién VIH sida.

® Informacién ETS.

® Métodos anticonceptivos.

® Relacion de género

Grupo de pares
Se presenta a el/la adolescente o joven una historia sencilla, con terminologia ade-

cuada similar a la siguiente:

“...Estoy en la casa, prepardndome para salir, en un momento llegan los ami-
gos corriendo a mi casa y entran gritando pidiendo mi ayuda. Les pregunto
qué pasa y me dicen que el “"Rolo” se estad peleando con un joven de la otra
poblacién, con el que nos cruzamos hace unas semanas en una fiesta.

En la fiesta el “"Rolo” estaba borracho y comenzé a molestar a la hermana del
“Juan”, él le dijo que dejara a su hermana en pazy como el “Rolo” no hizo caso
se pelearon, el "Rolo" le saco la pegd al “Juan” y nos echaron de la fiesta.

u u u i .

Ahora parece que llegaron el “Juan” con unos primos a pegarle al Rolo. El
Rolo es como mi hermano, siempre me ayuda en todo y vamos juntos para to-
dos lados, aunque es verdad que cuando bebe alcohol y lo mezcla con drogas
se pone muy agresivo, y a mi me molesta eso a veces.

Los amigos me gritan y me piden que saque el "fierro" que me paso el Rolo

para que se lo cuidara y agarre a balazos a los otros... sin pensar agarro el fie-
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rro, salimos y corremos a la esquina, disparo y los otros salen corriendo, quedo
inyectado con el fierro en la mano y cuando veo a todos salir corriendo y vi a
"Rolo" en el suelo vuelvo a disparar... uno de los otros cae... salimos todos
corriendo, me voy a mi casa y le pido al "Rolo" que guarde el "fierro", el me
dice que no puede, que su madre no le deja llevar armas y si lo ve su papé lo
"muele a palos".

Los demés se han ido y el Rolo me dice que tiene que hacer... de repente
me siento tenso, transpiro mucho, estoy mas inyectado y nervioso que antes...

"

;habréd muerto el otro?...
A partir de la lectura la idea es resolver los diferentes conflictos al interior de la mis-
ma, poniendo atencién a los que tienen que ver con su propia realidad, abordaje de:
LEALTAD MAL ENTENDIDA LIMITES AL INTERIOR DEL GRUPO
ASERTIVIDAD CANALIZACION DE EMOCIONES.
Se intenciona la reflexién y resoluciéon de dudas o conflictos

¢Existe una forma de cuidarse o tomar una decisién distinta?
¢De qué depende?

Derribar “el deber ser” por las decisiones tomadas en una realidad y no en un

ideal de la misma.
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Consumo de drogas

Se presenta al/la adolescente o joven una historia sencilla, con terminologia adecua-

da similar a la siguiente:

"...Yo soy un joven 16 afios y de un tiempo a esta parte, me siento raro. No sé lo
que me pasa, pero estoy incomodo, como que "me pican las manos". No puedo es-
tar tranquilo en mi casa, todo lo que me dicen me afecta, siento como que todos me
atacan, me da lo mismo lo que pase, pero yo no quiero consumir, hace una semana
que no consumo nada de nada. Pero hay algo que me molesta, desde que dije que
tenia problemas con las drogas siento que todos me observan. Esto me incomoda,
me siento perseguido, seguro que mi madre sabe hasta si me cambie de calcetines
hoy en la mafana. Imaginense, cuando voy a comprar el pan me dan la plata justa y
me toman el tiempo que me demoro, no pueden ser mas de 10 minutos. Ya no sé
qué hacer, me dan ganas de "mandar todo a la cresta". Siempre me critican que soy
un irresponsable, que soy un egoista, que pienso solo en mi. Ahora vengo llegando
del colegio, sali a las 5:30 y son las 6:15 de la tarde, me demoré 15 minutos mas; sé
que me van a llamar la atencién. Justamente, llegue y me retaron, que era un descon-
siderado, que no me importaba nada, que, hacia todo a mi modo, etc. Me dio tanta
rabia que patee las cosas que estaban cerca, la cesta con la ropa por planchar, voté
un macetero y me fui. Ahora estoy con los comparieros en la cancha, salieron una cer-

vezas, unos "monos de droga" y aunque no queria, aqui estoy "volado" de nuevo..."
B Sintomas del sindrome de abstinencia (que reconozca los mismos y pueda
afiadir alguno que sufra).

B Efectos delas drogas. Tanto los que el valora como positivos y los que valora
como negativos.

H Dificultad para la resolucion de conflictos.

B Entregar herramientas para la prevencion de recaidas y que el joven verba-

lice dificultades para abandonar o disminuir el consumo.

Cierre

Cierre de la sesién.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

DESARROLLO Y ETAPA DE LA ADOLESCENCIA

La etapa de la adolescencia es un periodo de grandes cambios y tiene la ventaja de
que los el/la adolescente o joven ya son capaces de enjuiciar sus acciones pasadasy
pensar en su futuro. Es un periodo en donde hay confusién, por lo que los el/la ado-
lescente o joven requieren un espacio para plantear sus dudas y vivencias. Para ello

se han propuesto algunas metodologias.

HERRAMIENTA DE TRABAJO "DESARROLLO
PERSONAL"

Objetivo General:
@ Intencionaren el/laadolescente o joven a través de ejercicio reflexivo medite sobre

las cualidades y/o auto percepcion que tiene de si mismo.

Objetivos Especificos:

@® Descubrir las bases tedricas de la autoestima.

@® Conocer el grado de aceptacion de la figura corporal y de sus partes.
@® Reflexionar sobre cémo favorecer la aceptacién de la figura corporal.
@® Ejercitar habilidades de autoconocimiento.

® Fomentar una visién realista y positiva de si mismo / ay de las propias posibilidades.

Respecto al logro de los objetivos, se han elaborado sesiones de trabajo indivi-
duales para cada adolescente o joven, como asi mismo para el adulto responsable
que acompafia el proceso de cumplimiento de sancién. Este proceso de intervencion
se concretiza en 5 sesiones en donde cuatro son destinadas para el/la adolescente
o joven y solo una con el adulto responsable, las cuales se encuentran enfocadas en
torno a la temética de desarrollo personal, teméticas fundamentalmente orientadas
a sondear su auto-concepto como persona hébil, su auto-concepto como persona
sexual y su auto aceptacion, como asi mismo la forma como su familia o adulto res-
ponsable, abordan la temética y visualizan al propio/a adolescente o joven en pro

de su desarrollo.
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Las sesiones planificadas con el joven corresponden a:

1) “El re-conocimiento de la autoestima”,

Orientada a identificar la percepcién que tiene el joven respecto del propio concepto.

2) “Me Gusto Mucho, Poquito o Nada”,
fundamentalmente orientada a captar la valoracion corporal del/la adolescente o jo-

ven, tanto cualitativa como cuantitativamente.

3) "Las AES de la autoestima”,

Orientada a sondear en profundidad el estado de su autoestima.

4) "Mi Viaje al Presente y Futuro de la autoestima”,
orientada a levantar estrategias de cémo mejorar o potenciar la autoestima de los/las

adolescentes o jévenes.
Las sesiones planificadas con el adulto responsable y/o significativo corresponden a:
1.) “Identificando los intereses de mi hijo”,

orientada a identificar la percepcion que tienen los padres y/o adultos responsable

respecto del propio/a adolescente o joven.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 1: “EL RE-CONOCIMIENTO DE LA
AUTOESTIMA" mp 57.1-57.8

Objetivo:
@ |dentificar el reconocimiento general del/la adolescente o joven en relaciéon al con-

cepto de autoestima.

Instrucciones:
® Se realiza una pequena introduccién explicando al/la adolescente o joven la finali-
dad del médulo, por lo cual se le consulta, que entiende por el concepto autoes-

tima, invitdndolo a conversar.

@® Se recoge desde la base de la conversacién con él/ella, aquellas nociones que el/
la adolescente o joven tiene, sobre el concepto autoestima, y como éste lo asocia

a su propia experiencia de vida.

"La "autoestima” es la valoracion que hacemos de nosotros mismos sobre la base
de las sensaciones y experiencias que hemos ido incorporando a lo largo de la vida.
Nos sentimos listos o tontos, capaces o incapaces, nos gustamos o no. Esta autovalo-
racién es muy importante, dado que de ella dependen en gran parte la realizacién de
nuestro potencial personal y nuestros logros en la vida. De este modo, las personas
que se sienten bien consigo mismas, que tienen una buena autoestima, son capaces

de enfrentarse y resolver los retos y las responsabilidades que la vida plantea”.

@ El/ladelegado(a) posteriormente alo que plantea el/la adolescente o joven, lo invi-
ta a seleccionar una carta, las cuales contienen una definicidn teérica y explicativa
sobre qué es la autoestima, que elementos la componen y la importancia de ésta
en todo ser humano; dicho ejercicio se realiza alternadamente en conjunto con
el/la delegado(a), dando pie a una conversacién explicativa y vivencial del con-
cepto en si. Es de suma importancia que el/la delegado(a) realice ejemplos claros
y concretos respecto a los contenidos expuestos en cada carta. Los antecedentes
aprehendidos en el ejercicio, deberan ser recogidos por el/la delegado(a), de-
volviendo de manera verbal al joven. (Se adjunta material en anexos, cuyas cartas

deberan ser recortadas con anterioridad por el/la delegado(a)).
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Conceptos

® El concepto de uno mismo va desarrollandose poco a poco a lo largo de la vida,
cada etapa aporta en mayor o menor grado, experiencias y sentimientos, que da-
ran como resultado una sensacién general de estimacién e incapacidad.

® Es la percepcion evaluativa de uno mismo.

® La baja autoestima esté relacionada con una distorsiéon del pensamiento (forma
inadecuada de pensar). Las personas con baja autoestima tienen una vision muy
distorsionada de lo que son realmente; al mismo tiempo, estas personas mantie-
nen unas exigencias extraordinariamente perfeccionistas sobre lo que deberian

ser o lograr.

Las bases de la autoestima
El auto concepto (imagen que una persona tiene acerca de si misma y de su mun-
do personal) en dos &reas: como una persona hébil (capaz de valerse por si misma)

y como una persona sexual (capaz de relacionarse sexualmente con otras personas).

¢Coémo influye la autoestima en la vida cotidiana?

® En todos los pensamientos, sentimientos y actos que llevamos a cabo.
® Sobre el comportamiento.

® En el aprendizaje.

® En las relaciones y recibe también la influencia de éstas.

® En la creacidn y la experimentacion.

Cierre

Se realiza CIERRE de la sesidn, proponiendo evaluar los contenidos;
¢Qué le pareci6?

¢Qué fue lo que mas le gusté?

¢Qué fue lo que no le gusté?

Ademas se le indica que se profundizaré en las siguientes entrevistas la temética ya

trabajada.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 2: “ME GUSTO MUCHO, POQUITO O NADA" wrss.1.585

Objetivo:

@ Conocer el grado de aceptacidon que tiene el/la adolescente o joven de la figura
corporal y de sus partes.

@ |dentificar caracteristicas que el/la joven considere las méas importantes en el nivel

individual.

Instrucciones:
@ Se realiza una pequefa introduccién explicando a el/la adolescente o joven la fina-

lidad de la sesidn, (Se entrega concepto basico como guia para el/la delegado(a)).

@ Sec explica a el/la adolescente o joven la modalidad de trabajo y lo importante que
significa pueda plasmar en un documento la valoracion fisica la cual debe realizar
de manera cualitativa como cuantitativa que tiene de si mismo, invitdndolo a tra-

bajar el ejercicio de "Aceptacién de la figura corporal”.

La Aceptacién:

Tolerante y esperanzado de sus limitaciones, debilidades, errores y fracasos. Se reco-
noce un ser humano vulnerable, como todos los demas y no le extrafa ni acongoja
demasiado el hecho de fallar con mayor o menor frecuencia. Reconoce serenamente

los aspectos desagradables de su personalidad y de su aspecto fisico.

® Aplicacién de instrumentos. Se deja solo a el/la adolescente o joven para que de-
sarrolle la actividad de la sesién. En el caso de la ficha en donde él deberd sacar
un promedio de notas, esta se realizard en conjunto con el/la delegado(a). El/la
adolescente o joven debe trabajar aproximadamente 10 minutos solo; antes de
entregar el instrumento de trabajo se debe explicar cada uno de los elementos

que lo componen de manera préactica o a través de ejemplos.

Instrumento 1; aceptacion de la figura corporal
Tras observacién tu cuerpo; contesta a lo siguiente:

® ;soy alto/a, bajo/a? jsoy gordo/a, flaco/a?

@® ;cémo es mi cuerpo de espaldas, de perfil?

® ;cémo es mi pelo?

® ;cémo es mi cara: ;0jos, nariz, orejas, boca?

® ;cémo es mi cuello?
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® ;cémo son mis hombros?

® ;cémo es mi abdomen?

® ;cémo son mis brazos, mis manos?
® ;coémo son mis brazos, mis manos?
® ;como son mis caderas?

® ;cémo son mis muslos, mis piernas, mis pies?

Instrumento 2 ; Aceptacion de la figura corporal

Valoro de 1 a 10 la aceptacién de cada una de las partes de mi Figura corporal:

Altura:

Volumen:

Cabeza:

Pelo:

Ojos:

Orejas:

Hombros:

Boca (labios y dientes):
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Cuello:

Nariz:

Abdomen:

Brazos:

Manos:

Caderas:

Piernas:

Pies:

Promedio:

® El/la delegado(a) conversa sobre los aspectos sondeados.

Una vez completado ambos instrumentos (cualitativo y cuantitativo), se invita a el/
la adolescente o joven, analice aquellos aspectos que desearia cambiar de si mismo'y
de qué manera influencian positiva o negativamente en su vida. Finalmente se otorga

como regalo, una tarjeta que incluye una reflexién en torno a la temética trabajada.
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@ Se realiza cierre de la sesion, proponiendo evaluar los contenidos.

¢Qué le parecié?
¢Qué fue lo que mas le gusté?
¢Qué fue lo que no le gusté?

H Regalo N2 1

Las personas que cuidan el cuerpo tienen una mejor imagen de si mismas. Se
sienten con mas energias, mas vivas, mas atractivas y mas saludables. Y de una
mejor imagen corporal surge mayor respeto por uno mismo y una mas sana
autoestima. Todos los dias haz cuando menos una cosa que sea buena para tu
cuerpo. Camina o corre un poco, come verduras frescas o fruta, ddchate, lavate
el cabello, limpia tus dientes con hilo dental y cepillo, ponte en contacto con tu

propio cuerpo, encuentra tu atractivo, reldjate y libera tensiones.

Idea Fuerza: Cuida, protege y embellece tu cuerpo

H Regalo N2 2
En los medios de comunicacion nos intentan vender un determinado modelo
de figura corporal. Al no poseer esa figura, muchas personas se angustian. No
caigas en la trampa. Recuerda que los gustos de las personas son diferentes,
por lo que siempre podemos encontrar a alguien que le guste nuestro cuerpo.

Todos podemos ser atractivos para los demés y ser queridos.

Idea Fuerza: Ama lo que eres y como eres

M Regalo 3

Lo importante no es la mera figura corporal, sino la gracia que se le ponga. Haz

que tu cuerpo sea expresivo.

Idea Fuerza: Expresa con el cuerpo, lo que quieres decir con tu alma
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L% SESION 3: “LAS AES DE LA AUTOESTIMA” wps59.1.59.5

DE TRABAJO

Objetivo:
@ Conocer mas a fondo el estado de autoestima del/la adolescente o joven, foca-
lizando la mirada en la percepcién evaluativa de si mismo y del conjunto que le

configuran.

Instrucciones:
® Se realiza una pequefia introduccién explicando a el/la adolescente o joven la fina-
lidad de la sesidn, (Se entrega concepto basico del concepto como guia para el/

la delegado(a))

® El/la delegado(a) lee y explica cada componente de las AES de la autoestima,
ejemplificando con situaciones comunes cada uno de éstos, solicitdindole en for-
ma posterior que el/la adolescente o joven trabaje solo, enlistando en los cuadros
vacios que contempla cada concepto, la forma como éste logra percibirse interna-

mente a si mismo.

La persona que se autoestima suficientemente posee, en mayor o menor grado,
las siguientes caracteristicas: Aprecio, Aceptacién, Afecto, Atencidn, lo cual implica en

una sola palabra Afirmacién. José Vicente Bonet

El/la adolescente o joven deberé realizar el ejercicio solo, por un lapso de tiempo
de 10 minutos aprox. Con el fin de facilitar dicho ejercicio se proporcionan algunas
preguntas guias, las cuales deberé leer en silencio para posteriormente completar

cada cuadro.
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INSTRUMENTO 1; Las AES de la autoestima

Estas cuatro caracteristicas, las cuales Ilamaremos las AES de la autoestima, presupo-
nen un buen nivel de autoconocimiento y en especial de autoconciencia, es decir de
vivir ddndose cuenta del propio mundo interior, escuchédndose a si mismo amistosa-

mente prestando atencién a todas las voces interiores.

B APRECIO: Apreciacién positiva de uno mismo como persona, independientemen-
te de lo que pueda hacer o poseer, de tal manera que se considera igual - aunque
diferente- a cualquier otra persona. Un aprecio que incluye; el talento, habilidades,

cualidades corporales, mentales, espirituales.

B ACEPTACION: Tolerante y esperanzado de sus limitaciones, debilidades, errores y
fracasos. Se reconoce un ser humano inexacto como todos los demés y no le extrafa ni
acongoja demasiado el hecho de fallar con mayor o menor frecuenta. Reconoce serena-
mente los aspectos desagradables de su personalidad. Se responsabiliza de todos sus
actos sin sentirse excesivamente culpable. No le asustan sus defectos y prefiere triunfar,

pero no se hunde cuando pierde

B ATENCION: Cuidado fraternal (profundo, carifioso) de sus necesidades reales tan-
to fisicas como psiquicas, intelectuales cono espiritual. La persona que se autoestima
prefiere la vida a la muerte, el placer al dolor, el gozo al sufrimiento; protege su inte-

gridad fisica y psiquica, no se expone a peligros innecesarios

B AFECTO: Una actitud positivamente amistosa, comprensiva y carifiosa hacia si mis-
ma, de tal suerte que la persona se sienta en paz no en guerra son sus pensamientos y
sentimientos, con su imaginacién y con su cuerpo, porque se encuentra bien consigo

mismo dentro de su propia piel.
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@® Los antecedentes aprehendidos en el ejercicio, deberédn ser recogidos por el/la
delegado(a), devolviendo de manera verbal al/la adolescente o joven , reforzando
siempre que los antecedentes entregados, no son ni buenos ni malos sino que,
en aquellos casos cuyas respuestas sean desfavorables respecto al objetivo de la

sesion, deberén ser reforzadas por el propio adolescente.

El/la adolescente o joven debe explicar una por una cémo se relaciona interna-
mente con cada caracteristica descritas anteriormente en relacién a si mismo, plas-

mando en el cuadro de qué manera logra auto reconocerse a si mismo internamente.

Preguntas Guias

iMe aprecio, me respeto, me acepto tal como soy?

i Estoy habitualmente satisfecho o insatisfecho de mi mismo?

;Reconozco mis cualidades y mis logros o, por el contrario, los desestimo?
iMe valoro en lo que realmente valgo o, por el contrario, me subvaloro?
;Asumo serenamente mis errores, limitaciones y fracasos?

iMe perdono?

iMe comporto de una manera libre y solidaria a la vez?

;Soy capaz de defender mis derechos sin intentar violar los ajenos?

Cierre

Se realiza cierre de la sesion, proponiendo evaluar los contenidos.
® ;Qué le parecid?

® ;Qué fue lo que mas le gustd?

® ;Qué fue lo que no le gustd?
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

SESION 4: ",EI.ABORANDO PROYECTOS DE
SUPERACION PERSONAL" mr60.1-60.5

Objetivo:
® Lograr que el propio/a adolescente o joven identifique sus propias necesidades y

emociones visualizdndolas en forma positiva.

Instrucciones:
® Se realiza una pequefia introduccién explicando a el/la adolescente o joven la fina-
lidad de la sesidén, explicandosele la modalidad de trabajo (Se entrega concepto

bésico como guia para el/la delegado(a))
® Se exponen la actividad con el/la adolescente o joven y se explica su desarrollo.

Se explica que se ha apuntado como una forma de mejorar la autoestima el esfor-
zarse para cambiar las cosas que no nos gustan de nosotros mismos, por lo cual se
debe indicar al/la adolescente o joven en la elaboracién de un proyecto personal, el

cual esta compuesto de cuatro pasos.

Una parte importante de nuestra autoestima viene determinada por el balance
entre nuestros éxitos y fracasos. En concreto, lograr lo que deseamos y ver satisfechas

nuestras necesidades proporciona emociones positivas e incrementa la autoestima.

® Establecer las tareas que se deben realizar para lograrla.
® Organizar las tareas en el orden en que se deberian realizar.

® Ponerlas en marcha y evaluar los logros que se vayan consiguiendo.

Es importante dirigir la forma en como el/la adolescente o joven debera realizar la

construccién de sus metas, en pro de lograr el objetivo de la actividad.

B PRIMER PASO: Plantearse una meta clara y concreta (MP 60.1).

Una “meta” puede ser cualquier cosa que se desee hacer o conseguir. Plantearse
una meta de forma clara y concreta ayuda a tener éxito porque nos ayuda a identificar
lo que queremos conseguir. La meta que nos propongamos ha de reunir una serie de
requisitos. Debe ser:

® Sincera: algo que realmente queramos hacer o deseemos alcanzar.

@® Personal: no algo que venga impuesto por alguien desde fuera.
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@ Realista: que veamos que es posible conseguir en un plazo relativamente corto de
tiempo (unas cuantas semanas).
@® Divisible: que podamos determinar los pasos o cosas que hemos de hacer para

conseguirla.

@ Se deja el/la adolescente o joven solo trabajar en la construccion de un listado de

metas que desearia cambiar.

B SEGUNDO PASO: Establecer las tareas que se deben realizar para lograrla.

Una vez que hayan concretado la meta que desean alcanzar, pidale que piense
en lo que tendria que hacer para conseguirla. No todo se consigue en un dia; para
conseguir mejorar en cualquier aspecto que te propongas has de hacer pequefios

esfuerzos.

COMO PUEDO CONSEGUIR QUE MI META SE CONCRETE

B TERCER PASO: Organizar las tareas en el orden en que habria que realizarlas.
Si se intenta llevar a cabo todas las tareas al mismo tiempo, es muy probable que
no se consiga nada. Para lograr una meta es muy interesante que se ordenen las ta-

reas que se deben realizar y se establezca un plan de trabajo.

Una vez que tengan la lista de las tareas que deben realizar pida que las ordenen.
El orden se puede establecer de forma ldgica, segin la secuencia temporal en las
que se tengan que realizar (para hacer una casa antes del tejado habréd que hacer los
cimientos) o, en el caso de que las tareas no necesiten una secuenciacién temporal, se
puede empezar por las tareas mas sencillas y que requieran menos esfuerzo, dejando

para el final las mas dificiles o costosas.

B CUARTO PASO: Ponerlas en marcha y evaluar los logros que se vayan consiguiendo.

Una vez elaborado el proyecto personal habria que comprometerse con él y
ponerlo en préctica. Para llegar a conseguirlo es importante ir evaluando los es-
fuerzos realizados. Esto puede ser dificil hacerlo uno mismo, pero es relativamente
sencillo si se pide a un familiar o a un amigo que nos ayude a evaluar nuestros

progresos.
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Una vez realizada la actividad se deben revisar en conjunto con el/la delegado(a)
las respuestas descritas por el/la adolescente o joven, evaluandolas con las ins-
trucciones iniciales: SINCERA, PERSONAL, REALISTA, DIVISIBLE y MEDIBLE.

Se conversa con el/la adolescente o joven que se trabajara la misma linea de Au-
toestima con sus padres y/o adultos responsables, dado que es de suma impor-
tancia que éstos refuercen la autoestima de sus hijos, por lo que se deberé citar
al adulto para la préoxima entrevista en donde deberd TRAER UNA FOTO del/la

adolescente o joven para desarrollar la sesion (se entrega carta de invitacién).
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CITACION

Junto con saludarle nuestro programa, tiene la misién de invitarle a entrevista
con el o la delegado(a)

El dia a las

horas, en donde se le informara el avance de los objetivos

del Plan de Intervencion propuesto en audiencia, ademés de iniciar el desarrollo

del médulo de autoestima propuesto para los padres.

Para dicha actividad deberd concurrir con una foto en donde aparezca su
propio hijo. Su asistencia es de vital importancia dado que es usted quien nos

proporciona elementos para trabajar con el adolescente.

Atentamente,

Delegado

Cierre:

Se realiza evaluacién de la sesidn.

® ;Qué le parecid?

® ;Nos conocemos un poco mejor a nosotros mismos?

® ;De qué me di cuenta?
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE TRABAJO DE AUTOESTIMA CON
LOS PADRES Y/O ADULTO RESPONSABLE wrs1.1

"Identificando los intereses de mi hijo”

Objetivo:
@ Identificar la percepcién que tienen los padres y/o adulto responsable respecto del

propio adolescente o joven.

Instrucciones:

® Se realiza una pequefa introduccion explicando al adulto la finalidad de la sesion.

® El/la delegado(a) realiza una introduccién sobre el periodo de vida en que se en-
cuentran sus hijos, con el fin de identificar en conjunto con el adulto las formas de

actuar pensar y sentir de su propio hijo.

Nombre de mi hijo/a
Edad

Principal rasgo fisico

(Cuerpo)

Rasgo de Personalidad:

(Forma de Ser)

® Posteriormente, se invita al adulto a desarrollar, a través de la foto del/la adoles-
cente o joven, una descripcidn escrita respecto a los intereses y proyecciones que
el/la adolescente presenta, con la finalidad de identificar cual es el nivel de cono-
cimiento que tiene de él o ella. Dicho ejercicio deberé realizarlo solo (a) por un

lapso de 10 minutos.

Reconocimiento de los intereses de mi hijo(a):
Qué le gusta comer, qué deporte practica o practicaria, qué ramo académico le
gusta mas, cudl le cuesta mas, qué desearia realizar cuando sea adulto, en qué le

gustaria trabajar, le gustaria seguir estudiando, etc. (foto del/la adolescente o joven).
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1) De qué manera usted o ustedes como padres, refuerzan los intereses que acaba de

detallar de su hijo

2) Frente a los desafios, aunque pequefios estos sean, usted de que manera los re-

fuerza o estimula

@® En conjunto con el/la delegado(a), se revisaran los antecedentes escritos, rescatan-
do desde el propio discurso del adulto, la forma como refuerza la autoestima de

su hijo y que como lo visualiza en un futuro.

@ Secle proporciona al adulto 4 cartas las cuales contemplan algunos mensajes o con-
sideraciones que puede tomar como reflexiones en cuanto a la relacién que tiene
con su hijo. Posteriormente se invita a que pueda escribir una carta en donde deje
un mensaje (positivo y de apoyo) el cual se le entregaré al/la adolescente o joven

en sesiones posteriores'.

® Mantenga abiertas las vias de comunicacion. Escuche las opiniones de su hijo(a)
acerca del mundo, ya sea tarde en la noche, en el automaévil o mientras miran la
television.

® A medida que su hijo(a) asuma més responsabilidades, esté atenta a las sefiales
que indiquen que estd tomando decisiones acertadas y que estd aprendiendo de
sus errores temores o de sus preocupaciones.

@® Proporcione normas de conducta claras y establezca expectativas razonables que
ayuden a su hijo a madurar. Recuérdele que a medida que crezca, la gente espe-

rard mas de él.

Cierre

Se realiza cierre de la sesién, proponiendo evaluar los contenidos.
® ;Qué le parecid?

® ;Qué fue lo que mas le gustd?

@® ;Qué fue lo que no le gusté?

147.Se sugiere realizar esta sesién en dos entrevistas.
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E. EVALUACION Y DIAGNOSTICO
DE LOS/LAS USUARIOS(AS)



Como se mencioné en la parte Il, las acciones de evaluacién y diagndstico, si bien son
mas intensivas en la primera parte del proceso de trabajo con el/la adolescente o joven,
nunca dejan de realizarse. Toda accion contribuye a generar informacion, ya sea porque
se develan nuevos antecedentes o porque se reinterpretan elementos existentes. Esto
puede llevar a re-conceptualizar las necesidades de un(a) usuario(a), asi como redefinir
las acciones que se estan desarrollando en funcién de un caso particular.

Tanto el involucramiento delictual como el desistimiento de éste, son procesos
complejos que responden una miriada de factores individuales, familiares, comuni-
tarios, socioecondmicos, entre otros. En este sentido y si bien los factores asociados
son multiples, y sus relaciones son altamente complejas, en base a la revision de la
evidencia cientifica en la materia Andrews & Bonta, (2010)'* proponen que el involu-
cramiento y persistencia en el delito se veria principalmente afectado por ocho tipos
de factores centrales. Estos se relacionan con mostrar una historia de vida asociada al
involucramiento delictual (en contraposicion a un involucramiento delictual puntual),
el mostrar ciertas caracteristicas de individuales (impulsividad, busqueda de riesgos,
agresividad, entre otros), el mostrar cierto tipo de estilo de pensamiento (actitudes,
valores, racionalizaciones), el asociarse con pares involucrados en el delito, determi-
nadas circunstancias familiares (por ejemplo pobres relaciones familiares, expectati-
vas neutras o pro delictuales) el mostrar dificultades asociadas a la escuela o trabajo
(bajo desempefio asociado a baja satisfaccion), el mostrar un pobre uso del tiempo
libre en actividades pro sociales, y el uso de drogas/alcohol.

En relacion a los factores asociados a la persistencia delictual, asi como la

manifestacion de dificultades de insercion social, es posible distinguir entre los

148.Andrews, D., & Bonta, J. (Eds.). (2010). “The Psychology of Criminal Conduct” (5th Edition ed.). New Providence, NJ:
Matthew Bender & Company, Inc., LexisNexis Group.
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llamados factores estéticos y los factores dindmicos. Los factores estaticos se re-
fieren a aquellas circunstancias o condiciones en la vida de las personas que son
dificiles, si no imposibles, de cambiar. Los factores estaticos aluden a circunstan-
cias como la edad de inicio, el nivel educacional o el historial de involucramiento
delictual previo. Como muchos de estos factores se encuentran en el pasado, son
inabordables. Por otra parte, los factores dindmicos se refieren a las circunstancias
o condiciones en la vida de las personas si son posibles de modificar. Estas inclu-
yen elementos como los amigos, las relaciones familiares, o determinados estilos
de afrontamiento de problemas.

Una de las claves de programas que obtienen buenos resultados en la promocion
de los procesos de reinsercién y desistimiento delictual en el/la adolescente o joven
en conflicto con la justicia esta asociada al uso de un mecanismo adecuado de evalua-
cién de factores asociados al involucramiento delictual persistente. Es comun que los
sujetos que entran en conflicto con la justicia presenten historias de vida complejas
en al cual emergen numerosas dificultades que podria ser foco de una intervencién.
Por ello y atendiendo a que el foco de las intervenciones en el contexto judicial mu-
chas veces estéd centrado en promover el desistimiento delictual ademéas de promo-
ver la insercién social, resulta fundamental discriminar, priorizar y seleccionar adecua-
damente los focos de la intervencién que se abordaran. En este contexto y dada la
alta diversidad de perfiles de el/la adolescente o joven que entran en conflicto con la
justicia, es que resultad fundamental personalizar la accién de la intervencion que se
expresa en el desarrollo de un plan de intervencion personalizado. Esto es fundamen-
ta ya que una intervencién mal enfocada no solamente puede llegar ser irrelevante, si
no que corre el riesgo de ser latrogénica’.

En este sentido, las intervenciones orientadas a la reinsercién social de personas
en conflicto con la justicia, muestran mejores resultados cuando estas se enfocan
preferentemente en uno o mas de estos factores centrales (segun el perfil del caso),
particularmente en sus aspectos dindmicos (Wormith, Althouse, Simpson, Reitzel,
Fagany Morgan, 2007).

El enfoque de valoracién no estructurado o clinico, es un método discrecional
que no utiliza una pauta o instrumento técnico validado y contrastados'®. La ma-
yoria de los informes forenses presentados como ayuda a los tribunales se basan

en sistemas de valoracién informales''. El principal riesgo del uso de este tipo

149.Wilson, J.A., and R. Davis, “"Hard Realities Meet Good Intentions: An Evaluation of the Project Greenlight Reentry
Program,” Criminology and Public Policy 5 (2) (2006): 303-338.

150.Lépez Martin, Enrique & Dolera Carrillo, Maria. (2008). “La Evaluacién de Riesgo en el Contexto de la Ley Penal Juve-
nil. Encontrado en https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3247532.

151.Hoge, Robert D.; Vincent, Gina; Guy, Laura & Redondo, Santiago. (2015). Serie Especial: Transiciéon Desde La Delin-
cuencia Juvenil a La Delincuencia Adulta. Revista Espafiola de Investigacion Criminolégica Monografia 1, Nimero 13.
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de procedimientos estéd asociado a que la complejidad de los factores de riesgo
que interactlan en un contexto son diversos, lo que puede inducir a un error en
la apreciacion’?.

Por otra parte, los procedimientos actuariales utilizan procedimientos estandariza-
dos de evaluacién, tedéricamente fundados, estableciendo reglas y normas, empirica-
mente sustentadas que buscan facilitar la ponderacién de antecedentes. En algunos
casos permiten estimar un rango de probabilidad que buscan predecir resultados’.
Este enfoque no estd libre de dificultades. Por una parte, su capacidad predictiva
aun es moderada. Por otra parte, se requiere que una prueba particular esté comer-
cialmente disponible (en ocasiones se debe pagar licencia), ésta debe contar con
un manual de aplicacién, debe haber pasado procesos de verificacién de propieda-
des psicométricas (que haya probado tener la validez y fiabilidad adecuadas) y debe
encontrarse respaldada por investigacion publicada sobre la misma. Asimismo, en
cuanto a sus contenidos, una evaluacion actuarial debe arrojar resultados que sean
relevantes para apoyar la toma de decisiones forenses contando idealmente con nor-
mas de aplicacién (por ej. puntajes de corte) para la poblacién en que se va a utilizar.
Finalmente debiese permitir considerar el estilo de respuesta de los individuos™?;
contribuyendo de este modo a evitar el etiquetamiento y uso indebido e indiscrimi-
nado de una prueba de evaluacién.

En la actualidad, dominan enfoques intermedios que buscan articular ambos pro-
cedimientos: la valoracion clinica estructurada, basado en un procedimiento clinico-
actuarial, donde se obtiene una evaluaciéon estructurada que luego es ponderada por
el juicio clinico del evaluador™s. Este método sigue siendo sensible al grado de ex-
periencia profesional del evaluador, la cantidad de datos disponibles y la actitud del
evaluador ante las ponderaciones estadisticas'*. El entrenamiento de evaluadores es,

por tanto, un componente fundamental.

152.Andrés-Pueyo, A., y Echeburua, E.(2010). Valoracion del riesgo de violencia: instrumentos disponibles e indicaciones
de aplicacion. Psicothema, 22, 403-409. Encontrado en http://www.psicothema.com/pdf/3744.pdf

153. Agisddttir, S., White, M., Spengler, P,, Maugherman, A., Anderson, L., Cook, R.,... Rush, J. (2006). The meta-analysis of clini-
cal judgment project: fifty-six years of accumulated researchon clinical versus statistical prediction. The Counseling Psychol-
ogist, Vol. 34 No. 3, May 2006 341-382 DOI: 10.1177/0011000005285875 © 2006 by the Society of Counseling Psychology.

154.Hoge, Robert D.; Vincent, Gina; Guy, Laura & Redondo, Santiago. (2015). Serie Especial: Transicién Desde La Delincuen-
cia Juvenil a La Delincuencia Adulta. Revista Espafiola de Investigacion Criminoldgica Monografia 1, Nimero 13 (2015).

155.Andrés-Pueyo, A., y Echeburua, E. (2010). Valoracién del riesgo de violencia: instrumentos disponibles e indicaciones
de aplicacién. Psicothema, 22, 403-409. Encontrado en http://www.psicothema.com/pdf/3744.pdf

156./gisdéttir, S., White, M., Spengler, P., Maugherman, A., Anderson, L., Cook, R.,... Rush, J. (2006). The meta-analysis
of clinical judgment project: fifty-six years of accumulated researchon clinical versus statistical prediction. The Coun-
seling Psychologist, Vol. 34 No. 3, May 2006 341-382 DOI: 10.1177/0011000005285875 © 2006 by the Society of
Counseling Psychology.
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1. FICHA DE INDIVIDUALIZACION

La ficha de individualizacion es un instrumento que permite recoger aquellos antece-
dentes diagndsticos primarios que son de relevancia para dar inicio a al proceso de

intervencién y como Linea Programatica PLA y PLE de la Corporacién Opcién.

1. Ficha de Individualizacion

COD. PII:

COD. Nino Senainfo:

SGDI:

FICHA DE INDIVIDUALIZACION

PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA Y LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL (NOMBRE DEL
PROGRAMA)

ANTECEDENTES DEL ADOLESCENTE

NOMBRE

RUT CON: SIN:

FECHA DE EDAD:
NACIMIENTO

NACIONALIDAD ETNIA:

DOMICILIO

VILLA O POBLACION: COMUNA: FONO:

NOMBRE
ENTREVISTADOR

ANTECEDENTES JUDICIALES

FECHA INGRESO gl;::(sjng CION
DELITO COD. DELITO
RUC RIT ORIGINAL
TRIBUNAL RIT )
EJECUCION EJECUCION
FECHA B FECHA
APROBACION PII EGRESO
TRIBUNAL QUE
ORDENA
DEFENSOR | FONO
__ (N) Ingreso resuelto por Juicio abreviado, simplificado o juicio
Oral.
TIPO DE INGRESO ___ (QSBC) Quebrantamiento de SBC
___ (QPLA) Quebrantamiento Libertad Asistida
___ (SCSC) Sustitucion semicerrado
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(SCRC) Sustitucion régimen cerrado
Otro:
SANCION TIEMPO: CONDUCTO:
. CRC FECHA INICIO MEDIO LIBRE
SANCION MIXTA
CSC FECHA INICIO MEDIO LIBRE
SANCION SI Institucién:
ACCESORIA NO
NO
SOLICITA ADN SI ADN Notificacién Asiste
Huclla Notificacion Asiste
NO
DETENCIONES < . < < - -
ANTERIORES ___SI Materia SIN ESPECIFICAR.
Régimen cerrado Tiempo:
Régimen semicerrado Tiempo:
SANCION Libertad Asistida Tiempo:
SBC Tiempo:
SIMULTANEIDAD
PROGRAMA /SANCION RIT RUC DESDE HASTA
ANTECEDENTES EDUCACIONALES
__NO
Ultimo curso aprobado:
Ano
Establecimiento
ESTUDIA S1
ACTUALMENTE -
Curso _
Establecimiento: _
Horario .
Afo que aprobé curso anterior:
___ Asiste de forma interrumpida ___ No asiste por expulsion
___ Asiste regularmente ___ Nunca ha sido inscrito
ASISTENCIA D 5 iniciativa famili o
ESCOLAR __ Desertor por iniciativa familiar __ Otras
___ Desertor por iniciativa propia
___ No asiste
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ANTECEDENTES LABORALES

NO
__si
TRABAJA Area Empresa:
ACTUALMENTE It .
orario __
Tiene Contrato Si No
Monto aprox. Sueldo MENSUAL

ANTECEDENTES DE CAPACITACION

¢Ha recibido capacitacién? NO,

si Cual(es)

Institucion(es)

MOTIVACIONES O INTERESES

ANTECEDENTES DE SALUD

___ Fonasa: Carnet: NO. SI Fecha:
TIPO DE
- 2 5 cCual?
PREVISION Isapre; ¢Cual?
Otra
CONSULTORIO

a) Presencia de enfermedades fisicas importante

Si Cual(es)

No____

Si la respuesta anterior fue Si, ¢recibes tratamiento?
Si ¢Donde?.

No.

SALUD FiSICA
b) Hospitalizaciones y/o intervenciones quirargicas
st

___ Duracion,

NO

<) Presencia de otra situacién de salud que requiera atencién y orientaciéon.

Si ¢Cudl (es)?_ No.

a) Presencia de tratamiento psicolégico y/o neurolégico
si Motivo y lugar __

No

SALUD MENTAL
b) Presencia de tratamiento psiquiatrico

si Motivo y lugar

Medicamentos:
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No

<) Presencia de alguna de las siguientes situaciones de salud menta
Ideacion suicida:

Intento suicida:

Conductas violentas:

Autoagresiones:

Trastornos alimenticios:

Trastornos del suefio:

Depresion:

Otros (especificar):

CONSUMO DE
DROGAS

____NO ___sI
Fdad de inicio :
Droga con la que inicia consumo:
Droga Principal Actual:
Droga Secundaria Actual:

Frecuencia consumo (diatio, semanal, otras):

Cantidad:
Policonsumo:
Tipo de Consumo: _____ Abusivo ____ Habitual
__ Ocasional ___ Experimental
Tratamiento: NO___ ST

Modalidad de tratamiento:
Centro,

Observaciones (afio, duracién, causal de egreso de tratamiento u otros) :

OTROS ANTECEDENTES SOCIALES

FICHA PROTECCION SOCIAL: NO ST PUNTAJE:

PROGRAMA SOCIAL.:

NO __ si <CUAL?

ANTECEDENTES FAMILIARES

DIAGRAMA FAMILIAR
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VIVE CON:

__ Abueclo/a sin padres

__ Ambos abueclos sin padres

___ Ambos padres y otras personas
___ Ambos padres sin otras personas
___ Hermanos (sin padres u otros)
___ Madre sola

___ Madre y otras personas

___ Madre y pareja de ésta

Padre y otras personas

__ Padre y parcja de éste
___ Pareja del joven
___ Establecimiento no red

de Sename

___ HEstablecimiento red de

Sename

___ Familia de acogida

__ Con otro no pariente ___Solo
__ Con otro pariente __ Otro
___ Padre solo
__NO
PADRE O MADRE __si N° de hijos:
Vive con ellos __ SI NO
_ MONOPARENTAL __ PROPIA
_ BIPARENTAL ___ SOLO
TIPO DE FAMILIA _ RECONSTITTUIDA _ OTRA
___ EXTENDIDA __ ACOGIDA
ADULTO
RESPONSABLE
___Abuclo/a ___ Profesor/a
___ Amigo/a ___Tio/a
__ Hermano/a __ Vecino/a
E}ZPLOACIGN DE ___ Madrastra ___ Otro familiar
___ Madre ___ Otro
___ Padrastro
__ Padre
FECHA DE EDAD
NACIMIENTO
ESCOLARIDAD
ACTIVIDAD
DOMICILIO
TELEFONO
OBSERVACIONES
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2. FORMATO INFORME PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL

2. Formato Informe Plan de Intervencién Individual

MNombre del o la adol e:

| Fecha:Haga clic aqui para escribir una fecha.

Elija un elemento.

Fecha de nacimiento:

Nombre del o la
delegado(a):

Elija Nombre Delegado/a

Nombre del proyecto e
institucién colaboradora:

Elija un elemento.

Fecha de ingreso del/la
adolescente:

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Duracion de la sancion:

Causal del ingreso:

RUC

RIT

Tribunal

Defensor

Fecha de ingreso al centro de
tratamiento:

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Duracién de la sancion
accesoria:

MNombre del director del centro:

Centro de tratamiento:

Anilisis:
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Proxima fecha de envio de informe

Haga clic aqui para escribir una fecha.

DELEGADO(A) PROGRAMA

DIRECTOR(A) DE PROGRAMA
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3. SISTEMA INTEGRADO DE EVALUACION i
DIFERENCIADA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
(SIED-AJ)

http://opcion.cl/wp-content/uploads/2016/04/SIED-AJ.pdf

Histéricamente han existido distintas formas de evaluar las necesidades de inter-
vencién de personas que se han involucrado en el delito. En un extremo, se encuen-
tra la evaluacién de necesidades de intervencidn se basa netamente en un enfoque
de apreciacién clinica, por otra parte, se encuentran los enfoques actuariales de
evaluacion 1°7:15815%) Bajo el enfoque clinico la evaluacidn es efectuada por un(a)
profesional, que desarrolla una apreciacion subjetiva del sujeto que esté principal-
mente influida por su experiencia profesional. Si bien este enfoque es flexible y
rescata la experiencia profesional, éste ha sido muchas veces criticado debido su
bajo nivel de objetividad. En el otro extremo, se encuentran los procedimientos de
diagndstico actuarial que buscan implementar pardmetros de evaluacion objetiva,
fundamentadas en un enfoque tedrico claro. La expectativa frente a este tipo de
métodos es que mejorarian la calidad de la toma de decisiones relacionadas con la
intervenciéon'. En la actualidad dominan enfoques que buscan integrar elementos
de ambos extremos'®'.

En este contexto y para estructurar los procesos de evaluacién y orientar los pro-
cesos de desarrollo de intervenciones, OPCION desarrollé el Sistema de Evaluacion
Diferenciada (SIED-AJ). Ested tiene por objetivo determinar niveles de complejidad
para la intervencidn, a partir de las necesidades y las situaciones presentadas por los/
las adolescentes o jovenes entre los 14y 18 afios de edad que ingresan a los progra-
mas de ejecucién de sanciones de Libertad Asistida (PLA) y Libertad Asistida Especial
(PLE) segun lo establecido por juzgados de garantia o Juzgado Oral en lo Penal. Di-

cha clasificacion determina niveles de complejidad para determinadas dimensiones

157./gisdéttir, S., White, M., Spengler, P., Maugherman, A., Anderson, L., Cook, R.,... Rush, J. (2006). The meta-analysis
of clinical judgment project: fifty-six years of accumulated researchon clinical versus statistical prediction. The Coun-
seling Psychologist, Vol. 34 No. 3, May 2006 341-382 DOI: 10.1177/0011000005285875 © 2006 by the Society of
Counseling Psychology.

158.Lépez Martin, Enrique & Dolera Carrillo, Maria. (2008). “La Evaluacién de Riesgo en el Contexto de la Ley Penal Juve-
nil”. Disponible en https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3247532.

159.Hoge, Robert D.; Vincent, Gina; Guy, Laura & Redondo, Santiago. (2015). Serie Especial: Transicion Desde La Delincuen-
cia Juvenil a la Delincuencia Adulta. Revista Espafiola de Investigacién Criminolégica Monografia 1, Nimero 13 (2015).

160./Agisdottir, S., White, M., Spengler, P., Maugherman, A., Anderson, L., Cook, R.,... Rush, J. (2006). The meta-analysis
of clinical judgment project: fifty-six years of accumulated researchon clinical versus statistical prediction. The Coun-
seling Psychologist, Vol. 34 No. 3, May 2006 341-382 DOI: 10.1177/0011000005285875 © 2006 by the Society of
Counseling Psychology.

161.Andrés-Pueyo, A., y Echeburua, E.(2010). Valoracién del riesgo de violencia: instrumentos disponibles e indicaciones
de aplicacién. Psicothema, 22, 403-409. Encontrado en http://www.psicothema.com/pdf/3744.pdf
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que se consideran clave en el abordaje de el/la adolescente o joven que han entrado
en conflicto con la justica. Los resultados del SIED-AJ se utilizan para orientar inter-
venciones diferenciadas, focalizadas, especializadas e idéneas, ademas de evaluar
sistematicamente niveles de cambio y logros en el proceso psico-socio-educativo. En
la actualidad no solo se utiliza el instrumento para la evaluacién inicial, sino que tam-
bién para la evaluacién ex post con el objetivo de evaluar el nivel de logro o cambio
de las situaciones evaluadas al final del proceso. Evaluacién inicial de sus propieda-
des psicométricas sugieren la existencia de niveles aceptables de confiabilidad por

consistencia interna.

El SIED-AJ'? se compone de una bateria de indices que proveen alternativas de
respuesta cerrada. Cada dimensién es evaluada con un indice que oscila entre 1y 5,
donde un mayor valor indica una mayor complejidad del caso en la dimensién estu-
diada’®. Basandose principalmente (aunque no exclusivamente) en el reporte indivi-
dual del/la adolescente o joven y el evaluador completa los indices. La construccion
de un indice ofrece un manejo sencillo para su gestién y anélisis dado que reduce
las variables a una medicién cuantitativa de facil comprension, obteniendo con ello
una mirada integral del comportamiento individual e interrelacionado de las variables
que lo componen, teniendo la ventaja de ofrecer una tipologia de caracter empirica

que describe y clasifica el fenédmeno.
Se evallan las siguientes dimensiones:

a) Historia infraccionaria: Caracteriza la complejidad de la historia de involu-
cracion delictual, su inicio, patrones basicos y complejidad de transitos por el sistema
judicial.

b) Aspectos personales: Evalia elementos relacionados con la agresividad, im-
pulsividad, empatia y resolucién de conflictos. Indican antecedentes respecto a las
caracteristicas individuales y comportamentales en cuanto a las habilidades y estrate-
gias de autocontrol, y las que son favorables a la violencia.

c) Motivacién al cambio: Evalla capacidad de resistencia y persistencia en el
discurso sobre el tema infraccional. la disposicion explicitada de enfrentar un proceso

de cambio de cometer conductas infractoras.

162.Contreras, C., Cortés, J., Lorca, C., Vazquez, O., Chaparro, C. Diaz, C., Miguel, V., Mejias, F. Vargas, Ortega, |. (2015):
SIED-AJ Sistema Integrado de Evaluacién Diferenciada para Adolescentes y El/la adolescente o joven . Corporacion
Opciodn. Santiago Chile.

163.Cortéz, J. P, Lorca, C. & Vazquez, O. (2015). Sistema Integrado de Evaluacion Diferenciada para Adolescentes y El/la
adolescente o joven, SIED-AJ, desde el quehacer de programas de ejecuciéon de sanciones de Corporacién Opcidn.
Trabajo Social, (88). http://rts.alerta.cl/index.php/rts/article/view/35
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d) Consumo de sustancia: Evalua la presencia y complejidad de un patréon de
consumo de sustancias y su potencial impacto en la infraccion de la ley.

e) Aspectos familiares: EvalUa dindmicas familiares que pueden estar asociadas
al desarrollo de la conducta infractora.

f) Territorioy contexto: Evalla caracteristicas del contexto en que vive el/la ado-
lescente o joven incluyendo dindmicas del contexto territorial y del grupo de pares.

g) Vinculacién con el Entorno Significativo e Inserciéon Socio institu-
cional: Se evalla la insercidn escolar y laboral, y la experiencia de paso por el
sistema de proteccidon pone un antecedente en relacién con la experiencia de

vulneracién que ha tenido el o la adolescente o joven.

APUNTES:
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4. PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA

4. Profundizaciéon Diagnéstica

EDAD

DELITO

SANCION/TIEMPO

Fecha Ingreso

SITUACION ACTUAL DEL O LA ADOLESCENTE EN EL CENTRO O PROGRAMA (Adaptaciin a las normas del
programa o centro, adberencia, observar el nivel de antonomia en el cumplimiento de los acnerdos establecidos con el equipo, y si participa en
actividades programadas).

ANTECEDENTES EVOLUTIVOS (Los comprenderemos como los aspectos de evolucion generales y rel que permil ip al
sujeto en forma integral y en su situacion actual. Grado de autonomia, anto-concepto y empatia del/ la adolescente o joven ).
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PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA

NOMBRE

EDAD

DELITO

SANCION/TIEMPO

Fecha Ingreso

actividades programadas).

SITUACION ACTUAL DEL O LA ADOLESCENTE EN EL CENTRO O PROGRAMA (Adaptaciin a las normas del
programa o centro, adherencia, observar el nivel de antonomia en el cumplimiento de los acnerdos establecidos con el equipo, y si participa en

ANTECEDENTES EVOLUTIVOS (Los comprenderemos como los aspectos de evolucion generales y que i der al
sujeto en_forma integral y en su situacion actual. Grado de autonomia, anto-concepto y empatia del/ la adolescente o joven ).
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HISTORIAL EDUCACIONAL (Trayectoria escolar del/ la adolescente, cumplimiento de normas, reglas, tareas y horarios escolares. E/
apoyo de parte de los padres u otros en el proceso de aprendizaje. Su ion de jas escolares_y p iones_ ) jvas en este dambito.

E2

ANTECEDENTES DE CONSUMO (Edad de inicio, tipo de sustancia, frecuencia, cronicidad, valor atribuido al consumo,
practica realizada con pares o en solitario, historial de tratamiento, etapa de predisposicion al cambio).

HISTORIAL LABORAL (Antecedentes laborales basicos, significado y valor atribuible al trabajo).
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HISTORIA DE LA CONDUCTA DELICTIVA/ PERSPECTIVA ANTE EL HECHO DELICTIVO (Edad de inicio

Cronicidad, motivaciones y tipo de conducta delictiva, de violencia, rol del/la ad o0 joven en el delito, significacion de la conducta
infractora y nivel de conciencia).

PERFIL DE COMPETENCIAS, HABILIDADES E IDENTIFICACION DE INTERESES Y MOTIVACIONES
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PERFIL DE ASPIRACIONES, EXPECTATIVAS DE FUTURO Y POTENCIALIDAD DE CAMBIO

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES (Comunicaciin: habilidades para comprender la respuesta del otro, para demandar
aynda, manejo de la ira_y conds violentas, imiento de limites e

manejo del estrés, negociacion y resolucion pacifica
de confli apacidad de toma de decisi jento critico y lnacidr jas sociales ificas que /1 /0

g
espacios escolares: ad horarios, jas que habiliten al adolescente para el acceso a recursos sociales.)

la en
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DIMENSION FAMILIAR (Interpretacion de Genograma, relevando estructura y dinamica familiar. Iu/neraciones de derechos

7).

sufridas, situacion econdmi dentes de conducta inf familiar (si p P les y recursos de la red familiar o adulto

significativo).

DIMENSION SOCIO-COMUNITARIA (Redes sociales con las que cuenta elf la adolescente o joven y su grupo familiar, ECOMAPA,
nivel de informacidn, nivel de uso de la red local de servicio, experiencia de acceso a programas y politicas piiblicas de participacion, de salud fisica y
mental, de capacitacion laboral, de b jos de la red asistencial, de edncacion, et.)
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5. TAMIZAJE DE USO
PROBLEMATICO DE ALCOHOL O DROGAS

Existe evidencia de que el consumo de drogas y alcohol es un fenémeno que puede ser fre-
cuentemente concurrente con el involucramiento en conductas delincuenciales'. Asimismo,
en la practica se ha visto que los patrones de consumo suelen ser muy dindmicos por lo que
las estrategias desplegadas deben ser capaces de ir variando y adaptarse a esta dindmica.

En la actualidad los programas PLA y PLE no desarrollan directamente interven-
ciones orientadas a la recuperacién del abuso de drogas o alcohol. Esta tarea es,
usualmente derivada a los dispositivos competentes en la materia.

Pese a ello, y dada la relevancia de la problemética, los proyectos PLA y PLE si cola-
boran en asistir en los procesos de deteccidn y derivacion a tratamiento de el/la ado-
lescente o joven con consumo de drogas. En este contexto las acciones de los pro-
gramas se concentran en hacer tamizaje, y abordar el ciclo inicial de motivacién para
el ingreso a tratamiento a través de la problematizacién del consumo, el proporcionar
psicoeducacién en sesiones individuales y el colaborar activamente en el tratamiento
mediante la gestion de casos y la coordinacién de esfuerzos de intervencién’¢®.

Las acciones que se desarrollan desde la linea PLA/PLE son:

® El tamizaje y problematizacién del uso de alcohol y drogas

@® Derivacién del caso y coordinacion de intervenciones y apoyo mediante estra-

tegias de gestion de caso

Tamizaje y problematizacién

|u

En términos generales, el “tamizaje” se refiere a un proceso de recopilacion de informa-
cién, que se efectla con la finalidad determinar si es que el/la adolescente o joven pre-
senta posibles problemas relacionados con el consumo de drogas. En contextos en que
existe escaso tiempo para desarrollar evaluaciones mas completas, el uso de instru-
mentos para apoyar las actividades de tamizaje brinda una importante orientacion en el
descarte de problemas relacionados con las drogas, ahorrando tiempo y orientando la
toma de decision en el manejo de cada caso en particular’®. El consumo problemético
concurrente, no solamente representa un problema de salud que se debe abordar para

prevenir dafos asociados al consumo problematico de sustancias, sino que ademas

164.Newburn, T. (1998): “Young offenders, drugs and prevention”. Drugs: education, prevention and policy, 5(3), 233-
243. Chicago

165.Para mayores informaciones consultar “Manual para abordar el consumo de alcohol y otras drogas” (MINSAL). MINSAL
http://web.minsal.cl/wp-content/uploads/2015/09/OT-Detecci%C3%B3n-IM-y-referencia-drogas-adolescentes.pdf

166.Schwartz, R. Smith, S.(2003). Screening and assessing adolescent substance abuse: A primer for counsellors. Journal
of Addictions & Offender Counseling. Alexandria: Vol. 24, No. 1; pp. 23.
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tiene un rol relevante en la persistencia del involucramiento delictual.

En caso de existir consumo problemético de uso de sustancias, la primera sos-
pecha se levanta habitualmente durante la primera aplicacién del SIED-AJ o en las
primeras etapas de la profundizacién diagndstica.

En este sentido, lo que compete a los profesionales PLA/PLE es formalizar la sos-
pecha diagnéstica y gestionar la aplicacién de un tamizaje de drogas. Dichos instru-
mentos refieren elementos que se encuentran especificamente asociados a desarro-
llar una accién de derivacién de manera maés justificada y coherente a los dispositivos
de la red. En dichos tamizajes se sondean, por ejemplo, la evaluacién de tipo de
sustancia, via de consumo, escalas sobre droga principal, definicién del tipo de con-
sumidor, reconocimiento de practicas de gestién de uso, entre otros. Por ello, se de-
cide recoger esta informacion desde la profundizacion diagnédstica y sélo centrar de
manera especifica algunos elementos béasicos para la evaluacién diferenciada.

Adicionalmente, para iniciar la problematizacion se recomienda revisar experiencias
previas de tratamiento. Si las hubiere, identificar lugar, edad, duracién, motivos de de-
sercién, presencia de redes de apoyo, entre otros. Asimismo, es importante examinar el

estado actual del/la usuario(a) para tratamiento, identificando su motivacién al cambio.

Derivacién y coordinacion de intervenciones y apoyo mediante
estrategias de gestidén de caso

Para que el/la adolescente o joven acceda a tratamiento, cuando se encuentran en los
proyectos PLE y PLA, es necesario que se genere una estrecha coordinacién con los
programas SENDA (Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol). Tanto SENDA como los PLE y PLA tienen diferentes responsa-
bilidades que en algunas &reas se ha consolidado en un protocolo de colaboracién.
Dentro de las responsabilidades que normalmente han recaido en los programas PLE
y PLA son la preparacion de los el/la adolescente o joven para entrar en un programa.
Dependiendo de la estrategia, este momento previo puede mejorar significativamente
los resultados del tratamiento. Dentro de las estrategias elegidas por gran parte de los
profesionales del PLE y PLA, se encuentra la entrevista motivacional, técnica que ha de-
mostrado resultados para el/la adolescente o joven de alta complejidad como se expu-
so en las secciones anteriores. Otro tipo de intervencién que realizan los programas es
el rescate de el/la adolescente o joven que no adhieren a la intervencién. En estos casos
es especialmente relevante desplegar estrategias adecuadas a las necesidades de el/
la adolescente o joven de alta complejidad. A continuacidn, se detalla el protocolo de

derivacién y seguimiento por abuso de sustancias a dispositivos de SENDA.

368 E. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS/LAS USUARIOS(AS)



PROTOCOLO DE DERIVACION
Y SEGUIMIENTO DROGAS
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ACUERDOS PARA EL PROCESO DE TRATAMIENTO

E. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS/LAS USUARIOS(AS)




DEP ADO

Los instrumentos de tamizaje de uso de sustancias disponibles para profesionales de
OPCION REGION METROPOLITANA es el DEP ADO. A continuacién, se encuentra el

instrumento y la planilla de correccion.

Dep - Ado

29340092
8293400927 DEP-ADO

RISQ

Matriz de deteccion de pr
de alcohol y otras drogas en los adolescentes

N° expediente

Marihuana (gj.: yerba, pito,
cafia, huiro, macofa, etc.)

Cocaina (ej.: coca, haley, raya,
pasta base, linea, angwstia,etc.)

Pegamento/solvente

(ej.: neopren, bencina, laca, et)

Alucinégenos

(ej.: LSD, PCP, éxtasis, floripondio,

peyote, etc.)

Heroina (ej.: smack)

Anfetaminas / speed
(ej.: anfeta, pepa, tonaril, etc.)

00 00 00 O
00 00 00 O
00 00 00 O (»
00 00 00 O

Otros*

00 00 00 @
L0000 Od

00 00 00 ©

Unou otro de los sig tomados sin receta:

alguna vez uno de estos O Si
O No

2.a) Durante tu vida ;Has
productos en forma regular?

b) (A que edad comenzaste a consumir regularmente?
(regularmente se considera una vez por semana, por lo menos durante un mes)

3. Durante tu vida. ;Te has inyectado drogas alguna vez?

Sin consumo en los ultimos 12 meses "= Pgse q la pregunta 7.

4. ,Has consumido alcohol u otras drogas en los 30 dltimos dias?

ritalin, etc.
— Pase a la P2b
— Pase a la P3
. Alcohol D] D
Afios
.. Una o varias
drogas D
Afos
Si No
o o []
Si  No D
o ]

Fecha: [ [ [ [ | LT 1 LT (Cuil es tu actual nivel escolar?
Afio Mes Dia
O  Secundaria 1° Medio
Apellido: Nombre: O  Secundaria 2° Medio
(Optativo) (0] Secundaria 3° Medio
O Secundaria 4° Medio
Edad: E]:] Sexo: O Masculino O Femenino O Otro nivel
precisar
1. Durante los Ultimos 12 meses ¢has alguno de estos productos? si es asi ¢Cual ha sido Para uso reservado del
la frecuencia de tu consumo? (ennegrecer una sola respuesta por producto ) operador social
©
&
2 8
£ A £
" " n
Alrededor  Elfinde semanao  3vecesymasenla - _5 o~ é’ bl E]
No ha En deunavez unaodosvecesen semanaperonotodos Todoslos| & 2|8 g| 8 2
consumido _ocasiones __al mes la semana los dias dias S 2L BlL 8
Alcohal o o o []
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RISQ L

Para uso reservado del

5. a) Joven Varén operador social
En los iiltimos 12 meses ;cua veces has ido 8 unidades de alcohol 0 mas
en una misma ocasion?
N° de veces

[]

b) Joven Dama

En los iltimos 12 meses ;cua veces has ido 5 unidades de alcohol 0 mas
en una misma ocasién?
Ne de veces
6. En los iiltimos 12 _meses, ;te ha dido al de las sigui ituaciones? Si No

a) Se ha daifiado tu salud fisica debido a tu consumo de alcohol u otras drogas (Ej.: Problemas O 0
digestivos, sobredosis, infecciones, irritacion nasal, lesiones, etc.)

b) Has tenido dificultades psicologicas debido a tu consumo de alcohol u otras drogas 5.~ QO

ansiedad, depresion, prot de P i suicidas, etc.)

¢) Tu consumo de alcohol u otras drogas ha dafiado tus relaciones familiares
Tu consumo de alcohol u otras drogas ha dafiado a una de tus amistades o tu relacion

d) amorosa

€) Has tenido dificultad en la escuela por tu consumo de alcohol u otras drogas (Ej.: Falta a
clases, suspension, baja de notas, falta de motivacion, etc.)

o
HAES NN

f) Has gastado o perdido mucho dinero debido a tu consumo de alcohol u otras drogas

©c O O O
o

g) Has cometido delitos mientras consumias alcohol u otras drogas, atin si la policia no te
detuvo (Ej.: robo, herir a alguien ,vandalismo, venta de drogas, manejar auto con facultades debilitadas, etc.)

[ ]

h) Has tomado riesgos mientras consumias alcohol o drogas (Ej.: relaciones sexuales sin proteccion,

o inverosimiles para un joven, conducir una bicicleta o actividad deportiva estando intoxicado, etc.) O 0
i) Tienes la impresion que las mismas cantidades de alcohol u otras drogas hacen 0O 0
menos efecto en ti

j) Has hablado de tu consumo de alcohol u otras drogas con un operador social 00 |:|

7. (Cual ha sido tu consumo de tabaco en los iiltimos 12 meses? (ennegrecer la respuesta)

O Sin consumo O El fin de semana o una a dos veces por semana
O En ocasiones O 3 veces y + por semana pero no todos los dias
O Alrededor de una vez al mes O Todos los dias

RESULTADOS FACTORIALES BRUTOS EI:' I:I:l I:I:l

RESULTADO TOTAL D]
RODEE EL COLOR
CORRESPONDIENTE,
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DEP - ADO
TABLA DE DESPISTAJE DE LA PROBLEMATICA DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS
DROGAS EN ADOLESCENTES

TABLA DE COTEJO

1. (HAS CONSUMIDO ALGUNO DE ESTOS PRODUCTOS EN EL TRANSCURSO DE LG
ULTIMOS 12 MESES ? SI TU RESPUESTA ES Si ;CON QUE FRECUENCIA LO HAS HECHO?

El fin de 3 veces y mas

Alrededorde | semanaouna | enlasemana

unavezal | odosvecesen | perono todos

No ha consumido En ocasiones mes la semana los dias Todos los di

Alcohol 0 1 2 3 4 5
Cannabis 0 1 2 3 4 5
Cocaina 0 1 2 3 4 5
Pegamento/Solvente 0 1 2 3 4 5
Alucindgenos 0 1 2 3 4 5
Heroina 0 1 2 3 4 5
Anfetaminas/ speed 0 1 2 3 4 5
Otros* 0 1 2 3 4 5

Medicamentos sin prescripcion, barbitiiricos, sedantes, hipnoticos, tranquilizantes, ritalin.

2.b) ;A QUE EDAD HAS COMENZADO A CONSUMIR REGULARMENTE?

ALCOHOL < 12 afios =3 OTRAS DROGAS < 14 afos =3
12al5anos =2 14alSanos =2
l6afoso+ =1 16afioso+ =1

3. DURANTE TU VIDA ;TE HAS INYECTADO DROGAS ALGUNA VEZ?
SI=8 NO=0

4. (HAS CONSUMIDO ALCOHOL U OTRAS DROGAS EN LOS 30 ULTIMOS DIAS?
SI=2 NO=0

5. EN LOS ULTIMOS 12 MESES ;CUANTAS VECES HAS CONSUMIDO 8 UNIDADES (varén)
UNIDADES (dama) DE ALCOHOL O MAS EN UNA MISMA OCASION?

NINGUNA VEZ =0 1 A2VECES= 1 3 A25VECES =2 26 VECESY +=3

6. (TE HA SUCEDIDO ESTO, EN LOS ULTIMOS 12 MESES?
SI=2 NO=0

HAGA EL PUNTAJE TOTAL

13ymenos = Luzverde —» sin problema evidente (no se requiere intervencion)
Entre 14y 19 = Luzamarilla —% problema emergente (intervencion deseable)
20 et + = Luzroja —>  problema evidente (intervencion especializada necesaria)
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FICHA DE DERIVACION A DISPOSITIVOS DE
TRATAMIENTO EN DROGAS

Ficha de derivaciéon a dispositivos de tratamiento en drogas

Fecha:

I- ANTECEDENTES INSTITUCION

Institucion que Deriva

Profesional Responsable que Deriva

11- IDENTIFICACION DEL/LA ADOLESCENTE O JOVEN

Nombre del/la adolescente o

joven

Fecha de Nacimiento

Edad:

Rut

Domicilio

Comuna

Teléfono

Ciudad

Estado Civil

Escolaridad

Establecimiento

Adulto Responsable

Si

Nombte Adulto Responsable

Parentesco Adulto Responsable

M- QUIEN DEMANDA LA ATENCION

Delegado(a)

Dupla Psicosocial

376
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Familia

Otros (Especificar)

El o la adolescente o joven demanda
tratamiento voluntariamente

Si

No

IV- MOTIVO DE LA DERIVACION EN CASO DE CORRESPONDER
(DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA Y EL NIVEL DE MOTIVACION
AL CAMBIO QUE PRESENTA EL/LA ADOLESCENTE O JOVEN)

V- TIPO DE DROGA CONSUMIDA (marque una x)
Droga/s Droga/s Droga/s Terciaria/s
Principal/es Secundaria/s
Alcohol
Marihuana
Inhalante
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Cocaina

Pasta Base Cocaina

Alucinégenos

Heroina

Tranquilizantes

Estimulantes -
Anfetaminas

Neoprén

Tabaco

Otros Psicotropicos

VI-  PATRON DE CONSUMO (marque una X)

Edad de Inicio

Frecuencia Diario 30+ 30+ Fines de
veces al veces a Semana
dia la

semana

Cantidad

Intoxicacion Si No

Con quién consume

VII- CAUSA DE INGRESO ACTUAL (marque una X o mas si es necesario)

Hurto Robo Robo con Fuerza

Robo con Violencia Robo por Sorpresa Robo Frustrado

Porte y tenencia de armas Robo con Intimidacién Tenencia, fabricacién y porte
de armas

Rapto Lesiones Robo con fuerza y lesiones

Violacion Incesto Ley de drogas

Homicidio Homicidio frustrado Otro especificar)

Reingreso

APRECIACION DELEGADA(O) (EN CASO DE CONTAR CON INFORME PSICOSOCIAL, |
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ADJUNTARLO A ESTA FICHA CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL PROCESO DE INGRESO).

VIII- FACTORES DE RIESGO - CBPS severo

Individuales

Familiares

Escolares

Compromiso somatico

V.LF

Desercion escolar

Escaso autocuidado

Psicopatologia aguda o
cronica descompensada

Maltrato escolar

Promiscuidad Hacinamiento Déficit atencional residual

Prostitucion Pobreza extrema Déficit atencional residual
con hiperactividad

ETS Prostitucion Retardo mental

Desinformacién de MAC Promiscuidad Trastorno de aprendizaje
generalizado o especifico

Embarazo Microtrafico Mal rendimiento

Psicopatologia aguda o
cronica descompensada

Conducta  delictual en
miembros de la familia

Importantes dificultades

conductuales

Intento de suicidio

Consumo de drogas

Maltrato

Alcoholismo

Abandono o negligencia

Familia Ausente

Abuso Sexual

Familia Multiproblematica

Escasa tolerancia a Desempleo créonico
frustracion
Agresividad y

provocacién permanente

Grave dificultad de
diferenciacion e
individuacion

Sin espacio de contencion
y/o protecciéon

Microtrafico

Grupo de Pares

Comunidad

Ocio y Tiempo Libre

Robos

Problemas de integracion
e inclusién social

Diversion asociada al
desborde y transgresion.

Consumo de sustancias

Escasos recursos

comunitarios

Mucho tiempo en calle

Violencia auto y
heretoimpuesta

Conflictividad en barrio

Escasas o nulas
alternativas de ocupacién
de tiempo libre

Pertenencia a  grupos
extremistas

Accesibilidad a sustancias
psicotrépicas y trafico

Escasas o nulas
alternativas de
participacion en

actividades culturales y/o
diversion
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B Identificar deterioro asociado al consumo: sintomas de abstinencia evi-
dencia: sudoracidn, irritabilidad, trastornos del suefio, dolores fisicos inespecificos,
cambios en la conducta alimentaria, lesiones en piel u otros, deterioro del estado
nutricional, deterioro evidente en estado salud mental, intentos, actos o ideacién

suicida, otros. Especifique:
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6. DETECCIO’N DE PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL Y FISICA

Al igual que en el caso de trastornos por uso de sustancias, es posible que el delega-
do sospeche que hay condiciones de salud mental o fisica relevantes que requieren
el acceso a servicios especializados de salud.

A todos los/las usuarios(as) se les aplica en la ficha de ingreso una encuesta
breve que despeja preliminarmente la necesidad de profundizar en este tema. Si el/
la adolescente o joven requiere de acciones que especifiquen una “sospecha” en
el tema salud mental, se procede a la aplicacidén de un tamiz para proceder a una

derivacién asistida.
i) Derivacion y coordinacion de intervenciones y apoyo mediante estrategias

de gestion de caso: A continuacion, se detalla el protocolo de derivacion y segui-

miento en caso de derivacion por problemas de salud mental y/o fisica.

APUNTES:
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H Protocolo seguimiento derivaciones salud mental

382 E. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS/LAS USUARIOS(AS)



E. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS/LAS USUARIOS(AS) 383



H Protocolo seguimiento derivaciones salud fisica (alta complejidad)
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ENCUESTA DE SALUD

Atodos los/las usuarios(as) se les aplican este cuestionario de tamizaje de problemas

de salud mental y fisica durante la profundizacién diagndstica.

Encuesta de salud

ENCUESTA DE SALUD

El objetivo de esta encuesta es conocer las principales necesidades de atencion en materia de salud
fisica, mental y drogas entre los adolescentes atendidos en el programa.

Se solicita al/la adolescente o joven con apoyo del/la delegado(a) conteste las siguientes preguntas,
distribuidas en las dimensiones de salud sefialadas.

1.- Estado Previsional
a) Tipo de prevision
Fonasa

__ Isapre; ¢Cual?

Otra

Carnet: NO____ St __ Fecha:

2.-Salud Fisica

a) Presencia de enfermedades fisicas importantes
Si_ Cul(es)_____

No___

Si la respuesta anterior fue Si, ¢recibes tratamiento?

Si <Dénde?

No

b) Hospitalizaciones y/o intervenciones quirirgicas
Si

Motivo Duracion

No

©) Presencia de otra situacién de salud que requiera atencion y orientacién.

Si ¢Cuadl (es)?

No

3. SALUD MENTAL
a) Presencia de tratamiento psicologico y/o neurologico

Si Motivo y lugar.
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No

b) Presencia de tratamiento psiquidtrico

Si__ Motivo y lugar.
Medicamentos:
No

©) Presencia de alguna de las siguientes situaciones de salud mental
Ideacion suicida:
Intento suicida:
Conductas violentas:
Autoagresiones:
Trastornos alimenticios:
Trastornos del suefio:
Depresion:

Otros (especificar):

4. CONSUMO DE DROGAS

_ st
Edad de inicio:
Droga con la que inicia consumo:
Droga Principal Actual:
Droga Secundaria Actual:

Frecuencia consumo (diario, semanal, otras):

Cantidad:
Policonsumo:
Tipo de Consumo: __ Abusivo
__ Habitual
Ocasional
Experimental
Tratamiento: NO____ Sf

Modalidad de tratamiento:

Centro,
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7. PAUTA DE D,ETECCIC')N DE NECESIDADES DE
INTERVENCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA

MP 62.1 - 62.4

NOM e . o o
Edad: ... . . SEXO oo
Escolaridad:........ ... .. ... .. .. .. .. . .. ... Etnia........... ... ... . .....

Fecha de Aplicacion: ... .

Sugerencias de Aplicacion:

@® A continuacion, le presentamos una pauta que tiene como objetivo poder de-
tectar la necesidad de intervencion especializada en violencia.

® Entenderemos la violencia como la emocidn de negacidn sistematica del otro,
como legitimo otro. En este sentido la violencia que emerge en la interaccion tiene
en los sujetos que la implementan no meros objetos de las circunstancias, ellos son
individuos activos que asi como aprenden a construir un espacio relacional violento,
es decir, negador del otro, pueden también aprender a construir un espacio relacio-
nal distinto, de respeto por el otro. Es por ello que nos parece insuficiente trabajar
sélo sobre la conducta, o trabajar sélo sobre la articulacion de lo racional y lo con-
ductual. El esfuerzo y la tensidn en la intervencion, a pesar de las complejidades que
implica, deben estar puestos en integrar, también, lo emocional a los dos d&mbitos
antes explicitados.

@® Se sugiere especial cuidado en no incorporar juicio personal de entrevistador,
considerando las particularidades del entrevistado como: contexto territorial (urbano
o rural), etnia, religién, entre otros.

® Marque un v si el entrevistado est4 de acuerdo con las informaciones presen-
tadas en cada uno de los siguientes items. Mencionando en observaciones lo que

considere importante y/o necesario para el complemento de la informacion.
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1) Territorialidad en relacién a hechos de violencia
Identifique presencia de comportamientos violentos en el espacio local segun al que

pertenezca, observando la relaciéon que el/la adolescente o joven o adolescente sos-

).

[
0]
>
0]
(2]
o
>
D
wn
—+
D

w
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3) Aspectos familiares en relacion a la violencia

Identifique presencia de violencia en aspectos histéricos de la infancia y actuales.

w
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5) Criterios a considerar para la deteccién de violencia

En cuanto a la presencia de indicadores en los distintos items.

w
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8. ARBOL DE NECESIDADES wmpe3.1

El 4rbol de problema ayuda a identificar posibles indicadores de éxito de la interven-
ciény ensefar graficamente a los el/la adolescente o joven a visualizar las consecuen-
cias de sus acciones, asi como ensayar soluciones a los problemas causados. Existen

diversas formas de plantear un arbol de problema. En las figuras vemos dos ejemplos

dirigido al trabajo con el/la adolescente o joven.

EFECTOS

PROPOSITO

PROBLEMA
CENTRAL
RESULTADO

ACCION

[ EFECTOS j
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

MP 1.2

Delegadalo) i ..ot

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:

@® Ordenar aspectos referidos a la necesidad percibida e identificar su modo de satisfaccion.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo:

® Entrega de Hoja “Arbol de Necesidades".

® Se explica al joven que la actividad consistird en ver cémo abordar la necesidad
actual (detectada en entrevistas previas o a través del Médulo de Sensibilizacién).
En primer lugar, en la casilla “Problema Central”, se escribe la situacion corres-
pondiente, sucediéndose con la discusion de las causas de ello (“Causas”) y las
consecuencias que eso acarrea ("Efectos”). Una vez identificado lo anterior, se
procede a concretizar lo descrito, diciéndole a el/la adolescente o joven que todo
eso debe traducirse en acciones a ejecutar. Asi, abordado el problema central y
sus efectos, se discute sobre la identificacidn de la accidn a realizar, llendandose los
casilleros "Propésito” (Objetivo) y “Fin” (Meta), y remarcando los resultados espe-

rados y las acciones efectivas para satisfacer dicha necesidad.

Indicador de logro:
® Que pueda identificar una necesidad, cémo y porqué es tal, una meta especifica

en funcién de esa necesidad y las acciones necesarias (en concreto) para ello.
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
ACTUALES wmr 64.1, MP1.2

Delegadalo) i ..ot

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:

® Propicia la reflexion sobre las posibles necesidades actuales.

Técnica y/o Instrumento de intervencién y desarrollo:
® Entrega de Hoja “Arbol de Problemas”.
® En primer lugar, es un médulo a utilizar en caso de que el/las jévenes no identifi-
qguen una situacion-problema en concreto.
® Se insta la conversacion hacia una reflexidon sobre su situacidon actual, de manera de
llegar hasta la identificacidon de una situacién molesta (por ejemplo, “me aburro todo
el tiempo”), que se anota en el espacio "Arbol de Problemas:”. Una vez que se logre
determinar esto, se intenta concretizar a una situacién especifica (“no hay espacios de
recreacidn”), y se anota en el rectdngulo central. Los rectdngulos inferiores se destinan
a las estrategias intentadas para superar el problema, y las superiores por las cosas
que serfan necesarias para que pudiesen ser satisfechas. Una vez llenada la hoja, se

relee lo obtenido, teniendo por resultado una necesidad concreta a intervenir.

Indicador de logro:
® Que el/la adolescente o joven sea capaz de problematizar ciertas situaciones de

su vida diaria.
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DIAGNOSTICO NECESIDADES ACTUALES

2Y CUAL ES EL PROBLEMA?

( ) ( ) (

L]

( ) ( ) (

L]

( ) ( ) (

PROBLEMA:
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9. ANALISIS FUNCIONAL

Se considera que es esencial para la intervencion el comenzar con una adecuada
hipdtesis interventiva y continuar con un anélisis en profundidad del problema. Para
ello se han seleccionado aquellas técnicas que se han considerado que méas han ayu-
dado en la préactica a trabajar con los casos adolescentes o jévenes. Por una parte,
se han utilizado los arboles de problema que han sido muy utiles para identificar el
problema principal y estructurar la intervencién. Por otra, cuando los profesionales
requieren analizar el problema para planificar la intervencion global, se ha visto que
el drbol de problema se complementa bien con la perspectiva del anélisis funcional.
Esta Ultima perspectiva permite detallar las variables con mayor profundidad.

El anélisis busca facilitar la identificacidn del problema que se encuentra a la base
de la comisién del delito y ayudar a visualizar soluciones posibles. Existen varias téc-
nicas, pero la que se ha usado con éxito en los proyectos de OPCION ha sido la utili-
zacion de componentes de la metodologia de Anélisis Funcional. El anélisis busca las
relaciones funcionales de un conjunto de comportamientos que puede desplegar en
el/la adolescente o joven. Esta técnica ha probado ser beneficiosa para la interven-
cion con el/la usuario(a), ademés de lo observado en practica, en los resultados de
experiencias similares que reporta la literatura especializada.

Este método ademés permite el que se le facilite el definir preguntas como ; Cual
es el problema que el/la adolescente o joven percibe que esté a la base de la san-
cion? ;Cémo afecta la vida del/la adolescente o joven el problema? ;Qué dmbitos se
ven afectados (familiar, educacional, laboral, etc.)?

Uno de los primeros pasos para el anélisis es jerarquizar los problemas y definir
cuél es el eje central en funcién de los criterios que se han establecido como posibles
sustentadores de la conducta delictiva. Estos criterios pueden basédndose en algin
planteamiento tedrico y desde los lineamientos de SENAME se aconseja basarse en
el enfoque de factores de riesgo, desistimiento, perspectivas sistémicas, entre otros,
para delimitar un problema.

Con el problema principal identificado y delimitado, se busca definir cuéles pueden
ser las posibles consecuencias. Estas pueden ser entendidas también como el obje-
tivo de la intervencién. Posteriormente, se definen los posibles efectos o causas que
sustentan el problema. Se puede iniciar un proceso en donde paulatinamente se van
derivando, de las primeras causas o efectos identificados, sucesivos efectos a un nivel
jerarquico secundario y terciario si es necesario, para llegar a formular de manera preci-
sa qué es lo que es necesario abordar para generar un cambio. Los efectos pueden ser

entendidos también como medios y acciones para generar cambios. Una vez identifica-
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doy acordado cuél es el problema a abordar, se delimita el objetivo de la intervencién,
y los medios y acciones para generar cambios, se busca seleccionar aquel aspecto que
es mas relevante, factible y que esté bajo el control del/la adolescente o joven.

En conjunto con el proceso de diagndstico se inicia un anélisis retrospectivo en
profundidad para conocer cudl puede ser la posible funcién que la situacién proble-
ma cumplié en la vida del/la adolescente o joven. Con la informacién recopilada y
analizada, sobre el comportamiento a la base, se pone en contexto y se organiza de
manera de esclarecer cual es la funcion del problema y poder formular una completa
hipétesis interventiva. Algunas preguntas que pueden guiar la formulacién son:

;Cuando (en qué momento del dia, en determinada actividad, etc.), donde (lugar
fisico en donde ocurre), en qué condiciones (tiempo libre, en la escuela, etc.), con
quién o quiénes (amigos, familiares, etc.), precedido de qué eventos anteriores (jun-
tarse con pares de riesgo, un feriado, etc.) eventos posteriores (luego de consumir
drogas o alcohol), sla conducta tiene més probabilidades de ocurrir?

Al esclarecer cudl es la funcién o causa del problema, por qué el/la adolescente o
joven se comporta de determinada manera, qué ganancia tuvo, qué ganaria con ello,
etc. Adicionalmente se puede preguntar si el comportamiento problema:

@ ,;Es porfalta de habilidades? Estas pueden ser habilidades sociales, cognitivas, etc.

® ;Es por bajo desempefio? Un comportamiento que el/la adolescente o joven co-
noce, pero que no realiza en forma consistente. Por ejemplo, no es respetuoso en
las sesiones.

® ;Es un comportamiento voluntario o no voluntario? Es importante discriminar si el/
la adolescente o joven esté consciente de su comportamiento, o si realmente esté
bajo su control o no determinado comportamiento.

Los comportamientos se configuran generando una determinada problemética y
afectdndose entre si. Con dicha informacién se generan hipétesis.

Es asi como el anélisis funcional permite establecer una progresién entre lo que
sucedié o gatillante, de determinado comportamiento y cudl fue la consecuencia.
Sampl, S., Wakai, S., Trestman, R. L., y Keeney, E. M. (2008) entregan un ejemplo simpli-
ficado de una progresién de comportamiento en una ambiente correccional. Una el/
la adolescente o joven que, en talleres, el aburrimiento (antecedente) gatillaria el que
ella le de golpes a la puerta del dormitorio y otros comportamientos violentos con
sus pares (comportamiento), esto provocaria que los funcionarios le presenten aten-
cion (consecuencia), lo cual se observa es gratificante para el/la adolescente o joven,
incluso si la atencidén que recibe tiene consecuencias negativas. Una posible solucién
que puede aliviar el sistema es entonces hacer frente al aburrimiento y fomentar una

creciente interacciéon y atencidn positiva, por tanto, disminuir la presencia de compor-
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tamientos disruptivos, ajustando el antecedente y consecuencia del comportamiento.
Este es un proceso dindmico, a medida que avanza y se obtiene mayor informacion o
han ocurrido otros eventos, se puede afinar o redefinir el foco.

Como se ve en el ejemplo, el problema y comportamientos estan claramente defi-
nidos y son factibles de intervenir. La definiciéon de la conducta debe de ser concreta,
clara y facil de medir. Por ejemplo, si la conducta es agresividad, definir con mayor
exactitud: “el/la adolescente o joven se engancha en peleas cuando se queda hasta
tarde en la calle con ciertos amigos.” “El/la adolescente o joven responde agresiva-
mente cuando en sesiones grupales se frustra y no logra obtener lo que quiere”.

Este mismo método simplificado puede ser utilizado con el/la adolescente o joven
para trabajar en alguna situacién de la vida cotidiana en la que les gustaria entender
mejor por qué reaccionaron asi. Puede ser una situacién positiva o una en la que
sienten haya sido problematica y que se les solicita traigan de vuelta las préximas

sesiones para que se les entregue retroalimentacion.

ACCION ANTECEDENTE COMPORTAMIENTO CONSECUENCIAS
;Qué accidén se llevo a ;Qué ocurrié justo antes  Descripcion del ;Qué sucedié después
cabo? del comportamiento de la accién, o
;Comportamiento? como resultado de la
conducta?

En las reuniones sucesivas se pide a los el/la adolescente o joven que se faciliten
ejemplos para trabajar en conjunto para verificar que en la practica se han aplicados los

conceptos. Un ejemplo de taller de anélisis funcional se puede apreciar a continuacién:

Un caso de trayectoria delictiva persistente:
el analisis funcional como herramienta clave para fijar
un plan de intervencion ajustado y focalizado a las
necesidades del adolescente.

En el presente anélisis de caso describe el proceso de diagnédstico profundiza-
do realizado a un adolescente que presenta comportamiento delictual persistente.
El Anélisis Funcional fue la herramienta para integrar la informacién recogida en las

entrevistas y en la aplicacién del SIED-AJ.
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Analisis funcional (Diagramas analitico-funcionales)

Como integrar la informacion recogida en las entrevistas y en la aplicacién del SIED-AJ,
una alternativa es la realizacién del andlisis funcional, en donde cobra relevancia el tipo
de informacién recopilada durante el proceso de diagndstico, la posibilidad de integrar
los datos disponibles y desarrollar una representaciéon gréfica que ayude en la eleccién
de diagndsticos especificos, en la construccion de hipdtesis de trabajo, de esta manera
construir las intervenciones mas adecuadas a cada adolescente u joven.

El anélisis funcional consiste en la integracién de variables y relaciones causales
con las caracteristicas de cada usuario(a) y con los objetivos de intervencion.

Los diagramas analitico-funcionales permiten presentar un caso préactico ilustra-
tivo de evaluacion funcional, desarrollando un proceso de integracién de los datos
obtenidos de diversas fuentes (entrevistas adolescentes, familiares y profesionales,
técnicos interventores, informes anteriores y SIEDAJ).

El andlisis funcional y su representacidn gréfica se presentan de forma que sirvan
para comunicar con claridad el andlisis funcional a otras profesionales, para proble-
matizar el caso y para seleccionar el mejor enfoque para la intervencién. El anélisis

funcional es dindmico, hipotético e ideografico.

¢Cuadl es nuestra estrategia de evaluacion,
qué métodos de evaluacién utilizamos?

Tenemos que integrar datos (conflictivos o no) procedentes de distintas fuentes
en una Unica formulacion del caso que resulte Util para decidir qué area de interven-
cién priorizar.

Partimos del supuesto de que la evaluacién que utilizamos (se basa en principios
cientificos) proporciona informacién éptima (vélida, atil y beneficiosa para abordar el
fendmeno que nos convoca propiciar evitar la reincidencia y favorecer la reinsercién
social con la finalidad de facilitar el desistimiento delictivo).

Andlisis funcional (enfoque con fundamento cientifico) permite integrar la infor-
macion recogida en juicios vélidos y Utiles.

Una dificultad frecuente a la que nos enfrentamos en la intervencion con adoles-
centes y jévenes que han cometido infracciones de ley, procede del hecho de que la
mayoria de ellos o ellas presentan diversos dificultades o problemas (para ellos mis-
mos, sus familias o la sociedad o no poseen conciencia de sus propias dificultades).

Ejemplo:
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Contextualizacion de caso
® Edad: 15 anos.

® Sexo: Masculino.

Contextualizacién judicial

® Adolescente es sancionado 04/2015 a dar cumplimiento de 3 anos de LAE por
causa por Robo con violencia e intimidacidn.

® Adolescente es sancionado 06/2016 a dar cumplimiento de 3 afios de LAE en cau-

sa por Robo con Intimidacidn.

Antecedentes familiares

En cuanto a las relaciones vinculares actuales con su nucleo, el adolescente las re-
conoce como escasas, existiendo altos niveles de estrés entre sus integrantes, y esti-
los comunicacionales poco fluidos. Visualizando como principal figura de apoyo a su
abuela de linea materna.

Actualmente el adolescente no mantiene un adulto responsable que apoye su
proceso de sancién, ya que su abuela materna, abandona el hogar comdn.

Es importante mencionar, que el adolescente actualmente mantiene una causa activa
en el 2° Tribunal de Familia de San Miguel. Siendo derivado a programa FAE (Brinda asis-
tencia y proteccion a nifios, nifias y adolescentes privados de cuidados parentales), con
causal de ingreso de Inhabilidad de uno 0 ambos padres. Es por esto, que se debe infor-

mar trimestralmente a este tribunal acerca del proceso desarrollado con el adolescente.

Contexto escolar

Adolescente se mantiene desescolarizado, el registro MINEDUC evidencia que pre-
sentaria un retraso escolar, ya que el dltimo nivel cursado, corresponderia a primer
nivel basico de adultos (1°- 4° Basico), el cual habria sido reprobado en el afio 2015
en el establecimiento educacional “Colegio Pestalozzi”, el cual se encuentra al interior
del Centro de Internacién Provisoria San Joaquin.

Sin embargo, se tienen en consideracién informes de “Escuela Diferencial N° 39,
Juan Sandoval Carrasco” que refieren que el adolescente habria cursado hasta 8°
Nivel de Educacién Especial.

En la actualidad, se ha vinculado al adolescente al Programa de Reinsercién

Educativa PRE Sur Poniente a través del Programa Educativo de PLE, adhiriendo de
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forma intermitente, logrando participar de un diagndstico inicial que se encuentra
en construccion, esto con la finalidad de que adolescente logre dar continuidad

a sus estudios.

Trayectoria infraccional

@® Temprana involucracién en actividades ilicitas, no judicializadas (9 afos).

@ Integrantes del ntcleo familiar presentan antecedentes penales (madre y su pareja).

@ Institucionalizacion en red SENAME desde temprana edad, tanto en red de proteccion.

® Alos 12 afos ingresa a OPD (6 meses de permanencia) y posteriormente a FAE
- linea programas familiares de acogida, por ser victima de negligencia e inhabilidad
de uno de los padres (10 meses de permanencia).

® Alos 13 afios ingresa a un PIE - programa de intervencién especializada, por la
inhabilidad de uno de los padres y nifio o nifia en la calle (4 meses de permanencia).

® A los 13 afios ingresa CTD Pudahuel - centro de transito y distribucion con re-
sidencia por hurto simple de 4 a 40 utm. (2 dias de permanencia). Ademads, ingresa
CTD Playa Ancha - centro de transito y distribucién con residencia por hurto falta. (1
dia de permanencia).

® A los 15 afios ingresa CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN JOA-
QUIN (1 mes y 3 dias de permeancia) y es sancionado a LAE (2 afios)

@ Posteriormente ingresa Medida cautelares ambulatorias, por el delito ROBO
CON INTIMIDACION. (4 meses de permanencia).

® Durante el mismo mes ingresa nuevamente CIP - CENTRO INTERNACION PRO-
VISORIA SAN JOAQUIN por el delito HURTO SIMPLE DE MEDIA A MENOS DE 4 UTM

® Como consecuencia es sancionado con LAE - PROGRAMA DE LIBERTAD ASIS-
TIDA ESPECIAL. (2 afos).

Salud mental y consumo de drogas
® Intentos de suicidio en contexto privativo de libertad.
@ Hospitalizacion por intoxicacion de BZP.
® Consumo de THC (habitual) y BZP (episddico).
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¢Dénde debe centrar su intervencion el equipo profesional?

La eleccion del foco principal de la intervencion depende en gran parte de la impor-
tancia relativa que se adjudique a cada problema que presente el o la adolescente y
joven, tanto como su nivel de conciencia del mismo.

1) Grado de sufrimiento que producen para el o la adolescente.

2) Los riesgos que entrafian para el usuario.

3) Los riesgos que entrafian para terceros.

Por otra parte, que un determinado problema se considere el mas importante es
algo que depende en gran medida de la idea que se tenga sobre la relaciéon de unos
problemas con otros.

El foco de la intervencion y las estrategias que se utilizan dependen de la impor-
tancia relativa de cada problemay de las interrelaciones causales entre los mismos (es
decir, dependen de sus relaciones funcionales).

Estos juicios interventivos se tienen que realizar en reunidn técnica.

Estos juicios técnicos son dificiles de hacer, pero son elementos esenciales en la
formulacién de las hipdtesis de intervencidn.

Por ello, no debe olvidarse que la validez de estos juicios depende de la validez de

los datos obtenidos en la etapa de profundizacion diagnéstica.

APUNTES:
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DETECCION DE LAS RELACIONES CAUSALES ENTRE
LOS FACTORES DE RIESGO Y PROTECTORES

Deteccién de las relaciones causales de los problemas, dado que cada problema
puede estar influido por muchas causas y una Unica causa puede influir sobre varios
problemas. Las variables y relaciones causales de los problemas y de los objetivos de
la intervencién son componentes criticos de la formulaciéon de los planes de accién
profundizados, ya que la intervenciéon a menudo intenta modificar las variables hipo-
téticas que influyen sobre las conductas problemas.

Asi, la formulacion del cada caso, hace hincapié en los problemas més relevantes
y en las variables causales mas importantes y modificables.

La intervencion a menudo intenta modificar las variables hipotéticas que influyen
sobre las dificultades. Asi el modelo de formulacién propuesto por el anélisis funcio-
nal, hace hincapié en los problemas mas relevantes y en las variables causales mas
importantes y modificables.

La complejidad de la interaccién entre variables causales y problemas de com-
portamiento suele dificultar bastante la toma de decisiones y la formacion de juicios.
La formulacién del diagrama funcional estd pensada precisamente para organizar y
comunicar conjuntos complejos de datos de evaluacion en beneficio del disefio de la
intervencion. La formulacién del caso también afecta a la medicién de los resultados
de la intervencién.

Por ejemplo, si sobre la base de su formulacion del caso disefia una intervencién
tendiente a que el adolescente o joven reconozca el dafio producido por el consu-
mo de drogas, un resultado intermedio de la intervencién y un objetivo de medicion
debe ser el cambio de las variables causales que mantienen dicha percepcion de la
realidad. Si el anélisis funcional es valido, los cambios en las variables causales identi-
ficadas (es decir, los resultados inmediatos e intermedios) deben asociarse estrecha-
mente a cambios en el problema de comportamiento (resultado final).

La medicién de los efectos inmediatos de la intervencién ayuda en la pronta iden-
tificacién del fracaso de la hipdtesis de trabajo.

Las diferentes circunstancias vitales de cada adolescente influyen en su proceso de
toma de decisiones. Por ejemplo, consumo de drogas: calidad de sus relaciones interper-
sonales, deterioro habilidades cognitivas, problemas de salud fisica, exposicion a factores
vitales estresantes, diferentes actitudes y creencias personales, estado de &nimo deprimido.

Inmigrante recién llegado, se ha trasladado a un centro urbano desde un érea
rural, estado de &nimo depresivo y de abuso de alcohol para hacer frente a estos

factores estresantes.
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En cambio, otro inmigrante puede verse mas afectado por experiencias de re-
chazo de los compafieros. En otros casos los problemas econémicos asociados a la
pérdida de empleo pueden afectar su estado de animo, el consumo de alcohol o la
relacién de pareja.

La formulacion del caso en la evaluacion conductual y en el anélisis funcional: la
integracién de los datos de la evaluacidn

Una tarea importante en evaluacién es disefiar para cada adolescente o joven la
intervencién que tenga la méxima magnitud de efecto (es decir, el mayor beneficio
posible). Esto no suele ser facil, ya que la mayoria de las y los adolescentes o jévenes
presentan varios problemas y objetivos de intervencién influidos por multiples fac-
tores causales. Ademas, los usuarios(as) pueden diferir en detalles importantes del

problema que presentan o en las circunstancias a las que se encuentran sometidos.

APUNTES:
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Diagrama analitico-funcional del caso mp 66.1

Jerarquizacion de conducias proble
l‘raoam% Tiesqo estaticos SR e




HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA 1: ECO MAPA wp 67.1

Otra técnica ampliamente utilizada en la intervencién de OPCION son los eco mapas.
Segun las orientaciones técnicas de SENAME se sefala que un eco mapa es nece-
sario para graficar integradamente, cudles son las redes apoyo psicoldgico, social,
econdmico, entre otros, con los que cuenta tanto el/la adolescente o joven como su

grupo familiar. En OPCION se ha profundizado esto, como se ve en los ejemplos a

continuacion:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA 2: PARA TRABAJAR
DIAGNOSTICO CON ECO MAPA wmpr67.1,MP1.2

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o) :

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:

® |dentificar redes de apoyo significativas para el/la adolescente o joven.

Técnica y/o instrumento de intervencién y desarrollo:

® Entrega de Hoja “Mis Redes”. Se le explica al/la adolescente o joven respecto a la
necesidad de identificar las redes con las cuales se cuenta, en términos de apoyo
o resolucién de situaciones variadas. Asi, se comienza con la esfera “Familia”, y en
los cuadros de ahi provenientes se escribe los nombres de las personas significa-
tivas para él/ella en dicho entorno. Lo mismo sucede con la esfera “Amistades y
otros”. Posteriormente, se le pregunta en especifico por las dreas Escuela, Trabajo,
Salud y Recreacion, y se consulta respecto a cuéles instancias o personas recurre
para las necesidades asociadas a ello (Junta de Vecinos, un profesor, etc.).

® Una vezrealizado lo anterior, se completa el rectdngulo “Los Mas significativos”, en
donde se debe seleccionar - de los nombres identificados en cada area - aquél de

mayor relevancia para el/la adolescente o joven.

Indicador de logro:
® Que sea capaz de mencionar redes de apoyo.

® Que seleccione aquellas de mayor significacién personal.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA 3: TECNICA HISTORIA DE VIDA

La idea central es que el/la adolescente o joven visualicen que pueden existir, den-
tro de sus conductas y patrones cotidianos actuales, elementos que responden a un
aprendizaje que se ha incorporado como modo de vida, y que de acuerdo a eso sean
capaces de encontrar una repeticién de modelos, sin que haya existido una reflexion
previa de ello. Se busca la identificacion de patrones conductuales y hechos trauma-
ticos no elaborados por el/la usuario(a).

Por lo tanto, analizar elementos importantes de su historia de vida puede ser un
ejercicio beneficioso en términos de descubrir los aspectos positivos dentro de ella,
de la misma manera aquellos que consideran més negativos. Asi también las figuras
que han estado y estdn aun presente y la significancia para ellos en sus vidas. Junto
con ello revisar hechos importantes a través de su historia, y la relevancia de éstos
en su vida. Y por Ultimo una revisién y reflexién de una construccién de identidad,
sin desconocer que se responde a una historia, pero sin dejar de ser sujetos en

constante cambio.

APUNTES:
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

HERRAMIENTA 4: PARA EL TRABAJO
DE HISTORIA DE VIDA

Objetivos:

@ Intencionar una reflexion con el/la adolescente o joven a partir de los hechos sig-
nificativos dentro de su historia, asi también la vinculacién con figuras relevantes.
(Connotacioén positiva, negativa).

@ |dentificar eventos que se hayan constituido como trauméticos en la vida del/la

adolescente o joven. A modo de visualizar un proceso de reparacién.

Objetivos especificos

® |dentificar dentro de sus conductas, los que responden a patrones estructurales
dentro de su nicleo familiar y la posible replicacion inconsciente de éstos.

@ Intencionar proceso de reflexidn, a partir de los elementos presentes dentro de su

historia y el proceso de construccion de identidad.

B Reconstruir episodios significativos: consiste en la construccion de una li-
nea de tiempo, tanto a individual como familiar. Se busca conocer desde la mirada
del/la adolescente o joven momentos significativos para ellos dentro de su historia de
vida. Para su anélisis se hace la reconstruccién de cada uno de los episodios significa-
tivos para el/la adolescente o joven. Considerando personas, escenario, emociones,
consecuencias de esos episodios. Relevar eventos trauméticos, vulneraciones, para
poder visualizar efectos de estos hechos hoy.

B Revisidon de historia familiar y relaciones interpersonales: construir Ge-
nograma por lo menos de tres generaciones anteriores, revisando la estructura jerar-
quica existente. Realizar el ejercicio de que pueden no conocer o saber de abuelos
o bisabuelos. Como ejercicio podria ser entablar un dialogo con padres, hermanos o
primos, a modo de ir completando este genograma.

H Andlisis de Genograma: revisar relaciones interpersonales y entre subsistemas
al interior de este genograma, asi como también patrones estructurales existentes
a nivel familiar. Por otra parte, recursos y debilidades familiares, lealtades invisibles
entre sus integrantes. Qué lugar ocupan ellos dentro de este sistema y la emocidn
asociada. Reflexionar sobre particularidades de su familia que puedan estar presente

en su propia conducta, sin haberlas hecho conscientes.

Con este material se ird posteriormente trabajando a lo largo de toda la inter-

vencion la Autopercepcidn en el Nivel cognitivo - intelectual: constituye las ideas,
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opiniones, creencias, percepciones y el procesamiento que se hace de la informacién
que proviene del exterior. Basamos nuestro trabajo con el/la adolescente o joven en
su propia percepcidn, tanto a nivel intelectual, emocional y practico, y en como su
autopercepcién influye en el entorno y viceversa. Intencionar una reflexién de la co-
herencia entre los niveles. Basamos nuestro auto-concepto en experiencias pasadas,
creencias y convencimiento sobre nuestra persona.

H Nivel emocional afectivo: implica un sentimiento de lo agradable o desagra-
dable que vemos en nosotros.

Ml Nivel conductual: es la decisién de actuar, de llevar a la practica un sentimien-
to o pensamiento (considerando en lo posible consecuencia entre el pensar y sentir).
La actividad con el/la adolescente o joven se puede ir realizando tanto al inicio como
al final de la intervencién para visualizar los cambios que ha experimentado durante

su sancion.

Historia de vida y conductas infractoras

Entrevista con el/la adolescente o joven para recopilar antecedentes sobre la forma
en que comenzé a presentar conductas infractoras, por lo que se remonta a la edad
en que cometid su primer delito, los tipos de delitos, detenciones, etc. Se comple-
menta con la percepcidn y actitud presentada por su familia ante estos hechos. Poste-
riormente se profundiza en la motivacion que ha llevado a las conductas infractoras y
la posible pertenencia a grupo de pares o banda especifica que potencie la comisién
de delitos. Durante las entrevistas puede resultar conveniente la utilizacion de técni-
cas como la confecciéon de linea de tiempo biogréafica por parte del/la adolescente o
joven, lo que le permita rememorar y visualizar de mejor forma las diversas etapas 'y

eventos a lo largo de su vida.
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LA B B B b B i
HERRAMIENTA
DE TRABAJO

HERRAMIENTA 5: ANALISIS FODA HERRAMIENTA
DE TRABAJO ANALISIS FODA wrss.1,mp 1.2

El/la adolescente o joven/ Familiar/Otro:

Fecha:

Delegada(o) :

Dimensién / Componentes a trabajar:

Objetivo:
® Reflexionar en torno a las actividades realizadas para satisfacer la necesidad de-

tectada previamente.

Técnica y/o instrumento de intervencién y desarrollo.

® Entrega de Hoja "FODA". Se hace una introduccion respecto a que se trabajaré en
analizar como se ha dado el proceso vivido en funcién de la meta especifica que - se
supone - ha motivado hasta ahora distintas acciones. Se plantean como preguntas
qué fortalezas ha visualizado en dicho proceso, y qué oportunidades ha brindado el
entorno para favorecerlo, apuntandose lo que él refiera al interior las flechas corres-
pondientes. De la misma manera, se pregunta sobre las debilidades del mismo y las
amenazas que el entorno pudiera provocar en ello, procediendo de igual forma.

® Tras la discusidn, esté la posibilidad de generar observaciones y acuerdos al res-

pecto.

Indicador de logro:
® Que el/la adolescente o joven identifique factores internos y externos que

influyen(ron) en el proceso realizado para lograr la meta identificada previamente.
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el HERRAMIENTA 6: FICHA DE INTERESES
VOCACIONALES mp69.1-69.3

Objetivo General:

@ Visualizar los intereses del/la adolescente o joven en el ambito de insercién laboral y/o capacitacion.

Objetivos Especificos:
@ Jerarquizar 4reas de interés en el/la adolescente o joven.
@ |dentificar motivaciones por area de interés y establecer jerarquizacion de las mismas.

@ Identificar experiencia laboral y/o de capacitacién.

Nombre: Edad:

I. Antecedentes sobre experiencias previas:

1) ;Has trabajado?

SI__NO__
2) ;Fue en tu area de interés?
Si__
NO __ Cual:

3) ¢Has realizado capacitaciones o cursos?
Si , Némbralas:
No

4) ;Finalizaste la capacitacién?
Si
No

5) ;¢Conoces una empresa o entidad que trabaje el area de tu interés?
Si , oCuél?
No

6) (Conoces a alguien (amigo/a, familiar) que trabaje en tu area de interés?
Si , ¢Quién?
No
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7) ¢Coémo evaluas tu experiencia en las capacitaciones o trabajos que realizaste?

II. (Cuales de las siguientes areas son de tu interés?
Elige TRES DE ELLAS ordenéndolas con un nimero de 1 a 3, donde “1” representa la

alternativa que més te gusta de las que has elegido.

F
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III. ;Por qué te motiva trabajar en las dreas que escogiste?

ordena tus preferencias, partiendo desde el nimero “1” que representa la alternativa

de mayor interés. Selecciona a lo menos 3 opciones.

® __ Me gusta (representa un proyecto de vida para mi)

® __ Elsueldo meagrada

® _ Laforma como pagan (diario-semanal-mensual)

® ___ El horario de trabajo me acomoda

® _ Me gusta el espacio donde podria trabajar (Oficina, talleres, empresas, aire
libre, vehiculos)

® __ Cumplo los requisitos para postular (escolaridad, edad, permisos legales)

® __ Mesirve para ayudar econdmicamente a mi familia (Tengo un hijo(a), soy apo-
yo Econémico para mi familia)

® __ Podria depender econédmicamente de mi mismo

®  Otra:

® _ Porque conozco amigos y/o familiares que se desempefan en dicha érea.
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HERRAMIENTA 7
EDUCATIVA wmr70.1

HERRAMIENTA
DE TRABAJO
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F. OTRAS ESTRATEGIAS



Evaluacién de riesgo para profesionales y evaluacion de planes
de seguridad

Si bien queda el desafio de desarrollar una herramienta mas acabada de evaluacién
de riesgo para profesionales y evaluacién de planes de seguridad, OPCION tiene
buenas préacticas que se han reportado los centros y que coinciden con lo aconsejado
por la literatura especializada. Entre ellos estan:

@® Mantienen el Centro con un aspecto organizado, tranquilo, con un clima de res-
peto hacia los profesionales y usuarios(as). Las salas no estdn sobre amobladas, hay
una distancia adecuada entre profesional y usuario(a), y se encuentran situadas en
una zona céntrica con facil acceso a ayuda en caso de una eventualidad.

® Los directivos y profesionales estan al tanto de como transitan los el/la ado-
lescente o joven habitualmente, con especial atencidn a aquellos que pueden ir con
escolta.

® Se mantiene una adecuada dotacidn de personal de modo que en todo mo-
mento nadie trabaja con el/la adolescente o joven solo en el Centro.

@® Se conocen los itinerarios de los profesionales que van en terreno de modo que
se sabe en donde se encuentran en todo momento.

® En caso de alta complejidad, se procura que las visitas sean realizadas por al
menos 2 personas.

® Se evitan visitas en donde el riesgo de violencia es alto.

® Cuando ha sido necesario, se han establecido relaciones con las policias

locales para apoyo en caso de emergencia.

Hay indicaciones a nivel verbal para situaciones de emergencias, y se estd avan-

zando en desarrollar un protocolo para:
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® Generar una politica de seguridad y un plan.

® Evaluar la necesidad de equipo de seguridad incluyendo timbres y alarmas en
las oficinas.

® Cuando el/la adolescente o joven porta o tiene armas de fuego y armas.

® Cuando el/la adolescente o joven esté bajo la influencia del alcohol o las dro-
gas.

® Para evaluar el potencial del/la adolescente o joven se vuelva violento.

® Para la seguridad en las visitas domiciliarias.

® Disefiar un programa que se integre a las préacticas de autocuidado, para hacer
frente a las secuelas de hechos de violencia psicoldgica y fisica por parte del/la ado-
lescente o joven. Esto por ejemplo a un trabajador asaltado, abordar tanto al trabaja-
dor, como a su familia, sus compaferos de trabajo y otros el/la adolescente o joven
usuarios(as) que pudieron ser afectados. Esto debe ir acompafiado con un formato
para la reflexiéon y la difusion del hecho a todo el personal después de una ocurrencia
de la violencia.

® Desarrollar un formato para determinar cuando y cémo se tomaran acciones
legales contra el usuario(a) violento.

® Registrar y comunicar al personal todas las ocurrencias relacionadas con el tra-
bajo de la violencia, asi como las amenazas.

® Re-evaluar las politicas, los procedimientos y las necesidades de formaciéon des-

pués de un suceso de violencia.
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ANALISIS DE LOS
CAMBIOS OBSERVADOS
EN LOS USUARIOS(AS)
DE PLA Y PLE DURANTE
EL PROCESO DE
INTERVENCION:
RESULTADOS
PRELIMINARES



La presente seccidon presenta los resultados preliminares del anélisis de cambios (pre-
post) observados en usuarios(as) de programas PLA y PLE de Opcidn. Para ello se ana-
lizan los resultados de la aplicacidn al ingreso y al egreso del SIED-AJ en una muestra
de 130 usuarios(as) que participaron de los programas PLA o PLE entre los afios 2104
y 2015. Mediante el uso de anélisis de datos bi variados, y multivariados (modelos
jerarquicos lineales) se examina la magnitud de los cambios y se exploran factores

moderadores que explican las variaciones observadas entre los sujetos.

A. MUESTRA

En un estudio desarrollado entre los afios 2013 y 2014, se buscd caracterizar a los
usuarios(as) de los programas PLA y PLE de Opcién. Se lograron completar 688 eva-
luaciones SIED-AJ, de las cuales el 20,5% corresponde a usuarios(as) que se encuen-
tran en PLA, mientras que el 79,5% restante se encuentra en PLE. De estas, la mayoria
(87%) corresponden a hombres, 11% corresponde programas ubicados en la zona
norte (lquique), 57% corresponde a programas ubicados en la ciudad de Santiago
(Cerro Navia, El Bosque, La Pintana, Lo Espejo y Maipu), 20,2% corresponde a progra-
mas ubicados en la zona central no metropolitana (Rancagua, Cachapoal y Linares) y
el 3,3% restante corresponde a programas ubicados en la zona sur (Punta Arenas y Ay-
sén). Por otra parte 13,1% de los usuarios(as) evaluados tiene entre 14y 15 afos, 46%
entre 16y 17 afios y 40% tiene una edad cumplida mayor de 18 afios. Esto ultimo se
debe al arrastre, acumulacién de sanciones que recibieron algunos el/la adolescente

o joveny que deben cumplir aunque ya tengan més de 18 afios.
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En cuanto a las sanciones, 44% de los usuarios(as) ingresa por delitos violentos
(por ej. robo con intimidacion, porte de armas), 34% por delitos de alta connotacién
social (por ej. homicidio, robo con violencia, tréfico de drogas), 16% por delitos contra
la propiedad (por ej. robo en lugar habitado, y no habitado, hurto) y 3,8% por delitos

mendos graves (por ej. receptacién y quebrantamiento).

B. INSTRUMENTO

Se utiliza la informacién levantada por el Sistema de Evaluacién Diferenciada (SIED-

AJ) descrito anteriormente.

C.VARIABLES

M Historia infraccionaria: Caracteriza la complejidad de la historia de involucraciéon
delictual, su inicio, patrones basicos y complejidad de trénsitos por el sistema judicial.

H Aspectos personales: Evalia elementos relacionados con la agresividad, im-
pulsividad, empatia y resolucién de conflictos. Indican antecedentes respecto a las
caracteristicas individuales y comportamentales en cuanto a las habilidades y estrate-
gias de autocontrol, y las que son favorables a la violencia.

B Motivacién al cambio: Evalla capacidad de resistencia y persistencia en el
discurso sobre el tema infraccional. La disposicidn explicitada de enfrentar un proce-
so de cambio de cometer conductas infractoras.

B Consumo de sustancia: Evalta la presencia y complejidad de un patrén de
consumo de sustancias y su potencial impacto en la infraccion de la ley.

H Aspectos familiares: Evalta dindmicas familiares que pueden estar asociadas
al desarrollo de la conducta infractora.

M Territorio y contexto: Evalla caracteristicas del contexto en que vive el/la ado-
lescente o joven incluyendo dindmicas del contexto territorial y del grupo de pares.

B Vinculacién con el Entorno Significativo e Insercién Socio institucional:
Se evalla la insercion escolar y laboral, y la experiencia de paso por el sistema de
proteccion pone un antecedente en relacidn con la experiencia de vulneracién que
ha tenido el o la el/la adolescente o joven .

B Tipo de complejidad: Para fines del anélisis ademaés se caracterizd a los/las
usuarios(as) participantes en funcién de su tipo de complejidad. Mediante anélisis de
conglomerados se identifican 5 tipos de complejidad.

® Usuarios(as) de baja complejidad: Este grupo estd compuesto por el 19,3% de
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los usuarios(as) con una edad promedio de 17,2 afos. Estos muestran bajos nive-
les de complejidad en todas las dimensiones evaluadas.

® Usuarios(as) con una historia infraccional ligada a la complejidad territo-
rial: Este grupo corresponde al 15,1% de los usuarios(as) con una edad promedio
de 17,9 afos, la mayor de los cinco grupos. Estos muestran bajos niveles en todos
los factores, con la excepcion de un historial infraccional de mayor complejidad
que parece estar asociado a una mayor complejidad territorial y de relacién con
los pares.

® Usuarios(as) con abuso de sustancias ligado a complejidad territorial: Este
grupo incluye al 26,5% de los el/la adolescente o joven, con una edad promedio
de 16,9 afos, la menor de los cinco grupos. Este grupo de usuarios(as) destaca
por una alta complejidad en el dmbito del abuso de sustancias relacionado con
una alta complejidad del contexto. Asimismo, una mayor complejidad en los indi-
cadores de aspectos personales y una menor motivacion al cambio.

® Usuarios(as) con una historia infraccional ligada al abuso de sustancias:
Este grupo de usuarios(as) muestra una alta complejidad en los factores de histo-
ria infraccional y abuso de sustancias, mientras que en los demés factores obtie-
nen puntajes bajo la media de los usuarios(as). Este grupo corresponde al 16,9%
de los usuarios(as), con una edad promedio de 17,5 afios.

® Usuarios(as) de Alta Complejidad: Este grupo de usuarios(as), que corresponde
al 22,2% del total, con una edad promedio de 17,3 afios. Este grupo muestra altos

niveles de complejidad en todos los factores evaluados.

M Tipo de delito de referencia: Se identifica si el delito por el cual se deriva a san-
cién es menos grave, violento, de alta connotacién social o contra bienes y personas.

Tipo de programa: Identifica tipo de programa (PLA o PLE).

M Otras caracteristicas demograficas: Sexo, edad al ingreso del programa 'y

D.ANALISIS DE LOS DATOS

En un principio, para analizar los cambios en las variables en las 8 dimensiones eva-
luadas por SIED-AJ, se implementa una serie de anélisis descriptivos y testeo de efec-
tos bivariados (T de Student para muestras emparejadas). En una segunda etapa se
implementa un anélisis multivariado para examinar los factores asociados al cambio
pre-post observado. Para ello se estiman una serie de modelos jerarquicos lineales,

con intercepto aleatorio. En una tercera etapa, a través del anélisis de efectos de in-
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teraccién se examinan factores que moderan la magnitud y direccién de los cambios
observados. Los datos se analizan utilizando Stata 13.1 IC y SPSS 23.

E. RESULTADOS

Resultados Globales

En el grafico 3 se presentan los valores promedio tanto en la escala global, como
en cada una de las sub-escalas del SIED-AJ para las mediciones pre (efectuadas al
ingreso del programa) y la medicién post (efectuada al egreso del programa). Los
resultados muestran que todas las dimensiones en mayor o menor grado, muestran
una disminucién en sus niveles de complejidad. Ello con la excepcién de la variable
historia infraccional, que no muestra cambios. Esto Ultimo es esperable ya que repre-

senta una variable estatica que refiere a la historia pasada y no se espera que cambie.

Grafico 3

Diferencias Pre-Post observadas en dimensiones evaluadas por el SIED-AJ

Complejidad Glohal Pre
Complejidad Global Post
Historia Infraccional Pre
Historia Infraccional Post
Aspectos Personales Pre
Aspectos Personales Post
Motivacion al Cambio Pre
Motivacion al Cambio Post
Consumo de Sustancias Pre
Consumo de Sustancias Post
Aspectos Familiares Pre
Aspectos Familiares Post
Territorio y Pares Pre
Territorio y Pares Post
Integracion Pre

Integracion Post
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Como se trata de una muestra resulta relevante comprobar si estos cambios son
relevantes. Para ello se examina, en primera instancia, si los cambio observados son
estadisticamente significativos. Para ello se los somete a un andlisis de significancia
mediante el test de t de Student para muestras emparejadas . Los resultados se pre-
sentan en la tabla 6. Ellos indican que los cambios observados son estadisticamente

significativos (p<0,05) para todas las dimensiones, excepto la historia infraccional.

Tabla 6
Diferencias Pre-Post observadas en dimensiones evaluadas por el SIED-AJ: Test T de

Student para muestras emparejadas

Dierencias emparejadas
Intervalo de confianza 95% de [a Diferencia

Media | Desviacidn Estandar | Error Est. Media Inferior Stperior t | d | S (2colss)
Pareja 1 Ind_Jom - Ind_Jorn 4 16 07 36 621739 19 000
Pareja 2 Ind_Infracc - Ind_Infrace 02 | 07 -12 A5 2109 84
Pareja3 Ind_Asppers- Ind_Asppers | 2 105 0 4 676 | 19 00
Pareja 4~ Ind_MotChio - Ind_MotChio 92 13 12 68 115|785 129 000
Pareja 5 Ind_Cons - Ind_Cons 4 117 A0 2 63141119 000
Pareja 6 Ind_Flia - Ind_Flia WA b 08 A0 40033419 001
Pareja 7 Ind_TerritPar - Ind TerritPar | 1,0 140 12 86 1,34 8% | 129 000
Pareia8 Ind Inteqr- Ind Inteqr 24 B 07 A0 371346 1129 00

Resultados por dimensién

En una segunda etapa interesé examinar si los efectos observados se mantienen en
un modelo multivariado. El anélisis multivariado busca descartar que los efectos ob-
servados sean explicados por otras variables. Asimismo, los modelos multivariados
permiten examinar si los cambios observados difieren para distintos subgrupos de el/

la adolescente o joven (Anélisis de moderadores).

1. Factores asociados a la reduccion de la complejidad global: En la tabla 7 se
presentan los resultados del anélisis multivariado. El coeficiente (Coef) de la variable
TTO indica el cambio promedio observado en el grupo en entre el ingreso y el egre-
so del programa, después que se ha controlado por el efecto de los demés factores
(Sexo, edad al ingreso, tipo de delito tipo de programa y tipo de complejidad al ingre-
so). Este sugiere que, en promedio los el/la adolescente o joven del grupo evaluado

muestran un descenso de 0,488 puntos en el SIED-AJ. Este es, lo que se puede consi-

428 ANALISIS DE LOS CAMBIOS OBSERVADOS EN LOS USUARIOS(AS)



derar como el efecto promedio de la intervencién. Este descenso es estadisticamente
significativo y no se explica por los demés factores incluidos. El sexo la edad al ingre-
so y el tipo de delito de referencia no estan significativamente asociados a cambios
en la escala global. Por otra el cambio observado depende importantemente de la

complejidad inicial con la cual llega el caso.

Tabla 7

Efecto sobre complejidad global

transl Cce=Z. Elizel. =isa. z B> |z| [95% CcnZ. Interwvall]

ITO -.4883721 .0670498 -7.28 0.000 -.6197873 -.3569569

Hembre -.1912066 .1287053 -1.49 0.137 -.4434643 .061051

Zdad -.0067711 .0240525 -0.28 0.778 -.0539131 .0403708

FLZ -.0824764 .1158226 -0.71 0.476 —-.3094846 .1445317

DAC -.2440335 .2549225 -0.96 0.338 -.7436725 .2556055

2ByE -.1944812 .2675543 -0.73 0.467 -.7188779 .3299155

oV -.1945662 .2537783 -0.77 0.443 -.6919625 .3028301

Comp_Baja -2.026079 .1478726 -13.70 0.000 -2.315904 -1.736254
Cemp_InZ Terr -1.114494 .158057 -7.05 0.000 -1.42428 -.8047075
Cocmp ABS Terr -.7054665 .1382135 -5.10 0.000 -.9763599 -.434573
Comp_InZr_ Abusc -.7884211 .1617739 -4.87 0.000 -1.105492 -.47135
_ccns 4.429666 .5341475 8.29 0.000 3.382756 5.476576

En una segunda fase del anélisis se examinaron los factores que moderan el efecto
de la intervencion (TTO). Los moderadores se refieren a variables que pueden incre-
mentar reducir o cambiar la direccidon de un efecto. En el caso de la escala global del
SIED-AJ se puedo constatar que este efecto es moderado por la edad de inicio, asi

como el nivel de complejidad.

ANALISIS DE LOS CAMBIOS OBSERVADOS EN LOS USUARIOS(AS) 429



El gréfico 4 muestra que el tamafio del efecto TTO varia segun la edad con la cual
se ingresa al programa. El efecto es més pronunciado adolescentes de menor edad.
El efecto va disminuyendo a medida que la edad aumenta. Después de los 19 afios
los cambios ya no son significativos. Si bien la evidencia no es suficiente, los resulta-
dos sugieren que en algun punto cerca de los 24 afos la intervencién puede volverse
iatrogénica. En otras palabras, la intervencion actual parece ser méas adecuada para
edades inferiores a 19 afios. Por sobre esa edad el efecto se pierde e incluso podria

llegar a ser dafino.

Grafico 4

Margenes Predichos: Como varia el efecto de TTO segun la edad

Predictive Margins of TTO with 95% Cls
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El grafico 5 muestra un efecto que ademas es contra intuitivo. Esta muestra que
el grupo de el/la adolescente o joven de alta complejidad (tienen altos puntajes en
todas las dimensiones SIED-AJ), tienden a mostrar un descenso proporcionalmente
mayor que los el/la adolescente o joven de menor complejidad luego de egresar de
la intervencion. El/la adolescente o joven de baja complejidad bajan més en términos
absolutos. Ello se explica sin embargo mas por su condicién de baja complejidad,
que por la intervencidn. Por otra parte, los el/la adolescente o joven con una alta com-
plejidad, muestran un menor descenso absoluto y sin embargo los datos sugieren

que son los que parecen beneficiarse méas de la intervencion.

Grafico 5

Mérgenes Predichos: Como varia el efecto de TTO segin Complejidad Inicial

Predictive Margins of TTO#Comp_Baja with 95% Cls
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2. Factores asociados a la reduccién de la complejidad de la historia in-
fraccional: Si bien la complejidad de la historia infraccional no disminuye, resulta
interesante desarrollar este andlisis con fines ilustrativos. Como se puede observar
en la tabla 8, el efecto TTO, si bien es negativo, no resulta estadisticamente signi-
ficativo. En este sentido llama la atencidon que en este caso los/las adolescentes o
jévenes de programas PLE muestran un aumento significativo, en comparacién con
los el/la adolescente o joven de programas PLA. Esto tiene sentido ya que los el/la
adolescente o joven que van a programas PLE tienen un perfil mas complejo que
los que asisten a PLA (resultados no mostrados). Por otra parte, el/la adolescente o
joven cuya complejidad inicial es baja si muestran una reduccién en la complejidad

de su historia infraccional posterior.

Tabla 8

Cambios observados en historia infraccional

transz Coe=. Std. =rr. z B> |z| [95% CcnZ. Interva

IID -.015503%9 .0695923 -0.22 0.824 -.1519022 .120839

Hombre .3438254 .2050201 1.64 0.100 -.0658466 . 753439

Zdad .0431341 .03%0617 1.10 0.26%9 -.0334255 115969

ELZ . 7585547 .1880984 4.03 0.000 .3898886 1.1272

DAC -.1009053 . 4139997 -0.24 0.807 -.9123299 .71051

JByFE -.2456962 . 4345139 -0.57 0.572 -1.097328 . 60593

ov -.3397097 . 4121415 -0.82 0.410 -1.147492 . 46807

Cocmp_Baja -2.197595 .2401483 -9.15 0.000 -2.668277 -1.7269
Comp_InZ Terr -.1838176 .256688 -0.72 0.474 -.6869169 .31928
Comp ARS Terr -1.169053 .2244617 -5.21 0.000 -1.60893% -.72911
Cocmp_InZr Abusc -.1780834 .2627243 -0.68 0.498 -.6930137 .33684
_ccns 2.273435 .8664559 2.62 0.00% .575213 3.9716

*No se observan efectos de interaccidn.
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3. Factores Asociados a la Reduccién de la Complejidad en Aspectos Per-

sonales: En cuanto a los cambios observados en los aspectos personales, en Tabla 9

también se puede apreciar que el efecto de la variable TTO, es significativo. Una vez

que se ha controlado por sexo, edad, tipo de sancidn, tipo de delito, y tipo de com-

plejidad, el efecto persiste. Se observa que en promedio usuarios(as) muestran un

descenso de 0,62 puntos promedio en el indicador de aspectos personales.

Tabla 9

Cambios observados en aspectos personales

trans3 Coef_ Std. Err. z Px|z| [95% Conf. Interwval]

TTC -.620155 .0928616 -6.68 0.000 -.8021605 -.43814%¢6

Hombre -.1180865 .1832884 -0.64 0.51% -.4773252 .2411521

Edad .0031171 .034253 a.as a.927 -.0640175 .a702517

PLE -.0087121 .1649423 -0.05 0.958 -.3319%31 .3145688

DAC -.320%33 .3630337 -0.88 0.377 -1.032466 .3%06

DByP -.0615398 .3810225 -0.16 0.872 -.8083301 .6852505

DV -.1237813 .3614042 -0.34 0.732 -.8321205 .5845579

Comp Baja -1.64325% .2105845 -7.80 0.000 -2.055997 -1.230521
Comp Inf Terr -.9049831 .2250881 -4 .02 0.000 -1.346148 -.4638186
Comp ABS Terr -.464539 .196829 -2.36 0.018 -.8503168 -.0787612
Comp_Infr Abuso -.845861 .2303813 -3.67 0.000 -1.2974 -.3%4322
_cons 3.970051 .7605952 5.22 0.00a 2.479312 5.46079

* No se detectan moderadores significativos.
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4. Factores Asociados a la Reduccién de la Complejidad en Motivacién al
Cambio: En el caso de factores asociados a la motivacién al cambio, en Tabla 10, es
posible observar un descenso significativo en la complejidad de los casos en cuanto
a su motivacién al cambio. Una vez que se ha controlado por sexo, edad, tipo de
sancién, tipo de delito, y tipo de complejidad, el efecto persiste. En promedio al
egreso los el/la adolescente o joven han reducido su complejidad en esta dimen-

sion en 0,91 puntos.

Tabla 10

Cambios observados en motivacién al cambio

trans4d Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interwval]

TTC -.9147287 .117524 -7.78 0.000 -1.145072 —-.6843858

Hombre -.455185% .2177011 -2.27 0.023 -.9218722 -.06849%7

Edad -.0615526 .040684 -1.51 0.130 -.1412318 .0181866

PLE -.2328344 .1959104 -1.1%9 0.235 -.6168118 -151143

DAC .1817285 .4311538 0.42 0.673 -.6633959 1.026853

DByP .3629624 .45256 0.80 0.423 -.524038% 1.245964

DV .3263572 4292584 0.76 a.447 -.5149738 1.167688

Comp_Baja -1.897224 2501221 -7.5% a.o0ao —-2.387454 -1.4069%4
Comp_Inf Terr -.9879772 .2673487 -3.70 0.000 -1.511%71 -.46359834
Comp ABS Terr -.5117434 .233784 -2.1%9 0.02% -.969951¢6 -.0535352
Comp_Infr Abuso -1.16049% .2736357 -4 .24 0.000 -1.696816 -.6241832
_cons 5.027263 .903625% 5.56 0.000 3.256189 6.798337

* El tamafio del efecto de TTO es moderado por la complejidad inicial, donde
casos con una complejidad inicial alta muestran nuevamente una caida proporcional-

mente més pronunciada que casos de complejidad mas alta. (Ver Gréfico 6).
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Grafico 6

Mérgenes predichos: Como varia el efecto de TTO segin Complejidad Inicial

Predictive Margins of TTO#Comp_Alta with 95% Cls

TTO

—e— Comp_Alta=0 —e—— Comp_Alta=1

*Casos de mayor complejidad si parecen mostrar un descenso més pronunciado

que casos de menor complejidad.
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5. Factores Asociados a la Reduccién de la Complejidad en el Consumo de
Sustancias: En el caso de la complejidad, en el patréon de consumo de sustancias,
ver Tabla 11, se puede observar un patrén similar otros factores. Una vez que se ha
controlado por sexo, edad, tipo de sancidn, tipo de delito, y tipo de complejidad, se

mantiene una reduccién significativa de la complejidad en 0,42 puntos de la escala.

Tabla 11

Cambios observados en Consumo de sustancias

transS Coef_ Std. Err. z B>|z| [85% Conf. Intervall

TTC -.4263566 .1036958 -4.11 0.000 -.6295965 -.2231166

Hombre —-.27854%94 .193348% -1.44 0.150 -.6575062 .1004074

Edad .0021861 .0361331 0.06 0.952 -.0686334 .0730056

PLE -.0284812 .1739857 -0.16 0.870 -.3695066 .3125441

DacC -.0515088 .382%601 -0.13 0.8%3 -.8020%968 .69%07%82

DByP -.0064245 .4019362 -0.02 0.987 -.7%42051 .781356

DV -.2323213 .3812412 -0.61 0.542 -.9785402 .5148977

Comp_Baja -2.3597778 .2221432 -10.7% 0.000 -2.833171 -1.962386
Comp_Inf Terr —-2.439743 .2374428 -10.28 0.000 -2.805122 -1.974363
Comp_ABS_Terr -.31688%4 .2076327 =il b 0.127 -.7238421 .0900632
Comp_Infr Abuso -.492324 .2430266 -2.03 0.043 -.9686474 -.0160007
_cons 4. 541728 .8025234 5.66 0.000 2.968811 6.114645

Después de haber controlado por sexo, edad, tipo de sancién, tipo de delito, y
tipo de complejidad, el efecto sobre el uso de sustancias persiste. En promedio, la
complejidad disminuye en 0,42 puntos. Este efecto varia segun la complejidad inicial

del usuario. (Ver Gréafico 6).
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Grafico 7
Mérgenes predichos: Como varia el efecto de TTO segun tipo de Complejidad Inicial

(Abuso de sustancias y complejidad territorial)

Predictive Margins of TTO#Comp_ ABS_ Terr with 95% Cls
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El Gréfico 6 muestra que los casos que presentan un consumo de sustancias que
estd ligado a un contexto territorial complejo, tienden a tener un mayor descenso pro-
porcional. Los casos que no muestran un descenso significativo son aquellos donde
el consumo de sustancias esta ligado al contexto territorial. Este resultado también

parece contra intuitivo.
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Grafico 8
Margenes predichos: Como varia el efecto de TTO segin Tipo de Complejidad Inicial
(Complejidad Alta)

Predictive Margins of TTO#Comp_Alta with 95% Cls
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Lo mismo se puede observar nuevamente en casos de alta complejidad. Casos de
mayor complejidad si parecen mostrar un descenso mas pronunciado que casos de

menor complejidad. (Ver Grafico 7)
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6. Factores Asociados a la Reduccién de la Complejidad de los Aspectos
Familiares: En el caso de factores asociados a la complejidad familiar, tabla 11,
también es posible observar un descenso significativo. Una vez que se ha controla-
do por sexo, edad, tipo de sancidn, tipo de delito, y tipo de complejidad, el efecto
persiste. En promedio al egreso los el/la adolescente o joven han reducido su com-
plejidad en esta dimensién en 0,255 puntos. Este efecto es, en promedio uno de los

més bajos observados.

Tabla 11

Cambios observados en aspectos familiares

transé Coef . S5td. Err. z P>|z| [95% Conf. Interwvall

TTC -.255814 .0764706 =) o &) 0.001 -.4056936 -.105%9343

Hombre -.5%920256 .2376568 -2.49 0.013 -1.057824 -.1262268

Edad -.0025407 .0444133 -0.06 0.954 -.08%5852 .084507%

PLE 0883775 .2138687 0.41 0.67% -.3307976 .5075525

DAC -.9225564 .47071%6 -1.96 0.050 -1.84515 .000037

DByP -.5815404 .4940443 -1.18 0.23% -1.549849 .3867686

DV -.6203575 .4686067 =-1.32 0.186 -1.53881 .2980%947

Comp Baja -1.735406 .2730487 -6.36 0.000 -2.270573 -1.200238
Comp_Inf Terr -1.1253%6 .25918554 -3.86 0.000 -1.697422 -.5533658
Comp ABS Terr -1.325006 255214 -5.1%9 0.000 -1.825216 -.8247%6
omp_Infr Abuso -1.714572 .2987188 -5.74 0.000 -2.30005 -1.12%0%4
_cons 4.902533 .9851118 4.98 0.000 2.97175 6.833317
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7. Factores Asociados a la Reduccién de la Complejidad Territorial y Pares:
En el caso de factores asociados al territorio y pares, también es posible observar
un descenso significativo en la complejidad de los usuarios(as). Una vez que se ha
controlado por sexo, edad, tipo de sancién, tipo de delito, y tipo de complejidad, el
efecto persiste. En promedio, al egreso los adolescentes o jévenes han reducido su
complejidad en esta dimension en 1,09 puntos. Este efecto es, en promedio, uno de

los mas altos observados. Los resultados se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12

Cambios observados en complejidad territorial pares

trans? Coef_ Std. Err. -4 P>|z| [95% Conf. Intervall

TTC -1.093023 .1237544 -8.83 0.000 -1.335577 -.8504691

Hombre .0352322 .20460%6 0.17 0.863 -.3657952 .4362596

Edad -.0606321 .0382375 -1.5% 0.113 -.1355761 .014312

PLE -.2130516 .18412%83 -1.16 0.247 -.5739384 .1478352

DAC -.5603663 .4052638 -1.38 0.167 -1.354669 .233%363

DByP -.3999185 .4253452 -0.9%4 0.347 -1.23358 .4337427

DV -.321949% .4034448 -0.80 0.425 -1.112687 .4687873

Comp Baja -2.202464 .235080% -9.37 0.000 -2.663215 -1.741714
Comp Inf Terr -.9216306 .2512716 -3.67 0.000 -1.414114 -.4291473
Comp ABS_ Terr -.0934212 .2187253 -0.43 0.671 -.524074% .3372325
Comp_Infr Abuso -1.407131 .2571805 -5.47 0.000 -1.91119%6 -.9030665
_cons 6.123567 .84597443 7.21 0.000 4.458099 7.78%036

* Este efecto es moderado por tipo de complejidad inicial de un caso. (Cer Gréfi-
cos 8,92y 10).
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Grafico 9
Mérgenes predichos: Como varia el efecto de TTO segun tipo de Complejidad Inicial

(Abuso de sustancias y complejidad territorial)

Predictive Margins of TTO#Comp ABS Terr with 95% Cls
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Casos que presentan consumo ligado al territorio, parecen mostrar un descenso
maés pronunciado que otros tipos de complejidad en su nivel de complejidad terri-
torial (Grafico 8). En cambio, casos cuya complejidad de combina una historia infrac-
cional compleja con consumo de sustancias, muestran un patrén mas resistente al
cambio en esta dimensién (Grafico 9). Finalmente, el Grafico 10 se muestra como, en
este caso son los casos de menor complejidad los que presentan una cada mas pro-

nunciada en este factor.
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Grafico 10
Mérgenes predichos: Como varia el efecto de TTO segun tipo de Complejidad Inicial

(Historia Infraccional y Abuso de Sustancias)

Predictive Margins of TTO#Comp_Infr_Abuso with 95% Cis
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Grafico 10

Margenes predichos: Como varia el efecto de TTO segun tipo de Complejidad Inicial

Predictive Margins of TTO#Comp_Baja with 95% Cls

TTO

—a&—— Comp_Baja=0 —&— Comp_Baja=1

442 ANALISIS DE LOS CAMBIOS OBSERVADOS EN LOS USUARIOS(AS)



8. Factores Asociados a la Reduccion de la Complejidad en la Vinculaciéon
con el Entorno Significativo e Inserciéon Socio institucional: Finalmente, y en
forma similar a los demas factores, una vez que se ha controlado por sexo, edad, tipo
de sancion, tipo de delito, y tipo de complejidad, se mantiene el efecto significativo.
En promedio usuarios(as) muestran una reduccién de 0,24 puntos en la complejidad

asociada a su vinculacidon socio-institucional. (Ver Tabla 13)

Tabla 13
Cambios Integracién Vinculacion con el Entorno Significativo e Insercién Socio insti-
tucional
transsg Coef . Std. Err. z B>|z| [85% Conf. Interwval]
TTO -.2403101  .0694099 -3.46 0.001 -.3763509 -.1042692
Hombre .0258768  .1739381 0.15 0.882 - .3150357 3667893
Edad .0026547  .0325056 0.08 0.935 - 061055 0663645
PLE 0540834  .1565279 0.35 0.730 - .2527057 3608724
DAC -.3943378  .3445139 -1.14 0.252 -1.069573 .280897
DByP -.2732592 361585 -0.76 0.450 -.9819528 4354343
DV -.5051032  .3429675 -1.47 0.141 -1.177307 1671007
Comp Baja -1.313499  .1998418 -6.57 0.000 -1.705181 -.9218161
Comp_Inf Terr -.5284233  .2136054 -2.47 0.013 -.9470822 -.1097643
Comp ABS_Terr -.7032585 .186788 -3.77 0.000 -1.069356 -.3371607
Comp_Infr Abuso -1.031667 .2186286 -4.72 0.000 -1.460171 -.6031627
_cons 2.928442  .7212834 4.06 0.000 1.514753 4.342132

En este caso, el efecto es moderado por el tipo de delito de referencia. El haber
sido referido por un delito violento estd asociado a una mayor dificultad en la inser-

cién socio-institucional. (Ver Grafico 11).
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Grafico 11
Mérgenes predichos: Como varia el efecto de TTO segun tipo de delito de referencia

(Delitos Violentos)

Predictive Margins of TTO#DV with 95% Cls
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Finalmente, en el Gréafico 12, se presenta un resumen de los efectos ajustados en
una medida estandarizada. Se puede constatar que los mayores efectos se observan
en variables que refieren a caracteristicas individuales y en la variable de complejidad
territorial. Desde el punto de vista del modelo de trabajo de Opcidn, este tiene senti-
do ya que tiene que ver con focos de trabajo que se enfatizan en la préctica. Particu-
larmente en el caso de la complejidad territorial, su reduccién tiene mucho que ver

con el énfasis en la insercién en las redes locales que se implementa.
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Grafico 12

Resumen de efectos ajustados (puntajes t)
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CONCLUSIONES

En términos generales es interesante observar, que en promedio los usuarios(as)
muestran caidas significativas en un nivel de complejidad que van mas alla de las ca-
racteristicas de los/las usuarios(as) (sexo, edad, tipo de delito o nivel de complejidad
inicial). Si bien el SIED-J no fue inicialmente desarrollado para evaluar el impacto de
la intervencidn, ciertamente estos resultados son sugerentes ya que relevan al enfo-
que de OPCION como un modelo prometedor en términos de sus posibilidades de
reducir complejidad en dimensiones que han sido repetidas veces relacionadas en la
literatura con el involucramiento delictual en el/la adolescente o joven.

Por otra parte, los resultados son sugerentes en términos de mostrar como los
efectos de la intervencién podrian variar por edad y posiblemente benefician mas
a adolescentes o jovenes de mayor complejidad, en contraposicién con usuarios de
mayor edad.

Es importante interpretar estos hallazgos con un cauteloso optimismo. Ello de-
bido a que el disefio de evaluacion ain no permite descartar completamente todas
las posibles explicaciones alternativas para estos resultados (por ejemplo, ausencia
de grupo control, sin seguimiento post egreso, o el hecho que no es una evaluacion
independiente).

En proximos estudios se buscard examinar cémo se relacionan estos resultados
con la fidelidad de la implementacién de la intervencién. También se apuntard a com-
prender si estos cambios se pueden sostener en el tiempo y si permiten predecir

indicadores de insercién social y de desistimiento delictual.
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MANUAL ESTRATEGIAS
Y METODOLOGIAS
PARA DESARROLLO DE
TALLER CONTROL

DE VIOLENCIA,
TRABAJO GRUPAL



A. ENFOQUE TEORICO CONCEPTUAL



Podemos definir la violencia como la utilizacién o amenaza del uso de la fuerza fisica
con la intencién de afectar el patrimonio, lesionar o matar a otro, o a si. Segun la in-

tencionalidad existen dos grandes tipos de violencia:

@ La violencia instrumental: ejercida para obtener una meta distinta de la violen-
cia misma. Se parte del supuesto de que los criminales potenciales realizan una
suerte de examen de costo beneficio del acto violento, y si los beneficios son més

ventajosos deciden ese camino.

® La violencia emocional: la meta del acto violento es causar dafio. La conducta se
explica por una cierta predisposicién bioldgica, articulada con conductas apren-
didas. Estas se combinan con estados emocionales (frustracién, estrés, etc.) y/o
estimulos agresivos para desencadenar conductas violentas, que no pasan por

célculos acerca del beneficio esperado.

En cualquier espacio relacional donde la violencia se exprese, es posible distin-

guir las siguientes dimensiones de la violencia:

® Dimensién manifiesta y visible: comportamientos humanos verbal y fisicamen-

te significados como violentos.

1. Adaptado del libro: “Justicia Juvenil, Programa Socio - Educativo para el Control de Violencia y de la Agresién Se-
xual”. Osvaldo Vazquez, Jorge Martinez, Gloria Gaete y Col. Corporacién OPCION 2005

ANEXO: TALLER CONTROL DE LA VIOLENCIA 449



® Dimensidn sociocultural latente: como espacio siquico, conformado por supo-
siciones, actitudes, cogniciones, emociones, representaciones, ideologias, etc.,
que justifican, censuran, estimulan y controlan y valoran negativa o positivamente

la violencia en la relacién humana.

® Dimensién estructurallatente: conflictosy contradicciones, solidificados por es-

tructuras sociales y sistemas culturales significados

La violencia se presenta como una suerte de fenémeno circular, donde observa-
mos las consecuencias o efectos de los hechos violentos en la dimensién manifiesta
o visible, en cuanto estos permanecen en un nivel no visible de los elementos de la
estructura social y de la cultura en que se manifiestan. Como consecuencia de los
hechos de violencia, se transforman tanto la dimensidn sociocultural de ésta como la
estructura social latente.

Es preciso abordar la problemética de la violencia a partir de la nocién de sujeto
definida por Alain Touraine “El sujeto es la voluntad de un individuo de actuary de ser
reconocido como actor. El Sujeto es el paso del ESO al YO, el control ejercido sobre lo
vivido para que éste tenga un sentido personal, para que el individuo se transforme
en actor que se inserta en relaciones sociales, transformandolas?: ...".

La busqueda del reconocimiento y la potenciacion de esa capacidad bésica estan
directamente asociada a la etapa que viven los/las adolescentes en general y el/la
joven infractor(a) en particular. Este proceso es vivenciado por todos, a menos que se
encuentren fisica o sicolégicamente incapacitados para vivirlo.

Un adolescente que se encuentra viviendo esta particular etapa de desarrollo
pone en movimiento todo lo adquirido hasta ese momento, para administrar adecua-
damente sus procesos que es la voluntad para producir una historia en relaciéon con
otros, proceso que constituye al sujeto. Sin embargo, el adolescente que carga sobre
sus hombros una historia personal de pobrezas, malos tratos, rechazos y negacién de
su existencia como individuo se enfrenta a esa etapa con habilidades y herramientas
distintas a las de un adolescente que ha cargado una historia méas plena de acepta-
cion y afectos. Las capacidades de uno u otro para confrontarse de manera adecuada
al momento que viven pueden ser similares en tanto posibilidad bioldgica, pero las
habilidades no son iguales, las destrezas difieren enormemente de uno a otro, la ma-
nera de mirar la realidad y las oportunidades son muy distintas.?

Un adolescente o joven infractor sencillamente no ve muchas de las oportunida-

2 En "Critique de la Modernite”, Alain Touraine. Libraire Erthéme Fayard, Paris, 1992, pags. 242-252.
3 Osvaldo Vazquez Rossoni y otros autores, “Justicia Juvenil”, Editorial LOM, corporacién OPCION y embajada de Reino
Unido - 2004
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des que se le pueden presentar, incluso puede interpretarlas como amenazas y no
como oportunidades. Al mismo tiempo, existe en el contexto en que se mueven un
hecho evidente, las oportunidades no son las mismas*.

Por lo anterior, es necesario tomar el peso que ejercen los aspectos del contexto
y la carencia de oportunidades. Por ello se despliega como parte de la intervencion
socio-educativa un espacio de reflexién y vivencias con los/las adolescentes o jo-
venes, acerca de los aspectos invisibles, tanto socioculturales como estructurales
que estan en el trasfondo de la violencia. Sin embargo, su foco de atenciéon esté
siempre en el sujeto que es el/la adolescente o joven, por tanto, atender a lo vivido,
recuperar la historia personal y familiar, reconocer las emociones asociadas a esas
vivencias, e incidir a la vez en transformaciones afectivas, cognitivas y conductuales,
permite ampliar el analisis y, asimismo, la posibilidad de abrirse a un abanico de
opciones no violentas, que en todo caso le corresponden a él descubrir y optar, més
alld incluso del contexto en que viva. A sismo y teniendo lo experiencial como refe-
rencia, surge de una mirada que constata que lo bioldgico instala al/la adolescente
o jovenen la capacidad para ejercer la violencia y utilizarla de una cierta forma.

Sélo de esa manera podemos hablar de determinacién bioldgica, pero conside-
ramos, siguiendo las observaciones de Humberto Maturana® al respecto, que lo que
se construye en los diversos espacios relacionales y conversacionales en los que
un adolescente interactia con otros es lo que hace efectivamente de la violencia
una habilidad susceptible de ser adquirida, y que puede llegar a convertirse en una
competencia e incluso, por qué no, en una destreza, haciendo del/la adolescente o
joven un criminal avezado.

En este sentido la violencia que emerge en la interaccidn tiene en los sujetos que
la implementan no meros objetos de las circunstancias, ellos son individuos activos
que asi como aprenden a construir un espacio relacional violento, es decir, negador
del otro, pueden también aprender a construir un espacio relacional distinto, de res-
peto por el otro. Es por ello que nos parece insuficiente trabajar sélo sobre la con-
ducta, o trabajar sélo sobre la articulacién de lo racional y lo conductual. El esfuerzo
y la tensidn en la intervencion, a pesar de las complejidades que implica, deben estar
puestos en integrar, también, lo emocional a los dos &mbitos antes explicitados.

Consciente del peso que ejerce en los/las adolescentes o jovenes el contexto y la
carencia de oportunidades, es que el presente taller busca ser un espacio de reflexién
y vivencia acerca de los aspectos invisibles, tanto socio culturales como estructurales
que estan en el trasfondo de la violencia.

4 Osvaldo Vazquez Rossoni, Ibid

5 Humberto Maturana y Sima Nisis, “Formaciéon Humana y capacitacién”, UNICEF - Chile y Dolmen Ensayo, segunda edi-
cién, 1997, Santiago, Chile
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El programa busca que los/las usuarios(as) asuman su responsabilidad en las ac-
ciones violentas que los han conducido a una medida judicial, como paso necesario
para hacerse cargo de sus vidas.

La metodologia trabaja con diversas distinciones del lenguaje para que desde la
experiencia de cada adolescente o joven se logre visualizar los mecanismos y estra-
tegias que buscan justificar el uso de la violencia. La puerta de entrada es generar
impacto en el emocionar de el/la usuario(a), para que este pueda ver a esos otros,
que son las victimas de sus acciones y se pueda ver a si en tanto victimario. Es clave
trabajar con las emociones y llegar a elucidar la emocién fundante del acto de violen-
cia por parte de cada sujeto ello a partir de recuperar su historia, revisar sus opinio-
nes, sus “cuentos” sobre si, etc., para desde alli gestar su propio proceso e iniciar el

camino de aprendizaje de una emocidn de respeto hacia si y hacia los otros.

Distinciones a trabajar

® Distincién escuchar: se refiere a estar atento corporalmente al relato de otro y a
experimentar situaciones en que son o no escuchados, junto al correlato emocio-
nal de estas experiencias.

® Distincion confianza/desconfianza: reconocer personas en quienes confian
y cuéles no. Lograr abrirse a sus compaferos de grupo para mostrar preocupa-
ciones, explorar posibilidades de cambiar juicios de desconfianza con otros y
hacia ellos.

® Distincidn juicio/afirmacién: apertura a aceptar opiniones de otros, aceptar la
existencia de diferentes puntos de vista, y expresar el suyo.

® Distincién estados de animo: Lograr reconocery diferenciar emociones en si, en
los otros y expresarlas.

@ Distincién pedir/ofrecer: Lograr diferenciar pedir de ofrecer y como ello posi-
bilita solucionar problemas, pedir, dar y recibir apoyo, hacer pedidos y promesas,

pedir y agradecer, encontrar salida a los problemas.

Trabajamos en la hipdtesis de que si una modalidad de intervencién socio- edu-
cativa, busca controlar la violencia en el sujeto adolescente o joven infractor, enton-
ces se requiere desplegar un proceso de entrenamiento en lo cognitivo, conductual
y emocional, al mismo tiempo que trabajar con ciertas distinciones del lenguaje,
que posibiliten en el/la usuario(a) su propia busqueda y la dilucidacién de la emo-

cién de negacion sistematica del otro, la emocién que le da sentido a las acciones
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que realiza, develando los espacios dénde y como actla y sus significaciones, tra-
bajando con el/la adolescente o joven una apertura desde si, a otras emociones

fundadas en la emocidén de respeto y del reconocerse.

INDICADORES DE LOGROS Y RESULTADOS
ESPERADOS

El presente taller asume que la violencia que emerge en la interrelacion humana tiene
en los sujetos que la ejercen no meros objetos de las circunstancias, ellos son indi-
viduos activos que, asi como aprenden a construir un espacio relacional violento, o
negador del otro, pueden también aprender a construir un espacio relacional distinto,
de respeto por el otro.

El ejercicio de préacticas violentas o el estar inmerso en contextos en que la violen-
cia es natural hace que los/las adolescentes o jévenes no puedan verla, es un fenéme-
no invisible para ellos. En ocasiones lo han vivido en el contexto familiar y social des-
de temprana edad y solo pueden observarla cuando son otros quienes la ejecutan.
En estos casos los adolescentes o jévenes se han anclado en un estado de animo de
resignacion y/o resentimiento y utilizan la violencia que pueden observar en los otros
como una justificacion para su propio comportamiento.

En el acto violento el otro desaparece, se cosifica, no es ya un igual. El cambio en
la vivencia respecto de los otros se logra en la medida que el contexto grupal que se
genera sea un espacio en el que el/la adolescente o joven puede detener esta espiral
y mirarse a si, reconocer y expresar lo que siente y piensa, reflexionar y recibir lo mis-
mo de los otros participantes de la experiencia.

La forma de desarrollar la capacidad de ver al otro adoptada por este programa
fue la ensefianza- aprendizaje de las distinciones del lenguaje, las cuales seran en-
tregadas en un espacio de conversacién con otros, construidas desde las emociones
que se motivaran a través de ejercicios diversos, del discurso, del recuerdo de las

experiencias de vida de los participantes y del trabajo con el cuerpo.
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TRABAJO GRUPAL

El trabajo grupal instala desde el primer momento la tensién de reconocer a otros
como legitimos e iguales. Al mismo tiempo al trabajar sobre las experiencias de cada
uno y compartirlas se va produciendo un efecto de resonancia, donde la historia de
uno va haciendo luces en las historias de otros y viceversa, y abre en todos ellos pro-

cesos especificos de reflexion.

Criterios que orientan la intervenciéon

® Primera etapa: Generar sentido de grupo y la introduccién a las distinciones basicas.

® Segunda etapa: se pone al centro la confrontacién con las justificaciones, estrate-
gias e historias que el/la adolescente o joven carga (especialmente aquellas aso-
ciadas a las acciones violentas protagonizadas por él y su entorno inmediato).

® Tercera etapa: se trabaja el cierre buscando establecer compromisos concretos

que modifiquen sus préacticas y sus estados de dnimo.

Entendiendo que la violencia es un fenédmeno relacional, y al asumir el peso de
la relacién de pares en esta etapa de desarrollo, se trabaja promoviendo un estilo de
convivencia que descubra los conflictos, los asuma y los resuelva en un estilo de no
negacion del otro y de las diferencias. Cruzara todas las sesiones el proceso de reco-
nocimiento de la emocién fundante de la violencia.

El punto de partida de la intervencidn es lo vivencial, reconstruyendo y haciéndose
cargo de la historia de violencia sufrida y de la violencia infringida. Desde el trabajo con
las distinciones del lenguaje se pone constantemente en cuestién la naturalidad de las
acciones violentas, las verdades y estrategias de justificacion de este modo de actuar.

El/la adolescente o joven y el grupo requieren construir compromisos y propues-
tas para la reconciliacién con la victima, aunque tenga un caracter simbdlico.

En los encuentros la produccion de un sentido de grupo resulta vital importan-
cia y requiere ser trabajada desde la partida y monitoreada sesion a sesién. En esta
perspectiva es fundamental en el primer encuentro darle mas fuerza y tiempo a la
presentacion personal de cada participante, en un espacio de conversaciéon donde se

trabaje mucho la intimidad del momento.

® Resulta necesario recibir a los/las adolescente o jévenes con una musica alegre.

® Se inicia el trabajo de cada sesidn con la pauta inicial jcdmo llego? Donde to-
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dos hablan y cuentan de su dia, buscando establecer con cierta precision el estado de
4nimo con el cual llegan al encuentro.

® A la hora de término, se trabaja con pauta jcdmo me voy?, la cual busca es-
tablecer con cierta precision los estados de dnimo del momento y los procesos de
aprendizaje declarados por los/las adolescentes o jévenes.

® Se debe dejar fecha y horario para préxima sesion.

® Monitor y quién lo apoye debe reunirse inmediatamente finalizada la sesién con
el objetivo que, desde la visién de cada uno respecto a lo ejecutado, realizando una
ronda de juicios positivos y negativos y se visualicen los procesos que vivid el grupo.
Esto quedara en la pauta de reporte colectivo del seguimiento de cada sesion.

® Es tarea del monitor llevar sesién a sesién una ficha de cada usuario(a) donde
queden registradas sus observaciones sobre avances individuales.

Es necesario complementar la intervencion grupal con sesiones de intervencién
individual con cada adolescente o joven y con la familia, con figuras en ella que impli-

quen contencidn para el joven.

INDICADORES DE LOGROS Y RESULTADOS ESPERADOS

INDICADOR DE LOGRO RESULTADOS ESPERADOS

Identificacion de préacticas violentas de siy de otros  80% de los jévenes que finalizan el proceso grupal
identifique précticas violentas

Desarrollo de la capacidad de ver al otro 80% de los jévenes que finalizan el proceso grupal
desarrolla la capacidad de ver al otro

Cambio del &nimo que cierra posibilidades de 80% de los jévenes que finaliza el proceso grupal
aprendizaje cambia animo de cierre al aprendizaje.

® Identificacion de practicas violentas de si y de otros: se consigna como
logro que el/la adolescente o joven al finalizar el taller pueda identificar las practicas
violentas del entorno, de otros y las que él ejerce, y como no logro, situaciones en
que el/la usuario(a) no percibe violencia o solo percibe la del contexto o ejercida por
otros, sin hacerse cargo.

@® Desarrollo de la capacidad de ver al otro: se consigna logrado cuando el
joven reconoce emociones, acepta otros puntos de vista u opiniones, capta preocu-
paciones de los demés y que puede observar como persona a la victima. Como no
logrado, cuando el/la adolescente o joven se mantiene ciego a sus emociones y no

cuestiona sus juicios acerca de los otros.
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® Cambio del animo que cierra posibilidades de aprendizaje: logrado cuan-
do el/la adolescente o joven presenta estados de dnimo de apertura al aprendizaje,
dentro de estos se cuentan la confianza, aceptacién, ambicion, optimismo, serenidad

y resolucién, entre otros.

Instrumentos de evaluacion

@ Ficha de Diagndstico de Ingreso a Grupo de Control de Violencia: en entrevista de
ingreso se registran los antecedentes de identificacion del/la adolescente o joven, mate-
ria de ingreso que motivd la sancidn, motivacion del adolescente, reconocimiento de la
responsabilidad sobre los hechos y, del motivo y objetivos de su inclusion en el grupo.

® Reporte de Sesiones: recoge informacion de lo ocurrido en la sesién, asistencia
de los/las participantes, temas trabajados, dindmica grupal, dificultades en la apli-
cacién del disefio, cambios realizados y sus fundamentos, entre otros aspectos. La
ficha cuenta con indicadores sesién a sesién.

® ;Cémo llego? Y ;CémMo me voy?: este instrumento esta destinado a consignar la
informacién acerca del estado de &nimo y expectativas de los/las adolescentes o
jévenes antes de iniciar el encuentro; y el segundo, a recoger el estado de &nimo
y aprendizajes, reportados por cada participante, al finalizar la sesién.

® Pauta de registro individual: recoge la observacion del profesional entrenador
sobre cada participante, sesion a sesion, en los aspectos estado de animo, inter-
pretaciones y practicas.

® Fichade evaluacion ex — post este instrumento, a través de entrevistas individua-

les, recoge los cambios operados durante el todo el proceso.

Conformacion del grupo

Para la ejecucion del programa de control de violencia con los/las adolescentes o jévenes
que cumplieron con criterios de cierta homogeneidad en el perfil en cuanto a factores de
riesgo presentes, imputados de delitos, edad y nivel escolar, deteccion de ausencia de
repertorio conductual para resolver conflictos, materia de ingreso relacionada a delito o
falta con ejercicio de violencia, historia de violencia y tipo de condiciéon que debe cumplir
decretada por el tribunal (Art. 238 letra ¢ del CPP). Una condiciéon excluyente es que los
participantes no presenten dafios neuroldgicos y/o un fuerte compromiso de consumo
de drogas ya que ambas situaciones ameritan otro tipo de intervencién especializada.

Grupos de adolescentes o jévenes, de 6 a 8 integrantes cada uno.
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Trabajo previo al inicio del taller

Se visualiza la necesidad de realizar una intervencién previa al inicio del trabajo gru-
pal con beneficiarios(as), enfocada en el reconocimiento de emociones y su correlato
cognitivo y conductual, de modo de facilitar el trabajo en el manejo de la violencia.

(Trabajar con un taller de emociones)

Orientaciones para las sesiones de trabajo
Las sesiones tienen una duracién de 2 horas, una vez por semana. El tiempo total de
trabajo es de 4 meses aproximadamente, hablando de 15 sesiones de trabajo en total.

Importante que el entrenador pueda contar con un monitor, que tenga la funcién
de observar el desarrollo del trabajo grupal.

Es fundamental generar un sentido de grupo y requiere ser trabajado desde la
partida y monitoreado sesién a sesiéon. Es fundamental en el primer encuentro darle
mas fuerza y tiempo a la presentacién personal de cada participante, en un espacio
de conversacion donde se trabaje mucho la intimidad del momento.

Cada sesién requiere articular diversos aspectos. Primero, focalizar la sesién en la
distincidn que se trabajarad. Segundo, recuperar aspectos de las distinciones ya traba-
jadas. Tercero, articular lo emocional, racional y conductual en todos los momentos
de las sesiones. Y, por ultimo, articular el ingreso al Programa, los actos de violencia
protagonizados y el aprendizaje en las distinciones.

Es necesario reforzar la conversacion con materiales didacticos, asi como musicay
juegos. Se debe acordar una hora de llegada, permitiendo solo hasta la tercera sesion
retrasos hasta de 10 minutos, pero luego, el grupo debe ser el refuerce la importancia
de cumplir con el horario pactado.

Se inicia el trabajo en todas las sesiones con la pauta de inicio ;cdmo llego? La
cual busca establecer el estado de &nimo con el cual llegan al encuentro los adoles-
centes. Unos 10 minutos antes de finalizar cada sesion de trabajo, se aplica pauta
;icomo me voy? En la cual se busca reflejar estado de animo del momento y procesos
de aprendizaje declarados por los/las usuarios(as). Se acuerda fecha, horario y lugar
del préximo encuentro.

Al finalizar cada sesién se enviarad una tarea para la casa, la cual tiene como sen-
tido mantener al usuario(a) en la tensién de continuar con las reflexiones que se van
abriendo en las sesiones de trabajo. La no realizacidon de ella debe siempre ser co-
brada por el entrenador (sin embargo, se debe tener siempre presente que le pasa a
cada uno con la tarea, tanto cuando la realizan como cuando no) por lo cual deberd

en la sesidn dar respuesta a ella si no la hizo. La realizacién de las tareas debe quedar
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dentro de las normas que guiaran el taller.

Una vez finalizada la sesidn, entrenador y monitor se relinen inmediatamente, con
el objetivo que desde la vision que cada uno tenga de lo realizado, se realice una
ronda de juicios positivos y negativos y se visualicen los procesos que vivié el grupo
de jovenes. Esto queda registrado en pauta de reporte colectivo del seguimiento de

cada sesidn. Junto con ello, se completa pauta de indicadores de cada sesién.

Objetivo General del Programa de Control de Violencia
@® Poner en cuestién la naturalidad de las acciones violentas, las “verdades” y las
justificaciones del actuar violento en los adolescentes infractores que asisten al
programa, abriendo en ellos nuevas oportunidades de reflexién y de accién para

manejar sus vidas, sin el uso de la violencia.

Objetivos Especificos

® Conocer las caracteristicas, reconocimiento de la responsabilidad sobre los hechos
y motivacion del o la adolescente o joven para participar en el programa. Informar
del motivo y objetivos de su inclusién en el grupo

® Generar en el o la adolescente o joven motivacion a participar y apertura hacia sus
propias emociones, su historia y la de otros.

@® Generar en el o la adolescente o joven que se reconozca como observador que
coexiste con distintos observadores.

® Generar en el o la adolescente o joven que abra una reflexién y confrontacién con
los actos delictivos protagonizados y con su responsabilidad en éstos.

® Generar en el o la adolescente o joven cuestionarse las conductas que implican
dafio a otros.

® Generar en el o la adolescente o joven reconocer la utilidad préctica de las distin-
ciones linglisticas trabajadas.

® Generar en el o la adolescente o joven visualizar otros mecanismos para resolver
sus conflictos y tensiones

® Generar en el o la adolescente o joven que establezca compromisos de modifica-

ciones en sus conductas infractoras, las que pueden ser monitoreados
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1° SESION

@® Foco central: Recuperar las historias que cada uno trae y compartirlas en funcién
de sintonizar con el grupo.

@® Propésito: reducir las desconfianzas entre los jovenes y monitores para el trabajo

grupal.

Objetivos especificos:

® Promover conocimiento mutuo entre ellos y de estos con el entrenador.

® Abrir algunos aspectos de sus historias personales.

@ Sintonizar sus expectativas acerca del tipo de conversaciones que se desarrollaran.
® Sensibilizar frente a la existencia de normas.

(Nota: Es necesario recibir a los jovenes con una musica alegre).

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y comienzan sefialando el propdsito del trabajo a realizar:
"les damos la bienvenida a este taller socioeducativo que tiene por propdsito ayu-
darles a mirar y reflexionar sobre porque estan aqui y aprender juntos otras maneras
para resolver problemas y conflictos”.
Se explica existencia de pautas de inicio y de cierre, explicando que la primera

actividad a realizar serd llenar la primera pauta.

1. Presentacion
Presentacion de todos los participantes a partir de las preguntas expuestas méas ade-

lante, las cuales para facilitar el trabajo se anotan en un papeldgrafo.

a. (Quién SOY YO?
La primera presentacién siempre debe hacerla el/la monitora. Esta debe exponer as-
pectos personales y de emotividad, que invite a su vez, a los otros miembros del gru-

po a realizar una presentacion en el mismo sentido.

Pauta de presentacién: Nombre completo, edad, estado civil, hijos o no, contar
de familia de origen (padres, relacidn, hermanos, etc.) gustos e intereses, cosas que

no nos gustan, cosas que nos hacen feliz, que nos ponen triste, nuestro momento de
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infancia més feliz, el mas triste, etc. La idea es tomar esto elementos como referencia,

quedando en libertad el monitor de agregar aspectos a exponer.

Ejemplo: Yo soy... hija/o de... etc.

b. Animales. (Optativa.)

Con la finalidad de distender el ambiente y a su vez continuar en el proceso de cono-
cimiento, se les entregara a los/las adolescentes o jovenes una serie de fotos/recor-
tes de animales, entre los cuales deberan elegir uno. Luego de esto, se les solicitara
describir las principales caracteristicas que tiene el animal elegido (positivo y negati-
vo). Monitor indagara en porque eligieron ese animal en especifico, que les provoca
y cudles de sus caracteristicas se asemejan a ellos o difieren de ellos. A través de esto
se busca que los adolescentes puedan describir aspectos que no transmitieron en la
primera presentacion.

Es posible que en este primer encuentro muestren resistencia a presentarse, por
ello es necesario estar en disposicién de preguntar, de indagar antecedentes simi-
lares a aquellos que el monitor ha expuesto ante ellos o ellas. Es importante que el
monitor busque, desde las respuestas, elementos que aporten a la generacién de un

estado de dnimo de grupo.

c. ¢Por qué estoy aqui?

Con ella se busca que los adolescentes logren explicar de manera mas clara su motivo
de ingreso al Programa. No se debe eludir el motivo de ingreso, sino més bien, se debe
buscar que éste se instale desde el comienzo en la conversacién del grupo, para inda-
gar y abrir reflexiones respecto a los delitos, a las victimas y a los costos propios que

cada joven ha pagado. Esta informacion va quedando registrada en un papeldgrafo.

2. Alinear expectativas

¢Qué esperan de estas conversaciones?

A partir de lo expuesto, se debe ir enfatizando el sentido de los encuentros, el rol de
los/las participantes y del entrenador. Si no desean manifestar expectativas, no se
debe, por ahora, forzar la situacién. Luego, se genera una respuesta general del pro-

pdsito a trabajar en el proceso.
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Pausa 10 minutos
Es también un momento de aprendizaje, de visualizar las interacciones, de bajar ten-
siones, siendo importante compartir colectivamente una bebida, galletas, café, con el

monitor presente y conversando de manera mas relajada.

3. Escuchar

Se colocan de a dos y deciden quien serd Ay quien B. A tendrd 3 minutos para en-
trevistar sobre algin aspecto que le llamo la atencién del B. Una vez transcurrido el
tiempo hacen intercambio de roles.

Luego cada pareja debe hacer un reporte ante el grupo. A debe presentar lo que
escucho de B. entrenador le pregunta a A ;qué le paso al entrevistar? y a B ;Qué le
paso al sentirse entrevistado? Y ademas le pregunta a B ;jQué le llamo la atencién de
lo escuchado por A? se realizan lo mismo con B.

Entrenador debe poner en evidencia las diversas interpretaciones de cada uno
sobre hechos similares en base al trabajo realizado.

Se realizard ejercicio en el cual se les mostraran fotos de mimos que reflejan diver-
sas expresiones, preguntédndoles luego a los adolescentes que vio cada uno, dejando
en evidencia las distintas interpretaciones de lo representado. Este ejercicio busca
dejar de manifiesto la diferencia entre aquello que es posible de decir sin lugar a

dudas, de lo visto en el ejercicio, respecto de lo que es una interpretacion particular.

4. Las normas de trabajo en el grupo
Se abre una conversacién entorno al sentido de las normas desde la 6ptica de los
jévenes. Se realizaréd sucesivamente:

1. los/las adolescentes o jovenes describen individualmente y luego como grupo
las normas que rigen ciertas actividades humanas, consensuando las respuestas.

2. se abre una conversacién, sobre la importancia de cumplir esas reglas, tanto
para las personas como para la actividad en si.

3. se instala la pregunta respecto a que sucede si las normas no se cumplen, que
les sucede a las personas y las actividades.

Finalmente, se trabaja con todo el grupo en el establecimiento de normas que van
guiar el trabajo en el grupo. Serén escritas en un papelégrafo y permaneceran a la vista.

Insistir en el clima de respecto en el grupo.
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Tarea para la casa
Se les solicitara a los participantes que le pregunten a una persona significativa de la
familia y jugando el rol de periodista: ;quién dirias ti que eres? Darles las gracias y

no indagar en nada maés-.

Evaluacion
Previo a la entrega de la pauta de cierre se explicita objetivos que tuvo la sesién, dan-

do cuenta la finalidad de poder conocerse y de comenzar a trabajar en la distincién

de escuchar.
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2° SESION

® Foco central: Generar sentido de pertenencia al grupo trabajando la distincion de
escuchar.
@® Propésito: desde la distincion de escuchar los jovenes se ven confrontados en

algunas de las interpretaciones que arrastran de otros.

Objetivos especificos:
@® Profundizar el conocimiento y acercamiento entre ellos y también con los monitores.
® Profundizar el respeto entre ellos hacia los relatos de cada uno.
® Observar la relacién entre ciertas acciones y las emociones que éstas provocan en ellos.

® Sensibilizar frente a la distincién de escuchar.

Bienvenida
Monitoras dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesion. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Preparar el cuerpo para la conversaciéon
Se realizard actividad que permita a los/las usuarios(as) relajarse y contactarse con

sentido y la predisposicién de escuchar. (Distincién de apertura al aprendizaje)

Recuperacion de tarea
En un papelégrafo se recuperar la tarea. Se pregunta cémo les fue con la entrevista
que debieron realizar y se abre una conversacién en base a ello.

Se escribe en el papelégrafo las respuestas de los/las adolescentes o j6venes y se
abre una conversacién sobre la distincion de escuchar. (Lo que ellos escucharon y lo
que entendieron que quiso decir)

Se abre la pregunta, ;que escuchamos cuando escuchamos? jlo que el otro efec-

tivamente nos dice o la interpretacion respecto de lo que el otro nos dice?
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“Lanzando una palabra”
Profesional tendré un listado de palabras, de las cuales escogera algunas para realizar
la actividad. Se les explica a los/las participantes que se les dird una palabra y luego

se les haran unas preguntas.

® Las preguntas son: jque escuchd? y ;que imagind con lo escuchado?

Esto se anotard en un papeldgrafo. Luego, profesional explicita lo que imaginé
ante la misma palabra y también lo anota en papeldgrafo.
Es importante hacer participe a los/las usuarios(as), por lo cual se les solicitara que

también expongan una o dos palabras cada uno

® Ejemplo: Duro.
Usuario(a): “Es como siente uno la guata cuando este drogado”

Profesional: yo imagine un muro, no la droga.

Tras la actividad realizada, se plantea la siguiente pregunta: ;Qué escuchamos
cuando escuchamos? ;Lo que el otro efectivamente nos dice o la interpretacion res-
pecto de lo que el otro nos dice?

Lo fundamental de esta actividad es que se pueda guiar al/la adolescente o joven
a comprender y visualizar como en la escucha influyen nuestras propias percepciones
e interpretaciones y como el escuchar se realiza desde la propia historia y de las pro-

pias preocupaciones.

Escuchar

Se solicita a los/las participantes dividirse en parejas, debiendo uno asumir el rol de
entrevistador y el otro de entrevistado (el que asuma el rol de entrevistador selec-
ciona las preguntas que realizard dentro de un listado que les serd entregado a cada
pareja). Luego deben intercambiar los roles. Se les da un tiempo de 5 minutos para
cada entrevista, debiendo anotar las respuestas de su entrevistado.

Tras esto, se procederd a reunir al grupo nuevamente, trabajando a través de un
plenario las respuestas de cada entrevistado, en base a lo anotado por cada entre-
vistador y en paralelo se indagara en el significado que cada entrevistador dio a las
respuestas, buscando similitudes y diferencias. De este modo, se buscard comenzar
a trabajar en la distincion de escuchar, promoviendo en los adolescentes la toma de

conciencia de la diferencia entre lo que el emisor quiere expresary lo que el receptor
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recibe y como las propias percepciones e historias influyen en ello.
En un papeldgrafo, el monitor deberé anotar respuestas que los entrevistadores

anotaron y luego lo que quisieron decir los entrevistados.

Pausa 10 minutos

Peticiones

Se pide a tres voluntarios(as), los cuales seran identificados como A, By C. A seré el
encargado de recibir una peticién. Monitor dird en secreto a B para realizar una so-
licitud a A con voz autoritaria e instruird también en secreto a C, para realizar similar
solicitud en voz de afecto, de amistad.

Una vez realizado el ejercicio, se consulta a A que le paso, cuando se sintié mas
motivado con la solicitud y se le consultara a By C cuando sintieron que su solicitud
tenia méas posibilidades de contar con el apoyo de A.

Luego se abre una conversacién sobre lo sucedido, especificamente sobre escu-
chary los estados de dnimo que pueden ir asociados, jugando un rol en las posibili-
dades que se abren o no.

Luego, se les pregunta: jcudl es la emociéon més comin desde la cual él cree le
hacen las peticiones sus padres, familiares, y amigos? Se anotan las respuestas.

Al finalizar se le hace la pregunta ;Y ti desde que emocién haces cominmente
tus peticiones? Tomar nota de lo que el/la adolescente o joven manifiesta. Sobre la
misma conversacion se le pregunta: ;jDesde qué emocidn crees que te escuchan tus

padres, familiares y amigos?

Tarea para la casa
Preguntarle a una persona significativa con una frase corta, en una palabra, ; Qué opi-
nién tienes de mi?

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesiéon, buscando
cerrar lo realizado y que el/la adolescente o joven distinga cual era el objetivo de la
sesién, poniendo énfasis en la distincion de escuchar. Se le solicita una palabra que

defina como se va. Aplicar pauta de cierre.

ANEXO: TALLER CONTROL DE LA VIOLENCIA 465



,
HERRAMIENTA o
3* SESION

® Foco central: Juicios y afirmaciones.
@ Propésito: Instar alos/las participantes a un proceso de reflexién relativo a las ima-
genes e identidades que tienen de si'y las que otros (adultos significativos) tienen

de ellos.

Objetivos especificos:

® Profundizar el acercamiento entre ellos.

® Observar la relacidn entre opiniones de otros y las emociones que provocan en ellos.
® Abrirse a la distincidon entre juicios y afirmaciones.

® Trabajar emociones

Bienvenida
Monitoras dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Preparar el cuerpo para la conversacion
Se realizard actividad que permita a los/las participantes relajarse y conectarse con

SUs cuerposy emociones.

Recuperando la tarea

Se recupera la tarea asignada en sesién anterior. Si el/la participante no presenta la
tarea, de todos modos, se realiza la tabla anexada para la actividad y se le pregunta ;A
qué adulto habrias interrogado?, ; Coémo crees ti que esa persona te hubiera definido
en una palabra o frase?

En esta etapa es necesario solo buscar los antecedentes que permitan llenar la tabla
que se utilizara posteriormente y NO PROFUNDIZAR en opiniones o instar una conver-
sacién en base a ello. Una vez recuperada la tarea se abren las siguientes preguntas:

® ;Qué te pasa con la palabra o frase con la cual te definieron? Se busca identificar la
molestia o agrado que el/la adolescente o joven experimenta (importante guiar al
joven a descubrir lo que siente con ello). Luego se agrega otra pregunta:

® ;Por qué crees que les pasa lo que les pasa?, abriendo nuevamente la conversacién.
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Finalmente, ;Por qué crees que las personas te definen (o te definirian en caso de
no haber realizado la tarea) de esta manera?

Se deben buscar respuestas muy concretas, relevando acciones protagonizadas
por el/la adolescente o joven relativo a la opinién que le ha sido dada.

A partir de este ejercicio el profesional debe instalar en el/la usuario(a) la tensién
de reconocer que desde el observador, que son los otros, en este caso el adulto con-
sultado o hipotéticamente hablado, la definicién que hacen tiene un fundamento en
las acciones protagonizadas por él/ella. Es decir, existen ciertas acciones, practicas
que ellos pueden reconocer explicitamente que le da fundamento a las opiniones
vertidas por otros. Se debe retomar enseguida la conversacién, haciéndoles ver como
esas opiniones les producen algo, molestias, agrados, que no son indiferentes, ya que
quedd plasmado en la primera actividad.

Teniendo como fondo lo conversado recientemente, se abrirad la distincidon entre
juicios y afirmaciones. Se trabajard con material didactico anexado, visualizando con
él la diferencia entre ambos.

Importancia de ser breve y concreto en las definiciones y aplicar un ejercicio sim-
ple que permita visualizar lo aprendido. Ejemplo: cada uno hace de si mismo, en un
minuto, un juicio y una afirmacion.

Luego, se retoma la tabla trabajada anteriormente y se consulta respecto de las
definiciones existentes ahi. Se indaga sobre cuales, en opinién de él o ella, y luego
de haber realizado ejercicios anteriores, serian juicios y cual afirmacién. Tras esto, se

trabaja con la siguiente tabla:

¢POR QUE TE DEFINEN ASi? ¢JUICIO O AFIRMACION? ¢DONDE ESTA LA EVIDENCIA
NECESARIA EN UNA
AFIRMACION?

Ej. Robé en el barrio Afirmacién Parte de carabineros.

Al finalizar, se les pregunta silogran ver la diferencia entre un juicio y una afirmacion.

Estados de animo 1

En este momento se retomaré el trabajo realizado por cada adolescente o joven en
taller de emociones aplicado previo al inicio del taller grupal, con la finalidad de que
éstos puedan retomar aprendizaje sobre emociones (definiciones de cada una, situa-
ciones que las gatillan, partes del cuerpo donde las experimentan, asi como pensa-
mientos asociados a cada una).

Monitores deberan hacer un resumen de las respuestas de cada participante en
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dicho trabajo, haciendo ademas entrega del mapa corporal de emociones que cada
uno realizé. luego deberd exponer brevemente al grupo su aprendizaje.

A continuacion, se realizara actividad de relajacién con los/las participantes con
la finalidad de guiarlos a conectarse con lo trabajado recientemente, de modo que
puedan vivenciar las emociones de rabia, la pena, la alegria, el miedo.

Para ello, se procederé a vendarles los ojos (necesario que sea con ojos venda-
dos). Tras una relajacion de muscular, se iniciard un viaje al lugar que contenga el
paisaje que mas les guste y que les genere tranquilidad. Una vez que estén es dicho
lugar y monitores visualicen a los adolescentes o jovenes relajados, se pasaran 5 me-
lodias diferentes durante 3 minutos. Es importante que el profesional este atento a lo
que sucede con la expresidn corporal de las emociones en funcién de devolvérselo
luego, si es que a ellos les cuesta detectarlo.

En algiin momento se baja suavemente la musica, se les pide que de a poco aban-
donen el espacio en el que estaban y que regresen a la sala y se le comunica que
puede quitarse la venda. Luego, se le solicita que reporte brevemente que le sucedid,

con aquella mdsica que mas se intereso.

Tarea para la casa
Escuchar la musica que mas le agrado y responderse ;Qué emocién o emociones
provoca en mi esta musica?

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando
cerrar lo realizado y que el/la adolescente o joven distinga cual era el objetivo de la
sesion, poniendo énfasis en los juicios y afirmaciones. Se le solicita una palabra que

defina como se va.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

4° SESION

® Foco central: Estado de 4nimo en los/las participantes.
@ Propésito: situar alos/las adolescentes o jovenes en situacién de observadores de

los diferentes estados de d&nimo que han vivenciado.

Objetivos especificos:

® Profundizar acercamiento entre ellos.

@® Lograr implementar ejercicios de estados de dnimo.

® Observar emociones que se provocan en ellos y compartirlas.

® Sensibilizarse frente a la posibilidad de modificar sus estados de animo.

Bienvenida
Monitoras dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Recuperando la tarea
Se consulta por tarea. Se realiza un listado con lo realizado, abriendo una conversa-
cion a partir de la pregunta ;por qué crees que esa musica provoca esas emociones

en ti? Profesional anota las respuestas en un papelégrafo.

Estados de animo 2

Se da una segunda tarea a realizar en el momento, consistente en que diga una can-

cién o ritmo de la musica que més le gusta.

@® Se sientan cdmodo y con los ojos vendados.

® Se pone la musica que cada uno ha elegido y se le deja escuchar toda la cancién.

@ A continuacidn, se le pregunta por lo sentido, aquello que le gusto, etc.

® Se le pide que vuelvan a escuchar, pero en esta ocasién que asocie la musica con
algo que recuerde.

® Luego, se consulta por lo recordado, registrando en una hoja las opiniones y emo-
ciones del/la adolescente o joven.

@® Se abre una conversacién respecto a esos recuerdos y las emociones vinculadas.
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Estados de animo 3
® Se sienta a los/las participantes cémodos y con los ojos vendados.
® Se vuelve a poner musica, pero en esta ocasion es musica previamente selecciona-
da por el profesional, donde se prioriza por sonidos o musica muy diversos.
® La musica en esta ocasién se mantiene no més de 1 minuto cada vez, pasando por
salsa, rock, tango, andino, electrdnica, etc.
® Se detiene y se abre una conversacién respecto a lo que les ha sucedido con la
musica y el cambio, asi como las sensaciones, emociones y situaciones vividas.
El profesional explicita la importancia de observar sus diferentes estados de éani-
mo y, desde alli, los juicios que se tienen, la manera de escuchar y de recordar que
tenemos. Es fundamental mantener un estado de dnimo de intimidad en la conversa-

cion, saliendo réapidamente de cualquier intento de trivializar.

Pausa 10 minutos

Estados de animo 4
Se inicia el trabajo entregandoles hoja correspondiente al ejercicio “distinguiendo es-
tados de &nimo”, donde se explicita mediante caricaturas 9 tipos de estados de animo.
Los/las adolescentes o jovenes deben definir lo que a su parecer representa cada
dibujo como estado de dnimo. Con cada uno de los dibujos se debe llegar a un con-
senso del estado de &nimo. Es tarea del profesional guiar, no perdiendo el foco res-
pecto a poner al joven en situacién de observar en si los estados de dnimo.
Finalizado, se pregunta de ;con cuél de estos estados de dnimo te sientes mas re-
presentado y por qué? A partir de ello, se instala la conversacién en base a los estados
de &nimo mas recurrentes que el/la usuario(a) reconoce. Las respuestas se anotan. El
profesional debe constantemente preguntar en que cosas, acciones, hechos y practi-

cas él o ella verifican lo que dice sobre sus estados de animo.

Tarea para la casa

Se le solicita que pueda preguntarle a un adulto significativo ;qué desconfianza tienes

td en mi? El joven debe recibir la respuesta en silencio, sin cuestionarla y dar las gracias.
Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesidn, buscando

cerrar lo realizado y manifestando lo relevante que son nuestros estados de dnimo en

todo lo que hacemos. Se le solicita una palabra que defina como se va.

Aplicar pauta de cierre.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

5° SESION

® Foco central: Comenzar trabajo con distinciones de confianza
@ Propésito: Adolescentes o jévenes indaguen en las confianzas y desconfianzas

que despiertan en otros y que otros despiertan en ellos.

Objetivos especificos:

® Profundizar acercamiento entre ellos.

@® Implementar ejercicios de confianza/desconfianza.

® Observa la relacidon entre ciertas interpretaciones sobre confianza/desconfianza y

las emociones que provocan.

Bienvenida
Monitoras dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Recuperando la tarea

Recuperar lo solicitado en sesion pasada.

Desconfianza:

La tarea se recupera incluso si no ha sido realizada por los/las participantes, exigién-
dole ponerse en la situacién de quien desconfia de ellos, explicitando en una frase
la desconfianza en cuestion y luego indagar en el porqué de ella. ‘para conocer el
motivo, el profesional debe demandar a el/la usuario(a) acciones, situaciones y practi-
cas concretas que en opinién de este se relacionan con la desconfianza planteada (o

supuesta por el joven). Esto se registra en matriz

PERSONA CONSULTADA  DESCONFIANZAS ¢POR QUE? UNA VEZ EXPLICITADA
LA FRASE SE LE PREGUNTA AL JOVEN
PORQUE CREES TU QUE ESTA PERSONA
TIENE ESTA DESCONFIANZA EN TI?
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Una vez abierta la conversacién desde lo declarado por el/la adolescente o joven
respecto al porqué de las desconfianzas, el profesional pregunta: ;Qué te sucede con
la desconfianza? ;Te incomoda? ;Por qué? A través de estas preguntas el profesional
explicita las emociones que se producen y las desconfianzas declaradas, conversan-

dolas y mostrandoselas.

Confianza
Se inicia la actividad explicandoles a los/las adolescentes o jévenes que ahora se re-
flexionara sobre las confianzas.

Ahora las mismas personas consultadas declaran las confianzas que suponen les

tendrian. Al igual que en la actividad anterior, se recupera en una matriz.

PERSONA CONSULTADA CONFIANZAS ¢POR QUE? UNA VEZ EXPLICITADA
LA FRASE SE LE PREGUNTA AL JOVEN
PORQUE CREES TU QUE ESTA PERSONA
TIENE CONFIANZA ENTI?

Una vez finalizado el trabajo, se inicia una conversacién que debe permitir a los/las
participantes observar que quienes desconfian de nosotros, en ciertas cosas, pueden
también confiar en nosotros en otras. El profesional debe poner en evidencia que la
confianza es un juicio y, por tanto, como juicio no es una suerte de paquete cerrado,

donde quedamos encasillados de una vez y para siempre.

Pausa 10 minutos

Ecomapa de confianzas y desconfianzas
Hasta ahora hemos reflexionado sobre las confianzas y desconfianzas de los otros
hacia ti, ahora, declara el profesional, vamos a visualizar las que tU cargas.

Se le entrega una hoja, la cual tiene un dibujo. En un primer momento, se le pide
que llene las confianzas, se conversan y luego se le solicita repetir el ejercicio decla-
rando las desconfianzas.

Tras esto, se le pregunta sobre las acciones que él reconoce en los otros cuando
confia y que acciones cuando desconfia. Al mismo tiempo se abre una conversacién

sobre qué emocidn les produce a ellos cuando confian, al desplegar ese otro ciertas
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acciones, y que emociéon cuando desconfian y realiza otras acciones. Posteriormente,

[lenar matriz.

Para finalizar la sesidn, profesional realiza la siguiente pregunta: ;Cuéles seran las

emociones que siente el adulto, anteriormente mencionado, cuando desconfia de ti?

Tarea para la casa:
Traer un relato corto de su llegada al Programa.

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesidn, centrado
en la distincion de confianza. Se le solicita una palabra que defina como se vay luego

aplicar pauta de cierre.

ANEXO: TALLER CONTROL DE LA VIOLENCIA 473



,
HERRAMIENTA o
6° SESION

® Foco central: Juicios y afirmaciones de las experiencias concretas de cada joven,
posibilitando la confrontacién de las interpretaciones que llevan los adolescentes.
® Propésito: Desde la distincién de juicios y afirmaciones posibilitar la reflexion en
los jévenes sobre sus diversas vivencias, despojando interpretaciones que llevan

sobre su involucracidon en acciones infraccidnales.

Objetivos especificos:

® Enfrentar juicios e interpretaciones sobre sus vidas y relaciones.

@ Visualizar la relacion entre confianza- juicios- afirmaciones y cuerpo-emociones-juicios.
@ Reconocer la relacién entre interpretaciones, juicios y afirmaciones.

@ Realizar juicios sobre el trabajo del grupo y sus participantes.

Bienvenida
Monitoras dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Preparar el cuerpo para la conversacion
Se realiza actividad que permita a los/las usuarios(as) vivenciar situaciones de con-

fianza entre ellos.

Recuperando tarea

En un papeldgrafo, se recupera el relato que el/la adolescente o joven debia traer
(si no lo trae trabajar en su realizacidon) es posible que tiendan a realizar descrip-
ciones muy breves y que apunten solamente a afirmaciones, no arriesgando jui-
cios. Es necesario incentivar la aparicién de éstos, manteniéndose el profesional
alerta a las conversaciones que provocan los relatos, buscando particularmente
poner en evidencia los juicios disfrazados de afirmaciones. Este ejercicio busca
reinstalar la distincién de juicios/afirmaciones a partir del relato del adolescente.
Finalmente, el profesional debe hacer notar la diferencia entre lo afirmado y lo
que es un juicio, relevando el peso de los antecedentes, en un caso, y el peso re-

lativo de los fundamentos en el otro.
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Luego de ello, en una tabla expuesta en un papeldgrafo también, cada participan-
te deberé exponer dos juicios que ellos dicen tener respecto a porque participaron

en las acciones infracciénales que les hizo llegar al programa.

NOMBRE JOVEN ACCION DOS JUICIOS FUNDAMENTOS
INFRACCIONAL

Confianza
Se abre una conversaciéon sobre la distincion de confianza realizada en sesién anterior
(se debe tener el material utilizado en sesién anterior).

Se busca abrir una interpretacion que mire la confianza en tanto juicio que se emi-
te del otro, por lo cual se busca que los/las participantes visualicen los fundamentos
de sus juicios a partir de tres ejemplos elegidos por ellos, entre los ya trabajados en
los cuales deben:

@ Explicitar confianza o desconfianza declarada y por qué.

® Distinguir: ;juicio o afirmacion?

® ;Cuéles serian los fundamentos o antecedentes de estos juicios?

Realizando este ejercicio se les explica que es necesario abrir una conversacion
que tiene que ver con los juicios que tenemos del proceso que esta viviendo el grupo.
El ejercicio a realizar esta basado en juicios y que debemos explicitarlos en el espacio
de confianza que se ha construido al interior del grupo. Se busca que los/las usuarios
puedan hacer visibles tensiones y algunos conflictos no develados hasta ahora, bus-
cando enfrentar estas situaciones. A través de esta conversacién y el ordenamiento
de opiniones en una matriz, el monitor instalara una mirada sobre ellos, tanto desde
la perspectiva de grupo como individuos pertenecientes a él o ella. Es fundamental
no esquivar ningun tipo de juicios, develando a la vez emociones que provocan. Al
monitor esta actividad le permitira realizar una evaluacion intermedia que de pistas

del proceso grupal, asi como reforzar aspectos del trabajo que se esta realizando.

NOMBRE DEL JOVEN ACCIONES, ¢CUAL ES EL JUICIO ¢{QUE ESTADO DE
SITUACIONES QUE QUE ESTAACCION ME ANIMO ME PRODUCE
SUCEDEN EN EL PROVOCA? ESTE JUICIO/ACCION?
GRUPO QUE ME
MOLESTAN Y QUE ME
AGRADAN
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Tras las respuestas obtenidas, se preguntarad al grupo ;Por qué se producen las
¢

acciones que hemos descrito como molestas? Buscando indagar en la historia lo que

hay detrds de esas acciones y la responsabilidad que tenemos de encarar lo que me

molesta y lo que me agrada.

NOMBRE ¢POR QUE SE ¢ AQUIEN ¢CUALES MI
PRODUCEN CONSIDERO RESPONSABILIDAD EN
ESAS ACCIONES RESPONSABLE DE LA SITUACION?
MOLESTAS? ; QUE ELLAS?
HISTORIA EXISTE
DETRAS?

Al finalizar la actividad se realice un listado de compromisos muy precisos de cada

participante, la cual todos firmaran y cada uno guardara una copia.

Pausa 10 minutos

Interpretaciones
Los/las adolescentes o jévenes deben vendarse los ojos y monitor los hace escuchar

musica agradable, buscando que puedan dar respuesta luego a:

® Estado de dnimo que les provoca la musica

@® Juicio que tienen sobre ella

® Que les pasa con el cuerpo

® Que acciones se les ocurren podrian realizar desde la sensacién que les provoca

la musica.

Las respuestas de cada uno seradn anotadas en un papeldgrafo. Monitor instala la
idea que la musica es un RUIDO, que genera estados de animo, los que crean a su vez
acciones y juicios (interpretaciones). Se les pregunta que les pasa si, en vez de musi-
ca, el “ruido” son palabras y se les entrega un set con tarjetas con “ruidos” negativos
diversos. (Flojo, delincuente, picado a choro, tonto, pato malo. Agregar descripciones
acordes a cada contexto). El monitor pregunta rapidamente por cada tarjeta. jte lo
han dicho alguna vez? ;Qué te paso cuando te la dijeron? Esto va quedando consig-

nado en un papeldgrafo de acuerdo a la siguiente matriz:
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RUIDOS ESTADOS DE ¢(QUEJUICIOSTE ;QUE TE PASA ¢{QUE ACCIONES
ANIMO QUE APARECEN? CON EL CUERPO? PROVOCAENTI?
PRODUCE

El monitor expone brevemente, a modo de concluir el ejercicio, como estos “rui-
dos” no son inocentes ya que se quiera o no, provocan estados de danimo y juicios, los
cuales se manifiestan en ciertas acciones, muchas veces de agresiéon, poniendo en la

conversacién como incluso el “no estoy ni ahi” lo genera.

Mi vida en 5 afios mas...
Se les realiza la pregunta jcémo creen serd su vida en 5 afios mas? ;Qué aspiran
que suceda con sus vidas? Respuestas se escriben en un papeldgrafo. Luego, se les
pregunta ;Qué significa ser vivo o choro? Pidiéndoles que puedan realizar un listado
entre todos del significado. Tras eso, deben diferenciar entre todas las caracteristicas
que han sefalado que diferencien lo que es juicio de lo que es afirmacion. Se realiza
el mismo ejercicio con la pregunta ;Qué significa ser longi? Luego de esto, deben
realizar un listado de los costos y beneficios de ser vivo y ser longi. Se une lo reali-
zado con las aspiraciones que cada uno tiene de aqui a 5 afios. Se dejaré abierta la
pregunta ;Dénde creen ustedes se van a sentir mejor? ;Ddénde se van a sentir mas
satisfechos de lo realizado?

Para cerrar la sesion se les entregara una hoja en la cual estd impresa la historia
sobre un ingreso a la cércel, con la finalidad que puedan diferenciar juicios de afir-

maciones.

Tarea para la casa

Los/las participantes deberan visualizar en su entorno cercano el caminar que tiene

(idealmente padre, madre o que haya estado presente en alguna de las tareas anterio-

res) y establecer un juicio sobre ese caminar y el estado de dnimo que provoca en él.
Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando

cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

7° SESION
® Foco central: Emocidn, infracciéon y victima.
® Propésito: confrontar a los/las adolescentes o jovenes al dafio producido a sus

victimas y las emociones implicadas.

Objetivos especificos:
@® Establecer conexidn con sus emociones.
® Visualizar las posibles acciones asociadas a los diversos estados de danimo.

@ Reconocer emociones asociadas a las victimas de algunas de sus acciones infractoras.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Recuperando la tarea

Los/las adolescentes o jovenes deberan visualizar en su entorno cercano el caminar
que tiene (idealmente padre, madre o que haya estado presente en alguna de las
tareas anteriores) y establecer un juicio sobre ese caminar y el estado de dnimo que
provoca en él. Se abrird una conversacion sobre las dificultades para ejecutarla, inda-

gando en ;Qué les paso? ;Por qué creen les costd? (10 min)

Preparando el cuerpo para la conversacion siguiente:
Se les solicita a los/las participantes sentarse comodos, cerrar los ojos y respirar pro-
fundamente. Se ambienta con musica de relajacién.

Se realiza imagineria comenzando que van por un camino largo, hasta que llegan a un
lugar especifico y se encuentran con una persona, con la cual conversan. Luego, se devuel-
ven por el mismo camino hasta llegar a la sala. La idea es no dar caracteristicas de las cosas
(camino, lugar, persona) de manera que sean ellos quienes describan lo que ven y sienten.

Se comenta que sintieron y se pide la descripcién de las distintas cosas que vieron,
de manera que compartan con los otros y que observen las diferencias que hay en las
fantasias de cada uno. Se espera que se conecten con el espacio de imaginacién en
el que estan, en un ambiente de intimidad y confianza, siendo tarea del monitor cortar

cualquier intento de trivializar el ejercicio.
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Acciones y emociones

Actividad 1.

Adolescentes y jévenes deberan recordar situaciones donde la emocién sea miedo,
rabia, penay alegria. Para ello se realiza una breve relajacién y mediante esta se les so-
licita puedan evocar lo anteriormente sefalado. Primero deben anotar individualmente
las situaciones que recordaron. Luego en parejas comparten lo trabajado. Luego, se les

solicita a cada pareja reportar lo que les paso, abriendo una conversacion en el grupo.

SITUACION PENA ALEGRIA MIEDO RABIA

Actividad 2.

Se les realiza la siguiente pregunta al grupo ;Cudl creen ustedes que ha sido la emo-
ciéon que embargo a la victima de un asalto? ;Cuél es la emocién de la victima de la o
las agresiones que ustedes realizaron? Se anotan las respuestas en un papeldgrafo

con la siguiente matriz:

VICTIMAS ACCIONES DE AGRESION EMOCIONES DE LAS VICTIMAS

Se abrird una conversacién referida a las emociones de las victimas, buscando conectar-

las con las emociones de miedo, rabia, pena o alegria que ellos han declarado previamente

Pausa 10 minutos

Actividad 3

Dindmica que permita trabajar en los/las adolescentes o jovenes estados de dnimos

y peticiones.

Actividad 4
Se coloca musica ambiente relajante. Se pone a los/las participantes en un circulo, so-
licitando a uno que acepte jugar el rol de victimario. Los otros participantes asumen el

rol de la victimas. Cada una de las victimas le realiza al victimario, una queja y un pedi-
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do. La Unica persona que no participa es el monitor. Luego, se inicia una conversacion

donde el primero que reporta es el victimario, especificamente sobre lo que paso.

Tarea para la casa
Preguntar a un adulto significativo ;Qué acciones mias te dafian? ; Qué emociones te
provocan? Los/las usuarios(as) deben comunicar al adulto que se trata de una tarea
del trabajo del taller al que asisten en el centro, al mismo tiempo ellos deben limitarse
solo a tomar nota de las respuestas del adulto, sin entrar en ningun tipo de conversa-
cién sobre las opiniones que reciben.

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando
cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.

APUNTES:
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HERRAMIENTA
DE TRABAJO

8° SESION

® Foco central: quejas, pedidos e identidad.
@ Propésito: los/las adolescentes o jévenes explicitan sus quejas hacia ciertos adul-
tos significativos y elaboran una auto caracterizacién y estas se confronte a las que

otros hacen de él.

Objetivos especificos:
® Declarar las quejas con las que andan por la vida.
@® Confrontar las interpretaciones que tienen sobre esas quejas.
® Reconocer estados de dnimo ligados a quejas.

@ Visualizar la necesidad del pedido para salir de la queja.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesion. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Preparando el cuerpo para la conversacién
Se pone a los/las usuarios(as) en parejas con una musica agradable de fondo. Se
pone de frente a los jévenes y se la entrega un lapiz, tomado cada uno un extremo
con la punta del dedo. Deben empezar a moverse con el compés de la musica sin
dejar caer el lapiz. Se realiza una pausa y deben reporta que les paso. Se repite el
ejercicio con la vista vendada.

Se abre una conversacion entorno al significado del ejercicio desde lo que ellos
percibieron. Luego, se les explicita la relacién de ellos con la confianza, con el po-
nerse en el lugar del otro, con acomodar y flexibilizar el cuerpo adaptédndolo para no

errar con el sintonizar con la musica y los movimientos. (15 min)

Recuperando la tarea
Preguntar a un adulto significativo: ;Qué acciones mias te dafian? ;Qué emociones te

provocan? Respuestas se recuperan en un papeldgrafo.
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Quejas
En base a la tarea, se trabaja en las quejas desde las cuales estan instalados los/las ado-
lescentes o jévenes. Estos deberan definir la queja en una frase. Es necesario forzar la
construcciéon de una frase por parte de ellos mismos, logrando el apoyo conjunto del
grupo para que cada uno(a) pueda realizar una frase si es necesario. Es importante
personalizar la queja, evitando la ambigliedad en la queja que cada uno realizara.
Luego se revisan todas las quejas construidas y se procede a preguntar que emo-
ciones les producen esas frases. Se realiza con cada uno de los/las participantes con las
frases que escribieron. Una vez establecida las emociones asociadas se consulta por
las acciones que normalmente esta queja y las emociones que conllevan. Es importan-
te poner atencion en aquellas acciones que impliquen violencia o formas diversas de
agresividad. Aqui se abre una conversacion desde la pregunta ;esto les hace bien a
ustedes? Luego dentro de la conversacion se hace la siguiente inflexién ;la interesa a
ustedes cambiar esta situacion? En todos los casos que manifiesten el deseo de cam-
biar se instala la conversacién sobre qué es lo necesario que ellos deben hacer para
producir ese cambio. De este modo se abre la distinciéon de pedir. Del mismo modo
como se armé una queja se realizard un pedido, en esta construccion de a poco se le

van incorporando las condiciones bésicas para realizar un pedido efectivo:

@® Distinguir al sujeto.

® Explicitar lo demandado

® Establecer tiempo y lugar de la realizaciéon
® Definir el estdndar para sentirse satisfecho

® Declarar satisfaccién y agradecer

Luego se abre la conversacién sobre la emocién que les produce ese pedido. Se

debe concluir estableciendo un compromiso de realizar efectivamente el pedido.

Pausa 10 minutos

Auto caracterizacion
El objetivo es permitir a los/las adolescentes o jovenes realizar un ejercicio de juicios
entre ellos, previo al trabajo con quejas y pedidos.

1.- Se trabajara con hoja en la cual se distinguen 4 espacios: dos para los juicios

propios y dos para los juicios de los otros. Ver material.
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Se les pedird a los/las participantes escribir en una hoja dos juicios positivos y dos
negativos que tengan sobre si. Una vez realizado, ellos deben pedirles a los/las partici-
pantes del grupo un juicio positivo y uno negativo. Se relatan los resultados rapidamente.

2.- Se les entrega una hoja en la cual deben responder dos preguntas. ;Qué hacia
yo antes de involucrarme en acciones que son considerados delitos? ;Qué juicios
positivos y negativos tenian de mi en mi familia, el barrio y la escuela? Luego las res-
puestas son expuestas al grupo y se reflexiona en torno a ellas. Monitor debe mostrar
como en esos momentos ellos estaban instalados en la vida con una cierta identidad,
que los demas los veian de una cierta manera, que a su vez influia en la manera como
ellos mismo se veian. Desde esos juicios se construia la historia personal y ellos asu-
mian esa historia como natural, una suerte de “yo soy asi".

Con ambas actividades realizadas, se abre una conversacién entorno a nuestra
identidad y como la imagen que otros tengan de nosotros influye fuertemente en es
ella. Monitor debe guiar la reflexion en funcion de que los/las participantes visualicen
que la identidad no es algo que este estético, que no tenga la posibilidad de cambio,
sino que la construimos en el proceso de hacer nuestra historia y ese proceso siem-
pre es con otros. (anexar material de desarrollo de identidad para monitores que les

permita explicar a los/las participantes)

Quejas

Se solicita a los/las participantes ponerse en circulo, pasando uno por uno al centro.
Cada uno de los participantes del circulo le realiza al del centro una queja, un pedido
y un compromiso en base al trabajo grupal que se lleva a cabo.

Ejemplo: Mi queja es que hablas mucho. Mi pedido es que desde la proxima se-
sion hables menos y dejes hablar a los demés. Mi compromiso es hacerte una sefal
cuando hables méas de la cuenta.

Monitor toma nota de los compromisos establecidos, para en la sesién siguiente

recordérselo a todos.

Tarea para la casa:

1.- Ejecutar pedido construido en la sesidn.

2.-.Preguntarse y responderse en una hoja: ;desde la identidad que creo tener, de
lo que yo creo ser hoy... qué puedo llegar a ser para los que yo quiero? ;Cémo me
gustaria ser para ellos?

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando
cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

9° SESION

® Foco central: Promesas e identidad
® Propésito: Los/las adolescentes o jovenes visualicen la relacién existente entre las

promesas y las identidades que dicen poseer o que otros reconocen en ellos.

Objetivos especificos:

® Visualizar las diferencias entre las promesas que creen ser y las que quisieran ser
para los otros.

® Confrontarse a su capacidad real de cumplir o no cumplir promesas.

® Reconocer emociones y acciones asociadas al cumplir o no cumplir promesas.

@ Visualizar el peso que tienen las promesas que hacen y lo que provoca en los otros.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Recuperando la tarea
Monitor pregunta a cada uno de los/las participantes cual era el pedido que debian
realizar y como les fue con su ejecucién, persiguiendo que los jovenes puedan expre-
sary visualizar si tuvieron dificultades desde ellos para implementarlos.

Preguntarse y responderse en una hoja: ;desde la identidad que creo tener, des-
de lo que yo creo ser hoy... qué puedo llegar a ser para los que yo quiero? ;Cémo
me gustaria ser para ellos? en un papelografo se anotaran las respuestas de cada

participante de acuerdo al siguiente recuadro:

NOMBRE DESDE LO QUE HOY SOY ;QUE ;QUE ME GUSTARIA LLEGAR A
PUEDO LLEGAR A SER PARA SER PARA ELLOS?
LOS QUE QUIERO?
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Ejercicio 1

Se le entrega a cada participante un papel en el cual deberan responder:

1. Promesas que recuerdan haber hecho. Deben ser promesas que efectivamente
los comprometieron con los cercanos a si, aunque no las haya cumplido.
2. ;A quién se las hizo?

3. ;Cuél fue el resultado de la promesa?

Posteriormente se ponen en parejas y cada uno le reporta al otro lo trabajado,
luego de conversar sobre la experiencia, deberan seleccionar dos promesas, una
cumplida y no cumplida para exponer al grupo. El monitor ira escribiendo en un pa-
peldgrafo las respuestas. Al ir anotando cada respuesta, el monitor debera realizar las
siguientes preguntas: ;Qué te paso a ti cuando cumpliste y que les paso a quienes les
cumpliste y viceversa? ; Qué te pasé a ti cuando no cumpliste y que les paso a quienes
no les cumpliste? ;Qué opiniones te dieron, que acciones y que emocién dirias tu se
instalé en la relacidn entre ustedes, en un caso o en otro?

La idea es dejar de fluir el relato en funcién que los/las participantes vayan visuali-
zando las diferencias que se producen en los discursos, en las acciones y en las emo-
ciones propias y de los otros cuando cumplimos y cuando no. Se cierra la actividad

realizdndoles la pregunta ges lo mismo cumplir que no cumplir?

Pausa 10 minutos

Ejercicio

Los/las adolescentes o jévenes se reunirdn en parejas, debiendo responder la si-
guiente pregunta ;Qué promesa le he solicitado a alguien importante para mi y no
la ha cumplido? ;Cuéles fueron sus argumentos para no dar respuesta a mi pedido?
Una vez que cada uno identifique una situacion, se abrird una conversacién en tor-
no al grupo guiando el monitor que responda a las siguientes preguntas ;Qué nos
pasa cuando alguien que estimamos no acepta comprometerse con un pedido que
le hacemos? ;consideramos legitimas y justas sus explicaciones? ;j Estamos dispues-
tos a aceptar ese rechazo? Monitor puede proponer ejemplos del vivir cotidiano
de los/las participantes como: piden zapatillas de marca, pero el papa o la mamé
no tiene medios para comprarlas, piden permiso para una fiesta de sdbado en un

lugar peligroso y sabes que sus padres no lo aprueban; piden permiso para fumar
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sabiendo que en la casa no se fuma, etc. (utilizar también los ejemplos que han ido
saliendo en la actividad)

Luego, se vuelven a realizar trabajo en parejas, debiendo abrir una conversacion
entre ambos respecto a que les sucede cuando ante una peticién de ellos (como la que
dijeron en ejercicio anterior) la respuesta que les dan es muy general, del tipo “apenas
pueda”, "bueno haz lo que quieras, pero no me vengas con problemas después”, “bue-
no, pero que yo no te vea". Se debe buscar que los jovenes visualicen que les sucede
con ese tipo de respuestas, ;se viven como compromisos reales una respuesta asi?
;Llegamos a resentirnos con una respuesta asi? jporque creemos que nos pasa? Moni-
tor debe orientas luego, la conversacion en el grupo a visualizar las promesas crimina-
les o promesas que se aceptan sabiendo que no las van a cumplir.

Luego monitor, abre una conversacion sobre las condiciones necesarias para es-
tablecer una promesa que satisfaga a ambas partes. Concretamente se les muestra a
los jovenes que una promesa sin las condiciones claras y compartidas es un perma-
nente factor de conflicto en la relacidon con nuestros padres, amigos, etc. Se debe
poner en observacion las ideas relativas a prometer y a la identidad propia. Se debe
relevar que el prometer y cumplir son primero que todo, una preocupacion por las
consecuencias de las propias acciones sobre los que nos rodean, y particularmente,
sobre las personas mas importantes para nosotros. Cuando hacemos una promesa le
estamos diciendo a otro que somos capaces de cumplir. El que no lo hagamos no es
un acto inocente y sin consecuencias para nosotros y para otros. Por eso, si somos
capaces de cumplir necesitamos hacerlo saber a la otra persona para renegociar o
cancelar la promesa, sino lo hacemos el costo para nosotros es mayor. Alguien que
no se toma seriamente las promesas que hace no puede ser considerada una persona
seria, por més que aparente serlo. Entonces las promesas que hacemos son esencia-
les para construir nuestra identidad. Es posible que ciertas situaciones nos impidan
cumplir una promesa, por ejemplo: Las condiciones no han sido claras y coherentes
para ambos, y cada uno escucho cosas diversas. De alli la relevancia de concordar
esas condiciones lo mas explicitamente posibles.

Prometemos, pero luego vemos que no estamos en condiciones de cumplir. Para
prever esta situacidén es necesario siempre darnos el tiempo de preguntarnos ;soy
capaz de hacerlo y tengo tiempo suficiente? Pueden existir diversas causas que nos
lleven a prometer y luego no podamos hacerlo. Frente a esta situacidén aparece como

necesario reconocer el error cometido, pedir las disculpas y renegociar las condiciones.

Ejercicio de espejo: se les pasara un espejo a cada uno de los/las participantes y

deben escribir en una hoja ;Qué veo?
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Tarea para la casa
Preguntar a un adulto significativo, § Cémo me ves de aqui a 5 afios? Respuesta deben
anotarla en una hoja.

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando

cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.
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10° SESION

® Foco central: Escuchar preocupaciones
@ Propésito: que los/las adolescentes o jovenes visualicen las preocupaciones que

cargan mas alld de los problemas que enuncian.

Objetivos especificos:

® Apertura a la distincion de escuchar, en tanto escuchar preocupaciones.

® Confrontarse a las preocupaciones més profundas que cargan.

® Reconocer las preocupaciones en otros.

® Visualizar el peso que tienen estas preocupaciones en sus acciones y las emocio-

nes generadas.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente cémo llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser completada.

Recuperando la tarea

La tarea preguntar a un adulto significativo, ; Cémo me ves de aqui a 5 afios? Para re-
cuperarla, en un papelografo mediante el recuadro que aparece mas abajo, se anotan
las respuestas y luego, retomando la misma pregunta que ellos debieron contestar en
la sesidn 6, se contrastan ambas respuestas, abriendo una reflexion sobre los puntos

de coincidencia o diferencias, indagando sobre qué les pasa a cada uno con aquello.

NOMBRE DELJOVEN  ;COMO ME VES DE ¢COMO ME VEO YO ¢{QUE REFLEXION
AQUI A 5 ANOS? DE AQUi A 5 ANOS? ME PRODUCE LAS
COINCIDENCIAS O
DIFERENCIAS?

Escuchar preocupaciones 1
Se vuelve a trabajar la escucha, pero en esta oportunidad asociada a la capacidad de
escuchar preocupaciones. Monitores deben revisar material anexo para esta sesién.

Lo primero a realizar, es solicitar a los/las adolescentes o jovenes, que individualmen-
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te en una hoja, presenten el problema que segun ellos mas los complica hoy.

Una vez expuesto el problema se les pregunta quien dirian ustedes los oye y quien
escucha sus problemas, es decir, quien oye sin hacerse cargo y quien realmente los
escucha y, por ello, se hace cargo de dicho problema. Es probable que en este mo-
mento aun no surjan muchos elementos.

Lo segundo es abrir la pregunta, ;Por qué lo que se ha explicitado como proble-
ma es un problema, en que los afecta realmente, que les produce y que les duele?
A partir de estas preguntas es fundamental llegar a una preocupacién profunda que
involucra el ser (la identidad, la imagen que cada uno tiene de si). Se vuelve a instalar
la pregunta ;Quién realmente sientes que escucha esa preocupacién y en que fun-
damentas ese juicio? Este ejercicio busca instalar preocupaciones muy profundas de
los/las adolescentes o jovenes, por lo cual monitor deberé reguardar un clima acoge-

dory de mucha intimidad y respeto.

Pausa 10 minutos

Ejercicio de relajacion

Este ejercicio buscara que los/las participantes se relajen, por lo cual se les solicita
ponerse lo mas comodos posible, con musica de fondo suave y teniendo los ojos
cerrados, se realiza un ejercicio de imagineria, donde se les pide iniciar un viaje a un
lugar que ellos quisieran conocer. Durante 5 minutos se realiza dicho viaje, buscando
que logren relajarse. Luego se les solicita que de a poco vayan volviendo al espacio
fisico en el cual se encuentran. Se realizan algunos ejercicios de respiracion antes de

continuar el trabajo.

Escuchar preocupaciones 2
Desde el trabajo previo realizado a la pausa, teniéndolo a la vista en un papelégrafo,
se les solicita que realicen un ejercicio individual, en el cual cada uno recibe una hoja

donde se encuentran las siguientes preguntas:

® ;Cuél es la infraccion por la cual debes asistir al Programa?
® En esainfraccidn jde qué preocupacidn tuya crees te estaba haciendo cargo.

® Segln td, jtenias otras alternativas? ; Cuéles?
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Una vez realizado el trabajo individual se les pide que se ubican de a dos para
compartir sus respuestas, dejando consignadas las opiniones que intercambian sobre
las respuestas del otro. Finalmente, se inicia una conversacion abierta, solicitdindole
a cada pareja que expongan las respuestas que trabajaron y lo que intercambiaron.
Es fundamental que monitor facilite al maximo el proceso para que cada participante
profundice en sus preocupaciones, al mismo de presionarlos a visualizar alternativas
que teniany a los porque de no optar por alguna de ellas. En este sentido, se les pide
reflexionar que hubiese ocurrido si la infraccion que cometieron no hubiera existido y
hubiesen optado por otra alternativa.

Para cerrar la actividad, monitor expone la necesidad de reflexionar respecto de
nuestras preocupaciones y las de los demés y como estas afectan nuestra vida y con-
ducta. De pronto ciertas acciones nuestras como cometer una infracciéon quiebran
la vida corriente que llevamos a alli aparece una incoherencia entre esas acciones
y nuestras preocupaciones mas profundas. Desde ahi la importancia de reflexionar
sobre la o las preocupaciones que tenemos y ver si las acciones que protagonizo me
conducen por un camino adecuado para hacerme cargo de ellas o si estoy yendo

justamente por el camino inverso.

Tarea para la casa
Responder en una hoja: ;Qué cosa reconozco como una oportunidad para mi en
el presente?

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando
cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.
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11° SESION

® Foco central: Estados de dnimo que abren o cierran oportunidades
@ Propésito: instalar en los/las adolescentes o jévenes una reflexién sobre los estados
de &nimo en los que se encuentran y las acciones que realizan para abrirse o cerrarse

oportunidades.

Objetivos especificos:

@® Descubrir acciones y estados de dnimo vinculados a cerrar o abrir oportunidades
desde si.

® Sensibilizarse frente a su propia responsabilidad en las oportunidades que se

abren o se cierran, mas alld de toda otra consideracion.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesion. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Recuperando la tarea
Se consulta por tarea a realizar ;Qué cosa reconozco como oportunidad para mi en
el presente?

Se realiza un listado en un papeldgrafo de acuerdo a lo dicho por cada uno. Se
abre una conversacién a partir de la pregunta jPor qué creen que eso es una opor-
tunidad para ustedes? Se deja en el papeldgrafo lo expresado por cada uno, mante-

niéndolo a la vista de todos.

Estados de animo 1
Se trabajaréd con set anexo donde se presentan ciertas caricaturas, se solicita a los/las
participantes definir esas emociones y, en las dos columnas siguientes, se les consul-
ta respecto si en su opinién la emocidn que reconocen abre o cierra oportunidades.
Cada uno hace el trabajo individualmente y luego, antes de exponerlo al grupo, lo
trabajan entre dos para compartir sus opiniones.

Monitor debe tensionar la conversacién insistiendo en el porqué de esa u otra defi-

nicion de la emocidn, interrogando sobre la emocidn que segun ellos induce al ladrén
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arobar o la que induce al tipo a retar a duelo a otro, o la emocién de la madre que esté
embarazada con su hija, etc. Luego, se les preguntara cuales de estas emociones abren
o cierran oportunidades, y por qué. Tras ello, se les pregunta cuales podrian ser aque-

llas oportunidades y en que favorecen a las personas en cada caso.

Pausa 10 minutos

Estados de animo 2

Se les solicita a a los/las participantes instalarse en parejas para continuar el traba-
jo. Individualmente deberan listar acciones que ellos realizan, distinguiendo aquellas
que abren oportunidades de las que cierran. Luego se les pide que a todas le asocien
una frase que ellos acostumbran decir y que refleje la emocion que ellos reconocen
en esa accion. En cada ocasidn, el estar en duplas, los/las adolescentes o jévenes

pueden consultarse sus opiniones sobre lo que van descubriendo.

Ejemplo:
ACCION ABRE CIERRA FRASE QUE
OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES REPRESENTA
UNA EMOCION
RECONOCIDA
Me paso tirado en la X Nada va a mejorar lo
cama todo el dia que vivo, siempre va ha

ser asi'y yo no puedo
hacer nada para cambiar
(resignacion)

Una vez finalizado el trabajo se abre la recepcién de los reportes de cada pareja.
Primero se consulta como evaltan que estuvo el trabajo en dupla, si lograron apoyar-
se mutuamente. Luego, se le solicita a cada uno lo elaborado, dejando el monitor las
respuestas anotadas en un papelografo. Finalmente, el monitor realiza la siguiente
pregunta jsi ustedes reconocen tales acciones como las que abren oportunidades
y tales emociones vinculadas a ellos, por qué creen que no logran instalarse en esas
emociones y en esas acciones de manera constante?

Se deja fluir la conversacion durante unos minutos, buscando que los/las
usuarios(as) se instalen como activos observadores de si. Se deja abierta la siguiente
pregunta ;Qué creen que podrian hacer para lograrlo?

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesidn, buscando
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cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

12° SESION

® Foco central: visualizar a la victima
@ Propésito: Que los/las adolescentes o jévenes se abran a una reflexién sobre la ac-

cion realizada sobre otro (victima) y cdmo ésta se vuelve contra ellos (victimarios)

Objetivos especificos:
® Sensibilizar frente al dolor causado a otro.
® Visualizar los procesos que ha hecho luego del delito.

@ Sensibilizarse frente a los costos que han pagado ellos y sus cercanos.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Ejercicio 1.

Instalados en duplas trabajan en 30 minutos en la confeccion de un comic con alguna
de las situaciones infraccidnales protagonizadas. A lo menos deben dibujar 6 cuadros
de iméagenes. Luego, cada pareja relatara al grupo su disefio y explicaran lo que rea-
lizaron. Entrenador solicitara el agrupo sus impresiones.

Una vez que cada grupo expuso, el entrenador abrird las siguientes preguntas
referidas a quien era la victima: ;qué hacia? ;en qué trabajaba? ;Dénde estudiaba?
;Tenia familia? etc., tensionando al grupo a ver la persona que habia detras.

Finalmente, se preguntara por la emocién que les produce conocer un poco més
a la victima. Desde ahi, el entrenador abre el tema respecto al desconocimiento que
hacemos del otro como ser humano cuando lo agredimos y de las emociones de
negacion de los seres humanos, en general, en que nos instalamos. jReconocen en

ustedes esas emociones de negacién?

Ejercicio 2.
Se le solicita a cada uno que en una hoja hagan una lista de las cosas que les han sucedi-
do en las diferentes areas de su vida (personal, familiar, amistades, etc.) luego de haber

cometido o verse envuelto en una infraccidn en contra de la victima antes visualizada.
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Luego, se les solicita que cierren sus ojos y se concentren en la lista que recién
elaboraron, se sintonicen con la emocién que esas situaciones les provocaron y les
provocan. Se les da 5 minutos para que reflexionen sobre ello y luego se les pide
volver. Se les solicita reportar sobre las emociones que los embargaron en el ejercicio.
Sialguno de los participantes no pudo o no quiso realizar el ejercicio, se debe interro-
gar respecto de que es lo que le paso.

Tras esto, el entrenador abrird la siguiente pregunta al grupo: ;Cémo los ha afec-
tado a ustedes la agresién cometida? Tras la conversacion, donde monitor debe ano-
tar las respuestas de los/las adolescentes o jovenes, el entrenador retoma la idea
sobre los juicios: “un juicio dice mas de quien lo dice que de quien lo recibe” enton-
ces entorno a una agresion podemos decir que ésta o un delito dice mas de quien lo
comete que de quien lo sufre. Entonces ;segun ustedes, vuestros delitos que dicen

de si o de ustedes? Uno a uno debe dar respuesta a esta pregunta.

Pausa 10 minutos

Ejercicio 3
Se divide al grupo de duplas, solicitdndole a cada una que den respuesta a la si-
guiente pregunta: jcudles son las ventajas y desventajas del comportamiento vio-
lento y/o delictual, que gand y que pierdo? Se les da 10 minutos para que puedan
elaborar sus respuestas.

Luego, entrenador solicita los reportes de cada pareja y se van anotando en un

papeldgrafo. Se realiza el andlisis en grupo entorno a las respuestas dadas.

Tarea
Se les solicita que respondan a la pregunta: ;si pudiera, que le diria yo a la victima?
La respuesta deben traerla escrita la proxima sesién.
Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando
cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se vay

luego aplicar pauta de cierre.
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HERRAMIENTA'
DE TRABAJO

13° SESION

® Foco central: Declaraciones y La oferta.
® Propésito: Que los/las adolescentes o jovenes visualicen el poder que tienen las

declaraciones que realizan e indaguen en la importancia de hacer ofertas.

Objetivos especificos:

® Descubrir la fuerza de declarar si 0 no en sus vidas.

® Sensibilizarse ante las declaraciones que les hacen a otros.

@® Observar el acto de violencia cometido como una declaracién que niega al otro.

® Comenzar a descubrir la importancia de hacer ofertas.

Bienvenida
Monitores dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Recuperando la tarea

Se procede a recuperar la tarea y ponerla en comun en el grupo. Para ello, monitor
solicita a cada uno(a) leer su respuesta e ira transcribiendo a un papeldgrafo sus res-
puestas en modalidad de una declaracién, por ejemplo, si la respuesta fue “yo no le

dirfa nada” monitor la escribirad “yo declaro que no quiero decirte nada”.

Ejercicio

Se solicita a los jovenes ponerse en duplas, definiendo Ay B.

Se solicita a los A dibujar una casa (o cualquier cosa)

Mientras tanto se les dird secretamente a los B que A en realidad debe dibujar otra
cosa opuesta a lo que les solicitamos y que si se han equivocado se les debe expresar
opiniones como “no saben dibujar, no saben nada, son incapaces, eres nulo, etc.”

Una vez terminado el ejercicio, se les solicitara a “A” que reporten que les pasé.

Luego se abre una conversacion sobre lo que sucede cuando somos corregidos
de esa manera. se les pregunta por las emociones que se instalan y se busca relevar
desde ellos algun relato que dé cuenta del dolor por ser siempre corregidos, des-

calificando su ser. Se les pregunta ;Por qué creen que la persona que les hace esa
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declaracién lo hace? A partir de las respuestas el entrenador instala una idea: esa
persona lo hace porque no sabe el poder que tienen sus declaraciones sobre cada
uno de ustedes.

A continuacidn, se les solicita que revisen declaraciones anteriores similares a las
del ejercicio que ellos han realizado a alguien cercano y se respondan la pregunta:
;qué habré sentido esa persona con mi declaracién?

El entrenador va explicitando cémo las declaraciones abren la posibilidad de
crear mundos, por ejemplo: haberles declarado que eran incapaces, por el hecho de
dibujar una casa en vez de un animal, genera emociones, reacciones, actitudes, que a
su vez encadenan otras emociones, acciones, etc. Y asi se va constituyendo una reali-

dad que antes de esa declaracion no existia.

Declaracién
De manera individual y durante 10 minutos, cada uno debe reflexionar y listar los Si'y
los NO que lo han impactado en su vida, explicitando la nueva realidad que él consi-
dera fue generada.

El entrenador debe poner una musica grata para el trabajo y apoyar a quien lo
solicite. Pasado el tiempo el entrenador pide los reportes individuales, los que va

transcribiendo en un papelégrafo:

NOMBRE Si NO
Detallar situacién y nueva Detallar situacién y nueva
realidad creada. realidad creada.

En todo momento el entrenador pone la tensién en relevar el peso declarativo del
Si'y del No

El entrenador les muestra como la declaracién si o no se asocia con nuestra propia
identidad. Si yo digo No a algo o alguien es porque tengo una opinién distinta y de-
cido exponerla ahora, ello puede tener sus costos, al mismo tiempo si un No nuestro
no es respetado nos sentimos pasados a llevar (solicitar ejemplos concretos a los/las
joévenes).

Finalmente, se abre una pregunta para la conversacién ; el delito o agresidén come-

tido por ustedes no es también una declaracién de No hacia otro ser humano?
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Ofertar
El entrenador solicita a los/las participantes ponerse en duplas, definiendo Ay B

Se les comunica que realizaran juego de roles durante 10 minutos. Se les pide
imaginar que estdn en un mercado, siendo A quien ofrece y B quien demanda.

A antes de ofertar debe consultara al cliente que es lo que busca, que cosas le in-
teresan, por qué vino a este mercado, cuando crea tener claro lo que a B le interesa le
debe hacer una oferta importante, algo que refleje una suerte de suefio para B, hasta
convencerlo de que compre su producto.

Asu vez se orienta a B a regatear un poco, pero finalmente a aceptar o rechazar si
la oferta le parece interesante.

Luego se abre una conversacién sobre lo que les sucedié. En primer lugar, se le
pregunta a B qué le pasé en su condicién de cliente, ;Le resultd interesante la oferta
o no y por qué? Se les pregunta j;como definirian la conducta del oferente, que es
A? Se instala como tema lo que acontece en los seres humanos si, teniendo ciertas
expectativas, se nos hacen ofertas interesantes.

Se repite el ejercicio, pero con cambio de roles:

En este mercado B es quien ofrece y A quien demanda.

Se le solicita en secreto a B que pregunte un poco, pero que luego realice una
oferta muy concreta, muy pequefa, por ejemplo: si A responde “busco un sistema de
television” entonces B le dice "yo tengo uno, pero es en blanco y negro y sin antena,
si le gusta bien”. B no debe salirse de su oferta, es esa la que hay y punto.

A su vez se orienta a A demandar una mejor oferta, buscando el mejor producto
posible, para, finalmente, aceptarla o rechazarla.

Se abre la conversacion sobre lo acontecido. Primero se le consulta qué le pasé
ahora en su rol de cliente, jle parecié bien la manera de ofertar de B? Se le pide
definir la manera de ofertar de B. Se vuelve a instalar como tema lo de las ofertas
“interesantes” o no, sabiendo que interesante es un juicio, existe una necesidad de

conectarse con los deseos del cliente y proponer algo que lo motive y que lo seduzca.

Pausa de 10 minutos

Ofertar:
Individualmente, y durante 10 minutos, cada uno debe reflexionar y listar el cambio
que harian en sus ofertas.

Se les solicita que todos realicen una oferta importante para tres sujetos:
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Se recuperan las respuestas. En todo momento el entrenador tensiona a los/las
participantes en funcién de armar ofertas seductoras, de peso para quien las recibe.
Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesién, buscando
cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.
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14° SESION

® Foco Central: El pedir y los compromisos

® Propésito: Que los/las adolescentes o jévenes visualicen la importancia del pedir
asociado a la posibilidad de cumplir sus ofertas en indaguen en sus limitaciones
al respecto y trabajen en un plan propio de accién (o de reconciliacion simbdlica)

hacia las victimas y/o los adultos significativos.

Objetivos especificos:

® Descubrir la importancia de pedir.

® Observar si en sus practicas ellos son capaces de pedir o no.

® Sensibilizarse frente a la necesidad de reconciliacién simbdlica ante el dafo causado.

® Disefarun plan que dé cuenta de los compromisos que estan dispuestos a cumplir.

Bienvenida
Monitores(as) dan la bienvenida y se conversa brevemente como llegan a la sesién. Se

entrega pauta de inicio para ser llenada.

Ofertar

El entrenador solicita a los/las participantes que cierren los ojos y se relajen, escu-
chando una musica suave. Luego de unos 5 minutos les pide volver. Les solicita que
individualmente elaboren una oferta hacia algin adulto significativo para ellos, tienen
10 minutos para esto. Una vez terminado les requiere que se pongan en parejas.

En cada pareja, durante 15 minutos, A va a exponer a B su oferta y B va a darle su
parecer, su aprobacion o no, o le va a poner otras exigencias, como si estuviera en
el rol de la otra persona. Finalmente, A, con el apoyo de B, va a construir una oferta
corta, estableciendo contenidos claros, con fecha de cumplimiento y especificando
con qué resultados B se sentiria satisfecho.

Se comparte resumidamente lo trabajado en parejas con todo el grupo. El en-
trenador solicita cambiar, ahora es B quien expone y A quien juega el rol del adulto
significativo, realizando el mismo proceso anterior. Se vuelve a compartir en el grupo.

Se abre una conversacion sobre lo que les sucedid y el entrenador pone en la
tension a quien le ofrece, pero que, ademas, tenga ciertos estandares o condiciones

bésicas que le den a ese otro ciertas garantias de que se va a cumplir, como fijar con-
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tenidos claros, fechas de cumplimiento, resultados a alcanzar. Les deja la pregunta:
:Qué les pasa con esas exigencias que les hace quien recibe la oferta?, ;qué les suce-

deria si ellos fueran realmente los que reciben las ofertas?

Pedir

El entrenador les solicita pensar sobre ;cuél es la oferta que le harian a alguna de sus
victimas?, y que durante 10 minutos piensen individualmente sobre jqué necesitaria
pedir, y a quién, para concretar esa oferta a la victima?

Una vez vencido el plazo entregan sus respuestas y se pide un voluntario para
exponer lo trabajado. En torno de ese trabajo se retoma la conversacion sobre lo
relevante del aprender a pedir y los problemas que trae el no saber hacerlo.

Se les solicita responder a la siguiente pregunta: ; Cudles serian las promesas que
yo haria, y a quiénes, en funciéon de modificar mi comportamiento?

Se establece un listado de las mismas, dejdndolas a la vista de todos los jovenes.

Luego, se les solicita responder a la siguiente pregunta: ;Cuales serian las pro-
mesas que yo haria, y a quienes, en funciéon de modificar mi comportamiento? Se

establece un listado de las mismas, dejandola a vista de todos los/las participantes.

Pausa de 10 minutos

Plan de accién:

El entrenador convoca al grupo y realiza con ellos un ejercicio de relajacién para
retomar el trabajo. A partir de los elementos por cada uno trabajado, el entrenador
solicita los reportes y va construyendo un esquema con ellos, donde van respondien-

do preguntas como:

® ;Qué Cambiar?

® ;Con qué acciones?

® ;En qué plazos?

® ;A quién voy a pedir ayuda?

® ;Quién me va a controlar que cumpla?

Una vez concluido este trabajo el entrenador les pregunta: ;Cual seria la accidn

simbdlica de reconciliacién por el dafio causado? Y jqué estan dispuestos a com-
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prometer? Les solicita proceder a armar un nuevo plan especifico relativo a estos
compromisos.

A partir de este trabajo el entrenador vuelve a poner la tensidn en lo que implica
cumplir o no un compromiso, en laimagen que yo mismo tengo de miy en la imagen
que los otros tienen de mi, por ende, de qué manera esto afecta o favorece la propia
identidad y el propio desarrollo. Finalmente se compromete a traer en la proxima
sesidn este plan en una hoja, para entregarlo a cada uno, al mismo tiempo se com-
promete pasarselos a los responsables del taller, para los efectos del Plan de Interven-

cion Individual y para la relacion de esta medida con el juez.

Tarea
Los/las adolescentes o jovenes deben responder la siguiente pregunta ;Cuéles son
los principales aprendizajes en estos meses de trabajo?

Antes de aplicar la pauta de cierre se explicita lo realizado en la sesidn, buscando
cerrar adecuadamente el trabajo. Se le solicita una palabra que defina como se va 'y

luego aplicar pauta de cierre.

APUNTES:
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HERRAMIENTA 1 5° SESION

DE TRABAJO

® Foco: Evaluacion del proceso vivido

Objetivos para los/las adolescentes o jovenes:

@ Visualizar las diferencias que se han producido en ellos(as) desde el momento de
inicio de las sesiones hasta el momento de cierre.

® Reconocer los elementos trabajados que les resultan mas utiles en funcién de re-
flexionar sobre si.

@® Evaluar a cada uno de los participantes, incluyendo al entrenador, apoyos y a otros.

Objetivos para los/las monitores(as):

® Poner a los/las adolescentes o jovenes en la tension de visualizar sus inicios y su
final en el trabajo grupal.

@® Confrontaralos/las adolescentes o jovenes con las emociones que han visualizado
en ellos en este proceso.

® Ordenar y monitorear los compromisos contraidos por los/las adolescentes o
jovenes.

@® Tensionar una evaluacion cruzada de todos los presentes, incluido en monitor, apo-

yos y de los/las adolescentes o jévenes.

Bienvenida
Los/las Monitores(as) dan la bienvenida y comienzan aplicando el ;Cémo llegé?,

como en cualquiera de las sesiones anteriores.

Recuperando tarea:
La tarea consistia en responder a la pregunta: ;Cuéles son los principales aprendiza-
jes en estos meses de trabajo?

Se les sefala que por esta vez la tarea se va a integrar al conjunto del proceso de

trabajo, en ésta, la Ultima sesidn.
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Evaluacidn:

El/la monitor(a) pone a disposicién de los integrantes, todo el material trabajado en los
papeldgrafo, haciendo con ellos una especie de exposicién, donde cada uno puede vi-
sualizar sus opiniones y aportes. Esta exposicion asemeja una suerte de linea de tiempo,
donde lo trabajado por los/las adolescentes o jovenes sigue un camino de inicio a fin.

Les solicita durante 15 minutos recorran lo trabajado, lo propio y lo de los
otros, leyendo, tomando notas, utilizando el material como un insumo para evaluar
lo que les ha pasado a cada uno de ellos y al grupo.

El monitor les aporta a cada uno la hoja de Evaluaciéon 1 (ver Material Pedago-
gico) y les solicita a los/las usuarios(as) que en no mas de 10 minutos respondan
las preguntas alli contenidas, tomando en cuenta lo leido, lo recordado, etc. Una
vez terminado este trabajo les pide pegar las respuestas en el papeldégrafo que
marca el cierre (titulado Encuentro 20). A continuacidn, les entrega otra hoja, la
Evaluacién 2, y les solicita repetir la operacién, pero ahora referido al presente.

Luego se les pide pegar también el papel.

El/la monitor(a) procede a repartir, para todos, pequefios papeles donde cada
uno pueda escribir una frase y su nombre. Les pide que revisen todas las evalua-
ciones de los otros, que escriban en el papel pequefio un juicio respecto a la res-
puesta que leen y la peguen al costado de la misma. En el fondo se trata de que
los otros que lo vieron llegar y que hoy comparten el cierre emitan un juicio sobre
cada una de las respuestas dadas por todos los integrantes, asi, por ejemplo, un
joven puede decirle a otro: “Yo creo que en realidad tu llegaste emitiendo juicios,
como...”, 0 "tu estado de &nimo al llegar yo lo consideraba...”. A este ejercicio el
monitor le da 15 minutos. Todo este material se deja pegado y se les pide a los
jovenes que en los proximos 5 minutos lo lean, revisen y compartan opiniones.

A continuacidn, les solicita repetir el ejercicio en relacion a las evaluaciones 3y
4, donde cada uno procede a observar el inicio y el cierre del grupo como tal. Se
realiza, para estos efectos, el mismo tramite anterior, pero obviando el paso final
de evaluaciones cruzadas.

Una vez finalizado este trabajo elentrenador ejecuta con adolescentes o jove-
nes un ejercicio de confianza o algln ejercicio méas lGdicos que relaje el ambiente.

El/la monitor(a) les solicita que todos se sienten, en circulo, instaldndose él/ella
al centro. Cada uno de los/las adolescentes o jovenes debe proceder a realizar
un juicio negativo y uno positivo respecto de cémo vio al entrenador al inicio del
taller. Estos juicios los anotan ellos o ellas en un panel y se lo leen al entrenador,
procediendo luego a pegarlo en su ropa. A continuacién, se repite la ronda de

juicios, pero esta vez escribiendo y emitiendo juicios respecto a cémo ven al en-
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trenador al cierre del taller, de igual manera lo leen y lo pegan en su cuerpo. El
monitor agradece a todos sus juicios y les solicita permanecer en el circulo. Con-
sulta sobre quién quiere decir algunas palabras de despedida al cierre de este
taller. Posteriormente les pide ponerse de pie con el objeto de realizar un ultimo
ejercicio de grupo. En aquella posicidén se toman de las manos y caminan hacia el

centro, mientras emiten un grito final, el ejercicio lo repiten tres veces elevando al

méximo el tono. Luego se les pide pasar al 4gape.
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Corporacién OPCION

Por los derechos de los nifios y niias

OPCION es una Corporacién privada sin fines de lucro, fundada en
1990, con el objetivo de proteger y defender los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, y disefiar propuestas para mejorar la calidad y

eficacia de las politicas publicas.

Brinda atencién directa de reparacién a nifos y nifias, que viven
situaciones de violencia, maltrato, abuso sexual, explotacidn sexual
comercial, abandono, trabajo infantil, y a adolescentes que han infringido

la ley, en programas socio-educativos para su reinsercion social.

Realiza estudios sobre legislacion, politicas publicas e institucionalidad
y elabora propuestas que pone a disposicion de distintas entidades
gubernamentales, comisiones parlamentarias y organismos
internacionales. Cuenta con Estatus Consultivo Especial ante el Consejo
Econdmico y Social (ECOSOC) de la Organizacion de Naciones Unidas,
lo que le permite aportar y evaluar el cumplimiento por parte del estado
de Chile de los acuerdos internacionales en el dmbito de la infancia y

adolescencia.

Para més informacidn, visitenos en www.opcion.cl
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