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l.- Identificacion de la actividad curricular

Carrera en que se dicta: Psicologia

Profesor o equipo: Victor Hugo Arancibia

Ayudantes: Por definir

Ciclo al que pertenece: Curso tematico del area de Psicologia Laboral / Organizacional:
version 10

Semestre: 2do Semestre

Modalidad: Presencial

Caracter: Electivo

Pre - requisitos: Aprobacion de Curso Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

Afio 2020

Il.- Descripcion / Justificacion de la actividad curricular

El propésito del curso es brindar una vision sistematica del desarrollo de las personas en las organizaciones
considerando la perspectiva de rol de quien deba disefiar, ejecutar y gestionar la efectividad de las
actividades formativas de capacitacién, principalmente.

Ademas, se entregaran algunas metodologias practicas para el desempefio de rol de los psic6logos laborales-
organizacionales que se inician en su trayectoria profesional, en cuanto a disefio instruccional., sistemas de
evaluacion, instrumentos de medicién del estilo del aprendizaje, realizacidén ejercicios de relatoria,
construccion de un manual del relator de un curso de entrenamiento y herramientas de presupuestacién de
actividades.

Este afio ademas analizar el fenomeno de las redes sociales, considerando el contexto de la pandemia
COVID se abordaré el tema del aprendizaje en entornos virtuales y el uso tecnologias de la informacién en los
procesos de aprendizaje.

lIl.- Objetivos de la actividad curricular

Objetivos Generales

1. ldentificar y describir las principales actividades y métodos que constituyen y se aplican al Subsistema de
Desarrollo de las Personas como capacidad clave para las organizaciones, considerando un enfoque
estratégico de las necesidades de la Empresa, de la Gestidn de Personas y del Aprendizaje
Organizacional.

2. Aprender a observar y enfrentar algunas caracteristicas fundamentales de los procesos psicoldgicos de
aprendizaje individual y colectivo, con el fin de aumentar la efectividad de las actividades formativas y del
desarrollo de competencias.

3. Disefiar una solucion de aprendizaje para las necesidades especificas de un grupo de trabajo
perteneciente a una organizacion formal, de acuerdo a la normativa del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (SENCE).
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Objetivos Especificos

1. Identificar los aspectos clave del aprendizaje de las personas y los distintos tipos de aprendizaje que ocurren y
se emplean en el contexto laboral.

2. Identificar las variables del entorno econdmico y empresarial que influyen en la Gestion de Personas.

w

Comprender sistematicamente el Subsistema de Desarrollo de Personas y su contribucién a la efectividad
organizacional y al desarrollo de ventajas competitivas.

Adquirir conceptos modernos de gestion del aprendizaje en las organizaciones.

Disefar y construir un curso o taller de entrenamiento.

Conocer y aplicar las principales técnicas en uso en el Entrenamiento y Desarrollo de Personas.
Aplicar herramientas basicas de TIC para el aprendizaje

Conocer herramientas de Gestion y Presupuestacion de la Capacitacion al interior de una organizacion.

© © N o o B~

Identificar el rol del psicélogo inserto en areas de Capacitacion.

IV.- Tematicas o contenidos de la actividad curricular

o NEGOCIACION DE EXPECTATIVAS Y CONTRATO PSICOLOGICO:
o Dindmica de conocimiento
e  Presentacion de Programa, Negociacion de Expectativas y Contrato Psicoldgico
o Herramientas de Aprendizaje Social: Mind Mapping, Repositorios de Contenido, Redes Sociales y Visual
Learning

o APRENDIZAJE INDIVIDUAL, ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
Componentes del Desempefio Individual y Colectivo
Aprendizaje Individual y Desarrollo de Competencias

Ejercicio: Inventario de Estilos de Aprendizaje de Kolb

La transferencia del aprendizaje y el metaprendizaje
Organizaciones como sistemas de aprendizaje

Aprendizaje Organizacional

Ejercicio: Revision de Entrevista a un trabajador

Ejercicio: Eleccién del tema y articulo para el trabajo del curso

o TIPOS DE APRENDIZAJE EN EL TRABAJO
Aprendizaje Formal e Informal

Aprendizaje Experiencial

Action Learning

Lifelong Learning

Outdoor Learning

E-learning

La emergencia del Aprendizaje en las Redes Sociales
Mobile Learning

Social Learning

Visual Learning

Blended-Learning

Virtual Learning
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¢ Digital Learning
o Adaptive Learning

o ENTORNO ECONOMICO Y EMPRESARIAL DEL DESARROLLO DE PERSONAS EN CHILE:
o  Competitividad, desigualdad y desarrollo humano en Chile.
e  Fuerza de trabajo y empresas en Chile. Aspectos clave de la capacitacion en Chile.
o Andlisis de Entorno (Social, Econdémico, Tecnoldgico y Politico). Estructuras de Mercado y Modelo de las 5
Fuerzas de Porter.
e Empresa y Estrategia. Estrategia Corporativa, de Negocios y Funcional.
o Modelo de la Competencias Distintivas y Ventaja Competitiva
e La Gestion de Personas con un Enfoque Estratégico

o VISION GENERAL DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS:
e  Subsistema de Desarrollo y su relacion con las necesidades de la empresa, la gestion de personas y del
aprendizaje organizacional
e  Perfiles de Competencias Conductuales y Funcionales como mapas para el desarrollo.
o Variables CLAVE
e  Ejercicio: Entrevista a un Trabajador

o DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
o  Diagnéstico de problemas organizacionales para la capacitacién
e  Deteccion de Necesidades de la Capacitacion.
o  Perfil y Brecha de Competencias

o DISENO Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

Modelos de Planificacion y Disefio de la Capacitaciéon, orientados a competencias y resultados
Modelo de las 4 P de la ASTD y Encuadre de la Capacitacion

Etapas Generales en la Construccion de cursos

Disefio de la evaluacion de la capacitacion - 4 niveles de Kirkpatrick

Ejercicio: Disefio de Checklist de evaluacion conductual

Metas de aprendizaje, objetivos y contenidos del curso

Carpeta del relator y material didactico

Ejercicio: Disefio de Contenidos y Guién metodolégico

e METODOS DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

e  Procesos de Desarrollo de Competencias.
Ejercicio: Aprendizaje experiencial
La importancia del feedback y del cambio de la autoimagen
Métodos de aprendizaje dentro y fuera del lugar de trabajo
Método de Caso

e HERRAMIENTAS TIC PARA EL APRENDIZAJE
e  Mind Mapping
o Herramientas de Video: Screencast y Editores de Video
e Herramientas Formales y los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS): Google Classroom, Moodle,
Blackboard
e Herramientas Abiertas: Redes Sociales, Herramientas Colaborativas y de Dinamizacién activa

o TECNICAS DE FACILITACION
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El relator como mediador del aprendizaje

Técnica de Instruccion en el trabajo

Ejercicio: Entrenamiento entre pares

Relatoria de Conocimiento Declarativo (Sesion de contenido)
Relatoria de Conocimiento Procedural (Sesion de habilidades)
Procesamiento de actividades de entrenamiento de parte del relator
Ejercicio: Ejemplificacidn de Sesion de Habilidades

o GESTION DE LA CAPACITACION

Plan Anual de Capacitacién

Andlisis de recursos y costos: la Presupuestacion.

Ejercicio: Costeo de las actividades

El proceso de la capacitacion para el Beneficio SENCE

Rol de la Linea en la Efectividad de la Capacitacion.

Indicadores cuantitativos y cualitativos de efectividad de la capacitacion
Ejercicio: Evaluacion de Impacto y retorno de la inversion

o INTEGRACION
e  Presentacion de Trabajos de los Alumnos, con médulo de ejemplo
o Feedback alos alumnos
e  Evaluacion integral del curso

V.- Metodologia de la actividad curricular

1. Entrevista a un trabajador. Reporte escrito 0 en multimedia.

2. Reflexién personal en torno a 1 paper a eleccion (en Inglés —u otro idioma extranjero - a autorizar por
el profesor) o trabajo de presentacion en duplas sobre un tipo de aprendizaje en el contexto labora.

Charlas participativas y herramientas TIC para el aprendizaje.
Disefio de un programa de entrenamiento

Actividades practicas, ejercicios de aplicacion y role-playing.(presencial)

I

Aplicaciéon de software social ( http://es.wikipedia.org/wiki/Software_social), tales como Dropbox
(http://www.dropbox.com), Xmind ( http://www.xmind.net), Mendeley, Jamboard y Flipboard.

VI.- Evaluacion de la actividad curricular

Nota para eximirse del | Para nota final con

examen =55 examen
1. Entrevista individual a trabajador o profesional 10% 65 %
2. Evaluaciones sumativas individuales (2) 35%

3. Ensayo Individual de Lectura y reflexion de paper
en idioma extranjero elegido o Presentacion de 15%
Método de Aprendizaje (tema 8)
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4. Trabajo Practico (2 a 4 personas) 40%

5. Examen oral (para quienes no alcancen criterio de

0
liberacion del examen) 35%

Normas de aprobacién:

a) Para aprobar el curso, se necesita que en la evaluacion sumativa se obtenga un promedio de al menos una
nota 4,0.

b) La no entrega de alguna de las evaluaciones o trabajos sefialados en la fecha oportuna se calificara con nota
1,0 e implicara rendir el examen final por el 35% del ramo.

C) Lano realizacion de alguno de los informes de papers o trabajo practico sera criterio suficiente para reprobar el
ramo.

VIl.- Bibliografia basica y obligatoria de la actividad curricular

a) Centro de Ingenieria Organizacional (2019) Gestién de Personas en la empresa chilena, la necesidad de una
transformacion. SANTIAGO: CIO, SENCE, OTIC SOFOFA. Introduccién, pags. 6 a 13,y 96 a 135.

b)  Chiavenato, I. (2002) Gestion del Talento Humano. SANTA FE DE BOGOTA: McGraw-Hill Interamericana S.A.

c) Didier, N., Pérez, C. y Valdenegro, D. (2013). Capacitacién y capital humano: analisis de las Ultimas dos
décadas, en Revista de Psicologia, 22. (2), 87-99. doi: 10.5354/0719-0581.2013.30856

d)  Direccion Nacional de Servicio Civil (2014) Guia practica para gestionar la capacitacion en los Servicios Publicos:
SANTIAGO: Direccion Nacional de Servicio Civil

e) Escobar, M. (2005) LAS COMPETENCIAS LABORALES ;La estrategia laboral para la competitividad de las
Organizaciones, en Estudios Gerenciales, N° 96, Julio -Septiembre 2005, pp. 31-55.

a) Gore, E. (2004) La educacion en la empresa. BUENOS AIRES: Granica.

b)  Huggett, C. (2018) Virtual Training Basics, 2nd Edition. Alexandria, VA.: ATD Press. What is Virtual Training?,
Cap. 1. pp. 2-18.

c)  Piskurich, G. (2007) Fundamentos del disefio formativo. Info-line de la ASTD. BARCELONA: Epise S.A.
d)  Pulliam Phillips y Burkett (2005) Modelo abreviado de evaluacién. Info-line de la ASTD. BARCELONA: Epise S.A

e) Spitzer, D. y Conway, M. (2004) Vincular la formacién a los resultados de la empresa. Info-line de la ASTD.
BARCELONA: Epise S.A.

VIIl.- Bibliografia complementaria

1. ASTD (2009) ASTD's Best of Social Learning: A Digital 5. Bingham, T. & Conner, M. (2010) The New Social Learning. A
Presentation only. ALEXANDRIA (Virginia, USA): American Guide to Transforming Organizations Through Social Media.
Society for Training & Development (ASTD) ALEXANDRIA (Virginia, USA): American Society for Training &

T . N Development (ASTD)
2. ASTD (2012) Certificacion en Trainning. ALEXANDRIA (Virginia,
USA): American Society for Training & Development (ASTD) 6. Biech, E. (Ed) (2008) Handbook for workplace learning

fessionals. BALTIMORE (USA): ASTD.
3. Arancbia, VH & Diaz R, (2002) ‘El Enfoque de las professiona’s (USA)

Competencias Laborales: Historia, Definiciones y Generacién de
un Modelo de Competencias para las Organizaciones y las
Personas” en Psykhe, Vol. 11. N°2, 207-2014.

Bailey, J., Schneider, C., & Vander, T. (2013) Navigating The
Digital Shift: Implementation Strategies For Blended And Online
Learning. Digital Learning Now! Smart Series

Bravo, D., Contreras, D. y Montero, C. (1999) Indicadores de
Impacto de la Capacitacion sobre la Productividad. SANTIAGO:
Universidad de Chile.

Bravo, J. (2005) Guia de Apoyo Implementacién de la Norma
NCh 2728 en OTEC. SANTIAGO: Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo. (Obtenible de
http://www.sence.cl/norma%20chilena/GuiaApoyo2005.pdf )
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