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14 La trastienda de la investigacién

desgrabar las exposiciones, que finalmente sus autores dejaron de
lado para reescribirlas en su casi totalidad. Asi, los trabajos
perdieron bastante del tono coloquial y vivencial, pero ganaron en
claridad expositiva y reflexién. La trastienda de la investigacion es
el resultado de ese trabajo colectivo.

Quiero expresar mi especial reconocimiento al IDES por haber
acogido esta experiencia en sus aulas y en particular a su alma
mater, Getulio Steinbach, por haber estimulado y acompafiado la
materializacién de eSta obra con generosidad.

También quiero agradecer a Gimena Ojeda por su colaboracién
como criteriosa lectora y obsesiva revisora del manuscrito final.

Catalina Wainerman
La Floresta, enero de 1997

Capitulo 1

Acerca de la formacién de-
investigadores en ciencias sociales

Catalina Wainerman

En los tltimos afios estamos asistiendo a una reorientacion de
la ensefianza superior en la Argentina por varias vias: la promocion
de la estructura departamental avanzando sobre la tradicional
organizacién por facultades y carreras; la promocion de licencia-
turas mas breves junto a la creaciéon de niveles de postgrado; el
mejoramiento del nivel del personal docente via los estudios de
postgrado; y, por sobre todo, la promocién de la investigacion.
Evaluacién de la calidad de las universidades, acreditacion de
programas de postgrado, proliferacion de maestrias y doctorados,
desarrollo de talleres de investigacion y de elaboracion de propues-
tas de tesis, jornadas y ferias dedicadas a la exposicion de la tarea
de investigacién de equipos, departamentos y carreras, premios,
incentivos, concursos y (pocos e insuficientes) subsidios y becas
para la iniciacién y el perfeccionamiento de investigadores en
formacién estan a la orden del dia.

En medio de este clima, un halo fantasmal envuelve a insti-
tuciones, administradores y docentes. Se “hace:.como que” se
comparte la valoracién de la investigacién, se hace como que se
sabe hacer investigacién, se hace como que se sabe evaluar los
proyectos y los informes de investigacién, pero no aparece una
preocupacién auténtica por cémo reciclar al personal docente con
diez o quince afios de experiencia en la transmisién de conocimien-
tos pero no en su produccién, por cémo incorporar a la tarea
docente la formacién de los alumnos en investigacién cuando ain
no existen suficientes docentes-investigadores, o por c6mo entrenar
a los estudiantes para elaborar proyectos de investigacion, para2
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presentarlos en concursos de becas y subsidios, para disenar
cronogramas de tareas o presupuestos de gastos. Se hace “como
si” fueran cuestiones que debieran saberse o conocerse desde
siempre, por algin acto de magia o porque es un conocimiento
intuitivo, que no requiere ser aprendido sino s6lo puesto en practica
cuando es necesario.

Es un buen momento para detenerse a reflexionar sobre la
formacion de investigadores en ciencias sociales y revisar como
fueron las primeras®experiencias en este sentido en el pais.
Comenzaré por la experiencia de mi propia formacion, la que esta
estrechamente ligada a la de la creacion de la sociologia cientifica
en la Argentina en la Universidad de Buenos Aires, bajo la iniciativa
y direccién de Gino Germani.

El “modelo Germani” de formacién de investigadores sociales

Germani, economista italiano llegado a la Argentina en 1934,
huyendo del fascismo, cred la carrera de sociologia en 1957, en el
ambito de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires, donde €l mismo habia cursado filosofia. Lo hizo en
la tradicién de la preocupacién por la produccién del conocimiento
cientifico de la sociedad argentina que habian iniciado en el pais
Juan Bialet Massé, Juan Agustin Garcia y Alejandro Bunge, a
comienzos del siglo.

Llevar a cabo el proyecto era dificil entonces, cuando no habia
cientificos sociales con entrenamiento formal. Germani, que si lo
tenia, adquirido en la Universidad de Roma, recurrié a un conjunto
de profesores de alto nivel de excelencia en las ramas de la
economia, filosofia, pedagogia, historia, derecho, que creian posible
el conocimiento cientifico de la sociedad y que tenjan un gran
compromiso con el proyecto. Con ellos organizé una carrera de
cinco anios de duraciér que alcanzd el nivel de la licenciatura.

Si bien las ideas de Weber, Durkheim y Marx ya circulaban
en espanol, el material bibliografico en este idioma era escaso.
Como la mayor parte del conocimiento disponible entonces habia
sido producido en inglés, en primer lugar, y en francés, en segundo,
Germani organiz6 un ejército de traductores entre los alumnos. Asi
se inventaron las “fichas”, traducciones de capitulos de libros y de
articulos de publicaciones periddicas que se duplicaban a mimedgrafo
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y que entre fines de los '60 y comienzos de los *70 alcanzaron el
extraordinario namero de mas de siete centenas. Al mismo tiempo,
creo el Instituto de Investigaciones, que incluia una pequena sala
de computos donde se alojaba una, hoy prehistérica clasificadora
de tarjetas IBM de un tamano descomunal. En ese instituto, en
medio de un ritmo vertiginoso, hacian investigacion docentes y
alumnos, porque la orientaciéon que Germani le habia impreso a
la carrera era la de formadora de investigadores, es decir, de
productores de conocimiento de lo social. Y €l encabezaba esa
produccién, como lo testimonia su libro Estructura social en la
Argentina publicado en 1958, producto de una investigacion
fundacional sobre la poblacion y los estratos sociales basada en
los cuatro primeros censos de poblacién relevados en el pais a
partir de 1869.

Para completar el equipamiento, Germani mont6é un departa-
mento editorial, canal de publicacion de las investigaciones que se
realizaban en el instituto, ademéas de-productor de las “fichas”
bibliograficas. También mont6 una biblioteca que, gracias al inter-
cambio de publicaciones y a la adquisicién de material, llego a
contar con colecciones completas de la American Sociological Review,
el American Journal of Sociology, €l Public Opinion Quarterly, L’Année
Sociologique, y todo libro importante publicado hasta 1965.

Conciente de que con un personal docente practicamente
autodidacta la licenciatura era el techo maximo que podia alcanzar
la formacién de los estudiantes, conciente de la insuficiencia de ese
techo, Germani trajo cientificos sociales de los Estados Unidos, de
Brasil, de Italia, de Francia, y de alguno que otro pais donde ya
existia formacion y producciéon sociolégica. Asi vinieron Rose K.
Goldsen, Kalman Silvert, Irving Horowitz, Paul Baran, Aaron Cicourel,
Leslie Kish, Nathan Keyfitz, Bernard Rosemberg, David Nasatir,
Peter Heintz, Fernando Enrique Cardoso, Enzo Falletto, Luis Costa
Pinto, Alain Touraine, Johan Galtung, Joseph Dumazedier, Albert
Meister, Alessandro Pizzorno, S. N. Eisenstadt, entre los que
recuerdo. Todos ellos venian a dictar cursos y seminarios por
periodos breves. Como eso no alcanzaba para adquirir un entre-
namiento formal de postgrado, Germani desarrolld una nutrida
trama de relaciones con universidades de Estados Unidos, Ingla-
terra y Francia y gestiond becas para estudios de postgrado ante
el CONICET, la OEA, la Fundacién Ford. Asi, una tanda de veinte
o treinta de los primeros licenciados de la carrera y de docentes
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salimos a hacer doctorados y volvimos habiéndonos convertido en
miembros de la comunidad académica, sabiendo que, de ahi en
maés, nuestras vidas habrian de transitar por la docencia, por la
investigacién, por la publicacién, por la asistencia a congresos, por
la participacién en la administracién y el disefio de la ciencia y la
ensenanza. Lamentablemente eso no pudo ocurrir en esa univer-
sidad que nos habia permitido formarnos durante la licenciatura.
“La noche de los bastones largos” arrasé en 1966 la universidad
y se ensand con lasi disciplinas cientificas y con las carreras
modernizantes, especialmente con’las que, como la de sociologia,
mantenian incansablemente una actitud critica de la realidad. De
alli en maés, y por algunos anos, la investigacién social en Buenos
Aires, como en Brasil, México, Colombia, Uruguay o Chile circuld
por centros e institutos de investigacion fuera de la universidad.

A pesar del alto nivel de la carrera de sociologia, no fue alli
donde me converti en investigadora. Esto recién se produjo cuando
trabajé en mi tesis de maestria en los Estados Unidos, en la
Universidad de Cornell, como parte de mi trabajo de formacién de
postgrado anterior a mi ingreso al doctorado en la misma univer-
sidad. En esa ocasiéon tuve la enorme fortuna de tener una
“maestra”, la profesora Rose K. Goldsen, quien fue mi directora de
estudios. Rose me brindé la oportunidad de hacer mi tesis como
parte de un proyecto de investigacién que estaba llevando a cabo
por entonces. Eran momentos previos a “mayo del '68" francés.!
En 1964-65 las universidades norteamericanas, con Berkeley a la
cabeza, vivian un clima de gran agitacién, acosadas por estudiantes
que cuestionaban la calidad, la relevancia y la pertinencia social
de los estudios que se impartian en lo que llamaban la “multiversity”.2

! En mayo de 1968 toda Francia fue sacudida por una ola de huelgas obreras
y estudiantiles que paralizd virtualmente a la nacién. El movimienio de protesta
~—que iniciaron los estudiantes-universitarios de la regién de Paris en nombre de una
ideologia revolucionaria proletaria— puso en jaque a la 5% Republica debilitando a
Charles De Gaulle, su conductor, al punto de hacerle perder el referéndum que
convocd en 1969 y llevandolo a renunciar y a retirarse de la politica definitivamente.

2 En los '60 se produjo una explosién de la matricula universitaria en Estados
Unidos, que la llevé casi a duplicarse entre el inicio y el final de la década. Esto
obedecid no sélo a razones demogréficas (el baby boom de la Segunda Postguerra),
sino también a razones culturales. Simultineamente se redefinié el rol de los
docentes para incluir muchas mas tareas de las que se desempefiaban tradicional-
mente.”Los estudiantes resistieron los males de una educacién que se habia vuelto
masiva. en una “multiversidad” con clases numerosas. escasez de instrietares
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Mi directora de estudios, siempre apasionada por el estudio de la
coyuntura social, se habia embarcado en la investigaciéon de los
estudiantes de la Universidad de Comnell.

Al momento de enfrentar la realizacién de mi tesis de maestria,
yo no tenia un tema, mal podia tenerlo cuando apenas estaba
haciendo mis primeras armas como estudiante de postgrado. Esto
me hacia sentir mal, incapaz de encontrar “el tema”. Creyendo que
debia tener uno, y desde el mismo comienzo de mis estudios, no
tenerlo se me aparecia como una capitis diminutio. Nadie me habia
dicho que no hay un tema, sino que el tema es producto de
intereses, conocimientos y circunstancias histérico-politico-econod-
micas e institucionales. Nadie me habia dicho que es licito, mas
anun esperable, que un/a joven estudiante graduado/a no tenga un
tema de investigacién, como si lo tiene, y mas de uno, un inves-
tigador con afios de experiencia, que ha logrado identificar una
serie de problemas para cuyo abordaje no se basta solo y requiere
la colaboracién de discipulos. Asi ocurre en las ciencias con mas
afos de tradicién como es el caso de la fisica, la quimica o la
biologia. Tampoco nadie me habia dicho que la tesis de master debe
ser (s6lo) la oportunidad para iniciarse en el oficio de investigador,
antes que la (paralizante) ocasion para hacer la gran contribucion
al conocimiento, lo que si ha de plantearse en relacién a la tesis
de doctorado.

Yo tuve la suerte de encontrarme con alguien que era una
docente de alma, que hacia investigacién, que tenia un proyecto
en curso, y que no creia en la necesidad de encontrar primero el
tema de cada uno, sino en la importancia del entrenamiento.
Entonces, me incorporé a su equipo de trabajo y, tomando una
parte de su proyecto, lo llevé a cabo bajo su estricta direccion y
estrecha supervision en la que no hubo piedad. Alli aprendi a
trabajar, a hurgar en la bibliografia, a manejarme en una biblioteca,
a controlar la validez de los datos, a procesarlos, a analizarlos, a
interpretarlos, es decir, a arrancarles el sentido, y a escribir un
informe de investigacion en que debi disefar cuadros, ordenar
citas, estructurar capitulos y secciones, reconocer créditos a los

profesores demasiado ocupados en cumplir tareas extradocentes como para ded.icag' .
tiempo al entrenamiento y guia del trabajo de los alumnos. “Multiversity” se identifico Lf
con “educacién de masas”. Una de las obras que mejor traté la cuestién es la de Miller

v Gilmore (1965l
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autores cuyas ideas adoptaba, a hacer los agradecimientos corres-
pondientes y, por si fuera poco, aprendi a escribir tomando en
cuenta a quienes serian mis lectores. Alli y asi aprendi la ardua
tarea de investigar.

De esa experiencia surgioé mi tesis de maestria y también mi
primera publicacién, un articulo que resumia parte de mi tesis, con
el que aprendi a armar un articulo para una publicacién periédica
especializada, y tuve mi primer contacto con la institucién del
referato.?

Cuando regresé al pais, en 1967, decidi que la mejor contri-
bucién que podia hacer en la Argentina, en materia de docencia,
era en el area de la metodologia de la investigacién, donde encon-

. traba que la situacién era relativamente mas deficitaria que en el
de la teoria. Desde entonces, y por casi treinta afios, he seguido
haciéndolo en el nivel de postgrado entre graduados del pais y de
varios otros paises de América Latina en sociologia, ciencias
politicas, antropologia, psicologia, educacién, historia, geografia,
administracién publica, derecho. Durante muchos afios ensefié
cursos de metodologia de la investigacion; luego, en afios mas
recientes y hasta ahora, me he dedicado a la formacién de inves-
tigadores via la conduccion de talleres de tesis en los que la tarea
consiste en disenar las propuestas de investigacion de las tesis de
maestria y doctorado. Hago la diferencia porque los cursos de
Metodologia se proponen dar los fundamentos, pero no hacer
investigacion, como si los talleres de tesis. Esta diferencia se esta
manifestando en los textos introductorios mas recientes de la
disciplina donde, en lugar de los consabidos capitulos acerca de
“La ciencia y el conocimiento cientifico”, “Hipotesis”, “Cuestiona-
rios”, “Entrevistas”, “Medicién”, “Escalas”, “Analisis de datos”,
etcétera, se encuentran capitulos acerca de “4Cémo se originan
investigaciones?”, “El planteo del problema: objetivos, preguntas de
investigacion y justificacion del estudio”, “La elaboracién del marco
tedrico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva
tedrica” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio:
1991), o de “Objetivos y procedimientos” (en el que se discute qué
son objetivos generales y cuéles son las etapas del procedimiento),
o “La pregunta inicial” (que se ocupa de los criterios de una buena

3 La evaluacién de articulos sometidos al comité editorial de una revista para
su publicacion.
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pregunta inicial), (Quivy y Van Campenhoudt: 1992). Se trata de
textos orientados al —y organizados en funcién del— proceso de
la investigacion.

El fracaso de la formacién de investigadores sociales

Vez tras vez y afo tras afo, salvo excepciones, mi evaluacién
del trabajo de los alumnos me ha llevado a la misma conclusion:
los graduados de ciencias sociales no saben plantear una inves-
tigacion, menos aun elaborar un disefio y llevarlo a cabo para dar
una respuesta fundada a un problema. Mi experiencia se basa,
dentro del pais, en la docencia en maestrias en ciencias sociales
de universidades publicas y privadas de Buenos Aires, Mar del
Plata, Tandil, Rosario, Neuquén, Cérdoba, San Juan, Posadas,
Trelew. Se trata de graduados que han tomado entre uno y cuatro
o cinco cursos de metodologia, de técnicas, de estadistica, de
epistemologia y de légica. Mi conclusion se basa, ademas, en las
decenas de proyectos de investigacion y de tesis que he evaluado
para el CONICET, para universidades nacionales y privadas, para
organismos latinoamericanos a los que llegan graduados de diver-
sos paises —como el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO), o la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO)— ademas de hacerlo para centros de investigacion de
varios paises vecinos.

La razon basica del fracaso de la formacion de investigadores
sociales, a mi juicio, reside en que no se aprende a hacer inves-
tigacién en los cursos especializados de metodologia y técnicas si
no se hace investigacién junto a un “maestro/a”, como en los
gremios medievales, dentro de un proyecto de investigacion dirigido
por el “maestro/a”. Esto es asi, porque hay “algo” no codificable,
dificil de transmitir del oficio de investigador.

En este punto, coincido con colegas de la talla de Mills, en la
tradiciéon norteamericana, o de Bourdieu y Wacquant, en la fran-
cesa. El primero, en ocasién de exponer sus ideas sobre la
formacién del investigador social, afirmaba que “Unicamente me-
diante conversaciones en que pensadores experimentados
intercambien informacién acerca de su manera real de trabajar
puede comunicarse al estudiante novel un concepto util del método
v de la teoria” (Mills, 1961, pag. 17). Los segundos, a su vez, opinan

>
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que “Sin duda no hay otra manera de adquirir los principios
fundamentales de una practica —la practica cientifica no es la
excepcién— que practicando al lado de una suerte de guia o
entrenador que dé el e¢jemplo y corrija enunciando en situacion los
preceptos directamente aplicados a un caso particular.” Y que “Los
historiadores y los fildsofos de la ciencia [...} y sobre todo los sabios
mismos han observado que una parte muy importante del oficio
intelectual se adquiere a través de modos totalmente practicos; el
espacio de la pedagogia del silencio, que da un lugar débil a la
explicitacion, a los temas transmitidos, es sin duda, cada vez mas
grande en una ciencia en la que los contenidos, los saberes, los
modos de pensar y de actuar son menos explicitos, menos codi-
ficados” (Bourdieu y Wacquant, 1992, pags. 4-5). También hay
coincidencias fuera de las ciencias sociales. Patricio Garrahan,
médico argentino, profesor de fisicoquimica bioldgica y director de
Ciencia Hoy, en reflexiones sobre la practica de la investigacién
cientifica en un congreso de microbiologia reciente dijo que “La
formacion de investigadores es parte esencial de la actividad de un
cientifico. Para ello no existe método que pueda reemplazar la rela-
cién artesanal maestro-discipulo...”. (Ciencia Hoy, 1996, pag. 17).

Hace muchos arios, Horacio Pontis, un bidlogo con afios de
experiencia, me estimuldé a pensar en las razones del fracaso de
la formacién convencional de los investigadores sociales a partir
de comentarme sorprendido que, a diferencia de los biblogos, los
socidlogos toman muchos cursos de metodologia de la investiga-
cién. No se explicaba por qué. En efecto, los bidlogos, como los
fisicos o los quimicos teéricos, adquieren conocimientos sustantivos
Jjunto con los procedimientos para producirlos. En ciencias sociales
se ensefan los cursos de teoria sin los métodos de produccién y
viceversa. La ensenanza de teoria y de metodologia disociadas es
una aberracion que facilmente puede llevar a formar teorizadores
que, temerosos de la “cuantofrenia”,* hagan poesia, metafisica, o
una utilizacién acritica de los sentimientos viscerales como fuentes
de evidencia,® o bien empiristas puros, productores de conocimien-

* Vocablo de contenido derogatorio, referido a la investigacién que busca la
cuantificacién, de gran auge en la Argentina en los ’70.

5 0, como dijo Comte de los psicologos de su época, “inclinados a considerar
a sus ensuefios como ciencia” (Comte, 1926, pag. 71). En relacion a los cientificos
sociales, algunos colegas mios se refieren a ellos como “ensayistas ignorantes de la
contrastacién empirica”.
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to estadisticamente significativo y sustantivamente irrelevante.® La
preocupacién no es nueva, mucho tiempo atras Comte advertia que
“El método no es susceptible de ser estudiado separadamente de
las investigaciones en que se lo emplea; o, por lo menos, seria éste
un estudio muerto, incapaz de fecundar el espiritu que a €l se
consagre” (Comte, 1926, pag. 71).

Hay otras razones del fracaso de la formacién de investigadores
sociales. Entre ellas, quiero destacar la falta de experiencia de
investigacién de algunos docentes que dirigen investigaciones de
alumnos; también la de muchos evaluadores de los proyectos de
investigacién que aspiran a obtener subsidios del CONICET, o de
los programas de becas de investigacion de las universidades, o de
los programas de incentivos que se han puesto en practica en anos
recientes en las universidades publicas y privadas. La falta de
compromiso con la tarea de direccién de becarios y de investiga-
dores jovenes por parte de los docentes es otra razon a agregar.
Al cabo de casi treinta afos de actividad académica he reunido una
coleccién abundante de evidencias que avalan mi juicio. A conti-
nuacion relataré sélo algunas a titulo ilustrativo.

Hace unos anos, como parte de un breve cursillo sobre la
preparacién de proyectos de investigacion, solicité a los alumnos,
todos graduados docentes en ciencias sociales de varias facultades
de ciencias sociales, que formularan un objetivo general y uno o
dos objetivos especificos. Podian inventarlos o bien tomarlos de
alguna investigacién en curso o realizada por ellos en el pasado,
o por otras personas. Uno de los asistentes aporté un trabajo

§ Estoy haciendo referencia a la investigacion “tecnocratica”, que endiosa el uso
preciosista de las técnicas sin interés alguno por los contenidos conceptua}les‘ que
se expresa en términos de “variables” y de relaciones del tipo “a mas... mas... 0, &
mas... menos...” sin conciencia que las variables, se trate de “edad”, “sexo” o “ni‘vel
de educacién” son términos resumen cuyas diferentes categorias (ser varén o mujer,
ser joven, maduro o anciano, etcétera), estan llenas de contenidos sociale; sean
valores, circunstancias de vida, origenes sociales, conocimientos, oportunidades,
expectativas o concepciones de vida diversos, que se traducen en comportamientos
también diversos. Los titulos de los articulos que plagan las revistas especializadas
norteamericanas actuales son ejemplos paradigmaticos de este pensamiento des'car—
nado que se plasma en términos de cruces de variables antes que de actores sogla.les
y de problemas de la realidad social. Valgan como ejemplo los que transgnbo a
continuacién. “Elecciones y limitaciones en el cuidado de los nifios norteamericanos:
la influencia de la clase social, la raza y las concepciones de la familia™; “Entornos
familiares y escolares, aspiraciones de los adolescentes y status alcanzados por los
adultos jévenes”.

e
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escrito, de algo mas de una pagina de longitud, dactilografiado a
un espacio, conteniendo la (insélita) cifra de siete objetivos espe-
cificos, a méas del objetivo general. Comoc hago habitualmente
cuando ensefio a hacer investigacion, fui leyendo en alta voz cada
uno de los objetivos especificos examinando si pertenecian, en
términos estrictamente 16gicos, al objetivo general, y si no eran
redundantes. Para mi sorpresa, y la de los miembros de la
audiencia, los objetivos especificos se fueron cayendo unc a uno
ante el escrutinio 16gic¢o, como bolos del juego de bowling, a medida
que los examindbamos. El séptimo y ualtimo también se cayo,
dejando un desierto desolado de objetivos. En ese momento el autor
azorado y con los ojos desorbitados, exclamé: “jno puede ser!”
Cuando pregunté “gpor qué?”, respondid: “jes que esto ya fue
presentado y pas6 la evaluacién favorable de cuatro jurados!”. Mi
conclusion fue que esto fue asi por una de dos razones: porque
hay quienes firman evaluaciones sin haber leido los proyectos y/
o porque hay quienes aceptan ser evaluadores sin tener la com-
petencia para serlo. Afortunadamente al afio siguiente me encontré
con el actor del episodio, ahora cursando una maestria en ciencias
sociales, quien me contd que tras la “horrenda experiencia” sufrida
el aflo anterior, en una semana habia reestructurado los objetivos
de su investigacién y carnbiado de tutor de tesis. Es imposible saber
si este es un caso de incompetencia ¢ de irresponsabilidad en el
gjercicio de la docencia.

Otra fue la situaciéon que encontré en ocasién de evaluar una
solicitud de subsidio de investigaciéon al CONICET de un proyecto
de dos investigadores jovenes. La solicitud estaba acompafada,
como corresponde, con una carta de quien seria director del
proyecto en caso de ser subsidiado dando fe de su voluntad de
serlo. Pero, en el formulario donde debe indicarse el tiempo semanal
que cada miembro del equipo de trabajo le habria de dedicar, €l
director habia escrito “___", lo que significa “nada”. Me pregunté
en esa ocasién, sin poder respondérmelo, si se trataba de un acto
fallide de quien habia aceptado (a regafiadientes y por compromiso)
ser director, o de la verdadera expresion de lo que planeaba
dedicarle al proyecto pero que no se habia atrevido a confesar a
los jévenes solicitantes. Porque hay quienes entienden que poder
informar que tienen tres, cuatro o cinco becarios o investigadores
joévenes bajo su direccion les confiere prestigio académico, indepen-
dientemente de que efectivamente cumplan con la responsabilidad
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inherente al cargo de director o tutor.

Para terminar con las anécdotas, quiero mencionar una expe-
riencia que es extraordinariamente frecuente: 1a de docentes que
no hacen la devolucién por escrito de las correcciones de los
trabajos de jovenes a los que estdn formando, sean practicos,
monografias o sucesivas versiones de sus propuestas y de sus
informes de investigacion.

Errores comunes en la formulacion de investigaciones sociales

Las dificultades en el camino de la formacion de investigadores
sociales son muchas. ¢Cudles son los errores mas comunes entre
quienes se inician en la investigacién? Sin pretension de
exhaustividad, a continuacién enuncio algunos de los que he
encontrado con mayor frecuencia. Los acompafio de ejemplos
tomados verbatim de propuestas y trabajos presentados por los y
las alumnas de diversos cursos de maestrias.

@ Formulacion de un objetivo tan amplio que no es susceptible

de ser investigado durante la vida ttil de un individuo.

Se trata de un error tan evidente que no creo requiera ejemplos.
Es muy frecuente en los inicios de la experiencia de investigacion.
Cuanto menor la experiencia mas dificil es aceptar que no se puede
estudiar todo (“el mundo y sus contornos”, acostumbro a decir en
mis primeras clases) y que hay que acotar; también que la que uno
planea no es la ultima investigacion de la vida, que habra tiempo
y ocasién de perseguir las preocupaciones en investigaciones
futuras.

@ Error de dejar a cargo de la realidad la especificacion del
objetivo que se habra de. investigar enella.

‘Esun error muy comun y reside en que quien conduce la
investigacion, en lugar de asumir la responsabilidad por definir la
pregunta, espera que la realidad le diga cual es. Pero es €él/ella
quien ha de formularla, quien tiene que interrogar a la realidad y
(hacer que) la realidad le responda.

Es el caso de quienes dicen, por ejemplo, que su objetivo
especifico es “indagar cuéles son los factores que inciden sobre el
bajo rendimiento escolar”. Estos pueden ser muchos y de muy

?,
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diversa naturaleza: caracteristicas de los alumnos (psicoldgicas,
fisiologicas, socioecondmicas, etc.}, de su contexto familiar o social
(nivel de educacion de los progenitores, valor que la familia concede
a la educacion, disponibilidad de medios para asegurar la asisten-
cia de los nifics a la escuela, etc.), de la orientacién pedagogica de
la escuela, de la formacién y/o de los prejuicios sociales del
personal docente, de la gestion de la institucién escolar, o de todos
juntos. Para responder a la cuestion el investigador tiene que jugar
su partido teérico y “Apostar” a algunos de esos factores, pero la
apuesta tiene que existir y ser hecha antes de llegar a interrogar
a la realidad porque, como digo incansablemente a mis alumnos,
“la realidad es ciega, sorda y muda, a menos que se la interrogue,
y que se lo haga adecuadamente”.

@ Planteo de objetivos especificos no incluidos en el general, o
que pertenecen a otra. investigacion.

Un estudiante de una maestria en administracion publica
planted el siguiente objetivo general: describir qué es y cémo es una
crisis en el contexto de una organizacién, definida desde la pers-
pectiva del actor.

El objetivo especifico que propuso fue: elaborar un modelo de
toma de decision especifico para situaciones criticas.

De acuerdo al objetivo general, se entiende que el autor tenia
poco conocimiento acerca de cémo viven los actores las crisis en
las organizaciones y que, en consecuencia, debera empezar por
describir sus aspectos mas relevantes, en qué condiciones surgen,
coémo se manifiestan, a quiénes involucran, qué consecuencias
producen en diversos aspectos de la vida organizacional, etcétera;
ademas de describir cémo las viven actores con diversas caracte-
risticas de edad, sexo, antigiiedad en la organizaciéon, cargo o
posicién en la estructura jerarquica, etcétera.

En lugar de ello, ¢l autor propone un objetivo especifico que
focaliza, primeroc, en la €laboracién de un “modelo”, para lo cual
se presupone que ya dispone de una prolija descripcién (que
buscaba en el general); ademas se refiere a la “toma de decisiones”
en situaciones de crisis, 1o que poco tiene que ver con “qué es” y
“coémo es” una crisis (que se planteaba en el general), ademas de
que ahora omite “la perspectiva del actor” (que estaba presente en
el general).

Un estudiante de ciencias politicas planteé como ob]etwo
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general el siguiente interesantisimo interrogante: indagar la exis-
tencia de diferentes formas de miedo politico en la sociedad
argentina actual. Propuso como objetivo especifico describir y
analizar el discurso oficial acerca de la participacién politica en
relacién a dos tipos de discurso: democratico y autoritario.

Si se examina el objetivo general, se descubre que lo esperable
es que, tras una definicién conceptual de “miedo politico”, surgida
de algunos de los enfoques teéricos que existen y que el autor
conoce, el autor se proponga identificar si existen y, eventualmente
con qué frecuencia estian presentes, diversas formas de ese feno-
meno asi descripto en diversos sectores de la sociedad argentina
actual. Porque seguramente la situacién no seréa igual entre jovenes
que no vivieron el proceso (triple A, Falcon verdes, sirenas, des-
apariciones, etcétera) que entre quienes si lo vivieron, entre quienes
participaron o participan en politica que entre quienes no lo
hicieron o hacen, entre quienes vivieron de cerca o en carne propia
experiencias de desaparicién y/o torturas que entre quienes no
tuvieron la experiencia. Pero si se examina el objetivo especifico se
advierte que desaparecié nada menos que el fenémeno foco del
estudio, el “miedo politico”. Lo que queda de la “politica” es la
participacion; ademas hubo un desplazamiento desde los actores
centrales, aquellos pasibles de sentir miedo politico, a los mensajes
emitidos por los organismos de gobierno en dos regimenes politicos
diferentes —democratico y autoritario—. Seguramente, el autor
debera analizar los mensajes contenidos en discursos politicos
pronunciados durante uno v otro régimen acerca de la participa-
cién politica para indagar cuales, o con qué frecuencia, o en qué
circunstancias, contienen amenazas que podrian inducir el senti-
miento de miedo en la sociedad, pero esto no lo llevaria a “indagar
la existencia de diversas formas de miedo politico” porque para
hacerlo deberia indagar quiénes pueden experimentario.

Falta de conciencia de que si no existern _datos, o no estan

dzspombles O que STlEs stitiiciones que los pt oduicer: nc periiten
el acceso para ¢ obtenerlos _es imposible llevar a cabo la muesﬁgaaon

7 Se trate de departamentos de estadistica de organismos, empresas u otras
instituciones poseedoras de registros estadisticos; de hospitales, carceles, escuelas,
oficinas o fabricas cuyo personal se quiere entrevistar o cuya organizacion se quiera
observar.
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y que, por lo tanto, junto con el problema a investigar hay que pensar
m eqlidad de los datos: B
Investigar como y cuanto cambié la estructura por rubros del
presupuesto de las fuerzas armadas argentinas entre los periodos
1976-83 y 1983-96 es sin duda, casi imposible, salvo para algunos
investigadores extranjeros quienes, en su condicion de tales, resul-

tan menos amenazantes para la poblacién del estudio.

@ Confusion entré produccion de conocimiento sWulﬂad
y elaboracion de politicas y/o plaries ¢ de accién para operar sobre
élla, o en e o@etwosdemvestzgacwn Y propositos de largo plazo.
" No se trata de que la mvestlgacmn “social no deba tener un
proposito a largo plazo que suponga “mejorar”, “modificar”, “cam-
biar” las condiciones de vida de la poblacién o las oportunidades
que brinda la sociedad, o que suponga lograr una sociedad mas
“justa”. Por supuesto, bienvenidos esos deseos. Pero se trata de no
confundirlos con la produccion de conocimiento valido sobre algun
sector o problema social. Asi, proponer como objetivo de una
investigacién contribuir al mejoramiento de las relaciones entre el
ciudadano y el poder legislativo nacional es digno del mayor elogio
pero, para lograrlo, se necesita conocer, por ejemplo, cudn insatis-
factorias son esas relaciones, debido a qué causas, para quiénes,
etcétera. Y estos son objetivos de investigacion, que llevan a
conocer, a dar informacién factica para disefiar politicas o progra-
mas que reviertan la insatisfaccion, supuesto que esta exista, mas
alla de la opinién de quien propone estudiarla.
*  El error esta claramente presente en un proyecto de investi-
gacién en educacién presentado por un equipo de docentes de una
universidad publica ante la Secretaria de Ciencia y Técnica de la
misma institucion. Sus autores propusieron como ohjetivo general
“elaborar propuestas de trabajo universidad-escuela en torno de la
problematica de la gestién”. Se trata de la elaboracién de politicas
de accion, no de produdir conocimiento que sirva de insumo para
elaborarlas, lo que si seria pertinente como tema de investigacion.
El caso es muy similar al de otro estudio, también en el area
de la educacioén, acerca del trabajo infantil y la escolaridad prima-
ria. Sus autores propusieron como uno de los objetivos de su
estudio: “elaborar pautas que permitan el dictado de politicas
sociales adecuadas a la problematica de los nifios de sectores
populares en condiciones de marginalidad”. Nuevamente, se trata
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de un objetivo de largo plazo muy loable, pero ubica la acciéon en
la arena de la formulacién de politicas y no en la del conocimiento
de la realidad sobre la que se busca proponer politicas.

@ Confusion entre afirmaciones_facticas..y. afirmaciones
valorativas.”
T ~Por muy loable que sea promover, en aras de asegurar la
igualdad de oportunidades para todos, que en las familias en que
ambos conyuges trabajan y aportan al sostenimiento econémico del
hogar, los maridos deben compartir las tareas domésticas y del
cuidado de los hijos con sus esposas, una cosa es expresar €l valor
y la otra describir qué ocurre en los hechos en las familias de “doble
proveedor”.

Conﬁswe hipotesis._como. “conjetura” a_someter a
prueba e hipotesis como presupuesto 0 “punto de. pamda que
onenta la investigacion.

“Es harto comtin que los estudiantes confundan el concepto de

“presupuesto” tedrico con el de “hipétesis”. El primero alude a un
conocimiento que se supone verdadero, aunque se lo haga de
manera provisoria, y desde el cual, quien hace la investigacion mira
a la realidad que estudia, como quien se sube a una atalaya para
ver el mundo alrededor. El segundo, es una conjetura acerca de
cémo es la realidad, y cuya verdad o falsedad no se presuine, es
decir, que demanda ser sometida a prueba empirica.

Asi, en la primera version de una investigacion psicoldgica, la
autora decia que su estudio procuraria “dilucidar la siguiente
hipétesis: el estudio de la terapia familiar y de la mediacion familiar
hacen importantes contribuciones a la resolucién de conflictos en
familias con hijos adolescentes”. Este es claramente un presupues-
to de la autora que, como tal, ella asumia como verdadero, quizas
sin saberlo. Es decir, no era una conjetura cuya verdad o falsedad
la autora hubiera querido someter a prueba. Ella no tenia duda
alguna acerca de que ambas técnicas, venidas la una de la
psicologia clinica y la otra del campo del derecho de familia,
contribuyen a reducir los conflictos. Su objetivo verdadero era llevar
a cabo un estudio bibliografico, es decir, sobre documentos secun-
darios, para investigar las semejanzas y diferencias entre ambos
abordajes (a lo largo de los tipos de procesos, de objetivos y de
indicaciones para los que se los ha utilizado o se propone que s€

9
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los utilice) con vistas a identificar los aportes especificos de uno
y otro, es decir, para qué tipos de conflicto es mas eficiente el uno
y el otro. Este objetivo implica una descripcion de ambos abordajes
a lo largo de tres lineas de andlisis, y no una prueba de hipotesis.

@ Divorcio esquizofrénico entre el marco tebrico, generalmente
una teoria_totalizadora, de gran complejidad y abstraccion, y el
dzseno metodologico.

" ""Este error es harto comun, y lo es entre quienes tienen mayor
“sensibilidad” por la teoria y/o per la ideologia.

José Carlos Chiaramonte (1995), investigador de la historia,
originalmente formado en la Filosofia y hondamente preocupado
por la relacion entre teoria e investigacién empirica, alude al tema
desde su propia experiencia. Relata c6mo “decidido a hacer una
investigacién [descubri] la necesidad de abandonar momentanea-
mente al menos, la pretensién de continuar trabajando intensa-
mente en problemas tedricos, para cefirme a un campo concreto
de investigacién. [...descubri que] tenia que abandonar mi preten-
sién de competir con Don Carlos Marx, de reformular la gran teoria
[...] entendi que tenia que hacer una cosa mucho mas modesta,
que era ceflirme a un campo pequeno de investigacion y poner a
prueba ahi realmente mi capacidad y las teorias que manejaba”
(pag. 98). Desde esa experiencia personal, relata que le resultaba
“patético ver a chicos, jévenes, y también colegas, proyectar inves-
tigaciones con marcos tedricos terriblemente desarrollados y estar
frenados ahi sin saber qué hacer, porque todos esos grandes
marcos tedricos no ayudaban a los problemas concretos que habia
que afrontar en la investigacion. [...] Uno no puede, por ejemplo,
si esta haciendo una investigacién sobre una hacienda o un obraje
[...] preguntar por el capitalismo porque el capitalismo es un
sistema global que nc se puede discernir en el dmbito de una
unidad de produccion. Y esta gente se empecinaba en hacer las
preguntas que no debia hacerle a sus datos provenientes de una
pequena investigacién” (pags. 104-105).

Desde mi experiencia docente viene a cuento recordar una
investigacién sociolégica acerca de los trabajadores del sector
informal del Gran Buenos Aires y de su caracterizacién en términos
de sexo, edad, nivel de educacion, origen migratorio, etcétera. El
autor, tras un prolijo analisis de los diversos significados que se
le han atribuido al concepto de “sector informal” y de un cuidadoso

Acerca de la formacion de investigadores en ciencias soclales 31

examen de los diversos enfoques vigentes en la literatura —el
estructuralista, el que pone énfasis en la globalizacion de la
economia y el de raiz neoliberal—, termina utilizando como indi-
cador empirico, es decir, como traduccién operacional de informa-
lidad, sélo el tamanio del establecimiento en términos del personal
ocupado. Asi, define a los trabajadores (y no es el inico autor que
lo hace) como formales o informales segin trabajen en estableci-
mientos, de mas o menos, cinco personas ocupadas. Este criterio
es el resultado de una observacién empirica, que no se deriva, ni
capta la riqueza, de los enfoques teéricos.

9.} Planteo de un objetivo de corte explicativo antes de haber

alcarizado Trd descnpcwn del fenomeno en mvesttgaaon T

~Una graduada en ps1colog1a propuso para su tesis dé maestria,
como objetivo general, indagar las expectativas de adolescentes de
ambos sexos acerca de los efectos pos1t1vos o negativos del uso y
abuso del alcohol.

Tal objetivo supone que se desconocen dichas expectativas y
que, por lo tanto, es necesario comenzar por realizar una descrip-
cion de la prevalencia de las evaluaciones positivas y negativas
respecto de una conducta, indagar el contenido de esas evaluacio-
nes de uno y otro signo, su distribucion entre jévenes de uno y
otro sexo, eventualmente de diferente nivel de educacion, clase
social, experiencia previa con el alcohol, propia o de familiares y/
o amigos, etcétera. Sin embargo, los objetivos especificos plantean
una explicacion. En efecto la autora propuso:

1. Establecer el grado y tipo de asociacién existente entre
estrato social y expectativas positivas o negativas acerca del
uso y abuso del alcohol.

2. Establecer el grado y tipo de relacién existente entre expec-
tativas positivas y negativas acerca del uso y abuso del
alcohol y modos de inicio de la ingesta.

3. Analizar posibles relaciones entre los modos de inicio de la
ingesta y expectativas acerca del uso y abuso del alcohol,
segun estrato social.

Ademas de proponer saltar a explicar sin antes hacer la

necesaria descripcion, el caso puede verse como ejemplo de obje-
tivos especificos no contenidos en el general, y de confusién entre

“objetivo especifico” y “paso” a recorrer (ver error tipo 10. mas O

adelante).



32 Catalina Wainerman

La misma situacién enfrentamos ante una propuesta de una
graduada en ciencias de la educacion que propuso un estudio cuyo
objetivo general era conocer las condiciones de trabajo de los
docentes de las instituciones educativas de la provincia de Buenos
Aires y su ohjetivo especifico era indagar cémo las condiciones de
trabajo en las instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad
de Tandil, publicas y privadas, influyen en la tarea pedagogica. Otra
vez, se trata de un salto en el vacio por sobre la descripcion a la
explicacién. Sin haber tenido conocimiento acerca de cuales son
las “condiciones de trabajo” (mas y menos frecuentes, en qué
escuelas, etcétera), carece de sentido preguntarse de qué manera
esas condiciones influyen sobre la tarea del personal docente.

Discrepancia entre objetivos diacronicos y disefios sincroni-

COoS.

~ Una graduada en sociologia propuso investigar los cambios en
el desempeiio de los roles domésticos y en las relaciones de
autoridad como resultado de la incorporacion al mercado de trabajo
de las mujeres casadas, con cargas de familia. Para llevarlo a la
practica, propuso realizar entrevistas en profundidad con ambos
miembros de la pareja conyugal de dos grupos de hogares, uno con
un tnico proveedor (conyuge varén) y otro con dos proveedores
(ambos cényuges).

En este caso, el disefio es adecuado para examinar diferencias
en el desempeiio de los roles domésticos y en las relaciones de
autoridad a lo largo de la variable “condicién de actividad de la
coényuge” o “responsabilidad econdémica compartida o no de la
pareja conyugal”, pero no a lo largo del tiempo histérico. Para
cumplir el objetivo propuesto es indispensable estudiar dos mo-
mentos en el tiempo, y si no se dispone de un estudio previo sobre
el tema, recurrir a estratagemas que permitan que aunque las
diferencias de tiempo no sean reales se las pueda inferir, por
ejemplo incluyendo en la investigacién parejas conyugales perte-
necientes a dos cohortes diferentes, que bien podrian ser mujeres
(o varones) casadas y sus padres y comparar sus desempenos
respectivos.

Confusion entre ohjetivo especifico y “paso” a recorrer en el
desarrollo de la investigacion. T
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ejemplo. En una investigacion cuyo objetivo general era estudiar
el proceso de desvinculacion del personal de la Empresa Telef6énica
de Argentina a través del mecanismo Acta Acuerdo durante el
periodo comprendido entre mayo del 92 y mayo del ‘94, la autora
propuso como uno de sus ohjetivos especificos analizar los términos
legales del Acta firmada entre ambas partes. Este analisis es un
paso indispensable para conocer algo, pero no es el algo que se
busca conocer.

Otra alumna propuso una investigacién cuyo objetivo general
era dar evidencias en favor del modelo de analisis de dos autores
argentinos acrca de la relacién entre Estado y politicas estatales.
Intentaba hacerlo mediante el estudio de los efectos de la legislacion
inmigratoria vigente. desde fines del siglo xix hasta 1996 sobre los
organismos de la administracion publica encargados de
implementarla. Para ello, propuso como uno de sus objetivos
especificos identificar la legislacion. vinculada a la tematica de la
inmigracién. Parece evidente (pero no lo fue para la alumna) que
tal objetivo es un paso para identificar una fuente de datos, no el
aspecto o fenémeno de la realidad que se queria conocer. Otra
cuestion seria si el objetivo general hubiera sido rastrear e inven-
tariar la legislacién sobre inmigracion vigente en la Argentina desde
fines del siglo pasado, suponiendo que no estuviera facilmente
disponible, lo que no es el caso.

No es que quiera decir que cumplir un “paso” es de poca monta.
En muchos casos, es una tarea que demanda gran esfuerzo de
tiempo, energia y dinero, sobre todo en paises como €l nuestro con
escasa conciencia de la importancia de registrar la historia y de
guardar evidencias para poder examinarla y examinarse por lo que
los repositorios de informacion son muy escasos. Pero esto no debe
confundirnos. Si mi objetivo general es indagar el grado de confian-
za que profesa la poblacién de la ciudad de Mar del Plata a las
instituciones de su ciudad, detectar cudles son las instituciones
mas representativas de Mar del Plata es un “paso” primero e
indispensable, pero no es un objetivo especifico.

Tampoco lo es “reconstruir la serie de programas y planes de
estudio vigentes desde 1884 (afio de la sancion de la Ley 1420)
hasta 1986" si el ohjetivo general es “Estudiar la constituciéon del
curriculum en el campo de la educacion argentina mediante la,
indagacion de las tendencias, regularidades y discontinuidades enﬂ
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la clasificacion de los saberes de 108 programas y planes de estudio
pacionales para 1a educacion primaria argentina’.

La reconstruccion de la serie de programas y planes es un
“paso” pecesario para llevar a cabo la investigacién, €S la base de
datos. Aunque pueda demandar mucho tiempo, energiay paciencia
construirla, no produce conocimiento sobre ella sino que Propor-
ciona la base, la materia, para hacer posible el estudio de la consti-
tucién del curriculum.

o ¢

Lo que enseilan los errores mas frecuentes Y
recomendaciones para superarlos

JCuadl es la moraleja de estos anos de experiencia?

Se aprende a investigar investigando. Los cursos de meto-
dologia y de técnicas de la investigacion, aunque indispensables
para iniciarse en la logica de la investigacion, 1o bastan para
adquirir 1a experiencia de su practica. Esta, como la del escultor
que da forma a su obra golpeando con el escoplo ¥y el martillo €l
bloque de piedra, enfrentando una veta ¥ decidiendo que camino
seguir, se hace investigando.®

{2:,3 Se aprende a investigar al lado de un “maestro”, ala manera
del aprendiz de oficio. La investigacion tiene mucho de logica, algo
de técnica y mucho de creatividad. Las dos primeras son trans-
misibles; a la creacion, en cambio, solo se la puede mostrar en €l
hacer.

Viene al punto comparar €l proceso con el de 1a formacion de
los artesanos manuales en 10s gremios COmoO S€ relata en un panel
bajo el titulo “Los Gremios” queé descubri hace unos afios en ocasion
de visitar la Sala del Periodo Colonial (15624-1821) del Museo del
Popol Vuh de 1a Ciudad de Guatemala (Campus de la Universidad
Francisco Marroquin).

—

8 Bourdieu. Chamborendon ¥y Passeron (0p- cit.) aluden al tema entre los
investigadores ya& formados que caen en un ejercicio burocratico del oficio, a los que
aluden como “los generales de 1a investigacion lquel tienden a dejar en los soldados
el grueso de la batalla, es decir el contacto con los hechos ly entre ofras cosas, con
los encuestados) para reservarse las grandes decisiones estratégicas. tales como la
eleccion de muestras. 1a redaccion del cuestionario o del informe 1conin‘buyendo con
esta actitud] en favor de la dicotornia entre ¢l empirismo clegoy 1a teoria sint control,
la magia formalista’y el ritual de los actos subalternos de 1a encuesta” (pags- 102-
103).
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... la organizacion interna de los gremios era jerarquica, con
maestros, oficiales ¥ aprendices de cada oficio. Para llegar a
ser oficial, €l aprendiz debia trabajar gratuitamente para un
maestro entre seis ¥ ocho anos. El maestro, a cambio, debia
ensefarle el oficio, ensenarle doctrina ¥ proporcionaﬂe 1o
necesario para vivir {por egjemplo, alimentacion ¥ vestido).
Después de este periodo, el aprendiz tomaba un examen Y. si
lo pasaba, ascendia a oficial. Como oficial, ya tenia derecho a
recibir un salario, pero todavia no podia hacerse cargo de
trabajos. Para llegar a se€r maestro, €l oficial debia pasar un
examen ante un tribunal. Ya ganado este examen, €l Ayunta-
miento le proporcionaba la autorizacion necesaria para abrir
su propio taller.

Artesanos manuales 0 artesanos intelectuales, 12 formacion
tiene demandas CcOmunes. .

\?Wz&;&,i_g!@,s,tigal:,s.@pgxaiam@ntewde«.lamte..oria-
No debe aspirarse & formar metod6logos sino cientificos sociales
que manejen la teoria y que conozcan 1as reglas de procedimiento
para producirla.

p La formacion de investigadores €s lenta, como lo €s la
realizacion de investigacion dirigida a producir conocimiento. Un
proyecto de investigacion tiene una duracién minima de un afio
y, en promedio, dos. No se debe pretender formar investigadores
de hoy para mafiana. Hay que recordar la experiencia de Germani.
También la experiencia de formacion de los artesanos manuales en
los gremios que, sin desmerecerla, requiere mucho menos (si algan)
entrenamiento formal anterior a su ingreso que la que requiere la
de los artesanos del intelecto.

Lo dicho impone responsabilidades a las instituciones, 2 los
docentes y a los alumnos.

Las instituciones:

1. Tienen que crear institutos de investigacion y promover
seminarios de presentacién y discusion de 1os resultados de 108
estudios que Sus mmiembros llevan a cabo.

9. Tienen que requerir de sus docentes que hagan investigacion
y que incluyan a sus alumnos en su realizacion.

3. Tienen que formar bibliotecas actualizadas teniendo con-
ciencia que sin ellas no hay investigacion de buen nivel.

4. Tienen que crear un clima en el que prevalezca 1a excelencia

\Z
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académica y el pluralismo de orientaciones teéricas por sobre las
rencillas de poder y el imperialismo tedrico 0 el terrorismo ideo-
légico.

5. Tienen que disefnar y desarrollar programas de formacion de
grado en los que s¢€ impulse a los docentes a ensefnar teoria y
metodologia de modo conjunto.

6. Tienen que establecer relaciones con centros de investigacion
en el pais donde los candidatos a investigadores puedan integrarse
bajo la guia de directores o tutores que tengan vocacién docente
y la ejerzan plenamente.

Los docentes tienen que:

1. Hacer investigacion.

2. Incorporar alumnos a sus proyectos de investigacion.

3. Dedicar tiempo y energia a la direccién de becarios y tesistas
y entrenarlos en la 16gica de la investigacion.

4. Transmitir a los investigadores en formacion:

4.1 La ética de la investigacion cientifica (una que demanda
el control y la duda permanente, a lo Sherlock Holmes);

4.2 El entrenamiento en el razonamiento 10gico;

4.3 El entrenamiento en la redaccion de informes (incluyendo
estructura de secciones y subsecciones, normas de citado.de textos
y de referencias bibliograficas, de reconocimiento de créditos aca-
démicos, de organizacion de tablas, cuadros y gréficos, etcétera);

4.4 La necesidad de publicar los resultados de la investigacion;

4.5 Los aspectos formales de la labor de investigador, entre los
que se cuentan: elaborar solicitudes de subsidios, de presupuestos
y cronogramas de proyectos, construir el curriculum, solicitar
cartas de recomendacion, conocer los roles de ponernte, moderador,
comentarista y relator en las reuniones cientificas, conocer las
diferencias entre informe, ponencia y articulo, las normas éticas
en el mundo académico, etcétera.

Los futuros investigadores tienen que saber que:

1. La investigacion es una forma de vida, ademas de un medio
de vida. Esto significa que no se hace con horario de oficina sino
en todo momento; se cuela por los intersticios de la vida cotidiana;®

9 Mills (op. cit.) dixit: “El trabajo intelectual es la elecciéon de un tipo de vida tanto
como de una carrera” y “los pensadores mas admirables de la comunidad escolar
{...] no separan su trabajo de sus ideas. Parecen tomar ambas €osas demasiado en
serio para permitir tal disociaciéon” (pag. 206).
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9. Tienen que tener tolerancia a (si no vocacion por) la incer-
tidumbre econémica;

3. Tienen que aprender idiomas, especialmente inglés y francés;

4. Tienen que saber que seran examinados eternamente, sea
como solicitantes de subsidios, de postulantes a ingresar 2 progra-
mas e instituciones de formacion, como ponentes en jornadas y
congresos, €omo autores de articulos publicados, por los referees
primero y por lectores después, etcétera.

4. Tienen que cultivar la humildad, la obsesividad en el control
de la calidad del dato y de la interpretacion, la tolerancia a la
frustracion, la capacidad de integrar equipos de trabajo.

La humildad de los grandes es buena para reflexionar. Me
permito transcribir uno de los ejemplos mas maravillosos al res-
pecto. Jorge Luis Borges alguna vez le confi6 a Héctor Yanover sus
sentimientos en ocasién de dar a conocer su obra:

“Sabe que cada vez que publico un poema en La Nacion pienso:
ahora si que se van a dar cuenta de que soy un chanta.!® Pero
a la manana siguiente hay alguien que llama cerca del mediodia
y dice: ‘Muy bueno, Georgie’; después alguien me llama entre
las tres y las cuatro y también dice: ‘Muy bueno, Georgie’, ¥
ya anocheciendo, llama Adolfito!* y me dice: ‘Muy bueno,
Georgie’. Entonces yo pienso: ‘jQué suerte, esta vez tampoco
se han dado cuental” (La Nacion, 14.6.96)

Aprendiendo a hacer investigacion de la mano de maestros

Este libro pone en practica mi conviceion de que S€ aprende
a investigar investigando, y al lado de “maestros”. L.os articulos que
lo integran procuran transmitir los avatares de la practica de la
investigacion de un conjunto de investigadores sociales con mu-
chos anos de experiencia. Son sociologos, economistasy politicologos
que respondieron a una convocatoria que les hice en 1994, cuando
organicé en el Instituto de Desarrolio Econdémico y Social (IDES)

10 “Chanta”, en lunfardo, un mistificador, alguien que aparenta ser lo que no

11 Adolfo Bioy Casares, su gran amigo y escritor, con quien firmaron varias obras

conjuntas. ,,43
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un seminario con €l mismo nombre de este libro.!? La consigna que
propuse entonces fue que escogieran una investigacién propia y
elaboraran acerca de las condiciones psicologicas y sociologicas de
su produccion. Se trataba de husmear en el contexto ¢ del descu-
brimiento antes que en ¢l de I justificacion, es dectr en_COmo
Surgieron las ideas iniciales y 1S os de 1a_investigacion:

farbién cor ir, de donde provinie-

ambién como financiaron su trabajo, es decir, de d mie
ron los fondos para hacerlo. Les pedi que relataran los problemas
que se les habia presentado durante € desarrolloy como los habian

superado. S€ trataba, en fin, "d¢ Jevantar el teldn y escudrinar

del quehacer del investigador social. para

aprender 10 que los libros y articulos q ublican informes de

investigacién"fiﬁ“’fﬁﬁéé‘fféﬂf@ﬁfﬁb dice Forni en su capitulo, “Hacer
conioeer 168 piintos fiiértes y débiles de un trabajo, sus encrucijadas
y sus momentos creativos es también un aporte a la comunidad
de investigadores. Por un lado, porque la narracién del desarrollo
de una investigacion y sus procedimientos €s una contribucién no
s6lo a la confiabilidad, sino también a la validez de sus resultados;
si, como es nuestro caso, creemos que la ciencia social es un
gjercicio de objetividad. [...} Por otro lado, en el proceso de inves-
tigacién la interaccioén entre conceptos y datos no suele seguir los
caminos canénicos y €s una experiencia que desde cada investi-
gacion se vive de manera irrepetible, pero que nosotros, junto a un
creciente numero de investigadores, creemos que es pasible de
codificacién en sus procedimientos”. (pag. 93)

Los y las lectoras no habran de encontrarse, entonces, comn un
texto de metodologia de la investigacién, sino con las experiencias
cotidianas de hacedores de investigaciéon. En este sentido, La
trastienda de la investigacion social esta en la linea del libro que
publicé Phillip E. Hammond (1967) a fines de los '60, en el que
un conjunto de investigadores de notoria experiencia como Howard

-

2 Cuando este libro estaba por enfrar €n prensa, descubri que casi simulta-
neamentc se habia llevado 2 cabo una experiencia similar dentro del programa de
ateneos mensuales que realiza el Instituto de Investigacion en Ciencias de la
Educaciéon. También en esa ocasion se invits a investigadores en filosofia, sociologia,
historia, literatura y pedagogia a dialogar sobre “sus propias experiencias. Los
interrogantes que les suscité la tarea cotidiana, las reflexiones epistemoldgicas [...]
que incidieron en el desarrollo que el oficio como tal impone inevitablemente a todo
investigador, sea experimentado o bisofo.” (Shuster, Giarraca. Aparicio, Chiaramonte
y Sarlo, 1995).
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Becker, Robert N. Bellah, Peter M. Blau, David Riesman relataron
c6mo llevaron a cabo sus tesis de doctorado y otras investigaciones.
También esta en la linea de la obra con la que la Fundacién Russell
Sage celebrod su 75° aniversario de apoyo a la produccion y difusion
de la investigacion social. En Profiles of Social Research, su autor,
Morton Hunt (1985), hace un relato vivido de cinco estudios de
caso, verdaderos relatos testimoniales de importantes proyectos de
investigacién del soci6logo de la educacién James Coleman, del
psicologo social Bibb Latané, del economista Robert Spiegelman,
y de otros.”

La trastienda colecciona Seis trabajos que emplean diversos
abordajes tedricos ¥ epistemologicos, diversos disefos, técnicas y
fuentes de informacion, que surgieron en diversos ambitos de
gestacion de las ideas y que utilizaron fondos de diverso origen para
su realizacion.

En su exposicion, Ruth Sautu se propuso mostrar de manera
deliberadamente explicita, a través-de un caso concreto, como se
articulan intimamente 1as etapas de un diseno de investigacion
desde que se plantea el marco teorico, se definen los objetivos
generales y especificos, e selecciona el diseno qué habra de
implementarse, s elaboran las técnicas de recoleccién de datos,
se realiza el analisis, s€ obtienen las conclusiones y S€ publican
sus resultados. El caso elegido por Sautu €s uno de varios estudios
que integran un proyecto sobre la clase media propuestoy realizado
dentro de la catedra de Metodologia de la Investigacion Social I,
11 y I de la carrera de Sociologia que ella encabeza desde 1986,

@Ai obsesién con la cuestion es de larga data. En ocasién de publicar mi tesis

de dogtorado en los 70 inclui una seccion titulada “La historia de la investigacién”

en la que decia:
“En modo alguno es frecuente entre los cientificos sociales compartir con sus
lectores la historia de su trabajo de investigacién. Cada investigacion tiene, sin
embargo, una historia detras. Wﬁ@_&d_&g ggndgus_agigﬁcn.ﬁlmf()rmg
final esta lejos de ser lo que SE intentd en. el_principio., W
irivestigacion surgen fiitichas preguntas no anticipadas. A veces s€ mantenen
en una posicion EEEE’ﬁﬁ"a‘ﬁé’respéét‘b"d"é‘lﬁ'é’&"’iginales: otras en cambio, pasan
a ser el foco principal alrededor del cual se estructura el proyecto. En cualquier
caso, al redactar el informe final, el autor enfrenta 1as siguiemé's‘"ii[ferrgflig'éf

:do de tni plan de 1nve: Figacion €0

conicebido con
s
- hrlos 8l prod eali 6 bien
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en el Instituto de Investigaciones Gino Germani, ambos en la
Universidad de Buenos Aires. Se trata de un tema caro a la
sociologia: el estudio de la herencia y del autorreclutamiento
ocupacional entre padres e hijos de sectores medios de Buenos
Aires. Utilizando un disefio de encuesta, Sautu recorre tres temas:
la identificacién de los mecanismos mas frecuentes de transmision
ocupacional, el papel de la educacion del padre y del hijo en el
proceso de herencia ocupacional, y la magnitud del aporte de la
clase obrera a la formacion de las ocupaciones de clase media.
El de Ricardo Sidicaro es un estudio originado en un interés
fundamentalmente académico. Es un tipico caso de investigacion
construida con datos secundarios cualitativos en el &mbito de las
ciencias politicas. Esta basada en un analisis de contenido de las
ideas expuestas en una seccion de origen periodistico. La intencion

de Sidicaro fue identificar y describir las ideas politicas del diario
La'Nacibn a Io largo de 80 anos, comenzando er 1909, utilizando
como fuente de informacién una particular seccién del diario que
expresa SU "peénsamiento cotidiano: la colum litorial. Sidicaro
réflexiona “acerca de como selecc _a partir de_los
80.000 editoriales producidos.en el periodo.de.su estudio, a lo largo
de qué ejes u 6rdenes de problemas recogio sus evidencias, es decir,
qué ley6 en los editoriales, qué mecanismos de control utilizo para

no sesgar su lectura y, en consecuencia, sus inferencias, y @“—

fue el estilo expositivo que adopto para presentarlas.

H. F esarrolla un ejemplo de triangulacion com-
ando el diseno _de encuesta con_entrevistas en profundidad
aplicadas ai_estudio de casos, en una investigacion cuyo objetivo
‘fue estudiar el papel de la familia como mediadora entre ia
estructura socioeconémica y los comportamientos demograficos
reproductivos y migratorios. El concepto de “estrategias de vida”
ocupé un lugar de privilegio en todo el estudio. El origen de las
ideas fue fundamentalmente el interés académico, el contexto en
que se desarrolld fue la poblacién rural ocupada en el sector
agricola en la provincia de Santiago del Estero y sus unidades de
analisis, familias rurales de campesinos, productores familiares y
asalariados.

Luis Beccaria abunda en el origen de las ideas que dieron lugar
a_la_investigacion . que - realizaron con Ricardo. Carciofi, ambos
économistas, acerca de los factores que explican la relativa inequidad
¢ ineficiencia en la asignacion del gasto publico en América Latina

-respuesta 4 Ta deffands dé una
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y el Caribe. Es el caso de una investigacion realizada a demanda
a6 tna institucion, UNICEF. El propésito de los autores, y del
mismo UNICEF, era contribuir a minimizar €l impacto de las
politicas de ajuste promovidas por los organismos internacionales
desde los '80, guiados por su proposito de asegurarse el pago de
la deuda de los paises de la regién. Como en el caso de Sidicaro,
se trata de una investigacién basada en datoes secundarios, fun-
damentalmente documentos conteniendo estudios sobre la situa-
cién social y econémica, la estructura del gasto piblico y sobre
nutricion, educacién, salud y seguridad social en ocho paises de
la regién de diferente tamafo y organizacién institucional. Pero en
este caso, esos datos se complementaron con datos primarios
obtenidos en entrevistas con funcionarios estatales, analistas de
las finanzas publicas y de las areas sociales, ademas de investi-
gadores. ‘
El capitulo de mi autoria despliega la histon’aﬂg_c‘:‘__gp___pggxggto
de irivéstigacion dé ¢erca de diez afios de’ diiracién que surgio en
a institucion (CEPAL) y adquirio
luego THOVIMIento propio en el andar. Se trata de una experiencia
en-la-que cumpli el deseo, 1o siempre posible, de lograr la
transferencia del conocimiento producido en la academia a los
organismos de planificacién. El proyecto puso en descubierto la
inadecuacién (subregistro) de la medicion de la participacion de las
mujeres (pero no de los varones) en el mercado de trabajo en
América Latina y el Caribe, el tamario del subregistro y su natu-
raleza sexista, ademas de los factores que lo explican. En base a
estos tltimos, disefié un instrumento censal alternativo cuya
mayor validez otorga a las mujeres trabajadoras iguales probabi-
lidades que a los varones de ser contabilizados en las estadisticas
laborales. En su recorrido utilicé, en un primer estudio, un disefio
de datos secundarios, basado en el andlisis de documentos y de
estadisticas, y posteriormente, en un segundo estudio, un experi-
mento de campo aplicado a la recoleccion de datos primarios en
dos localidades urbanas y dos rurales de Argentina y Paraguay.
El estudio de Hernan Otero es la obra de un historiador que
trabaja en la interseccion entre la demografia, la historia y la
sociologia. Su contribiicion enesta’ obra aporta un solido éjemplo
~de intégracion entre diversos marcos conceptuales y técmicas

discipliniarias én un esfuerzo por bucear en el costado cualitativo
de los numeros. Trata de las vicisitudes de una investigacion sobre

IS
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la historia de la ideas en el campo de la estadistica, disciplina a
la que Otero le adjudica ser productora de “representaciones
formalizadas del mundo social”. Para llevarla a cabo interroga a los
tres primeros censos de poblacién de la Argentina aplicando la
técnica del analisis de contenido al corpus censal, juntamente con
el método comparativo al caso argentino en relaciéon con otros
modelos nacionales. Los resultados de escudrifiar como categorizaron
los datos de variables como nacionalidad, origen étnico o condicion
de migracién de*la poblacién en las tabulaciones publicadas
aportan evidencias fascinantes acerca del rol activo que cumplieron
los censos en la creacién de la imagen de nacién y sociedad
argentinas de su tiempo.

El libro se cierra con reflexiones de Ruth Sautu acerca de los
criterios que en ciencias sociales demarcan la investigacion cien-
tifica de aquella que no lo es, un tema que ya no desvela a los
cientificos “duros” pero que aun sigue confundiendo a no pocos
colegas. Los seis estudios expuestos en este libro pasan con éxito
la evaluacion a la que los sometié Sautu en términos de dichos
criterios.

Y ahora, se levanta el telon. Invito a los espectadores a espiar
tras las bambalinas el trabajo de preparacion de las y los actores
de esta obra, con su autorizacion.
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Capitulo 3

Consideraciones a propésito de las ideas
del diario La Nacion

Ricardo Sidicaro

En el punto de partida intelectual de mi investigacién sobre las
ideas politicas del diario La Nacitn me encontré con una sorpresa.
Finalizada en 1977 mi tesis de doctorado en Francia sobre la
primera década de experiencias de poder del peronismo, y a modo
de vistosa y secundaria referencia sobre el golpe de estado del ‘55
busqué el comentario editorial jubiloso al respecto, se me ocurria,
debi6 formular entonces La Nacion. En lugar del festejo encontré
una reflexién editorial mesurada y para nada antiperonista. Lei
entonces las ideas expresadas en esos editoriales durante los
ultimos meses del peronismo y hallé que el diario defendia la
politica de Perén y de su gobierno. A la luz de mi ignorancia al
respecto comenceé a intuir que alli existia un tema atractivo. Afios
mas tarde, en 1982, preparé en la Universidad de California un
proyecto de investigacion sobre la inestabilidad politica en la
Argentina, buscando la relaciéon entre intervenciones militares,
intereses de los principales sectores socioecondémicos y las ideas
que legitimaban las iniciativas castrenses y para este ultimo tema
me proponia indagar sobre el pensamiento que imaginaba golpista
de los diarios La Naciény La Prensa. Como estaba mas convencido,
por investigaciones previas y lecturas, del apoyo de, o de la
convergencia entre, militares y. corporaciones empresarias que
sobre el rol de esos dos matutinos tradicionales, y la experiencia
de mi error sobre el '55 y La Nacién me invitaban a la cautela, antes
de completar el proyecto lei las ideas editoriales del diario fundado
por Mitre en los periodos previos a los golpes y alli enconiré una
complejidad que me mostrd definitivamente la falsedad de mis

;%
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prenociones acerca del pensamiento politico del diario. En 1987 me
propusieron en el CISEA! hacer una investigacion, que yo imaginé
relativamente breve, sobre las ideas de La Nacién, en un contexto
global en el que todo parecia orientar el trabajo hacia un prota-
gonismo coherente y compacto de los desemperios del diario junto
con los sectores econdmica y politicamente dominantes de la
sociedad argentina en la época que se inicid en 1955. Una vez
iniciada la investigacion me resultdé muchisimo mas interesante
indagar sobre un periodo bastante més prolongado y hacer de los
editoriales del diario La Nacion un relator privilegiado de la politica
argentina entre el Centenario y nuestros dias. Lejos de cualquier
forma de linealidad en esa columna de reflexién politica habia una
exposicion, dia por dia, del drama, la frustracién, la crisis, la
declinacién, los suenos, los proyectos, de una parte de los sectores

politico intelectuales que se consideraban con derecho a hablar -

sobre qué pasaba y qué debia pasar en nuestra vida politica. El
pensamiento liberal conservador, fue asi como lo caractericé, no
tuvo expresién mas continuada en el tiempo que la que se escribid
en esa columna. La Prensa, con un estilo mas combativo, conocié
el rigor de la clausura impuesta por el peronismo, fue expropiado
y le cost6 luego abandonar una éptica cargada del enojo dejado por
sus propias peripecias. La Nacién se me presentd, para decirlo un
tanto metaféricamente, como uno de los cerebros en los que se
podia ver el pensamiento cotidiano de una parte de los sectores
tradicionales argentinos. Alli estaban las trazas de los primeros
impactos de los acontecimientos politicos que festejaba, condenaba
u observaba neutralmente. A diferencia de un libro, en el que su
autor escribe tiempo después, mas alejado de la conmocién inicial,
los editoriales se redactan en el calor de las coyunturas. Un autor
de un libro recibe comentarios pasado un cierto tiempo. Un
editorial de un diario tradicional repercute al dia siguiente, de él
se habla o con él se dialoga. Son ideas en movimiento en las que
es dable reconocer la-inmediata voluntad politica de quien se hace
responsable de ellas.

¢4COomo abordé ese corpus tan particular publicado durante 80
anos constituido por alrededor de 80.000 editoriales? Parti de la
opcién de considerarlos como un tratado de teoria politica. Me
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interesé por el aspecto sustantivo de sus posiciones y dejé de lado
la retérica. Reconstrui las tramas argumentales basicas en que se
expresaban las ideas politicas del diario a partir de preguntas sobre
tres érdenes distintos de problemas conectados estrechamente
entre si: el papel del Estado y sus relaciones con la sociedad; las
caracteristicas de los diferentes sectores sociales que se relacionan
en la sociedad; y la conformacion del sistema de representacion
politica y la legitimidad de los actores que en €l intervienen. Estas
preguntas orientaron los ejes fundamentales en la buisqueda de ia
organizacién del pensamiento politico del diario en su expresion
editorial. Aclaro que considero que podrian tomarse otros abordajes
y sus correspondientes corpus: los titulos y la puesta en pagina de
las noticias, las fotos, el estilo expositivo, las notas sociales o,
porqué no, las recetas de cocina, pero a mi me intereso6 la columna
editorial puesto que queria analizar la reflexion del diario sobre el
proceso politico argentino y para eso necesitaba un corpus duro.
No niego que podrian ser pertinentes las indagaciones de los temas
muy sumariamente citados, siempre y cuando no se caiga en el
absurdo de analizar las recetas de cocina de La Nacién y llegar a
la conclusién de que se trata de una “gastronomia de clase’,
ejercicio escolar entretenido del que no imagino la relevancia. No
cabe duda que son superficiales y arbitrarios muchos estudios que
se realizan sobre los medios de prensa cuando el soporte empirico
que se selecciona no se halla debidamente sistematizado y contro-
lado. Suelo llamar “induccién poética” a esos peculiares estudios
de la prensa que saltan de los titulos a los “comics”, del “feuilleton”
a las necroiogicas, de las paginas literarias a los “hechos diversos”.
Esas estrategias de analisis carentes de control metodologico y de
vigilancia epistemoldgica se colocan frente a los textos y los hacen
decir lo que el “analista” quiere escuchar. En el extremo de ese
peculiar tipo de abordaje se encuentran las atribuciones de sentido
mas arbitrarias y descontextualizadas que proponen muy imagi-
nativas hipétesis sobre los procesos de recepcion, tan imaginativas
como imposibles de someter a prueba.

De los 80.000 editoriales habia alrededor de un 10 por ciento
que se referian a los temas en torno a los cuales habia construido
las preguntas de mi investigacién. En la medida que cada una‘de
las preguntas y de las diferentes dimensiones que ellas suponian
remitian a las restantes, los recortes analiticos fueron en algunos
casos complicados. El diario editorializa combinando perspectivas
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explicativas y normativas, pasando con facilidad de unas a otras.
Me interesaban ambas pero en especial las primeras, puesto que
en su pretensién de neutralidad y objetividad era donde colocaba
v coloca el mayor esfuerzo intelectual. La columna invita a razonar
desde lo que considera la 16gica y el buen sentido y trata de “mirar
a todos los actores desde arriba” sin confundirse con ellos. En
consecuencia, mas atractivo que reconstruir las perspectivas ideo-
logicas aconsejadas por los editoriales, me resultd interesante
plantear y hacer imteligible el modo de razonamiento y de anélisis
de los problemas, tratando, en-la medida de lo posible, de captar
las argumentaciones que tenian pretensiones de objetividad en su
propia especificidad. Podria decirse que la “tribuna de docirina”
cedié su lugar en maultiples coyunturas al “puesto de combate”,
pero que aun asi, en los momentos mas densos de la situacién
politica no dejoé de preocuparse por tratar de combinar su optica
ideolégica propia con argumentaciones fundadas en lo que creia
eran los datos objetivos y la correcta manera de elaborarlos
revelando la pretension, como diria Weber, de que hasta un chino
pudiese entender, quizas sin compartir, el fundamento de aquello
sobre lo que exponia.

Cuando se trabaja con un corpus tan abundante y abierto como
el que elegi se corre el riesgo de hacer un homenaje a la inteligencia
de quienes lo escribieron o bien poner el foco arbitrariamente sobre
determinados puntos y tergiversar el sentido del pensamiento
estudiado. La primera opcion fue frecuente en estudios de revistas
que parecieron invitar a los analistas a perder distancia con el tema
y festejar la sagacidad y la correccién de los pensamientos en ellas
expuestos. De la segunda alternativa suelo dar como ejemplo de
verdadera mala fe intelectual a un libro panfletario que se escribi6
a propésito del centenario de La Prensa, editado por el Sindicato
de Luz y Fuerza, en 1970, y que recorta cuanta frase “reaccionaria”
y “prooligdrquica” el autor encontrd en los textos. Sin que la
intencién sea tan ideolégica, la imagen que muchos tenemos del
pasado de los diarios tradicionales esta nutrida, en buena medida,
por las referencias, a veces acompanadas con citas textuales, de
las tomas de posicién de esos medios de prensa frente a algunos
acontecimientos importantes. Es comiin, por ejemplo, en estudios
sobre la Semana Trégica o la masacre de la Patagonia de comienzos
de los anos '20, citar la opinién favorable de esos diarios a la accién
represiva, escrita en el momento de los hechos. Otro modo dispo-
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nible de acceder al pensamiento de los diarios tradicionales sobre
el pasado surge de las historias institucionales y celebratorias que
ellos mismos publican en algunos aniversarios importantes. Diga-
mos que nuestras prenociones sobre el tema se alimentan también
de un prejuicio gracioso que supone que es posible saber o tener
una casi plena certeza de lo que debidé pensar uno de esos diarios
sobre el pasado proyectando hacia esas épocas las posiciones que
tiene en la actualidad o que expresé en periodos recientes.
Consciente de esos riesgos, cuando trabajé sobre La Nacion me
previne para evitar los sesgos que sin quererlo podia introducir en
mi investigacion. El pensamiento del diario revela un singular
esfuerzo de coherencia y si se trataba de pensar su evolucion desde
una perspectiva que no ignorara los enfrentamientos de las distin-
tas épocas, en la manera y claves en que estos ocurrian, me parecio
importante remitir a c6mo La Nacién era vista por otros actores con
los que interactuaba. Asi busqué las caracterizaciones que del
diario hacian otros diarios, algunos personajes politicos de las
diferentes épocas, los gobiernos y los partidos. De esa manera
reconstrui, en la medida de lo posible, el vivencial campo de
relaciones en el que el diario participaba. Tarea dificil en algunos
casos y mas facil en otros. El diario La Epoca, de los radicales en
tiempos de Yrigoyen o Democracia, durante los gobiernos de Peron
46-55, se dedicaban con frecuencia a criticar a La Nacion. Asj,
cuando La Nacién hablaba del gobierno radical me remitia a los
periédicos radicales de la época y si lo hacia del peronismo buscaba
diarios peronistas; de este modo observaba cémo los otros actores
veian la evolucién de La Nacion y en qué términos establecian con
ella un dialogo. Los periédicos del nacionalismo de derecha hacian,
también, del diario fundado por Mitre uno de sus blancos prefe-
ridos. El enemigo principal que tuvo La Nacién en el campo
periodistico, y politico, fue siempre el nacionalismo de derecha; me
resulté muy facil encontrar alli referencias en contra de La Nacion
en cualquier momento del periodo histérico analizado. Ellos, a mi
juicio, siempre sobreponderaron el rol ideolégico de La Nacion. En
este dominio la investigacién no podia ser sistematica, pero al igual
de lo que sucedia con la opinién de los partidos o de los gobernantes
respecto al diario se podia reconstruir la mirada de los otros, lo
que se llamaria “el debate en el campo periodistico™. Desde esos
otros actores podia descubrir el minucioso entramado que cons-
tituia el modo en que era vista La Nacién en cada momento. El
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campo periodistico me podia dar caracteristicas de la época que
me permitian introducir referencias importantes sobre La Nacion,
y me podia contar historias sobre ella —no sé si verdaderas o
falsas—, que me interesaban en términos de lucha ideoldgica
librada como un sistena de caracterizaciones muiltiples en las
cuales La Nacién es permanentemente caracterizada por otros
actores. Como el pensamiento de La Nacidn, ademas, esta repro-
ducido por miultiples érganos de prensa, o por miiltiples intelec-
tuales o por multiples partidos politicos, yo no podria medir la
importancia —ni me interesaba— del mensaje de La Nacion. Lo que
si me interesaba era ver como ese mensaje se iba transformando,
y en todo caso, podia repercutir sobre otros 6rganos de prensa o
sobre discursos de intelectuales o politicos de la época, atribuyén-
dole al diario la responsabilidad de determinadas medidas. Tome-
mos un ejemplo que creo esta entre los mas interesantes: en €l afio
1916 cuando Hipdlito Yrigoyen gané las elecciones no tenia Colegio
Electoral propio para acceder a la presidencia y se discutié mucho
si darsela o no, porque era relativamente simple hacer una coalicién
de electores en su contra. El diario La Nacién sacé un editorial que
era asombrosamente claro diciendo que habia que darle el gobierno
a Yrigoyen porque no se podia dar a los radicales la razén de una
nueva revolucién. Sostenia que los radicales en el gobierno iban
a demostrar su incapacidad, pero no habia que impedir que
asumieran porque la sociedad lo iba a vivir como una situacién
fraudulenta. Federico Pinedo, 20 anos después, en Tiempos de la
Repiiblica (1946) dice que sin ese editorial de La Nacién el conser-
vadurismo no hubiese aceptado nunca la presidencia de Yrigoyen.
Lo interesante para nuestro ejercicio es visualizar en un pensador
de primera linea del conservadurismo la importancia que podia
tener La Nacion.

Esta estrategia de biisqueda de interlocutores criticos de época
revelaba aspectos de la evolucidén del matutino que completaban
el andlisis de su pensamiento. En sentido estricto, las ideas del
diario no se pueden en muchos casos entender sin analizar la
evolucién en un periodo prolongado, razén por la cual las citas que
son habituales en estudios sobre acontecimientos precisos, repi-
tamos el ejemplo de la Semana Tragica, carecen totalmente de
sentido en la medida que se encuentran descontextualizadas. Por
eso el trabajo de investigacién suponia una paciente labor de
lectura de una problematica y no de opiniones sobre hechos
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puntuales. Con ese tipo de abordaje se puede captar cémo poco
a poco el diario elaboraba sus posiciones y captar el significado de
muchas de sus ideas incomprensibles cuando se las aisla de ese
proceso global de reflexion. Para abordar mi objeto de investigacion
no cabia realizar muestreos sobre el amplisimo universo del corpus
total de editoriales, dado que ciertas coyunturas densas en el
pensamiento del diario sélo podian captarse mediante una lectura
minuciosa de cada uno de los editoriales publicados. Quizas uno
de los ejemplos mas ilustrativos al respecto resulte de lo que ocurrio
con el editorial en el que se analizaba el intento de golpe de estado
del general Menéndez, en 1951, contra Perén. En ese editorial se
capta con singular claridad la inflexién que hace el pensamiento
del diario en su proceso de reconsideracién positiva del peronismo.
Al reflexionar sobre el vencido movimiento militar La Nacion lo
condenaba y sostenia de un modo como nunca lo habia hecho
hasta entonces, que el de Perdn era un gobierno democratico. La
lectura de libros de la época, de testimonios de personas que
colaboraban con el diario y entrevistas con algunos viejos perio-
distas o directivos de ese periodo o de personas que al menos
conocian la historia del diario desde adentro, me sirvid para
comprender la importancia de algo que, en principio, era solo
significativo e incorporable como dato “duro” en mi investigacion,
en tanto estaba escrito en un editorial. Supe asi que ese texto de
1951 produjo una crisis interna, puesto que Alfonso de Laferrere,
responsable de la seccién editorial renunci6 al diario en desacuerdo
con la posicién adoptada frente al fallido golpe y el notorio paso
en acercamiento al gobierno dado por La Nacién con su nueva
caracterizacién del régimen peronista hasta ese momento criticado
por antidemocratico. Obviamente, nada de esto se registra en los
ntameros aniversario en los que el diario cuenta periédicamente su
historia. El paso del matutino al apoyo al peronismo que cubre todo
el periodo comprendido entre el comienzo de la segunda presidencia
de Perén y el golpe del “55 fue tema, diria, olvidado por practica-
mente todos los participantes del juego politico postperonista.
En la medida que el centro de mi interés residia en estudiar
la evolucién del pensamiento politico de La Nacién debi preguntar-
me también sobre lo que ocurria con la empresa editora. No cabia
perder de vista que en tanto empresa con fines de lucro las
amenazas de clausura por parte de los gobiernos y la oportunidad
de negocios que podia ofrecerles el Estado eran factores que,
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quizas, incidian en sus ideas. Sin formular una hipétesis muy
estructurada al respecto, la relacién costo-beneficios de la politica
editorial esiuvo presente en mi indagacién. La dificultad mayor en
este aspecto se encontraba en el hecho que las amenazas o riesgos
de sancién al diario no necesariamente son publicas y, por lo tanto,
10 poseia acceso a informacién empirica sobre el tema. Con
afirmaciones maés firmes en algunos casos —¢l peronismo clausuré
muchos diarios, el “proceso” usé métodos violentos contra direc-
tivos de diarios y:revistas— y menos en otros, €l horizonte de la
censura y las amenazas estuvo presente en algunas de las expli-
caciones gue propuse sobre la evolucién de las ideas de La Nacion,
aun cuando no podia, en sentido estricto, salir del plano de la
conjetura, ¢Fue La Nacién favorable al peronismo entre 1952 y
1955 por las amenazas de clausura, suerte que corrid La Prensa?;
¢lo fue en razén del giro al liberalismo de la politica econémica
gubernamental?; en todo caso, interés empresario y situacion
global me servian para pensar el cambio de orientacién editorial.
Igualmente ilustrativo resulta lo ocurrido durante el “proceso”. La
Nacion fue mas complaciente con los sistematicos atropellos al
derecho realizados durante el régimen militar. Mientras La Prensa
criticaba a la dictadura en su pagina editorial y con articulos de
colaboradores totalmente identificados con el diario, la linea edi-
torial de La Nacién fue sensiblemente mas moderada. Es decir, en
el mismo contexto de amenaza a la libertad de prensa y de empresa
hubo una clara diferencia en las posiciones de los dos diarios
tradicionales de Buenos Aires. En la comparacién se podia neu-
tralizar la eventual gravitacién de la accion restrictiva del gobierno
militar y de ese modo considerar como una opcién ideolégica de
moderacion de La Nacién frente a la politica de la dictadura. Aqui
necesité vincular el pensamiento del diario con datos de la situacién
que me permitian ubicar mejor sus ideas.

Uno de los problemas que necesariamente tuve que plantearme
en mi investigacién—fue el de la proyeccién tedrico-filoséfica del
pensamiento politico de La Nacion. ¢Habia en esa dimensién una
unidad en sus ideas? En realidad los editoriales son el fruto de
multiples plumas, es decir, en esa columna participaron hombres
que se inscribian en orientaciones tedricas y filoséficas muy
distintas y hasta enfrentadas entre si. Lo que el diario hacia era
solicitarles que escribieran sobre un tema de su especialidad y ese
aporte podia dejar traslucir mas o menos claramente, segin los
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casos, las posiciones filoséficas de su autor, que eran diferentes
a la de otro autor especialista en otro dominio, que escribia,
también sin firmar, ese mismo dia otra contribucién en ia misma
pagina editorial y todas esas ideas eran asumidas como pensamien-
to propio por el diario, responsable institucional de esa columna.
Lo que sin duda habia era coherencia politica y si bien podian
buscarse las contradicciones subyacentes en los fundamentos
tedricos mas profundos de algunas de esas contribuciones de los
anénimos especialistas que convergian en ese intelectual colectivo,
conformado por la direccién editorial del diario, no me parecioé
interesante abordar ese tema.

Para resolver conceptualmente esa tan particular construccién
ideolégica, que caracterizaba como el pensamiento politico de La
Nacion, que surgia de las plumas independientes de individuos
cuyas ideas sobre multiples aspectos divergian pero que eran
solicitados a colaborar en la comun empresa editorial, comenceé
pensando con metaforas: una orquesta en la que cada instrumento
entre y se articule con los otros produciendo un efecto de conjunto,
que va mas alla de cada una de las participaciones individuales.
Sin embargo, el problema era mas complejo que el de una orquesta.
Sefialemos, a modo de ejemplo, que Leopoldo Lugones escribio
editoriales reclamando el apoyo del Estado al desarrollo industrial
en la década del '20 o que José Luis Romero redacté editoriales
favorables a la descolonizacién del emergente Tercer Mundo entre
1954 y 1955. Pero, por eso, evocar ambos casos resulta interesante,
la linea editorial de La Nacién no coincidia ni con el profascismo
de Lugones ni tampoco, con el prosocialismo de Romero. La
metafora de la orquesta se hizo débil muy rapidamente, la orquesta
suponia una partitura y méas elementos en comin. Lo atractivo de
esa particular empirea que eran los editoriales del diario provenia,
justamente, del hecho de que se trataba del pensamiento de La
Nacion en la medida que esa columna unificaba objetivarmente los
aportes de los autores inspirados en teorias disimiles, y hasta
opuestas, construyendo un singular intelectual colectivo que, al
fusionar en principio ideas presentadas como yuxtapuestas, gene-
raba por los efectos de contigiiidad, una estructura ideoldgica
diferente a la de cada uno de los fragmentos que articulaba.

La pregunta sobre la vinculacién entre la evolucién del pen-
samiento editorial de La Naciéon y las perspectlivas, estrategias,
interés y situacion en las relaciones sociales de los sectores

g el



88 Ricardo Sidicaro

sociopoliticos con los cuales el diario tenia mayor afinidad supuso
uno de los problemas mas dificiles de abordar por la investigacion.
Rechazada la simplificacién que reduce las ideas a la representa-
cién de intereses, quedaban abiertos mas interrogantes que res-
puestas. El pensamiento del diario me ofrecié una via para esta-
blecer el nexo con determinados sectores sociales en la medida que
en sus exposiciones editoriales retomaba demandas, iniciativas y
reciamos de los mismos, expresados usualmente por sus organi-
zaciones corporativas. En ciertos momentos manifesté solidaridad
en sus editoriales con determinadas coaliciones o partidos politicos.
En términos generales, puede afirmarse que en las ideas de La
Nacién hubo permanentemente un intento de acercar posiciones
gue no necesariamente se hallaban préoximas en la practica politica
0 corporativa. Con su vocacién pedagégica les explicé a muchos
actores gque sus intereses podian converger, o que tuvieran en
cuenta la variable X, o que analizaran problemas que no incluian
en sus consideraciones mas coyunturales. En ese sentido, mantuvo
en muchos periodos una distancia profesional con los distintos
intereses sectoriales, tratando de “mirarlos desde arriba”. Asi, su
afinidad con el “arriba social”, es decir con los sectores que
ocupaban posiciones predominantes en la distribucién del prestigio
y honor social, de la riqueza y de los partidos politicos denominados
en general conservadores, no llevaba al matutino a identificarse
totalmente con ellos. Me fue necesario construir en el curso de la
investigacion una serie de explicaciones que dieran cuenta de las
cambiantes relaciones del diario con esos actores sociales “altos”
en las respectivas esferas consideradas. Este objetivo suponia
proponer un conjunto de explicaciones necesariamente de caracter
abstracto y a modo de grandes frescos globalizantes sobre cémo
se transformaban las relaciones sociopoliticas argentinas a las que
el diario se referia y que, por otra parte, constituian el escenario
global en el que La Nacién, en tanto actor especifico, era “producido”
por las relaciones que en €l mantenia. “Productor” en tanto él
operaba en esa dinamica de relaciones entre actores por la via de
sus intervenciones intelectuales, “producido” en la medida que las
consecuencias de ese campo de relaciones modificaban sus ideas
y sus percepciones, la estrategia analitica que adopté se propuso
en todo momento no “cosificar”.las ideas del diario. No habia en
su pensamiento ni invariancia “fundamentalista” ni, tampoco, pura

Consideraciones a proposito de las ideas del diario La Nacién 89

adaptacion oportunista y situacional.? Por eso resultaba complica-
do ligar las dos esferas explicativas: una mas interna y referida a
la coherencia del pensamiento editorial y 1a otra que buscaba hacer
inteligible en apretada sintesis conceptual las claves de la dindmica
sociopolitica de los distintos subperiodos analizados. El nexo
propuesto fueron una serie de imputaciones causales, del caracter
que suele tener este tipo de asignacion de inteligibilidad en los
estudios de las condiciones mas generales de funcionamiento de
la sociedad y de la politica. Las proposiciones probabilisticas,
correspondientes a mi objeto de analisis, no podian, naturalmente
tener sino un caracter abierto y no cabia, de ningtin modo, agotar
con ellas la complejidad del tema tratado. Asi, una explicacion
relativamente abstracta en su enunciado, pero siempre basado en
un firme fundamento empirico, acompariaba a modo de conclusio-
nes parciales al desarrollo de cada una de las partes en que se
exponia con toda la minuciosidad pertinente las ideas del diario
sobre lo ocurrido en cada periodo.

El problema de la periodizacion surgié del analisis del pensa-
miento del diario v siguié sélo parcialmente al de las etapas
institucionales argentinas correspondientes a la €poca tratada.’

2 Un ejemplo por demas interesante es la posicién adoptada por el diario durante
la Revolucion de 1930. El apoyo al golpe militar del general Uriburu no fue una
respuesta coyuntural. La Nacién comienza, a elaborar la idea de un golpe de estado
en 1921 trabajando la aceptabilidad de la intervencién militar en la Argentina. Fue
un largo proceso en el cual el pensamiento liberal-conservador tenia que operar
contra si mismo porque durante mucho tiempo habia bregado por la profesionalizacién
de los militares frente al riesgo de que éstos se acercaran al radicalismo. Para un
politico cualquiera, el paso del profesionalismo al goipismo puede ser una cuestién
de “real politic”, pero result6é muy interesante ver ¢émo tuvo que hacer ese paso un
actor intelectual, como es el caso de la columna editorial del diario La Nacién.

En realidad, yo no hubiese podido entender ia posiclén adoptada por el diario
en 1930 de no haber seguido toda la evolucién del problema militar. ¢Cémo La Nacién
teniendo un pensamiento profundamente civil y apegado al democratismo, podia
estar a favor del golpe militar con un discurso de defensa de las instituciones
democraticas? La lectura minuciosa de los editoriales del periodo me permitié
entender que la matriz de decodificacién de la politica de La Nacién y de aquella época
no era como podemos pensar nosotros hoy democracia o dictadura, sino democracia
o demagogia, matriz que vuelve aceptable la caida de gobiernos “demagigicos” en
favor del restablecimiento de ia democracia.

3 Cuando surgi6 la necesidad de realizar una periodizacién, a partir de algunas
entrevistas, la lectura del diario y la lectura de las publicaciones especiales de La
Nacién que suelen aparecer cada 20 anos contando su historia, llegué a la conclusién
de que habia un momento, en el cual, habia nacido La Nacién tal como yo la concebia:
el afio 1909. Pensé en partir de alli y buscar pericdos que me permitieran encontrar
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Comienzo en 1909, en razén de que es en ese momento que el
matutino, fundado en 1870, decide, bajo la conduccién de los
herederos y nietos del general Mitre, tomar distancia de los partidos
y asumir el rol de orientador de la clase dirigente en su conjunto.
Desde alli en mas estableci los periodos a partir del anélisis de las
maneras en que en los editoriales se exponia aquello que se
pretendia narrar como explicacion a sus lectores, a quienes siempre
consideraba capaces de captar su razonamiento ya sea para
emprender iniciativas en consecuencia o para componerse un
cuadro de situacién, o bien para reafirmar sus convicciones ideo-
logicas o para modificarlas a la luz de nuevas realidades nacionales
o mundiales. Al diario, como a muchos otros, no le resultd facil
en esos 80 anos explicar qué ocurria. Si al primer periodo lo llamé
“El tiempo de las certezas” fue porque entre” 1909 y 1943 el
matutino creia saber editorialmente cémo explicar lo que sucedia
en el pais. De alli en mas, por momentos se replegd en la sorpresa,
la indignacién moral y la biisqueda de claves nuevas para pensar,
eso ocurrid en los afios del primer peronismo. Mas tarde vivio en
sus ideas el ciclo completo del desconcierto y la nostalgia, una
época de ingobernabilidad en la que sus interlocutores privilegiados
se fragmentaron en intereses corporativos y perdieron la capacidad
no sdlo de dirigir la sociedad consensualmente, sino de concertar
minimamente una estrategia de dominacién compartida y asegurar
un orden politico estable aun cuando fuese de caracter autoritario.
En esa dinamica los interlocutores preferenciales del diario entra-
ron en crisis y esa situacién repercutié sobre el pensamiento
editorial haciéndolo mas chato y con menos matices en compara-
cién con el que habia tenido en épocas de “certezas”. Por momentos
el diario hizo de su columna editorial una caja de resonancia de

coyunturas densas. Una de las estrategias que imaginé, y hacia la que me incliné
en primera instancia, fue la de realizar los cortes considerando los cambios de
gobierno, las elecciones ¥ otras situaciones decisivas que me resultaran significativas
para la vida politica del pais. Pero cuando trabajé con el texto me encontré que los
editoriales no me permitian hacer esto porque habia una continuidad de pensamien-
to que no se interrumpia en esos periodos que habia establecido para el analisis.
La continuidad de pensamiento y ia coherencia pretendida por el diario hacia
imposible saber en qué momento se habia comenzado a elaborar una idea, lo cual
me colocaba frente a la necesidad de buscar una nueva estrategia. La ¢onstruccién
de esas ideas no la iba a poder encontrar en las coyunturas densas, ni menos ain
poralgin sistema de muestreo. No habia ninguna forma de seleccionar de este corpus
algunos periodos o editoriales y comprender la evolucién de esas ideas.

Consideraciones a proposito de las ideas del diario La Nactéon 91

reclamos corporativos y perdié su antigua aspiracién de actuar
pedagbgicamente sobre el comportamiento de actores con capaci-
dad de desarrollar estrategias de alcance mas universal. Los
avatares de la Argentina con sus sistemas de accién corporativizados
fueron uno, no el ainico, de los factores que probablemente llevaron
a La Nacién a perder el horizonte mas amplio de sus analisis, en
el que habia aspirado instalarse en etapas mejores. Sin embargo,
la idea del actor intelectual con vocacién explicativa no desaparecio
en ningtin momento y siguidé nutriendo, digamos, el espiritu de la
tribuna de doctrina.

En tanto investigacién de caracter cualitativo el trabajo de
interpretacidn corria el riesgo de verse malogrado por cuestiones
que se escaparan a mi lectura inicial de los textos editoriales,
imponiendo, sin quererlo, sesgos a esa primera recoleccion de
informacién. Para tratar de neutralizar en: la medida de lo posible
ese riesgo, hice trabajar a tres asistentes de investigacién que
segin suponia, tenian miradas espontaneas frente al diario La
Nacion y a la realidad argentina diferentes entre si. Con esta, no
sé si original, estrategia de control me aseguré que la lectura que
habia realizado no estuviera sesgada por mi 6ptica. Cabe senalar
al respecto que un diario es un objeto de amor-odio muy singular,
puesto que se opta por €l todos los dias, probablemente de una
manera mecanica y, de una forma u otra, si somos lectores
permanentes de sus paginas desde hace muchos afios, es mi caso
con La Nacion, el vinculo no es neutro. Nada me impide reconocer
que creo que es el mejor diario que se publica hoy en el pais y que
mis ideas son y fueron siempre muy distintas a las expresadas por
su pensamiento editorial. La neutralidad valorativa de mi investi-
gacion sorprendié no sélo a algunos idedlogos de las mas disimiles
layas que pululan en los margenes de campo de las ciencias
sociales, sino también a especialistas que parecieron desconsola-
dos al comprobar la fragilidad de sus ideas y prejuicios sobre la
evolucién del pensamiento del diario. Mis descubrimientos, si asi
se los puede denominar, no sélo contradicen muchas de las ideas
recibidas al respecto, sino que pueden y deberian ayudar a revisar
interpretaciones “consagradas” que en realidad son meros slogans
sin ningan tipo de fundamentacién empirica y que se justifican,

quizas en parte, por la profunda y perjudicial politizacion que fue sz X

habitual en los estudios de este siglo, en el que parecié que muchos
autores creyeron poder inocentemente compensar la falta de horas
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de trabajo serio y sistematico, poniendo en su lugar la verbalizacion
de un supuesto compromiso con la realidad o con el conflicto que
estudiaban. Nuestro autoconocimiento en tanto sociedad perdi6
mucho con esa peculiar estrategia de pseudoconocimiento v las
ciencias sociales no ganaron, tampoco, nada.

¢,Como saber a quiénes se dirigen los editoriales de La Nacion?
En principio, la mas superficial aproximacién a los textos revela
que para quien los redacta existe un lector imaginado que se
encuentra en posiciones de poder y que debe o deberia tomar
decisiones cuyas consecuencias, se supone, serian importantes
para la sociedad. Es decir, si La Nacién cree hablar entre 1909 y
1943 con influencia y con intervencién sobre la sociedad politica
en la Argentina, es en buena medida porque considera que sus
interlocutores estan ubicados en posiciones de poder estratégicas
en cuanto a la toma de decisiones. En otros periodos, la
desestructuracién de la clase dominante fue dando como conse-
cuencia que este diario, que se pretendia intelectual de esos
sectores, fuera perdiendo interlocutores dejando muchas veces su
discurso en el vacio. En algunos casos, €l texto parece dirigido a
alguna instancia bien precisa, casi personalmente acotada, y a €l
se dirige el mensaje. En otros, se habla en nombre del “buen
sentido”, de la “fuerza de las cosas”, de los “imperativos de la hora”,
de la “tradicion republicana”, etcétera y la escritura revela un
destinatario mas difuso. Pero a mi no me interesaban los problemas
de la recepcion, sino el de la construccién de argumentacion
politica, a veces de corte general y ético y otras de marcado interés
coyuntural sobre alguna medida o decisién que deben tomar las
autoridades. De alli que necesitaba reconstruir conceptualmente el
sistema de relaciones politicas en el que operaba mi “productor-
producido” para entender las caracteristicas de su mensaje y las
modulaciones o transformaciones que presentaban al mismo. Al
colocar el foco de mi analisis en las ideas y posiciones de La Nacion,
si en el texto se hablaba como si €l poder estatal en un momento
o periodo dado estaba en crisis o practicamente no existia, esa
mirada me llevaba a hacerme preguntas sobre la situacién de la
autoridad estatal y de su relacién con la sociedad. No se trataba
de acordar una aceptacién total a lo que el diario decia. La
verificacién empirica de sus posiciones no me interesaba en el
sentido de decir si era verdadero o falso su diagndstico. Pero como
perspectiva conceptual en mi proceso de investigacién consideré
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que las argumentaciones eran los sintomas de una situacién que
podia verse desde muchas perspectivas de actores y que la del
matutino era una de las mas significativas. Por lo tanto, se trataba
de objetivar esa mirada-sintomna, explicarla en €l conjunto de las
relaciones sociales en la que se realizaba, sin perder de vista que
era una posicién de un testigo comprometido, pero cuyo atractivo
mayor era que se tomaba en serio el lugar socioprofesional de la
reflexién sobre la accidentada vida politica y social argentina. Alli
radicaba el valor de su preocupaciéon por la coherencia que revela
como se toma en serio aquello sobre lo que expone.

En algin momento me pregunté sobre las razones por las que
el diario La Nacitn despierta tanta animadversion y consecuentes
prejuicios en ciertos ambitos usualmente denominados “progresis-
tas” de la sociedad y de la ciencias sociales. Probablemente la
respuesta se encuentre en el hecho de que la opcién que una
persona hace al comprar cada manana su diario tiene mucho de
autoclasificacién social, y la conviccién de que hay diarios dedi-
cados a cada sector social les suscita a muchos un rechazo de clase
{media) contra aquellas publicaciones que se ubican mas abajo de
su nivel social (Crgnica, Diario Popular) o méas arriba (La Nacion).
El tema es atractivo y quizds alguna vez me proponga investigar
al respecto. Pero volviendo a la cuestion de la animadversién hacia
La Nacién, mi problema no era abrir una indagacién psicosocial
sino uno mucho mas practico: cémo hacer verosimiles para un
eventual lector que, aun sin compartirlos vive en esa atmosfera
prejuiciosa aquellos hallazgos que contradecian sus intimas con-
vicciones, algunas de ellas arraigadas desde hace mucho y cual los
Idolos del Teatro siguen operando en sus razonamientos, bloquean-
do conocimientos nuevos. Naturalmente, el problema es general
cuando se marcha a contracorriente y creo que esto pasa casi
siempre que se hace avanzar el conocimiento en ciencias sociales.
Entendi que, en mi caso, la solucién del “problema de! lector” debia
buscarse en una forma expositiva que sin aburrir en exceso
reprodujera textualmente breves parrafos ejemplificando el modo
de pensar del diario. La referencia empirica no era una serie
estadistica ni tampoco, un documento histérico decisivo e inape-
lable, sino un prolongado razonamiento cuya reproduccion era

imposible. En consecuencia, opté por un trabajo meticuloso de S EE

explicacion de las ideas del diario sobre mis grandes temas,
tratando de ejemplificar con algunas, el minimo posible, citas
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textuales que se articulaban perfectamente en el desarrollo del
texto. Mi exposicién de las ideas de La Nacién se centro tanto en
sus aspectos generales como en consideraciones sobre aquellas
problematicas especificas que resultaban méas relevantes, aun
cuando no necesariamente estas nltimas remitieran a aconteci-
mientos que luego fueron retenidos por las narraciones realizadas
por los historiadores que se ocuparon de los distintos periodos. Lei
los editoriales de La Nacion, como si fuera un texto de un solo autor
que reflexiona sobre la sociedad y sus problemas. En esa estructura
se funde el pensamiento de muchas personas, cada una especia-
lizada en un tema y que no necesariamente comparte la ideologia
global de los editoriales; por eso no me interesaba detenerme en
quién los escribia —si bien no son muchos los editoriales que han
trascendido a su autor, sabemos que entre quienes prestaron su
pluma se encuentran, por ejemplo, Leopoldo Lugones,* Alberto
Gerchunoff, Roberto Giusti y José Luis Romero—. Pero quien
estudia el pensamiento de un autor tiene las ventajas de hacer
referencia a libros normalmente accesibles. Con La Nacion la
reconstruccién resultaba mucho mas propia y personal ya que
salvo en casos excepcionales la argumentacién se desplegaba en
varios editoriales, que a lo largo de un periodo relativamente
prolongado trataban determinado tema. La comprension del sen-
tido o el trabajo hermenéutico no podia dejar de tener en cuenta
los malentendidos o los saberes o de los que creian saber respecto
a las ideas de La Nacibn, y si bien esos no podian ser mis
interlocutores imaginados, tampoco cabia ignorar la “polucién
ideolégica” que podia operar como obsticulo a la lectura de la

* Entre 1924 y 1926 Leopoldo Lugones escribia anénimamente los editoriales
sobre economia e industrializacién, y en el mismo diario presentaba articulos con
su firma con contenidos fuertemente militaristas. Esto es, La Nacién le pedia
articulos sobre industrializacién puesto que su pluma escribiendo sobre explotacién
de materias primas, por ejemplo, permitia hacer editoriales que sin firma eran
asumidos por el diario, pero no sobre politica nacional porque en ese momernto, €l
diario apoyaba abiertamente al gobierno de Marcelo T. de Alvear.

La relacién de Leopoldo Lugones con el diarlo es por demas interesante ya que
fue tergiversada por todos. La Nacién le sigue rindlendo homenaje cada febrero,
cuando se recuerda su suicidio y tiene que olvidar que lo despidié en 1931 por el
alto contenido fascista de sus articulos. Sin embargo, escritor y;diario. tuvieron una
reconciliacién casi poética: antes de suicidarse en el Tigre,.Lugones estaba iraba-
jando sobre Ia vida del general Roca y lo tlimo que escribié alli fue el nombre
interrumpido del diario. Eso, probablemente, tocé hondo a La Naciény para siempre.
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investigacion. Dicho de otro modo, no estaba dispuesto a escribir
un “créase 0 no” sobre el pensamiento de La Nacién, pero no cabia
hacer como si no supiese la sorpresa que en muchos, o en no pocos,
lectores podia despertar una investigacién que contradecia creen-
cias arraigadas. De alli que la estructura expositiva me requirié una
labor suplementaria. Por ejemplo, cémo explicar la evolucion de las
ideas del matutino a favor del intervencionismo estatal en la
economia desde la Primera Guerra Mundial, sus reclamos de
intervencién estatal en esa misma época para resolver problemas
de los sectores populares, la buena acogida que dio en sus
editoriales a las ideas del coronel Perén en 1943, su adhesion a
las politicas del gobierno peronista en los afios que precedieron
inmediatamente a la llamada “Revolucién libertadora”, y asi mu-
chos otros temas...; alli estaban las meticulosas referencias a los
editoriales con los que trabajé, pero la organizacién explicativa no
se agotaba en la mera empiria, sino que suponia una articulacion
conceptual y tematica que daba sentido a esas posiciones y a sus
transformaciones. Estimo que es muchisimo més facil investigar
sobre otros temas. Pero elegi La Nacién porque crei y sigo creyendo
que bien valia el esfuerzo dada la importancia del tema que, por
otra parte, fue una investigacién que despertd mi interés por
muchas cuestiones de sociologia politica y de sociologia del cono-
cimiento igualmente complicadas. Deseo concluir esta exposicion
sefnalando que recibi como satisfaccién el hecho que, periédicamen-
te, me contactan algunos investigadores jévenes y otros que no lo
son tanto quienes me comentan que descubrieron nuevos temas
al leer La Politica mirada desde arriba.

Nota

Desde el punto de vista de su objeto de anélisis, la investigacion
comentada remite al campo de la sociologia politica y al de la

" sociologia del conocimiento. Sin embargo, por el hecho de que las
ideas estudiadas se encuentran expresadas por un soporte tan

particular como es un diario, me formulé preguntas sobre el
caracter de ese tipo de medio de comunicacion. Al respecto, entre
las bibliografias especificas cabe en primer término mencionar la
clasica compilacién de Berelson y Janowitz (1955). Como estudio
de caso de la visién sobre un proceso histérico de un diario, el libro

SR
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del historiador inglés Denis Mack Smith (1978) sobre el Corriere
della Sera. Sobre la dinamica comparada de dos grandes diarios,
Le Monde y el Washington Post, cabe citar el trabajo de Padioleau
(1985). Una aproximacién global y didactica para quien quiera
abordar la relacién entre diarios y politica puede encontrarse en
Borrat (1989). Sobre la cuestién del vinculo entre poder intelectual
vy medios de comunicacién encontrara sugerentes ideas en Debray
{1991). Me he limitado aqui a hacer sélo referencia a textos que
acercan a la interseccién entre la naturaleza de un diario en tanto
soporte materiai y la difusién de ideas politicas. Para el resto, el
lector interesado esta invitado a consultar las dieciocho paginas de
bibliografia sobre debates politicos argentinos y teoria sociologica
que forman parte de mi libro La politica mirada desde arriba
(Sidicaro, 1993).
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Capitulo 4

Estrategias de vida en hogares rurales

Floreal H. Forni

Introduccién

Hace un par de afos, Catalina Wainermam me invit6 a par-
ticipar de un curso en el IDES sobre “La trastienda de la inves-
tigaciéon social”. En ese momento, la tarea coincidié con la com-
paginacién de un libro en que varios autores presentdbamos un
estudio sociodemograficd sobre la poblacién rural de la provincia
de Santiago del Estero (Forni, Benencia y Neiman, 1993). Al
abocarme al trabajo editorial, me inspiré en un libro muy influyente
en el momento en que realicé mi doctorado en la Universidad de
Chicago, en el que varios investigadores contaban el proceso de
generacién de sus ideas y la maduracién de su libro o tesis
{(Hammond, 1967). Escribir un capitulo introductorio sobre la
historia de la investigacién hizo coherente nuestro propio libro.?

En las lineas siguientes voy a presentar la historia y algunos
resultados de la investigacion llevada a cabo en Santiago del Estero
para reflexionar, a partir de esa experiencia, sobre los procesos de
descubrimiento o generacién de hipdtesis en ciencias sociales.

La historia de la investigacion

Cuando visité por primera vez la ciudad de Santiago del Estero

Ve (o]

! Este capitulo reproduce con algunas modificaciones los capitulos I y 11l de
Forni, Benencia y Neiman (op. cit.).



Capitulo 5

Provisién y regulacion publica en
los sectores sociales’

Luis Beccaria

En esta ocasién voy a presentar en forma resumida una
investigaciéon que hicimos con Ricardo Carciofi —quien tuvo a su
cargo la coordinacién del proyecto—, sobre la intervencién del
estado en la politica social. Mas especificamente, el estudio traté
de la provisidon y regulacién publica en los sectores sociales en ocho
paises de Ameérica Latina en la década del “80.

El objetivo de la investigacion fue analizar algunas experiencias
comunes que nos permitieran construir un perfil del modelo de
intervencién publica en los sectores sociales y de las transforma-
ciones, o proyectos de transformaciones, encarados durante esos
afos.

El trabajo, que fue llevado a cabo durante 1992 y 1993, se
originé en una solicitud de UNICEF a Ricardo Carciofi, a fines del
'91. Este organismo nos encomendd un estudio sobre las politicas
saciales en la década del "80 en América Latina buscando obtener
una vision desde la economia, de los problemas que enfrentaba la
intervencioén del sector publico en los sectores sociales.

He organizado los comentarios de esta presentacion en cinco
secciones. En la primera planteo el origen del proyecto, comento
las circunstancias y las preocupaciones que dieron lugar al mismo.
En la segunda presento los objetivos. Seguidamente, expongo
acerca del marco de andlisis que sirvié de base para la investiga-

!La investigacién cuyo desarrollo resumimos aqui fue coordinada por Ricardo
Carciofi. Sin embargo, esta resena es de exclusiva responsabilidad del autor,
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cién, y planteo algunas de las hipdtesis que consideramos y que
tratamos de explorar. En el cuarto apartado describo brevemente
la metodologia adoptada y cierro el trabajo con la discusién de
algunos de los resultados alcanzados.

1. Origen del proyecto

Como sefalé-anteriormente, el trabajo fue encomendado por
UNICEF y se derivd de la presentacién que el coordinador del
proyecto (Ricardo Carciofi) realizé en un seminario organizado por
esa institucién a fines de 1991. UNICEF estaba desde hacia algunos
anos embarcado en una discusién sobre los procesos de ajuste en
el mundo en desarrollo, intentando hacer escuchar una voz diferente
a la de la ortodoxia que signaba las propuestas de otros organismos
internacionales. Adosadas a las visiones mas tradicionales, se ha-
bian recrudecido las propuestas sobre las modificaciones de tipo
estructural en lo que hace al modelo de acumulacion econdmico y
en particular al papel del estado en ese process de acumulacién.

Los ochenta fueron los afios de la crisis de la deuda en América
Latina —y en gran parte del mundo en desarrolo—. En este
contexto de estancamiento productivo y de una marcada inesta-
bilidad macroecondémica (elevada inflacién, déficit fiscales y del
balance de pagos) tomé mas fuerza la posicion tradicional de los
organismos internacionales, especialmente el FMI, que promovia el
rapido transito de estas economias hacia procesos de ajuste
destinados a disminuir la inflacién, cerrar la brecha fiscal y generar
superavit externo —que permitiese el pago de la deuda—.

Pero juntamente con esta postura tradicional, se planted con
mayor insistencia la necesidad de ir méas alla de estos ajustes
coyunturales y poner en marcha cambios estructurales en la forma
de operar de estas economias. Se hacia referencia a la apertura
econdmica, a la desregulacién de los mercados y, en general, al
mayor papel de los mecanismos de los mercados en la asignacion
de recursos, incluso en el campo de la politica social. Es decir, las
sugerencias de modificaciones estructurales no se restringian al
ambito de las politicas econémicas, sino que también alcanzaban
el modo de intervencién que €l estado debia adoptar en educacién,
salud, seguridad social, alimentacién, etcétera, como se vera mas
adelante.
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Los modelos de crecimiento basados en la sustitucién de
importaciones que habian prevalecido desde la posguerra en Ameérica
Latina venian mostrando signos claros de agotamiento, por lo que
la redireccién de la estrategia de acumulacién aparecia como una
tarea necesaria. Ello seguramente implicaria un cambio en el papel
del estado. Sin embargo, la evidencia mostraba que los procesos
de ajuste habian tenido efectos extremadamente duros sobre el
bienestar de la poblacién al incrementar el desempleo y otras
manifestaciones de subempleo y hacer caer fuertemente las remu-
neraciones reales. Por tanto, sin negar la necesidad de abordar
politicas que fuesen mas alla de los programas de estabilizacion
de corto plazo, UNICEF abogaba por un modelo de intervencion
—"el ajuste con rostro humano’— que minimizase el impacto
negativo de esas podliticas incluso en el corto plazo.?

Los dos aspectos méas caracteristicos de esta propuesta eran
las recomendaciones por un lado, hacia una estructura tributaria
mas progresiva y, por el otro, cambios en la composicién del gasto
publico que privilegiasen erogaciones que tuviesen un impacto mas
directo, rapido y eficaz sobre los sectores de menores ingresos. Sin
embargo, esta posicion no se desarrollé plenamente, por lo que no
constituyé una alternativa efectiva a las recetas mas tradicionales.

La investigaciéon que aqui resefiamos puede entenderse en el
marco de estas preocupaciones de UNICEF por ir desarrollando
€squemas mas comprensivos. Especificamente, aporta informacion
acerca de ciertas cuestiones relacionadas con los aspectos econo-
micos de la intervencién del estado en los sectores sociales. La
organizacion contaba con una amplia experiencia en los temas
sustantivos y especificos de los sectores sociales (salud, sanea-
miento, educacioén, nutricion, etcétera), pero tenia menor involucra-
miento en los problemas estrictamente econémicos. Razén por la
cual nos solicitaran una investigacién que, desde la vision de la
economia, analizase los problemas que enfrentaba la intervencion
en las areas sociales de los sectores publicos de América Latina.

El proceso de gestacion del proyecto fue large y en su trans-
curso precisamos los objetivos y las tematicas especificas que
interesaban a UNICEF. A lo largo de esa etapa, los técnicos del

(s % Acerca de “el ajuste con rostro humano” sugiero ver Cornia, Jolly y Stewart
87).

/82
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organismo insistian en la necesidad de enfatizar el papel de los
diversos actores sociales en cuanto a su capacidad para influir en
las decisiones del gasto piiblico. Nosotros consideramos, sin em-
bargo, que un paso previo necesario era analizar la estructura
institucional a través de la cual se discutia y canalizaba el gasto
puablico. Finalmente, en una reunién entre Ricardo Carciofi y
algunos profesionales de la institucién se definieron los objetivos,
las estrategias de indagacioén y, por supuesto, los recursos y otros
aspectos. .

Una vez que habiamos decidido la iniciacién del trabajo fijamos,
por un lado, el calendario y, por el otro, la forma en que UNICEF
apoyaria la realizacion de las “tareas de campo” que se requerian
para la investigacion. Como se vera mas adelante, nos estamos
refiriendo a las visitas a un conjunto de paises de la regién para
obtener informacién y mantener entrevistas con diferentes respon-
sables de las finanzas publicas y la politica social.

Planeamos iniciar el trabajo hacia abril de 1992, previendo
contar con un primer informe para octubre o noviembre de ese
mismo ano. A partir de los comentarios que recibiésemos de ese
documento pasariamos a elaborar el informe final, que deberia
estar listo hacia principios de 1993.

Si bien la solicitud del documento habia sido hecha por la
oficina central de UNICEF, y con sus profesionales habiamos
analizado los objetivos y alcances del estudio en el momento de
iniciario, dimos intervencién a la Oficina Regional de América
Latina. Consideramos que, légicamente, un obvio destinatario de
los resultados que pudiéramos alcanzar serian aquellos que estan
directamente involucrados con la problematica en la region.

Pero, ademas de la necesidad de estar involucrada en la
discusion de resultados, la participacién de la Oficina Regional en
la logistica misma de la investigacién aparecia como crucial. No sélo
ella contaba con informacién relevante para las tareas sino que nos
sirvié de enlace con las oficinas nacionales de UNICEF de los paises
visitados. Estas representaciones cumplieron un papel clave: en
primer lugar, contaban con informacién sobre los sectores sociales
de cada uno de los paises; en segundo lugar, entre su personal se
encontraban profesionales con amplia experiencia en la tematica;
finalmente, coordinaron todas las entrevistas que se realizaron a
funcionarios puiblicos y expertos en diversos temas, especialmente
de universidades y centros de investigacién.
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La oficina de Argentina de UNICEF fue también de gran ayuda
ya que tuvo a su cargo todo lo relacionado con los aspectos
administrativos, fundamentalmente los relacionados con los viajes
y flujo de informacién desde la oficina regional y las oficinas
nacionales de los paises visitados.

2. Objetif'os

La idea que parecia estar detrds de las posiciones, tanto de
quienes proponian el ajuste estructural como del propio UNICEF,
era que la politica social en los paises en desarrollo era ineficiente
y. ademas, que si bien mejoraba la distribucién del ingreso no lo
hacia en el grado en que era potencialmente posible. Esto es, se
podria lograr un mayor impacto con los recursos invertidos.?
Partiendo de esta idea, que nosotros compartiamos (ver siguiente
seccién), la investigacién buscaba explorar los factores que nos
permitiesen explicar, al menos parcialmente, la relativa inequidad
(o insuficiente equidad) e ineficiencia del gasto publico social en
América Latina y el Caribe. Para ello, no pretendiamos analizar las
caracteristicas sustantivas de las intervenciones, esto es, no nos
plantedbamos analizar el grado de entrenamiento de los maestros
0 la tecnologia utilizada en el tratamiento de ciertas patologias. Si
bien algunas evidencias sobre aspectos de esta naturaleza —
provistas por estudios existentes— necesariamente tendrian que
ser tormadas en cuenta, nuestro objetivo era identificar los factores
que estaban afectando la asignacién del gasto publico y que
llevaban a un efecto global de cierta ineficiencia e inequidad.

3. Marco de anilisis

La teoria econdémica del gasto publico constituye el encuadre
‘que guid todas nuestras discusiones y de la cual tomamos los
elementos basicos para el andlisis. Es importante tener esto en
cuenta, puesto que sera util para comprender algunas de las

/83

3 Sobre la cuestién de la ineficiencia del gasto social en América Latina, sugiero
consultar Grosh (1990).
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estrategias de indagacién que seguimos, los aspectos que recibieron
prioridad en el analisis, los resultados a los que arribamos,
etcétera.*

De acuerdo con esta teoria, el estado interviene —o deberia
intervenir— en la economia cuando se presentan algunas de las
siguientes situaciones. En primer lugar, cuando la existencia de
pocos oferentes o compradores (mono/oligopolio 0 mono/ oligopsonio)
hace que el mercado no funcione correctamente. En segundo lugar,
cuando hay “externalidades”, esto es, cuando una actividad afecta
positiva o negativamente el beneficio o utilidad de otro agente; en
tales casos —cuando el mercado funciona libremente— la oferta
de esos bienes seria mayor o menor que aquella que permite lograr
el maximo bienestar para la sociedad. Un caso tipico de externalidad
positiva son las campanas de vacunacién, puesto que no soélo
benefician a quien se vacuna, sino que previenen que otros se
contagien; la polucién que puede generar una fabrica es una
externalidad negativa caracteristica. En tercer lugar, el estado
produce (o regula la produccién) de los denominados bienes
publicos, esto es, aquellos bienes que no es posible (0 es muy
costoso) producir en el mercado para su consumo y que, ademas,
el uso por parte de un individuo no impide, hasta cierto punto, que
otro se beneficie de €l. Los ejemplos tipicos son las plazas piiblicas
0 las actividades de defensa. La falta de inforimacién adecuada que
sobre el producto tiene alguno de los agentes intervinientes es otra
fuente de limitacién al libre funcionamiento del mercado. Este es
el caso de la salud, donde el comprador tiene escasa informacién
porque ésta es dominada por el oferente. El estado también deberia
intervenir en el caso de los bienes “meritorios”, que son aquellos
gue la poblacién consumiria menos si no existiese algun incentivo
o norma que los obligue. Esto se origina, fundamentalmente, en
el hecho de que los agentes tienden a despreocuparse por el futuro,
por lo cual gastan poco en el presents en aquellos bienes o servicios
que pueden mejorarles la situacién en el futuro. La educacién y
la previsién social son los tipicos ejemplos en este caso.

Todas estas razones de intervencién del estado se derivan del
hecho que el mercado presenta alguna falla, esto es, que en estos
casos se limiten las decisiones de los agentes lleva a que la sociedad

4 Se pueden consultar Grosh (op. cit.) y Hicks (1992).
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logre un nivel de bienestar agregado mayor que aquel que se
alcanzaria sin ningun tipo de participaciéon estatal. Dicho en la
jerga de los economistas, se incrementa la eficiencia global del
sistema. Queda, sin embargo, otra razén que, desde la teoria
econémica tradicional, da lugar a la intervencién del estado: la
necesidad de modificar la distribucién del ingreso. Atun cuando el
mercado funcione sin fallas y se logre un punto de maxima
eficiencia, la distribucién entre individuos puede ser considerada
como “desigual”. Por ejemplo, es posible que a través de la
imposicion de impuestos y la concesién de subsidios se logre
alcanzar otra posicion de méaxima eficiencia pero que implique una
distribucidn mas equitativa.

En tanto los gastos pablicos constituyen una manifestacion de
la intervencién del estado, uno podria entender su estructura en
funcién de los objetivos arriba mencionados. Sin embargo, la teoria
econémica dominante puede brindar elementos para juzgar el
efecto sobre la eficiencia de las intervenciones estatales, pero no
ofrece pistas para diagnosticar si una distribucion del ingreso dada
es mas “equitativa” que otra. Suele argumentarse que ésta deberia
surgir de la opinién misma de la poblacion, a través del mecanismo
del voto.

Pero esta visién que sugiere que la opinién de la poblacion
constituya —o pueda constituir— un elemento crucial para fijar la
estructura del gasto publico es simplista. Una primera cuestion que
debe tenerse en cuenta es que las erogaciones tienen normalmente
una elevada inelasticidad, no son una masilla que pueda moldearse
facilmente; no se puede pasar de gastar el 50% del total en salud
en un afno al 20% en el siguiente. Una vez que construyo un
hospital no lo puedo tirar abajo; tengo que seguir proveyéndole
insumos, recursos humanos, etcétera. Por lo tanto, las decisiones
que pueden tomarse en relacién al gasto publico se refieren al
margen y las modificaciones sustanciales llevan tiempo.

Esta restriccién supone, sin embargo, que la opinién de la
poblacién es determinante; otras limitaciones se derivan, directa-
mente, de la dificultad para que esa opinién se constituya en un
ingrediente significativo de la definicién del volumen y estructura
del gasto puablico, aun en el margen. En efecto, existe una serie

de factores que mediatizan esa voluntad de la poblacién. En primer 78 §'

lugar, los intereses de la burocracia y de lo politicos; no resulta
necesario abundar en el uso del gasto con objetivos clientelisticos.
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Este es un factor cuya importancia depende del sistema politico,
de su apertura y transparencia.

Otra dificultad para que el gasto refleje los intereses de la
poblacién se deriva de la debilidad de los sistemas de programacién
que da lugar a una estructura muy ineficiente del gasto. De
cualquier manera, éste es un elemento que no puede considerarse
como un mero problema técnico puesto que estd intimamente
relacionado con el aspecto anteriormente mencionado. En un
contexto donde la:politica social es un elemento mas de control
politico, no tiene sentido el desarrollo de equipos técnicos que
programen y ejecuten esas politicas.

El gasto publico esta también determinado en gran medida por
el entorno macroeconémico. No solo porque el tamafio del producto
y la presidn fiscal establecen sus limites obvios, sino porque ciertos
fendémenos tienen una clara influencia sobre su comportamiento.
Por ejemplo, la alta inflacién hacia practicamente imposible hablar
de asignacion de recursos. En este contexto, aun los procedimien-
tos técnicos mas desarrollados eran sobrepasados por la realidad;
la distribucién resultante es en buena medida producto de la
amplia variacion de precios relativos que acompafian es0s procesos
de elevada inflacién.

Teniendo en cuenta estos elementos, establecimos una serie de
teraticas que la investigacion deberia indagar. La primera de ellas
era la forma de intervencién. Frente a la existencia de un bien
publico, o de una externalidad, o al deseo de modificar la distri-
bucién del ingreso, el estado cuenta con dos maneras basicas de
influir. Una de ellas es la de no considerar los mecanismos de mer-
cado y producir directamente el bien o servicio, cosa que en buena
parte de los paises se ha hecho con la educacién primaria o la
salud. La otra forma es regular el funcionamiento de los mercados;
en estos casos, la produccién queda fundamentalmente en manos
de la actividad privada® pero establece normas sobre la forma en
que se deben desenvolver las transacciones: por ejemplo, los
sistemas privados de pensiones, o el mercado privado de la salud.

El segundo aspecto que debiamos explorar era el grado de
eficiencia y equidad de las intervenciones y cuales serian las

5 Aun cuando también puedan intervenir en ei mercado oferentes de propiedad
estatal.

Provision y regulacién publica en los sectores sociales 129

fuentes de estos problemas. Para ello, debiamos conocer los me-
canismos asociados al gasto publico: las instituciones involucradas,
que no son s6lo las del area social sino también las de finanzas:
los procedimientos que —de hecho o de derecho— deben cumplirse.
Esto 1altimo, nos llevd a investigar lo concerniente a cémo se definen
y arbitran las demandas en un é&rea especifica (por ejemplo,
educacidén), como se considera esta demanda al formularse el
presupuesto global del estado, como se gastan los recursos asig-
nados, eteétera.

En lo referente a ambas cuestiones, nos plantedbamos estudiar
la situacién a principios de los ochenta, asicomo las modificaciones
que podrian haber acontecido durante 1a década. Para analizar este
aspecto, era fundamental que tuviéramos en cuenta que la region
habia atravesado un periodo de fuerte inestabilidad macroeconémica,
de generalizado estancamiento con su correlato en una caida de
los ingresos de la poblacion, un desmejoramiento de su distribucién
Yy un aumento de la pobreza. Esto es, podriamos esperar esfuerzos
del lado del gasto publico tratando de compensar esta situacion,
pero al mismo tiempo sabiamos que los estados se encontraban
en peores situaciones para hacer frente a esta demanda.®

Un aspecto particular del analisis de lo acontecido durante los
ochenta era e! estudio de las reformas estructurales que en los
sectores sociales se habian encarado? o estaban discutiéndose. En
especial, nos planteabamos discutir si esas modificaciones podian
dar respuesta a los problemas de equidad y eficiencia.

4. Metodologia

En esta seccién describiré el enfoque metodoldgico que adop-
tarnos para atender a los objetivos previstos, teniendo en cuenta
el marco analitico arriba comentado. En este sentido, no debemos
perder de vista las cuestiones institucionales (antes mencionadas)
puesto que definieron muchas de las condiciones dentro de las
cuales desarrollamos la investigacion.

S/EF

& Acerca de la cuestién de la inestabilidad econémica en la region se puede
consultar la obra de Damill, Fanelli y Frenkel (1992).
7 Hasta el momerito, s6lo en Chile se llegaron a introducir cambios sustanciales.
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4.1. Los recursos

Como en todos los casos, la estrategia de investigacion, el tipo
de informacién a utilizar y la profundidad de los anaélisis estuvieron,
en buena medida, determinados por los recursos asignados. Para
ello, debe tenerse en cuenta que la tarea la ibamos a realizar dos
investigadores, sin ningin otro apoyo en términos de recursos
humanos, durante aproximadamente ocho meses. Esto es, tenia-
mos un limite de tiempo y un limite de recursos: éramos dos y s6lo
dos, los que ibamos a trabajar en todas y cada una de las etapas
del proyecto; debiamos ver desde el modo de procurarnos los datos
de los distintos paises hasta atender el altimo detalle del informe
final.

Esto de por si definia una caracteristica basica del estudio: éste
no podia ser una investigacién de base, esto e€s, una que partiese
fundamentalmente de informacién estadistica y de otro tipo, inclu-
so generada en el marco del proyecto. Planteamos desde el principio
que los estudios ya existentes a nivel regional y/o nacional asi como
la opinién de los actores involucrados iban a constituirse en las
fuentes de informacién basicas. Por otra parte, al tener que analizar
la realidad de la regién, deberiamos estudiar la situacién de un
conjunto representativo de paises y, en lo que hace a los sectores
sociales en particular, de varios de ellos.

Consideramos imprescindible la visita a los paises involucrados
ya que la informacién estadistica y documental disponible en
Buenos Aires o que pudimos obtener a través de la red de oficinas
de UNICEF no era suficiente. Parte de este material esta constituido
por informes de escasa circulacién y datos no publicados. Se nos
hizo necesario tomar contacto con funcionarios estatales y analistas
de las finanzas publicas y de las areas sociales.

4.2. La seleccién de los paises

Durante la fase de conversaciones previas destinadas a definir
los objetivos y alcances del proyecto (a las que aludi antes) se
establecié que la investigacién se realizaria en base a la evidencia
que se obtuviese de ocho paises: Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Jamaica, México y Venezuela. La idea fue la de
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seleccionar paises de diferentes caracteristicas en cuanto a tamario
y organizacion institucional —federales y unitarios—.

Desde el principio se decidié la exclusiéon de Brasil debido,
fundamentalmente, a la complejidad que implicaba su estudio y
a las restricciones dentro de las cuales se trabajaba. Asimismo, se
incorporé Argentina porque nosotros éramos argentinos y Chile
porque es el pais donde se habia dado el mayor proceso de
reestrizcturacion de la intervencion publica en los sectores sociales.
También se buscé un pais caribefio de habla inglesa para garan-
tizar la inclusién del Caribe en el estudio y se incorporaron otros
paises que, dentro de los parametros seleccionados, tenian parti-
cular significacién para los funcionarios de UNICEF.

4.3. Los datos

De acuerdo con lo planteado anteriormente, las caracteristicas
del estudio determinaron dos estrategias complementarias para
acceder a la informaciéon. Una, basada en datos secundarios
obtenidos de fuentes muy heterogéneas y con diversos grados de
comparabilidad, como estadisticas y documentos producidos por
distintos organismos nacionales e internacionales. Otra, consisten-
te en la realizacién de entrevistas a informantes claves selecciona-
dos de acuerdo con las caracteristicas y posibilidades de cada pais.

La tarea comenzd en Buenos Aires recolectando informacion
basica y estudios para cada uno de los paises seleccionados sobre:

—Ila situacién social y econémica;

—Ila estructura del gasto publico;

—algunos aspectos de la politica social (basicamente, estudios
sobre nutricién, seguridad social, educacién y salud).

Este material que pudimos obtener en Buenos Aires provenia
de dos fuentes diferentes: por un lado, estudios de caracter regional
producto, en general, de organismos internacionales. Por otro,
informacién estadistica sistematizada por organismos internacio-
nales, especialmente en lo referente a las variables macroecondmicas,
fiscales, de empleo, salarios, distribucién del ingreso y pobreza.

Estos datos suelen presentar serios problemas de

comparabilidad, en particular en lo referente a las cuentas fiscales; i/

la organizacion institucional del pais (federal o unitario) y la forma
de contabilidad de los sistemas de seguridad social constituyen, por
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ejemplo, dos fuentes de las diferencias en la cobertura de las cifras
que se recogen a nivel internacional.

Dadas las limitaciones de recursos y, fundamentalmente, los
objetivos del estudio, no intentamos realizar un esfuerzo por hacer
totalmente comparables los datos del gasto pablico. Como indica-
remos, €l analisis de esta temaética lo efectuamos en base a
informacién obtenida de esas fuentes internacionales y fundamen-
talmente de la lograda en los paises y consistid en un analisis
independiente de cada caso nacional. Solo realizamos analisis
comparativos en lo referente a ciertos aspectos muy generales.

En lo relativo a la informacién social, los estudios internacio-
nales nos permitieron contar con un primer panorama de la
intervencion del estado en sectores como educacion, salud, nutri-
cién o prevision social. Ellos solian proveernos evidencias y anélisis
sobre cobertura, estructura institucional, principales problemas
detectados, organizaciones sociales relevantes en cada caso y otros
aspectos.®

Con este bagaje de informacién iniciamos la segunda etapa, que
consistid en la visita a los paises seleccionados. Como adelantamos,
esta tarea conté con €l apoyoe de las oficinas que UNICEF posee en
cada uno de los paises. Sus responsables organizaron las agendas
a partir de un pedido que se les habia hecho llegar en las semanas
previas. Alli se solicitaba la organizacién de entrevistas con:

—funcionarios del Ministerio de hacienda o finanzas;

—funcionarios de las areas sociales (salud, educacién, etcéte-
ra), especialmente los involucrados en tareas de programacion o
planificacién y presupuestacion;

—investigadores sobre temas sociales y de finanzas publicas.

Nuestro objetivo era, en primer lugar, obtener informacion mas
precisa y/o detallada que la disponible a nivel regional, sea ésta
de tipo cuantitativo o sobre la realidad institucional. Este era un
aspecto relevante puesto que conocer, por ejemplo, los pasos que
efectivamente debe atravesar el pedido y provisién de fondos para
la educacién —desde la programacién inicial hasta el pago de las
erogaciones— asicomo los organismos ¢ instituciones involucrados
constituia un elemento primordial para evaluar el peso de ciertos

® Entre otros, pueden consultarse los sigulenies estudios- intermacionales
sectoriales: Mesa-Lago (1989), Musgrove (1990) y Winkler (1990).
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mecanismos asi como el de algunos actores. En segundo lugar,
tratamos de obtener estudios sobre los sectores sociales y los
aspectos de finanzas publicas que aparecian como relevantes.
Finalmente, teniendo en cuenta lo dicho anteriormente sobre las
limitaciones de recursos y tiempo, la opinién de funcionarios,
investigadores y otros personajes involucrados en los sectores o en
el ciclo presupuestario aparecian claves para la tarea.

En general, las agendas organizadas por los representantes de
UNICEF resultaron adecuadas, aun cuando en algunos casos fue
necesario modificarlas. Esto obedecié a que no siempre se habia
contactado a los funcionarios claves y/o a la dificultad de lograr
algunas entrevistas. Esto ultimo resulté méas frecuente con los
ministerios de hacienda o finanzas puesto que los funcionarios de
UNICEF tienen escasos contactos con esas areas, mientras que,
dadas sus tareas cotidianas, se relacionan mas fluidamente con las
areas sociales como los ministerios de salud o educacién y las
oficinas de planificacién. En este sentido, los conocimientos de los
profesionales de la institucién también fueron muy importantes en
lo vinculado con el funcionamiento de los sectores sociales.

Mas alld de algunas dificultades en el armado de las agendas,
la conclusién es que en todos los casos pudimos entrevistar a los
personajes claves de los diferentes sectores y obtuvimos el tipo de
informacién requerida. Nos fue posible obtener un panorama del
entrarmado de relaciones institucionales existentes entre el ministe-
rio de finanzas y los ministerios sectoriales asi como discutir el tipo
de reformas que estaban siendo formuladas y, en algunos casos,
implementadas. En relacién a este altimo punto, cabe enfatizar que
la reforma de los sectores sociales era una tematica relevante en
todos los paises visitados. Varios organismos internacionales habian
estado, o estaban, realizando estudios para algunos sectores que
eran pensados como documentos de base para propuestas de
cambios estructurales. Por ejemplo, durante nuestra visita a Colom-
bia habia expertos chilenos asesorando sobre modificaciones al
sistema de prevision social; en Ecuador se estaba abordando tam-
bién el tema previsional y el de salud; en Jamaica se habian
producido modificaciones significativas en la politica alimentaria.

Si bien durante las entrevistas a funcionarios indagamos sobre

el papel de los diferentes actores —gremios, proveedores, organi- JER

zaciones de profesionales, los beneficiarios del gasto—, resultaron
importantes los contactos mantenidos con profesionales que no
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pertenecian en ese momento al sector publico y que tenian expe-
riencia en el anilisis tanto de temas fiscales como de la situacion
de los sectores sociales.

5. Algunos resultados

Los resultados de la investigacién fueron publicados en un libro
editado por UNICEF (Carciofi y Becaria, 1995). En sus dos primeros
capitulos tratamos de brindar el contexto dentro del cual se
desarrolla la politica social durante los ochenta en América Latina.
El primero, discute los aspectos macroecondmicos y el segundo,
la situacién de pobreza y distribucién del ingreso. En el tercer
capitulo describimos las caracteristicas y evolucién del gasto
publico social en cada uno de los ocho paises estudiados. Poste-
riormente, abordamos el anélisis de la provisién y regulacion
publica de los sectores sociales, donde intentamos responder
algunas de las preguntas bésicas planteadas en la investigacion:
c6mo intervienen los sectores publicos, qué evidencias existen
acerca de la eficiencia y equidad con la que operan, qué cambios
se han producido durante los afios ochenta. El quinto capitulo trata
de analizar las razones asociadas a la ineficiencia e inequidad y
discute c¢émo podrian influir las reformas que estaban siendo
discutidas o implementadas.

Se desprende del anilisis que los sectores ptiblicos de los
paises seleccionados intervenian en las Areas sociales teniendo en
cuenta una serie de objetivos, pero donde el redistribuidor aparecia
como el mas frecuente aun cuando también debe tenerse en cuenta
la existencia de externalidades (en agua y saneamiento, por ejem-
plo). La intervencion asumia, generalmente, la forma de provisién
directa del servicio, lo que implicaba no sélo la ausencia de
mecanismos de mercado, sino que la produccién estaba organizada
por entidades publicas. Finalmente, cabe senalar que el grueso del
gasto publico estaba destinado a programas que tenian una
vocacion universalista.

Las evidencias recogidas nos permitieron comprobar algunas
de las hipétesis que se consideraron al inicio del trabajo. El grado
de equidad era menor que el potencial, incluso teniendo en cuenta
el diserio de los programas. Esto se reflejaba en falta de cobertura
—Ilo cual resultaba claro en servicios como agua y saneamiento—
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pero fundamentalmente en la diferente calidad de los servicios que
se proveia a distintos grupos de la poblacién. En general, los pobres
accedian a malos servicios o, al menos, de inferior calidad que la
de aquellos que obtenian los sectores medios. La educacion prima-
ria, por ejemplo, ya habia alcanzado practicamente una cobertura
del 100% en casi todos los paises, pero los indicadores —Imanifies-
tamente: insuficientes, por cierto— de calidad apuntaban a la
existencia de brechas significativas. Un caso quizds extremo es el
de los servicios sociales en las zonas rurales, los que registran
muchos inconvenientes.

Tal situacién esta asociada a diversos factores. Por ejemplo, las
diferencias en la disponibilidad y calidad de los recursos utilizados
en la provision, sean éstos humanos y de otro tipo. También influye
la inflexibilidad de los servicios, en el sentido que no contemplan
las diferencias que se verifican entre los beneficiarios. Las activida-
des, y la capacitacion de los docentes, de un primer grado en un
area de clase media —donde los chicos han concurrido previamente
al jardin de infantes durante dos aifos y sus padres los estimulan—
debe ser diferente de la de un primer grado en una escuela de un
barrio periférico de la ciudad, con elevados indices de pobreza a los
cuales concurren chichos con bajo grado de socializacién y
estimulacién y, seguramente, con problemas de nutricion.

En relacién a la ineficiencia, cabe distinguir dos fuentes. Por
un lado, la derivada de la asignacion de los recursos. Se tiende a
gastar poco en aquellas actividades que tienen un impacto rela-
tivamente mayor. En el caso de la salud, resulta conocido que los
paises de la regién no apoyan suficientemente los programas de
atencién primaria y los hospitales absorben el grueso de las
erogaciones. De similar naturaleza es la subinversion en educacién
preprimaria.

La segunda fuente de ineficiencia es la que podria denominarse
“microeconémica” y deriva de un uso inadecuado de los recursos
por la unidad generadora del servicio. Aun cuando no se dispone
de evidencias cuantitativas sobre el tema, parece incontrastable
que la relacién producto/costo es elevada en varios programas
sociales. Tal situacién se deriva del uso de técnicas obsoletas
—producto de la falta de inversiones—, de falta de criterios de
gerenciamiento, del pago de precios elevados por ciertos insumos /88
como consecuencia de incapacidad administrativa, de ciertas nor-* ~
mas que dificultan la negociacion o, directamente, de la corrupcion.
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El panorama recién descripto sufrié escasas modificaciones
durante los ochenta. Salvo el caso chileno que comentaré mas
adelante, no hubo alteraciones en el disefio basico de las interven-
ciones, pudiéndose identificar sélo adecuaciones y puesta en
marcha de nuevos programas que tuvieron alcance sélo parcial.
Estos cambios no respondieron, en general, a programas compren-
sivos.

El generalizado desmejoramiento de la situacidén
macroecondmica complicd la situacién fiscal y, en particular, la
politica social. Dos aspectos caben destacarse aqui: por un lado,
al reducirse el empleo formal y los ingresos medios y al incrementarse
la desigualdad distributiva, se expandieron las brechas sociales que
deberian atenderse. Por otro, se restringieron los ingresos fiscales.
Finalmente, la elevada inflacién dificultdé el normal desarrollo del
ciclo del presupuesto, lo cual afectd la ejecucion de los programas
publicos y, particularmente, los de caracter social.

Varios son los factores que pueden considerarse como contri-
buyendo a explicar la falta de equidad y eficiencia de la politica
social. Ellos pueden agruparse en tres tipos: debilidades en los
mecanismos de planificacién y presupuestacién; problemas en el
disefio mismo de los programas y/o proyectos; y dificultades
derivadas de la organizacién institucional.

En lo que hace al priner aspecto, resulté usual el divorcio en
los ministerios sectoriales (salud, educacidén, etcétera) entre las
areas de planificacién y las de presupuestacién. Eran también
inexistentes las instancias de evaluacién que facilitasen las tareas
de redisefio. En este contexto, la asignacién presupuestaria mos-
traba una fuerte inercia.

La presion de grupos que se benefician o podrian beneficiarse
del gasto constituia un elemento que resultaba de suma relevancia
en ciertos contextos. Muchos programas tenian un disefio que los
hacian poco flexibles a cambios en el contexto y escasamente
sensibles a las diferencias entre beneficiarios.

La elevada centralizacion de la politica social y la fragmentacién
institucional constituian otros factores que afectaban negativamen-
te la eficacia y la eficiencia. En muchos paises, por ejemplo,
resultaban particularmente claras las dificultades que se derivaban
de la actuacién simultdnea de varias instituciones.

Para terminar, cabe hacer referencia a las reformas a la
intervencién del estado en la politica social. Chile avanzo6
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significativamente en la aplicacién de estas modificaciones durante
los ochenta (Raczynskiy Romaguera, 1995). En los restantes paises
de la regién ellas comenzaron a ser discutidas en ese periodo y a
implementarse incipientemente en varios de ellos en la primera
mitad de los noventa. Estas reformas giran alrededor de tres ejes:
el aumento del papel del mercado, la focalizacion y la descentra-
lizacién.

El primer aspecto implica incrementar el espacio de los me-
canismos de mercado. En algunos casos —por ejemplo, en los
sistemas previsionales— ello lleva a que el estado abandone o
restrinja la produccion directa del servicio y pase a regular el sector.
En otros, se reemplaza el subsidio a la oferta (via, generalmente,
la provisién directa) por el subsidio a la demanda. Existen algunas
experiencias en relacion a esto ultimo en el sector de la educacion
en Chile, aun cuando en otros paises de fuera de la region la figura
de los “vouchers” ha significado un mayor avance. Parte de la
literatura sugiere aqui que este tipo de esquemas puede elevar la
inequidad del sistema.

Finalmente, la focalizacién de las principales acciones en los
sectores mas carenciados se constituye en un rasgo caracteristico
del nuevo modelo de politica social. Llevada a su extremo, signi-
ficaria que el estado se despreocupa de las diferencias relativas
existentes entre aquellos que han logrado un umbral minimo de
satisfaccién de las necesidades basicas.
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Capitulo 6

La invisibilidad censal de las
mujeres trabajadoras

Catalina Wainerman

Acerca del contexto del descubrimiento o
de c6mo surgieron las ideas

A fines de los '70, mas especificammente en 1979, Zulma
Recchini de Lattes y yo recibimos una invitacién de la CEPAL para
llevar adelante una investigacién. Se trataba de indagar en qué
medida los censos de América Latina y el Caribe estaban subes-
timando la actividad laboral de las mujeres o, para decirlo de otro
modo, estaban subregistrando a las mujeres que trabajan. La
pregunta no era casual. Pocos anos antes, en 1975, las Naciones
Unidas habian convenido en designar a los afios 1975-85 la
“Década de la mujer”. Se trataba de un reconocimiento de que las
mujeres carecian de igualdad de oportunidades con los varones en
el trabajo, la educacién, la participacién politica, etcétera. La

“influencia del movimiento feminista en esta decision fue evidente.

Con ese reconocimiento advino también la consciencia de la
invisibilidad de la verdadera contribucién que las mujeres estaban
haciendo a la sociedad, fuera mediante la ignorancia del papel que
cumple el trabajo doméstico en la reproduccién de la sociedad,
fuera mediante el ocultamiento (no necesariamente consciente ni
intencional) de la contribucién econémica hecha por las mujeres
que efectivamente engrosaban la fuerza de trabajo.

Entonces era poco frecuente que las estadisticas laborales, asi
como las educacionales, las de salud y tantas otras se publicaran
separadamente para ambos sexos. No habia conciencia de que en

/70



2926 Hernan Otero

Kang, Z., Lieu de Savoir Social. La Société de Statistique de Paris au
XIXe siecle (1860-1910), Paris, Thése de Doctorat EHESS, 1989.

Loriaux, M., “Limites, illusions, miséres et fraudes de l'analyse
quantitative”, en Chaire Quetelet, Au-dela du quantitatif, Louvain,
Bélgique, 1985.

Manhein, J. y R. Rich, Analisis politico empirico. Métodos de
investigacion en ciencia politica, Madrid, Alianza, 1988.

Merllie, D., “La construction statistique”, en Champagne, P., Lenoir,
R., Merllie, D y L. Pinto, Initiation a la pratique sociologique,
Paris, Dunod, 1989.

Otero, H., “Estadistica censal y construccién de la Nacion. El caso
argentino, 1869-1914”, en Boletin del Instituto de Historia
Argentina y Americana “Dr. Emilio Ravignani”, nros. 16-17,
1998 a.

____,“Hombres avidos de bienestar. Espacios, ciudades y migrantes
en la estadistica censal argentina, 1869-1914”, en Studi
Emigrazione, CSER, Roma, XXXV, 1998 b.

., “Legalidad juridica y legalidad estadistica en el paradigma
censal argentino, 1869-1914”", en Fradkin, R., Canedo, M. y dJ.
Mateo (comp.), Poblacién y relaciones sociales en la campana
de Buenos Aires, Gihrr-UNMdAP, 1999 a.

____, “Demografia politica e ideologia estadistica en la estadistica
censal argentina, 1869-1914", en Seccién especial sobre "His-
toria y Estadistica”, Anuario del IEHS, IEHS, Tandil, 1999 b.

____, “Critica de la razdn estadistica. Ensayo de formalizacién
teérico-metodologica del paradigma censal de la Argentina
Moderna”, V Jornadas de Estudios de la Poblacién de la Argen-
tina, AEPA, UNLU, 6-8 de octubre, 1999 c.

____, “La estructura ausente. Los tabulados de los censos nacio-
nales de poblacién de la Argentina moderna”, en Cuadernos de
Historia, Serie Poblacién, Universidad Nacional de Cérdoba,
2000.

Rosenstone, R., El pasado en imagenes. El desafio del cine a nuestra
idea de la historia, Barcelona, Ariel, 1997.

Ross, M. y E. Homer, “Galton’s Problem in Cross-National Research”,
World Politics, 27, 1976.

Sartori, G. y L. Morlino (eds.), La comparaciéon en las ciencias
sociales, Madrid, Alianza, 1994.

Tilly, C., Grandes estructuras, procesos amplios, comparaciones
enormes, Madrid, Alianza, 1991.

Capitulo 8

Acerca de qué es y no es investigacion
cientifica en ciencias sociales

Ruth Sautu

La idea de investigacion que planteamos aqui ha sido elaborada
a partir de nuestra propia experiencia y la de nuestros colegas de
los institutos y centros de investigaciéon con quienes hemos tenido
la oportunidad de interactuar en nuestra vida académica. También
es una sintesis de la lectura y analisis de la estructura metodoldgica
de investigaciones empiricas desarrolladas en una gran variedad
de disciplinas de las ciencias sociales, aunque principalmente
concentradas en ‘el area de la sociologia (entendida en un sentido
muy amplio). La experiencia propia y ajena de mas de treinta afos
nos ha mostrado la transformacién en la construccién de los
problemas sociales y, por lo tanto, en los objetivos de investigacion,
en los debates epistemolégicos y metodoldgicos e incluso en la
concepcién misma de la teoria social y sus contenidos sustantivos.

Me siento una observadora participante privilegiada por varias
razones. Primero, como docente de metodologia y técnicas de
investigacién social adopté una postura abierta a todas las influen-
cias sin sentirme comprometida demasiado con ninguna, pero
manteniendo firme la conviccién de la existencia de pautas elabo-
radas por los propios investigadores acerca de lo que no constituye
una investigacién social. Segundo, como investigadora por toda mi
vida a tiempo completo he conocido el enorme esfuerzo que significa
poner juntos todos los elementos de un proyecto de investigacion.

! En la preparacién de este capitulo la autora conté con la colaboracién de
Gimena Ojeda.
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También en esta practica aprendi que la teoria permeaba cada uno
de estos elementos y sus intersticios, por lo cual entender qué era
teoria formé parte central de este aprendizaje. Tercero, caminando
por la calle (no sé¢ conducir autos), con aigunas incursiones en el
mundo de las decisiones politico-administrativas, absorbi la expe-
riencia de los otros, sus ideas acerca de la realidad, lo que la
realidad significaba para ellos, y como la interpretaban. Es asi que,
algunos conceptos tedricos que me habian desvelado por afios
adquirieron entidad: qué es el poder, cémo camina delante y por
sobre nosotros, quiénes son los pequefios empresarios, cOmo los
otros miran a los pobres y ellos se miran a si mismos, cOmo
funcionan las burocracias, etcétera. Finalmente, como lectora
curiosa y polémica de todo tipo de estudios sobre la Argentina,
construi para mi misma, transmiti sisteméaticamente desde la
catedra y apliqué, como evaluadora de proyectos,_criterios acerca
de lo que es una investigacitn social cientifica.

“La investigacion social es una forma de conocimiento que se
caracteriza por la construccién de evidencia empirica elaborada a
partir de la teoria aplicando reglas de procedimiento explicitas. En
su contenido la investigacién es temporal-historica, es acotadd y

acumulativa, esta sujeta a inexactitudes y, por lo tanto, es parcial’

o totalmente refutable.

El sostén de una investigacion, el andamiaje sobre el cual se
construye, son las teorias, modelos de analisis y conceptos que
estructuran un area de conocimiento aportandole ideas, plantean-
dole dudas, sugiriendo hipétesis y preguntas que eventualmente
constituirdn el objetivo de investigacion.?

2 Cuando un area tematica es nueva, el uso de analogias con campos vinculados
ayuda a plantear las preguntas iniciales del estudio. Hace 25 afios, en el estudio El
empresario y la innovacién (1871), nos planteamos con Catalina Wainerman inves-
tigar el papel de las actitudes de los empresarios industriales con respecto del cambio
tecnolégico. La bibliografia sobre el tema se basaba en estudios llevados a cabo en
las areas rurales muy pobres. Los estudios en el sector manufacturero eran todos
econémicos y cuando se centraban en el actor social (empresario) lo abordaban desde
teorias sobre el tradicionalismo-modernismo. Los estudios psicosociales sobre acti-
tudes innovadoras estaban planteados en forma general y utilizaban como sujetos
una variedad de personas en disefios de tipo experimental. El estudio del empresario
tomé prestado de la economia los criterios para seleccionar las unidades empresas
y empresarios y los contenidos —items de una escala y preguntas del cuestionario—
sustantivos del objeto hacia el cual, se dirigian actitudes y valores modernos. Por
analogia aplico el analisis de Kogan y Wallach {1964) sobre disposicién a asumir
conductas de cambio ante diferenies niveles de riesgo. En la construccién de los
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La construccion de la evidencia empirica tiene como propoésito
responder a esos objetivos. La produccién, sistematizacion y des-
cripcién de hechos, fenémenos o procesos y las inferencias acerca
de sus relaciones y significados involucra el uso de la medicion,
observacién y/o registro. El método utilizado para la construccion
de esa evidencia empirica y los contenidos sustantivos de ésta
dependeran ellos mismos del enfoque tedrico elegido, porque no hay
observacién sin teoria y porque ésta a su vez es reinterpretada y
reconstruida a partir de la evidencia empirica.

Ademas de empirica, la investigacién social es temporal-hist6-
rica porque los temas que trata y cémo los trata estan profunda-
mente afectados por las circunstancias historicas, mundiales y
locales; por los intereses ecopémicos y sociales y las ideas predo-
minantes en las instituciones patrocinantes, en institutos de
investigacion y entre sus miembros.®

Los temas de investigacion pasan por las etapas de invencion,
difusién y declinacién, semejantes a las definidas por Rogers (1962)
para la incorporacion social de tecnologias. Como €éstas, los temas
cumplen un ciclo desde que son introducidos como objetivos
validos hasta que devienen en temas marginales en la agenda de
los institutos de investigacién y en las revistas cientificas.

El caracter temporal de la investigacion cientifica abre las
puertas a la renovacién y acumulacion de conocimiento. No existe
verdad definitiva en la investigacion social empirica. La biisqueda
de una verdad definitiva o de resultados inmutables no es una meta
para el investigador social.

La idea de temporalidad histérica puede ser ilustrada con la
experiencia de la generacién que se inicié6 en los sesenta con la
joven sociologia argentina en el Instituto recreado y dirigido por
Germani. Alli tuvo la oportunidad de asimilar la ortodoxia empiricista
norteamericana simultaneamente con las investigaciones de la
Escuela de Chicago v la lectura de los clasicos er una version muy
amplia, que incluia no s6lo a Marx, Weber, Durkheim y Comte, sino
también a Simmel, Pareto, Aaron, Gurvitch y Mead, entre muchi-

instrumentos se recurri6 a la téenica de la escala de actitudes de Gutman utilizada
por la sociologia y la psicologia social.

3 Esta idea de la temporalidad de la investigacién nc es incompatible con la
busqueda de proposiciones universales. La generalizacién de las conclusiones es una
meta de la investigacion (ver clases de generalizacién en Klimovsky, 1885).
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simos otros autores norteamericanos y europeos. Esa misma
generacién se enfrentdé con la embestida antifuncionalista que
rechazaba el objetivismo, la existencia de un tnico discurso
cientifico, las categorias universales ~for ever”, una metodologia
hegemonica y una concepcion de la teoria absolutamente mertoniana.
A'lo largo de las tres décadas siguientes tuvo que asimilar el intenso
debate teorico epistemoldgico y metodolégico para encontrar en
estos 1ltimos afios una tendencia hacia la biisqueda de ntcleos
de coincidencia, particiilarmente en el plano de la practica de la

investigacion en la cual la triangulacion de teorias y métodos ha.

resultado fructifera.

Si las teorias, los conceptos y los métodos no se renuevan, si
110 incorporan nuevos aspectos, preguntas y biisqueda de respues-
tas, pierden interés. La puesta a prueba y construccién de la
evidencia empirica tiene también como finalidad la renovacion de
la teoria y de las estrategias metodoldgicas. Si un objetivo de
investigacion —sea prueba de hipétesis o descripcion de regulari-
dades, o interpretacion de significados— da lugar a construcciones
tedrico metodoldgicas repetitivas, con abordaje cuantitativo o cua-
litativo, no pierde su validez pero pierde el interés, a menos que
se transforme e incorpore nuevos aspectos a su objeto de estudio.

Este proceso de renovacién, adicién, sustraccion,
redimensionamiento, es sdlo posible si la investigacién se plantea
ohjetivos acotados, alcanzables en el corto plazo (dos o tres afos).
Son las instituciones o los equipos formados por varios investiga-
dores los que se pueden.plantear programas de investigacién de
larga duracién; en ese contexto los investigadores y su equipo
asumen la responsabilidad de proyectos acotados de temas par-
ciales articulados entre si dentro del programa. Obras titédnicas
como la de Marx o Weber han demandado a sus autores décadas
de analisis de fuentes histéricas; ¢son repetibles sus experiencias?
Si, a personas de estatura equivalente. Al resto de los investiga-
dores no les aconsejo plantearse como objetivo “el mundo y sus
contornos”; tampoco, por ejemplo, estudiar “la subjetividad”, “el
poder”, “las politicas”, o “las representaciones sociales” sin espe-
cificar tiempo, lugar y objeto.

Como el punto de partida de toda investigacion es el conoci-
miento producido en otras investigaciones en otros lugares del
mundo académico, la ventaja de los programas o lineas de inves-
tigacion institucional es que le brindan a sus investigadores la
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experiencia acumulada por otros: un test de los marcos tedricos
actuales, c6mo han funcionado, un resumen de hallazgos y fraca-
sos vy de metodologias y técnicas de produccién de la evidencia.

El carwaavo de la mvestlgacmn empirica se cons-
una hxpc)te51s o rephcamos total o} parmalmente estudios realizados
por otros estamos cuestionando su validez, aunque eventualmente
nuestros resultados los confirmen. Ni atn los que denominamos
clasicos con mayuscula, autores como Marx, Spencer, Durkheim
o Weber escapan a la critica y a la refutacion. Como sostiene
Diesing (1991), “en muchos aspectos estuvieron equivocados, no
obstante lo cual nos proveyeron de ideas fructiferas y métodos
perfectibles. La verdad que nosotros buscamos es por lo tanto la
de nuestro tiempo que se construye sobre pasados errores y que
a su vez sera reconstruida en el futuro” (pag. 307). Ademas de los
logros, los errores que encontramos en los investigadores que nos
preceden (y muchas veces en nosotros mismos) forman parte del
proceso de crecimiento (a veces retroceso) de esta forma de producir
conocimiento que llamamos investigacion cientifica. Sin estos erro-
res en las teorias, y en los métodos de seleccion y produccion de
los datos, los temas se agotarian, no habria lugar para la imagi-
nacién sociolégica ni, lo que atn es mas grave, para la incorpo-
racion de la historia. Nuestra investigacién perderia su caracter
temporal para transformarse en dogma.

La articulacién entre teoria, metodologia y
construccién de la evidencia empirica

_ Una investigacion social es una combinacién de construcciones

nidos son variados pero no infinitos. Los criterios de mclusmn —
y por tanto de exclusién— son desarrollados y consensuados por
la comunidad cientifica a través de su practica,* en la que se

4La comunidad cientifica no es una entidad en la que todos sus miembros tienen
el mismo “poder” o influencia, entre quienes existe unanimidad de criterios; su
pnnc1pal caracteristica es que el reconocimiento de su existencia depende de su
insercién nacional e internacional a través de sus publicaciones. Cualquier grupo
puede crear su propio estilo y reglas para llevar a cabo “estudios” lo cual no lo

17



232 Ruth Sautu

enuncian teorias v reglas de procedimiento para la construccion
de la evidencia empirica. Asi como no existe ni “Una”, ni “La Teoria”,
tampoco existe una clase de metodologia o técnica mejor que otra.
En la practica de la investigacidon social nos manejamos con dos
grandes paradigmas epistemolégicos, tedricos y metodologicos: el
cualitativo y el cuantitativo. Ellos mismos difieren internamente y
estan sometidos a permanente controversia en cuanto a la natu-
raleza de la realidad social, c6mo debe ser abordada y qué cons-
tituye una produccion valida de conocimiento.

Teorias y métodos son evaluados por la comunidad cientifica
por su adecuacién a la investigacion de diferentes tipos de probie-
mas. El grupo de referencia para un investigador y para el instituto
al cual pertenece son los investigadores, instituciones académicas
y revistas especializadas en sus temas de investigacion.

En la practica de la investigacion social las teorias son gene-
ralizaciones acerca de entidades abstractas, del c6mo'y del por qué
de su ocurrencia; son ideas acerca de lo social (incluyendo qué se
entiende por esto), de las relaciones sociales y de la sociedad y su
cambio. Cuanto mayor es su nivel de abstraccidn y més abarcativos
y universales son los procesos involucrados, méas generales son las
teorias (Turner, 1991). A este nivel la teoria sirve de marco muy
general a la investigacion.

A partir de teorias generales se han desarrollado conceptos
articulados en proposiciones, algunos de los cuales constituyen
supuestos (a veces axiomas) epistemoldgicos y metodologicos sobre
los que se sostiene la investigacion {por ejemplo la idea de causalidad,
los supuestos sobre la naturaleza de los “motivos”, el papel de la
herencia y la cultura, etcétera) {Slife y Williams, 1995). En ¢l mismo
marce de la teoria general otro subconjuntc de conceptos y
proposiciones constituyen el nexo légico con formas teoricas de
mayor contenido empirico, como son las regularidades empiricas
y los modelos causales empiricos que discutiremos a continuacion.

Asi como a mayor nivel de abstraccidén encontramos variedad
de contenidos de teorias (rango y clase de procesos y fenémenos)

transforma automaticamente en grupo de investigacién cientifica. Los analistas
politicos y encuestélogos gozan del reconocimiento del publico y de sus propias
organizaciones pero no son investigadores cientificos. Aunque siempre es atractivo
aparecer en los medios de comunicacién masiva, esto no constituye un criterio de
evaluacién ni de aval cientifico.
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y de formatos (formas de presentacién), también en niveles menores
nos encontramos con formas diversas. Los textos de metodologia
ofrecen al respecto diversas opciones. Nachmias y Nachmias (1992)
comienzan con los niveles mas bajos que son los sistemas clasi-
ficatorios.® Las taxonemias, que constituyen un segundo nivel, son
sistemas de categorias interrelacionadas que se ajustan al mundo
empirico (por ejemplo, tipos de conductas desviadas). El tercer nivel
esta dado por los marcos conceptuales: conceptos organizados en
proposiciones relacionadas mas o menos entre si. Los marcos
conceptuales incluyen ademas de taxonomias, proposiciones sobre
las que se apoyan explicaciones y predicciones. No obstante, para
avanzar hacia un nivel en el cual las proposiciones se hallen
sistematicamente interrelacionadas es necesario que el marco
tedrico constituya un sistema. Esto es, que sus proposiciones
formen un sistema deductivo (por ejemplo la teoria del suicidio en
Durkheim). El ultimo nivel de abstraccién y formalizacion para
Nachmias y Nachmias (op. cit.) es la tearia axiomadtica con la que
dificilmente nos encontramos en la practica de la investigacion.

No existe acuerdo en la definicién de qué es la teoria y su papel
en la investigacién. La clasificacién de Nachmias y Nachmias{0D.
cit.), comun a los manuales de metodologia, es tema de debate en
los libros de teoria y en las discusiones de los que desde posiciones
antipositivistas o antideductivistas critican una nocion estrecha de
teoria (para una sintesis sobre este tema ver Bryant, 1995). No
obstante, existe algun acuerdo acerca del papel de varios niveles
de teoria en el disefio y realizacion de investigaciones.

En los enfoques cualitativos la explicitacion de los supuestos
epistemoldgicos generales juega un papel méas importante que en
la investigacién denominada cuantitativa. Sus autores clarifican en
detalle estos puntos e inclusive justifican su rechazo del abordaje
cuantitativo. En cambio, en las publicaciones. de investigaciones
por encuesta o disefios experimentales, es dificil encontrar una
discusién minuciosa de todos sus supuestos.

5 Los sistemas clasificatorios se sustentan en proposiciones teéricas que no
siempre se hacen explicitas. Por ejemplo, el diferencial seméantico que categoriza
desde un maximo de adhesién, motivo, aceptacion, etcétera, a un maximo de rechazo
lejemplo mas 3 a menos 3), pasando por un punto neutro (el cero), se apoya en la
teoria que sostiene la existencia de dimensiones semanticas subyacentes a las
actitudes: evaluacién (bueno-malo) potencia (grande-pequeiio) y actividad (rapido-
lento) que son bipolares pasando por el neutro (Heise, 1978).

25



234 Ruth Sautu

En la investigacion cuantitativa la teoria sustantiva referida al
tema de estudio esta presente desde el inicio como sistema clasi-
ficatorio de conceptos, regularidades empiricas, modelos causales
que postulan relaciones entre variables® o sistemas de proposicio-
nes mas o menos articuladas. La investigacién cualitativa, en
cambio, parte de un conjunto menos especifico de conceptos y
sistemas clasificatorios también vinculados a la teoria sustantiva,
y los elabora y reelabora en el curso del estudio (Layder, 1993).

Finalmente, en toda investigacion, sus conclusiones se evalian
en el marco de su aporte a la teoria sustantiva sobre la cual se
apoy6su'tealizacion, sea para clarificarla, expandirla o rechazarla.
Los datos sin teoria, cualquiera sea la manera como fueron
recogidos, no tienen interés académico. Un volumen de estadisticas
‘¢ el relato de un suceso o la historia de un caso al estilo periodistico
no constituyen una investigacion cientifica.

En nuestra experiencia, como. ya dijimos, concebimos a la
teoria c como el hilo _conductor,  el. andamiaje _sobre el que se
construye una 1nvest1gac1on desde los supuestos sobre los que se
apoya, los conceptos o proposiciones. que la encuadran hasta. las
conclusiones a que dan lugar.

Los objetivos de una investigacién son ellos mismos una
construccion teérica porque, como ya dijimos, la teoria define:
primero, qué se habra de investigar; segundo, las perspectivas
desde las cuales se lo hara; y tercero, la metodologia apropiada para
esa teoria y esos ObthIVOS El componente tedrico se encuentra aiin
en estudios que so6lo se proponen establecer la vigencia de regu-
laridades empiricas, por ejemplo la medicién de las tasas de
actividad por género. La participacién econdmica femenina es un
concepto que se-refiere a una clase de conducta social cuya
comprension deviene de proposiciones teéricas referidas al funcio-
namiento de los mercados laboraies y su relacién con los compor-
tamientos individuales y familiares.

Por razones practicas y didacticas, en la elaboracion de los
proyectos hemos establecido con Catalina Wainerman la distincién

entre objetivo general y objetivos especificos, ambosmr

definidos a partir de la discusién tedrica del/los tema/s o proble-

¢ Por ejemplo los modelos que postulan el papel de la educacién y ocupacién
del padre sobre los logros educativos y ocupacionales de un sujeto.
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mas a investigar. El objetivo general es denominado por Robson
(1994) eM“foeo” de la Tnvestigacion. No ExiStEH CHtETios Precisos
universalmente aceptados para elegir €s¢ “foco” u objetivo general
y sus derivados objetivos especificos. King, Keohane y Verba (1994)
proponen dos criterios: primero que la investigacion plantee pre-
guntas relevantes para comprender el mundo (empirico) real; y
segundo, que represente una contribucién al conocimiento acumu-
lado en ese &rea. Esa contribucién puede ser una inferencia
descriptiva, o la postulacién de explicaciones causales, o bien la
redefinicion de los procesos, etcétera. Aplicando el primer criterio
sabemos mas sobre uno o varios aspectos o contenidos del mundo
real. El cumplimiento del segundo criterio significa un aporte a la
teoria —en cualquiera de las formas antes descriptas— para lo cual
¢l investigador * exphmtamente ubica su proyecto en el marco de
la literatura social existente”. Esto asegura que entiende y conoce
el estado del arte (King et. al., op. cit.), el cual se elabora en la
busqueda bibliografica, es decir en la revisién minuciosa de libros
y articulos publicados por érganos académicos durante —por lo
menos— los 1ltimos cinco anos.”

Asi como existe una variedad de contenidos y formatos teéricos
mcorporados a la investigacion social cientifica, existe también
diversidad de estilos de investigacion para responder a los objeti-

vos. Estos procedimientos, como ya dijimos, se denominan en

forma genérica metodologias con orientaciones cuantitativas y
cualitativas, o combinaciones de ambas (Creswell, 1994).8

@Existen asimismo publicaciones atemporales que deben ser consultadas
porque son clasicos de la teoria e investigacién social: Mead, Blumer, Weber, Marx,
Guiddens, Bourdieu y Boudon entre muchos otros son citados por aquellos de sus
trabajos que constituyeron un landmark en las ciencias sociales. Son paradigmas
dentro de los cuales con frecuencia se han desarrollado investigaciones especificas
e incluso se ha avanzado en desarrollos tedricos. El “estado de arte” incluye también
a este tipo de trabajos, pero excluye aquellas investigaciones o estudios antiguos
superados por la nueva bibliografia. La consulta exclusiva de bibliografia en esparfiol
adolece de esta limitacion.

8 El debate acerca de las diferencias en los supuestos epistemolégicos, en los
procedimientos metodolégicos y teorias en que se sustentan ambas metodologias
estd contenido en innumerables textos. Si son profundamente incomparables, sidan
lugar a clases de conocimientos muy diferentes, o tienen, como creemos, un nucleo
de razonamiento légico comun en el desarrollo de la investigacién y respetan

similares reglas de inferencia, todas estas cuestiones no han sido atn dirimidas. La A

mitad de la bibliografia que se inclina por el analisis de temas espistemologicos tiende
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Los procedimientos para responder a los objetivos de una
investigacién son ellos mismos una construccion adaptada a las
necesidades propias de las diversas dreas y temas de las ciencias
sociales. Estos procedimientos incluyen las etapas empleadas para
la elaboracion del marco tedrico, el planteo y seleccion de hipoétesis
y objetivos ya discutidos, asi como el sistema de reglas y requisitos
para la produccion de la evidencia empirica y la inferencia de
conclusiones.

En la practica de®la investigacion y docencia existen diferen-
cias, pero también hay un ntcleo de razonamiento y analisis comin
que esta presente, adaptado, en ambas metodologias cuantitativa
y cualitativa.

Como postulacién general previa creemos que no existen
métodos o técnicas que en principio sean mejores que otros. Los
métodos son mas o menos apropiados al tema o problema que se
desea investigar (Béchhofer, 1996). Las metodologias cualitativas
sonapropiadas cuando el investigador se propone investigar ia
construccion social de significados, las perspectivas de los actores
sociales, 10s condicionantes de la vida cotidiana o brindar una
descripcion detallada de la realidad (Denzin y Lincoln, 1994). La

metodologia cuantitativa es la adecuada cuando el proposito es, en’

cambio, describir la distribucion de Tasgos, opiniones, conductas,
etcétera, en una poblacién, o poner a prueba hipotesis causales,
0 médir la incidencia de un suceso, establecer las condiciones de
su ocurrencia y consecuencias, o temas similares.®
Construido a partir de una teoria sustantiva, que se entronca
con un encuadre teérico-metodoldgico méas general, el objetivo es

a enfatizar las diferencias. La otra mitad, en la que predominan los investigadores
empiricos que centran su interés en la teoria y objetivos y trianguian metodologias,
tienden a enfatizar el nicleo comun.

9 Con frecuencia la confusién sobre este punto es grande. Tomemos el ejemplo
de la reconstruccién histérica. Los sucesos quedan cristalizados en documentos,
diarios, estadisticas, etcétera. El investigador puede plantear preguntas a ese
material aplicando el analisis de contenido o puede intentar inferir los significados
culturales que emergen del mismo. Mientras el primero se acerca al abordaje
cuantitativo el segundo se ubica en el cualitativo. La memoria colectiva simplifica
y fusiona situaciones analogas, incorpora estereotipos y clichés construyendo un
relato interpretativo, por lo que se debe abordar con entrevistas a los actores sociales.
Esta memoria filtrada por las experiencias posteriores es un tema de investigacién
diferente. A la reconstruccién histérica a partir de documentos, ya sea utilizando una
metodologia cualitativa o cuantitativa (Vansina, 1985).
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investigado desde una metodologia disefiando métodos e instru-
mentos teéricamente relevantes y técnicamente apropiados. Es
decir, los métodos etnograficos, biograficos, estudio de caso, en-
cuesta o experimento, etcétera, son procedimientos para implementar
una metodologia, pero por si solos, sin los supuestos teéricos que
los sustentan, no transforman una investigaciéon en cuantitativa o
cualitativa. De igual manera, el mero uso de la técnica de entre-
vista, aunque sea totalmente inestructurada, por si sola no asigna
el caracter de cualitativo a un estudio.™

Ambas metodologias comparten como meta la produccion de
inferencias descriptivas o explicativas sobre la base de informacion
empirica acerca del mundo. En la inferencia descriptiva el inves-
tigador usa observaciones para aprender acerca de hechos no
observables; en las inferencias causales se describen o interpretan
los determinantes o antecedentes de las observaciones (King,
op. cit.).

La idea misma de causalidad difiere. Los modelos causales de
la investigaciéon cuantitativa son planteados como redes complejas
de relaciones entre variables independientes explicativas (algunas
juegan el papel de antecedentes e intervinientes) cuyos efectos
directos e indirectos sobre las dependientes se intenta estimar.
Su objeto es establecer proposiciones tedricas acerca de los
determinantes sociales de conductas u orientaciones psicosociales
o los efectos estructurales sobre microprocesos, o las influencias
entre variables psicosociales entre si. La idea de causalidad en
otras posiciones teéricas esta vinculada al agente o agentes
sociales en interaccién. Por ejemplo, al interaccionismo simbélico
le interesa establecer cémo se forman las expectativas, los me-
canismos de definicién de las situaciones o la construccion social
de etiquetas o significados. Esta idea de causalidad difiere
sustancialmente de la busqueda de causas societales e impregna
por lo tanto el planteo de objetivos y métodos de investigacion
(Hage y Meeker, 1988). ‘

10 Eiemplos de corresponderncia entre encuadre tedrico y metodologias que dan
lugar mayoritariamente a investigaciones cualitativas son la etnometodologia, el
interaccionismo simbélico {Escuela de Chicago), varias de las teorias feministas y de
la cultura; el “modelo de Wisconsin de logro de status”(Sewell y Hauser, 1975), por
ejemplo, es un tipico caso de investigacién cuantitativa que aplica modelos causales
empiricos.
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metodologlcas de la mvestlgacmn somal no pueden oscurecer su
propdsito: la razon de ser de la investigacion cientifica es produc1r
conocimiento valido, generahzable a la clase de situaciones y
procesos tratados. Es decir, las conclusiones trascienden los casos
‘especificos tratados y aportan, en mayor o menor grado al cono-
cimiento en el drea y a la teoria respectiva. Ambos esjulos de
investigacién son empiricos, limitados temporalmente —es decir,
histéricos— plantean‘objetivos acotados y manejables y sus con-
clusiones son provisorias y por lo tanto refutables.

A modo de conclusién

El propésito de Catalina Wainerman al invitarnos a participar
del Seminario “La Trastienda de la Investigacion Social” fue mostrar
como en la practica los investigadores adoptan una metodologia
apropiada a sus objetivos y las adecuan teniendo en cuenta la
accesibilidad de los datos, el costo y el tiempo disponible.

Los seis casos presentados en La Trastienda ejemplifican la
variedad dé téorias, objetivos y métodos de la investigacion somal
Muestran, ‘ademéas, ¢c6mo se articulaii éntie si esos tres compo-
nentes claves y se insertan en las réspectivas areas de conoci-
miento. Wainerman y Sautu nos proponen dos estudios tipicos
de aplicaciéon de metodologias cuantitativas (el analisis secundario
.de datos estadisticos y encuestas, una de ellas con un disefio
experimental). Forni, por su parte, relata el proceso de construc-
cion de una investigacién por encuesta y el disefio de estudios
de caso (cualitativa) y su inspiracién en la Escuela de Chicago.
Otero, en su estudio de los censos de poblacién, definidos como
un producto histérico interpretativo, describe minuciosamente las
alternativas teodricas y metodolégicas que el investigador debe
recorrer en la construccion de su objeto de investigacion. Beccaria,
en el analisis que realizé6 con Carciofi de documentos sobre
politicas sociales y asignacién del gasto social en salud y educa-
cion, se ubica entre las investigaciones que tienen un abordaje
cuantitativo, pero que lo lleva adelante analizando material cua-
litativo (informes, escritos, entrevistas). Finalmente, Sidicaro esta
en un punto intermedio al analizar material cualitativo infiriendo
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las interpretaciones que los agentes sociales (las editoriales) hacen
de tépicos preestablecidos.!!

Las seis investigaciones del volumen apoyan la definicion y
delimitacién de sus objetivos en supuestos tedricos; aunque el nivel
de teoria es distinto en cada caso, es perfectamente “reconstruible”
para los lectores.

Beccaria sustenta el enfoque del estudio que presenta (Carciofi
y Beccaria, 1995), en la “Teoria econémica del gasto piiblico” y nos
explica como a partir de ella deduce los aspectos relevantes que
debe investigar. Aunque €l no lo hace explicito, el lector podria
rastrear los supuestos de esa teoria que se derivan de la teoria mas
general de la asignacién de recursos en el sistema capitalista. Su
presentacién muestra cémo en el desarrollo de una investigacion
los autores normalmente no se plantean los supuestos de las
teorias generales, sino que parten directamente de los conceptos
y proposiciones para los cuales han de construir referentes empi-
ricos. En este ejemplo de Beccaria los dos aspectos centrales que
configuran el objetivo de la investigacion fueron las formas de
intervencién del estado en los sectores sociales y su grado de
eficiencia y equidad.

Sautu dedica a la elaboracién del marco tedrico una parte
importante de su articulo sefialando el papel de la teoria general
que encuadra las proposiciones y conceptos especificos que seran
eventualmente desarrollados en los objetivos de la investigacion.

Wainerman, en cambio, da por conocida la discusion tedrica
sobre lo que constituye actividad econdémica y participacion eco-
noémica en los mercados laborales, y centra su presentacion en
mostrar cémo la definicién conceptual y operacional determinan los
contenidos y los resultados de la producciéon de la evidencia
empirica. Numerosos estudios sobre la participacién econdmica
femenina utilizan datos de los censos de poblacién o de las
encuestas de hogares; cuando las mediciones de ambas fuentes son
evaluadas es cuando aparece el efecto de las definiciones concep-
tuales en la medicién de los fendmenos. Wainerman nos sefiala en
su investigacion el rol crucial que juegan las definiciones tedricas

1 Otra estrategia habria sido seleccionar un niimero acotado de editoriales con
contenido politico y analizar los temas emergentes, sin plantear de antemano
preguntas especificas, con un estilo mas cercano al que se utiliza para analizar, por
ejemplo, mensajes publicitarios subyacentes.
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en la constitucién de los objetivos de una investigacion y en la
produccion de la evidencia empirica. Si nos atenemos a la concep-
tualizacion del trabajo que emerge de la teoria econdmica neoclasica,
excluimos conductas productivas que desde una perspectiva teé-
rica diferente —por ejemplo la feminista— si son incluidas.

La investigacién de Forni es una ilustraciéon del papel de la
teoria en un estudio etnografico; parte de definiciones generales
entre las cuales se destacan los supuestos que sostienen que la
realidad es una constiuccion de agentes sociales. Como €l mismo
nos explica, siguiendo la tradicién de la Escuela de Chicago, el
trabajo en el campo va delimitando los contenidos especificos de
su estudio. Su presentacion incluye la construccion de una tipologia
inferida en la triangulacién de sus datos de encuesta y de los
estudios de caso. )

El articulo de Otero constituye una demostracion acerca de la
importancia de la teoria en la investigacion. Luego de recorrer
diversos modelos se centra en lo que sefiala en su enfoque tedrico:
una historia de la construccién intelectual de los objetivos sociales.
Los censos ya no son sélo fuentes de datos para la investigacién
de los procesos poblacionales sino que son ellos mismos productos
sociales consecuencia de las ideas predominantes en un periodo
histérico dado, indicando que la estadistica representd “la homo-
geneizacién simbélica de una masa poblacional heterogénea y
multiétnica y la consiguiente produccién estadistica de una pobla-
cién argentina”.

La ilustracion mas vivida del proceso de seleccién teorica que
acota y define los objetivos de investigacién se encuentra en la
presentacién de Sidicaro. Justifica tedéricamente su decisiéon y,
refiriéndose a la multiplicidad de abordajes y temas que podria
haber seleccionado, califica como “superficiales y arbitrarios” aque-
llos estudios en los que el soporte empirico no se halla debidamente
sistematizado y controlado. “Suelo llamar [nos dice] ‘induccion
poética’'? a esos peculiares estudios de la prensa que saltan de los
titulos a los ‘comics’, del ‘feuilletor’ a las necroldgicas, de las
paginas literarias a los ‘hechos diversos’. Esas estrategias de

12 Prefiero designar esos trabajos como “ensayos bibliograficos ilustrados”. Una
lectura atenta indica que su autor ha resumido la bibliografia (a veces copiando sin
citar o autocitandose} y salpicando el texto con datos cuantitativos de variadas
fuentes o transcripciones de discursos, entrevistas, u otro material cualitativo.
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analisis carentes de control metodoldgico y de vigilancia
epistemologica se colocan frente a los textos y los hacen decir lo
que el ‘analista’ quiere escuchar. En el extremo de ese peculiar tipo
de abordaje se encuentran las atribuciones de sentido mas arbi-
trarias y descontextualizadas que proponen muy imaginativas
hip6tesis sobre los procesos de recepcion, tan imaginativas como
imposibles de someter a prueba”. Mas alla de su atractivo literario,
esa “induccion poética” que critica Sidicaro no cumple con ninguno
de los criterios que, como sefialamos en este articulo, definen la
inclusién de un estudio en el mundo de la investigacion social
cientifica.

En la diversidad de métodos_que los casos ilustran encontra-

mos que responden a los objetivos teéricamente construidos por
sus-autores.
" "Wainerman se propuso analizar la validez y confiabilidad de
conceptos tedricos y definiciones operacionales de participacion
econdmica; por lo tanto plante6 el disefio por grupos experimen-
tales contrastantes. En la seleccién de los hogares, en el disefno
del cuestionario y en el entrenamiento de los encuestadores con-
trol6 las variabies que afectan la medicién de trabajo femenino y
masculino. Si Wainerman hubiera tenido como objetivo descubrir
las interpretaciones que la gente hace de su propio trabajo, hubiera
llevado a cabo como Forni un estudio etnografico '* de estudios de
caso para profundizar y captar procesos sociales reales cuya
diversidad escapa a la medicién por encuesta.

En Sautu, la definicién estructural de las clases sociales y un
objetivo de investigacion, centrado en las chances de vida y estilos
de vida requiere la medicién de los referentes observables de esas
definiciones teéricas. Demanda ademas la construccion de un
instrumento uniforme para recoger los datos y un namero grande
de unidades de analisis (los hogares). Este estudio nos dice,
también, que la encuesta es un método flexible que permite
incorporar preguntas abiertas para captar —por supuesto con
limitaciones— la perspectiva de los agentes sociales.

La propuesta metodoldgica inicial de Otero fue el analisis de
contenido sustantivo, en la tradicién francesa. A medida que

13 No obstante, Wainerman en su cuestionario capta esas interpretaciones
cuando se adentra en las respuestas de las personas.
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avanzaba en el analisis de las categorias censales, ese enfoque
perdi6 espacio frente al analisis de los significados implicitos del
discurso censal. Su estudio desgrana la sutil y continua interaccion
entre la teoria, la observacion de las fuentes y los procedimientos
metodolégicos.

Aunque no mencionan el concepto de triangulacién, tanto
Beccaria como Sidicaro lo aplican en sus investigaciones. Sidicaro
analiza los editoriales de La Nacion e incorpora fuentes histéricas
para contextualizar las®piniones del diario sobre temas sustantivos.
Beccaria con Carciofi analizan material cualitativo y cuantitativo
secundario y contrastan sus interpretaciones con la informacién
recogida durante las entrevistas con informantes claves.

En su variedad, los seis autores de las presentaciones realizan
investigacion social cientifica porque presentan evidencia empirica
construida a partir de un encuadre tedrico, persiguiendo objetivos
cuyos contenidos son temporalmente relevantes para el momento

historico en que fueron planteados, acotados y alcanzables, Tormiz

parte de un proceso acumnulativo, estan sujetos’ a discusiény;
finalmente, sus inexactitudes son susceptibles de ser sometldas
total o parcialmente a reﬁttacer
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