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PRESENTACION

Nos encontramos en presencia de un informe de investi-
gacién que reune varias particularidades necesarias de tener
¢n cucnta para su Mejor Comprension., .

Se trata de un estudio que implica una ruptura con la
concepeion tradicional de investigaciones educativas en nues-
tro pais. Ruptura por la mancra que se aproxima al problema
educacional, por la metodologia de investigacion que utiliza
¥ pc)) el upnztu que rcquwr(’ su lectura.

hip(_)lcszs que se qmswra vcrzf icar” a lo largo “del pioccnso
de estudio, "Po; el contrario, el problema es entendido como
un campo de ‘observacion donde se procura comprendcr las
Ccaracteristicas culturales de la escuela ‘que poa’uan estar

/}asorzaa'as al fracaso de los nifios de sectores 1)obrcsf§(,(m esto

no se intenta resolver ¢l prob](’ma sino mds bien igc quicre
profundizar su comprension, para que los propzo; actores
y responsables de los procesos de enseflanza-aprendizaje pue-
dan plantearse a su vez el mismo problema en su compleji-
dad y heterogeneidad. /1 tn otras palabras, aqui se procura

[
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plantear un problema ‘‘desde abajo” a objeto de tener como
interlocutores bdsicos a los propios profesores que intentan
vencer el problema del fracaso en la escucla.

[N

§

En_relacién a la metodologia utilizada frepresenta el
primer @Srudio etnogrificg, por nosotros conocido, en ¢l
campo de la educacion chilena. No estamos habituados a
este enfoque y menos aun a enfrentarnos a una perspec-
tiva descriptivo-analitica que requiere un esfuerzo largo y
prolongado como el que las investigadoras han recorrido en
este caso. La observacion etnogrdfica implica una innovacion
frente a las indagaciones tradicionales que recurren a cuanti-
ficar sus observaciones, En este caso, ni se observa con un
esquema rigido, ni tampoco se pretende convertir la realidad
observada en “cuadros resumenes’ que no representan los
hechos tal cual ellos se manifiestan. En este caso, se ha pre-
ferido “reconstruir la realidad’’ rescatando su complejidad,
sus relaciones internas y su “singularidad cultural”,

Por ultimo, en cuanto a la utilizacion de sus conclusio-
nes, se requicre por parte de otros investigadores e interesa-
dos en la educacion, una disposicion especial. No se trata de
conocer un cucrpo de “‘conclusiones”, se trata de un contacto
con una realidad para que sca reflexionada por quien la lee,
teniendo como referente para su comprension, su propia
experiencia. No son ‘“conclusiones’ que pretendan ‘“hablar”
por st solas, sin comunicarse con la experiencia vital del lec-
tor, que también ha vivido la escuela,

En sintesis, nos encontramos ante una investigacion
original, que innova en la tradicion de la investigacion, ilus-
trando lo que pucde ser un enfoque de cardcter cualitativo
para conocer la realidad escolar chilena v latinoamericana.

Rodrigo Vera G.
Invetigador PIIE
Coordinador Red Latinoamericana
de Investigaciones Cualitativas
de la Realidad Escolar

INTRODUCCION

“La profesora me decia que no servia como nifio,
como alumno o que era porfiao, o no queria
aprender. De primera le costé un poco, ruve har-
| tos problemas porque no se adaptaba al colegio,
se dedicaba a puro jugar, a ser porfiao. . """

(Testimonio de la madre de José, alumno de pri-
mer ario bdsico ).

Decia un maestro gue los nifios que fracasan en la escue-
la son “tierra de nadic™f Ni la institucion escolar, ni el maes-
tro, ni los padres parecen asumir la responsabilidad de este
“mal endémico™. Por ¢l contrario, a menudo s¢_intenta des-
cargar sobre el propio nifio la culpa de su dcrrot‘i;g

Otros, atribuyen el fracaso a abstractas causas estructu-
rales y postergan su solucion hasta que funcionen a plenitud
lejanas utopias.

~ Fn este trabajo se¢ presentan Jos resultados de una inves-
tigacion que apunta a desentranar la manera como la escuela
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chilena contribuye al fracaso de una parte importante de sus

alumnos.

proe

[ Para esta indagacion se prefirio penetrar en la intimidad
de dos escuelas, en lugar de pretender una visién necesaria-
mente superficial de un nimero mds grande de escuelas. Tam-
poco se quiso incursionar en el problema desde el plano del
sistema y de sus relaciones con las estructuras ¢condémico-
sociales y politicas. No se quiso medir ni cuantificar, ni se-
parar la realidad en variables. Sc opté por 1a’obscrvacion
etnogrdfica +profunda y prolongada en el t.iem\po »»»»» en vez
de la fugaz encuesta. Tratamos de aprchender y compren-
der la realidad en su complejidad integrada, destacando su
singularidad.

La relacion pedagogica ¢s una realidad muy poca inves-
tigada en nuestro medio. En parte, podria deberse al respeto
creado en torno al saber de la profesion docente. En parte, a
la forma como la investigacion ha entendido esta relacion,
reduciéndola a un asunto puramente técnico, que parcceria
no involucrar personas, instituciones, culturas.

La tarea no fue ficil. Constituyd un desaffo desde el
principio, donde la inscguridad frente a una forma de trabajo
desconocida, el cansancio y agobio que implico el trabajo de
campo y el jqué hacer? frente a los registros fue algo perma-
nente, Sin embargo, en cada momento se nos hacia mas evi-
dente que fbamos por buen camino y aunque aparccian los
necesarios y crecedores tropiezos, vefamos con claridad que
estdbamos contribuyendo con un aporte significativo, el que
hoy entregamos 4 través de este informe.

Es imposible resumir la vida escolar de todo un afio en
dos escuclas y en ocho cursos diferentes en apenas unas
paginas de informe. Resulta injusto para los actores del pro-
ceso educativo observados y frustrante para sus autoras.

Los registros, aunque amplios y prolongados, no refle-
Jan la totalidad de los eventos escolares. Son so6lo miradas
en profundidad, pero quedan minutos, horas y dias enteros
en los cuales no hubo presencia fisica ni se tiene registro. En.
ellos. sin duda, habrdn acontecido sucesos importantes. Es
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por esto que hablamos de “reconsfruir un proceso” recons-
truccion hecha a partir de los registros, en una sintesis con
las visiones de los investigadores.

_os profesores aparecen en esta obra como actores prin-
cipales, ¥ es_probable que se tienda a identificarles con “‘el
malo deé la pelicula’. Nuestro afdn no ha sido desvalorizarlos,
evaluarlos o descalificarlos, por el contrario, manifestamos
nuestro mds profundo respeto a la tarea que les corresponde
realizar. Sus practicas deben entenderse en el contexto social
mds amplio en el cual se insertan, el que condiciona en gran
medida su quehacer en la sala de clases. Son estas condiciones
las que nos hicieron empatizar con los maestros que observa-
mos, también con los nifios y sus padres. Este sincero senti-
miento, nos permitié comprender lo que estaba pasando en
cada uno uno de ellos mds alld de las palabras, de los gestos
y las miradas. Son profesores, nifios y padres cuya imagen
nos ha quedado grabada —sus rasgos fisicos, sus movimien-
tos, sus actitudes— han sido incorporadaswa nuestras vivencias,
sin llegar a constituir en el andlisis un nGmero, a la manera
como sucede con la encuesta o con la ficha en el momento de
la codificacion.

Estamos conscientes que nuestra experiencia investiga-
tiva previa, nuestras especialidades (profesoras y psicélogas),
nuestras caracteristicas personales y nuestra cxperiencia
como alumnas en la escuela primaria han influido en este
trabajo. Es quizds un elemento imposible de eliminar, sobre
todo en este tipo de estudios, pero a la vez nos ha facilitado
el tipo de comprension al que hemos llegado.

{ Entre las multiples limitaciones que ha tenido este estu-
dio, debemos mencionar dos que nos parecen las mds impor-
tant'eii,En primer lugar, es preciso dejar claro que no hemos
pretendido llegar a desarroflar un marco interpretativo que
configure una teoria de la escuela y del fracaso escolar. Nues-
tra intencién es acumular experiencia y antecedentes que en
el futuro nos acerquen a ¢él. La segunda limitacion estd rela-
ctonada con el contexto social y polrtico imperante en nuestro
pais, el cual no ha permitido preguntar ni acceder a dmbitos

. . . ’§
que habria sido interesante incorporar. (]



No queremos terminar esta introduccion sin mencionar
a quicnes es preciso agradecer por sus aportes: a Ivdn Nuiiez
y Rodrigo Vera, companeros del PIIE; a Johanna Filp y
Cecilia Cardemil del CIDE; a Jorge Chateau, de FLACSO,
Santiago; a Beatrice Avalos, coordinadora del proyecto *‘Es-
cucla y Comunidad™ del cual éste forma parte; a Araceli de
Tezanos, compaiiera en la mision de hacer etnograffa en la
escuela (ella, en Colombia) y a Elsie Rockwell por sus aportes
en el enfoque etnogrifico.

Silvia Retamal y Violeta Cuevas hicieron un excelente
trabajo en la transcripeiéon de registros e informes.

A los profesores, padres y alumnos que confiaron en
“estas observadoras” sin siquiera conocerlas previamente,
debemos un agradecimiento muy especial. Lo mismo a las
autoridades educacionales que nos permitieron el acceso a
las escuelas.

Finalmente, damos las gracias al International Develop-
ment Rescarch Centre de Canadd, que ha proporcionado los
aportes financicros y a su Director asociado para Ciencias
Sociales —Sheldon Shaeffer— quien ha mostrado especial
interés en el tema.

Mds alld de los nombres que aquf aparecen, tenemos
presente a tantos otros compartieros de trabajo que nos brin-
daron su apoyo durante nuestro proceso de investigacion.

SANTIAGO, JULIO 1983.

ANTECEDENTES

El problema del fracaso escolar constituye una realidad
que, a pesar de Reformas Educacionales, cambio en los Pla-
nes y Programas, y Cursos de Perfeccionamienio del Magis-
terio, continta produciéndose y, aflo a ailo, son miles los
nifios que abandonan el Sistema Educativo a edades tempra-
nas.

Numerosas investigaciones se ha realizado para caracteri-
zar este fendmeno y buscar sus causas (CP.E.LP., 1981;
Schicfelbein, 1982). Sin embargo, pocos se han dedicado
a observar y analizar a la escuela bdsica desde adentro.

Se puede considerar a la escuela bdsica como el pilar
fundamental del sistema educativo. Hace tiempo que se 1a ha
definido como “‘universal y obligatoria™. Legal y constitucio-
nalmente sc prescribe que el ciclo bdsico de enscfianza debe
ser cumplido por todos los ninos y el Estado se ha compro-
metido solemnemente a asegurar este precepto. A partir de
él. se accede a los canales educativos de nivel medio, superior
v a las restantes alternativas educacionales formales y no-
formales.



Por otra parte, se asigna a la escuela la funcién de re-
producir y legitimar la estructura social y la superestructura
ideol6gica de la sociedad en la cual se inserta. A su vez, la es-
cuela es una instancia socializadora que comparte con otras
instituciones la tarea de transmitir los valores, creencias y
habilidades que la sociedad considere necesarias de reprodu-
cir. La escuela los transmite a través de las relaciones que se
establecen entre la institucion escolar y los alumnos, a través
del curriculum explicito que reflejan los planes y programas
establecidos para cada nivel y, de modo considerable tam-
bién, a través de los que ha venido a denominarse ¢l *‘curricu-
fum oculto™ de la escuela (1).

De este modo, la escuela como reflejo de la estructura
social existente y como reproductora de ella es, necesariamen-
te,selectiva, marginando de las posibilidades de educacién a
una amplia masa de individuos. Es sclectiva y a su vez discri-
minatoria. Desde su inicio sclecciona entre buenos y malos
alumnos, entre los que tienen éxito y los que estan destinados

a fracasar (Siegel, 1979; Bravo, 1980: Salvat, 1978). Es dis-

criminatoria en la medida que la seleccion la hace en funcion
de las distintas clases sociales! No es precisamente por azar
que los indices mds altos de desercion y repitencia escolar
se den en los sectores de mds bajos ingresos (Schiefelbein,
1982; Hamuy, 1961), y el “éxito™ aparezca en los nifios de
la clase mds favorecida. Son muchas las interpretaciones que
se dan a esta constatacién; sin embargo, pocos cuestionan el
papel que le cabe a la escuela en el fracaso escolar ni el de
las normas escolares en funcion de las cuales se clasifica a los
alumnos como mas o menos aptos (Plaisance, 1978).

La selectividad del sistema escolar puede explicarse
porque su funcion es mds bien proporcionar ¢l minimo de
cultura al minimo de personas, aunque el discurso oficial
diga lo contrario. En estas condiciones los fracasos escolares
lejos de ser una sorpresa son precisamente los resultados bus-
cados (Klein, 1978). Al adoptar la posicion de que todos los

(1 Ver, entre otros, Paradise, Ruth, 1979 y Rockwell, Elsic, 19581,
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individuos son en principio iguales, desconociendo las dife-
rencias de valores y desarrollo” d¢ habilidades acorde a la
extraccion social, el sistema escolar no hace mds que ahon-
dar las diferencias sociales en vez de nivelarlas (Snyder, 1978;
Brossard, 1978).

El sistema educacional chileno

En los Gltimos aiios, el sistema educacional chileno ha
experimentado una seric de profundas transformaciones que
responden al modelo implantado por ¢l gobierno militar.
Los cambios introducidos constituyen una adaptacién del
sistema educacional al estilo de desarrollo imperante en ¢l
pais ““...latendencia reciente es ubicar a la educacion como
un problema de resolucion individual por la via de la dindmi-
ca del mercado™ (Nunez, 1979). .

El discurso oficial del gobierno en mdteria de educacion,
se¢ ha movido en dos planos: por una parte, en diversos tex-
tos afirma en forma global la idea de formacion de un hom-
bre creador y critico que construye su historia y su cultura
mediante una participacién social libre y responsable; por
otra parte, progresivamente configurd un modelo educativo
que privilegia la iniciativa privada, que emplea criterios de
eficiencia y competitividad y que tiende a distribuir la oferta
cducacional segin una logica de mercado,

Desde 1973 el gobierno militar interviene represiva-
mente en el sistema educativo produciendo una serie de
“efectos transformadores™ en la orientacién general del siste-
ma, particularmente en lo atingente al principio de igualdad
de oportunidades, al pluralismo ideologico v a la participa-
cion responsable de la comunidad en los procesos educativos
(Echeverria y Hevia, 1980). Esto sc¢ traduce en acciones
concretas entre las cuales vale la pena destacar:
~ una depuracion en el personal docente, climinando a los

que se consideran peligrosos;

-~ se acaba con la organizacion autonoma del magisterio;
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— se realiza una “limpieza idcologica en los textos esco-
lares y en bibliotecas™ (Echeverria y Hevia, 1980).

Por otra parte, en términos cuantitativos, en el periodo
1973-79 disminuye fuertemente la tasa de crecimiento de la
matricula global del sistema formal, en todos sus niveles. El
promedio anual de crecimiento e¢s de —0,30% en el periodo
1973-1981 comparado con un 5.5%o0 entre los ainos 1967-73
(Echeverria, 1982).

Los problemas educacionales de! Chile de hoy, sin em-
bargo, no pueden analizarse sin considerar la historia y los
“cuellos de botella™ que se han arrastrado desde afios. No se
pucde hablar de que el sistema ahora cs selectivo, vertical y
autoritario cuando hay que reconocer que siempre lo ha sido,
en diferentes grados (Cuadernos de Educacion, mayo, 1971).
A pesar de esto, es preciso también reconocer que en las dlti-
mds décadas la educacion chilena avanzaba hacia una creciente
democratizacion, “habia llegado a ser progresivamente mds
permeable a las demandas de distintos grupos sociales para
ingresar en ¢l y también, como un sistema que a través de
sus planes y programas y mediante el didlogo v la discusion
que en €l se generaban daban lugar a contenidos curriculares
en alguna medida expresivos de los diversos grupos socia-
les. .. (Garcia Huidobro, 1978).

Municipalizacion

Una de las transformaciones mds sustantivas del sistema
educacional es el proceso de “municipalizacion” y “privati-
zacion” que consiste en el traspaso de las escuelas bdsicas y
medias estatales a manos de las municipalidades. medida
decretada en junio de 1980,

Hasta comienzos de 1982, se habia asignado a las muni-
cipalidades aproximadamente un 84% de las escuelas publicas
de todo ¢l pais. Esto significo traspasar cdificios y equipa-
miento, transferir al personal desde la condicion de funcio-
narios publicos a la de trabajadores del sector privado y finan-
ciar las cscuclas “municipalizadas” a través de subvenciones
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mensuales (por alumno que asiste) similares a las que percibe
la educacion privada gratuita. Las municipalidades adminis-
tran directamente las escuelas o crean corporaciones de dere-
cho privado para este efecto; en ambos casos la administra-
cion se ejerce con amplia discrecionalidad polftica y con una
16gica de tipo empresarial, destinada a lograr eficiencia en
¢l empleo del financiamicnto asignado a cada unidad escolar.

En Jos primeros momentos de la “municipalizacién” se
anticiparon algunas interrogantes e inquictudes al respecto.
Estas estdn centradas por una parte, en el control directo que
se ejerce sobre las escuelas. Es preciso recordar que el Alcalde
o autoridad mdxima de la comuna es designado directamente
por el Ejecutivo, por lo tanto es de su exclusiva confianza.
Por otra parte, el hecho de que en el pafs existan comunas
con ingresos economicos de magnitudes muy diferentes, per-
mite pensar que la “‘calidad” de la educacion que se imparta
en las escuelas municipalizadas también serd diversa (sueldos
de los profesores, recursos diddcticos, locales mas o menos
adecuados, etc.). Una tercera inquietud esta relacionada con
la condicion del profesorado. Al suprimirse la carrera docente
publica, el profesor pasa a ser trabajador privado y su empleo
dependerd de la oferta y demanda en el mercado laboral.
Ademds “desde el punto de vista gremial los docentes pierden
la posibilidad de una accidn colectiva a nivel nacional”
(Ruiz Tagle, 1981), Su actividad mdxima en esta materia
queda limitada a la posibilidad de organizar sindicatos en los
establecimientos educacionales.

A partir de 1982, la crisis economica paralizé el proceso
de traspaso y ha obligado a reducir el monto de los subsidios
fiscales a las escuelas municipales y privadas. Por otra parte,
se¢ han hecho visibles serios problemas en la aplicacion del
esquema de municipalizacion. Reconociendo que existen am-
bighiedades y fricciones entre la administracion municipal y
el manejo técnico-pedagdgico, arbitrariedades en las relacio-
nes con el personal docente, y otros problemas, ¢l gobierno
designo una comision oficial que estd proponiendo importan-
tes rectificaciones. La mds importante serd la dicfacidon de
un Estatuto legal del profesorado de las escuclas municipales
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y privadas, lo que significard reconocimiento de la inseguri-
dad y desmedro que introdujo el sistema de “‘privatizar” el
status laboral de los docentes.

El fracaso escolar

‘ En términos operacionales el fracaso escolar se ha de-
finido e identificado con los indices de repitencia y desercion
del sistema educativo formal. Esfo constituye sélo un dato,
una proporcién, una tasa, pero 5('_qué significa realmente el
fracaso para el alumno. para sus*padres, para los,profesores,
para la escuela y todo el sistema cducacional?| Respuestas
a estas preguntas se¢ han esbozado en diferentes articulos
e investigaciones, los cuales enfocan el problema desde
perspectivas sociolégicas, psicoldgicas v educacionales. Las
explicaciones que se dan al fendmeno también emanat de
estas corrientes,

/ Es bien sabido que la desercion y la repitencia estdn
asociadas a causa de naturaleza socio-ccondémica (Schiefel-
bgin, 1976, Bravo, 1979), pero es preciso adentrarse a cspeci-
ficar con mayor detalle qué hace que los nifios de sectores
mds desfavorecidos sean los que fracasan.

- Diversos autores han sefialado que el fracaso escolar se
explica por déficit socio-culturales que limitan el desarrollo
cognitivo (Bralic y Col., 1978).

. A su vez, sc ha constatado que existirfa mayor frecuen-
cia de problemas en el desarrollo psicolégico de los nifios
que pertenecen a estratos socio-ccondmicos bajos (Gazmuri
y Col.,, 1975); razén por la cual se les ha denominado ““cul-
turalmente deprivados”.

' Esta perspectiva traslada el problema hacia las insufi-
ciencias del niflo y otorga una connotacion negativa de la

- realidad en la que ¢l nifio se encuentra inmerso (Bernstein,
- 1971; Plaisance, 1978). La hipotesis de la deprivacion socio-

cultural evalia a los nifios en términos de lo que les falta en
relacion a las exigencias culturales de la escucla (Plaisance,
1978).
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Yarrow y Col. (1972) han sefialado que no es posible
hacer caracterizaciones simplistas y globales de ciertos grupos
sociales, en el sentido de que expliquen necesariamente am-
bientes deprivadores del desarrollo psiquico del nifio. No
existe aun suficiente cvidencia que sefiale que aquellas varia-
bles que parecen tener influencia en el desarrollo psicologi-
co del nifno estén presentes o ausentes en determinados
estratos. Por otro lado, al parecer, es erroneo seifalar que en
los estratos bajos habria una mayor prevalencia de retardo
mental por las deficientes condiciones ambientales que ro-
dean al nifio en el transcurso de su desarrollo. El concepto
de “‘retardo mental” se encuentra asociado a la nocion de
“inteligencia” la que constituye un instrumento de adapta-
cién al medio ambiente y, por tanto, sus caracterfsticas
variarin de acuerdo a las diversas exigencias que sc plantean
al individuo en su desarrollo (Zazzo, 1973). Diversos investi-
gadores han senalado que las manifestaciones de la inteligen-
cia varfan de acuerdo a los distintos grados de desarrollo
cultural (Vemon, 1965; Smirnov, 1960; Leontiev, 1965).
Sus estudios indican que cuando los individuos son evalua-
dos de acuerdo a las habilidades que son valorizadas en el me-
dio cultural no se encuentran diferencias significauvas de Cl
(Kagan y Klein, 1973 Bortner y Birch, 1970).

Asimismo se ha seilalado que existirfa cierto ndmero de
nifios que no logran un rendimiento escolar adecuado, debi-
do a dificultades de aprendizaje aunque tengan un nivel
intelectual normal, condiciones familiares favorables y meto-
dologia de ensenanza adecuada (Bravo, 1980). Aun no se ha
logrado establecer cudles son los factores causales de las difi-
cultades de aprendizaje. El unico acuerdo aparente entre los
investigadores es ¢l hecho de que ciertos nifos, por sus carac-
teristicas individuales, manifiestan dificultades en el dominio
de 'los aprendizajes instrumentales. La especificidad de los
cuadros psicoldgicos presentado por los nifios (disgrdficos,
disléxicos, discalculeos, etc.) es tan controvertida como las
caracteristicas de su lectura, ortografia y de su cdlculo
(Stamback y Col. citado por Chadwick, 1980).

Este problema, si bien afecta a un considerable nimero
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de nifios, no explica las altas tasas de repitencia y desercion
(Plaisance, 1978; Bravo, 1977). Por otra parte, muchas veces
los profesores tienden a confundir otros problemas (emocio-
nales y propios de la ensefianza) con trastornos del aprendi-
zaje. En este sentido, cabe la pregunta que se hace la Dra.
Ferreiro en el sentido que existirian trastornos de aprendi-
zaje producidos por la cscucla (Ferreiro, 1975 y Ferreiro y
Teberosky, 1980).

Lamentablemente, el modelo patolégico de las dificul-
tades de aprendizaje conduce a la segregacion de Jos nifios
a quienes se les diagnostica con esta insuficiencia. En Chile
desde la creacion de las Escuelas de Educacion Especial y
Educacion Diferencial, se ha constituido en prdctica crecien-
te enviar a los nifios que los profesores califican con proble-

mas de rendimiento a los centros especializados. En Chile no -

se conocen aun resultados de investigaciones que evalien
estos procedimientos en cuanto a logros obtenidos, Al res-
pecto, Vellutino (1980), ha sefialado que las nmctodologfas
de rehabilitacion basadas en las dificultades de aprendizaje
no han logrado resultados satisfactorios.

En la basqueda de hipotesis que expliquen acerca de
los nifios que la escucla margina, ¢s preciso referirse a la rela-
cion profesor-alumno. Anteriormente se menciond el cardc-
ter sclectivo y discriminatorio de la escuela. El maestro, en
la medida que forma parte del sistema escolar, reproduce
esta misma scleccion al interior de la sala de clases (Ramirez,
1980). Diversos estudios que analizan la relacion profesor-
alumno sefialan que los maestros tratan en forma diferente
a los ninos de diferentes estratos socio-culturales y que es-
peran que los nifios de familias de bajos ingresos tengan un
bajo rendimicnto. Este trato produce las diferencias esperadas
(Rist, 1970: Becker, 1969; Ramirez, 1980: Paradisc. 1979).

Por cl contrario, expectativas favorables en cuanto al ren-
dimiento delnifio tienen un impacto positivo (Pedersen y Col.,
1971). Incluso. se ha observado que algunas caracterfsticas
de comportamiento y de aparicncia fisica inciden en la cali-
ficacion otorgada por el profesor (Assdcl y otros, 1981).
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<‘) Las caracterfsticas que adquiere la relacion profesor-

/

|

El sistema escolar encubre ciertos patrones de compe-
tencia fuertemente aprobados por nuestra cultura. Esto hace
que aquellos alumnos que son incapaces de cumplir con es-
tas demandas sean evaluados negativamente (Donalson, 1978:
Whiteman y Deusth, 1968). .

e

alumno, antes de ser calificadas en términos despectivos, /
“z deben analizarse y explicarse a la Juz del funcionamiento del/
¢ sistema escolar y de la formacion que han recibido los docen-{
tes para su desempefio. La formacion tedrica y pragmética
de la cual son objeto durante su periodo de formacion no lo !
capacitan para atender al nifio de sectores de bajos ingresos *
A esto se suma un nimero excesivo de alumnos, falta de re-
cursos materiales, recargo de trabajo y bajos sueldos. Esto

e

" hace que termine por adaptarse a una prdctica pedagbgica

 mecdnica como la Unica viable a sus posibilidades (Siegel,. -

1979). b

~ Por otra parte, atn impera la conviccion de que existe
un “método” o “métodos’ para ensefar al nifio, los cuales
adquieren caracteristicas de “‘infalibles” para su aplicacion
a todos los alumnos por igual.

A lo anterior, se¢ agrega el hecho del verticalismo buro-

cratico del sistema educativo. El profesor es un subordinado
que ejecuta O6rdenes emanadas de sus superiores.

Magnitud de la desercion y repitencia
en la escuela basica

La estimacion de la repitencia y desercion escolar entre-
ga cifras no siempre coincidentes entre los investipadores y
los organismos oficiales.

Las cifras oficiales de repitencia para la totalidad de
la ensenanza fiscal se presentan en ¢l sipuiente cuadro:

o e A ]



Grado ]o} 20 30 40 50 ]6

Ailos ) i
1970 13 13 12 11 10 7 7 35
1971 13 14 12 11 10 7 7 4-~
1972 17 16 13 13 10 8 9 6

1973 . 119 {16 {14 |12 |12 |11 | | ¢
1974 192153 [139 125 |13 [10s]eslio
1975 " 119 |15 [13.2 [12.6 | 134}108]158] 8
1976 > [19.8 [16.1 [13.5 [12.9 | 14.6/11.6]16.2
1977 % 119.6 | 15.7 [13.2 [12.7 | 14.5(11.6]16 3
1978 ° 192 (146 {12.3 {12 |13.4]10.6]14.9
1979 = {143 [102 ]| 83 | 92 |11 | 8.6]102

£ 3000 0o
o BN RVo W)

Tasas acumuladas de desercién a partir del ler, grado de
la educacion basica del pais. Cohorte de 1976, 1971, 1972;
1974, 1975, 1976 (fechas de iniciacion de estudios).

COHORTES
Grado escolar | 1970 1971 1972 1974 1975 1976

NOTA: Las cifras se indican en porcentajes.
FUENTE: Superintendencia de Educacion, 1980,

De estos datos se evidencia que los indices mas altos
se encuentran en el primer afio basico. Schiefelbein y Grossi
(1978) han estimado que uno de cada 4 nifios que in vreéa
al §1§tema educacional repite el primer afio. por lo cual las Cijifra%
oflclales‘ se subestiman. Por otra parte, en ¢l perl’odo‘ 666’}
la mat.r‘lcula de primer grado fue cerca de 2/3 mayor que la
poblacion de 7 afios, que, idealmente, deberia estar ate?ldidu
gn ese g.ra.d'o, lo cual n?vela que se mantienen las altas tasas
1(9:7r§fct101011 en los primeros grados (Schicfelbein y Grossi,

. Rcspect.o a la desercion a nivel de Escuela Basica. un re-
.\gnte estudio basado en cifras oficiales ha arrojado los si-
guientes resultados: *
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10 5.8 58 841103 96 115
20 102 114 149 |16.1 179 18.1
30 153 165 202 {229 234 232
40 20.1 217 2491279 281 277
Promedio desercion hasta 3er. grado:
1970-72: 17.3%
1974 - 76: 23.2%
Promedio desercion hasta 40 grado;
1970 - 72: v22.2%
1974 - 76: 27.9%

FUENTE: Ministerio de Educacion, Superintendencia de LTducucron. Citado por
RBriones (1983).

Se constata en este cuadro, que el primer grado escolar
es el que ha cxperimentado un mayor aumento de las tasas
de desercion entre los periodo 1970-72 y 1974-76.

Al analizar la relacion entre repitencia y desercion, se
confirma la hipotesis de que esta tltima se da preferentemen-
te entre los que repiten (Bravo 'y Morales, 1979). Estos auto-
res encontraron que el 56.3% de los desertores comprobados
hab{a repetido curso al menos una vez. Por otra parte, la
desercion y repitencia se ve asociada al sector socio-geoprafi-
co donde habita ¢l nifio. En el sector rural el 36% de la
desercion ocurrio en el primer afio bdsico; y si un nifo repite
curso en ¢l sector rural, tiene 3.4 veces mas probabilidades

de desertar prematuramente (ue un nijlo que no ha repetido
nunca. Esta probabilidad es 2.3 veces mayor para los del
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sector poblacional y 1.6 mayor para los del sector urbano
que no ha repetido previamente (Bravo y Morales, 1979),

En un “Diagnéstico de la Educacion Chilena”, publicado
por la Superintendencia de Educacion en el afio 1974 (Velas-
co, 1974), aparecen algunos resultados de una consulta hecha
al magisterio acerca de las causas que provocan, a juicio de
ellos, la repitencia y desercion en las distintas regiones del
pafs. Los profesores opinan que las causas son de 2 tipos:

1. Las provenientes del educando, que serian de tipo bio-
psicologicas, socio-econémicas v educacionales (inasis-
tencias, bajo rendimiento, falta de interés, falta de
hébitos, entre otros);

2. Las provenientes de lo que podria considerarse como
“fallas’ del sistema educacional. Estas, a su vez, se sub-
dividen en:

2.1. Programas extensos y recargados, inadecuados a
los intereses de los nifios.

2.2. Escaso material educativo.

2.3. Locales escolares insuficientes.

2.4. Sistema de evaluacion inestable, no integral.

2.5. Falta de orientacién a nifios y padres sobre la
importancia de la educacion.

2.6. Profesorado escaso.

'2.7. Problemas pedag6gicos: exceso de matricula por
curso, poca atencion individual, falta de atencién

© especializada, falta de cursos de nivelacion y re-

cuperacion, métodos inadecuados de lectura y
escritura y, finalmente, deficiencias técnicas del
profesorado.

;Por qué estudiar la escuela?
La investigacion tradicional en el campo del fracaso
escolar no ha sido suficiente para dar cuenta de la totalidad

de ese fenomeno. Aparecen dos grandes polos e¢n torno a los
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cuales se agrupan los diferentes estudios realizados al res-
pecto. En uno de ellos se enfatiza las carencias que acarrea
¢l nifio a la escuela, producto de las deficientes condiciones
familiares en las cuales se desarrolla. En el otro polo, se en-
fatiza cl papel de la escuela como legitimadora y reproduc-
tora de las clases sociales. Si bien este ultimo podrfa dar
significado al fracaso escolar, alin sc encuentra a un nivel dc
masiado abstracto y no ha podido dar cuenta de los mecanis-
mos a través de los cuales la escuela margina a determinados
grupos sociales.

Al parecer, el problema residiria en una cultura escolar
del fracaso, la cual hemos definido como la red de significa-
ciones que la sociedad y los actores que participan en la es-
cuela han construido respecto al fracaso escolar.

Uno de los mecanismos que hacen de la escuela contri-
buyente al fracaso y que manifiestq la cultura escolar es la
clasificacion aprioristica de los niffos ep diferentes cursos
de acuerdo a su nivel de rendimiento. Asi, desde el primero
basico, los del nivel A son los mejores (han tenido kinder,
tienen la edad que les corresponde) y lo del B han ingresado
mds tardiamente, no han tenido kinder y/o han repetido
curso. En los cursos superiores esta clasificacion se subdivide
ain mds, existiendo cuatro niveles (A, B, C y D). Llama,
ademds, la atencion que los profesores con menos expe'rien-
cia, sin titulo profesional y nuevos en la escuela, son asigna-
dos a los cursos que supuestamente tiencn un nivel de rendi-
miento inferior.

Esta es una prdctica bastante recurrente aunque no exis-
ta una norma al respecto.

Las posibilidades de éxito que tienen los nifios clasifica-
dos con bajo rendimiento son escasas y no extraiiard quc
gran parte de cllos repitan una y mds veces hasta desertar de
la escuela. El resto, ascenderd en los cursos sin aprender de
acuerdo al nivel requerido. Son nifios que generalmente no
provocan desorden que impidan la marcha “ngrmal” del
proceso de ensenanza-aprendizaje. No se les margina porque
“total, que saco con hacerlo repetir si éste igual no va a
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aprénder”. Asr, si lo paso de curso por lo menos va a tener
certificado de 80 y va a poder trabajar’’

Estas posiciones fatalistas pueden contrastarse con ex-
periencias realizadas en talleres de rehabilitacion de nifios con
problemas de rendimiento (seleccionados por el profesor).
Las evaluaciones indican que en un ambiente cdlido y donde
se enfatiza quc todos son capaces de aprender, se han logrado
resultados positivos en el corto plazo (Vaccaro y Schiefelbein,
1982). B

Estos y otros antecedentes recogidos al interior de la
escuela permiten plantear la necesidad de un estudio que
analice cudles son las caracteristicas que hacen que un profe-
sor rotule a un nifio de fracasado; cudl es ¢l tipo de relacion
que establece con estos nifios: qué imagen tienen los nifios
de si mismo y de la escuela; como se explica la violencia ver-
bal y fisica del profesor hacia el nino; cudl ¢s la metodologia
de ensefianza utilizada; cémo es la rutina escolar y cudl es la
relaciéon que establecen los profesores y administrativos con
los padres y apoderados.

Dar respuesta a estas interrogantes no puede sino ser
posible a través de la observacién sistemdtica de la rutina y
de la actividad cotidiana de la escuela, asi como de la infor-
macién que entreguen los profesores, apoderados y alumnos.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Basdandonos en los antecedentes descritos en el punto
anterior se forumulan los siguicntes objetivos:

Obje tivos Generales

Comprender las condiciones en el cual se. desarrpllg la
cultura escolar que podria estar afectando ¢l bajo rendimien-
to de ciertos. alumno. Es decir, procuramos aportar elemeni
tos que permitan una nueva forma de mirar los prob‘lema‘s
educativos desde la cotidiancidad de la vida escolar. Esto se
traduce en una reconstruccion de los procesos que se desarro-
llan al interior del aula,

Objetivos especificos

1. Reconstruir la interaccion maestro-alumno en lfl svala de‘
clases con el fin de develar la dindmica que adqulcren.}o%
procesos de ensenanza-aprendizaje y su efecto en los nifios
de los primeros afnos de enscianza bdsica.
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2. Reconocer el significado quc otorgan al fracaso y €xito
escolar los maestros, alumnos. padres y autoridades de 1a es-
cuela.
3. Caracterizar las particularidades que presentan los ninos
considerados como “fracasos” a interior de la escuela.

A partir de los objetivos formulados nos hemos hecho
las siguientes preguntas,

—  Qué caracteristicas presentan las actividades que el pro-
fesor desarrolla para conformar el proceso de ensefanza-
aprendizaje?

~  Organiza el profesor la transmision de conocimientos
de acuerdo a las caracterssticas que presentan log nifios?

- (Qué mecanismos emplea el profesor para lograr la
adaptacion de los alumnos a su sistema de ensefianza?

- (Qué condicioncs influyen en la generacion del clima
dentro del aula? ¢Es este clima favorable para el apren-
dizaje?

—  ¢Establece el profesor un trato diferencial con sus alum-
nos? ; Afecta esto su rendimiento? ‘

- ;Cudles son los criterios que el profesor utiliza para esta-

© blecer un trato diferencial con los alumnos?

- ¢ Qué relacion existe entre la aplicacion de estos criterios
y el origen social de los alumnos?

—  (Qud caracterfsticas (psiCOIOgicas, familiares, sociales,
etc.) presentan los alumnos de bajo rendimicnto escolar?

= (C6émo reaccionan los alumnos frente a las exigencias
que plantea la escucla? ¢Como se relaciona el alumno de
bajo rendimiento con el profesor. consigo mismo y con
sus compaiieros?

—  (En qué forma el nifio elabora la situacion de fracaso?

—  (Qué diferencia hay en la percepcion de alumnos consi-
derados buenos, regulares y malos sobre |a escuela y el
profesor?
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' 14 >lacion e establece la
B ¢ aspectos se centra la relacidn que es
(En qué aspectos se ‘

3 &) ~ ?
‘escuela v el profesor con los padres de sus alumnos

Incorpora ¢l profesor sugerencias de los padres respec-
to a materias escolares?
‘Qué caracteristicas adquiere la rclacrlonl'(iel1 plrofc;((i)‘l1
: 1 ;Permite conocer Ja realidad de cad:
con los padres? jPermite cono
niiio? ;
‘Qué cxigencias le plantea la escuela a los padres?
) ) ey ‘. o) ¢
;Cudl es la representacion de los pqdres acerca de ldals
éapacidadcs de aprendizaje de los nifios con bajo ren
miento escolar? e
1S ) : )‘ e
,Qué diferencia hay en la percepcion de los i)aq :(;Zrca
¥ i s bue cgulares y malos
los nifios considerados buenos, regulares y
o 9
de la escuela y el profesor?
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METODOLOGIA

\

Los objetivos propuestos y las preguntas que ellos
originan requieren necesariamente la aplicaciéon de una me-
todologia de tipo cualitativo. Se ha optado en este estudio
por el enfoque etnogréfico, el cual ya es parte de la tradicion
con que algunos antropologosy sociologos estudian la comuni-
dad, y que lentamente se ha ido introduciendo en estos al-
timos afos en el campo de la investigacion educacional.

Este enfoque parte del supuesto de que existe cierta in-
formacién sobre el comportamiento humano que es imposi-
ble obtener mediante métodos cuantitativos. La etnografia
ofrece observar la interaccion social en situaciones “natura-
les”. acceder a fenémenos no documentados, a contextuary
conservar la complejidad de los procesos sociales, descubrir
¢l saber cultural de un grupo de personasy la forma como
ese saber cultural es empleado en las interacciones sociales
(Rockwell, 1980).

Enfocamos nuestro interés en el conocimiento de la
realidad escolar entendida como la trama o red de interrela-
ciones que conforman los procesos de ensefianza-aprendizaje

institucionalizados en el sistema escolar. ’s



g Lq definicion misma nos conduce g adoptar una posi-
cion epistemoldgica que implica un paradigma especifico que
a su vez determina y conduce el método de observacién, de
andlisis y del tipo de conclusiones a las cuales se podrd llcg‘ar
o Dicha opcion podria encontrar su basc en los supuestos
slgulentes: ‘

1. Percepciéon integrada de Ia realidad

o Una de las caracteristicas esenciales de un enfoque cua-
litativo es la comprension del fenomeno en una globalidad
que le da sentido. La realidad escolar estd compuesta por
elementos que logran su sustantividad en la relacion de los
elementos entre si y respecto al todo del cual forman parte‘
Por lo tanto. sc procura percibir los elementos en la unidad.
de ese todo, y no en forma segmentada,

Althablar de globalidad no nos estamos refiriendo a un
campo ilimitado. Si ubicamos nuestra unidad de estudio al
Interior de la institucion escolar y dentro de ella los proce-
s0s de ensenanza-aprendizaje, éstos conformardn la red de
interrelaciones que serd preciso interpretar, pero sin dejar
de tomar en cuenta que este contexto particular estd inserto
en una totalidad mayor que en alguna medida lo determi-
na.

Este supuesto implica, en términos concretos, que esta
trama de interrelaciones no es susceptible de ser dividida o]
dcscompuesta ¢n partes si se quiere conocer un fenémeno en
profundidad y seria sobre simplificar esta complejidad el
hecho de aislar y dar un peso cuantitativo a un namero de-
terminado de variables. |

2. Busqueda y Comprension de las Categorias Sociales
Utilizadas por los Actores del Proceso Educativo

‘ En la investigacion etnografica tratamos de registrar la
realidad para reconstruirla a partir de los acontecimientos
observados y de las significaciones que los propios sujetos
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otorgan a los acontecimientos y no como una atribucién im-
pucsta por el modelo o categoria que ufilice el investipador.
Seopodeia entender osta atribucion bidsicanente como un pro-
blema de poder, dounde se deben considerar con apertur
totul Jas cateporias del sujeto observado para Hepar a una
cabal comprension desde fe punto de vista del ovo. No ose
trata o Heeor desnudos o ordender una sitnacion yva que cada
investigador posee una historia, una propie vision del mundo,
nociones infermnalizadas vy teorras construidas, 1 papel ded
observador esta en Lo flexibilidad para aprender To niismo del
oire y de fos otrost commprender y ser capaz de objetivar, es-
tando consciente de las diferencias con sus propias teorias.
Esta flexibilidad se refiere también a poder reconocer los
cambios que sus cateporias pueden ir experimentando duran-
te el transcurso de la investigacion, Bs por esto gue se insiste
fco va a ser necesariamente una

en que ¢l producto ctnogrdt
sintesis de los dos modelos de fa rcuh;:‘d;‘s(‘i social. la del inveg-
tigador y la del sujeto encestudio. ‘ N

Al respecto, Rockwell defiende 1a consigna de observar
todo . independientemente de tener ¢laro que el proceso nor-
mal de observacion cs selectivo, siempre se selecuiona incons-
cientemente en funcion de la categorizacion previa —social o
teorica - que se tiene de la realidad a la que se aproxima
uno’

Eo términes practicos. queremos agregar que ast como
no se pretende scgmentar la realidad. tampoco interesa
caleporizarla para tr introductendo en compartimentos la
trama de interrelaciones.

Por otra parte, uno de los aportes que podemos hacer a
través del andlisis etnogrdfico. es considerar todos aquellos
clementos que surpen impredeciblenente y gue no pueden
ser anticipados. Fs, a veces, todo aquello que se sale de la
norma del promedio o Jo que para algunos ojos ¢s la excep-
cion, lo anomalo, 1o que cn la globalidad sicripre va a tener
una significacion y quizds permita aclarar ciertas situaciones
que parecian incomprensibles.
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3. Los individuos como parte de esta Red
de Interrelaciones: Los Significados

El estudio de realidades sociales implica conocer situa-
ciones donde interactian los actores del proceso social. La
interaccion entre estos actores estd mediatizada por fenéme-
nos materiales que no tienen una identidad independiente del
significado que le dan las personas. Lo que interesa al estudiar
las relaciones sociales ¢s Ia forma de cOmo se organizan en la
mente de los actores estos fendmenos materiales y los signifi-
cados que a cllos se les otorga.

Si bien los significados son construidos socialmente,
cada individuo los reorganiza y reelabora de acucrdo 4 su
bropia experiencia y por tanto, no solo interesan los resulta-
dos finales sino también el proceso por medio del cual dichos
significados son construidos.

En este sentido, estamos aludiendo a un aspecto neta-
mente cualitativo que s6lo puede entenderse desde dentro, ¢n
la forma en que el sujeto mismo lo interpreta.

4. El Conocimiento de una Situacion Particular
estd reflejando una significacion social

Los estudios se insertan en una sociedad que posee una
cultura y relaciones especificas establecidas socialmente. De
¢sta manera. suponemos que el conocimiento en profundidad
de un hecho particular nos estd permitiendo acceder al cono-
cimicnto de la significacion social subyacente.

Vale aqui recordar lo expresado por Geertz al establecer
que la cultura es coman y publica porque lo es su significa-
cidn. Segun este autor, la cultura consiste en redes de signifi-
cacion  socialmente establecidas, a través de cuyas formas
la gente emite conductys.

A su vez, Mead habla de que la realidad de la vida social
¢s un didlogo de simbolos significantes, en el curso del cual
las personas realizan operaciones de tanteo para luego ajustar
Yy reorientar su actividad a la luz de las respuestas (rcales o
imaginadas) que los otros dan a esas operactones.
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Consideramos que la reconstruceidn de esta red de n,ng,}:w
ficaciones ©s un proceso que no puede ser L‘(’.)lllp!‘a‘l'\dl}d()
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mente construidos para poder objetivarios on s real 17‘\101“1\:»
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o A3 Zos oy COTF Ly A
Fstudiar “Procesos™ mibs gue “Resultados

Nos mteress analizar una realidad que es divddamica. por
o tanto, ¢s necesurio un geereamiento 3 (raves vdv‘lkzz ()]>Ll\f1
cion permanenfe y prolongada. Mas a]ln.d(I‘ .‘%;ilj-)(,‘i"\. ql,llc mh i-
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cudnrtos repiten. son promovidos o desertan de la cs:%.‘l.wl:i .
pretendemos analizar como tales }‘,l’(“)di.lyt.?i(?:i S¢ovan .g(,‘sfil?\(,‘i(‘):
COMO se interrelacionan con otros 1033011)01105_purtlculuixbes 3.
generales hasta Heear a conformar la red . de interrclaciones
&uc permite caracterizar tal complejidad, ’

Los sipnificados v simbolos de que hemos hablado solo
pueden ser desentranados durante el transcurso del proceso.

[s en este proceso donde 1os eventos cmu.u::Mrun ,t’c_n.l,l.“
du. son contexiuados permanentemente y zx.dqlmcrcn 51'1.',&1%11—
cado no solo por la frecuencia en gue ocurren sino que por el
impacto que producen.

I} enfoque etnogrifico permite poder lllcg;n‘ a ln‘ I'S‘CS{!?S'*
truccion del ;‘)mccso que no consiste en la simple (lcsul'l[)lef),ﬂ
de la realidad observada. Siguiendo lo cx’pi"vxudo porl ]\F)L,}\:~

wello se brtenta “construir un objeto feorico que cxpvhq‘m..
cOmo s construyd socialimente csa rcahda.dj que prcscnuisttls,.
determinaciones y. por lo tanto, dé a posibilidad de efectuas

transformaciones’

6. Los Eventos se comprenden dentro del contexto
de Situaciones Naturales

Mediante el enfoque ethogrdfico observamos e interpre-
tamos situaciones escolares en su ambiente natural.
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Partimos del supuesto que el comportamiento humano
estd significativamente influido por la situacion en el cual se
produce. El medio ambiente ejerce poderosa influencia sobre
los actores del Proceso: en la escuela existe una serie de tradi-
ciones, roles, valores y normas internalizadas en la conciencia
de los participantes que moldean su prdctica.

Es en este ambiente natural donde ¢l etnografo busca
los significados manifiestos y latentes para tratar de explicar
las interacciones entre Jog participantes.

De este modo, se entiende que eventos similares (por
¢jemplo, llamar la atencion a un nino) puede tener significa-
dos ¢ implicaciones diferentes dependiendo del momento y
de la situacién en que se observe. Estos pueden ser compren-
sibles si se les analiza durantc un periodo prolongado en su
ambiente natural de ocurrencia. Es en este ambiente donde sc
manifiesta permanentemente una serie de pautas de relacion
socialmente establecidas cuyos significados son compartidos
por los actores, pero que un observador externo deberd
empezar por reconocer dando a cada signo, sciial o gesto su
real dimension dentro del contexto,

7. La Comprension en el enfoque etnogrifico

Comprender es un Paso nccesario para avanzar hacia lg
interpretacion . es Por esto que creemos que en cierta medida
ambas se¢ confunden al tratar de sistematizar ol proceso de
comprension.

La falta de informacion acerca de las formas y los me-
dios a través de los cuales enfrentar Iy ininensa cantidad de
informacion que se recopila a través de la aplicacion de técni-
cas ctnogrificas es quizds uno de los principales desafios que
tiene el enfoque.

Si bien el proceso de comprension e interpretacion es
altamente imaginativo y creador para ¢l cual no es posible
formular “recetas” o modelos, es necesario avanzar en una
formulacion mds precisa de Jog pardmetros que rigen a ambos
procesos.
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texto. A su vez, ¢l contexto es comprendido en la medida
¢n que se puedan distinguir los elementos particulares que lo
componen en un todo coherente e interrelacionado. Esto
puede ser entendido ficilmente con el ejemplo de la jlusién
copa/rostro que tanto ha enfatizado la gestalt en psicologfa.
Visto de una manera, ¢l dibujo cs de dos perfiles en una
silueta con un espacio blanco entre ellos. Visto de otra
forma, es una copa blanca en un fondo negro. El punto esen-
cial es que en cualquicr forma que se mire, cada parte - de]
contorno que separa las dreas blancas del negro, s6lo toman
una identidad en el contexto de las otras partes y el todo,
AsI, por ejemplo, una porcién del contorno es una nariz
s6lo en el contexto de otra porcién que es el menton y solo
en el contexto de la cara como un todo.

Al respecto es necesario senalar que los datos adquieren
significado no como hechos aislados en si, sino por las rela-
ciones de sentido con otros eventos que se inscriben dentro
de una globalidad mayor cuyo contexto mis anmplio es e]
contexto histdrico-social ¢n el que se enmarca el fendémeno
de estudio.

El proceso de interpretacion no tiene un final preestable-
cido. Este se considera terminado solamente cuando se ha lo-
grado un patron comprensivo en ¢l que todos los elementos
organizados encuentran sy lugar, o sea, cuando podemos en-
tender los elementos particulares como parte especifica de un
todo organizado.

El método de andlisis e fundamentalmente inductivo,
no se empieza con modelos, hip6tesis o teoremas, sino con la
comprensién de detalles menores e interrelaciones Que se exa-
minan en patrones vy procesos cada vez mds amplios. Es de-
cir, la teorra y las categorras de andlisis son determinadas
sucesivamente en el encuentro con la informacién, en un
proceso circular donde hipdtesis y observacién se hacen
interdependientes.

Las interpretaciones iniciales ayudan a prestar mayor
atencion a ciertos aspectos de los fenémenos que se observan
a fin de ir profundizando en la comprension a través de un
proceso de autocorreccion progresiva,
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El objetivo de la ctnografra es captar la red d(l 511%1:12;(:
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PROCEDIMIENTO

El estudio se desarrolld en dos escuclas bisicas ubicadas
en diferentes scectores urbano-populares de Santiago. Una de
ellas es una escuela recientemente municipalizada v la otra
pertenece a una corporacion cducacional privada, que recibe
subvencion estatal, siendo su cardeter parficular gratuita, Sc
realizaron  observaciones periodicas durante ¢l ano escolar
iniciandolas en abril de 1982 para finalizar en dictembre del
DsMo snio,

Se oplo por observar en ambas escuclas a los cursos de
primero y cuarto ano bdsico existentes. puesto que son fos
grados donde se producen fos mayores indices de repitencia y
desercion. Por fo tanto, en Ja escuela municipal se observaron
los tres primicros anos bdsicos (AL B y O) v los tres 495 anos
bidsicos (A, By ). B la escuela particular subvencionada s
obscrvaron el primer y cuarto ano bidsico que funcionan en la
jornada de la tarde.

Las téenicas etnogrificas que se utilizaron fueron la
observacion directa en la sala de clases v la entrevista en
profundidad. Si bien, la obscrvacion se centrd en el aula,
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también se prestd atencion a los recreos, actos civicos, for-
macion cn filas, fiestas, ceremonias y reuniones de padrcs y
apodcerados.

ET tiempo destinado a las observaciones Yy oentrevistas
s¢ resume en los siguientes cuadros. Aparecen, el nimero de
minutos obscrvados v el ntmero de entrevistas realizadas.

Escuela Municipal

Min. Obs. | Min. Obs. NO de NO de

Cursos Sala de reunion | EntrevistaslBEntrevistas

Clases Padres a padres [a alumnos
10 A 840 90 4 4
1°B 1.090 120 7 9
10 ¢ 555 140 5 6
40 A 555 120 3 3
40 B 485 180 5 5
40 ¢ 595 90 I 1

Ademds, s¢ realizaron entrevistas cn profundidad a cada
uno de los profcsoru de los cursos observados y a la Directo-
ra de la escuela.

S¢ observaron recreos, formacion en filas, actos civicos
y ceremontas en periodos que en su totalidad abarcaron 325
mimnutos.

Escuela Particular Subvencionada

_ Min. Obs. | Min. Obs.] N© d¢ NO de
Cursos S_zlla de reunién | Entrevistas{Entrevistas
Clases Padres a padres {a alunminos
10 610 65 4 5
40 675 90 3 3

Se entrevistd al Director y a las profesoras de ambos
CUTSOS.
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Se observaron 470 minutos de formacion en filas. re-
creos y actos civicos,

Respecto a la escucla municipal se accedid a ella a través
de ta Corporacion que la administra. La Directora fue infor-
mada accrca del estudio y se le supirid su aceptacion. Esto
permitio explicar ¢l proyecto y la mcetodologia emipleada a
la Pireccion y profesores de la escuela. Una vez aceptado poy
cllos. se procedid a la recoleccion de informacion.

A la escucla particular se tuvo acceso a través del Direc-
tor, quien una vez que conocié el proyecto y consultd a los
profesores, autorizéd ¢l ingreso de las observadoras a la sala
de clases.

Ll procedimiento empleado para la recoleccion de
informacion y su andlisis sc Hevo a efecto en diferentes elapas
sucesivas y simultinceas.

1. Observacidén y Registro .

Las obscrvaciones iniciales fueron realizadas entre dos
personas quicnes ampliaban los registros en conjunto. Lsto,
principalmente para verificar la existencia o no de filtros en
la observacion que pudiesen ser controlados. Luego de este
periodo, que tambidén puede considerarse como de entrena-
miento. cndzl investipador siguid los mismos cursos durante
todo el ano escolar registrando el proceso a travds de conti-
nuas visitas a la escuela.

Los acontecimientos sc registraban en la forma mas

detallada posible, poniendo énfasis en el lenpuaje textual (ver
en Ancexo, ewmplr) de registro de observacion de clases). Las
obamvauom“ Q}CIHPI(‘ se ampliavon antes de lag 24 horas de
ocurridas, agregando todos aguellos clementos que ¢l observa-
dor recordaba. Se utilizaron simbolos convencionales para
determinar Jo textual, lo textual aproximado, 1o recordado y
los comentarios del observador para aclarar el registro (Ver
en Anexo. los simbolos utilizados).

Ademds del registro basado en observacion o conversa-
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ciones, se anotaban en un cuaderno especial los acontecimien-
tos particulares que eran observados en forma casual,

2. Lecturaen equipo de las notas ampliadas.

Se revisaban los aspectos formales del registro y luego se
procedia a una primera aproximacion en la comprension.
Para esto utilizamos diferentes modalidades, pero que bésica-
mente incluyeron lo siguicente:

a) Formulacion de preguntas, impresiones ¢ intuicioncs,
que reflejan problemas subyacentes en relacion al tema en
estudio.

Las preguntas e impresiones no se censuraban ni se tra-
taba de responderlas inmediatamente; se hacian mds bien en
¢l tono de “luvia de ideas”. Todas ellas quedaron registradas.

b) Rescate de hechos que Namaban la atencion, pero a
los cuales no se otorga mayor explicacion. Se trata de desta-
car ciertos eventos que aparecen en el registro. Intuitivamente
pensamos que ellos posefan importancia para la comprension
del fenémeno en estudio. Sin embargo, alin no se contaba
con suficiente informacion para aprehender su significado.
Esto hizo necesario el “destacarlo” para poder tenerlos pre-
scntes en las observaciones y lecturas posteriores a fin de bus-
car sus relaciones de sentido con otros eventos o fendmenos.

¢) Las preguntas y los eventos motivaron discusiones
donde se vertian impresiones acerca de 1o observado, Algunas
de ellas pasaron a integrar posteriormente el cucrpo de hipo-
lesis tentativas.

d) Comparacién con registros anteriores o paralelos de
otros cursos, senalando situaciones recurrentes, contradicto-
rias, similares. ctc. Por ejemplo, se contrastaba una misma
actividad realizada paralelamente en los tres primeros ailos
de una misma escuela,

La comparacion con registros anteriores nos permitido
aproximarnos a cémo sc estructuran en el tiempo los proce-
sos al interior de la sala de clases. Por otra parte, las formas
diferentes de actuar en contextos distintos posibilitaron una
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vision inicial acerca del significado individual que le dan los
actores a los fendmenos. A su vez, la comparacion de regis-
tros dio la posibilidad de encontrar contradic'ciones Yy regula-
ridades que dan cuenta de los significados somajcg F*L.lt?.sqb.re
la base de estos procesos que se derivaron las hipotesis inicia-
les que dieron pistas para guiar el andlisis.

¢) Formulaciéon de hipétesis iniciales tcnﬁativas. Surgen
como reaccion a las primeras lecturas de los registros.

3. Relectura acumulativa de registros

Se leyeron en forma cronolodgica por curso, tratando de
centrarse en el proceso o la evolucidn del curso a través del
ticmpo. '

Se levantaron nuevas preguntas, se analizaron las hipote-
sis iniciales, y s¢ formularon nuevas hipotesis.

¢

\

4. Revision de textos teéricos

Las hipOtesis se contrastaron a la luz de los plantgamlcq—
tos tedricos y s¢ confrontaron con otros equipos de investi-
gacion.

5. Elaboracion de una primera descripcion analitica
(Informe de Avance)

Este fue un primer intento para comprender y objetivar
los eventos que ocurren en la sala de cla§cs. Se apoya en ‘todo.
¢l proceso detallado en los puntos anteriores. Se presentd por
curso,

A partir de este informe se oriqntaron las.entrcvistas y
las observaciones que le siguieron a fin de continuar Ia reco-
leccion de informacion.

6. Nuevas observaciones en la escuela,
amplias y focalizadas

Fruto de la descripcion analftica realizada surgieron
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evidencias que mostraban que la relacion de los profesores
y los alumnos tenfa importancia para poder comprender el
fracaso escolar. Es asi como se focalizé la observacion en la
interaccion del profesor con los alumnos de bajo rendimien-
to, las actividades que realiza con estos alumnos, la reaccion
del alumno frente al profesor, la escucla y la situacion de
aprendizaje y la percepcion de los companeros hacia los nifos
que fracasan. :

7. Lecturaen equipo de los nuevos registros

Se utilizaron los mismos procedimientos ya resefiados,
haciendo énfasis en aquellos aspectos que iluminaban las
hipdtesis tentativas. Por otra parte. se trataba de identificar
los elementos que las.contradecian. Al mismo tiempo, se
detectaban nuevos momentos que se iban haciendo significa-
tivos para el analisis.

8. Implementaciéon de entrevistas en profundidad

Antces de la finalizacion del afio escolar se podia preveer
qué nifios presentaban problemas de rendimiento a juicio del
profesor y cudles eran también aquellos de mds éxito en el
curso. A través de las entrevistas se buscaba informacion que
la mera observacion no permitia documentar para compren-
der en profundidad ciertas situaciones que nos parecfan signi-
ficativas en la sala de clases y en la relacion que establecia el
profesor con los padres.

Se entevistd a la Directora, a los profesores observados,
a un grupo de nifios con dificultades y a otros que no las pre-
sentaban, a los padres de estos nifios y a comparieros de éstos.

Si bien en las entrevistas se trataba de profundizar en
aspectos especificos, s¢ dejaba que el entrevistado hablara
libremente y se explayara sobre aspectos muchas veces no
contemplados, pero que resultaron ser importantes para el
andlisis.

Las entrevistas se¢ grabaron y transcribieron textualmen-
te (ver ejemplo de entrevista a un alumno, en Anexo).
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9.  Lectura en cquipo de las entrevistas

Se contrastaban con la informacién observada. Sc tra‘fo
de profundizar en aquellos clementos que nos ].)zn‘ccie.ron sig-
nificativos para la comprension del fracaso o éxito escolar.

La informacion obtenida a través de las entrevistas reve-
fa elsetde sipnificados y referencias que permiten cnl’cn(_injr las
situaciones observadas al interior de la sala de glasos.'hn el
discurso verbal fluyen las visiones de mundo, orientaciones,
valoricas, la percepcién de sy mismo y de los otrqs y las cons-
{rucciones tedricas para interpretar la realidad. Estas confor-
man lu trama de significaciones que permiten comprender las
interacciones enlasala de clasesy las rclacimms‘qu.c establecen
los actores con ¢l proceso de ensenanza-aprendizage.

10. Relectura total del material recopilado
en el trabajo de campo

’ "oy - e 3
Se fey6 por escuela, por curso, por temas (ejemplo trans-
mision de contenidos, formas de socializacidn, cte.).
Se apoyaban o formulaban las preguntas, hipdtesis y
anticipaciones intuitivas que s¢ habifan elaborado durante
el transcurso de la investigacion.

11. Elaboraciéon de la etnografia

La lectura cronolégica de Jos registros 111{13.3 los andlisis
previamente realizados, permiten comprendcr cOmo se estrues
turan cn ¢l tiempo los procesos de cnseﬂzmy.zi—aprx‘ll(llza_]g v
toda la red de significaciones que subyace al px;ol)l(tmﬁ (}Cl
fracaso escolar. De este modo se analiza, c<j)mo s¢ mtcrrclab({l(»
nan Jos fendmenos. Esto permite una primera co‘mprcn%é’n
global del problema donde cada evento toma sentido en f.ddj
cion al contexto que lo enmarca. De esta 1"01‘1"11’21 LS poénb‘lf
aproximarse a una .intcrprcl‘acx‘(’m’0 rcu)nstlpc‘mon (‘kl proce
so social que da cuenta de los fendmenos observados.

Fs asf como el informe se estructura sobre la base (:‘]cm(’los
capitulos centrales: la reconstruceion del pro»CC’S(') (lc.cn?(,-:n:t?l:
za-aprendizaje en cada uno de los cursos obscervadosy lac
tura escolar del fracaso.
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RECONSTRUCCION DE LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAIJE

INTRODUCCION

1 objetivo de este capitulo cs tratar de reconstruir los
procesos que se dan al interior de la sala de clases enuna es-
cucla urbana y al interior de fa sala de clases de tres cursos
de ler, ano basico. durante un afo escolar.

Se partio por un andlisis de tipo desceriptivo, que permite
aproximarse a la comprension de la trama de interrelaciones
que ocurren en una sala de clases durante un periodo prolon-
gado de tiempo. Un estudio en profundidad, permitird ir
aclarando el problema de investigacion que interesa: ol fraca-
so escolar visto desde ¢f punto de vista de como se produce
y evoluciona en un periodo de tiempo,

El estudio se centra en ¢l primer ano basico dado que se
considera éste como pilar fundamental para ¢l éxito o fracaso
en la escuela. Fs aqui donde se manifiestan las normas de
socializacion del nino hacia la escucla y se producen Jos pri-
meros pasos en el aprendizaje institucionalizado.
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La observacion sistemdtica de los procesos que se dan en
la sala de clases y mas especrficamente en la relacion profe-
sor-alumno permite ir visualizando los elementos que forman
parte de la red de interrelaciones que conforman la prictica
escolar. Es allf donde se analizan. en forma cronoldgica,
los significados manifiestos y latentes que ticnen para los
participantes o actores los eventos que ocurren.

Se presenta el andlisis de cada curso por separado
pues esto permite adentrarse a las particularidades especificas
de cada uno.

En el texto aparecen frecuentemente los nombres de fos
alumnos; que por respeto a su identidad han sido reemplaza-
dos por nombres ficticios.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESCUELA*

Esta cscuela estd ubicada en un sector centrico de una

antigua comuna de la Region Metropolitana. En sus casas, de
precaria construccion, alberga a familias de clase media baja
y clase baja, actualmente empobrecidas debido a la acentua-
cion de la crisis economica que afecta al pafs.

La escuela fue municipalizada' a comienzos de 1982,
habiendo side en sus inicios una escuela particular gratuita y
posteriormente fiscal. Ocupa una vieja construccion muy
deteriorada. Es bastante pequefia para la cantidad de alum-
nos que asisten a ella (1.100 alumnos en dos turnos). Las
salas y patio se hacen estrechos, debiéndose desplazar a los
preescolares y un 10 bdsico a otro local ubicado a dos cuadras
de distancia.

Lo la manana funcionan los cursos mayores, de 59 4
80 bdsico y en las tardes de 19 a 49 basico.

La escuecla cuenta con 32 profesores. 8 de los cuales
tienen titulo de profesores de FEducacién Media. La gran ma-
—

«

Por respeto a Ta Diteccion., profesores y alumunos, no se identifica a la escuela
niala comuny,

44

yorfa son mujeres y en el primer ciclo bisico (19 a 49) solo
hay dos profesores hombres.

Existe un Conscjo de Coordinacion formado por la
Dircctora. Orientadora, ¢l jefe del Departamento Téenico y
la Inspectora. ks este Consejo ef encargado de la toma de de-
Ccrslones en asuntos miernos.

Bl Departamento Téenico existe desde fines de 1981 y
ticne entre sus funciones principales la de dar a conocer al
personal docente las tltimas modificaciones legales respecto
al proceso pedagogico. Ademds. sirve de k_)zmcg de informa-
cion. Es allf donde se archiva el matevial diddctico elaborado
por los profesores v las pruebas aplicadas durante el ano
escolar,

Los profesores de cada nivel programan sus unidades
diddcticas en forma integrada:

Direcrora: “Ellas trabajan integradas, si. Casi todos

trabajan integrados, rodos los paralelos. Son tres

por curso y ellas hacen su planificacion mds o me-

nos. No las pueden hacer iguales porque las realida-

des son distintas, pero por ejemplo el esqueleto de

las planificaciones trimestrales las hacen igual. Ya

despuds las unidades las van desglosando y a(fa[w

tdndolas de acuerdo a las realidades que tiene
cadauno”

Esta escuela es considerada tanto por la Corporacion
Municipal como por la comunidad como una de las mejores
de 1o comuna. Los padres y profesores le otorgaban tal status
principalmente por la posibilidad de seleccionar al zllqmnzp
do que a ella ingresaba. Sin embargo. ¢l proceso de municipa-
lizacion introduce una modificacion en este aspecto. D‘ado
que. por motivos de la subvencion que se otorga, convwng
tener el mayor nimero de alumnos posible, se acepta a todo
el que postule. independientemente de sus antecedentes.

Directora: ... “'Ud. ve que lo que nos convicne
rodos los Direciores es tener alumnado, porque en

@
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este tiempo de escasez de nifios nos conviene tener
bastante alumnado para que hayan mayores sub-
venciones. Los colegas son los mds preocupados
de tener bastantes alumnos, porque a ellos también
sus puestos les peligran. En el caso de tener muy
poquitos alumnos, se fusiona el curso con otro y
queda una persona excedente

En esta escuela, segin sefaly la propia directora, hay
una alta proporcion de ninos con problemas, en cada curso.
“Ese es el problema mds latente y no hay solucion
dentro de la escuela. Necesitamos cursos di ferencia-
les ;qué hago con estos nifios? Es un problema que
se va arrastrando. Hay una gran cantidad de nifios
con “Insuficiente’ en cada curso. Después son
esos nifios los que van a repetir”, '

“Ojald pudiésemos de alguna manera formar el
grupo diferencial, uno o dos grupos de manera de
fener como un pequefio centro de diagnostico. ..
‘hacer algun tipo de trabajo en eso que es el princi-
pal problema que yo veo que esti afectando a
esta escuela y que va como aumentando el niumero
de esos nifos, no disminuye, al contrario, van de-
fectandose inds casos. Entonces, eso va a ir lesio-
nando a la larga mucho mds a los rendimientos’

Respecto al fracaso escolar, la Directora declara que la
principal causa la constituyen Jus dificultades de aprendizaje.
kn segundo Iugar ella ubica a los problemas del hogar. Las
dificultades de aprendizaje, en su opinion, s podrian contro-
lar en Ta medida que la escuela contara con personal especiali-
zado para trabajur con un grupo diferencial.

“La escuela bien poco puede hacer en ese sentido.

Para empezar, los cursos son tan numerosos como
Ud. ve. De 40 a 45 nitos. La pro fesora tendria que
atender en forma particular o especial a ¢sos Hi-
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fios, que muchas veces no lo puede hacer aunque
ella renga las mejores intenciones. ..’

Fn orelacion a la sepunda causa que provoca el fracaso
escolar, la Directora dice To siguientue:

“Los gue no ticnen problemas de dificultades de

aprendizaje tienen este otro tipo de prob{vnws en

su casa, que le dificultun mucho su a;)r‘tfrr(ll;fa]e'_ {\{0

pueden atender en buena forma. ()l‘ros,.s”u sifuacion

cconomica es muy maly. Aqui hay nirios que no
comen nada en todo el drva... Un nifio asi, como
puede rendir, digame Ud. y estar tan s,enrad() aqui

con esos problemas, viendo a su mamd y todos los

problemas que hay en su casa’.
Rutina Escolar .

! \

Los cursos de 10 a 49 bdsico entran a la escuela 4 las
13:30 horas. |

La mayoria de los alumnos Hepa a la escucta 100 5 mi-
nutos antes. Algunos van a dejar sus bol‘soncs a las salas. y
Juego CONVEISAr en pequenos grupos o juegan en ¢l patio.

A las 13:30 en punto, suena la campana. Muy pocos ni-
fos corren a formarse, el resto camina lentamente a sus filas.

Cada curso ya tiene determinada una ubicaciéon en el
patio y los nifos se dirigen solos a ella; forman una fila de
hombres y una de mujeres.

En los cursos hay uno o dos alumnos de la br@gada de;
seeuridad que deben preocuparse dol)ordcn en las filas. Los
pr()ﬂ‘sures vigilan desde adelante o atrds de las filas.

La profesora de turno s¢ ubica dclan‘tg de una casetd y
por microfono sc dirige a los alumn_os p?dlcndo que se for-
men, que tomen distancia y guarden silencio.

“Todos los dras lunes se inicia la actividud‘ con un peque-
fio acto civico donde se canta la Cancidén Nacional y se iza la
bandera.
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. Ast, guapc?o los alumnos ya se han formado, la profesora
dice por microfono:

“Mirando hacia la bandera'

/ 7o'd.os los nifios se dan vuelta hacia la bandera que
estd izada, a un costado del paiio/.

/Los nifios cantan la Cancion Nacional, algunos lo
hacen a distintos tiempos/.

/L‘f profesora dice por micréfono: | “No se apuren
acd ... Mirando derechiro los de acd atrds”’,

/].Vo t{)d()s los nifios cantan, algunos permanecen en
s'zlenczo. En el verso “‘que o la tumba serd de los
libres’’ los nifios cantan en voz mads alta/.

.hn general, en Jos actos civicos. se exaltan los valores
patrios, el amor por la bandera, el amor a la patria.

Por gjexnplo, en uno de los actos del dia lunes, una vez
que termina la Cancion Nacional, la orientadora se dirige a
los alumnos.

Orientadora: “Al entonar la Cancién Nacional de-
bemos demostrar nuestra condicion de chileno, asr
como demostrar una actitud respetuosa . ... as;‘ te-
nemos una condicion de chilenos ... .. mantener
buenas relaciones . . .. se nota en todo momento ..
Un nifio feliz ..... cultivar la amistad, la cordiali-
dad, las buenas relaciones. Los nifios Y nifiitas . ...,
que no haya nifios aislados, porque significa que
algo le estd pasando. Esta semana voy a ver la inte-
gracion. Me alegra ver a los nisiitos jugando todos
zftzidos" [En la fila, tener disciplina, rodos callados

tm{'tar el ejemplo de los profesores.] “Los voy l;
dejar con este mensaje, ya que empieza un periodo
de vacaciones”, ,

/Luego habla nuevamente la profesora de turno:/

Y] . ;
Las intenciones que ruvo la orientadora son las

mejores, pero hay nifios que no escuchaen, Ustedes
creerr que se hace sélo para manienerlos en or-
den...”

[Una vez terminado el acto la profesora de turno
empieza a nombrar los cursos y ésros se van en fila
hacia sus salas/.

Recreo

A Tas 15:15 los alumnos salen a recreo por 10 minutos.
I genceral salen corriendo de sus salas.

Casi todos los nifos comen pan o fruta que traen de sus
casas. Unos pocos, compran dulces en el quiosco que estd en
¢l patio.

[La mayoria de los alumnos jucga en grupos conforma-
dos por niftos del mismo sexo; excepguando a los de primer
ano basico. Juegan al “pillarse”, a darse empujones, algunas
alumnas saltan con un eldstico, mientras los ninos juegan al
trencito incorporando a una o dos mujeres. El resto se pasca
conversando y ricndo.

Los profesores conversan entre ellos mientras vigilan a
los nifos. No se ve prdcticamente interaccion entre los alum-
nos y los profesorcs, solo de vez en cuando algunos nifos sc
acercan a un profesor, le dicen algo y luego siguen jugando.

La campana suena a las 15:25. Los ninos se forman y la
profesora de turno toma ¢l micréfono. Desde lu caseta,
Hama a los alumnos a formarse, tomar distancia y callarse.

P: “Formarse rdpido”, “Sergio, pase a formarse’’,
“A formarse Claudia’,

“Estamos esperando silencio’’ (los nifios estdn for-
mados pero conversan entre sv). “Esos nifios estdn
todavia jugando ahi”. “Ese¢ nifio todavia conversa”,

“iFormarse! Formarse rdpido”.
Se dedica, ademds, este momento para dar cicrtas infor-
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maciones puntuales y para preguntar a quién pertenecen algu-
1n0s objetos que se han encontrado en el patio.

/Una vez que los niiios quedan en silencio, la pro-
fesora dice:| “Aqur ... .. en la caseta hay un cua-
derno que fue encontrado en el patio, una corbata
también, vengan a buscar la corbata Y un parniuelo”,

/Se acerca un Ao. quien se lleva la corbata, una Aa.
que se lleva el pariuelo/.

P: “Hay una regla tambicén”’,

/Pasa un momento Y nadie se acerca a retirar el
cuaderno y la regla/.

Brigadas de Seguridad

En la escuela existe un grupo de alumnos que confor-
man la denominada “Brigada de Seguridad™. Ellos estan en-
cargados de velar por el orden durante la formacion y los
recreos. Los identifica un brazelete verde y andan con una li-
breta en la que anotan a los nifios que no les obedecen,

Al igual que los profesores, vigilan que los alumnos ten-
gan la distancia correcta en la formacion y estén en silencio.
generalmente son los nifos de seguridad los que se pasean
entre las filas mientras los profesores permanccen al frente
de los cursos. :

Los profesores permanentemente estin seflalando a los
alumnos la funcién de la brigada y el respeto que se debe
tener a estos nifios.

P: “Nifiitos, pongan atencion; los alumnos que tie-

nen brazelete verde son de la brigada de seguridad.
Ustedes saben que esta brigada se formo con el fin
de que la discipling mejorara. Ustedes tienen que
respetarlos. Siempre nos tienen que andar diciendo
que éste no hizo caso, que este otro tampoco, no
podemos estar a cada rato cuiddndolos deauno’”,
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Estos alumnos de sepuridad. al parecer serian los m/zis
ordenados de cada curso; se sienten con poder y de algun
modo identificados con ¢l rol de profesores.

En una conversacion con algunos de ellos nos cuentan
sus percepciones.

. g oc de briva.
Observador: *“;Quicénes eligen a los nifios de briga
das de seguridad?
Aa: “Nadic, los que quieren’.
“oLos nifios 4 ? enados
Observador:  *";Los nifos que son desord,
también pueden entrar?
Aa: “No, solo los que son aplicados y ordenados”.,
[ N o v o H ?!’
Observador: ;Y a ti te gusta estar en la brigada:
Aa: ST
Observador: *“;Por qué? . )
Aa: “Esentretenido, los nifios obedecer, es “‘chori’.
] yoder jugar en los
Observador: *“;No les da lata no poder Jug
recreos?”’
Aa: “Esto es por ahora no mds, ya nos vam,(’)s aor-
ganizar y les va a tocar una vez a cada curso”,

Sin embargo, se puecde apreciar que no logran imponers
su autoridad a muchos nifios.

JEn la formacion una Aa. de seguridad toma a una
Aa. del hombro y trata de sacarla def ja filu, le dice
que ese no es su puesto, pero la nifia no le hace
caso ¢ insiste en quedarse en su lugar. La Aa. dﬁla)
brigada, va a acusarla donde el profesor, pero éste
no le hace caso/.

Llama la atenciéon que los alumnos son reprendidos
frente a todo el colegio.

/La profesora de turno refiriéndose a los alumnos
de seguridad , dice: |
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P T o_c{()s estos nifios tienen libretas donde anotan
a los nifios desordenados. ¢A ver, hay algiin alum-
no que tenga anotado nifios desordenados en sus
libretas? que me la traiga”,

[Dos alunmos traen sus libretas. La profesora lee
el nombre de los alumnos anotados yelcurso/.

En algunos se puede apreciar cierta rebeldia,

/Una Aa. que cuida al 1° C dice: “Yo tengo ano-
tados, pero no se la voy a pasar’’/. '

[La P. de turno comienza a nombrar a los cursos
para que pasen a sus salas.

Los nifios se van con sus profesores y los Aos. de

selgu/ridad, que siguen vigilando hasta llegar a la
sala/.

. A 1;15.16:35 le alumnos salen al segundo recreo. Este
ura 15 minutos. En él. generalmente los profesores aprove-
chan para tomar onces.

Luego, nuevamente se forman y la profesora de turno
controla por el micréfono.

Se pue@c aprcciar gran preocupacion por la disciplina
yfl orden, incluso en cuanto a la presentacion personal del
nino.

. ‘¥ 1 ;7 'y g |'
P: T0~mat distancia, . . ¢s tocarle ¢l hombro al
compaiiero, no cargarlo. Ya, todos tomando distan-
cia, estiren los brazos.

[Los nifios cumplen lu orden/.

P: "E.”I ju.ev.es Y viernes cortan el pelo graris. Hay
que inscribirse con el P, para que entregue la lisra
en la oficina. Porque hay muchos varones muy
pclu'cc.mes Y nifios que andan desordenados. Es un
servicio gratis”’

[Después de esto, la P. hace pasar a los nifios a sus
cursos/.

i
o

A las 17:55 suena el timbre de finalizacion de la jornada.
Los alumnos van salicndo de sus salas, se forman cerca de la
puerta y salen en fila a la calle, donde los esperan sus padres.

Actividades extraprogramdticas

Fin la la escuela existen diversas actividades extraprogra-
miticas; algunas permanentes y otras dedicadas a los actos
crvicos, de celebracion de distintas efemérides como el 21 de
mayo, la Batalla de la Concepeion, y el 18 de Septiembre.

Asi, en una conversacion, la directora expresa:

“Estamos un poco complicadas con rtanta actividad
extra-programdtica en la escuela, ademds falta espa-
cio. Estamos trobajando con distintos grupos en
este momento: las brigadas de trdnsito estdn con
un carabinero que les ensefia a warchar; la banda
estd ensayando con un instructor del-ejército para
que participen en el desfile del 21 de mayo, un
coro ensaya el himno de la Cruz Roja y el grupo de
jardineria trabaja con un “instructor’. Estamos en
el mes de la ecologia y quiero llenar la escuela de
plantas., Ademds, hay un grupo de folklore y otro
de depories”,

Homenajes Ctvicos

Para los actos de celebracion de efemérides, generalmen-
te hay un gran desplieguc en su preparacion. Sc hacen ensa-
yos de coros, poesias, trabajos en clases, ensayos de marcha,
incluso se le encarga a un profesor que haga un grupo de tea-
tro para ¢l acto de la Batalla de la Concepceion.

En gencral, se hace mucho énfasis en los aspectos forma-
les de los actos. los cuales se ensayan largamente.

Por ejemplo, ¢n un ensayo de musica. para el desfile del
21 de mayo. celebracion del Combate Naval de Iquique. la
profesora le dice a los alumnos:
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P: “Listo. Ya, mariana entonces bien uniformaditos
porque vamos a desfilar con corbatita y camisa
celesre lo's nifitos, con corbarin las nifiitas. Ahora
vamos a ir a ensayar, no nos vamos a ir rodavia,
vamos a ensayar de nuevo ",

[Cantan una vez mds y luego se forman para ir a
ensayar la marcha al local anexo a la escuela/.

/En el ensayo de la marcha, el profesor de musica
de la escuelq dirige a los nifios|.

P: “Uds. saben como es la cosa. Apenas comiencen
a tocar ...,. levanten el brazo izquierdo. Debajo de
ese estd la pierna izquierda, cuando yo diga MAR
ustedes golpean en el suelo con la derecha’’, '

/Ha'cen un ejercicio breve, en el mismo lugar donde
estdn parados)/.

P: “*;No es baile! es marcar el paso despacito™,
P: El'bombo va dando la pausa. Es solamente
puro oldo”’,

/Los n.iﬁos marcan el paso en sus puestos, sin qvan-
zar (tienen cara de aburridos). Algunos estin con
las manos en los bolsillos, otros hacen paso de bai-
le, otros solo patean fuerte en el suelo/.

. ¢ [N .4 . . .
P.. ‘A discrecion. La piera izquierda. Si lo hacen
bien se van a ganar una buena nota’’

/Los nifios se equivocan, ensayan varias veces/,

P ..:Cztando Yo les diga ;MAR!, con la pierna iz-
quierda ..... [comienza a tocar la banda],

P: “Izquierda, derecha, izquierda”
/Los nifios marchan en sus puestos/.
En este tipo de celebraciones y de actos, también se

percibe una fuerte exaltacion a los valores patrios y sus
simbolos: la bandera, la patria, el escudo.

P: “Vamos a recibir a nuestra bandera nacional”’
54

/Sube al escenario una Aa. vestida con una bandera

chilena. Se para frente alos A./

P: “La Sra. Orienradora va a dirigir ahora el himno

nacional ",

Orientadora:  “‘Como una oracion a la Patria.

Invito a todos los presentes a entonar el himno

patrio’”’

/Se canta la Cancion Nacional/.

Orientadora: 'Viva Chile”’.

A “Viva"

P: “dhora van a rendirle un homenaje a nuestra
bandera, las fuerzas vivas de la comunidad. Son
hombres y mujeres de nuestra tierra’”

[Aparecen nifios con distintos disfraces que repre-
sentar a un miembro de la comnnidad: huaso |, ca-
rabinero, aviador, obrero, cura, vendédor, campesi-
no, bombero, dueiia de casa, etc. Cada uno recita
algo corto en relacion a su oficio].

P “Este ha sido nuestro sencillo homenaje a nues-
tra querida bandera’’ ... “Ahorala Srta ... va a diri-
gir el juramento a la bandera’.

P: “Ponerse de piés. Silencio. Tomar distancia. De-
jar de jugar. Brazo derecho extendido hacia adelan-
te a la altura del hombro. Mirada hacia la bandera.
La promesa estd dirigida a la bandera”.

/Los A. s¢ ordenan, toman distancia y repiten lo
que dice la profesoral.

P: Yo, alumno de lu escuela ... .. prometo por mi
honor [A. repiten/ ante esta bandera [A. repiten/
servir lealmente a la escuela [A. repiten| cumplir
con mis deberes de estudiante [A. repiten| amar a
mi familia y a mi patria [A. repiten] respetar a mis
maestros y trabajar honradamente por labrarme
un porvenir para mi' y para Chile” [A. repiten/.
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RECONSTRUCCION DEL PROCESO L distibucion de s ¢ pueds graficar do u siguiente manera:

DE ENSENANZA-APRENDIZA JE L
‘ PUERTA AFICHES ’ -
CURSO . 10 A ENSERANZA BASICA \/ ' FIZARRON
ESCUELA : MUNICIPAL '

1. Caracteristicas Generales

torario
]

El 10 A se encuentra ubicado en el local central de la s PUPITRE
escuela municipal. Ocupa una sala de tamano adecuado para P
la cantidad de nifos que alberga, sin embargo no hay espacio T a a °
suficiente para un estante, y los materiales deben guardarse
€n un armario instalado en ej patio,

Los bancos son bipersonales y estdn distribuidos en treg
filas. Al fondo de I3 sala se ubica el perchero donde los alum-
nos cuelgan sus cotonas y chaquetas. Frente a log bancos hay
un pizamrén que OCupa gran parte de la muralla, tambié¢n se
encuentra el pupitre y la silla de la profesora. Dicho pupitre
estd permancntemente lleno de materiales Y, porlo tanto, en ' ‘ a o
raras oportunidades lo utiliza, 3 °
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VENTANA

El curso tiene 4] alumnos matriculados, de los cuales 17 - .
son mujeres y 24 hombres, Finalizado el afio escolar, ¢l curso
permanecia con su matricula completa.

La mayoria de los alumnos proviene del kinder de Ia
misma escuela. La edad promedio de éstos, en marzo de 1982
es de 6 aios, siendo la menor 5 anos 3 meses y la mayor
6 afos 9 meses. Gran parte de ellos son hijos de empleados
de servicio, .

VENTANA
o}
o
o}
o
o}
o}

Perchero

La profesora es joven y tiene ocho afos de servicio. - 5 5
algunos de los cuales los ha desempenado en Z0onas rurales. [§) Y a
Es egresada de una sede de provincia de la Universidad de ———— | ] |
Chile,
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(COomo se ensefa?

El proceso de ensenanza-aprendizaje
trado en la profesora. Es ella q
a desarrollar.

S¢ ¢ncuentra cen-
uien determina los contenidos
¢l tipo de actividades y las formas de evalua-
cion. No se observa que los ninos tengan participacion en
estos aspectos,

Las clases gencralmente comienzan con |

as instrucciones
que los nifios deberdn seguir para desarrollar ]

a actividad,

P: “Ya, dejen de gritar, dije que sacaran el libro
rojo y lo van a abrir en Iy pagina 16. Aqur estd el
nurmero lanota 16 en el pizarrén/.

Las observaciones nos muestran
interesados en las activid
asi como lo

que Jos nifios aparecen
ades que propone la profesora. ‘Eg
$ NiNOs no requieren ser constantemente vigilados
para trabajar; la profesora buede salir de la sala de clases y
ellos contintan en sus actividades; asimismo al regresar de los
recreos retoman sus tarcas por iniciativa propia.

Esto, creemos, obedece a que la forma e
turan las clases hacen que el aprendizaje
para los niftos.

n que se estruc-
sea mds motivante

Por 1o general, se utiliza material diddctico ¢
ta interés y facilita la comprension de los contenidos entrega-
dos. En una clase en que los alumnos deben aprender las vo-

cales, la profesora muestra al curso carteles con dibujos y
letras.

jue despier-

[P. mucstra cartel con | /
A: [en coro/ indios, i

[P. muestra cartel con 0/
A: [en coro/ 0, ojo. .

P-A: “Ya, les voy a mostrar el material a ustedes lo
vamos a leer y pintar porque yalo conocemos”,
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Por otra parte, si bien el proceso de enseﬁanza—z}prendll-
o dame: A o de la sala de clases, la
' e la sala de clases,
i re fundamentalmente dentro ases, 1
zaje ocurre fundan c dentro ds ala de cluses,
pli‘)f@%ru introduce elementos mds cercanos a la exy
cotidiana del nifio. 5 o
De este modo, 1a profesora para ensenar las figuras ge
métricas hace lo sigulente:

P: “Ya, mirar el libro, tenemos variosldlbu](:; q(l;(e)’
' : : jer lugar donde
ros ramos en cualquier lug
HOSOIros enconiran uicr lug )
odemos ir Fijense que el pino tiene la ngma
?)or;ria de una figura geométrica que HOSOLrOS
conocemos’’, 1
> “Triangulo
A:Jen coro/ “Tridngt ) |
P'/“AI tridngulo. Ya, despuds hay una rueda de
bicicleta. . .”’
Ao: “Deauto’. ‘ . fura
‘ ié 'y se parece a qué fig
P: “De auto también. Ya, (} se { q
geométrica que conocemos . .
A: Jen coro] “Un circulo ™.

Ademas, se realizan diferentes duwldddgs dcnlr;) ];ld
A N A . castella-
misma hora de clase; tales como: matemdnclas, caste "
o juegos casi s les pide a los alumnos que
: asioncs les pide a los
j . En algunas ocasionces les p :
no, juegos. En alg : os pide 2 los alumnos 4o
: J* sus experiencias personales; y €stas son apro .
O corpon ' idos. Por ejemplo, en una
yara incorporar nuevos contenidos. Pl ;idcntiﬁ_
X 3 - 2O ) Q S &
ll‘as de ccologia, donde ¢l objetivo es que los nmot entin
ase ’ ' -/ Sy sus caracteris S,
;ucn algunos elementos de la naturaleza y sus caracter :
La profesora hace 1o sigutente:
P—A: “.... Los que estin pintando siguen calladi-

ros pin;‘;l}ll(](), Los otros vamos a se{guir conver-
sando’’.

Los nifios conversan acerca de las activ‘i,a'adcl)s ([ll(l)(;
se realizan en el campo, de lo 'qucv hacen alguno:
de sus familigres que son campesinos.

Alfonso: (Hay semillas ({0 corzlidai, de 5)0:2:,(,)1511 :
lentejas también hay semillas. Se planta la ,



crece la plantita, una de porotos y una de lente-
jas. Después las sacan Y se hace comida. )

La profesora toma lo que dice Al

fonso y explica mas
claramente el proceso de siembra.

Para esta profesora el brograma es un ideal, una norma
que se debe cumplir borque las autoridades ast lo esperan.,
Sin embargo, ella opina que deben respetarse Jas caracteristi-
cas de los nifios.

“ .. Pero por ultimo el programa es a veces una
cosa que i puedes tomarla, cumplirlu o puedes
dejar de cumpliria, porque si el curso no te permite
Uegar a ello no se puede, llegard el proximo afio,

... Esideal, y es Io que se deberio hacer, en fin,
segun las personas estas que hicieron el programa
es lo que se deberia hacer, pero en 1odo €aso yo
ho encuentro que es lo mas importante. | "

Esta forma de visualizar el programa permite que la pro-
fesora respete el ritmo de aprendizaje de los alumnos. Es as(
como la profesora bermanentemente hace repasos antes de
enseflar nuevos contenidos, Jo que le permite evaluar el grado
de aprendizaje de los nifos. Asf por ¢jemplo, antes de ensenar

el concepto de subconjunto. la profesora repasa la nocién de
conjunto.

P4 .. Listo, hijos. Nosotros estiébamos apren.

diendo los conjuntos, A4 ver, podenios tener
conjuntos de, . "

Ao: “Ovejas”

P: “Un corjunto de oyejas”
Aa: “Vaquirtas”

P: “Un conjunio de vaquitas’”’

Por otra parte. para la profesora es importante trabajar
en forma individual con cada niiio.

“La evaluacion es formativa, es decir, que a medida
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que tit vas trabajando con el nifio una matc.’ria, mr‘
contenido, lo tienes que ir evaluando. Lo ideal csl
gue fuera diaria, clase a clase, aunque eso e"l,('
fondo se hace porque tit en uiza'clasv sabes "15"8(10
menos por la cara de los nifios si te h.arz entendi ,0'
o no. Uno sicmpre se da un momentito Iﬁflra‘{iqc;,r
preguntas a los nifios y otras veces lo va haciendo
el trabajo escriro’”.

En términos generales todas las clases siguen una misna
x‘ccucﬁci:l Al inicio de cada actividad la profesora da ‘msmu.—
~cioncs claras y precisas. Luego recorre los bancos sulpuvxw
sando el trabajo de los ninos y tratando de qsegurals;. (J ?Ut
. o ' ' ; 1 § G ey 2] : o 2y » Ck‘..
todos hayan comprendido las instrucciones. ,1.‘n cas? c\a) '()li("l
tar a alghn alumno que no la haya cqmprcnm’do M, ds ;hdlo 5(1
nucvamente y vuelve a repetir la instruccién para to ,

ame
curso, Finalmente evaltia. .

: \

. 0] » > g
P_A: *Vamos a hacer un conjunto de utiles esco-
lares, con todos los utiles escolares que rienen en
el b(,)ls'o’n y lo van a amarrar con esta cuerdita
[muestra la lana/.

[Los nifios empiezan a trabajar. Mienrras conw;r-
san, muchos se paran y vuelv(fn a sentarse, la pro-
fesora recorre las filas sin decirles nada. A ajgun;)ls
les explica qué deben hacer p()rque‘no escucharon,
Luego vuelve adelante y le habla al (,urso/.‘

P—-A: “A ver, vainos a empezar por esia fila/ mu(;s;
tra fila 1/. Todos sentaditos para ver como va es
fila”. . )

Aa: Y después aplandimos )

P: “Si estd bien les damos un aplauso

La profesora se acerca al primer banco de la primera

fila, o
P: “4 ver Francisco ",
Ao: "Vaso’

P “Vaso"”
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Ao. “Cuaderno

P: “Cuaderno”

Ao: “Libro”

P: “Libro”.

Ao: “Estuche”

P: “Estuche, y ;qué tiene el estuche?
Ao: “Lapices”

La profe igue j ]
/La profesora sigue revisando la fila N I, nifio por

lfilj({_ Cada nifio va nombrando los elementos de su
x)orzjlz;ftto. La profesora termina de revisar g fila
f;::ronlsaia; ,(fllliac ( :(.”:I‘(:)doiv {ojs ‘nh?f'ros de esta fila lo
ieter ap,[ e ustedes dijeron un aplauso,
/Los alumnos aplauden),

P: la NO 2/ “ )
” /IA I'a Fila N 2/ “Ya, a ver estq fila. Pero ahora

fo vamos a ir nombrando, pero yo voy a decir si
estd bien o no”’, v '
/La P. revisa la primera fila/.

P “Bien, muy bien” /A un nifio de la segunda hile
ra que no habia forimado su conjunto/ “4 ver n()~
veo un c.onjunto aqui”’ /Lo hace junro con‘ ;)’1 /
sigue revisundo las otras hileras/ “¢A ver déhdi*
est'a.el cordelito?” [El niio tiene todos sus elemen
105 juntos, pero no estin bordeados con el .cord )/—
La P.lo pone junto con el Hifio/. <
P ,
(/-1on 1); . pt‘t 371111(1 de revisar la F 2 y luego contintia

})“-'/1 . «:Ya

ER ahora le vamos a d

Y ’ ar un a ,
dos filas”, plauso a estas

/Los alumnos aplauden /.

P—‘ q- [T3 , ] .
A: “Muy bien, ahora todos saben hacer esto”

. ‘831 »L\t,lpa,xvmon individual permite detectar si 1y mayo-
4 de los alumnos han comprendido | -

cAS ~ o yeoy 4ot g T
as0 contrario lus repite nuevamente a todo ¢l curso
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as instrucciones. Fn

P_A: “Vamos a pintar las maytisculas con un color
y todas las mintisculas con otro color’.

/La profesora se pasea por la fila 1/.

JLos nifios trabajan pero siguen conversando. Algu-
nos no entendieron bien lo de los colores y pintan
todus las letras de distintos colores o todas las le-
tras de un solo color. La P. se para frente a los
nifios y les habla/. ‘

P_A: “4 ver hijos, pongan atencién. Si ustedes
pintaron la A mayuscula de un color [lu muestra
en el pizarrén/, la otra A mayiiscula jla muestra/ la
pinran del mismo color”.

En el trabajo individual con los nifios, la profesora
sefiala los errores y le da al nino instrucciones de como reali-
sarlo correctamente, sin embargo, no le llega a explicar clara-
mente en qué consiste el error. ’ .

As{ por ejemplo, al revisar una copia, le dice a un nifio:
“Fgto va ligado”. El alumno ha escrito una palabra scparada.

Esto parcce obedecer g una concepcidon de aprendizaje
mecdnica y memoristica. Se espera que los alumnos logren
aprender en la medida que realizan el mismo tipo de ejercicio
una y otra vez, donde lo fundamental s atenerse a las instruc-
ciones dadas por la profesora.

Asi por cjemplo, la profesora le dice a una alumna que
ha realizado correctamente la actividad “*Aquf estd bien,
porque clla obedecio todo lo que le dije™.

De esta forma la profesora estimula la dependencia de
los nifios puesto que es ella quien define lo correcto 'y lo in-
correcto. Los alumnos generalmente s¢ paran a mostrar sus
trabajos a la profesora para saber si estdn bien realizados.

Se observa preocupacion de la profesora por evitar los
errores, anticipandose a las actividades a través de explicacio-
pes y no permitiendo a los niftos empezar hasta que ella haya
terminado de explicar,
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P—A40: “No te adelantes, porque te puede
vocar”’

P-A: “No empiecen a pintar, nadie
hasra que yo les indique como”

s equi-

va a piniar

Ademds, la profesora da bastante importancia al aspecto
formal: 1o0s trabajos deben ser ordenados y impios:

P: “que quede boniio, igual como estd ahi’" hdgalo

bien porque el 7 no tiene esa guatita arriba”,

Los registros demuestran que la profesora brinda a los
alumnos oportunidades de participacion y son iguales para
todos. La profesora hace preguntas a los nifos, los hace leer,
lama al pizarron a escribir palabras y a hacer ejercicios de
matemiticas. Por otra parte la profesora sucle prestar mas
apoyo y supervision a los alumnos que tienen mds dificul-
tades.

Asi por ejemplo, en una clase en que la profesora hace
dictado, permancce junto a Manuel y le repite varias veces lus
palabras. Este finalmente parece entender y comienza a escri-

bir.
P: “Foro”
[Manuel escribe Foo/,
P: “squéle falta?”
[Manuel mira su cuaderno y completa la letra ¢/,
Otro aspecto importante a destacar es ¢l clima afectuoso
y cdlido en que transcurre ¢l proceso de ensefianza-aprendiza-

je. La profesora constantemente refucrza los logros de¢ los
alumnos en base a sus propios progresos.

P: “Alfonso, todo bueno, Nancy también ... Kari.

na muy bicn, Nicolds, estds mejorando mucho, me
alegra”’,
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Ademas la profesora transmite a sus alumnps una ima-
gen positiva de si mismos e intenta otorgar confianza en que
gen pos .
todos pueden aprender.

P: “Ahora, si se equivocaran, no imporia, pero la
letra I la tratan de hacer bien”,

P-Ao: “Usted es un niiiito que puede hacer las

cosas mejor de lo que las hace””.

La profesora no ejerce una presion excesiva por el ren-
dimiento.

. . e
P: “No todos lo hicicron bien, pero después lo van
a hacer mejor”,

Ademas, del refuerzo como forma ((iln, mo'nvatcwni,1 la
es0 scuentemente los juegos de competencia.
profesora utiliza frecuentemente los Jueg p
P: Ya, ahora vamos a hacer una competencia, lu
fila que gana va a salir primero a recreo’ [Ya, de la
primera fila, sale Pamela)

/Pamela va al pizarrén y la profesora le dicta la
palabra “llave”.

En este curso se observa que la profesora ta0111ra~ una
transicion gradual de la educacion prccscolar. ala cnsm}dn/.{li
basica. A inicios del ano escolar los alumnos interrumpen so

. ’ ' . Q " QL al 8] us
trabujo para pararse de sus puestos o conversar, existe u'l:‘a ©
frccuente de material diddctico y mayor espacio pal ] OLS
expresividad de los ninos. A fines del afio czsggla; obsc;rvtdldldi

: utili ' ¢ferente las actividades mds tradi-

eS¢ zan e na preferente las acti
que sc¢ utilizan en for s des mds tradi-
gionales de ensenanza; leer en coro, dictados, listas dc sun
y restas.

3. Formas de evaluacion

"o . “tivd - d
La profesora presenta las pruebas como una {%(l,th'll(:]dC'
més de la clase. por 1o tanto no sc observa una situacion a
« b .
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nazante. Ella implementa gradualmente las medidas comun-
mente asociadas a una prueba: no conversar, trabajar indivij-
dualmente, separar los bancos. Sin embargo, la profesora
Justifica estas medidas dando como razén fundamental 1a
situacion de evaluacion pero sin hacer referencia a la califica-
cion. A pesar de esto, los nifios conversan, intercambian uti-
les, se ayudan, etc. Poco a Poco sc irdn entrenando en lo que
implica una situacion de prucba.

P: “Yu, vamos a trabajar, vamos a hacer un trabajo
en que ninguno se va a poder mover ni conversar,
Saquen sus ldpices Y sus gomas, ldpices de colores,
los que tengan”,

/La P. comicnza a revisar las filas, para ver si los
nifios han sacado sus iitiles Y si estdn bien sentados/.

P: “Ya, van a recibir una hojita, pero no la van q
dar vuelta hasta que yo lo diga”’,

/La P. reparte las hojas y luego se dirige al pizarron
Yy da las instrucciones|,

P: “Ya, qué es lo que yo quiero que Uds. hagan,
primero que estén bien sentaditos, y quiero tam.
bién que ...

Alfonso: “Que no copie al otro”,

P “Que cada uno lo haga que lo lea despacito, que

lo haga solito para que la profesora sepa a quien
tiene que enseriarle mds las lecciones”’

Alfonso: “Sr, borque vamos aprendiendo de g po-
quito. ;No es cierto, sefioritg?

P: ““Claro, rodos vamos aprendiendo de a poquito.
Aquri arribita /mostrando la hoja/ le vamos a colo-
car el nombre, el que no sabe Yo voy a pasar por
los puestos”.

Alfonso: “¢Senorita, la damos vuelta?’!
P: “Claro, la dan vuelta Y empiczan en la uno "
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La profesora, al finalizar cada pregunta, supervisa m(h‘*
vidualmente a los alumnos, verificando el que todos la hdya}n
comprendido. En caso contrario da explicaciones.

PoAo: “Mhijito querido. Yo le dije que pusicra el
dedito en el minero wno, por qué estd rrzgrffaif({’()
aqui entonces? Ponga el dedire agur” Jindicdndole

el miimero/,

Ademds, la profesora refuerza a aquellos nifos que
lo estdn haciendo bien.

Asi por cjemplo, un allumno se para de su puesto y le
muestra la prucba a fa profesora.

PoAo: “Muy bien”.

Llama la atencion que 1;‘1 profesory, 01\1’ a(l}w[l]»asiyll‘ig:ﬁ;:
tas que presentan mayor dificultad, entrega parte de I
puesta. i

P: “En el otro conjunto hay platillos. En cada eon-

junto hay un elemento que {e corresporfde ail)tr(f

del otro conjunto, a cada tacita le correspon‘(‘e u;r{

plativo. Los vamos a unir con una cuerda. Despu;:s’

tenemos un conjunio de flores y el otro .77

¥

A “florero’
P “Ya, a cada elemento de este conjunio Ie'cf),rrt 5~
ponde un elemento del otro y lo vamos a unir”,

A: “con una cuerda’”,

inali ueba, continlla con sus

La profesora, al finalizar la prueba, continia c]ox:l;oq

'1('t’ividadcq normales. Al dia siguiente anuncia a los aluy S
als 3

como les fue.

P: “Les voy a contar que anoche revisé las pr;uel:as
que hicieror ayer y e.s't({'n. bastante bzfc:n({.?, g;ro
hay unos tres o cuatro nifitos que n'o .s(), ft!ar ¥
estdn mds o menos, Después las vamos a ver”,
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4. Disciplina

Lua profesora no impone una discipling rigida sino que
controla la conducta de los nifios en Ja sala de clases cuando
esto es necesario para el normal desenvolvimiento de la clase
y ¢l aprendizaje. La profesora exige disciplina cuando los
alumnos conversan en voz muy alta o estdn gritando, lo que
impide una buena atencion y concentracion. Sin embargo.
permite que los ninos conversen en voz baja, s¢c paren ¢ inter-
cantbien materiales.

Esto parece obedecer a que la profesora es capaz de cap-

tar con facilidad las necesidades y Caracteristicas de los nifos,
mostrando frente a ellos tolerancia y aceptacion.,

P: “Hay veces que no quieren hacer nada, no quie-
ren escuchar, quicren conversar, entonces los dejo
que descansen un poco, a veces los saco al pario™”,

Ademis, por lo general las clases suclen ser motivantes y
despiertan el interés de los nifios. Por lo cual no requicren de
control externo para realizar las actividades. Lo contrario
ocurre en aquellos casos en que la profesora hace actividades
mds tradicionales, como por ejemplo planas de copias. En
estos casos debe Hamar constantemente la atencion .

/La P. se dirige al pizarron y escribe unas frases que
copia del libro de castellano/,
P—A4: Ya, hijos calladitos. Vamos a esperar a los

ninos que ann no llegan de la leche. Van a leer
mientras con los ojitos, sin hablar”

[Los alumnos conversan, juegan a choearse, gritan,
La P. sale de la sala, los nisios siguen conversando y
corriendo en la salu/.

La P. enrra y golpea con una regla en o mesa/.

P “Pongan atencion. Alvaro, ven a tu puesto.
Marcos, Marisel, Mario..
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JLos alumnos sacan el cuaderno y comienzan a
copiar del pizarron. La P. se pasea revisendo que
los alumnos saqieen sus cuadernos y copici.

f;’m/m.‘ “Uid, ha pasado todo el rato parada’.
/La alumna se sicnital, '
Varios alumnos estdn parados conversando.
s NI 49 7 v pors P

P: i Termind Alvaro?” ;Termino Alfonso:
/La P. contintia pasando por las filas. Serglo con-
versa con Alvaro/.
P: “Ya, Sergio”,

0 Si ; icntras Aly copia/.
/Sergio sigue conversando mientras Alvaro copia/

Aproximadamente desde inicios a mediados de}'aﬁ? cdv
colar sc observa que la profesora destina gran can.llc'ia( q
tiempo a la inculcacion de normas. A.l'rc.spccto 5¢ dxstm%ucn
dos tipos de normas; aquellas que son impuestas a .la proqeso
ra desde el sistema escolar y otras que son necesarias parda un
buen desenvolvimiento de la clase.

Entre las primeras tenemos las siguientes:
La formacion de los alumnos al entrar y salir de clases.

- Reglas respecto de la presentacion personal: usar coto-
na, corbatas, estar bien peinados, etc.
- TIr al baiio durante el recreo.
— No comer en Ja sala de clases.
— Saludar a los adultos que entran a la sala.
Lstas normas al ser presentadaf por la profesora no sdon
acompatiadas de algun tipo de Justihcacmn; y son enfatizadas
especialmente para las celebraciones.

P-A: “Listo. Ya, mafiana entonces bien uniforma-
ditos, porque manana vamos a desfilar, con ct)rl;ai
tita y camisa celeste los nifiitos, C?'ﬂ corbatin las
nifiitas. Los zapatitos bien lustrados”.
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En otras oportunidades la profesora dice:

P-A: “Ya, no sale nadie mds al bafio, ustedes vie-
nen de un recreo, y en el recreo se va al bario "’

Las normas necesarias para una buena conduccion de la
clase son las siguientes:
— No hacer ruido excesivo dentro de 1y sala de clases.
~ Respetar turnos para hablar.

La profesora al pedir el cumplimiento de estas normas
generalmente las justifica.

P_Aa: “Martg Luisa, callada, si estd cantando no
me va a escuchar y no va a entender”’.

P-A: A los compaiieros que aun hacen su trabajo
les molesta que haya ruido, asi que deben estar
calladiros”’,

P—A: “No entiendo nada, tienen que levantar la
mano para que contesten y yo entienda’’,

La profesora reitera frecuentemente estas normas,
haciendo ver a los nifios que éstas deben ser respetadas. Esto
disminuye en la medida que se acerca el fin de afio escolar.
La profesora utiliza variadas formas de lograr disciplina.
Entre ellas tenemos el reforzar a aque

llos alumnos que mues-
tran un buen comportamiento.

P--Aa: “Ve, la Rosita estd trabajando calladira, so-
lita y estd haciendo muy bien su trabajo .

Ademds, la profesora realiza jucgos de competencia.
P—-A: “Listo, calladitos, a sentarse bien derechitos,
la espalda en el respaldo de la silla, las maniros

sobre la mesa. No se sienten arriba de los bolsones.
Vamos a ver qué fila estd mejor sentada’’
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ERa) (2 ' Ao ~T ™ \ ',\ ',i
Por otra parte, la profesora pone en c,vxdum.mlir\ nte 4
» " ' i1 SR 8 ey tan as reglas,
todo el curso a aquellos nifos gue po respetan las regle

FoA: “Estd fila estd muy bien. Lo dnico maio es

o P ) ¢ T " s 5
gue esta fila conversa miecho ... Fstos cuarro n;m’),,
agur Jlos indical los de adelonie, cONversen NRHCHO -

A fin de mantencer a fos nifos en orden y conatt‘:ilh‘d}?().)

: 11t F ~ YT Ae 0.

en su tarca, la profesora utiliza el coniqu corporal del ninio
PAT'I ello. exipe una postura figica determinada.

P_A: “Asi como estdn s vari g seatar y se vw; a
quedar calladitos; correctamente CONo SICIpre is
digo, con le espaldita pegada a la silla”,

Ao > Q AR CTV S1a) >
Fn aquellos casos en que cl desorden €S EXCESIVO Y gene
izad srofesora utiliza cjercicios de relajacion.
ralizado la profesora utiliza cjercict ¢ ¢

N
P__A: “Listo, listo, vamos a esperar a fos m)rz’ztln.:
que estan en el bafio, pero descansando. A v?r‘ (;A
coditos”’ [Los huce respirar, Iuego_ cerrar l():.s ()]().s,d;z
cabeza sobre la mesal “Ca!ladttos,' Id(’sufn;vgzo;
porgue han trahajado tanio que es‘ta{1 .ag,(oj‘;t()de;
pero ahora estdn descansendo un rativo. Uste ;1
se van a quedar asi, descansando, Yf’ Vo) , a lf«f@
buscar a los nifiitos que (’..St(ii’Z’ en ¢l baito, pero uste-
des se van a quedar igualitos’.

/Todos los nifios estdn en silencio con Ias‘ ,caé)ezas
entre sus brazos sobre la mesa, como durmiendo/.

i > en forma reiterada se
Asimismo, a aquellos miios que en tofmm nllm({;dmvig
de sus | : °TS a profesora le da mat
aran de 3 cstos y conversan, la p
yaran de sus puesto h ofesora 1 s
activid'rldev tales como: hacerles preguntas, llamarlos a la
pizarra, que distribuyan material.

P “4 ver la Maria Luisa, que no ha estado callada
ningun momento.
Aa: Jlee] “Feo, oso, fi-deo, fusia’.
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[Asi por ejemplo, a Alfonso que ha estado jugando
toda la clase. . ./.

P_Alfonso: [pasindole unas hojas/ “Tome ayude.
me a repartirlas’.

En otras ocasiones la profesora utiliza sefiales, tales
como: tocar una campanilla o golpear suavemente con una
regla sobre la mesa. :

P: Se sientan todos |Toca una campanilla. Los ni.-
fios se callan/ *“;Listos? Ahora calladitos que soné
la campana”’, :

La profesora en ninguna ocasion ha utilizado el castigo
Yy en s0lo una ocasion ha amenazado a los alumnos con
aplicar sanciones. En esta oportunidad la Direccion de la
escuela estaba empefiada en que todos los alumnos usaran
delantales; y durante la formacion se los llamaba adelante.

P—A: ‘Yo voy a empezar a anotar a todos los que
no traen su cotona’ [Ya paso el lunes, el martes y
no la traen, y ustedes tiene su cotona.]

De la descripcion del proceso utilizado para lograr
disciplina, se desprende que las normas que rigen el compor-
tamiento de los alumnos son fijadas por la profesora. Asimis-
mo, es ella quien siempre aprueba el comportamiento y en
algunas ocasiones fija sanciones. De este modo los alumnos
son valorizados por su acatamiento a las normas. Esto permi-
te que los nifos las acepten mds facilmente.

5. Relacién Profesora- Alumnos

El clima dentro de la sala de clases es cdlido y afectuoso,
lo que obedece a diversas condiciones que se desarrollan en
ella. No existe una presion excesiva por el rendimiento. Los
alumnos tienen mayores espacios de libertad, pueden pararse
y conversar, no se exige una disciplina rigida.
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Por otra parte, la profesora presta atencion a las necesi-
dades de los nifios. Es as? como los ayuda en cada una de las
situaciones en que presenfan dificultades; tales como: ayu-
darlos con vestuario, ttiles, responder sus prcgpnius. AS{n'ns—
mo, la profesora muestra preocupacion por el bienestar fisico
v Ja comodidad du los ninos.

I'n una oportunidad Ia profesora manda a buscar el
auxiliar y le dice:

‘Por favor, ponga la corting porgue ¢l sol le Hege o
los nifios y les molesta’,

Ademads, brinda cuidados especiales a aquellos alumnos
que tienen problemas de salud.

P: “Les voy a contar algo bien importante, Manucel
tuvo un accidente. Tienc una herida nuy fea en la
rodilla. El fin de semana fue de pasee con los papds
y se cays en el rio. Recién le sacaron los puntos a
la herida, ast que hay que tener cuidado de no to--
parle” ... 'Y cuando llegue lg Marl'q Luisa ta{n~
bién tienen gue ayudar a cuidarla, tiene un bracito
quemado’’.

Lo anteriormente mencionado, probablemente desarro-
Ua en ios nifios la sensacion de que pueden contar con la pro-
fesora, generando mayor seguridad en Jos nifios.

La profesora no muestra preferencia a trabajar con algin
tipo de niflos en particular: tampoco se ha observado que los
descalifique.

Las opiniones que ha entregado de los alumnos que

i P < §gn M 3
tienen problemas para aprender nunca han sido en términos
que desvaloricen al nifio v su familia. Mds bien muestra preo-
cupacién por interiorizarse de los problemas con el fin de
ayudarlos.

P; “Carmen sabe leer, pero no dibuja. Es muy timi-

da no sé por qué la mamd dice que en la casa no es
| 73
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especial con  aquellos ninos que
aprender.

nos desvaloricen 4 los nNoOs que pre
me su defensa frente al on
como y de dénde provienen este tipo de coy

asi. Yo la trato de sentar con los nifios mds inquic-

Zos, que hablan mds, pero no hay caso. Es muy
timida.

Otro problema 1o tiene Adridn. Este nifiito eg hijo

de madre solrerg Y el problema es que log abuelos
no dejan hacer nady a la madre, ellos son como los
padres, entonces elly quicre imponer cierrgs nor-
mas, pcro los padres no g dejan. Y ast, no sé cudn-

os mds. Uno tiene que ir conociéndolos pare ir
ayuddindolos’’

La profesora muestra mayor atencion ¥y una dedicacion

Henen  dificultades para

P—Raiil: “Mirg este que es pillo, mirg el nontbre en
la tarjeta de su bolsén y anota su nombre. .. Muy
bien" [haciéndole carifio en lg cabeza/,

P—Raunl: “Ral Gutiérrez, no ruedes ponerte g
conversar cuando esidy haciendo un frabajo como
dste”

/La profesorg se acerca a Raill y lo haee leer/,
Ademds, la pro fesora no admite que el resto de los alum-
sentan dificultades, Y asu-
10, Sin embargo, cabe preguntarse
nentarios,

[Un nifio dice algo acerca de la mamd de Roid, que
Raiil anda sucio porque

la marmdi no s preocupa.
La P.sc acerca al alumng /

Pdo: “Usted no pucde deciy €S0, aqur todas lay
mards se preocupan, o que pasa es que despuds
los nifios se ensucian en el colegio "

La profesora ¢g cdlida v afectuosa con los ninos. e

expresion de senfimientos.

Aa-P: “Serorite, el Luis estd Horando .

La profesora se acerca a Luis. o
P Luis: Jabrazindolo] "(;(T')ud {4" pasa’ ,/1::( :, q,“'
le dice algo de qgue no quiere, ({;5(’ ({Ii’(;(*z,’,ﬁ;} 1[(},;&
casa, La profesore se da {fi&(’ii[(! L;* ;,u( el ,
porgue el observador esid a su lado/.

[Luis se cambia de puesto y deju de liorar/.

o Tarr f : . 0
Popuis: “Para otra vez me dices qudé f¢ pasa. N
fe pongas asi’’,

B 3 s S ; NET », Ay VCI‘
Por otra parte, cabe senalar quu L.\I;iuutknlt:()d()
. < ¢ . . . e s este : .
profesora haciéndoles carino a los niffos. De e !
ce S ato maternial.
blece con ellos un trato ma i

; 8ol \ > );‘ )S c["
P A: “Flla habla bien despacito, pero uste d.( :12 ,-;1(:"
1)(17;2 'r(ww’f'mnd() Por eso no ta escm‘h(lrnp&, TOJ(,”
gue estar todos callados para que ella recite.

. s .
allados y wstedes no la escucharon, reciié mity
c TR IN C 7L

bien”. . |
. T . hraza v

[Micutras la alumna recita, lo pr()jf Asori(s lflial 7{): ”)'OM

le sonrie. También le dice despacio ol oido, o

zos que se le olvidan /.

on: ar espacio para la
iz de brindar apoyo emocional y dar espacio par
capi; ) :

a la

enla-

icipa activamenic con los ni-
Ademids, ta profesora participa activamentec col
7 q Aas. )

ecer. permite que se des
fos. juega con cllos. Lsto, al parecer. permite g
EANRASA RS . T 1O,
Hlen lazos mds familiares con sus alumnos

’ on las
/L()V ninos CORICHTAN 4 COrrer ])(1[”1( ando ;()), ol
. ‘ ] > . »
manos La prof(’S()ra los siguce, I](I[”’I(,(IH((

tambicn/.

" en esta linca,
P-A: “Todos se van a poner aqui,

aqui agachaditos”.

arro-
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Los alumnos se ponen en cuclillus.

> .o - T i ;
P—A: “Vamos a caminar hacia el escenario come
enaniros’”’

[Los alumnos comienzan a caminar en cucliflas, La
profesora los sigue agachdndose un poco/. '

LQ anferiormente mencionado permite que se establez-
can solidos vinculos afectivos entre la profesora v los ninos,
Lstos o expresan abicrtamente.

/La observadorq copia los datos de los nifios del
libro de clases. La alumna que estd a su lado le
conversa/.

Aa: Yo quiero mucho a la senorita Mi mamd me
queria cambiar del colegio, pero yo no queria’

Obs: “;Por qué te queria cambiar?”

. 6 . 3 o 3] 3 ] I
Aa: “Porque en este colegio piden muchas cosas.
Pero yo, yala convener”,

6.  Relacion entre los alumnos

- La observacion se centro fundamentalmente en la rela-
cion profesor-alumno. por tanto. exisic poca informacion
al respecto. Sin embargo. la actitud mds permanente es de
cooperacion entre ellos. Constantemente se paran para pedir
algan atil al comparicro. conversan y juegan en la sala de
clases.

La profesora no inhibe este tipo de conductas, ya que
los nifios pueden pararse incluso sin pedir permiso.

La colaboracion mutua, al parecer, se centra mds bien en
aspectos de intercambio material que en conversaciones o
explicaciones respecto a los contenidos que se les estd ense-
nando. Esto quizds podria explicarse porque las instrucciones
que da la profesora son bastante claras v ella personalmente
sc encarga de chequcear a cada niio. '
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7. Relacion Profesora-Observadora

La profesora tecibe ol observadora en forma amable v
calidu, Generalmente se preocupa de que ésta se stente en un
hugar comodo voque fe permita observar todo agueto que
sucede en baosafa de eluses, Desde Ta tereera sosion de observa-
cion le cede su escritono, Esto nos Ueva a pensar que Lo pre-
sencia de 1o observadora no le resulta incémoda. ignorando
generalmente su presencia en el transcurso de la clase.

La profesora explica a los alumnos la presencia de la
observadora refiriendose a ella como “‘una tia que viene
estar con nosoiros™.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO
DL ENSENANZA-APRENDIZAJLE

CURSO - 19 B Ensefianza Bdsica
ESCUELA : Municipal

1. Caracter{sticas Generales

L1 19 B se encuentra en un local anexo a la Lscucla,
ubjcado a dos cuadras de ésta. La casa s de antipua construc-
cion y en ella funcionan los cursos preescolares, distribuidos
cn dos jornadas,

1O B es el unico curso no preescolar que se ha insta-
lado ahr, debido a que no hay espacio disponible en ¢l otro
local. '

La sala es umplia y con ventanales a un costado. En clla
funciona un curso de kinder en la madana, y ¢l 19 Ben la
tarde. Listd especialmente acondicionado como si fuera un
jardim infantil. B 19 B debe ajustarse a la distribucion que le
da el kinder. Hay 6 mesas con capacidad para seis o siete
alumnos cada una. Las mesas y sillas son de tamano adecuado
para los preescolares y es el tnico curso de educacion bdsica
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La distribucién de 1
a distribucion de 1 saly dparece en el siguiente croquis.
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enesta eseueld que ocupa mesas y no bancos individuales o
bipersonales. '

La profesora tiene un pupitre grande. ubicado cerca de
Ly puerta de entrada a la salas B pizarron estd en Lo pared del
tondo. Aleunos ninos deben darse vuelta en sus asientos para
ver el pizarron cuande exte osti enousol B las paredes se
encuentran dibujos heclios por Tos nitos, tos cuales son cam-
biados periodicamente. Hay también dos estantes youn per-
choero donde Jos ninos cuelgan sus delantales o cotonas y oy
abrigos o parkas en iavierno.

B ocurso tiene o comienzos de ano una matricula com-
pleta (46 ninos). Bn mayo estaban asistiendo regularmente
42 glumnos (26 hombres y 17 mujeres). En aposto la ma-
tricula habfa descendido o 34 (20 hombres y 14 mujeres) y
hacia la finalizacion del periodo escolar quedaban 32 alumnos.

La desercion de alummnos se debio a traslados de escucka. -
Jo ocomuna vy tambicn de provincia, oo, Jo infermado por

L profesora.

“Yo.sitromiras acd la matricula, tenia 46 aliemnos
al principio y durante el aito se me han ido yendo,
Aqui, no s¢. yo creo gue esta cOmung no avanza,
no edifica. Si edificare la gente no se iria. La gente
joven con ninos chicos se estd yendo a ofras comu-

nas..."

La cdad promedio de los alumnos en marzo de 1982 es
de 6 anos 1 omes. siendo kamenor S anos 6 meses y ki mayor
T anos.

[a mavorin de los alumnos proviene del Kinder de la
Misma escucla. La ocupacion de los padres s muy heterogd-
nea. siendo la mayorfa obreros calificados, muchos de los
cuales se encuentran cesantes,

La profesora ticne entre 35 y 40 anos de edad. Tiene 17
aftos de servicio y es profesora normalista.

F1 horario de clases es de 13:30 a 17:55 hrs. de lunes @
vicrnes. Hay dos perfodos de recreo de 10y 15 minutos cada
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uno. Sin embargo, en este local no hay
profesora hace sul

cada tarde, pero sin un horario fijo

La profesora organiza Jas actividades ¢
te horario de asignaturas:

campana ni timbre. La
I drecreo a los nifios en dog oportunidades

n torno al siguien-

LUNES | MARTES MIERC. | JUEVES| VIERNES
Asamblea | Asambleg Asamblea | Asamblea | Asam blea
Jefatura | Maremat Castellano | Matem:t, Castellano
Castellano | Matemat, Castellano | Matemdt. Castellano
Castellano | Cs. Natur, Matentdt. |[Historia | A Pldsticas
Historia Cs. Natur. | Matemat. Historia Ed. Fisica
Historia | Musica A. Pldstic. [ Téc. Man. | Eq. Fisica _'

No se observa rigidez en cuanto g respetar fielmente el
horario. Se va cambiando de actividad a medida que se va
finalizando lo programado. Fn ciertas oportunidades se efec-
tuan diferentes actividades g mismo tiempo. Por ciemplo. los
alumnos dibujan Y pintan, mientras la profesora hace dictado
o evalia la lectura individualmente a algunos alumnos.

La mayorfa de las actividades se planifican semanalmen-
e en reunidén de profesores de cada nivel. Sin embargo, la
forma de implementarlas difiere en los distintos cursos, seglin
las caracteristicas personales de cada profesor y segln su con-
cepcién de aprendizaje.

2. ;Como se ensefia?

A través de la lectura cronologica de los registros de
observacion de clase, en este curso se pucde apreciar que no
hay variacionces sustanciales durante el ano en la forma como
la profesora estructura cada clase, entrega contenidos y ¢va-
laa lo ya ensefiado.

Se identifica como caracteristico: la pregunta-respucsta,
cl dictado, la copia de planas, la lectura individual. el dibujo
y la pintura y la revision de tareas.
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Pregunta-Respuesta:

’s

" s un conjunio de. . ?

Una de las formas mds comanmenie utili/.:ada por la
profesora lanto  para entregar nuevos contenidos como
para recordar 1o yva visto es o didlogo con los a.lunmos: I.)1:-\1lo~
go donde siempre las preguntas son hechas porll’a proics‘ox’u’ly
19051-)(')11 didas por los nittos. Al intertor ‘de este dmlo_gof‘cs [It}.?lj
co el juego de adivinanzas, que consiste en hacer ‘pu%n‘m as
de frases incompletas que los alun'n'aot’s' (.le:bcn completar con
una palabra o terminar una palabra ya iniciada. N

A principios de ano, los alumnos no l‘um ad.qu1r’1‘do
todavia los hdbitos de socializacion de 13 ng‘uelzn por IQ ldl:l“
to. cs comun que respondan a grilos: a dcst‘lcn‘lpqﬂﬁslln qt’lt) sx
fes indique y sin detenerse @ dudar si sus 1‘cspuesla§ son d.CLfl"
tadas o no. Generalmente las respuesfas son de una o df)s pfx-
labras. No se encuentran frases comple?as O respuestas hll(l:
das. Por otra parte, las preguntas requicren de ese EIpO d.L'
respuestas. Se trata de un juego de adxvmzmza's en quc‘ l(‘)s ni-
flos deben completar frases que la profesora deja en suspenso.

I

P: V' Es un conjunto de...?
A: “tazas’.

Es comun que la profesora golioito respuestas e.n (,010
Esto podria estar indicando un primer tanteo flc ?a ?If)ff,b(.;ld
de gue los ninos han aprendido 1o que clla les h\d cnsrunmco
Este primer tanteo, siempre un poco mseg»uro, LOI]SIE,[IL.I ;
puesta facilmente positiva al realizarse en coro, ya que fm}:
viduatmente hay mas probabilidades de comprobar que ciertos
ninos no han aprendido. |

Por otra parte. el hecho de responder en coro, en pm’nc‘,—
ra instancia permite a los niffos que no estan nu.ly"segtuo’s:
mantenerse en el anonimato si sus respuestas s01.1 mcurrsctaf
{a no ser que lasexpresen a gritos). y de este m()d? 1’10 zur rc
prendidos. A su vez, permite 2l nifo que DO‘CS.Ccl%)d‘Z w(L lt,:s
ponder, evaluarse a si mismo respecto al resto de sus compa-
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neros. El nifio cs capaz de percibir si es el unico que no sabe
0 si hay otros que en este coro también pasan inadvertidos.

P Podrian dar nombres ... de los que pariici.
paron en la Independencia?”

A: “Bernardo O Higging”

Aa: “Hermmanos Carrery”,

P: “Se acuerdan que yo di el nombre de algunas
mujeres?”’

A: “Paulaq Jaragquemada”

P: “;Quién mds?

Ao: “iSan Martin

P: :San Marrin Lindo! (tono de broma)

Ao: “SiSan Martin de Porres”.

/La P. ante tql respuesta no dice nada. No se sabe
si el nifio la dice en serio o en broma, Lq P CORti-
nita/:

P: Y ese que se escondia Manuel. . 27
A " iManuel Rodriguez !’

No siempre las breguntas son claras para los ninos, dan-
do a veces respuestas que son erradas de acuerdo a lo que
esperaba la profesora. Sip embargo, mds alld de respuestas
no acertadas, se observg confusion en los alumnos para com-
prender el contenido de lo que se les estaba ensefiando.

La confusion se advierte en los ejemplos siguientes:
P: “dAyer habiamos empezado a ver algo mu y boni.

1oy que yo encerraba en esto [comienza g dibujar
un circulo/ que se Nama?*

A: Jen coro/: “conjunto’’
La P. no corrige, sino que vielve a preguntar:

P: ;Yo Uamaba como?”
Alg. A: “Curva cerradu”

| iciend c an hecho con la-

Contintia la profesora diciendo que lo han hn‘ch(l)l:(,) L

na. I 3 respuesta correcta no queda clara }ﬂf’a q(uu n(; (:_r}rqd';)

cplic : esumir que es la 2a, (curva cerrada)
icacion; se fa presumir que es la 2a. : "

explicacion; s¢ pods que es la 2a. rrada)

ya1 qu:‘ la profesora tiene un dibujo completo (un circulo y

dentiro de ¢l tazas) pregunta:
:(Qud es esto entonces?
[4
i . L X3
‘dicier faciras’.
Solo responde una Aa. diciendo "1

La profesora al parecer 'f'idvicrtc q'u«.};‘ ]()s 71;1;21(())8 no han
entendido y reconstruye la logica que ella ha seg .

Aa: “tacitas’”’ )
P o Que yo mtcﬁrré con...:
Aos: “una curva -
P: “;Una curva como ...?
A: “cerrada’”’ , . .

P: “;Esun conjunto de ...?
A: “tazas”

. ros dos dibuios
La profesora repite 1o mismo con otros d(()js (‘1(1111)11:{;(33 );
‘ . . . ctac
solicitando respuestas cn coro y respuestas indivi
quienes ella ir 1ica.
quienes ella inc ) o
i ¢ > registrar
A principios de afio tuvimos la oportum.cjad de regl
. is jvaron a lo 0s:
uno de los didlogos que mds motivaron a los nii

) ’
;’: “¢Si yo pusiera un ca‘racol al I:vz,{lo del palo, qué
seria el caracol y qué seria el pdo:

Ao: “objero, el palo™
P: “Ya, muy bien” ...
Ao: “se mueve”

Ao: “se arrastra’’

Ao: “vive” s
Aa: “es un ser vivo

P: Y Uds. qué son?"' )
A: Jen coro/: “'seres vivos

“;y el caracol qué hace?



Ao: ‘seres vivos, porque tenemos huesitos, carne y
corazén” [la P. mirqg q Ig observadora y sonre
(orgullosamente )/,

Aa: ‘porque nacimos”

Ao: ‘porque caminamos’
P " qué mds? )

Aa: ‘porque nacimos de la mamd y e} papd’”’

P: Y si Uds. no comieran {qué pasaria?”’
Ao: ‘seriamos flacos”’

€...)

De todas las actividades que se observaron ésta es Ia que
obtiene mayor concentracion y respuesta de los nifios, a pesar
que su involucracién fue sélo verbal. Es probable que s¢ haya
logrado tal entusiasmo ya que las respuestas requerfan cons-
tantemente de la experiencia y 1os conocimientos adquiridos
por los nifios no sélo en el dmbito de la escuela. Las pregun-
tas eran un poco m4s abiertas que las de tipo adivinanza lo
que permitia a los nifios €Xpresarse con mayor libertad.

Si bien aparecen Tespuestas que podrfa pensarse son las
esperadas por la profesora, o que el nifio cree serian las acep-
tadas, aparecen también otras de gran originalidad, ante las
cuales la profesora se muestra orgullosa (se percibe en las
miradas hacia la observadora).

También se observa que la profesorano corrige las respues-
tas, lo cual va dando pie a que los nifios, a medida que se van
entusiasmando pasen de Tespuestas mds formales a otras de
mayor expresividad personal, La profesora refuerza con un
“muy bien”, “‘qué m4s”’.

Otro elemento que llama la atencion es el hecho que al
finalizar la actividad, la profesora aparece rodeada de un gru-
po de unos 8 nifios. Estos se han ido acercando hacia ella
bara que sus respuestas sean acogidas, En otras oportunidades
la profesora reprime este acercamiento solicitando continua-
mente que se sienten. Eg probable que la profesora est¢ tam-
bién muy motivada por el rumbo que va tomando el ejercicio
Y no le sea necesario apelar a la disciplina.
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o o , ofesora ella expli-
Ion conversaciones sostenidas con la profesora dlat(,l ({Uk
J A 1 : > 3 a-respucst: i
~a la racionalidad detrds del juego de pregunta-respucesta g
Cd e 40 ¢ § )
ella utiliza frecuentemente:

> . N . ' o onsla
P: Yo hago que estos nirtos piensen’™ (ine ;,m/!
} ” > ellos vayan pensando lay
feg tas voque ellos vayan |
hacerles preguntas ) e o e
) [  pregunié cual era la
; stas ). KL otro dra les pregu '
respuestas ). El unic cual ery
ferenci ombare y batallu, Nadie s
difercncia enire cc ‘ adie sabii.
! (J; pedi que trataran de pensar y después contes
taron. ..’

Proceso centrado en el profesor
“No me gusta comio se estan poriando

AT IS &) 1 >y '\’.v‘ - & LIL)
El andlisis de los registros nos conduce a L\gdmua]l((l]no
eeso de nza- izaje estd en todo mome
] » enscnianza-aprendizaje estd en
¢l proceso de unsn{n(umi apre n 1;)(}{{@ A
T en la profesora: esella la qu 'la, .
centrado en la profesc ' gue ineia, docide. progun-
o, (;myc evaita y califica. Los nifies deben s()mvctu's’n ((m
a, corrige, ¢ Seticas de socializacion que
gr&l’ﬂt@ vy adquirir pronto las prdcticas de socializacion q
fes permitirdn ser “‘buenos alumnos™. ‘ | N
i ) M {1t e o e oo ] usO de
Una de las evidencias explicitas se observa en el us

et

P “me traen todos la tarea manana . o
P “Uds. van a hacer todos los trabajos com v
gustan a mi. ;Como me gustan a mi':
A “bonitos”

. i, ] 9
P ¢ que Imd;.?.
A “limpios

. 2 ‘)’!

P.. udque Fras . y on
Aa: “Asi como se dcjan‘. o
P: Sy, sin doblarlos, estiraditos’.

La lectura

“Amo a mi mamd,



La profesora ensefia a leer a los nifios con el método
sildbico. Luego de dos meses de iniciado el afio escolar la
mayorfa de los nifios son capaces de leer algunas palabras
breves.

La profesora escribe en el pizarrén algunas palabras
¥ nientras lo hace advierte a los nifios que deben
leer en silencio.

P: “Uds. van a mirar flas palabras/ un momento,
Con la mente van g leerlas”. A pesar de esta adver-
tfencialos A. leen fuerie. Ella vuelye a repetir:

P “No, conla mente, despacite”

Al parecer los nivios no tienen claro lo que es leer
con la mente ¢ insisten nuevamente de leer en coro.
A: “ome”

La profesora sin dar explicacion, pide a los nifos que
lean en coro las palabras que siguen, quizds percibiendo que
eran “incapaces” de leer en silencio.

A medida que los nifios leen, ella explica o pregun.
ta lo que significa la palabra.

P: lomo/ “es un detergente para lavar”(...)
P: [Emal “;es el nombre de una per.. . ?”

Luego de leer las 4 palabras, la profesora hace vor
a los nifios que va estin en condiciones de leer al.
gunas palabras y preguntq cles gusta? Los nifios
resporiden afirmativamente

Ln cierta oportunidad se observé a una profesora recm-
plazante realizar una actividad de lectura. Para esto. ella bus-
¢d un elemento motivador para iniciar la clase. Decidio hacer
un concurso. Fue designando a aquellos nifios (uno de cada
mesa) para que leyeran letras y palabras que habia cscrito en
el pizarron. Los niiios 1o hicieron correctamente. Varias veces
Ieyeron en coro. La profesora insistia que era individual y
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que era un concurso. Ella agregaba explicaciones al significa-
do de cada palabra, no les preguntaba a los nifios.

P: “Repitan rodos, or”

A or o ’
F: 200, lo mismo que escuché”. “Asy como. of al

biitho decir mi nombre. Esa es una pelicula que dic-
ron el otrodiaenla TV,

La profesorq explica el significado del acenio y
para esto utiliza el siguicnte recurso:

B “Ladlrima mesa —~a Ud.— ‘como leemos? [mues-
tra una letra con acento] “Le vamos a pegara esia
letre (se refiere al acenio). Castigamos.al sonido y
le ponemios este signo que es de castigo —enton-
ces— gritéd la letra”,

Luego la profesora pide a los nifios que lean en
coro:

P: “todos” [los A. leen en coro/.

A ‘ua” oy BT
P: “;Qué itenemos que hacer con esta letra!

A: “castigarla” )
FP: “Para que suene mds fuerte

Si bien es probable que los alumnos aprendan que‘ese
signo significa subir o marcar ¢l tono en 11 'letra ‘q1.u.,~170
adquicre, la connotacion que se da es negativa, Los nifios
inmediatamente asocian el acento con el castigo.

A medida que los nifios fueron siendp capaces de lger
oraciones, nos llamoé la atencion el tipo de frases que comiin-
mente se utilizan v que aparecen en los textos.

P “Voy a tomar lectura a los compaiieros. Mien-
tras tanto, la boca bien cerrada

Algunas de las frases que la P. dicta son:

“mi mamd y mi tia”
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“Lola toma té”’

“Lulii toma la maleta”
“Amo a mi mamd”
“Lalo troma la pala”’

Al respecto, cabe preguntarse acerca de estas frases, si
fuera del mero cardcter técnico que tienen en el aprendizaje
de la lectura y escritura, implican para los nifios una relacion
con su mundo cotidiano y conceptual. Dentro de la concep-
cion de aprendizaje que aparece en los textos utilizados por la
profesora, los nifios deben aprender letras y silabas que par-
ten de lo que se considera més simple a lo mds complcjo. De
este modo, deben buscarse frases que quizds no tengan dema-
siado sentido, ni tampoco responden al lenguaje natural del
nifio, sin embargo, si responden a las letras y silabas que los
nifos han aprendido a la fecha.

Resulta diffcil comprender cémo interpreta el nifio estas
frases. Sabemos que a la larga logra aprender a leer, pero
caben dudas acerca de la comprension lectora. Las dudas
surgen al observar lo siguiente:

Aa: [fleyendo/ “pa - pe - pi - po - pu; papd”’
“amo a mi mamd”’

Obs—Aa: “;Qué dice ahi?"

Aa: “tomate” (la frase dice ‘Pepita toma té”)

La Aa insiste en que dice tomate y muestra el dibu-
Jo de un tomate que aparece en la misma pagina,

En agosto, la profesora se muestra orgullosa de poder
decir a la observadora que todos los nifios de su Curso, menos
dos, ha aprendido a leer.

El control de la lecto-escritura lo realiza la profesora
individualmente a cada nifio, una vez que ha ensefiado al
curso todas las letras y silabas.

Esta es la forma en que se refuerza la ensefianza de la
lecto-escritura; respetando los ritmos de cada nifio. Es asi
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como hay nifios que han avanzado mds que otros en su libro
de lectura. Sin embargo, las tareas son iguales para todos,
independientemente de lo que hayan avanzado.

Mds adelante, en octubre, se observa que la mayoria de
los ninos pueden leer trozos cortos del texto de lectura.

Los alumnos son llamados individualmente a leer en
voz alta frente al curso. Su lectura es interrumpida por la
profesora para hacer preguntas acerca del texto o para llamar -
la atencion a los que “hacen desorden’.

P: " ;Qué es canoa’”’
Ao: “Ese como bote”
P: ““A ver, quiero silencio”’ [Leonardo sigue leyen-

do/.

- No aparecen explicaciones claras acerca de la lectura y
Jas respuestas que dan los nifos. Incluso, aparecen algunas
confusiones que llevan a los nifos a responder algo que no es
lo que la profesora esperaba. Aparece claramente en el si-
guicente ejemplo:

P: “;Como se lee eso de llegardn a la luna, qué
hay?”’

Ao: ‘volcanes”

P: “;No! ;Con qué estd escrito?”’

Aa: “Con eso que se dice de pregunta”

P: “Signo de interrogaciéon ;no es cierto?”’

El perfodo de clase estd estructurado en torno a la lectu-
ra y preguntas que hace la profesora sobre el l‘ex??. Esto
ultimo, para evaluar la comprension lector’a de los mnos.'No
hay una conversacion sobre el texto, son solo preguntas aisla-
das que se hacen a medida que los nifios leen.

El Dictado
“Escriba: ‘franciscano’ "’

Junto a la actividad lectura, aparece la escritura. La
profesora ensefia a escribir a través de las copias de planas y
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los dictados. Las copias se realizan generalimente como tarea,

y los dictados durante las horas de clases, diariamente. Sin

embargo, el dictado no es solo para la enseflanza de la escritu-

ra de letras y palabras, 1o es también para los numeros,

El dictado sc realiza generalmente en el pizarron. Va
indicando alos nifos para que escriban la palabra que ela dicta.

En agosto, la profesora declara a la observadora que to-
dos los nifios han aprendido a leer menos Carlos v Tomds.
Habfa otros dos niiios que también se demoraron en aprender
y ella los sacé adelante ayuddndoles diariamente.

P: Yo saco todo los dius a Pamela Y a Mario a leer.
Estoy machdcale y machdcale, es la inica forma.

En general, los nifios escriben sin equivocarse. Ung
vez que terminan de escribir, algunos reciben un
“;Ya, estd muy bicn!” o “muy bien, Claudio”,
olros vuelven a sus asientos sin ningin refuerzo. En
caso que hayan cometido un error, ly P. les pide
que se fijen y corrijan,

P: “Ahy dice gitana con j. cCon cudl se escribe? si
no es una es la otra. Cémo los pillo ¢ah? Jel nifio
corrige/.

(...)

P: “Parece que no estudiaron. Yo los pillo altiro a
los flojonazos estos’”,

La profesora se¢ muestra enérgica en que los nifios escri-
ban bien, les insiste varias veces en los errores.

Jorge estd en el pizarron escribiendo: “Lalo roma
s

la"”,

P—Jorge: /dictando/ “pala” ‘pala’’,

P—Jorge: “No me digas que no sabes esa letra de
papd”’

El dictado sc utiliza para repaso y como actividad “‘de
relleno”. A final de ano, es algo cotidiano y permanente.
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1] 10 de noviembre observamos un dictado, esta vez de
nmnn;‘os La profesora 1o hace diciendo que es repaso pz.n{arld
prueba de matemdticas. Los ninos van uno a uno al pizarron.

Il dictado es interrumpido ¢n 11111("1'1;.1{‘»‘ ()p(_)l‘((‘lpld.’vtd(’.ﬂ
para pedir sifencio o Hamar la atencion a clertos ninos que
EER < - AL D
hacen desorden,

La P. coloca en ¢l pizarrdn una serie de mimeros

debajo de los cuales los nifios deben ir ubicando los
que se les dicie.

o 20 30 40 50 60 70 80 90

Las interacciones que se dan entre la profesora y los

o ) ’ ~ RN ace A O (Y Ps o no
ninos quedan mejor expresadas si se las presenta tal com
aparecen en un {rozo de registro textual.

P: “Vava Pamela. Escriba 45. (La niﬁ\a‘ duda d()n(llc
escribif) (Donde esti el 4 (): l’(zrm'{a./ /lra’ mn‘(i lo
muestra y empicza a escribir (1(?{{(1]()/ ;{ an furo’
que hace el 57"Siga Rodrigo /)el nifio ‘(’S(‘rlbt? io que
le dicta/. Por Dios Rodrigo, cémo hiciste el 4.
P “Tomds”
fs: oOué?” '

17;0"’:1 ?‘o’n?og quenosabe lo que estamos }1(?‘?1.?1”510] f)
Jel nifio va rdpidamente al pizarrén/. L,s(‘r:)'t) ;).
Tomids mira los nimeros desde Ly cer(,aj RYe ([ ;
mora en empezar a escribir. Los nifios se r')xen. ll
nelmente escribe 12 (,'arrcct’an{ent(’. La P. no le
dice nada. Il nivio vuelve a su asmn{y/. o

P: “Rodriguez, escriba 15 [el nifio no eb(,’*rf{)([.

Dénde esté el 107 el nifio lo muestral. Aht eseri-
I;a " Jes zurdo, escribe el 15 correctamente/.

Contima Hamaendo a cada nifio /d(’ la misria f(}rﬂ;(l
anterior. La mayorta de los nifios hace el dictado

correctamenite,
S1aepe [, "",'l{l(.‘»l
Lucgo de observar numerosas clases donde apareci
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ldl(?t‘dldo, co}nprobamos que éste producia gran tension entre
Losudzlumnos, observandose casos que llegaban a rechazar la
scucla por este motivo. (Este tem ali { -

tela _ - ALste tema se analizard en el canit
lo Sisiemen) ¢ abzard en el capru-

. -Vljd pro{csora defiende al dictado como una técnica de
’ ‘F’ndnza eficaz para el aprendizaje de la escritury v la orto-
I~4 - 2 s . g 1 ,) o q s ~ H 1 .
g'd fa, pero Famblcn estd consciente que es una de las activi-
dades que mds “les aburre”.

Pl: Ya a estas alturas (noviembre) lo que mds les
am’rre es c.uand() les estoy haciendo dictado. Ya
estdn aburridos del dictado porque les he hecho

tanto, PCro es que tengo que hacerlo o sino :eémo
aprenden?” ‘

El Dibujo

(6
No mie vayan a pintar una vaca morada”’

| th'ra de las actividades cotidianas es el dibujo y la pintu-
rz.i. En el ].er. ano bdsico, tal como se observg .sebt,llili‘lv'«z L*n
tgdas !a.s asignaturas. A veces es dibujar y pint.z;r otréc vcus
sOlo pintar laminas que trae la lz)rofcs;(';m jrmnrcszxé.ipuqlés wr"'
todps los alumnos, Veamos en este segundo kC’;Q ')F) come i
realiza la actividad: S e

P ‘V.' amos a tener que pintar de acuerdo al color
Por efemplo, ;el drbol?” ‘
A “verde”

P: “cmontania?”

Alg. A: “blanca”

Orros A: “café”

P “casa?”

A: “ecualquier color”

P: Sy, czz{zlquier color, pero un color bonito. No
vayan a pintar, por ejemplo, morada. Ex muy fea’
P: el pasto?” . .
A: “verde”
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P: “ia tierra?”
A: Yeafé”

Se observa en este padrrafo cierta rigidez en cuanto a que
la actividad estd completamente determinada por los que Ja
programaron (cs una actividad que se bace en los tres prime-
ros simultdncamente). Los nifios solo deben acatar las instrue-
ciones, quedando poco espacio para la creatividad en cuanto
al uso de colores. Por otra parte, el criterio de “feo™ o “lin-
do™ estaria dado por la profesora. Una casa no puede pintarse
morada, porque se ve fea, Esta misma rigidez se va observan-
do cuando fa profesora revisa los dibujos a medida que los
ninos pintan.

P: “Bien pintado, van a pintar para un sélo lado,
no empiccen a pintar para alld y para acad’’.

- Lo mismo repite la profesora despuds individualmente a
medida que observa ¢émo pintan. Lo hace como refuerzo
positivo.

P: “Mira que bonito estd quedando el dibujo de
Marcela, bien pintado, limpiecito” [levanta y mues-
tra al curso/.

P: “:Como re estd quedando Carlos? [le mira el
dibujo/. Estd bien. Que no se te doble en las punitas
ni te salgas al piniar’”.

P: ‘“no me vayan a pintar una vece morada, Yo
nunca he visto una vace morada’”. “Tienen que
hacerlo lindo, porque el campo es ...?

A: lindo’. '

- Ademds de seguir las instrucciones en cuanto a colores,
la profesora enfatiza en el orden y la limpieza de los trabajos.
Para esto no se da una explicacion acerca del porqué, sino
que se alude a que deben trabajar limpio, porque a la profesora
asi le pusta. Esto muestra una vez mds, como el proceso sc
centra en la profesora, ¢s clla la que ordena, decide y evalba.
Los ninos deben obedecer en silencio.
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bor e?xz lotsddl'lc)lmosj noe (%u_.cq(’) la duda'sj existe preocupacion
: ontenido y la creatividad del nifio o es mas importan-
te la forma, al igual que en la escritura. Los m’uﬁcros cl' y
letras dcbgn resultar ““bonitos”, las letras rcLlond%s ~ }; d;
I‘L)xgar ’pre.cxso_ sobrevla linea del cuademo. Los dibl:ilosydbcll')ct]
I‘LSllAltd‘r ‘111??p1()s y sinarrugas y ademds deben contehc;’ lo ¢ u >
la profesora ha solicitado. e

P.; ;'Zloma,c, por qué dibujo al perro ahi. Nd qie
v”';; eerr(;)a}hr, puede estar en In fonda, pero chi.
quiito!. ;Dibuje ¥aj :

i ¢, Y@ que no (rajo recorte!
meolesto ), ortel tromo

Tal in'tcrvcncién de la profesora poc
COmo un signo mds de rigides, ¢
aprendizaje. Cuando el 1‘1iﬁb se
por la profesora, ha hecho
CSl.t',‘ caso, ¢l perro, segin |
naje en una fonda,

_cueca.

Irfa considerarse
n el proceso de ensenanza-
sale de los cdnones estipulados
algo mal y recibe una sancion. bn
a profesora no podria ser el perso-
¢ste tenia que ser una pareja bailando

Revision de Tareas

64
Los que no aleance a terminar lo hacen de tareq”

La revision de tarcas es otra d

ﬁn este primer ano. Al evaluarlas en
preocupacion de los padres™
su cumplimiento reside en ¢l alumno, para el profesor consti-
tuye una prucba del grado de COmMpromiso que tienen l(;\‘ pa-
dres en ¢l proceso de aprendizaje escolar de sus hﬁés e

e las actividades de rutina
entra a jugar el componente
. S bien la responsabilidad en

~ En genc‘rgl, la profesora no dedica una atencion minu-
c1osa a Ia revision individual ya que tomaria demasiado tiern-
po. Es quizds una revision para evaluar el cumplimiento en
-esto que “debe ser un habito” mis que calificar e] reﬁdimie -
to 0 progreso en el aprendizaje. | !

7] €4 H
P: “Voy a revisar las tareas Y ver cudles son las muds
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lindas. Voy a ir revisando en sus puestos. Ahi voy
a pillar a los que no hicieron la tarea’”.

Fin una primera mirada, podemos analizar al menos dos
ideas que creemos subyacen a tal afirmacion. En primer lugar,
se menciona que se escogerd cudles son las mds “lindas”, impli-
cando por este adjetivo, aquellas que estéticamente estén me-

jor presentadas segun su opinion (la tarea es una plana de

letras M y otra de frase: “Amo a mi mamd”).

En sepundo lugar, se sabrfa a priori que hay niios que
seguramente no traen la tarea hecha. Estos nifios serian des-
cubiertos, identificados, catalogados, como diferentes al resto
por no cumplir con una exigencia. Podrfa entenderse como
una muestra de desconfianza hacia los niflos o como una
amenaza para que cada nino sepa que seria catalogado de
irresponsable si no trae la tarea hecha.

En cierta oportunidad se observé s la profesora reempla-
zante revisar las tareas a cada nino, individualmente. Los ni-
fos las muestran mirando fijamente a la profesora, probable-
mente esperando unas palabras de refuerzo o de reprobacion.
No siempre las tareas son revisadas a todos los ninos; esta vez
cada nifio recibe una marca de ‘‘revisado’ en el cuaderno.

3. Ambiente en la sala

El tipo de relacion que establece la profesora con los
alumnos podrfa calificarse de maternal con rasgos marcados
de autoritarismo. Las obscrvaciones iniciales mostraron que
el tipo de relacion estimulaba un ambiente la mayorfa de las
veces tranquilo y cédlido. Los nifios se mov{an con facilidad de
sus asientos, sc¢ pascaban por la sala y conversaban con sus
comparneros. Mientras trabajaban individualmente, incluso
algunos nifios cantaban despacito. Si bien esto era algo per-
manente, era también frecuente que la profesora recordara
que tenian que estar en silencio y cada uno en su asiento. La
profesora opina que este es un problema de hibito. Los nifios
no estaban acostumbrados todavia a mantenerse quietos y en
silencio, eso se va logrando de a poco.
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P: El afio pasado, en el kinder, estos nifios estuvie-
ron varios meses sin profesor (del Ministerio no
mandaron nunca reemplazante), entonces no traian
ningun hdbito higiénico ... tampoco tratan discipli-
na. Los nifios al principio salian y entraban de la
sala en cualquier momento. No se respetaban
ordences, ni pedian permiso’,

El trato natural se advierte especialmente en los momen-
tos en que se distribuye la leche y ¢n los recreos. La profesora
actua frente a cllos en tono cdlido y generalmente de manera
sobreprotectora, preocupdndose que no se caigan y que no se
golpeen.

’ El tono maternal podria ilustrarse con el siguiente
parrafo:

P: “;Leche mi gordito’’. Le voy a dar a los flaqui.

tos primero. A Jorge le vamos a dar para ¢l huesito
de su brazo”’.

P—_Ao: “John, ;no quiere leche?”

John: “No”’,

P_John: “Es tan flaquito Jno quiere? Tome un
poquito”’ (rogdndole),

(...)

P-Ao: “Siéntate mijito, no la vayas a dar vuelta”

. Si bien el trato resulta carifioso para la mayoria de los
niflos, a medida que se avanza en la observacion, se va notan-
do que estc ambiente creado por la profesora resulta amena-
zador para algunos, especialmente para aquellos que la profe-
sora ha calificado con retraso en el rendimiento.

Por otra parte, resulta claro al leer los registros de este
curso en orden cronoldgico que el ambiente es, los tres ulti-
mos meses, de gran tension por los rasgos represivos que im-
pone la profesora a través de la exigencia de la disciplina. Se
§ube el tono de voz, el reto se hace mds frecuente, y se¢ utiliza
uluzufo la ironfa. Por ejemplo, Lorena pide permiso para ir
al bafio.
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P: “Lorena, ;ya empezo? Le vamos a fraer una
escupidera’’.

P: “;Walrer, Vanessa, Cristian, llegaron hoy muy
conversadores! . . . "';Qué hacen el fin de semana?
Walter: “Es ... es ... que yo salgo el sdbado’
P ;Y ahi no habla? [Pobre, llega aqui el lunes,
desesperado!”.

(...)

Un elemento que creemos también influye en el ambien-
te que se crea en la sala es el uso de mesas y no de bancos
individuales. La profesora opina que las mesas tienen ventajas
y desventajas. Las desventajas son que los nifios que estan de
espaldas a la profesora ticnen que darse vuelta ya sea hacia
¢lla o hacia el pizarréon. Ademads, los nifios conversan mucho y
se copian en las pruebas. Entre las ventajas, la profesora men-
ciona que sirven para trabajo en grupo. Esta ultima idea fue
motivo de observacion posterior, llegaindo a concluir que-en
ningan momento se organizo una actividad. grupal. Es proba-
ble que para una persona sin experiencia en este tipo de dis-
posicion de las mesas y sillas, le haya resultado dificil innovar
en ¢l tipo de actividades que tradicionalmente ha hecho. Las
salas tradicionales estan estructuradas de modo que la figura
del profesor estd permanentemente al frente mientras expone
su clase. Los alumnos sélo sc ven las espaldas y a algunos de
perfil. El enfrentamiento cara a cara es sOlo entre el profesor
y los alumnos, no asi entre éstos. En las mesas esta concep-
cién se distorsiona; los niitos pueden mirarse frente a frente,
con la posibilidad de interactuar entre ellos. La profesora de
este curso tiene inconvenientes en organizar su clase de acuer-
do a esta distribucion que ha sido ajena a su experiencia de
17 anos.

El hecho que la sala tenga tal distribucion no obedece a
una eleccion hecha por la profesora, sino que en esa sala
funciona un kinder en horario de la mafiana, donde la con-
cepcién educativa incluida en el curriculum preescolar
requiere de una estructura de mesas y sillas. Es este un ele-
mento mas de la diferencia en ¢l paso del kinder al ler. afio
basico.
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Se podria decir que Ia distribucion de los muebles, y
por Jo tanto, la ubicacion de los alumnos viene a entorpecer
una forma de relacion de la prorfesora con los nifios. De
acuerdo a la concepcion de aprendizaje de la profesora, la sala
también.le debe ser funcional y en este caso, més que favore-
cerlo, lo entorpece.

4. Formas de Socializacion

“Uds. tienen que indicar ordenados, sin pararse, sin
gritar”’,

La entrega de contenidos no es algo que se observe en
forma pura y aislada. Se entremezcla con una serie de otros
clementos que interfieren, que podrian estar apoyando o
favoreciendo el proceso de aprendizaje en la visién que de €l
tiene la profesora. Para que un nifio pueda aprender tiene que
existir una disciplina en la sala, tienc que haber un orden en
la distribucién espacial, tienen que existir normas de compor-
tamiento acordes a los que exige la escuela, tiene que existir
un lenguaje determinado, etc. ' ’

La forma de ingresar a la sala es en filas ordenadas, una
de hombres, y otra de mujeres, las manos atrds, tomando dis-
tancia y guardando silencio. Una vez en sus puestos, la posi-
cion debe ser tal que la columna vertebral quede perfecta-
mente derecha. Cuando se escucha a la profesora, las manos
deben estar sobre la mesa, y debe haber silencio. El saludo es
siempre igual con la profesora y con otros adultos: “Bucnas
tardes, sefiorita”. Deben hacerlo de pic.

Cuando se pide a los alumnos que respondan una pre-
gunta deben hacerlo o en coro o al que sc le indica. No se per-
miten interrupciones, los nifios deben responder desde sus
asientos sin abalanzarse hacia la profesora pidiendo ser llama-
dos a responder.

Las actividades en los cuadernos deben hacerse en forma
limpia y ordenada, sin saltarse pdginas ni salirse del margen.
La letra que se escribe debe ser de un tamafio adecuado. La
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profesora refuerza a aquellos nifios cuyos cuadernos estdn
llevados de tal forma.

A los nifios sc les permite ir al bafio individualmente, re-
corddndoseles que deben usar papel higiénico y deben lavarse
las manos,

En la primera clase observada, el tono utilizado por 'la
profesora ¢s bastante tranquilo, si se le compara con los regis-
tros posteriores. Las 6rdenes son entregadas en un tono cari-
noso:

P-Ao: “John, correte un poquito, Carlitos, cierra

tu bolson’’, “Calladitos”,

Estas ordenes van encerrando normas de comportamien-
to que en forma repetitiva aparecen en el registro,

Ejemplo: [Varios nifios corren hacia la profesora y

el pizarron/. .

P: “Asi no, ustedes tienen que indicdar ordenados,

sin pararse, sin gritar’’ (. . . )

P: 4 ver José, que estd tan calladito. Se porta

tan bien José ",

De esta forma, indirectamente estd dejando entcnc’ler
a los nifios que deben estar tranquilos en sus asientos y solo
asi, serdn llamados a participar.

P: “Al que grita yo no le hago caso’' (. . .).

P: “Siéntese bien. Ya les he dicho cdmo tienen que

sentarse,

Tin los registros posteriores aparece como la profesora
va reiterando las normas de colm)orlamientq que dcbcn cum-
plir los alumnos: disciplina, orden, obediencia, limpieza,
respeto. ‘

P: “A Washington le gusta poner nombres. Eso no

se hace”, . ' )

Ao: “Srta. yo vila pelicula del psicépata’. ‘

P: “Eso e¢s tarde. Los nifios no pueden ver televi-

sion hasta tan tarde. Esa era pelicula para adultos”.
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Durante las clases, en diferentes oportunidades aparecen
llamados de atencion hacia los niilos; que mantengan silencio
que respeten a sus compaiieros que hacen dictado. General-,
mente, )Ia profesora apela a justificaciones que depositan el
por qu¢ en algo que es requerido por los nifos y no preci-
samente por la profesora quien se haria v

ocero de algo que
los nifios no han solicitado. 4

. 86 .
P: “;como debemos estar cuando Yo hago dictado?”
A: [en coro/ “en silencio”

P: “Si, para que el que estd haciendo el dictado
pueda pensar y lo haga bien”’

P: [desde su pupitre/. ‘Estoy esperando. Valentin
no puede escribir si Uds. estdn hablando’ (...)

P: “El necesita silencio porque tiene que pensar:
Todos tienen que respetar a los demds”’

. ;:n EI horano”de amgnatgrqs del curso aparece algo deno-
minado “Jefatura”. Se podria Interpretar éste como el mo-
mento donde la profesora instruye a los ninos acerca de lo
que deben y no deben hacer para tener un “correcto” com-

portamiento en la escuela, lo que a la vez, facilita el aprendi-
zaje, '

. El momento de jefatura, que ocupa solo unos pocos
minutos al inicio del perfodo, es dirigido por la profesora
quien habal al curso de pie y con un palo rojo en la mano.

P: “Vamos a conversar algo que todavia no se cum-
ple. Es la puntua. . "

A: “lidad ™,

P: ... Uds. tienen que ser pun, , "

A: “tuales”

P: “Eso significa llegar a la. . .”’
A: “hora”

Ao: Y hacer todas las tareas’’

Esta ultima respuesta refleja algo que en las jefaturas
¥ en las clases se insiste permanentemente. Los nifios a esta
echa pueden repetir ficilmente lo que la profesora les ha
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ensefado acerca de coémo comportarse, “hacer las tareas”,
“no pelear”,

El comportamiento va acompafiado de cierta postura
fisica que también se recuerda a menudo. Los nifios deben
permanecer sentados en sus lugares. y con las espaldas dere-
chas.

P: “Siéntense bien. Le he dicho que les hace mal

a la columna estar asi doblados '

Ao: “sale joroba”’

P: “sentaditos me indican’”.

Comprobamos a final de ano, como e¢stas normas se¢ han
internalizado para tlegar a constituir hdbitos. La fiesta de fin
de ano nos llevd a pensar como hasta en esos actos se man-
tienen las conductas que ha impuesto la escuela. Para los
ninos ya no son sélo las expresiones verbales de la profesora lo
que los hace obedecer, sino lo es tambjén el lugar fisico el que
los determina. Al parecer, la sala, los bances, y la distribucion
espacial ejercen una poderosa influencia en el comportamien-
to de los nifios. Para cllos la sala constituye un Jugar donde
se debe seguir un ritual. Allf se entra, se saluda, se ubican los
utiles, se trabaja de acuerdo a normas establecidas que consti-
tuyen actos rutinarios —repetibles dia a dia en la misma for-
ma.— El saludo es siempre igual: de pie y al unisono “‘Buenas
tardes, senorita”, separando las silabas de se-io-ri-ta y po-
niendo el acento en “ri”. El tono es siempre ¢l mismo, casi
como una cancion,

Los bolsones se ubican siempre en el mismo lugar, los
delantales se colocan o se cuelgan en las perchas; la posicion
de sentados debe ser derecha, ete.

Los ninos entran a la escuela y a la sala de clases con
una actitud de sometimiento a este ritual y a la vez es trans-
ferido a otras situaciones. Es asi como, en esta oportunidad,
los nifios estdan de fiesta, las clases ya han terminado y cele-
bran el ¢xito logrado. Sin embargo, la actitud es similar a la
observada en una sala de clases. Todos sentados. Frente a sus
puestos no hay utiles, hay tortas, bebidas, queques, galletas.
Cada nifio ticne su porcion individual, cada uno come de eso.
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sin sacarle al compaiiero. Al igual que los tiles, los libros y
los cuadernos, no se deben compartir. Asf se logra orden y
es mas fdcil controlar al que comid y al que no comio, al
que trabaja y al que no trabaja. Los nifios estdn en silencio
en actitud expectante a lo que los adultos les han preparado.
Las mamds adoptan ¢l rol de maestras vigilando mientras los
nifios comen, frente a ¢llos.

Cuando la observadora entra a la sala, todos los nifios
S¢ paran y saludan;

“Buenas tardes sefiorita”, igual que cada vez que ha en-
trado a la sala de clases durante cl transcurso del afio. Es sin-
tomidtico que cuando estdn en la sala tienen que saludar asf,
cuando estdn en el patio, en recreo, o fuera de la escuela pue-
den saludar de otra forma, con un beso o un abrazo.

De este modo, los nifios se van socializando a la escuela,
aprenden su juego sin discutirlo, algunos juegan bien y tienen
€xito, otros no logran entender que si no lo juegan bien, no
legardn a sobrevivir en la escuela

5. Disciplina
“En la escuela somos como una familia, . .”

La disciplina constituye una de las formas cOmo se van
imponiendo las normas de socializacion de la escuela. Sin em-
bargo, queremos destacarla en el andlisis debido que en los
registros aparecen intermitentemente intervenciones de la
profesora que reiteran y apelan a la disciplina para un normal
desarrollo de la clase y del aprendizaje.

Se observa que la profesora impone disciplina, por pres-
tancia. Mientras ella no est4 en la sala, los nifios conversan y
gritan, sc pasean y corren, se suben sobre la mesa, pero basta
que uno de ellos grite: ila seforita, la sefiorita!” para que
todos vuelvan a sus puestos en completo silencio.

Durante las horas de clases la profesora debe repetir en
varias oportunidades que deben estar en silencio, que no de-
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ben pararse, para esto utiliza el Hamado de atencion y la com-
petencia. | ' ’
P “Hoy estan muey desordenados’. Yo no sé qué
fes pasa’ (.. ) )
P: “No quiero que se paren e
P “Ove, no me gusta como se estan ;’,mrt’an(, (,{ , 8¢ zz
taditos. No peleen. T, siénreie; i correle sids
elid”, /
Posteriormente . estimula la disciplina a través de la com-
petencia, .
P “Mira esta fila, que mal se estd po'r'imldo - (}_}
a ver cudl es log mejor mesa, la mds erdenada, la
mdas limpia . | |
Eq esta ultima intervencion se asocia portarse bicn con
orden y asco. -
Este tipo dc competencia parg. mamcnc;r laS'dlS(‘:l'l‘jth'?:i
e¢s insistida por la profesora du.nmtc todo el *;11}(,). } m (mg;ﬂ
£o. 10s NIROS 1O PArecen reacclonar en grupo en toimd.(i "
petitiva. La respuesta es siempre u‘uilvxdual\y‘v1’1'o g}mg}a}mo
probable que esto sea concordante con l:a fem‘m ((1‘,411;1.&.1%“
que se desarrolla al interior de la sala. Los m‘r‘xois', 11(:))1\t—1 Coﬁm
do practica de trabajo g,mp.ﬂ,' no (:01.1‘cxb'cn ‘u}(; ai n}x):sn ,,’mar,
un rupo humano en oposicion a otro 4;]'“"‘“ LJ(,i : “g“ 10‘;
La competencia es siempre individual, ks 1{)014@3 <;> 3 ,O né
nifios, en cuanto sc les exipe a(’m:u‘) COMo ‘gn,lp}’) (‘)F,q‘n)lly; e
estan en condiciones de hacerfo. Por el L:()‘Il’[licllirul():wS(./ 01;(5)'\
sicmpre Jos mismos nifos fos que ns‘at:{n {as I(m‘ \ntsm) Hhid‘w
que no, independicntemente de la mesa en que estan ubic
dos. | .
Podria pensarse que lu profesora estd hab‘xl'\,xuq‘}' ;1 }1111\;
distribucion de los nifos en la sala en bm-.lc.Ob\;ntdj\‘l,( 12;! 5;
o bipersonales, ya que las formas que adquierc L [“)1”1 0
los ninos de acuerdo a sus requerimientos Qo su.‘ (3(—,1 i quq
mesas de seis ninos cada una.y por otra paﬂc, lz‘is'rc:s})]L)ls 1 10
de los nifios son acordes a 1o que la profgs;oru Lxml (\))m“
tanto, resultaria dudoso obtener que los ninos ante la o¢
petencia grupal respondan en blogue de seis.
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Tambicn se desprende de las afirm
sora, que los nifios deben obedecer, porque clla lo ordena,
demostrando cierto autoritarismo y diferenciacion: se da a
entender que ella es la autoridad en la sala y su palabra debe
ser obedecida porlos ninos. Queda claro cuando ella habla de:
“No quicro”, “no me gusta”.

aciones de la profe-

Resulto interesante analiz

arun registro donde los alum-
nos estdn con una profesor

a reemplazante a la cual no cono-
cfan. Al principio cllos siguen en silencio sus instrucciones. se
manticnen sentados y en orden, Poco g poco, los ninos co-
mienzan a probar hasta qué punto la profesora permite cier-
to desorden. Se paran de sus asientos, piden permiso para ir
al bafio, conversan entre cllos ¢ intercambian objetos. La pro-
fesora percibe este desorden como falty de motivacion hacia
la actividad propucsta, interrumpe para dar alguna explica-
cion, para hacer algiin cambio en su plantecamicnto injeial y
después, para llamar la atencion.

P: Yo le voy q preguntar a esta mesa que estd
aqur’’

(...)

“Den vueltas su sillita Y me miran un ratizo” (los
nifios estdn un poco mds inquietos) [sacan las sillay
Y algunos forman un fren para sentarse. Lo P les
dice que tren no/,

P: “En seguide vamos q saltar uri raro .

Los A. aumentan el ruido Y el movimiento.

P: “Vamos a dejar un rato pera hacer pichy”’
Cuando los nirios vuelven del bafio agrega:

P “dhora sr, dejarmos de conyersar’’

Mientras cantan, la P, llama varias veces la arencion
a ciertos nivios, usa el recurso de adivinar los nom,-
bres para que los nios Iy escuchen y se tranquili. |
cen. Va diciendo nombres comunes que probable-
mernte existen en el curso.
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P: “;Donde estd la Carolina?”’

Aa: “Aqui”’

P: “;Donde estd la Jessica?”’

A: “En otro colegio”,

Otro recurso es hacer caminar a 1()’s 'niiios en sus
puestos, sin avanzar, cada vez mds répido.

A pesar de todos los recursos implemenrados‘, Iaz
P. no logra controlar a los nifios. L({ sala aparece
como un caos total, se empujan, gritan, se caen,
Horan,

Es primera vez que se obsqrva en este curs? a uim pr.(%);c;
sora que trata de motivar de dlfcrentgs'mamjraf yl os.gl o
no responden. Es probable que lde actividades hd}jdn S.l, 0] g
una duracion mas larea que el tiempo que lo§ nifos se clc?n'
centran habitualmente. El canto aparece monol.vono,fzon’ ';1;
gas repeticiones para que aprendan 1;&5 lclras.‘ Por otra pillxnv';
los ninos van comprobando que el hacer qGSOI “]C?’]’O cgn b% );l
un castigo ni un reto de parte de la profesora. hstg)m slau,
trata de decirles y explicarles que no deben hacer desorden y
solicita atencion buscando atgo novedoso. . o

Los ninos levan poco mds de un mes de‘c'lascs y yq 8¢
sicnten manejando situaciones que lcs' son famlhar‘es, uontr('>:
landolas y buscando formas de complicidad 'cnrrc. 51119 co?l]l;z;ld
neros que les permitan rebelarse alas Qormas qua,‘ d‘ le ol
trata de inculcarles. Ellos ya saben cuando plftdﬂc,n‘ 1au
desorden, no obedecer cstriclam_eptc a la profcsom,llmuai
actividades por su cuenta y tambicén saben cuando no lo pue
den hacer. '

En otro registro aparcce una }ntcrag\cién que v1e'net)a
reflejar una explicacion del por qué los nmgs ficb'c'n mdl:[:
nerse disciplinados en la sala. La profesora no \1cla 11..1'41.11} I‘l;c) 4,
como en otras oportunidades, sino que expresa lo siguiente:

P: “Saben, que voy a tener que recordarles como
hay que comportarse’”. ‘

b vy " " Av
“En la escuela somos como una familia, bsyr’() selo
lie dicho muchas veces, Aqui yo soy la . ..
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A: “mamd’’

P: ;Y Uds.?”

A: *“los hijos’’ Jen coro/

P: “;Entonces entre Uds. son.. 7"
A: “Hermanos” en coro /

P: “;Tienen que portarse cémo.. 7"
A: “Hermanos”,

Se utiliza la imagen de 1a familia “unida y feliz” que sc
relaciona con afecto y sin conflictos. La imagen podria refor-
zar la idea del autoritarismo o relaciones asimétricas en la sala
de clases, donde la profesora es la mamd que sc ubica en dis-
tinto plano que los hermanos. Por otra parte, s¢ idealiza a la
familia como un modelo que puede corresponder o no al mo-

delo que tiene cada nifio de familia de acuerdo a su situacién
real.

En contraste con las reiteradas beticiones de silencio que
aparece c¢n la mayorfa de Jas clases, en aquella que ha resulta-
do mds motivadora para los alumnos por su grado de partici-
pacion se observa que el didlogo es fluido, sin ningun tipo de
interrupciones, ya sea para llamar Ia atencion individualmente
O para pedir silencio. Los nifios se han concentrado en la acti-
vidad y durante todo ese momento nadic interrumpe con
conversaciones paralelas o con peticiones para salir al bafio,
€on acusaciones, etc, Resulta interesante destacar este hecho;
sin embargo, no se observa que sca rescatado por la profe-
sora en oportunidades posteriores. Son aislados y poco fre-
cuentes los registros en que aparece algo similar.

Por el contrario, cuando la actividad resulta tediosa para
los alumnos aparecen las conversaciones entre los nifios y los
frecuentes paseos, los nifios interrumpen a la profesora en
diferentes oportunidades para pedir permiso para ir al bafio.
También preguntan a qué hora van a salir a recreo. Se podria
pensar que en general las actividades propuestas resultan
motivadoras sélo durante un corto perrodo de tiempo, lue-
g0 del cual, si no se recurre a la disciplina, los nifios comicn-
Zan a hacer otras cosas, a conversar, a pararse, a preguntar por
el recreo.
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Es justamente durante aquellos momentos en que los
nifios se muestran cansados y desmotivados cuando aparecen
con mayor fuerza las llamadas de atencion y los gritos de la
profesora.

P: “Cristian: ;quicre ir al baiio?” [Ao hace gesto
negativo/ “; Y por qué se mueve tanio?’

También sc recurre a la competencia entre las mesas
para mantener el orden.

P: “A ver, cudl es la mesa que trabaja mejor, la
mds ordenada, la que se porta mejor, porque hay
mesas que no parecen mesas’”’,

En octubre aparece el registro que contiene mayor na-
mero de intervenciones de la profes‘gra para .llamar la aten-
cién a los nifios, tanto al grupo como individualmente. Al
contar ¢l nimero de intervenciones rclacic?nadas con la entre-
ga de contenidos y el namero de intervcnclonesvdel la profeso-
ra para retar a los alumnos, se llega a la conclusiéon que son
mds las referidas al rcto o amenaza. Ademds, cabe destacar
que varias de las frases sobre contcnidg c;onl}evap una carga
de agresividad cercana al reto o a la ridiculizacion. Dt este
modo se van reprimiendo ciertas respuestas de los nifios y
también las pocas intervenciones espontdneas que aparecen
iniciadas por ellos.

Creemos que resulta importan}:e relevar de este reg’is‘rro
a aquellas intervenciones de la pro{‘esora que son de czil‘actajr
amenazador o reprobatorio. S¢ trata de frases textuales y s¢
enuncian en orden cronologico (se trata de una observacion
de¢ una hora).

P: ' ;Tomds atiende!” .

P: Vamos a esperar que los nifiitos mal educados
pongan atencion [Hay ruido! . ) ’
P: “:Mira Vanessa! Pdrate un ratito! ;Qué estd
habladora!™
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P: ;A ver, quiero escuchar silencio!

P: Ella habla despacito, ast debiera hablar cuando
estd alld. . . ;Hoy dia Ricardo y Esteban legaron
pero horrendos!”

P: “;Lorenal”

P: ;Oye, hoy dia no sé qué les pasa! Debia heber

hecho la reunion para decirle a los papds”.

T IN s
P: “;Roxana estd esperando que se callen para co-
menzar!
¢ Q‘l‘zién habla? ;jQuiero mirar las bocas!”
P ‘)Lea ble’n, pues” ... Ahh ;Quién golpea los
pies? ;Tomds! Roxana va a esperar silencio. Hay
un murmullo para allé y para acd ¢ Quién habla?

T :
P: “Voy a hacer competencia entre las mesas para
saber cudl es la mejor, lo mds ordenada, la mds
callada. Los voy a cambiar, Esteban habla mucho y
echa a perder la mesa.
P: ;Rodriguez!
P: “Los voy a hacer pararse a todos, para que escu-
chen de pie” )
P: Ma_ricel, los demds con la mente, con la boca
cerradita.
P: Yo veo que hay algunos que no estdn durmien-
do. (Es para descansar!
P: ;Empezamos de nuevo? ;Yo voy a hablar con las
mamds! ... “Le voy a decir a la Srta. (se refiere a la
observadora) lo mal educados que son, mu y porfia-
dos, todos conversan”’,

RN »0
Py Y esta pelota qué hace aqui? Se han puesto
demasiado confianzudos (tono molesto). ;Voy a te-
ner que hacerles una desconocida en lg parte de
atrds!”
P: “Germdn Gonzdlez, donde se sienta pelea, vy eso
quc anda con un dedo malo”’,
P: “Germdn cree que esté con la hermanita (hace
poco le nacié una hermana) pclea a cada rato”’,

o a6,
P: "“;Voy a contar hasta tres, y el que habla se que-
da. El que no esté listo y con la boca cerrada se
queda hasta que cierre la boca! (Uno . . .!”

Ao: Dos
P: “;Soy yo la que cuento!”
P: “El que me abre la boca se devuelve ™.

El hecho de enunciar las intervenciones de la profesora
en relacidn a las llamadas de atencion para mantener la disci-
plina permite rescatar algunos elementos que vale la pena
discutir.

1. Queda en evidencia que las relaciones en la sala de
clases son asimétricas, ocupando la profcsora el grado mds
alto en la jerarquia. La que exige disciplina es ella, los nifios
no parecen requerirla y si asf fuera, esperan a que la profesora
la imponga, porque es ella quien tiene la autoridad.

2. La disciplina, a juzgar por los registros, pareciera
tener una justificacion per-se. No se dan explicaciones acerca
del porqué, a lo mds se aduce al respecto por los compafieros,
pero si se analiza lafrase en que aparece, es la profesora la que
decide que tal compafiero necesita el silencio. También se
observa en ciertas frases que la disciplina se debe mantener
porque la profesora asi lo requiere, haciendo uso del “me”,

“ami”, etc.
P: ‘el que me abre la boca se devuelve”,

3. El reto o llamada de atencién se hace siempre como
amenaza, amenazas que nunca llegan a cumplirse. Ej.: En casi
todos los registros aparece la comp®tencia entre las mesas, sin
embargo, nunca se ha diche cudl es 1a mejor o la peor mesa.

Se consideran frases amenazadoras, la mayorfa de las que
se mencion6; se hace referencia a un castigo futuro si no se
cumple lo que la profesora ordena.

4. Ademds de la amenaza, se utilizan otros recursos para
mantener la disciplina. En este caso aparece el hacerlos dor-
mir, para que descansen y estén en silencio,

También se recurre a dejarlos de “pie”, siendo esto mds
individual que colectivo.
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A pesar de las amenazas y los retos, los nifios continian
haciendo desorden; la profesora logra controlarlos sélo por
momentos; aprovechando cualquier instancia para hablar ¢
incluso refrse. Aparece asf el llamado a la disciplina como una
lucha frontal, dondc desorden y Hamados de atencion van su-
biendo a momento de tono y de intensidad, hasta convertirse
en un ambiente casi insoportable. El profesor seguramente
considera que, en esta lucha, el poder lo tienen los alumnos y
lo unico que le queda es reprimirlos para poder sobrevivir. Se-
rian en este caso cerca de 40 contra 1. Los nifios, a su vez,
ven al profesor como una figura autoritaria que estd continua-
mente reprimiendo. que es la que manda y ordena y tiene en
definitiva el poder.

5. Es también sintomdtico, el hecho que en ¢l momento
en que la profesora abandona la sala para hablar con un adul-
to, los nifios automdaticamente saltan de sus asientos, corren
por la sala, gritan, pelean, se empujan. Se suman a esto inclu-
so los nifios mas timidos que, en general, obedecen a la profe-
sora y se mantienen quictos en sus lugares.

Al respecto nos preguntamos:

¢Se justifica una disciplina que sc impone por la presen-
cia del profesor?

En este ambiente que dra a dia va adquiriendo caracte-
risticas mds tensas, se advierte que entrega de contenidos y
disciplina, tal como es concebida por la escuela, entran en
una relacion simbidtica y llegan a clevarse al mismo plano en
la sala de clases. La profesora. en su desesperacion llega a
imponer la disciplina con rabia. Al respecto cabe preguntarse:

¢Es normal que en un sistema educativo se tenga que
Hegar incluso a la ira para tratar de imponer la disciplina?

«En una relacion en que se estd transmitiendo un cono-
cimiento, o se cstd “‘ensefiando’. se pucde llegar también
a imponerlo con rabia o ira?

Al parccer, en general habria mayor aceptacion a aso-
ciar esta posible ira con Ia disciplina, pero no con la entrega
de contenidos. Sin embargo, en alpgunos registros aparecen
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ambas cosas. El ambiente en esta aparente “lucha de po@e-
res” entre profesora y alumnos lleva a que se den intervencio-
nes de parte de la profesora que podrian estar revelando estfl
rabia o ira al responder ante preguntas que le parecen -
diculas.

P: “maiiana me traen el dibujo con los alimenios’’.

Ao: “;De verdad o de mentira?” ’

P_Ao: “Cémo,noentiendo? ;Cudndo he'mo's hech(’)’

dibujos de mentira? Si dibujamos, ;dibujamos!

(tono molesto).
Si se comparan los ultimos registros con los iniciales_, resullta
ficil advertir que el ambiente de la clase es muy dlfe(rlc?lil[te_l..
Es probable que la profesora §sté cgnsada, le r(%sulte‘ iffci
sacar adelante a un curso debido a todas las exigencias que
tiene. Esta permanente tensién se traduce en las const‘antes
amenazas, retos y gritos, ya sca al grupq-cumo o0 a ciertos

alumnos en particular.

P: “Van a empezar a cerrar la boquita si no voy a
. ] i diro”’
oner un parcheciro asi cruza .
g’: “Yo me voy a parar y al que pesque de pie no
56 qué le voy a hacer” [sigue pasando lista/.

Tambien sc observa en estas ultimas clases que cxerﬁos
nifios entregan a la profesora listas de nombres de aque) 09-
que en su opinion han hecho desorden en clase. En 19; rchls
tros no hay constancia de si la profesora se los ha pedi o }? 0
estdn haciendo a iniciativa de ellos. La profesora los recibe y
probablemente mueren ahi sobre su pupitre.

6. Relacion entre los alumnos
“;Préstame el sacapuntas, Carlos?”’

Resulta dificil describir la relacion que se da entre; ltos
alumnos, puesto que es variable y muchas veces contradicto
3
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ria; al mismo tiempo que se acusan, comparten sus Utiles y
conversan entre ellos.

La observadora tuvo la posibilidad de captar las interac-
ciones verbales de los alumnos que estaban mds cercanos a
clla, debido a que permanentemente se estaba solicitando
que estuvieran en silencio.

Se podrfa decir que los nifios interactian nada mas que
para pedirse cosas; intercambian utiles, pero no conversan
acerca de lo que estd sucediendo con la entrega de contenidos.

Aa-—Ao: ‘“Préstame Carlitos el lipiz "’
Ao—Aa: “Bueno, pero si me prestai el saca’,

Cuando se solicitan los utiles, lo hacen en tono amisto-
50, ddndose ademas las gracias.

Ao: “Toma amigo”
Aa: “Gracias Walter’’,

En ciertas oportunidades los alumnos acusan a sus coni-
pafieros. Esto lo hacen tanto con la profesora como con la
observadora.

Ao--0bs.: “Sefiorita, él me copia todo™
Ao—Ao: [respondiendo/ “‘tii no me mandai’,

La profesora generalmente hace caso omiso a las acusa-
ciones, incluso en una oportunidad le dice a un nifno:

‘“Pedro, no acuses, Pedro”’,

Asi como se¢ muestran solidarios, las peleas son también
frecuentes entre ellos. Se quitan objetos, se empujan, se
pegan.

Cuando los alumnos se refieren en términos negativos
acerca de sus compafieros, aparecen repitiendo lo que han cs-
cuchado a la profesora. Fl discurso de ambos es muy similar.
Esto estarfa indicando que la profesora comenta asuntos per-
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sonales de sus alumnos frente a los otros, otorgando califica-
tivos que son rapidamente asimilados por ellos.

Ao—Obs.: “Ella es floja'" /muestra e Ximena/.
Obs.: “;Por qué es floja?"”

Ao: “Porque es desordenada, tiene los cuadernos
sucios. Mire".

Aa—0bs.: "El Carlos es flojo porque no hace nada’,

7. Relacion con los padres y apoderados
“Hay apoderados que dan problemas’

Para el analisis de este t¢ma nos basamos especialmente
en una reunion de padres y apoderados y en entrevistas a
algunas madres. .

Durante la reunion nos llamoé la atencion la actitud que
se observa en los apoderados. Se instalan en la sala en las
sillas de los nifios mirando hacia el pupitre de la profesora.
Escuchan atentamente la informacién que entrega la profeso-
ra del curso, las preguntas que hacen son del tipo de escola-
res. Ejemplo: ““;Hay que llevar cuaderno?”’.

La primera parte de la reunion tiene un cardcter infor-
mativo y es coordinada por la profesora. Los apoderados
intervienen solo haciendo preguntas muy puntuales acerca de
¢omo ayudar a los niflos.

Fl trato de la profesora hacia los padres y el tono de su
voz cs muy similar a la que emplea con los alumnos. De este
modo c¢lla logra que la actitud de los padres sea similar a la de
los nifios. Por lo tanto, la forma conio s¢ relaciona con ellos
no es de adulto-adulto, sino de maestra (maternal)-alumno.

Ejemplo: extraido del registro:

/Algunas mamds piden lu palabra, lo hacen indican-
do desde sus asientos. Otras dicen: “Sefiorita”,
cuando se dirigen a la profesora/.

Por otra parte, ¢l hecho que los padres se comporten
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con actitudes de nifios crea para la profesora un ambientc
donde ella puede manejarse con facilidad, ella tiene ahj la
autoridad y el poder.

Sin embargo, no Creemos que sea solamente algo creado
por la profesora. Habrian quizds elementos o rasgos cultura-
les que hacen que estos padres tengan una actitud sumisa ante
¢l profesor. Existe un respeto por constituir para ellos una
autoridad. También si, creemos que esta actitud es buscada
por el sistema, de modo que afecte en la menor medida posi-
ble el rol que se atribuye la escuela con los alumnos y con la
comunidad.

No tenemos antecedentes como para analizar cudl es
este rol imaginatio que los padres de los nifios de los niveles
socio-econémicos estudiados se hacen del maestro (Cudles
son las expectativas frente a é1? ¢Es muy diferente a) que tie-
nen los padres de nivel socio-econémico alto?

Un segundo aspecto a considerar, que viene a ser resulta-
do de lo anterior, es que los padres ante cualquier conflicto
buscan a la profesora como drbitro que debe decidir quien
tiene la razén. Es ésta también una actitud similar a la que
adoptan los nifios en sus con flictos. El 4rbitro es la autoridad,
es el que mantiene el contro] de la situacion y estd al tanto

‘de lo que sucede, para poder decidir en propiedad.

En este caso, cuando el ambiente de la reunion se hace
dificil para la presidenta, la profesora acude en su defensa,
tomando partido por las que cooperan.,

P: “Hay apoderados que dan problemas. Hay algy.
nos que pueden cooperar de otrq forma. Siempre
defan a la directiva que haga las cosas, las demads
no cooperan, Entonces, ... asi no pues . "

Después de esta intervencion se altera la dinamica y solo
intervienen posteriormente aquellas que opinan de acuerdo
con la profesora y defienden a la presidenta,

Sra.: “Las que no cooperan que al final del ario no
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se quejen si al nifio le toca un regalo peor”, ,
Otra Sra. “Hay mamds tan delicadas en este curso,
yo dige, porqué no los llevardn a un colegio parii.

cular”.

Un tercer aspecto que vale la pena mencionarl tieng 'rela-
cion con el tipo de interaccion que se establece entre los apo-
derados. 4

La presidenta, al dar informa’cién y'l’rfqtar de c?'ordmfi{
la reunién, adopta un rol que p()dl'l'd' ser smulz}r al de la prc;()n
sora. Es quizds, incluso més autoptarlg’, exige cool;))er?(f "
sin promover ni aceptlar mayor dlSCUSlOH: Sm en:j‘?rg,en,tes
tratar de imponerse no lo logra, aunque.c!es}?h?‘gu'e i Zr ntes
recursos que van desde la autocompasion a a amen lztada
renunciar. Es interrumpida por los padres, casi insu ,

cuestionada.

* .
Presidenta: ‘Esa vez todas las mamds fueron im-
prudentes, se fueron y me dejaron hablfzna'o sola,
Asi ellas misinas demuestran que no quieren nada
con el curso ni con los nifios Los que no estdn
de acuerdo que elijan otra Directiva’’.

Sc forman en el curso, dos bandos: las_ deflom}nadas
“que no cooperan” y las “coopcradoras . ‘I’Ja; pnm:gr;?
corresponden a aquellas cuyos ’ma'rldos estér'l ::esdn tcasrrc:b[l)en !
por una grave situacion economicd, pero lagl,:up;; umbién
aquellas que sc “atreven a hablar™. En e ‘am(i) ontrari
estdn las de mejor situacion y aqgellas que no cr; e a,
no se atreven a enfrentar ni a la presidenta ni a la profesora.

Sra.. “Mi marido no tiene pega. Se me hace pesado
comprar un completo (hot-dog), para eso no pue-

j la micro”’
do, No tengo ni § 10 para '
Presidenta: “las tres cuartas partes del curso estd

vy (»
mal (cconémicamente), pere si uno coopera ({: zj
$ 10, de a $ 5, se van juntando. Las que no puedar
’ 0] L] 3
o0 no quieran, que elijan otra Directiva’’,
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La pugna entre ambos bandos e
afio, sin embargo, las diferen
personas individualizadas, m
rentes,

§ permanente durante el
tes posiciones se traducen en
ds que en bloques unidos y cohe-

Otro aspecto que nos parece interesante e
problema que nos preocupa: el fracaso escolar, A
intervenciones de Ia profesora se obse

la responsabilidad del aprendizaje de los nifios en sus padres.
Si fracasan, es por falta de apoyo en el hogar. Los padreg

0 que la escuela ensefla,

std ligado al
través de las
rva que ella deposita

P: “Como les decia,
Les pido que se pre
estdn atrasados mejo

comenzo el ultimo trimestre.
ocupen ... para que los que

ren. Hay algunos nifios, no son
muchos, que no sabe

nleer, y todavia queda tiempeo.
Si el nifio aprende de aqui’ a fin de afio pasa, si no,
no; ... Uds. pueden ayudarlos. Les he dicho mu-
chas veces que el sistema de silabario es bien fdcil”.

Hay nifios que han llegado
der a la sala. Es el caso de Roxa
mente no se presentan.

y no les han permitido acce-
nay de Carlos, otros, simple-

Cabe preguntarse ace
estas fiestas en que se di

qué hay cursos en que los
ellos al punto de perjudicar
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rca de ;por qué la escuela acepta
scrimina a ciertos alumnos? (Por
padres presentan conflictos entre
al nifio? ;No serfa posible tomar

a peticic ara las
medidas diferentes en cuanto a la pctlc10{1 de fgndclsorl)lzmim
. , : \ ;
fiestas que organizan los padres daddl]la 'fltﬁuzg;rccc omica
’ ? oY S. M O 3
Jue Se ¢ entra la mayoria de ellos? | ' :
en gue se encuen . ( . ce como
algo demasiado voluntarista. y que en vez de unir a los p
icto?
los pone en conflicto? |
. . NS NN ' S Da-
En las entrevistas aparcce cOmo pgrulgcn y v1ve.nalncise;;16
nfli is re € 11 precis
to ¢ existe entre ellos. So .
dres el conflicto gque ‘ on precisament
s de los nif ue tienen problemas de o,
las madres de los nifios g ; blemas de limiento,
las que se sienten discriminadas por catalogdrseles de co
tivas.

Mamd de Carlos: ‘Piden bastante en la escuel;lzo.':‘;
para un rondin, para comprar un candadol. . t:oms
también para la candidata’ a reina, para osem s
hacian ‘“‘completada’. Ahi pedian cosas ... p o no
se dirigian ni a la mamd de Tomds ni a mi ..t.a sea
que a nosotros tampoco nos torpfz’n en cuenta p

nada, ni la profesora ni el curso...”” .

Mamd de Pamela: ““No sé si te has f;"jado, (cliu; ti::i
un grupo aqui'y otro aIId: No falta la {rjamestdn “
da y digo yo ;para qué si It(p)r‘figfn (I)oscg:::spara oy
el mismo colegio y en e ) aué

iferencias? ... no faltan los cahuines co

Zﬁzﬁzsz:{ze... yo dije, no me meto en.nad’;z‘;dI:”voy
a dejar y me vengo. En el curso no opino .

Mamd de Miguel: “‘Acd al principio habt’antn‘liuch;;.;
Yo no, pero todas
lemas con la profesora..
!r)r::tlr)lds .. desde un principio tuvo problemas ; va
a termir;ar casi el afio con problemas. Los apodera-
dos son fregados’’.

Mamad de Tomads: ‘'Debiera ser una um;;in md(sj ’g’rra:o-
4 o hay mucha desunion,
de, porque en este curs / nidn, e
’ ] ara un lado y tiran p .
faltan las que tiran p  firam para o670
I ¢ mds la ,
> eso deberia preocupars irect
Dz(t,e en los curso los apoderados.no se dzvidteraré
f‘lanto que se hicieran mds actividades para qlz;r
los pat.i;'.es estén mds juntos. La profesora to;ru‘zi f”
tido por un grupo. Incluso a mi ya no me saluda’’
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Mama de Jorge: “En las reuniones, no todas son
iguales, pero hay un grupo, siempre el mismo que
es muy desconforme con todo, es muy rota ... de-
Jaron a la presidenta hablando ... a un nifio no se le
puede pedir si la mamd no es responsable”’,

8. Relacion con la observadora
“Senorita, ;jhasta cudndo va a escribir?”

La relacion que han mantenido los nifios y la profesora
de este curso con la observadora ha sido siempre cordial y
amistosa.

La presentacion de la observadora al curso la hizo la
profesora en los términos siguientes:

P: FEsta sefiorita va a estar con nosotros muchas ve-
ces durante el afio. Uds. tiene que demostrarle que
son buenos alumnos y que estin aprendiendo’,

Al parecer la peticién que hace la profesora de demos-
trar que son buenos alumnos la interpretan mostrando perma-
nentemente a la observadora sus cuadernos y sus carpetas de
dibujo. En todas las oportunidades que la observadora estuvo
en la sala, los nifios se acercaban a clla para saludarla y para
mostrar sus progresos en la lecto-escritura.

La profesora ofrecié su pupitre a la observadora. Desde
€sa ubicacion se podia visualizar facilmente a todo el curso.
Sin embargo, al cabo de dos o tres visitas, ella se sentia con la
confianza suficiente para caminar por la sala, conversar con
los alumnos y sentarse junto a ellos por largos periodos,

Al releer los registros se observa que la profesora mostré
durante la primera observaciéon un tono mds afectuoso y
. reforzador con los nifios que en las observaciones posteriores.,

Se considera normal este primer efecto dado que ella se sen-
tfa comprometida con la observacion. Sin embargo, durante
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Jas observaciones siguientes, el trato a los nifios y la forma de
imponer la disciplina se realizé de manera mas natural.

Respecto a los nifios, sus actitudps hacia la obseryador\a
no parccen variar al releer crox}olégxcamonm los _rcgjsi,ro:s:
pero st se advierte que la conhangz{ fue.au1'1'1cr1ta.11df)m y s
mucstra en sus conversaciones y manifestaciones de carifio.

Durante las horas de clases la profesora dec_iic_aba. largos
momentos a conversar con la observadora.‘ !ndxcaba lo que
estaban haciendo los niftos, el texto que gphzabu y el rejnc‘jp
micento que obtenfan. En ciertas oportunidades sus conversa-
cién impedfa tomar notas textuales.

Si bien, es discutible el hecho que la observadora conver-
se con la profesora durante el periodo de clasis,kya quc lmzxa
ta la completa dedicacion de la profesora a h'ace; (jld‘SL/&, g
el hecho se evalua positivamente dado que permite 1@1}@} opi-
niones de la profesora acerca de loswmljios y sus fgmxl;.as. A
través de estas opiniones sc vislumbra la imagen posiliva o.nf:»
gativa hacia ellos; los hechos en que se basla. para sus aﬁxfmd
ciones, los simbolos y las categor{as que utiliza para clasificar
y calificar. -

Generalmente, ¢l tema son los nifos, sus familias y sus
conflictos con los apoderados. Es un momento pl'obablelf}ci{1~
te de desahogo de la profesora ya que en esc ](-)C?ll SO‘ll- (’jSLd;.‘)dS

as oportunidades que tiene la profesorg de interactuar con
adultos durante toda su jornada de trabajo.

La conversacion se inicia siempre t_ravé.s de’lz‘i profesqw
ra. La observadora trata de no interrumpir la aC.l’l\’l(]?id(C()‘lf»
diana. sin embargo, debe continuar la convcrsagqul‘en}d ‘111‘(,'.-
dida que la profesora estd dispuesta a hacerlo. E:s}a se ‘Llc:tc L;d
durante las horas de clases, en el recreo y una vez que han 1
nalizado las clases. Mientras dura 131 conversacion, la Apr;)fefi(.)r‘a
acoge a los nifios que se acercan. En mingtn momento les dice
gque no interrumpan. 4 N

La profesora expresa su agrado, CHZlndO dospu?cs de esta{
mds de una hora en la sala, ella dice: *“; Uy, te vas?, jtan po
quito?”’
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La relacion con los alumnos resulta espontinea desde un

primer momento. Se acercan a la observadora para mostrar

sus trabajos. Se percibe cierto orgullo en ellos al hacerlo y al
recibir cierto refuerzo positivo. Ademds, los ninos hacen
comentarios personales con la observadora, le preguntan qué
es 1o que escribe y hasta cudndo va a escribir. Quedamos con
la sensacién de que para los nifios la presencia de la observa-
dora no constituyé un motivo para dejar de hacer los que es-
taban haciendo. Al parccer, la imagen no era la de una profe-
sora, sino mds bien de alguien que siendo adulto los acompa-
naba, les conversaba, les ayudaba.

Al igual que con la profesora, la observadora tuvo la
oportuniddd de desarrollar un gran sentimignto de empatia
con los nifios. Era preocupacion constante saber lo que les
estaba aconteciendo no solo mientras los observaba, sino
también en los dias que no acudfa a la escuela. Las entre-
vistas individuales permitieron comprender sus mundos pro-
pios, sus inquictudes y sus temores. De este modo, visualizar
como cada uno de ellos “vivia’ el proceso de estar en la
escuela.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAIJL

CURSO : 19 C ENSENANZA BASICA
ESCUELA : MUNICIPAL

1. Caracterfsticas Generales

El1 10 C se encuentra ubicado en una de las dependen-
cias laterales de la escuela, en el primer piso. La sala es larpga y
angosta y estd en parte cortada por un dintel que dificulta
la visibilidad de los nifios que se ubican detrs de él.

Los bancos son bipersonales y estan distribuidos en dos
filas muy préximos unos a otros, debido a la estrechez de la
sala. Por esta razon, los nifios que se ubican en los Ultimos
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bancos quedan lejos del pizarrén y de la profesora quien l?as‘u’
la mayor parte del tiempo adelante. Al fondo de 11 sal‘d SL
encuentra un diario mural que rara vez se renueva. Este con-
tiene recortes alusivos a fechas historicas del pafs.

En una de las paredes hay dibujos con VO(_:ales} y pala-
bras. Frentc a los bancos sc cnpucntra el escritorio de la
profesora, el pizarron y dos anmaros.

La sala de clases esta mal iluminada, es fria y oscura,y
salvo los carteles con las Jetras no tiene otros adomos.

Fl curso tiene 45 alumnos matriculados al inicio del
afio escolar (marzo 82), de los cuales 29 son lu‘)nﬂ.)rcs:iy 1‘6
mujeres. En agosto de 1982 este curso habra Eimmmuu 0 su
matricula a 39 alumnos (13 mujeres y 26 hombres).

La desercién de scis alumnos se debid a que uno .de, ‘e'llos
fue promovido a segundo afio b@swo y el restg por ,trashuio
de escuela o de comuna, segin lo mfo‘rmadq por la profesora.

La cdad promedio de ingreso a este curso es de 6 .aﬁo?
un mes, sicndo la menor de S afos 4 meses y la mayor de
8 afios 9 meses. . | N

La mayorfa de los alumnos ha cursado klnd(?l, tin d)ldbt:
rentes jardines infantiles. Sus padres po.drfan considerarse
clase niedia baja, actualmente empobrecidos.

La profesora tienc alrcdcdor.de 45 aﬁ()'s,. cq egl'yt‘?fl‘cfa tc{:
una Iscuela Normal y tiene 27 afos de servicio en diferentes

lugares.
2. (Como se ensefia?

Las formas que adquiere el proceso de enseﬁlagzz}-ap‘ll‘ig;
dizaje en la sala de clases, sin duda, deb(_;:n en.tc:nc‘icr’se,, I‘Itlit;feﬁ‘..
en ¢l dmbito de la institucig’m gscolar. }:s?a{ t‘lcnfd?(igacicag 8 i
cas especificas que determinan las pr’actlcas)g% dé‘elgtie‘n;p()
la jerarqura institucional se cielt)c'aggrqg%(lr la prciflo?umnoq ,(m.ﬁs
Pa-ra cumplir las tareas, el excesivo .num‘cro’ (Lal fg;lm i
de 40 por curso), deficientes condiciones materiales y
recursos diddcticos.
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La distribucién de la sala s puede graficar de ]
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El eje en torno al cual se estructuran los procesos de
ensciianza-aprendizaje es la figura de la profesora, quien se
ubica en relacion jerdrquica respecto de los alumnos. Este ti-
po de relacién es funcional a un estilo de enseflanza “discursi-
vo”, bastante desconectado del mundo experiencial del
nifio.

El proceso de ensefianza ocurre siempre dentro de la sala
de clases, Este tiene una distribucion rigida: los bancos se
ordenan en filas frente al pizarrén. Todo 1o importante para
el aprendizaje ocurre en ese pequeiio espacio; desde alli la
profesora define conceptos y da instrucciones para realizar las
distintas actividades.

El aprendizaje adquicre caracteristicas pasivo-receptivas.
A los niiios por lo general, no se les estimula a descubrir por
si solos; tampoco deben resolver problemas. Los Gnicos obje-
tos con los que se tiene contacto son los libros y cuadernos.
Parecicra que a la realidad sélo se atcede a través de lo que
la profesora dice. In la sala de clases el mundo pareciera
quedar entre paréntesis. A su vez los ninos deben confiar en
la palabra de la profesora; debe confiarse porque ellos son
nifnos y alumnos; ella es adulto y representa la autoridad.

En este ejercicio de la autoridad, aparece la rigidez con

que se ensefian ciertos contenidos, sin dar la posibilidad a los

nifios de cuestionar o de actuar segiin sus expericncias.

/La P. insiste varias veces en que no dibujen la ll-
vig tan derecha, porque la lluvia no es asi/.

P-Ado: “Ya le dije, no me haga la luvia asi tan
ordenada, ya dijimos como hacer la Huvia, no asi

en orden’
P-Aa: “;Aver, Ud.? La Huvia no es ast ordenada,

arregle la Huvia”.

Esta situacion se repite con varios nifios que tienden a
hacer la lluvia en forma vertical. La profesora insiste que no
es asf v los nifos 1o deben acatar. No existiendo la posibilidad
de discusion. confrontacion, ni verificacion en la realidad.
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Los nifios, en el transcurso del tiempo se van adaptando
a este tipo de relacion, limitando sus grados de participacion.

Al releer cronolégicamente los registros de este curso
observamos que las formas pedagégicas pricticamente no va-
rfan en el tiempo: son independientes de los contenidos y de
los resultados obtenidos. Asi por ejemplo. Ia profesora persis-
tc en ensenar del mismo modo la lectura a pesar de que a me-
diados de agosto un numero importante de nifios ain no sabe
leer.

Las actividades son programadas por la profesora. Ella
distribuye el tiempo que se debe dedicar a cada una, lo que
los nifios se deben demorar, ella supervisa y evaltia. Las clases
se inician siempre con las instrucciones para el desarrollo de
la actividad.

v

A comienzos del ano escolar los nifios presentan mayo-
res dificultades para atenerse a las instrucciones de la profeso-
ra. Por lo cual mientras los nifios realizan la actividad 1a pro-
fesora pasa por los bancos supervisando que los niiios realicen
la actividad tal como lo ha ordenado; de lo contrario se les
llama la atencién. Ademds, las instrucciones son rciteradas
una y otra vez durante la clase.

P: “Atiendan todos acd. La hoja la van a poner alo
largo. Asi [dibuja en el pizarron).

P: “Uds. van arecortar a dedo cinco tiritas, que las
vamos a pegar en la hoja, ast /dibuja/.

P: “Uds. van a tomar la hoja y la van a poner igual
que en el pizarrén ;cudntas tiritas van a cortar?”
A: [en coro/ “cinco”’.

P: “Contémoslas”,

Py A: [cuentan en coro/ “] -2 .3.4.5"

P—Ao: “No tan ancho, sino no le van a caber en la
hoja. Asi de este ancho" /La P. corta una tirita
Y la muestra).

P—A: “Hay algunos que por cortarlo bicn rdpido
no lo hacen muy bien",

P--Ao: “Dije que tomara el papel. No como lo esid
haciendo Ud. Asi jve?” [La P. levanta el papel y lo
toma en el aire/. (

Ao: fotro] “Tia, mire, ;asi? .

P—_Ao: “Pone 1y 2 arriba, y para abajo 1 - 2 - 3,
asi’” [se la pone en el papel] “Te4 la vas pegando,
pégucla ahi’™

P—_Ao: “Ponelo bien ;Mira como lo hiciste!”.

P—A: “Un poco de atencion aed. Atiendan acd.
Vaya siguiendo el modelo ™.

P-.A: “Miren el modelo del pizarron”™

Una vez que los nifios aprenden a seguir las instrucqunes

A 3 " H ~ (> el . )’ S e.

éstas se dan solo al inicio de la .c]asu ¥ no yuelvgn a re;alc)t‘llﬁs :

Asimismo, la supervision disminuye y la prqtesora des n'la

este tiempo a completar el libro de clases, revisar tareas, etc.

Al parecer el objetivo de esta supervision es verificar si

los nifios se han atenido o no a las instrucciones, Si han reali-

zado la actividad correctamente la profesora no hz‘ic.e comoni

tarios, si han cometido errores, interviene descalificando a
alumno.

P-Ao: “;Este dibujo de qué es Arturo? ;Por qué
lo hizo tan desordenado? [Pdrese Arturo / (retart;
do). Me va a arreglar estos dos dibujos Arrur.o.
P—Ao: ...";Por qué lo hizo asi? Se lo voy a tarjar
todo, me lo va a hacer de nuevo” (retando).
/La P. revisa el cuaderno a una Aa; no le dice nada
y le dibuja los cuadrados/.

< Donde i 1wche aqur? (tono moles-
P-Ao: “¢Dénde estd la 1 q 17 (tono molcs-
to) JEI dia nublado? lo tiene. Le falia el di
via"”

No observamos que haya una explicacion de la profesora
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en relacion a reparar el error. Las 6rdenes son que lo haga de
nuevo o complete el trabajo.

La concepcion subyacente de aprendizaje es mecdnica y
memoristica. Los nifios aprenden en la medida que repiten
una y otra vez ¢l mismo tipo de ejercicios. Fsto hace que la
reaccion de la profesora frente a la presencia del error sea de
molestia, limitdndose a sefialarlo. Fl equivocarse es bastante
normal si el nifio se encuentra en una etapa de adquisicion
de conceptos e intenta resolver el problema por s solo. Para
la profesora constituye una manifestacion de que el nifio no
sigue las instrucciones. Por lo cual no tiene sentido trabajar
sobre el error.

Los nifios deben proceder en la secuencia que ha deter-
minado la profesora, no teniendo la posibilidad de empezar
por los ejercicios que mas despiertan su interés.

[La P. le llama la atencién a un nifio que comienza
a resolver el ejercicio N° 2/,

P—Ao: “Ud. estd haciendo otro, pero no ha termi-
nado” (enojada).

La profesora se pasea por la sala. Al pasar junto a
un Ao. dice en voz alta “;Sabe usted Alejandro
porqué no hace las cosas? Porque no atiende”’

P—A: “En este conjunto U de las cosas del mar van
a hacer cuatro subconjuntos: de barcos, de gavio-
tas, anclas y peces Pero aqui hay un nifio que me
estd haciendo drboles!”’ (enojada).

De esta forma las actividades que realizan los nifios
consisten en seguir mecdnicamente las instrucciones; se po-
drfa afirmar que los nifios no comprenden lo que estdn ha-
ciendo; y lo unico que les preocupa es la perfeccidn de la for-
ma, en lo cual también insiste 1a profesora.

En el primer ejercicio Andrés dibuja en uno de los
subconjuntos, frutas.
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Obs.: “‘;Por qué dibujaste eso ahi?”

Ao: “porque estd en ¢l pizarron’.

Ao—-Ao: “Esto si que es dificil” [le muestra las
anclas/.

Miguel se esfuerza por hacer las anclas casi iguales;
las borra varias veces.

Ao: “Srta., Srta. ;podemos hacer flores?”’

P: “Preocupese mejor de pintar lo que le falta™,

Ao: “;Podemos hacer uno?” ’
P: “No me pregunte a mi” [repite instrucciones/.

Los nifios poco a poco van adquiriendo conductas sumi-
sas y llega un momento en que casi no preguntan, pero tam-
co deciden nada por si solos. Esto se observa a partir del ter-

cer mes de clases.

El tiempo de aprendizaje es fijado por la profesora y los
nifios deben adaptarse a él. R

Existe una continua insistencia en que los niios trabajen
dentro del tiempo que la profesora fija de antemano, de no
terminar la actividad dentro de la hora de clases, lq l\arén en
Sus casas,

P--A: “Guarden sus cuadernos. Para este trabajo
tuvieron toda la primera hora. Después me viene a
decir que no lleven tarea para la casa . ...

Al parecer esto tiene como finalidad el que Ios‘mﬁos se
acostumbren a un ritmo de trabajo intenso y continuo. Es
asf como ningin minuto de clases es desperdiciado.

/Al finalizar una clase de dibujo la profesora mira
el reloj y le dice al curso “‘quedan alrededor de 5
minutos’’, ‘guarden ese cuaderno porque vamos a
hacer otra actividad. El que lo terminé lo guarda’.

P—Ao: “Ud. que no ha hecho nada ;ve? sigue tra-

bajando ",
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El estilo de ensenianza, asi como el contexto en que ocu-
rre hace que éste se transforme en tedioso y rutinario. En este
proceso se pierde el valor del aprendizaje, tanto para la profe-
sora como para los alumnos. En ninguna de las clases observa-
das se constatd que la profesora utilizara algiin elemento mo-
tivador para iniciar la actividad. Esta siempre comienza dando
las instrucciones a realizar.

Por tanto, cabe preguntarse qué motiva a los nifios a
permanecer realizando durante largos perfodos una tarea ca-
rente de interés y significado. El elemento motivador funda-
mental es la necesidad de destacarse por sobre los otros, la
competencia, pero para la gran mayorfa, la necesidad de
evitar la reprobacion y el castigo.

Es asf, como toda forma de evaluacion es usada como
amenaza. Es estalaunica forma de motivacién para aprender y
escuchar. Esto se logra alrededor del tercer mes de clases; des-
pués de sucesivas experiencias en que los nifios son reprendi-
dos por no completar la actividad o no haberla realizado
correctamente.

Ao: “A mi me castigan haciendo tareas”,

Por otra parte, debido a que el motor del aprendizaje es
la competencia, el trabajo debe ser siempre individual.

Debe entenderse por otra parte, que la profesora estd
obligada a cumplir con un programa y con ciertos objetivos
que deben lograrse en el primer afio. De acuerdo a esto la
profesora debe implementar ciertos métodos que le permitan
alcanzar lo programado. En este sentido se entiende que ella
deba trabajar con el grupo curso mds que con individuos en
particular. En esta situacion los nifios que presentan mis
dificultades o son m4s lentos, son rdpidamente descartados:
pues no avanzan con la velocidad necesaria.

En un comienzo, la actividad es representada por la pro-
fesora para que los nifios la imiten. Posteriormente en la me-
dida que avanza el afo escolar, la profesora llamar4 a algunos
nifios a resolver el ejercicio; para que posteriormente lo copie
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el resto. De este modo aquellos que aprendan mads 1'épi(§amcn»
te tendrdn la oportunidad de resolver prgblemas por si solos.
El resto deberd limitarse a seguir instrucciones,

Por otra parte, la necesidad de cumplir con un prggran‘m
hace que el patron de exigencia sea umf'orn.n(f‘f. Alos nAl.noskno.
se los evaltia de acuerdo a sus progresos individuales, sino 1)0{
¢l cumplimiento de la norma. Esto hace que p’arla "‘9}‘“”05
que ticne mas dificultades la tarea de ap'rendlz,aﬁ)e )sed 1{11)2;
experiencia casi siempre frustrante. A.\esto se suma-,.(.,l que c,'
motor del aprendizeje es la competencia. Parq que esto ()cvurrd‘
es necesario que algunos triunfen y otro_s .p'le,rdan. Aq'uclk’)s.
que siempre pierden (y no tienen posibilidad dg t.1:1unfc11
puesto ‘que estdn retrasados) no presentan ma)‘/‘qr 1‘ntc'.rfs gn
seguir persistiendo en una actividad que lus es tedlos% . :n
esta situacion desarrollan diversas estrategias que le permitan
no realizar la actividad sin que la profesora se Qé cuenta.
Entre las cuales se observd hacer corpo que se escrlbq, sah{ al
bafio v no regresar; dibujar en clases, ete. In esta sll,uagién
se refucrza la percepcion de la profesora de que estos ninos
“son flojos y desordenados™.

La ensciianza de la lecto-escrifura

Al analizar las maneras cémo ensefia la profesora de este
curso, nos surgen con fuerza dos pregu_ntas: Cémo aprendelj
los nifios?, y ;Qué aprenden en realidad? NQ tenemos rciv
puestas a tales preguntas, pero se nos va h"dcmndo cada ve\z\,
mds evidente que lo que se aprende en primer grado no c;s
tanto ciertos contenidos o materias, sino még b}en una de~t~el~‘
minada manera de comportarse que les permitird a jos nifios
adaptarse a la institucién escolar. |

Sin embai'go, se espera que los ninos al finalizar el pr1-
mer afio bdsico sepan leer, escribir, sumar y restar. ;Como
se logra?

Al parecer, gran parte de esta responsabilidad es entrega-
da a los padres a través de las tareas.

Se observa que la profesora destina muy poco tiempo a
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la ensefianza de la lectura; y para ello sucle escribir palabras
en ¢l pizarrén que los nifios proceden a leer en coro; median-
te este método es dificil constatar quienes leen y quienes s610
siguen a los demads.

El resto de las actividades de lecto-escritura comprenden
mds bien formas de evaluacién del rendimiento del nifio.

Asi por ejemplo, en una clasc los nifios deben leer varias
palabras y dibujarlas. Mientras los nifios realizan el ejercicio la
profesora completa el libro de clases y conversa con la obser-
vadora. En esta clase se-observa que varios nifios tienen difi-
cultad para leer lo que estd escrito; aun cuando las palabras
fueron lefdas en forma grupal al comienzo. Esto hace que va-
rios nifios se¢ copien unos a otros a fin de cumplir con la
actividad. Mds aan, uno de los alumnos rompe a llorar des-
consoladamente en dos oportunidades ante la imposibilidad
de completar el ejercicio. La profesora lo hace lecr; el nifo se
equivoca frecuentemente. La profesora le dice: “No te preo-
cupes, durante las vacaciones tu mamd te va a enseiiar a leer”.

Otra de las actividades usadas frecuentemente es el dic-
tado. La profesora dicta una serie de palabras que luego corri-
ge en su escritorio; pone un tic a la correcta y una cruz a las
incorrectas. Con esto el nifio solamente logra saber si se equi-
voco o no.

En el mes de agosto, la profesora debe volver a las pri-
meras lecciones pues una gran cantidad de nifios aiin no sabe
leer. Para ello hace dictados al comenzar la clase y ejercicios de
unir palabras con sus respectivos dibujos. Estos ejercicios
se hacen en el pizarrén, saca a los niffos que tienen menos
problemas de lectura. El resto deberd copiar del pizarron.

Dentro de la ensefianza de la lecto-escritura se da bastan-
te importancia a la caligrafia. En este caso se utiliza la copia.

El resto de las actividades son formas de evaluacion,
donde el nifio debe aplicar lo que ya sabe. Estas raramente
son corregidas. La profesora no destina mds tiempo a aquellos
nifios que tienen mas dificultades; a pesar de que ella lo per-
cibe.
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P-.Obs: “No hello qué hacer con algunos nifios, co-
mo por ejemplo Claudio Ramirez, que no trabaja
nunca en clases. Sabe leer, pero no escribe’”.

[La P. lo hace leer las primeras lecciones y el nifio
las lee correctamente. Luego la P. se para y se va a
su escritorio].

Claudio—Obs: “No hice nada de esto [muestra cya-
derno/ porque no sé leer, sélo la ma, la pa, esas
cosas, y en el puro silabario”.

El curso va alrededor de seis lecciones mds adelan-
re.

Al terminar la clase, la P. le dice "“Ud. se queda a
hacer lo que no hizo”.

Ao—Obs: ;Qué dice?, ;Qué dice? (tono desespe-
rado). )
Obs: “No te preocupes, la P. te va a ensefiar a
leer”. ' :

Ao: “No, si ella no me ensefia nada’.

En este aspecto Tas quejas son multiples. Por un lado la
profesora se queja de que los apoderados no cooperan, no
le ensefian a los ninos. A su vez, los apoderados se quejan
de que la profesora no ensefia.

3. Los Procesos de Evaluacion

Generalmente se ha seialado como un dificil problema
educacional las actitudes que se generan en tomo a los“p‘ro»
cesos de evatuacion. Se menciona que ¢sta rara vez es f0{~
mativa” y que solo califica a los alumnos en cuanﬁo a rendli
miento. Esto impediria que ¢l alumno pueda dcd%q.ar mayot
tiempo a aquellos aspectos en los cuales presenta d}tlgultzldes,
v de ese modo, mejorar la calidad de su aprendizaje. A su
vvcz, ¢¢ menciona que esta situacion conduge a desarrollar
en los alumnos el habito de estudiar en funcion de las prue-
bas. -
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Las nuevas calificaciones de “Logrado” y “No Logrado”
en las pruebas parciales y de “Insuficiente™, “Suficiente”,
“Bueno” y “Muy Bueno” en las prucbas globales se han con-
siderado como la aplicacion de un proc

¢so de evaluacidon
formativa.

Los profesores se quejan de la insuficiencia del sistema.
Los alumnos mayores al darse cuenta quc las calificaciones
parciales no entran en la calificacion final, no estudian: con
esto se les acumula una cantidad considerable de materia y
obtienen malos resultados en las pruebas globales.

La profesora del 10 C se reficre al problema de la si-
guiente forma; '

“Yo no estoy muy de acuerdo con esa tabla. Por-

que, claro que para primer afio no estaria mu y

desacertada. Pero para cursos mds grandes si.

Porque el nifio ya sabe que hay una prueba que no

lleva nota. Yo cuando trabajaba con séptimo y

octave " ;Ah! formativa® se decian unos con otros,

O sea que no importaba que no le pusieran pino,
de tratarse de esforzarse y contestar”.

Por otra parte, los profesores al no tener una participa-
cion activa en el proceso de toma de decisiones no han podi-
do internalizar la nueva concepceion educacional que subyace
a una evaluacién formativa. Por la cual, lo aplican mecdnica-

mente y en la prdctica se ha reemplazado un numero por una
letra.

“. .. Ademds, que esa tabla que hay , a veces favore-
ce a los flojos y perjudica a los que van mds intere.-
sados . .. .a los que verdaderamente tienen mds
interés. Porque el numero de jtem hay varios que
entran y estin en Muy Bueno, porque no es lo mis-
mo un cinco que un seis coma nueve ;no es cier-
to? Hay matices. Entonces ahi' caen todos, unos

estdn en la parte baja de la tabla Y otros estdn en
la parte de arriba. . .

Sin embargo, mds importante serfa analizar si ¢S compa-
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tible o no un proceso de enscﬁanzwaprcndigaje vertical, m(e«
moristico, discursivo y compctitivlo con un sistema de e\:al)u(}:
cion formativa. Quizds un estud{o’er} profundlda(il (&Ics}g
aspecto ayudarfa a entender las dlnamlcas que s¢ generan en
torno a los cambios del sistema educacional.

La aplicacion de pruebas
“: ;La prueba de Castellano!!”

Se podria pensar que la primera vez que el mﬁo':lSlSFi%S
una prueba se sentird desconcertadq frcme’ a' ungﬁsx .uaceStc
desconocida. Sin embargo, la cscue}a entrena al m)xlo e%n ste
aspecto desde que entra a clases. Eq probable 1quc (ﬁ:j f;nso;l
gjerza también algin lipg de presion; yaﬂqucw oq p:l r;‘) on
informados en las reuniones de apoderados acerca de
fechas de las prucbas. L .

La importancia de la califica\c_i’c’)nY , pl'qbablemer‘lltet p(tz)rc_l(;
bida por los nifios como aceptacion o .'re‘chazo dc} ra»aji*
realizado, se¢ introduce mediante lgs gct1v1dades de 'supérvq
sién. La profesora al supcrvisar se limita a colocar u’na mlarlci
si estd bueno o malo. Creemos que ?stq conduce'a qurc‘ o%
nifios no valoren el aprender, sino mas bien el logr’ar lfl d(:ei))
tacion de la profesora. Ademds, la profegora cons"tdn?(,l\n(,nn;
insistc en que se le atienda para hacer blCl’l'IOS, t;abajos l.yt,m‘
equivocarse. En ninguna de las clases menciono la import
cia de comprender y aprender. .

Por otra parte, con varios c}ias de ant.icipamén lm men{;
ciona ¢l que habrd prueba y la importancia dc quees vzgsf
bien; es decir de que se obtenga una buena c('ﬂlﬁcauolj. iy
Ja profesora un dia antes dc la prueba y a la vez que p
ordernt, anuncia lo siguiente:

P-—Aos: “;Pedro Paredes! jAndrés Venegas! .Usfi&
des.se quedan aqui porgue han estado haciendo
cohetes toda la rarde. . . Mafiana usted Pedr'f) Pa-
redes y Andrés tienen la prueba de Castellano”,

Otro Ao: “;La prueba de Castellono!”
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P-A: “Todos con lapiz y goma. Mafiana no van 4
poder andar pidiendo ldpiz ni goma, vengan con I4.
piz con punta. . ./ los nifios q diferencia de lo que
‘ha sido el resto de la clase estin todos en silencio/,
Ustedes no tienen porqué asustarse, porque rodo es
sumamente facil y lo hemos hecho en In escuela”,

P—A: “Este es el silencio que deberia haber habido
desde un principio. Por ¢so en el dictado (1) les fuc
mal, porque no escuchan’’ '

Del registro se desprende la expectacion amenazante que
produce en los nifios el anuncio de la prucba; quedan en abso-
luto silencio. La profesora habia destinado gran cantidad de
tiempo a lograr orden sin resultados. Esto tambidn es percibi-
do por la profesora que intenta tranquilizar al curso. A su
vez, introduce la nocion de que es una situacién especial
a diferencia de otros dias, no podrdn pararse a pedir atiles
a los compaiieros. Asimismo, s¢ sefiala que se debe atender
porque al dia siguiente hay prucba.

No fue posible observar la prilnera vez que los nifios
tuvieron prucba. En la segunda oportunidad se vio que los
alumnos tienen alguna nocién de que se encuentran en si-
tuacion de evaluacion. Se muestran atentos a las instruccio-
nes de la profesora y tratan de hacer las actividades que se
les piden lo mejor posible. Aun mds, uno de los nifios coloca
un bolsén entre él y sus compafieros para que no le copien:
Otro acusa a un nifio que conversa mientras la profesora estd
afuera. Sin embargo, algunos alumnos ayudan a sus compa-
fieros a pesar de las indicaciones de la profesora.

P--Ao: “ Edgar por qué le estd indicando ?””
Ao: “Lo hizo mal"

Al comenzarla pruceba. Ia profesora da constantes indica-
e

(D Ll dictado es considerado por los profesorcs como parte det proceso de

apren-
dizaje; aun cuando en realidad ticne un cardeter mads bien evaluativo,
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ciones de que ¢l trabajo debe ser individual; y sugiere que no
se debe copiar. Al respecto la profesora dice lo siguiente:

P—A: “Oiga calladiios, pongase cada uno las coio-
nas, saquen su ldpiz, ldpices de_co{ores para hacer' la
prueba de matemdticas. . . ningiin cum'ierno,’nnz~
gun ldpiz. . . Oye calladiros, rodos en sus puesios”’,

P—A: “Los voy a separar un poquito”,

P_A: ;T i res? . .. Sin dar-
P-A: “;Todos pusieron sus nomb

se vuelta para atrds "’

P—A: “Sin mirar al compariiero, todo esto lo saben
muy bien’’

El hecho de que las pruebas son el mcdiq a.través de:i
cual se califica a los alumnos en cuanto a rendlmlento,lylc
que los malos rendimientos son sancionados, hard 'quctz;s
pruebas, en el transcurso del tiempo, sc¢ fornen amen(;zan :ra,
a la vez que el aprendizaje se convierta en un mello .;;ua_
obtener calificaciones. Esto es resultado Fanto d? a, situ
cion real en que ocurre el proceso, como de losb}nﬁnsai(;s:
implicitos de la profesora. En' la mtuqcmn de ’prue‘ d;s‘;ip o
fesora le dice a los nifos: “Todos llstos...( /d un:1 1 vg ¢
conversa/ {Oye Maritza! todos calladitos para que les vay
bien en la prueba’, |

Es decir, lo importante no es conocer, tan,tod'((iie ‘pflhrle
del alumno como del profesor, lo'qug se ha apren 1.3,511212
mds biecn obtener una bucna call.f¥ca0101’1. La necesida é
rendir bien produce bastante tension, asi un‘ n‘n’io romPSOg
llorar en una clase por el s6lo hecho de haber 51(30 s?plard d(_
los bancos. Se dan a leer unas palabras, la profcscjrd te$ pLO*
a los nifios que separen los bancos para que no SL es mo'bre
piando. Roberto se pone a llorar, apoya lo< ?r(izto)sns‘mC
la mesa y esconde la cabeza entre cllos‘: .sol‘lo‘ga uer Llllécesté.
La profesora se¢ acerca y le pregunta (,U.stc‘ .por.q’ s
llorando. . . si los separé por mientras, no s¢ ponga a 4
por cualquicr cosa’.



Cabe senalar, que en la scgunda oportunidad que se
aplicé la prueba no se observé excesiva tensién; los nifos se
prestaban utiles, hacian comentarios acerca de sus trabajos;
y en algunos casos se ayudaban para responder las preguntas,
Al parecer la asociacion entre pruebas y calificaciones se da
en el transcurso del tiempo.

Liama la atencion que la profesora junto con insistir rej-
teradamente en que no se deben copiar al dar las instruccio-
nes muchas veces ayuda con las respuestas.

Al parecer, influye en esta situacion el que la profesora
se siente evaluada por ¢l rendimiento de sus alumnos. Es
decir, para ella es también mds importante las calificaciones
que el aprendizaje real. En cste sentido las notas parecieran
constituirse en una red de mutuos enganos que validan el rol
del profesor.

La importancia que la profesora otorga al rendimiento
de sus alumnos es posible detectarla en la siguiente situacion:
Al finalizar la aplicacion de la prucba le pasa a la observadora
las de castellano y matemiticas para que las vea. La mayorfa
de los nifios han respondido todas las respuestas correcta-
mente. Al devolvérselas ella dice: “(Estan bien? ;Ah!”,
denotando con ello su orgullo y satisfaccion. La observadora
le dice que siy le comenta que algunos nifios han escrito log
numero al revés. Al parecer, esta observacion le disgusta y la
pone a la defensiva. La profesora responde: “A todos les pasa
y cuesta mucho superarlo”,

4. Formas de Socializacién
“Aqui no se me venga a echar, siéntese bien derecho’.

Las altas exigencias que la profesora plantea a los nifios
desde inicios del afio escolar tienen por finalidad formar los
hdbitos necesarios para un trabajo continuo, bajo presion del
tiempo y que ademds sea ordenado y limpio. Asi como for-
mar hdbitos de responsabilidad. Entre estas exigencias se en-
cuentran las siguientes;
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Trabajar sin interrupciones; permanecer en sus puestos
bien sentados y en completo silencio, atentos a IQ que la pro-
fesora dice; responder a las instrucciones con rapidez y prect:
sion. .

P-Ao: “Agui no se me venga a ecliar, siéniese bien

derecho, no se me esté echando agur” [El Ao estd

reclinado con le espalda apoyada en la muralla/.

P—Ao: “Charlie estamos en hora de clases, no de

conversacion jentendamos!’.

P-A: “Todos atendiendo | le lama la atenméfz a

un Ao/ jErick Correa!. . . Estamos mirando el piza-

ron, no les he dicho que saguen los libros”.

P-A: “Estamos en hora de clases. Estemos con la

boca cerrada’”.

Los trabajos deben ser ordenados, limpios ta‘l como ella
los pide. Los nifios deben cumplir «con sus obligaciones y

\

tarcas.
P—A: “Miren la hoja de Correa. Se la puso en la
boca y miren como la dejo. A.sx' Lé como entregan
los trabajos después, todos sucios’,
P--A: “Después vienen, en la rayiﬂz que e.sta' al lado
la hacen bien hechita porque voy a revisar. . . sc-
parado por un guién’”’,

Ademds, deben traer los utiles y cuadernos necesarios;
cuidarlos y mantenerlos en orden.

PObs: “Este nifio es terrible se le pierden siempre
los ldpices y es terriblemente inquieto”.
P-Ao: “Ud. vive comprdndose dulces y no se
compra ningun cuaderno’’. '

i ¢ d? no irajo cuader-
P-Ao: “C'Qut’,‘ vino a hacer usted? no iraj
no, no trajo ldpices”,

A partir de las clases observadas cs posible SCﬁ"lla;rqul]f;
: H oy 1 o 6, . ¢
lo que los niffos aprenden es a seguir y acatar a la “autoridac
representada en este caso por la profesora.
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5.  Disciplina

« La forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la institucion escolar requicere de la imposicidn
de una disciplina rigida. Esta tiene como funcién desarrollar
las habilidades necesarias para adaptarse a un sistema de tra-
bajo intenso y rutinario.

Las formas de socializacion y disciplina se logran a tra-
vés de dos procesos paralclos e interdependientes. En el trans-
curso del tiempo la profesora emerge como una figura autori-
taria a la cual hay que acatar. Esto permite obtener una rdpi-
da respuesta a sus 6rdenes. A su vez. el proceso de disciplina-
miento consiste en que los ninos aprendan a reconocer quc
ella posee la autoridad y el poder en la sala de clases. _

Contribuyen a cstablecer esta relacion asimétrica diver-
sos factores; ya en el punto anterior sciialdbamos como el
proceso de aprendizaje estd centrado en el profesor. Por otra
parte, las normas que rigen el comportamiento en la sala de
clases son fijadas por el profesor y rara vez son explicitadas.
Los nifios logran conocerlas en la medida que reciben sancio-
nes al no cumplirlas. Ademds, las normas rara veZ son acom-
pafiadas de algin tipo de justificacion. A través de este medio
¢s probable que los nifios gradualmente internalicen la nece-
sidad de acatar la autoridad mas que el respeto a ciertas nor-
mas utiles y valiosas para todos.

As{ por ejemplo, al iniciar la clase, la profesora para lo-
grar silencio le dice al curso: “Estamos en hora de clases.
Estamos con la boca cerrada”.

Los nifios deben aceptar, muchas veces situaciones arbi-
trarias.

En una oportunidad en que la profesora reta a un nino
que se ha orinado en la sala, sucede lo siguiente:

P—-Ao: “;Quedé muy mojado usted? Por qué no
aviso antes Pablo? A mi no me pidié permiso”’.
Aa—P: “St, sefiorita, él le estaba diciendo”

P: “Me estaba diciendo y se estaba haciendo’’
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JUna alumne da explicaciones de c¢émo hacer el

trabajo a su compaiicra. La pro fcrsora pasa por su

lado y le dice: “Arregle su bolson, nadie ticne que

mirarle al companero, porque lo hemos hecho mu-

chas veces.

Parte de csta arbitraricdad consiste en que lo profesora
permanentemente exige silencio aun (II,IZ].lld‘O"C-Sl() no sea nccci
sario. Esto parecc llevar implicito el significado de que las
6rdenes que ella da, deben cumplirse porgue ella lo pide; no
siendo tan importante la necesidad real de permanccer en si-
lencio y tranquilo. Por otro lado, la profesora ml‘m‘run‘lpc
constantemente la clase para interactuar con otros adultos.
A través de estas conductas pareciera ¢xpresarse el que ella
pucde interrumpir las clases cuantas veces quicra, mientras
los nifios deberdn permanccer sicimpre en silencio.

La arbitraricdad junto a la faltﬂkdc. normas claramente
explicitadas es probable que conduzca'a los\mnos a son'wtcv:;.e
mds alld de lo necesario. Los alumnos no tienen un conoct-
miento cabal de lo que estd permitido y lo‘que estd prohibi-
do; nunca saben cuando recibirdn o no sanciones por sus con-
ductas. Por lo cual., s¢ prohibirdn a cllos mismos mas alla
de lo que se les pide.

Fista situacion podrfa explicar la cxh:cma pasiv?dad de
los ninos, su falta de iniciativa, el esperar siempre las instruc-
ciones de¢ la profesora por tcmor“ a equivocarse, no hacu
preguntas, no hacer sugerencias. Es como si no s¢ quisicera
hacer nada que parta de ellos mismo. por temor a v1glar algu-
na norma. Por otra parte, los nifos s¢ s_ometerz_l_.n solo en la
medida que se osientan obser\{ados y vlglla(.ipf:.‘ l::s'to le{{garzf
a la profesora a continuar imponiendo disciplina duxc.u}tc.‘
todo el transcurso del afno escolar, puesto que ‘los ninos

ocasionalmente tienden a pararse, conversar, ete. Esta 51tuz'1u
cion se observa con mas claridad en una clase de ecologia
en que la profesora conversa con la observadora gcercu‘ (;C
los ninos que le causan problemas en cl curso: micntras lo
hacen los nifos conversan. casi nadie trabaja, un alumno
saca una naranja y tes tira cdscaras a los compancros.
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Es en este sentido que podemos afirmar que la disciplina.

tiene por funcién principal el desarrollar el habito de respon-
der rdpidamente a las Ordenes de la profesora. A comienzos
del afio escolar Ia profesora debe lamar constantemente Jg
atenciéon. Por ¢} contrario, a partir de fines del primer tri-
mestre bastard que se le lame la atencion a alguno de ellos
para lograr orden en el curso. Esto le permite a la profe-
sora desarrollar otras actividades; y ocasionalmente llamar la
atencion para “recordar” su presencia a los alumnos en el
curso.

En este aspecto parece jugar un papel importante Ja
aparicion de las primeras pruebas, que coinciden con la fina-
lizacién del trimestre. Nos lleva a pensar esto el hecho de que
también por esta época aparece el uso de la supervision y
evaluaciéon como amenaza, Sin embargo, no se cuenta con
mayores antecedentes al respecto,

Al parccer, también Jjuega un papel importante ¢l uso
del espacio fisico. Existe una delimitacion de dmbitos clara-
mente definidos: la sala de clases, donde se deberd trabajar
en absoluto silencio y el patio, donde los nifios pueden com-
portarse mas libremente, En la hora de clases se debe perma-
hecer en absoluto silencio y sentados en sus puestos. Por nin-
-gUn motivo estd permitido conversar, pararse o abandonar la
sala sin autorizacion de la profesora. Lo contrario sucede en
el recreo, en que los nifios quedan libre de la tutela de la pro-
fesora y pueden interactuar mds libremente.

P_da [que conversal “';Oiga m’hijira, se ubico
enla sala? Estamos en clases no en recreo”’,

La transicién de un €spacio a otro estd demarcada por
el rito de la formacion. AJ finalizar, se toca la campana, los
ninos deberdn formarse en filas y una vez que estén en silen-
Cio pasardn a sus salas. Generalmente, al terminar la hora de
clases, los nifios guardardn sus utiles y saldrdn corriendo gl
patio, con evidentes muestras de alegria, denotando con ¢llo
lo pesado y monétono de estar aproximadamente 45 minutos
inmovilizados en sus asientos. Durante el recreo log niflos
corren, andan en grupos. Sc observan muy pocos juegos or-
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ganizados, es como si nccesitaran realizar una) d.esc\‘al'"gla’ 11"1’)0;
tora y liberar tensioncs. Durante el recreo no existe relacion
entre la profesora y los alumnos.

Por otra parte, facilita la funcién de vig:llgl‘.el ce}mportefb
micnto de los nifios en la sala de cl.lasqs su dlSirlb‘Llcllo? esp‘c.l—
cial. Al frente, el pizarrdon y el cscrﬂiorlq wdcgdc e.l cua‘.l )u; p{()si
ble observar a todos los alumnos; los nios scn.tad’os u} 1.\)dr'u~
jas en dos hileras de bancos lo que g()lo permite 1nl.cmlc‘u.1.aix-
con el compafiero de al lado, al m‘cdlo un pasillo que permi
te a la profesora supervisar el trabajo de los alumnos.

Entre las normas que rigen el annportamicgto .c:n la
sala de clases, podemos mcnciqngr: respetlo y ()l,)(_ifj}u-lbla
hacia la profesora, realizar las actividades que ella fdctc{11}111{j:
en el momento y plazo estipulado para elloy en )or’mld 1‘11( _
vidual, traer todos los utiles requerl.dosl y consuvar‘ qs ﬁl}
buen éstado, mantener hdbitos. de limpieza ’en'lo pcr§();1d
y con la infraestructura de la egcuelaa y por ultlmo‘, ex1§ 1?1(1)
ciertas exigencias respecto a hdbitos moralé‘s; talesl Eqrx:)c;. ho
engafiar a la profesora, no sacar cosas a los compafieros,
usar palabras groseras.

[La profesora comenta refir'iéndose a una cla;e dc;
sexualidad! | Les pregunté Céi)l() se lamaba el
miembro del hombre. . . unos 'dueron que 1({ m)tlzm’t’t‘
les decia pdsame el “cuclu{o para Iavqmc (;) ;
“ofro es la tula”, otros ‘“la colita’’; no falté e'l “;r_
dro Paredes que grité con todas sus letras “lo

pichula’ |

ar ié o ~ ) Cl

Nos parece importante comentar también gce;rcie;ltc
control de la postura fisica. La profegora Comtju:)t;:(j@m‘
exige una postura correcta del cuerpo. bsPto pdrulc,:d0 Ceonds

otivos diferentes que se superponen. Por un lado, gus
a motivos diferentes que 0, guarda
de motore sture > se aplica en

i6n ¢ an de motora postural que se

relacién con un plan d . ! e oorar
5 escuelas; pe ambién tiene la finalidad ¢ _

das las escuelas; pero tam L ad de loera
fravés del dominio del cuerpo u'na‘actltud de vigilancia y
atencién hacia las tareas de aprendizaje.
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. 68
P—A: “Todos de brazos cruzados. . . nosotros la se-
mana pasada estuvimos viendo estas palabras. .. fue
por el jueves o viernes',
PT—Ao: Aqui no se me venga a echar, siéniese
bien derecho, no se me esté echando aqui’’,

VJlr,n caso que la profesora se de cuenta de que alpin
aluxm}m no estd realizando la actividad recurre a algan tiporde
_sanc:fon. Las mds usadas son: Llamar la atencion, retar, usar la
ronfa o descalificar; lo que por lo general tiené cfecfo én el
resto del curso. El uso de la ironia o descalificacion se aplica
por lo gen’eral a aquellos alumnos que la profesora consider;
que constituyen un problema: aun cuando en algunas ocasio-
nes aparecen como producto del desdanimo e irritacion que le
produce el no poder lograr un control absoluto del curso. >

Asi por ejemplo, en una clase de Castellano, la profesora
pasa por los bancos revisando las palabras que los ninos han
tenido que armar con letras movibles, Varios nifios han perdi-
d‘o sus letras. La profesora les dice que van a tener que de-
cirles al papd que se las haga’ |

[

[Pasa cerca de Alberto (uno de los nifios proble-

ma;) que ha perdido sus letras. La P. le dice al cur-
50:

Alberto Pereira no hace nada, pierde los cuader-
nos, los ldpices, las gomas”,

J En otra ocasién, la profesora al iniciar la clase ha llama-
O constantemente la atencion sin lograr orden en el curso
finalmente se dirige a una alumna y le dice:
T AN . YT . g
P: “:Oiga m hijita, se ubicé en la sala? Estamos
en clases, no en recreo ",

El uso de la ironia y la descalificacion aplicada en for-
ma persistente a ciertos ninos, que por lo general tienen mads
dificultades para adaptarse a la rutina escolar. tiene un pode-
roso efecto en el resto de los alumnos, quiencs también creen
que van a perder el afecto de la profesora.
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El uso de la evaluacidbn como amenaza aparcce a media-
dos de aiio; por esta fecha aparece también el dejar a los
nifios después de clases haciendo tarcas en la sala; amenazar
con ecnviarlos afuera y donde ¢l director, o acusarlos al
apoderado.

P—A: “Voy a empezar a anotar a los nifios que se
portan mal. Tenemos reunion de apoderados hoy
dia”.

P: “Carolina, no quiero tener problemas con usted
o la mando para afuera. No sé qué mania tiene de
pararse al banco de al lado ™,

Los nifos no logran adaptarse rdpidamente a las exigen-
cias de la profesora. Esto en parte obedece al desconocimiento
de las normas. que no son claramente explicitadas desde un
comienzo. Mds importante ain, es ¢l que los nifios no estan
habituados al tipo de comportamicento que exige la escucla.
Esto cs asi..aun cuando se haya asistido aveducacion precsco-
lar, pucs el tipo de relaciones que sc establece en el jard in in-
fantil es bastante diferente y a veces contradictorio con la
ensefianza basica.

La profesora explicita esta situacion de la siguiente
forma: '

P—0Obs: [Todos estos nifiitos pasaron por kinder,
pero no tienen ningtin hdbito, no se callan nunca,
dejan todo tirado, no saben ni abrocharse los za-

paros |.
.. [Nosormros desprendemos que le pasaron

otras cosas que no le corresponde. . . 1

‘6. Relacion Profesora-Alumnos

Al analizar como varia en el tiempo la relacion de la pro-
fesora con los niftos, se detecta que ¢s necesario un estudio en
mayor profundidad de las expectativas iniciales con que par--
ten ambos actores del proceso. (En qué medida son compati-
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bles? ;Qué factores inciden en la formacion de estas expecta-
tivas? ;Qué ocurre al frustrarse las expectativas iniciales?

Un punto de partida, que nos permite algunas aproxima-
ciones al respecto, lo constituye la comprension del tipo de
exigencias que plantea la escuela. En los puntos anteriores
vefamos como la forma en que se estructura cl proceso de en-
seflanza aprendizaje requiere de patrones espectficos de traba-
jo y comportamiento dentro del aula: que generalmente no
poscen los nifios de clases bajas. En este sentido sefialibamos
que la entrada a la escuela produce una serie de conflictos,
puesto que muchos nifios no logran adaptarse.

A su vez, la estructura del sistema escolar permite colo-
car el problema del fracaso fuera de ¢l. Las soluciones al res-
pecto son siempre extraescolares. Este punto serd abordado
en mayor profundidad en el capitulo “Cultura Fscolar del
Fracaso”. De este modo, la profesora no tiene conciencia de
que la situacion escolar incide en el rendimiento de los nifos.
Para ella, los alumnos presentan dificultades por carencias
del medio social y familiar. La profesora manifiesta lo si-
guiente:

P: “Hay aqui como familias famosas dentro de lu

escuela. . . Los nifios Sepiilveda Arce. Entonces
es una familia. . . ;Todos esos nifios tienen proble-
mas. . . Claro es por familia! Entonces hay un fac-

tor hereditario; problemas de parto y el ambiente
cultural en que se desenvuelven y la pobreza’”

En distintas ocasiones la profesora comunica su impo-
tencia acerca del curso mediante frases tales como:

“Qué crees 1l que se puede hacer con estos nifios...
no se puede hacer nada. Dime qué se puede hacer
en estos casos. Cuando veo estas cosas asi, me doy
cuenta que ya no me queda mds paciencia. Yo me
doy cuenta que antes no era asi. Yo llevo 27 afios
enseiiando y durante 12 afios he heclo primero;
pero ya no me queda mds paciencia’,

La carencia o déficit en los ninos de los patrones que
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exige la escuela; asi como la falta de recursos y estrategias
para enfrentar el problema Condu.jcrop a desarr()llﬂar en la
profesora sentimientos de frustracion e impotencia. Es proba-
ble que esto haya influido en que la profesora no .dcsarl'ollar_a
los esfuerzos necesarios para lograr el aprendizaje dg }os ni-
nos. Esto explicaria el escaso tiempo destinado a actividades
de enscianza.

Cabe mencionar que en algunas ocasiones la profesora
deja entrever que se le ha dado el peor curso. Ella dice lo
siguicnte:

“Los cursos estaban ubicados ya. No hubo caso.

Por que era un sistema asi que ya estaban lechas

las planillas. Fue mdas bien por un pr?blema de pa-

peles. Pero en otras escuclas se repartian, se cuotea-

ban. S¢ hacia un solo listado. Despuds empezaba la

directora, una mujer, una mujer, repartiendo los

cursos. Y sin que se le hubierd hecho prueba dg
diagnostico todavia para que no le tocaran los mds
malos a uno y los mds buenos a otros”’,

Parcce bastante probable que la profesora a inicio.s del
ano escolar desarrollara bajas expectativas de rendi.mlento
frente a su curso. Para ella su curso tiene mayor cantidad de
alumnos con bajo pronostico de rendimiento, hay una mayor
cantidad de alumnos que no provienen del sector donde sc
encuentra la escuela: sino mds bien de poblaciones de mads
bajo nivel socloecondmico.

Las bajas expectativas que tenfa frente al curso se m:—m@w
fiestan en constantes mensajes descalificatorios como previ-
niendo algo esperado.

P: “Hay nifios que por cortarlo rdpido no lo hacen
muy bien”’

“Por eso en el dicrado les fue mal, porque no
escuchan’, ‘ ,
“Uds. tiencn que ser limpios ... hay algunos que
hotan la basura en ¢l colegio pero no en su casa
... Acostimbrense a formar hdbitos que los guiardn
hiasta viejos”
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Otros de los aspectos a considerar son las expectativas
con que los nifios ingresaron a la escuela. No se cuenta con
informacién respecto del tipo de preparacion que las familias
le dieron a los nifios antes de ingresar; tampoco sc¢ conoce las
expectativas que se formularon los nifios. Sin embargo, algu-
nos de estos aspectos pueden inferirse de las observaciones.
Los alumnos al comenzar el afio escolar transfieren a la macs-
tra de primer grado. la relacion que tuvieron con la profesora
de Jardin Infantil. La tratan de tfa, le piden ayuda, hacen
sugerencias. criticas, se paran a mostrar sus trabajos.

Ao: “Tia, mire ;asi?” :
Ao: “Tia, terminé ... tia terminé ... tia terminé”’,

En los primeros registros se observa que los nifios son
bastante espontaneos; conversan y cantan mientras trabajan,
ayudan a sus compatieros, Haman a la profesora desde sus
puestos, le piden material, le hacen notar que se ha equivo-
cado.

Las conductas de acercamiento a la profesora son inhibi-
das explicita e implicitamente; ya sea porque las ignora o les
hace ver qué deben esperar a que ella pase por los bancos. De
esta forma, se estipula que toda interaccidn debe ser iniciada
por ella. Es 1o que se observard en el transcurso del tiempo;
los nifios no hardn preguntas, sugerencias, criticas, no pedirdn
ayuda, ni materiales,

Por otra parte, es facil advertir que en los primeros regis-
tros los nifios parecen estar a gusto en la clase. Posteriormen -
te, los nifios manifestardn alegria cuando suena el tiembre
para salir a recreo o para irse a la casa,

La relacion que la profesora establece con los nifios se
centra en llamar la atencion y dar instrucciones; a menudo
acomparniadas de descalificaciones, ironfa y amenaza, Esto es
producto del estilo de ensefianza y la disciplina rigida que se
asocia a ella. -De cste modo, la profesora estructura un trato
distante y frio con los alumnos. A la profesora no le resulta
facil brindar apoyo emocional a los alumnos.
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Asf, por cjemplo, en una ocasion, la profesora le llama

? ~ P 5 - 5 B

la atencion a un alumno. El nifio solloza, c,s'ta a punto de p.ol
nerse a llorar. La profesora le dice “Claudio, vaya a lavarse

la cara™.

En otra oportunided un alumno comienza a llorar,

‘ Y i (>
la profesora se acerca a la observadora y le dice:
P: “Ahi tengo otro problema. No s¢ qué’ tiene esc
nifio, llora por cualquier cosa. Aht estd Ilo'rfmdlo

’ + E] - »
porque se le rompié la hoja’. [Va hacia el nifio, le
pasa una hoja y le dice:/ “Tome, hdgalo con bas-
tante cuidado’’.

Esta situacion conduce a un progresivo dista.ngi\am.i’cntjo
entre los nifios y la profesora. Los canales de comunlmacmn‘ se
quicbran. Los nifios ya no llaman a la pro’fesora‘para que revi
se sus trabajos y muestran su temor a egquivocarse.

/La obs. le dice a un Ao. que se ha equivocado en

su trabajo. El nifio borra y dice:/

Ao: “‘menos mal, me salvé”’

Pedro pide permiso para ir al bano. Al regresar ca-

mina entre la fila de bancos tratando de mirar lo

que han hecho los otros nifios.

.

/Llega a su puesto y borra las palabras que ha escri-
to/. '
Pedro le dice a la observadora ‘“No hice nada de

5
esto /mucstra cuaa'erno/ porque n.o §C {ec:{', solo la
ma, la pa, esas cosas y en el puro silabario ™,
’ s

El temor a hacer cosas indebidas cuyo margen 1;0 iStfl
claramente explicitado hace que los nifios siéntan miedo has
ta de expresar conductas naturales:

; . 2
/Manuel Vargas tose varias veces. La P, pregur‘z;_a
“;Quién tiene tanta ros?” Durante un rato nadie
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responde, todos permanecen en silencio, hasta que
Arturo dice “Yo” La P le dice que se cuide.
Después de ésto, varios nifios aprovechan para decir
que ellos también estaban tosiendo, entre ellos
Manuel. La P. dice: “Ven, aprovechen de cuidarse
ahora que van g tener vacaciones de invierno

Los alumnos al notar algun grado de preocupacion fren-
te al hecho se adjudican la conducta; probablemente como un
medio de ganarse su estima. Con esto muestran quizds la falta
de afecto y su necesidad de él.

Las respuestas frente 2 este clima son diferentes; algunos
alumnos como Roberto se pondrin a llorar por cualquier mo-
tivo; porque no entiende o s¢ le rompi6 la hoja. Otros, como
Pedro, saldrin constantemente de la sala y se evadirdn de la
situacion. Cabe bpreguntarse a qué obedecen estas diferencias,
asi como su relacion con el proceso de adaptacion escolar.

Por ultimo, se observa que la profesora tiene un trato
diferencial con los alumnos. Existe un reducido ntimero de
ninos con los que interacta mds a menudo; frente a los cua-
les se preocupa porque hagan su trabajo y en ocasiones les da
algunas explicaciones. Estos nifios se sientan generalmente
en los primeros bancos, vy por sus caracterfsticas parecicran
tener mejor nivel socioeconémico que el resto del curso, Por
otra parte, existen otros nifios con problemas econdmicos y
familiares quienes se sientan mids atrds. La profesora se dirige
a ellos frecuentemente para Hamarles 1a atencién.

Estas diferencias de trato s¢ reproducen en la relacion
entre los alumnos: quienes suelen marginar a esros nifos.

Respecto de Alberto uno de los “alumnos proble-
ma’”, la profesora cuenta lo siguiente:

P: ! Porque él estaba encantado de la vida, y no
Juega con los otros nifios. Porque los nifios no ha-
llan a qué jugar con ¢l Eso Hama la atencion ;no?
... Pero con Bero nadie quiere jugar, Yo les he di-
cho jueguen con 6l _fs que no sabe jugar, es muy

14%

pavo-- me dijeron ¢l otro dia. Charlie me dijo: —y
ademds es muy hediondo—, —;No ve que se pasa
Chaciendo?— los nifios dicen. Otro dijo: —Es muy
menso—. Difo uno —no cacha nunca lo que uno

le dice-.”

Al parccer, la escuela plantea exigencias a la..s:' q}u\c\ l(l)s
ninos no pueden responder, lo que produce SL&11§11(,1011§..‘5 de
frustracion ¢ impotencia en la profesora. Adcmas,k‘s’c»dd un
continuo distanciamicnto profesor-alumno, 1a pxj)i‘csora ;10
pucde entender lo que ocurre ¢n sus alun'mos). bstf) }c‘r;roi u‘~
ce agotamicnto, impotencia y dcsespgranz'a’. 'I or lo cual reac-
cionard con irritacion ante cualquier situacion.

" AN SN
P: " [Quién estd molestando con el ldpiz, atrds!

La profesora generalmente se observa molesta y nunca
se le vio sonreir, . . .

Por otra parte, la profesora no disponc‘dcl tl_cjmpo ncchc,-
sarios para hacer su labor mas satisfactoria. Ella senala que ha
escogido su profesion por lo siguiente:

P "4 mi me gusta porque uno descubre en el nifio
moniones de cosas. A veces coOnverso con, por
efemplo, con Gonzalo. Mc gusta a veces conversar
con él; aunque da harto que hacer, es odioso, mo-
lestoso, rodo. Pero una conversa con ély descubre
cosas, le cuenta cosas’.

7. Relacion con los Padres y Apoderados.

La relacion que establece la profesora con los pa(()lliti
de sus alumnos se da principalmente a tr'f]vcs de 1ds.1c'111.111)mc~
de Padres y Apoderados que se realizan mensualmente.

En weneral, podemos establecer que las rclzwxonesl soln

N N { N . N e Te S0 e -
asimétricas; los padres tienen escasa participacion y snlto :105
va cierta tendencia a desvalorizar los patrones culturale

< S S " .
de las familias populares.
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Durante las reuniones. los padres prdcticamente no
ticnen ningun tipo de participacion. Son fijadas por la profe-
sora; ella decide los temas a desarrollar y los momentos en
que los padres pueden participar. El comicnzo v término de
la reunion es determinado por la profesora.

/Al llegar la P. escribe en la pizarra las fechas de
las pruebas. Los apoderados se encuentran senta-
dos en sus bancos, permanecen en silencio.

La P. se da media vuelta pasa una hoja al apodera-
do que estd en el primer banco y dice: “Vamos a
correr la asistencia, ponen el nombre de los nifios y
su firma’’/,

/La P. se dirige a la presidenta/.

P—Pdra.: “Si quiere informa usted”,

Pdra.; {Tienen que entregar los voros de la reina ral
como estén, el lunes 11 son los escrutinios. En la
semana del nifio va a haber igual clase, pero hasta el
4] ... “Las mamds que controlan a los nifios del
colegio en el consultorio, tienen que ser los que
tienen domicilio ... Piden el papel, y lo llevan al
consultorio de su domicilio”’

La profesora se dirige a los apoderados.

P—Ap: “;Otra consulia?”

Pdta: “Las cuentas que las mamds no han pagado
tienen que ponerse al dia . . | No sé quienes son,
pero las mamds tienen que saber”.

.

P—Pdta: “La cooperacién pare la comida”’
Pdta: “'Si, la cooperacion para la comida™
P—Pdra: “Tallarines nos roco ",

Pdta: *'Si, rodos los dias tiene que traer”,

Como pucde observarse la presidenta del cunso, habla en
la medida que la profesora se 1o permita. Asimismo, la profe-

sora le recuerda accrca do qué temas informar, bn general.
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la intervencion de la presidenta es para recordar que se contri-
buya en aspectos materiales.

Después de esta intervencion, la profesora se dirigird al
grupo de padres, por aproximadamcn.tc una hora. !)urante Ll
transcurso de la reunion, los padres intervienen sélo en dos
oportunidades y es para z.isunl'os puntuales, a los cuales, la
profesora no da importancia.

Asi por ejemplo, la profesora estd informando que se
abrirdn matriculas para primero.

Madre: *;Para segundo tanfbién./ - o
P_Ap: “Estoy dando la informacion del primer

ario’”’

Al dirigirse al grupo de madres, mds que informar se po-
dria decir que advierte, en tono bastante amenazador, los
incumplimientos de los nifios y que s¢ de\berxan a la falta de
preocupacion de sus padres.

P: [Los nifios faltan por cualquicr cqsa.] “El .dl'(l
estd nublado, caen unas pocas gotas, viene la mztz.zd
del curso. Lo peor es que vienen los nifios que tie-
nen buenas notas’”, ' o '
“Algunos nifios llegaron muy sucios ... El dYa lunes
es el que vienen mejor, por eso'los Hamaron ade:
lante y se fueron con comunicactén;’ Tal vez quedo
la ropa sucia desde el 4ltimo viernes”.

.o

“Otro problema. El problema del aseo de la cabeza.
Yo les he hablado a varios apoderados de la presen-

cia de bichos en la cabeza’. )
“El otro dia revisé y habia 9 nirios con panuelos.

g rr
El resto secindose con los pufios’, .
“Nirios con las uitas sumamenic sucias .

orejas sumamente sucias’’, o .
“Respecto a las tareas. Un gran porcentaje yienc sin

tarea’’,

. 2 nLaS
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“Siempre tengo el mismo problema. Que no traen
ni libro, ni cuaderno ',

Después de estas amonestaciones la profesora informa
acerca de las actividades que se desarrollardn durante la Sema-
na del Nifio. Observamos que todas ellas han sido programa-
das por la Corporacion Municipal y la escuela. A los padres
s6lo se les informa.

Al parecer, los padres al igual que los alumnos no estan

acostumbrados a tomar decisiones. Fn la unica oportunidad
que pueden hacerlo se resisten.

P: “Ese mismo dia se va a premiar a la mejor ma-

dre. Hagan una cleccion como ustedes estimen con-
veniente. ..

[Varios apoderados (dos o tres) le dicen a ld profe-
sora que ella elija a la mejor madre. Ella tiene que
saber/.

La profesora permanentemente mani fiesta que hay

apoderados que rara vez se acercan a la escuela:

“Hay padres que vienen el dia de la matricula y.
después aparecen a fin de aiio nada mds’’,

P-0bs: “Yo doy cuenta a qui a la direccion, y aht
lo llaman en forma perentoria. Le mandan una co-
municacion en la libreta y le dan un plazo al padre.
Si no se presenta dentro de 48 horas se suspende al
nifio. Porque en esa forma el apoderado llega inme-
diatamente acd a la escuela”,

Las formas de participacion que solicita la escuela de Jos”
padres se traduce en una colaboracion con el mantenimiento
de la infracstructura de Ia escuela y con materiales que apo-
yen el proceso de ensenanza-aprendizaje.

“Yo de algunos padres he recibido bastante apoyo,
me han cooperado con material y trabajo de cllos
... Han regalado papel, han regalado esténcil .

—
o
[

Han sacado afucra los trabajos. Vienen a trabajer
aquy mismo a la escuela marcando ™.

Una de las dificultades que encuentran los pildl:CS para
acercarse a Ja escuela es la constante peticion de dinero o
contribuciones con materiales. A la profesora. al no tener un
contacto mas cercano con los padres, le ¢y difl'ci} pcr'cutarso
de este problema. Al parcecer. para clla cslu§ exigencias son
minimas y faciles de enfrentar. En esta misma reunion la
profesora le dice a los padres:

P: “Hay madres que no he conversado nunca con
ellas. No vienen a reuniones. Un apoderado me de-
cra la otra vez que le daba no sé qué venir‘porqu‘e
piden plata. Yo nunca he hecho presion. Si Ios.m-
fios piden es por cuenta propia’’ [para sus necestdcf-
des, para dulces). “A proposito $de ¢s0 me gustaria
que un apoderado pidiera $ 4 para comprar un so-
bre para meter la ficha del nifio. A proposito de las
fichas, no todos los apoderados pagaron los $ 10 de
las fichas'' ..... “Los nifios fueron h()y‘ t‘odf)s foto-
grafiados para el libro de clases” . . . “A § 30 por
nino para las fotos”.

Por su parte. algunos de Jos apoderados manifestaron en
las entrevistas que no les agradaba ir a reuniones pues pedfan
dincro y ellos no tenfan recursos.

“Las reuniones son buenas porque ... Lo uinieo no
mds que cuando piden plata, porque yo no tengo.
Eso es {o malo”, ’ )
“He faltado como a dos reunion’es no mds este ano,
pero ha sido por problemas asi que ... problemas
con la directiva y cosas por el estilo, se ponen un
poco desagradables; y uno no tiene plata para pagar
la cuota v la hacen pasar la vergirenza delante de las
demds personas. Entonces, eso es desagradable y
prefiero no jr’.
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Los padres con menores recursos cconémicos tiencn
pocas posibilidades de poder plantear sus demandas: general-
mente son mas sumisos y prefieren no opinar.

“Yo no soy amiga de estar alegando, ni rampoco
converso mucho en el colegio. Me preguntan algo,
contesto...”’

“Yo le dije algo en una reunion y no hubo quorum,
nadie hizo caso

A lJos padres, dado su nivel socioeconémico se le plan-
tean grandes exigencias materiales. Hay que considerar que la
mayorf{a de los padres son cesantes y muchos de ellos no
tienen ingresos. Una madre opina: :

“Se dice que en el colegio se estd haciendo una olla
comun. Entonces por qué hacen ese asunto de can-
didatura a reina. A todos los nifios se les pasa un
talonario y son cien pesos, nadie compra votos.
Entonces, qué pasa, que tiene que responder uno.
Después al comienzo de afio empezaron con un
talonario, que dijeron que las personas que habian
pagado su matricula no tenlan que pagar ¢l talona-
rio; y después le mandaron el ralonario a todos los
nifios y era de ciento cincuenta pesos cada uno. La
sefiorita es bien comprensiva en ese sentido. Lo que
pasa es que son las mamds ... Bueno, la directiva,
no las mamds, que empiczan con esa cosa de hay
que pagar esto, que debemos plata para lo otro,
que queremos hacer un cdctel. . . y toda la gente
no puede hacerlo”,

Al parccer la directiva es bastante impositiva. Seria
interesante conocer el nivel socioecondmico de sus integran-
tes y las motivaciones para ocupar el cargo. En este curso no
fueron elegidas. Ellas sc ofrecieron y posteriormente fucron
aceptadas.

Esta situacion parece crear conflictos entre las madres.
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La imposibilidad de poder contribuir materialmente es inter-
pretada como falta de interds por los minos y por el curso.
Una madre opina:

“Yo encuentro que en el curso no hay comuica-
cion con la genie, porque hay gente ... como se
dice, algunas se preocupan de los nivios, 0(ros no;
y cuando hacemos reuniones siempre SOmos un
grupito de mamds que estamos pendientes de fo
que pase en el curso y de las demds cono que no
pasa nd ... es dejoo mds bien dicko el curso. No lay
comunicacion con la profesora por parie de las
otras mamds’’.

8. Relacion con la Observadora

A los profesores se les aviso y se'les explicd con antici-
pacion que vendria una obscrvadora a fa sala de clases. Se les
comunicd que se tenfa interds en observar el comportamiento
de los ninos en la sala de clases. La presencia del observador
parcce no haber interferido en las prdcticas habituales de la
profesori.

A ivicios del ano escolar la interaccion profesora-obser-
vadora es escasa. En la medida que transcurre el tiempo y
ambas logran conocerse mejor. las interacciones suclen ser
mds frecucentes v largas,

La profesora sucle conversar con la observadora micn-
tras los nipos trabajan. kn los casos que no lo hace, se dedica
a corregir tarcas. sto hace pensar que de no haber estado, la
proﬂfsc)i‘:l igualmente no se hubiese relacionado con los nifios.

La profesora se dirige a la observadora para comentar las
dificultades que tiene con los ninos o el curso. Esto revela su
necesidad de compartir con otros adultos los problemas que
se le presentan. A la vez, que parece indicar que requiere que
alpuicn mas justifigue al igual que ella el tipo de decisiones
qtic ha tomado con respecto a atpunos ninos.
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Cabe sefalar, que muchas de las conversaciones sosteni-
das en forma casual permiticron obtener informacion sobre lo
que ocurria dentro de la sala de clases. Asimismo, ¢l observa-
dor pudo ganarse la confianza de la profesora. Esto permitié
que en la tnica entrevista formal que se hizo, ella sc explaya-
ra con absoluta honestidad sobre diversos temas.

Por aitimo, es necesario mencionar que durante mucho
tiempo la observadora se sintié muy incomoda en la sala de
clases. Se dirigia a su lugar de observacion y trataba de pasar
lo maés desapercibida posible. Se daba cuenta que la profesora
se molestaba con facilidad por distintas razones y temia hacer
algo que la irritase. Por esta razon, la observadora prdctica-
mente no solicitd la cooperacion de la profesora durante el
transcurso del estudio. Asi, por cjemplo, prefirio ir casa por
casa para contactar a los padres y realizar las entrevistas. Las
obscrvadoras en los otros cursos pudieron citar a los apodera-
dos a través de los profesores.

La percepcion de la profesora cambi6é una vez que se
hizo la entrevista. Esto permitié conocer y comprender el
contexto en que deben desempefiar su labor los profesores:
y por lo tanto, entender su comportamiento en el aula.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

CURSO : 40-A, ENSENANZA BASICA
ESCUELA : MUNICIPAL

1. Caracterfsticas Generales

El 49 A se ubica en el segundo piso del antiguo edificio
de la escuela. Ocupa una sala bien iluminada y ventilada, aun
cuando es alpo pequeia para el namero de alumnos.,

Los alumnos sc distribuyen en tres corridas de bancos
bipersonales que dan cabida a los 42 alumnos matriculados.
En cada banco se sienta un hombre y una mujer.
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La distribucion de la sala se presenta en ¢l siguiente gréfico:
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En la pared del lado derecho hay un diario mural, un
mapamundi y una foto de Bernardo O’Higgins. El pupitre de
la profesora estd ubicado en un costado, entre los estantes y
la puerta (ver grifico).

La profesora tiene alrededor de 30 afios y ha seguido
con este curso desde el primer afio bdsico.

En el curso hay 2! hombres y 21 mujeres. Las edades en
marzo de 1982 fluctuaban entre 8 afios 2 meses y 13 afios 3
meses, siendo el promedio de 9 afios dos meses. Las familias
de los nifios pueden considerarse de clase media baja.

La profesora tiene alrededor de 35 afios de edad y tiene
nueve afios de servicio, seis de los cuales han sido en esta
escuela,

2. ;Coémo se ensefia?
“Me hacen esto y después lo otro”

Los contenidos y actividades a realizar son fijadas de
antemano por los tres profesores del nivel (4© A, By C).

Las observaciones realizadas durante el afio escolar
muestran que bdsicamente las clases son todas muy semejan-
tes en cuanto a la forma de estructurarlas. La profesora de
este curso se apega fundamentalmente al texto para transmi-
tir los contenidos.

El proceso se centra en la profesora, siendo ella quien
decide lo que se hace, cuindo se hace y especialmente coémo
se hace. Las clases se transformardn en rutinarias y los alum-
nos al cabo de 3 1/2 afios con esta profesora han internaliza-
do también este apego por la rutina.

En una clase en que sc ha juntado a los alumnos de dos
cuartos anos (la profesora del curso se encontraba enferma),
la profesora pide que saquen el libro de Ciencias Sociales.

P_Ao: “A ellos también les tocaba Ciencias Socia-
les, pero después matemdticas”.
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P: “Hacemos Ciencias Sociales ahora y despuds
Matemdticas, Los nifiitos de visita saquen lo de
Ciencigs Sociales y después hago clases de matemd-
ticas”.

JUn Ao. se acerca a le P. ¢ decirle que ellos hacen
primero matemdaticas/.

P: “Me hacen esto y despuds lo orro””.

La profesora determina el tiempo en el que debe trans-
currir la actividad. Sin embargo, muestra cicrto grado de
flexibilidad en este aspecto.

P: “Copien la tarea luego que hay que borrar’ [en
el pizarréon hay una tarea sobre derivados|.

/La P. le pide a una nifia que borre la pizarra/.

A Jen coro/ “No, no, ne”’ )
P: ““Copien luego que voy a borrat ld rqrea’”.

Al parecer, esto tiene como finalidad lograr que los
alumnos se apuren y poder pasar a la actividad que sigue.

Se observa que en este curso los alumnos son extremada-
mente pasivos si se les compara con los otros. Una vez que
terminan las actividades que la profesora ha dado, permane-
cen en sus puestos, algunos conversan o se pasean por la sala,
especrando que la profesora dé nuevas instrucciones para co-
menzar a trabajar. Por otra parte, la profesora debe controlar
el ticmpo en que se desarrolla la actividad. Los nifios las ha-
cen en forma mecdnica, rutinaria destinando a veces mds
tiempo del necesario.

In lineas generales, se ha observado que la profesora no
incorpora las sugerencias de los nifios para realizar alguna ac-
tividad. Por ejemplo, cuando las nifios deben clasificar los
animales segin ¢l movimiento (nadar, caminar, volar), un
alumno le dice a la profesora: :

Ao: “Sefiorita, podriamos ver como se reproducen’
P: “No, porque ahora estamos viendo estas caracte-
risticas”,
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Si bien la profesora no incorpora la sugerencia, es
preciso destacar que este tipo de conductas de parte de los
nifios ¢s muy frecuente. Los alumnos se limitan a realizar lo
programado por la profesora y son contadas las ocasiones en
que sugieren algin tema. Se podrfa pensar que estas conduc-
tas se van perdiendo en los nifios a medida que avanzan en su
escolaridad, debido probablemente a que en general son
desestimuladas desde su inicio.

En cuanto a la metodologfa empleada por la profesora
para que los alumnos aprendan los contenidos, se podria
decir que apunta fundamentalmente a la memorizacion de
conceptos y clasificaciones.

La primera actividad, al iniciar una unidad, es copiar del
texto al cuaderno:

P: “Vamos a marcar el titulo. .. marquen hasta ani-
males donde dice esqueleto interno. . . continuamos
entre los invertebrados hasta los procesos que viven
[estd sefialando los trozos que los alumnos deben
copiar)/.

Ao: “Lo copiamos’’

P: “St, me copian este poco de lineas para empe-

zar @ analizarlo, . . Titulo: caracieristicas de los
invertebrados’’,

La copia se convierte en algo mecénico donde los nifios
ponen especial énfasis en la forma, ya que es eso lo que des-
pués se les evalia.

/Una Aa. lleva su cuaderno y se lo muestra a la P, /.
P: “;Qué pusiste ahi? ... “Luz y color ... te falta,
Jviste?”,

Aa: “Ah, ... esto también”

P: “Sy, hiciste un tremendo enredo ahi”’,

Una vez que los alumnos han copiado en el cuaderno la

materia del texto, la profesora hace preguntas, las cuales son
también extraidas del mismo libro.
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P: A ver, vamos agui, anotamos los animalitos y

virmos como caminaban y la forma en que lo hacian
. JPor qué el movimicnto es fundamental para los

animales? ... ;Quién estd capacitado para coniestar

est pregunia? .. no empiecen a gritar como en la

vega”

A: [gritando] Yo, yo, yo .

JLa P. va seialando a distintos alumnos quicnes

dan diferentes respuestas/:

“para sobrevivir’’

“para cazar sus presas’’

“para vivir”

“para comer’’

“pare llegar a su casa’™

“para defenderse”’

P: “Tenemos que para el animal es fundamental . ..

para varias cosas, para cazar, par(f vi}:{( ... vamos a

escribir la respuesta que aparece aqui”’,

/La P. copia en. el pizarrén el siguiente texto del

libro/:

Por qué el movimiento es importante en los ani-

males?

En los animales el movimiento permite la busqueda

activa del alimento.

Responder las preguntas que aparccen al‘ ﬁl:lﬂl d‘c‘ cad‘a
capitulo del libro ¢s lo que la profesora asociaria a ‘“‘anali-
zar’. Sin embargo, al claborar las respuestas no se toman en
cuenta los elementos entregados por los nifios. Por el contra-
rio, la profesora copia la respuesta que aparece cn el libro y
que mas tarde los nifios deberdn memorizar. Al respecto no§
preguntamos si con esto ;se esta dando a entender que las
respuestas correctas son las gque se encuentran en los textos
y con el lenguaje de los textos?

Fn ninguna de las clases observadas se hq visto a la pro-
fesora dar explicaciones accrca de la materta que se estd
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ensefiando; ni a los ninos realizar preguntas al respecto. Las
preguntas quc hacen los ninos se refieren generalmente a
asuntos de forma, tales como ““;FEn la otra hoja?™, “;Nos
saltamos una linea?”

La profesora aparece reforzando esta preocupacion por
la forma.

P: “Recuerden de hacerla (la tarea) separadita, una
palabra con varios derivados "

P—-A: “Los dibujos son pintaditos ... La gente los
hizo, pero sin ninguna gracia ... Se ven mu 'y feos”

De este modo el aprendizaje se transforma en un proce-
SO pasivo, pues los ninos son meros recipientes de contenidos.
Asimismo, el aprendizaje es puramente verbal, los ninos no
manipulan la realidad para conocerla. Se les hablu, por lo ge-
neral, de objetos y fendomenos que no pertenecen a su am-
biente habitual. Sc les pide que clasifiquen animales que lo
mas probable es que nunca los hayan visto como la centolla o
las ostras. Esto nos lleva a pensar que el aprendizaje resulta
desmotivante. Es frecuente que en la clase los nifios se paren
de sus puestos y/o conversen con sus compafieros. Lo contra-
rio sucede en una clase en que por iniciativa de uno de los
alumnos, los nifios examinan un pingiiino embalsamado. En
esa clase los niflos observaron durante largo rato el pingiiino
mostrandose excitados y curiosos.

Por otro lado, el aprendizaje se hace bastante lento. La
profesora ha pasado cerca de dos meses ensefiando los verte-
brados e invertebrados y a clasificar a los animales segun ta-
maro, color y cubierta corporal. Cada cierto tiempo hace
“repasos”.

P: “Ahora vamos a hacer unos ejercicios con la
materia que hemos estado viendo’' Jescribe en el
pizarron/.

Cuestionario

a) Nombrar algunos grupos dec invertebrados.

b) Clasifique los siguientes animales considerando,
tamario, extremidades, color, cubierta corporal.
(Animales, mosca, arafia, jaibas, centollas, alacra-
nes, almejas, ostras).

P: Tienen que responder esas preguntas que son de
lo mds fdciles y que ya las vieron en la prueba. Asr
que no me vengan a hacer preguntas tontas aqui’.

Los repasos tienen la funcion de asegurar y facilitar la
memorizacion de los contenidos, pues los alumnos deben
repetir actividades que ya se han hecho en otras clases.

La profesora al dar las instrucciones no se asegura que
todos los nifios estén atentos, por lo cual al tener que realizar
Ja actividad se paran frecuentemente a preguntar qué es lo
que deben hacer.,

P: [mostrando el libro/ ... .. “Me hacen esto prime-
ro y después lo otro ... Shtss, shiss ... [mientras se
pasea por la sala/ ;Hay demasiada bulla, jovenes!”.

Ao-P: “;Srta., después hacemos el dibujo?"’
P: “Ahora escriban

/La P. se sienta en su escritorio. Una Aa. se dirige a
ella para preguntar nuevamente si debe copiar pri-
mero y dibujar después/.

La profesora, una vez que da las instrucciones, se sicnta
en ¢l escritorio, rara vez pasa por los bancos supervisando el

“trabajo de los nifios, son éstos los que se dirigen a ella a mos-

trar sus cuadernos. El hecho que sea la profesora quien define
lo correcto o incorrecto genera en los alumnos una depeanden-
cia hacia ella. Los ninos deben acercarse constantemente a
verificar si o que hacen estd bien o no. La mayorfa de las
veces, las preguntas se hacen en relacién a la forma.

P: “Vamos a escribir la respuesta que aparece...”’
Ao: “sen la otra hoja?”’
P.‘ “Aﬂ”,'
Aa: ‘‘Nos saltamos una linca?””
P: St enla otra linea”
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Es necesario senalar que no todos los nifios se dirigen a
hacer preguntas, siendo mis frecuentes que sean los hombres.
Tal vez eso se deba a la opinidon que manifiesta la profesora
hacia las nifias:

“Tengo algunas ninas inteligentes, pero no tanto como
los hombres™. En algunas oportunidades se observa que algu-
nos alumnos le piden ayuda a sus compaficros y cuando no
estén muy seguros de la respuesta otorgada, se dirigen a la
profesora.

[José se da vuelta y le dice a la P./
“¢Qué es el animal centolla?”

[La P. sin levantar la vista del libro dice: |
“animal parecido a la jaiba”

[José repite a su compariera/
“animal parecido a la jaiba”

Por dltimo, nos parece que una vez que ios profesores
adoptan una rutina se apegan a ella mecdnicamente, utilizan-
do los mismos procedimientos e¢n todas las situaciones de
aprendizaje, aun cuando sea diffcil con ello obtener los resul-
tados esperados. De este modo. para el drea de desarrollo
moral y formacion de hébitos la profesora hace lo siguiente:

[La profesora les pregunta a los nifios si saben
por qué se celebra hoy el dia de la madre. Los
nifios dan diversas respuestas:
— ‘“Porque nos dio la vida”
" . > ’
— ‘“Porque nos dio el alimento
— ‘Porque nos cuida’
— “Gacias a ella vimos la luz ",

[La P. resume las diversas ideas entregadas por los
nifios, luego escribe en la pizarra/.

Semana del Nifio
Lunes 18: Dia de la Madre.

Es el dia dedicado al ser mds importante de nuestra
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vida. La madre que es la persona que nos dio la vi-
da, cuidados especiales cuando nos encontramos
enfermos, ternura, carifio, dedicacion, apoyo y
consejos en nuestra vide y guiarnos por el camino
correcio,

Los A. sacan un cuaderno donde hay anotados
trozos relativos a festividades, como por ejemplo
dia del anciano, alli anotan lo que estd escrito en la
pizarra.

3. Disciplina

Al analizar el comportamicnto de los alumnos en cuarto
afio, observamos que ¢stos han desarrollado las habilidades
necesarias para adaptarse a un sistema de trabajo intenso
y rutinario. N

« Los alumnos parecen aceptar en forma natural el tipo de
aprendizaje que impone la escuela, sin oponer resistencia.

Los alumnos permanecen en sus puestos, distribuidos
en filas frente al pizarron. Ocupan gran parte del tiempo,
copiando contenidos del pizarrén o del texto.

En forma ocasional aparecen conductas cooperativas.
Casi siempre se limitan a repetirse unos a otros las instruccio-
nes de la profesora cuando no son suficientemente claras.
En ciertas oportunidades, estas formas de cooperacion .
reciben un llamado de atencion por parte de la profesora.

P—Ao: “A Ud. lo tengo trabajando solo, no con la
Paty ",

Por otra parte, los alumnos acatan el rol autoritario que
sustenta la profesora, Ellos obedecen rdpidamente sus ¢rde-
nes. De este modo, la profesora no tienc dificultades para
lograr la disciplina requerida al inicio de las clases, Por lo ge-
neral, los alumnos entran a clases, s¢ sicntan en sus puestosy
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c’o.m.;nuan con la actividad que estaban realizando. En las Ocu-
siones en que los alumnos se encuentran mds indisciplinados
basta que la profesora llame la atencién una sola vez.,

2] PR « o T Y, ] P
P4 S/x{s.s, shiss ... Hay demasiada bully jovenes
Ant-()mo stentate ... Hay gente que todavia no
pone ni siquierg el titulo ’

. S Y
P_A: “Parece que voy a mandaer gente al pario a
frotar a que se les pase toda la energia que fienen”
A: “Nooo™
P: “Céllense entonces ... mala costumbre estar
todo el dia con la boca ...

P01" Qtra parte, no es necesario llamarle constantemente
la atcncmp al mismo alumno durante Ja clase para lograr que
éste trabaje.

> La profesora de este curso no impone una disciplina
rlg{da, para ella lo importante es que los alumnos realicen las
actividades que ha fijado. Por lo cual, durante las clases los
alumnos se paran frecuentemente de sus asientos o conversan
con sus comparieros, Sin embargo, la profesora en forma oca-
sional llama la atencion cuando Jos alumnos no trabajan,

P--Aa: “Judith, seria bien bueno que escribiera”
P—Ao: “Juan Sanhueza, ;estd escribiendo?”

En aquellos casos en que los alumnos van demasiado
atrasados o se pasean por la sala durante largos ratos, la profe-
sora reta o descalifica a los nifios. '

P—Aa: “Usted de nuevo y despuds estd con sefiori-
fa no borre, sefiorita aqui y sefiorita alli. Todavia
no termina la tarea de castellano. guarde el cua-
demo de castellano! Estamos en ciencias raturales’’

P—Aa: [que se pasea por la sala/ “;Siéntese! ;Que
estd de inspectora?”, ‘
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Al parecer, para la profesora es licito que los alumnos
conversen si han terminado su trabajo.

Cabe senalar que la profesora en forma permanente debe
ejercer presion para que los alumnos se dediquen a trabajar y
terminen rapidamente. Para ello, suele decir frases como las
siguientes: “Estdn listos, ya pues apurarse”. Otra forma de
lograr que los nifios trabajen, cuando existe demasiado
desorden, es anunciar que borrard la pizarra.

P--A: “Ya, voy a borrar para hacer la otra’

Por otra parte, el hecho de que la mayoria de los alum-
nos no trabaje constituye para la profesora una sefial de que
debe dar por finalizada la actividad y pasar a la siguiente.

JEn la sala hay un murmullo permanente, solo
ocho niiios copian, cuatro estdn parados y el resto
conversd con sus companeros/, '

Varios alumnos se acercan a la profesora y le mues-
tran sus cuadernos.

P_A: “Ya contestaron la letra a. Ahora veasnos la
letra b. Abran los libros’.

En forma ocasional utiliza la descalificacion. Esto tiene
como funcioén encausar €l comportamiento y la adscripcion a
las normas, en la medida que los alumnos son valorizados por
su buen comportamiento.

P_Aa. “Tan sefiorita que eras ti y te estds ponien-

do pelusona’.
P_Aa: “A usted no le digo nada, todo el tiempo se¢

lo pasa volando la floja”.

Por otra parte, la profesora en algunas situaciones suele
usar el castigo fisico. Esto ocurre cuando la conducta del
nifio promueve desorden cn el resto del curso, o la indiscipli-
na es demasiado generalizada,
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[Camilo se para y comienza a gatear entre los ban-
cos, los nifios se rien. Lorenzo estd agchado tratan-
do de recoger un lipiz.

La P. deja de escribir, se dirige a Lorenzo y le tira
el pelo. Camilo ha ido a sentarse rdpidamente a su
banco/.

En ot;r~a ocgsn‘)n en que hay bastante desorden en el
Curso un nno grita: “‘Aqui hay varios nifios que estdn jugan-
do como rana”’,

P--A: “Tengo un remedio para los que juegan co-
mo rana’’,

_La utilizacion del castigo fisico, al parecer, cumple
también el papel de reafirmar el rol autoritario del (pl'ofesf)r
Egte se explica generalmente cuando existe un desconoci;
miento de la autoridad del profesor.

/La profesora ha salido de la sala. Alex Y Rail se
ponen a pelear. La profesora al entrar los sorpren-
de, trata de separarlos, pero los nifios continiian
pegdndose. Una vez que logra separarilos les da una
cachetada a cada uno/,

P—Aos: “;A ustedes qué les pasa?”

/La P. .deja a los dos alumnos castigados, de pie
en un rincon, uno a cada lado del pizarrén/.

Por otra parte, las normas no requieren ser explicitadas.
La profesora al llamar la atencion hace referencia a ellag en
forma implicita, usando frases como las siguientes:

€, LY 'y I .
¢ Terminé? Bueno, entonces’ ... “Bonito ;no?”
/a dos alumnos que conversan).,

Por ultimo, cabe sefalar que la profesora delega parte de
su poder en algunos alumnos quienes suelen mostrar una ma-
Yor aceptacion a las normas de la escuela. Este es el caso de,
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por ejemplo Ignacio. El es uno de los alumnos mds “‘ordena-
dos” y ‘‘aplicados™ del curso, quien frecuentemente acusa a
sus comparieros. De este modo, ayuda a la profesora a vigilar
el comportamiento de los nifios.

Ignacio —P: “Sefiorita, mire a la Ménica”

P: “¢Qué le pasa a la Ménica?”’

Ao: ‘“Pasa puro mirando para atrds porque todavia
le falta la tarea’

4. Relacion Profesora- Alumnos

En este aspecto se ha logrado observar la relacion que
establece la profesora con algunos nifios individualizados.
Hemos escogido aquellos alumnos que en alguna medida
representan a ciertos tipos especificos por ¢l rol determinado
que asumen en la sala de clases. Es asi como se identifica
al “matco” o estudioso, al “flojo”, al “chupamedias”, y al
“tfmido”. entre otros. Intentaremos describir la conducta
que adopta la profesora frente a cada uno. El objetivo no es
Hegar a profundizar, sino mds bien tratar de abordar muy
someramente un aspecto que nos parecié interesante en este
curso.

Antonio

Es el presidente del curso. Se sienta en el tercer banco,
frente a la profesora. Parcciera ser bastante inteligente y
despierto. No se ha observado al nifio pararse dc¢ su asiento.
Generalmente hace su trabajo en la sala de clases, discutien-
do. a ratos, con su compaficra de banco. Jeannette a menudo
lo acusa a la profesora, pues Antonio no se atienc rigurosa-
mente a las instrucciones. La profesora le llama la atencién
en voz alta, ridiculizdndole.

Jeannette: “Srta. el Antonio estd aquy escribiendo
con ldpiz pasta” »

P: “St, como tiene tan linda letra. . . las patas de
gallo. . . [La P. y los A. se rien/ . . . parece un ga-

llinero”,
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En otra oportunidad Jeannette y Antonio discuten:

J: “Por qué no re callai”

A: “Sabi, que me estai cayendo bomba. . |

[Sreal”

P: “,Qué quiere guagua, se le cayd el chupete?”’
[Los A. se rien/,

Al parecer, Antonio responde frente a esto molestando a
Jeannette. Se ha observado varias veces sifuaciones como las
sigutentes:

[Antonio le hace burla a Jeannerre/.
A: “Te vigilan, te vigilan ™'
J: “Te da pica, pica”

Frente a esto Jeannette muchas veces lo acusa logrando
que la profesora rete a Antonio.

P: “A Antonio le gusta molestar a sus comparieros,
despuds se queja’.

Antonio, por lo general, no se para de su puesto a mos-
trar sus trabajos o hacer preguntas a la profesora. En algunas
ocasiones ha intentado conversar con ella no obteniendo res-
puesta.

/Antonio se para, le dice algo a la P. Se rie/.
[La P. no lo mira y sigue leyendo el libro/.

/Los alumnos deben hacer una clasificacion, Hace
un rato un Ao. ha sugerido hacerla airavesada en
el cuaderno./

Ao: “;Acostados la hacimos sefiorita?”’

P: “Bueno”

Antonio—P: “Sefiorita, vay a hacer acostados ..
acostados los ...

P: [levanta la vista del libro] (en tono molesto )
“ihdgalo!”’
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En ciertas oportunidades, la profesora pareciera no creer
en lo que dice Antonio,

[La P. le pregunia al resorero si Antonio ha pagado
las cuoras/.

Antonio: “St, la pague”

P ySeguro? [revisa el cuaderno| ““A ver, estd todo
hasta el mes de abril”’,

En otra oportunidad:

P-Antonio: “;Y qué vamos a hacer con tu bono?”
Antonio: ‘Vamos a tener que tirar la plata no mds’
P: “;Como? Pero qué pasé Antonio’ (molesta).
Anionio: “se le perdio a mi papd” ... ‘Le entraron
a robar a la mdquina ... (el bus) ahora no anda
trabajando porque le robaron el padrén también’
/La P. s¢ encoge de hombros y sigue\ trabajando/.
[Luis Soto se acerca ala P. y le dice: |

“Sefiorita pdsele otro bono para que lo venda”,
P. “Si no pudo vender uno, menos va a vender
otro”,

Luis: “Pero si se le perdio”™

P. “Ah, se queda asi no mds”’

La profesora opina lo siguiente de Antonio:

[El Anronio me dio unos problemas terribles el
afio pasado, por eso lo tengo aqui al frente mio. Lo
que pasa es que el ano pasado se le murié la mamd
y él la vio., La mamd murié de cdncer; se le cayé
el pelo, estuvo muy mal. A Antonio le dio por
faltar a clase y no hacia nada. Una profesora gque
estaba aqui haciendo lu prdctica el afio pasado, le
busco por el lado bueno, le hacia carifio, le aconse-
jaba. Ahi estuvo un poco mejor. Después esta pro-
fesora sc fue y seguia portindose mal. Asy que yo
dije *'si no dio resultado por lu buena, tendrd quc
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ser por la mala”. Llamé al papd y le dije o se po-
nian firmes o este nifio se iba a ir para cualquicr
lado. Ast que a pura cacherada limpia lo doblegud.
Ah! se enderezo, ahora le di la presidencia y ya
ahi arribo mds, no mucho, pero para haber llegado
con puros insuficientes. |

Victoria

Se sienta en el segundo banco de la fila que estd junto a
la puerta. Es una nifia que casi no interactia con los otros
nifnos. No se le ve conversar o jugar con sus companeros,

La profesora constantemente le llama la atencion. Asi
por ejemplo, se ha visto en reiteradas oportunidades que la
profesora reta a Victoria cuando hay desorden en la clase, no
quedando claro para la observadora si ella conversa con al-
guien mientras otros nifnos estdn de pie Yy se pasean por la sala,

[Varios nifios se pasean por la sala Y casi todos
conversan con sus compafieros de banco/,

P_Victoria: ““;Victoria, anoté? Yo voy a borrar la
pizarra y Ud. tiene el titulo no mds, todavia”.

[Victoria, al parecer, le pide lipices a su compariero
de banco. Varios A. conversan/.

P: “;Qué te estds consiguiendo Victoria, si ti tie-
nes cosas aht(”’

Aparece un trato diferencial con Victoria, se le llama la
atencion con mayor frecuencia que a otros alumnos.

P: “;De quién es este cuaderno? muestra). Pregun.
to, porqué no tiene nombre”’,

Victoria: “mio sefiorita”

P: Y Ud. no le puso nombre, que tenemos que
estar adivinando (molesta).

P: ;Y éste de quicn es?” /muestra/.
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Aa: “mio sefiorita” [La P. se lo entrega sin decir
nada/.

[La P. levanta la cabeza del libro y dice:/

P: “Victoria ;por qué no escribes?”

V: Ya terminé”

P: “Por eso e pones a conversar ... Jsin ninguna
falta de ortografia? ;Por eso te pones a conver-
sar?”

/La Aa. se para de su asiento, le lleva el cuaderno a
la P., quien lo mira durante un largo raro. Luego
dice./

P “Esano esunae, es una o’

A veces también se le ridiculiza:

Victoria-P: [acercdndosele| ' ;Qué es la cintolla?”
P: “Centolla, serd’’.. i .

La P, y otra Aa. se rien. Victoria solo sonrie en
forma confusal.

V: “:Qué es?”

P: “Dénde lo clasificamos, ya lo hicimos’.

Aa: “Ah, yo sé lo que es”

P: “Ddjela no mds, si de pura volada pregunta’’.

/La P. pasa por los bancos revisando trabajos. Al
pasar junto a Victoria le dice: “‘Oiga sefiorita,
estamos en los invertebrados, ese yva lo pasamos. ..
/se dirige al curso/ ‘Tan volada la Victoria, tan vola-
da, si parece que anda por las galaxias’.

Judith

Se sienta en la fila del medio, en el 5© banco. La mayo-
rra de las veees Judith tiene la boca fruncida, se golpea con el
lipiz en la cabeza. Dala impresion de estar a disgusto.

Judith se para con mucha frecuencia de su puesto, cuan-
do estd sentada jucga con el ldpiz. mira para todos lados. sélo

a ratos escribe.
17
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LLa profesora opina:

“Judith es flojonaza, hay que extraerle los conoci-
mientos con pinzas”’,

La profesora le llama constantemente la atencion para
que trabaje.

P: “Ya pues Judith, siéntese no se dé mds vuelta”
/La Aa. estd de pie y camina por la sala, mientras
la P, hace preguntas al curso/.

P: “Judith, trdigame el cuaderno”’,

J: “Voy en el puro titulo no mds . .. es que ella me
dijo que me olorosara la mano”,

P: “Yo le dije que lo viera, no que lo tomara”.

Esta alumna rara vez acude a hacerle preguntas a la pro-
fesora acerca de las actividades que debe realizar. Las veces
que lo hace, la profesora le llama la atencion pues va muy
atrasada.

Judith: “;Seforita, los animalitos aqui' y los érga-
nos aqui?” [mostrando el cuaderno/.

P: “Ud. de nuevo y después estd con ‘sefiorita no
borre, sefiorita aqur, sefiorita alld’. Todavia no ter-
mina la tarea de castellano. ..’

Judith es frecuentemente el blanco de las bromas de
sus compaiieros. Ademds, éstos se comportan agresivamente
con ella, a lo cual ella responde en la misma forma.

Ao: “Sefiorita, le pusieron una a; ahora dice chan-
cha’’.

P: “No importa sexo”’

[Judith que es gordita se pone a llorar/.

P: “Pero si nole dicen a Ud.”

Ao: [grita] “Porque le dicen chancha a la chan-
cha’.

[Otro Ao, imita el llanro de Judith/,
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[Varios A. se rien, la P. sigue escribiendo mientras
Judith sigue Horando/.

Pablo

Se sienta en el primer banco de la fila que estd frente a
la profesora. Es uno de los nifios que ella considera entre los
Hderes del curso y a quicnes “debe frenar al tiro™,

Pablo constantemente hace preguntas a la profesora,
acerca de las actividades que debe realizar; las cuales son
siempre respondidas por la profesora.

Pablo: “;Tenemos que hacer esto?” [mostrando el
libro/.
P: “8¢, el sistema solar”,
£
El alumno también realiza preguntas acerca de aspectos
formales:

Pablo: “;Puedo hacerlo asy?” [Pone el cuaderso de
costado/.
P: “Bueno, acostadita, para que le quede grande,
bonita”,

Pablo. al parecer, intenta demostrar a la profesora que es

un alumno que se preocupa de realizar bien su trabajo. Esto,

por las constantes preguntas que hace acerca de como hacer-
lo, y en algunas ocasiones pide autorizacion para hacer mads
de lo que se le pide,

Pablo: “Sefiorita, se pucden dibujar las tres”
(se refiere a lus tres arafias)
P: “Si quicre dibuje las tres’™.

Asimismo, ¢l alumno da constante informacion a la
profesora de cdmo estd realizando la actividad. Le muestra

el cuademo y pide que le revise las tarcas.
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Pablo: [muestra su cuaderno/ “Srra., ahy”’
P: “St, eso no mds”’

/Luego Pablo le cuenta a la P. que le estd haciendo

unas rayitas a la mariposa/ ‘porque tienen unas
cositas as¥ como negras’’,

La profesora siempre le revisa sus tareas con atencion;
encontrdndolas correctas, En algunas ocasiones se las revisa
sin que el alumno se lo pida.

Pablo: “;el que hace el N° | situe con el 277
P: “;Claro!”

/La P. torma el cuaderno, lo mira y se lo pasa/.

En diversas oportunidades, Pablo hace ver a la profesora
que él es “‘buen alumno”,

P—A: “Ya sabemos que los vertebrados tienen vér-
tebras y los invertebrados no tienen vértebras. Aho-
ra vamos a ver los insectos”’,

Pablo: “Yo eso me lo sé, eso es lo que me estaba
estudiando en la casa”,

/Agrega varias cosas acerca de los insectos. . .
como por ejemplo, que tienen alas y que las antenas
le sirven para comunicarse/,

Ademds, algunas veces Pablo se ha quedado en la sala
haciendo tareas mientras los otros nifios salen al patio.

Las interacciones mds frecuentes de Pablo con la profe-
sora estdn relacionadas a contenidos académicos. Sin embar-
g0, en algunas ocasiones el alumno acude a contarle cosas que
le han sucedido en los juegos, o en los viajes que ha realizado
con su padre.

El nino generalmente suele permanecer sentado en su
banco concentrado en su trabajo, s6lo una vez se la ha visto
hacer desorden y en estos casos la profesora lo ha ignorado.
Esto fue cuando los nifios estaban examinando un pingliino
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embalsamado. Al tocarle el turno a Pablo, éste lo tomé ¢
hizo como que le picaba en la cabeza a una compafera. Va-
rios ninos se rieron. La profesora continud trabajando cn su
pupitre.

Al leer los registros, no aparece que la profesora haya
lfamado la atencion a Pablo. Sise observan actitudes congra-
ciativas de él hacia la profesora.

Andrea

Se sienta cn el primer banco de la fila junio a la ventana.
Ella es una de las alumnas que pertenccen a la brigada de se-
guridad. La profesora le pide ayuda constantemente: borrar
el pizarron, que le preste su libro, etc., a lo que ella acude sq}f—
citamente. Al parecer, borrar la pizarra ha sido una func%on
que le ha sido asignada, pues la profesora no necesita decirle
directamente a ella que 1o haga. ¢

\

P—A: “;Estamos listos para borrar?”

Alg. A: “No,no’". .

P: “Ya, borre no mas’’ [Andrea se para y comienza
a borrar/.

Pareciera que el realizar estas tareas Qtorga cierto status
en el curso; pues a veces algunos ninos le piden a la profesora
borrar la pizarra. Asimismo, las pocas veces que Andrea no
borra, se queda observando.

/La P. se para de su escritorio y comienza a borrar
la pizarra. Andrea se acerca y le dice:/

Andrea: “‘Seiiorita, no borra bien”’
P: “Si, borra muy bien".

/Andrea saca un trapo del estanie y dice:/
Andrea: “Con el palo borra mejor’' [borra un poco/

/La P. s¢ rie y le pide a la nirfia de la segunda fila
que borre. La Aa. lo hace y Andrea se queda para-
da mirando/.
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A veces Andrea ofrece su ayuda sin que la profesora se
la pida.

[Andrea se para de su asiento, con las manos en los
bolsillos. Se acercaa la P./

Andrea—P: “Srta, donde dice animales. ..’

P: Jantes que la Aa. termine: [ “‘Claro, esos animales
hay que clasificar”,

Andrea: “Si, pero tiene un paréntesis al comienzo
Y al final no tiene ;Se lo pongo?”’

P.. uYan

JLa P. dibuje una mariposa en el pizarron, dos Aos.
le dan a entender que es fea/.

Camilo: “Oh, la mariposa’

Enrique: *;Sefiorita, se la dibujo?”
Camilo: “Yo creia que era un saltamontes’’.
(Se refiere a la mariposa).

Andrea: “ Sefiorita que le quedo bonita!”
P: “Gracias Andrea”.

Ademas, Andrea pareciera tener una actitud de coopera-
cion frente a las dificultades de la profesora. Asi por ejemplo,
en una ocasion dos alumnos discutian por la pertenencia de
una goma. La profesora no sabfa como resolver el conflicto.
Andrea se par6 de su asiento y le sugirié que mirase las ini-
ciales de la goma. Fsto permiti6é que la profesora identificara
a su legitimo dueno.

En algunas ocasiones Andrea se ofrece para hacer mds
trabajo del que le ha pedido la profesora:

/La Aa. pregunta a la P. si puede hacer mds ejem-
plos de los que ya hay en la pizarra. La P. le con-
testa que si/.

La profesora muestra preocupacion porque la alumna
realice- su trabajo. A veces le da indicaciones o le lama la
atericion, pero sin usar un tono amenazante,
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P: “Siéntese Andrea. Ponte derechita para que no
te salga mal la letra”,

En las dos oportunidades que la profesora le ha lamado
la atencion, los otros alumnos aprovechan para intervenir.

[Andrea se pasea por la sala/

P: “siéntese, ;jestd de inspeciora?”’

Aol: “;Siéntese!”’

Ae2: “jInspectoral”’

Ao3: “Inspectora, ;qué paso en Argentina?”’

Cabe sepalar que todas las veces que la profesora le ha
llamado la atencion o le ha dado sugerencias, Andrea las ha
acatado rdpidamente.

Suele conversar bastante a menudo con la profesora.

e
Andrea: “;No es cierto gue la centolla es medio ro-
X Hrs ‘
Jita?
P-' “Sl'”

Andrea: “Ah,y son bien ricas’’.

J/Andrea vuelve a su asiento y le dice a Oscar,
su compaiiero de banco:/
“;Viste, viste!”

Ignacio

Se sienta en el tercer banco de la fila junto a la ventana
(la mds alejada de la profesora). Estd considerado como uno
de los buenos alumnos del curso.

Ignacio gencralmente realiza las actividades sefialadas
por la profesora. La mayoria de las veces permanece sentado
en su puesto y rara vez se 1o ve conversar con su compafiero
de banco.

La caracteristica por la cual la observadora tiende a
fijarse en este alumno es que constantemente estd acusando
a sus companeros.
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Ignacio: *Estdn tirando un ldpiz aqur, Srta.!”
P: “Las cosas se pasan, no se tiran..."

“;Quién fue el mal educado que hizo cso?”
Ignacio: “Jorge Pinto’"

P: “Ah claro, el Jorge Pinto”’.

La profesora casi siempre responde a las acusaciones de
Ignacio. En algunas ocasiones los alumnos reaccionan agresi-
vamente frente a él.

Ignacio: “Aqui hay varios nifios que estdn jugando
como rana’’,
P: “Tengo un remedio para los que juegan como

rana’’
Alg. A: (alrededor de 15) [griran] “Espinita, espi-
nita”,

Ao: [grirando/ “Espinita ... no te vayan a peger a
ti no mds’’.

Las interacciones mas frecuentes de Ignacio con la pro-
fesora son siempre para acusar a alguien. Sin embargo, a veces
se dirige a ella para mostrarle sus tarcas o hacerle preguntas,
las que la profesora siempre responde:

/La P. pasa por los bancos revisando la tarea de
Ciencias Naturales/.

P: “Los dibujos son pintaditos ... la gente los hizo,
pero sin ninguna gracia ... se ven muy feos’, [se
sienta en su escritorio/ Ignacio se para de su puesto
y le muestra la tareaala P./.

Ignacio: “Mire, Srta.”

P: “;Lo hizo Ud.?”

I “Si”

P: “Muy bien".

De las observaciones realizadas puede desprenderse
que la relacion de la profesora con los alumnos estd deter-
minada por la imagen que tiene del alumno y por la actitud
de éste hacia ella. Pareciera importante profundizar qud
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es lo que incide en la imagen que la profesora se forma de
cada alumno y ¢l por qué y como se van adoptando los diver-
sos roles que los alumnos representan en la sala de clases.

5.  Relacion Profesora-Observadora

La profesora presenta al curso a la observadora como
‘la senorita que viene a ver a los niflos y que deben portarse
bien’. Al parccer, la visita ha sido anunciada con algunos dras
de anticipacion, ya que durante ¢l primer dia de observacion
un alumno le dice a la profesora algo acerca de los “‘acucrdos
del otro dia”. Ella responde: “Hay que portarse mejor
cuando hay visita”.

La profesora ha mostrado en todo momento una actitud
cdlida y afectuosa con la observadora; le ha indicado que se
siente donde le acomode. Desde un comienzo, no parcciera
afectarle la presencia de la observadora. Al seleer los régistros
en forma cronoldgica no es posible detectar un cambio. En
ciertas oportunidades sucle conversar con la observadora.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAIE

CURSO 40 B, ENSENANZA BASICA
ESCUELA : MUNICIPAL

1. Caracteristicas Generales

El 40 B estd ubicado en ¢l local central de la escuela. La
sala es de tamano adecuado, con grandes ventanas que dan a
un sitio vacio vecino a la escuela, Al entrar a la sala nos en-
contramos con un estante a un lado, y el diario muratl a otro.
Al fondo, el escritorio del profesor, una puerta y dos pizarro-
nes, uno a cada lado de ésta, Esta puerta da acceso a otra sala,
por lo que permanentemente circula gente. En la pared hay
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afiches, un mapa y el esquema del cuerpo humano. Los ban-
cos son bipersonales y estdn distribuidos en tres filas.

El curso tiene 44 alumnos matriculados, 15 hombres y
29 mujeres. Al final del aho vemos que s6lo una alumna se ha
retirado, debido a cambio de domicilio.

La mayoria de los alumnos provienen de la misma escue-
la. La edad promedio de éstos, en marzo de 1982, es de 9
aiios, 3 meses, siendo la menor de 8 afios y la mayor de
11 afos, 1 mes.

Los padres de los alumnos pertenccen a la clase media
baja, aunque se observa un claro deterioro de las condiciones
economicas durante los ultimos anos. Son numerosos los
padres que se encuentran sin trabajo.

El profesor es hombre y tiene alrededor de 40 afios y
este ¢s el primer afio que hace clases en esta escuela, Tiene
sicte afios de servicio, cuatro de los cuales los hizo en una
escuela rural. Estudio Pedagogfa Bdsica en la Universidad de
Chile.

2. ;Como se ensena?

Las clases son iniciadas por el profesor, mediante una
instruccion acerca de lo que se va a hacer, pero, generalmente,
estas instrucciones son interrumpidas por alguna acotacion
o llamado de atencidn a los alumnos. Por lo tanto, se empieza
la actividad sin que los nifios tengan muy claro qué es lo que
s¢ pretende hacer,

Asi. por ejemplo, se inicia una clase de la sipuiente for-
ma:

P: “A ver jovenes, escuchen lo que vamos a hacer
hoy '

[Luego pregunta algo sobre una nifia, sobre quién
hizo algo/.
Varios Nifios: “Loreto”,

P: “Ya, las notas de Artes Plisticas, yo se las voy a

La distribucion de la sala puede ser graficada de la siguiente forma:
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dido o no y les vuelve

poner en cada trabajo. No van a tener prueba acu-
mulativa. A ver, pasenme un libro de Castellano.
En esta clase...”

[El profesor interrumpe lo que va a decir para
hacer callar a algunos nifios/.

P: “A ver, van a sacar ¢l block de dibujo Jcudles
son los colores cdlidos?”’

/Varios nifios levantan la mano)|.
P: *Jacqueline”,
La nifia no contesia, algunos nifios conversan.

P: “Silencio, ;Gonzdlez?”
Aa: "Rojo, amarillo, naranja’.
P: 'Y los colores frios?”

/Los nifios contestan en coro/.
P: “El negro y el blanco son para combinar”.
[El profesor habla sobre los colores cilidos|/.

P: ‘Hemos hecho en las clases pasadas como es el
atardecer, como es el sol, como es el mediodia’
“A ver, ahora Carvajal va a leer como un cuento”’

Cuando los alumnos inician la actividad, el profesor revi-
sa algunos trabajos para comprobar si los alumnos han enten-
a explicar a aquellos que no han com-

prendido. Ejemplo:
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/—El profesor roma una cartulina y se la muestra
al curso/.

P: Y4 ver ésta, éste es el ancho y éste es el largo,
aqui’ 20 centimetros y aqui 40 centimerros. Ya,
ahora ;quién no entendio ?”’

/Los nifios no contestan. El profesor se acerca a

algunos bancos de la fila 1 y 2, en las primeras hile-
ras y les explica nuevamenie/.

Generalmente. son varios los alumnos que se paran y se

acercan al profesor a pedirle nuevamente una explicacion y/o

a ped

CU an

lirle ayuda. El profesor atiende todas esas demandas,

JUna alumna le pase unce cartulina al profesor, él
va a su escritorio y con la regle mide y le miarca
los cuadrados mientras le alumna se queda a su lo-
do. El profesor en su escritorio va cxplicindole
a los nifios que se le acercari. Profesor empicza a
recorrer fila 2 un nifio lo interrumpe y le explica
a ¢, Inego va a su escritorio @ explicarle a otro
aluinno/.

Con respecto a este punto, Hama la atencion que algunos
alumnos permanentemente solicitan explicacion y ayuda del
profesor, fundamentalmente las mujeres; y unos pocos nifios
trabajan absolutamente solos, aunque se nota que de vez en

do ticnen dificultades.

Asi, por ejemplo, en una clase dc Artes Plasticas, donde
los alumnos deben hacer un cubo, sucede 1o siguiente:

/Ao de la fila 2, tltimo banco, termina su cubo y
lo pegua sin haberle pedido ayuda al profesor, tam-
poco se paré de su asiento/.

JUna alumna que estd en su mismo grupo recién
estd haciendo las rayas en su cariulina. Su compa-
fiero de banco tiene cortado el cubo, trata de ar-
marlo, pero no le queda bien. Sin pedirle ayuda a
nadie lo arma y lo desarma, sin quedarle bien ajus-
tado/.

JUn grupo grande de alumnas estdn con el profesor
en su escritorio y éste les va haciendo las rayas a lu
cartulina/.

Sin embargo, el profesor se preocupa de verificar si
aquellos alumnos que no le piden ayuda saben hacer el tra-
bajo.

/P. se dirige hacia atrds, fila 2/.

185



"

P: “Poblete lo hizo. Cornejo también ¢ Carvajal lo
sabes hacer ya? ;Contardo?”
Contardo: “Si”,

rrio trabajar con madera? ;A Cerlos... . 7"
Marisol: St

P: A Carlos le tiene que decir entonces. Claro, es
mds dificil para una mujer. La proxima vez vamos a
Ademds se observa una preocupacion por aquellos alum- trabajar con lana mejor”,
nos que tienen mayores problemas y un trabajo especial e
individual con ellos. Los registros permitirfan pensar que el profesor entrega
los contenidos en forma mecdnica, lo cual no estaria favore-
ciendo ¢l aprendizaje comprensivo. Se observa en el registro
de una clase de matematicas:

[P. llama a Catalina con su cuaderno a su escritorio.
Le revisa el cuaderno. Susana tiene hecho su resu-

men. La hace leer lo que ha escrito en su cuaderno.
Luego le pregunta a Susana cudnro tiempo estuvo
en una escuela especial y conversan acerca de que
no ha avanzado mucho, que ya no asiste a ninguna
escuela. Vuelve a hacer leer a Susana y va viendo
junto con ella cudles son las letras que le cuestan.
Las anota en una hoja aparte/.

Catalina: “‘Ya, toma asiento no mds”’

Luego el profesor cuenta a la observadora que a
dos alumnas que tienen problemas para leer, An-
drea y Catalina, les da copias todos los dias en un
cuaderno de caligrafia que tienen especial para eso.

En cuanto a la entrega de contenidos, al parecer ¢l pro-

JEl P. dice al curso: “Ya vamos a hacer algunos
ejercicios no mas porque la sustracccion ... ;A ver,
quién tiene problemas con la sustraccion? .., con
las restas (al parecer una Aa indica) ... A ver
Elizabeth haga el primer ejercicio de la letra b’/

/La nifia se para de su asiento y+empieza a copiar
el ejercicio en el pizarrén mientras varios alumnos
conversan/.
P: Jal curso] “Acostumbrense que la matemadtica
es mecdnica, pero tiene que comprenderse”,
/La Aa. ha copiado en el pizarron:
56
=24

fesor se'rige bastante rigurosamente a la programacion. Solo
se veria cierta flexibilidad y aceptacion de sugerencias de los
alumnos en asignaturas como Artes Plisticas y Trabajos Ma-
nuales.

[Pone bajo los decimales el numero 3 y luego borra.
El P. le dice: ;qué cifras restas primero? y la Aa.
que estd detrds de Andrea responde “las unidades’./

/La Aa. corrige y pone 32 bajo la resta. Luego el
profesor pregunta al curso. “';Cémo se comprueba
eso?”’. Varios alumnos gritan ‘Yo, yo’. El profesor
le pide a Arturo que responda, éste dice se pone 24
mds 32. Algunos gritan: “Se suman, se suman’
... Arturo rermina: ‘'Y si da 56 estd bien”’.

Por ejemplo, en una clase de matemdticas, un alumno
hace una sugerencia.

Arturo dice al profesor que vean las sumas con
reservas, el profesor dice que eso yalo pasoé en ter-
cero.

P: “Se suma sustracndo mds resultado’™
Aa: “Tiene que dar lo mismo que suman’

JEL P. pide a Jessica que vaya a la pizarra/.

Otra situacion distinta puede apreciarse en una cla-
se de Trabajo Manual,

P-—Marisol: “Es harta pesa ah, ja quién se le ocu-
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P: fal curso/ “La completacion de sustraccion de
la letra a jtodos la entienden?”
Ao: “Yo si”’
P: “sLasde la letra a?”
Aa: “Ah, si” (da a entender que si entiende)
P: “Estamos hablando de la letrg o’
Ao: “El Mauricio no la entiende ",
P: “Estamos hablando de sustraccion, no de multi-
plicacién”,
[Mientras ocurren estos didlogos, la Aa, ha anota-
do en la pizarra lo siguiente: |
87
. — 38

124
JEI P. mira la pizarra y pregunta al curso:/
“¢A ver, quién puede explicarme esta situacion?”’
[Tamara Rivas va a la pizarra y pone un 1 sobre el
8 y anota 125 como resultado/.

87

125
P: “No, Ud. me dijo que sabia”.
[Angélica va al pizarron/.

Vanessa-Marisol: “'Ya estd puesta la reserva Mari-
sol”’,

/La Aa. da como resultado 49/

FP-Marisol: ;A ver, por qué hizo esto?"

Marisol: “Tengo que ver si el numero cabe en 7 y el
compaiiero le presta éste’’

P: “Toda cifra que estd al lado se amplifica, si fuera
un 7, 17,8, 18; si fuera 3 ...

/Los alumnos repiten en coro, varias veces que ¢l
profesor da ejemplo/.

P: “Se tiene quc amnplificar las cifras que van al
lado derecho ... 8 al 7, 17, este uno estd mal ahi
(se refiere a la reserva sobre el 8), y agrega al 3,
pero mentalmente, no borramos los nimeros y el
nifio que no pueda lo pone abajo ;alguien no en-
tiende todavia?”

Ao: Yo, profesor”.

P: “Me hace lo del lado ... Ya, tiene que sumar el
sustraendo con la diferencia y le da el minuendo

3]

En este ejemplo se pudo apreciar claramente cémo se
ensena mecanicamente ademas las explicaciones son bastante
confusas.

Con respecto a las explicaciones, incluso se pudo apre-
ciar algunas erréneas, al parecer por falta de manejo del pro-
fesor. .
P—_Ao: [Muy bien, eso estd muy bien.] “El mds
fuerte se come al mds débil, es un epitafio, no me-
jor dicho una metdfora’’.

Aa: “;qué eseso?”’

P: “Son dichos que se hacen populares a través de
la comunidad, con el tiempo se van haciendo filo-
séficos ... [sigue dando explicaciones cada vez mds
confusas/.

Aa: “Hay otro, el que a hierro mata a hierro mue-
re”,

P: “Eso lo vamos a ver después porque no estd
dentro del programa del ler. semestre”.

Mds que interpretar esta ultima respuesta como rigidez
o apego al orden en que se debe dar el programa, creemos que
el profesor prefiere tener mas tiempo para profundizar ¢l mis-
mo sobre el tema.

Esta misma situacion se puede apreciar en una clase de
Artes Pldsticas.
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P: “Mds adelante, después ... van a ver ustedes
vamos a hacer unos trabajos que ustedes van a ha:
cer despuéds ... mucho mas importantes .. despuds
vanios @ hacer técnica de fo tomontaje ...

A: “oqué es?” -

P: “Mds adelanite. Después se los voy a ensefiar ..
Despuds vamos a hacer también técnieas de collage
mds adelanie”, ’

“n eeneral e yFeenr ne bae o 13
En general, el profesor no hace meras clases CxXpositivas,

2 =1 ¥R N §Es nY IAVATAY of 1 7
Se observa que hace participar a los alumnos, ya sca hacién-
doles preguntas o sacdindolos al pizarrén a hacer ejercicios.

[Un Ao. lee un trozo. Algunos nifios siguen el texto
en su libro, otros miran a Carvajal mientras lee.
Todas estdn en silencio|,

P: ‘“Bicn, eso es un relato corto ... de Gabriela
Mistral ;De qué se trata Patricia, lo que acaba de
leer Carvajal?”

Aa: “Se le cay6 al agua’,

Varios nifios: “No, no ",

Profesor: “Mds que nada ... a ver, Contardo?”,

/El nifio responde. (Hace un buen resumen de toda
la historia/).

P: “El recuerdo de Gabricla Mistral Eugenio estu-
vo muy bien ahi”. [Es como cuando ustedes sean
grandes y recuerden algo que hicieron cuando
nifios. Ella recuerda un viaducto, pero le parecia
;uza flcchllia 0 un canal ...} ", tenia cerros, pas-
0...”

Aa: “Scuce’’,

Ademds, utiliza el refucrzo con respecto al rendimiento

de los alumnos, frente al curso,

{’ /mostrando al curso el trabajo de una Hifa/.
Miren, fz]gnse. Esta nifia trajo dos trabajos a falta
de uno. Asr que los nifiiros flojos ... ademads de ma-

la nota varn a llevar comunicacion para la casa.
A la nifia vamos a ponerle dos logrados”.
P: /mostrando el trabajo al curse/ “‘Estd bien boni-
to ésie, de acuerdo a lo original que es”.

JUn Ao. lee un resumen muy breve, no mds de un
pdrrafo. Al terminar, el profesor pregunta a los A:/
“.qué les parece?”. Los A. dicen en coro [no, no
estd bienl y el P. contesta: “no, no estd bien por-
que no se entiende”’,

Luego le pide a Roberto Cornejo que lea su resu-
men y al terminar el P. dice: ‘Estd muy completo
el de Roberto Cornejo, estd sintetizado, se entien-
de de lo que se trata. Eso es un resumen’”,

Constantemente exisie una presion a través de las notas;
la mayoria de los trabajos, tanto hechos en clase como las

tareas para la casa, son evaluados permdnentemente.

P: “Eso mismo que ustedes han leido, que Contar-
do traté de contarlo, van a hacer un dibujo de
acuerdo a lo que han lefdo, con acuarela, pinceles,
con nota’’,

P: “A ver, falta ... ya no queda nada. El Ao. que
logré su trabajo asf /muestra el conejo de Marisol
que ya estd pegado/ le voy a poner tres logrados
hoy dia, voy a llamar por lista’”’

Ao: “;Cudntos minutos faltan profesor?” (para
que termine la clase).

P: “Falta un minuto”

/P. se para/.

P: “Oiga, paren un poquito, paren. A ver, los alum-
nos que no han terminado tienen que traerlo siem-
pre, si no, quedan como No Logrado”’.

[P. vuelve a su asiento. Los A. empiezan a guardar
sus cosas. P. empieza a llamar por lista para que los
alumnos muestren su trabajo/.
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Una caracterfstica que llama la atencidon con respecto a
la evaluacion es que generalmente divide a los hombres y a las
mujeres.

[El P. pide a varios alumrnos que lean su taree, Lue-

go dice:[ “Ya, ... bien, el proximo lunes seguinos
con las nifias’’. “‘Se van a salvar las nifias por hoy
dia ...”

En otra clase:

P: “Mientras tanto voy a ir llamando por lista”.
Ao: “Profesor, usted dijo que hoy dia iba a interro-
gar a las nifias”,

P: “;Interrogar qué?”’

Casi todas las mujeres: “No, eso era en Ciencias
Naturales”.

[El P. se sienta. Llama por lista, primero a los hom-
bres, luego a las mujeres, revisa los Trabajos Ma-
nuales/.

3. Disciplina

El profesor, gencralimente no exige disciplina a menos
que sea’ necesario para la atencién en una determinada
actividad.

Se observa que los alumnos conversan constantemente y
caminan libremente por la sala.

El clima mds comun en la sala se puede apreciar en la
siguiente situacion:

/E1 P. explica a la fila 2, como hacer el trabajo/.

P: “Los que no saben les voy a explicar”,

/Los niiios siguen conversando, hay un ruido
permanente. El P. sigue mirando c6mo lo hacen y
explicando a los que no entienden. Se dirige al
pizarrén y dibuja/.
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/Algunos nifios mientras trabajan cantan algo
que no se entiende porque hay mucho ruido/.

Cuando hace callar a los alumnos es para gque escuchen
las explicaciones o a algtin compafiero.

/El profesor nombra a otro nifio, éste lee muy bajo
y apenas se entiende. Los nifios que hasta ese mo-
mento ha permanecido en relativo silencio (muy
pocos conversan y lo hacen a ratos), comienzan a
hablar. El profesor dice: “Oye, ya” (en tono fuer-
te) y los nifios se quedan en silencio.

Fl Ao. continia leyendo/.

En general cuando el profesor da una orden o niega un
permiso lo justifica, por ejemplo, cuando una nifia le pide
permiso para ir a lavarse las manos, ¢l profesor le dice que en
cuanto toquen se las lave porque si np ha terminado se va a
ensuciar de nuevo. )

Existe claramente una imposicién de disciplina desde la
direccion del colegio, que el profesor, en cierta forma asume
como una obligacion, en términos de lo que exige € impone a
los alumnos. No se ve una conviccion personal del profesor en
cuanto a la mantencion de la disciplina. Esto es manifestado
al curso por el profesor.

P: “Oiga jovenes, van.a escuchar ... Ya, dejamos de
mover los bancos, eso lo deberian haber arreglado
cuando llegaron al colegio. “Ahora tenemos un
subdirector nuevo, se va a fijar con mayor razon, va
a mirar si los cursos estdn en orden .... no quiero
tener el problema del sefior ... La otra cosa es la
formacion de las filus en el recreo. No quiero que
vuelva a pasar lo mismo que con el sefior ..., que
este curso entré el dltimo ... .. porqgue en realidad
para el profesor jefe es bien desagradable eso, [a
Aa. primera fila]. A ver Carolina, usted me va a
anotar a las nifias, y usted [a un Ao.[ la fila de los
hombres. ;Estd claro o no?”.



En general, cuando el profesor impone disciplina lo hace

a través de amenazas, tono de voz més alto o reto. Llama, sin
embargo, la atencion que el reto tiene un matiz de algo que
no esen serio.

~ Un grupo de alumnos se acerca y le dice af profe-
sor algo de unos nifios, como acusdrndolos.

P: A ver nifios, si yo pillo a un nific diciendo
garabatos, varn a perder cormigo’’.

P: “4 ver, vamos a sacar el libro de Area Integra-
da’’ [con voz alta, pues hay mucho ruidoe/.

[Los nifios siguen conversando, varios se pasear/.

P: "Ya, nadie hablg ahora’ (subiendo el tono de
voz). [Nifios siguen conversando/,

P: “Oigan, el que estd hablando no va ¢ trabajar y
se va a parar aqui adelante”’,

/Disminuye un poco el ruido/.

P: “A ver, vamos a ver pdgina . .., vamos a hacer un
cubo, Lo vamos a repasar’”.
P—Ao: “Urrutia, sabe, a usted le voy a quitar la
silla, se va a quedar sin silla.

En algunas ocasiones, a través del reto tiende a descalifi-

car a los alumnos.
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/Una Aa. se acerca llorando al P./

Aa: “Jacqueline me pegd una cachetada’
P: “A ver Jacqueline, venga para acd”’

/La Aa. se acercal.

Jacqueline—P. “Estdbamos jugando’ (Dice algo
mds que no se alcanza a escuchar).

P: “Las nifias rotas andan peleando, las nifiitas que
vienen a la escuela no pelean. Ya, iltima vez, vaya a
sentarse’”,

Se aprecia también que el profesor, a pesar de que su

curso e¢s mds desordenado de lo que la norma de la escuela
exigirfa, no considera tener problemas con la disciplina. Il
considera quc los problemas serios de disciplina se dan en
cscuelas de sectores mas pobres.

4.

Observador : [ ;Y tiene problemas de disciplina?)
P: [No, no hay nadie con problemas de ese tipo, yo
antes trabajaba en una escuela rural y ahv si que la
cosa era seria, un niviito me tiraba piedras y trataba
de pegarme. No, aqui no tengo problemas. Yo creo
que depende mucho del sector donde se ubica la
escuela; cuando son muy pobres, hay muchos pro-
blemas de disciplina, yo me he dado cuenta que

_cambia mucho segin el sector. )

Consejo de Curso
¥
\

El Consejo de Curso no aparece como una instancia de

participacion real de los alumnos, sino fundamentalmente
una instancia de control y disciplina.

P: “Tesoreria, primero”’,

Tesorero: ‘“Los hombres estdn bien”,

JEl profesor les pide que diga quiénes estdn al dia
en las cuotas/.

Tesorero: ‘‘Carolina lleva 15 pesos ...”

P: “Ya, quién mds ... digamos ...~

Tesorero: “Claudia lleva 5 pesos’’,

/Todos los alumnos escuchan sentados en sus ban-
cos en silencio/.
[Luego comienzan a entregar las cuentas de Comité/.

Elizabeth: [Comité de Castellano/ “‘La semana pa-
sada rodos los compafdieros trajeron las tareas”’.
Presidenrta; “Comité de Matemdticas”

Encargado: “De los hombres no hay ninguno. De
las mujeres hay cuatro'’,

195



P: “Cada Comité me va a dar anotado en un pape-
fito los que tengan 3 faltas, quién leva dos?”
Encargado: “Daniela. .

P: “Mucho cuidadito Daniele, tiene que cumplir

rs

Presidenta: “Comité Ciencias Naturales”,
{Encargado lee de su cuaderno),

Presidenta: *‘Comité de Educacion Fisica”.
/Encargado lee de si cuaderno/.

/Se sigue pasando revista a los Comités. Cadd ramo

tiene uno. Luego continiian con Comités de Disci-
plina y Aseo/.

/El encargado se para y dice que solo un alumno
no trajo parivelo, él se encarga de los hombres.
Luego se para una Aa. que es la encargada de las
mujeres y dice algo de dos alumnas que parece que
conversan mucho/. (No se escucha bien).

El Consejo de Curso estd totalmente normado, y cs el
profesor quien determina los cargos.

[El profesor conversa algo con los alumnos sobre
quiences no tienen un cargo. Explica de que se trata
de tener un cargo ya sea en un Comité o en cual-
quier ofra actividad del colegio. Ademads dice que
va a cambiar a alguna genre de cargo/.

P: “... no sé sila directiva también. La voy a cam-
biar yo. Presidenta, abra la sesion ",

Presidenra: “Se abre la sesion en nombre de Dios.
Se da lectura al acra’,

[Presidenta deja la palabra a la secretarial.

El temer una organizacion en el curso y en el colegio,
asi como el ocupar distintos cargos no seria una forma dc
participacion democrdtica, sino mds bien una preparacion
para el desempeno de una responsabilidad laboral.
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P: “.. a ver, vamos a dar puestos a los nifios que
no tienen. A ver, a fin de mes vamos a cambiar el
cuaderno, porque termina, es el fin de trimestre ...
el cuaderno no debe perderse, el que lo pierde lo
tiene que pagar, porque hay que ser respgnsables,
hay que tener responsabilidad ... todos tienen que
tener una responsabilidad. ..” .

“..S{ pues jovenes ... Si, esto nos sirve para cuan-
do seamos grandes y vamos a trabajar...’

5. Relacion Profesor- Alumnos

En general existe una relacion de confianza entre efl
profesor y los alumnos. No se observa que los algmnos perci-
ban al profesor como amenazante. Existe mas bien un trato

de igual a igual.

Un Ao: [mostrdndole el trabajo *;Profesor?”
P; “Ya, estd bien”, N

Otro Ao: “La mano se queda asi” [como agarro-
tando la mano y mostrdndosela al profesor. Luego
vuelve a su trabajo/. o

/Otros Ao. llega corriendo al escritorio del profe-
sor/.

Ao—-P: “Ya, acabo de terminar, estaba re’dura la
cuestion, ahora tengo que lijarlo”.

P: “Claro, lijelo”’. ,
Otra Aa: *‘;Cudnto nos va a pagar por hacer esto!

/P. se sonrie/. .
JEl P. le pregunta a la observadora si estd muy can-

sada y ella le dice que bastante/.

Una Aa: *‘Pero no tanto como nosotros’’.

P: “A ver, a qué hora te levantas ti?”

Aa: “Me despierto cuando estdn dando ... despuéys'
me levanto cuando dan el festival de la una...
P: “Ves, te levantas a la una, para almorzqr a la una
y cuarto y llegar al colegio a la una y media’’,
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Esta interaccion entre el profesor y el nifto se da incluso
cuando el profesor hace una critica o llama la atencion.

P: “Momentito, sefiorita, no se me arranque con la
mote ... sicie no alcanza a seis, le pide al lado, le
pide una ...’

Arture: “Decena’”

P: “iMuy bien! . .~

Llama la atencion que el profesor tiene mayor interac-
c10n con las mujeres. :

[Los nifios gritan y conversan en voza baja. El pro-
fesor conversa con las nifias del primer banco. Dos
riios sc paran, le preguntan algo y vuelven a
sentarse. Daniela vuelve con el vaso de agua. El
profesor les cuenta como se cayé y que por eso
estd romando esas pastillas/.

Marisol—P: “Mire, terminé”’

P: ‘Para que vean que las mujeres se las ganan a los
hombres’.

Ademads se evidencia alguna preocupacion con respecto a
la situacion de los nifios. Fundamentalmente con respecto al
problema econdmico, constantemente hace referencia a cui-
dar las cosas, a gastar lo menos posible.

P: “A ver, ahora que veo a Jacqueline me acordé,
los que rengan block grande tienen que partirlo
porquse se gastar muchas hojas”’,

6.  Relacion Profesor-Observadora

El profesor no mostré nunca problemas por la presencia
de la observadora. En las primeras sesiones casi era ignorada.
Con el tiempo fue acercandose, fundamentalmente para
solicitar opinion respecto a algunos de sus alumnos con
problemas de rendimiento. Esto dio pic a largas conversa-

198

ciones donde se pudo obtener informacion -del profesor
acerca de su concepcion respecto al aprendizaje v al fracaso
escolar.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DI
ENSENANZA-APRENDIZAJL

CURSO : 40 C ENSENANZA BASICA
ESCUELA : MUNICIPAL

1. Caracterfisticas Generales

El 40 C se encuentra en el segundo piso del antiguo edi-
ficio. Ocupa una sala estrecha con ventanas pequefias ubica-
das en la parte superior de las murall:}s. Recibe el ruido de a
calle, que en ese tugar es elevado, por la cantidad de vehicu-
los que circula, En la sala hay tres corridas de bancos biper-
sonales, distribuidos como muestra el gréfico de pdgina 200.

La profesora ha seguido con este curso desde el ler. afio
bdsico; es maestra normalista con casi 16 anos de servicio.
Conoce a todos sus alumnos y relata con facilidad las caracte-
risticas personales y familiares de cada uno.

La distribucion de los alumnos sepin sexo es igual en

“este curso (21 mujeres y 21 hombres). La asistencia fuc per-

manentemente alta durante ¢l afio, con excepcion de algunos
dfas de invierno en que hubo luvia ¢ inundaciones,

Las edades con que los nifios ingresaron al 4© ano basico
(marzo 82) fluctuaron entre & afios un mesy 10 afios cuatro
meses; siendo el promedio 9 ailos 3 meses.

Las familias de los nifios s¢ pueden considerar de clase
media baja. Sin embargo, durante e} transcurso del aifio la
situaciéon econdmica fue empeorando, encontrdndose en el
curso ninos que vivian en situaciones dramdticas. El namero
de padres sin trabajo fue aumentando durante el afio, produc-
to del modelo econdmico implantado por el régimen militar.
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El horario de clases es de 13:30 a 17:55 P.M. con dos
perfodos de recreo de 10 y 15 minutos cada uno, anunciado
porun timbre y que se respeta en toda su extension.

Las asignaturas de este curso y su distribucion aparecen
en el siguiente horario:

LUNES  MARTES MIERC. JUEVES VIERNES

Jefatura  Ed. Fisica Inglés Castellano Caligrafia
Castellano Ed. Fisica Castell. Matemdt., Castellano
Castellano Matemat. Castell.  Matemdt. Cs. Sociales
Cs. Soc. Matemat. Cs. Natur. Ed. Teen. Cs. Soc.
Cs. Soc. Cs. Natur. Ed. Teen. Ed. Musical

Los alumnos al Hegar a la escuela deben esperar en el
patio hasta que se¢ escuche el timbre de inicio de clases. En
ese momento se forman en filas ordenadas por cursos, donde
también se encuentra la profesora jefe’ .

Una vez en la sala los alumnos ordenan sus bolsones en
el escaso espacio disponible, se¢ quitan sus abrigos, los cuelgan
en el perchero al mismo tiempo que retiran sus cotonas y
delantales. Todo este procedimiento se realiza en desorden;
los alumnos gritan, se tiran los delantales unos a otros y se
amontonan al fondo de la sala, donde estd ubicado el per-
chero.

La profesora del curso desarrolla todas las asignaturas
con excepcion de inglés, el cual no es obligatorio en este
curso y tuvo que suspenderse a mediados de afio debido a que
la profesora de la asignatura obtuvo otro cargo.

Es frecuente el ingreso a la sala de otros adultos de la
escucla: profesores, directora, personal auxiliar y a veces
padres o apoderados. En todos los registros aparece este he-
cho, la profesora, a veces debe salir de la sala para conversar
con ellos en el pasillo, aprovechando los alumnos para levan-
tarse de sus asientos y conversar en voz alta.

Uno de los hechos que llamo6 la atencion de las observa-
doras, desde ¢l inicio, ¢s el tono de voz que utiliza la profe-
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sora en la sala. Pareciera que siempre estd gritando y se Ic
puede escuchar desde lejos. Los alumnos se han acostumbra-
do a este tono y no parece afectarles. Por el contrario, al
parecer la imitan ya que el nivel de ruido mientras la proféso~
ra no estd en la sala es muy elevado si sc le compara con otros
Cursos. Los gritos de la profesora son tanto para entregar con-
t(;:mdos, como para reforzar positivamente o llamar la aten-
cion individual o grupalmente.

2. ;Cémo se ensefia?

A través de los registros de este curso, se fue haciendo
ca.da vez mas evidente que la profesora utiliza siempre el
mismo método de ensefianza para las diferentes asignaturas
siguiendo una secuencia muy similar. ’

En primer lugar, se dan brevemente las instrucciones
acerca del tema que van a tratar, la pdgina del libro donde
aparece. Se lee el texto, se hacen algunas preguntas, se copia
en el pizarrén y se copia luego en el cuaderno. Posteriormen-
te se lee del cuaderno individualmente frente al curso.

Es sig:mpre la profesora la que inicia las actividades, diri-
g% coordina, evalia y determina cuando se cambia de acti-
vidad.

‘ Los alumnos desde el inicio hasta el fin del afio han tra-
bajadq individualmente, no aparecen instancias de trabajo
colectivo y cuando ciertos brotes aparecen por iniciativa de
los nifios, la profesora las reprime, quizds no por la ayuda que
se pueda dar entre los compafieros, sino porque esto implica
conversar y moverse de sus asientos, lo cual entorpece el
normal desarrollo de la clase.

La Lectura
La primera lectura del texto la hace la profesora y luego

los nifios deben ir repiticndo cada oracion. Después leen por
filas en coro y al final individualmente.
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P: “Comenzamos con la fila 1 de nuevo, respetas-
A: “los puntos y las comuas”™

P “levendo en...”’

A: “woz alte”

P: Yy respetando ;qué cosa’”

A: los signos’,

La profesora insiste en que se deben respetev los signos
de puntuacion. Las correcciones que ella hace son todas en
este sentido. Las lecturas individuales son, a veces, interrum-
pidas por la profesora para hacer alguna correccion. Una vez
que cada nifio termina la profesora da su opinidn o reconoci-
miento al que lo ha hecho. Ella emite un juicio respecto a
como el nifio ha leido. Rescatamos frases como las siguientes:

“Bien José, has mejorado. Estds haciendo ejercicio

de lectura?” t \
“Ya Maria, a ti st que e falta mucha ejercitacion,
vas a leer en tu casa aunque te digan loquita, en

voz alta’.

“Carlos, has ejercitado ;si 0 no? (enojada), parece
que no has hecho tanto ejercicio en tu casa’.

“Ya, también has mejorado Josefina, te felicito,
has leido mucho mejor’,

La profesora se preocupa personalmente de cada nino,
ya conoce su rendimiento y sabe como exigirles. Asimismo,
es capaz de evaluar inmediatamente cuando un niflo progresa
0 no.

El proceso de ensefianza se centra exclusivamente en la
profesora. es ella la que decide qué nifios leen y en qué orden.
Ademds. es ella la que corrige, insistiendo que esa es farea
suya y no de otros alumnos.

P--Ao: “Yo voy a corregir, no Ud.” (enojada).
Los alumnos deben estar permanentemente atenios a to
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que la profesora requiere de ellos. Si se da cuenta que hay
algunos que no siguen sus 6rdenes, ella se encarga de recor-
darles:

/La Aa. se demora en comenzar a leery la P. dice:
“no estaba siguiendo la lectura’’/,

Se observa cierta rigidez en la manera como los nifios
deben leer y acentuar las palabras. Es casi como un rito:

P: “Colocamos la mano derecha sobre el titulo y
nadie se pierde, verdn como lo voy a hacer. Doy un
golpe [golpea la mesa/, la ola, otro golpe [golpea la
mesa/, madre y ahi hacen una pausa; hay una coma”’,

De este modo el énfasis recae en la forma, se ensefia a
“leer bien”, tal como deben hacerlo los locutores.

[P. golpea la mesa|/.

A: [en coro/ ‘jugards al escondite’’

P: “Aqui no hay coma tienen que leer de un solo
viaje"’ [golpea la mesa/.

"A: |en coro/: ‘“Jugards al escondite junto conmigo
en el mar” [suben un poco lu entonacion en la
ultima palabra/.

P: “no es pregunta, repitamos’’ [golpea la mesa/.

A: [en coro/ “Jugards al escondite junto conmigo
en el mar'’,

El aprendizaje de los alumnos se torna mecdnico y me-
moristico. Generalmente, se centra en forma exclusiva en el
texto y tema que estdn tratando, sin llevar a ejemplos de fue-
ra que pudieran aclarar este contenido. El siguiente ejemplo
vienc a reflejar en parte esta idea:

P: Y Uds. qué saben de esas cosas que estdn en los
libros y son fantasias ... ;Cémo se llaman?"’
A: “fantasias’’,
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Los alumnos se tratan de adecuar a la 1ogica que subyace
a las preguntas de la profesora para poder dar respuestas
correctas. Este ¢s uno mads de los jucgos que impone la escue-
la. El alumno se adecua a la busqueda de las respuestas que el
profesor espera y no precisamente a las que a él le parecerian
acertadas,

Lucgo de-la respuesta “fantasias™ continta ¢l didlogo de
la siguiente forma:

P: “iMomento! En gramdtica, en las oraciones
;Quéson?”’

Ao: “sustantivos’’

P: “deme ejemplos”

Ao: ‘profesor”

Aa: “mesa”’

Ao: “cuaderno”

P: “Esta bien, estdn bien los ejemplos que Uds. me
dieron ;Qué son?”’ B

A: len coro/ “sustantivos’

P: “;Qué mds?”

A: [en coro/ “sustantivos comunes’’

P: “los sustantivos pueden ser concreto real ,..”’
fentra una P.| *;Bueno nifios! (gritando), los sus-
tantivos que Uds. me nombraron son concreto
real” [escribe en la pizarral. “por efemplo, el estu-
che [tomando uno y lo muestra al curso/, lo ven, lo
focan . .... , pero hay sustantivos concretos imagina.
rios [escribe en lo pizarral porque son fantasia y
dentro de lo concreto imaginario tenemos. .. ?”

A: [en corol “la sirena’’

P: [SY, porque se han inventado, no existen, pero
estan en los cuentos. ]

En el momento de evaluar la comprension de lo que han
leido ya tantas veccs, la profesora encuentra dificultad para
oblener respuestas “acertadas™ de parte de los alumnos. Lo
mismo sucede cuando deben clasificar entre prosa y poesia
diferentes trozos de lectura que aparecen en el libro. Los ni-
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nos no saben qué responder. Tampoco se atreven a pregun-
tarle a la profesora,

P: “sde qué se trata el cuente?” [nadie pide con-
testar/ ... ;A quién quiere ese nifio?”

Algs, A: Jen coro/: “A la madre”

P: “sino fuera por dejarla, ;jque harra 177

Algs. A: “irse al fondo del mar”

P: “no se iba a ahogar”

Algs. A “a navegar”

Se podria determinar, a través de lo registrado en las di-
ferentes clases, que los contenidos se ensefian en forma de
categorias clasificatorias quc los nifios deben memorizar. Se
trata de términos de dificil comprension: sustantivo concreto
vs. sustantivos concretos imaginarios, articulo neutro, poesfa
vs. prosa, vocativo, etc.

La Copia

Las copias no son solo una actividad que se realice en
las clases de Castellano; es comun observarla también en otras
asignaturas como parte del aprendizaje. La copia caligrdfica
ocupa gran parte de las rutinas escolares, siendo una actividad
cotidiana en todos los cursos.

La profesora decide cudl copia deben hacer los nifios; no
se observé copias a libre eleccion de los alumnos.

P: . vuelvo a repetir, la copia caligrifica que van
a hacer estd en la pdg. 30,

Al ser de caligrafta, la preocupacion de la profesora es
exclusivamente por la forma. Las reglas de puntuacion sc
deben respetar cabalmente, la letra debe ser pareja y redonda,
s¢ deben destacar las mayuasculas y no se pueden cometer
errores de ortografia.

P-Aa: “aqui estd la dificultad: se pone punio y se
empieza con maytscula’”
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P . como Don Carlos, le folia hacer la letra mds
redonda,

No ticner por qué hacer faltas de criografia por-
que estan copiando’”’,

“...copian de la pizarra con faltas y despudés salen
con gue la sefiorite copié mat”’,

La evaluacion de la copia es individual. La profesora
revisa una a una y solicita a los nifios que se han equivocado,
hacerla de nuevo.

Ella determina el tiempo que los alumnos se deben de-
morar, si lo terminan antes, ella supone que tiene que haber
errores.

P: [en voz atva] “Don Ernesto parece que por apu-
rarse lo hizo mal’",

El Dictado '

La actividad de dictado es algo tradicional en todos los
Cursos COmo una manera para ensenar a escribir sin errores
ortogrificos. En este curso, la profesora empieza a aplicarlo
con mayor frecuencia a partir de junio debido a que en esos
dras se ha anunciado una prueba nacional de evaluacion en
los 405 y 80S. afios bdsicos. Esta prueba incluird la evaluacion
de la ortografia, La profesora amenaza a los nifios con esta
prucba enfatizando que en el ultimo dictado no obtuvieron
buenos resultados:

P: “No estoy nade de contenta con el dictado. Les
fue pésimo ™.

A partir del momento que sc conocid el anuncio de una
prucba nacional, los profesores dedican gran parte de sus cla-
s¢s a preparar a los ninos en las materias que cubrird la prue-
ba, haciendo ensayos no sélo para evaluar. los contenidos,
sino también como responder a preguntas con respuestas al-
ternativas multiples. Hay nifios que incluso deben asistir a
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clasles especiales de ortografia que han programado en la es-
cuela.

La profesora, al parecer, siente la presion de la prueba
también como una evaluacion hacia ella, ¢s por esto que insis-
te a los nifos que estudien y ejerciten en sus casas.

P-0bs: “Yo los asusto bastante”. ‘En la prueba
aparecen las reglas ortogrdficas. Antes yo no las
pasaba, porque una regla no les dice nada a los A’
Prefiero que aprendan la aplicacion pero si apare-
cen en la prueba, tengo que pasarlas”,

‘ Un ejemplo de dictado es el que aparece en el siguiente
registro abreviado:

P: “Comenzamos. Voy a repetir una sola vez lu
palabra. Ovdos atentos’’,

/La P. dicta palabra por palabra. Los A. escriben
en silencio/.

1. peluquero

2. mosquito

3. esquimal

4. quiosco

5. parka

6. alquiler

Ao: ‘listo sefiorita’

P: “no me digan listo seiiorita, yo sé cudndo dic-
tar”,
7. “quimera”

P: “siete ...

A: “jocho!”

P: “Ya pues, no me peguen”’
P: “Enrigue, 9, raquitico”

P: “Den vueltas sus cuadernos. No los recojan. Yo
voy a pasar por los bancos. Den vuelta los cuader-
nos, ;dife!” [gritando/.
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Luego. la profesora escribe las palabras en el pizarron.
A medida que lo hace los alumnos hacen todo tipo de mues-
tras de felicidad cada vez que han acertado en una palabra. La
profesora se da vueltas y reprime a los que dan vueltas los
cuadernos para chequear lo que han escrito:

P: “;Por qué estdn mirando los cuadernos? Van a
escribir diez veces cada palabra mala”.

Después la profesora evalda individualmente el rendi-
miento. reforzando o llamando la atencion:

P: “Ven, la Sandra tiene todo su dictado bueno. Se
nota cuando estudia’”’.

Ciencias Naturales

Se escogié ciencias naturales. “entre las asignaturas
debido a que en los registros aparcce quizds en forma mds
nitida la manera como se ensefia, lo cual es muy similar a lo
que ocurre en las otras. Vale, por lo tanto, la ampliacién
hacia ellas de los comentarios que se hacen.

Tratamos de reconstruir una clase de Ciencias Naturales
sobre los vertebrados e invertebrados.

La manera en que se enseiia es a través del libro de
texto. Allf aparecen una serie de dibujos de animales. La pro-
fesora va preguntando las caracterfsticas de cada uno, con
preguntas muy cortas que deben ser respondidas rdpidamente
y en coro. Las preguntas son siempre las mismas para cada
animal:

ccuerpo cubierto de...?
Jreproduccion?
cextremidades?
;movimiento?

Los niftos recitan las respuestas que ya se saben de me-
moria.
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Posteriormente, la profesora introduce una nueva uni-
dad: los invertebrados. Lo hace a través de la lectura del
libro de texto. Los nifios deben seguirla. Interrumpe en varias
oportunidades para hacer preguntas

P: [flee/ “animales como jaiba’ *';cémo se escribe
jaiba?”’
[Ella misma responde/: “Los grupos de misica es
con ve corta, los animales con b larga ;Han comido
Jaiba?"”’
A: “Si,

Luego va al pizarron y escribe lo mismo que aparece en
el .hbro. Los nifios deben escribir en sus cuadernos en una
hoja nueva, porque es una nueva unidad.,

P: “;Vaya a sentarse! Dije hoja nueva, ;no sabe lo
que es hoja nueva? Dije una hoja nueva. Me van a
preguntar qué es una hoja nueva?”’

Aa: “hoja que se empieza de nuevo”’

Los nifios deben escribir en sus cuadernos las caracterfs-
ticas que aparecen en el libro para cada animal, agregando el
d1bu10 de cada uno. Este ultimo incluso puedm calcarlo por-
que “‘en Ciencias Naturales si podemos calcar”,

Al revisar todos los registros estamos en condiciones de
decir que esta es una de las formas usuales de cdmo se ensefia.

Los nifios copian en sus cuadernos para luego tencr que
memorizarlos o reducir los contenidos a una serie de cuestio-
narios donde aparecen preguntas y respuestas. Las evaluacio-
nes se realizan posteriormente sobre la base de estos cuestio-
narios.

A partir de noviembre, en que comienzan los repasos sis-
temdticos, la profesora utiliza el sistema de cuestionarios.

De este modo, creemos se facilite el aprendizaje memo-
ristico de la materia clasificada y desintegrada en aspectos

210

especificos, pero que es funcional a la concepcion de aprendi-
zaje que se maneja en la escucla.

Incluso en el cucstionario de Ciencias Naturales se insis-
te en que deben escribir sin errores de ortografia.

3. Formas de Evaluacion

La profesora aparece permanentementc evaluado el
rendimicnto de todos los alumnos, a través de las actividades
diarias y a través de pruebas escritas. Se observo que en dife-
rentes oportunidades la profesora utiliza la prueba como una
amenaza para conseguir que los nifios se preparen.

A mediados de aiio la profesora empicza a ejercitar a los
nifios en eomo responder a pruebas objetivas del tipo de la
Prueba Nacional que se aplicé en Diciembre.

P: “Vamos a ensayar durante el t;'ime.swe, para que
en la Prueba Nacional, del 2 de Diciembre estén
seguros y no se pongan nerviosos”’.

Ao: “Seriorita, yo me pongo nervioso™

P: “No admiro comentarios [gritando/. Eso lo ha-
cen en el recreo’”’

Antes de empezar las pruebas la profesora advierte a los
nifios que no pueden copiar:

P: “Mirar al lado es robar. ;Robar qué...?"
Aa; “Conocimiento”
P: “St, cada uno trabaja en lo que sabe”’.

Se asocia el copiar a robar, dandosele una connotacion
delictuosa que deberfa ser severamente sancionada.

El nuevo sistema de evaluacion califica el rendimiento
de los alumnos en “logrado” y “no logrado” de acuerdo al
cumplimiento o no de los objetivos planteados para cada asig-
natura. Existen ademas evaluaciones formativas y las sumati-
vas.
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Al preguntirsele a la profesora cudl ¢s su opinion al
respecto, dice:

“Mira, no es complicado, pero no me gusta. En es-
ros chicos rodavia no se nota, pero por ejemplo en
las pruchas formatives yo les digo: * Esto va a valer
para la prueba acwmulativa’, pero hasta alii no
mds, después se dan cuenta que no, que al final es
la acumulativa la que les vale para el trimestre. ..
no sé hasta cudndo éstos me van a creer, pero los
nifios grandes se dan cucenta y no te estudian, y si
no te han estudiado durante el trimestre te va a
calentar la materia para la acumulativa. ;Entonces
qué hace el profesor? Tiene que hacer cuestiona-
rios, repasos, para poder sacarlos .

4. Los Consejos de Curso

A comienzos de afio los nifies y la profesora establecen
el reglamento del curso, durante los periodos correspondien-
tes a consejo de curso.

Se establecen los siguientes “deberes™

. “Venir a la escuela limpio y con el uniforme
completo””,
. “Llegar puntualmente a la escuela’”
“Cumplir con los deberes escolares, traer ultiles
y tareas’’. ,
. “Saber comportarse en la sala de clases”
“Saber comportarse en los recreos”
“Saber comportarse en la calle”
. “Respetar a los alumnos de seguridad”’,
. “Respetar a los profesores’
‘Respetar a los auxiliares”’
“Venir contento a la escuela”,

ENENE

MOV

10.
11
Los alumnos copian este reglamento en sus cuadernos y
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después lo comentan, articulo por artfculo con la profesora.
Es ella la que hace las preguntas, respondiendo siempre los
nifios con un ‘‘deber ser”,

P: “A ver, articulo 5, ;qué implica eso? ... no co-
mer, ... portarse bien .. ., todo eso entra en ...
A: “saber comportarse en la sala de clases”,

En el consejo de curso siguiente contintia el didlogo
acerca de las responsabilidades quc tiene el nifio con la escue-
la.

P: “..volvamos a la idea primera, qué es ser irres-
ponsable”’,

Ao: [pide la palabra/ ‘“no cumplir con los deberes™
Aa: [pide la palabra/ ““Al tocar el timbre, formarse”’
P: “;c6mo deben ir?”’

Aa: “Derechos y en silencio” v

Nos llama la atencién que en el reglamento aparecen
normas de comportamiento que debe seguir cada nifio, éstas
tienen relacion a su responsabilidad como alumno y al respe-
to que deben tener con otras personas, sin embargo, entre es-
tas personas no aparecen los compaferos.

Por otra parte, vemos que entre los deberes se entremez-
clan “emociones’ como las que exige el ultimo articulo del
reglamento. Los nifios deben venir contentos a la escuela. Al
respecto la profesora aclara que ella sabe cuando un nifio

viene contento a la escuela.

P: “Yo s¢é cuando Uds. vienen contentos: cuando
traen todos los materiales, cuando saben sus
tareas...”’

En este sentido el estar contentos se asocia al cumpli-
micentos de ciertas obligaciones (hacer las tareas, tracr los tti-
les). De acuerdo a csa logica, un nifio que no trae lo que la
escuela le exige no vendria feliz.
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Al traducir los articulos a las acciones o conductas que
los nifios deben asumir de acuerdo al reglamento, surge la

hip6tesis de que las respuestas que dan los nifios, al parecer,

serfan la imagen que ticnen de lo que deberia ser la escuels.
Esta imagen surge de los mensajes explicitos ¢ implicitos quv
va dando el profesor y la escuela enn su rutina cotidiana.

Podriamos distinguir a los conscjos de curso como una
de las instancias que utiliza la escuela para la socializacion
de sus alumnos, en el sentido dz las normas que se deben
respetar y mantener para ser “‘buen alumno” y por lo tanto
“jugar bien” ¢l juego que implica la escuela. Fn el caso del
tema de la irresponsabilidad, la profesora utiliza la pregunta-
respuesta para hacer que los nifios verbalicen lo que implica
la responsabilidad. Aparece complementario a los “deberes”
que s¢ establecieron en el reglamento del curso. La profesora
va estimulando diferentes respuestas diciendo: “Muy bien,
muy bien, ;qué mds?” y pidiendo que todos piensen.

Al ir haciendo preguntas a los alumnos, la profesora po-
dria estar buscando una forma mas participativa de ensenar
ciertas conductas y no solo que acaten las 6rdenes, a la vez
de ir evaluado hasta qué punto los alumnos han internalizado
los mensajes explicitos e implicitos que vienen ddndose desde
el primer afio bdsico.

Los consejos de curso observados con posterioridad al
establecimiento y discusion del reglamento han consistido en
una instancia de control y de delacion de los incumplimientos
individuales. Los diferentes comités mencionan frente al cur-
so los nombres de los alumnos que no traen la libreta de co-
municaciones, las tarcas, la cotona, el pafiuelo v el corbatin.
Se menciona ademds a los que deben cuotas para el regalo del
dfa de la madre, y los que han colaborado con el botiquin
del curso. : '

5. Ejercicios de Prevencion Motora Postural

Sc trata de ciertos ejercicios fisicos que los alumnos de-
ben realizar en el escaso tiempo disponible en la sala. Son
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ejercicios de respiracion y relajacion que les permitirdn
estar en mcjores condiciones al empezar el perfodo de clases.

La profesora va dando las instrucciones y los alumnos
obedecen mecdnicamente. Los nifios conocen muy bien la
secuencia de ejercicios y las respuestas que deben dar. Se ob-
serva en su relacion cierta militarizaciéon, en cuanto a que to-
dos deben obedecer a la orden inmediatamente, realizar el
gjercicio en tiempos que va contando la profesora y respon-
der en coro cuando 1a profesora haga una pregunta. Vedmoslo
en el siguiente trozo de registro:

P: “Posicién de ejercicio”. “Abrir ¢l pafiuelo”. [To-
dos los rifios lo buscan en sus bolsillos o bolsones.
Una vez que lo tienen en la mano la P. dice/: “So-
narse”. [Todos se suenan/. [Los A. estdn amonto-
nados en las filas, entre los bancos/. “Aqui hay
cualquier cantidad de hueco y«tienen que estar
amontonados’’. ' '

“Respiramos por la nariz. Tomar aire: uno - dos -
tres y botamos por la boca suavemente: uno - dos -
tres”’ fvuelven a repetir el eferciciof ...

P: “manos en las costillas: respiramos uno - dos -
tres”’. Ahora, coordinacion, sepdrense. Brazo dere-
cho arriba y dejarlo caer: uno - dos - tres - cuatro.
Brazo izquicrdo arriba: uno - dos - tres - cuatro.
Brazo derecho extendido hacia el lado, hombro
abajo [los A. ejecutan las 6rdenes en completo si-
lencio].

P: “Equilibrio: punta de pies ... uno - dos - tres -
cuatro’’ Jlos A. se agachan/. "‘Levantar el pic dere-
cho: uno - dos - tres. Izquierdo: uno - dos - tres.
Pies semi-separados’ [Los A. ya conocen los térmi-
nos y los recitan junto conla P./.

P: “;mirada?”

A: Jen coro y casi gritando/ “Al frente”,

P: “Correcta posicion sentados” [todos los nifios se
sientan en sus lugares/ “;Como estdn lus rodillas?”’
A “semi-separadas’
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P: “ilos brazos?”

A Yen el banco”,

P “ila mirada?”

A: Al frente ]’ Jgritando).

P: “uno - dos - tres ... diez”. “Relajacion. Toman-
do aire”. [Los A. lcvantan los brazos respirando,
luego botan el aire agachdndose sobre el banco. Lo
hacen varias veces/.

Respecto a estos ejercicios, nos preguntamos si de la {or-
ma en que se estan realizando cumplen o no los objetivos pa-
ra los cuales fueron implantados. Preguntamos al respecto a la
profesora del curso,

P: “Es un programa que se llamna morora postural,
que vienen haciendo del Ier. eiio. Se hace con el
fin de evitar malos hdbitos que repercuten también
en el aprendizaje del alumno, segiin las indicaciones
que nos dieron cuando comenzamos. Desde ler,
anio que estdn haciendo los efercicios, pero se hacen
mal estos ejercicios aqur, por la estrechez de lu sala
... Yo me salto algunos ejercicios por incomodidad.
Los niitos se los saben de memoria. [Imaginate, 4
arios! Se los hacia rodos los dias, alora se los hago
de vez en cuando. Son 10 minutos que s¢ me van.
La obligacion es de 17 a 40, una vez a la semana,
Yo antes los hacta todos los dras. Ahora con ia
Asamblea, que se nos van 15 minutos y con la
Prueba Nacional ... esos 10 minutos me hacen falta
para ofras cosas y como te digo se los saben de me-
moria. Eso tit lo estds hacicndo, pero todo el tiem-
po que siéntate bien, que recoge ese papel. Estds
toda la tarde pregonando eso, asi es que se hace,
no ast en forma separada como hay que hacerlo,
los 10 primeros minutos, pero estds toda la tarde
haciéndolo. En la formacién, que pdrate bien,
siéntate bien. Tiene que quedarles”.
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6. Relacion de 1a Profesora con los alumnos

“Estos cabros son bien habilosos, aprenden rapido”

Las primeras impresiones que nos formamos de la profe-
sora de esic curso, a través de las observaciones y registros,
eran que ella se relacionaba con los ninos en forma fria y dis-
tante. Posteriormente. nos fuimos dando cuenta que a pesar
de su tono de voz permancentemente elevado (casi gritando),
tenfa actitudes afectivas hacia los nifios. Se obscrva que el
trato, en general, es individual y muchas veces en tono ma-
ternal.

I's notorio también que los nifios tienen una experien-
cia comun de tres aiflos con la misma profesora. Casi todos
los alumnos son los mismos desde el primer aiio bdsico. Estdn
familiarizados con la personalidad de la maestra, saben lo
que se espera de ellos, saben cudndp pueden conversar y
saben qué tipo de bromas pueden hacer.

Es caracteristico de esta profesora hacer siempre un co-
mentario respecto a la intervencion que hace cada alumno.
Si la respuesta del alumno es acerlada, el refuerzo es no-
toriamente positivo.

P_Aa: “Ha llegado a la clasificacion precisa, ;Muy
bien!”

Cuando los alumnos se demoran en responder también
reciben un comentario:

P: “Sabes por qué no sabes, porque no me estdn
atendiendo”,

Este tipo de llamado de atencién es preciso, sin embar-
go, entenderlo en el contexto en que se da. Se pucde interpre-
tar en ¢l sentido que a través de tales palabras la profesora
estd entendiendo que es por falta de concentracion que el
niiio no responda. No aparece una descalificacion directa al
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alumno de no ser capaz. En otras palabras, el nifio sabe, pero
como no pone atencion no estd en condiciones de responder.,
Se sanciona aquf “la distraccion”, pero no ““la incapacidad”’.

La profesora se muestra orgullosa con los avances logra-
dos por su curso. Estd también consciente que ha sido fruto
de un trabajo mutuo, y donde los padres también han colabo-
rado. La imagen que proyecta la profesora es quizds una de
las que mds se adecta a las expectativas de los padres: es una
persona severa, exigente, pero mantiene una relacion cordial
con los nifios y sus padres. No discrimina, en el trato con los
nifios, entre buenos y malos alumnos. Ella conoce cuales son
los de buen rendimiento, sin embargo, cuando hay que Hamar
la atencion, el reto recae en cualquier nifo, independiente-
mente del rendimiento. La profesora reconoce el esfuerzo y
el éxito logrado por algunos, estimulando y felicitando frente
al curso,

Ej: “Has trabajado cualquier cantidad Rodriguito’',

En este curso la profesora identifica a algunos alumnos
que van mdas atrasados, pero en ningun momento los califica
de fracasos. Se reficre a ellos como de gran esfucrzo y empe-
fio.

P: “Ningun nifio va a quedar repitiendo. Estdn to-
dos bien. Hay algunos que les cuesta, pero hacen
un gran esfuerzo. Incluso a Juan Pereira que le
cuesta tanto, el otro dia sec sacé un M.B. Lo saqué
adelante y todo el curso le dio un aplauso. No
tengo nifios con problemas ... Tengo nifios que son

muy pobres y hacen un gran esfuerzo y les va exce-
lente ...

A pesar de las exigencias que se impone la profesora con
su curso y las que le impone el sistema, ella declara que la
tarea escolar no debe ser una carga pesada para ¢l nifo, y que
ella hace lo posible por preocuparse que todos aprendan y no
unos pocos, aunque esto le demande mayor trabajo.
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P: “Yo no quiero que para los nifios el colegio sea
una carga, sino que disfruten estos anos, porque en
la educacion media yo sé que van a tener responsa-
bilidades y no van a estar cansados, choqueados ...
Yo soy ast, y a mi no me va a cambiar nadie. Yo
creo que me ha dado resultado, porque los nifios
han salido adelante. Eso es lo principal. El trabajo
principal estd aqui en la clase, asi es que si perdi-
mos una tarde en explicar algo, me salto algunas
veces el horario, no importa, después recupero’,

. e

“Fstos nifios los tengo desde hace 4 afios, los co-
nozco tanto. Eso mismo me da seguridad. Los ten-
go como Si fueran mios. As) de repente los reto, su
cachetd por aht, pero es lo mismo que si lo hiciera
con mi hija ... de repente chacoteamos. Pienso que
eso no puede ser negativo, porque ti a un nifio no
le puedes pedir que sea adulto’. ,

7. Disciplina

“A my'no me importa que me metan bulla en clases.

Total, son nifios. Hay que pensar en eso”,

Tales palabras declaradas por la maestra contrastan con
los continuos llamados de atencion y peticion de silencio
que aparecen en los registros.

La disciplina estd en todo momento determinada y
controlada por la profesora. Aunque existe un comité de dis-
ciplina entre los alumnos, no lo respetan. Laprofesora impone
la disciplina por presencia. Basta que ella salga de la sgla para
que los ninos se pongan a conversar en voz alta, a caminar por
la sala. a gritar y discutir. Sin embargo, ademds de su presen-
cia ella estd continuamente recordando a los alumnos que
deben permanceer en silencio y sentados ¢n sus bancos. Son
frases comuncs las siguientes:
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— “No quiero escuchar a nadie conversando’’
— “"Quién les dio permiso para gritar agu?”’
— ;A sentarse, porgué se paran!”’

— “;Ya, cierren la boca ahora!”

En ciertas ocasiones se recurre también a la postura fisi-
ca como signo de disciplina,

P: “Todos apoyen bicn la espalda en sus sillas. ;A
ver como se¢ sientan correctamente?. Tiene que
quedar la parte de abajo, la sentadera digamos gque
toque bien atrds. A ver sentarse bien, manos juntas
y escuchando’’.

Tal como se ha observado en los otros cursos, se tiende a
asociar la disciplina (orden, limpieza y silencio) con condicio-
nes necesarias para el aprendizaje efectivo. Se entremezcla
constantemente la entrega de contenidos con el reto y la
amenaza: Se podrfa pensar, de acuerdo a lo observado,que es-
to genera una continua tensiéon, donde la profesora debe ir
aumentando progresivamente las amenazas y los gritos. Por
otra parte, si ella no estd presente, no resulta ninguna activi-
dad. Los nifios se han habituado al trato. Obedecen en el
momento para luego, volver a conversar y pararse de sus
asientos.

En este curso aparece la disciplina como un elemento
mds de la “responsabilidad™ del alumno. Sin embargo, resul-
ta una responsabilidad impuesta por la escuela y la profesora:

P: “Bucno, a sus lugares, [golpea con la regla en la
mesa/ cémo estd la responsabilidad, ya a seniarse
/golpea nuevamente la mesa/ ...”"

P: Si Uds. estuvieran con la boca cerrada serian
responsables; pero no lo demuestran .

En general, se observa que con los continuos Uamados
de atencion y la dindmica que genera la profesora. no permite
que los nifios estén un minuto distraidos. deben seguirla en
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todo momento y estar atentos a sus preguntas. El tono que
utiliza la profesora podrfamos catalogarlo de autoritaric y
represivo, pero muy mezclado de refuerzo positivo afectuoso.

A través del tiempo los nifios se¢ han adecuado a su juego
y hacen todo lo posible por no cometer el tipo de errores que
saben seran sancionados. Este aprendizaje y desarrollo del
juego debe resultar cansador, sin duda, por la constante
tension.

8. Relacion entre los alumnos

Este es uno de los aspectos mads dificiles de analizar por
diferentes motivos: la variedad de situaciones que se dan si-
multaneamente entre 42 alumnos, la dificultad para observar
a los alumnos que estin ubicados mds lejos de la.observadora
y en tercer lugar, debido a que la atencion primordial de la
observadoras se centro en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je generado por la profesora. \

La mayorifa de los registros dan cuenta de acciones entre
ellos mds individuales que colectivas, lo cual podria explicarse
por las pocas oportunidades de trabajo grupal promovidas
por la maestra. Sin embargo, no aparecen situaciones claras
de competitividad entre los alumnos, s6lo de ven en cuando
aparecen acusaciones frente a la profesora.

Por otra parte, tos nifios de este curso desarrollan for-
mas de interaccion muy diferentes a las observadas en los
primeros afios bdsicos. Entre ellos s¢ prestan los Gtiles, las
tareas, se soplan las respuestas, intercambian los ejercicios. Se
den también la oportunidad para hacerse bromas y reir. Los
nifios generalmente no preguntan a la profesora con excep-
cién de aquello relacionado a los aspectos formales, preficren
hacerlo con sus compafieros mds cercanos.

Aa-Ao: “;Rail, no es cierto que después de ...
tiene punto seguido?”’

Ao: "SSP,

A pesar de que las actividades que se programan en clase
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son individuales, los alumnos desarrollan formas de coopera-

cion mutua, tratando de que la profesora no lo perciba. Sin
embargo, esto Gltimo no siempre sucede.

(A un Ao. le cuesta leer) [Frente a una palabra, se
detiene, Sandra le sopla y el Ao. repite/.
P: “Déjalo Sandra’ (tono molesto).

Cuando la situacion es algo mds relajada aparccen con-
ductas como las siguien tes:.

/Un Ao. recita a una Aa. un trabalenguas. Los A.
de atrds también comienzan a repetirlo y otro lo
canta/.

/Dos nifios conversan acerca de un cumpleaiios y a
cudntos van a invitar/. [Algunos A. comentan qué
van a hacer en las vacaciones de invierno, mientras
la profesora pasa la lista/.

/Un Ao. abre una botella de refresco en una accion
muy rdpida para que la profesora no se dé cuenta:/
Ao: “Hay que ser rdpido para estas cosas” [Abre
una botella de Sprite y la deju al lado para tomdrse-
la en cuanto sea conveniente/.

Durante una clase de Castellano, también se registrod
una colaboracion entre un grupo al tener que buscar palabras
en el diccionario. Al parecer, este trabajo les resulta lento y
tedioso. Asi, los niflos ubicados relativamente cerca unos de
otros intercambian los significados que van encontrando.

Ao—Aa: “;Qué es bicho?"

Aa: ‘sabandija’ [mira el cuaderno/ “‘Si, sabandija”
Ao: “;sabandija?’’ [rie/.

Ao—Aa: “préstame el distraido”

Aa: “‘que padece distraccion” [repite].

Ao: ‘revolorear, dar giros en el aire”’,

Resulté también interesante observar qué sucedia entre
los alumnos cuando no estaba la profesora presente y debian
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actuar los encargados de la disciplina. Los nifios no guardan
silencio y estdn en el mds completo “desorden’ mientras la

“profesora no estd en la sala. Los alumnos del Comité de disci-

plina tratan de llamar la atencién reproduciendo las formas
en que lo hace la profesora, sin embargo no logran imponerse
y hacerse respetar,

Ao: " ;por qué no hacen fila!”’ (gritando)
Aa: ‘los nifios no hacen caso porque son muy des-
ordenados”.

Durante los consejos de curso los alumnos deben asumir
su rol asignado en cada comité, en cuanto a tener que denun-
ciar ante el curso los alumnos que no han cumplido con sus
“obligaciones”. Los acusados, no obstante, no reclaman ni
dan explicaciones acerca de por qué no han cumplido. No
tuvimos la oportunidad de conocer si a la larga existian o no

- sanciones por estos incumplimientos;‘es probable que no pase

mas alld de la anotacidén y delacidon. Tampoco se observa
explicitamente que sea el conscjo de curso una situacién ame-
nazadora para los quc¢ aparecen en las listas. Son tantos los
nombres, que ya es algo de rutina. Por el contrario, se observa
mayor tensiéon en los alumnos que deben dar las cuentas,
provocado por el hecho de tener que hablar frente al curso,
donde serdn exigidos y evaluados por la profesora en el cum-
plimiento de sus funciones como miembros de un comité.

9.  Relacion con los Padres y Apoderados
“Te mentiria si hubiese tenido un problema con alguno”

Con el objeto de poder apreciar el tipo de relacion que
la profesora de este curso establece con los padres, observa-
mos dos reuniones de padres y apoderados. Ademds, conver-
samos con algunas madres y con la profesora, al respecto.

Las reuniones s¢ desarrollaron en un ambiente que apre-
ciamos como cdlido y relajado. A la profesora se le observa
segura de si misma en cuanto a lo que tiene que informar.
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Llama la atencidn el tono que utiliza para hablar a los padres;
cs mas suave que ¢l habitual con los alumnos. Es probable
que por las caracteristicas que ha adquirido la relacion, ella
se sienta en un ambiente familiar v también menos exigida.

Resulta curioso que la profesora se dirija a “las mami-
tas” en circunstancias que hay al menos dos hombres pre-
senites.

La primera parte de las reuniones se dedica a la entrega
de informacion de parte de la profesora respecto a la asisten-
cia de los alumnos, a la presentaciéon personal, al rendimiento,
al cumplimiento de tareas, a la matricula del proximo afio, a
la celebracion de la semana del nifio y a las pruebas de fin de
ano. A través de todos los comentarios que ella hace, trata
de que los padres tomen conciencia que deben preocuparse
que los nifios cumplan lo que la escuela exige y que es parte
de la responsabilidad con que los alumnos deben actuar.

P: “Otra cosa, a los nifios se les estd olvidando la
responsabilidad y lNegan sin tarea. No los voy a
nombrar, son varios ... preociipense que en la no-
che arreglen su bolsén ... este es el habito que mds
me interesa para 5 afio, que hagan las tareas”.

Nos llamé la atencion, al revisar la informacién sobre la
semana del nifio el siguiente pdrrafo:

“Durante la semana del nifio, van a tener clases to-
dos los dias, menos el miércoles, porque es el dia
de la recreacion. Ese dra van a venir disfrazados . ..
Queremos darles un dra de felicidad a los nifios”’,

Al momento de rescatar tal afirmacién nos preguntamos:
JEsta la escuela consciente que lo que ocurre dentro de
ella no produce felicidad a los niilos y es por esto que hay
que crear un dia especial para que durante ¢l sean felices?
Otro aspecto de la reunién es la peticion de dinero para
diferentes fines. Aparece la venta de talonarios de votos pard
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la eleccion de la reina de la escuela. Posteriormente. la profe-
sora hace ver que no todos los ninos han pagado las cuotas
para el regalo de fa madre. Resulta curioso que una cuota que
deben dar los nifios les sea solicitada a las mamds quienes van
a ser precisamente las beneficiadas.

P: “Aqui estdn las cuotas del dia de la madre, para
que las mamitas se den cuenta. Por ejemplo, al
chico Soto le dan todos los lunes $10 y se los com-
pra en dulces”.

Debe destacarse que la profesora. al tratar ¢l tema de las
platas v de las celebraciones, muestra flexibilidad y compren-
sion del problema, haciendo ver que hay familias que estdn en
erave situacion econdmica y no se les puede presionar.

P: “Este aiio no va a haber coceel (para el dra de
la madre). Quiero que entiendan bien esto ... es
por la época que estamos pasando. Los padres
estdn en situacion dramdtica. Hay nifios que estdn
pasando hambre. Los mismo el dia del maestro ...
Las cuotas que estdn pagando los nifios se van a se-
guir cobrando solo hasta octubre. Hay algunos que
no les voy a pedir. Yo sé los casos de los que estin
pasando por momentos dramdticos ... los que estdn
en mala situacion no les voy a exigir’’.

Después de la charla informativa la profesora estimula a
los padres a que hagan preguntas o “‘consultas™. Se observo
que son pocos Jos que interviencn y cuando lo hacen es para
preguntar asuntos muy puntuales respecto a los trabajos esco-
lares de los ninos:; por ejemplo si es obligatornio ¢l atlas 0 no.

Fn la segunda parte de la reunion, la profesora, deja la
palabra a algunas madres que también tienen asuntos que
informar: la mamai de la candidata a reina, la presidenta del

centro de padres del curso, la tesorera y la encargada de bie-

nestar social. Las tres primeras dan cuenta de los fondos reco-
lectados, las deudas y los saldos. La ultima s refiere a unas
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charlas sobre alcoholismo y 4 un curso sobre habilidades
parentales.
Cada intervencion es de corta durancion y en tono bas-

tante familiar. Algunas madres interrumpen para hacer pre-
guntas o para hacer bromas. :

Sra: “Oye, no entendr nd lo que dijiste”

Otra Sra.: *'Si estabas conversando, por la ('hzta A
/se rie y luego le explica nuevamente/. “ Para ser
padres capos, nifiitas! Es un curso fabulos .. Lo~
mamos hasia onces’™ [se rien/.

In la primera reunion se elige a la mejor madre. Todos
los apoderados presentes deben votar secretamente. Eligen a
una sefiora que ha ocupado un cargo durante ¢ afio. S¢ emo-
ciona y agradece entre los aplausos y estimulos de los presen-
tes.

Fiesta de {in de aio

El 20 de diciembre se celebra en este curso la fiesta de
fin de afio que han preparado los padres de 1os nifios para en-
tregarles un regalo a cada uno.

Estdn todos los alumnos del curso presentes. No se ha
hecho distincion entre los que han podido o no pagar las
cuotas.

Hay mucho ruido. risas y bromas. Estd la profesora pre-

sente, sin embargo, son las madres las que coordinan y distri-
buyen alimentos y regalos.

Los alumnos se aplauden entre sf a medida que se le va
mencionando para la entrega de regalos.

Opinién de la profesora

En la entrevista a la profesora aparccen algunas opinio-
nes que valen la pum de ser mencionadas va que ayudan a
entender el tipo de relacion que esta maestra ha logrado con
los padres de sus alumnos.
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P: “Jamds he fenido un problema con ningurno,
Hemos conversado. Sicmpre las cosas las planteo
ast mie conocen conic soy y también las conozeo a
cllas. Te mentiria si hubicse tenido un problema
con alguno. Les escucho st cuando me quicren de-
cir algo, sus punios de vista y conversanios”

“cuando estaban cn 19 o 20 era cosa de todos
los dias ver apoderados ahi, pero ahora no porque
les tengo un dia de arencion, el lunes de 6 a 6 1/2.
Si tienen algun problema ese dia nos focu arender-
los”,

..son responsables, las que no vienen a ver me
mandan comunicacion pidiendo perddén y esas son
las que vienen después a conversar conmiigo”’

..hicimos nosotros un asado para la candidarura
de la reina ... lo pasamos super bien, hemos estado
hasta las 3 de lo maniana, Los nifios estaban felices
porque los papds les habian comtado que habian
bailado con la sefiorita [se rie/ ... Cuando hay apo-
derados nuevos asi sc integran toa'os

Opinién de una madre

Al preguntarle a la madre de un alumno del CUISO SU Opi-

nién acerca de las reuniones dice:

“Que la profesora informe de los nifios estd bueno,
pero para pedir plata encueniro que esté malo,
porque a veces uno no tiecne plata como para
hacerle un regalo a un nifio para fin de afio. Juntar
todo un aiio. Incluso a veces la casa andae mal y se
le junta y no puede pagar, como a my, ahora s¢ me
han juntado ocho meses. Son como $ 840 que
tengo que pager de un vigje, Es mucho, son § 100
mensuales’’ (la sefiora trabaja en el Plan del Empleo
Minimo y gana $ 2.000 mensuales).

Respecto de la profesora, ella opina asi:

227



“Yo encuentro que la sefiorita es muy buena profe-
sora, a my me ha ayudado montén con el nifio, la
encuentro regia, ha sido como la segunda mamd de
él. Lo ha ayudado en todo, lo ha comprendido...”

10. Relacion con la Observadora.

’

“Tia, tia, siéntese aqiti conmigo’

Inicialmente, en las primeras observaciones participaron
alternadamente las tres observadoras del proyecto. Eso sc
evalud positivamente por el equipo, dado que permitio co-
mentar, comparar y analizar las apreciaciones que individual-
mente se pensaba podrian ser parciales respecto a la profesora
del curso. Posteriormente, una misma observadora continud
registrando en este curso hasta la finalizacidon del afio escolar.

Las observadoras debieron permanecer siempre en un
lugar fijo en la sala, con excepcion. de ciertos momentos en
que la profesora no estaba presente. Se ocupaba un lugar,
atréds en la sala, de algiin alumno ausente y si no hubiese atrds,
la profesora trasladaba a un alumno de la ultima fila hacia
adelante para que la observadora se sentara. En ningin mo-
mento, estando la observadora presente, la profesora anuncio
o explicé a los alumnos la presencia de ésta en la sala. Fueron
ellos lo que mds tarde preguntaron directamente a la observa-
dora,

La profesora mantuvo escaso didlogo con la observadora
durante las horas de clase, s6lo fue posible conversar mas
largo con ella fuera de la sala; antes o después de clases y en
los recreos, ademds de algunas horas en que se le entrevisto.

Su trato fue siempre amable y cordial y al cabo de un
tiempo la relacion fue en tono mds amistoso en que la profe-
sora relaté algunos de sus problemas personales.

Al releer cronoldgicamente los registros no se¢ encuentra
evidencia de un cambio en ella a través de los diferentes pc-
riodos de obscrvacion, lo cual permite pensar que no alterd
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su conducta por efecto de la presencia de una persona extra-
fia en la sala.

Respecto a la relacion con los alumnos, la lectura de los
registros y la apreciacion que hace la observadora permite
pensar que a ellos les resultd grata la presencia de la observa-
dora. Al principio demostraban cierta timidez, pero pronto
comenzaron a acercarse a saludar y a preguntar acerca de lo
que escribfa.

[Antes que empiece la clase, algunos A. se acercan

a la observadora para pedirle que se siente junio a
ellos/:

Aa: “Tia, tia, siéntese aqui’”
Otra Aa: “Tia, tia, siéntese aqui conmigo”’,

Los alumnos no parecen identificar a la observadora con
una profesora, quienes por lo general imponen disciplina por
presencia. En una oportunidad en que los alumnos estaban
sin la profesora y la observadora permanecfa en la sala. los
alumnos de seguridad aprovecharon este hecho para advertir
a los ninos que ella era una profesora y por lo tanto, debian
comportarse como cuando estd la titular. Los nifios no aso-
cian a la observadora con una persona que les pide que se
ordenen. Solo se preocupan de asegurarse que en las anotacio-
nes que clla hace no estd colocando los nombres de aquellos
que s¢ “‘portan mal”’.

Aa: [gritando/ “Oye, adelante hay “una profesora”
(sc refiere a la observadora), ,

Aa: “;Cdllense, siéntese ya!” (nadie le hace caso,
comienza a desesperarse ),

/Un Ao. se acerca a la observadora y le pregunta si -
estd anotando a los que se portan mal. Ella le dice
que no, que no les sabe los nombres, Automdtica-
mente se pone la mano, rapdndose el nombre bor-
dado en el delantal/.

A partir de mediados de ano se observa atin mayor acer-
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camiento de los alumnos hacia la observadora, al igual que
cierta complicidad. Se acercan a preguntar qué es lo que escri-
be, por qué también debe hacer el dictado, qué es 1o que ob-
serva, etc.

Sc dan. ademds. el tiempo para hacer bromas: le pregun-
tan si hizo bicn todo ¢l dictado. Después un Ao le dice a una
Aa: “Te estan observando™ /La Aa. mira a la observadora y se
rie tapdandosc la boca/.

En la reunion de padres y apoderados, al inicio, la profe-
sora presenta a la observadora diciendo:

“Vamos a tener una visita, es la sefiorita que estd
observando a esros angelitos”,

Los padres saludan sin hacer ningtin comentario en
ese momento ni con posterioridad.

Durante ta fiesta de fin de afio las madres han dispuesto
un lugar especial para la observadora y es al lado del nifio que
ha sido destacado en el curso por buen rendimiento y habili-
dades deportivas. bs. ademds, ¢l niflo que la profesora ha su-
gerido como alumno éxito y, por lo tanto, la observadora le
ha hecho entrevistas, 1o mismo a su familia.

Los nifios conversan carinosamente con la observadora
comparticndo refrescos, galletas y torta.

ESCUELA PARTICULAR SUBVENCIONADA

Caracteristicas Generales

La escuela estudiada 1/, es una escuela bdsica particular
subvencionada. Es sostenida por una sociedad educacional
que surgio, fundada por una profesora, hace 25 anos. Hoy dia
estd conformada por 10 escuelas. La institucion cuenta con
1/ Por respeto a la Dirceeion, profusores v alumnos, no se identilica a ka escueia

ni o la comuna.
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una matricula aproximada de 25.000 alumnos en las modali-
dades bdsica, cientifico-humanistica y Técnico-Profesional,
diurnas y vespertinas,

La escucla estudiada se ubica en una comuna de gran
densidad poblacional, y atiende nifios de kinder a 89 afio
bdsico, completando vun namero de 600 alumnos. En el afio
1983 cuenta con un nuevo edificio y se ampliard, ademds. a la
cducacion media.

La escucla, por percibir subvencion estatal es gratuita;
sin embargo, son los apoderados quienes deben proporcionar
los textos y utiles de estudio. Asimismo, existe una cuota,
fijada por los padres para ¢l Centro de Padres, dinero con el
que se¢ compra, por cjemplo, la parafina para calefaccionar
las salas de clases.

La escuela, si bien se rige por las normas que fija ¢l Mi-
nisterio de Educacion aplicando rigurosarente los planes,
programas y decretos de evaluaciéon Vigentes. sefiala tener su
propia filosofia y objetivos.

Declara que su filosofia bdsica estd fundamentada en el
respeto a las personas, el desarrollo individual y social de
alumnos en una concepcion humanista-cristiana del hombre.

La escuela se plantea 10 objetivos gencrales:

~ Desarrollo integral y arménico de los educandos,
encauzando sus intereses y necesidades hacia el
bien comun, desarrollando ¢l respeto a la perso-
na, a la verdad, a la justicia, a la generosidad, a la
honestidad, a la responsabilidad y a la autenti-
cidad,

— el respeto a la vocacion libre y trascendente del
ser humano y a los derechos y deberes que de
ella se derivan;

- profundizar y transmitir el amor a la patria y a
los valores nacionales;



- reconocer, apreciar e internalizar que la familia
es el nitcleo bdsico de la sociedad.;

— impregnar a los alumnos de la filosofia de la es-
cuela a través del quchacer educativo;

— desarrollar en los alumnos un auténtico espiritu
de responsabilidad social;

~— integrar en forma permanente y dindmica a los
padres y apoderados al dmbito cultural, social y
deportivo de la escuela;

— lograr que la escuela trascienda a la comunidad a
través de actividades culturales, sociales y depor-
tivas;

— que el proceso de ensefianza-aprendizaje esté
siempre centrado en el alumno, respetando sus
diferencias individuales y ritmo de aprendizaje;

— lograr que el alummno, en la escuela, se sienta real-
mente persona.

Estos objetivos y principios generales de la escuela son
dados a conocer a los apoderados a través de un folleto im-
preso.

Con respecto a la estructuracion y entrega de conteni-
dos, la sociedad educacional cuenta con un departamento
central de currfculum que planifica y coordina la actividad
técnico-pedagogica. Esta labor es apoyada, ademads, por un
Consejo de Directores.
Al interior mismo de la escuela funcionan tres departa-
mentos de planificaciéon:
— un departamento de primer ciclo que coordina
las actividades de los profesores de 19 a 49 afio
bdsico,
— un departamento del drea técnico-artistico y uno
del drea cientifico-humanista para el 29 ciclo,
vale decir, que coordinan las actividades de 5° a
89 aiio bdsico.

232

En base a estas reuniones por departamento, cada profe-
sor planifica las actividades de su curso.

Ademds, la escucla cuenta con un ntimero apreciable de
actividades extraprogramadticas:

— grupo de ballet;

- grupos de canto;

— grupo de baile moderno;

— Cruz Roja;

— Brigada del Trdnsito;

— Grupo juvenil encargado fundamentalmente del

bienestar estudiantil.

Todos estos grupos son mixtos. Ademds existe un grupo
de tejido para las mujeres y un grupo de deportes para los
hombres.

Rutina diaria \

A las 14:00 horas en punto suena la campana de inicio
de las actividades de la jornada de la tarde.

Los alumnos concusren al patio, donde cada curso tiene
su lugar.

Al frente de los alumnos hay un micréfono. En un mu-
ro, un afiche:

NUESTRO LEMA: .

SUPERACION CONSTANTE Y SER SIEMPRE
MANANA MEJOR QUE HOY.

Un profesor toma ¢l micréfono y pide a los alumnos que
se formen. que tomen distancia y guarden silencio.

P: “Uno, dos, tres”

/Los A. toman distancia al tiempo 1, discrecion al
2y firmes al 3. Algunos siguen conversando/.

2
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P: “Uno, tomen distancia; dos, bocas cerradas, a
discrecion, tres, firmes”’,

[Los A. ejecutan las ordenes a medida que las va
dando el P.

P: “Buenas tardes”
A: “Bucnas rardes’

En cada curso, ¢l jefe de curso estd detrds de la fila pues

" debe vigilar el comportanmiento de sus compaiieros. Los pro-

fesores se paran cerca de su curso, algunos conversan entre

ellos. Generalmente, el director se pasea por detrds de las
filas.

Los dfas lunes la actividad se inicia con un acto civico.

P: “Vamos a comenzar una jornade con mds dni-
mo. Cantaremos la Cancion Nacional  dirige el
Sr....”

P: ;A discrecion, firmes!

JEl P. inicia la cancién nacional y los alumnos lo
siguen, Cada vez que comienza una estrofa, el pro-
fesor dice: *‘uno, dos, tres’’, Al terminar la cancion,
el profesor de turno grita “‘Viva Chile” y los alum-
nos responden en coro “‘Viva”/.

P: Jcontinua/ “Como es costumbre a inicio de la se-
mana se da a conocer una efeméride. Esta semana
se da la efeméride de la solidaridad, o de la amis-
tad, o del compaiicrismo. A continuacion vey a
dejar a rres compaiieros, escrichenlos’.

/Cada uno de los alumnos lee un trozo que tiene
escrito en una hoja; acerca de la amistad, la coope-
racion y la solidaridad, respectivamente. Los alum-
nos son aplaudidos por profesores y alumnos/.

[El director se dirige a los alumnos: |

Direcror: [Todos los meses se ven cosas de la histo-
ria, pero esta semana vamos a (omar cosas del pre-
sente, concretas, formas concretas de expresar la
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solidaridad. Para c¢sto vamos a 1ener la campariia del
ropero escolar para ayudar a aquellos nifios con
problemas economicos y que no pucden tener ropa
para ir al colegio, |

JEl director motiva, ranto a los profesores como a
los alumnos, a realizar la actividad)|.

Dircetor: “‘Veremos como trabaja la jornada de la
tarde para que emule con la jornada de la maniana”,

[Luego se insiste sobre la Solidarided como com-
promiso de todos los miecmbros de la escucla/.

Director: “'Ortra forma de hacer real la Solidaridad
es la camparia del libro, que se inicia en las escuclas
... Se trata de que a través de ellas se monte una
biblioteca pare que rodos los alumnos puedan ir a
estudiar, leer, investigar. El compromiso es de to-
dos, incluso de los profesores. Se hard una evalua-
cion diaria de la campaiia y se ‘estimulardn los cur-
sos que hagan mayores aportes. Cada curso tendrd
un instructivo, una circular”,

/Una vez que los alumnos estdn en silencio el P.
desde el microfono indica los cursos y éstos se diri-
gen a sus salas/.

/Cada curso s¢ detiene en la puerta de la sala y
los alumnos se ponen pantuflas sobre los zapatos
antes de entrar. Los profesores permanentemente
recuerdan a los alumnos que/ ‘‘deben ponerse las
pantuflas afuera, sacdrselas antes de salir a recreo,
guardarlas en un bolsillo y volver a ponérselas,
puces es la unica forma de que la sala no esté emba-
rrada’’.

La jornada de clases estd dividida en tres bloques con

dos recreos: el primero, de 15:30 a 15:45 hrs. y el segundo de
+17:10 a 17:30. Las clases terminan a las 18:45 horas.

En la escuela se da bastante importancia a las semanas

de actividades extra-programdticas. Se trabaja gran parte del
tiempo en la preparacion de exposiciones y en funcion del
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acto. Asf, por ejemplo. durante la scmana de la bandera, los
ninos en clase, dibujan banderas. recortan, pegan. Ademads,
s¢ prepara un grupo que hard un representacion. Durante la
semana las actividades se muestran a los alumnos.

[Cuando tocen la campana para entrar a clases el
profesor hace que los nifios desarmien las filas y se
pongan en semicirculo pues vare a ver el trabajo de
un grupo de alumnos/.

P: [Esta semana se han realizado varios trabajos en
relacion a la efeméride de la semana. Yo creo que
es bueno que vayamos conociendo los trabajos
que hacen los grupos. Hay un grupo de alumnos
que trebajan en el raller de baile el dia sibado. )

Se observa que ¢l acto no es excesivamente formal,
existiendo mads bien un clima de alegria y entretencion con
una relacion de confianza de alumnos y profesores.

P: “Sefior ... por favor digale a las damas que en-
tren en accién”.

/Los alumnos no aparecen inmediatamentie/.

P: “Bien, vamos a esperar un segundo para ver ¢l
Walk over, si no aparecen van a perder por no pre-
sentacion”’,

[Los alumnos se rien/.

P: “Luego vamos a sacar un trabajo de cada curso’.
/Los alumnos aitn no entran en escenal.

P: “Vamos a hacer une pausa comercial”’

/Todos los alumnos sc rien/.
P “;Listo?"

Algunos nifios comienza a pifiar. Las alumnas aparecen,
estdn vestidas con minifaldas rojas, medias y blusas blancas.

Los alumnos aplauden, varios silban al verlas pasar.
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Comienza la musica y las alumnas bailan al ritmo de musica
moderna.

En general, en los actos civicos se percibe el intento de

entregar algunos valores como la libertad y la democracia.

Muestra de ello es ¢l acto de la Batalla de 1a Concepcion.

[Inicia el acto et Director, resaltando que/ [En esta
semana para-académica se ha preparado este acto
como un camino de expresion de los alumnos y no
buscando la perfeccion.] “Este acto es fruto del
trabajo de toda una semana, algo sencillo pero
fruro del esfuerzo de rodos'

[Luego de un discurso el profesor de ciencias socia-
les, después de mencionar el hecho historico y su
contexto, hace énfasis en que/ lestos hechos des-
tacan los ideales de libertad, justicia y democracia
por los que siempre ha luchado"Chile y que cuando
se han visto amenazados el pueblo se rebela...]

[Luego los alumnos hacen una representacion de la
época. Una nifia aparece disfrazada de bandera y
dice:[ [ ;Soy espiritu de la bandera que representa
los valores propios del pueblo de Chile: la libertad,
la paz, la jusricia y democracia. Los chilenos han
luchado por estos ideales, por su soberania y dere-
cho de auto-gobernarse, Por eso ocurrié la Indepen-
dencia de 1810, en la cual se conspiré por la liber-
tad de Chile en rodos los lugares del pais, incluso
en los salones. |

En la escuela existe una gran preocupacién por la asis-

tencia de los alumnos. Esto se explicar{a, fundamentalmente,
mas por motivos econOmicos que meramente académicos. La
subvencibn que se otorga a la escuela ¢s por cada alumno
matriculado y que asiste regularmente.

Asi. en una conversacion con el Director éste nos dice:

... Hay un monton de cosas del manejo de estas
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escuelas que uno las aprende con la prdciica, que
van desde arregler la asisrencia. Como o uno le
pagan la subvencion por nimero de dias asistidos
... Ademds nosorros tenemos siempre una mairicu-
la de reserva porque a veces vienen nifios a matri.
cularse a mediados de ario. ]

Otra forma de mantener al alumnado consistirfa en que
la escuela se preocupa de satisfacer las expectativas de los
apoderados y de integrarios a la escuela. Lstos permanenic-
mente tienen abiertas las puertas de la escuela e incluso de la
sala de clases. Por otro lado, se les recibe cordialmente, inclu-
$O con una preocupacion personal del Director.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJL

CURSO . 19 B, ENSENANZA BASICA
ESCUELA : PARTICULAR, GRATUITA, SUBVENCIO-
NADA.

1. Caracteristicas Generales

En la escucla hay dos primeros afios bdsicos. El 10 A
que asiste en la jornada de la manana y el 19 B que asiste en
la jornada de la tarde. Los dos cursos ticnen la misma profe-
sora.

La profesora ticne 29 anos de edad. y tiene a la fecha
ocho afios de experiencia docente. siete de los cuales los ha
realizado en zonas rurales. Estudio mientras trabajaba, en
cursos de regularizacion durante cualro veranos.

En el curso hay 44 alumnos (16 mujeres y 28 hombres).
Todos los niftos han asistido a kinder. la mayorfa en la misma
escuela.

La cdad promedio era, en marzo de 1982,de 6 anos y
10 meses, siendo la menor de S anos tres meses y la mayor de
7 anos 10 meses.
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La sala de clases es de tamaiio adecuado para el namero
de alumnos; con buena ventilacion e iluminacion. Los bancos
son bipersonales y se distribuyen en 4 filas. Frente a cllos se
encuentra el pizarron y el escritorio de la profesora. En una
de las paredes laterales se encuentran los ventanales; en la
otra hay ventanas pequefias y un dibujo grande de colores.
La muralla donde estd el pizarrén estd llena de sumas, restas,
palabras, frases, etc. Este es (segun la profesora), ¢l material
diddctico que se debe renovar, pues es supervisado por la
Central de Escuclas. En la muralla de atrds, se encuentra un
perchero donde los nifios cuelgan sus abrigos o parkas. Al

fondo de la sala hay un estante y una caja donde los nifios

guardan las pantuflas que deben ponerse al comenzar cada
clase.
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La sala puede graficarse de la siguiente forma:

]
= PIZARRON
5 PUPITRE
>
0 0 a (e] 0
0 0 a a a 0
w
°
E)
a
kS (o] 0 0 (¢} a a
0 0 (e] 0 a a
s
b a (o] (o] E
2 g
=d
$| [estante | |  PpeERcHERO CAJA 2
240

Ventana

Ventana

Ventana

2. ;Como se ensena?

En peneral, el proceso de ensefanza estd centrado en
lograr que la mayorifa de los alumnos cumplan los objetivos
que la profesora se {ija. Esto es: que aprendan a leer, escribir,
sumar y restar, a pesar, de que se estima que el logro de la
lecto-escritura ¢s un proceso que se completa a fines de se-
gundo afio.

Con este fin la mayor parte de las horas de clases estdn
dedicadas al aprendizaje de la lecto-escritura; en segundo lu-
gar a la ensefianza de las mateméticas; y en forma ocasional se
rcalizan actividades técnico-manuales.

Las actividades son siempre determinadas por la profeso-
ra; es ella quien fija su inicio y el término.

Los registros que s¢ tiene de este curso indican que la
profesora sc encuentra la mayor parte del ticmpo sentada en
su escritorio mientras los nifios realfzan tarcas individuales.
La profesora se muestra cansada al ser ésta su segunda jorna-
da de trabajo y en un curso de niilos pequefios. Es comin que
ella escriba en ¢l pizarrén una frase o unos ejercicios de calcu-
lo para que tos nifios los copien en sus cuadernos, ya sca ha-
ciendo planas o resolviendo sumas y restas. A veces, estos
mismos ejercicios constituyen las tarcas que los niflos deben
hacer en sus casas.

P-Obs: “Lo que pasa es que estoy muy cansada,
ya no tengo dnimo. Hoy dia tenia que tomar lec-
ciones y no me senti capaz’’. [Durante toda la clase
la profesora se dedica a llenar planillas/.

El procedimiento utilizado para la ensenanza de la
lecto-escritura consiste en la asociacion de simbolos graficos
con su expresion verbal, Esto, al parecer, no facilita una ad-
quisicion répida del proceso lector, haciendo su aprendizaje
extremadamentc monotono. A esto se suma un nimero exce-
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sivo de alumnos lo que dificulta atin mds la ensenanza. Es
probable que sea esc ¢l motivo por ¢l cual se bace énfasis en
la responsabilidad de los padres frente a sus hijos en el apren-
dizaje de esta habilidad.

Al respecto, el Director de ta escuela dice:

[Los profesores es bien poco lo que podemos ha-
cer, hay muchoes niiias en el curso para enseiiarle o
cada uno. Por eso las mamds tienen que repasarle
15 minutos la leccion todos los dias, un pequito
todos los dras ... .. Este sistema lo inventé yo y me
ha dado excelentes resultados. Todos los afios hage
una reunién antes de comenzar las clases y les
explico a las mamds coémo enseiiarles, |

La profesora opina del mismo modo:

“Un nifio no pucde aprender solamente con lo que
la profesora le enseiia en la clase y los papds tienen
que poner de su parte también en la casa’.

Al enfatizarse y hacer explicito ¢l papel de los padres
en ¢l aprendizaje del nino. disminuye la responsabilidad del
profesor en este aspecto: con lo cual el tiempo destinado a la
ensenanza propiamente tal se hace muy escaso. Para esto, la
profesora pide a los alumnos que mencionen palabras que
comiencen con la consonante ¢ue los nifios deben aprender,
cseribe las silabas en el pizarron, tos ninos las leen en coroy
luecpo hacen una plana de copia. bl procedimiento utilizado se
visualiza con mds claridad en cf siguicnte registro:

.y

P--A: ©:Cémo se Hama nuestro pais? ... Chehile
Ales. A: [A distinros tiempos] “Chile”

P: “Hoy vamos a conocer la letra Chch, la grande y

X

la chica’’.

Varios alumnos comienzan a gritar distintas pala-
bras que empiezan con ch.

“Chupete”

“Chicha”’

“chocheo”

“chancho”

P: [A ver de a uno) [indica a un alumno/
Ao; “caballo”

P: “Naa que ver” [hace una mueca y sonric/
/La P. indica a otro Ao./

Ao: “Chapa”

Le pide a otro nifio que diga una palabra.
Ao: “Checho”

Los nifios nuevamente comienzan a gritar,

“Chifla” '

“Chaleco™

“Choclo”™’

“Chica”’

P “A ver calladitos. Yo les voy a escribir la

letra con cinco vocales y ustedes las copian. Bien

ordenaditos. Voy a tromar lecciones y después
vamos a pasar al dictado.

/La P. escribe en la pizarra, varios alumnos aprove-
chan de conversar/.

Lunes, 20-septiembre-82.

Cha -~ Che — Chi — Cho - Chu

cha —~ <che — <c¢hi — <cho — chu

P-A: [Indicando la letra) “;Como sc llama ésta?

... che”,
A: “cha- che - chi-cho - chu’”.



/La P. se va a su escritorio a tomar lecciones y revi-
sar cuadernos. Los alumnos deben hacer una plana
con las silabas copiadas en el pizarréon/.

Del registro se desprende que la profesora no se asegura

que los alumnos aprendan la nueva consonante, solo la intro-

duce. De este modo, creemos se logra que ellos sepan que de-
ben aprender una nueva letra. Ademds, pareciera que se apli-
ca siemprc el mismo procedimiento, los alumnos no requieren
de instrucciones para saber qué es lo que deben realizar,

La profesora destina la mayor parte de su tiempo a to-
mar lecciones a los alumnos en forma individual. Esto le
ocupa prdcticamente toda la jornada de clases. Se le ha obser-
vado realizando esta actividad tanto en las primeras como en
las Gltimas horas de clases. Cabe senalar que la profesora ¢n
una hora y treinta minutos de clases alcanza a tomar la lec-
cion a solo siete alumnos; en el curso hay cuarenta y cinco.
Esta actividad debe ser considerada basicamente como evalua-
¢ion, ya que la profesora califica a los alumnos una vez que
terminan de dar la leceion. Para esto la profesora siempre
hace leer las palabras y frases del libro de lectura. Las evalua-
ciones son frecuentemente interrumpidas, por llamados de
atencion a los alumnos para mantencr cierto orden y silencio
en la sala.

Mientras la profesora toma las lecciones, los alumnos
deben realizar planas de. copias. A través de ellas se desarro-
llan hdbitos de orden y limpieza. Ademds, los alumnos s¢
acostumbran a trabajos rutinarios, mecdnicos y monotonos,
para los cuales no es necesario desarrollar ningtn tipo de crea-
tividad.

En algunas ocasiones, la falta de supervisién y apoyo de
la profesora, que estd dedicada a tomar lecciones, es suplida
por alumnas de cursos superiores. Estas se dedican a sacar
punta a los ldpices y a avudar a Jos nifios en sus ¢jercicios.

Nos llama la atencidon que las frases utilizadas en las co-
pias carecen de sentido y son dificiles de comprender, mds
atn si no se posee una destreza lectora desarrollada. General-
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mente, se utilizan frases como las siguientes: “Lita, toma té”.
Es bastante probable que los alumnos lean esta frase como
“Lita tomate”, ya que lo que aprenden es g transformar s{m-
bolos escritos en su expresion verbal mds que leer palabras o
frases. Asimismo, se utilizan frases que no guardan relaciéon
con las formas gramaticales cominmente usadas en el idioma,
tales como: “Toma la mano”. Esta expresion es usada cuando
se pasa un objeto a otra persona; por ejemplo, “toma el
lapiz”. Por lo tanto, la primera frase carece de todo sentido,
no es posible pasar una parte del cuerpo a otra persona. Al
parecer, los nifios al hacer las planas de copias no leen lo que
escriben; se limitan a copiar en forma mecdnica lo escrito en
el pizarrén.

Asi por ejemplo, una alumna escribe en su cuaderno “La
le es rica”. En la pizarra hay escrita una serie de frases sueltas;
debiera haber escrito “la leche es rica”, Otro alumno sélo
escribe tres frases. Cuando la observadera le pide que le mues-
tre el cuaderno €l dice: “Me salié mal todo™. Lo escrito con-
tiene una serie de inversiones y omisiones.

La profesora en raras ocasiones revisa las planas de co-
pias dentro de las mismas horas de clases. Al parecer, porque
se espera que los alumnos terminen los trabajos en sus casas.

P: ‘Los flojos que no hicieron la tarea, la terminan
en su casa. Voy a dar instrucciones. Guarden el
cuaderno, Me dejan su goma y su ldpiz’

Por otra parte, cuando suele revisarlas, el énfasis lo pone
en el orden y limpieza del trabajo:

P—Aa: ‘“Para qué es esa linea roja? ... ;Para pasar-
se? Tiene que juntar la letra para que le quepa todo
en el cuaderno”

P_Ao: ‘Para abajo no se hace la tarea’’.

“I'sas orejitas que se le forman a los cuadernos
quiero que desaparezcan’. |Si rienen orejitas es
puro descuido porque yo siempre les pongo clips.



Diganle a la mamd que le pongari al cuaderno un
forrito de papel y uno de nylon.} 'Para quc queden
bien ... "

A: fen coro/ “Bonitos”,

Ademas todos los dias revisa los cuadernos de los ni-

nos. Al hacerlo se fija tanto en el orden y limpieza, como en
el que tengan todas sus tarcas hechas. Asi por ejemplo a un
alumno le revisa el cuaderno y le dice Y eso? ;Quién se o
rayd as(?’. En otra ocasiéon llama a dos alumnas a dar leccion,
les pregunta si han forrado el libro.

P—Aaas: ““;Forraron los libros?”’
Aas: “S1”
P: “; A ver? muéstremelo”.

/Las nifias lo sacan de su bolson y se lo muestran.
Los cuadernos tienen solo forro de papel/.

P—Aas: “;Y el forro nylon? Diganle a la mamd
que les tiene que comprar forro nylon”.

La profesora destina bastante tiempo a supervisar si
los alummos traen los utiles y si los cuadernos estan Hmpios
y ordenados. Al parecer, en esto influye el que los cuadernos
de los nifios y su presentacion personal son revisados por la
Direccion Central de Ja cadena de escuelas a la cual pertene-
ce ésta.

P—A: “Queria conversarles a ustedes que en la ma-

Fiana tuvimos una visita (de la Central de Escuelas),

que venian a revisar los cuadernos, su presentacion

personal’”’ | Los nifios de la mafiana estuvieron muy

bien | (se refiere al 19 4). “A lo mejor vienen en

la tarde y no quicro que ustedes los defranden’.

Por otra parte, aquellos alumnos que no dispongan de
sus ttiles no pueden trabajar. La escuela no presenta alterna-
tivas en este aspecto.

P--Ao: ‘;No trajo cuadernos usted!’.
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Ao: 'Se me quedo en la casa’,
P: Y usted a qué viene ;de paseo?’

Ademds de las copias, se utiliza el dictado como una
forma de cnsciianza de la escritura. En este aspecto también
le recae cierta responsabilidad a los padres.

P: [Han aprendido a leer bastante bien, pero no
hay caso que escriban. A lo mejor fue error mio. . .,
pero les dije a las mamds que ya no les voy a dar
mds tareas para la casa, que le hagan puro dictado
no mds hasta que aprendan).

El dictado se realiza con el fin de evaluar el aprendizaje
y a través de €l se obtiene una calificacion, Una vez termina-
do, la profesora recoge los cuadernos vy lo revisa inmediata-
mente, Luego se los devuelve a los niftos diciendo su nota
en voz alta. Asi, los alumnos saben 'que han recibido una
determinada calificacién, pero no tienen certeza de donde
se ubican los errores. Esto, a pesar de que la profesora escri-
be en el pizarrdn la lista de palabras.

Aa—Aa: “;En qué te equivocastes?”’
Aa: "No sé”.

En estas evaluaciones masivas los nifos que se encuen-
tran mds atrasados en el aprendizaje no logran responder
adecuadamente obteniendo un “Insuficiente”. Ademds, sus
compafieros suelen descalificarlos:

Aa—Aa: ‘“Te dije. . . te dije, pero qué burra tan
grande”’,

Esto hace pensar que el dictado es una actividad que
produce tensién en algunos alumnos, especialmente aquellos
quc tienen mds dificultades. Asi por ejemplo, Olga rompe a
Horar porque no ha escrito todas las palabras.

Los procedimientos mencionados para el aprendizaje de
la lecto-escritura hacen dificil pensar que lleguen a desarro-

247



llar destrezas lectoras que permitan Ja comprension de lo
leido. A su vez, e¢s probable que los nifios no desarrollen in-
terds por la lectura.

Esto hace referencia a la carencia por parte de los profe-
sores de metodologias adecuadas:. asi como a la dificultad
de enseriar en forma simultanca a cuarenta v cinco alumnos.

En sintesis, subyace a la metodologia, una concepcion
de aprendizaje mecdnica y memorfstica. Los alumnos apren-
den en la medida que leen y escriben una y otra vez las mis-
mas palabras, dandoseles escasa importancia a la motivacion.

Tal como se ha mencionado, la ayuda individual que al-
canza a recibir cada nifio de parte de Ia profesora, es esporddi-
ca. EBsto hace que los alumnos desarrollen diversos mecanis-
mos de colaboracidn mutua. Es frecuente que entre ellos
se den indicaciones y explicaciones.

Aa—Aa: “Cachaste mal, porque era 1’
Aa-Aa: “Cuando te acerques a esta linea [indica/
tenis que hacerlo con letra chiquitita’.

Dada la sobrecarga de horas que la profesora debe estar
haciendo clases (de 8 de la mafiana a siete de la tarde) en for-
ma casi ininterrumpida, ésta debe ocupar ciertos periodo para
trabajo administrativo: llenar planillas, completar el libro
de clases, confeccionar material diddctico, revisar pruebas,
etc. '

Por esta misma falta de tiempo ¢s probable que la profe-
sora dé escasas explicaciones Himitandose a sefialar las activida-
des que los alumnos deben realizar. As{ por ejemplo, cuando
los alumnos regresan del recreo, encuentran en la pizarra
una lsta de sumas. La profesora dice al curso:

F: “Ya vayan a hacer su tarea solitos. Recuerden
que Uds. estdn bien aconsejados’ [al parecer, la
P. ha explicado la materia en una oportunided
anterior/.

[Mientras la P. continia llenando planillas lama a
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- siguiente/:

uno Ao al pizarron. El nifio permanece largo rato
frente al ejercicio sin saber qué hacer/.

P--Ao: “Ya, pues Luis dé los saltitos de los coneji-
tos. . . El conejiro quicre dar tres saltitos™ [con-
tinta lenando hojas/.

[Algunos alumnos se paran y le dicen el resultado
al nifio/.

Ao: [gritando/ “Tia, le estdn diciendo ™.

P—A: (que se han parado) “Ya, vayan a sentarse,
no sean cargantes”’,

[Luis se equivoca al hacer el ejercicio, escribe lo
/“\/}\ s

1 i 1 [l 1

0 1 2 3 4 5 6 7
3+2=[1" .

Ao Luis: “No,estdmal Del 1 al2, al 3 al 4y des-
puésal 5.

La P. manda a Luis a sentarse sin darle ninguna
explicacion.

Una vez que Luis va a su puesto, la profesora llama
a otro alumno d pizarrén.

El nifio resuelve correctamente el ejercicio. La P.
dice al curso:. “‘Ven, esa es lu tarca. Ahora voy a
dar tarea pare la casa, mientras ustedes copian voy
a pasar por los puesios. En seguida voy a revisar los
ejercicios.

En ciertas ocasiones, la reaccion de la profesora frente

/La P. le revisa a un alumno/.

al error ¢s de molestia, constituye para ella una falta de
atencion a sus instrucciones.
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P-Ao: Oye, ti no haci nada. Ahora st que te
voy a mandar a la oficina. Ya, anda pararte alld/
sefala el rincon junro a la puerta/.

Después le revisa el cuaderno a otro nifio. En una
de las sumas se ha equivocado y en lugar de escri-
bir el ntmero cuatro ha puesto ¢l cinco.

P: “Cudnto son dos mds dos?”’

Ao: “Cuatro”

P: “;Qué mimero es ese?”’

Ao: “cuatro”’

P: “Yo te voy a colocar mala nota no md. Ahora si
que no te perdono. Esta estd mala”,

En ninguno de los casos en que los alumnos han realiza-
do correctamente su trabajo la profesora da algin tipo de
refuerzo.

" De este modo, aquellos alumnos que logran aprender y
comprender lo que se les pide irdn progresando paulatinamen-
te. El resto se ird atrasando cada vez. Al no lograr comprender
lo que debe hacer, se equivocan, recibiendo por este motivo
una descalificacion.

Cuando un nifio no logra aprender se apela a la responsa-
bilidad de los padres.

P: “Hay nifios que podrian rendir, pero les falta
apoyo en la casa’’.

Respecto a un alumno que presenta problemas en el
aprendizaje clla opina:

P: “Son, como te dijera, jvolados!, porque ti les
estai diciendo una cosa, después te salen con otra’.

Tal como s¢ ha descrito para otros cursos, el aprendiza-
je constituye una actividad “pasiva-receptiva”. A los nifios
no se les estimula la creatividad ni se les une el aprendizaje
escolar a sus viviendas o a su mundo experiencial fuera de la
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escuela. Tampoco se observan actividades grupales en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. '

Los alumnos, sin embargo, desarrollan procesos parale-
los, que la profesora, al no llegar a conocerlos, reprimiendo
catalogindolos de indisciplina.

/Rodrigo se da vuelta y l¢ dice a las nifias de atrds: /
“Traje una manzana y dos naranjas. . . ;Cudntas
son? La nifias permanecen en silencio. Rodrigo
saca la fruta, las pone encima de la mesa y cuenta
1.2.3"

/Claudia hojea su cuaderno y dice/: ‘“‘Aquy tengo
muy bueno, aqui también, en ésta, en ésta, aquy
tengo otro muy bueno, aqui también. Tengo harto
estudiado ;Ah? ;Y t4?”.

Asimismo, como forma de hacer*mds entretenido cl tra-
bajo dentro de las clases, los alumnos utilizan la competencia.
Por ejemplo, en una ocasién los nifios deben hacer una plana
de copias, un alumno le dice a otro: “Te echo una carrera™,

No existe un espacio para que los alumnos hablen de
sus propias experiencias. Las Unicas oportunidades de hablar
son aquellas en que deben enumerar palabras. Sin embargo,
la profesora constantemente corrige el lenguaje de los nifios.

Ao: “Se me le quedo en la casa”
P: “;Coémo que se me le quedé!”. *‘Cuando vai a
aprender a hablar bien’’,

- Quizds la forma mas frecuente de lograr que los alum-
nos realicen el trabajo que se les pide, es amenazando con
algiin tipo de sancion. Dentro de ellas se cuentan las siguien-
tes:

I

Castigo fisico:
“Shtss. .. Voy a tener que pegarles a algunos’’

1

Enviar comunicacion a los padres:



“Ustedes sabian que para hoy dia habia una copia
jA no sé! Yo les voy a colocar una notita en el cua-
derno”,

- Enviar al director:
“El nifio que no tenga la tarea lista se va a ir a la
oficina. Yo no lo voy a perdonar”’,

~  Dejar sin recreo:
“A ver nifiitos, los que no hacen la rarea ahora

st que los voy a catigar, los voy a dejar sin recreo...
hasta las ocho de la noche haciendo tareas”’,

En la medida que los alumnos internalizan estas posi-
bles sanciones la profesora usard la evaluacion como amenaza,
Es frecuente que diga frases tal como la siguiente: ;A ver?
sentarse. Despuds voy a revisar las tareas”,

La profesora y los alumnos perciben el trabajo escolar
como algo tedioso y aburrido, de lo contrario no serfa nece-

"sario estar constantemente presionando a los alumnos con
algan tipo de sancion para que trabajen. Asimismo, no seria
efectivo amenazar a los alumnos con dejar haciendo tareas
como forma de¢ castigo. Por otra partc, generalmente los
alumnos demoran bastante en enfrar a la sala de clases. Lo
contrario ocurre al tocar la campana en gue los nifios gritan
y salen corriendo de la sala.

Al parecer, la principal razon para estudiar es oblener
buenas notas, pasar de curso y finalmente obtener una profe-
sidn universitaria.

La profesora en varias oportunidades le hace alos alum-
nos comentarios como los siguientes:

P Estamos conversando que este es el
ultirno trimestre del ario (... Hay nifiitos que

tienen puros insuficientes, esos van a quedar repi-
tiendo, Si se superan y sacan puros buenos y muy
buenos ahi s olvidar. . Si aprenden a leer y escri-

bir ......... Los niiiitos que son alentados, que apren-
den a leer y escribir, esos van a pasar de curso, Los
flojos se quedan en esta misma sala y en esta misma
escuela”. No van a ir al otro colegio nuevo que
estdn haciendo al lado.

Ao: ‘“Vamos a pasar a segundo’”’.

P: “Va a pasar a scgundo, a tercero, después va a
estar en el liceo, va a ir a la universidad y va a ten-
ner una profesion’,

Ao: Vamos a ir creciendo y pasando dc cursos.
P: 8¢ “;Qué va a ser cuando grande? ;carabi-
nero?, ;doctor?

Esto conduce a que aqguellos alumnos que presentan
mds dificultades no desarrollen mayor interés por seguir es-
forzdndose y obtener buenas notas. Ellos ya se han retrasado
demasiado y no podrdn alcanzar al curso. Se agrava atin mas
la situacion cuando son catalogados gomo ‘‘flojos™ y poco
inteligentes. ‘ v

3. Disciplina

“Todos sentados en sus puestos, derechitos”

Las normas y sanciones para imponer la disciplina son
definidas por la profesora. Estas rara vez van acompafiadas
de explicaciones; cuando existen se hallan referidas a las ne-
cesidades o decisiones de la profesora. En ninguna ocasion
hace referencia a las necesidades del grupo. Por lo general,
se da el siguiente tipo de 6rdencs:

P: “Ya, les dije ya que estuvieran con la boca ce-
rradita”. . . Yo no he dicho nada que conversen’’
... “Yo no quiero pascos”’.

Con esto es probable que los nifios internalicen la nece-
sidad de acatar la autoridad mds que normas utiles y valiosas
para todos. Puesto que, se hace énfasis en el sometimicento a
la autoridad.
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Asi, s¢ puede entender ¢l hecho de reaccionar con mo-

lestia cuando los ninos no cumplen.

P: “;Qué dije yo!, ;jeuando la tia estd tomando
lecciones?” (molesia),

Sin embargo, fos alumnos acatan la autoridad c¢n la me-
dida que se les vigila, de lo contrario hardn “desorden” cuan-
do la profesora esté ausente o demasiado ocupada. Por cjem-
plo, en una oportunidad los alumnos debian hacer copias
y la profesora salio a atender un apoderado. En esta situa-
cion, la mayorfa se puso a conversar o pascar por la sala,
alrededor de cinco o seis corrian y se tiraban al suclo.

Aa: *“jLa sefiorita que viene!”
Ao: *“‘jLa seiorital”

[Todos los nifios corren a sus puestos o se sientan/.

Asimismo, los alumnos sienten bastante temor a ser en-
viados donde el director, pues representa la maxima autori-
dad. Por el contrario, las alumnas mayores que reemplazan
en algunas ocasiones a la profesora no tienen ningin poder,
y deben recurrir a amenazar con acusar a la profesora. Ellas
son alumnas y ocupan ¢l mismo rol que el resto de los nifios.

/Al curso lega una de las alumnas mayores que
ayudarnt a la P. Los nifios contintian jugando. La
alumna le dice a uno de los nifios/: “Te voy a pegar
bien fuerte para que te sientes”, El nifio no le hace
caso. La alumna regresa con una hoja 'y un ldpiz en
la mano/.

Aa-Ao: “;Cémo te llamai? . . . La sefiorita los ya a
llevar a la oficina’’.

JEl ao, regresa a su puesio/.

La razon fundamental por Ja cual la profesora exige or-
den y silencio dentro de la sala de clases es para facilitar el
normal desempefio de sus actividades. Es decir, poder tomar
lecciones con tranquilidad. Al comenzar la clase suele decir
al curso frases como las siguientes:
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P “Voy a ir dando tareas, peré no quicro que con-
versen micniras los nifios estdn adelante™ . .. “Qye
nifiitos por favor cdllense. No ven que le estoy to-
mando leccion y no escucho nada acd adelante
;Por qué no hacen la tarea con la boca cerrada?”

La profesora considera importante que mientras los
alumnos trabajan en clases, permanczcan en sus puestos,
sentados, correctamente y en silencio. Para cllo, estd constan-
temente llamando la atencion mediante frases tales como:

P: “Todos sentados en sus puestos, derechitos”.
“Ves, la estds revolviendo y no tienes nada hecho”’.
“Vamos. . . ;a ver?. .. Vamos a terminar con los

paseitos’.

No aparecen relaciones de igualdad que obliguen a ade-
cuar las necesidades personales a las'del grupo. Puesto que
todo lo que ocurre en la sala ¢s definido externamente. El
trabajo es de responsabilidad individual y demasiado lejano
de la experiencia del nifio para que éste desarrolle una moti-
vacion personal. Esto obligard a fijar reglas externas basadas
en la coaccion y el acatamiento automatico frente a la autori-
dad. Las reglas de conductas al ser impuestas desde fuera son
mds rigidas, pero se¢ violan mds facilmente cuando decrece ¢l
control externo. Esto explica que ante el menor descuido
aumente ¢l grado de descontrol. La profesora estd permanen-
temente ocupada en otras actividades lo que dificulta que
preste suficiente atencion a lo que ocurre en la sala de clases.
Lo que se observa con mayor frecuencia son movimientos
ciclicos de orden v descontrol. La profesora fija una activi-
dad. los alumnos trabajan durante un rato, conversan, sc
paran de sus puestos. la profesora llama la atencion en forma
individual o grupal. los alumnos se sicntan y trabajan nucva-
mente; comenzando un nuevo ciclo.

La profesora al llamar en forma reiterada la atencion les
recuerda a los alumnos su presencia dentro de la sala de cla-
ses y refuerza su sensacion de sentirse vipilados. Asi. por
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ejemplo, la profesora cuando toma lecciones se sienta en los

ultimos bancos. De este modo ella puede ver sin ser vista. En

algunas ocasiones utiliza frases como las siguicntes: “Nelson
Azbcar te estoy observando de acd atrds”; ** Vargas! ;Carlos!
qué se van parando”,

En este sistema vertical y autoritario donde no hay espa-
cio para la reflexion conjunta y ¢l didlogo sobre Jos hechos
que ocurren, la profesora necesita construir y reforzar consg-
tantemente su imagen de autoridad. Por Jo tanto, ella impone
las normas y sanciones; donde lo que importa es la transgre-
sion a la norma mds que las consecuencias objetivas que ro-
dean al acto. Asi por ejemplo, la profesora puede imponer
sanciones a un alumno que camina por la sala tratando de
conseguirse Otiles, o dejar sin recreo a un nifio que no hizo su
tarea porquc no comprendfa lo que debia hacer. Asimismo,
ela tiene la facultad de perdonar cuando lo estima necesario.

P: “El nifio que no tenga la tarea lista se va a ira
la oficina. Yo no lo voy a perdonar”. *Yo te voy
a colocar male nota no mds. Ahora si que no te
perdono”’.

Por ultimo, los tipos de castigo empleados constituyen
sanciones ejemplificadoras que tienden a la expiacioén,

P: “No me has hecho nada, Vas a ser lg primera
que voy a castigar. Has estado toda la tarde conver-
sando”. [el resto de los A. se queda antomdtica.
mente en silencio/,

La profesora utiliza distintos tipos de sanciones; y como
forma de lograr el control del curso, amenaza constantementce
con ellos. Fl tipo de sanciones aplicadas, despenden mds bien
de su estado de 4nimo que de las circunstancias objetivas, La
profesora en forma reiterada hace el siguiente tipo de ame-
nazas:

‘A ver nifiitos, los que no hacen la tarea ahora st
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que los voy a castigar, los voy a dejar sin recreo
... hasta las ocho de la noche haciendo tareas’,
‘A la proxima vez, yo les dije que les iba a mandar
a buscar a la marmnd si se me ponian flojos y desor-
denados’.

“Oye, tit no haci nada, Ahora sv que ie voy a man-
dar a la oficing”,

“Le voy a pedir permiso a la sefiorita y le voy a dar
unos buenos tirones de oreja”’,

Generalmente, los castigos se aplican cuando los alum-
nos no han trabajado. Esto permite usar la evaluacion como
amenaza, Cuando hay demasiado desorden la profesora dice
frases como la siguiente:

“Estdn muy bucnos para conversar, Yo voy a lo-

mar la gente para que me muestre las tareas’”,
N
' \

Cabe sefialar, que la profesora como forma de lograr
disciplina suele dirigirse la mayor parte del licmp‘o/ al curso,
usando en forma reiterada la amenaza y cumpli¢ndola en
forma ocasional. Con menor frecuencia se dirige a 1<‘)s alum-
nos individualizdndolos. En estos casos llama la gl‘encu’)n, reta
o castiga fisicamente. Al parecer, S}Jelc usar ocastonalmente e{l
castigo fisico. Sin embargo, en ningan momento se stprvo
este tipo de conductas aunque no sc c!escar'la lg })()Slb{]ldad
que la presencia de la observadora lo haya 111111b1dp. El uso
del castigo fisico en la escuela es fucrtemente sm1§19na(10 en
nuestro medio; y se cncuentra expresamente prohibido en el
reglamento escolar.

La sobrecarga de trabajo y de tension de esta profesora
la hacen susceptible a acciones desmedidas o de§<;ontroladas;,
A medida que transcurre el afio escolar, la tensidon y cl_ can-
sancio la agobian. En la explicacion que ella da. deposita la
causa en motivos provocados por los alumnos,.no alcanzando
a visualizar las presiones que le impone el sisterna escolar.

P_Obs: [Estoy tan agotada ... Ya no doy mds con



estos nifios .. les dije que ol primero que me hacia
desorden les bajaba los pantalones y ahi mismo
encima de la mesa les pegaba. )

P: “Shiss ... voy a tencr que pegarles a algiunos’.

En esa misma clase, durante el recrco, la profesora le
comenta a la observadora:

iMe hacen vanto gritar! Tengo que pasar diciéndo-
les que les voy a pegar. Claro que no les pego ... No
se puede hacer nada porgue reclaman al riro ... El
otro dia le pegud un coscacho a un nifio y la mamd
vino a reclamar que le estaba sacando el pelo.

4.  Relacion Profesora-Alumnos

La relacién de la profesora con los alumnos podria ser
denominada como vertical y autoritaria. Puesto que es ella la
que siempre sc dirige al curse sin que los alumnos tengan
oporfunidad de¢ expresarse; determina las actividades y el
tiempo en que deben realizarse, impone reglas y fija sanciones.

Por ejemplo, en una ocasién la profesora plantea una
seric de exigencias, habla durante largo rato sin dar oportu-
nidad de gue los alumnos se expresen,

P--A: “Queria conversarles a ustedes que en la ma-
Aana tuvimos una visita (De la Central de Fscuela o
la cual ésta pertenece);, que venia a revisar los
cuadernos, su presentacion personal’. [Los nijios
de lo mafiana estuvieron muy bien.] (se refiere al
10 4) . “A lo mejor vienen en la tarde y no quiero
que ustedes los defrauden. Esas orejitas que se les
forman a los cuadernos quiero que desaparezcan’.
Si tienen orejiras es puro descuido porque yo
siempre les pongo clips. |Diganle a la mamd que le
ponga al cuaderno un forrito de papel y uno de
nylon.] “Para que queden bicn...”” A: [ ¢en corof
“Boniros”'

P: ‘Tienen que cuidar su presentacion perso-
nal, La que traen ¢l lunes que les dure toda la
semana. Hay mamds que no los lavan; pero ustedes
ya son grandes pueden lavarse solitos. Ustedes ya
son grandes y no hay que estar revisandolos. Lo
ideal seria que yo los revisara, pero no se pucde
perder tiempo'. ‘“Tienen que andar limpiecitos, la
semana pasada aqui no se podia estar en la sala del
mal olor,

Aa: “Tia, yo me lavé”,

La profesora continiia hablando de que deben estar lim-
pios y aseados, asf como de que s¢ preocupen de sus cua-
dernos.

La relacion autoritaria es extremadamente marcada, los
alumnos deben aceptar decisiones de la profesora y someterse
a ella. Por cjemplo, deben dar dinero para comprar parafina
para la estufa y se les amenaza con revisar los bolsillos. (Cabe
seitalar que la estufa permanece siempre cérca del escritorio

de la profesora).

P_A: “Qigan nifiitos yo mandé a Marcelo Barra a
recoger la plata para la parafina y algunos nifios no
entregan’’.

Aa: [grita desde su asiento/. “La Nancy tienc y no
dio ",

P-_A: “La mamd todos los primeros dias les da pla-
ta pare la parafina y algunos no entregan ... No me
vaya a parar yo y vaya a revisar los bolsillos” (tono
amenazador),

P—_Marcelo: “Ya, pase de nuevo por los puestos’’.

JUn alumno entrega dinero /.

P_A: “Ve como va apareciendo la plata de nuevo "
Marcelo pasa frente a otro alumno, quien le dice
“No traje”’, Marcelo le revisa los bolsillos.

P—Ao: “No Marcelo™.

Se plantean ademids, constantes exigencias materiales sin
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considerar los problemas econdémicos del nifto y su familia.
Las exigencias comprenden: utiles escolares (cuadernos de
borrador y en limpio, forro plistico y nylon, libreta de
comunicaciones, libros), cooperacion en campaifias de reco-
leccion de libros, contribuir con dinero, etc. En este aspecto
parece haber presion desde la Direccion de la escuela.

Director—-P: [entrando a la sala) Uy el curso flojo
que tiene Ud. ... el unico que le gana es el kinder.
Uds. tienen 18 y el que va primero tiene 150 [se
va el Director y la P. dice:/

P-A: ‘jPor Dios qué vergiienza! ;no? Tienen que
traer libros nifiitos. No cualquier libro sino que un
libro cultural que le pueda servir a otros nifios’.

El no cumplimiento de las demandas que plantca la
escuela tiene como respuesta la descalificacion del nifio y su
familia.

P-A: [Vamos a hablar un poquito como todos los
dias.| ‘Ll viernes les mandé una notita donde deciu
que tienen que traer un cuaderno de matemdticas
y uno de caligrafic, uno muy parecido a éste /mues-
tra el cuaderno/, el otro no sirve diganle a las ma-
mds que lo devuelvan’ ... “Todavia hay mamds que
no enrienden que los cuadernos ticnen que venir
forrados” [Voy a pasar por las filas revisando
cuadernos. ]

Al pasar frente a Rodrigo éste le dice’ “Yo, no
traje’’,

P_Ao: “;Como?” (tono molesto)

Ao: “Sele olvids '

P: “Pero ;como? Que es irresponsable la mamd”’.
[Pasa frente a otra alumna que no ha traido cuader-
no, ésta le dice que su mamd no tenia plata/.
P—Aa: *'iPero, c¢dmo no iba a tener $20!"
P—A: “Maiiana los voy a mandar para la casa si no
me traen los cuadernos’,
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El distanciamicnto entre la profesora y los alumnos estd
condicionado por la forma en que sc estructura el proceso de
ensefanza-aprendizaje. El cual fundamentalmente consiste en
que los alumnos realicen trabajos en forma individual, mien-
tras la profesora destina su tiempo a otras actividades. Esto,
muchas veces fa lleva a ignorar lo que ocurre dentro de la sala
de clases.

JUna alumna llega atrasada a clases. La madre abre
suavemente la puerta, mira para todos lados y em-
puja a la nifia para que entre. Esta se dirige a su
asiento. Luego va para atrds y parece que no en-
cuentra las pantuflas en la caja. Al rato despuds se
ve a David que se pasea por la sala mirando los pies
a las nifias, pasa por el lado de la observadora y le
dice: “Estoy bhuscando las pantuflas de ella” [se
refiere a la nifia que acaba de llegqr/.

/La alumna sale de la sala y regresa con su madre,
Esta se acerca a la profesora y le dice:| “Salio
llorando para afuera’.

P—-M. “no me di cuenta yo’’,

/La profesora conversa con la madre acerca de un
tratamiento médico. La nifia se dirige a su puesto/.

Ademis, la forma en que se instaura la disciplina produ-
ce una constante tension entre la profesora y los ninos. Por
un lado. la profesora que insiste en que los alumnos trabajen;
y por otro los nifios que aprovechan cualquicr oportunidad
para desobedecer. Esto Heva a imponer cada vez mis amena-
zas y sanciones y conduce a un progresivo rechazo de la pro-
fesora hacia el curso,

P: ‘Son tan pesados, estoy cansada, no me dan
ganas de hacer nada’,

Asimismo. la profesora tiende a ignorar las necesidades v
dificultades de los alumnos. limitando ¢l espacio para que
€stos s¢ expresen. .
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/La profesora envia a una alumna a sentarse en la
fila de hombres. La nifia se acerca y le dice muy
bajito que no quiere ir alld porque son ‘“puros
hombres"'/.

P—Aa: ‘“Vaya a sentarse alld que no le van a sacar
ningun pedazo, ni le van a dar pellizcos” (tono
molesto ).

Por otra parte, ciertas iniciativas o sugerencias de los

alumnos son rechazadas.

/La profesora examina la lista de nifios. Carlos se
da vuelta y le dice los nombres de los nifios que
han faltado/.

P—Ao: “Cdllese usted intruso!””

También se observa que la profesora se refiere a aquellos

alumnos que tienen mds dificultades como “flojos™ o ‘“‘desor-
denados™.
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P: *“Los flojos que no hicicron la tarea la terminan
en su casa’’,

“... los flojos se quedan en esta misma escuela’
“No ve que es desordenada, le dije, sobre los pun.
titos”’,

Por otro lado, a la profesora le resulta dificil
brindar apoyo emocional a los nifios. Ceder en este
dmbito podria ser una muestra de pérdida de
autoritarismo.

[José le muestra a la observadora a un alumno
diciendo/: ‘A éste le decimos “Pancho el llorén ",
llora por todo. Llora porque no trajo cuaderno,
porque no tiene ldpiz ',

Obs: ‘No, no creo que sea para tanto’,

P: ‘;Sabes? Es cierto, este nifiito es terrible, pasa
llorando en clases’, .
José—-0Obs: ‘Es un llorén’.

En otra ocasion la profesora da una tarea al terminar la
jornada de clases. Un alumno comienza a llorar. La profesora
le lama la atencidn y le dice que no le copiard la tarea.

/La P. se pasea por la sala y al ver que los nifios no
se apuran dice: “Les voy a dar unos buenos tirones
de orejas’’/.

En este sentido la observadora se vuelve en un substituto
del afecto y reconocimiento que rechuye la profesora. Los
alumnos sc acercan a ella; le regalan cosas, preguntan si lc ha
anotado sus nombres, si los conoce, y hablan de las situacio-
nes significativas que les ocurren.

! vacio que deja la profesora es llenado también por los
alumnos, fomentando lazos de solidaridad entre ellos. Los
alumnos se ayudan a conseguir Gtiles y a hacer sus tareas.

Otro aspecto de importancia losconstituye la constante
desvalorizacion que la profesora hace de 1os nifios y sus fami-
lias, revelando la imagen que de ellos posee.

‘Hay mamds que no los lavan. ‘‘Tienen que andar
limpiecitos, la semana pasada aqui no se podtfa
estar del mal olor’,

‘Ahora voy a ver qué pasé con los nifios que falta-
ron a clases, que vienen asi no mds. Parece que las
mamds no se preocupan. Se vienen solos y no los
vienen a dejar las mamds’ “Aqui llegan y los man-
dan al colegio, como si les importara tan poco”.
“Todavia hay mamds que no quieren mandar los
cuadernos que les compren ;jcémo no van a tener
plata?’

P—A: “Hagan una fila mds alld. Miren que hay algu-
nos bastante pasadiros. Parece que las mamds no
los lavan

También se ha observado que los conflictos de la profe-
sora con las madres afecta la relacion de la profesora con los
ninos.
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[P. vuelye de la Direccion donde ha conversado con
la mamd de José/:

P—José: “Te vai a sentar aqui, pero no te vai a
parar mds de le silla .. ... si te paras te voy a ama-

rrar a la silla, y ro vavai a decir mds mentirgs
donde tu mamd”.

Por ultimo es necesario sefialar que los profesores se
sienten bastante inseguros de su desempeiio. En gran parte
porque perciben que mucho de lo que hacen dentro de la sala
de clases no es adecuado. Sin embargo, no conocen otra for-
ma de hacer clases. Asi la profesora le dice a la observadora:

P—0Obs.: [;Anotas todo lo que yo digo? ... Esos

gritos que doy de repente ... Me da no sé qué ..,

iMe hacen tanto gritar! Tengo que pasar diciéndo-
- les que les voy a pegar. ]

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAIJFE

CURSO : 40 ANO, ENSENANZA BASICA

ESCUELA : PARTICULAR, GRATUITA, SUBVENCIO-
NADA.

1. Caracteristicas Generales

El 49 afio Bdsico tiene, al principios de ano, 49 alumnos
matriculados, 18 mujeres y 31 hombres., De ellos, sicte han
repetido algin curso. La mayoria proviene de la misma escue-
la. Durante el afo tres alumnos se retiran, aduciendo cambio
de domicilio. Hacia fin de afio, otros cuatro alumnos se han
retirado por problemas de rendimiento y de disciplina.

La edad promedio de los alumnos es de 9 afos 5 meses.
siendo la menor de 8 afios 5 meses y la mayor de 13 afios 3.
meses.
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La distribucion de la sala se puede graficar de la siguiente manera:
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La profesora tiene alrededor de 30 anos de edad y cua-
tro anos de servicio, siempre en este mismo tipo de cscuelas.
Estudio Pedagogia Bdsica en una sede de provincia de la Uni-
versidad Catolica.

La sala de clases ¢s de tamafio adecuado para el namero
de alumnos que trabaja en su interior. En uno de sus extre-
mos se ubica el pizarrdn. un estante y el escritorio de la pro-
fesora. Al otro extremo, unr ventanal que da al patio. En las
murallas laterales se cuelgan los trabajos que van haciendo
durante el aio los nifios. Los bancos son bipersonales y estén
distribuidos en filas.

2. ;C6émo se ensena?

La profesora, en el transcurso del ano escolar desarrolla
las clases dc acuerdo a un programa establecido que fija las
secuencias y contenidos a desarrollar. El proceso se centra
en la profesora, es ella la que détermina el como se ensefa.

Asi por ejemplo, en una clase de Castellano la profesora
se para frente al curso y pide a los alumnos que saquen cl
diccionario:

P: “Primero vamos a ver el uso del diccionario’”.

[Varios A. gritan que ellos saben usarlo. La P, dice
que de todas maneras hay algunos que no saben.
Luego explica como se debe buscar/.

/La P. lee una poesia y selecciona las palabras que
los nifios deben buscar en ¢l diccionario/.

Por otra parte. es la profesora quicn entrega los criterios
para definir lo correcto ¢ incorrecto.

/Los nifios buscan, dan diferentes definiciones de
las palabras que la profesora ha pedido. Ella elige
una definicion y la copia en el pizarrén/.

P. “Los ninos deben copiar la misma definicion
del pizarron pues van a tener prucha’”,

Ademds, el ritmo de aprendizaje es fijado por la profeso-
ra. Es ella quien define el inicio y el término de las activi-
dades.

La profesora constantemente apura a los alumnos me-
diante frases tales como:

“Ya chiquillos, dos minutos mds, ya, apurarse’” . ..
“Rapidito, rapidito”.

La profesora determina lo que los alumnos deben hacer,
no se observa que se dé ninguna autonomia, aun cuando hay
diferentes tipos de actividades.

Ao—P: “;Sefiorita, ;puedo coser yo?”’

P: “;Como coser?”

Ao: “Coser”’

P: “Ah, a ti te rocaba pegar”, ¢

’ A}

Las actividades se van desarrollando con el ritmo-que
impone la profesora, reprimiéndose los adelantos, los atrasos
o ¢l hacer asuntos diferentes a 1o que se ha ordenado.

P-_Ao: “Muy bien, pero no le pongas nombre toda-

IOoE 11

via

JAo. vuelve a su puesto y comienza a pintar/.
P: “No le pongan al dibujo nada arriba. Hagan soélo
el margen y el dibujo. Lo otro lo vamos a hacer
después’,

En otra oportunidad la profesora reta a un alumno que
trae las palabras con sus definiciones hechas cn la casa.

P: Yo solo pedr que trajeran un diccionario.

Estos hechos, creemos han ido conduciendo a colocar 4
los alumnos en un rol pasivo receptivo; cllos aprenden a aca-
tar lo que la profesora determina. Son escasas las preguntas
que surgen de los alumnos y, por lo general, se refieren a
aspectos formales.
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Aa—P: *Seiiorita, ;cémo gueda mejor? [mostran-
dole la hoja/ ;asi o asi?”
Ao-F: “;Serorita, hoyo leva h?”

Ademas los alumnos no piden explicaciones ni discuten

las opiniones que da la profesora.

El aprendizaje ocurre siempre dentro de la sala de clases.
Esta tiene una distribucién rigida, los bancos se ordenan en
filas frente al pizarrén. Desde allf la profesora da las instruc-
ciones a realizar y anota en la pizarra lo que los alumnos
deberdn copiar en sus cuadernos. El contacto con la realidad
es escaso y estd determinado por lo que la profesora 'y los
textos dicen.

La forma en que se realizan las clases apuntan a que los
niiios memoricen ciertos contenidos. Para esto la profesora da
tarcas para la casa que luego son revisadas en clases.

Durante una ciase de geografia se observé que los nifios
trafan de tarea una lista de definiciones,

La profesora anota en la pizarra la lista de conceptos y
sus definiciones. Les pide a los alumnos que lean las propias.
Sin embargo, los nifios deben copiar las que estdn en el piza-
ron.

Varios A: “‘;Sefiorita, hay que escribir eso?”’
P: “S¥, pues, qué dije, que vamos a escribir”.

En otras oportunidades la profesora da actividades para
que los alumnos realicen en forma individual durante la clase.

P: “A ver, van a escribirme 20 palabras disilabas
¢ Cudles son las palabras disilabas?"”

Ao: “No sé”,

Aa: ‘“'Las palabras con dos silabas”™’

P: “A ver, ;cudles son las palabras?”’

Todos los clumnos empiezan a dictar distintas pa-
labras.

P: “A ver, indicar, no estamos en la feric”
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La P. va nombrando distintos alumnos y ellos dicen
una palabra,

P: “Ya, escriban 20 palabras disilabas’’.

Las materias, una vez copiadas en los cuadernos, se
transforman en una serie de cuestionarios los cuales permiten
a los nifios preparar las prucbas. Estos cuestionarios son escri-
tos por la profesora en el pizarrén y luego copiados por los
alumnos.

P—A: “Ya, voy a copiar y voy a borrar”
/La profesora escribe en la pizarra/.

Lunes, 21 de Junio de 1982
Cuestionario

1) ,quées el clima? "
R. Es el estado general que presenta el tiempo.

2) ,quées el tiempo?
R. Es el estado que presenta el aire uno o dos dias.

En las pruebas aparccen nuevamente las preguntas del
cuestionario, para lo cual los alumnos deberdn haber memori-
zado las respuestas.

Por tanto, es posible sefialar que la forma en que se ense-
fia apunta primordialmente a que los nifios memoricen con-
ceptos y hechos aistados. Para lograr esto la profesora da
grandes cantidades de ejercicios y hace copiar del pizarron.

Durante las clases, mientras los ninos trabajan, la profe-
sora estd permanentemente realizando otras actividades tales
como: entrevistarse con apoderados; profesores o ¢l director:
revisar que los nifios traigan todos sus utiles, pedir las contri-
buciones materiales que la escucla solicita (campafias de
recoleccion de libros, ropas, dinero, etc.), llenar ¢l libro de
clases, corregir tarcas y pruebas.

El tipo de actividades que deben desarrollar los nifios.
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frosaer

al cabo de un tiempo se transforman en rutinarias y monéto-
nas. Por esto, la profesora debe ejercer bastante presion para
que los alumnos trabajen.

P: ‘“Orietta, qué te pasoé, empieza a (rabajar,
Orietta”,

P: “...Oye Quintana, i1ltima vez que te veo parado
... Ya, quiero verlos a todos sentados’’,

En algunas ocasiones debe recurrir a amenazar con algin
tipo de sancion para que los alumnos se concéntren.

P: *;Contreras, ultima vez, si no te vas para afue-
m!!O.

En ultimo término la motivacién por el estudio se con-
vierte en una exigencia impuesta no sélo por la escuela y la
profesora sino también por los padres.

Asi. por ejemplo, la profesora al referirse a un alumno,
dice:

‘Quezada ..., la mamd lo hacia estudiar toda la ma-
teria del cuaderno, no sélo la prueba. Entonces,
ccudndo al nifio le iba a ir bien? Yo llamé a la ma-
md y hablé con ella. Pero son nifios muy responsa-
bles. En cambio, hay otros que nada les preocupa
... y ya quedan dos meses, otubre y noviembre"'.

Se observa que la presion por el rendimiento le es im-
puesto a la profesora desde la Direccion.

P: “Yo hago clases especiales para la prueba los
dias sdbados ..... La prueba es importante para el
prestigio de la escuela, sobre todo ¢n ésta, porque
como es un sélo 49 al tiro se sabe ((Se refiere a la
Prueba Nacional que se aplica este afio por primera
vez a los 495 afios bdsicos)).

Situacion de Prueba

La presion por lograr buenas calificaciones crea en los
alumnos una gran tension, que se manifiesta claramente en
los momentos de prueba.

Asi por e¢jemplo, al finalizar una prucba tres nifios se
ponen a llorar.

/José entrega su prueba, se da media vuelta para
salir y se pone a llorar/.

P—-Ao: “José,ven”
’

JEl alumno se devuelye/.
P: “;Pensaste que te sacaste mala nota?”’

/José solloza sin contestar/.

P—-Ao: “;Por quéllora?” o
José: ‘“Me da pena”

P: “;qué es lo que te da pena? ;O te da miedo?”
José: “Sr”’

P: “¢A qué le ticnes miedo? ;A sacarte buenas no-
tasoami?”’

José: “A las notas”.

Ao—P: “;Por qué el José estaba llorando?”’

P: “Porque es responsable”.

Esta concepcion del aprendizaje es internalizada por el
nifio a través de toda su vida escolar. Cabe destacar, que para
la profesora éstos son los nifios responsables, puesto que
sienten temor frente a la posibilidad de obtener rendimientos
deficientes.

Por otro lado, al parecer. no todos los alumnos estudian
ni logran memorizar a pesar de las continuas repeticiones y
gjercicios. Frente a la necesidad de una buena calificacion,
aquellos que no saben intentan en forma persistente copiar.
Durante la prueba permanentemente conversan, s¢ soplan
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entre cllos, tratan dc abrir un cuaderno o un libro, esperan
hasta cl altimo momento para entregar su prueba.

P: “Levanten la mano ¢ quicn le falta™

[Aproximadamente la mitad del curso levanra la
mano/.

P: “Ya, apurense chiquillos” [Dos Aas. conversan/.
P: “Loreto, ti termiinaste, e quedas callade ™,

La profesora debe llamar permanentemente la atencion

y la situacion, de esta forma, se¢ hace mds tensa y amenazantce,

3.

P-Ao: “Trae tu cuaderno Contreras ... y la prue-
ba”.

/Contreras se para y lleva a la profesora el cuaderno
v la prueba/.

P: “;qué se ha imaginado usted, oiga?”
“cpor qué tenra el cuaderno abierto?”

J/Contreras murmurae algo incomprensible, parado
frente a la profesora, con la cabeza baja/.

P: “A ver, fuerfe. Todos callados”,

Los alumnos se callan. Contreras no confesta,

Consejo de Curso

El Consejo de curso, al igual que el resto de las activida-

des, ¢s definido por la profesora. Es ella quien lo inicia y
determina lo que hay que realizar.

P: “Bueno, vamos a hacer consejo de curso. A ver,
Jprimero qué tenia el consejo de curso?””

/Hace pararse a Patricio e ir al pizarron/.

P-.Patricio: "Ya, escriba” .

P_Patricio: “El proximo lunes, Patricio, para que
no perdamos tiempo, vas a hacer le tabla en la piza-
rra cuando llegues”.

P: “El Comité de estudio lo tengo en veremos. Hoy -
dia vamos a empezar a trabajar con el comité de
estudio”’

P Patricio: “Patricio, ;como tabla del acta ante-
rior? Lectura del acta anterior, vamos a leer”,

Sin embargo, la profesora no parece lener conciencia
clara de su comportamiento, en términos de que inhibe la
libertad de sus alumnos. De esta forma su discurso es contra-
dictorio.

P: “Ustedes tiene que perder el miedo de hablar
chiguillos, decir lo que piensan ..... Primero
tienen que hablar en el curso y despuds van a poder
hablar a rodo el colegio” .

P: [El proximo lunes ... [nombra a un Ao./ usted
va a tener que hacer Consejo de curso, tratando
de que todo el curso participe ... Me voy a ir a
una oficina para que ustedes lo hagan solos, porque
el consejo de curso es de ustedes, de los alumnos. ]

En Gitimo término, el conscjo de curso, en lugar de ser
una oportunidad para que los alumnos expresen sus proble-
mas, constituyc una instancia de revision de las normas de
comportamiento.

~ ;quién ha traido la plata?
- ¢quién sc ha portado mal?
— ;quiénes no han tenido una buena presentacion
personal?
De cste modo, la tabla del conscjo de curso es la siguicn-
te:
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Tabla

Lectura del Acta anterior
Discipting

Tesoreria

Comité de Asco

4. Disciplina

La disciplina, dentro del curso, estd en todo momento
determinada por Ja profesora. Esta. sin embargo, no es rigida.

P: “La disciplina del curso es normal, porque uno
no puede prerender que su curso sea excelente,
que no vuele una mosca, sin son cabros chicos gue
son inquietos y, por tltimo, estan en toda la edad
de revolverla, normal ™,

Es asi como los alumnpos se paran y conversan perma-
nentemente durantfe las horas de clases.

Sin embargo, como ya se sefiald anteriormente, en la
medida que el aprendizaje es mecdnico y memoristico y por
tanto, poco motivador para los nifios, la profesora debe Ha-
marles permanentemente la atencion para que trabajen.

PA: ;A ver, cdllense un poquito”

P--Ao: “Septlveda, siéntate bien’

P_A: “Siéntense ",

Ademas, en algunas ocasiones impone silencio aun cuan-
do ¢l ruido no interficre con la actividad que estdn realizando.

Asi. por ejemplo, en una clase de arfes plasticas donde
los alumnos mientras dibujan conversan, la profesora los
hace callar: “Qye, despuds comentan las teleseries”,

Cuando la profesora sale de la sala, generalmente delega
a un alumno la responsabilidad de mantener la disciplina,
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P—Ae: “Ope Patricio quédate cuidando. Cuidadito
con portarse mal’’,

En la sala de clases se vtilizan distintas formas de lo
grar la disciplina. Como primera instancia es la profesora
quien determina la ubicacion de los alumnos en sus puestos,
cambidndolos cuando conversan mucho entre ellos.

P: “Juana, anda a sentarie aqur adetlanie”,

Cuando en el curso hay mucho desorden recurie a utili-
zar ¢l control a través de la postura fisica.

P: “Siéntense bien'.

Los alummnos siguen conversando.

P [golpeando la mesa/ “Oye, se van a scntar
mirando para adelante, no voy g estar diciéndoles
HHO pOr Huno '

Ademas utiliza la amenaza:

FP—Ao: “Soto’ (llamdndole la atencion porgue estd
conversartdo ).

‘ El Ao, sigue conversando.

1 A Varios alumnos: *Soto, Soto’.

Soto que estd dado vuelta para artrds mira hacia
adelanre y sonriéndose dice: “;quién me llama?”
FP: “Después no te quejes, Soto "

i Ern algunas ocasiones utiliza el refuerzo.

FP: “Todavia quedan dos pedazos de queque. Pare-
ce que nadie se los va a llevar”.

Una Aa: “;qué hay que hacer?”

P: "Il que se porta bien se lo lleva, Carlos y Joa-
quin s¢ portaron bien, por e¢so se lo llevaron y
ustedes no se dieron ni cuenta”,

Ante ¢! no cumplimiento de una norma, emplea la
sancion.,

2]
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P—Ao: “Cortés, sie apoderedo’

Ao: “No vine™

P “Pdseme su libreta de comunicaciones y se va a
su casa. Aqui la cuestion no anda ol lore, jover”.

Las normas raramente son justificadas. Al parccer lo
mds importante es que provienen de la autoridad.

P “Libreta de comunicaciones er el banco”.
Varios A. “;por qué?”

P: “Porque si, porque los voy a reviser. Rapidito
porque no puedo perder tiempo. ..’

Es asi como los niflos permanentemente esperan san-
cidn, ante cualquier cosa.

/Varias alumnas entrar con malla de bolley/.

P: [Yo las mandé a buscar porgie no van a iener
ballet ahora sino despuéds de recreo, pero ya se
pusicron las mallas. |

Varios alumnos: ‘“‘Las vare a retar, los van a retar”,

La mayoria de las normas que impone la escuela se trans-
forman en ritos, que al cabo del cuarto aiio los profesores no
necesitan estar repitiendo para que se cumplan cotidianamen-
te. En esta escuela los ninos deben ponerse pantuflas para en-
trar a la sala de clascs y de este modo ayudar a mantener la
limpieza. También, deben formarse en filas en el patio antes
de entrar a la sala aunque los alumnos no hayan salido a
recreo, permaneciendo en la sala.

5.  Relacion Profesora-Alumnos

En general existe una relacion jerarquica de la profesora
hacia sus alumnos: ella es la autoridad. Es asf como no acepia
explicaciones, y muchas veces incluso descalifica.

P 4 ver Pérez  me da su definicion de isle”,
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Ao: “Ne lo encontré
P: “Aver, escuchemos todos, jqué pasé?”
Ao: Yo busqudé en un diccionario chico y no lo

CRCONIre .
P: “Eres harto flojo, Pérez "’

Ante Ja autoridad, los alumnos tratan, en toda oportuni-
dad de rebelarse. Esto genera tension en la profesora quien
desconfia de Jos nifios.

P: “Droguett, tome su bolson y se va”,

[La profesora le entrega el cuaderno. El alumno
comienza a guardarlo en su bolsén y la profesora se
lo pide nuevamente. La profesora anota en el
creaderno la hora/.

P—Droguert: [devolviéndole el cuaderno/.

“Estd la hora en que te vas pare la casa” (Como
amenazdndolo). '

Llama la atenciéon que a los nitos los llama por el ape-
llido y a las nifias por ¢l nombre.

Un aspecto importante de destacar es un claro trato di-
ferencial entre algunos alumnos. As{ por ejemplo, a Droguett
lo manda para la casa pues no ha traido su libreta de comuni-
caciones en cambio a Cristian, Claudia y Roxana que tampo-
co la han traido, les da la oportunidad de ir a buscarlas duran-
te el recreo.

En otra ocasion:

Cristian—P: “;Sefiorita, puedo ir al bafio?”
JEl Ao. sale/.

Marcela Soto--P: “;puedo ir al baiio?”’

/La profesora le da autorizacion/.

Gabriel Soto—P: *';Puedo ir al basio?”

[La profesora niega con la cabeza/.

Sin embargo, también se aprecia, en algunas ocasiones,
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una relacion mdas informal, donde los ninos conversan con la
profesora.

P—Ao: “Soto, siéntese pues”’

Soto sigie conversando.

P: “;80i igual en lo casa?”’

Ao: “Al, ro, en lo case soy mds buerno que ..,
[Seto sigue pasedndose].

ry

Aa-P: [entregindole el cigarro/. |El profesor me
difo que le dijera que el cigarrillo era muy malo
para lo salud ]

La profesora se rie. Luego dice: “Uy, qué es mala
persona, me los mandé sin fosforos”,

Pamela--P: “El ... .. dice, que maefiana vamos af
acuario, si no vamaos a tener el didlogo de inglés”.
P: [rigndose! “Mientras vamos en el merro les tomo
el didloge ™,

Se observa que la profesora manticne una relacion muy
estrecha con las tres alumnas que se sientan en la primera
fila, frente a su escritorio. Permanentemente conversa con
ellas.

Tvonne se acerca a la profesora y le mucstra sus

dibujos, amnbas sonrien.

Marcela: *;quicre naranja, sefiorita?”

P: “Ya, una cascarita’’.

[Mienrras los alumnos conversan, la profesora se

sienta sobre la mesa de Marcela, conversa con cli,

con vonne y con Marcele/.

Por ultimo es necesario scnalar que justamente aquellos
alumnos que mds discriming; como es el caso de Droguett,
son aquellos con mayores problemas de rendimiento.

6, Relacion entre los alumnos
Si bicn no fue uno de los aspectos mads relevantes dentro
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de la observacion en la sala de clases, el conjunto de registros
entrega algunos fndices para caracterizar la relacién entre
ellos.

Los alumnos, mientras s¢ les permita, conversan y co-
mentan sobre temas de su interés. Durante las clases a veces
se forman grupos que hablan en voz alta. La colaboracion
entre ellos se manifiesta en el intercambio y préstamo de ti-
les como ldpices, gomas, sacapuntas y lana. Ademds, tienden
a ayudarse durante los momentos de prueba o evaluaciones.

Algunos alumnos tienden a acusar a sus compafieros. Sin
embargo, dicha conducta fue pocas veces observada, proba-
blemente debido a que la profesora no la refuerza.

Pamela: 'Ll ..... estd haciendo el punto saltado”
P—Pamela: “Ti preocupare de tu trabajo Pamela”,

.
A\

7. Relacién Profesora-Apoderados

La relacion de la profesora con los apoderados se esta-
blece fundamentalmente sobre la base de peticiones en
términos de colaboracién hacia la escuela, especialmente en
asuntos econdmicos (Campaifias de recoleccidén de dinero).
Para ello realizan' onces y kermeses donde la profesora
participa junto con los padres.

La profesora, ademads, solicita la cooperacion de los
padres para que ayuden a sus hijos en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje a través de las tareas.

En una oportunidad la profesora pregunté a un alumno
si su mamd estaba en la casa y le pidio que fuera a buscarla:

P—Ao: “Digale que cuando esté desocupada venga
ala escuela”
[un rato después llega la sefiora/.

P: “Sefiora, pase” [la Sra. se acerca al escritorio].
P-—_Sra: “Le voy a pasar el cuaderno de copia de
Cristian para que lo haga en la casa”’,
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"No siempre los apoderados acuden con frecuencia a la
escuela. La profesora debe estar constantemente recorddndo-
les en las reuniones que deben presentarse.

P: “En realidad tengo que decirles que estoy mo-
lesta porque han venido muy pocos apoderados.
Uno entrega notas y todos vienen, Si se trata de
otras informaciones no vienen”,

8. Relacion Profesora-Observadora

Desde el inicio de las observaciones, la profesora de
este curso ha acogido afectuosamente a la observadora. Le
facilita informacion acerca de los alumnos y de la escucla en
general, sin embargo estas conversaciones nunca se levan a
cabo durante las horas de clases.
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LA CULTURA ESCOLAR DEL FRACASO

INTRODUCCION

En este capiftulo intentaremos aproximarnos a una bus-
queda e identificacion de aquellos aspectos escolares que con-
forman lo que hemos denominado “la cultura escolar del fra-
caso”, Esta cultura la hemos definido como la red de signifi-
caciones que la sociedad y los actores que participan en la
escuela han construido respecto al fracaso escolar.

La pregunta que surge es ;qué caracterfsticas tiene la
escuela_que “produce” fracasos escolares potenciando aque-
Hos factores sociales y personales de los alumnos que afectan
su rendimiento?

Es algo bastante generalizado escuchar que los nifios
fracasan por déficits personales y socio-culturales. Pocos
estudios se han dedicado, sin embargo, a estudiar las practi-
cas pedagogicas y su relacion con el fracaso.

~ La escuela y dentro de ella sus actores, tienden a deposi-
tar las causas del fracaso escolar en elementos externos al
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proceso de enseiianza-aprendizaje:: pxoblemas de aprendizaje,
desnutricion, problemas emocionales por carencia afectiva del
hogar, desintegracién familiar, falta de concentracion, cte.

Si bien sabemos que estos problemas existen en un buen
numero de nifios de los niveles socio-economicos estudiados.
nucstro interés reside en poder describir “etnogrdficamente™
como la escuela esta conformada para potenciar tales déficits
o producir otros que a la larga van determinando qué nifios
pueden permanecer cn la cscuela, qmmcs avanzan a tropiezos
como en una carrera de obstdculos y quiénes definitivamente
deben abandonaria.

Hablamos asi de una escuela ‘‘selectiva” que selecciona a
sus alumnos en forma discriminada entre buenos regulares y
malos. Sin embargo, esta funciéon no proviene de un plan
maquiavélico, sino que deben entenderse dcsdc el punto de
vista que la cscuela se constituye y concibe desde la cultura
dominante. De este modo, el nifio de sectores populares debe
adaptarse a patrones culturales que le impone la escuela y que
en muchos aspectos le es ajena. Esto se observa tanto en el
curriculum escolar expresado en la 16gica del aprendizaje co-
mo en los contenidos y en el lenguaje. Ademds, se advierte en
las formas de socializacion para la escuela y -en las relaciones
profesor-alumnos-padres.

Trataremos de comprender tales fendmenos a traveés
de ,la observacion sistemdtica de los procesos pedagdgicos
que se dan al interior de la sala de clases, as{ como también
de las conversaciones formales y no formales con los profe-
sores, alumnos y padres. Nos hemos centrado en el primer
afio bédsico, dado que es allf donde se puden apreciar con
mayor nitidez las condiciones asociadas al fracaso.

En la busqueda de los fendmenos que estarfan confor-
mando la cultura del fracaso, hemos identificado algunos que
nos parecen védlidos y que intentaremos describir y analizar.
Aparecen centrados en torno a la figura del profesor en la
medida que a través de ¢l se estructura y canaliza el proceso
de ensefianza-aprendizaje. )

Hemos mencionado con anterioridad que nuestro ani-
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mo no es descalificar la imagen del profesor, sino identificar
en su prdctica pedagodgica los fendmenos que estian “produ-
ciendo” el fracaso escolar. El andlisis debe entenderse, por
lo tanto, en la perspectiva de las condiciones en que trabaja
el profesor y del status que se le asigna en la sociedad.

Nos centraremos en comprender como el fendmeno
de 1a rotulacién de nifios repercute en la auto-imagen y por
ende en el éxito o fracaso, cémo la escuela deposita la res-
ponsabilidad del aprendizaje del nifio en la familia, como
discrimina ¢l profesor entre los que tienen capacidad para
“salir adelante™ y los que no la tienen, como el profesor care-
ce de apoyo para enfrentar los casos de niflos que no alcan-
zan el ritmo estipulado para el aprendizaje, como la actitud
de los padres hacia la escuela y el profesor influye en la re-
lacion que éste establece con los nifios. Otras preguntas irdn
apareciendo en la medida queg nos internemos en esta maraia
de relaciones significativas construidas socialmente que irdn
conformando la “‘cultura escolar del fracasd™.

Para la descripcion y andlisis trataremos de ir combinan-
do una vision de tipo panordmico con otra focalizada o ““clo-
se up” de ciertos casos individuales.

1. El éxito escolar

"’

“se interesan en saber, jpreguntan todo!

Antes de entrar al problema central de este capitulo —el
fracaso escolar— intentamos presentar algunas pistas que nos
ayudan a comprender como son los alumnos que tienen éxito
en la escucla. Con ¢l objeto de dar respuesta a la pregunta,
seleccionamos de los registros aquellos momentos que nos
parecieron significativos respecto al tema. Ademiés, entrevis-
tamos a un cierto niimero de “‘alumnos éxito™ y a sus padres.
A los profesores, se les preguntd acerca de cudl serfa para
ellos el “alumno ideal”.

Al observar directamente en la sala de clases y luego al
revisar los registros de los primeros ailos bdsicos nos quedo
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claro que uno de estos primeros era “diferente”, especial-

‘mente por cl clima que se creaba en la sald (()mplobdmos

a final de afio que en esc curso no aparecian “nifios fracaso”’
Resumicendo lag caracterfsticas mds permanentes que se

dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de este curso,

encontramos lo siguiente:

— " Clima afectuoso y calido

-~ apoyo y supervision individual a los alumnos

- el aprendizaje ¢s mas activo y participativo

~~~~~ se usa la motivacion

—  se usa mayor cantidad.de material diddctico

-~ la profesora trabaja sobrc el error

-~ la evaluacién aparuu, con caracteristicas mds “formati-
vas”, !

La profesora ticne una imagen positiva de su curso, para
ella todos pueden rendir, incluso los dos nifigs que ¢ ella consi-
dera que ticnen problemas ‘A la vez, percibe que el rendi-
miento podria ser mejor si hubiesen menos alumnos.

P: “Creo que mi curso es parejo, con algunas di-
ferencias, unos mds lentos que otros, todos menos
esos casos que tengo que son salvables. Pero lo
que falta e¢s tiempo porque tu no puedes dejar a
38 alumnos para atender a dos”.

A pesar del excesivo numero de alumnos,ﬂz} profesora
siente que dedicindoles mayor tiempo y atencion, los nifios
pucden salir adelant¢. En general, durante el afio escolar s¢
observé que jla profesora prestaba mds apoyo individual
a estos nifios. En algunas ocasiones se¢ quedaba con ellos
durante el recreo o al finalizar las clases.

4La profesora sc centra especialmente en las habilidades

de los nifios, desarrollando una imagen mds integral y positi-
va.) As{, por ejemplo, Juan Carlos es un nifio con problemas
serios de lenguaje. Sin embargo, la profesora prueba con ¢l
otro tipo de método. Ademas, tiene confianza en que ¢l niiio
logrard finalmente aprender e intenta transmitir esta imagein
al nifo.
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“Juan Carlos no creo ni quiero que repita, porque
tiene muchas cosas buenas. Yo creo que a él le afec-
ta un problema especifico de aprendizaje, porque
él olvida y olvida, aunque te trabaje con interés,
ticne buena conducta, aparentemente se concentra
en lo que hace, lo unico que falta es que tome el
mecanismo de la lectura y no lo olvide. En este
ultimo tiempo hemos logrado algo, pero de todas
maneras en relacion con otros estd muy bajo”.

“Tuve que cambiarle de texto. Estoy trabajando
con otro libro con é1”.

“Trato de hacerles sentir que aprendan, porque asi

los ayudo "

La profesora, al parecer estima que es mds importante
seguir el ritmo de aprendizaje de los alumnos que dedicarse
a cumplir todo lo que el programa exige.

“No hay una presion que te haga cumplir el progra-
ma, pero es ideal y es lo que se deberia hacer,
en fin, segiin las personas éstas que hicieron el
programa es lo que se deberia hacer, pero en todo
caso yo no encuentro que es lo mds importante, no
siempre el programa ti lo puedes cumplir, hay mu-
chas limitaciones y problemas. En este caso de la
numeracion, en mi curso yo voy a llegar, pero pon-
te a sumar con reservas, yo creo que ni voy a llegar.
Encuentro que los nifios no estdn todavia prepara-
dos para eso”’,

Asimismo, la profesora no espera que los nifios aprendan
a leer y escribir a fines del primer afio bdsico:

P: “El programa exige que el nifio lea, no fluido,
no es tampoco que el nifio reconozca todos los
sonidos, que junte, pero no que termine ¢on una
lectura fluida porque la lectura termina en segun-
do afio”’

Se observa preocupacion por respetar el ritmo y el
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dnimo de los alumnos. Mds que imponer disciplina, en los
momentos que los nifios no responden a sus requerimientos,
ella despliega otras estrategias.

P: “Hay veces que no quieren hacer nada, no quie-
ren escuchar, quicren conversar. Entonces los dejo
que descansen un poco, a veces los saco al patio”.

Frente a las dificultades de los alumnos para aprender,
no aparecen reproches a las familias. Por el contrario, no les
exige a las madres que esfuercen a sus hijos, quizds por
desconfianza a perder lo que ella va logrando con sus refuer-
20 positivo hacia los nifjos.

iamd: “Yo le exijo las tarcas, el estudio, todo
«.... Yy la misma sefiorita me ha dicho que no

tengo que estar exigiéndole tanto, que soy muy
exigen.e yo’.

Por otra parte, no aparece una tendencia a descalificar
a los nifios frente a sus padres.

Mamad: *. . . dijo ella que el nifio poco a poco iba
a aprender, que iba a ser un poco retardio, pero

iba a aprender. Asi que me dijo, en ese sentido
estése tranquila”’,

La profesora se¢ esfuerza por mantener un ambiente
cdlido y afectuoso con los alumnos. Se les acerca, los acari-

cia, les hace preguntas. No se observa que grite ni se descon-
trole.

P: “Yo nunca uso palabras duras con los nifios, es
como una cosa interior que tengo . ... Jamds he
usado una palabra que hiera al nifio”’,

Es preciso sefialar que esta profesora ha tenido algunos
anos de experiencia en zonas rurales en el sur del pafs, donde
las condiciones de trabajo son muy diferentes.

P: “La experiencia fue terrible, pero provechosa.
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Es lu otra cara de la profesion, es distinto a lo que
se hace aqui. . . esd experiencia es quizds lo que te
enseRa a ser maestra’’.

Los niftos de este curso. siobien son inquictos, se m.ucft
rran mas comunicativos y mas alegres gue en ‘otr‘os LUI'\()\ [k?
quizds uni aprecineion subjetiva, pere también s¢ comprobo
on Lis entrevistas a los niitos y a sus madres,

Mamd. “A Manuel le gusta ir al colegio. Nunca me
ha dicho no quiero ir, no. Le gusta 1r. L(j gusta ir
porque la senorita es tan buena con él, dice que le
da bebida’.

Mantiel responde ast:

T gusta venir al colegio?
— Quicro leer, escrib ir, tod(')‘
— Y laprofesora. te gusta? ¥
—  S{, esglicna.
- Porqué? .~
_ Hace tareas para los nifios, todo.
- ¢Ticnes bucnas notas?
- Si.

Entre las opinjones que dan los profesores recogemos
las siguicntes:

P “Un alumno ideal, que fuera. .. en primerv lzzgfzr,
que no fuera tan marco ¢n todus Ic_z.s" tt{rv}ﬂs, pero
que fuera cooperador y que fuera mt(zl.'lf;?'( rf‘te, n::
que fuera inteligente para .haccr‘ maldades. L:so "l)
gustaria™ (P. de 49 Bdsico, Escucla Municipal).
P: “El alumno ideal para mi, es que 1o fuera m('l(;
teo, quee fucra uti cabro que se meresara, quce ﬁzc’lfa
investigador, que si i le presentaras fum m(m.’t W.
el cabro se interesard por conocer mas, no que:
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limitara solumenve a estudiar y a memorizar todo lo
que i le das, que estuviera siempre como en cons-
tante busqueda de mayores cosas y que sea respon-
sable” (P. de 40 Bdsico, Escucela Particular).

P: “Para mi un alumno ideal tiene que tener todas
las condiciones, Ser un nifio ordenado, estudioso,
inteligente. . . él sabe que cuando tiene que hacer
las tareas tiene que tener la responsabilidad. . .
ser bueno alumno, buen compariero, en el sentido
que no sea egoista. Tengo un caso ast”’. (P, de 10

_Bdsico, Escuela Particular).

“El alumno ideal es el que trabaja, que cumple, que
participa, no un nifio mueble, un nifio alegre, que
se entusiasme, que sea motivable’ (P. de 10 Bdsico,
Escuela Municipal),

“Les gusta trabajar en materiales. Les gusta bastan-
te trabajar en ldminas, pintar’’.

—~  “Aprenden ripido, son inteligentes”’

“Le doy otras actividades. Me sirve de¢ monitor
—vigilame estos nifios, recogeme esto, cortame
papeles—. En fin. Por ejemplo, Francisco me re-
parte los papeles, los recoge, cuando estdn corre-
gidos los reparte. Porque lee sin problemas y se
le ocurren cosas. Y a veces digo yo, porque cntre
los nifios se entienden mds. Anda a ver ti, explicale
como es— me dice. —Pero sefiorita si yo pierdo la
paciencia. Si son tan mensos— Porque es bien acti-
vo, bien inteligente’,

- “Ticnen mds cultura’

'S

Resulta recurrente la idea de un nifio responsable, or-

denado, cooperador e inteligente, lo cual concuerda en gene-
ral, con las exigencias de la escuela para adquirir el titulo de
“buen alumno™.
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"
“El estd al dia en lo que esté pasando‘en el mundo,
sabe’

—  “Responsables’

“Tengo varios nifios que son destacados. Pero son
nifios que tienen responsabilidad de trabajar, que
les gusta trabajar. Ellos tienen que llevar. Porque
en la casa le exigen que el nifio lleve algo hecho en
el dia”,

—  “Tienen deseos de aprender’

“Son nifios inquietos, porque le preguntan ¢ uno,
quieren saber mds. Sienten curiosidad; porque a
veces pasamos al patio de alli a hacer gimnasia,
pasamos a clasificar hojas, bichos ;preguntan to-
do! Hay otros que no preguntan nada, se dedican
a jugar’’,

“Ellos preguntan, se intcresan en saber, en tocar.
En fin, estin descosos de tener experiencia ",

—  “Los padres se preocupan’’

Ademas de¢ las caracteristicas mencionadas, aparecen
otras relacionadas a las familias de los nifos y a la coopera-
cion que de ellas obtienen los profesores.

Las mejores opiniones. por lo general, las obtienen los
padres de mayor nivel educacional y socio-cconomico, donde
los nifios tienen la posibilidad de aprender y desarrollarse.

P: “Son un caso excepcional de padres. Porque son
padres cooperadores. Ellos tienen ambiciones por
sus hijos, siempre los estdn incentivando. Por ejem-
plo, en la mesa sicmpre tienen un tema pa hablar.
A veces se les ocurre a ellos un tema. A ver, vamos
a hablar pongdmosle los males que causa la droga o
de hablar de Chile, de Peni. Meterles cosas asi
culturales. Entonces, es asi un hogar bien especial.



Es gente que comprende la labor del profesor creo
Yoy alavez es gente sumamente cooperadors’

P: “Porgue hay padres que vienen el dia de lo ma
tricula y después aparecen akora a fin de afio, nada
mds. Nunca le revisan un cuademno. Al qise todos
los dias le estdn revisando los padres, que el apo-
derado conversa, pide explicaciones a veces de al-
gunas cosas que no entiende. Ese es el nifio que
va mejor. Se necesita la cooperacion. La coopery.
cion y luchar juntos para la formacion de hdbitos.
Porque el gran problema que uno tiene en primero
es la formacion de hdbitos”,

Vision del éxito desde los padres.

Por lo general, estos alumnos provienen de familias
cuyos patrones culturales y formas de socializacion son mis
coincidentes con los de la escuela, dando una alta valoracion
del desarrollo intelectual.

Mamd: “En la micro nos rbamos conversando,
diciéndole los nimeros, diciéndole las leiras. En-
tonces siempre hemos tenido econversacion con
ellos”.

Los niflos logran aprender y progresar rdpidamente,
quizds debido en gran parte, al apoyo y cooperacion de los
padres. Esto se expresa en que les revisan las tarcas, les ense-
fian lecciones y les hacen repasar los aspectos mds débiles.

“El mismo le vom6 el gusto de saber lo que decia,
porque yo le empecé a comprar revistas, libros de
cuenros. Ast que a él le dio interés de poder saber
lo que decia. Hay letras que ain no se las han pasa-
do, enronces me las anda preguntando”,

Los padres reconocen que ellos apoyan, y refuerzan o
sus hijos para que éstos logre un bucn rendimiento en la cy-
cuela. Se preocupan por las tarcas y por las lecciones.
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Una madre cuenta:

“Yo les ensefi¢ las primeras lecciones, juntar
las vocales con las consonantes que eso era lo mds
dificil. Lo que si yo tuve que aprender también
a pronunciar las vocales y las consonantes como lo
hacia la tia. Un dia ella dio una pequeria charla
en reunion. Yo esa me la grabé, llegué a mi casa y
la practiqué con el nifio y dio buen resultado ',

“Yo le enseriaba igual al nifio en casa . . . Un repaso
chiquitito. Nunca tampoco lo obligué a estar una
hora o castigarlo, no. Porque tuve la. experiencia
del nifio grande; que lo castigaba demasiado. En-
tonces el nifio no aprendia nada. Entonces ahora lo
tomé con mds calma’’,

“El llega solo a la casa a hacer tareas, pero a veces
hay que recordarle. Porque se pone a jugar y se
olvida. . . Cuando se pone a ‘jugar yo digo: El
que hizo tarea ve television y sale a la calle”’,

Ademds. Ja familia muestra preocupacion por las califi-

caciones del nino y plantea altas cxigencias al respecto:

Maimnd: *Siempre se estd incentivando. Ya yo pago
diez pesos por las M.B., pero en las pruebas. . . No
las B ni las S. Ami no me. . . ;como se llama?. . .
No me interesa. Yo pago diez pesos, pero por la
MB.”

“Una vez llegé con mala nota. Entonces yo le dije:
~Mira Luis, esta nota no sirve. Ti no tienes que sa-
carte esa nota. Porque si no vas a quedar repitien-
do— Y de ahi no volvié mds, Tiene cuidado ",

Si bien les exigen, son a la vez capaces de transmitirles

una actitud positiva, sin castigarlos ante el fracaso.

Madre: ** Cuando se saca una buena nota, le doy
un beso, me pongo contenta con él,, entonces él
estd feliz, se cree orgulloso”’.
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“A ellos siempre les digo que cuenten todo lo que
les pasa en el colegio, lo que hacen, lo que conver-
san, Siempre les estamos preguntando:

La primera pregunta apenas abre la puerta:

— ¢Como le fue en la prucba?—

— Mamd, un M.B.

— jAR! un besito y lo felicito. Un beso, un abrazo,
asi de tratar de mostrarle la alegria que siente uno
cuando a ellos les va bien,

Cuando estdn bien ticnen premio. Que aqui el pre-
mio es la television. Si las cosas estdn malas, no
hay televisién’.

Finalmente, hemos encontrado que los padres de estos
nifios son capaces de establecer una fdcil interaccion con el
profesor. Se acercan continuamente a la escuela a preguntar
por el rendimiento de sus hijos. Asimismo, estan en condi-
ciones de cooperar en aspectos materiales con Ja escuela.

“Yo vengo a todas las reuniones de apoderados
... También le pregunto a la profesora por los ni-
Aos, de vez en cuando”.

Este hecho les posibilita estar mejor informados de lo
que ocurre con sus hijos y darles el apoyo correspondiente
cuando lo sugicre el profesor. Ademds, con esta actitud van
obteniendo una buena imagen frente a la escuela, lo cual
hemos visto, tiene como resultado una mejor relaciéon del
profesor con ¢l nifio.

“Yo no sé, yo tengo eso que cualquier cosa, por
ejemplo, de los nifios, lo primero que uno debe ha-
cer es conversarlo con el profesor”.

“Porque nosotros donde hemos tenido los nifios
siempre hemos tratado de cooperar, lo mds que se
pueda, de ayudar, de coopcrar, de estar pendicn-
tes”

“Todo lo que pasa en el curso pa’mi es importante,
porque es donde mi nifio pasa toda una tarde.
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Entonces es importante saberfo. Estamos siempre
cooperando, ya en lo que sea. Por ejemplo. si ya
se necesita papeles o algo, siempre tratar de ayu-
dar’".

Vision del éxito desde los alumnos

La mformacion que poscemos ab respecto son s0lo res-
puestas escuctas de los ninos. Sin embargo, a través de ellas,
s puede detectar que el éxito estd asociado a las “bucnas
calificaciones”™. Vedmoslo on los dos ejemplos sipuientes:

Ao I:

E: v ;Te gusta venir a clases?”
Ao USrv

E: " Por qué te gusta venir a clases?”
Ao: “Para aprender” ¢
E: “;Te gusta estudiar?”

Ao: [asiente].

E: ;Te gusta tu senorita i

Ao ST

E: " Aprendisie aleer?”

Ao: “Si7

E: “:Sabes leer de todo?”

Ao: S0

E: ©;Qué notas tienes?”

Ao: “Puros M.B."

Ao 2:

E: v Te gusta venir a colegio?”
Ao: "Si17

E: * Por qué te gusia venir?”
Ao: “Porque aprendo’”

L Qué aprendes?”

Ao: “4 leer, escribir, sumar y restar”
Ly Te haido bien?”

Ao 8P

o Te ; oy g
E: 7v ¢ gusta la profesora.
Ao VST
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E: “;Por gué te gusta?”
Ao: “Porgue. . | porgue sicmpre me sace “logrado
Y mie pore M.B.

[

Condiciones Asociadas al Fracaso Fseolar

Los pmiuomx consideran que lag causas que estan de-

terminando ¢l fracaso escolar de sus @humnos son de diversy
ndole, entre las cuales estan los problemas b)rﬂf*nuv y Im

problcnmx socio-cconomicos, en’ primer Jupar.

Los déficits o carencias que trac el 1ino, yu sea por pro-
blenias hereditarios o nutricionales. ticnden a ser considera-
dos como interfirientes en el proceso de aprendizaje. Aso-
ciados a cllos. fos profesores identifican a los “problemas
de aprendizaje™. los cuales no permiten al nifho alcanzar of
1}1.1119 que impone la escucla para lograr l()\ Objetivos pro-
puesios.

Genceralmente, estos déficits también se relactonan con
o situacidn socio-=cconomics cn que viven los ninos. Lay si-
tuaciones “dramdticas™ de los hogares 1o estarion ayudando
al nifto a concentrarse en las tareas que impone la escuel
Ademds. estos padres no estan on condiciones de ayudar a
sus hijos.

Una profesora resume asi su opinion:

“Hay un factor hereditario, prolilemos de pario y

el ambiente cultural en que se desenvyelven y la

pobreza’”

‘1

- Hay aquy como familias formosas dentre de
la escuela ... Los Ydiie: Monsalve, Ertonces es una
familia. . . jTodos esos nifios ticnen problemas! Y
problemas scerios. . . jClaro es por familia! Enion-
ces hay un facror hereditario ™

“Hay problemas alimenticios desde la nificz que
son irreversibles ya” “Aqui una gran mayoria
de los nifios vienen sin abnucrzo. . Yo tambitn
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creo que el mal rendimiento de estos nifios es
falla de alimenracion”

Sin embargo, los factores biologicos y socio-economi-
cos son categorias muy gruesas para comprender como afec-
tan el rendimiento escelar. Nuestro interés no es centrarmos
en cllas, sino profundizar en los procesos escolares, que van
determinando qué nifios fracasan y quienes no. Por lo tanto,
trataremos de identificar las caracterfsticas especificas con
que los plolcsores se refieren a los nifios que para la escuela

‘consmuyc n “fracasos’.

Creemos que la opinion que cada uno de los profesores
entrega rcspccto al fracaso va a dupundcr en definitiva, de su
experiencia como docente y a su concepcion acerca de los
procesos de ensefianza-aprendizaje’”

Los profesores, en general, entregan las siguientes carac-
teristicas acerca de los alumnos que tienen bajo rendimiento:

. A}

— “Requiere de atencion individual”

gy
] Pdra los profesores constituyen un  problema aquellos

niffios que requieren de supervision para realizar su trabajo;
demandan mayor atenciéon y tiempo, lo que es bastante
diffcil en un curso numeroso. Una profesora dice:

“A veces se equivoca y hay que insistirle —corrige
esto aqui. Esto estd malo. A ver, fijate bien—. En-
tonees saca un buen resultado. Pero hay que bata-
lar mucho con él”.

- “Es distraido. Le falta concentracion”

Es dificil precisar el significado real de esta palabra,
pareciera estar ligado a la falta de interés. Sc¢ hace en referen-
cia al alumno que no trabaja en forma persistente.

“En realidad no sé a qué atenerme con él. No sé
qué hacer. Porque le paso ldpiz se distrae, mira
pal techo, mira pal patio, se rie solo. No sé si se estd



acordando de algo. A veces le pregunto — ;Qué te
pasa’— como que no oye’”

“Son, ;cémo te dijera? ;volados! Porque ti le
estai diciendo una cosa, despuds te salen con otra,
Tu le haces un dictado escriben. .. [No sé qué es lo
que escriben’’,

e . . .
UEL alumno que no estd atento, no escucha las instraccio-
§ , [, . .

nes y la profesora debe repetirselas, Esto le quita tiempo.

“Lo que tiene él, que no tiene concentracion. El
nunca estd atento. El nunca entiende, por ejemplo
a la primera orden que uno le da en una prueba,
ni a la segunda, ni a la tercera. Tengo que tomarlo
individuat, Q sea, este nifio daria resultado ral vez
en una clase donde hubicran menos nifios’'

— “Le falta inrerés por trabajar”

Para la profesora, Alberto ha empeorado porque ya no
tiene interés por trabajar.

“Lo encuentro cada dia peor,; porque por lo menos
a contienzos de afio este nifio tenia un interés por
trabajar o, por lo menos, €l se preocupaba cuando
no hacia algo”.
“El nunca las cosas las termina. Porque Claudio a
veces, por lo menos se aflije ;jsefiorita cudntos re-
creos me faltan? Yo le digo: No le falta ninguno
jAy!, va a llegar mi papd. Por lo menos. Pero él
.. yave, llego la mamd y él se fue pa’fuera. Asi
no tiene concicncia de responsabilidad, No tiene
nociones. Pa'mi tiene una falla”.

— “No ha hecho kinder”

Con estos nifios el proceso de socializacion resulta mas
lento debido a que aun no han desarroliado los habitos que
exige la escuela.
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“Con Claudio tengo problemas. No hizo kinder,
Con él tengo problemas, porque no tiene costumbre
de trabajar, no tiene hdbitos. No se los han logrado
meter, aunque la mamd se preocupa bastante”.

istos habitos incluyen la higiene y la presentacion per-
sonal de los nifios.

“No tiene ningiin hdbiro, tampoco hdbito de aseo

tiene. Hace mds de 15 dias que anda con diarrea.

Se ha hecho todos los dras. jLas manos inmundas!

... Se anda chupando los dedos”

— “No trae utiles”

Los alumnos que no tracn sus uUfiles o los pierden fre-
cuentemente constituyen un serio problema paia la profe-
sora. Ella debe preocuparse de conseguirselos, de lo contra-
rio no pueden trabajar, Esto le interrimpe la clase.

“Uno le reparte las hojas, pierde la hoja, no trae
lipiz, no traec goma. Se le pierde la goma, se le que-
bré la punta del ldpiz, que no tengo sacapunias.
Enronces, es un nifio que interrumpe demasiado’’,

— “Los padres no cooperan - son conflictivos”

Para los profesores los principales responsables del
aprendizaje del alumno son los padres. De este modo, cuando
un alumno no obtiene buen rendimiento es porque “los pa-
dres no cooperan”, Ademds, tales padres son considerados
conflictivos, al cuestionar la tareca del profesor.

“Preoctipese usted, usted es la madre del nifio.
Usted es la ninica interesada, la que tiene que po-
nerle pino al asunto y ver, ingenidrsela” . . ..

“El papd como que no acepta mucho las cosas que
uno dice. Porque la otra vez yo tuve un problema
con él. Vino para acd y me dijo que él sabia porque
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el nifio no habia hecho kinder, que él tenia cono-
cimiento de pedagogia y todas las cosas y que ¢l
no encontraba que fuera para tanto”,

Este nifiito me da tantos problemas. Que le voy «
hacer ... Su mamd es de esas viejas achoradas que
mds encima le discuten a uno. Qué mds sc puede
hacer, El nifio es ast, no se lava, no se asea, ticne
todos los cuadernos desordenados’.

3. El Profesor y el Fracaso
Formas de enfrentar el problema

. Tal como ya se ha senalado, los alumnos que fracasan

serian aquellos que no poseen los patrones cognitivos y con-
ductuales que exige la escuela. Frente a esta situacion, se tien-
de a culpar al niiio y a su familia.

En este sentido se ha desarrollado una teorfa y una téc-
nica acorde con clla que confirma que ¢l problema es siempre
individual. Para ello existen los cursos de educacion preesco-
lar que preparan a los alumnos para su ingreso a la escucla,
los exdmenes previos que pernmiten detectar si el nifio posec
las habilidades necesarias para su ingreso y los centros de
diagnoéstico y escuelas de cducacidon especial donde se envia
a los nifios con problemas. Es decir. las soluciones. desarro-
fladas al respecto son extra-escolares, quedando el problema
fuera de Ja escucla. Esto es. no se observa ni s¢ analiza lo que
ocurre en ¢l sistema cscolar con el fin de que cstos ninos
no sean marginados.

Cada uno de estos aspectos es posible de detectar a
través de una scric de hechos y de opiniones como los si-
guientes:

“Nunca hace los trabajos que debe hacer, y cuando
los hace los deja sucios y manchados ... Este ni-
Aiito no ha hecho kinder. Llamé al apoderado para
explicarle los ejercicios que tenia que hacerle al
nifio para que mejorara. . "’
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En este caso el problema lo constituye la falta deprepa-
racion del nifio para la escuela; situacion que deberd ser re-
suelta por los padres del nifio.

Los niiios que no logran adaptarse al ritmo y rutina es-
colar seran enviados a Centros de Diagnéstico con el objeto
de que especialistas identifiquen déonde se ubica la carencia
que presenta. Desde ese momento, el profesor se desligard de
toda responsabilidad al respecto. En estos casos, los proble-
mas, segin el profesor, sobrepasan el dmbito de su incum-
bencia.

P “Este nifiito es terrible, rerrible. Cémo serd

que tuvieron que mandarlo al Centro de. . . de, a

esa parte donde mandan a los nifios con proble-

mas’’.

A estos niiios, dependiendo del diagnostico, se les re-
comendard su ingreso a Escuclas Especiales o a grupos dife-
renciales. ' '

Es posible sefialar que los profesores detectan estos *‘ca-
sos problemas” mdas bien, a partir de su comportamiento
que por la carencia de habilidades especificas.

Los profesores, por lo general, manifiestan su escasa
preparacion para desarrollar estrategias que les permitan
trabajar con este tipo de ninos,

“ .. Tengo varios libros de psicologia, he estado
leyendo de casos de niiios problema para ver si en
algtin lugar lo puedo ubicar. Pero yo en realidad no
sé a qué atenerme con él. No sé qud hacer’”.

“Yo no sé si con decirle trabaja, escriba, haga
esto, lo estoy toriurando al nifie”".

Los profesores carecen de asesorfa respecto al
fracaso escolar

En general, las personas vinculadas a la tarca educacio-
nal. han tendido a considerar ¢l fracaso escolar como pro-
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ducto de las deficientes condiciones familiares y sociales
que rodean al nifio.

En este sentido, se han realizado muy pocas criticas al
desempefio del sistema educacional. Se conoce en forma
muy insuficiente y precaria acerca de los factores escolares
que inciden en el fracaso, y si sc les menciona es a nivel
muy general y abstracto.

Asimismo, se desconoce en gran parte ¢l mundo cultu- -

ral de clases bajas y las particularidades del desarrollo de los
nifios en estos sectores. Los estudios al respecto solo centran
su atencion en las carencias. Es decir, en aguellas habilidades
que estdn disminuidas en funcién de los nifios de clases
medias. No sc ha estudiado en profundidad qué habilidades
especificas desarrollan los nifios de estos sectores y que pu-
diesen ser aprovechadas por la escuela.

La falta de informacion al respecto ha imposibilitado el
desarrollo de estrategias de ensefianza que se adapten a las
caracterfsticas de estos scctores. Por tanto, es bastante com-
prensible y natural que los profesores se encuentren desvali-
dos frente a los problemas de aprendizaje de estos nifios.

“Yo creo que cada escuela da como para tener un

psicdlogo, y que a los orientadores ... por ejemplo,

el caso que aqui se da en la escuela. La orientadora

podria haber hecho mucho mds por esos nifios

que yo le llevaba. Porque yo he ido a conversar
muiltiples veces; para que ella converse con los apo-
derados, que converse por separado con el papd,

con la mamd, Pero ella pasa que la laman a un cur-

so de la municipalidad; que tiene que ir a otro

curso. Entonces prdcticamente labor con los nifios

no hace’.

Por otra parte, ¢l gabinete técnico creado en la escueld
no proporcionaria lo que los profesores realmente requeririan
para el mejor desempefio de sus funciones en la sala de cla-
ses.

B

Al respecto una profesora dice:
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“Porque yo encuentro que el gabinete técnico que
funcionara. . . En el Instituto Nacional el gabinete
técnico entrega las cosus hechas. Entonces uno lle-
na no mds. Incluso te dan graduadas las cosas, te
dan materigl de apoyo. Pero acd no. En cambio,
aqui en el gabinete téenico lo unico que le interesa
a ellos, yo lo digo con cierta molestia —;Ya lleno
esta parte? no llené esta— Pero concretamente,
el nino como ser humano y ser pensante, puede
que les interese a ellos, pero lo tinico que ve en la
realidad. . . Lo que interesa es si el profesor lleno
esto, llené esto otro, cumplio con los nueve puntos
gue se fijaron ellos. Ya, los cumplio todos”.

Al no contar con ¢l apoyo técnico que requerirran es-
tos casos, al profesor se le hace cada vez mds evidente que no
es capaz de solucionar ¢l problema por sf solo. Estos ninos
constituyen un ploblema pues van mas atrasados que el res-
to, interrumpiendo el normal desarrollo de'la clase. Ademds.
no es posible dedicarles atencion individual pues los cursos
son demasiado numcrosos. Por lo cual, todo 1o que intenten
hacer estd destinado al fracaso. Estos nifos no logran progre-
sar., Con esto, ¢l profesor desarrolla la sensacion de que con
ellos no se puede hacer nada, tenderd a marginarlos, credndo-
se sentimientos de frustracion e impotencia.

“Este nifio hace todo mal, no sé qué hacer. . ."'

“Este nifio sacé puros insuficientes el otro dia. . .
Claudio es tieso de dedos, le cuesta todo. . . el re-
corte a dedo, para modelar plasticina, pero pasa
pendiente de lo que hacen los demds”. “‘Qué se
puede hacer con un caso asi, dime qué es lo que
se puede hacer’’.

Las formas de respuesta que ¢l profesor elabora para en-
frentar la situacion no deben ser interpretadas como indi-
ferencia o falta de preocupacion. Por el contrario. hard lo
que estd a st alcance para solucionar ¢l problema: le com-
prard con su propio dincro alimentos y udtiles a los nifos
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que carccen de recursos econdmicos, presionard a los pa-
dres para que colaboren en el aprendizaje.

De este modo, log conflictos v disonancias congnitivas
que esta situacion acarrca sc soslayan recurriendoe a una con-
cepcion del fracaso escolar que permite justificar la busque-
da de soluciones fuera de la escuela.

4. El Proceso Pedagdgico y el Fracaso Escolar

4.1, Situaciones amenazadoras del aprendizaje

Al analizar los procesos de ensefianza-aprendizaje que
s¢c dan en ambas cscuelas estudiadas y que tratamos de re-
construir en el capitulo anterior, encontramos ciertas situi-
ciones que podrian calificarse de apoyadoras del aprendizaje
y otras amenazadoras que intimidan al nifio inhibiendo cl
aprendizaje. En este estudio solo queremos destacar algunas
que nos han parecido interesantes.

Entre las situaciones que dan confianza aparccen princi-
palmente aquellas que se desarrollan en un ambiente célido
y de trato personal, donde no se reprime ni se descalifican
las intervenciones erroncas o la equivocacion, Es asf como se
destaca que en uno de los cursos observados no sc encuentran
nifios que fracasan. Creemos que en este curso ha sido funda-
mental el scllo personal que imprime la profesora, tal como
se describio bajo el tema del éxito escolar.

Entre las situaciones calificadas de amenazadoras, ubi-
camos e} dictado y a cicrtas formas de evaluacion individual.

Fl dictado constituye una prdctica casi atdvica a la es
cuela. Es cotidiana v de acucrdo a lo observado, similar en
su forma en casi todos los cursos, tanto de primero como de
cuarto bisico. Se le considera como un método para ensefiar
la escritura y la ortografia y también constituye una forma
de evaluacion de lo aprendido.

Para la profesora de un primer ano, el dictado se cori-
viertc en una tarea diaria:
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“Yo hago dictado todos los dia, sobre rodo si les
he pasado una letra tengo que hacerles harto dicta-
do"

“Tengo que hacerlo si no ;jcémo aprenden?”,

Flla también afirma al final del afio, que es una de las
actividades que mds aburre a los nifios:

“Ya a estas alturas lo que mds les aburre es cuando
les estoy haciendo dictado. Ya estdn aburridos del
dictado porque les he hecho tanto. Como gque es-
tdan cansados, no aburridos”

Bl dictado, el dicrado!”.

Nos Hamod la atencion los efectos que el dictado podia
generar en ciertos ninos. Al parecer, por la forma en que se
realiza conlleva cierto grado de tension y ansicdad, Debe
hacerse en forma muy rapida, las equivocaciones son censu-
radas. s¢ evalta cl aprendizaje de la escritura a través de él.
Cast siempre, ¢l dictado se realiza ent el pizarrén en forma
individual frente a todo el curso. De este modo, el nino es
cvaluado también por sus companeros. La tension aumenta
en la medida que ellos deben mostrar frente a otros que son
capaces de hacerlo bien. Por otra parte, se tience una califica-
cion immediata: “muy bicn” o “vaya a seatarse y ponga mads
atencion™, ¢ como?, jno moe digas que. no sabes esa letra
de papd!™.

Son estas situaciones que acompanan y rodean al dic-
tado las que aparccen como amenazadoras para los ninos.

Asi, por ejemplo, un alumno interpreta su situacion de
la siguiente forma:

Ao: 'Y los dictados también me salers malos a mr”’
(tono triste).

E: “Si... ;Por qué te pasa eso?”

Ao: “Porque ... ;Ya tedije!, porgue la mano no la
tengo muy suelta’ (tono casi molesto).
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Se ha observado, durante cl ano, a la profesora decirle
al nifo frases como las siguientes:

“4 usted le folta soltar lo mano, Hagelo aqui de
nuevo”

En Jorge, otro alumno. se cristalize uno de los efectos
previstos: ¢l temor al dictado lHeva al nino a desarrollar

conductas calificadas de patolégicas. Estamos conscientes’

que es un caso extremo, pero decidimos desenbirfo, en a
medida que representa hasta qué punto las situaciones amena:
zadoras pueden conducir a la inscpuridad fronte al aprendiza-
je, al rechazo a la escuela y tambidén quizds, por qué no dedir:
fo, al fracaso escolar si no se lus enfrenta adecuadamente.

A partir de junio, lucgo de tres meses de inictado al ano
escolar, Jorge comicnza a Horar todos los dias al ingresar a la
escuela. Las fagrimas iniciales, timidas y casi inadvertidas duan
paso al llanto declarado y abicrto v luepo a las “pataletas”
frente a la escuela, donde agresivamente ¢l nifio trataba de
impedir que lo obligaran a entrar. Estas pataletas se hicieron
permanentes, con gran revuclo en la puerta de la escuela, on
el momento en que los padres venian a dejar a sus hijos:
todos opinaban, todos comentaban este “escandalo™ en que
los que estaban cerca no se escapuban de las patadas del nino.

Jorge comenzo a rechazar 1o escucla. No era un nino
considerado “fracaso™, pero sf “atolondrado™ y “nervioso™.

Al preguntdrsele a la profesora, por qué Jorge Hora casi
en silencio en la sala de clases, clta dice:

[Jorge es loron. Se pone nervioso cuando no (rac
lo rarea o le falta algo. Todos los dias lora. Ticne
papds muy viejitos, Es hijo dnico.

Posteriormente, al entrevistarda al final del wno. ella
interpreta la situacion asi:

“Jorge se acordaba del dictado y se ponia a llorar
... Ahi influia como lo trataban. Yo varias veces
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vi que la mamd le pegaba para que entrara a la cs-
cuela”,

Para la profesora éste es un caso atipico, atribuible a
la conducta de los padres hacia el nifio.

La madre de Jorge, interpreta el problema de otra forma:

“Ef problema le vino a Jorge en junio de este anio.
Empezo con el problema del dictado, el dictado, el
dictado, y de ahi no lo sacaba nadie. Primcro,
cuando se¢ acercaba la hora de ir al colegio, iba
Jorge a almorzar, se ponia a Horar, que no quiero
ir al colegio, que me va a tocar dictado y me va a
selir - mal. Yo hablé con la profesora y me dijo:
“No, si estd bien’’, pero algo tiene que haber pasa-
do como él de repente no queria ir a clases por el
dictado, no era la lectura o matemdricas sino que
el dictado. Digo yo, puede que le haya fullado un
dictado y le hayan Humado la atencion muy fuerie
y Jorge es asié pugy sensible. De aki que se haya
asustado ;como de repente se le crio ese problema?
. Se iba Horando a veces de aguf miismo para alld,
Nos bajibamos de la micro, atravesdbamos y empe-
zaba a tirar para atrds, "‘que no quiero ir, que no
quicre ir’" y los tremendos esedudalos en la calle.
Se mie tiraba al suelo ',
“La profesora nurica va a reconocer que puede ha-
ber sido error de ella, porquce ticne otra nifiita que
tambicn le estd pasando lo mismo y era que le lla-
maba lo atencion muy brusco la profesora: que eres
una floja, que no estudias ... por eso digo yo, a
Jorge debe haberle pasado lo mismo y todos los
nifios no son igual, poresto éste le tomod mds susto’’.
“De balde uno le deciu: *Si estd bien’’, Aqui hacla
dictado, mi esposo toda la mariana con el dictado,
que “Hiceme dictado papi para ...y perfectamen-
te bien. El creta que le iba a ir mal™,
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“Yo hablé con la profesora para saber qué pasaba y
ahi me dijo que lo que pasa es que el nifio es muy
nervioso. Me diceron el nombre de una dociora y
aki lo levd, Entonces, ella lo esid tratando ... Le
dio un calmante. Gracias a Dios ya se le ha ido
pasando. Los dictados estdan excelenres ... Era ¢l
dictado, nada mds. Era ¢l dictado, el dictado, ¢l
dictado, el dictado. A mi me tenia enferma ., Eu
septiembre la docrora le subic la dosis antes de irse
al colegio ...

Jorge. por su parte no clude a dar una respucsta sobre el

tema:

Obs: “;Te estin dando el remedio todavia?”
Jorge: “Si”

Obs: “Para qué es ese remedio?”’

Jorge: “Para que ... para que ... como se llama
... pare que no me dé mucho latos ... para que no
llore aqui’’.

Obs: *“jPor qué Horabas?”

Jorge: “Porgue no queria venir, Porgue me siento
aburrido”

Obs: “;Como fue que se (e quité, que no loraste
nurnca mds?"’

Jorge: "Porque me dieron un jarabe”

Obs: “;Te daba pena, por eso Horabas?”

Jorge: “No, tenia susto’”.

Obs: “;Susto de qué?”’

Jorge: “Por los dictados, pero despudés se me pasé”™

Sus compaficros también ticne su opinion al respecto.

Pamela declara:
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“Anres el Jorge hacia escindelo, botaba lo ‘caltera’

de la sefiorita, hacie escandalo, Horaba, le conres-
taba a lo mamd sin respero, sin nada. Ahora enira .
con calma, con calmado”

Obs: “;Por qué crees tu que hacia todo eso?”’
Pamela: ‘Porque a veces cree que van a hacer
lectura o dictado y él no quiere entrar porque a
veces no sabe ..."”’

Jorge no ¢s el Unico nifio del curso en que se dan mani-
festaciones frente al dictado, también se observa en Pamela,
aunque menos agudizado. En la entrevista a su madre aparece
lo siguiente:

“—Mamd, ;me toca Castellano?
ST
— jChitas!, me van a hacer dictado.
Le tiene terror al dictado, no sé por qué.

—Mamd ;qué me toca?
Yo no me acordaba bien, le dije: Castellano,
Matemdticas y Ciencias Naturales. Después vi el
horario. jAh, no! re toca matemdaticas, mitsica y
ciencias naturales.

— jAy qué rico! no me toca castellano.

Se fue feliz porque no le tocaba Castellano.”

Situacione¢s amenazadoras se dan también frente al con-
trol de la lectura. Evidencia al respecto la entregan los mis-
mos alumnos:

“La profesora cuando me toma la leccion, me refa”.
Obs: “;Qué pasa cuando ella te reta?”’

Aa: “Me da miedo”.

Obs: *Sigues leyendo”

Aa: “No”

Otro alumno responde asi:
Obs: “;Te gusta leer?”

Ao: “Algunas veces ... muy pocas veces. Es muy
aburrido”,
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Obs: “Dices que no te gusta esiudiar, que es abu.
rride...”’
Ao: Porque las palabras que digo alld no me saleri
muy bien,

La madre de este ultimo nifio reconoce que el nifio tiene,

dificultades porque se pone nervioso frente a la profesora.

“Lo que si se pone muy nervioso porque cuando la
seriorita le ha tomado las lecciones allé no da bien
la leccion. No es lo mismo cuando se la tomo yo,
aqui solo”,

De este modo, en la medida que estos procesos se estruc-
turan y consolidan es cada vez mas dificil lograr que el nino
desarrolle interés por aprender y confie en si mismo. Por
otra parte, cada vez cstd mds retrasado respecto de su curso.

En los casos de Jorge y Pamela, afortunadamente logran
superar ¢l problema, no asi los otros dos. Al parecer, los me-
canismos de defensa ante la crisis, son tan evidentes y tan
abiertos que no pueden pasar desapercibidos, el escandalo de
Jorge era preciso extinguirlo. Al respecto nos preguntamos
;qué sucede con aquellos ninos que no logran expresar este
temor que les causa el dictado en forma abierta como Jorge?
(Este temor se traduce también en otros eventos similares?,
;por qué la ensefianza de la cscritura adquiere formas tan
amenazadoras para los nifios? ;Por qué el proceso de ense-
flanza cstd cargado de clementos que podrian calificarse dc
sadicos? ;Por qué tiene que ser tan poco atractivo para losni-
nos?

Al parecer, resulta veridico aquel dicho popular:

“La letra con sangre entra™.

4.2. La Discriminacion a través de los Rétulos

Uno de los aspectos que mds nos ha llamado la atencion
de analizar las interacciones que sc dan en la sala de clases.
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es un proceso que hemos denominado rotulacién. Los efectos
que va generando en los nifios se insertan en lo que ha venido
a llamarse la “profesfa autocumplida”. Estamos conscientes
que no es éste un descubrimiento reciente, sin embargo, que-
remos graficarlo a partir de la informacién obtenida en este
estudio ya que a nuestro juicio, estarfa formando parte de la
cultura escolar del fracaso.

Se ha podido observar que en la relacion profesor-alum-
no y en los alumnos entre si, se produce una rotulaciéon de
ciertos nifios, que es iniciada generalmente por quien tiene
¢l poder en tales relaciones. Esta rotulacion pucde ser enten-
dida como una forma de discriminacion que responde a la
imagen que el profesor se va haciendo de cada nifio segin las
categorias que ¢l usa para calificar las acciones y conductas
de cada uno. No nos detendremos a profundizar en cémo el
profesor llega a conformar sus categorfas, sino tratamos de
comprender qué pasa con los nifios duranic un afio escolar,
como reciben talgs rotulos,. qué conductas adoptan y qué
sucede al final.

De acuerdo a lo que sefialan los estudios, cada nifio
rotulado empieza a desarroilar una imagen de si mismo segin
¢l rotulo otorgado y a actuar en concordancia con él. De este
modo, el profesor confirma los prejuicios y actitudes que
encubre el rétulo. Asi un nifio rotulado como “flojo”, empie-
za a tener una imagen de sf mismo como un alumno “flojo”,
a comportarse como “flojo’” y de este modo el profesory el
resto de los alumnos confirma que es un ‘“flojo™.

Por otra parte, las formas que adquiera la relacion del
profesor con los alumnos va a depender en gran medida del
rotulo de cada nifio, incidiendo en el rendimiento de éste.

El rétulo representa un estigma; una descalificacion
que va incidiendo en un deterioro de la auto-imagen, especial-
mente en esta etapa del desarrollo, donde la identidad se es-
tructura sobre la base de la imagen que los otros nos reflejan.

No es el rotulo en si lo que nos interesa analizar, sino
qué proyecciones tiene en ¢l nifio, como afecta su auto-ima-
gen, qué alteraciones se producen en su relacion con el apren-
dizaje.
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“Kl tonto del estuche”

Carlos, alumno del primer afio bdsico (6 afios) es califi-
cado de “flojo” porque “no hace nada”. Esta consigna y
otros apodos que adquiere posteriormente son repetidos
constantemente durante todo ¢l ao por ta profesora y tam-
bi¢n por sus compafieros.

Al inicio del ano escolar, Carlos tiene todos sus atiles,
ocupa su texto de estudio, realiza las tarcas que se le piden.

El 4 dc junio, lucgo de casi tres meses de iniciado el ano
escolar, la profesora advierte a la observedora que Carlos e¢s
un nio con problemas. Los nifios ya saben que Carlos es
“flojo’”. Cuando se lc pregunta a élsies flojo. o niega rofun-
damente.

Obs.:-Carlos: *‘;Eres flojo?”

Carlos: ' ;No!”

Vanessa—Obs: Ll (Carlos) es flojo porque no hace
nada’’.

Carlos: *“[Mentira!”

En csa misma fecha se hace ver frente a todo el curso que
Carlos no tiene lapices de colores, que para hacer cualquicr
actividad debe pedirlos a sus companeros.

Jorge—Obs: “‘Carlos no tiene ldpices de colores”
/La P. que escuchd, dice:| “Eso pasa, las masnds
no les compran los ldpices de colores”™.

Carlos s un nifo timido, y en general se observa que no
s¢ afreve a pedir utiles a sus companeros. Por otra parfe.
desde ¢l lugar donde estd ubicado el nino no se alcanza a ver
bien el pizarrdn a no ser que uno se incline por sobre la mesa.

El apodo de “flojo. no hace nada’™, “Carlos no hace na-
da’ se repite hasta el fin del ano escolar y en ese omento s¢
constata lo previsto: Carlos repite ano “porque no hizo nada™.

Ademas de este calificativo aparecen otros que son qul-
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z4s mds despectivos ain: “Carlos Chaplin’

5

y “el tonto del

estuche”,

JLa P. se¢ acerca nuevamente a la mesa. Mira el cua-
derno de Carlos y ve que no ha escrifo nada/.

P—Carlos: “;Ya te achaplinaste Carlos?”
[Cartos la mira fijamente (muy tenso) sin decir
nada/.

P_0bs: “Se me bota en huelga Carlitos y no quiere
hacer nada”.

Aa: jCarlos Chaplin!”

P: “No se llama Chaplin, le decimos Chaplin por-
que se achaplina’”.

JAlgunos A. se acercan a la P. con unos papeles
donde han anotado a los nifios que han hecho
desorden/. ¢

A}
P--Aa: " ;Qué pusiste ahi?”
Aa: “Carlitos Chaplin’
P_.Obs: “Carlitos Chaplin, le dice algunos ™.

[Germdn se acerca ala Py le dice:/

“BI Carlos no hace nada y estd molestando™.
P: “;Qué estd haciendo Carlos?”

German: “Jugando conrel estuche™

P: “pero si estd con el estuche, no te estda moles-
tando " |Germdn se va a sentar/.

En la entrevista a ta mama de Carlos aparece lo siguien-

“t tenia un estuche de Superman, quizds si Ud. s¢
lo vio, un dia legé y dijo que la profesora le decia
‘el tonro del estuche’, que era el tonto del estuche.
Cuando le volvi a preguntar me dijo que la P lc
dijo a los otros nifiites ‘aqui estd el tonto del estu-

[

che’,
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Al preguntarle a Carlos respecto a este apodo, ¢l explica
quie sus compafieros le rompicron ¢l estuche.

Obs: ;Y qué te decian del estuche?”
Carlos: “‘Me decian ... e decian ol fonto del estu-
che’”

[Carlos dice que el calificativo se fo puso su mamdl,

Independientemente de quién se Jo haya puesto, ¢l he-
cho que haya legado a utilizarse en la sala de clases es 1o que
nos interesa analizar.

Carlos se encuentra en la escucla en un ambiente poco
grato. Se muestra tenso, no se mueve de suoasiento mientras
estan en clase y esta siempre Jisto como para irse.

Tal como s¢c menciond, al principio del afto Carlos utili-
za el texto y ¢l cuaderno para hacer ejercicios. A medida que
pasa ¢l tiempo, deja de hacerlo. Sus actitudes son pasivas
durante las horas de, clases. Es también notorio que Carlos
no tiene una buena relacion con la profesora. Al parecer ¢l
siente temor frente a olla.

Vedmoslo en los siguicntes trozos doe registros:

23 de junio.

P “Cerramos los cuadernos un ratito y atendamos
todos acd’ [Carlos cierra inmediatamente el cua-
derno/.

11 de agosto:

P--0bs: [Carlos estd terrible, fijute que ayer estaba
sentado en su puesio y se empezd a poner rojo. Al
rato le pregunté qué le pasaba y no me respondia.
Teniv ganas de ir ¢ baiio y) “no queria pedir
permiso para ir”. '

6 de septicmbre:

/Carlos estd en silencio, a ratos mira a la P. Casi
todo el tiempo estd con la cabeza apoyada sobre la
mesa abrazando sus ttiles y sus libros/.

6 de octubre:

/Carlos juega con la silla, no mira al libro, no parti-
cipa de las preguntas y respuestas que dirige la
profesora/.

Las observaciones y entrevistas muestran que la profe-
sora califica a Carlos como un caso dificil y no sabe qué hacer.

P: A veces uno se siente derrotada cuando ve que
otros nifios no aprenden. Por ejemplo, me desilu-
ciona terriblemente cuando veo que no puedo ha-
eer nada con Carlos, no hallo qué hacer. Me deses-
pero, pienso, busco maneras, pero no hay caso.
Uno también necesita el apoyo del hogary sino lo
tiene, no puede hacer nada con el nino ",

Se le envia al Centro de Diagnostico, el informe que alli
elaboran es interpretado por la profesora como un nino con
déficits y carencias que no le permiten rendir al nivel de los
otros ninos.

Es cierto que Carlos no vive en optimas condiciones.
Sus padres aparentemente estan separados, la madre trabaja
en el Empleo Minimo, viven en una sola picza. ¢l dinero no
les alcanza para las necesidades bidsicas, el padre estd cesante
y no aporta. El nifo es reprendido en el hogar por tener bajo
rendimiento. Ademds de todo esto, pensamos que los rétulos
asignados han hecho de Carlos un nifio cada vez mds timido,
con mucho rechazo a la escuela y a la profesora, y en cierta
manera. también a su madre, quicn no le compra los utiles y
no quiere que haga lo asignado por la profesora ya que “‘ella
no se preocupa de revisarle las tareas ni que aprenda’. ,

Otro elemento importante y que se verd mds adelante es
que la profesora y la madre de Carlos entran en conflicto a
partir de mediados de aito. La pugna es tenaz y perdura hasta
final del ano. &

También sc observo que las interacciones de la profesora

. con el nifio son esporddicas. Carlos nunca es llamado al piza-

w
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.« nunca es interrogado, al evaluar uno a uno a los ninos, a
Carlos la profesora lo pasa por alto, Muchas veces se le desca-
lifica a pesar que no es un alummo que cause desorden.

“Jorge Lloron™

Los rotulos o apodos. tal como es el caso de Carlos, se
repiten con mayor o menor intensidad cn casi todos los cur-
sos observados: “Jorge es llordn”, Ximena es ladrona™.
“Miguel es soberbio™, “Tomas ¢s una guagua™, “John ¢s paja-
ron’”, “Eduardo es hediondo™. Esto es socializado no s6lo en
la sala de clases, sino también con los padres de 1os iiinos « los
que les llepa a través de los profesores y de sus hijos. Son, por
lo tanto, rotulos que se socializan y s¢ comparten annque no
todos conozcan el caso. De ahi surgen las interpretaciones
mas diversas gque van conformando las imdgenes que s¢ va
haciendo cada uno de Jos diferentes ninos.

Por ejermplo, de Eduardo uno de los ninos que quedarid
repitiecndo la profesora dice: “Es cochino, me lo mandan
todos los dras sucio”. Un alumno que pasa por su lado dice:
“;Uy! Que estal hediondo™. En la entrevista el nifio cuenta:
“me dicen piojento’,

Otro caso donde ¢l hecho se hace evidente es en Josc.
Una profesora se refiere a ¢l de la siguiente manera:

“jAh, estos nifiitos! y ‘el cabeza de huevo'', pobre
wiiiito. Una vez mandamaos a lamar a la marmd por-
que le habia dado un gelpe a un nifio y le habia
dejado un tremendo montdn y la mamd vino a con-
versar conmigo y me difo. “lo que pasa es gue a mi
hifo le dicen cabeze de huevo’ —y a mi me dio har-
ta pena porque aquy todos le decimos cabeza de
huevo, la ... [nombra a una P./ le puso cabeza de
huevo y ahi quedd con ese nombre”

. ) . ® . .
En el flujo del discurso de los profesores y en forma
muy reveladora, en las entrevistas fuimos descubriendo algu-

nas pistas para entender las categorias que usa el profesor
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para rotular o calificar a sus alumnos. Algunas de ellas s¢ pue-
den expresar asi:

“4 la escuela se viene a estudiar y a aprender, el
que na quiera (rabajar mejor que se quede en la
casa’’

“Jorge es lloron. Se pone nervioso cuando no frae
la tarea o le falta algo. Todos los dias liora. Es hijo
inico, tiene papds muy viejitos”,

“La sefiorita ya no lo quiere (a un Ao), no, porque
no hace nada, viene a puro calentar la silla”,

“Con los nifios que no tienen la madurez necesaria
para primer aiio yo no puedo hacer nada, hay que
esperar que maduren solos”.

Al analizar las entrevistas a losrpudrcs y a los ninos,
encontramos mayor evidencia para entendar los rotulos v 1os
efectos en los nifos.

Obs: “;Te quiere tu seriorita?”’
Ao: “No™

Obs: “Por qué?”’

Ao: “Porgue yo soy muy feo'
Obs: “Ella te dijo”

Ao: Jasiente/.

Obs: **; Ti piensas que es verdad?”’
Ao “Soy feo’

’

Este nifio ha ido desarrollando un progresivo rechazo ha-
cia la escuela y la profesora. Su madre relata lo siguiente:

“Lo que si al principio estaba con la funcia de que
lo sacaran del colegio. No queria estar con la tia
Miriam. Estuvo harto tiempo con eso ... A mitad
de afio fue. Que lo cambiara de colegio. Y alo me-
jor le implicé esto también. Porque de entonces
empezo a decaer el nifio "
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Jorge llora porque cree que fe va a ir mal en el dictado.
No quicre ir a la escuela por ese motivo, Hora y da patadas
en la pucrta de la cescucla, “Hace escdndalo™ tal como lo
dicen sus compafieros.

Pamela- Obs:  Sabes que ese ninio que escribio
pata hace todos los dias escdndalo cuendo llegu o
la escuela?”,

El apodo de Horon quoe es acunado por algunos do sus
companceros. sin embargo, al parccer no tene ¢l mismo cstig:
ma que ser flojo ™. Joree no es constderado un nifo que vaya
demasiado atrasado frente al resto. La profesora desplicga di-
ferentes recursos para oxtinguir la conducta en ¢ nino.
obteniendo como resultado que éste deje de Horar, Por ana
parte, el resultado puede ser producto de Ja actitnd gue tuvo
la profesora hacta ¢l reforzdndolo en sus logros, pero poi
otro tado también, aparece el efecto de un calmante gque dect-
de darle el médico por sindrome hiperkinctico,

El nino. sin embargo, asocia su mejoria al calmante v no
al trato de la profesora.

Obs: “ Como fue que se te quito, que no lorasie
nunca mds?’’
Jorge: “Porque me dieron un jarabe”

El caso de Ximena es digno tambi¢n de destacarse, Ade-
mas de ser “floja’ porque tampoco hace nada, Ximena sici
las frutas que traen sus compancros to gque hace que se e de
nomine “ladrona™. La nina, al parccer. no tiene concientid
del término usado. Se come la fruta frente al resto, sin ningun
escrupulo. La profesora se encarga de decirler “hstis-ro
bando™,

La profesora se refiere acerca de ella on los términos s+

guientes:

[E£s una nifia tremenda, Hace cosas terrvibles. Ayer
los mifios tenian circo aquy en la escuela. Un nino
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trajo asi un paquete de galletas, grandecito para co-
mer mientras miraban ¢l circo. Antes de empezar
Yo no sé como Ximena se las arreglo para.meierse
en la sala. Le robo las galleras y la entrade para el
circo a un compadiero, Cuando le preguntamos
mostré las miguitas que le quedaban en la bolsa y
dijo que ella lo habia romado. No lo nicga. El otro
dia, a vista y paciencia de todos, le sacé un plirano
a un compaiiero del bolsén y se lo comio.

"Los efectos que producen estos calificativos en los niiios
dificren en forma y grado. Ademds, no son siempre fdciles de
observar o de advertir ya que las rcacciones no son inmedia-
tas.

Carlos va siendo un nifio cada vez mds pasivo en clases,
no hay wmteracciones con €¢I, sin ecmbargo, estd atento a algin
Namado de atencién que le pueda llegar. Su tension se tradu-
ce en que se come las ufias, se chupa cl Hedo y al final del
ano, la mano entera. Alrededor del mes de septiecmbre, 1a ma-
dre de Carlos decide no seguir insistiendo y hacerlo repetir.
Su relacion con la profesora llega a ser tan negativa que deci-
de, ademds, cambiarlo de escuela el proximo ano. A pesar de
esto, Carlos asiste a clases hasta ¢l final del perfodo escolar,
aunque no sc¢ le toma cn cuenta en el proceso de ensciianza-
aprendizaje que se desarrolla en la sala.

La auto-imagen del nifo termina bastante desvalorizada.
Carlos se reconoce como un nhino “flojo”. “Es porque veo
tanta tele”. Despuds agrega no tener amigos en la escucla.

“Nadien quiere jugar conmigo porque soy flojo”’,

Ximena abandona la escuela a mediados de ano. La cau-
sa, segan la profesora, es que la madre tenia muchos proble-
mas en su casa; no se podfa preocupar de la nifla, entonces
decide enviarla a vivir con una tfa, Otros apoderados declaran
que a la nifia la cambiaron de escuela por todos los problemas
que tenfa con la profesora.
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Jorge deja de Horar y se termina con el apodo de “lo-
ron”, Tal como se menciond, es Hevado al médico. ¢l cual
receta un calmante para tranquilizarlo, porque es demasiado
nervioso o inquicto. Por otra parte, Ta profesora refuciza of
nino tratando de convencerlo que ¢ sabe vy no se va o cqui-
vocar on ol dictado. B nifio asume el problema diciendo o

~la profesory cada cierto tiempo:

“Yo lo guiero a Ud. | pre grusta versiv a lo escuelo

Y yo s¢, jng es cierte?”’

[La P, le respondia que st salifa entonces él agrega-
ba:/ “le prometo que nunce neds voy a Horar',

5. Quiénes son Jos responsables del fracaso?

. Otro de tos aspectos que nos ha parecido inferesante
rescatar y que surge proncipalmente de fas entrevistas. es ¢l
tema de la responsabilidad frente al éxito o fracaso cscolar.

Resulta importante analizar la representacion que {rente
al tema se hacen los profesores, Jos padres v los nifios,

Hemos tomado como unidad de analisis al nifio. Respec-
to a ¢l los adultos que lo rodean es decir, profesores v padres
asi como también sus compancros s¢ forman v imagen de
por qué estd {racasando.

Desde ¢l punto de vista del profesor, la responsabilidad
generalmente estd asociada a la familia del nino. Sioel nino
presenta en la escucla dificultades de rendimiento. a los
padres fes cabe Ta obhigacion de preocuparse y sacaslo adelan:
te. Ll fracaso de un nino depende del grado de compromiso
que la familia adguicra respecto al nitto v a la escuela.

Para ¢l profesor habrian bdsicamcente tres tipos de fami
lias:

l. La familia educadora, quu es aquella que proporciona
un ambiente favorable al aprendizaje. Se preocupa de avert
guar acerca del rendimiento del nifio, o apoya en sus tareas,
1o Hleva a los especialistas que el profesor sugiere (Centro de
Diagnostico, médico, oculista, ete.).
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2. Familia no educadora. Es aquellas que no se hace car-
so del aprendizaje del niijo. Segin el profesor, esta familia
no colabora continuando lo que la escuela ensefia, descarga
en of profesor la responsabilidad del fracaso del nino, no cola-
bora con las tareas, no se preocupa de cumplir con lo que la
escuela oxipe.

3. Familia anti-educadora. Es aquella que perturba el
aprendizaje escolar del nifio debido a condiciones $0C10-¢Cco-
nomicas y fumiliares extremadamente desfavorables. Son log
casos que muchas veces por razones de supervivencia o desin-
tegracion familiar, ¢l nino queda abandonado a su suerte. El
profesor estd consciente que esta familia no va a apoyar al
nifio en sus estudios, pero también estd consciente gue si
fracasa, las causas serdn de {ndole familiar.

Desde el punto de vista de los padres, se observan tam-
bién diferencias. Los responsables del fracaso para cllos serfan
Jos siguientes: ¢ .

1. La escuela es responsable del rendimiento del nifio. Si
fracasa éste es por culpa del profesor.

2. El niiio es ¢l responsable, porque es su obligacion
estudiar y si le va mal es porque es flojo, distraido o tiene
problemas de aprendizaje que lo limitan.

3. Los padres se reconocen como responsables del rendi-
miento del nifio. Aceptan que es por dificultades que tienen
ellos como padres para enfrentarlo,ya sea por:

a) incapacidad cultural. sesienten incapacitados porque son
analfabetos o no tienen los conocimicntos suficientes.

b) razones socio-econOmicas, no estdn en condiciones de
aportar un ambicnte adecuado, deben trabajar fuera del
hogar. la primera prioridad estd otorgada a la supervi-
vencia, ete.

¢) incapacidad para enfrentar el problema, falta de “tée-
nicas” para ayudar al nifo en las dificultades espec{ficas.

Se traduce en frases como las siguientes: “Yo le ayudo,

pero no me resulta”, “hago lo posible, pero a mf no me

hace caso”,
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Normalmente, cstos tipos no se dan en forma pura v
aislada; pueden aparecer combinados o a traves del tiempo se
puede ir variando de un tipo hacia o] otro.

La informacion que se 1];1 obtenido para anadizar este
tema, proviene principaliente de fas entrevistas realizadas o
profesores, padres y ninos. Se opté por clasificar las opinionces
en una tabla de doble entrada. Se elabord un cuadro por cada
niito considerado de bajo rendimiento. Sin embargo, por razo-
nes de espacio, hemos seleccionado sicte casos que nos han
parecido los mds significativos. Son ¢stos los que se presentan
en el andlisis.

Si cada cuadro se lee de izquierda a derecha, se encuen-
tra la opinion del profesor, familia, nifo y compancros res-
peeto a quienes son los responsables del fracaso: el profesor,
la familia o el nino se culpa a s{ mismo.

Al leerlo hacia abajo se va encontrando ddnde residen
los nudos problematicos y quién os senala como tales.

“Los padres no se preocupan”™

Llama la atencion que en ninguno de los siete casos
analizados v mads adn, en la totalidad de los alumnos conside-
rados “fracasos™, el profesor se declara responsable del pro-
blema que presentan estos ninos en la escuela. Sus razones
para el {racaso estarfan relacionadas a la familia que “no se
preocupa” y también a caracteristicas especificas del nino:
rasgos de cardcter, de personalidad, problemas de aprendizaje.
etc.

Se podria pensar que para la escuela habria un ritmo de
aprendizaje que se debe daren un tiecmpo y un espacio deter-
minado. Los nifios que no se logran adaptar a este ritmo son
constderados “lentos™. “flojos™ o que tienen problemas ¥
quedarfan virtualmente marginados. s en este momento
cuando cmpieza a funcionar para la escucla, ta responsabili-
dad de los padres. Si al cabo de un tien npo el nino no aprende
en la escuela de acuerdo al ritmo estimado, oy “porque en i
casa no lo apoyan” o porque ¢l nifio “tiene problemas de
aprendizaje”
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Tal como se observa en los cuadros de los 7 casos, 6 tie-
nen dificultades en la escucla por problemas del niio v del
hoear, ambos muy interrelacionados.

Fn el caso de Carlos, ¢l motivo del fracaso. sepin la
profesora. estarfa dado porque fa madre no se puu(u pa. Se
podria clasificar en los tipos dos y tres. Por una parte, la fa-
milia serfa no-vducadora, en la medida en que a Carlos no lo
ayudan en la casa. La madre no se preocupa de proporcionar-
le los elementos que necesita para el colepio, ademds “‘no lo
trata muy bien”. La profesora opina que ¢ste nifto tendrd
que sobrepasar sus limitaciones solo, sin Ja ayuda de los pa-
dres y una vez que madure o suficiente,

“No es tonto, asi’ es que yo creo que es bueno que
repita, lo cambien o no, pero que repita. Va a estar
mds maduro, yo creo que puede aprender, pero
nunca va a ser un alumno brillante, bueno, bueno.
Va a ser del montén no mds ;Por qui?, porque el
solito yo creo, st aprende. Por lo que aprenda en
la escuela, por lo que le van a ensefiar y por su
esfuerzo, nada mds. Porque en la casa no, la mamd
no’

Tambic¢n, es posible clasificar a la familia de Carlos co-
mo anti-educadora, de acucrdo a la informacion proporciona-
da por la profesora. La madre no se preocupa de él, el hogar
estd desintegrado.

“4 my me da mucha pena Carlos, se me imaginag
que es solito y abandonado™

“En el hogar tampoco lo dirigen muy bicn, no lo
apoyan ni le dan muy buen ejemplo”

Para la profesora, la madre es conflictiva: ha tenido pro-
blemas con los otros apoderados y con ella nisma.

“Se me imaging que esta seiiora como [iene esos
problemas en la casa, todo su rencorlo viene a tirar



acd, por ¢so es asi, resentidd. Yo encucniro que es
reseniida’,

Foolos cusos de Pamcla. Xomoena, Miguel Jorpe v Tomuds,
tos problemas de rendimento tambidn se asocian o la falta do
preocupacion on el hogar. Son todos ninos pertenceivntes a
famihias no-cducadoras on diterentes grados. Pameda tiene
ciertos problemas de motricidad fing vy de concentracion que
serfan superables st Ta mamd e avadara con las tareas y e
propiciara un ambionte sdecuado para o aprendizage.

Ximena s unocaso que cae casioon las famibias anti-
educadoras, dado gue fos padres estin separados y la naia
estd a cargo de “una empleada media Joca™™ . nuentras la ma-
md trabaja. La nina en clases “no hace nada™, “puente” vy
le “roba™ las frutas o los companceros.

A Miguel, segun la opinion de la profesora, podria ubi-
cirscle cercano a la categorfa I fanulia educadora. Si bien.
reconoce que el problema de Migue) os de la casa ™, tambitn
ella tiene constancia que o manut se preocups de averiguar
acerca del rendimiento del nino. coopera con ¢f Centro de
Padres. le contrato profesora particular a Miguel para ayudarlo
en sus tarcas y hace todo o posible. pero no obtiene buenos
resultados. Para la profesora. este caso neeesita el apoyo de
un especialista. Blla sospecha gque la madre os muy estricta
con ¢l y no le proporciona ¢l carino necesario, )

EY caso de Jorge es similar al de Migucel, Los problemtas
residivian en que Jos padres no tienen un trato adecuado
con el nino,

Tomds representa un tipico caso ubicable en la cates
goria: familia no-cducadora. Segun la profesora. la madi
nunca ayudo al nino y ¢ste era demasiado mmmaduro para
salir adelante por su cuenta.

La familia de Mario es algo diferente. Se considera des-

de la 6ptica de la profesora como ubicable en la cateporia
anti-cducadora, porque los padres son analfabetos, viven en
condiciones miscras y no l¢ pueden avudar, sin embargo, la
actitud de la madre la asemeja mas a la cateporfa uno, en lu
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medida que es sumisa frente a lo que dice la profesora, no la
contradice ni agrede y estd dispuesta a cumplir con lo que se
le solicite,

“Ud. ¢s profesora y ticne que saber por donde
buscarle al nifio™

Si-analizamos la opinion de la familia respecto al fraca-
sO. observamos que de los sicte casos, en cinco de ellos se
culpa a la profesora y a la escucla del bajo rendimiento obte-
nido por sus hijos. Para estas familias el motivo reside en que
no ha habido preocupacion suficiente de parte de Ja profo-
sora. S¢ ubica, por lo tanto. en el tipo uno de la clasificacion
respecto a quicnes son los responsables, para la familia, del
fracaso. '

En el caso de Pamela vy de Jorpe, el problema es muy
puntual y no tan sistemadtico como en Ximena, Carlos y
Tomds. Jorge tiene rechuazo a la escucla porque siente temor
al dictado. La madre relaciona el temor a un posible regano
de la profesora hacia el nino. diciendo ademds que la profe-
sora “nunca le va a decir: “puede que haya sido mfa la culpa,

1}

que yo le llam¢ o atencion. . .y el nino se haya puesto asi>.

Pamela, en un momento empezo a “ponerse floja™ y
la profesora e quitéd ¢l cargo de secretaria. De este modo, 1a
ning empezo a temer que la profesora no la quisicra, Asi
mnterpreta la madre la situacion:

“Cuando se puso floja la profesora le~ quité ef
puesto, como era la secrelaria de elic. Me explico
a mi que le habia quitado el puesto porgue se ha-
bia puesto demasiado floja”.

Tanto Pamela como Jorge. al final def ano logran supe-
rar sus problemas y obtienen calificaciones apropiadas para
ser promovidos de curso.

Las familias de Carlos, Pamela y Tomds son implacables
para declarar que si los ninos han fracasado. es porque la
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profesora no se ha preocupado “como se debe™. Para ellas
es responsabilidad de la cscuela lograr que todos los ninos
aprendan, preocupdndose cspecialimente de los que van mds
atrasados. Esa s su mision y tienen que saber como hacerlo:

“Ud. es profesora y tiene que saber por donde
buscarlc al nivio”

En los dos casos restantes no se culpa a la profesora.
depositandose en ¢l nifto el motivo del fracaso. Ademds de
¢so, la madre de Miguel se declara también responsable del
bajo rendimiento de su hijo:

“Serd porgue soy muy esirvicta con él.

Esta madre se ubicaria a sf misma como con incapacidad
para enfrentar el problema. En la casa han sucedido eventos
trascendentales como es la muerte del padre de Miguel y que
de una u otra manera han afectado al nifio. Este es rebelde.
no obedece, se arranca. Ella no sabe como enfrentar el pro-
blema y se dectara derrotada:

“Ya perd( la paciencia, se me termino’’,

Sus intenciones actuales son internar a Miguel en una es-
cuela.

La madre-de Mario opina que ¢l retraso del nino se debe a
que “tiene cabeza dura™. por lo tanto, es un problena perso-
nal y no atribuible a la profesora. Por otra parte, como fami-
lia, se reconoce como no facilitadora de un ambiente favora-
ble al aprendizaje del nino por déficits culturales.

“A todas las profesoras yo les he dicho que como
no sé leer, no puedo adelantar a los nifios”.

“Soy flojo porque vine asf”

Al analizar las entrevistas a fos ninos respeclo a su 1en-
dimiento en la cscuela, encontramos que ellos ante un fraca-
so evidente o un posible fracaso se declaran culpables. Fn
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otras palabras, los nifios tienden a culparse a s{ mismos de
ser ellos responsables de su bajo rendimiento en la escuela.

Es preciso destacar que hay intensidad diferente en cuan-
to al grado de conciencia del fracaso. Hay sdlo dos casos que
podrfan ser evidentes: Carlos y Tomds; en el resto no aparece
una vision cxplicita de haber internalizado el hecho de que
no estan rindiendo a la altura de lo descado. Sin embargo, las
respuestas dadas por los nifios en las entrevistas dejan entre-
ver que es necesario “estudiar y hacer las tareas” para tener
éxito y este esfuerzo depende nada mas que de ellos.

“Me gusta estudiar porque quiero pasar’’,
g I q

“Me gusta jugar, estudiar, porque si nos hacen dic-
tado yo no voy a saber nada”,

Las representaciones que se hacen los ninos aparecen
influenciadas por los mensajes que sobre cllos envian los
adultos. Carlos dice que €l nacio asi y lucgo agrega ‘‘es por-
que veo mucha tele” que es una de las razones que le da cons-
tantemente su madre. A su vez, las respuestas de otros nifios
reflejan lo que la escuela y la profesora requiere de ellos para
tener ¢xito: que es preciso ser responsables en el estudio, ha-
cer las tareas, traer los utiles, cumplir con la actividad que la
profesora propone en clases.

Cabe, en este punto, hacernos la siguiente pregunta:
. Qué consecuencias tiene en un nino ¢l hecho que esté con-
vencido que su fracaso es porque “es flojo” y el hecho de ser
“flojo’" es causado por su incapacidad para asumir una respon-
sabilidad que solo le compete a €17

Recordemos al respecto que son niflos entre seis y siete
aios de edad y que recién empiezan a enfrentar el mundo de
la escuela.

De acuerdo a los estudios realizados, la vision que tienc
¢l nifio de si mismo aparece como un clemento esencial para
el desempeno en sus actividades. Una baja auto-imagen incidi-
rfa en elsurgimiento de un sentimiento de temor, de inseguri-
dad ante los otros. de iniciar cualquier accidn, una sensacion
de pesimismo.
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En general, se ve que el nifio deja de tomar iniciativas
por femor al fracaso y ante fa més minima agresion del medio
aparcce ¢l sentimiento de frustracion, acompanado muchas
veces de conductas de auto-agresion. Tomenos ¢l case de
Carlos: ¢ se siente en clases en un ambiente amenazador,
donde el estigma de *“flojo™ ya forma parte de la vision que
tiene de sf mismo. Bl nino empieza a desconfiar de su capaci-
dad para realizar o que se le exige ya que se fe descalifica a
menudo. Termina en actitud pasiva durante las horas de ola
ses, sentado, inclinado abrazando sus cuadernos v libros
como si tuviera temor que se Jos quitaran. Cuando la profe:
sora se acerca, la mira con los ojos muy abicrtos, muy tenso,
sin decir ni responder nada. Se como las unas icialmente,
luego continda chupdndose los dedos. la mano, hasta Hegar
al puno. Para ¢l la escuela es un lupar hostil, donde ni si-
quicra tiene amigos.

Nos parece fundamental seguir profundizando en futu-
ros cstudios acerca de las consecuencias de esta autoculpabi-
lidad. Cémo se va gestando, como es el proceso de internali-
zacion, qué sucede con la auto-imagen del nino y cdémo reac:
ciona ante las situaciones de ensefanza-uprendizaje. (EBs irre-
versible?

“La senorita le ensena, pero €] no entiende”

Los companeros de curso también se forman su opinion
respecto al fracaso de otros. En gencral, se observa que de-
claran responsables del fracaso a los mismos ninos. Las razo-
nes que dan es que “son flojos”, “no hace nada”, *“no trac
lapices de colores™, “no hace las tareas™, *la seiiorita le en-
sena, pero ¢l no entiende, no entiende las cosas™. :

Resalta en los siete casos analizados la opinion de Xi-
mena: “la profesora no me enscha nada™ Llla es una de las
alumnas que deserta a mediados de afio de la escuela. Sus
compafieros la mencionan como “la mas floja” y ademids
declaran “‘nos echa la culpa que le hacemos tira los cuader-
nos™. Era usual ver a la nifia observando como el resto juga-
ba durante el recreo, ella no se integraba.
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Se observa también que hay nifios que tienden a repetir
lo que los adultos afirman: “en la casa no le ensefian, no le
hacen dictado, no le hacen nada”.

Al igual que en la opinidén que dan los ninos de si mis-
mos, los compafieros opinan que es responsabilidad, de los
alumnos el éxito o fracaso. Para ellos la imagen de nifio-
modelo es el “estudioso y ordenado”, calificativos que re-
presentan a los mejores alumnos del curso. Por otra parte,
el “ser flojo™ representa el fracaso. Este hecho estd también
colaborando a la formacion de la auto-imagen. , . La consigna
de “son flojos™, tal como se mencioné al hablar de los “rotu-
los™, es repetida constantemente por la profesora y por los
compafieros constituyendo un estigma, un “mal ejemplo”
que no debe ser imitado, por lo tanto, a los ojos hay que
apuntarlos con ¢l dedo, acusarlos y no ser amigo de ellos.

“Seriorita, ella es floja” .
“Nadien quiere jugar conniigo porque soy flojo”

Se podrfa pensar que para estos nifios, las relaciones con
sus compafieros dejun de ser de igualdad, ya no se les ve
como posibles amigos, sino casi como enemigos de los cuales,
hay que defenderse. Para ellos resultarfan tan amenzadores
como los adultos: profesores v padres que los descalifican.

En su curso, se observa que Carlos es marginado, no en-
cuentra solidaridad entre sus compaiieros, excepto en cierto
momento, de Tomds que al igual que ¢l es calificado de
“flojo”". Se manificsta en que Tomds, si bien no se considera
“tan flojo como e! Carlos”, declara que a Carlos le dicen
“Carlos Chaplin™, porque sus companeros se burlan de él.

Al analizar los cuadros, en forma vertical, aparece el
nino mencionado como responsable de su rendimiento en to-
dos los casos y casi siempre por mds de una persona de los
entrevistados. Se le considera lejos, el mds cargado por dé-
ficits y descalificaciones. En este sentido. se viene a reforzar
la idca que existe cierto consenso en depositar los motivos
del fracaso en el nifo mismo; lucgo, se culpa a la familia y en
ultimo lugar aparcce ¢l profesor o tu escuela teniendo respon-
sabilidad ¢n el problema.
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6. Relacion Escuela-Padres

La rclacion que establece el profesor con los padres de
sus alummnos aparece como un clemento fundamental en el
éxito o fracaso de ellos. Se ha podido obscrvar que los ni-
fos que fracasan en ¢l primer ano son hijos de padres que en
Hneas generales no manticnen una refacion “adecuada™ con
¢l profesor. Con esto no estamos diciendo gue una mala
relacion sca causa del fracaso. sino gue en esta red de interace
clones que se dan en la cscucle, esto aparcee como un elemen-
to mds que caracteriza la cultura del fracaso. Bl problema
resulta bastante complejo, donde tanto el profesor como los
padres se exigen mutuamente v ose culpan entre si de las res-
ponsabtlidades frente a los ninos.

La escuela plantea una seric de exigencias a los padres
y apoderados las cuales van desde la colaboracion material
ala ayuda en la ensenanza de los contenidos pedagogicos.

A partir del andlisis de las entrevistas y de las observa-
ciones de reuniones de Padres y Apoderados, surge la idea
que existirfan dos mundos culturales diferentes que no en
todos los casos legan a cncontrarse. Por un lado estd la
escucla con su mundo cultural propio v por otro, el de los
padres, que en ¢l medio estudiado representarian a los va-
lores culturales de la familia popular.

S¢ ha observado que los profesores, por lo generall
desconocen los patrones propios del mundo popular, sus
valores, su ideologta, su forma de vida. Enmuchas ocasiones
se les desvaloriza.

En este sentido, la escucla, a travds de sus formas de so
cializacidén cstaria tratando de adaptar al nino v a sus padres
a las pautas culturales requeridas para ser “buen alumno™ v
“buen apoderado™.

Los profesores, muchas veces. encuentran dificultades
para lograr este objetivo, v en gencerat, se observo que se He-
ga a establecer escasa relacion con los padres que por razofes
culturales presentan problemas para la escucla.
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Entre los clementos que los profesores consideran como
obstdculo para la labor educativa los constituye el bajo nivel
de escolaridad de los padres. Se observé especialmente en el
primer afo bdsico donde se pide expresa colaboracién de
ellos en la ensefianza de la lecto-escritura.

Madre: “De la lecrura me dijo que me tenia que en-
cargar yo. . . En la lectura va atrasado, porque la
profesora como dijo ella, que no era obligacion
ensefiarle a leer, de tomarle la leccion. . |

Sin embargo, no todos los padres estdn en condiciones
de hacerlo.

Fs por este motivo que la escolaridad de los padres
tendria una gran influencia en el rendimiento escolar de los
nifios. Los padres con mayor nivel educacional tendrfan me-
jor dominio lector y mejores estrategias en la ensefianza de
la lecto-escritura. De esta forma pueden apoyar mds efectiva-
mente a sus hijos. Es decir, cooperar con la escucla.

Por otra parte, se advierte que las estrategias de acerca-
miento de los profesores hacia los padres no parecieran ser
las mds adecuadas. Sc les exige y a la vez se les descalifica,
sobre todo a aquellos cuyos hijos no cumplen con lo exigi-
do por la escuela. Los padres perciben esta desvalorizacion
y prefieren mantener distancia con la escucla.

Al respecto, una madre opina asi de su relacion con la
profesora:

“Lo unico que reclaman que es sucio, que pierde
los ldpices. De alld sale bien, pero llega sucio, des-
trozado. El otro dia el Rodrigo se puso a jugar
fitthol y llego con el pantalon rasgado. . . El mes
pasado le compré zapatos a los dos. Un mes le duré
bueno, despuds sc le salio ¢l taco. . . Por eso me
da vergiienza y no me acerco a ella’”,

“No le he dicho nada. Flla no da confianza para
que uno se sincere. Yo soy muy reservada, lo que
¢s mio, es mio, no mds, Ella estd todo el tiempo
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con que el nifio es sucio, menos gana me dan a mi
de conversar con ella’’,

‘No pienso ir a reunion. . . sé que van a alegar y
todo eso. Pero total. . . Lo que pasa es que no he
pagado la cuota. Uno llega alld y altiro empiezan
a cobrar. Yo no tengo plata. Ellos dicen: *;Pero
cé6mo no va a tener § 2077 Pero no los rengo,
ademds que no he pagado todo el afio. Da ver-
glienza tener que dar tanta explicacion’.

El resultado es que el nifo es virtualmente marginado
del proceso de ensefanza-aprendizaje y los padres cataloga-
dos como conflictivos con la escucla. - Se entra asi en un
circulo vicioso, donde los mds perjudicados son los alumnos.

Existirfa para la escuela una imagen de fo que es “buen
apoderado”. Se trataria de aquellos padres que en forma su-
misa colaboran con la escuela. Esto significa: pagar las cuo-
tas oportunamente, participar en trabajos voluntarios que so-
licita la escuela, preguntar al profesor por el avance de su
hijo. colaborar en las tarcas obligando al nifio si es nece-
sario, cumplir con los Utiles escolares, etc.

“Hay apoderados que dan problemas”

La imagen de “padre conflictivo™ estarfa dado por aque-
llos que no cumplen cpn los requisitos anteriores, ademds
por todo aquelio que atente contra la seguridad personal del
profesor. Fsto es el padre que critica. el padre que se enfren-
ta, ¢l padre que es “insolente”. En este sentido, para la escuc-
la, el ideal es que los padres adopten actitudes colaborativas,
pero sumisas. que en definitiva es lo que tambicn se pretende
para los alumnos.

P: “Se me imagina que esta sefiora como riene esos
problemas en la casa, todo su rencor lo viene a tirar
acd, por eso es ast, resentida. Yo encuentro que ¢s
resentida. . . los problemas de todo el aiio me los
ha causado ella. . . Por todas esas cosds yo encucel-
tro que no es un apoderado normal”,
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P: Los apoderados son muy dificiles. Una dijo
que le iba a pedir al marido que viniera a pedir
cuentas a la profesora. jPedir cuentas! Si ahora
los papds esrdn muy insolentes. . . Incluso a una
colega la denunciaron. [Imaginare! Nunca quedan
contentos! Son muy dificiles y no es solo en este
curso, a la profesora del 10 C también le paso una
cosa espantosa. .

P: [en reunion de Padres y apoderados/.

“Hay apoderados que dan problemas. . . Siempre
dejan a la Directiva que haga las cosas, las mamds
no cooperan. Entonces. . . asi no pues; . . . de al

guna manera tendrdn que cooperar’,

En relacion al fracaso, hemos observado diferente reac-
ciones de los padres. Al analizar los casos particulares. pode-
mos ir precisando como aquellas relaciones profesor-padre
(0 madre), que se van deteriorando durante ¢l transcurso
del ano inciden en un bajo rendimiento en el nifio. Por el
contrario, aquellas madres que captan cudl es el mensaje im-
plicite de la escuela respecto a cudl debe ser su actitud inci-
de en que sus hijos scan apoyados en su proceso de aprendi-
zaje,

Con ¢l objeto de analizar las formas como se da la re-
lacion entre padres v profesores. hemos tipificado a agueltos
casos que nos han parecido los mas representativos.

La madre sumisa

Mario, alumno de primer aifo Bdsico. es hijo de padres
anatfabetos. de origen mapuche, vive en condiciones socio-
economicas muy deterioradas, no asistio a kinder. entra a
10 con mds edad que ¢l resto de sus compatieros. Es un nino
franquilo, no tiene problemas de disciplina en la escuela.

A mediados de ano la profesora incluye a Mario en la
lista de los nifios que van atrasados: “no ha aprendido nada™.

La madre de Mario acude a la escuela periodicamente.
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Su relacién con la profesora podria catalogarse acorde a lo
mencionado como “buen apoderado™. Acata los requeri-
mientos de la escucla en una relacion de tipo vertical con la
profesora: “‘la Srta. es la que sabe”. Esta actitud surge de con-
versaciones que la profesora tuvo con la madre donde se le
advirtio como debia actuar:

P: “le hice ver que la mamd renia que preocuparse
no solamente la mamd, sino que ¢l papd tambicén
y cumplir con la escucla; ademds de ayudarle al
nifio a hacer las tareas, que el nifio cumpla con sus
utiles, es venir a reuniones Y acercarse a la escuela
para saber ¢l rendimiento del nifio. La hice enten-
der...”

Posteriormente, en la entrevista a la madre de Mario,
ella dice:

“Bien buena la serorita. Todas las profesoras me
quieren, por eso estoy contenta con ellas”.

La profesora empicza a preocuparse especialmente de
Mario. Lo apoya en forma individual y pide al curso que lo
refuerce. Es asi como Mario es el Gnico alumno del curso al
que todos sus companeros aplauden cuando es llamado al
pizarron y escribe sin cometer errores. La profesora lo deja.
ademads, fuera de horario para reforzar su aprendizaje.

Al final del ano la profesora declara:

“Encuentro que ha aprendido harto, claro que lo

he tenido que tener a milado harto, 1odos los dias

_un buen rato aqui. . . Ya salio adelante”’.

La madre agresiva

La situacion de Carlos es muy diferente. Tal como s¢
ha mencionado con anterioridad es un caso que la profesord
declara no saber qué hacer con ¢l porque en clases “no hace
nada”. La relacion de la profesora con la madre es conflicti-
va, lo cual creemos estarfa incidiendo en la actitud de la pro-
fesora haciael nino.
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I's la misma profesora la que compara ambos casos:

“El caso de Carlos y Mario es distinto. A pesar de
ser analfabetos, la mamd y el papd de Mario se
preocupan. . . Me dice: ‘Srta. yo quiero que apren-
da’ . . . felizmente lo estdn ayudando, pero ¢l caso
de Carlos es distinto. La mamd de Carlos no se
preocupa en absoluto que el nifio traiga sus cosas,
que haga las tarcas. Ella no se preocupa’.

La madre de Carlos opina negativamente de la profesora
diciendo que no se ha preocupado de su hijo.

“En la escuela yo encuentro que no lo toman en
cuenta para nada. . . Yo encontraba bien buena a
esta profesora de principio. No es asi. Si elly ve
que los otros nifios ya estdn un poco mds atriba,
entonces debe subir a los que estdn mds abajo,
preocuparse de los de arrds’™ ‘

Profesora y madre entran ast en una pugna permanente.
La madre no colabora con la escuela porque la escucla no
ayuda a su hijo. Por otra parte, la profesora no incorpora a
Carlos al proceso de ensefianza-aprendizaje porque la madre
no s¢ preocupa de él: no le compra los atiles y no le ayuda en
las tareas. De este modo. como la madre no aporta las cuotas
de! centro de padres, ni colabora en la venta de votos para
la reina de la escucla, ni da la cuota para las fiestas. el nifio
es mmarginado de la participacién en ciertos eventos (fiesta del
dia de la madre. fiesta y regalo de fin de afo, etc.).

Mamd: “Lo que a mi no me agrada es cuando em-
piczan con sus pedurias de plara. Hasta ahi no mds,
porque yo digo que si ellos estdn conscientes de
cémo estd la situacion no deberian estar pidiendo
plata para esto y para lo otro. . . Ademds que yo
no estaba recibiendo ningun beneficio de la profe-
sora, actualmente no estoy recibiendo nada de
ella, ni siquiera s¢ preocupa del nifio. Si ella me
ayudara con el nifio, bueno, yo doy plata, pero
asino’’.
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El resultado es que Carlos no recibe apoyo para ¢l apren-
dizaje ni en la escuela ni en la casa, EI sabe que no trae Gti-
les porque su mamd no le compra y ella no le compra porque
en la escuela no lo toman en cuenta. El nifo fracasa en el
primer ano y debe repetir. Es un nino marginado de las si-
tuaciones escolares. tanto de Jas rutinarias como de las fiestas.
Sus compancros no interactaan con ¢ porque cs “flojo’.

L.a madre “astuta”

Tomds representa un tercer tipo de relacion profesora-
madre. Su actitud durante casi todo el perfodo escolar es
muy similar a la de la mamd de Carlos. Lra catalogada como
conflictiva ¢ “insolente” y formaba parte del bando de los
apoderados que criticaban la gestion de la directiva del curso.
En la reunion de padres a la que se tuvo acceso como obser-
vadores, la madre d¢ Tomads se enfrenta directamente con la
Presidenta v luego con la profesora dando argunientos muy
similares a los de la mamd de Carlos,

“A i me han dicho ortros ninos que la profesora

dice que ¢l y Carlos son unos flojos. Asi ¢s que no

les van a dar ninguna cosa, que a los flojos no les

van a dar. Yo encuentro que estd muy mal lo que

estd haciendo la profesora con ¢l Si alguicn lo

tiene que castigar, soy yo y el papd. . . asino va a

rehuir de la profesora, porque lo que va a consegiir

’

ella es que despuds sca el cuco .
“Yo encuentro que ella no se estd preocupando del
nifio como debe. Si el nifio va mal, ella deberia
preocuparse’’.

«  Sin embargo, esta madre llega a darse cuenta que con
su actitud el mas perjudicado ¢s su hijo. Asocia esta expe
riencia a la suya como alumna:

“Uno no puede irse en contra de la profesora. Yo, '

cuando estaba en el colegio, ¢ mi me ensenaron
que el profesor siempre tiene la razon. ;Por gué?...
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Siempre yo paseba en la oficina, porque le discu-
tia a la profesora. . . Yo encuentro que soy bicn
soberbia, yo cra bien soberbia, siempre discutia,
me echaban, me mandaban a buscar al apoderado.
En 10 no me gustaba la profesora de Castellano,
le segur la contra y la itmica que sall perjudicada
fui yo, porque en el momento de los quiubos la
que jodio fuiyo’.

La madre dec Tomds, alrededor de octubre, deja de opinar
frente a los otros apoderados acerca de la profesora. Se re-
signa a que el nino repita, no le exige en las tareas, pero lo
siguc enviando a la escuela. En el mismo periodo, la profesora
comienza a cambiar de actitud frente a Tomds, se le llama
menos la atencion en clases y se le apoya en cicrtos trabajos
que ¢l logra hacer. El nifio, luego de vivir en una especie de
mundo propio*, donde las interacciones con la profesora
y sus compafleros eran escasas, pasa‘a teper cierta integra-
cion con el resto y cierto acercamiento al aprendizaje. El
mismo muestra preocupacion, de modo de no ser margina-
do. Se observa e¢n la siguiente {rase de un registro:

/Tomds se acerca a la P. quien ha decidido que los
A. salgan a recreo, dice: |

Tomds-P: “si no alcanzo a copiar, me voy a que-
dar” [escribe en su cuaderno/. [La P, se sonricy
le dice “bueno”/. (25 de Octubre).

Sin embargo, es ya muy tarde y el nino no logra alcan-
zar los objetivos que requiere el primer ano bésico.
7. El paso de Kinder a 10 Bdsico

Nos ha parecido importante destacar este aspecto ya
que hemos observado que entre kindergarten y el 10 Bisico

* Verentrevista a Tomds, en Anexo,



existen diferencias bastante marcadas lo cual de una u otra
manera estarfa afectando el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, especialmente en los meses iniciales del ler. ano bdsico.
Las diferencias se darian en la forma como se estructurara el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en las formas de sociali-
zacion y en la relacion profesor-alumno.

En un estudio realizado en Chile y en otros tres paises de
América Latina (Filp y Schicfelbein, 1982). se observo que
en pre-escolar existe un clima en la sala de clases que tiende
a favorecer al aluinno, mientras en la escucla bdsica el clima
se centra cn el programa. También, en ésta, hay cicerta ten-
dencia a desvalorizar al nino y a olvidar ¢l desarrollo de su
creatividad y de su iniciativa”. En ¢} caso de Chile. en con-
creto, se encontrd que el pre-cscolar tiene mds oportunidad
de participar en trabajo grupal, los nifios ticnen mayor pOsi-
bilidad de iniciar actividades, ¢l profesor da mds ‘‘reconoci-
miento y aceptacion cxplicita” a los alumnos. En primaria,
por ¢l contrario, ¢s frecuente que el profesor inhiba la inicia-
tiva del alumno, que exprese rechazo a éste en forma expli-
cita y que los castigue fisica y moralmente.

De acuerdo a nuestras observaciones. en ler. afio bdsico.
el aprendizaje deja de ser un juego, aparece la evaluacion indi-
vidual con calificaciones, los alumnos deben perinanecer en
silencio durante las horas de clase, el trato a la profesora es de
“seporita” y no de “tia” y las formas que adquicre el saludo
también son diferentes; del beso se pasa al frio y lejano
“buenas tardes”.

— “Buenas tardes sefiorita’ y en coro.

Resulta interesante analizar las opiniones que al respecto
se obtuvieron, dado que la mayorfa de los nifios de ambas
escuelas han asistido a kinder y algunos tambiéna pre-kinder.

Fue frecuente oir a los profesores de ler. ano bdsico que
los nifios no tracn “habito de ningin tipo™, que en los prime-
ros meses se les debe estar recordando y enfatizando constan-
temente “como deben portarse’.
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P: “Los nifios no trafan ningun hdbito higiénico. . .
tampoco tenian disciplina, los nifios al principio
salian y entraban a la sala en cualquier momento.
No respetaban ordenes ni pedian permiso .

Al parecer, es fuerte y brusco el cambio entre ambos
niveles de ensenanza. De un ambiente cdlido y estimulado se
pasa a olro donde hasta la distribucion fisica es diferente.
El nifio debe adaptarse a un ritmo de aprendizaje diferente, a
un trato menos personal y de menor refuerzo positivo, Tanto
los nifios de 19 como sus padres son capaces de verbalizar ¢l
cambio, que cn cuanto a las relaciones interpersonales, sin
duda, ¢s donde mas lo sienten.

Una madre opina lo siguiente:

“Yo creo que los nirios han extrafiado mucho el
cambio de kinder. En pre-kinder la directora los
recibia en la puerta y a todos con un beso. Yo creo
que los nifios extrafian al principio ‘eso. Uno les
tuvo que explicar que ya no eran tias, sino sefiori-
ta. Un nifio de otro colegio le decta tia, entonces la
profesora le dijo “yo no soy tia de nadie, yo soy
seiiorita’”. Para ellos es un cambio total, La Direc-
tora, a pesar de que era guapa, los recibia con cari-
Ao y con un beso a cada uno’’,

Los ninos. por su parte, extranan la diferencia en el
trato:

“En kinder cuando yo estaba, estaba con una sefio-
rita que se llamaba tia Vicky. Era bien jugueiona.
A ini un dia me regalé un rompecabezas de viejito
pascuero’’, ;

Al tratar de explicarse los motivos por los cuales su hijo
no ticne e} éxito esperado, una mamd destaca:

‘Il se da cuenta que ahora es distinto, que en kin-
der los aplaudian o la Srta. le regalaba algo cuando
hacian algo bien. En 19 la cosa cambio ™.
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Y otra madre agrega:

“La del afio pasado ((se refiere a la P, del kinder))
la querian mucho todos los nifios porque no sé era
tal vez, tenia mds paciencia y era bien dulce con los
niios, siempre los fraté muy suave, demasiado
suave, entonces tal vez eso le puede haber afectado
al comienzo porque esta profesora tenia que poner-
le mds disciplina y es mds enérgica, a lo mejor por
eso puede haber sido el problema al comienzo,
pero en el fondo ya se adapié y ...

Hemos querido rescatar estas opiniones ya que creemos
estdn reflejando la carencia de uno de los aspectos considera-
dos como requisito fundamental para una buena relacion con
el aprendizaje. Los estudios senalan que ambientes estimula-
dores donde el trato es cdlido. donde se promueven y respe-
tan las intervenciones individuales, donde cada nifio encuen-
tra un lugar agradable y acogedor para establecer relaciones
sociales, el aprendizaje deja de ser una tarea tediosa. Es quizds
este ambiente, que los nifios han perdido al entrar al ler. afio.
lo que méas han extrainado: la profesora deja de saludarlos
individualmenie, de “juguetona” se transforma en exigentey
del “juego™ se pasa al “trabajo”,y ya no sc les aplaude cuan-
do hacen algo bicen.

8. Los Centros de Diagnoéstico

Con la creacion de los Centros de Diagnosticos y los cur-
sos de educacion diferencial sc introduce en las escuelas un
cambio en cuanto al tratamiento de los nifios que ticnen difi-
cultades para aprender. Es probable que muchos ninos h.aymll
encontrado aquf una suerte de rescate ante un fracaso inmi-
nente, sin embargo, creemos que es posible también pensar
que se ha establecido todo un mito, sobre todo en torno4 las
bondades que se esperan de los Centros de Diagnosticos.

Nuestro afin no es cuestionar la existencia o no de los
Centro de Diagnostico y cursos diferenciales, sélo gueremos
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comentar algunos efectos que hemos observado cuando a un
nifio s¢ le envia a uno de estos Centros a que se le diagnosti-
que si existe déficit en el desarrollo de las habilidades bdsicas,
si presenta dafio o retraso intelectual, inmadurez ncuroldgica.
ete,

En el ano 1974 se crean los Centros de Diagnostico y Jos
grupos diferenciales al interior de las escuelas basicas.

Se define a la educacion especial “como el drca de la
Educacion que atiende a aquellos individuos cuyas caracte-
risticas bio-psico-sociales se desvian de la norma y necesitan
procesos pedagdgicos diferenciados. Su objetivo fundamental
es la habilitacion o rchabilitacién del sujeto que presenta
algin déficit para integrarlo precoz, gradual y eficientemente
a sf mismo, a su medio familiar, ¢scolar, laboral o social en
veneral. de acuerdo con sus potencialidades™ (Pena y Col.,
1981).

Los Centros de Diagnostico han rsido wreados para cum-
plir funciones de prevencion, coordinacién téenica, diagnosis
e investigacion, en refacion a los trastornos del aprendizaje.

Los grupos difercnciales “son organizaciones escolares
insertas en unidades educativas que imparten educacion bdsi-
ca destinadas a dar atencion psicopedagogica a los alumnos
que presentan trastornos especfficos en el aprendizaje de la
lecto-escritura y el cdlculo™ (Pena y Col., 1981).

A partir de las conversaciones sostenidas con los profe-
sores y de las entrevistas hemos extrafdo algunos elementos
para comprender cudndo se determina que un nifio debe ser
enviado a un Centro de Diagndstico y qué sucede en el lapso
entre que se foma la decision y se obticne ¢l diagnostico y
cOmo se interpreta éste.

Al preguntar a una profesora como detecta los casos que
deben ser enviados a los Centros de Diagnostico, ella respon-
de lo siguiente:

“Por su comportamiento en primer lugar. Después
de haber conversado con él y después de un diag-
nostico. Porque nosotros cuando recién entraron



los nirios se les Rizo un diagnéstico .. ... Donde se
ve si el nifio tiene coordinacicn motriz, si tieve dis-
criminacion auditiva, discriminacion gruesa-finag,
En fin, rodas esas cosas. In una prueba mweds o me-
nos gruesa. FEntonces ahiy uno detecia, le falta
coordinacion, le faliu esto. Entonces si eso al pasar
¢l primer trimestre sigue rodavia, Entonces ya unio
ve que hay algo, que ya necesity otra cosa’’.

Nuestrags observaciones del ler uno bdsico muestran
que el profesor espera un tiempo prudencial mientras observa
¢l desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje que €l im-
pone en cada curso. Al cabo de unos meses ya es posible para
el profesor determinar en su curso quicnes son los alumnos
que “rinden” de acuerdo a lo esperado. y los que por diferen-
t»e.s motivos presentan retraso respecto a la mayoria del curso.
Empicza aqui a operar lo expresado respecto a la responsabi-
lidad del problema: el profesor se¢ hace una idea de cudl po-
dria ser la causa del refraso. Aparccertan nifios que son
“flojos™ pero rescatables porque sélo es flojera v no son
“tontos”.

“No es tonto, asi es que yo creo gue es bueno que
repita’’,

Respecto a estos ninos se espera ¢l apoyo de la familia,

para colaborar con el rendimiento.

Existe también otro tipo de nifos que aungue también
se le asocic con Ja flojera. el profesor decide que el problema
que presenti escapa a sus posibilidades de como enfrentarlo y
necesita el apoyo de un especialista. s a estos nifios a los que
se les envia a los Centros de Diagnostico. o al médico (oculis-
ta, fonoaudidlogo, otorrino). Una vez tomada csta decision
se comunica a los padres. a modo de exigencia, que deben
Hevar a sus hijos a una consulta. En general, se observo que
los padres acatan esta orden, sin embargo, debido ala fuerte
demanda que existe por ese tipo de consultas, los nifios y sus
padr;s son citados en un lapso que puede demorar tres meses
0 mas.
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E1 nifio tiene conocimiento que ¢l debe poseer algin
déficit o enfermedad y por eso debe ser analizado por un
especialista, Los padres a su Vez, adoptan una posicion de
resipnacion ante el hecho. El nino, sus padres y ¢l profesor
entran en una etapa que se podria considerar “de espera’”.
No se Ie exige al nino mas de lo que quiera hacer por iniciati-
va propia, no se espera que cumpla con las tareas, ni que reali-
ce lo que la profesora exige a los demds ninos. Sin embargo,
cuando ¢l nino hace intentos para demostrar que sf es capaz
de realizar algunas actividades, generalmente no se le recono-
ce su esfuerzo. Se podria pensar que una vez que ¢l problema
escapa a las posibilidades del profesor. €ste tiende a desenten-
derse del caso. v por su parte, el nio comienza a desvalori-
zar su trabajo y posteriormente a s{ mismo.

Los informes que envia el Centro de Diagnostico, con-
tienen una serie de resuitados obtenidos a través de test psico-
16gicos. Alli aparecen las dreas deficitarias donde ‘“‘radicaria
¢l problema™. Resulta fdcil asi confirmar que el nifo tiene
dificultades de cierto tipo. comprobadas por el especialista,
ante las cyales no cabrian mayores dudas para el profesor.
Los informes. es muy probable, que sugieran “grupo diferen-
cial™ al cual deberd acudir ¢l nifo para superar su retraso. A
estos grupos asisten, en la medida que haya acceso, ninos con
dificultades de aprendizaje.

Constituyen vstos clementos un indicador mds, para
desresponsabilizarse de los fracasos que luego del diagnostico,
“ge debe a causas inherentes al nifio”. En otras palabras
existirfa en los ninos catalogados con dificultades de aprendi-
zaje, una disfuncion orgdnica que no le permite funcionar al
ritmo que la escucla exige y. por lo tanto, deberdn asistir a
cursos especiales.

Al respecto, vstudios recientes indican que ¢l porcentaje
de nifios que realmente tienen un dano neurologico ¢s muy
bajo dentro del total de ninos diagnosticados con *‘dificuita-
des de aprendizaje’.

Il problema no termina en estd ctapa. Hemos compro-
bado que acceder a los cursos diferenciales constituye otra
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dificultad. No existe el nlmero suficiente de escuclas con
grupos diferenciales como para absorber a la gran cantidad
de nifios que segun los diagnosticos, lo requieren. De esta
manera el nino deserta o permanece en la escuela sin que se
determine una solucion al respecto. Estos nifios repiten ¢l afio
escolar.

Es preciso, no obstante, destacar un hecho gue se escapa
a lo que se ha comentado. Aparcce en una entrevista realizada
a una profesora de 49 ano bdsico:

“..Uno no sabe detectar como profesor si son ca-
sos de problemas de aprendizaje en ler. afio, te
cuesta, y con este nifiito tenie la duda. Lo mandé
al Centro de Diagnésrico y me dijeron que no tenia
ningiin problema. Con esa recomendacion, lo pasé.
En 20 me aprendio a leer, pero me quedaba con él.
Venian en la manana, salian a las 12 y me quedaba
con ¢l hasta la 1, varios meses, Ahy me aprendio o
leer. Es empeiioso ... Nos dieron alguras rarjetas
que habia que complerar para los alumnos que
tenian problemas de aprendizaje y a este chico no
lo quiero poner, porque realmente aprende. Es len-
1o, pero consigue el objetivo. Tiene otro ritmo,
mucho mds lenro que sus demds comparieros,
pero los supera por empefio’”.

En este caso, ¢} informe del especialista contribuyc a
que el nifio sea apoyado en forma positiva por ¢t profesor y
éste adopta, a su vez, una disposicion favorable bacia la recu-
peracion del ntiio.
9. Aspectos estructurales que interfieren

en la labor docente

Los fenomenos que se han caracterizado en los puntos
anteriores y que conforman aspectos relevantes de In cultura
escolar del fracaso deben entenderse y explicarse en gran me-
dida por las condiciones en que se desempena el trabajo del
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profesor. Trataremos de describir algunas de estas condicio-
nes a partir de la informacion recogida de los mismos profe-
sores.

1. Numero de alumnos en el aula

Debido a la municipalizacion de las escuelas se hace
imprescindible contar con el mdximo de alumnos en cada
curso (45) para recibir el monto mdximo de subvencién y
asf ser rentable. Lo mismo ocurre en las escuelas particulares
subvencionadas.

Al respecto. todos los profesores observados declaran
qQue este numero_es excesivo, a pesar que estdn acostumbra-
dos a trabajar con grupos numerosos.

P: “Yo encuentro que son demasiado” ... *Es har-
to trabajo, porque hay mamds por\ ejemplo, que
quicren que ... Una me dice —;el fulanito habrd
hecho la tarea?—. Entonces creen que el nijio de
ella es el winico y resulta que hay un resto de 38
que atender”’,

“Lo ideal serian 15 mds o menos. Unos quince.
Pero yo creo que uno podria hacer mds labor con
unos 25°. “Esto es arin mds necesario dado los pro-
blemas y dificultades en que se desarrollan estos
nifios” ... “Porque cuando yo recién empecda traba-
jar, donde los nirios se alimentaban mejor no habia
los problemas que hay ahora’,

bl excesivo numero de alumnos imposibilita al profesor
trabajar en forma individual con ellos. Algunos tratan de
dedicar un tiempo adicional de refuerzo con ciertos ninos,
pero resulta insuficiente si se pretende atender a todos los
gue lo requeririan. Por otra parte. el escaso tiempo fuerd del
horario de clases debe ser ocupado en tareas administrativas,
planificar. cotregir prucbas, lenar formularios, cic.



2. Condiciones mafteriales

Algunas salas de clases resultan poco favorecedoras para
la actividad escolar. Hemos observado salas estrechas, con
escasa iluminacion y ventilacion, largas y angostas donde Tos
de atrds no escuchan ni son escuchados.

“Ahora otro problema gue uno ticne aqui en esta
escuela, que el local no es adecuado. Porque la
sala es oscura en invierno. Es demasiado larga, los
nifios no oyen bien atrds, no ven bien atrds. Enton-
ces tengo que llevarme en un ajuste de correr,
unos para adelante, muy amontonado, muy encima
ahr, Entonces no tienen una buena vision ",

Como observadoras nos tocé comprobar que efectiva-
mente el ruido que rodea la sala interrumpe una normal audi-
cion. Algunas salas reciben ¢l ruido de la calle, otras del patio
donde sc hace gimnasia y practica “la banda™.

“Uno no puede hacer clases, no se escucha nada,
no se puede hacer clases. Cuesta hacer asi sin pro-
* blermas de banda’’

3. La carga de trabajo

Al parccer con la municipalizacion se han desarroflado
una serie de controles de la actividad del profesor en la sala
de clase. Este debe tener al dia una planificacion cuidados:
de la aclividad realizada de las clases y del tipo de pruebas
desarrolladas. Frente a esta situacion le quedan dos alternati-
vas: realizar esta actividad cn la hora de clases con lo cual le
resta tiempo a la enseflanza. La otra posibilidad ¢s hacerio en
horas extras. lo que produce agotamicento y cansancio.

“Es agotador. Porque uno no sélo termina la labor

aqui’ sino que sigue en la casa. Claro que hay gente
que dice: - Yo no llevo nada para le casa- Pero yo
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aqur no puedo trabajar en cuestiones de oficina,
porque no puedo escribir, tienen que ser en silencio
y tranquilidad ™. '

“No es tanto corregir pruebas. Pero eso de llenar el
libro con ranta regla, que este nimero, que esfe
objetivo, que el otro”’.

“Eso salié ahora poco. Yo me acuerdo que antes
uno hacia un temario no mds. Entonces lo que di-
cen las colegas, conversamos siempre entre noso-
tros, uno se demora mds en planificar, y malgasia
tiempo en ese sentido, en vez de dedicar, por ejem-
plo, que yo me quedara con algiin nifio que tiene
problemas. Entonces uno en vez de¢ quedarse
haciendo eso tiene que quedarse llenando papeles,
muchos papeles”’.

“Viene la prueba y nos piden un minimun de obje-
tivo. Después hay que entregar una hoja, donde
hay que escribir de nuevo ¢l objetivo, hay que es-
cribir el tipo de pregunta. Entonces yo encuenitro a
quien le sirve saber, si es de término pareado, selec-
cién multiple, si es de desarrollo, si es complemen-
tacion; después el numero de ttem, cudntos items
exige como minimo. De eso hay que entregar un
formulario. Yo encuentro, a quién le sirve saber
todo eso”,

Ademais, este tipo de actividad se percibe como carente
de sentido. No ayuda a desarrollar en mejor forma la clase.
En realidad la entorpece.

“La labor d¢ papel resta mucho tiempo a lo que

uno propiamente tiene que hacer, que es enscfiar a
los nifios; ;dedicarle cualquicr tiempo!”’

4. Asesoria pedagdgica

En general, los profesores enfrentan en forma aislada los
problemas gue le surgen en sus prdcticas cotidianas. Si bien
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se han creado gabinetes técnicos, y existen los orientadores, son poco adecuados para la enscnianza bdsica. A lo que se su
los profesores sienten que el tipo de trabajo que estos equipos ma ¢l problema de Jos textos ' o
realizan estd alcjado de las necesidades para las cuales ellos

NS ———

requerirfan apoyo.

P: “La orientadora debiere estar el cienio por ciento
en la escuela; y trabajando con nifios en talleres; en
grupos para detectar, pasarles test, para empezar d
captar y detectar cosas; o test a los padres, charlas,
peliculas y todo eso. Pero es algo ideal que se ve
eso. Ideal porque generalmente cuando uno dice
que podria ser asi, dicen que es una ilusion, es algo
ilusorio, que no podria llegar a ser asi. Porque aho-
ra lo ninico que interesa es que haya hartos nifios en
cada curso por el asunto de la subvencion”.

“En el Comité Técnico allé arriba pasan revisando,
como le digo, le faltd ... esta correccién aqui, este
objetivo operacional ;qué le parcce este otro? Yo
no lo puedo decir esto en el consejo jNo lo puedo
decir! Toda lo gente lo dice, por bajo cuerda’”.
“Si nosotros detectamos un problema con un nifio
deberia ddrsele apoyo. Qué sacamos con informar.
A principios de afio nos pidicron hacer una tremen-
da hoja, un tremendo trabajo de los nifios uno por
uno. Lo hicimos y bueno ;qudé hay de esos resulta-
dos? era para ayudar a los nifios. No hay nada’.

Plarnies y programas
“Que yo sepa ... Todo viene de arriba y sicmpre Ha

sido asi. No hay nunca un programa que haya sido
elaborado por profesores. Por ser yo digo, si es un

programa de ensefianza bdsice rendrian que Hamar

a profesores de ensefianza bdsica (cierto? Ahora,
yo digo, friate la cuestién de los libros. Pa'my fue
un negociado ése. Pero a nosotros nosimponen ése

Por otra parte, los profesores consideran que los planes

“Yo los veo mds o menos no mds los planes. En
primer lugar, por ejemplo, la asignatura de maremd-
ticas viene muy recargada y los textos no son de lo
mds adecuados .. .., Programa de Ciencias Sociales
es muy corto. Hay como dos o tres cosas en el afio
Yy nada mds. El de Ciencias Naturales es bueno
porque viene el nuevo método, el CIBEX. El dc;
técnicas especiales es muy extenso. Entonces no se
compadece un ramo con otro”’,

6. Actividades extra-programdticas

i Los profesores declaran que el proceso escolar se ve
i;'ecuentemﬁnte interrumpido por actividades extra-programd-
ticas, las cuales requicren tiempo para su preparacion.

“Todas esas unidades quitan bastante tiempo. Por-
que uno estd en una cosa y la sacan; y hay que
empezar a trabajar para exposicion, que recitacion,
que mimero. Enionces, ya a uno la interrumpen y
se pierde el hilo de lo que uno estd tratando
con los nifios, sobre todo los chicos que son espe-
ciales para perderse [Muchas unidades extra-pro-
gramdricas!”’

Las decisiones acerca de la realizacion de todas estas ac-
tividades las toma la direccion de la escuela y una vez que la
escuela fue municipalizada, se agregaron otras surgidas on fa
corporacion. '

En ninguno de estos aspectos los profesores tienen alein
grado de participacion, Una profesora dice:

“Nosotros no tenemos ni voz ni volo. Ni nos con-
sultan para esas cosas”,



7. Laprivatizacién de la ensenanza suerte de temores as¥, como que le atan las manos a
uno a proceder”’,

Para los profesores un problema grave lo constituye la
comercializacién de la educacion, Por lo cual, lo tnico que no va a tener una seguridad, por lo menos, si uno
interesa es la retencion de alumnos. A su vez el profesor pier- estd enferma o tiene algo et; que su pega esté segu-
de una gran parte de su status profesional. ra ... entonces uno no ptywde trabajar con los ner-
vios muy tranquilos ... Desde que pasamos a las

“..Uno no estd tranquila ni segura. Yo digo, si uno

“Para mi la educacion ahora se ha convertido en ' Municipalidades tenemos un contrato que firmar

un negocio. La gente del depariamento téenico, todos los aiios. Puede terminar el contrato y al otro

por ejemplo, es un vulgar capataz que va tachando, afio decirle a uno no sigue el contrato. Esa cuestiéon

ahi hizo esto, esto y esto otro’”. no es como antes...”’

“Ahora mismo en la escuela hay problemas porquce

han surgido una serie de escuelas. Entonces ahora : 9. Controles y supervision

no se halla qué hacer para capiar nifios. Por una ‘

parte a uno le han hecho sugerencias de que inclu- , La municipalizacion ha conducido a hacer mds fuertes y
so a ciertos apoderados y a ciertos nifios uno no le ‘ sistemdticas la red de controles que limitan y entorpecen la
podria decir ciertas cosas. Para que los apoderados ;‘ actividad del profesor. .

no se fueran a ofra escucly .. .. O sea, gue habria )

que manifestarle al apoderado algiin progreso del
nifio; aunque en reglidad no sea asy, para que el
nifio no se vaya’’.

“He percibido mds cambios negativos que positi-
vos. Mira por ejemplo ... ;Le quitan a uno mucho
tiempo con la supervision! Y con esos gabinetes
técnicos que se han formado. Aqui pasan supervyi-

& Inestabilidad laboral sando ...”’

“Si uno es profesional y responsable, eso que la
tengan que venir a vigilar... Han venido no sé cudn-
tas veces a revisarnos las planificaciones, que con-
cuerden con los libros, con lo que uno escribe, en
los numeritos del libro, etc. Entonces encuentro
que se pasan o sea, se llevan supervisando y revisdn-
dole a uno cuando seria mejor que la dejen trabajar
tranquila a uno”.

Asociado a la municipalizacion se encuentra Ja inestabi-,
lidad laboral del profesor. Esto podrfa Hevarlo a desarrollar
una actitud mads sumisa v pasiva frente a la autoridad, lo cual
dificulta la busqueda de alternativas respecto a las condicio-
nes en que transcurie la ensenanza y plantear demandas al
respecto. Por otra parte, se ve afectado ¢l equilibrio emocio-
nal del docente.

“Hay escuelas que han desaparecido jno es cierto?
Han desaparecido escuelas. Entonces eso trae una
serie de problemas. Entonces han reubicedo perso-
nal. Pero, en ofras paries, en otras comunas ha que-
dado gente cesante. Aqui han llamado a retiro gen-
te que tenia los aiios ya. Entonces hay todu esa

Tal control estricto del cumplimiento de las funciones
del profesor lleva a pensar que su actividad es poco valorada.
Asf por ejemplo, una profesora relata una serie de problemas
que tuvo a causa de un atraso: ,

“Esos detalles son los que desmoralizan. No tienc
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idea como me afecté ;Que no reconozcan! Yo
nunca ... por ejemplo ella a la hora [Pero yo aun-
ca, nunca me he fijado. Incluso con lo otra colega,
preparando material hasta las doce de la noche
..... Enionces ella no valora eso. Entonces esas co-
sas a uno lo decepcionan. Viven en la funcién de si
el papel o no el papel. O si lo entregaste, si dijeron
hoy dia a las cuatro dec la tarde y lo entregaste
a las cinco. jEse es el detalle! Esa es la fiscaliza-
cion’’,

10. Jerarquia y burocracia

La institucion escolar es un sistema altamente jerdrquico
y burocrdtico donde cualquier decisién debe ser consultada.
Esto limita bastante la posibilidad de accion de los profeso-
res.

“4 yeces yo he mandado ((informes a los Centros
de Diagnoéstico )) por problemas que irvan en favor
del nifio.. hay problema también, porquc hay
mucha burocracia ... que hay que pedir permiso ...
o sea que uno no puede tomar una medida que
puede ir en beneficio del nifio, porque primero
tiene que pasar por toda la escala jerdrquica ...
siempre yo me encontré con amplias facilidades de
decir: * “mire colega, si Ud. cree que es convenien-
te, hdgalo”
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CONCLUSIONES

.

Si resulta diffcil legar a elaborar un informe que trate
de dar cuenta de la complejidad del problema, mds dificil
resulta atn, seguir sintetizando para presentar en unas pocas
palabras las “‘conclusiones” acerca de lo observado. Creemos
que el estudio deberfa servir para generar un amplio debate
y discusion, en que los mismos participantes lleguen a produ-
cir las conclusiones. Son ellos, quizds, los mas autorizados.

Sin embargo, hay ciertos aspectos que es preciso desta-
car a fin de evitar que se diluyan en la gran cantidad de infor-
macion que se presento en los capitulos anteriores,

1. En primer lugar, es preciso sefialar que este estudio ha

intentado contribuir a una nueva comprension del pro-
blema del fracaso escolar. El enfoque etnografico permite un
accrcamiento diferente al fenomeno de estudio tanto por sus
formas de recoleccion de informacién, como por la interpre-
tacion que se hace de ella. De este modo se ha podido com-
prender lo que ocurre en la sala de clases y observar como se
generan 'y desarrollar las dindmicas en su interior. A partir
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de lo cual se reconstruye el proceso de ensefianza-aprendizaje
y se caracteriza la trama de interrelaciones que conforma la
denominada “cultura escolar del fracaso’.
2. Hemos postulado que existirian condiciones internas a
la escuela que estarian contribuyendo al fracaso escolar.
Il estudio ha permitido develar que existen diversas practicas
que van discriminando entre los alumnos considerados “nor-
males™ y otros a jos que se condena al fracaso, prematura y
en muchos casos, arbitraria e innccesariamente.
3. La reconstruccion de los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje observados en cada curso de 10y 49 apo bdsico
muestran que la prdctica docente tiene un alto grado de for-
‘malismo, o mds bicn de ritualidad; se centra en la ensenanza
mds que en ¢l aprendizaje. Vemos que la ensefianza gira ¢n
torno al profesor, quicn determina lo que se ensena, cudndo
se ensefia y a qué ritmo, quizds responsabilizandose de la en-
seffanza pero no siempre del aprendizaje.
4, Las formas que adquicre la ensenanza podrian ser expli-
cadas por la exigencia de cumplir un programa, lo cual
dificulta la posibilidad de que los alumnos infervengan en el
proceso. Fl resultado es una relacion vertical y autoritaria del
profesor con os alumnos.
5. En el primer aiio bdsico. la ensenanza de la lecto-escri-
tura ocupa un lugar prioritario y constituye la primera
barrera que debe enfrentar el nifio para penmanecer en la
escucla.

Los profesores consideran importante lograr el aprendi-
zaje de la lecto-escritura a fines del primer afio. Este hecho
genera presion por obtener rdpidos resultados, lo que condu-
ce a solicitar el apoyo de los padres.
6.  Uno de los ejes centrales de la ensenanza, es la repeti-

cion mecdnica de frases inducidas por el profesor, inde-
pendientemente de la significacion que puedan tener para los
alumnos. Cobra asf sentido la copia, ¢l dictado, los cuestiona-
rios y la repeticion de cjercicios. Los contenidos se parciali-
zan y se ensefian en clasificaciones, conceptos aislados y
procedimientos.
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Llama la atencion el uso del juego de adivinanza en la
transmision de contenidos. Sc trata de frases incompletas
que requieren ser terminadas por los alumnos. Los que adivi-
nan son siempre los ninos, ¢l profesor plantea la adivinanza.
ks asi como el alumno aprende a responder lo que el profesor
espera 'y en la forma que ¢l requicere.

La evaluacion se realiza sobre la base de las mismas
preguntas que sc¢ han repetido una y otra vez, las cuales deben
ser contestadas con ¢t mismo lenguaje y la forma en que han
sido ensenadas.

7. Los contenidus aparecen desconectados de la experien-

cia. Se aprende a través de lo que dicen los profesores 'y
los textos. No se observa en Ja escuela y ¢l macstro interés
por la cultura popular nj por incorporar las vivencias de los
alumnos como motivacion o base para el aprendizaje. Muchos
de los elementos de la cultura de los alumnos, de sus familias
y de su clase social son reprimidos, desacreditados o ignora-
dos, en beneficio de la imposicion de las pautas culturales de
la clase media (las det profesor o del programa escolar). Este
distanciamiento, entre otros efectos, contribuye a quitarle
sentido al aprendizaje, convirtiéndolo en un formalismo
vaclo.

8. Ligado a los procesos de ensefianza-aprendizaje aparecen
las formas de socializacion que la escuela exige para su
normal funcionamiento. entre los cuales cabe destacar la
pasividad, v la sumision. La adaptacion a las normas constitu-
ye un proceso que ¢l profesor va desarrollando explicita e
implicitamente y permea todas las actividades que se desarro-
llan en la escucla. La aceptacion y cumplimiento de las nor-
mas es uno de los requisitos bdsicos para tener éxito en la
escuela,
9. Las normas quc adquiere ¢l proceso de ensefianza re-
quicren la imposicion de una disciplina rigida y autori-
taria. Las normas son definidas ¢ impugstas por la escuela y
¢l profesor. .
10. La clave para distinguir entre alumnos “‘normales” vy
alumnos condenados al fracaso, parcce estar en gue el
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patron de “normalidad” se confunde con adaptacion a la.rutlw
na escolar, capacidad para mantener una condtz‘l.'%‘la pasiva y
para aprender a comportarse segun las pz,lumsﬁluadas 1’)(){ L]
profesor o esperadas por ¢l ausernite de este put‘rfm s el princi-
pio de adaptar el proceso de c115&*1‘!;1!‘1m.1-~3prcn.dlz,zuc a Jas dife-
rencias individuales, Todo alumno gue tiene rifmos dlfcr«:r}l‘cs
de aprendizaje, o comportamientos c%xcémricgs, que cred i’l"(lc—
ciones al fdcil cumplimiento de la rutina, es identificado co-
mo “‘problemdtico™, pero en vez de ser recuperado para cl
aprendizaje cs alejado del mismo.

A pesar de su discurso “universalista’, dg ciclo‘ comtﬁm»y
obligatorio, la escuela no se juega por impedir .cl _fracuso‘ de
los ninos negativamente discriminados; no se prioriza la solu-
cion del problema de los candidatos al frac‘aso sino la'{nalep»
cion de la “normalidad’; es decir, 1a atencidon a los niflos sin
problema de aprendizaje.
11. La escuela y el maestro no muestran cupucidud_ ziiutoc.r\’--

tica. Paia ellos, 1los problemuas y ¢l fracaso se orgman en
el alumno —en su sustrato bioldgico o psicoldgico-- o en el
dmbito familiar o comunitario.

12. Al interior de lo que hemos denominado la cultura esco-
lar del fracaso, encontramos ciertas siluzvlci(.)m_x_s escolares
que transforman el aprendizaje en amenazanic, En‘trc clluis'
destacamos el dictado y las evaluaciones que, por Ja forma en
que se los aplica, van desarrotlando en los nifos rechazo a la
escuela y al profesor.
13. Otro de los mecanismos de discriminacion que ;;)1‘0(\!11(‘0
0 refuerza el fracaso, cs la “rotufacion™. L} pj'oicsgi'
emite juicios sobre ciertos alumnos y los traduce en apelafi-
vos que son repetidos por ¢y por los demds nifios, ha.s&“m 1;3'
grar la autoidentificacion del .'3lumn(.)—pn_,\l_)lulnzf con ¢l 10}1’.} O
que se le impuso. El alumno-problema continta Cf;>n.'1po1‘mn~'
dose conforme al rotulo, Hepando a aceptar lo que €l implica.
14. Una de lag formas de descargar responsabilidades y. a
lu vez. de discriminar, ¢s la distincion quc‘hucc el profe
‘sor entre “familias que cooperan”, “familias que no coope-
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ran” y ain “familias conflictivas”, encontrando coincidencia
entre estas ultimas y el hecho que sus hijos son los que fra-
casan.
15, Otro de los mecanismos para desligarse de la responsa-
bilidad ante el retraso en el aprendizaje es el envio de
ciertos ninos a los Centros de Diagnostico. Estos, al confirmar
la hipotesis del profesor que el nifio presenta deficiencias in-
dividuales, le rcefuerzan la idea de que ¢l no puede darle ¢l
apoyo especifico que requerirfa, por lo tanto, lo margina del
proceso de ensefianza.
16. Es preciso mencionar que segun los padres, el paso de la
educacion pre-escolar a la escuela bisica constituye un
cambio brusco en la vida escolar del nifio. De un ambicnte
cdlido y reforzador, el alumno debe adaptarse a un ambiente
escolar exigente y evaluador.
17. Hay condiciones institucionales y. materiales que apare-
cen aportando al rol discriminatorio de la escuela, a la
cultura del fracaso y al formalismo y autoritarismo que singu-
larizan la ensefianza. La mayor parte de cllas se encarnan en
la prictica del docente y lo empujan a comportarse del modo
observado: condiciones de arquitectura y espacio, ausencia de
.recursos diddcticos que vayan poco mds alld del pizarron y
tiza; nimero de alumnos por aula; exigencias de rutina admi-
nistrativa que quitan tiempo al profesor: inseguridad, falta de
motivacion y de estfmulos al profesor por parte de la institu-
cionalidad educativa; ausencia de una convivencia profesional
que facilite la comunicacién de experiencias, la innovacion
o la critica a la prdctica docente, etc.

Finalmente, queremos marifestar que lo vivido durante
el transcurso de la investigacion nos ha conmovido profunda-
mente. A la vez, ha reforzado nuestra conviceion acerca de la
relevancia de estudiar “‘desde abajo” la institucion escolar,
registrando su cotidianeidad y su heterogeneidad.

No quisiéramos quedar en ¢l mero registro. Es necesario
seguir mirando en profundidad, pero al mismo tiempo, ju-
garse por alternativas que superen la realidad aqui descrita.
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Haciendo referencia al testimonio con que iniciamos el
trabajo, creemos que en la escuela si tienen cabida los *“‘que
no sirven como nifio, como alumno”, y que tienen ¢l derecho
a jugar y a “ser porfiados”.
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SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS REGISTROS

P

A

Ao

Aa
Alg. A
[ ]
/[
« )
()]

profesor(a), maestro(a)
alumnos

alumno

alumna

algunos alumnos

registro verbal, textual, tomado durante la
observacion

= registro verbal, casi textual, tomado durante

la observacion.

registro verbal aproximado, escrito con poste-
rioridad, pero inmediatamente después de la
observacion,

conductas no verbales.

acotaciones del obscrvador, sobre tono, gestos,
ete.

aclaraciones hechas por el observador que
explican el sentido de la observacion. Se trata
de informaciéon fuera del contexto.

verbal, no registrado o que no se recuerda al
hacer las notas ampliadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS CON DISTINTOS
SIGNIFICADOS Y CHILENISMOS

ACHAPLINARSL

AL TIRO
CAHUINES
COTONA

CHANCHO, CHANCHA =

CHOREADO
CHORI
ESPINA, ESPINITA

HACER TIRA
HARTO. HARTA

LATA, LATEARSE

MATEO
PARCHE CURITA

PEM

retractarse, arrepentirse, .dejar

de cumplir un compromiso.

de iInmediato.

enredos

delantal para hombres, color

crudo, abotonado adelante.
cerdo(a), porcino, marrano.
cansado, molesto. ]
entretenido, novedoso, original.
personaje de un programa de te-
Jevision que busca constante-
mente la aprobacion de su jefe.
rompet en pedazos.

mucho, mucha.

aburrirse.

estudioso, aplicado.

banda plastica para cubrir pe-
quefias heridas.

Programa del Emplco Minimo.
Programa Gubernamental que
da trabajo a desempleados 2
cambio d¢ una remuneracion
infima.

PILA (DE CHIQUILLOS) = monton.

ROTA
VEGA
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i

persona vulgar, mal educada.
Lugar al aire libre donde se
ofrecen (generalmente a aritos)
y venden productos agricolas
directamente al consumidor.
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Al llegar, los nifios ya se encuentran en sus puestos. La
P. delante de ellos da las instrucciones.

Yo saludo a la P. y comentamos brevemente ¢l calor
que hace, luego me siento en su escritorio y comienzo a re-
gistrar.

La P. le pregunta a Pedro Paredes si encontro su estuche.
El nifio no lo ha encontrado. La P. lc pregunta sus caracterfs-
ticas y dice que va a averiguar quién hizo ¢l asco el dia que
se perdio. Luego da instrucciones al curso:

P—A4: “Yasaquen su cuaderno ...’
La P. no alcanza a terminar la frase pues se acerca a un
Ao. con el cual conversa. Después de esto la P. va al
estantc y comienza a buscar algo. Mientras la profesora
hace esto, varios nifnos se ponen de pie y casi todos
conversan,
La P. se da vuelta y habla al curso.

P—A:  “Yo supongo que ya termino la conversacion ... que
ya tenian su cuaderno abierto’’.

La P. pasa por las filas revisando de que los nifios ten-
gan el cuaderno de Castellano y separando los bancos.

LaP. le Hama la atencidn a varios ninos.

P: “iArturo Guzmdn! Erik Correa! Monica! ;Jos¢
Luis! Uno por uno hay que nombrar” (en tono mo-
lesto ).

P—-Ao: “Aqui no se me venga a echar, siéntese bien derecho,

no se me esté echando ahi
P—Ao: “;Yaubiquese ... estamos en clase aqui”’.

P_A: “Voy a empezar a anotar a los nifios que se porian
mal. Tenemos reunion de apoderados hoy dia’

P—Ao: “Charlie estamos en hora de clases, no de conversa-

cion jentendamos!
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Charlic sonrie y s¢ queda mirando a la P.

P—Ao: “José Luis, a ver, muestire su estuche’ /José Luis
levanta su estuche y lo muestra/.

7 RERTS A i
P—Pedro R: “Ese fue el tinico estuche que encontramos
aqui” ... [Voy a averiguar quién barrié hoy dia.)

P—A: "Mire todo el tiempo que hemos perdido aqui en que
Uds. estén ordenados’ ... .. ‘Vamos a escribir la pala-
bra impresa y la palabra manuscrita. Eso fue lo que
mds les costé en la pruebe’ [le llama la atencién a un
Ao/. jAlberto Pereira! “Lo estoy esperando y espe-
rando ... estoy esperando orden y silencio”,

La P. se dirige a la pizarra y comienza a cuadricularla,
Los nifios cuentan en coro cada raya que hace la P.
La P. comicenza a escribir en la pizarra. Algunos nifios
la observan, otros conversan:; 3 nifios tienen sus libros -
de Castellano sobre la nyesa y a ratos lo miran. Un grupo
de nifas (Rosario, Nidia y otra mds) repiten varias
vecees chi-cha.

La P. se¢ da media vuelta y le pide a Claudio R. que le
saque una tiza del estante; ¢l nifio lo hace.

Miguel y Héctor juegan con unas varitas . ..

En este momento entra una P. y habla con la P. acerca

de unus libretas. La P. le responde “Yo se las he pedido

todos los dfas ... Bueno hoy dia hay reunion”.

/I.,u P. ’sulc de la sala. la P. termina de escribir en la

pizarra;.

/La P, vuelve a dar instrucciones/.

P-A: “Todos atendiendo ... [l¢ llama 1a atencion a un Ao/

iErick Correa! ... Estamos mirando al pizarron no les
he dicho que saquen los libros”,

©Algunos ninos no se cruzan de brazos: sin embargo, la
nurvorfa estd en silencio. '
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.y R . 4 HY|
La P. le llama la atencion a algunos ninos ‘JOSL‘LUIb.
;Charlie!™

P—A: “;Uds. conocen las lechuzas?” ... [Me f'magmo ()zue
si; que ya la vieron en los libros] ... [Saben lo que es
un chorro] ... “Un chorro de agua ... cuando sale en
abundancia ... ;Qué es la chicha?”

Ao: “Algo pa’tomar’. |

Ao: “En las fiestas’]Completando la intervencion del otro
Ao/.

P: “;Saben lo que es mocho?”’

Ao:  “Undedo mocho”. |

P: [O sca que le falta un pedacito. ] [La P. hace leer aun

Ao la primera palabra/.
Ao: “Mocho "

P: “Carlos”

Ao “Chicha’.

P: “Sagndra” [La Aa. se para y trata de ver; pero no
alcanza/.

P: “Pdrese no md, si no alcanza a ver'’. [La Aa. sc acer-

ca al pizarron y lee/.
Aa: “Chocho’.

P: “;Como? Fijese bien’

Aa: “Chocho’.
P: “O sea que esto de aqui es igual a esto de aqui’.
/Senala silabas/. /La Aa. nicga con la cabezal.

: “Co > Jee esto”’ [seriala altima silaba/.
P (Como se lee esto’
Aa: “rro”’.
P: “Adhora qué dice aqui”™’,
Aa: “Chorro”.

i a4 instrucciones al
[P, hace leer a varios nifos: luego da instrucciones
curso/.
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P--A: “Ahora fijense bien ... Aqui viene la parte donde
Uds. tuvieron tantos problemas en la prueba ... Esta

letra [seiala la m de la palabra mocho/ Jeudntas vuel.
tas tiene? ... tres’

/La P. escribe la letra m y al hacerlo va contando/ “I1-
2 - 37 /Luego pregunta al curso:/ “Quién pasa a escribir
chicha con letra manuscrita™.

Varios nifios gritan “yo, yo™. Charlie también pide ir;
¢l nifio avanza lentamente a la pizarra. La P. le dice
Bueno, va venga Charlie.

/El Ao.seempina para escribir junto a la palabra chicha/.
P—Ac: [No, ahi no. Ahi voy a escribir yo. Ud. escriba abajo. |

Charlie escribe chicha en la parte de abajo de la pizarra.
Los nifios que vienen después harén lo. mismo.
P-A: “Ya, ;quién viene a escribir chicha? .. ., Luis”

P—Obs: “Esto es lo que mas les cuesta”. ‘En la prueba les
pusimos una frase y no supieron escribirla’.

P—-Ao: “Aver Willy venga”,

Entra a la sala una Sra. y permanece un rato junto a la
puerta, la P. le habla.
P—Sra: “Ud, va a estar un rato mds aqui”.

Sra: “Voy a hablar con la Sra. Norma no mds’’.
P: “Un ratito mds salgo ™.

Willy escribe lechuza con s. La P. le dice que estd mal
escrito, el nifio se queda mirando v la P, le escribe la z.
P “Ahora fijense bien, vamos a escribir chica con letra
manuscrita [escribe en el pizarrén todas las palabras/
... Escriban esto en el cuaderno, pero hdganlo con
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mucho cuidado porque lo voy a calificar a cada uno
... Las letras bien hechas y bien ligadas’.

La P. comienza a pasar por los bancos revisando.

P—Claudio: Mire ese cuaderno que desordenado ... déqd/e
estd escribiendo ... haga aqui [/le muestra una hoja/.
;Ud. no hizo la tarea!

P—-Ao: “Falta dibujo aqur, falta dibujo y falta d.ibu[o [Se
reficre a pequenos trozos de lecturas y dibujos que
los nifios debian traer de tarea/. '

P—Ao: “;Tiene ldpices de color Ud? ... Sin tarea ... sin tarea,
mire todas las rdreas que le pillé sin hacer’’

Claudio estd de espaldas y conversa con el nifio de
atrds.

Una Aa. se acerca a preguntarle a la P. con qué ldpiz
deben hacer la tarea.

P—Aa: “A sentarse, no vengan a pedir permiso ... con ldpt?
negro van a hacer, con el ldpiz que trabajan siempre”.

/La P. reta a un Ao. que no tiene cuaderno de Castella-
no/.

] ¢ e { > ¢ ) 'id
P..Ao: Ferndndez ..... “Ud. vive comprdndose dulces y no s

compra ningtin cuaderno’”’.

La P. se acerca a su escritorio y llama al Ao; le pasa
dinero para que vaya a comprarse un cuademo.

P—_Ao: /59 banco, fila de la ventana/ “Mire la letra que me
estd haciendo, por eso yo le dije con cuidado”.

P—A0: [6° banco F2 pasillo/ “Esto estd malo mire aqui Al
lote hecha la tarea!”’

/La P. sigue revisando las tarcas por los bancos/.
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P—A: “Oye atiendan bien aqui la letra ch es una ¢ Jescribe/
y una [escribe h/ ... Manuel hace la letra asi Jescribe
cl/ se hace ast [escribe ch/. /le llama la atencion a un
Ao/ jMire Claudio!”

/La P. vuelve a pasar por los bancos revisando; le habla a
un Ao./

P—Gonzalo S.: “Bien siga asi no mds ... ya me tomo este
lapiz de nuevo ... este lipiz es claro y no nos marca
nada”,

La P. le revisa la tarea a Gonzalo S. lo reta porque no
ha hecho bien su tarea ... toma su cuaderno y me lo
muestra. La P. me dice: [este nifio hace todo mal, no
s¢ qué hacer]. Lucgo lo llama a la pizarra. La P. nueva-
mente me habla. “
. \
P--0bs: "Lste nino saco puros insuficientes el otro dia”,
P--Ao: “Oiga Charlie y Ud. conversa toda la hora .. Vo Y air
a conversar con la mamda’

La P. le dice a Gonzalo S. que copie la letra ¢h manuscri-
ta en la pizarra. El nifo escribe ch; la P. lo mira y le dice
“a Ud. lc hace falta soltar la mano hdgalo aqui de nue-
vo™. /La P. nuevamente me habla/.

P—0bs: “Este nino no hizo kinder porque el papd lo hallo
innecesario”. '

/La P.le habla nuevamente a Gonzalo/.
P—Ao: Y trate de ponerle emperio que si no a Ud. lo vo y a
mandar a kinder, porque o Ud. le hizo falta el kinder"

(tono amenazante).

Gonzalo Silva, después de sucesivos ensayos logra hacer-
lo en forma bastante similar (ch). Yo me acerco y le
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explico que la vueltecita debe hacerla al mismo nivel,
el nifio logra hacerla bien. Luego la P. se acerca a mirar
al nifo (al parccer s¢ pone ncrvioso porque vuelve a
equivocarse).

En. este momento se escucha a Charlie llorar, la P. se
acerca y le pregunta qué le pasa. El Ao. dice que Alvaro
Pino le pego. :

Alvaro P.—P: [Es que él me estaba quitando el ldpiz] [sollo-
zando/.

Charlie: [El estaba rompiendo el ldpiz. )
P—Charlie: [ ;Es suyo el ldpiz?]
Charlie: [No)

P: [Eso le pasa por preocuparse de lo que no le importa]
Charlie: [sollozando/ [El me pegd. ]
P [Cémo le pegé, lo clavé con la punta. ]

{Charlie llora/.

P—Alvaro P: {Ud. se la pasa sacindole punta al ldpiz y llevan-
do a los nifios, asi que yo le voy a pegar no mds. ]

La P. le pega en las manos a Alvaro (bastante fuerte) y
el nino se queda llorando. Charlie deja de llorar.
Después de esto, la P. se acerca nuevamente a mi y me
dice [ahr tengo otro problema, Tito.] “Tengo que vigi-
larlo toda la tarde”.

Yo trato de ver quién es: la P. le dice que se pare para
que yo lo vea, Después de esto la P. me habla nuevamen-
te.

P--Obs: [Este nifio no sé qué le pasa, anda todo el tiempo
como perdido, yo creo que a veces ni sabe que estd en
clases, se le pierden rodas las cosas, va al patio deja
todo rirado] ... “Gonzalo es ticso de dedos, le cuesta
todo ... el recorte a dedo, para modelar plasticina,

pero pasa pendiente de lo que hacen los demds”

[Qué se puede hacer con un caso asi, dime qué es lo
que se puede hacer. ]

/Le digo a la P. que le pida apoyo a la mamd, que le
haga cjercicios de caligrafia/.

FP: [Al comienzo lo hacian, pero ahora yo creo que una
pincelada de vez en cuando .

El nifio ha hecho unas ch en una esquina de la pizarra,
Ja P. lo hace escribir mds arriba y el nifio vuelve a equi-

vocarse.

P—Rodrigo N: [En la misma linca, tiene que hacerlo en la
misma linea. ]

El nino ejercita un poco mds yf“‘lueg\o la P. lo manda a

. su puesto v le dice que siga haciendo su tarea.

/La P. nuevamente le habla al observador/.

P--Obs: “Esa nifia que estd ahi es otro problema ... esa que
estd mirando para la muralla. Esa no sabe lo que pasa
en la vida. Claro que ticne un problema, es desnutri-
da desde nifia. Por eso, cosa extra que dan, yo se la
doy” (Sc refiere a Catalina). [Dime qué se puede ha-
cer en estos casos, cuando veo estas cosas asi, me doy
cuenta que ya no me queda mds paciencia, Yo me
doy cuenta porque antes no era ast. Yo llevo 27 afios
ensefiando y durante 12 afios he hecho primero; pero
ya no me queda mds paciencia) ... [Antes la cosa no
era asr. |

Obs:  [;Y qué crees que ha pasado ahora? ... ;Te toco el
peor curso?)

P: [No, no creo, es que ahora los padres no cooperan.)
[Permanezco en silencio, la P. después de un rato le
habla a un Ao. que no trabaja/. ‘

P: “Claudio Ud. estd esperando que borre la pizarra”.
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Ao: “No traje el cuaderno”’,

P: “;Quién le hizo el bolsén a Ud.?”
Ao:  “Mipapd”.

pP: “;Y no tiene horario?”’

Ao: Y

P “Y qué cuadernos le echaron™.

El Ao. permanece en silencio, la P. se acerca y le dic_e:
“.Y qué vino a hacer Ud. No trajo cuaderno, no trajo
l4piz. Vaya donde el hermano a conseguirse™.

Luego la P. se dirige a otro Ao.

P: [(Terminé?] “Héctor trabaje”. [El Ao. sigue conver-
sando con el nifio de atrds. La P. le habla al curso/.

P—A: “Bien hecha la copia, trabajen”.

Pedro Paredes—P: “‘;Puedo ir al bafio?”

P: “Yavaya ... Ramén y el otro nifio que querian ir al
baiio ... Andrés Venegas. Ya vayan'’.

P—Aa: “Venga a dar leccion Soledad; mientras los ficpzds
copian’’, [Entra una P. y le pregunta a la P. si tiene
tiza de color/.

P: “Tengo la mia no mds”,

/La P. que acaba de entrar se queda mirando un rato/.
La P. le dice “A lo mejor esa caja es suya™ [senalando
una caja que estd en el escritorio/. La P. la toma y se af.

P—-Ao: “Yo no le he dado permiso a nadie, Claudio, para que
se pare de su puesto”

Una Sra. se asoma a la puerta y dice “Los ninitos de la
leche”.

Varjos alumnos s¢ paran y salen corriendo.

La P. toma la leccion a Soledad. Despudés de un rato se
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acerca Charlie y le dice a la P. “Srta. el José Luis fue a
perseguir a la Rosario a la leche™.

/La P. hace un gesto de disgusto y Charlie va a sentarse/.
Después de un rato se acerca Claudio Ramirez y dice
“ . Srta. puedo ir al bano?”

P—Ao: “Yavaya”

/La P. Je lama la atencion a un Ao./ “Ramén!’”
La P. continta tomdndole la leccion a la Aa.

P--Aa: “Ve que Ud. tiende a inventar las palabras para leer
mds rdpido’".

Micntras la P. toma la leccién, Alvaro Pino se para a
conversar con un nino de la otra fila; otros dos nifios
también se paran y conversan todos juntos.

P-_Ao: “!Alvaro!”
Charlie acusa a un companero.

Charlie—P: “El Ramon le estd tirando algodon a la Valenting”,

La P. no le hace caso; siguc tomdndole la leccion a la Aa.

P-Aa: “Lo que le falta a Ud. es leer mds veces la leccion
para leerla mds rapidito””.

/La P. le llama la atencién a varios Aos. que se pasean
mirando los cuadernos de sus companeros/.

P: “Willy, Ramon, Francisco no se meran en cuadernos
que no son de Uds”.

/La P. le habla a la Aa. que lc toma la leccién/.
P—Aa: “Esta la va a estudiar bastante en la casa’ [senala la

leccion/.
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La P.llama a otro Ao. El nifio es muy delgado y peque-
fio, tez morena y pelo negro. Sus vestimentas s¢ ven
algo sucias y desordenadas.
La P. abre el libro y comicnza a hojearlo; mientras lo
hace exclama *jUyuyuy qué pasé aqui!” (El libro tiene
las hojas muy estropeadas).

Ao—P: “Es que donde lo paso a llevar se me rompe’””.

P: [;iPero c¢émo!? cuida mds las cosas.] Y qué paso
aqui’”’, '

Ao: “Estuvo jugando mi hermanito”’.

P: “Yo creo que anduvo mds bien tu hermanito por aqui

... ¢Tu mamd no te ha visto el cuaderno?’”
JEl Ao. asiente con la cabeza/.
P: “Y no tiene scotch’.
Ao—Ao: “Digale que lo pegue”.

La profesora comienza a tomarle la leccion al Ao; mien-
tras 1o hace le llama la atencion a Gonzalo Silva.

P_Ao: “Gonzalo Silva, dediquese a hacer lo que le falta’.

Comienzan a llegar los Aos. de la leche, uno de ellos
se acerca y le dice a la profesorar “El Joaquin botd la
leche”.

'

P—Ao: “Qué paso Joaquin'.

El Ao. responde desde su banco. desde ¢l fondo de la
sala y no se entiende lo que dice.

P “;Fue casualidad?”

Ao: ...

P “Acérquese que no se le entiende nada’.
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Ao

P:

P:

P

“Fui a hablarle a un nifiito y le boté la leche”,
“Ah, fue casualidad entonces’.

Luego se acerca Charlie a acusar a Claudio. La P. no lo
escucha.

En este momento suena la campana; varios nifios gritan
“Ah, ah” y levantan los brazos.

[No, todavia no. Yo no he escuchado nada, )

Los ninos vuelven a sentarse. Se escucha nuevamente el
timbre. Los nifios se paran de sus puestos; a la vez que
miran a la profesora,

{57, ahora si)]

Los nifios terminan. de pararse y salan corriendo de la
sala. T

/La P. me comenta/ [los apoderados de este afio son me-
nos cooperadores que los de otras promociones .. ...
Quizds qué serd ..... Claro que la situacion econémica
estd mala; si hay 10 padres con trabajo es mucko. Los
nifios llegan a clases y sc quedan durmiendo, y qué es
lo que pasa, que ni desayuno han tomado; cuando uno
ve esas cosas como que se desmoraliza ... ya no me que-
da paciencia .. ... Todos los dias traigo frure. Un nifio
una ver Se robé un plitano porque no habia comido
nunca un plirano ...}

Despuds de conversar un rato mds nos despedimos y me
voy.
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TO. DEBE REPETIR EL PRIMER
ARNO BASICO

Con ésta estaba grabando a mi mami.

S{. Ahora, dime tu nombre.

Tom4ds Araya Poblete.

En qué curso estds?

En‘ prime‘ro.~ one?

ﬁ(ﬁléé-nctiz; ?r"i?; - cuatro - ¢inco - seis, seis anos.

(Eres chiquitito ah‘;’

,I%Ale ii)cr:f;g tlﬁilfrnrg)(;ue th sabias mucho de los animales.
S1, porque voy a ser invcstigai‘(l()l‘. ,
;Vas a ser investigador en animales?
Si. '

;Por qué te gustaria scr €so ?A .
Porque nac{ sabiendo cosas de animales.

;Naciste sabiendo eso?
Si.

A ver qué cosas sabes.
Enséfiame quito.
IYTLI::?;(& u(;]u}jt qLa jirafa con su guczl!() hijl)" que, l;tgméi
cuidzl'do, porque tiené unos dientes mmu.n%osl’ ()nm({
cierto? Muerde bien fuerte y es capaz de cortar ﬁtl, 1;'1 1;;
Un dfa mi papi me conto, fue al ?'OOIO,g{C,O Y (5;1 I;th
jirafa con el cuello afuera. Un dra levaba un paq

.y se lo comié con bolsay todo.‘ .

;Tenta la cabeza afuera de la reja:

i;;ox‘ qué hay que tener cuidado con el cuello?

Yo no s¢ nada de animales.

E:
T:

T:

pclies!

Porque se le puede enroscar aqui /se toca el cuello/, v
el cucello es tan duro que puede hacer tira el cuerpo.
JTanta fuerza tiene?
S1. pero con el umco que no puede es con el tigre, con
el puma y con el leon. :
JPor qud?
Porque cllos se tiran arriba de la cspalda. Entonces, la
muerden. Le apretan el cogote hasta que muere. ; Hable-
mos de los vampiros?
iYa!
Los vampiros son unos animales que chupan sangre de
lobos marinos en la noche cuando estan durmiendo y de
otros animales y también del hombre.
(Elhombre es un animal?
No, es una persona.
;En qué se diferencia, sabes tu?
81, unos no son iguales que log otros. Entonces, por eso
¢y sabe una cosa? Ademads, hay unas especies de anima-
les que ... que ... que tienen ... eso se llama pucrcoes-
pin, que tienen espinas aquf.
JEnla espalda?
S{, son ampoas. Nadie se las puede ver porque cuando va
a atacar las tiene asi pegadas a su cuerpo, por eso es que
no se las ven y cuando va a atacar psht ... las levanta y
se alimenta de huevos de gallina del campo; de todos los
huevos.
¢ T has visto los monos en el zoologico?
Si, habian unos monos con potito colorado y yo me
estaba rascando la cabeza y ellos también se pusieron a
hacer lo mismo.
¢En qué se diferencia un mono de un hombre?
En que los hombres no comen todo el dia bananas y los
monos todo el dfa comen bananas y hojas.
Y los hombres comen hojas?
No, se alimentan de porotos. de pescado ..
paises comen pulpos, calamares,
¢Y 1 sabes cudl es la diferencia entre el tigre y un leo-
pardo?

. en otros
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E:

S{, porque el leopardo tiene pelotitas negras y el tigre
tiene rayas y el leopardo cs mds chico y el tigre es mads
grande.

JY si td te encuentras con un tigre, tG sabrfas que es
tigre y no es leopardo?

S sabria por el tamano y por las cosas negras.
;Qu¢ bien! Sabes harto tu. ;Donde aprendes ¢
Dios me cred asf.

(Pero td estudias, me imagino?
Si, no muchas veces.

.Y te gusta venir a la escuela?
S{, si me gusta.

Yo crei que no te gustaba.

S1, si me gusta. Yo guiero aprender para ser investigador.

;Para eso tiencs que estudiar mucho? ;Y has estudiado

sas cosas?

mucho?
Mi4s o menos no mds. Ademds, hay una cosa que 1o sé
de los animales.
,Qué cosa?
;Sabe qué? Que
so de caballos,
pasto y ahi estaba una cos
También habian vacas, habfa un toro d
tocamos, no hacfa nada.

;Como supiste que era toro?

Porque estaba amarrado de aqut.

;Deaqurdela nariz?

Les ponen una argolla y la jun
de la cola arranca todo.

;Qud cosas arranca’

La casa, todo se lo lleva.

;Tiene mucha fuerza?

Pero para atacar el toro at

cuando tienen que C

los toreros se hacen para un lado, donde v
Pero la vaca, la vaca es mds clhucara.

un dia fui a la FISA. Habfa un concur-
habfan varios caballos, estaba lleno de
a donde vendfan bebidas.
¢ este porte, 1o

tan, porque si les ponen

aca con los ojos cerradosy

cerrados.
puede ver porque
;. S1?
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Jefenderse para que no los cornetecn,
an con los 0jos
Ella

ela se tira con los 0jos abiertos.

—
IS

4

L

S . A« ¢
Hf’l}'/ la vaca algunas veces es mis fuerte que ¢l to
. e PR s ' / 1o.
l:1))11;311‘ unds vacas que hacian asf una cosa, pero no ?*
p edo decir porque es un gara.. ., eso no se dice )
¢Qué es 1o que no se dice? ‘
Cuaca.
Se hicieron caca?
Tenfan asy i
un hoyito y lo abri: , bi
Tenfan - rian asr, bien grande
salfa jpst!, de este porte era. ’ rande y
(La caca?
Si. ;sabe $7 f
C 4 qué? H: erdos
Saca:]do 1ccth AHabla cerdos, y a una vaca le estaban
e ¢. Aun cerdo le tocamos el hocico. Mi her
4no se¢ puso a gritar. ‘ o
oLe dio susto?
Le dio abr
5o/ uels~l')rsto‘ Habfan unos que estaban /emite un sonij-
’ querian tomar agua. Estaban furiosos v u > tird
o rdae $OS y uno se tird
"Sf9n1as, ¢t0 ves mucha television?
i, n ‘ { ¢ :
oL vo muclull. porque algunas veces no me dejan. Algu
s veces ¢s hora de tarea, : le cjer-
nas v | , algunas veces es ho e egjer
;{10105 y otras veces es hora de jugar ra de cjer
Hora de. ejercicios ;qué es eso?
acer cjercicios.
¢ De gimnasia?
S1, yo he he cjercici i
ta,%eni]; hecho ejercicios en mi casa, jugando a la pelo
. 0s una perra que ¢s b ba’ -
: § buena pa’ la. pelota, es re’
b%gna. Cuando la tiran la ataja altiro pelota, es re
¢ 10 eres bueno para la pelota?
St.
I";Por qué te pusieron anteojos a ti?
orque naci enfermo de vista,
{,/Y sl yo te los saco no ves nada?
;i-o un poquito nublado.
Itjo ;ic‘:::z\'axm siempre a que te vean los anteojos?
s c’ pre, cqando nos dan la hora.
ér u mamad estd trabajando?
St. trabaja en el rio } i
| 'l rio Mapocho y mi papi
Cien mil mdquinas. Y mEPARL isabe qué hizo?
¢Cien mil mdquinas? iTanto!
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.Y mdquinas de qué?

T: De trabajo. Trabaja en micros y en mdquinas.

E:  ;Quiénes son tus mejores amigos aqui?

T: Habia un amigo mfo que se fue. Se llamaba jera bien
amigo mio! Se fue a Estados Unidos.

E:  (Por qué sc habrd ido?

T: Porque tenia que irse y se tuvo que conseguir otra es-
cuela. ,

E: (En Estados Unidos? en Estados Unidos hablan Inglés.

T:  No sé a cual pais, no me acuerdo, Europa, no sé cudl
pais. No me acuerdo, hace ticmpo. Y antes, tengo otro
mejor amigo ;cOmo se llamaba? Otro buen amigo que
estaba en el curso de kinder.

E:  ;Yano estd contigo?

T: Le decfan “maleta”

E: Por qué maleta?

T: Porque se llamaba ... no s¢ ... parece que se llamaba
Mauricio Maleta. Le decian ... y a uno le decfan pelao
Koyak, en el Kinder jpelao Koyak!

E:  ;Quiénes son flojos en tu curso?

T. Habia una que era bien floja, mas floja quc todos.

E:  ;Como se llamaba? '

T: Ximena jEra bien llorona! Cuando le ponian vacuna
Horaba.

5. ;Se fue esa nifita?

T,  Si.

E: ;A donde se habrd ido? ;No sabes ta?

T: No.

E:  ;Quién mis cs flojo?
T: El Carlos.
E:  (Por qué es flojo el Carlos?
T:  Porque no le ensefian en su casa. A my me hacen leer.
E: ;Tumami te ayuda?
T: Sime ayuda.
E: (Y situmamdno te ayudara t no aprenderfas?
T: No.
E:  (Aquf en la escucla aprendes?
T:  Si...;sabes qué?
398
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(Qué?
Que en mi casa un dfa me tuvo ¢
palabritas.
/i?uc bueno! (Y aqui lees?
£UnNas ¢osas no mais sé ¢ i
sas s¢ leer. S¢ escribi ]
. / — - : ' I ¢ '
f(JTu eres flojo o no? e
o mu j ¢ o\ '
N y ﬂ‘O_]O,V no tan flojo como los otros. Fl Ajei:
es otro flojo. El es mds flo " T
b0 Tloi . '.Jl‘.v 148 1lojo que todos porque ¢l es abu-
) 13. P“'“g, lnos 55 pide que le traigan 80 pesos y un dia
ar le pidio eso y se los traj bi
¢ $ trajo. T én ¢ ¢
Me pidi6 40 pesos a m1, o También abuss,
I&JY th se los trajiste?
0, YO no quise ‘que i
SRS Y01 le\s d;j}gl(cllltjx no tclmmos plata. Lo acusé a
ni ) . ¢ que no se los iba a lle y
tenimos tanta plata. i@ llevar poraue no
¢Qué te dice la seforita ¢
. a cuando no haces las tage:
Me dice que las haga. : fees s tareas?
¢Nada m4s?
Nada mds.
¢No te reta?
No.
¢Nunca te ha retado?
No, ;sabes qu¢?
{Qué?
Que algunas veces no mds me reta
(Por qué te reta?
Porque a ve > i
porgue N :/jcrces no estoy haciendo lo que ella dice
a s¢ me perdio el ldpiy ,
’ iz
Otro dia me lo perdio erg, |0 Podfa hacerlo.
ra un compatfiero,
,Itie é ef 0 ql;e més te gusta de la escuela?
> gusta ... lo que mas st .

' . S me gusta de la escuel;
que ensefian, * eseuels
Q(,uzil ramo te gusta mads?

Canto.
§Ie gusta cantar?
. Antes me sabia vari
alguno:u/\lll;; :abl{:.yanos cantos, ahora me acuerdo de
8. [ambién ensefiaban la Canci i
gur . sei anc ¢
y alld en mi escucla ... o Nacional,

1ue hacer leer y lef unas

A

... eslo
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¢ Qué quieres ser ti cuando grande?

Investigador.

De veras, que ya me habias dicho.

¢Sabe que? Que ... ;qué le iba a decir? . jAh, nome
acuerdo! ... ;sabe qué? Algunas veces nos castigan pero

no como a los nifios de kinder y en Kinder cuando yo
estaba, estaba con una sefiorita que se llamaba tia Vicky.
Era bien juguctona. A mi1un dra me regalé un rompe-
cabezas de vigjito pascuero.

¢Como los castigaba distinto?

Adentro, nos ponfan as{ con las manos atrds. A lo que
hacian maldades Jos castigaba mirando pa’lld.

Para la pared.

Sr.

¢€émo los castigan ahora?

Ahora nos castigan afucera. Nos ponen en la muralla con
las manos ast.

Con las manos atrds. ¢Cuando te portas mal en clases
como te castigan?

Igual ;y sabe qué? En Kinder jugibamos con plasticina
y algunos compaficros hacian a Pinocho. Yo también
lo hacia a Pinocho y con la tabla hacfamos un auto y
ipah! se quedaba pegado en la tabla,

Vamos a ir a recreo ahora Jya?

Ya.

TELEEETR LR
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