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La inclusion del respeto como imperativo ético ha estado presente de manera transversal en las for-
mulaciones de los autores vinculados al movimiento humanista en psicologia y psicoterapia (TFD-
GPHPS, 1997). Carl Rogers (2011), por ejemplo, fue enfatico en su llamado a considerar al cliente
COomo una persona que merece ser respetada en su irreductible e irremplazable individualidad. Ro-
gers exhorto a los terapeutas a cultivar una actitud calida e incondicional hacia sus clientes, favore-
ciendo un dima empdtico y de aceptacion en la situacion clinica (Gondra, 1984). Junto con él, muchos
otros terapeutas humanistas y existenciales han abogado por una orientacion similar, promoviendo
actitudes de hospitalidad, disponibilidad emocional y respeto en el espacio terapéutico (e.g. Jaison,

2006; Schneider y Krug, 2009; Yalom, 2009).

INTRODUCCION

C ada vez son mas los autores que, desde la vereda del
psicoanalisis, toman el respeto como una condicion
esencial del proceso terapéutico. Estos autores, en su
mayoria adscritos a la vision relacional e intersubjetiva
(cf. Mitchel y Aron, 1999), han descentrado su practica
analitica respecto de las prescripciones freudianas tra-
dicionales, participando del denominado “giro huma-
nista” en psicoanalisis (Stolorow, 2012a; Orange, 2012).
En general, sus propuestas enfatizan la necesidad de
entender al paciente como un agente activo en su pro-
ceso de sanacién, apuntando, entre otras cosas, al cul-
tivo de un clima de mutualidad en la relacién analitica

(Aron, 1991, 1996; Stein, 1997) y una disposicién a
aceptar y validar a la persona que consulta en sus expe-
riencias, intenciones y necesidades (Sassenfeld, 2012).

Son pocos los clinicos actuales que se pronuncia-
rian en contra de contar el respeto entre los ingredien-
tes centrales de toda relacion terapéutica. Hoy somos
testigos de una reivindicacion del respeto en el plano
social y cultural mas amplio, donde valores tales como
el respeto por la diversidad, el respeto por las minorias,
el respeto por los nifos, nifias y adolescentes, etc., se
instalan con una fuerza creciente en el espacio publi-
co. Sin embargo, hoy carecemos de una definicién mas
0 menos precisa sobre lo que debemos entender por
“respeto” en la intimidad del espacio terapéutico. ;Qué
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es respetar al paciente? ;Cudles son las implicancias
reales de adoptar una actitud respetuosa hacia quien
consulta? Si bien podemos discernir algunas respuestas
generales a estas preguntas, no contamos con referen-
tes explicitos que nos permitan percibir con claridad los
matices y significados que son propios de este concep-
to. Como bien ha sefialado Esquirol (2010), “hay pala-
bras que explican y palabras que necesitan explicacion.
También hay palabras que, a la vez, explican y necesi-
tan explicacion; ‘respeto’ es una de ellas” (p. 15). Sobre
este trasfondo, el objetivo de este ensayo es delinear
los contornos del significado de esta palabra, con el fin
de esclarecer las implicancias practicas de articular y
asumir una ética terapéutica centrada en el respeto.
Para llevar adelante este proyecto tomaremos
como principal referente las ideas formuladas por el
filésofo espafiol Josep Maria Esquirol en su libro £ res-
peto o la mirada atenta (2010). En dicho texto el autor
desarrolla un estudio filoséfico en torno a la fenomeno-
logia del respeto, enmarcado en una reflexiéon profunda
sobre las consecuencias practicas y simbélicas del ad-
venimiento de la era de la técnica en Occidente.

LA FENOMENOLOGIA DEL RESPETO

Tras la senda de importantes pensadores contempo-
raneos (Heidegger, Jaspers, Habermas, entre otros),
Esquirol incursiona sobre las implicaciones éticas de la
hegemonia de la 6ptica tecnocientifica. En palabras del
autor (2011a), la ética esta relacionada con la accién, y
la accién a su vez con la manera como vemos o enten-
demos las cosas. Actuamos en funcién de nuestra vi-
sion de las cosas y del mundo, de modo que la reflexion
sobre el sentido de la técnica tiene directas implicacio-
nes éticas (p. 70).

Desde el punto de vista de Esquirol (2010), la 6p-
tica tecnocientifica vierte sus efectos sobre las multi-
ples dimensiones de la existencia humana, incluyendo
sobre todo la dimensién interpersonal; el cdmo nos
relacionamos los unos con los otros. La elevacion de la
técnica a la categoria de discurso hegemdnico o cosmo-
visién conduce, entre otras cosas, a un empobrecimien-
to en la manera en que nos aproximamos a los otros en
nuestro trato cotidiano, una pérdida que se relaciona
con una mirada que desatiende lo esencialmente hu-
mano en el otro.

En este contexto, Esquirol (2010) propone que el
respeto puede servir como “el eje de una cosmovision
distinta de la tecnocientifica” (p. 17, cursivas en el ori-
ginal), y como tal, convertirse en el centro de una nue-
va ética para nuestros tiempos. Es aqui donde surge la
pregunta por la posibilidad de una ética del respeto
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para la psicoterapia contemporanea, pensada como un
antidoto contra las graves consecuencias éticas de una
técnica psicoldgica que tiende a objetivar y, por ende,
deshumanizar al paciente y su condicidn existencial de
sufrimiento. Sobre este trasfondo, argumentaremos
que la ética del respeto, formulada como cosmovision
terapéutica, puede fungir como el eje de una aproxima-
cion verdaderamente humanista a la prdctica clinica.

Presentaremos este ensayo en dos partes. En esta
primera entrega nos referiremos en primer lugar a los
elementos centrales de la éptica tecnocientifica que se
instala en el seno de los discursos hegemoénicos de la
modernidad en Occidente, para luego sefalar la mane-
ra en que dicha dptica se manifiesta en el ambito de
la psicoterapia contemporanea. Posteriormente nos
detendremos en la analitica del respeto desarrollada
por Esquirol (2010), apuntando a clarificar lo que im-
plicaria adoptar una actitud respetuosa y atenta en un
tiempo histérico marcado por el influjo del pensamien-
to calculador y objetivante que es propio de la técni-
ca moderna. En la segunda entrega de esta serie nos
ocuparemos en describir las implicancias practicas de
incluir el respeto como principal horizonte ético en la
préctica psicoterapéutica, delineando asi los contornos
de una aproximacién postécnica a la labor clinica.

LA PSICOTERAPIA EN LA ERA DE LA TECNICA

El uso de recursos técnicos es un componente trans-
versal al desarrollo de nuestra especie. Desde tiempos
muy remotos el hombre se ha valido de su capacidad
para crear y manipular herramientas con el fin de facili-
tar tanto su adaptacién a su entorno como la alteracién
del mismo en pos de su supervivencia y desarrollo. El
dominio del fuego, la fabricacién de instrumentos de
piedra, el uso habil de dichos instrumentos, la confec-
cion de vestimentas adecuadas al lugar donde se ha-
bita, la edificacién de casas y recintos, la construccion
de carreteras, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
modernas son todos ejemplos de la capacidad técnica
del ser humano puesta al servicio del mantenimien-
to y la optimizacién de la vida de individuos, grupos
y sociedades.

Si bien lo anterior sugiere que la técnica se en-
cuentra supeditada a la voluntad del ser humano, lo
cierto es que la relacién hombre-técnica ha tendido a
transformarse de manera radical en el dltimo siglo y
medio. Numerosos pensadores contemporaneos han
demostrado que la técnica ha dejado de estar al servi-
cio del ser humano y su voluntad soberana, siendo el
hombre quien se ve ahora sometido por la técnica mo-
derna (Ellul, 1964; Esquirol, 2011b; Heidegger, 2007a,
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2007b; Mumford, 2004). En el concierto filosofico, Mar-
tin Heidegger (1994, 2007a, 2007b) fue uno de los au-
tores cuya obra contribuy6 a develar esta situacion (cf.
Acevedo, 2014). De acuerdo con Heidegger (en Silva,
2009), en los tiempos que corren, “el hombre sufre el
control, la demanda y la prescripciéon de una potencia
que se manifiesta en la esencia de la técnica y que él
mismo no domina” (pp. 104-105). En este sentido, si
bien “la técnica es un producto de la mente humana’
pareciera ser que “el producto superé al productor”
(Santos y Lorenzini, 2005, p. 72), una inversién que,
como veremos, comporta importantes consecuencias
para el modo en que el hombre moderno representa y
habita su mundo.

En este contexto, y siguiendo en este punto tanto a
Heidegger como a otros filésofos contemporaneos (cf.
Esquirol, 2011a, 2011b), podemos afirmar con propie-
dad que nos encontramos hoy transitando por la “era
de la técnica” En palabras de Esquirol, (2011a),

con la expresion ‘era de la técnica’ [...] se quiere
dar cuenta de la ‘transformacion técnica del mun-
do’ de la técnica convertida en un nuevo mundo;
de la modificacién ya no solo de aspectos sectoria-
les o concretos de la vida humana, sino de aspec-
tos mucho mds generales y relevantes: de nuestra
manera de pensar, de ver el mundo, de vivir, de
organizar la vida politica y de legitimar el poder,
etc. (p. 69).

En definitiva, el advenimiento de la modernidad
en Occidente trajo consigo la elevacion de la técnica
al nivel de paradigma o cosmovisién, con la raciona-
lidad técnica emergiendo como el principal elemento
organizador de la experiencia del hombre moderno en
su trato cotidiano con el mundo; la técnica “estd por
todas partes, y alli impone sus condiciones; empapa
las relaciones sociales y determina formas de pensar
y de imaginar. Es el universo del hombre, lo que le es
inmediato y lo que mediatiza todo lo demds” (Esquirol,
2010, p. 44).

Lo anterior sugiere que la técnica moderna ya no
consiste meramente en un instrumento que el ser hu-
mano pueda emplear a su voluntad. La ya mencionada
inversion de la relacion hombre-técnica supone que la
técnica en si misma se ha convertido en una revelacion
para el hombre moderno, “una revelacién en sentido li-
teral, es decir, una forma de mostrar, de manifestar, de
hacer presente” (Esquirol, 2010, p. 50) la realidad. Es en
este sentido que Esquirol se refiere a una 6ptica tecno-
cientifica que mediatiza prerreflexivamente el vinculo
hombre-mundo en la actualidad.

EN LOS TIEMPOS QUE ANTECEDIERON A LA
MODERNIDAD EN OCCIDENTE

El mundo se aparecia al ser humano como un lugar
misterioso e inmenso (sin medida), prefiado de enig-
mas que la razén por si sola no lograba abarcar ni expli-
car (Berman, 1987). En su intento por comprender los
fendmenos que lo rodeaban, el hombre premoderno
tendia a recurrir a matrices de pensamiento magico o
religioso, elaborando mitos y explicaciones que le per-
mitian dar un sentido a sus vivencias. En cambio hoy
la dptica tecnocientifica en cuanto cosmovisién hege-
monica nos revela un mundo desencantado y manipu-
lable (Weber, 1991) que ha perdido en gran medida su
caracter misterioso. A través de la técnica y el uso de la
razén el mundo es hoy revelado como un gran reservo-
rio de objetos que pueden ser explicados y controlados,
objetos que se encuentran “a la mano” (expresion de-
bida a Heidegger), disponibles para ser manipulados y
controlados de acuerdo con criterios de eficiencia, pre-
dictibilidad y perfectibilidad (Heidegger, 1994). Desde
este punto de vista, la técnica moderna tiene que ver
fundamentalmente con “el perfeccionamiento de la
objetivaciéon y movilizacion del mundo por la voluntad”
(Garcia, 2007, p. 389).

Ahora bien, la objetivaciéon del mundo que ema-
na de la dptica tecnocientifica atafie no solo a las cosas
que rodean al ser humano, sino que alcanza al hombre
mismo, el que es revelado a través de la racionalidad
técnica como objeto susceptible de explicacién, mani-
pulacién, control y perfeccionamiento. Segun explican
Santos y Lorenzini (2005), “la técnica modifica radical-
mente las figuras con que la humanidad se pensé a si
misma” (p. 73) en la era premoderna:

En la era pretecnolégica el ser humano es previsto
como sujeto, y la técnica como instrumento. Sin em-
bargo, en la edad de la técnica la relacion se invierte,
en el sentido de que el hombre ya no es un sujeto que
la produccién capitalista aliena y revalora, sino es un
producto de la alienacién tecnolégica que se sitda a si
misma como sujeto y sittia al hombre como su predi-
cado (p. 72).

En otras palabras, a través de la mirada que impo-
ne el paradigma tecnocientifico, el ser humano deviene
objeto perfectible, recurso técnico y medio para alcan-
zar determinados fines que estan ya definidos por el
ethos tecnocientifico.

Lo descrito se constata en practicamente cualquier
ambito de interaccion humana, donde se evidencian
con claridad las consecuencias éticas de la técnica mo-
derna. En el ambiente empresarial, por ejemplo, el uso
extendido del término “recursos humanos” devela esta
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tendencia a la objetivacién, donde las personas que
trabajan en una organizaciéon son visualizadas como
componentes intercambiables de un sistema técnico-
productivo (Esquirol, 2010).

EL HOMBRE EN LA MEDICINA

Como dijimos, en el contexto eshozado, no resulta difi-
cil ver en qué medida este fendmeno comporta impor-
tantes consecuencias éticas, toda vez que el hombre
moderno se ve, en mayor o menor medida, despojado
de su humanidad deviniendo un instrumento para la
consecucion de objetivos que estan ya mediados por la
razon técnica.

Karl Jaspers (1988) advirtié cémo este vuelco en el
modo en que tendemos a vincularnos con los demas
—transformados ya en objetos técnicamente manipu-
lables— se evidencia en el ejercicio de la medicina y la
psiquiatria. En palabras del autor,

cuando el enfermo es minuciosamente revisado y
tratado en la clinica por el especialista, puede evi-
denciarse el siguiente aspecto: el diagndstico se
cumple con la ayuda de aparatos y examenes de
laboratorio cada vez mas numerosos. La terapia se
convierte en aplicacion calculable, cada vez mas
complicada de los medios para el caso agotado
por estos datos diagndsticos. El enfermo se ve en
un mundo de aparatos en el cual es procesado, sin
comprender el sentido de los procedimientos a los
cuales es sometido. Se ve enfrentado a facultativos
de los cuales ninguno es su médico. Entonces, el
médico mismo se transforma en técnico (p. 66).

En esta situacion, el otro (el paciente) pasa de ser
una existencia humana a convertirse en un objeto que
se encuentra “a la mano” de un sujeto (el médico), cuya
presencia y accién constituyen la extension de un dis-
positivo técnico altamente especializado (la medicina
cientifica). Dicho dispositivo —a través de la interven-
cion del especialista— estudia, evalla, cuantifica, ex-
plica, controla y somete (diagnostica, trata, cura) a la
persona devenida en objeto (el enfermo como conste-
lacién de sintomas). En la relacién médico-paciente la
brecha que separa a uno del otro se colma de procedi-
mientos, instrumentales, protocolos e indicadores que
mediatizan y estereotipan su contacto; estos medios
pertenecen a la esfera de la técnica y son un reflejo de
los valores de la modernidad tecnocientifica (objetivi-
dad, racionalidad, ordenamiento, método y dominio).

De acuerdo con Filippi (2016), esta forma de rela-
cionarse el médico con su paciente devela una actitud
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de soberbia de parte del profesional, una disposicion
ética que se caracteriza por una falta de empatia y una
ausencia total de respeto:

En la medicina ese tipo de relacién no empatica
distorsiona la relacién médico-paciente, ya que se pro-
duce un cambio en el eje de gravedad de la misma, el
que pasa desde la l6gica del cuidado, del respeto y del
amor al otro, a un continuo aumentar el propio ego del
médico para mantener su posiciéon dominante y de po-
der (p. 226).

Consideramos relevante introducir un matiz res-
pecto de lo dicho en la cita precedente. Si bien es muy
probable que existan casos donde un médico o cual-
quier otro profesional de la salud adopta esta actitud
soberbia ante el paciente en vista de ciertas variables
o condiciones que son propias de su personalidad,
creemos que lo que posibilita e impulsa muchas veces
esta disposicion ética tiene que ver con la influencia no
consciente de una 6ptica tecnocientifica que se instala
en el corazén del ejercicio de la medicina moderna.

Lo que acabamos de describir no se aplica sola-
mente al ambito de la medicina. La imposicion de la
oOptica tecnocientifica y sus consecuencias éticas tam-
bién se verifican en el campo de la psicoterapia con-
tempordnea. Quienes ejercemos este oficio sabemos
cudn facil resulta reducir la subjetividad de una persona
a categorias diagndsticas y, en ese mismo acto, someter
y simplificar su infinita complejidad: en cierta medida,
nuestros instrumentos, técnicas y teorias lo permiten,
mientras que nuestra (de)formacion profesional y los
requerimientos del sistema de salud lo fomentan. Los
procedimientos clinicos que se constelan en forma de
tratamientos pertenecen a la esfera de la técnica psico-
I6gica y, en consecuencia, constituyen medios de reve-
lacién para el especialista.

EL HOMBRE EN LA PSICOTERAPIA

Esquirol (2010) sefala: “todas las técnicas [incluyendo
las que son propias de la psicologia clinica] comparten
con el arte el ser vehiculos de revelacién” (p. 51). La ra-
cionalidad técnica llevada a la situacién clinica revela
a un paciente pasivo, transformado en objeto perfec-
tible y, por ende, necesitado de manipulacién terapéu-
tica. Los clinicos contamos con un arsenal completo de
procedimientos y métodos técnicos de intervencion
que nos asisten en la tarea de someter y domesticar el
“desajuste psicoldgico’ alineando la experiencia de su-
frimiento de nuestros pacientes con los criterios de nor-
malidad y salud de nuestra cultura. De cara a lo anterior,
y parafraseando a Garcia (2007), podemos afirmar que
una aproximacién eminentemente técnica a la practica
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de la psicoterapia apuntaria al perfeccionamiento
(cientifico) de la objetivacion (diagnéstico) y moviliza-
cién (tratamiento) del mundo subjetivo y la conducta
del paciente por medio de la voluntad del terapeuta.

Esta forma de concebir la psicoterapia se ve refle-
jada en la creciente tendencia a formular tratamientos
estandarizados, orientados preferentemente al alivio
sintomatico de ciertos cuadros de salud mental. Tanto el
uso extendido de manuales de tratamiento en diferentes
contextos de atencién como la utilizacién de manuales
diagnosticos confirman el hecho de que la dptica tec-
nocientifica opera como un principio que, hasta cierto
punto, media, condiciona y dirige la praxis terapéutica
actual. Si bien hay quienes valoran positivamente esta
practica (cf. Forbat, Black y Dulgar, 2014), hoy son mu-
chas las voces criticas que cuestionan la validez de una
aproximacién eminentemente técnica a la psicoterapia
(Hoffman, 1998; Sassenfeld, 2012; Schneider, 1999; Sto-
lorow, 2012b; Strupp y Anderson, 1997; Van Deurzen y
Adams, 2011; Yalom, 2009). En opinién de Yalom (2009),
la estandarizacién de los diagnésticos y tratamientos
psicolégicos conduce a que la terapia se vuelva “menos
real y menos efectiva” (p. 33, cursivas en el original).

La creciente tecnificacion de la situacion terapéuti-
ca amenaza, entre otras cosas, con desterrar el compo-
nente humano del proceso de terapia; en definitiva, la
estandarizacién de los procedimientos clinicos reduce
la terapia a un dispositivo técnico cuya eficacia descan-
sa sobre una triple deshumanizacion. En primer lugar,
el terapeuta se deshumaniza al convertirse en un dis-
positivo técnico cuya principal funcién consiste en la
administracion de ciertas intervenciones manualizadas
y predefinidas. En segundo lugar, el paciente pierde
su humanidad al convertirse en objeto de tales inter-
venciones, situdndose como un receptor pasivo que
se somete al escrutinio y la manipulacién de la técnica
psicoldgica (como el enfermo retratado en la cita de
Jaspers). En tercer lugar, la relacion terapéutica se des-
humaniza debido a la cancelacién de la espontaneidad
y la impredictibilidad que son propias de todo encuen-
tro interhumano auténtico. Sobre este Ultimo punto,
Schneider (1999) enfatiza que “los clientes merecen
relaciones, no meros tratamientos” (p. 206).

Algunos autores contemporaneos, como Jeffrey
Moussaieff (1993) o Thomas Szasz (1988, 1990), sostie-
nen visiones mds radicales, que cuestionan la validez
de la terapia psicoldgica en su conjunto. En palabras de
Moussaieff (1993),

la estructura de la sicoterapia [sic] es tal, que no
importando cuan bondadosa sea una persona, al
convertirse en terapeuta, él o ella se comprometen

en actos que forzosamente van a disminuir la dig-
nidad, la autonomia y libertad de la persona que
acude en busca de ayuda (p. xvii).

Sin compartir este punto de vista extremo, consi-
deramos que la critica que articula Moussaieff apunta
en una direccién que resulta relevante para efectos de
este ensayo. Matizando lo expresado en la cita anterior,
parece ser que la estructura de una psicoterapia téc-
nicamente formulada, cuyos procedimientos emanan
de una dptica tecnocientifica irreflexiva y desvincula-
da de valores humanistas, en efecto tiende a generar
intervenciones (diagndsticos, tratamientos, etc.) que
contribuyen a “disminuir la dignidad, la autonomia y la
libertad” tanto de quienes buscan la ayuda de un te-
rapeuta como de los propios clinicos. Es en este punto
donde nos encontramos con la relevancia de articular
una ética del respeto que opere como un antidoto con-
tra los potenciales excesos de la técnica psicoldgica.

En resumen, hemos querido esbhozar el contexto
general de nuestro argumento, situandolo en el seno
de la critica filoséfica contemporanea sobre la preemi-
nencia de la técnica en Occidente. Asimismo, nos detu-
vimos brevemente en las consecuencias éticas que se
desprenden de la hegemonia de la dptica tecnocien-
tifica en los campos de la medicina, la psiquiatria y la
psicoterapia modernas; este es un punto sobre el cual
volveremos repetidamente a medida que avanza nues-
tra exposicion. Mas adelante nos referiremos al analisis
que Esquirol (2010) desarrolla en torno a la idea del res-
peto como eje articulador de una cosmovision distinta
de la tecnocientifica, la cual “al ser asumida junto con la
que ya es hegemdnica, nos haria menos unidimensio-
nales y mas equilibrados, en un momento en que tanto
la superficialidad como el desequilibrio son sintomas
inequivocos de nuestra sociedad” (p. 17). Como vere-
mos, esta nueva cosmovision, la del respeto, nos ofrece
una base para repensar nuestro ejercicio profesional
desde un horizonte ético humanista, que es plenamen-
te coherente con las formulaciones de los proponentes
de la psicoterapia de orientacién humanista-existen-
cial, asi como de quienes han desarrollado una aproxi-
macion relacional e intersubjetiva al psicoanalisis.

LA ETICA DEL RESPETO

Esquirol (2010) conduce un estudio minucioso sobre la
fenomenologia del respeto, en un intento por delinear
los aspectos mas nucleares de esta actitud ética primor-
dial. Para ello el autor traza y recorre dos caminos com-
plementarios para comprender el fenémeno del respeto.
Por un lado define el respeto como “movimiento de
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aproximacion’; apelando a la metéfora de la espacialidad
como primer eje de reflexion. Por otro lado, sostiene que
la esencia del respeto se encuentra en lo que llama la
“mirada atenta’, afirmando que el prestar atencién cons-
tituye el principal vehiculo del respetar.

La cosmovision tecnocientifica que se impone en
el seno de las sociedades modernas ha conducido a un
debilitamiento de los lazos éticos que vinculan al hom-
bre con su mundo. Dicho debilitamiento responde a la
constante accién mediadora de una racionalidad téc-
nica que controla, domina y somete. Nos encontramos
con que la proximidad del contacto del hombre con su
entorno fisico y humano se disloca al mediatizarse por
la técnica, principal fuerza que articula la experiencia y
la accion del ser humano sobre un mundo que se dona
como objeto. En otras palabras, la proximidad origina-
ria del hombre y su mundo se disuelve cuando la téc-
nica se instala en el centro de cada transaccion posible
entre hombre y mundo.

Sobre este trasfondo, Esquirol (2010) inicia su ex-
posicion afirmando que el respeto consiste en un movi-
miento de aproximacion. En sus palabras,

el respeto es un movimiento, pero, evidentemente
no un movimiento que haya de entenderse en sen-
tido mecanicista como movimiento local, es decir,
como desplazamiento de un lugar a otro. La nocién
de movimiento que sirve para definir el respeto es
mds rica y amplia —aunque también mas impre-
cisa— que la mecanicista, y se aproxima a lo que
ya Aristételes llamaba dynamis (p. 64, cursivas en
el original).

En términos fenomenoldgicos, el respeto es un
fenémeno intencional que se despliega entre hombre
y mundo. Se trata de “una actitud ética que nos vincu-
la directamente con las cosas, con el mundo” (p. 16) y,
muy especialmente, con los otros seres humanos. En
este sentido, explica el autor, el respeto equivale a un
“movimiento de la vida” que enriquece el contacto con
el mundo a través del cultivo de la proximidad.

Ahora bien, el aproximarse que es propio del res-
peto tiene siempre en cuenta la necesidad de guardar
cierta distancia en relacién con lo que se presenta ante
uno como otro. Sin acercarse o alejarse demasiado, el
respeto consiste en “una aproximacién que se mantie-
ne a distancia” (Esquirol, 2010, p. 64, cursivas en el ori-
ginal). Resulta evidente que acercarse es un requisito
para apreciar las cosas del mundo, pues si el observador
se sitlia demasiado lejos no le serd posible distinguir
las particularidades, matices y facetas tinicas de aquello
que desea apreciar. Al mismo tiempo, si se acerca en
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exceso, colapsando la distancia, perdera de vista al fe-
némeno, la cosa o la persona en su irreductible singula-
ridad y especificidad. La aplicacién de este principio se
ve claramente en la apreciacion estética de una obra de
arte: para acceder correctamente a una comprension
de los significados propios de una obra plastica nece-
sitamos acercarnos guardando una distancia prudente
que nos permita ver el todo sin perder de vista los de-
talles. En este sentido, “el respeto es un aprendizaje del
cémo mantener la debida distancia” (p. 66, cursivas en
el original).

Esquirol (2010) explica que cuando se suprime
toda distancia nos encontramos con el fenémeno de la
violencia, el que se ubica “en las antipodas del respe-
to” (p. 66). En general, lo que define la violencia es la
imposicion de una fuerza —simbdlica o concreta— que
se ejerce sobre algo o sobre alguien. Todo intento por
someter, utilizar, controlar o dominar se sostiene sobre
esta dindmica, donde la voluntad de quien somete se
superpone (colapso de la distancia) e impone sobre
aquello que se convierte en objeto de uso, control o do-
minio. Desde este punto de vista, cuando el agricultor
moderno, equipado con sus maquinas, fertilizantes y
demas recursos técnicos, fuerza a la tierra a dar frutos
de acuerdo con su propia agenda de produccion y sin
considerar los ciclos reproductivos que dicta la natura-
leza, esta ejerciendo una forma de violencia. La racio-
nalidad tecnocientifica, en su afan de control y dominio
de la naturaleza, concretiza en su accionar diversas for-
mas de violencia que, en lo esencial, suponen la impo-
sicion de la voluntad del hombre sobre el mundo fisico,
natural y humano.

Solo por dar otro ejemplo, consideremos lo que
algunos autores contemporaneos han llamado “violen-
cia obstétrica” (Cohen, 2017; Pereira et al., 2016; Sena
y Tesser, 2017). Este término alude a aquellas practicas
innecesarias que, en el contexto de la atencién médi-
ca a mujeres embarazadas tanto antes como durante
y después del parto, se imponen como procedimientos
rutinarios y que no tienen en cuenta la libre eleccién de
las mujeres y sus parejas en lo que respecta al proceso
de gestacion, parto y cuidados posteriores. En las situa-
ciones de violencia obstétrica los protocolos técnicos
del dispositivo médico se imponen por sobre la volun-
tad de las “pacientes” y sus familias, en lo que Pereira
y su equipo (2016) consideran una “ofensa contra la
dignidad humana”. En los términos que hemos venido
utilizando, esta forma particular de violencia tiene que
ver, ademas, con la superposicién de los criterios de la
racionalidad tecnocientifica por sobre procesos natura-
les que se resisten al control de la técnica médica. En
concreto, se trata de una falta de respeto.



MATIAS MENDEZ

A diferencia de lo que ocurre con el acercamiento
que es propio de la técnica moderna, “el acercamiento
del respeto no tiene un sentido utilitarista ni funcional’
toda vez que “lo respetado, precisamente porque es
respetado, no esta disponible ni es susceptible de ser
utilizado” (Esquirol, 2010, p. 65). En realidad, “una vez
que me he acercado a algun otro —persona o cosa—, es
mas eso otro lo que actda sobre mi que no lo que actto
yo sobre eso otro” (p. 67). En este sentido, toda posibili-
dad de violencia se revierte cuando el respeto esta pre-
sente, pues, en esta situacion, control, dominio y uso
dejan de ser transacciones posibles. En este punto, en
un paralelo explicito con la filosofia ética de Emmanuel
Lévinas, Esquirol sefala que en el encuentro con el otro
(el rostro en Lévinas) es precisamente ese otro el que
actda sobre mi apelandome, afectandome, volviéndo-
me vulnerable y obligdndome en un sentido moral. De
este modo, no me acerco para descubrir una utilidad
ni un beneficio; hasta pueden darse circunstancias
“contrarias” a la utilidad, como por ejemplo cuando al
aproximarse a una determinada situaciéon humana se
siente uno obligado por un deber moral o se le despier-
ta el sentido de la responsabilidad (p. 65, cursivas en
el original).

En términos levinasianos, “el otro (el otro humano,
Autrui) me presenta con una exigencia infinita de pro-
teccion y cuidado” (Orange, 2012, p. 88, cursivas en el
original), toda vez que para Lévinas “el contacto con el
otro significa encontrarse con lo radicalmente valioso,
alguien que se encuentra mas alld y por encima de mis
intentos de predecir, controlar y representar” (Orange,
2013, p. 46).

Lo que hemos descrito en los parrafos anteriores
nos sugiere que el aproximarse del respeto conduce
inevitablemente a lo que podriamos llamar una “afec-
tacion por proximidad” “Al acercarse uno a las cosas y,
sobre todo, a las otras personas, se le aumenta la pro-
pia sensibilidad, es decir, la capacidad para ser afecta-
do”; “el acercamiento trae consigo un incremento de
la vulnerabilidad y efectiva afectacion. Acercarse es
encontrarse implicado” (Esquirol, 2010, p. 67). En otras
palabras, el acercarnos respetuosamente a otro colapsa
cualquier intento por mantener una distancia que des-
vincula, separa y protege la propia subjetividad de las
exigencias emanadas de la presencia de ese otro. Para
decirlo sencillamente, la clasica separacion cartesiana
entre sujeto y objeto, con su doble promesa de neutra-
lidad y objetividad, se disipa al volverse insostenible:
acercarse es ya encontrarse implicado. Por lo tanto,
concluye Esquirol, “la aproximacion es pérdida de se-
guridad, de tranquilidad y de dominio, y un especial re-
galo de inquietud” (p. 67): nuestra voluntad soberana

y nuestra sensacion de control ceden ante la presencia
del otro que acttia sobre nosotros como una presencia
que obliga.

Junto con esta caracterizacion del respeto como
movimiento de aproximacion, el autor se detiene en un
tépico que considera central a la hora de definir esta
actitud, vinculando el respeto con la mirada y la aten-
cion. En efecto, para el filésofo espaiiol, “la esencia del
respeto es la mirada atenta” (Esquirol, 2010, p. 19, cur-
sivas en el original). Veamos qué nos quiere decir con
esta afirmacion.

El sentido de la vista ha ocupado un lugar privi-
legiado en el desarrollo del pensamiento occidental,
donde ha tendido a ser representado como el principal
vehiculo de la intuicién y la claridad en el saber. Desde
la antigliedad griega, “el ojo, érgano fisiolégico de la
vista, se ha convertido en figura y simbolo indiscutible
de este sentido sapiencial e incluso de la inteligencia”
(Esquirol, 2010, p. 73). El poder de la mirada nos vincula
en forma directa con el mundo, presentandonos las co-
sas y situandolas en nuestro rango de accion. En efecto,
el mirar nos permite acceder, ademas de al conocimien-
to de nuestro entorno, a la posibilidad de manipular el
ambiente circundante de acuerdo con nuestra volun-
tad; “para que algo pueda convertirse en Util, en prag-
mata, tiene que estar al alcance de la mano, y es la vista
la que realiza la funcién de acercarnos a las cosas” (Es-
quirol, 2010, p. 73, cursivas en el original). Segun afirma
Esquirol, es precisamente por este motivo que “no debe
sorprendernos que se haya afirmado que la vista es el
principio de la técnica” (p. 73, cursivas en el original).

Entendida como “principio de la técnica’ la mirada
se nos devela como vehiculo de dominio y de control; el
pandptico de Foucault (2012) nos lo recuerda con agu-
da claridad. Podemos comprender, predecir, explicar
y controlar eficientemente solo aquello que podemos
ver y que se nos dona a través de la vista como objeto;
lo invisible —que equivale a lo no objetivable ni apre-
hensible por la mirada- se presenta como una otredad
radical que se escapa a nuestro afén de dominio y com-
prension. Es por este motivo que los psicélogos con-
ductistas, en su intento por explicar el comportamiento
humano recurriendo a medidas objetivas, se vieron en
la necesidad de reducir la subjetividad a una “caja ne-
gra” susceptible de ser aislada en sus experimentos.

Sin embargo, Esquirol (2010) sostiene que la mira-
da puede cumplir todavia otra funcién en nuestro trato
cotidiano con las cosas, siempre y cuando aprendamos
a mirar de otro modo.

En efecto, sin salirnos de la civilizacion de la mirada
podemos aquilatar otra dimensién de la misma; una di-
mensién que nos lleve mds al asombro que al dominio,
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mas al respeto que a la reduccién a mero recurso. La vis-
ta es, sin duda, el sentido de la eficacia, pero es también
el sentido del respeto (p. 74, cursivas en el original).

Lo que el autor propone es que el tipo de mira-
da que conduce al respeto es, en definitiva, la mirada
atenta.

En consonancia con el Heidegger de Ser y Tiempo
(2015), Esquirol (2010) considera que, por lo general,
nos encontramos habitando el mundo de manera des-
atenta. Aqui la desatencion equivale —en un sentido
heideggeriano- al estar sumido en “el Uno” (das Man)
impersonal, condicion de la existencia inauténtica. En
este contexto, “la atencion es una salida del estado,
dado ya de antemano, de una cierta dispersion, de
somnolencia o de inmersion en el flujo de las cosas”
(pp. 80-81). Cuando nos detenemos para prestar aten-
cién, dejamos de vivir abandonados en el flujo de las
cosas para restablecer nuestra relacion intencional
con el mundo y con los otros, condicién fundamental
de la existencia auténtica. Para decirlo de otro modo,
cuando prestamos atencién nos erguimos sobre lo fa-
miliar, lo cotidiano e indiferente para trabar un vinculo
personal, Unico y consciente con las cosas, que se nos
muestran asi como distintas, iluminadas por nuestra
especifica ligazén intencional con el mundo de la vida
(Lebenswelt).

Por otro lado, y en linea con los principios de la fe-
nomenologia, Esquirol (2010) explica que para prestar
atencion y permitir asi que las cosas se nos muestren
tanto en su forma como en su sentido particular, pre-
cisamos de un cierto “vaciamiento” y “flexibilizacion”
de nuestra conciencia. Atender equivale a recibir lo
que se nos muestra, y “para recibir hay que contar con
un espacio libre y de mucha flexibilidad en la forma de
su apertura” (p. 82). En otras palabras, “hay que llevar
a cabo un vaciamiento y un desapego con respecto a
uno mismo; se ha de suspender el pensamiento para
dejarlo mas disponible y penetrable” (p. 83). En térmi-
nos fenomenoldgicos, esta actitud atenta se sostiene
sobre el ejercicio constante de la epojé, la suspension
temporal de nuestros prejuicios, condicion primordial
para que el fendmeno nos hable en su lenguaje propio.
En resumen,

la atencién requiere que ni nos diluyamos en lo
impersonal [das Man], ni nos instalemos aferra-
damente en lo propio [nuestros prejuicios], ni nos
llenemos tampoco de faciles sequridades. Hay que
evitar diluirse en un todo, pero, a la vez, abando-
narnos un poco nosotros mismos para ser nosotros
mismos mas auténticamente (p. 83).
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Una vez mas aparece aqui la necesidad de guardar
la debida distancia respecto de aquello que observa-
mos y tratamos de comprender, una distancia episté-
mica que se funda en una aproximacién “ingenua” que
es cercana a lo que en la tradicién del budismo Zen se
conoce como “mente de principiante” (Suzuki, 2011).

La mirada que domina (que es propia de la técni-
ca), lo hace en virtud de la imposicién de la fuerza de
los prejuicios de quien observa sobre lo observado. Y,
como vimos antes, toda imposicion equivale a un acto
de violencia. Por ende, la mirada que desatiende, per-
maneciendo cdmoda en la sequridad de sus prejuicios,
siempre termina violentando, transgrediendo y faltan-
do al respeto a aquello que mira: “el centramiento en
uno mismo, en sus ideas y sus intereses, en sus opinio-
nes y sus deseos, le hace al sujeto incapaz de recibir lo
otro y, por tanto, de respetarlo” (Esquirol, 2010, p. 85).
La mirada atenta no impone ni violenta, sino que reci-
be, acoge y deja espacio para que lo otro se presente y
se exprese en su singularidad.

La “mirada atenta” que describe Esquirol se en-
cuentra estrechamente vinculada con el “pensamiento
meditativo” heideggeriano. Heidegger (1994) estable-
ce una distinciéon entre el “pensamiento calculador”
—que es propio de la técnica— y el “pensamiento me-
ditativo” o “reflexiéon contemplativa” Para el filésofo de
Friburgo el pensamiento calculador se ocupa funda-
mentalmente en predecir, planificar y anticiparse a las
cosas: “en vez de estar abierto a como las cosas se dan,
las emplaza en funcién de sus propios interesesy, asi, es
incapaz de limitarse a tocar las cosas y acercarse a ellas
sin violencia” (Sassenfeld, 2016, p. 48, cursivas agrega-
das). En cambio, el pensamiento meditativo tiene que
ver mds con un “acompafar” o “permanecer junto con”
las cosas, permitiendo que estas se presenten en su
particular forma de ser, develando poco a poco su sen-
tido. Se trata, en definitiva, de una aproximacion serena
(Gelassen), sin violencia y, por lo tanto, respetuosa.

Cuando actuamos en el mundo orientados por la
mirada atenta preparamos el terreno para que se ma-
nifiesten el asombro y la admiracién (Esquirol, 2010),
dos experiencias que permanecen ajenas a una mirada
que se empena en predecir, explicar y fijar resultados. En
efecto, el asombro tiene que ver con la vivencia de en-
contrarse frente a “algo sobre lo cual no disponemos ni
dispondremos nunca de ninguna explicacién” (p. 94). Se
trata de un sentimiento que se hermana con la extrafie-
za, lainquietud y la incertidumbre, enemigas de la opti-
ca tecnocientifica. Quien se asombra y admira ante un
hecho, sea este inusual o cotidiano, grandioso o discreto,
se confronta con la perplejidad que genera el encuentro
con aquello que se resiste a ser explicado en forma final.
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Paraddjicamente, diversos investigadores han
demostrado que el asombro y la admiracién cumplen
una funcién crucial en el proceso de aprender (cf. Egan,
Cant y Judson, 2014; Valdesolo, Shtulman y Baron,
2017). En cierto sentido, la capacidad de experimentar
asombro ante un fenémeno es una condicién nece-
saria para conocerlo en profundidad, toda vez que es
esta emocion la que impulsa el interés por conocer y
prestar atencion. Es asi que para Esquirol (2010) “quien
no se admira, ya no conoce mas” (p. 94). Por otro lado,
y retomando nuestra reflexion sobre el respeto, Esqui-
rol sefala que el conocimiento que emana del asom-
bro y la admiracién es, en si mismo, un conocimiento
respetuoso:

Con la admiracion, de la que deberia proceder, el
conocimiento suele ser mas respetuoso de la cosa
misma, entendiendo que, aun con todo lo que
sepa, hay algo que se le escapa, de lo que nunca
va a lograr un total dominio cognoscitivo (p. 94).

Todo intento por agotar la complejidad de un fe-
némeno en una explicacion final supone un acto de re-
duccién epistémica que suprime el caracter misterioso
del fendmeno en cuestion. Buscar certezas y fijar expli-
caciones sobre las cosas del mundo anulan la posibi-
lidad de continuar asombrandose, lo cual, finalmente,
aniquila toda posibilidad de conocer verdaderamente.
En este sentido, “la desaparicion del asombro procede
de un crédulo basarse en certidumbres y de una falta de
atencion y de esfuerzo para seguir indagando en el te-
rreno de la perplejidad y del renovado asombro” (p.95).
No es dificil ver en qué medida lo anterior da cuenta de
un acto de violencia hacia el fendmeno (ver la discusion
sobre la violencia como colapso de la distancia citada
antes), toda vez que la explicacién se superpone a lo
explicado, ahogando su voz y fijando forzosamente su
misterioso dinamismo.

Es asi como Esquirol acaba por enaltecer el lugar
de la pregunta, valordndola por sobre los intentos de
explicacion. La pregunta que emana del asombro inicial
favorece un examen atento que se aproxima a las cosas
con respeto, develando en el mismo acto su problema-
ticidad. En otras palabras, cuando nos preguntamos
por lo asombroso, por lo que genera admiracién, pone-
mos al descubierto “las deficiencias tanto de las opinio-
nes que ya teniamos sobre las cosas, como de las mas
elaboradas y globales explicaciones tedricas (cientifi-
cas, filosoficas, religiosas...)"” (Esquirol, 2010, p. 96). De
este modo,la pregunta supone, en definitiva, un poner
al descubierto la problematicidad esencial de las cosas,
lo que, a su vez, significa la ruptura de la normalidad.

La normalidad es el dominio de la ingenuidad, por un
lado, y de las teorias con sus lenguajes especializados,
por otro. Con la problematicidad se produce una situa-
cion en la que ya no son suficientes los lenguajes téc-
nicos o especializados para tratar los temas como si no
entrafiasen nunca ninguna problematica o como si se
les hubiese encontrado la solucién (pp. 98-99).

Es en este sentido que “la atencién no culmina en
respuestas, sino en mas atencién” (p. 12), siguiendo un
movimiento en espiral que va y viene, sin nunca llegar
a completarse.

De lo anterior se desprende que el acto de pre-
guntar, cuando procede del asombro y se asienta en
el respeto, nos exige ser y permanecer siempre humil-
des. Siendo mas precisos, la humildad es la actitud que
antecede y hace posibles la admiracién, la pregunta
y el examen en su conjunto (Esquirol, 2010). Quien
mantiene una disposicion humilde en el ejercicio del
conocimiento accede a una percepcion privilegiada
que devela la grandeza y la especificidad de las cosas.
Efectivamente, “ver a cada uno de los seres en su sin-
gularidad, esta es la aportacion epistemoldgica de la
humildad” (p. 163).

En contraste con la mirada atenta que es humilde
por definicion, la éptica tecnocientifica es arrogante
y orgullosa. Su arrogancia se expresa en su afan por
agotar los fendmenos en explicaciones definitivas y
estaticas. En este contexto, si humilde es aquel que
se ubica por debajo de las cosas para admirarlas en
su grandeza, arrogante es quien se sitiia desde lo alto,
enalteciendo el propio juicio y rebajando los fendme-
nos para hacerlos mas pequefos, comprensibles y, por
ende, manipulables. Trasladando lo anterior al ambito
de las relaciones humanas, arrogante es quien se ubica
por encima de los demds, mientras que aquel que es
humilde reconoce su pequefez frente al misterio que
encierra la irreductible alteridad del otro. Reverberan
aqui, una vez mas, los planteamientos éticos de Lévi-
nas con su “curvatura del espacio intersubjetivo” (cf.
Orange, 2013).

Finalizando su exposicion, Esquirol (2010) sefala
que el proceder que es mas propio de la mirada atenta
en su encuentro con lo otro desemboca en una acti-
tud necesariamente dialdgica. Si la imposicion de los
propios prejuicios sobre lo otro constituye siempre un
monologo, la aproximacion respetuosa y atenta solo se
presenta en las circunstancias de un didlogo. La técnica
que violenta y somete lo hace, pues impone su verdad
sobre las cosas (y las personas), mientras que la acti-
tud respetuosa que se devela en la mirada atenta no
puede sino entrar en conversacion con lo otro para asi
acompanar el nacimiento de su verdad. Para el autor,
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en efecto, la atencion es “prélogo, acompanante y con-
secuencia del didlogo” (p. 101):

Conviene que la mirada atenta preceda al didlogo,
para que este sea mas rico; la atencion debe acom-
pafiar al didlogo —es como una de sus condiciones
de posibilidad—; y, finalmente, el bien dialogar au-
menta y favorece la atencién sobre las cosas, ayu-
déndonos a verlas mejor —la atencién es asi una
consecuencia del didlogo (p. 101).

En un didlogo verdadero no existe imposicién, sino
receptividad y apertura; el didlogo auténtico solo es
posible cuando los participantes estan abiertos y dis-
ponibles a ser afectados por lo que el otro comunica
(Sassenfeld, 2012, 2016). Esta disposicién a permane-
cer vulnerables frente al otro determina que en una
verdadera conversacién ambos interlocutores resulten
siempre transformados:

En el didlogo, lo que uno pueda llegar a decir
depende en gran parte de lo que sea capaz de
escuchar. De ahi que un efecto genuino de la con-
versacion sea la transformacién de quien de veras
entra en ella, empezando ya por la atencién con
que se dispone a escuchar al otro. De modo que,
sumado al efecto de la atencién con la sincera
recepcion de lo que el otro le dice, el auténtico
conversante se transforma y gana nuevas perspec-
tivas. Quien de verdad entra en una conversacion
entra, realmente, en una conversion (Esquirol,
2010, p. 102).

Intuimos en estas palabras el influjo intelectual
de pensadores como Hans-Georg Gadamer (1998; cf.
Sassenfeld, 2016) y Martin Buber (1923, 1962), quienes
vieron en el didlogo la principal via de acceso a la ver-
dadera comprension.

COMENTARIOS FINALES

En esta primera entrega hemos delineado las ideas nu-
cleares que sirven como base para nuestra propuesta
de una ética del respeto para la psicoterapia contem-
poranea. Nos referimos a las consecuencias éticas ema-
nadas de la mirada que es propia de la cosmovision
tecnocientifica moderna, demostrando el modo en que
dicha mirada cristaliza en una practica clinica que, en la
medida que se tecnifica y estandariza, pierde su huma-
nidad. Asimismo, presentamos algunas nociones sobre
lo que podemos entender por la palabra “respeto’ en-
marcando dicho concepto en el contexto de la “era de
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la técnica” La analitica del respeto formulada por Esqui-
rol (2010) nos provee un terreno fértil para extrapolar
sus reflexiones al campo de la clinica. De este modo, y
tomando como base lo que hemos presentado en este
texto, podemos insinuar algunas respuestas prelimina-
res a las preguntas con que iniciamos nuestro ensayo.

En primer lugar, jqué quiere decir respetar al pa-
ciente? Por lo pronto, nos vemos forzados a responder
que respetar a quien busca nuestra ayuda implica, en
primer lugar, tratarlo como persona y no como un ob-
jeto. En otras palabras, respetar al paciente implica,
por sobre todo, humanizarlo: reconocer y respetar su
humanidad. En esta misma linea, respetar y humanizar
al paciente significa revindicar su lugar como sujeto, un
sujeto que necesita ser respetado y humanizado en la
situacion terapéutica. Atender (es decir, prestar la de-
bida atencién) al paciente supone, entre otras cosas,
reconocer y dar prioridad a sus propias necesidades
por sobre la agenda personal del terapeuta. Sobre este
punto vale la pena citar a Juan Francisco Jordan (en
Sassenfeld, 2012), quien sostiene que “lo que mas ne-
cesita un paciente [...] es no ser tratado como un obje-
to a ser cambiado sino un sujeto a ser aceptado” (p. 15).

En segundo lugar, ;jcudles son las implicancias
reales de adoptar una actitud respetuosa hacia quien
consulta? Ciertamente son muchas y de un amplisimo
alcance. Sin embargo, nos contentaremos con decir, por
ahora, que ser terapeutas respetuosos implica presen-
tarnos ante el otro como una presencia humilde, cer-
cana y amable, que excluye de su repertorio cualquier
intento por violentar la naturaleza del paciente. Por
otro lado, y en directa relacién con lo anterior, adoptar
una actitud respetuosa en el espacio terapéutico im-
plica sostener la totalidad del proceso sobre un animo
dialogantey, por ende, libre de imposiciones. Una tera-
pia respetuosa se funda necesariamente en el didlogo
y toma la forma de una conversacién genuina, para lo
cual es necesario dar cabida a una relacién signada por
la mutualidad (Sassenfeld, 2012, 2016; Méndez, 2014)
donde paciente y terapeuta aparecen como dos seres
humanos que se encuentran disponibles a ser afecta-
dos por la presencia del otro.
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