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Atilio A. Boron

Prologo

ESTE LIBRO, que sus autores en un alarde de modestia han
decidido llamar “manual”, proporciona una excelente carta de
navegacién para jévenes cientificos sociales interesados en rea-
lizar investigaciones serias y rigurosas sobre la convulsionada
realidad social de nuestro tiempo. Tal como sus autores lo re-
conocen en la Introduccién que sigue a estas palabras, el texto
es fruto del curso Teoria, objetivos y métodos de la investiga-
cién social que dictaran en el Campus Virtual de CLACSO a
fines de 2004. El propésito de esta propuesta educativa se des-
prendia de un diagnéstico irrefutable: fa preocupante debilidad
teérica y metodol6gica cada vez ms evidente en la produccion
de los cientificos sociales, sobre todo, mas no exclusivamente,
en las jovenes generaciones, que se expresaba en proyectos de
investigacién incoherentes, en formulaciones imprecisas y en
un irritante desorden argumentativo.

A partir de tan inquietante constatacién decidimos soli-
citar la ayuda de la autora senior de este libro, la doctora Ruth
Sautu, para que aportando su amplia experiencia en la materia
y con la asistencia de su altamente calificado equipo de trabajo
dictase un curso destinado a facilitar una mejor elaboracion
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de los proyectos de investigacién periddicamente presentados
a los sucesivos concursos internacionales de becas de investi-
gacién que CLACSO viene organizando desde hace casi diez
afios. Segin lo observaron distinguidos jurados internaciona-
les que a lo largo de este periodo dictaminaron sobre los mil
quinientos proyectos procedentes de toda América Latina, una
proporcién creciente de los mismos presentaba graves e insos-
layables dificultades que impedian su aprobacién. En su gran
mayoria eran proyectos de investigacién muy interesantes por
la temdtica escogida, pero severamente menoscabados por sus
evidentes limitaciones a la hora de fundamentar tericamente
1a relevancia y pertinencia de la problemdtica y la estrategia
" metodoldgica adoptada para aportar la evidencia empirica ne-
cesaria para la realizacién del proyecto. Este libro constituye
una valiosa contribucién para intentar resolver estos proble-
mas, y esta es la razon por la cual sentimos que, con su publi-
cacién, CLACSO colabora efectivamente a mejorar la calidad
de la ciencia social que se hace en la regién,

Como podran comprobar facilmente sus lectores, el
contenido del libro trasciende con holgura o que normalmente
se entiende por un manual de metodologia. A diferencia de los
manuales convencionales de inspiracién positivista, que parten
de un supuesto axiomatico, la existencia de un “dato” que estd
a la espera del investigador que venga a recogerlo, este libro
plantea la decisiva presencia de la teorfa en cualquier proyecto
de investigacién, aun en aquellos que hacen gala de su prag-
matismo o de su ingenua aspiracién a dejar que los datos “ha-
blen por si mismos”, como si esto fuera posible. Los datos sélo
logran hablar cuando la teoria les aporta el don del lenguaje.
Lo que suele ocurrir es que la indiferencia ante las cuestiones
tedricas y su papel en la investigacién social -y por lo tanto
en la creacién del dato— alienta la creencia barbara de que el
mismo es un producto neutro, un limpido espejo en el cual se
refleja la realidad social, cuando en verdad es el resultado de
una teorfa ¥ una metodologia que lo construyercn y le die-
ron vida. Tomemos un ¢jemplo de la vida cotidiana, la “linea
de la pobreza”, que los medios de comunicacién de masas y
la opinién priblica en general consideran como una medicién
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objetiva e irreprochable de un dato, la pobreza. Sin embargo,

" un instante de reflexidn bastaria para demostrar que tal dato

es producto de una formulacién tedrica implicita, pocas veces
sometida a discusién, que considera pobre a toda persona que
no gane més de dos délares diarios. No es necesario ser un Pre-
mio Nobel en sociologia —jain inexistente, por suerte!- para
comprender que ese criterio responde a una concepcién tedrica
de la pobreza burdamente economicista, que no por casuali-
dad desarrollaron los técnicos vinculados al Banco Mundial. Si
una formulacién alternativa plantease que para no ser pobre s
necesario disponer de un ingreso de por lo menos diez délares
diarios, el “dato™ sobre la pobreza sulrirfa una radical modi-
ficacidn, y el panorama social de la gran mayoria de los paises
seria francamente desolador porque la proporcién de aquellos
que quedarfan sumergidos bajo la “linea de la pobreza” au-
mentaria extraordinariamente. Como si lo anterior no fuera
suficiente, dos délares no significan lo mismo en todo el plane-
ta: su poder adquisitivo permite a un estadounidense adquirir
poco mds de un litro de leche, contra casi cuarenta litros en
Cuba y una cantidad un tanto menor en China. Por otra parte,
una perspectiva axiolégica alternativa a la del economicismo, y
que valorase por ejemplo la participacidn social, la integracion
cultural y el disfrute de los derechos ciudadanos como crite-
rios para una definicién mas compleja y multidimensional de
la pobreza, arrojaria nuevos y mds desalentadores resultados.
En otras palabras, Ia teoria, explicitamente o no, estd siempre
presente; sin ella, los datos no hablan porque su lenguaje es
el que les otorga la teoria. Lo que pretende hacerse pasar por
“datos” objetivos y neutrales es siempre producto de concep-
ciones tedricas y presupuestos axiolégicos que, en la mayoria
de los casos, ni siquiera son planteados explicitamente.

No exageramos, por lo tanto, si decimos que esta obra
es una suerte de continuacién y aplicacion practica del libro
que Ruch Sautu publicara antes bajo el sugestivo titulo de Todo
es teoria (2003). En todo caso, podria decirse que es un volu-
men que acompafia a aquel y que introduce al lector, con un
lenguaje llanc y con miltiples ejemplos derivados de la litera-
tura sociolbgica contempordnea, en las complejidades del pro-

|15




| Manual de metodologia

ceso de investigacién. Como es bien sabido, la investigacion en
ciencias sociales ha sufrido una lamentable involucién en los
altimos tiempos, y ¢ libro que ¢l lector tiene en sus manos es
un poderoso antidoto para atenuar los nocivos efectos de di-
cha tendencia. Ante la grave crisis de financiamiento que afecta
a los estados, v por implicacion a las universidades publicas,
y dadas las crecientes presiones de la Organizacion Mundial
del Comercio para implementar la iniciativa de la Casa Blanca
segtin la cual la educaci6n deberia ser incorporada a la norma-
tiva que rige el comercio internacional de servicios, el locus de
la investigacion se desplazé desde los claustros universitarios
v los centros de estudios hacia las oficinas gubernamentales
"y las asi llamadas “instituciones financieras internacionales”
—como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarro-
llo, el Fondo Monetario Internacional y otras por el estilo. El
resultado de este desplazamiento fue el progresivo abandono y
confinamiento del modelo cldsico de investigacion social susti-
tuido por algo que, a falta de mejor nombre, podria llamarse el
“modelo de consultorfa”. En su esencia, este consiste ¢n una
modalidad de investigacién que asume sin cuestionar —jy sin si-
quiera examinar!- Jos supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos
y axiolégicos de la tradicién liberal, de los cuales emana una
serie de consecuencias tedricas y metodolégicas que habrdn de
condicionar decisivamente el proceso de investigacidn y sus re-
sultados. No sorprende, por lo tanto, comprobar el sesgo con-
servador de las investigaciones inspiradas en estos principios,
el caracter unilateral de su agenda y de sus prioridades temati-
cas ~que, por ejemplo, y para seguir con €l tema de la pobreza,
omiten cuidadosamente el tratamiento de los factores estruc-
turales que la producen y la reproducen incesantemente— y el
caracter tautolégico de sus resultados, que no hacen otra cosa
que convalidar sus silenciosos supuestos iniciales y, al mismo
tiempo, las politicas concretas y las recomendaciones practi-
cas adoptadas por los gobiernos y las instituciones financieras
para tratar con los problemas objeto de Ia investigacion.
Sometida a los rigores de este doble desplazamiento,
desde los institutos universitarios a las agencias gubernamenta-
les y desde el financiamiento publico a los trabajos contratados
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con dineros procedentes de la banca internacional publica, la
investigacién en ciencias sociales ha experimentado un descen-
so tan llamativo como deplorable en su nivel medio de calidad.
No sdlo no hay dinero para investigar; tampoco hay tiempo
para hacerlo, porque los resultados de la investigacién deben
ser obtenidos rapidamente. El ritmo lo marca un elemento aje-
no al proceso de creacién de conocimiento: las necesidades de
los gobiernos y de las agencias internacionales, siendo estas il-
timas las que financian sus desfinanciados departamentos de
estudios e investigaciones. Es mds, el deprimente impacto de
esto se deja sentir con fuerza dentro de los propios muros de
la academia. No son pocos los paises de América Latina en los
cuales los proyectos que financian directa o indirectamente los
gobiernos en sus distintos niveles pasaron a constituirse en los
organismos de evaluacion académica como pardmetros inape-
lables para juzgar la excelencia de la labor de nuestros colegas.
Si un proyecto es favorecido por la munificencia de las arcas
oficiales es bueno; ¢l que fracasa en ese empefio es malo. La
razén es bien simple: la ciencia social en la era neoliberal debe
abandonar sus veleidades teoretizantes y su pretensién de ser la
conciencia critica de la sociedad. Por ¢l contrario, debe ser un
instrumento bien afinado capaz de ofrecer respuestas concretas
y puntuales a las problematicas inmediatas que hoy enfrentan
los gl;o‘biernos de la regidn, convertidos en los empleadores es-
tratégicos mds importantes de los cientificos sociales. Por lo
tanto, si el cliente —en este caso, el estado- que necesita un
producto estd dispuesto a pagarlo, es porque el producto es
bueno. En caso contrario, se trata de algo inservible. Aunque
parezca mentira, este es el “criterio”, para llamarlo de algﬁn
modo, que prevalece en los organismos encargados de monito-
rear la “productividad” de los cientificos sociales y, claro est,
de determinar la recompensa salarial que merecerdn o no los
réprobos y los escogidos.

Claro esté que la introduccién de un elemento tan bur-
damente mercantil en ¢l terreno cientifico no puede sino de-
gradar, hasta limites desconocidos, la calidad del trabajo de
investigacién en ciencias sociales. No sélo eso; también “re-
formatea” la agenda de prioridades de los colegas de Ja regién
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al obligarlos, para poder sobrevivir en la profesién, a concen-
trarse en los temas que reflejan las prioridades de los gobiernos
y no en los que pudieran brotar de una mirada inspirada en
el afdn de ofrecer una interpreracién integral de la naturaleza
de los problemas y desafios que afectan a una sociedad de-
rerminada. Como consecuencia de lo anterior se desalienta el
estudio de una amplia gama de temas cruciales para un pais
como la Argentina —que abarca desde los estudios historicos
sobre la génesis y las cambiantes modalidades del proceso de
desarrollo capitalista hasta el fenomeno de la creciente “des-
educacién” precipitada por el auge de la television, pasando
por la degradacién de las formas de “hacer politica” y la crisis
moral y la anomia en que se debate nuestra sociedad~ para
concentrar los esfuerzos de los cientificos sociales sobre los
ptoblemas puntuales, especificos y coyunturales que preocu-
pan a las autoridades que financian el quehacer de socitlogos,
politélogos y economistas. Consecuentemente, los estudios so-
bre las problematicas histérico-estructurales se refugian cada
vez més en unos desfallecientes programas y centros de inves-
tigacion; y las tesis de posgrado, de maestria o doctorado, que
deberian ser una vibrante fuente de produccién de nuevos y
cada vez més profundos conocimientos, pasan a estar regidas
por esta misma légica. En algunos casos, todavia no tanto en la
Argentina aunque la tendencia ya es insoslayable, se ha llegado
al absurdo de considerar como aceptable un proyecto de tesis
de maestria o doctorado sélo cuando el mismo se asienta sobre
la existencia de una “base de datos estadisticos™ que permita
realizar un analisis cuantitativo de la realidad social. Lo que no
se puede cuantificar no existe o es irrelevante, pues el universo
estd regido por los nimeros y sus relaciones. Este culto a la
numerologia también obedece al creciente influjo de los eco-
nomistas en los gobiernos, equivalentes contempordneos de los
antiguos augures o los tedlogos medievales que en un pasado
remoto tenian la funcién de dictaminar, a partir del vuelo de
las aves al amanecer o los mensajes encriptados que la provi-
dencia enviaba a través de acontecimientos sobrenaturales, si
Jos asuntos del reino marchaban por el camino que conducia a
fa salvacion. Huelga sefialar que la formacién tedrica y meto-
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doldgica tanto de los antiguos como de los nuevos augures es
salvo contadisimas excepciones, de tan asombrosa rusticidaé
que se escandalizarian ante la advertencia formulada por al-
guien que realmente entendia de nimeros, Albert Einstein, al
asegurar que “no todo lo que se puede contar cuenta, ni tc;do
lo que cuenta se puede contar.” ’

El libro de Sautu y sus asociados aporta un valioso co-
rrectivo a las nefastas propensiones que hoy atribulan al traba-
jo de los cientificos saciales. En él no sélo se demuestra la im-
gortancia decisiva de la teorfa en el proceso de investigacién
sino también la pluralidad de enfoques que pueden utilizarsc:
para tratar de describir y explicar la vida social, desmitificando
la 1493 de que sélo las metodologias cuantitativas son vélidas
¥ rellvmdicarfdo ¢l papel de los andlisis cualitativos, las aproxi-
maciones microsociales y Jos estudios histérico-estructurales. .
El h'bro no s6lo demuestra las multiples herramientas de in-
vestigacién disponibles para ejercitar con idoneidad y respon-
s‘abFi.{dgd el oficio del sociélogo, con sus potencialidades y sus
Imf:tamones, sino que también ofrece al lector un conjunto de
guias y recomendaciones practicas que, estamos seguros, sern
de suma utilidad para los cientificos sociales enfrentados a la
necesidad de formular proyectos de investigacién. Cuestiones
tales como la imprescindible coherencia que debe existir entre
la Ite.or‘ia general y las teorias sustantivas, o la afirmacién hecha
a inicios del capitulo III en donde se dice que “la redaccién
del marco tedrico del proyecto debe incluir tanto una teoria
general de la sociedad como teorfas sustantivas aplicadas al
prob_lema especifico estudiado”, son de una importancia c;-
cepcional si se tiene en cuenta que dicha coherencia deja mu-
cho que desear en buena parte de las investigaciones y que, en
la abrumadora mayoria de los casos, la referencia a la te:)ria
general de la sociedad es simplemente soslayada o presentada
d'e modo harto impreciso. El libro es prédigo en recomenda-
ciones concretas de este tipo, como la que advierte sobre la
tal:n?nén necesaria coherencia que debe existir entre el marco
tedrico de una investigacion y la propuesta metodolégica algo -
tan elemental pero a la vez tan frecuentemente olvidado. JO en
otros consejos, que hacen a las “reglas del método” a la hora
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de disefiar y escribir una propuesta de investigacion, que re-
quiere no sélo tener buenas ideas, una adef:u.ada f.ormulaalclm
tebrica y una apropiada estrategia metocfl?loglca, sino tan;bmr;
fa capacidad para organizar la presentacion del proyecto le ta

forma que este sea claro, sencillo y ordenado. Los consejos y
recomendaciones proporcionados por los autores a lo largq de
estas paginas no solo revelan una extensa y profundft experien-
cia de investigacion sino que, sin duda alguna, habrin de ser de
gran utilidad para los jovenes investigadores de .Ia region. Por
eso nos resulta sumamente grato pomer a su disposicién tan
magnifico instrumento.

Buenos Aires, 19 de octubre de 2005
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EL PRESENTE MANUAL es resultado de la experiencia del
curso Teorias, objetivos y métodos de la investigacion social,
dictado entre agosto y diciembre de 2004 en el Campus Virtual
de CLACSO. Su propésito fue discutir el papel de la teoria en
las primeras etapas de un disefio de investigacién social, y contd
con la participacidn de estudiantes ¢ investigadores de distintos
paises latinoamericanos. El manual contiene los ejercicios que
formaron parte del curso virtual de CLACSO, con sus respec-
tivas respuestas; nuestro deseo es que pueda ser utilizado en
cursos de metodologia y talleres de tesis de ciencias sociales;
ayudando a los estudiantes en el planteo inicial de sus proyectos
de investigacién.

La idea principal que nos ha guiado a lo largo del curso
es el hecho de que hacer investigacién cientifica es contribuir
a la construccién de teoria, formulando los objetivos sustenta-
dos en la teoria y analizando sus resultados de manera tal que
contribuyan a profundizar la comprensién teérica de los pro-
blemas estudiados. Este es también el argumento desarrollado
en Todo es teoria. Objetivos v métodos de investigacién' (Sau-
tu, 2003b), libro que diera origen al curso virtual de CLACSO
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v a las notas de clase que constituyen el cuerpo fundamental
del presente manual. Ambas publicaciones reflejan un conoci-
miento forjado en la experiencia, que nos ha mostrado que &l
término teorfa abarca una amplia gama de ideas, conceptos,
formulaciones, enunciados, etc., que pueden servir de soporte a
una gran variedad de procedimientos metodolégicos disefiados
para responder a objetivos de investigacién (deducidos y sus-
rentados en la teorfa). Esta posicion tiene tres consecuencias.
En primer lugar asigna a la reflexion terica un rol
central, ya que postula que el progreso del conocimiento estd
apoyado por la profundizacion de una discusidén tedrica que
- e cuestione el significado de los resultados de la investigacidn
empirica y sus interconexiones. Una buena obra de reflexién
tebrica nos abre el mundo de la imaginacion en ciencias sociales
{sociolégica, psicolégica, politica, econdmica, etc.) porque con-
tribuye a que pensemos con mayor profundidad los problemas,
nos da ideas; en cambio, la acumulacién de datos estadisticos
por s mismos nos dice poco. Tomemos como ejemplo resulta-
dos electorales que para ser interpretados requieren que pen-
semos en categorias abstractas, en procesos, que dieron lugar
a un estado de situacién (por ejemplo, que 2 fo largo de varios
periodos gane siempre ¢l mismo partido); de manera similar,
para interpretar los cuadros del Censo de Poblacién necesita-
mos descubrir las categorias clasificatorias construidas por los
responsables del Censo y, en un mayor esfuerzo de abstraccion,
pensar cGmo se conectan entre si. Pensar en conceptos y conec-

tarlos entre si es pensar en teoria. Igualmente podriamos tomar .

como ejemplo la transcripcién literal de una entrevista con una
persona. Este es un testimonio de vida; para interpretarlo tene-
mos que pensar en términos de los significados que aparecen
alli expresados, y esta tarea es de reflexién tedrica..

La segunda consecuencia de nuestra postura es que con-
cebimos la investigacién cientifica como iniciada en una teoria
de la cual se deducen objetivos que dan lugar a la construccion
de la evidencia empirica. Ademds, todas las decisiones meto-
dolégicas (de procedimientos) en la elaboracién del proyecto o
la realizacién de la investigacién tienen implicaciones tedricas,
y los resultados, como dijimos, siempre son evaluados en fun-
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cién de su aporte a la comprensién de una clase de proceso,
situacién, tipos de personas, grupos ¢ sus comportamientos.
Se produce asf la transformacién de entidades empiricas a con-
ceptos abstractos que los contienen. Por ejemplo: de las con-
clusiones de un estudio etnografico o de los cuadros de una
encuesta, concluimos que los nifios indigenas sufren diversas
formas de exclusién. Nuestro interés es comprender cémo ape-
ra la discriminacién étnica y cudles son sus consecuencias mas
alla de los casos especificos estudiados.

Finalmente, los puntos anteriores que reflejan la posi-
cién adoptada en Todo es teoria y en este manual requieren
necesariamente que se enuncien y apliquen criterios de demar-
cacién acerca de lo que es v no es investigacién cientifica. La
misma amplitud de la conceptualizacién de lo que es teoria,
como veremos, conduce a la diversidad de enfoques tedrico-
metodolégicos v de métodos de investigacion propios de los
problemas y temas que abarcan las ciencias sociales. Esta cues-
tién sera tratada a lo largo def texto.

Con frecuencia, algunas personas de las ciencias deno-
minadas “duras” confunden la variedad de enfoques y estilos
de investigacién en ciencias sociales con falta de rigurosidad
cientifica. Aunque existen textos escritos que no categorizaria-
mos como investigacién cientifica, creemos que esa diversidad
se debe al hecho de que lo que se denomina ciencias sociales
abarca muchas disciplinas, desde la economia y la sociologia
hasta la psicologia social; desde los estudios macrosociales y
culturales hasta la investigacién del microcosmos del mundo
cotidiano. Cada area disciplinaria es una unidad en s{ misma,
con sus teorias, sus estilos de hacer investigacién y validarlos,
con sus maneras de presentar el marco teérico v los objetivos.
Dentro de las dreas disciplinarias existen sub-universos con sus
propias reglas. Después de todo, teorias y metodologias son
productos humanos; son los “miembros practicantes” de esos
sub-universos los que los crean y modifican. Algunos circulos
académicos son mds influyentes, tienen mds recursos, publican
mas. Sin embargo, cada investigador, cada grupo tiene su pro-
pio margen de accién que es més amplio cuanto mis reflexione
criticamente sobre teorias y metodologias.
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También se critica a la investigacién en ciencias sociales
porque se asimila el método cientifico exclusivamente a los ex-
perimentos o disefios cuantitativos que o tienen de modelo. En
los Gltimos.cincuenta afios en ¢l seno de las ciencias sociales s¢
han perfeccionado métodos existentes desde larga data y desa-
crollado nuevas estrategias metodologicas que dan cuenta de
la variedad y complejidad de los problemas a investigar. Algu-
nos de esos métodos se apoyan en metodologias denominadas
cuantitativas, mientras otros han desarrollado sofisticados y
vilidos métodos denominados cualitativos?.

Diversas teorfas, objetivos y problemdticas, dentro de
<cada disciplina y entre disciplinas, han ido conformando una
gran variedad de respuestas metodoldgicas. Cada una con sus
propios fundamentos epistemolégicos, cada una con sus pro-
pios procedimientos explicitos, conocidos, consensuados por
aguellos que trabajan en una linea o estilo de investigacion.
Algunas de estas posiciones cuestionan inclusive que existan
diferencias profundas entre lo que podemos, con un amplio
criterio, denominar investigacion cientifica, y la literatura o
ficcion (Denzin, 2003; 2005). La posicién de Todo es teoria
y de este manual es de una amplia aceptacién de posiciones
teérico-metodolégicas, respetando diferencias pero en el con-
vencimiento que existe una forma de producir conocimiento
~que preferimos denominar cientifica~ que es acumulativa
{que siempre comienza por el conocimiento previo). Mas atn,
los resultados de variados enfoques nutren y son atiles a todas
las disciplinas. El conocimiento cientifico siempre es discutible
y provisorio, por lo cual requiere para su critica gue se hagan
explicitos las teorfas y los métodos utilizados. La investigacion

requiere también reflexionar sobre nosotros mismos; quiénes
somos y cudles son los recursos de nuestros estudios e interpre-
taciones. Somos conscientes de nuestros valores e intereses y de
las limitaciones de nuestras interpretaciones. Aun asi, hemos
mantenido la designacién de cientificas para las investigacio-
nes que desarrollamos en este manual. Deseamos afirmar fa va-
lidez de la multiplicidad de teorias y métodos que encontramos
en ciencias sociales y también diferenciarla de otras formas de
produccion de conocimiento, como pueden ser los ensayos, la
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literatura, y otras formas artisticas de las cuales el investigador
cientifico tiene mucho que aprender.

En este contexto el manual tiene cuatro propésitos; que se
relacionan con los ejercicios incluidos en los préximos capitulos,

El primer propoésito, concordante con la posicién que
hemos adoptado, es establecer una serie de criterios de demar-
cacién entre lo que denominamos ensayos, poesia, literatura,
etc., por un lado, e investigacion cientifica por el otro. Nuestra
definicién es muy amplia y se apoya en la utilizacién de una
gran variedad de métodos cuantitativos y cualitativos. Las pre-
guntas del primer ejercicio de este manual estan orientadas a
trabajar este tema, permitiendo a los estudiantes reflexionar
acerca de aquello que llamamos investigacién en ciencias so-
ciales. Estas preguntas también son una herramienta para tra-
bajar en las diferencias y similitudes entre la investigacion cua-
litativa y cuantitativa en nuestras disciplinas.

El segundo propésito es mostrar la variedad de conteni-
dos de lo que se denomina teoria, y los procedimientos que es
necesario aplicar para su inclusién en un marco tedrico. En el
manual sostenemos que los cuerpos tedricos, para ser incorpo-
rados a la investigacidn, deben ser adecuados de manera tal de
establecer el nexo entre el plano de la teoria y el plano de pro-
duccién de la evidencia empirica. La construccién de ese nexo es
llevada a cabo utilizando lo que se denomina método deductivo,
es decir, una serie de transformaciones desde ideas, conceptua-
lizaciones muy abstractas, hasta formulaciones teéricas posibles
de ser contrastadas con los datos, es decir, puestas a prueba.

El tercer propésito es describir con ejemplos el uso de la
bibliografia, es decir, del conocimiento acumulado para cons-
truir el marco tedrico y deducir los objetivos de nuestro propio
estudio. A tal efecto hemos seleccionado ejemplos de estudios
y analizado minuciosamente todas las ideas contenidas en ellos
postulando proposiciones y sefialando los conceptos que apa-
recen involucrados en los textos, y mostrando cémo se puede
proponer un esquema analitico que sirva de marco tedrice a
nuestro estudio. En el andlisis de los ejemplos no nos hemos
detenido exclusivamente en lo que el autor/a dice son sus obje-
tivos y marco teérico; hemos procedido a deducirlo de todo su
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trabajo. Estos ejemplos no cubren todos, ni siquiera una parte
importante de los estilos de investigacién que encontramos en
América Latina.

Ei cuarto propésito que se cumple juntamente con el
analisis anterior consiste en sefialar en cada articulo analizado
gi se trata de un estudio macro o microsocial, si el objeto o tema
de estudio plantea cuestiones referidas a la estructura social o es
mirado desde la perspectiva de los agentes sociales. Estos temas
forman parte del argumento central de Todo es teoria, por lo
cual no los repetiremos en este manual; nos limitaremos a des-
tacar en los andlisis de articulos sobre investigaciones a qué ni-
vel estan planteadas. Este ¢s, a nuestro criterio, y por experien-
cia, un aspecto fundamental que ayuda a buscar la bibliografia
pertinente, a armar el marco tedrico, formular los objetivos y
sobre todo seleccionar la metodologia apropiada. Nuestro lema
es que no todo sirve para todo; que los marcos tedricos vincula-
dos a objetivos de investigacion plantean requisitos que deben
ser cumplimentados con metodologias especificas. '

Debemos aclarar que, al igual que Todo es teoria, este
manual no es un libro sistematico de metodologia, de los cua-
fes existen muchos y muy buencs?®, ya que no cubre todos los
elementos y etapas de un disefio de investigacién, sdlo la arti-
culacién entre el marco teérico, los objetivos que de &l se dedu-
cen, y la metodologia propuesta para responderlos. Siguiendo
este argumento, ¢l presente manual propone una serie de ejer-
cicios para colaborar con los estudiantes en la reflexion acerca
de la relacién entre teoria, objetivos y metodologia en la etapa
inicial de redaccién de un proyecto de investigacién.

Bl primer capitulo del libro consiste en tres ejercicios
que exploran los limites de la investigacion social, discutiendo
{as diferencias entre las estrategias metodol6gicas cualitativas y
cuantitativas. Especificamente se analizan los supuestos onto-
légicos, epistemolégicos, axioldgicos y metodolégicos de estos
paradigmas de investigacién. Por otra parte, los gjercicios ana-
lizan los diferentes niveles de abstraccién del marco tedrico:
las teorias generales, las teorfas sustantivas y las regularidades
empiricas. Finalmente, estos ejercicios plantean la importan-
cia de que exista una coherencia entre la perspectiva tedrica
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de la investigacion {macrosocial, microsocial o macro/micro)

y la estrategia metodolégica seleccionada. Los ejercicios estin
pensados para que el lector reflexione y busque ejemplos en
su propia experiencia de investigacién, Es Gtil movilizar todas
nuestras experiencias al servicio de la investigacién cientifica.
Hemos incluido un apéndice en el que se definen algunos temas
basicos de un disefio de investigacién. Por esta misma razdn
fue dificil para todos desarrollar un esquema de anilisis total-
mente uniforme. Tratamos de respetar cierta uniformidad que
consiste, como dijimos, en destacar los conceptos y praposi-
ciones tedricas centrales, los objetivos generales y especificos ¥,
por supuesto, la metodologia.

El segundo capitulo se centra en la realizacién de una se-
rie de ejercicios en los cuales los lectores deben poner en prac-
tica los temas discutidos en el primer apartado. Estos ejercicios
ptécticos se basan en el andlisis de investigaciones empiricas,
en los que se destaca el uso de conceptos, supuestos y proposi-
ciones tedricas vinculados a los objetivos especificos y [a meto-
dologia. Los ejercicios pricticos consisten en el anslisis critico
de articulos provenientes de diversas disciplinas de las ciencias
sociales (antropologia, ciencia politica, economia y sociologia),
que proponen variados enfoques tedricos y que desarrollan di-
versos temas utilizando distintas propuestas metodoldgicas,

Finalmente, el tercer capitulo del libro se basa en comen-
tarios acerca de las propuestas de investigacién hechas por los
estudiantes del curso Teorias, objetivos y métodos de la investi-
gacidn social, del Campus Virtual de CLACSO. Estas correccio-
nes fueron agrupadas temaéticamente segin se refieren al desa-
rrollo del marco tedrico, al planteo de los objetivos o al disefio
de la propuesta metodolégica en la primera etapa de redaccién
de un proyecto. Como apéndice al tercer capitulo se incluye una
gufa de pautas para la primera redaccidn de una propuesta de
investigacidn. Por tltimo, ¢l libro tiene dos anexos referidos a
los requisitos formales y gramaticales que deben ser tenidos en
cuenta cuando se escribe una propuesta de investigacién, v los
contenidos de una ponencia o articulo de investigacion en el
marco de diferentes propuestas metodoldgicas. .
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Capitulo 1

La construccion
del marco teorico
en la investigacion social

INTRODUCCION

El proposito del curso del Campus Virtual de CLACSO, del
cual este manual de ejercicios es resultado, fue guiar a estudian-
tes y graduados de ciencias sociales en el planteo de las etapas
iniciales de un proyecto de investigacién o tesis. Tenicndo en
cuenta este propésito, los primeros tres ejercicios del curso con-
sistfan en una necesaria reflexién acerca del papel de la teoria
en la investigacion social, y su relacién con los objetivos de in-
vestigacién y la metodologia, temas desarrollados en el libro
Todo es teoria {Sautu, 2003), en el cual se basa este capitulo.
Responder a estos tres ejercicios, permitié a los estudiantes re-
flexionar acerca de: i. las distintas perspectivas tedricas que es
posible encontrar en ciencias sociales y su relacién con los di-
ferentes disefios y objetivos de investigacién; ii. los diferentes
niveles de abstraccién presentes en un marco tedrico; iii. las
estrategias para identificar los conceptos ideas, o proposiciones
tebricas en una investigacidn y su relacidn con los objetivos de
la misma; v iv. las diferencias entre perspectivas tedricas macro-
sociales, microsociales, asi como la posible articulacién entre
ambos niveles y sus consecuencias metodolégicas.
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Toda investigacién 0 proyecto se inicia con un conjun-
to de consideraciones acerca de aquella parte del mundo so-
cial que se desea estudiar: en algunos casos se trata de cues-
tiones muy cercanas a nuestra experiencia, como por gjemplo
las razones que explican por qué algunos nifios no alcanzan
a cumplir con los estdndares impuestos por la escuela. Otros
casos, en cambio, son mds difusos, mas generales, tal como
serfa comprender por qué hay tan marcadas diferencias entre
estados (o provincias) en el nimero y proporcién de nifios que
repiten ¢l afio que cursan {una o mds veces) debido a que no
han alcanzado los estandares escolares para pasar de nivel.

Lo que los investigadores ya saben de esos temas (y sobre
temas relacionados) es el punto de partida, que se complementa
con lecturas de investigaciones o articulos tedricos. Experien-
cia, lecturas y reflexién sobre el tema son guiadas por un con-
junto de preguntas acerca de la naturaleza de lo que se desea
investigar y la manera de abordarlo, tomando en cuenta lo que
otros hicieron antes que nosotros, mirando al mundo empirico
y preguntindose acerca de las posibilidades y los medios para
acceder a él. Estas preguntas han sido desarrolladas en los tres
ejercicios que componen este capftulo; su propésito es discutir
las cuestiones basicas que los investigadores se plantean cuando
tienen que armar su marco tedrico con vistas a definir sus obje-
tivos de investigacién y optar por una metadologia.

Retomando el estudio del desempefio de los nifios en el
sistema escolar podremos cjemplificar el trabajo de reflexion
que debe hacer un investigador en la etapa inicial de su proyec-
to de investigacién. Al plantearse este tema, el investigador se
pregunta: i. ¢a qué clase de personas afecta el tema que deseo
estudiar? A nifios que concurren al ciclo escolar que estoy estu-
diando. ii. ¢ A todos los nifios? No, sélo a algunos. iii. ;Quiénes
y cémo son esos nifios que no alcanzan los estindares y quiénes
son aquellos que si lo alcanzan? Continuando con preguntas de
este tipo la primera conclusién es que se trata de un tema que
tedricamente podria ser ubicado en el nivel del comportamiento,
que tiene un gran componente psicosocial (estan involucrados
el aprendizaje y la adaptacién al sistema escolar). También, y
siguiendo nuestros interrogantes basados en continuas lecturas,
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encontramos que los comportamientos de los nifios {(cémo les
va en la escuela) estdn afectados por la interaccién con docentes
y compafieros dentro de la propia escuela; y méds aan, que sus
hogares también influyen. Aunque familias y escuelas aparecen

involucradas en nuestra reflexion, el niicleo del tema es el ren-

dimiento escolar de los nifios. Hemos estado pensando en un
estudio de los depominados microsaciales en el cual las diferen-
cias en los rendimientos escolares no son vistas como resultado
de aptitudes individuales, sino como producto de un conjunto
de procesos que explican esos rendimientos diferenciales, Aun-
que el comportamiento escolar estd localizado en el nivel de
los nifios, las explicaciones son societales, como por ejemplo:
pertenecer a un hogar donde se come todos los dfas, estar abri-
gado, tener libros, tiempo vy espacio para leerlos, concurrir a
una escuela bien equipada con docentes que hacen ¢l maximo
esfuerzo para que el nifiofa aprenda, entre otras cuestiones.

La segunda pregunta, mds alejada de nuestra experien-
cia cotidiana, es: ¢por qué en ciertos estados/provincias es ma-
yor la proporcién de nifios que repiten el afio escolar debido a
que no alcanzarcn los estdndares esperados? Esa proporcién
{atributos de los estados/provincias) es el nicleo de nuestra
preocupacién. Nos interesa el colectivo formado por los repi-
tentes. Este es parte de la estructura social de los estados; para
investigarlo necesitamos preguntarnos acerca de los recursos
escolares disponibles (cantidad y calidad) y las condiciones
socio-econémicas de los hogares del estado. Mientras para el
primer tema necesito recurrir a teorias microsociales que den
cuenta de los procesos de aprendizaje, de fa influencia de la
interaccién escolar y de la presencia del hogar, en el segundo
estudio debo recurrir a teorfas macrosociales de la desigualdad
estructural socioecondmica v de las oportunidades educativas
que es posible encontrar en diversos estados/provincias. Estas
son teorias que tratan del desarrollo econdémico y social des-
ignal. Ambos temas son dos caras de una misma realidad, pero
la investigacidon de uno o de otros requiere que se especifiquen
en el marco tedrico, de lo contrario llegariamos a conclusianes
triviales, como puede ser explicar las dificultades de aprendiza-
je de los nifios por la macroestructura o las diferencias regiona-
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les por las conductas de los maestros. Por otra parte, una teo-
ria que integre los niveles macroy microsociales deberia espe-
cificar los procesos sociales complejos que operan como inter-
mediarios entre ambos niveles. Intuitivamente sabemos que en
los estados/provincias donde predominan hogares pobres la in-
fraestructura escolar es de peor calidad. También sabemos que
la familia es el motor de las motivaciones de los nifios, ¥ que
hay escuelas que no suplen, con sus estilos de enseflanza, esas
carencias. Todas estas cuestiones requieren de investigaciones
acotadas y sustentadas en teorias especificas.

En el ejemplo del estudio del desempefio de los nifios

-en ¢l sistema escolar pudimos ver la importancia de definir la
perspectiva tedrica de una investigacién, y determinar si las
proposiciones que incluiremos en nuestro marco tedrico se re-
fieren a un nivel microsocial, macrosocial o a una articulacién
entre ambos. Asimismo, debemos establecer una coherencia
entre los distintos niveles del marco tedrico, los objetivos de
investigacion y el disefio metodologico. Las respuestas a los
tres ejercicios incluidos en este capitulo permitirdn reflexionar
acerca de la importancia de estas cuestiones y la utilidad de
pensarlas cuando uno se plantea el propio proyecto de inves-
tigacién. Complementando este capitulo hemos preparado un
apéndice en el cual resumimos puntos que es necesario recor-
dar. Algunos de ellos son tratados en Todo es teoria, y todos se
encuentran explicados en los textos que hemos recomendado
en este manual. Nuestro apéndice es un ayuda-memoria que
nos advierte sobre puntos clave de un disefio de investigacion,
rales COmO que €5 NECesario pensar primero en fos criterios de
seleccién de los casos (esta es una cuestion tedrica) v, sobre esta
base y el tipo de poblacién que se estudia, proceder a selec-
cionar los casos construyendo muestras que respondan a €so0s
criterios. Las cuestiones técnicas del muestreo se resuelven en
los libros o con la ayuda de especialistas. La eleccién de fos
criterios tedricamente pertinentes es tarea del investigador.

La presentacion de los tres ejercicios que componen este
capitulo es similar: se plantea al comienzo un conjurto de pre-
guntas que a continuacion son respondidas. Los ndmeros que
anteceden a las respuestas son los que identifican a las pregun-
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tas. Hemos elegido esta forma de trabajar con los alumnos del
curso virtual de CLACSO porque consideramos a las pregun-

s como herramientas para pensar las cuestiones clave a tener

en cuenta cuando se desea construir el marco tedrico, deducir
Jos objetivos y proponer una metodologia. '

EJERCICIO 1
El papel de la teoria en la investigacién social

. LCufiies son las principales caracteristicas y componentes de una in-
vestlgacllon cientifica en ciencias sociales? Analice 1a relacion que
debe existir entre estos componentes.

Resuma io.s supuestos‘ ontoldgicos, epistemolégicos, axioldgicos y
metodoiégicos de los diferentes paradigmas de investigacion.

Utitizando el Cuadro 1.1 (ver pag. 35) piense un recorrido tedrico
desdtf los niveles mas abstractos a los menos abstractos. Seleccione
Ut e.:_;smplo desde su propio interés y conocimiento. Plantéelo con
oraciones breves donde se puedan establecer los nexos con dlaridad.

P-zerlse ahora en una regularidad empirica (por ejemplo: a mayor edu-
cacion de las mujeres, mayor participacién econdmica femenina). Re-
corra el camino inverso: en qué teoria mas abstracta ubil:arfa'esta
regularidad {ver ejemplos de regularidades empiricas en los articulos
sobre migraciones analizados en el Capitulo 11 del libro).

. Ten]endo en cuenta la diferencia entre los conceptos de estructura
social y agencia humana, desarrolle: i. un objetivo de investigacion

fiondt{ se f}ﬁallza la estructura social o econémica; . un objetivo de
investigacion donde se analiza la agencia humana.
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1. LA ARTICULACION ENTRE TEORfA, OBJETIVOS ¥
METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION SOCIAL

La investigacion social es una forma de conocimiento que s¢
caracteriza por la construccion de evidencia empirica elabo-
rada 2 partir de la teoria aplicando reglas de procedimiento
explicitas. De esta definicion podemos inferir que en toda in-
vestigacion estdn presentes tres elementos que se articulan en-
tre si: marco tebrico, objetivos y metodologia. Estas etapas se
influencian mutuamente, y en la préactica de investigacion se
piensan en conjunto.

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccién articulados entre si que orien-
tan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de
|§ cardcter general acerca del funcionamiento de la sociedad y la
i teoria sustantiva o conceptos especificos sobre €l tema que se
l pretende analizar. En el nivel mas general de la teoria encon-
tramos el paradigma. Este constituye un conjunto de concep-
tos tedrico-metodolégicos que el investigador asume como un
sistema de creencias basicas que determinan el mode de orien-
tarse y mirar la realidad. Estos principios no son puestos en
cuestién por el investigador en su practica cotidiana: més bien
funcionan como supuestos que orientan la seleccién misma del
problema o fenémeno a investigar, la definicién de los objeti-
vos de investigacion y la seleccion de la estrategia metodologi-
ca para abordatlos.

La teoria general estd constituida por un conjunto de
proposiciones logicamente interrelacionadas que se utilizan
para explicar procesos y fendmenos. Este marco conceptual
implica una vision de la sociedad, del lugar que las personas
ocupan en ella y las caracteristicas que asumen las relaciones
entre el todo y las partes. Al llevar implicitos los supuestos
acerca del cardcter de la sociedad, la teoria social, al igual que
el paradigma, también influye acerca de lo que puede 0 no sex
investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el
modo en que intentamos responderlas.

Bn un nivel menor de abstraccién se encuentra la teo-
ria sustantiva que esta conformada por proposiciones tedricas
especificas a la parte de la realidad social que se pretende es-

:udiar: A P;ar[ir de ella se definirdn los objetivos especificos de
investigacion y se tomaran otras decisiones relevantes acerca
de otras etapas del disefio, como por ejemplo aquellas ref
ridas a la técnica de recoleccién de los datos: la definicié 5; ,
las preguntas del cuestionario en ¢} caso de una encucstzi 2 ;
a sde‘caén de. temnas, ejes y conceptos sensibilizadores et’1 ufiz
ntrevista semi-estructurada o una guia de observacién. .

Cuadro 1.1
Niveles de abstraccion en el marco teérico

Nivel de
abstraccidn

Mayor Jr

Supuestos
paradigmaticos

Teorias generales

/

Espacio Teorias sustantivas
de la teoria

Proposiciones
tedricas

Regularidades empiricas - Conceptos observables

Lo i ! [ Amplitud de
Menor * ¢ % Mﬁ!f'tlr= Loi;rtée‘sos

Espacio de
fa medicién
¥ observacion

Menor ¥
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Los objetivos, por su parte, constituyen una construc-
ci6n del investigador para abordar un tema o problema de la
realidad a partir del marco tedrico seleccionado. En la prictica,

los investigadores suelen distinguir entre objetivo/s general/es y

objetivos especificos. El primero es considerado el “foco” del
estudio (Robson, 1994), del que se desprenden los objetivos es-
pecificos o preguntas de investigacién. King, Keohane y Verba
(1994) plantean dos criterios para construir los objetivos: en
primer lugar, estos deben representar preguntas relevantes para
comprender el mundo real, lo cual permitird conocer mds acer-
ca de uno o varios aspectos de la realidad; en segundo lugar,
que impliquen una contribucién al conocimiento acumulado
en un 4rea, es decir un aporte a la teorfa, a partir de inferencias
descriptivas de nuevos conceptos, postulacién de nuevas expli-
caciones causales, redefinicién de procesos, etc. A estos dos cri-
terios deberfamos agregarle otro: los objetivos de investigacion
deben ser susceptibles de ser contestados. Esto no implica que
conozcamos la respuesta de antemano, sino que en el estado
actual del conocimiento sea posible alcanzaria al menos ten-
tativamente. Las preguntas para las cuales ya conocemos las
respuestas de antemano no son objetivos de investigacion; son
enunciados prescriptivos o expresan opiniones ya formadas
(que pueden o no ser muy interesantes e ilustrativas).

Los objetivos son formulados como proposiciones que
contienen los conceptos tedricos fundamentales, en las que el
investigador postula una intencién, generalmente explicitada
por medio de un verbo (analizar, explicas, comprender, descri-
bir, explorar, etc.), de abordar un sector de la realidad en un
espacio y tiempo determinado. El recorte espacio-temporal es
una condicién necesaria para encarar cualquier investigacion;
no se puede estudiar €l mundo a lo largo de toda su historia.
Este recorte puede dar lugar a estudios transversales, es decit
que se conceniran en las caracteristicas que asume un fend-
meno o situacién determinados en un momento particular, o
estudios longitudinales que indagan un fendémeno © proceso

en el transcurso de un tiempo también acotado. Por dltimo, en

los abjetivos se hace referencia a las unidades de andlisis o los

casos y ¢l espaciofdmbito en el que se realizaré el estudio. Las
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unidades o casos conforman el universo de estudio; las prime
; -

ras se ut‘ll[zan en investigaciones cuantitativas, y los segundo
en estudios cualitativos. ® °

- Corpo dijimos anteriormente, los objetivos de investi
“¢ién se derivan de una determinada perspectiva teérica y d lt;%a‘
ser factibles de ser abordados por una metodologia ]_j eb‘en
tivos constituyen el pilar de una investigacién ¥ sirvén c{S hexo
entre If;l t.eoria y la metodologfa. De acuerdo con esta oe‘n'e‘xo
los ob;atlvc?s cumplen un papel preponderante en la midﬁlc‘i:mn,
quea partir de ellos se resuelven cuestiones teéricas meto-
'dglogxcas. En una investigacion es posible plantear a};tfn?r)“
diferentes preguntas de investigacién que lleven imgiicit:;ud%r
f?rantes p.erspectivas tebricas {mientras sean coherentes ¢ .
- si, es decir, que enuncien ideas relacionadas) y se respong::?

con dx_sm%tos métodos asociados a metodologias cuantitativa
o cualitativas (Sautu, 2000: 4-10). )

Cuadro 1.2
Relacion entre teoria, ohjetivos y metodologia

Teoria

Objetivos

l

- Intenciénfmetaffin

- Eecortc espacio-temporal

- Conceptos tedricos fundamental

- Unidades de anaiisis/casos €

* Metodoiogia

La m 7 ilti
- etodologia, por tltimo, estd conformada por procedi
entas 2 i _
oy Eo métodos para la construccién de la evidencia em
a. i \
imestigasi.:sf se ag?ya en los paradigmas, y su funcién en la
cién es discutir los funda i
igay mentos episternolégi
e ut gicos del
o pc;mlento. Especificamente reflexiona acerca del papel de-
v i i .
alores, la idea de causalidad, el papel de la teorfa y su
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vinculacién con la evidencia empirica, el recorte de la realidad,
los factores relacionados con la validez del estudio, el uso y el
papel de la deduccién y la induccién, cuestiones referidas a la
verificacién. y falsificacién, y los contenidos y alcances de la
explicacién e interpretacién. En ciencias sociales existen dos ti-
pos de metodologias: cualitativas y cuantitativas, cada una con
diferentes supuestos tedricos y procedimientos para obtener la
evidencia empirica.

En el uso cotidiano la nocién de metodologia aparece
vinculada a la de métodos, pero ambos no son lo mismo. Mien-
tras, como dijimos, la metodologia trata de la 6gica interna de
la investigacién, los métodos constituyen “una serie de pasos
que el investigador sigue en el proceso de producir una contri-
bucién al conocimiento” (Diesing, 1972: 1). El mismo autor
atiliza también el concepto de “pautas de descubrimiento” en
la medida en que los métodos tienen como meta la creacién o -
el desarrollo de conocimiento y no solamente su verificacion.
Si bien metodologia y métodos son diferentes, se entrecruzan
en forma no azarosa. El método experimental y la encuesta, asi
como la utilizacién de técnicas estadisticas de andlisis, se utili-
zan en el marco de una metodologia cuantitativa; mientras que
las entrevistas {ya sean interpretativas o etnograficas), la obser-
vacién, la narrativa y el andlisis del discurso, son utilizados en
estrategias cualitativas.

Los métodos se sustentan sobre principios epistemol6-
gicos y metodoldgicos. Es por ello que no es posible utilizar
cualquier método en ¢l marco de una metodologia determina-
da. En la préctica, en la eleccién de un método se respetan los
presupuestos de la metodologia en la que se encuadra, aunque
con ciertos grados de libertad. Este margen de maniobra es ne-
cesario para resolver los dos grandes desafios que el métado
impone: primero, transformar el tema y la teoria en objetivos y
preguntas de investigacion, y segundo traducir estas preguntas
de investigacién en procedimientos para la produccién de la
evidencia empirica. Estos procedimientos basados en observa-
ciones y mediciones constituyen también una construccion 16-
gica y tedrica interrelacionada con las otras etapas del disefio.
El argumento que se desarrolla en Todo es teoria (2003) es que

5
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toda investigacién es una construccion tedrica, ya que la teorfa
permea todas las etapas del disefio: desde la construccién del
marco tedrico y la formulacién de los objetivos, hasta la im-
plementacién de la estrategia metodolégica para la produccién
de los datos y su posterior andlisis. Cada una de estas etapas
se conecta entre si en forma légica mediante una estructura
argumentativa que también es tedrica. En este sentido, la teoria
esel hilq conductor, el andamiaje que atraviesa todas las etapas
de una mv.festigacién. Esto supone una conceptualizacién de
teoria no simplemente como marco tedrico, En esta definicidn
amplia, como describimos anteriormente, la teorfa incluye los
supuestos del paradigma en el que trabaja el investigador, las
teorias gegerales acerca de la sociedad y el cambio histé;ico
1;?5 proposiciones y conceptos de la teoria sustantiva, las teoj
rias y supuestos relativos a la medicién, la observacién y cons-
truccion de los datos, y cuestiones vinculadas a la construccién
de regularidafd_es empiricas y la inferencia de proposiciones y
conceptos tedricos.
En sintesis, los investigadores interrogan la realidad des-
d.e teorias y modelos de analisis sugiriendo preguntas ¢ hipéte-
sis acerca de cémo contestarlas. Para responder a los objetivos
de‘ investigacién se construye la evidencia empirica utilizando
metc.ndos que dependeran del enfoque tedrico elegido. Las dife-
rencias y matices en las concepciones tedricas y metodolégicas
sin embargo, comparten el etbos de la investigacién cientl’fi:
ca: prf:)ducir conocimiento vilido, generalizable a la clase de
situaciones y procesos tratados, que realice un aporte al co-

nocimiento en el drea y la teoria respectiva y que sea a la vez
criticable y modificable.

2. LOS SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El Paradigma es la orientacién general de una disciplina, que
d.Eflf’le el modo de orientarse y mirar aquello que la propi; dis-
c!pim‘a ha definido como su contenido temético sustantivo. En
ciencias sociales conviven diversos paradigmas, que comp.itcn
en su modo de comprender sus disciplinas y problemas. Fs-
tos paradigmas tienen diferentes supuestos ontolégicos, ;:pis'
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temolégicos, axiolégicos y metodolégicos, que dan cuenta
del andamiaje que sustentard el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, los paradigmas en ciencias sociales aparecen aso-
ciados con.determinadas metodologias: ¢l Positivismo y Post-
positivismo son vinculados con las metodologfas cuantitativas;
mientras que al Constructivismo, naturalista ¢ interpretativo,
se lo relaciona a las metodologias. cualitativas {Creswell 1994;
1998; Denzin y Lincoln, 2005}

Cuadro 1.3
Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social

Paradigma Positivistaf
Supuestos Post-positivista
(metodologia cuantitativa)

Paradigma Constructivista
) {metodalogia cualitativa)

Ontoldgicos
- ;Cuil es la naturaleza de la

realidad?

-~ La realidad es objetiva. - La realidad ¢s subjetiva y mulliple.

Epistemoligicos
- jCulesla relacion entre ¢l
investigadar y aguelio que

- Separacitn entre e investigador | - B investigador estd inmerso en
{sujeto] ¥ el objeto de estudio. La el contexto de interaccion que
distancia frente a aquebio que s¢ desea investigar. Se asume que

investiga? | 4 aquet § st
. pretende investigar es vista comao la interaccion entre ambos y |3
condicién necesaria para alcanzar | mutua influencia son parte dela
un conocimiento oljetivo, investigacion.
Axiotdgicos

- El investigador asume que sus
valores forman parte del proceso
de conocimiente y reflexiona
acerca de ello (reflexividad).

- i(ué papel juegan los valoves en | - Bl investigadar busca

Ta investigacion? desprenderse de sus proplos
valores, de su otientacién
politicn-idealdyica, sus
concepciones acerca del bien y €l
mal, de lo justo y lo injusto, de lo
que deseamos para nosotras y los
atros, etcétera.

Metodeldgicos ' )
- iCudles son los procedimientos - Utilizacidn de la deduccidn en - Conceptos y categorias .
que se utilizan pam construir la ¢ clisefia y ta induccién en el emergerdes en forma inductiva
evidentia empirica, y cdmo se andtisis, aio !al‘rgo .xlc todo el proceso de
relacionan logicamente con el - Modelos de andlisis causal. investigacion,
resto de las etapas del disedo? - Dperacionalizacian de conteptos | - Miltiples factores se influencian

tediricos en términos de variables, mutuamente,
dimensiones ¢ indicadorss ysus | - Disedo flexible e interactivo.
categorias. - Se privilegia el andlisis en

- Ubilizacidm de éenicas estadisticas. | profundidad y en detalle en

- Fuerte papel de la teoria en el relacién al contexto.
disefo del estudio. - Contanza y autenticidad.

- Generalizaciones en térmings de
predictibilidad,

- Confiahilidad on Tos resultados a
partir ge estrategias de validacion
internas,

40 |

Capitulo 1|

3. LOS NIVELES DE ABSTRACCION EN LA
CONSTRUCCION DE UN MARCO TEORICO

‘Con el objetivo de ilustrar los diferentes niveles de abstraccidn
presentes en un marco tedrico utilizaremos como ejemplo el
estudio de la identidad colectiva de los participantes de un mo-

Iimiento social, especificamente el movimiento piquetero en
Argentina. Si el énfasis estd puesto sobre el proceso de construc-
cién de la identidad en la interaccién con los otros, es decir, en
“la participacidn en las protestas colectivas y otras actividades

del movimiento, podria comprenderse el problema de investi-

gacién desde la perspectiva general del interaccionismo simbé-

" lico (Blumer, 1982) y tomar prestada de Melucci (1985) su idea

acerca de la identidad colectiva de los movimientos sociales.

© Esto no significa que Melucci sea considerado interaccionista

simblico, sino que podemos tomar conceptos, ideas y propo-
siciones de sus estudios sobre la construccién de la identidad

~ en los movimientos sociales en la medida en que son coheren-

tes con la perspectiva conceptual general. Alternativamente, el
punto de partida puede ser Melucci (1985) porque se vincula
mas directamente a nuestro interds, y podriamos incorporarle
la conceptualizacién de “negociacién de ideas y orientaciones
construidas en la accién cotidiana” del interaccionismo simbao-
lico para analizar la evidencia empirica (las interacciones entre
participantes y la autoimagen de los manifestantes); esto €s,
cémo ellos van construyendo en la negociacion cotidiana una
idea de identidad colectiva comtin de ser piquetero.

El objetivo de investigacién se deriva de nuestros ra-
zonamientos tedricos. A veces empezamos a pensar desde lo
empirico y armamos el anclaje tedrico; otras veces podemos
reflexionar desde las teorias mds generales. En el ejemplo agui
desarrollado nuestro interés se centré en la construccién sub-
jetiva y colectiva de la identidad de un grupo de participantes
del movimiento piquetero. Por otra parte, también podriamos
plantear una investigacién cuyo interés sea analizar de qué for-
mas estos movimientos trascienden o no a los partidos politicos
v a las tradicionales expresiones de protesta del movimiento
obrero. En un planteo como este, no nos preguntamos acerca
de cdmo se construye la identidad piquetera sino por los aspec-
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tos del conjunto societal y el papel del movimiento piquetero
en esta sociedad.

Todos los planteos tedricos son validos. Sélo es conveniente
reflexionar sobre ese vinculo tedrico con el objetivo de investiga-
cién (teoria sustantiva y general). En el siguiente cuadro podemos
observar las teorfas generales y sustantivas seleccionadas para el
ejemplo de investigacién sobre la construccidn de la identidad de

un grupo de participantes en el movimiento piquetero:

Cuadro 1.4
Articulacidn entre niveles de abstraccion

Teoria general® : )
Teotia del interaccionismo simbdlico. Bl interaccionismo simbélice destaca que las experiencias

sociales estan estructuradas sobve la base de modos de actuar, rutinas, rituales y significados
que forman parte del sentido comun que posibilita la comunicacién y la propia interaccion. La
interaccién se define como un orden negociado, temporad, fragil, que debe ser reconstituido
permanentemente con el fin de interpretar el mundo (Blumer, 1982: 2-3).

Teoria sustantiva

Teotia de los movimientos sociales que concuerda con los supuestos basicos del
interaccionismo. El movimiento social “es un sistema de accién que relaciona una pluralidad
de ideas y orientaciones” [(Melucei, 1985: 793). La identidad colectiva es una definicién
compartida e interactiva producida por varios individuos (o por grupos). que estd relacionada
con las orientaciones colectivas de su accion y con el campe de eportunidades y limitaciones
en la que esta tiene lugar (Melucci, 1995).

Posibles preguntas dentro de estas concepciones

;Como se construye la identidad colectiva e individual de un grupo de participantes del
movimiento piquetere? ;Cudl es fa relacion entre identidad individual y colectiva en este
mevimiento? ;Cuales son las experiencias comunes que relatan los participantes? ;Qué
aspectos comparten y en cudies difieren en la interpretacién de estas experiencias?

4. REGULARIDADES EMPIRICAS EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

La regularidad empirica expresa una relacion entre variables
con un alto contenido observacional {menos abstractas). Estas
regularidades pueden formar parte del marco tedrico de una
investigacién, o ser un hallazgo a partir del andlisis de los da-
tos, A su vez, las regularidades resultantes de nuestra propia
investigacién pueden formar parte del sustento tedrico de fu-
turos trabajos. Uno de los atributos principales de las regula-
ridades es el testea reiterado de estas con datos cuantitativos.
Las mismas expresan tendencias presentes en la sociedad anali-
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zada, como puede ser la regularidad: “a mayor nivel educativo
mayor participacién econémica femenina”. Esta regularidad
en sf misma no nos dice mucho, ya que la interpretacién de
los datos es siempre tedrica. En el siguiente cuadro podemos
observar las proposiciones teéricas mas abstractas que podrian
explicar la regularidad antes mencionada.

Cuadro 1.5
Contenido tedrico de una reqularidad empirica

Teoria general

1) Tc_or:as que sostienen que la educacion (desarrollo cognitivo, acceso a fa informacién}

modifica los modos de verse 2 si mismo, refuerza positivamente fa autoimagen y potencia la

s};torreahzacmm Salir a trabajar, y controlar el nimero de hijos, serian consecuencias de una

dilerente _cunccplualizacién que las mujeres hacen de si mismas.

2] La teoria del costo de cportunidad se utiliza en los analisis de Ia participacidn econdmica

{Jenmsi?m'a La teoria compara los costos-beneficios de quedarse en el hogar o salir a trabajar por
arid.

Teoria sustantiva

1) Teorias en las cuales se analiza el cicle de vida Famili ¥ i

la vida de las mujeres y sus disposiciones a safir 2 buscif:fyar;%rg.o 10> Togreses y gastos fectan ¢
2) Teorias donde se analiza ¢l papel de la educacién en general; guiénes tienen mayares
of;ertuﬁzdades de estudiar (esto estd vinculado a I clase social ¥ el lugar donde se vive); el
vmcullp entre la educacian y la edsd al casarse; y el nimero de hijos gue se tiene, S¢ diséute
también si el hecho de trabajar afecta 1a cdad al casarse ¥ ¢l nimero de hijos qué se tendra.

Regularidades empiricas
A mayor educacién, mayor participacion econdmica femenina,

5. EsTrucTURA sociAL Y AGENCIA HUMANA

Como pudimos ver en la respuesta a la pregunta 1, el objetivo
de investigacién debe ser coherente con los postulados tebricos
de la investigacién. El objetivo debe derivarse de la teoria ¥y ser
a su vez coherente con la propuesta metodoldgica. Teorfa-obje-
tivos-metodologia deben estar articulados entre si. Por lo tan-
to, es necesario que los conceptos que se utilizan en el objetivo
estén definidos en el marco teérico. En tanto construcciones
tedricas, los objetivos expresan en su formulacion si se trata de
un recorte de fa realidad microsocial o macrosocial y sus impli-
cancias metodolégicas; si estdn focalizados en el estudio de Ia
estructura social o de la accién social; y, finalmente, si la expli-
cacién del fenémeno corresponde al orden social o a la agencia
humana. Estudios tipicos centrados en la estructura social son
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los que analizan la relacién entre el desarrollo econdémico y
la distribucién del ingresc. Las teorfas macrosociales que los
sostienen establecen {a veces implicitamente) que la magnitud
y el estilo de desarrollo tienen consecuencias sobre la manera
en que el ingreso es distribuido en la sociedad. Por ejemplo,
se postula que el desarrollo manufacturero por sustitucién de
importaciones tiene mayores efectos redistributivos que un de-
sarrollo apoyado en politicas de apertura a las importaciones y
de concentracién econdmica. Otro ejemplo serfan teorias que
discuten las consecuencias de la concentracién de la propie-
dad agraria sobre la distribucién del ingreso. Estas y algunas
teorias mas abstractas que las contienen son consideradas ma-

“croestructurales, debido a que fa distribucion del ingreso en -

una sociedad es un aspecto crucial en la estructura social, cau-
sa y a su vez consecuencia de otros procesos sociales.

Por otra parte, la agencia humana es definida como [a
capacidad auténoma que tienen los sujetos sociales de construir
su propia vida e influir en los procesos sociales en los cuales
participan en interaccién con otros sujetos. Algunas corrientes
tedricas consideran a la estructura y el sistema social como ef
resultado de esas interacciones. Otras, en cambio, ain aceptan-
do un margen para la agencia, privilegian en sus explicaciones
los condicionamientos societales. El interaccionismo simbdélico
(Blumer, 1982) es una de las perspectivas tedricas que enmarcan
a los estudios centrados en la capacidad auténoma de las perso-
nas de crear su propio mundo. Los estudios sobre la autoima-
gen de clase social analizan las construcciones subjetivas de las
personas acerca de su pertenencia de clase. Estas construcciones
estan basadas tanto en su experiencia subjetiva como en su pro-
pia interpretacién de su ubicacién en la estructura social. Estos
estudios comparten los supuestos del método biografico en los
cuales la historia personal —agencia— se va entretejiendo con las
circunstancias del entorno social (Denzin, 1989).
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EJERCICIO 2

Teorias y métodos en investigaciones cualitativas y cuantitativas

Describa las principales diferencias entre un marco tedtico que da
lugar a objetivos de investigacion que se responden con metodologias
cuantitativas, y otro con metodclogias cualitativas. Muy brevemente
destaque las diferencias epistemoldgicas y describa la forma en que se

construyen uno y otro.

destacando las principales similitudes y diferencias.

con una metodologia cuantitativa?

2. Elabore un cuadro donde se presenten los principales métodos y téeni-
cas en 1a investigacion cualitativa y cuantitativa en ciencias sociales.

3. Sefiale un tema que se aborde con una encuesta y otro con entrevistas.
Compare la encuesta con la utilizacidn de entrevistas en profundidad,

4, ¢Bs adecuado realizar un estudio que se centra en la agencia humana

1. DISENO METODOLOGICO ¥ TEOR{A SOCIAL:
MARCOS TEORICOS DE INVESTIGACIONES
CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

Aunque ya ha sido mencionado, insistiremos con nuestro ar-
gumento central: la construccién del marco tedrico constituye
la primera gran etapa de un proceso de investigacién, y es la
que impregna todo el disefio, tanto en estrategias tedrico-me-
todolégicas cuantitativas como cualitativas. Lo que denomi-
namos marco tedrico de una investigacion es en realidad un
argumento en el que se entretejen paradigmas (ideas acerca del
conocimiento mismo y ¢émo producirlo validamente), teorias
generales (concepciones generales de la sociedad), y teorias sus-
tantivas {conceptos ¢ ideas del tema especifico a investigar). En
el siguiente cuadro se presentan las principales caracteristicas
de los marcos tedricos que dan lugar a investigaciones cualita-
tivas y cuantitativas, respectivamente.
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contribuyen a producir y reproducir el contexto de interaccion
" que desean investigar, De acuerdo con este supuesto, los inves-

tigadores cualitativos han insistido mds en reflexionar acerca de

las implicancias de su rol como investigadores, de los efectos de

Cuadro 1.6

Elementos que debe contener el marco tedrico que da lugar
a diferentes estrategias metodoldgicas

Cuantitativas Cualitativas sus propias précticas de investigacién sobre aquello respecto de

- Enfasis mayor en las teorias sustantivas, - Enfasis mayor en aspectos epistemolégicos, lo cual se construye conocn‘mf:nto. Asimismo, los %nvesﬂgadcrcs
Conceptos tedricos que dardn lugar a las que guian ¢l disefio de toda la investigacion, cualitativos, en tanto una corriente contrahcgemomca en algunas
) ;fggglgsén el que se postulan Jas relaciones lé([f:jf lanteos m3s recientes axioldgicos y disciplinas de las ciencias sociales, se vieron obligados en mayor

entre dichas variables.

- Recorte espacio-temporal del universo tedrico,

- Teorfa observacional en la cual se apoyan las
definiciones de las variables,

- Marco tedrico factible de ser transformado
en proposiciones deducibles entre si, entre fas
cuales se enclientran las hipétesis.

- Definiciones de los términos tedricos més
abstractos.

- Enfasis en las précticas sociales cotidianas.

- Marco tedrico compuesto por conceptos
sensibilizadores, es deciy, guias que ofrecen un
marco de referencia para formular los objetivos
de investigacidn: identidad social, estigma.

Fuente: elaborado a partir de Sautu (2003].

i
i

En general, las investigaciones cualitativas enfatizan la discusion del
paradigma y los principios que sustentan la posicién metodolégica,
mientras que las investigaciones cuantitativas se centran en la teorfa
sustantiva del problema a investigar, ya que de ahi se derivan las
proposiciones o conceptos que luego serdn incorporados al objetivo
de investigacion. Los tres componentes mencionados —paradigma,
teorfa general y sustantiva— condicionan a través de la formulacién
del objetivo las orientaciones metodoldgicas v el método que es ted-
ricamente pertinente utilizar en un disefio determinado, asi como
los criterios de muestreo en la investigacion cuantitativa, o la selec-
cién de los casos en la investigacién cualitativa (Cuadro 1.6).

Los supuestos epistemolégicos son aquellos relacionados

con la postura del investigador frente a lo que desea investigar. -

Para las investigaciones cuantitativas, el investigador (sujeto) debe
separarse de su objeto de estudio para poder generar conocimien-
to abjetivo sobre él; hay una realidad de naturaleza objetiva, y los

valores del investigador no deben influir en el proceso de cono-

cimiento. Esta imagen de la ciencia como a-valorativa heredada
del positivismo que tomd este modelo de las ciencias naturales
ha dominado a las disciplinas sociales durante mucho tiempo, y
aun hoy sigue vigente (Denzin, 2005). Los investigadores cuali-
tativos, en cambio, postulan que la realidad es subjetiva e inter-
subjetiva, y ellos mismos, en tanto actores sociales intervinientes,

a6 |

medida a fundamentar sus précticas para legitimar sus formas de
conocimiento. En la investigacién cuantitativa, los supuestos epis-
temoldgicos también son relevantes; sin embargo, no se reflexiona
tanto sobre ellos debido a que se asumen como generales, como
parte constitutiva de la practica de investigacion.

2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN
DISENOS METODOLOGICOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

En el Cuadro 1.7 se presentan los principales métodos de investi-
gacién y las técnicas de produccion de los datos en relacién al tipo
de metodologia utilizada. Comeo se sefiala en el cuadro, aunque
exista alguna especializacién, las técnicas pueden ser utilizadas
en relacion al conjunto de métodos cualitativos o cuantitativos.

Cuadro 1.7

Métodos y técnicas de produccién de datos sequn
diferentes estrategias metodoldgicas

Técnjcas de produccién

Metodologia Método
todolog s de datos
Cuantitativa - Experimental - Cuestionarios

- Encuesta - Recopilacién de datos

- Anglisis cuantitativo de datos
secundarios (estadistica)

existentes fcensos, encuestas,
estadisticas continuas}

- Andlisis de contenido de
documentos, textos, films, etc.

Cualitativa - Etnogréfico

- Andlisis cultural

- Estudio de casofs

- Biografico

- Andlisis de conversaciones
- Grupaos focales

- Entrevistas interpretativas

- Entrevistas etnograficas

- Observacion ne participante

- Observacion participante

- Andlisis de documentos

- Aralisis de material
visualfauditive

Mota: las técnicas son aplicables a varios métados.

| 47




| Manual de metodologia Capitulo 1 |

3. UTILIZACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS EN Cuadro 1.8 - continuacién

INVESTIGACION SOCIAL Entrevista Encuesta
E] Cuadro 1.8 resefia las caracteristicas de la encuesta y la entre- Consejos | 1. Pr(:cur_elqueé |:§ .Pfeg;m.as ?ﬁz ’ i Cl;mhg_fetflue Ia!S Ptl’egélﬂtas Tsponﬁan
; PP . a tener en entrevista se dirijan hacia el objetivo a los objetivos planteados en la
vista, La encuesta es Gtil si se quiere dar cuenta de_ {OS aspectos cuenta de fa investigacién, investigacién,
estructurales y/o atributos generales de una poblacién, o las ra- Hi. Asegiirese de que el elrntrevjst_ado ii. Asegirese de que fa redaccion de las
L . rmina- compzcr:lda lo que se le solicita; para __ Ppreguntas sea clara y sencilla,
ZONES U Opiuones que tlencn. las pers ?nas accrc’a de dete . esto es importante usar un lenguaje | iii. Lea textualmente todas las preguntas
dos temas. Por ejemplo, analicemos ¢émo podriamos estudiar a dlaro y sencillo, _ dei cuestionario de igual modo a todas
- : etodologia cuantitativa. En iii. El entrevistador tiene un rof activo las personas.
los movimientos s-c-cla:les con unf‘ m 8l B en la biisqueda de recuerdos y iv. No influya durante las respuestas.
primer lugar, analizariamos el nimero de protestas que se reali- reflexiones. v. Mantenga una actitud serenay dé
zaron en un pais o ciudad durante el tltimo afio, centrdndonos . 1;2 ‘Zﬁ::%ﬁ'eoﬂib"?di?sﬁbz ser Iiempodal encuestado para pensar y
o . m , 51 8510 (=i responder.
en el lugar geogrifico donde se llevaron a cabo. Este estudio solicite mids detalles, :
puede complementarse con encuestas callejeras que incluyan v ta ar:mci(m hrTmc[!ada %ebf
3 R . ) mantenerse a lo largo a ista.
a descripcién del perfil sociodemografico de las personas que . I i 90 = A entrevistar | :
. da una de ellas y de sus lideres. Otra forma Ventajes |, Riqueza informativa en las palabras |1 Permite abarcar un amplio abanico de
participaron en cada . N p en - Y las interpretaciones de los cuestiones en un mismo estudio,
de abordar esta problemética podria ser la investigacién de su’ relacién entrevistados, ii. Facilita la comparacién de los
2 . . { uso de determinados a otras ii. Pmporcaan_a al investigador resyltados {estandarizacion y
tratamiento en la prensa: la frecuefmc'la €n el uso - ) técnicas la oportunidad de clarificar y cuantificacion de los resultados).
sustantivos y adjetivos para describirlas. Esto se podria realizar _ repreguntar en un marco de iit. Los resultados pueden generalizarse,
sin utilizar encuestas, a través del andlisis de contenido que tam- *“tmcc;."”f“‘“m’ "Et’:ble' g.e’;g" de los ”;"““5 marcados por el
! L . . . ) personalizade y esporitineo. isefio muestral.
bién requiere la construccién de variables y define unidades de iil. Es una técnica flexible y econdmica. | iv. Posibilita la obtencién de una
anélisis. Por otra parte, la entrevista puede utilizarse para cono- iv. Posibilita un contrapunto cualitative informacion significativa.

¥ enriguece los datos cuantitatives.  |v. Grandes volimenes de informacién
v. Accesibilidad a informacion dificil de {Cea D'Ancona, 1996: 243).
observar. :
vi. Preferible por su intimidad y

cer la perspectiva de los actores sociales. El ejemplo de un tema
que se abordaria con una metodologia cualitativa es el andlisis
de la interpretacién que tienen los participantes de una protesta

o . comodidad {Valiés, 1997: 196).
acerca de las demandas, en relacion con su visién sobre la situa- Limita-  [i. El factor tiempo comparade conla  |i. La encuesta ro es adecuada en
¢ién politica, econdmica y social actual del pais. cionies encuesta, pablaciones con dificultades para la
propias ii. Problemas potenciales de reactividad. comunicacion verbal (nifios pequefios,
Cuadro 1.8 de cada Necesidad de conocimientos poblaciones con pocos recursos
Principales caracteristicas de la entrevista y la encuesta téenica tingiiisticos apropiados a la lingiiisticos).
situacion y poblacién. il. La informacion se restringe a ha
Entrevista . ) Encuesta ifi. Falta de observacién directa en los proporcionada por el individuo de
:0ué ti i it La encuesta es la aplicacidn de un _ escenarios naturales, . acuerdo a fas opcicnes de respuesta
EEL:}Z tt;p;c i;t:m;e:;;tgae;l;!:: :ﬁ;";‘f}’:’;}%“;‘gﬂ obtener, | procedimiento estandarizado para recolectar A (_‘arcn_cia de interaccién grupat (Vallés, cerradas que brindan iqs cuestionarios.
construye | recuperar y registrar las experiencias informacion —omat o escrita~ de una 1997: 198} i, La carencia de re_fergqmas cqnt;xtuales
cada de vida guardadas en la memoria de la muestra de personas acerca de los aspectos por parte d‘e: los individuos limita la
técnica? | gente. Es una situacion en fa que, por estructurales; ya sean ciertas caracteristicas . gﬂlt;mrcts?m; de los datos, .
medio del lenguaje, el entrevistado cuenta | sociodemograficas u opinicnes acer_ga de iv. ]esarro lo g una e'nmfesl:a amplia
sus historias y el entrevistador pregunta algim tema especifico. La informacion se results complejo en términos de

reclirsos humanos y costos (Cea

ituach enadiba recoge de forma estructurada y el estimuio
acerca de sucesos, situaciones (B g seursos umanosy o

y Plotinsky, 2001: 23}, Cada investigador | es el mismo para todas las personas {Cea
realiza una entrevista diferente segin D'Ancona, 1996: 240}

su cultura, sensibilidad y conocimiento
acerca del tems, y sobre todo, segiin sea
el contexto espacio-temporal en el que se
desarrolla la misma {Alonso, 1998: 79).
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4. EL USO DE LAS ENCUESTAS PARA LA

COMPRENSION DE LA AGENCIA HUMANA

Es importante sefialar que el estudio de fa agenciz;ll;u:inan; ;; E:z
interpretaciones que hacen las pers’onas dﬁ? la reali 5% bs‘o eino
utiliza exclusivamente metodo!oglas: cu.ahtatlvas. i bien s
metodologfas, con sus respectivas técnicas {cerm; las cntre:tvi ja
tas y observaciones), son atiles para ¢l estudio de la 'perspecbién
de los actores sobre la realidad social, esta perspectiva tam
puede ser captada en un andlisis por enatxesta que esté Icentzizk
do en la agencia social. Es decir, el cuestionario, por €jemp1o,

Capitulo 1 |

EJERCICIO 3

Perspectivas macro y microsociales en investigacion social

Explique las diferencias entre investigaciones realizadas desde una
perspectiva tedrica macrosocial y aquellas que se sustentan en teorias
micro. Brinde ejemplos que, dentro de la misma tematica, puedan ser
incorporados en un estudio macro y otro micro.

Mencione el lugar que ocupan los procesos microsociales en los
diferentes esquemas de investigacién macrosocial. Brinde un ejemplo

deberfa abordar el estudio minucioso de las divcr_sasy :e_mslz;

-nes que toman los miembros de un hogar‘ para dlzcrl ul;resia1
consumos segin sus ingresos, En un estudio Cf:ntra o s_;-t::.1 ;- 2
capacidad de construir su propio munfif) habria que {:)rm Etos
como variables explicativas la evajgacmn que 1:1acenl 0s suj o
de su entorno y su toma de decisiones. Aquf los ector:; fu-
pueden menos que pensar (estructura!r.rlente) en los c;m 1c1’o‘
namientos que impone ¢l volumen.de ingresos sobred os mr

genes de libertad de eleccién, Los mvesngadorcs po 'mmi res-
ponder que, dentro de ciertos tramos de ingresos, ex1s.te up?ar
para la agencia humana, va que los hogares pueden asignarios
de manera diferente a distintos tipos de consumo.

de investigaciones que realicen una reconstruccién macrosocial a
partir de los atributos de unidades individuales,

3. Describa una investigacion que utilice un modele narrativo-histérico
de investigacion macrosocial, Identifique en esa investigacion cudles
son los procesos antecedentes postulados como determinantes y los
procesos dependientes, subsecuentes en el tiempo histérico.

4. D€ un ¢jemplo de una investigacion cuyo objetivo postule un recorte
microsocial de la realidad, enfocado en las interpretaciones de los
agentes sociales. Analice €] enfoque tedrico del articulo teniendo en
cuenta cudl es el fugar de 1a estructura social en el mismo.

i
b

5. Desarrolle un ejemplo de investigacion que articule las perspectivas
macro y micro social en 1a explicacion de la movilidad social.

1. MARCOS TEORICOS MACRO Y MICROSOCIALES

En el planteamiento teérico del proyecto, el investigador deci-
de qué es lo que necesita saber de su problema de investigacién
y cudles son las teorias necesarias para plantear vilidamente su
disefio de investigacién. Asimismo, esta decisién tebrica debe
definir el recorte de la realidad que realizari la investigacién, el
cual estd contenido ya sea en las teorfas generales de la socie-
dad, de la organizacién social y de su reproduccién y cambio;
o en las teorfas de la interaccién social o del comportamiento
de personas y su insercién social. Fste recorte se basa en la
distincién analitica entre perspectivas macrosociales y micro-
sociales. La perspectiva tedrica definird entonces el abordaje
macrosocial o microsocial del estudio, o el intento de tener en
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cuenta ambas dimensiones de la realidad social. La investiga-
cién macrosocial tiene como propésito abordar el estudio de la
estructura social, de las instituciones, las sociedades y sus cultu-
ras, incluyendo cuestiones vinculadas a los procesos histdricos;
mientras que el enfoque microsocial tiene en cuenta la expe-
riencia individual y la interacci6n social que son las fuentes de
creacién de significados y de bases para la accién concertada
y creacion y recreacién del orden social. Esta distincidn entre
abordajes define los objetivos y las estrategias metodoldgicas
de una investigacion: no hay temas macrosociales 0 microso-
ciales; sino, por el contrario, un mismo tema puede ser abor-
_dado desde diferentes perspectivas, dando lugar a diferentes
investigaciones. En el Cuadro 1.9 se pueden observar ejemplos
de distintos temas que pueden ser abordados desde diferentes
perspectivas analiticas (macro o micro}, lo que da lugar a dife-
rentes problemas de investigacion.

Cuadro 1.9

Ejemplos de un mismo tema abordado desde diferentes perspectivas tedricas

Perspectiva macrosocial Perspectiva microsocial
D

{ |

Andlisis de los

Estudio de ia distribucion det Anilisis de la generacion y ]
utilizacion de ingresos de los

ingresos ingreso nacional o regional.

hogares y las personas.
Andlisis de Estudio del impacto de la apertura f Estudio de la autoimagen de los
los mercados econdmica, las privatizaciones y 2 adultos desocupadoes con pocas
laborales reestructuracion del estado sobre el posibilidades de re-insertarse en el

desempleo. mercado laborak.

Andlisis de la

Reconstruccién biografica de la

Estudio socie-historico de la
ideologia de personas de clase

migraciones

ideologta ideologia del movimiento obrero en
un periodo determinado, @ partiv del | | obrera desde las propias experiencias
analisis de los manifiestos de huelga. | | de participacion sindical.

Andlisis de Analisis de los flujos migratorios Andlisis de las experiencias de los

migrantes a partir del estudio de
casas de sus trayectorias vitales.
Andlisis de su insercion laboral.

entre los paises miembros del
MERCOSUR y su relacion con el
contexto socio-histérice y el marco
juridico-politico. )
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2. EL PAPEL DE LO MICRO EN LAS INVESTIGACIONES
MACROSOCIALES :

En Todo es teoria (Sautu, 2003) se presentan tres esquemas ba-
sicos de frecuente utilizacion en la investigacién macrosocial de
América Latina: el esquema narrativo histérico, el modelo for-
mg] cuantitativo y el individualismo metodolégico. En los dos
primeros modelos, los procesos macrosociales o las estructuras

i sociales poseen entidad propia, siendo mds que [a sumatoria de

las partes. Este tipo de investigacién postula el estudio de las
sociedades, sus culturas y ¢l cambio histérico a partir del anali-
sis de datos secundarios agregados y fuentes documentales. Los
procesos macrosociales tienen un cardcter explicativo y deter-
minan la organizacién social microsocial y los comportamien-
tos individuales. Por otra parte, las investigaciones realizadas 2
partir del esquema del individualismo metodolégico postulan
que la estructura social puede ser reconstruida a partir de fas
caracteristicas de las unidades individuales que las conforman.
Asimismo, reconstruyen los patrones de comportamiento so-
cietal a partir de la sumatoria de conductas individuales. Por
ejemplo, la idea de que la magnitud y comportamiento de la
inflacién es un rasgo de la economia, resultado de la sumatoria
de fas conductas de las empresas que suben los precios de sus
productos en respuestas a variables monetarias. Otro ejemplo
conocido es el de las curvas de participacién econdmica que
s¢ obtienen graficando tasas de participacién por edad, o los
patrones de movilidad ocupacional que se miden con datos
de encuestas a individuos pero que constituyen un rasgo de la
sociedad (mayor o menor participacién econdmica; mayores
o menores oportunidades de movilidad en el conjunto social
estudiado).

Detengdmonos en los anélisis del mercado de trabajo en
los cuales fa estructura social es reconstruida a partir de los
atributos de edad, sexo, educacién e insercién ocupacional de
fas personas. Wainerman (1979: 511-537) analiza los datos del
Ceuso Nacional de Poblacién de Argentina en 1970 con el ob-
jetivo de identificar qué grupos de mujeres, con qué niveles de
educacién y qué circunstancias familiares concurren mas fre-
cuentemente al mercado laboral; v de qué manera y en qué me-
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dida la educacién y las circunstancias familiares se asocian con
las propensiones de las mujeres a participar en la actividad eco-
némica. El trabajo de Wainerman (y también otros que utilizan
las encuestas de hogares) tiene como propésito reconstruir el
comportamiento del mercado de trabajo a partir de las regula-
ridades de comportamiento agregado de unidades individuales,
que son personas. En otras palabras, construye una imagen de
la estructura de la oferta que indica las disposiciones de las
mujeres argentinas en 1970 a participar econdmicamente. La
reconstruccién macrosocial a partir de las unidades plantea un
vinculo macromicrosocial que explica los fenémenos sociales
. a partir de respuestas y rasgos de los sujetos involucrados. A
partir de la teoria sustantiva utilizada en la investigacién, la
autora identifica a la situacion familiar y al nivel educativo
como las dos variables fundamentales para explicar la variable
; dependiente, que es la propension de las mujeres a participak
: del mercado de trabajo.
La estructura metodolégica de este trabajo se basa en
i computar tasas de actividad para el total de las mujeres ma-
yores de diez afios, para grupos quinquenales o decenales de
edad, teniendo en cuenta también otras caracteristicas como
nivel educativo, estado civil y nimero de hijos. El panorama
que brindan estas medidas agregadas (las curvas que forman
las tasas de participacién econdmica por edad) son atributos
del conjunto de fa poblacién estudiada, aunque los célculos
se hayan realizado utilizando una base de datos cuya unidad
son individuos. Las curvas que grafican las tasas de actividad
por edad, nivel educativo y situacién familiar entre las mujeres
constituyen un patrén que es una medida resumen del compor-
tamiento de la oferta de trabajo femenino en la Argentina de
1970. En el siguiente esquema podemos observar la relacion
entre la propuesta conceptual de la investigacion y los otros
elementos del disefio.
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Cuadro 1.10
Flementos en ¢l disefio de la investigacion de Wainerman (1979)

Situacion familiar
(estado civil y
nlimera de hijos)
A
Propensidn a
participar del

|
1
! /4 mercado de trabajo
]

Nivel educativo

Esquema

o Ge —_—
conceptual Género

Objetivo de Analisis de los datos:

investigacion computar tasas de actividad
segiin grupos de género,
edad, estado civil y situacion
familiar a partir de los datos
del Censo {reconstruccion
macrosocial de la estructura
a partir de las unidades de
analisis individuales).

3. LA RECONSTRUCCION NARRATIVO-HISTORICA

Los esquemas narrativo-histéricos de investigacién macroso-
cial se proponen comprender los procesos sociales en forma co-
herente e integrada a partir de un marco analitico argumental
que postula una determinada relacidn entre procesos sociales,
politicos y econémicos. Esta argumentaci6n responde a un mo-
delo 16gico-histérico en el cual los procesos antecedentes son
postulados como los determinantes o activantes de otros pro-
cesos o fenémenos vinculados y subsecuentes en el tiempo his-
térico. Estas investigaciones pueden tener un disefio cualitativo
o cuantitativo y estdn sustentadas en datos estadisticos, fuentes
documentales y/o andlisis histéricos. La caracteristica de este
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disefio de investigacion es que permite mirar a la sociedad y la
economia como fendémenos vinculados entre si en un contexto
histérico-politico. Un ejemplo de investigacion narrativo-histd-
rica es el de Pucciarelli (2001), en la cual el autor se propone
analizar las caracteristicas del entramado politico-institucional
de la democracia argentina hacia fines de la década del noven-
ta. En particular, el autor analiza el lapso que va desde la cam-
pafia electoral de 1999 hasta el fin del segundo afio de gestion
del gobierno de Fernando De La Raa. El articulo utiliza como
apoyo empirico las descripciones e interpretaciones elaboradas
por protagonistas, periodistas y analistas politicos durante ese
_periodo. La estructura del articulo consiste en describir sucesos
significativos e interpretarlos haciendo uso de teorias o con-
ceptos, con frecuencia implicitos. Inferimos que a lo largo del
libro el autor propone (implicitamente) una teoria de las de-
mocracias excluyentes sostenidas por ideas neoliberales y sus!
consecuencias econdmicas, politicas y sociales (Cuadro 1.11).

Cuadro 1.11
Esquema argumental del andlisis presentado por el articulo de Pucciarelli (2001}

Modelo ideal de democracia

¢ Estabilidad institucional democratica: elecciones libres y sucesion de presidentes
elegidos por voto universal.

s TDehates politicos piblicos, proyectos politicos alternativos al hegeménico,
subordinacion de los técnicos a Ta politica, integracion de Ta politica y la sociedad,
representacién de intereses de la mayoria por parte de los politicos e interés de la
sociedad por la politica.

* (Crecimiento econdrico e igualdad social.

Democracia real {1999-2001)

s La actual democracia argentina es institucionalmente estable.

e F entramado institucional es pobre: vaciamiento de ideas, proyecto politico
neoliberal hegemdnico, subordinacién de la politica a la adrainistracién
(pragmatismo, inmediatez, eliminacion de propuestas y debate politico), crisis de
representacion, ideologia impasibilista de los politicos (desechan de la politica las
posibilidades e transformacion social).

»  Estancamiento econémico, proyecto econdmico neoliberal excluyente, desigualdad
social producto de un proceso social de decadencia, empobrecimiento,

fragmentacidn y segmentacion.
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Cuadro 1.11 - confinuacion

Consecuencias de la democracia real

La decadencia social es producto de un nueve tipo de capitalismo salvaje y
depredatorio implementado en el pais a partir de la Gitima dictadura militar.

Tete modelo se basd en la expropiacidn de los sectores populares; la eliminacion de
conquistas sociales.

. La ofensiva empresarial y estatal contra las conquistas de las clases populares desde
" a dictadura 1976-1983 fue profundizada durante el perfodo democratico.

- La democracia es excluyente debido a que 12 exclusidn social es consecuencia no
sélo de 1a dindmica del mercado sino también de las politicas estatales y el régimen
politico.

La politica econdmica neoliberal de los noventa no resolvio problemas endémicos
del crecimiento. Caida general de ingresos con desocupacion, crecimiento de la
pobreza, ampliacién de la marginalidad y transformacidn de la marginatidad en
exclusion.

El articulo presentado por Pucciarelli (2001) es un tipico esque-

ma de investigacién narrativo-histérico macrosocial planteado

desde la sociologia. Con el objetivo de brindar ejemplos de

otras disciplinas en ciencias sociales presentamos a continua-

cién el esquemna analiftico del articulo de Gereffi (1929, quien

desde 1a economia también utiliza una estrategia narrativo-his-

térica construyendo un modelo conceptual para el analisis de

casos histéricos concretos de cadenas globales de mercancia.

La estrategia metodolégica es bibliografica, para lo cual co-

mienza enunciando una serie de aspectos y categorias que se

deducen de las teorias mds generales; en este caso se refiere al

comportamiento del mercado exterior (teotias de economia in-

ternacional). El autor construye un modelo’ descriptivo de las 58 conceplo de
principales categorfas analiticas que permitirdn comparar 108 modelo ha sido definido
dos tipos de cadenas. envarios sentidos, pero
El articulo comienza diferenciando tedricamente la glo- 1 siguiente definicion
balizacién de la internacionalizacién. La globalizacion, eje  esapropiada para

del analisis, implica la integracién funcional entre activida-  nuestros propésitos:
des internacionales dispersas. El capital industrial y comercial  un modelo heuristico
promovid la globalizacién estableciendo dos tipos de cadenas  es una representacion
econémicas internacionales: series de vinculos globales de mer-  figurativa de un objeto
cancias, que pueden ser producer-driven (impulsados desde la  percibido que se utiliza
produccién) o buyer-driven (impulsados desde el comprador).  como guia en ¢l proceso
El objetivo del articulo es caracterizar ambos tipos de “cade-  de conocerbo.
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nas de mercancias”, las inducidas por el productor y las indu-
cidas por el comprador, para luego identificar las principales
empresas que componen cada tipo de cadena. Las respuestas a
cada una de ellas se logran buscando en documentos, prospec-
tos, informantes clave, libros, articulos, ete. El articulo con-
siste en la descripcidn de esas categorfas, citando empresas. El
siguiente cuadro presenta el modelo analitico construido para
¢l analisis de las cadenas globales de mercancia®. Este modelo
se construye por deduccién de categorias tedricas {marco ted-
rico) y por induccién de conceptos tedricos a partir del andli-
sis de casos histéricos,

Cuadro 1.12

Construccién de un modelo de analisis para el estudio de las cadenas

globales de mercancia presentado en Gereffi (1999)

L

Teorias generales: economia internacionat
(transacciones de bienes y servicios, flujos
Globalizacion/Redes/Vinculos

deduccion l

Dimensiones analiticas del modelo  ————» {consumer-driven)

Seleccidn de los casos
histdricos

financieros)

{marco tedrico}
Produccidn y venta de automoviles
{producer-driven)

Produccion y venta de ropa

Andlisis histdrico de cadenas globales de mercancia
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4. EJEMPLO DE UNA INVESTIGACION MICROSOCIAL

£l recorte de la realidad que realizan las teorfas microsociales
ge centra en el andlisis de las relaciones sociales, de los vincu-
Jos de las personas con su entorno fisico y social, sus accio-

" nes y desempefios en sus posiciones o inserciones sociales, sus

orientaciones, valores y creencias hacia ¢l medio y si mismos,
asi como de sus interpretaciones de sus experiencias cotidia-
nas. Aunque este enfoque privilegia el estudio de la agencia
humana, estas perspectivas tedricas también establecen la re-

. lacién con la estructura social y el nivel macro. Un ejemplo de

investigacién microsocial es el de Freidin (2004}, en 1a cual la

| autora se propone analizar las experiencias migratorias de un

grupo de mujeres migrantes internas que se desplazaron hacia
el Area Metropolitana de Buenos Aires y residen en un barrio
pobre de dicho distrito. En particular, ¢l trabajo analiza desde
una perspectiva microsocial la “interconexién entre las expe-
riencias migratorias individuales y los tiempos y dindmicas fa-
miliares; el momento y las razones de los desplazamientos geo-
graficos; la ubicacién de las trayectorias migratorias en redes
de familiares y allegados ya migrados; v cémo son re-vividas
¢ interpretadas retrospectivamente las experiencias migrato-
rias” (Freidin, 2004: 64). La perspectiva tedrico-metodoldgica
estd constituida por el método biogrifico interpretativo (Den-
zin, 1989) y los estudios de cursos de vida (Elder, 1985; 1994:

~4-15}, que permite a la autora reconstruir mediante al andli-

sis cualitativo de los relatos biograficos cdmo las experiencias
migratorias fueron vividas por sus protagonistas; teniendo en
cuenta sus propias experiencias subjetivas e interpretaciones
de la realidad social. Esta perspectiva se basa en la idea de
autonomia de los agentes sociales y sus interpretaciones, aun-
que también tiene en cuenta que el andlisis de las biografias
individuales se debe realizar en conexion con la temporalidad
familiar e histérica, ya que la familia es el contexto meso-es-
tructural de las decisiones migratorias. En esta investigacion
microsocial se incorpora el estudio de la estructura social
como marco en el cual se desenvuelven las experiencias sub-
jetivas de los migrantes, Justamente, el método biografico in-
terpretativo consiste en revelar las interpretaciones subjetivas

{59




| Manual de metodologia

de los protagonistas, tratando de descubrir cémo construyen
su propio mundo y se entreteje [a experiencia individual con la
realidad histérica (Josselson, 1993).

5. LA ARTICULACION DE PERSPECTIVAS MACRO Y
MICROSOCIALES EN LA EXPLICACION DE LA
MOVILIDAD SOCIAL

La movilidad social es el proceso por el cual individuos y/o
grupos sociales se mueven verticalmente entre los distintos es-
tratos o clases que conforman la estructura jerdrquica de la
sociedad. Este fendmeno estd intimamente relacionado con
el proceso de reproduccién social, segin el cual los destinos
de los individuos son influenciados por las generaciones que
los precedieron. Ahora bien, si los padres trasmitiesen direc-
tamente sus ocupaciones y el nivel educativo a sus hijos, esta-
rfamos en presencia de sociedades estaticas; por el contrario,
si las posiciones sociales de los individuos fueran totalmente
independientes de las de sus padres, la estructura social serfa

totalmente “abierta” (Jorrat, 2000). Si bien la reproduccién -

de las desigualdades sociales existe, no es total ni completa: en
todas las sociedades existe movilidad social intrageneracional
e intergeneracional. La primera se refiere a los movimientos
ascendentes o descendentes de individuos o grupos sociales
de una generacién, mientras que la segunda corresponde a los
desplazamientos entre distintas posiciones sociceconémicas a
través de distintas generaciones. -

En los procesos de movilidad social intervienen dos ti-
pos de factores. Por un lado, los cambios en las oportunidades
educativas y ocupacionales a nivel societal, y por el otro la ca-
pacidad de las personas de crear y producir su propia historia
(agencia humana) que da cuenta de las diferencias de destino
entre aquellos que comparten condiciones objetivas similares
(Harrington y Boardman, 1997). En otros términos, la movi-
lidad social es un proceso macrosocial que caracteriza a una
sociedad en un momento histérico determinado, pero tiene
consecuencias microsociales: son las personas quienes experi-
mentan el ascenso o descenso en la estructura jerdrquica de
la sociedad o logran mantener su posicién. La magnitud y las
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condiciones de estos movimientos dependen tanto de las ca-

racteristicas de la sociedad como de las capacidades y recursos
que movilizan los propios actores (Sautu, 2003).

Accarnere y Ceravolo (2004) desarroliaron un estudio
sobre los mecanismos de reproduccién social en Alessandria,
una ciudad ubicada en el norte de Italia. El objetivo del trabajo
fue identificar los miiltiples “mecanismos” micro y macro so-
ciales que intervienen en los procesos de reproduccion social de
personas con un alto nivel educativo. Para ello implementaron
una estrategia metodoldgica que combinaba técnicas cuantita-
tivas y cualitativas: una encuesta a una muestra representativa
de 600 graduados universitarios, y luego entrevistas semi-es-
tructuradas a una submuestra de 10 casos.

La perspectiva tedrica con la que trabajan los autores
concibe los procesos de reproduccion de las desigualdades so-
ciales en términos de mecanismos sociales, entendidos comao
contextos de accién —individual o colectiva~ caracterizados
por sistemas especificos de limitaciones sociales, valores y re-
cursos motivacionales y cognitivos, que tienen una estructura
sistemdtica en la sociedad y principalmente en sociedades loca-
les (Bianco en Accornero y Ceravolo, 2004: 4), De acuerdo con
esta concepcidn, las acciones sociales son resultado tanto de las
intenciones de los actores como de los limites estructurales,

En este enfoque coinciden varios autores (Collins, 1988;
Harrington y Boardman, 1997; Sautu, 2001; 2003) quienes se-
falan que en el proceso de reproduccién y movilidad social
intervienen diferentes factores articulados entre si, que pueden
agruparse en tres niveles: uno de cardcter macroestructural
compuesto por la estructura de barreras y oportunidades que
caracterizan a una sociedad en un contexto sociohistérico de-
terminado y la insercién diferencial en distintas clases sociales;
otro microsocial caracterizado por los valores, motivaciones,
creencias y horizontes cognitivos de los sujetos (agencia hu-
mana); y, por altimo, un nivel intermedio {meso) entre la es-
tructura y el individuo representado por las relaciones sociales
de pertenencia que dan forma a los estilos de vida, formas de
pensar, y los valores y creencias de las personas.
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Coherentemente con este enfoque tedrico, Accornero y
Ceravolo {2004) integran métodos cuantitativos y cualitativos
para captar los procesos micro, macro y meso sociales inhe-
rentes a los procesos de reproduccién y movilidad social. El
nivel macro es estudiado a través de la aplicacién de modelos
cuantitativos (Path analysis y Logistics models) que permiten
identificar regularidades en las trayectorias educacionales y
ocupacionales de los encuestados. Esto les permite extraer los
patrones estructurales que intervienen en la reproduccién de
las desigualdades sociales. Estos patrones de desigualdad son
investigados con mayor profundidad, en una instancia poste-
_riox, a través de la reconstruccién de parte de las trayectorias
vitales de una submuestra de encuestados por medio de entre-
vistas en profundidad. A través de esta técnica buscan explorar
los valores, motivaciones, iniciativas, fines y mdrgenes de au-
tonomia de las personas en el marco de sus relaciones sociales
de pertenencia.

Entre los principales hallazgos del estudio se encuentran

la postulacién de proposiciones teéricas en forma de hipétesis, -

la descripcién de regularidades empiricas que las confirman o
rechazan, y la identificacién de los mecanismos sociales que
operan en ellas.

i) En primer lugar, los datos muestran que la clase social de
origen influye diferencialmente en la posibilidad de acceder a
estudios universitarios y en la eleccién del tipo de carrera. En
cuanto al acceso, los jovenes de clase media y clase media alta
* acceden en mayor proporcidn a estudios universitarios que los
jovenes de clase trabajadora. Respecto de la eleccién de la ca-
rrera de grado, se observa que las carreras asociadas al ejer-
cicio de profesiones liberales (Medicina, Derecho, Psicologia,
Farmacia y Arquitectura) son atendidas en mayor proporcién
por jévenes cuyos padres desempefian ocupaciones de servicios
calificados (clase media-alta); las carreras asociadas con em-
pleos administrativos o de ensefianza reclutan, en su mayoria,
a jovenes de familias de clase media; mientras que las matema-
ticas y las ciencias poseen en su matricula mayor proporcion de
jovenes de clase trabajadora que el resto de las carreras.

62 |

Capitulo 1|

Accorneroe y Ceravolo (2004) se proponen analizar en
profundidad la relacién entre los motivos, las construcciones
sociales y representaciones que gufan la accién de los actores y
los condicionantes sociales que operan a nivel microsocial. En
su interpretacién postulan que en dichas regularidades empiri-
cas intervienen cuatro mecanismos sociales.

Primero, la herencia de recursos instrumentales. Las fami-
lias cuentan con determinada cantidad de capital econdmico acu-
mulado y cierta experiencia en la produccién de determinados
bienes v servicios, y orientan racionalmente las elecciones edu-
cativas de los hijos. La financiacién de estudios universitarios es

“costosa, la posesién de abundantes recursos econdmicos permite
‘a los actores desarrollar trayectorias educativas mds largas,

Al segundo mecanismo lo denominan reproduccidén de
grupo, y refiere a la transmisién intergeneracional de relacio-
nes sociales y modelos culturales. Las creencias, valores, in-
terpretaciones y horizontes de vida estin relacionados con la
pertenencia a un contexto familiar de clase que se trasmite a
las generaciones siguientes via el proceso de socializacién. En
la muestra, una importante proporcién de graduados siguié la
carrera de sus padres.

El tercer mecanismo refiere a quienes proyectan trayec-
torias de alta movilidad social y recibe el nombre de “disposi-
cién instrumenta) fuerte”. Esta orientacién requiere de parte de
los actores una alta y a la vez riesgosa inversion en educacion;
es por ello que quienes lo realizan buscan asegurarse acceder
a posiciones ocupacionales privilegiadas. En este mecanismo
intervienen una combinacién de ambiciones y expectativas
personales y la ausencia de recursos sociales y culturales pro-
porcionados por el contexto familiar.

El cuarto mecanismo refiere a las diferencias de género,
pero preferimos presentarlo en forma separada como si fuera
otra proposicién tedrica.

ii) La clase social influye diferencialmente sobre las chances
de los graduados de acceder a ocupaciones de mayor presti-
gio y alta remuneracién. Aqui nuevamente los autores ponen
a prueba los mecanismos sociales que intervienen en esta re-
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lacién causal. Respecto al primer mecanismo, “la herencia de
recursos instrumentales”, se observa una correlacién positiva
entre la ocupacién de los padres y la de los hijos, sobretodo
en las ocupaciones de servicios calificados. Los hijos de profe-
sionales liberales y duefios y/o gerentes de empresas tienden a
reemplazar a sus padres.

Para analizar c6mo opera el segundo mecanismo, la “re-
produccién de grupo” en la eleccién de la primera ocupacidn,
los autores disefiaron un modelo de regresién lineal para esti-
mar la influencia de la clase social de origen, el sector (piblico
o privado} de la ocupacién del padre, el capital social y el géne-

. 1o de los encuestados en la probabilidad de adquirir un empleo

en ¢l ambito privado y piiblico o en la ensefianza. Los datos
muestran que los encuestados cuyos padres poseen ocupacio-
nes de servicios calificados tienden a insertarse en el mismo
sector que ellos, Asimismo, los hombres se insertan en el sector
privado mas que las mujeres. Por otra parte, la insercién en
profesiones docentes tiende a reproducirse generacionalmen-
te: si al menos uno en la familia tiene o tuvo una ocupacion
relacionada con la ensefianza, aumenta la probabilidad de la
persona de ser maestrofprofesor. El tercer mecanismo, “fuer-
te disposicién instrumental”, puede observarse en dos grupos:
los hombres cuya clase de origen es trabajadora, y las mujeres
de clase media-alta. Los primeros utilizan sus contactos cons-
truidos en la escuela y particularmente en la universidad para
ascender en la estructura de clases, y las segundas, a pesar de
no reproducir las trayectorias sociales de sus padres, utilizan
las relaciones sociales que les brinda su contexto familiar para
ascender en su propia carrera.

i) El género también influye diferencialmente en la eleccién de
las trayectorias educativas y en las posibilidades de insercién la-
boral. Las mujeres de clase trabajadora tienen desventajas com-
parativas en funcién de su origen social en comparacién con las
de otras clases v, por ende, menores chances de acceder a las
carreras mds prestigiosas. En la muestra, el escaso niimero de
mujeres de clase trabajadora en las carreras liberales (Derecho,
Medicina) puede explicarse en términos de la acumulacién de

64 |

Capitulo 1 |

una serie de mecanismos de exclusién. Entre ellos, los procesos
de estereotipacién del rol de las mujeres en la sociedad insti-
‘tuyen limites que condicionan sus horizontes de posibilidades
de eleccion educativa, En consecuencia, muchas mujeres, sobre
todo aquellas que pertenecen a la clase traba jadora, siguen tra-
yectorias educativas tradicionalmente femeninas. En sintesis, si
bien en la actualidad las mujeres italianas son mayoria en el sis-
tema universitario, aiin poseen menos chances que los hombres
de acceder a empleos de servicios calificados.

Entre los principales aciertos del estudio debemos destacar la
rigurosa exposicion del papel que cumple el nivel meso en las
trayectorias de movilidad/inmovilidad social. Los autores prue-
ban que un alto nivel de educacién no es una condicién suficien-
te para garantizar trayectorias de movilidad social ascendente;
los recursos diferenciales que proveen la red de relaciones socia-
“les vinculadas a la clase social de origen constituyen un factor
~crucial de las desigualdades. Estos recursos operan en un doble

sentido: por un lado, construyen modelos cognitivos de valores,
creencias y horizontes de expectativas; ¥, por el otro, brindan
servicios, informacién y contactos que permiten la insercidn
social de las personas. Una de las debilidades, sin embargo, la
constituye la escasa mencién a los procesos macroestructurales
vinculados a las transformaciones del contexto socio-histérico.
Los autores apenas mencionan que [a proporcién de inmovili-
dad de la muestra (entre el 30 y €l 40%) es considerable en re-
lacién con los cambios de larga escala que ha experimentado la
sociedad italiana durante el siglo XX, sin describirlos.

El andlisis de la transmisidn de padres a hijos de posibi-
lidades diferenciales de alcanzar un nivel educativo y acceder a
clerto status ocupacional, o la influencia de la educacién en Ja
trayectoria ocupacional de las personas, plantea la necesidad de
realizar estudios microsociales, pero deben tenerse en cuenta los
cambios en la macroestructura para interpretar los resultados,

En Argentina, Gino Germani (1963) realizé un estudio
de movilidad social en el que se propuso reconstruir la estruc-
tura a partir de las personas, pero paralelamente Propusc un
modelo teérico macrosocial para interpretarlo, Germani des-
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cribe que en la primera mitad del siglo XX el pais presenta
un alto porcentaje de movilidad social intergeneracional ascen-
dente y que ello se debe a la transformacién de la estructura
econbmica. La modernizacién de la produccién agricolo-gana-
dera, el desarrollo de la industria y el crecimiento urbano su-
mado al proceso de expansién de las oportunidades educativas
abren posibilidades de ascenso para los hijos de origen social
més bajo, principalmente el paso de hijos de padres obreros no
calificados a calificados. Se trata de una movilidad social de
tipo estructural vinculada al pasaje de una sociedad tradicional
a otra moderna. Primero el modelo de desatrollo basado en la

_produccién y exportacion de productos agropecuarios, y luegd
el modelo de desarrollo semi-cerrado basado en la producciton
industrial sustitutiva de importaciones y la inversién piiblica
directa en industrias y servicios, desataron un proceso de “mo-
dernizacién social y cultural” propicio para la integracién y
el ascenso social de los inmigrantes europeos que arribaron al
pais en masa entre fines del siglo XIX y 1930 y los migran-
tes internos de la década de 1930 y 1940. La consecuencia de
ambos modelos fue la expansién de un proceso de movilidad
social inter-generacional e intra-generacional que dio lugar a la
formacion de una estructura social dindmica caracterizada por
un fuerte peso de la clase media y la clase obrera.
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Nociones utiles para el disefio
de la investigacion’

1. RELEVANCIA DEL TEMA DE INVESTIGACION

La' feicvanc_la del tema de investigacién no es parte del marco
tedrico. La justificacién de un tema-problema puede basarse en:

- su vinculacién con un programa de investigacion exis-
tente;

- porque responde a las necesidades de un instituto u or-
ganismo;

= porque una organizacién lo ha solicitado.

Puede, conjunta o alternativamente, justificarse porque busca
responder a:

- cejzfencias, conflictos, necesidades de una poblacién o re-
gidn;

- un tema de actualidad;

- un deseo de resolver un problema transfiriendo conoci-
miento, o la toma de decisiones o disefios de politicas.

Tw‘lg' es necesario responder a todos estos puntos. Para de-
cidir cudl se aplica en su caso, seleccione una o mis de
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las cuestiones planteadas a continuacién y desarrolielas en
una pagina:

- ¢En qué marco institucional (organizacional,, prio%rgi-éa?_
o politica) se desarrollard el proylecto? Descnbz? 05 ;n i-
que cudles son sus objetivos, funciones o fines; vincule su
tema de interés a este contexto. Argumente sobr? }a con-
tribucién de su estudio a los fines, funciones, a::tmdades,
etc. de esa institucién, programa, politica, etce{:e.ra.

- Describa ¢l marco histérico-geogrifico o politico en el
cual se genera o tiene lugar el probie‘ma."tema de su in-
terés. Describalo sintéticamente en términos espaciales

. (4reas geograficas, poblacionales) y temporales (su ocu-
rrencia en el tiempo y duracién).
Teniendo en cuenta los puntos anteriores, argume.r}te $0-
bre la contribucién de su estudio 2 la comprensién del
tema y/o su solucién, o como se inserta su estudio en ese
matco institucional y/o histérico.

2. MARCO TEORICO

La TEORIAS

- Son ideas, construcciones acerca de un aspecto o ele-
mentos de la realidad percibida (y culturalmente cons-

truida). ‘ ‘ e como
- Consisten en proposiciones (oraciones) acerca de com

lan relaciones entre conceptos que se refieren a hechos o
sucesos, y/o a procescs. Las proposiciones estan ordena-
das por una relacién de deductibilidad. ‘

- Estas proposiciones son complementadas por diagramas
y modelos.

a su vez, otras proposiciones.

dos cuantitativos, la teoria estd formulada de manera
sistemdtica, y da cuenta de o explica fenémenos o proce-
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funciona una parte del mundo que con frecuencia postu-

a

- Hay proposiciones que toman la forma de un supuesto -
inicial del cual se pueden derivar consecuencias que son,

- En los objetivos de investigacién que dan lugar 2 méto-

sos. En el otro extremo, marcos tedricos que dan lugar a -
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métodos cualitativos contienen conjuntos de conceptos
mds o menos vinculados entre i, algunos de los cuales
se dan por conocidos y no se definen.

LAS PROPOSICIONES

Las formulaciones que se incluyen en el marco teérico pueden
responder a diferentes formatos; esto depende de la practica
“vigente en el drea disciplinaria.

- Formatos basicos de proposiciones

- Esquemas meta-teéricos: supuestos epistemoldgicos.

- Esquemas analiticos: clasificacién, tipologia; universa-
les vs. sensibilizadores.

- Esquemas proposicionales: contienen conceptos co-
nectados [dgico-tedricamente entre si.

- Varfan en funcién de su nivel de abstraccién y forma

* Axiomas: constituidos por supuestos iniciales que se
asumen verdaderos y proposiciones que se deducen de
eilos.

+ Teorias formales: conceptos y proposiciones conectados.
- Generalizaciones empiricas.

LOS MODELOS DE ANALISIS

El modelo de andlisis constituye el armazén argumentativo de
un marco teérico. Los ejemplos del Capitulo Il muestran cémo
los modelos se deducen del articulo tomado camo ejemplo. En
as investigaciones por encuesta que utilizan unidades de ana-
lisis individuales se han establecido algunos modelos estructu-
rales que se incluyen a continuacién. Su utilidad radica en que
sirven para ordenar la presentacién del marco tedrico; son una
guia en el capitulo metodolégico para definir las variables, e
indican cémo se deben disefiar los cuadros.

- Un modelo de andlisis contiene una descripcién o repre-
sentacion abstracta y selectiva de un suceso/ proceso; y

- un conjunto de supuestos acerca de las relaciones entre
CSte y Olros procesos.
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Tipos de modelos LAS HIPOTESIS

Las metodologias cuantitativas y cualitativas utilizan concep-
tos. Mientras que en las primeras los conceptos son transfor-
mados en variables, en las segundas sirven de gufa 2 la enun-
ciacién de las ideas que constituyen el marco tedrico.

- Modelos analiticos: procesos, flujos organizadores.

- Modelos causales: vinculos causales
madelo a escala: reproduccidn en escala pequefia (co-
pia pequedia);

- modelo analégico: plan, diagrama similar en estructu-
ra ylo funcionamiento a otro suceso/proceso diferente;

- modelo teérico: formulacién de relaciones entre con
ceptos/ proposiciones; .
modelo estadistico probabilistico: premisas y ecuacio-
nes que postulan relaciones entre variables, por ejem-

. plo, un modelo causal.

- Son respuestas tentativas al problema de investigacidn
derivadas de una teoria.
- En una investigacién las hipétesis pueden:

+ ser supuestos que se derivan de disciplinas que tratan
procesos involucrados en el objetivo de investigacion
pero que no son sometidos a testeo. Son apoyaturas des-
de ¢l propio campo y desde otros campos relacionados;

- estar referidas al fenémenofproceso a testear, Con-
tienen las principales variables y sus relaciones, y la
especificacién de las variables que se tratan como
constantes, Con frecuencia tienen la forma: dadas las
condiciones A, X => Y;

+ las afirmaciones acerca de hechos o sucesos especificos
no son hipdtesis. Al ser teéricas, las hipétesis siempre
se refieren a clases de fenémenos o procesos.

Ejemplos de modelos que se infieren del marco tedrico

Modelo socioldgico-estructural

variables estructurales ———— canductasfopiniones

( clase social del hogar —>= educacidn de la persona ——> ocupacion ——3 Opinmion

Maodelo psicosocial-socioldgico
clase —> educacion —= actitud

.

ldentificacion grupal

LOS CONCEPTOS

- Se utilizan con referencia a procesos, cosas, propiedades.
- Hay conceptos formales que se refieren a causalidad, es-
tructura, sistema espacio-temporal.

Son abstractos, aunque se refieren a colecciones de ob-
jetos fisicos. Sus propiedades también son abstractas.
Es posible, como en las colecciones de objetos fisicos,
construir conceptos que denotan otros conjuntos de
conceptos.

Son afirmaciones generales referidas a clases de fenéme-
nos. Un modo de elaborar un marco conceptual es re-
lacionar conjuntos de criteriosfideas alrededor del tema
central.

Modelo sociolégico-psicoldgico-psicosocial

[+] [+]

edad e personalidad autoritaria i conducta discriminatoria

-] [

educacion

Nota: esquemas sintetizados de Guell (1973: 47.62).

Son formas de juntar y categorizar datos; el didlogo
con los datos permite definir y delimitar conceptos. Una
forma de este didlogo es usar conceptos por asociacion.

70 | |7




T

| Manual de metedologia

Este “caso” es una instancia de ... (concepto). El concep-
to engloba situaciones, circunstancias, consecuencias,
atributos de X.

Son generalizaciones y, por lo tanto, no son lo mismo
que el caso o no se ajustan a un caso real.

Son multidimensionales y relacionales, se interpretan
porque son parte de un sistema de términos contenidos
en proposiciones.

Algunos de ellos son propiedades espaciales y/o tempo-
rales, o son combinaciones de otros conceptos que nos
llevan a construir un concepto nuevo. Existen, por lo
tanto, conceptos construidos mediante procedimientos
explicitos que elaboran varios conceptos.

LAS VARIABLES, SU MEDICION Y STATUS EN EL MODELO
DE ANALISIS

- Concepto de medicién en ciencias sociales: atribuir pro-

piedades a los objetos de estudio —unidades de analisis—
con el fin de obtener una clasificacién. Medir significa
atribuir a los objetos valores o estados variables que re-
presentan conceptualmente ~tedricamente- propiedades
de los objetos.

- Una variable es un rasgo o aspecto de un objeto de estu-

dio capaz de asumir diferentes valores. Los distintos va-
lores o estados de las variables se denominan categorias.
La construccién de las categotfas depende de decisiones
tebricas y empiricas.

- Un correcto sistema de categorias debe ser exhaustivo,

contener categorfas mutuamente excluyentes y ser perti-
nente para el universo que se estd estudiando.

- La clasificacién de las unidades de anilisis segtn deter-

minados atributos supone el pasaje del nivel conceptual
o tebrico al plano observacional-empirico, y decisiones
sobre el nivel de medicién de las variables (nominal, or-
dinal, intervalar, racional).

- Fs el marco conceptual de referencia el que guia la selec-

cién de atributos o variables, que no refieren a la tota-
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lidad del objeto de estudio sino a algunas “propiedades
estratégicas”,

- Las variables tedricas o conceptos pueden presentar di-

ferentes niveles de abstraccién, y en consecuencia, dife-
rentes dificultades para la medicién.

- El proceso de pasaje de los conceptos a los indicadores

{observables) e indices (medidas resumen) se denomina
operacionalizacién. Se trata de una traduccién de los

conceptos y nociones tedricas a operaciones de investi-
gacién definidas,

- El proceso de operacionalizacién de una variable com-

pleja (mds de una dimensién) implica una serie de pasos
u operaciones tipicas®:

- Definicién nominal: definicién conceptual de Ia varia-
ble tedrica.

- Definicién real: especificacién de dimensiones o aspectos
componentes a los que alude el contenido del concepto.

- Definicién operacional: seleccion de indicadores. Los

indicadores son los referentes empiricos de los atribu-
tos latentes que no son observables de modo directo.
La relacién entre los indicadores y el concepto es de
probabilidad y no de certeza, y por este motivo las
mediciones siempre son indirectas.

+ Construccién de indices: en un sentido amplio, el tér-

mino indice refiere a cualquier medida resumen en tan-
to indicador total de una variable compleja. Para inte-
grar varios indicadores en un indice, estos deben tener
entre si “dependencia teérica”. La construccién de
medidas resumen se justifica por la complejidad con-
ceptual de algunos constructos y por la inestabilidad
de las respuestas aisladas producidas por cada indica-
dor (al combinarse los valores de varias dimensiones se
neutralizan los defectos de las mediciones aisladas).
Los instrumentos de medicién que se utilizan en cien-
cias sociales son los indices sumatorios (Nivel Econd-
mico Social-NES), las tipologias (tipos de hogar) y las
escalas para la medicién de actitudes (Lickert, diferen-
cial seméntico, etcétera.)
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- Tipos de variables

- Definidas en términos del tipo de unidad de analisis

» unidad de analisis individual {ejemplos: posicién en -

la familia, sexo, edad)
» unidad de andlisis agregada (ejemplos: porcentaje

de votos o porcentaje de clase social en una unidad

geogrifica)

+ Definidas segiin su nivel de medicion

» nominal
» ordinal
» intervalar
» de razén

- Definidas segiin la cantidad de dimensiones

» simples
» complejas: més de una dimensién

- Definidas por el pape! que juegan en el disefio

» se refieren a atributos de la unidad (ejemplo: indivi-
duo) .
> atributos socio-demograficos
» actitudes psico-sociales
> conductas
> etcétera

» se refieren al contexto o estructura social cuya in-
sercién califica a la unidad: (ejemplo: clase social,
barrio en que vive, nivel de educacidn, etcétera)

» definen su posicién en un agregado (ejemplo: ser pa-
dre de familia)

» son cualidades de otros individuos vinculados con la
unidad o sujeto (ejemplo: clase social del padre)

» indican la pertenencia a un agregado (ejemplo: fami-
la con alta educacién promedio)

- Definidas por el status teérico-metodoldgico en las re-
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laciones causales postuladas en el modelo de andlisis

» antecedentes
» independientes
» intervinientes
» dependientes
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- Procedimiento para definir variables

« Seleccionar resultados, consecuencias del fenémeno,

proceso a investigar.

- Establecer qué circunstancias, situaciones, condiciones

dan cuenta o se supone que explican ese fenémeno o
proceso.

- Transformar esos resultados y circunstancias en varia-

bles y sus categorias.

« Si se desea reducir el niimero de variables que denotan

dimensiones que co-varfan, combinarlas en una matriz
(las variables y sus categorias) y establecer qué combi-
naciones se postulan como contribuyendo al proceso/
oulcome,

- Utilizar estas combinaciones como categorias de la nue-

va variable compleja que afecta el outcome. Hay com-
binaciones que se pueden eliminar o incluir en “otros”.
Ver por ejemplo, de manera muy simplificada, en Cua-
dro 1.13. También es posible trabajar sélo en algunas
combinaciones de categorias de variables para seleccio-
nar casos del estudio. Ver ejemplo Cuadro 1.14.
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:9 La nueva variable s¢
construye combinando
tas categorias de tas
variables originales.
Existen combinaciones
qyue son empiricamente
imposibles o Uenen muy
pocos casos, elias se

incorporan a fa categoria
“otros”. fiste e5 o caso
de tas combinaciones:
educacion altafingresos
bajos y educacidn
Dbajafingresos aitos.
Recordemos que el

use e estes modelos
asume que las veriables
no medidas co-

varian con 1as tenidas
efzcrivamente en
cuenta,
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Cuadro 1.13

Construccion de variables complejas para
unidades individuales {nifios): construir
la variable tipo de ambiente del hogar?

|Ingreso padre

\

/

Rendimiento
escolar nific |

Hogares con niveles
educativos altos

e ingresos altos v
medios

Haogares de niveles N —
endimiento |

educativos medios R
e ingresos alios y > lescolar

medios/bajos

Hogares de niveles
educativas bajos

e ingresos bajos y
medios

Cuadro 1.14

1. Construccién de variables de nivel agregado en un analisis de estados
1. Construccion de un tipo de desarrollo econdmico-social

Los dos madelos reproducen argumentos tedricos en los cuales

se vinculan distintos procesos del desarrollo economico

Tasa de crecimiento v 0 Generacion de empleo
P —— .
ecandmico {seytin la tecnologia)
40 - * G-
O de ingreso total en los + % de poblacién pobre
estratos atlos
Alta tasa desarrollo Dislribucidn més equitaliva
econdmico, generacion > del ingreso
de empleo calificado ¥
y o calificado YT
poblacién pobre
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- Tipos de relaciones entre variables!®

Simétricas

» cuando se postula que las variables se influencian

entre si

cuando son indicadores alternativos de una misma

variable. Ejemplo: los items de una escala que se

postulan a igual nivel tedrico-metodolégico

ambas variables son efectos de una causa comun

» son parte de relaciones funcionales dentro de una
unidad. Cada parte es dependiente de cada otra.
Ejemplo: reglas de funcionamiento y existencia de
rankings en una burocracia

» forman parte de un complejo conjunto: elementos
del estilo de vida

=

¥

Reciprocas. Ejemplo: (agregados) hostilidad que in-
crementa desconfianza -~ hostilidad ~ desconfianza.
Violencia ~ desconfianza/temot.

Asimétricas

» tipos de relaciones asimétricas: ubicadas en una se-
cuencia tedrica en la cual se postulan relaciones de

» estimulo — respuesta, antecedente — consecuente
+ disposicién — respuesta
+ actitudes — consecuencias, conductas
= habilidades — preferencias
= hébitos — opiniones
* valores — opiniones o conductas
# Creencias —* interpretaciones
* motivaciones — conductas
* rasgos de personalidad - actitudes

» determinante ~ dar cuenta de un fendmeno

> conexidn necesaria: condicién necesaria ~ conse-
cuencia

» influye o afecta un proceso

» fines y medios

» condiciones para sostener vinculos causales en las
relaciones asimétricas
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» asoclacion estadistica

» orden temporal de las variables independiente y
dependiente

» control de variables extrafias

» ¢cdmo se establece cudl es la variable independiente
y cual la dependiente?

» direccidn de la influencia

» momento en el que ocurre cada suceso

» condiciones mds fijas son antecedentes de las més
modificables

3. LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y LOS
CONCEPTOS SENSIBILIZADORES

Aunque un proyecto que utiliza mértodos cuantitativos suele
iniciarse con preguntas de investigacién, su uso generalizado se
observa en los estudios que se basan en métodos cualitativos.
Las preguntas de investigacion en un estudio cualitativo no de-
ben ser formuladas en detalle hasta que los propésitos y el con-
texto (y en algunos casos los aspectos generales del muestreo
y de la recoleccién de datos) del disefio sean clarificados. Las
preguntas iniciales, que surgen de la base de experiencia y del
conocimiento tedrico del investigador, deben estar en concor-
dancia con las otras decisiones del disefio de investigacién.

- Funcién de las preguntas de investigacién en un:

- disefio de investigacién: ayudan a focalizar el estudio
y lo gufan;

- proyecto de investigacion: explican especificamente
aquello que el estudio intenta aprender o comprender.

- Deben tomarse en cuenta:

los propésitos del estudio: por qué y para qué se estd
realizando (por ejemplo para un programa social);

+ el estado del arte: lo que ya se conoce acerca del fené-
meno estudiado;

- ¢l contexto conceptual: las teorfas tentativas del inves-
tigador acerca del fendmeno a estudiar. Los conceptos
sensibilizadores son clave en el proceso de investiga-
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cion. Estos guian al investigador a través de las diferen-
tes etapas del disefio de investigacién (Maxwell, 1996);
las preguntas: deben ser susceptibles de ser respondi-
das por el tipo de estudio que se lleva a cabo,

Un paso fundamental en los proyectos es cémo formular las
preguntas de investigacién a medida que avanzamos en el pro-
ceso: en la etapa de delimitacién del problema, en el momento
de seleccionar los casos, y al construir los datos. En esta Gltima
fase es fundamental evaluar la conveniencia de las preguntas
de investigacién, Particularmente, cuando se refiere a los méto-
dos de recoleccidn de datos v de andlisis de los mismos.

Las preguntas de investigacién son susceptibles de ser
reformuladas durante toda la investigacién, permitiendo cla-
rificar la pregunta inicial. Esto es primordial para facilitar {as
etapas sucesivas del proceso de investigacién y la toma de de-
cisiones acerca de la eleccion de los métodos més adecuados
para responder a las preguntas. Un problema habitual de los
investigadores es encontrarse en las etapas finales de este pro-
ceso con la acumulacién de una gran cantidad de datos que no
son susceptibles de ser analizados'! (Flick, 2004: 61-67).
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Cuadro 1.15

La formulacion de las preguntas de investigacion

en el proceso de investigacion

Formulacion de
la pregunta global

Formulacion de preguntas
de investigacion especificas

Seleccién y definicidn
de conceptos sensibilizadores

’

Seleccidn de los grupos de casos
con los que se intentara responder las preguntas

Seleccidn de los
métodos apropiados para responder las preguntas

Evaluacién y reformulacion de las preguntas
de investigacion especificas

Momento de produccion de los datos

Evaluacion y reformulacion
de las pregurnitas de investigacion especificas

Andlisis de datos

Formulacidn de los resultados
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4+ ETAPAS EN LA SELECCION DE LOS CASOS EN LOS

:l ESTUDIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Cuadro 1.16
Descripcion de las etapas

Primera etapa: definicion tedrica del universo
- Definicidn tedrica espacio-temporal del universo
- Tipos de casos, situaciones, uridades, comunidades, ete. Casos/unidades
individuales: colectivos-agregados, histérico-espaciales, textuales.
Segunda etapa: criterios tedricos para la inclusién y seleccion de casos en funcion de:

1. Su localizacidn espacio-histérica
2. Atributos propios
3. Relaciones-nexos con entornofotras unidades

Tercer etapa: Decision sobre el tipo de seleccion

- Aleatoria: probabilidad conocida de las unidades (simple cuando las unidades
tienen igual probabiblidad, estratificada cuando las probabiblidades entre
unidades son diferentes pero conocidas),

- Intencional en funcidén de criterios explicitos: muchos casos, pOCos €asos, un
case.

Nota: re-elaborado segtin Flick (2004: 62).
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