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la impuntualidad, el avasallamiento ¢ la impaciencia {innerarity, 2001: 163). Es desde esta visié
que vamos 2 entender los planteamientos de una profesional, quien sostiene que los procesos d
intervencion con personas en situacién de exclusidn no son homogéneos, sino que enfrentan avances:
"y retrocesos. Y que, por lo mismo, los sujetos que participan en la relacidn van experimentado un_
conjunto de emociones cuando se analizan los resultados y aicances de la refacién en una perspectiv,
de futuro.

“Yo he visto gente que habia dejado la heroina, y que habia... incluso tenia ya trabajo y de pront
vuelve a dar una marcha atrds y empieza @ meterse heroina hasta... Y bueno, al principio tiene
un momento en el que no quieren ni volverte a ver, obviamente, pero cuando ya dan el paso d
reconacer que han vuelto, y que estdn metidos en la heroina y que tai, y entonces consigo sentarm
con ellos. El problema no es tanto... yo fijate lo que les digo: ‘esto es el proceso, resulta que en tu
proceso habia un momento en el que tenias que volver y has vuelto. No pasa nada, aqui estamos
para empezar de nueve, {desde dénde partimos?”. Pero el que no se acepta es él. El problema g
que son ellos mismos los que no se aceptan. Pero una vez que yo les acompadio en la aceptacmn
de que esto tenia que pasar, no pasa nada, confianza en que vas a poder volver a superar, hay que
empezar otra vez de donde estds, {gué pasa?, no pasa nada. Es que le cuesta a & un montén, po
supuesto gue cuando yo me he enterado de que ha vuelto otra vez para atrés, es un impacto, PErg
ya no lo es tanto. Sabes, vo estoy en un momento que ya ne o es tanto, es come diciendo: ‘buens
puede pasar, le puede volver a pasar y...". No es tanto aceptar la realidad de una manera estoica
no, no: ‘esta es iz realidad, ivamos a empezar de nuevot’, es un camino, ya conocemos el camino
y st hacemos otro distinto no pasa nada” {trabajadora social espafiola).

Este relato nos permite apreciar cémo el tiempo es una determinacién de sentido, en los término:
propuestos por Daniet Innerarity (2001: 164-171), y que la alteridad posee una experiencia temporal
La mirada retrospectiva que esta profesional hace de su quehacer le permite comprender lo sefialado
por este autor cuando indica que la madurez es en buena medida el reconocimiento de la pluralidad
asi como la existencia de otras posibilidades y recorridos distintos a los inicialmente trazados.

En una relacidn que se construye en clave de alteridad, los tiempos se observan desde otros pard
metros, distintos a los acelerados y unificados tiempos programaticos de la intervencién social. Hay
tantos tiempos como alteridades; en algunos momentos los tiempos de uno y otro se entrelazan Y
caminan juntos, mientras que en otros se diferencian y siguen rutas inexploradas.
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nicilamos este fibro con el propdsito de identificar la arquitectura central de un enfoque de alteridad
para el Trabajo Social. Para ello analizamos tedrica y empiricamente los aportes y posibilidades gue
una orientacion de este tipo puede ofrecer a fa intervencion social en contextos de exclusion.

Si bien la alteridad emerge coma una perspectiva relativamente novedosa en e dmbito de las dencias
sociales, no es una propuesta nueva®. A inicios del sigle-XX distintas pensadores vmculados aI campo
de Ja filosoffa..la_antropologfa y la sociclogia®t desarrollaron planteamientos esenuales
relaaones que los hombres establecen. £on quienes consid
son retomados un par de décadas més tarde por Emmanyéf Levinas, <uien propone una concepcion |
del otro que cambia radicalmente el modo como se ccnstﬁﬁl’ﬁensamlento soci aI yse conciben fas |
relaciones |nterhumanas T —

El pensamiento de este autor se constituye en el principal impuisor de nuestro esfuerzo por establecer
un modelo de relaciones sociales para la intervencion que se desarrolla con personas en situacién de
exclusion. De la mano de este filésofo, hemos llegado a identificar cuatro ejes o pilares fundamentales
en tomo a los cuales levantar esta propuesta y desplegar los argumentos tedricos y conceptuales que
le dan sopaorte.

En el transcurso de este libro, hemos intentado comprender los fundamentos basicos de sus plantea-
mientos en torno & la alteridad, con el propésito de revisar criticamente el modo como hoy en dia se
congcibe la exclusion y las intervenciones que se desarrollan a favor de su superacién. Hemos optado
por situar esta perspectiva esencialmente en las practicas y quehaceres que implementan guienes se
dedican profesionalmente al Trabajo Social, en cualquiera de sus formas de accién.
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—~,  de Una-experisnciatUe es vivida por sujetos concretos. La radicalidad de la idea de alteridad que
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1§ que se sitla precisamente en la relacién que se da entre uno y otro, que no puede ser englobada;

__ciones diferenciadas.
< {a primera afirmacion, btr%buye a la alteridad el caracter de acontecimiento por la capacidad d

+/ Lsintetizada o reducida 3 una sola posicion. Por ello, afirmamos en este documento que fa alteridad
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LA ARQUITECTURA BASICA DE UN MODELQ DE ALTERIDAD PARA
e R A e e
EL TRABAJO SOCIAL

En el primer capitulo de este libro configuramos esencialmente la idea de alteridad a partir de cuatn
afirmaciones fundamentales, las gue se constituyen en los pilares en torno a los cuales este esquem
se edifica. Si bien estamos conscientes de las fimitaciones que la propia idea de modelo rep{esenia'é_
momento de abordar las intervenciones gue se producen en materia de pobreza y exclusién, recu
mos a este concepto con el propésito de extraer los elementos esenciates de la revision que hem__'o_
desarrollado, aportando con algunas perspectivas y lineamientos de politica que-pvedan.servi{ d
gula a quienes trabajan en este dmbito,_La idea de cuatro pilares nos da la suficiente solidez par

-fmnontar una propuesta que se sostiene sobre ba;es comunes, para luego establecer al }iﬂaﬁ_"[ﬁ'ﬁf

lteracién’ y transformacion que esta tiene de las concepciones de si mismo y sobre los demés
ueta sﬁbjﬁtiviﬁé“d’éﬁjféjtféﬁ@%ﬁgel otrc y no en el sujeto, constituye ya un giro radical en la form

éfé"ﬁ"éﬁ'ﬁé?"fas relaciones interpersonales, entendiéndola como un acontecimiento moral, que cambi
y transforma el modo como las personas se conciben a si mismas v la relacién que esltablecen)g_:_
los demés. Esta inversion se vuelve especialmente gravitante en ef caso de las intervgm “s_ggt’_aie
que se proponen precisamente modificar situaciones o incidir sobre problemas sociales que afecta
‘individuos, familias o comunidades ampliadas.

ikt - s

La segunda afirmacién, o pilar de esta arquitectura, reconoce el cardcter trascendente ¢.univer

hemos desarrollado en este trabajo se sustenta en el hecho que esta genera un movimiento tal, qu
supene para el sujeto una salida total de si hacia otro. Lz alteridad no se mantiene en dos polos, si

ggsenc%almente encuentre con oiro distinto®.

El tercer pilar de este disefio se erige sobre aquellos planteamientos que sostienen que la alteridad &
una experiencia histéricamente situada y, por lo mismo, posible de rememorar y narrar. En cg.d___
Rarracién la vivencia de encuentro se actualiza y adquiere nuevas significaciones, tanto para quie
la relata como para aquellos gue la escuchan®®. La historia o memoria de sufrimiento de los p{)b_
y excluidos no se interpreta, en esta investigacion, coma tiempo ineal ni como sucesion de hechos
Sino desde lina concepcion de” ﬁ?ﬁ'ﬂpo levinasiana,-tionde ef tiempd & esendialimente e otro por.
celencia, y por eilo, su encuentro se vVivencia como revelacidn (en tiempo presente) y / se

onnota:
_forma inmemorial.
No implica tener tiempo, sino ‘dar tiempo’ para la construccion de una intersubjetividad, de un

b
relacién que se sitla paradéjicamente fuera del tiempo, pero que a la vez es concreta y si’{uaci‘a en
sujeto que puede ubicarse como tal en el devenir histérico. Lo anterior nos ha llevado a considerar :

[57] La nocién de encuentra verdadero, trabajada por Bauman (2006/1393: 178), se constituye en una categoria cn
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las personas con sus cuerpos fisicos, sus caras ¥ rostros, cuya ausencia o presencia defa huella en |a
historia humana.

Son precisamente estes U
de este esquema basico de alteridad, que se sustenta en aquella afirmadion que indica
_es quien se revela, en una experiencia de encuentro concreta, que interrumpe v altera al

timos planteamientos los que nos llevan a identificar el cuarto y Ultimo pilar_
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=sujeto. La singularidad del encuentro con el rostro del otro es precisamente lo gue permite luego su
reconocimiento universal. La posibilidad de acoger a un sujeto concreto que se dona inicialmente,

&s lo que posteriormente da cabida a una muttiplicidad de otros y a la idea de universalizacién que
recogemos en este documento.

Observamos también en este pilar, cémo la libertad o la autonomia de cada sujeto juegan un papel
sustancial en esta relacidn que es esencialmente dialbgica, y que si bien se construye desde la horizon-
talidad, posee come horizonte una orientacién asimétrica fundacional, en la medida que vuglve a uno
totalmente responsable de la situacion del otro; en este caso especifico, de la stuacion de BXCGHT
que fe afecta y que de algiin m6da Uno ha contribuido a generar. Por ello el cargcter de reparacion o
restauracion que van, 2 adoptar las intervenciones sociales y actgﬁan desarrollan bajo este
enfogque, las que buscan restablecer una vinculaciér_zﬁegdiiei,‘ un lazo que se ha roto.

Esta afirmacion nos conduce a los planteamientas en torno al papel de la responsabilidad en la cons-
titucion del sujeto, los que desarrollamos a partir de los argumentos de! fildsofo blermanﬁ“CGhérﬁ
quien enfatiza que es el otro guien vuelve al suieto responsable de si, lo que afirma el sentido Fidies]
de la experiencia cara a cara y de! impacto que esta tiene en Ja alteracién de la sociabilidad. Lo anterior
nos permite plantear que la responsabilidad es la estructura gue sostiene v encadena estos cuatro
pifares de la alteridad que inicialmente identificamos, constituyéndose asi en el armazén primera del
modelo tedrico conceptual gue nos propusimos construir.

La idea de responsabilidad la hemos abordado esencialmente en los términos planteadas por Cohen,
cuando afirma que la pobreza se constituye en “el gran sufrimientc del género humano”. ParaiCohen
se flega a ser sujeto solo cuando nos responsabilizamos del sufrimiento de los otros, entendien&ggor
ello las situaciones y vivenci_qgwqggmgi(pyggi_menjgprjiqgwgﬂgngme los pobresyaquelivs aquises <e |es
concibe como forasteros. I

Los pobres, forasteros y extranjeros tienen especial cabida en este esquema de pensamients cohenia-
no, donde la alteridad se piensa esencialmente como comgasion y amor a quienes enfrentan algin
tipo de padecimiento. Independiente de su condicion, todos comparten una experiencia de humani-
dad y es, precisamente, esta vivencia compartida lo que permite el acercamiento y la compasién de
aquel que se censidera inicialmente extrafio.

El sufrimiento ante el dolor del otro lo hemos identificado, en esta propuesta, como el segundo
nivel que estructura este esquema de alteridad, Y que permite su sostén como enfoque de inter-
vencion social en contextos de exclusidn. Por ello, hemos prestado especial atencion en e! analisis
tedrico a las respuestas que se generan ante la afliccion que el otro experimenta y que permiten la
conformacién del individuo como sujeto moral. La responsabilidad ética ante ef dolor se evidencia,
entonces, como el nivel mas profundo de este soporte que avanza desde una nocién genérica de
sufrimiento y muerte a una vision que se compromete y hace consciente el dolor aue cada unn ha
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El siguient esqjierna sintetiza los pilares y la estructura base de é;sfce modelo de a%teridefd que her

trazado como punto de partida de este andlisis.

I
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Figura 1: EL ESQUEMA INICIAL DEL MODELQO DE ALTERIDAD
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Una vez dibujados los contenidos esenciales del esguema base de la alteridad, avanzamos en e an
lisis de las principales practicas, lenguajes y contextos gue dan forma y dinamicidad a este esquema
que se presenta inicialmente en forma estatica.

La compasion y ef cuidado de los demds, Ia hospitalidad y la acogida, y las prcticas de caridad
altruismo son analizadas como aquellas interacciones o dindmicas que se aproximan a la idea de
alteridad. Por lo mismo, nos adentramos en sus distinciones y relaciones, asf como en los significados
y formas en que estas practicas se desarrollan a través del tiempao,

<""La compasién y el cuidado de los demds aparecen estrechamente vinculados a la nocién de emp.

et = “, . . .y Ly
tia'qUe desarrollaros a partir del capitulo dos. En esta primera aproximacion hemos entendido
compasion esencialmente como un sentimiento y emocion que se experimenta ante el sufrimient

humano y que ~—como hemos comentado— permite la revelacion de fos sujetos come individuos
morales.

Asimismo, {a hospitalidad v fa aconida se vinciian ran [a farma rmrmn e oo enbt a1 >
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constituye en una de las précticas de ia alteridad por excelencia, en la medida que se concibe como 5

una donacién que pone en cuestionamiento la propia libertad del sujeto gue acage?.

s e T G propia libertad del sujeto
También hemos cansiderado como experiencias dinamizadoras de |a alteridad, las expresiones actua-
les de la caridad y del altruismg, dada la estrecha vinculacién que estas presentan con los origenes
y con algunas formas todavia vigentes de Trabajo Social. Se critica el modo come estas practicas se
han organizado, constatando, que suelen operar desde una légica démcontraprestacién o exigencia _
por parte de los receptores de fa ayuda, quienes tienen que demostrar ser merecedores de tales he-
“neficios. A estas practicas que ponen el acento en fa condicionafidad, las hemos concebido como fa
inversion de la alteridad.

Ante esta vision de la caridad como_contracara, de la_alteridad se desarrolla otra perspectiva que
considera en forma vinculante las #Gciones de caridad y justicia, yicuyos principales lineamientos
seguimos en este libro, dado que nds conducen-a-le-idea de reparacion y reconciliacidn, otro de los
ejes centrales de este trabajo. Es desde esta concepcion que vamos a entender que a compasion ne
es un sustituto de la caridad, sino una perspectiva que complementa aquellas miradas que abogan

por la restitucion y remisién de aquello que se ha perdido.

2

UN MODELO QUE SE COMPLEJIZA CUANDO SE CONCIBE A LA EXCLUSION
COMO NEGACION DE LA ALTERIDAD

El modelo que esbozamas en el primer capitulo se contrasta con el analisis que desarrollamos ante
la exclusién entendida como fenémeno que da cuenta de una realidad inversa a la alteridad, su ne-
gacion. Los pitares inicialmente esbozados se ponen en tensién cuando se analizan el modo como
los procesos de exclusién se manifiestan y los efectos que estos tienen sobre la vida de las personas.

Tal como ocurrié con Emmanuel Levinas en el primer capitulo, las aportaciones del pensamiento de
Joaquin Garcia Roca se constituyen en los referentes esenciales que dan sustento a los argumentos
que se despliegan en este segundo capftulo, y que en esta ocasion abordamos a partir de tres afirma-
ciones que van a poner en cuestion los fundamentos iniciales de este madelo®,

La primera afirmacién que queremos presentar es aquella que constata que fa exclusion social ha VD
dejado de ser un evento transitorio v se constituye en uno de los rasgos caracteristicos-de-
las sociedades contemporaneas, lo gue implica gue su reconodimiento coma problema estructu-

ral es relativamente fecigme—"

El uso contemporaneo del término exclusion no tiene més de veinte afos en el contexto europeo, y
algo menos en los paises de América Latina, donde esta nocidn se utiliza con mayor frecuencia desde
los afios noventa muchas veces en reemplazo o sustitucion del concepto de pobreza. Las conceptua-
lizaciones que desarrolla Miguel Laparra ¥ sU equipo son las que hemos utilizado en forma mas recu-
rrente en este trabajo para dar cuenta de la exclusién y sus alcances como realidad estructural, pOrgue
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nsideran al momento de explica

reconocen la multiplicidad de perspectivas.y visiones gue se.
los esquiemas tradicionales vincilade,

conjunto de situaciones que ya no pueden ser abordadas cof

con las nociones de pobreza, margmahdad 0 demgua ciad/

Desde esta perspectiva, vamos a considerar que fae exclus 6N soc’}no solo afecta a los excluidos:si
que pone en cuestionamiento los principios estructuradores de la sociedad en general, interpelande

especificamente al modo como se construyen desarrollan las dindmicas sociales. Lo anterior
lleva a afirmar que los excluidos hoy forman parte del sistema social; no estan necesariamente. flie
evidenciando con ello la existencia de un modeio de sociedad que es autogeneradora de exclus
La metafora de la produccion industrial, utilizada por Zygmunt Bauman en Vidas Desperdiciada;

modernidad y sus parias, nos permitié ilustrar el modo como se producen y generan residugs hu
nos, poblaciones superfluas 0 superrzﬂmerarlas (Bauman, 2005b/2004: 42). Luego esta metéafo
retomada por Joaquin Garcia Roca para explicar los efectos que la exclusién tiene sobre las \nda
las personas, al vo fverl s e invisibles ante los dems.

g
La segunda afirmacion da cuenta que la exclusién es una realidad compleja y dinamica,

distintas intensidades y expresionés, io que la vuelve esencialmente diversa y heterogenea; dad;

Pt
)

A

Gue nclaye dentro de una misma categoria conceptual situaciones individuales y colectivas que ing
yen desde vuinerabilidades y riesgos, hasta las peores formas de exclusion. -

Su caracter mutante queda especialmente manifiesto en el modo como Joaquin Garcla Roca abo
la problematica de la exclusién, recurriendo para elio a una amplia iconografia que se construye'a p
tir de distintas figuras, imégenes, representaciones y significaciones que dan cuenta de la comp%epda

y dinamicidad que esta realidad adquiere,

La iconografia desarrollada por este autor®, se constituye en un producto especialmente valora
en este trabajo de investigacion, dado que sirve como punto de referencia para analizar el m
como los trabajadores sociales que se desemperian en contextos de exciusién social conciben
problemética y visualizan a las personas gue se encuentran en dicha situacion. Las metaforas, rej;j’m
y otros recursos utilizados por Garcia Roca se acercan bastante a los imaginarios vigentes en to.m_
la exclusién y a los elementos con los que generalmente se asodia, sintetizando e integrando e
ma sinérgica las distintas perspectivas utilizadas en este trabajo para aproximarnos a este fenom
como una realidad estructural, heterogénea y eminentemente relacional.

_En el capitulo tres de este libro se analizaron los imaginarios y visiones que los profesionales gu
desempenan en lo social tienen en torno a la exclusion y a las personas excluidas, lo que nos permit
constatar las conexiones que presentan las figuras, imagenes y representaciones de este autor,
las percepciones, opiniones y valoraciones aportadas por los profesionales, quienes intercamp
sus miradas y percepciones recurriendo a recursos y metéforas similares, io que denota un modc
hablar y entender la exclusion que impregna un ambito determinado. :

Si bien la concepcién de exclusion que los irabajadores sociales construyen en sus relatos con
deraba come punto de partida perspectivas tradicionales que la vinculan esencialmente £on f fen
.menos de pobreza y marginalidad, constatamos que pfogreswamenie introducen en

nes nuevas categorlas que permﬂen comprenderla en sus actuales manlfestauones De este mod
N
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verificamos su carécter complejo y paraddjico, a tal punto que los profesionales observan la presencia
de mecanismos de exclusion entre los mismos excluidos y que conflevan al rechazo de lo d|ferente 0
extraio producto de Una sociedad que se concibe desde ios o ——

e ks

S

Por lo tanto, se aprecia la existencia de puntos de encuentro entre quienes se desempefian en con-
textos de pobreza y exclusidn y los planteamientos de Garcia Roca que han llevado a evidenciar que
la vulnerabilidad, la insignificancia y particularmente la invisibilidad constituyen los rasgos que carac-
terizan actualmente a los procesos de exclusion®. El caracter invisibilizante de las dinadmicas actuales
de la exclusion hace més necesario el uso de una iconografia que permita develar lo que se encuentra
oculto, especialmente en aquellos contextas donde las figuras adn no se han legitimado y donde se
requiere nombrar con urgencia una realidad o a sujetos que progresivamente van perdiendo sus sefias
de identidad junto a las esperanzas de fograr una integracion social.

Hemos afirmado que la creacidn de lenguaje y la posibilidad de nombrar realidades para transfor-
marlas, adquiere sentido cuando la exclusion es analizada desde esta perspectiva; perspectiva gue
nombra y denuncia a la vez, exponiendo simultaneamente el drama de la exclusion, asi como sus
potencialidades.

La_tercera afirmacion que incluimos en estas consideraciones que invierten el modelo de alteridad
inicialmente propuesto, dicen relacién con la conviceidn de que la exclusion es un proceso pro-
gresivo de pérdida de vinculos identitarios y relacionales, y por lo misme es vivida por cada
sujeto como un acontecimiento que lo despersonaliza y despoja de su humanidad.

Es este potencial deshumanizador de la exclusion lo que hace de este fendmeno el negativo dég la .
alteridad, en la medida que se constata que el sujeto excluido, cuando es rebajado a la condicion de® ¢~

no-persona, pierde su posibilidad de ser considerado como legitimamente otro. La invisibilidad ¥ la

insignificancia que hoy caracterizan a la exclusién, vuelven mas compleja esta situacion, quebrando

los sentidos vy las relaciones sociales,

La negacion de la alteridad del otro implica una exclusion del sujeto —hemos afirmado en este docu-
mento-—, pero no una sustitucion total de ia alteridad, que queda en estado de fatencia en sus bases
esenciales. Es esta latencia, precisamente, la que permite reparar o reconstruir aquel vincuio gue se ha
perdido, interpelando de esta forma las politicas de sentido v las intervenciones sociales de reparacion
gue abordamos en esta investigacion.

Con esta aseveracion podemos volver a mirar la figura 1, pero esta vez desde una perspectiva inversa
gue recoge los elementos bésicos de un enfoque de exclusién.
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Figura 2:| LA EXCLUSION COMO EL NEGATIVO DEL MODELO DE ALTERIDAD
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Desde esta perspectiva, las salidas a la exclusién no se enfocan Gnicamente en aliviar el sufrimiento
los excluidos o minimizar los efectos que esta situacidn provoca en ellos y su entorno més inmedi
En este libro hemos planteado que, al entender la exclusién como ta_negacién de la alteridad;
procesos de superacidn de la exclusidn conciernen a la sociedad en su conjunto, dado que tmpllca
una modificacion de piacticas y modas de concebir |a sociabilidad interhumana.

Lo anterior nos vuelve al sentido reparador y restaurador de una forma de vinculacion social que se ha
perdido o se ha cuestionado en sus fundamentos esenciales. Ha sido precisamente esta concepcidn
de exclusion fa que también nos ha llevado a plantear que toda intervencién que se realice en torng
a este fendmeno o en sus ramificaciones, constituye una actuacién implicita respecto de la socieda
existente y las formas de relacidn que se dan en su interior, '

Tomando como principal referente los aportes de | teoria donamggji@,;ormuiada ogrJoaquin Garcra
Roca Roca y sus reflexiones en torno a la restitucion del SUJeto &n o5 T procesos de intervencion social, ava
zamos en el disefio de un modelo m: mas complejo de aiteridad para el Trabajo Social, Este Todelo s
Tonstruye sobre las bases del primer esquema gue presentamos y, por lo mismo, se sostiene sobre Iosz
elementos y estructuras fundacionales de la alteridad.

Tres son los elementos centrales que hemos priorizado para la elaboracién de este esquema de inter
vencion social, gue se dinamiza cuando se contempla explicitamente: la consideracion de las alterida
drs de Ing <niptas en nn sentida nlirals 1a idea esencial de encuentro entre unos v atros: v la influencia:

de observaqon

CARITULO Wi |
| 215

HACLA UN TRABAJD SOCIAL COR ALTERIDADES |

y que, por lo misme, permiten lecturas en mas de un sentido y que no,s_gamm\ggd«uganﬁ@.
delo mu|t|d|men5|onal ‘que se construye a partir de Ja superpasicion de opticas.y, de: dlstm‘tos

La figura del calmdoscopxe puede ilustrar mejor la construccion de este modelo, que en este libro
se presenta en dos planos. Se invita a los lectores & observarlo desde tres aicances, lo que permite
aproximarse a este esquema desde distintos niveles que avanzan en complejidad come en un juego
de lentes, espejos y luces cuya superposicién y reflejos permiten evidenciar elementos y aspectos hasta
ahora no chservados.

Figura 3: UN ESQUEMA DE SEGUNDO ORDEN PARA PENSAR LA ALTERIDAD
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Sintéticamente, podemos afirmar que tras la consideracion de las alteridades® se encuentra un enfo-
que de"mtervencmn donde reconocimiento y didlogo resuitan esenciales, S6lo podemos reconocer la-
humanidad-de los6tros si-nos-acercamos a quienes se encuentran en situacion de exclusion Yy 50Mos
capaces de reconocerle como seres humanos. Esto Gitimo gqueda especialmente en evidencia en-el
capftulo anterior, que narra y analiza las experiencias de encuentro vivenciadas por los profesionales
gue han colaborado en su construccién.

Este esquema de intervencion toma como segundo eje de desarrollo |a idea de encuentro hu-
mano gue frabajamos en este libro siguiendo inicizlmente las aportaciones de Zygmunt Bauman

{INNA1OA2Y Lae rna co han dinamiradn ran lae narrarinnoc da nin nnine o nrafacinnalac miianac
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relatan experiencias de este tipo y dan cuenta de las condiciones necesarias para que estos enciye
sean efectivamente humanos. '

mediacién o empatfa; afirmamos en varias ocasiones en este libro, ré
esenciales para el desarrollo de un enfoque de este.tipo,-aung

suficientes, dado que la orientacion de la actitud empética est4 esencialmente puesta en e sujete

La alteridad es mas que
e R
do en ambas, ¢o

S& PErcibe tomo tecarso e 19 Telacion da ayiday o e al ot

.

Por su parte,.Ja.mediacion también presenta sus cuestionamientos, especialmente cuando se'ls
cibe como herfarienta dé contro! social y manejo de los conflictos. Por el contrario, un enfogié
mediacion més vinculado a la idea de puentes y conexionas entre aquellos que se han separado
encontrar mejores afinidades y correspondencias con el enfoque de alteridad que desarrollam
este libro y hacia esa direccion hemos intentado encaminar las reflexiones que hemos desplega
partir del capitulo tresé, '

Hemos situado las narraciones a la base de esta espiral ascendente que dinamiza las altericlad
_precisamente porque queremos explicitar la fuerza y realce que adquieren en ‘éste trabajo;-gue
construye esenciaiifiente a partir de testimonios que dan cuenta de GXPerIEncias de EREIeRTo y
_encuentros entre Unos y otros. Constatarios, de este mods, oo 133 perspectivas narrativas,

refatos biograficos de Un grupo de profesionales que se desempenan en contextos de exclusion;

tualizan y reactivan vivencias subjetivas que todos poseemos. El acontecimiento individual y perso
de la alteridad de uno y otro, se universaliza en una experiencia.colectiva.de encuentro.

T

Siguiendo un enfoque narrativo hemos vehicuiado y, de alguna forma, hecho visibles emociol
y dinamicas relacionales poce exploradas en los contextos laberales donde se tiende a neutrai

determinadas précticas y a intentar objetivar el modo como los profesionales se relacionan con
personas con las que trabajan.

Sobre los fenguajes, gueremos dejar establecido que hemos intentado no usar las expresiones ‘usuas
os’, ‘clientes’ o "beneficiarios’ en el transcurso de este trabajo, lo que en ocasiones resulta compleio
ado que la primera connotacién de las personas en situacién de exclusion se construye a partir d
s demandas o problemas que fes afectan, lo que dinamiza la refacién demanda-recursos gue hemg
fcuestionado,

También hemos querido innovar en el modo como presentamos los relatos de los profesionales g
forman parte de este trabajo, quienes son concebidos como el nicleo de esta investigacian, y, por i
misma, no se utilizan Unicamente con el propésito de refrendar y contrastar lo sefialado, sine com
una unidad portadora de sentido por st misma, que reconoce que la narracién es una forma de da
testimonio del otro. '

A esta intencion obedece la presentacién de relatos in extenso de los testimonios construidos a parti
de entrevistas biogréficas a profesionales que se desempefian en el &mbito de io social, cuya lectur
da cabida a otros recorridos analiticos e interpretativos, distintos a los que Noseiros Proponemos el
este libro. Lo mismo ocurre con algunos insertos que proponen el desarrollo de analisis y recorridos:
a los propios lectores, quienes por medio de una autoentrevista o mediante la identificacion de Sus’
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trayectorias profesionales (Bertaux, 1999; Valles, 2002 y Wengraf, 2004) pueden explorar en sus
propias imagenes, significaciones y visiones.

La incorporacién del material empirico al cuerpo de este libro se engarza con una tendencia reciente
en el campo de la investigacion cualitativa, Ei proyecto EUROQUAL asf lo recoge entre sus fundamen-
tos, que buscan poner a disposicion de otros investigadores los materiales investigativos recogidos de
primera fuente, con el propésito de desarrollar y promover andlisis de sequndo orden y construir ban-
cos de datos con informacion cualitativa que provoquen y estimulen el pensamiento v la generacién
de conocimiento. La complejidad de la tematica de la exclusion vuelve especiaimente pertinente esta
invitacion a desarrollar perspectivas creativas, que permitan identificar nuevas salidas y posibilidades
para hacer frente a la exclusién. Por lo mismo, queda a juicio de los lectores de este libro evaluar si
esta apuesta fue lograda.

3. il
¢ES POSIBLE PENSAR UN MODELO DE ALTERIDADES PARA LA INTERVENCION %‘X
SOCIAL?

Los resultados del aralisis presentado en este libro nos han permitido conocer en profundidad el
papel de la alteridad en los itinerarios biogréficos y profesionales de quienes desarrollan su actividad
laboral con personas en exclusidn social, explorando algunas lineas metodoldgicas que nos permiten
sustentar la propuesta de alteridad que trabajamos conceptual y teéricamente en fa primera parte
del estudio.

Los fundamentos y supuestos que hacen de algin mode viable la alteridad como enfoque de in-
tervencidn social, se construyen precisamente a partir de los hallazgos y resultados de este andlisis
gue, entre otros aspectos, considera que en los profesionales sociales el interés por el otro
se construye tempranamente, transformandose en una fuerza dinamizadora esencial de sus
trayectorias.

En términos generales, podemos afirmar que las experiencias previas de encuentro con otro, también
llamadas en este trabajo alteridades primeras, son esenciales para instalar en los sujetos el interés
por los demas. Orientacion que en esta investigacion fue trabajada a partir de dos dimensiones cen-
trales: la primera indaga en los sentidos y alcances que adquiere la nocion de lo social y el papel del
sufrimiento o dolor como dinamizador de una prasis social. La segunda dimension analiza el papel
de fa vocacion en la eleccién profesional de los entrevistados y en el recorrido gue posteriormente
desarrollan a lo largo de su vida laboral,

También hemos afirmado que la preocupacion o el interés por el otro encuentra entre sus nutrientes
las primeras experiencias de sccializacién. En el capitulo tres mostramos el modo como la familia v la
escuela se constituyen en espacios privilegiados para generar las bases que permiten la acogida v la
hospitalidad de quien se presenta como inicialmente extrano, develdndose, en este trabajo, como dos
ambitos sustantivos de la socializacion y el aprendizaje de la alteridad.

No se nace siendo sujeto social, nos volvemos sociales en la medida que somos testigos de las in-
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libro que unc de los referentes primeros de la alteridad va a ser el sufrimientc o el dolor ajeno;.
inicialmente es entendido como pardmetro de comparacion a partir de si mismo, para luego sit
en el plano opuesto, que es ser capaz de comprender la realidad del que se encuentra peor sit

Las vinculaciones entre pobreza, compasién y justicia social resultan esenciales para comprends
modo como algunos prefesionales logran superar la vincutacidn empatica inicial, y volverse {ésgg
sables de la situacion del otro. No obstante, constatamos que en la mayor parte de los testimoi
analizados el interés por el otro se vive como empatia mas gque como responsabilizac
lo que constituye una amenaza a la sustentabilidad de las actuaciones que se emprenden
revertir la exclusion y en un claro riesgo a la viabilidad del esquema gue hemaos construido e
punto anierior.

Volverse responsable de la situacién del otro implica tomar conciencia de los efectos e impacto q
tienen sobre los demas nuestras actuaciones: las profesionales y aguellas que se desarrollan en'g
plaros o esferas distintas de interaccién, y que nos remiten a las reflexiones acerca de hacerse at
que desarroltamos en e tercer capitulo de este libro.

Cuando el interés por ¢l otro se asienta desde si mismo, la vinculacién que se establece con las
sonas en exciusién es esencialmente empatia y no alteridad responsable, afirmamos en reiterad
ocasiones en este libro. Si entendemos que la responsabilidad es el principal rasgo que deterr
fa madurez de los sujetos, constatamos que la mayor parte de los profesionales, independients
la edad-generacién a la cual perienezcan, se encuentran todavia en una fase de maduracién d
desarrollo sociolaboral.

Algunos, sin embargo, han desarrollado una perspectiva gue les permite "dar el salto” y situarse d
de otro plano de relacidn, donde la responsabilidad de uno por la situacién del otro resulia esenci
De esta forma, la ética de la responsabilidad en el Trabajo Social que se desarrclla con persona
exclusion sigue siendo un desafio y un horizante de accion més que una realidad alcanzada®.

Este movimiento, que implica una salida radicat de sf, reviste alguna complejidad, y por eflo result
fundamentales para este salto las ensefanzas y experiencias de alteridad desarrolladas por o
cuyos aprendizajes se obtienen primero de los allegados mas directos y progresivamente de ot:ra
personas que actlan como referentes y maestros, lo que nos vuelve a la idea de una pedagogiaid:
alteridad.

Vamos a evidenciar también que el interés por el otro es un paso hacia la alteridad, pero no constitu
por si mismo esta perspectiva. Los andlisis presentados en los dos capltulos anteriores nos permite
comprender mejor jos rasgos que caracterizan a estas vivencias, que hemos denominado encuentro
y que remiten a un encuentro de alteridades. '

La alteridad se vive como un acontecimiento, un descubrimiento del otro como ser humar'l:_
que conlleva un shack emacional. Este elemento se constituye tal vez en uno de los hallazgos méd
significativos de esta investigacion, que muestra la forma como la alteridad acontece, cambiando
transformando la vida de los entrevistades y a quienes les rodean. Un acontecimiento cuya altura est
dada, precisamente por el descubrimiento que esta experiencia conileva: devetar en el otro, en el mé
pobre o en el peor situado, su esencia eminentemente humana.
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Las situaciones de exclusiones y pobreza mds extrema impactan profundamente a los profesionales,
en cuyos relatos podemos sequir la huella que estas vivencias van dejando en sus itinerarios persona-
ies y laborales. Este shock emacional que conileva el acercamiento a la exclusion sienta las bases para
una experiencia de encuentro que reconoce, tras los ropajes, miserias y suciedades, la humanidad
sufriente del otro,

Observamos que este acontecimiento contiene una neticia gue se quiere comunicar a los demés,
haciéndoles participes de una esperanza acerca de lo que esta por venir. Son abundantes los tes-
gmaonios profesionales que dan cuenta de fa incidencia que tienen estas experiencias en sus vidas
y en fas personas con quienes se relacionan cotidianamente, irradiando a otros en esta forma de
interaccién.

ia proximidad que se logra en este acercamiento es la que permite que el profesional se vuelva préji-
mo de aquel que experimenta un sufrimiento. Sufrimiento que le interpela y motiva & hacer algo para
revertir dicha situacion, implicando a otres en esta tarea que desde un principio se asume individual-
mente, pero que va sumando y concertando intereses y motivaciones colectivas.

Serd precisamente esta constatacion la que nos lleva a plantear que la experiencia de alieridad
responsable no se vive en solitario, sinc que se sitda en un calectivo mas amplio, que se constru-
ve con aquellos con guienes se comparte un proyecto de humanidad. Por lo mismo, afirmaremos en
estas consideraciones finales, que la alteridad no se restringe a las singularidades gue este encuentro
alcanza para aquellos que participan de la relacidn, sino que trasciende esta dinémica y se sitlia en un
plano mas amplic de sociabilidades compartidas.

Ya hemos mencicnado que el interés por los demas se desarrolla primero junto a familiares y amigos
y luego con quienes se comparte un oficio o interés profesional. Es este sentido o que vuelve a las ex-
periencias de encuentro esencialmente universales, pese a la singularidad que adquiere cada vivencia
en fas trayectorias individuales de cada sujeto. Por ello nuestro empefio de entender un Trabajo Social
con las alteridades de los otros, gue considere precisamente la multiplicidad de roles y relaciones que
se establecen en distintas temporalidades y contextos.

Al igual que la intervencion social se aprende del quehacer profesional de otros, la alteridad como
experiencia de sociabilidad requiere de mediaciones o modulaciones iniciales gue estructuren y per-
mitan dar sustento a este interés por los demds. Interés que como hemos expresado en este trabaio
se vive primero como motivacién inicial, ya que para constituirse en responsabifidad ética requiere de
una multiplicidad mayor de aciores.

La alteridad es una ensefianza esencial de recibimienio y acogida de la singularidad del
otro. La alteridad es una experiencia profunda de respeto por las opciones y recorridos experimenta-
dos por otros, pero también una experiencia de ensefanza-aprendizaje, en el entendido que cuando
se acoge vy se recibe al otro, se descubre el verdadero ser.

Los prejuicios y estereotipes que analizamos en el quinto capitulo de este [ibro, se encuentran presen-
tes lante en fas personas en exclusion como en los profesionales que desarrollan una labor junto a
ellas. La experiencia de encuentro se presenta en este sentido como una interaccién que rompe estas
barreras iniciales y gue permite un acercamiento a la individualidad de cada uno, al rcié;trt_) desnudo no
sélo del otro, sino también de los profesionaies que son interpelados ante esta desnudez.
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+ ¢ va desde los profesionales a las personas en situacion de exclusion. En esta investigacion afirmarm

No obstante lo anterior, el cambio de logica més relevante es aquel que mterpeia ala nece5|da e

. resulten esenciales.
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Los profesionales sociales requieren aprender y potenciar practicas de acogida y recibimienty -
otro, que cuenten como horizonte de posibitidad la idea de aceptacion incondicional gue, taf o
hemas constatado en este trabajo, constituye una de las dreas de desarrollo y en un desafic
la formacidn de los profesionales que trabajan en atencién directa. En los Ultimos capitulos d
fibro, puntualizamos que la alieridad es una experiencia de aprendizaje reciproco, donde:
otro se ponen en relacion, se descubren mutuamente, intercambian experiencias y modos de
el mundo. :

Desde nuestra perspectiva de andlisis, este intercambio y aprendizaje reciproco seria el que sust
la construccion del vinculo y el gue permite la trascendencia del encuentro.

La alteridad conlleva una transformacion de las practicas y las ldgicas de intervé"__
social. Este cambio avanza desde una concepcidn de la intervencidn que opera siguiendo una logj
de carencia/recurso a una vision que interpela a las posibilidades y fuerzas que cada sujete pog
para hacer frente a una situacién de adversidad extrema coma es la exclusion, al mismo tiempg
interpela a la sociedad entera. A estas potencialidades se suma una serie de posibilidades y conexion
que los profesionales activan y que permiten dar sustento a las actuaciones que los sujetos desarrall
a favor de la superacion de su situacion particular.

cambiar el paradigma con el que se concibe la exclusion social, revirtiendo la forma como se h
fevado a cabo las actuaciones en este campo, las que por lo general siguen una Unica direccidn:qi

la necesidad de cambiar dicha orientacién, ejecutando précticas y actuaciones que se movilicel
varios sentidos, incluidos aquellos que se dirigen & quienes generan y perpetlan la exclusidn, rec
deciendo sus efectos sobre |a vida de las persenas.

Una intervencién sobre y en los contextos sociates, hemos dicho en este libro, sumandonos a los plar
teamienios de Joaquin Garcia Roca, quien junto a otros auiores enfatiza en fa relevancia de conta
con enfoques de intervencién y con politicas donde el reconocimiente de fas alteridades y el didloge

En esta direccion se encaminan la mayor parte de |as reflexiones de los profesionales, quienes recong
cen las aportaciones y posibilidades que ofrece a fa intervencién social el encuentro con otra distintg
Las polfticas de identidad y de reconocimiento se engarzan de este modo con politicas de reparaciéi
y restitucion de los dafios causados por la exclusion.

Una politica de aleridad no es sélo una politica sin exclusidn, sino también una politica que repara las
injusticias causadas por esta situacion. Requiere de una perspectiva histdrico-biografica que articule:
historias sociales con historias personales de desencuentro y separacién, capaces de analizary de a '
guna forma restaurar el dafio que la exclusidn ha generado a personas y colectivos concretos. Pensa
las politicas de intervencidn desde la reconciiiacian, implica necesariamente hacernos responsable
del sufrimiento causado —por participacion directa ¢ por omisién-- a quienes han sido victimas de.
una situacién socialmente injusta. Las polfticas de reconocimiento, en los términos expuestos pot
Charles Taylor, son esencialmente reconciliadoras cuando devuelven a los sujetos una condicién de
humanidad que tes es propia, posibilitando a unos y otros un nuevo comienzo.
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4.
ALGUNAS CONCLUSIONES Y DESAFIOS SOBRE EXCLUSION, ALTERIDAD
Y TRABAJO SOCIAL

Este trabajo nos ha permitido aproximarnos a las dindmicas actuales de la exclusidn, aporiando linea-
mientos de intervencién para su erradicacién. Siguiendo las concepdciones de esta investigacion como
un didlogo con fa realidad, nos permitimos explicitar también un conjunto de desafios y dmbitos de
profundizacién que emergen de este trabajo, algunos de los cuales pueden llegar a conformar futuras
fineas de investigacion e indagacion.

Las motivaciones gue dieron arigen a este libro siguen vigentes, especialmente cuando se constata
el cardcter dinamico y cambiante de la exclusion social, que inviia a buscar nueves marcos interpre-
tativos a partir de los cuales hacerles frente. Las aportaciones y reflexiones desarrolladas por Joaquin
Garcla Roca avanzan en este sentido, proporcionando nuevas perspectivas y pistas de accidn para
el diseno e implementacién de acciones a faver de la integracion social. Ef analisis realizado en este
trabajo sigue de cerca esos lineamientos.

Tanto el analisis semioibgico de la iconografia que Joaquin Garcia Roca propone para el abordaje de
la exclusion como fas aproximaciones e imaginarics que los profesionzles construyen en torno a este
tema, nos permiten apreciar los limites interpretativos que hoy en dia alcanzan los referentes con los
cuates se la encara, asi como la necesidad de reflexionar sobre sus sentidos y formas de intervencion
desde otras perspectivas que pongan el acento en elementos y dindmicas hasta &l moemento no con-
sideradas directamente por la intervencion social.

El enfogue de alteridad gue hemos discutide a lo large de este libro ofrece interesantes perspectivas
para e} andlisis y transformacion de las situaciones de exclusion, dado que no sitda el foco de la dis-
cusién dnicamente en guienes sufren dichas condiciones, sino que en fa sociedad en su conjunto, re-
significando la sociabilidad y asignandole una responsabilidad esencial a fos sujetos sobre la situacion
de quienes se encuentran peor situados.

Las conversaciones sostenidas con guienes se desempehnan en contextos de exclusién buscaban pre-
cisamente rastrear y observar las conexiones entre los lineamientos y fundamentos que conforman la
propuesta de alteridad, y el mode como estos profesionales viven, perciben y valoran las relaciones
gue establecen con los sujetos con los cuales trabajan.

Constatamos que sl bien la mayoria de los profesionales no reconocen explicitamente este enfoque,
los planteamientos de algunos de ellos en torno a su concepcidn del otro, a su respensabilidad v
autedeterminacién, se aproximan bastante a dicha perspectiva. Esto es especialmente evidente en el
caso de unos pocos trabajadores sociales, quienes se reconocen emocionalmente alterados par las
experiencias de encuentro con personas en situacion de exclusidn, que han transformadao sus propias
concepciones acerca de este fendmeno v la forma como ellos trabajan. Son estos profesionales los
que van a reconocer la necesidad de hacer de esia vivencia una experiencia ampliada y, en algin
sentido, compartida con otros sujetos.

Pensar las aciuaciones profesionales y del Trabajo Sodal desde la perspectiva de las alteridades se
constltuye enun prlmef desafic que se desprende de este libro, que avanza en el desarrolio de una
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Entre las orientaciones y fineamientos para una intervencién desde la alteridad, hemos identific
este libro un conjunto de técnicas y herramientas que agrupadas bajo la idea de repertorio, pot
y hacen posible esta dindmica de encuentro. Estos repertorios que han sido construidos esenci
te con Jos aportes provenientes de los testimonios profesionales, combinan una sefie de tér
instrumentas de intervencién gue operan a lo menos en tres niveles: :

Un nivel contextual, al cual concurren esencialmente técnicas y estrategias observacionales orients
a comprender las situaciones de exclusion; un nivel dialdgico, gue se articula a partir de naria
y estrategias conversacionales que conectan y ponen en interaccion distintas perspectivas,
y explicaciones; y un nivel proyectivo, que estarfa integrado por estrategias y técnicas arient
transformar los imaginarios presentes y construir una vision acerca del futuro. '

Analizando las contenidos de cada repertorio, se puede concluir que no siempre es necesaris
nuevas estrategias de intervencién, sino mas bien actualizar o adaptar las técnicas tradicionale
glercicio profesional a la luz de los fundamentos del enfoque de alteridad, como ocurre en el ca
aquellas practicas que articulan dindmicas de escucha activa con modulaciones o mediaciones
invitan a otro a contar y exponer sus vivencias. '

Al mismo tiempo, identificamos en este libro cuatro principios dinamizadores del quehacer prots
sionafl que se desarrolla desde la perspectiva de la alteridad. De ellos, la confianza yla acegj'téc_ré‘
incondicional, son tan vez los principios més considerados por los trabajadores sociales que particip
en esta publicacién; mientras que la autodeterminacion v la no condicionalidad se constituye
desafios en torno a los cuales es necesario continuar trabajando. :

Las condiciones de encuentro mencionadas por fos profesionales también representan un pri
avance en la identificacion de lineamientos metodolégicos para el Trabajo Social desde este enfoqt
dado que prestan atencion a aquellas practicas, dinamicas y formas de interaccién que potencia
inhiben las alteridades. Entre las précticas que los trabajadores sociales realizan para la vinculaci
con otros destacamos esencialmente aquellas actuaciones que permitan generar confianza haci

personas que se encuentran en situacidn de exclusion, y transitar desde los prejuicios a la acepia'é'i'
incondicional.

Entre las condiciones para el encuentro humano que los profesionales realzan, destacan las concep
ciones en torno al tiempo y al espacio, conceptos que emergen como coordenadas esenciales par:
el trabajo desde esta perspectiva. Lo mismo ocurre con los emplazamientos que garantizan Un
atencion digna y humana de guienes se encuentran afectados por situaciones de exclusion, los g
emergen como factores determinantes de la calidad de las interacciones y sus posibilidades de cons
tituirse en dindmicas que frenen la exclusién,

La cercania, el respeto, la acogida v el reconccimiento también adquieren importandia, en la medid
que dan cuenta del modo como esta relacidn se estructura y ia praxis que conlleva, constituyéndos
en las claves para el encuentro con las personas que enfrentan algun tipo de dificultad. La hospitali
dad y la acogida se identifican como elementos fundantes de un enfoque de alteridad, que reafirm
la dignidad de los sujetos. '

Paraddjicamente, la hospitalidad y la acogida son también los aspectos menos trabajados tanto en
el ejercicio laboral comao en la formacién de los trabaiadores sociales. Alao simitar narsea aeurrir ror

CAPITULO VI ]

HACIA UN TRABAJO SOCIAL CON ALTERIDADES |

En este libro queremas concluir evidencianda el rol preponderante que adquiere la emocionalidad en
el Trabajo Social que se desarrolla con personas en situacion de exclusion, y la necesidad de profun-
dizar en los alcances y perspectivas que puede ofrecer a futuro la formulacion de una teorfa de las
emociones para la intervencién social.

Identificamos en este trabajo la presencia de un conjunto de emociones que dinamizan y dejan huella
en las intervenciones sociales, como ocurre por ejemplo con fos sentimientos de frustracion, ira e
indignacion que los profesionales experimentan ante las peores formas de exclusién y las limitaciones
que hoy presenta la intervencién. Junto a estas emaciones que hemos constatado en forma negativa,
se develan también sentimientos de confianza, bienestar y esperanza, que dan cuenta de las posibili-
dades de revertir estas situaciones,

De un modo u otro, tedos los profesionaies declaran sentirse afectados por la situacion de exclusion,
lo que varia son fas respuestas gue cada uno genera ante el dolor y el sufrimiento percibido en el otro,
Sin embargo, s6lo unos pocos construyen un repertorio de significacion més préximo a la idea de
alteridad, donde la aceptacion de! otro es incondicional y ta responsabilidad que se asume es ilimitada
respecto de su persona.

En sus enundiados principales, el enfoque de alteridad no es otra cosa que considerar las perspectivas,
intereses y libertades del otro en el momento de disefar e implementar actuaciones a favor de Iz in-
tegracion social. No obstante, la sencillez de este planteamiento conlleva una revolucién en |z forma
como se han concebido los programas y politicas orientados a la superacién de la exclusidn, invirtien-
do |z légica y el modo como hasta ahora han sido llevados a cabo. La consideracion del otro, con sus
singularidades, supone —tal como lo hemos sefialado en este documento— no sélo un cambio en el
paradigma de intervencion social, sino un cambio en las concepciones de los propios profesionales en
torno a si mismos y a los sujetos con guienes se relacionan.

Este Gltimo es tal vez uno de los aspectos mas complejos de incorporar en las practicas sociales, que
dejan de ser consideradas como acciones educativas, socializadoras o moralizantes, para constituirse
en mediaciones, puentes y encuentros que articulan y conectan distintas posibilidades humanas,

La alteridad concebida desde esta logica se articula en torno a la cooperacién solidaria, potenciada
bajo laidea de bien comin y del interés por los mas débiles, conteniendo con ello un principio de aba-
jamiento que transforma el sisterna social, en la medida que implica renuncia, redistribucién y pérdida
de bienestar para un colectivo cuyos intereses y prerrogativas no suelen someterse a debate plblico.

En este trabajo la alteridad se presenta entonces como otro impulso, otra visién, otro enfoque que
abre nuevas perspectivas de intervencion, que al reconocer ef valor de fa persona, més alla de cual-
quier circunstancia, pone en cuestionamiento la ideologia del mérito y la condicionalidad de las
actuaciones. La alteridad como enfoque adguiere especial sentido en una sociedad que se despliega
en voces diversas y plurales; la diferenciacion y los elementos que articulan las distintas visiones se
constituyen, de este modo, en una de las fuerzas para hacer frente al pensamiento Gnico, como prin-
cinal generador de diferencias, con resultados excluyentes.

Dadas sus implicancias, un enfoque de este tipo exige el compromiso active de los distintos actores e
instituciones interesados en hacer frente a la exclusidn, aunando esfuerzas y estableciendo relaciones
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El trabajo en red y las perspectivas de intervencién social interdisciplinarias se constituyen en desg
fios en toma a los cuales es posible continuar profundizando. Lo mismo ocurre con el trabajo soc |
comunitario y la participacién activa de los sujetos excluidos en los procesos de intervencién gue le
afectan, todo lo cual se constituye en un reto para el Trabajo Social que se desarrolla en contexto
de exclusion.
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