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“VI. LA DINAMICA SOCIAL DEL DESPRECIO.
PARA DETERMINAR LA POSICION DE UNA
TEORIA CRITICA-DE LA SOCIEDAD*

QUIEN HOY INTENTA determinar Ja posicién de la “Teoria Critica”
se expone facilmente a la-sospecha de desconocer con nestalgia la
situaci6n actual del pensamiento filoséfico; porque hace mucho
que esa tradicién dejé de existir en su sentido original, es decir,
como. empresa con un ’éﬁfé‘qde interdisciplinario para hacer un
diagndstico critico de la realidad secial. A continuacién empren-
deré de todas maneras ese intento; por consiguiente, éste no pjedf_
ir unido al propésito de explorar las condiciones de la vieja tradi-
cidn tedrica de Fréncfort para resucitar. Tampoco creo que €l pro-
grama de investigacién original merezca seguir siendo desarro-
llado sin ruptura alguna, ni estoy convencido de que Ja realidad,
que se ha vuelto compleja y estd cambiando rapidamente, pueda
estudiarse sin mas ni menos en el marco de una teoria \inica, atir-
que ésta tenga un enfoque‘ interdisciplinario. Por lo tanto, “Teona
Critica de la sociedad” né sé utilizara a continuacién en el sentide
del programa original de la Escuela de Frahcfort. Por otra parte,
este término denominar4 algo mas que cualquier forma de teoria
social que someta su objeto a ina revisién o diagnéstice ¢ritico,
porgue esto Qariespoﬁd‘.fde inanera casi.natural a toda clase de
teorfa socioldgica de la sociedad que realmente merezca su nem-
bre: es decir, taniio a Weber y a Marx como a Durkheim y a Ténnies.

-

* Texto de mi cdtedra inaugural en el Otto-Suhr-Institui de ia Freie Uriver-
sitét Berlin, dictada en noviembre de 1993; una primera varsion se publico en
Leviathan. Zeitschrift fiir Sozialwissenschafi 22 (1), 1994, pp. 78:93 y posterior-
mente en mi Dus Andere der Gerechtigheil. Aufsiitze zur prekiischen Philosophie,
Fréncfort del Meno, Suhrkamp, 2000, pp. 88-109.

249



8 CRITICA DEL AGRAVIO MORAL

f XII Paradojas del capitalismo,

por Martin Hartmann y Axel Honneth............... 389
THATCE A TIOMIDTES ccs & oo & ¢ ssmmes © ormess 5 & soeies & g © & sxesans § Bis 423
i




250 CRITICA DEL AGRAVIO MORAL

Aqui, con “Teoria Critica de la sociedad” nos referiremos més bien
s6lo a aquella clase de reflexion tedrica sobre la sociedad que con el
programa original de la Escuela de Francfort y tal vez con la tradi-
cién de la izquierda hegeliana en su conjunto comparte una deter-
minada forma de critica normativa: a saber, una critica normativa
tal que al mismo tiempo es capaz de informar sobre la instancia
precientifica en que se encuentra arraigado de modo extratedrico
su propio punto de vista critico en cuanto interés empirico o expe-
riencia moral. En el primer paso rccordaré scio brevemente diclo—
componente de la Teorfa Critica heredado de la izquierda hege-
liana, por considerarlo el unico elemento teérico que hoy puede
seguir fungiendo en el sentido de una caracteristica de identidad,
de una premisa irrenunciable de la vieja tradicién. La teoria social de

*la tradici6n de Fréncfort se distingue de todas las otras corrientes o

“vertientes de critica social por su forma especifica de critica. Sélo
después de haber hecho este recordatorio metodolégico podré co-
menzar a esbozar la situacién en que la Teorfa Critica de la socie-
dad se encuentra en la actualidad. Esto lo haré —-delimitando con
prudencia mi posicién con respecto a la teoria de la comunicacién
de Habermas- al trazar paso por paso los supuestos fundamenta-
les de un enfoque que pueda satisfacer los requerimientos metodo-
légicos de la teoria original; la esencia de este enfoque consiste en
el desarrollo de la circunstancia social que se afirma en el titulo de
mi contribucién: la “dindmica social del desprecio”.

1. LA CRITICA Y LA PRAXIS PRECIENTIFICA
El punto de partida metodoldgico de la teoria que Horkheimer
traté de encaminar a principios de los afos treinta se determina
por un problema que se debe a la adopcién de un legado de la iz-
quierda hegeliana. Entre los discipulos izquierdistas de Hegel, es
decir, desde Marx hasta Georg Lukécs, se sobrentendié que la
teorfa de la sociedad debia someter su objeto a una critica sélo en
la medida en que ella fuera capaz de redescubrir en €l como reali-

e
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dad social un elemento de su perspectiva critica propia; por eso,
dichos tedricos requerian siempre de un diagnéstico de la socie-
dad que estuviera en condiciones de revelar un momento de la
trascendencia intramundana. Horkheimer se refiere a la tarea asi
descrita cuando en uno de sus famosos ensayos tempranos define
la particularidad de la Teoria Critica caracterizandola como la
“parte intelectual del proceso histérico de emancipacién”;! por-
que para ser capaz de semejante esfuerzo la teorfa debe tener en
cuenta, ‘en cada momento, tanto su origen en una experiencia pre-
cientifica como su aplicacién en una futura praxis. No obstante,
Horkheimer esté consciente ~a diferencia de Lukacs— de que con
tal determinacién inicial no sélo plantea una exigencia metodolé-
gica, sino que exhorta también a la cooperacién regulada con las
diferentes ciencias sociales, porque la Teoria Critica no puede sos-
tener su referencia propia a una dimensién precientifica de eman-
cipacién social sino dando cuenta, en forma de un analisis socio-
légico, del estado de conciencia de la poblacién o la disposicién
de ésta de emanciparse. La relaci6n especifica en que Horkheimer
puso la teoria y la practica, continuando el izquierdismo hege-
liano, presupone una definicién de las fuerzas motrices sociales
que en el proceso histérico pujan por si mismas hacia la critica y
superacion de las formas establecidas de dominacién; por ello, la
Teoria Critica depende en su esencia intrinseca -al no importar
sus posibles coincidencias con otras formas de critica social-dela
determinaci6n casi sociolégica de un interés emancipador dentro
de la realidad social misma.?

1 Max Horkheimer, “Traditionelle und kritische Theorie” (1937), en Gesammelte
Schriften, vol. 4, Francfort del Meno, 1988, p- 189 [trad. esp.: “Teoria tradicional y
teoria critica”, en Teoria crition, Buenos Aires, Amorrortu, 1990]; sobre el concepto
de critica de Horkheimer, véase Gerd-Walter Kiisters, Der Kritikbegriff der Kritischen
Theorie Max Horkheimers, Francfort del Meno, 1980; contribuciones interesantes se
encuentran en la compilacion de articulos de Seyla Benthabib, Wolfgang Bon8 y
John McCole (eds.), On Max Horkheimer. New Perspectives, Cambridge (Ma), 1993.

2 Al respecto, véase Helmut Dubiel, Wissenschaftsorganisation und politische
Erfahrung, Francfort del Meno, 1978, parte A.
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Mientras tanto, una serie de estudios relativos a la historia de
la teoria han podido demostrar que los recursos de explicacién
social-filoséficos que desarrollé el Instituto de Francfort no basta-
ron para realizar cientificamente esta ambiciosa meta: Horkhei-
mer permanece en sus inicios ligado a una filosoffa marxista de la
historia que no podia admitir sino Gnicamente en la clase del pro-
letariado un interés precientifico por la emancipacién social;?
Adorno habfa convertido desde temprano de manera tan deter-
minante la critica del fetichismo de Marx en el punto de partida
de su critica de la sociedad que ya no podia detectar ni una huella
de trascendencia intramundana en la cultura social cotidiana;* y
sélo los colaboradores marginales del Instituto, es decir, Walter
Benjamin o bien Otto Kirchheimer, podrian haber proveido los im-
pulsos teéricos para buscar otro acceso més productivo a los po-
tenciales de emancipacién de la realidad social cotidiana.’ De esta
forma, Horkheimer y su circtilo en general permanecieron ligados
a un funcicnalismo marxisia que los indujo a suponer dentro de
la realidad social un ciclo de dominacién capitalista y manipula-
cién cultural tan cerrado que en é] ya ne habia margen para una
zona de critica practico-moral. El problema asi causado —a saber:
el de la aporia de depender, por una parte, de una instancia pre-
cientffica de emancipacion cuya existencia, por otra parte, no po-
dia ser comprobada empiricamente- tenfa que agudizarse para la
tradicién de teoria fundada por Horkheimer atin mas en la me-
dida que las esperanzas de cambio alguna vez abrigadas en la
préctica habian de perder su plausibilidad y poder de convicrién:

3 Véase Seyla Benhabib, Critique, Norr and Utopia. A Study of the Foundations
of Critical Theory, Nueva York, 1986, pp. 147 y ss. [trad. esp.: Critica, norma y
utopia, Buenos Aires, Amorrsorte, 2005].

# Véase Jiirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns, t. 1, Frénc-
fort del Meno, 1981, cap. 1v, 2 ftrad. esp.: Teoria de ia accién comunicativa, 2 vols.,
Madrid, Taurus, 1987).

5 Véase a manera de resumen Axel Honneth, “Kritische Theorie. Vom Zen-
trum zur Peripherie eines Denktradition”, en Die zerrissene Welt des "ozmlen,
Francfort del Meno, 21999, pp. 25 y ss. -
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con la victoria del fascismo y la imposicion definitiva del estali-
nismo se habia desvanecido cualquier posibilidad de proveer la
perspectiva critica de la teoria de un soporte objetivo en una ins-
tancia precientifica, ya sea en un movimiento social o en un inte-
rés existente. La conversién de la Teoria Critica en el negativismo
de Adorno en términos de la teoria de la historia marca finalmente
el punto histérico en que la empresa de un reaseguro histoérice-
social de la critica queda paralizada por completo; en las reflexio-
nes de la Dialéctica de la Ilustracion queda la experiencia del arte
moderno como tinico lugar donde puede realizarse algo asf comno
und trascendencia intramundana.®

De“regr'eso en la Repiblica Federal de Alemania, después del
exilio, Horkheimer y Adorno ya no hicieron cambios sustanciales
en estas premisas empiricas de su empresa critica. Si bien puede
discutirse si efectivamente ambos pensadores sostuvieron sin co-
rreccion alguna el enfoque de la Dialéctica de Ia lustracidn hasta el
fin de sus vidas, probablemente no se puede cuesticnar la circuns-
tancia de que ambos ya no quisieron creer en una posibilidad in-
tramundana de emancipacién: en Adorno, esto lo indica la Digléc-
tica negativa; en Horkheimer, su reorientacion tardia hacia el
pesimismo filoséfico de Schopenhauer.” Sean como fueren los de-
talles, con la orientacién fundamental negativista de sus obras tar-
dias, Horkheimer y Adorno dejaron un problema que desde en-
tonces tiene que estar en el inicio de cualquier intento de reconectar
con la Teorfa Critica: porque mientras se pretenda conservar des-
pués de todo el modelo de critica de la izquierda hegeliana, ten-
drd que volver a crearse un acceso tedrico a aquella esfera social
donde un interés por la emancipacién puede estar arraigado en

$ Max Horkheimer y Theodor W, Adorno, Dialektik der Aufklirung, Francfort
del Meno, 1969 {trad. esp.: Dinléctica de la Hustracion, Madrid, Trotta, 1998}

? Theodor W. Adorne, Negative Diglektik. Francfort del Meno, 1966 {trad.
esp.: Diaféitim negativa, Madrid, Akai, 2006]; Max Horkheimer, “Pessimismus
heute” {1971}, en Gesammelte Schrifien, vol. 7, Fréancfort del Meno, 1988, Schre la
Teoria Critica de la €poca de la posguerra, véase, en general, Rolf Wiggershaus,

- Die Francforter Schule, Muinich, 1986, cap. 6.
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términos precientificos. Hoy ya no es posible de ninguna manera
continuar la Teoria Critica sin demostrar de la forma que sea que
dentro de la realidad social hay una necesidad o un movimiento
que se ajusta a la perspectiva critica; pues ésta se distingue de
otros enfoques de critica social, ya no por una superioridad del
contenido sociolégico explicativo o del procedimiento de funda-
mentacién filoséfica, sino tinica y exclusivamente por el propésito
no abandonado de proveer las pautas de critica de un soporte ob-
jetivo en la praxis precientifica. Pero como esta esfera fue ente-
rrada a lo largo de la historia de la Teoria Critica, se tiene que vol-
ver a desenterrar hoy en dia en un arduo trabajo conceptual; por
€s0 yo considero que el problema clave para actualizar la Teoria
Critica de la sociedad es la tarea de explorar en términos catego-
riales la realidad social de manera tal que en ella vuelva a apare-
cer un momento de la trascendencia intramundana. En este sen-
tido, la pregunta de cémo se esta reaccionando en la actualidad
principalmente a dicho problema podr4 servir como hilo rector
tedrico por el que podra orientarse por el momento el intento de
determinar la posicién de ta Teoria Critica.

2. CAMINOS ALTERNATIVOS DE RENOVAR LA TRADICION

Con respecto de la problematica planteada con anterioridad pode-
mos distinguir hoy en dia sin gran dificultad dos actitudes de res-
puesta opuestas. En la primera de estas dos corrientes, la critica
social negativista que Adorno practicé en sus obras tardfas se radi-
caliza aiin con otro giro adicional al pronosticarse una autodisolu-
cién del niicleo social de la sociedad en general; los fenémenos que
con ello se enfocan son el aumento de sistemas técnicos grandes
que ha quedado totalmente fuera de control, la independizacién
del control de los sistemas ante el mundo de vida social y, final-
mente, el vaciamiento de la personalidad humana que avanza ra-
pidisimo. Si bien la enumeracién de tales tendencias evolutivas
recuerda la indole de diagndsticos de su época que alguna vez de-
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sarrollaron autores conservadores como Arnold Gehlen, ésta se en-
cuentra en la actualidad principalmente en ciertos circulos teéricos
que tratan de apoyarse en el legado negativista de Adorno; esta
corriente es representada en el 4mbito de habla alemana en primer
lugar por las obras de Stefan Breuer, mientras que en el marco in-
ternacional no pocas veces son los seguidores del postestructura-
lismo francés los que ponen aquellos fenémenos sociales en el cen-
tro de sus diagndsticos de la sociedad.® La imagen te6rica que cstas
diferentes variantes de una critica social negativista producen so-
bre el mundo de vida social estd siempre impregnada del mismo
modo por una tendencia de deshumanizacién: en Breuer, es la fe
casi religiosa en la omnipotencia de la tecnologia y la ciencia; en el
Foucault intermedio, la reacci6n pasiva a la estrategia de los apa-
ratos de poder, y finalmente, en Baudrillard, la muy difundida
propensién a la mera simulacién, lo cual hoy en dia hace de los
hombres en su conjunto meros objetos de un poder de sistema que
se reproduce de modo autopoiético. Sin embargo, si la realidad so-
cial es pensada asi, es obvio cuéles son las consecuencias tedricas
para nuestro problema que derivan de ello: cualquier forma de cri-
tica que trata de localizarse a si misma dentro de la realidad social
tiene que ser considerada como imposible tan sélo porque ya no es
de una cualidad tal que en ella puedan encontrarse desviaciones
sociales o hasta intereses o actitudes emancipadores. La radicaliza-
cién de la critica de cosificacion del Adorno tardio sustrae definiti-
vamente lz hase de teeria social a cualquier esfuerzo de denominar
todavia un momento intramundano de trascendencia para proveer
con €l la critica de un soporte social; el intento de entrar en una re- -
laci6n reflexiva con la praxis precientifica habria llegado a su fin
con esta forma de una Teoria Critica de la sociedad.

% Véase de modo ejemplar Stefan Breuer, Die Gesellschaft des Verschwindens.
Von der Selbstzerstirung der technischen Zivilisation, Hamburgo, 1992; Michel
Foucault, Uberwachen und Strafen, Francfort del Meno, 1976 [trad. esp.: Vigilar
y castigar, México, Siglo xxi1, 1976]; sobre la relacion entre Adorne y Foucault,
véase el articulo correspondiente en este volumen, pp. 125-149.



No obstante, la segunda corriente tedrica en que la tradicién
de la Teoria Critica encuentra hoy en dia su continuacién ,po'ne de
manifiesto que éste no necesariamente tiene que ser el caso; pues
la teoria de la comunicacién de Habermas —a la que, por supuesto,
me refiero- representa un movimiento opuesto a las teorias socia-
les negativistas precisamente en el sentido en que no fue sino ella
la que volvié a abrir el acceso a una esfera emancxpadora del ac-
tuar. La estructuracién de la teorfa de} actuar comumcatlyo_guede
entenderse como la realizacici del intento de recuperar los recur-
sos categoriales que pe#miten revivir hoy la idea de Horkheimer
de una critica social: en funcién de ello, en el primer paso est4 el
cambio del paradigma marxista de produccién por el paradigma

~ del actuar comunicativo, en cuyo marco se quiere hacer patente
que las condiciones del progreso social no se encuentran dispues-
tas en el trabajo social, sino en la interaccién social; de ahi, el si-
guiente paso lleva al desarrollo de una pragmatica lingiiistica que
habra de aclarar cudles son en detalle los presupuestos normati-
vos que constituyen el potencial de racionalidad del actuar comu-
nicativo; y en esta base se apoya finalmente, en un tercex paso, el
proyecto de una teoria de la sociedad que sigue el proceso de ra-

cionalizacién del actuar comunicativo hasta llegar al punto hist6-

rico donde éste conduce a la formacién de medios de control so-
cial? Es bien sabido que Habermas hace desembocar su teoria de
la sociedad en una tesis de un diagnostico de su época, segiin la
cual hoy ha aumeniado el poder de los sistemas que se controlan
a si mismos en un grado tal que éstos se convierten en un peligro
para los desempefios comunicativos del mundo de vida: bayo el
influjo del poder destructor con que en la actualidad los Tedios
de control, como el dinero y el poder burucratico, penetran en la
cultura cotidiana, el potencial humano dg la comunicacién lig-

giifstica empieza a disolverse.i® Al parecer, con este cuadro de una

colonizacion del mundo de vida, la teoria de la spciedad de Ha-

? Jitrgen Habermas, Theorie des kommunikativen Handelns, op. cit.
10V éase ibid., t. 11, cap. vIIL

bermas acaba coincidiendo con aquella critica social pesimista que
encontramos en las corrientes negativistas que buscan revivir la
Teoria Critica: ambos enfoques tienen en comtin la idea diagnés-
tica de su época de que la independizacién de poderes sistémicos |
puede conducir en la actualidad a una disolucién del niicleo so-
cial de la sociedad. Sin.embargo, la diferencia entera y determi-
nante consiste en el hecht de que Habermas puede proveer un
concepto sistematico de lo que actualmente se encuentra amena-
zado por la dominacién de los sistemas; alli donde en los enfo-
ques tedricos negativistas prevalecen las premisas no aclaradas de
una antropologia apenas articulada, estd en su enfoque una teorfa
del lenguaje que puede demostrar de manera convincente que el
potencial amenazado del hombre lo constituye su capacidad del
entendimiento comunicativo. A diferencia de todas las otras va-
riantes, la nueva versién de la Teoria Critica por parte de Haber-
mas contiene un conceptc que esta en condiciones de exponer la
estructura de esa praxis de accion amenazada con ser destruida
por las criticadas tendencias de evolucién de la sociedad.

A partir de alli es fécil de apreciar que la teorfa de la comuni-
cacién de Habermas cumple en su estructura formal con los reque-
rimientos que Horkheimer planteé en su programa original para-
una critica social: al igual que éste en el trabajo social, aquél posee
en el entendimiento comunicativo una esfera precientifica de
emancipacién en que la critica puede apoyarse para demostrar su
punto de vista normativo dentro de la realidad social. No obstante,
la coraparacién con el modelo de critica de Horkheimer evidencia
al mismo tiempo en la teorfa de Habermas un problema que quiero
tomar como punto de partida para mis reflexiones siguientes; éste
tiene que ver con la pregunta de cémo puede determinarse con
mayor precision el nexo reflexive que, segiin se ice, existe entre la
praxis precientifica y la Teorfa Critica. Cvando Horkheimer for-
mulé su programa, teniz atin en mente, muy en el sentido de la
tradicion marxista, un proletariado que ya dekia haber adquirido
un sentimiento por la injusticia del capitalismo en el praceso de
. produccitn; su idea era que la teorfa no tunia mds que articular
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sisteméticamente en el nivel reflexivo estas experiencias morales,
estas sensaciones de injusticia, para proveer un soporte objetivo a
su critica. Ahora bien, hoy en dia sabemos ~y Horkheimer podia
saberlo al contemplarlo con sobriedad- que las clases sociales no
adquieren experiencias como lo hace un sujeto individual, y me-
nos atin tienen un interés objetivo comin; y en general se nos ha
perdido con mucha razén la idea de que existan intereses o expe-
riencias emancipadores atribuikles a un grupo de personzz quie no
comparten mas que la situacién socioeconémica: ;Pero qué eslo
que hoy en la construccién de la teoria podra reemplazar aquellas
experiencias morales de las que todavia Horkheimer —que en este
punto era totalmente discipulo de Georg Lukacs- vio dotada a la
clase obrera en su conjunto? La Teoria Critica debe creerse capaz
—~como en nuestra retrospectiva nos dimos cuenta— de denominar
las experiencias y actitudés empiricas que en términos precientifi-
cos ya proporcionan un indicador de que sus criterios normativos
no carecen de algin soporte en la realidad. ;Qué experiencias de
indole sistemética y ~me permito preguntar— qué fenémenos en

general cumplen en la teoria de Habermas la funcién, antes de..

toda reflexién cientifica, de dar un testimonio cotidiano en favor
de la congruencia de la critica? Tengo la sospecha de que en este

punto se abre una brecha en la teorfa del actuar comunicativo que

no es de procedencia casual, sino de carécter sistematico.

3. PRAXIS PRECIENTIFICA Y EXPERIENCIAS MORALES

.

Al cambiar la Teorfa Critica del paradigma de la prociuccién al para-

digma de la comunicacién, Habermas abri¢ la perspectiva hacia una
esfera social que cumple con todas las condiciones previas para sos-
tener una trascendencia intramundana; porque en el actuar comuni-
cativo los sujetos se encuentran en el horizonte'de expectativas nor-
mativas cuyo incumplimiento puede convertirse siempre de nuevg,
en fuente de reclamaciones morales que van més all de las respecti-
vas formas de dominacién establecidas. Lo que para Horkheimer.
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eran las relaciones de produccién capitalistas que imponen limites
injus?ificados al desenvolvimiento de la capacidad de trabajo hu-
mana, para Habermas son las relaciones de comunicacién sociales
que limitan de manera no justificable el potencial emancipador de
la comunicacién intersubjetiva. Ahora bien, Habermas deduce las
justificaciones normativas concretas que contiene el proceso de in-
tera i6n social apoyandose en su concepcion de una pragmética
uriivasal; segfin ésta, las reglas lingiisticas en que se basa el actuar

'cowlcatlvo tienen un caracter normativo en tanto escablecen al
—mismo tiempo las condiciones previas de una comunicacién libre

de dominacién entre los hombres.!! Al considerar estas condiciones
dispuestas en el lenguaje como el micleo normativo estructural-
mente dispuesto en la comunicacién interhumana, se perfila con
mayor exactitud la perspectiva critica que se encuentra insertada
en la teoria de la sociedad de Habermas: para ella se trata de anali-
zar las restricciones sociales y cognitivas que oponen limites a una
libre aplicacién de aquellas reglas lingiiisticas. Habermas tom6 con
su giro hacia la pragmatica universal un camino que conduce a

» equiparar el potencial normativo de la interaccién social a las con-

diciones lingiifsticas de una comunicacién libre de dominaci6n.
Por grandes que sean las ventajas que pueden unirse a semejante
versién del paradigma del lenguaje, también son graves las des-
ventajas que se asocian internamente a ella. Una primera dificultad
ya se manifiesta, pues, cuando nos planteamos en el sentido de
Horkheir-ar la pregunta de qué experiencias morales corresponde-
rian a este criterio critico dentro de la realidad social.

ra Habermas, la instancia precientifica que proporciona a
ectiva normativa un soporte social en la realidad tiene
aquel proceso social que hace que las reglas lingiiisticas de

acion se desenvuelvan; en la “teoria de la accién comuni-
A9

_’r i

e Veasn  espéciatmente Jiirgen Habermas, "DlSkLllSethlk Notizen zu ei-
nerp 'Bgrundungsprogramm", en Moralbewusstsein und kommunikatives Han-
deln, Francfort del Meno, 1983, pp. 53 y ss. [trad. esp.: Conciencia moral y accién
comunicativa, Madrid, Trotta, 2008).
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cativa” este proceso es denominado racionalizacién comunicativa

del mundo de vida. Sin embargo, este proceso es tipicamente un

suceso del cual, de acuerdo con Marx, puede decirse que se realiza

a espaldas de los sujetos participantes; su transcurso no es s0por-
tado por intenciones individuales ni esta dado de modo intuitivo
en la conciencia del individuo. El proceso emancipador en que
Habermas arraiga socialmente la perspectiva normativa de su
Teorfa Critica no se plasma en absoluto como tal en las experien-
cias morales de los sujetos participantes,!? porque €stos experi-~
mentan un detrimento de lo que podemos considerar sus expecta-
tivas morales, su “moral point of view”, no como una restriccién a
las reglas lingiiisticas dominadas intuitivamente, sino como una
violacién a reclamaciones de identidad adquiridas por la sociali-
zacion. Es posible que un proceso de racionalizacién comunicativa
del mundo de vida se haya realizado o se realice histéricamente,
pero de ninguna manera se refleja como un hecho moral en las ex-
periencias de los sujetos humanos. Por eso no puede encontrarse
dentro de la realidad social un elemento que corresponda a la ins-
tancia precientifica a la que remite de modo reflexivo la perspec-
tiva normativa de Habermas; su concepcién no apunta hacia la
idea de ayudar a que una experiencia existente de injusticia social
se exprese, como fue el caso de la teoria de Horkheimer -4sta in-
fluida, sin embargo, por una ilusién que era también destructiva-,
}\ Solo la idea de desarrollar el paradigma de comunicacién
creado por Habermas en mayor medida en direccién a sus'presu~
puestos relativos a la teoria de la intersubjetividad = incluso socio-
iGgicos indica una salida del dilema asf descrito; dicha idea im-
plica de manera provisional sélo la propuesta de no equiparar
simplemente el potencial normativo de la interaccién social a las
condiciones lingiiisticas de una comunicacién libre de domina-
N -

¥ Georg Lohmann hizo la misma objecion, aungtie con ofre matiz: véase
Georg Lohmann, “Zur Rolle von Stimmungen in Zeitdiagnosen”, en Hinrich
Fink-Eitel (ed.), Zur Philosophie der Gefiihle, Francfort del Meno, 1993, concreta-
mente p. 288.
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cion. En esta direccién iba ya la tesis de que las experiencias mora-
les no se generan con la restriccién de competencias lingiiisticas,
sino que se forman con la violacién de reclamaciones de identidad
adquiridas durante la socializacién; pero en la misma direccién
van hoy también investigaciones como las de Thomas McCarthy,
quien busca proveer al paradigma de comunicacién de Habermas
de.una versién més cercana a la experiencia, al reconstruir las con-
diciones normativas previas de Ia interaccion apoyandose en la
etnometodologia.’® Para entender mejor qué expectativas morales
se encuentran insertadas en el proceso cotidiano de la comunica-
cién social, se recomienda como primer paso conocer los estudios
histdricos y sociolégicos que se ocupan de las acciones de resis-
tencia de las clases sociales bajas; pues como sus integrantes nc
estdn especializados culturalmente en la articulacién de experien-
cias morales, sus expresiones manifiestan antes de cualquier in-
fluencia filosofico-académica, por asi decirlo, hacia dénde van di-
rigidas las expectativas normativas en Ja vida social cotidiana. Lz
discusién de tales estudios aclara muy bien que lo que subyace en
términos de motivacion a la actitud de protesta social de las clases
sociales bajas no es la orientacion por principios de moral formula-

; dos de manera positiva, sino la experiencia de la violacion de ideas.
g

de justicia intuitivamente dadas; y el niicleo normativo de seme-
= biadbbe i it il B,

_jantes ideas de justicia lo constituyen una y otra vez Jas expectati-
- ¥@s asociadas al respeto a la dignidad, al honor o a la integridad

‘propios.' Al generalizar estos resultados mas all4 de su respectivo

3 Thormnas McCarthy, “Philosophie und kritische Theorie. Eine Reprise”, en
Ideale und Mlusionen, Dekonstruktion und Rekenstruktion in der kritischen Theorie,
Francfert del Mene, 1993 [trad. esp.: Ideales e ilusiones. Reconstruccion y decons-
truccion en la tecrin contemipordnea, Madrid, Tecnos, 1992]

1 Véase de modo ejemplar Barrington Moore, Lingerechtigkeit, Die sozalien
Ursacheri von Unterordnung und Widerstand, Fréncfort del Mena, 1982 [trad. esp.:
La injusticin. Bases sociales de la chediencia y Ia rebelicn, Miéxico, unam /Instituto
de Investigaciones Sociales, 1989]; a éste me referf también en Axel Honneth,
“"Muoraipewusstsein und soziale Klassenherrschalt”, en Das Andere der Gerech-

tigkeit. Aufsiitze zur praktischen Philosophie, Fréacfort, 2000, pp. 110-129.
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contexto de investigacién se sugiere como conclusidn considerar la
condicién normativa previa de todo actuar comunicativo en la ad-
quisicién de reconocimiento social: Ios sujetos se encuentran unos a
los otros en el horizonte de la expectativa reciproca de recibir reco-
nocimiento como personas morales y por su desempefio social. Si la
tesis asi sefialada es plausible, resulta como otra consecuencia mas
una referencia a aquellos sucesos que en la vida social cotidigna se
perciben come injusticia moral: tales casos se presentan siempre a
los afectados cuando no reciben, contrario a sus expectativas, un
reconocimiento que consideraron merecido. A las experiencias mo-
rales que los sujetos humanos hacen tipicamente en semejantes si-
tuaciones las denominaré sentimientos de desprecio social.

Con estas reflexiones hemos llegado ya a un punto donde se
perfilan los primeros contornos de una alternativa a la version del
paradigma de comunicacién relativa a la teoria linguistica. Su
punto de partida estd constituido por la reflexion de que los pre-
supuestos normativos de la interacci6n social no pueden aprehen-
derse en toda su dimensién si se establecen tinicamente en las con-
més bien debe considerarse ante todo el hecfio de que la suposy

cién del reconocimiento social es la que los sujetos asocian con el -
Jreconoclmiento socia_ ¢

establecimiento de relaciones comunicativas en cuanto a expe ta— - '

tivas normativas. Si ampliamos de esta manera el paradigma de
comunicacion maés alla del marco de la teoria lmgeusbca, se mam—
festara ademds en Tm‘ﬁmde los presupues-
tos normativos de la interaccién habra de plasmarse de manera
directa en los sentimientos morales de los participantes: pues.
como la experiencia del reconocimiento social representa una con-
icién de la que depende la evolucién de la identidad del hombre
en general, su ausencia, es decir, el desEreclo, conlleva necesaria-
mente la sensacién de una inminente pérdida de personalidad. En
este caso existe, entonces, a diferencia de Habermas, un nexo es-
trecho entre las vulneraciones cometidas a las suposiciones nor-
mativas de la interaccin social y las experiencias morales que los

sujetos hacen en sus comumcacnones cotidianas: cuando se vulne-
\
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ran aquellas condiciones al negarsele a una persona el merecido
reconocimiento, el afectado reaccionard en general con sentimien-

- tos morales que acompafian la experiencia de desprecio, es decir,

con pena, rabia o indignacion. Asi, un paradigma de comunicacion
o concebido en términos de la teoria lingiiistica sino del reconoci-
miento finalmente podra llenar también el hueco tedrico que Ha- Qt(/
MM‘MP
pues aquellas sensaciones de ifjushicia que van unidas a las for- k‘é
mas estructurales del desprecio representan un hecho prEClerltlflCO
€ Tie una crifc fones de reconocimiento puede Ce
verificar en términos sociales su propia perspectiva tedrica. ==
Ahora bien, la reflexién que acabo de resumir contiene tantos
presupuestos no aclarados que de ninguna manera podré funda-
mentarla aqui. Intenté justificar aquella parte de mis exposiciones 5
que se refiere a las condiciones comunicativas previas de una ati- o 7
nada evolucién de identidad del hombre en un libro que recons-
truye el modelo de reconocimiento del joven Hegel apoydndose ek
en la teoria de George H. Mead; en él se encuentra también la dife- W@(
renciacién entre tres patrones gdel reconocimiento reciproco que l&(
considero necesaria pero que he tocado sélo de paso.’® Otra parte
de mis reflexiones, a saber, donde afirmo que la expectativa de re-
conocimiento social forma parte de la estructura del actuar comu- -
nicativo, probablemente en este momento no la puedo justificar CE
avin con todas sus consecuencias, ya que esto significaria resolver &
la dificil tarea de reemplazar la pragmética universal de Haber- A
mas por una concepcién antropolégica que pudiera explicar los vkt
presupuestos normativos de la interaccién social en toda su di- Al
mensién. Sin embargo, con respecto a la pregunta por la situacion
en que se encuentra hoy la Teoria Critica, hay también otros crite-
rios que son de mayor importancia. Pues si en primer lugar se e

15 Axel Honneth, Kampf um Anerkennung. Zur moralischen Grammatik sozialer %
Konflikte, Francfort del Meno, 1992, sobre todo el cap. 5 [trad. esp.: La lucha por 81
¢l reconocintiento. Por una gramdtica moral de los conflictos sociales, Barcelona, Cri- :
tica, 1997]. 4
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de una concepcion de la comunicacién racional sino de una con-

cepcién de las condiciones de reconocimiento, tampoco el diagnés-
tico critico de la época debe ser reducido al estrecho esquema de

una teoria de la racionalidad, porque como criterio de lo que debe
considerarse un trastorno o una evolucién desacertada de la vida
social ya no pueden servir a las condiciones racionales de la comu-
nicacion libre de dominacién, sino que se tiene que recurrir a las
condiciones previas intersubjetivas del desarrollo de la identidad

# humana en general. Dichas condiciones previas se encuentran en

las formas de comunicacién sociales en ias que el individuo crece,
alcanza una identidad social y finalmente tiene que aprender a con-
cebirse como integrante —igual y a la vez singular— de una socie-
dad. Si estas formas de comunicacién son de una cualidad tal que
no proveen el grado necesario de reconocimijento para poder cum-
plir con esas diversas tareas de identidad, esto debe considerarse
un indicador de la evolucion desacertada de una sociedad. Por
ende, el diagnéstico de la época se centra en las patologias de reco-
nocimiento cuando el paradigma de comunicacién va no es conce-
bide en términos de la teoria lingiiistica sino de la teoria del reco-
nocimiento; los conceptos fundamentales de un anélisis de la
sociedad tienen que construirse en consecuencia de tal forma que
permitan captar desfiguraciones o deficiencias en la estructura so-

cial de reconocimiento, mientras que e} proceso de la raciona'liza-- 7

cion social pierde su importancia central.

No obstante, estas reflexiones dejan atin totalmente indeter-
minada la relacién que aquellas patologizz de reconocimiento
guardan con la estructura social de una sociedad dada. Si se
quiere que el modelo de una Teorfa Critica esbozado hasta ahora
sea capaz de brindar un anélisis de la actualidad que sea méas que
meramente normativo, deberd poder mostrar sobre todo las cau-
sas de estructura social que son responsables de la respeciiva dis-
torsion en la estructura de reconocimiento social, porque sélo en-
tonces podra determinarse si existe un nexo sisteméatico entre
ciertas experiencias de desprecio y la evolucion estructaral de la
sociedad en general. Aqui tendré que limitarme a unas pocas ob-
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servaciones que sobre todo pretenden cumplir la funcién de pre-
parar un tltimo paso de distanciamiento a la version del para-
digma de comunicacién que desarroll6 Habermas. Remitiéndome
al joven Hegel, he distinguido, como ya mencioné, entre tres for-
'mas de reconocimiento social que pueden considerarse condicio-
nes comunicativas de una formacién atinada de identidad: el
afecto emocional en las relaciones sociales intimas como el amor y
la amistad, el reconocimiento juridico como un miembro de una
sociedad que es moralmente responsable de sus acciones y, final-
riiente, la valoracion social del desempefio y las capacidades indi-
viduales. La pregunta por el estado de 1a estructura de reconoci-
miento de una sociedad determinada no puede contestarse sino
con estudios que analicen el estado empirico que guardan las con-
creciones institucionales de cada uno de estos tres patrones de re-
conocimiernito. Esto requeriria para nuestra sociedad estudios, pri-
mero, sobre las préacticas de socializacidn, las formas de familia y
las relaciones de amistad; segundo, sobre el contenido y la cultura
de aplicacién del derecho positivo vy, finalmente, sobre los ; patro-
nes fécticos de la valoracién social. Con respecto a esta ultima di-
mension del reconocimiento, no sélo se puede suponer sino afir-
mar con bastante seguridad, baséndose en estudios equiparables,
que la valoracién social de una persona se mide en gran parte por
i_%:m)_r_@g'_c‘m que ella hace a la sociedad en forma de un trabajo_
formalmente organizado. Las relaciones de reconocimiento se en-
trelazan en lo que atafie a la valgclj}gig_r} sogial en gran medida con
la distrilucién y organizacién del trabajo social. Esto exige que
dentro del programa aqui desarroliado de una Teoria Critica sedé
mayor importancia a la categoria del trabajo de la que la teoria de la
accién comunicativa le otorga. y

i' V:sj PPy é[ X‘g

5. TRABAJO Y RECONOCIMIENTO

Inciuso una breve revisién de los estudios que se ocupan de las con-
secuencias psiquicas del desempleo arrojaré sin riesgo de equivo-
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carse que a la experiencia del trabajo le debe corresponder un lugar
central en el concepto que se estd perfilando, pues la oportunidad,

de realizar un trabajo econémicamente remunerado y, por ende, so- -

cialmente regulado, va unida atn hoy en dia a la ad.qmmcmn_de
aquella forma de reconocimiento que he denominado valoracién so-
cial. Por otro lado, esta revaloracién de la experiencia laboral no
debe conducir a que se vuelva a abandonar el nivel que Habermas
estableci6 hace ya veinte afios con su depuracién categorial del con-
cepto de trabajo, porque en la iradicién marxisia, ¢ incluso tvdavia

con Horkheimer, el trabajo social fue elevado en términos de la filo-

soffa de la historia para ser un factor educativo en un grado tal que
cado posible de implicaciones normativas podra proteger contra el
peligro de semejante formacién de ilusiones. De estas tendencias
contrarias surge la pregunta de hasta qué umbral el concepto de tra-
bajo podra ser neiitralizado sin perder al mismo tiempo el signifi-
cado de ser una fuente central de experiencias morales; pues, por un
lado, el proceso del trabajo social come fal ya no debe ser elevado
—como ocurre todavia en la tradicién del marxismo occidental-a un
proceso de formacién de conciencia emancnpadora, por otro lado, en

el aspecto categorial debe permanecer inserté en las relaciones de

Ws en un grado tal que su importancia para la 08 :

tencién de reconétimiento social no pueda perderse de vista.l”
Es cierto que en la teoria social reciente de Habermas ya no
desempeiia un papel sistematico el concepto de la “acci6n instru-

17 Véanse mis reflexiones en Axel Honneth, “Arbeit und instrumentales
Handeln”, en Axel Honneth y Urs Jaeggi (eds.), Arbeit, Handlung, Normativitiit,
Fréncfort del Meno, 1980. Las objeciones de Habermas (Jiirgen Habermas, “Re-
plik auf Einwinde” [1980], en Vorstudien und Erginzungen zur Theorie des kom-
munikativen Handelns, Francfort del Meno, 1984, pp. 475 y ss.; al respecto,aéan-
se pp- 475 y 476, n. 14 [trad. esp.: Teoria de la accién comunicativa. Complementos y
estudios previos, Madrid, Cétedra, 2001]) me parecen justas en Jo que atafie a las
cuestiones normativas de la organizacion del trabajo; no obstante, su respuesta
no me parece verdaderamente instructiva con respecto al problema de como
debe ser el contenido descriptivo de un concepto del trabajo que cumpla toda-
via con la tarea de un registro critico de las relaciones laborales existentes.

L e i b
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mental” en el que é] habja conducido el concepto marxista del tra-
bajo; las diferenciaciones centrales que él hace hoy en dia en la
praxis del hombre ya no se orientan por las diferencias en la res-
pectiva parte opuesta, es decir, en la naturaleza o el co-sujeto, sino
en las diferencias en la coordinacién de acciones que principal-

mente son pensadas como teleologicas. Pero esta estrategia con
ceptual conduce a que la experiencia del trabajo en el marco cate-
Chdbalo el naishicat

f gorial de la teorfa ya no se manifiesta de ninguna manera en

términos sisteméaticos; asi como para el concepto de Habormas de
la formacion de identidad personal no importan las experiencias
que se adquieren en el tratamiento con la naturaleza exterior, tam-
poco importa para su teoria de la sociedad cémo el trabajo social se
distribuye, organiza y evalta en el caso respectivo. Pero si la for-
maci6n de la identidad individual depende también de la valora-
cién social que el trabajo propio experimenta dentro de la sociedad,
entonces el concepto de trabajo no debe concebirse de tal manera
que pase aalmente por alto este nexo psiquico; porque la conse-
cuencia indeseable seria que a la teoria de la sociedad le resultarian
incomprensibles e incluso invisibles todos los esfuerzos que pre-
tenden lograr una revaloracién o un redisefio de ciertos procesos
de trabajo. Determinadas zonas de la critica precientifica se perci-
ben sélo en la medida en que son analizadas a la luz de un con-
cepto de trabajo que incorpora de modo categorial la dependencia
individual del reconocimiento social de la actividad propia.

- Para el analisis ulterior de la conexién que guardan entre s el ¢
trabajo y €l reconocimiento importa en la actualidad sobre todo &i de-
bate que se estd desarrollando —en conexién con el feminismo- so-
bre el problema del trabajo doméstico no remunerado.’® En el trans-
curso de este debate ha quedado claro desde dos vertientes que 1

18 Véanse de modo ejemplar las contribuciones de Friedrich Kambartel,
Angelika Krebs e Ingrid Kurz-Scherf en el contexto del tema “Zur Sozialphilo-
sophie der Arbeit”, en Deutsche Zeitschrift fiir Philosophie, 2/1993, pp. 237 y ss.
Ademss, me parece una obra pionera para el analisis de la conexion entre el
trabajo y el reconocimiento André Gorz, Kritik der Gkonomischen Vernunft, Ber-
lin, 1989, secciones 11 y 111, entre otras.
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organizacién del trabajo social estd ligada anera muy estrecha
con las respectivas normas éticas que regulan el sistema de valo-

N . : ; A e g
racion social: bajo perspectivas histéricas, el hecho de que la educa-’
cién de los hijos y el trabajo doméstico no hayan sido valorados

como tipos de trabajo social perfectamente validos ¥ necesarios
para la reproduccin no puede explicarse sino sefialando el menos-
w se han visto expuestos en el marco de una cul-
ty_tj&oinﬂnda por vaiores mscaliﬁgms psicolégicos,
deriva de la misma circunstancia que, con un reparto tradicional de ro-
les, las mujeres podian contar sélo con escacas oporturidades de en-
contrar en la sociedad el grado de respeto social que constituye la
condicidn necesaria para una autocomprensién positiva. De ambas
sucesiones de ideas puede sacarse la conclusién de que Ja organiza-
cién y evaluacién del trabajo social desempefia un papel central
para la estructura de reconocimiento de una sociedad, pues como
la definicion cultural de la jerarquia de las tareas de accion esta-
blece el grado de valoracién social que el individuo podra obtener
por su actividad y las propiedades asociadas a ésta, las oportunida-
des de formacion de la identidad individual a través de la expe-
riencia del reconocimiento dependen de forma directa de la dispo-

.sicion y distribucion social del trabajo. Sin embargo, lo que abre 2

P R D -
perspectiva hacia esta Zona precientifica de reconocimiento y des-

Precio no es sino un concepto de trabajo que en términos nm‘-n’qiti-'
% . ” DT R S .

vos es concebido todavia en forma lo suficientemente ambicihsa

como para poder incorporar Ia dependencia de 13 conlirmacion so-

SR F (O R S o e A e
cn_al de los propios logros y las propiedades en general.

——

6. CONCLUSION

Todas las reflexiones que he expuesto hasta ahora confluyen en la

tesis de que son los muiltiples esfuerzos de una lucha por el reconc- ~
cimiento con los que una 'feoria Critica podra justificar sus reclama-
ciones normativas: las experiencias morales que los sujetos hacen !
cuando son despreciadas sus reclamaciones de identidad constitu- '\
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yen, por asi decirlo, la instancia precientifica que, al sefalarla, per-
mite demostrar que una critica de las relaciones de comunicacién
sociales no carece totalmente de un soporte en la realidad social.

Sin embargo, esta tesis sugiere que las sensaciones de despre-
cio son como tales algo moralmente bueno, a lo cual la teoria en
su autojustificacién social puede referirse de manera directa y sin
reservas. Sin embargo, una cita demostrar4 la equivocacién de tal
suposicion, la extrema ambivalencia que tales experiencias de in-
justicia presentan en realidad:

La mayoria de los adolescentes que se dirigieron a nosotros esta-
ban frustrados. No tenfan ninguna perspectiva para el futuro. Yo
los levanté y ocasionalmente los elogié para elevar el sentimiento
de su valor propio. Este reconocimiento los hizo totalmente de-
pendientes de la comunidad que denominamos “grupo de com-
'paﬁeros”. Este “grupo” se convierte para muchos en una especie
de droga de la que ya no pueden prescindir. Como fuera del
“grupo de compafieros” no reciben ningtn reconocimiento, estén
en gran medida aislados y carecen de otros contactos sociales. !

Estas frases provienen de un libro que Ingo Hasselbach, originario
de Berlin oriental, escribi6 scbre las experiencias que hizo en las
MMM& antes de abandonarlas; si
bien la descripcién de sus impresiones puede ser influida por el
lenguaje det periodista que lo ayudé a redactar el manuscrito, evi-
dencian con gran claridad hacia dénde puede conducir en térmi-
nos politicos la experiencia de desprecio social: la valcracién social
puede ser buscada tanto en pequenos grupos militaristas cuyo c6-
digo de honor es impregnado por la praxis de la violencia come en
las arenas publicas de una sociedad democréatica. La sensacién de
haber caido de alguna manera por las redes de reconocimiento so-
cial representa en sf una fuente de motivacién extremadamente

25 Iﬁgo Hasselbach y Winfried Bonengel, Diz Abrechnung. Ein Neonazi sagt
aus, Berlin y Weimar, 1993, pp. 121 y 122.
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ambivalente de rebeldia y resistencia social, ya que le falta cual-
quier indicador de direccién normativo que fije los caminos por

los que se debe luchar contra la experiencia de desprecio y-humi- -

~~Hlacién. Por lo tanto, una Teoria Critica de la sociedad que busca
seguir desarrollando el paradigma de comunicacién de Habermas
en el sentido de una doctrina del reconocimiento no se encuentra
tan bien parada como puede haber parecido hasta ahora: por

cierto, ella puede hallar en la sensacién masiva de desprecio social

ese momento de una trascendencia intramundana que €= téeminos
precientificos confirma que los afectados comparten sus observa-
ciories relativas al diagnéstico de la época —ellos experimentan la
realidad social de la manera en que la teoria la describe critica-
mente, es decir, como una realidad social que no est4 lo suficiente-
mente en condiciones de generar experiencias de reconocimiento—.
Pero la teorfa no debe tomar ya esta comprobacién precientifica
como evidencia de que los interesados comparten también la di-
reccién normativa de su critica. En este sentido ella ya no puede
concebirse ~como Horkheimer todavia lo pretendia— como la mera
expresion intelectual de un proceso precedente de emancipacién.
Por el contrario, esta teoria de la sociedad tendrd que centrar sus
esfuerzos en la solucién de un problema que Horkheimer, total-
mente fascinado por una gran ilusién, ain no pudo ver como tal:

el problema de c6mo dwmw
los interesados —los despreciados y excluidos- la fuerza individual
de articular sus experiencias en el &mbito ptiblico democratico en
lugar de vivirlas en las contraculturas de la violencia.

e
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XII. PARADQOJAS DEL CAPITALISMO!

Martin Hartmann y Axel Honneth

EN LOS ULTIMOS 150 ANOs se ha venidu imponiendo lu costumbre
de analizar el proceso de evolucién de las sociedades capitalistas
sobre 1a base de un esquema que plantea que un proceso de racio-
nalizacién o emancipacién valorade positivamente entra siempre

en contradiccion con ciertas condiciones estructurales de la eco-

nomia que producen retardos, bloqueos o incluso colonizacién.
Aungue en el transcurso del tiempo el contenido de lo que se
busca expresar con tales procesos de racionalizacion o emancipa-
cién, en términos normativos, ha sido enriquecido de manera gra-
dual, al mismo tiempo se ha venido conservando la idea de una
restriccién estructural generada por el sistema de aprovecha-
miento capitalista; incluso alli donde se cont6 con una logica idio-
sincrasica de la racionalizacién comunicativa del mundo de vida,
el esquema de evoluci6n rector seguia siendo la tendencia de una
creciente oposicién al mundo de las leyes de funcionamiento eco-
némico, mundo que se estaba independizando. Sin embargo,
quien hoy en dia intente examinar las nuevas transformaciones
de las sociedades capitalistas en Occidenie se topard pronto con
las deficiencias de este modelo tradicional: no s6lo es muy dificil
definir los limites entre la cultura y la economia, entre el mundo

1 Estas reflexiones tienen la funcién de precisgr un programa de investi-
gaciones que serviré, en el Instituto de Investigacknes Sociales de Francfort,
de marco teorico para los proyectos empiricos alli dbicados. Los primeros ele-
mentos de dicho programa de investigaciones se entran en Axel Honneth
(ed.), Befreiung aus der Miindigkeit. Paradoxien des gegenwirtigen Kapitalismus,
Francfort del Meno, 2002. Este trabajo fue publicadq en Berliner Debatie Initial,
15: 1, 2004, pp- 4-17.
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de vida y el sistema, sino que en la actualidad es mucho mas con-
trovertido que en tiempos pasados aquello que en términos nor-
mativos puede atin considerarse como progreso. Lo confuso e in-
cluso perplejo de la situacién actual consiste probablemente en
que las ideas rectoras normativas de las décadas pasadas bien si-
guen teniendo una actualidad performativa, pero de manera subli-
minal parecen haber perdido o transformado su significado eman-
cipador, ya que en muchas partes se han convertido en conceptos
meramente legitimadores de un nuevo nivel de expansién capita-
lista, A continuacién queremos examinar esta forma de “moderni-
zacién” del capitalismo cambiada y dificil de comprender, reem-
- plazando el viejo esquema procedimental de contradiccién por el
de la evoluci6n parad6jica; con éste nos referimos al hecho pecu-
liar de que hoy muchos progresos normativos de las décadas pasa-
das son pervertidos en su opuesto de una cultura desolidarizadora
e incapacitadora, al convertirse en mecanismos de integracién de
la sociedad bajo la presién de una desdomesticacion necliberal del
capitalismo. T

< Bl Ny ol 1863 Ly g 1 e g prndlch |

Los POTENCIALES N ORMATIVOS
DE LAS SOCIEDADES CAPITALISTAS

El punto de partida de nuestro analisis es aquella época histérica
en que en los pafses desarrollados de Occidente, a veinte afios del
término de la Segunda Guerra Mundial, se formé un capitalismo
regulado por el Estado, el cual, gracias a una politica social y eco-
ndémica que estabilizaba los ciclos, podia crear un arreglo en tér-
minos del Estado de bienestar. En esa fase ~que presentaba rasgos
de un régimen socialdemdcrata aun en ios paises donde los parti-
dos socialdemécratas no eran mayoria en el gobierno—? mejorarpn
no sélo esencialmente las condicicnes para crear formas efectivas

? Ralf Dabrendorf , “Das 20. Jahrhundert - Bilanz und Hofinung”, ens Dieter
Wild (ed.), Spiegel des 20. Jahrhunderts, Hamburgo, 1999, p. 18.
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de igualdad de oportunidades en los 4mbitos de la educacién, las
politicas sociales y la politica laboral, sino que en todas las dreas
centrales de integracion normativa de las sociedades capitalistas
se perfilaron avances morales que superaban por mucho todo
cuanto se habia considerado antes como compatible con las condi-
ciones existenciales del capitalismo. Para obtener un panorama de
estos procesos de evolucion conviene denominar primero aque-
llas esferas centrales que en su conjunto lograron desde el inicio la
integraciéon normativa del capitalismo; en ello conectamos de ma-
nera no muy estricta con Ja exposicién que hizo Parsons de la ey
lucién de las sociedades modernas,® ddndole no obstante a su im-
presionante esbozo una interpretacion més bien propia de la teoria
del reconocimiento para corresponder al caracter de interaccién y
justificacién de las esferas normativas. Puede afirmarse, junto con
Parsons, que en las sociedades modernas se logré establecer un
sistema econdmico capitalista s6lo porque se institucionalizaron
al mismo tiempo a) el “individualismo” come idea rectora perso-
nal, b) una idea de justicia igualitaria como forma reguladora juri-
dica, y ¢) la idea del desempefio como principio de la asignacion de
estatus. Complementando estos supuestos, partimos ademas del
hecho de que d) con la idea romanticista del amor surgi6 un punto
de perspectiva utdpico que hizo que los integrantes de la sociedad,
que se encontraban cada vez mds sujetos a presiones de céla'ﬂo,
preservaran la visién de una transgresién emocional de todo ins-
trumentalismo cotidiano.*

Cada una de estas cuatro esferas —que por supuesto no debe-
mos imagirarnos como espacios fisicamente delinitados sino, en
términos de la “sociologia del conocimiento”, como formas social-

3 Talcott Parsons, Das System moderner Gesellschaften, Mignich, 1972, especial-
mente los caps. 5y 6. . )

4 Eva llouz, Der Konsum der Romantik. Liebe und die kulturellen Wtderspmcl‘fe
des Kapitalismus, Fréncfort del Menc, 2003 [trad. esp.: E! consimne de la ut.opm
roméntica. EI amor y las controdicciones culturales del capitalismo, Buenos Aires,
Katz, 20051,
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morales de reconocimiento reciproco—° posee un potencial nor-
mativo, porque la idea subyacente contiene siempre més preten-
siones y obligaciones legitimables de las que se encuentran
realizadas en lo factico de la realidad social; si bien Parsons ela-
bord esta tensidn entre la realidad y la idea normativa, entre lo
factico y la validez sélo para las dos dimensiones del derecho mo-
derno y del principio de rendimiento, en nuestra opinién se puede
demostrar también para las ideas rectoras modernas del indivi-
dualisi..» y del amor. En consecuencia, la sociedad occideatal del
capitalismo debe ser comprendida como un orden social alta-
mente dindmico cuya capacidad de transformacién de si mismo
procede no sélo de los imperativos del aprovechamiento perma-
nente de capital, sino también del excedepte de validez institucio-
nalizado de las nuevas esferas de reconocimiento que nacieron
con este orden; apoyandose en los ideales morales en que éstas se
bas}m constitutivamente, los integrantes de la sociedad pueden
siempre presentar y reclamar de nuevo derechos legitimables que
van mas allé del orden social establecido. En concreto, quiere de-
cir esto que los sujetos pueden:

1) hacer valer la promesa normativa del individualismo institu-
cionalizado, seitalando a modo de experimento determina-s
dos aspectos de su autonomia o matices de su autenticidad
que en la cultura social no han encontrado el reconocimiento
adecuado;

2) reclamar la idea de igualdad del orden juridico moderno,

haciendo referencia a su propia condicién de miembroo a -

aspectos estructurales de su situacién de vida para ser tra-
tado como igual entre iguales;

5 Axel Honneth, “Umverteilung als Anerkennung. Eine Erwiderung auf Nan-
cy Fraser”, en Nancy Fraser y Axel Honneth, Umverteilung oder Anerkennung?
Eine politisch-philosophische Kontroverse, Francfort del Meno, 2003, pp. 129-224
[trad. esp.: ;Redistribucion o reconocimiento? Un debate politico-filosifico, Madrid,
Morata, 2006].
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3) hacer valer las implicaciones normativas del principio mo-
derno de desempeiio, sefialando el valor real de sus contri-
buciones laborales a la reproduccién de la sociedad para
conseguir de esta manera una mayor valoracién social y la
compensacién material correspondiente;

4) po'r ltimo, reclamar la promesa moral de la idea romanti-
cista del amor, llamando la atencién sobre las necesidades
o los deseos que en la praxis institucionalizada de las rela-
ciones intimas 510 han enconi:ado la sensibilidad adecuada
y la correspondiente disposicién de respuesta.

Parsons sefialé ya que el excedente de validez de estas normas de
justicia institucionalizadas tiene en la sociedad moderna un po-
tencial transformador sobre todo porque hace aparecer los datos
facticos como hechos morales de la discriminacién no legitimable;®
de esto podemos inferir que existen al menos cuatro esferas de re-
conocimiento en las que los sujetos pueden experimentar las con-
diciones sociales dadas en términos morales como perjuicios o
exclusiones no justificados. El margen de accién que en cada caso
existe para la articulacion del excedente de validez normativo se
-smide por el grado de neutralizacion politica de los imperativos de
aprovechamiento capitalista: cuanto mas el Estado estd en condi-
ciones de restringir las tendencias de acumulacién del capital por
medio de una politica social y econémica reguladora, tanto mayor
es la oportunidad para los integrantes de la sociedad de reclamar
el potencial moral en las cuatro esferas y, en determinado caso, de
imponerlo institucionalmente. Por eso nos parece justificado com-
prender la era “socialdemécrata” como una fase de evolucién de
las sociedades capitalistas que fue impregnada por una cantidad
inusual de avances normativos; en las cuatro esferas se perfilaron
evoluciones morales que sefialan hacia una extensién de las res-
pectivas normas de reconocimiento.

6 Talcott Parsons, Das System moderner Gesellschaften, op. cit., p. 104.
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AVANCES MORALES EN LA ERA “SOCIALDEMOCRATA”

No es dificil denominar los indicadores que comprueban un
avance moral en las cuatro esferas durante el lapso de tiempo se-
fialado. El arreglo socialdemdécrata que se habia establecido en
casi todos los paises capitalistas de Occidente desde los afos se-
senta tardios del siglo xx permite una intensificacién o una gene-
ralizacion de las normas que habian sido institucionalizadas en la
cultura del capitalismo con el excedente de validez respectivo.

1) Bajo el influjo combinado de procesos de cambio sociceconémi-
cos y transformaciones culturales en la era socialdemécrata, el in-
dividualismo institucionalizado se intensifica hasta convertirse en
una idea de autorrealizacién experimental en cuyo centro esté la
concepcion de un ensayo vitalicio de nuevas formas de existencia,
comprendidas cada una como auténticas, pues el aumento mas
que proporcional del ingreso y del tiempo libre, por un lado, y la
rapida difusion de ideales de vida romanticistas, por el otro, per-
miten que una parte creciente de la poblacién ya no interprete su
propio camino de vida como un praoceso rigido y lineal de la toma
secuencial de roles laborales y familiares, sino como la oportuni-
dad de realizar de manera experimental la personalidad propia.” Si
antes el “individualismo” estuvo fijado en gran medida en el ideal
de una conduccién auténoma de vida, reservada para los estratos
sociales altos, ahora se impone en la mayoria social de la poblacién
con la nueva versién intensificada de un ideal de autenticidad.

2) Durante los veinte afios de la era socialdemécrata, en ningun
otro &mbito se realizaron avances morales mds notables que en la

7 Axel Honneth, “Organisierie Selbstverwirklichung. Paradoxien der Indi-
vidualisierung”, en Axel Honneth (ed.), Befreiung aus der Miindigkeit, op. cit., pp.
141-158 |trad. esp.: “Realizacién organizada de si mismo. Paradojas de la indi-
vidualizacién”, en este volumen, pp. 363-388]; Charles Taylor, Das Unbehagen
an.der Moderne, Francfort del Meno, 1995.
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esfera del orden juridico moderno: con la presion de los interesa-
dos no sélo se eliminan discriminaciones legales que prohibian,
sancionaban o declaraban tabii las practicas de minorias culturales
o sexuales, sino que, por el contrario, en muchas zonas se crean
nuevos derechos de libertad y sociales (derecho laboral, penal y
familiar) que mejoran las bases econémicas y sociales para el desa-
rrollo individual de la autonomia. De manera paralela a la exten-
sion de los derechos subjetivos se lleva a cabo también una gene-
ralizacién de la igualdad juridica cuando llegan a gozar derechos
de ciudadano por primera vez ciertos grupos ant<s excluidos (ex-
tranjeros) o cuando reciben ciertas minorias culturales nuevos de-
rechos especiales (derechos culturales). En general, probablemente
cabe afirmar que en esa fase la autonomia legal de todos los inte-
grantes de la sociedad estd mejor protegida que en todas las fases
anteriores del capitalismo.

3) También con respecto al principio moderno de desempeiio se
realiza en aquella época un avance moral, porque el movimijento
feminista consigue cuestionar su interpretacién masculino-indus-
trialistd, logrando un efecto en las masas. Incluso cuando estas
protestaé y objeciones no tienen un éxito institucional inmediato,
se perfilan al menos las tendencias de tematizar tanto la educa-
cién de los hijos como el trabajo doméstico como contribuciones
valiosas a la reproduccién social, en el sentido en que tienen que
valorarse como “desempenos” y, en consecuencia, recibir un reco-
nocimiento material. Ademas, el mismo lapso de tiempo com-
prerde reformas de las politicas educativas de indole mas diversa,
todas con el fin de mejorar las condiciones para la igualdad de
oportunidades sociales; con el intento de aumentar la permeabili-
dad de las instituciones educativas y de reducii las barreras de
extraccién social, crecen las posibilidades del individuo de partici-
par con éxito en la competencia del desempeiio.

4) Finslgnente, en aquella fase la relacién intima se libera de los

tltimos residuos de mando externo social ¢ econidmico. Debido,
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no en tiltima instancia, al aumento generalizadd de ingresos, al
buscar pareja los sujetos pueden entregarse por completo a sus
propios sentimientos; con este establecimiento de “relaciones
puras”® no s6lo aumenta la movilidad en la contraccién de matri-
monios, sino que en los mismos lapsos de tiempo se incrementa la
“desinstitucionalizacién” de la familia pequefia. Las relaciones in-
timas se contraen por su’valor séntimental, pero ya no por la se-
guridad vitalicia ni por los hijos.

LA REVOLUCION NEOLIBERAL

Luego de exponer los logros normativos de la era “socialdemo-
crata”, trataremos en un segundo-paso las evoluciones econ6mi-
cas que particularmente desde principios de los afios ochenta
han contribuido a deslegitimar el capitalismo regulado por el Es-
- tado en sus diversas funciones integradoras. Resumimos dichas
. evoluciones con la palabra clave de “revolucién neoliberal”, refi-
riéndonos, por un lado, a la transformacién de los propios pro-
cesos de aprovechamiento econémicos que se constata con fre-
-cuencia en estudios de sociologia industrial, pero también, por
otro lado, a la creciente expansién que los estdndares de evalua-
cién ligados a las “nuevas” estructuras de organiZacih éconé-
micas experimentan hacia ciertas esferas de accién que en la era
“socialdeméerata” estuvieron en un comienzo todavia en condi-
ciones de limitar, o al menos canizlizar, las presiones econdmicas
inmediatas de aprovechamiento en él sentido de los principios
normativos descritos. Esta perspectiva doble permite describir el
capitalismo, por un lado, como un sistema econémico que sigue
leyes de movimiento propias y —como también Parsons siempre

8 Anthony Giddens, Wandel der Intimitit. Sexualitit, Liebe und Erotik in moder-
nen Gesellschaften, Francfort del Meno, 1993, cap. 4 [trad. esp.: La transformacion de
Ia intimidad. Sexualidad, amor v erotismo en las sociedades modernas, Madrid, Céte-
dra, 1995).
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lo ha subrayado~® estd normativamente integrado de su manera
particular; pero, por otro lado, también como un sistema social
que obliga a las instituciones politicas y sociales a esforzarse
constantemente por adaptarse a las estructuras econdmicas cam-
biadas. Con el concepto de revolucién neoliberal buscamos des-
cribir aqui todos los procesos que 1) debilitan las actividades de
conduccion del Estado (de bienestar) a tal punto que éste ya no
puede proveer las medidas de garantia en el mismo nivel que en
los afios de la posguerro. Especialmente en conexién con las in-
vestigaciones sobre la globalizacién donde se estan analizando
en la actualidad los factores que conducen al debilitamiento de
los regimenes de bienestar conformados como Estados naciona-
les (aunque en este contexto el concepto de “globalizacién” no
deja de ser controvertido).!° En el nivel terminolégico se habla
en este contexto ocasionalmente de un “capitalismo desorgani-
zado”, por el cual estdn siendo responsabilizados sobre todo el
poder creciente de las empresas globales, la internacionalizacién
de los flujos financieros, pero también el debilitamiento de los
vinculos de cultura clasista que hace perder su caracter vincu-
lante a los modelos socialdemécratas de organizacién politica.'
En una perspectiva inds orientada hacia el interior de las empre-
sas, la revolucién neoliberal 2) puede describirse como la am-
pliacién de la EPECién empresarial orientada por los accionis-
tas, con la cual aumenta la influencia de éstos sobre las empresas
exactamente en el mismo grado en que se reduce la influencia de
otros grupos participantes en dicha empresa: “El valor de las ac-

ciones refleja el valor de la empresa desde la perspectiva de los

accionistas, suprimiendo el valor que las empresas producen
para todos los otros grupos interesados: los trabajadores, los

% Véase especialmente Talcott Parsons, “Die Motivierung des wirtschaftli-
chen Handelns”, en Beitriige zur soziologischen Theorie, Neuwied y Berlin, 1964.

10 Véase Michael Ziirn, Regieren jenseits des Nationalstaates, Francfort del
Meno, 1998, pp. 64 y ss. ; i

1 Scott Lash y John Urry, The End of Organized Capitalism, Oxford, 1987,
especialmente cap. 7.
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bancos, la regién, el Estado, los proveedores, los clientes y los
usuarios finales”.’? Este capitalismo ha sido denominado “capi-
talismo de shareholders”. Para nuestros fines es esencial aquella
transformacion del capitalismo contemporaneo que 3) atafie a lo
que Luc Boltanski y Eve Chiapello denominan el “espiritu” del
capitalismo en referencia a Max Weber. Sus reflexiones parten
del supuesto de que las précticas capitalistas requieren de justifi-
cacién porque no son capaces de movilizar por si mismas sufi-
cientes recursos de motivacién. Mientras que en los afios entre
1930 y 1960 ~seguin el andlisis de Boltanski y Chiapello- estuvo
en el centro la empresa grande que ofrecia a sus tr"abajadores
oportunidades de ascenso de largo plazo y creaba un entorno so-
cial protector a veces incluso con base en viviendas, centros va-
cacionales e instituciones de capacitacién, el espiritu actual del
capitalismo puede describirse como “orientado por Er?ﬂi?i”:
en el marco de un “orden de justificacién” orientado por proyec-
tos (cité par projets) son de alto valor lzs personas que con un ele-
vado esfuerzo personal y gran flexibilidad pueden entregarse a
proyectos nuevos, las que cuentan con buenas competencias de
red y acttian de manera auténoma y confiada.’® En el aspecto ter-
minolégico se ha hablado en este contexto del capitalismo
“nuevo” o “flexible”. El criterio mas importante para describir
este nuevo capitalismo ya no es la facultad de cumplir de ma-
nera eficiente con indices establecidos de manera jerarquica en el
marco de una empresa grande, sino la disposicié&gwﬂefr
,_cgﬁesponsabilidad propia las competencias y los recurscs emo-
cionales propios al servicio de proyectos individualizados. De
esta forma, el trabajador se convierte en un empleador de su
fuerza de trabajo o empresario de si mismo que ya no es movido
a participar en prdcticas capitalistas mediante recursos de pre~

'2 Martin Hoppner, Wer behierrecht dic Usiternehmen? Shareholder Value, Mana-
gerherrschaft und Mitbestimmung in Deutschland, Francfort del Meno, 2003, p. 15.

'3 Luc Boltanski y Eve Chiapello, Der neue Geist des Kapitalisrnus, Constanza,
2003 [trad. esp.: El nuevo espiritu de} capitalisme, Madurid, Akal, 2002].
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$i6n o estimulacién externos, sino que realiza, por asi decirlo,
esfuerzos de motivacién auténomos.* Sobre todo este “capita-
lismo de redes” y los patrones mentales inherentes a &l que son
responsables de las tendencias seran tratados en la quinta parte
bajo el titulo de desolidarizacién.

Nuestra tesis es que este capitalismo “nuevo”, “desorgani-
zado” y orientado por el shareholder value actta de una u otra ma-
nera sobre las esferas de accién normativamente estructuradas
que diferenciamos arriba, produciendo asi evoluciones que con-
ducen a una ieversion parcial de los logros normativos institucio-
nalizados en dichas esferas. A nuestro modo de ver, es esencial
para la influencia del capitalismo actual sobre esas esferas que
esta influencia no pueda entenderse en el sentido de una interven-
cién colonizadora en los patrones de accién del mundo de vida
por parte de imperativos de aprovechamiento capitalistas. Todos
sabemos que a la descripcién del actuar econémico como una acti-
vidad orientada de manera meramente instrumental siempre se le
ha reprochado que descuida los momentos normativos inheren-
tes. Sin embargo, independientemente de este punto sistematico,
el esbozo del capitalismo actual que acabamos de dar ha mostrado
que sigue vigente la siguiente frase: “Las sociedades capitalistas
[..] dependen siempre de condiciones marginales culturales que
ellas no pueden reproducir a partir de si mismas”.’ Cuando Jiir-
gen Habermas formuld en su estudio sobre Problemas de legitima-
cion en el capitalismo tardio a principios de los afios setenta, esta pro-
posicion iba asociada con la tesis diagnéstica de la época de que
los recursos de motivacién tradicionales del actuar capitalista (el
“privaticismo civico” y el “familial-laboral”) iban a erosicnar bajo

el influjo de las prestaciones de seguridad del Estado de bienestar;

 Véase Hans . Pongratz y G. Guinter Vo, Arbeitskraftunternchmer. Erwerbs-
orientierung in entgrenzten Arbeitsformen, Berlin, 2003,

8 Jiirgen Habermas, Legitimationsyrobleme im Spitkapitalismus, Francfort del
Meno, 1973, p: 107 ftxad. esp.: Probienas de legitimacion e el capitalisino taxdin,
Buenos Aires, Amorrorin, 1975).
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de modo que la contradiccién entre capital y trabajo que seguia
caracterizando a las sociedades del capitalismo tardio podia ser
privada de sus revestimientos legitimadores a la luz de una moral

orientada cada vez més por criterios universalistas y con intencio-
nes criticas. En esta interpretacién la sociedad capitalista tardia es
contradictoria, tanto en el sentido de antagonismos “latentes” en
forma de clases¢ como en el de una légica de evolucion que de-
bera conducir a que las tendencias de destradicionalizacién, reali-
zadas dentro del capitalismo domado por el Estado de bienestar,
manifiestan en forma autodestructiva las desigualdades e injusti-

Como es facil suponer, la hipétesis aqui sostenida parte del
supuesto de que el capitalismo actual ha logrado movilizar nue-
vos recursos de motivacion, tanto sobre la base de una critica he-
cha a las mismas agencias del bienestar como si se recurre a las
objeciones criticas a estructuras laborales tayloristas o foMdistas.
Dicho de otra manera, el “nuevo” capitalismo sélo puede ser tan
exitoso, invalidando la neutralizacién politica de los imperativos
de aprovechamiento asociados a €], porque en la perspectiva de
grupos de interés de bastante influencia social contribuye como
patrén integrador de indole peculiar —al menos asi parece—-a con-
servar o refundir en un molde modernizado algunos de los logros
institucionalizados durante la era socialdemécrata en condiciones
socioeconémicas cambiadas. Es precisamente esta tendencia de
una economizacién de nexos seciales cargada de normatividad la
que produce algunos de los efectos paraddjicos, ya que ahora el
capitalismo es impulsado o legitimado, por asi decirlo, en nombre

de algunos principios normativos que son esenciales para la auto-.

comprension de Occidente. En el trasfondo de estas reflexiones

estatas i € que las contradicciones e inseguridades del

“nuevo” capitalismo se proyectan hacia las esferas de accién es-
tructuradas de modo ajeno al aprovechamiento o bien solidario,

18 Tirgen Habermas, Legitimationsproblem. .., op. cit., p. 130.
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contribuyendo de una manera con frecuencia complicada y, como
queremos llamarla, paradéjica a la erosién del sentido emancipa-
dor de las normas y los valores articulados e institucionalizados
en dichas esferas. Estas contradicciones —y este hecho es probable-
mente ya una par;doja central de la era actual- a menudo ya no
son percibidas como contradicciones del capitalismo, porque los
sujetos han “aprendido” a responsabilizarse de su desting en su
rol de empleadores de su fuerza laboral.

Llbend o o/f@wgg/fﬁz G LR Cio s Ao 2k /4’
OBRE EL CONCEPTO DE PARADOJA'
el rane, e vzds .

En este punto serd util delimitar un poco mas el concepto de para-
doja. De lo expuesto deberia inferirse ya que no estamos introdu-
ciendo este término como opuesto al de contradiccién, sino como
explicacién de una estructura de contradiccion especifica. Muchas
de las experiencias que en la actualidad pueden describirse como
contradictorias tienen su origen en la realizacion préctica de pro-
pOsitos normativos. Una contradiccién es paradéjica cuando preci-
samente con la realizacién que se intenta de tal propésito se reduce
la probabilidad de realizarlo.!® En casos demasiado marcados el in-
tento de realizar un propésito crea condiciones que contrarian el
propo6sito original. Para poder constatar tales efectos paradéjicos,
debemos referirnos ~ésta es la tesis— a un vocabulario normativo
que permite referir siquiera estos efectos a ciertos propésitos “ori-
ginales”. En el contexto de nuestras reflexiones, cumplen esta fun-
cién las esferas normativas arriba mencionadas, las cuales tienen
que interpretarse siempre como resultados no consumados de lu-
chas sociales en cuyo marco los sujetos buscan que se les reco-

17 Véase también Michael Hartmann, Der Mythos von den Leistungseliten.
Spitzenkarrieren und soziale Herkunft in Wirtschaft, Politik, Justiz und Wissenschaft,
Francfort del Meno, 2002. . i

18 Anthony Giddens, Die Konstitution der Gesellschaft. Grundziige einer Theorie
der Strukturierizing, Francfort del Meno, 1988, p. 369 {trad. esp.: La constitucion de la
sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién, Buenos Aires, Amorrortu, 1995},
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nozca o revalore caracteristicas de su personalidad, derechos, de-
sempefios o necesidades emocionales. Sin embargo, estas luchas
por el reconocimiento o la revaloracién no generan por si mismas
o necesariamente efectos parad6jicos; mds bien todos los procesos
de transformacion que resumimos aqui bajo el titulo de revolu-
cién “neoliberal” fungen como una condicién estructural de esas
luchas,Tn—oﬁ—i-f_i-cando con ello tanto su forma como las consecuen-
cias que conllevan. Bajo la creciente pwbamxento
cagxtahsta forzoso —éste es el supuesto- los patrones de interpre-
tacion institucionalizados del individualismo, del derecho, del
desempefio y del amor se transforman de una manera que no
puede denominarse sino paraddjica,

Son tres los puntos que se relacionan con un cambio del con-
cepto de contradiccién “cldsico” al concepto de contradiccion “pa-
radgjica”. Por un lado, a) el discurso de las contradicciones para-
déjicas tiene que prescindir de la confrontacion clara de elementos
progresistas y retardadores de la evolucion social. Los efectos para-
déjicos se caracterizan precisamente porque en ellos se mezclan
momentos positivos y negativos, porque en ellos ciertas mejoras
de una circunstancia o situacién se conjugan de manera compleja
con ciertos deterioros. Algunas de las contradicciones que hemos
expuesto tienen exactamente esta estructura: 1os elementos de un
vocabulario emancipador o de una transformacion de instituciones
sociales emprendida con un propésito emancipador pierden su
contenido ariginal bajo el influjo de un capitalismo expansivo, fa-
voreciendo con ello de manera complicada el desenfreno de una
légica de accion referida al aprovechamiento, al tiempo que su fun-

, Cidn era precisamente impedir ese desenfrenio. En este contexto no

se trata de negar la posibilidad de diagnosticar estados sociales pa-
tolégicos o negativos; mas bien se trata del hecho de que la des-
cripcién o el desciframiento de estos estados no pusede dejar de re-
ferirse a conceptos que originalmente sefialaron un contenido
emancipador. Ademds, b} el discurso de las contradicciones “para-
déjicas” no precisa recurrir al modelo de procesos capitalistas de
aprovechamiento autodestructivos; modelo que todavia fue caracte-

i
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ristico de las descripciones de formaciones sociales “de capitalismo
tardfo”. La suposicién de que las desigualdades ligadas a los patro-
nes de aprovechamiento capitalistas perderfan su legitimidad bajo
el influjo de una moral universalista y una erosién conducida por
el Estado social de los patrones de justificacion tradicionales de la
desigualdad implica ~como ya sefialamos- el supuesto de que el
capitalismo no iba a ser capaz de reclutar nuevas justificaciones de
desigualdad. El discurso de las contradicciones “paradéjicas” del
capitalismo alude, por el contrario, a un capitalismo “etificado”
que, recurriendo a un vocabulario existente de autodescripcién
normativa, ha logrado formular nuevas justificaciones de desigual-

dad, injusticia o perjuicio social. El modelo de contradicciones “pa-

radéjicas” prescinde finalmente ¢) de una reconstruccién de los
conflictos sociales actuales en términos de una teoria de clases. Con
ello de ninguna manera se niega la posibilidad de identificar algu-

nas de las consecuencias negativas ligadas al “nuevo” capitalismo
como especificas de ciertos estratos o entornos sociales. Esta identi-
ficacién se dificulta no obstante, por un lado, por el hecho de que
muchos de los modos de experimentar el capitalismo descritos
como paraddjicos atafien de manera tipica al personal en puestos
elevados; por otro-lado, hemos indicado ya el grado —que en si
misme es paraddjico- en que en la actualidad los sujetos estén dis-
puestos o bien son estimulados a percibir su comportamiento como
individualizado, pese a las crecientes interdependencias sociales.
Ambos factores privan las teorfas de contradiccién que enfrentan a
sujetos colectivos de su punto de referencia empirico y dificultan
con elloia {écil identificacién de su]etos de accion onentadna nacia

~ It

el progreso y otros “reaccionarios”.

Ahora bien, el discurso global de las contradicciones parads-
jicas del capitalismo necesitaria complemensarse y ampliarse en
muches puntos para poder reclamar mayor plausibilidad. Asi, la
descrite “presién” capitalista tiene efectos Jiferentes en las distin-
tas esferas de accidn. 5in embargo, es probabie que sea de impor-
tancia central el hecho de que el “nuevn” capitalismo est4 estruc-
turado ya en si de manera contradictoria y que transporta estas
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contradicciones en las esferas de accién no econémicas; los efectos
paraddjicos se producen precisamente cuando los sujetos se siguen
viendo en estas esferas de accién a la luz de las normas caracteris-
ticas de dichas esferas (y esto, por asi decirlo, con el permiso de un
capitalismo flexibilizado también en términos normativos). No
obstante, ésta no es necesariamente la estructura que caracteriza
todas las contradicciones paradéjicas relevantes. La manera en que
puede reconstruirse con exactitud una contradiccion paradéjica
tendrd que analizarse en cierte modo caso por caso. Lo que aqui
sostenemos es finicamente la tesis de que la estructura del capita-
lismo actual produce en notable medida contradicciones paradéji-
cas; en consecuencia, el concepto de éstas sirve como instrumento
general de explicacion.

PARADOJAS DE LA MODERNIZACION CAPITALISTA

Nuestra tesis general es, como ya mencionamos, que la reestructu-
racién neoliberal del sistema econémico capitalista ejerce una pre-
sion de adaptarse que, si bien no revierte los procesos de progreso
anteriormente sefialados, los modifica de manera duradera en su
funcién o significado; lo que antes podia ser analizado con claridad
como una extensién del margen de accién de la autonomia indivi-
dual adopta en el marco del nuevo modo de organizacién del capi-
talismo la forma de exigencias, disciplinamientos o inseguridades
que en su conjunto producen el efecto de una desolidarizacién so-
cial. A manera de conclusién explicaremos sobre la base de las esfe-
ras de accién ya diferenciadas lo que esto significa en concreto.

‘\.\/

1) El progreso normativo que signific6 la generalizacién social del
individualismo cargado de romanticismo en la era socialdemé-
crata por haber conducido a un incremento de la libertad biogra-
fica ha sido convertido de manera peculiar en su con ntrario bajo la
presi6n de la reestructuracién neoliberal del capitalismo. No es
ue el nuevo patrén de mterpretacmn simplemente haya vuelto a
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perder su poder sobre el mundo de vida o que incluso se haya ex-
tinguido en vista de las elevadas exigencias de flexibilidad; por el
contrario, sigue teniendo una significacién no refrenada que im-
pregna la comprensi6n de si mismo de muchos integrantes de la
sociedad, pero en las tltimas dos décadas ha cambiado de manera
imperceptible la direccién de su sentido por haber sido introdu-
cido en el proceso econdmico como requisito de calificacién y exi-
gencia de actitud. Invocando la idea de que los sujetos no coms
prenden su actividad respectiva como el cumplimiento de un
deber social sino como un paso revisable de su autorrealizacién
experimental, se justifican hoy la eliminacién del privilegio de
pertenencia a la empresa, la disolucion de seguridades legales que
garantizan el estatus y la espera de mayores disposiciones de fle-
xibilidad; en los perfiles de calificacién que corresponden a pues-
tos bien remunerados en los sectores de producci6n y de servicios
se introduce ademas en creciente medida la exigencia extrafuncio-
nal de tener una actitud creativa y de indeterminacién biogréfica.
Este cambio de significado normativo del indwum-
ticista, i convertirse en ideologia y factor produc-
Cion en el sentido de que los trabajadores estan cada vez menos en
condiciones de formar vinculos de largo plazo con las empresas o
los comparieros de trabajo; ademas, el modificado perfil de requi-
sitos exige mantenerse en términos biograficos tan abierto con res-
pecto a la eleccién de lugar, planeacién de tlempo y tipo de activi-
dad que las amistades y relaciones amorosas, para no mencionar
el establecimiento de una familia, se encuentran expuestas a pre-
siones elevadas. El capitalismo de redes se caracteriza de por si
por tendencias de absorber ilimitadamente las competencias de
accién subjetivas, borrando asi los limites entre la esfera privada y
la Jaboral-piiblica. De quien emplea su fuerza de trabajo se espera
no sélo el debido cumplimiento de los datos de produccién exter-
namente establecidos, sino la disposicién de lograr metas-de pro-
yecto fijadas de manera mas o menos auténoma, utilizando sus
competencias y recursos comunicativos y emocionales. Esta desli-
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mitacién de los desempefios relevantes para el trabajo implica un
reblandecimiento de la separacion entre los radios de accién pri-
vado y laboral*® y, en combinacién con ello, una activacién de ca-
pacidades informales propias del mundo de vida para fines labo-
rales (la racionalidad econémica, podria decirse, esti siendo
“colonizada” en términos del mundo de vida).20 Ademds, el capi-
talismo de redes economiza esferas de accién antes alejadas del
aprovechamlento introduciendo de esta manera el principio de
prestacién y contraprestacion en ambitos de reciprocidad asimé-

trica, estructurada de medo solidario. Las conseciiencias de esta ™~
infermalizacién-de lo econémico y economizacién de lo informal -

son multiples; aqui no cabe discutirlas en detalle. Sin embargo,
mencionaremos tres fenémenos a manera de resumen: alli donde
ciertas competencias informales y emocionales se incorporan en
procesos laborales relacionados con el aprovechamiento y donde
hay imperativos econémicos que penetran en patrones de relacién
informales, a los sujetos se les dificulta cada vez mas diferenciar
con precision entre los aspectos instrumentales y no instrumenta-
les de las relaciones intersubjetivas. En otras palabras, en el capi-

talismo de redes los patrones de relaciones amistosas se establecen
también absolutamente con miras a Mgge&nstmmentales,
mientras que al mismo tiempo las reiaciones instrumentales se
transforman una y otra vez en relaciones amistosas. Lo habitual
son, por lo tanto, las formas intermedias dificiles de comprender
de patrones de relacién amistoso-instrumentales, los cuales son
percibidos también por los sujetos como poco claros porque ape-
nas se identifican los “verdaderos” propdsitos con que otras per-
sonas van a nuestro encuentro. Ademas, en el capitalismo de re-
des se exhorta en cierta manera a los sujetos a que persigan en las

19 Arlie Russell Hochschild, Keine Zeit, Wenn die Firma zum Zuhause wird und
zu Hause nur Arbeit wartet, Opladen, 2002.

¥ Véase Nick Kratzer, Arbeitskraft in Entgrenzung. Grenzenlose Anforderun-
gen, erweiterte Spielriume, begrenzte Ressourcen, Berlin, 2003, especialmente pp.
236-239. Kratzer habla en este contexto de una “cara blanda” de la racionaliza-
cién’postaylorista (op. cit., p. 236).
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conexiones laborales con mayor intensidad $us intereses “auténti-
€0s”; pero al mismo tiempo los puestos detrabajo estructurados

-en forma de proyectos Premxan a las person;ﬂldades “planas” sue’

puedan responder de manera ﬂex1ble 2, desafios nuevos. También
en este caso se trata, por fantd; de un émblto donde el significado
originalmente emancipador del ideal de autenticidad se ha con-
vertido en un instrumento legitimador de Sdnexiones de aprove-
chamiento capitalistas. Com'oiejem_plo de ldldiﬁcultad de recono-

_cer dentro de- una.empresa;las contrlbucmnes especiales de Jos -
" trabajadores, cabe aducir el hecho dé que los nexos laborales orga-

nizados en forma de proyectos apenas cuentan con una memoria

de los desem efios individuales (aqui presuponemos la tesis ya
no discutida de que por regla general las exigencias de autentici-
dad no pueden desarrollarse sino en forma reconocida). Las con-

tribuciones de los trabajadores se valoran, por consiguiente, cada _

vez menos en sus aspectos individuales:

:;’ En las organizaciones flexibles la 2 memoria de los méritos pasa-
~+

dos es muy corta, lo cual conduce a una inestabilidad de las i jerar-
quias que es absolutamenté mtencwnada la persona ya no es
valorada como tal sino siempre corr resp‘ecto a sus competencias
presentes aqui y ahora. En consecuencia, eri gsas organizaciones
ya no hay lugar para aquellas obhgacmnes espec:ﬁcas que resul-
tan, por ejemplo, del reconocimiento de 108 fdesempenos pasados
[de un trabajador], sea mcluso tan s6lo en farma indirecta por su
edad o su antigiiedad 2! ¥ '

Finalmente, la confusion entre£ompetencxa 2 recursos privades
y publicos, informales y formales desvaloragos criterios més o
menos objetivos que permitian que los sujetos QEtermlnaran elva-

2 Nicolas Dodier, Les Hommes et les Machines. La cofiscience collective dans les
sociétés technicisées, Paris, 1995, pp. 341:342. Véase tairibién Kai Droge e Irene
Somm, “Spurlose Leistung. Zeit, Stafus und Re?xproz“}at im flexiblen Kapita-
lismus”, marniuscrito, Institut fiir Sozmlfors\.hung, 2003, --
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lor de sus respectivas calificaciones y contribuciones. Por ejemplo,
es dificil plasmar en forma de un certificado o un diploma la capa-
cidad de-construir y estabilizar relaciones. Ademas, las redes tien-
den a crear reputaciones locales cuyo valor es dificil de estimar
fuera de la red.* Puede ser que esta inseguridad —~que habrs que
volver a tratar mds adelante~ sobre el valor social de las califica-
ciones y capacidades propias lleve a los sujetosa buscar cada vez
mds el reconocimiento de sus resultados y propiedades presunta-
mente inconfundibles en luchas de economia de la atencién fuera
de la propia esfera de trabajo (por ejemplo, en los incontables talk
shows televisivos exhibicionistas).?

2) Los logros arriba mencionados de la era socialdemécrata con-
sistieron en el establecimiento mas amplio y la extensi6n de los
derechos civicos de libertad y de los derechos politicos de partici-
pacioén. Estas medidas incrementan, por un lado, los mairgenes de
autonomia de los individuos (por ejemplo, a través de la libertad
contractual), pero al mismo tiempo las prohibiciones de discrimi-
nacién buscan evitar casos de trato desigual que siguen siendo
absolutamente posibles sobre la base de los derechos de libertad
civicos. Por 1iltimo, los derechos politicos de participacién sirven
para evitar la dominacién ilegitima y fungen, en la perspectiva de
Thomas H. Marshall, como condicién previa para realizar de facto
los derechos civicos de libertad. De especial importancia para
nuestras reflexiones es la categoria de los derechos de estatus so-
cial, que en el famoso proyecto de Marshall sobre “Derechos de
ciudadano y clases sociales” constituyen, en combinacién con los
~derechos de libertad civicos y los derechos politicos de participa-
cién, el estatus de ciudadano. La institucionalizacion de los dere-
chos de estatus social en el Estado de bienestar funciona, por asi
decirlo, como confesién de que los derechos politicos, pero tam-

* Luc Boltanski y Eve Chiapello, Der neue Geist des Kapitalismus, op. cit.,
p. 463.
B Alain Ehrenberg, L'individu incertain, Paris, 1995, pp- 175y ss.
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bién otros derechos de participacién social, no pueden realizarse
en los hechos sin que exista un sustentq material minimo. En el
proyecto de Marshall precisamente los derechos de estatus social
fueron los que crearon “un derecho general a un ingreso disponi-
ble que no se media por el valor comercial de quien lo exige”.2* Es
decir, s6lo en el momento en que los sujetos cuentan con un grado
de sustento material independiente de su desempeifio estan en
condiciones de participar con mé4s 0 menos los mismos derechos
enlas esenciales instituciones y précticas sociales. En este con-
texto cabe resaltar en especial dos aspectos: por una parte, la com-
prension del caracter condicionado de los derechos asociados al
estatus de ciudadano.? La hipétesis es que los derechos de liber-
tad y los derechos de participacién politica pueden realizarse s6lo
si los sujetos disponen de un cierto nivel de vida que no en todos
los casos puede ser producido por ellos mismos. Por otra parte -y
en conexidn con lo anterior—, los derechos de estatus social libe-
ran en cierto grado a los sujetos de la necesidad de hacerse res-
ponsables ellos solos por su respectiva situacién de vida. Institu-

clonalizar el apoyo del Estado de bienestar equivale a admitir que
las desigualdades soci en sociedades complejas estdn conec-
cmmgémén de los su-
jetos. Los derechos sociales tienen en este sentido un estatus apo-
derador y otro descargador. Con respecto a la sociedad actual,
podemos observar tendencias de erosién en ambos aspectos. En
el transcurso de la transformacién de las agencias del Estado de
bienestar los derechos sociales son en parte reducidos a gran es-
cala, pero en parte también convertidos en servicios sociales eco-

% Thomas H. Marshall, “Staatsbiirgerrechte und soziale Klassen”, en Biir-
gerrechte und soziale Klassen. Zur Soziologie des Wohlfahrisstaates, Francfort del
Meno, 1992, p. 66.

% Véase Georg Vobruba, “Freiheit: Autonomiegewinne der Leute im Wohl-
fahrtsstaat”, en Stephan Lessenich (ed.), Wohlfahrisstaatliche Grundbegriffe. His-
torische und aktuelle Diskurse, Francfort del Meno, 2003, p- 141 (alli se encuentra
también la cita de Marshall).
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nomizados cuyo uso depende a su vez de los recursos materiales
de la clientela necesitada. También en el transcurso de esta trans-
formacién pueden identificarse los fenémenos de una remorali-
zacion de los derechos y de la paternalizacién de la asistencia del
Estado de bienestar. Quien desea disfrutar de las prestaciones
del Estado de bienestar tiene que brindar contraprestaciones —por
ejemplo, la disposicién de aceptar cualquier trabajo en caso de
quedarse sin empleo— para siquiera ser considerado como dere-
r chohabiente. El paternalismo amenaza en todas aquellas partes
donde el derecho en general de recurrir a servicios sociales, es de-
cir, la posibilidad de reclamar prestaciones asistenciales, es siste-
maticamente minado por un discurso de responsabilidad propia.
Cuanto menor es la posibilidad de hacer uso de las prestaciones
del Estado de bienestar como de un derecho, tanto mayor es el

. . 5 S T T
peligro de que estas prestaciones sean dejadas a la discrecionali-

xq

dad de una ocracia liberada o bien a la capacidad no calcula-
le de asociaciones de la sociedad civil de lograr para emergen-
cias existentes una cantidad suficiente de atencién publica y de
mmmnﬁﬁ
lidad propia tiende en primera instancia a desviar la mirada total-
mente de las agencias del Estado de bienestar. Este discurso pasa

por alto, como Klaus Giinther demostré, en qué medida la atribu-
cidn de responsabilidad individual depende de condiciones inter-

i nas y externas que deben estar dadas para que los sujetos puedan_

ser tratados le mo responsables de su actuar u omi-
tir*”5i la responsabilidad se asigna sin tener en cuenta estas con-

diciones, se convierte en un “imperative” que adopta rasgos pa-
p q

|

% Nikolas Rose utiliza el concepto de “remoralizacién” sobre todo con res-
pecto a las prestaciones de ayuda de las asociaciones que operan mas all4 del
5 Estado y del mercado, porque éstas hacen llegar su ayuda sélo a determinados
perfiles de personalidad: Nikolas Rose, Powers of Freedom. Reframing political
thought, Cambridge, 1999, p. 265. )
¥ Klaus Giinther, “Zwischen Ermachtigung und Disziplinierung. Verant-
wortung im gegenwirtigen Kapitalismus”, en Axel Honneth (ed.), Befreiung
aus der Miindigkeit, op. cit., pp. 117-139.
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radgjicos precisamente cuando queda claro que los sujetos en las
condiciones de una sociedad que se vuelve cada vez mas com-
pleja apenas pueden asumir responsabilidades en el sentido pleno
de la palabra por muchos aspectos de su existencia.? El caracter de

imperativo de la responsabili i a crece, por lo tanto, en
la medida en que los individuos tienen que responsabilizarse por
circunstancias de las cuales de facto no son responsables. Esta pa-

radoja se intensifica atin més por el hecho de.que originalmente la
concepcidn de responsabilidad propia tuwo caracteristicas por
completo emancipadoras, pues la critica a una burocracia imper-
sonal del bienestar fue la que condujo a demandas de una aten-
cién mas cercana a la clientela y con ello puso en la mira también
aquel dmbito en que los sujetos ya no tienen que considerarse
inicamente como receptores pasivos de prestaciones de ayuda
social. No obstante, antes de que pudiera ponerse en marcha una
discusion seria sobre el equilibrio adecuado entre las condiciones
previas de un actuar responsable de si mismo y la dimensién de
una iniciativa propia razonable, un discurso de la responsabili-
dad propia que irrumpia con enorme fuerza en la opinién ptiblica
sugiri¢ que el alcance de la responsabilidad personal por las cir-
cunstancias sociales del obrar propio era mayor de lo que antes se
suponia. Lo que se perfila en este punto es el desmoronamiento
-unido a la extensién de estructuras capitalistas en forma de re-
des- de la figura, extremadamente eficaz en términos de politica
social, de una comunidad de responsabilidad, constituida en la
mayoria de los casos como Estado nacional, {ue permite exigir en
general mayores sacrificios de redistribucién, alegando la perte-
nencia a una comunjdad politica o cultural. Ahora bien, en la me-
dida en que la figura de una sdciedad atravesada por redes se im-
pone como medio esencial de autode’scf’igci@ social, otros
conceptos del nexo social van perdiendo su influencia. Sin em-
bargo, todos los patrones de solidaridad social requieren un

Ed

B Ibid., p. 128. : ¢ &
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marco que permite “poner en relacién reciproca la desgracia de
los indigentes y el bienestar de los dichosos”.?® En el capitalismo
de redes, dice la tesis, los ciudadanos tienden cada vez mas a per-
cibir sus desempefios, sus éxitos y fracasos de manera individua-
lizada, de modo que ya casi no parece ser posible establecer una
referencia a un_todo mayor. Las consecuencias para los sujetos
pueden caracterizarse, por un lado, con el concepto paradéjico de
presion hacia la responsabilidad propia, pero también pueden
concebirse en términos psiquicos: cuanto mayor es la responsabi-
lidad que los individuos deben tomar por sus condiciones de
vida, tanto mayor es también el peligro de sobreesforzarlos. En
consecuencia, Alain Ehrenberg ha sostenido la tesis de que el nii-
mero de enfermedades depresivas crece en la medida en que la

sensacion de incumplimiento aumenta como resultado del incre-

mento de las responsabilidades exigidas. “Le déprimé est un

homme en panne” —el deprimido es una persona que cree haber
fracasado—, dice Ehrenberg, mas no una persona que haya vio-
lado reglas o que haya sido defraudada por una asignacién a la
que legalmente tenia derecho.*

3) Mientras que en las sociedades feudales o premodernas las
asignaciones de estatus se realizan principalmente sobre la base
de caracteristicas adscriptivas (nacimiento, descendencia), las so-
ciedades industrializadas modernas pueden caracterizarse por
una reduccién de las asignaciones adscriptivas de estatus en fa-
vor de criterios universalistas. En especial Parsons sefialé que con
la creciente vinculacién de las posiciones de estatus social con el
trabajo aumenta el peso de un principio de rendimiento cuya idea
es de estructura universalista, porque nadie debe ser excluido de

_los esfuerzos asociados al principio de rendimiento inicamente

® Luc Boltanski y Eve Chiapello, Der neue Geist des Kapitalismus, op. cit., p. 421,

% Alain Ehrenberg, La Fatigue d'étre soi. Dépression et société, Paris, 1999, p. 16
[trad. esp.: La fatiga de ser uno mismo. Depresion y sociedad, Buenos Aires, Nueva
Visién, 2000].
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por motivos de nacimiento o procedencia.?! No es dificil perca-
tarse de que de esta manera también el principio de rendimiento
cuenta con un contenido emancipador; pues cuanto mayor es el
&mbito en que los sujetos pueden tener éxito sobre la base del
esfuerzo propio, tanto mayor es también la esfera de una partici-
pacién de oportunidades iguales en posiciones de estatus social.
Con respecto a la economia, procesos tipicos para la sociedad in-
dustrial moderna, como la “diferenciacién de hogares y empre-
sas”, pero también la “creciente reduccién del control sobre las
organizaciones econémicas por parte del propietario” en favor
de un sector cada vez mayor de empleados, pueden caracteri-
zarse como fases de una extensién sistemética de campos de acti-
vidad referidos al desempefio.?? También la detencién de la
forma familiar de direccién empresarial, durante bastante tiempo
caracteristica para muchas empresas pequefias y medianas, por
métodos de administracién modernos (y un sector de gerentes
formados para ello) contribuyé a reemplazar los patrones de de-
pendencia personal que prevalecen en las empresas de direccién
familiar por los de una relacién mas impersonal y, en consecuen-
cia, menos discrecional o paternalista.®® Ahora bien, no cabe duda
alguna de que el principio de rendimiento, descrito en esta forma
abreviada, siempre ha sido objeto de intensas criticas por parte
de las ciencias sociales. El mismo Parsons destaca que la hipéte-
sis que soportd al capitalismo temprano, que sostiene que tinica-
mente sobre la base de sus capacidades innatas el individuo po-
dia entrar con derechos iguales en el sistema de competencia del
mercado, resulté pronto una ilusién. Con la extensidn de las ins-
tituciones educativas que se llevé a cabo después de la Segunda
Guerra Mundial va asociada la idea —dice— de que las capacida-
des relevantes para participar en los sucesos del mercado no
pueden ser “transmitidas [sino} por una compleja serie de nive-

31 Talcott Parsons, Das System moderner Gesellschaften, op. cit., p. 140.
32 Ibid., pp- 138 y 135.
* 3 Luc Boltanski y Eve Chiapello, Der neue Geist des Kapitalismus, op. cit., p. 55.
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les del proceso de socializacién” . Por cierto, esta interpretacién
sefiala sélo las condiciones previas, reconocidas en la era social-
demoécrata, de participacién equitativa en la competencia del
mercado orientada por el desempefio. Son m4s importantes to-
das las formas de critica que ponen bajo sospecha de ideologia el
estatus del principio de rendimiento como una concepcién de un
ommya que tiende a justificar las
desigualdades de manera sistematica y con referencia a un arse-
nal de argumentacién normativo y a desprestigiar con ello los

“modelos alternaiivos de produccién y distribucién sociales”

que prescinden, por ejemplo, de la orientacién por el principio
de rendimiento.’ Ademés, hasta la actualidad se encuentran
buenos argumentos empiricos que demuestran que en especial
en la esfera de los puestos de alta direccion las caracteristicas de
procedencia o del habito relativo al estrato social aventajan al es-
tatus calificador de las caracteristicas dependientes del desem-
peno, de modo que de ninguna manera puede hablarse de que
las asignaciones adscriptivas de estatus hayan quedado supera-
das por completo.* No obstante, estos patrones de critica no han
conducido a minar el poder proveedor de legitimidad del princi-
pio de rendimiento. Por el contrario, también hay estudios muy
recientes que arrojan que ¢l principio de rendimiento como ex-
pectativa normativa sigue ejerciendo un influjo que impregna las
conciencias y en consecuencia sigue cumpliendo la funcién de
pauta evaluadora para enjuiciar las estructuras de distribucién y
de premiacién sociales.’” Ademds, parte de la critica al principio

* Talcott Parsons, Das Sysiem moderner Gesellschaften, vp. cit., p. 123.

% Claus Offe, Leistungsprinzip und indusirielle Arbeit. Mechanismen der Status-
verteilung in Arbeitsorganisationen der industriellen ‘Leistungsgeselischaft’, Franc-
fort del Meno y Colonia, 1970, p-9

% Michael Hartmann, Der Mythos von den Leistungseliten, op. cit.

¥ Sighard Neckel, Kai Dréige e Irene Somm, “Welche Leistung, welche Lei~
stungsgerechtigkeit? Soziologische Konzepte, normative Fragen und einige
empirische Befunde”, en Peter A. Berger y Volker H. Schmidt (eds.), Welche
Gleichheit, welche Ungleichheit? Grundlagen der Ungleickheitsforschung, Opladen,
2004.
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de rendimiento puede interpretarse como indicacién de que los
criterios universalistas asociados a dicho principio se hayan rea-
lizado de manera insuficiente o demasiado restrictiva. En otras
palabras, muchas veces se sigue sosteniendo el contenido eman-
cipador del principio de rendimiento, precisamente en los con-
textos de critica a este principio. Aunado al papel siempre posi-
tivo que el principio de rendimiento sigue cumpliendo como
concepcion de un orden referido a la sociedad entera, se encuen-
tra un discurso politico y econémico en cuyo marco la semantica
de desempefio adquiere una prominencia cada vez mayor (“El
desempefio debe volver a dejar beneficios”). Ambas circunstan-
cias juntas podrian adoptar rasgos paradéjicos —dice la tesis— jus-
tamente si pudiera demostrarse que el principio de rendimiento
pierde precisamente en todas las dimensiones del 4mbito econé-
mico los restos de su contenido de realidad. Son diversas circuns-
tancias que en este contexto conllevan aquello que aqui denomi-
=4 naremos “inseguridad de desempefio”. Por un lado, incluso en
' encuestas empiricas sobre el fendmeno de justicia de desempeiio,
pueden identificarse ciertas tendencias a admitir el éxito en el

=

Y} mercado como 1inico criterio para la remuneracién dem
ﬁg dos producidos. En otras palabras: sélo quien empilea su fuerza

de trabajo para crear productos o servicios que se venden con

L{R éxit el mercado merece en sentido estricto su reriunieracion.

_ | ./ Enesta perspectiva, el mercado aparece como una “instancia ine-
CW vitable para evaluar el desempefio”.?® En consecuencia, todos los
/ resultados que no pueden convertirse de la manera descrita en

/ ganancias tendrén que ser inseguros. El hecho de que de este

modo el principio de rendimiento se merca difica es una tesis con-

vertida en fundamento de diagnosticd social-tedrico de la actua-

lidad, incluso independientemente de los elementos concretos de

juicios empiricos. Sighard Neckel y Kai Droge suponen, per
ejemplo, gue los mercados por si mismos se interesan exclusiva-
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mente en resultados econémicos que permanecen “por asi de-
cirlo, ‘ciegos’ y neutrales” ante el modo de su eneracion.® Es
decir, en la medida en que las sociedades se “mercadifican”, tam-
bién hay factores como el azar, la herencia o la buena suerte que
entran en el debate como legitimos criterios de distribucién de
bienes materiales o simbélicos. Sin duda, es demasiado pronto
para juzgar de forma definitiva si dicha “mercadificacién” de los
criterios de distribucién que puede observarse en algunos 4mbi-
tos se establecera ampliamente como marco normativo de expec-
tativas, lo cual puede deberse también al hecho de que factores
como el azar, la buena suerte o la herencia no pueden ser incor-
porados de manera razonable en una estructura de justificacién
en general aceptable de la desigualdad social. Sin embargo, no
parece haber duda sobre una inseguridad generalizada respecto
del valor y el estatus del desempefio propio; inseguridad que se
estd intensificando por algunas de las caracteristicas ya mencio-
nadas del capitalismo en forma de proyectos. En este sentido,
muchas veces no esta claro —para volver a citar algunos de los
puntos importantes en este contexto- si una relacién laboral se
establece sobre la base de criterios objetivos o de afecto personal;
a ello se aiina la dificultad general de objetivizar las competen-
cias decisivas para el capitalismo de redes (por ejemplo, la capa-
cidad de construir relaciones, de generar confianza, la flexibili-
dad, etc.); finalmente, los incrementos de reputacién que se
Asocian a la realizacién de un proyecto apenas corres a
las “equivalencias nacionales” de un certificado o diploma, y de
esta manera su efecto se limita por lo pronto al interior del pro-

~\ecto, por asi decirlo.® Al conjugar todos estos factores, es facil

comprender por qué a los sujetos en la actualidad se les dificulta

¥ Sighard Neckel y Kai Drége, “Die Verdienste und ihr Preis: Leistung in
der Marktgesellschaft”, en Axel Honneth (ed.), Befreiung aus der Miindigkeit.
Paradoxien des gegenwiirtigen Kapitalismus, Francfort del Meno, 2002, p- 105.

% Luc Boltanski y Eve Chiapello, Der neue Geist des Kapitalismus, op. cit.,
p- 463.
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obtener certeza sobre el “verdadero” valor de sus contribuciones
y resultados; pero si el principio de rendimiento cambia en este
sentido su contenido practico, el discurso de desempefio que hoy
domina las discusiones politicas y econémicas deja de ser un me-
dio de potencial emancipacién y se transforma en un medio que
sirve —parecido al discurso de la responsabilidad propia- tanto
para minar los aspectos del bienestar social liberados del desem-
pefio como para sugerir la posibilidad de participar del estatus
donde ésta de hecho no existe.
- ———

4) La idea surgida en el umbral del siglo xix de que el amor ro-
manticista es una pasién opuesta al mundo instrumental de las
relaciones de intercambio* probablemente ha sido desde siempre
un producto tipico de la formacién burguesa de ilusiones. Si bien
en el momento histérico en que parecen incrementarse los prime-
ros indicios de una incipiente secularizacién la relacidn de dos
personas experimentada de modo afectivo es dotada de todas las
cualidades de vivencia que antes estuvieron reservadas a la expe-
riencia transgresiva de lo “sagrado”, desde temprano se entre-
mezcla de manera oculta en este contramundo de unién simbig-
tica entre varén y mujer un sentido sensato por lo socialmente
conveniente; sentido que procura que las relaciones de largo plazo
0 los matrimonios se contraen principalmente entre integrantes
del mismo estrato social. Sin embargo, la delimitaci6n ante la es-
fera “fria” de las relaciones econémicas no se quiebra de manera
definitiva sino en el momento en que con la difusién social del
ideal romanticista del amor surgen practicas sociales que hacen
depender el inicio y mantenimiento de las relaciones entre dos
personas cada vez més del consumo de mercancias; desde el co-
mienzo del siglo xx el amor es, como Eva Illouz demostré de ma-
nera convincente, en creciente medida “objetivado” y comerciali-
zado, porque los sujetos recurren cada vez més a articulos de

41 Niklas Luhm;/n\foZals Passion. Zur Codierung von Intimitit, Francfort
del Meno, 1982.
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consumo y bienes suntuarios para expresar de forma simbélica
sus relaciones afectivas y delimitarlas de modo ritual ante el en-
torno social.#* No obstante, en estos procesos de comercializacion
cada vez mayor los sujetos conservan —como Illouz constaté tam-
bién- pese a todos los enredos en practicas econdmicas la capaci-
dad de mantener sus sentimientos libres de consideraciones estra-
tégicas de utilidad; mas bien parecen poder utilizar con una
habilidad que raya en lo virtuoso el consumo de mercancias para
proteger sus relaciones, s6lo basadas en el afecto emocional y por

eso “puras”, contra el desgaste ripido y hacerlas durables al me-,

nos por un cierto lapso de tiempo. En este sentido, también las
obligaciones de asistencia que con el nacimiento del ideal roman-
ticista del amor penetran como norma de reconocimiento en las
relaciones intimas de dos personas permanecen vigentes de ma-
nera peculiar en el proceso de economizacién de las practicas de
amor; con la presién del movimiento feminista durante la era so-
cialdemécrata procuran incluso, segiin nuestra conviccion, que las
relaciones de pareja adoptan en mayor grado un rasgo de compa-
fierismo y que el reparto desigual del trabajo doméstico y de la
educacién de los hijos es percibido también por la parte masculina
cada vez mas como un desafio moral. Sin embargo, en las dltimas
dos décadas se han perﬁhb’t'ér%cias que amenazan con disol-
ver esta precaria ligazén entre el consumo y la cultura sentimental
en la relacién de pareja, haciendo surgir en el amor una nueva
’@MM@_. Por un lado, con la presién
del trabajo deslimitado ~que es tipico para las estructuras en
.f_m-\r.nj'de redes del niievo capitalismo-, las relaciones de amor e
intimas de largo plazo son expuestas a una carga sustancialmente
mads elevada; las crecidas exigencias a los recursos de tiempo, los
requerimientos mucho mayores de movilidad, pero en tlfima ins-
tancia también las constantes expectativas de una fuerte responsa-

bilidad propia y de compromiso emocional dificultan hey en dia

4 Eva Illouz, Der Konsum der Romantik, op. cit.

PARADOJAS DEL CAPITALISMO 419

cada vez mds la generacitn de aquella virtuosidad creativa en el
mdo que es necesaria para mantener relaciones “pu-
ras”, es decir, fundadas tinicamente en el afecto. No obstante, no
son s6lo estas presiones estructurales las que podemos responsa-
bilizar por el minado tendencial de la praxis del amor romanti-
Lista saturada de consumo; més bien el ntle\mi-
talismo que transmite la idea empresarial del actuar calculatorio a
la relacion de los sujetos consigo mismos parece penetrar hasta en
los capilares de la relacién intima, en la medida en que empiezan
a predo.ainar en ella patrores de un célculo orientado por la utili-
dad. Esto no significa tanto que las relaciones intimas se inicien
hoy en dia en mayor grado siguiendo un clculo prosaico de su
ventaja para el incremento de placer y gozo; lo que parece surgir
como nuevo patrén de conducta es, por el contrario, la tendencia
de calcular las perspectivas de largo plazo para estas relaciones de
amor por su compatibilidad con las futuras disposiciones de mo-
vilidad de un camino de carrera que en ningiin momento es plani-
ficable sino a corto plazo. Si éste fuera el caso, entonces se haria
prevalecer en el centro més intimo del amor aquella parte que ha
estado dispuesta en éi desde hace mucho en forma de précticas de
consumo, pero que nunca se habia independizado ante la fuerza
de los sentimientos: Ja racionalidad econémica que antes las pare-
jas utilizaban en comiin para hacer durables de manera ritual sus
relaciones precarias se convertiria en un recurso que al examinarse
aplicarian uno contra el otro.
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