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CRISIS CONTEMPORANEA
DEIL CAPITAL Y SERVICIO SOCIAL

José Paulo Netto'

En todo el mundo el servicio social ha venido experimentando,
en las Gltimas tres décadas, transformaciones sustantivas. Esas trans-
formaciones involucran a la profesién como un todo: se alteran los
pardmetros de la formacién de los asistentes sociales, se diversifican
fas referencias (tedricas, metodolégicas e ideo-politicas) que guian sus
précticas, distintos patrones de relaciones laborales enmarcan su inser-
cién ocupacional y se modifican sus dreas de intervencion y también
el universo de los usuarios de sus servicios. Aunque de manera dife-
renciada, la percepcién de esos cambios y sus impactos estd presente,
desde ya hace algiin tiempo, en los periddicos profesionales, aparece en
una amplia bibliografia y resuena en la documentacién institucional, -

Fstd claro que ese complejo proceso —que involucra no solo al
servicio social, sino a todo el elenco de actividades que inciden sobre
el campo de lo social- se vincula de manera estrecha, aunque de forma
medliada, a las grandes transformaciones societarias que en las dltimas
tres décadas vienen afectando a la sociedad, del orden econdmico-
politico regido por el capital; orden que, en el mismo lapso temporal,
se vio planetarizaclo también por la crisis terminal de las experiencias
de lo que fue designado como «socialismo real». Atn mis: tal proceso
se da en el marco de lo que puede ser una crisis sistémica del orden del
capital, que ya configura una visible regresion de los valores civilizatorios
arduamente conguistados en un largo recorrido historico.

Profesor emérito de la Escuela de Servicio Soeial de la Universidad Federal de
Rio de Janeiro, Con experiencias docentes en Europa y América Latina, es autor
de libros y articulos sobre el servicio social y de ensayos de reoria social.
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JosE Pavro Nerro
I.- WELFARE STATE Y SERVICIQ SOCIAL

Entre la reconstruccién de la segunda pos-guerra (1945) v la
entrada de los afios setenta ocurre la consolidacién profesional del
servicio social', en el periodo que se puede llamar de los afios dorados
del servicio social ~bdsicamente en los paises capitalistas centrales,
pero con claras repercusiones en las semiperiferias y periferias en
las cuales la profesién estaba presente. Esos aiios dorados coinciden
con fa vigencia del welfare State. En {as semiperiferias y periferias es
verdad que, dadas las asincronias del proceso de profesionalizacién
en relacién a los paises centrales y a sus particulares condiciones
econdmicas y socio-politicas, proyectos de welfare aparecieron tar-
diamente en los afios 1980, pero no prosperaron?, De este modo, no
contaron con los soportes para la consolidacién det servicio social;
sin embargo, no por eso esta consolidacién dejé de, en algin grado,
verificarse en varios de esos lugares (volveré rapidamente a esto).

' Pienso que es necesario distinguir la profesionalizacién del sevvicio social {que

implica su reglamentacion juridico-institucional; exigencias de formacién y
de acreditacién de los agentes téenicos; definicion del estatute laboral y de
atribuciones funcionales; y reconocimiento legal) de su consolidacion {que,
ademis de aquella, supone también la conquista de nwna legitiniidad social
entregada por pricticas profesionales de resulrados visibles). Si en los pafses
centrales la profesionalizacidn ocurrid entre el inal del siglo XIX v las visperas
de la Segunda Guerra Mundial, su consolidacidn, a mi juicio, fue una funcién
del reconocimiento de los derechos sociales que se promovié en el periodo de
vigencia del welfare State.

Las semiperiferias y periferias no experimentaron la implementacion de formatos
de welfare: en las Américas, por ejemplo, el Uruguay del periedo reformista de
Batlle y Batlle {1900-1930} a lo sumo puede ser considerado come una renue
«anticipacién» de welfare, y Ia Costa Rica de José Figueres, posterior a la gnerva
civil {1948), no mds que eso. En las «madernizaciones capitalistas» {p. e., en el
Meéxico post 1930 de Cardenas, el Brasil de Vargas y la Argentina del primer
Perdn), la configuracién de los derechos sociales dificilmente puede ser identi-
ficadn en América Latina como parte de un rwelfare. Por orro lado, hubo 4reas
especificas en que la maodernizacién rardia se procesd bajo el yugo de dictaduras
truculentas {come el Irdn de Reza Pahlevi, entre 1953 y 1979, v la Indonesia
de Suharto, entre 1965 y 1998). En cuanto a proyectos inconclusos de rwelfare,
Brasil parece ser uno de ¢sos casos: siguiendo a algunos analistas, 1a constitucién
aprobada (1988) después de la derrora de Ia dictadura (1964-1985} contenia un
proyecto de wwelfare, posteriormente inviabilizado — cf. Lesbaupin {org.) (1999},
O desmonte da Nagio. Balango do governo FHC, Petrdpolis: Vozes,
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En los afios 1950/1960, el servicio social —en los paises centra-
Jes— definié de manera concluyente su insercién en la formacién
universitaria y se desarrollaron espacios académicos a nivel de
pos-graduacién {proceso que se acentuaria en los afios siguicntes).
Las agencias de formacién (escuelas, facultades) se laicizaron, cre-
cieron y perdieron su caricter de nichos {con intereses y sentido de
pestenencia casi doméstico). La relacién con las ciencias sociales y
humanas se vio activada. La produccién bibliografica, elaborada en
el plano académico v en el campo profesional, se hizo mds densa,
E{ intercambio institucional entre los profesionales ~al interior de.
sus paises y con sus pares del exterior — se torné mds intensa. Las
demandas puestas por los variados formatos de Welfare ampliaron
significativamente el mercado de trabajo’ y operd una explicita
diferenciacién técnico-profesional del servicio social®.

En aquellas dos décadas se consolidé en el servicio social la
marca del reformismo conservador, marginalizando las nociones del
veaccionarismo ideo-politico propias del anticapitalismo romantico
que, especialmente en la Europa de cultura catélica, acentuaron las
protoformas profesionales; en el universo ideal del servicio social
{con obvios reflejos en sus practicas) se hizo sentir muy fuertemente
el influjo proveniente del pensamiento funcionalista desarroliado en
las ciencias sociales norteamericanas. Importa destacar aqui que este
desplazamiento facilité el ingreso de la profesién en un nivel ideo-
politico y tedrico puesto por los diferentes formatos de welfare: aquel
de 1a promacién del bienestar social. El foco en el bienestar social
contribuyd a una interaccion sustantiva entre el servicio social y las
instituciones estatales y supra-cstatales (como la ONU y la OEA,
por ejemplo), otorgando mayor visibilidad a la profesion.

3 Especialmente en funcién de la expansién de las politicas sociales, como lo
demostré G. Esping-Andersen (The Three Worlds of Welfare Capitalism. Cam-
bridge/Princeton: PolityPress/Princeton UniversityPress, 1990} Vai‘.z’recordar
que, en los afios 1960-1975, ¢l crecimiento del gasto social en rz?iacmn.at PIB,
en los 7 mayores paises de la OCDE (Canadd, Francia, Aleman:.a Qccidental,
Italia, Japén, Reino Unide y Estados Unidos), saltd, ¢n promedio, de 12,3 al
21,9% (cf. C. Picrson, Beyond the Welfare State? Cambridge: Polity Press, 1991).

4 Recuérdese que ahi se establecieron y definieron mejor Jos «nmevos procesos» {o
«métodos») —la intervencién con grupos y el trabajo en comunidades—, puestos
ahora al lado de! trabajo centrado en individuos {el «casor).
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En este periodo, la intervencién de naturaleza asistencial de
los profesionales del servicio social se inscribié en el Ambito de la
seguridad social por medio de Ia politica social —sea de politicas que
contemplaban la dimensién de la asistencia, sea de politicas especifi-
cas de asistencia social. En cualquier caso, como se trataba de inter-
venciones {piiblicas, estatales) que no se agotaban en el dominio de
lo urgente o de [a emergencia (politica social piiblica supone alguna
planificacién)® y que atendian a demandas que se legitimaban como
derechos, la accion asistencial profesional pasé a procesarse més alld
de los marcos de la beneficencia®. Sin embargo, lo esencial estd en el
hecho de que esta intervencion de los asistentes sociales trasciende
no solamente el favor por el reconocimiento del derecho: consiste en
que la dimensién de la asistencia pasé a coexistir y a competir con
otras dimensiones en el ejercicio profesional —especialmente la dimen-
sién enfocada en la pronrocidn del bienestar social, que desbordaba
ampliamente el dominio de lo asistencial. Las implicaciones de este
desborde, que sin duda merecen un andlisis ' mds detenido, fueron
de importancia, contribuyendo a contrarrestar la visién dominante
del servicio social como «la profesién de la asistencia» y alterando
la imagen (y la auto-imagen) de los asistentes sociales,

Hay, pues, fuertes elementos para correlacionar la vigencia del
nexo, incluso limitado temporalmente a los paises centrales, del
welfare State con la consolidacion del servicio social e identificarla
con sus aiios dorados. Fue el welfare quien ofrecid a la profesion los
soportes ideales e institucionales (y también los medios materiales)
para su consolidacién,

No obstante lo anterior, en algunas periferias ese proceso apare-
ci6 con fuerza y ruvo efectos expresivos. Esa aparicién ~que operaba
en una coyuntura en que estaban en curso modificaciones en las rela-
ciones entre centro/periferia— tuvo por sustrato el promocionalisiio

p P e . .
Data de este periodo la mayer preocupacion técuiica de los asistentes sociales

con la planificacién de la intervencion profesional,

Cuestién que aqui ni siquiera puede ser abordada rangencialmente, es la que
se refiere al usuario de los servicios prestados por el asistente social —al dejar
de ser un «asistido» {objeto de accién filantrépica-caritativa), pasando a ser un
«cindadano» {que recibe la arencién que le corresponde por derechol, ¢se librd
del estigia social de ser un «beneficiaria»?
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del bienestar social, que en el plano internacional se tradujo como
una tentativa de los circulos dirigentes de los paises centrales de res-
ponder a la toma de conciencia en las periferias; y, sobre el subdesa-
rrolfo, el objetivo de esa respuesta era disimular las conexiones entre
subdesarrollo y la explotacién ejercida por los centros imperialistas
(el eje reformista-conservador de esa respuesta fue formulado por el
economista W. W. Rostow)’. Las luchas sociales que se acentuaron a
partir de los afios 1950 (en Asia, en Africa y en América Latina —era
el «despertar» de lo que se llaméd el fercer mundo), dinamizando
posiciones anti-imperialistas y anti-capitalistas y promoviendo giros
en instituciones bien alineadas con el stati quo (entre las que estd
la Iglesia Catélica, que experimentod grandes inflexiones durante el
pontificado de Juan XXIII), forzaron la emergencia de una auténtica
cruzada internacional (expresada en las llamadas ideologias desa-
rrollistas) de la que participaron organizaciones supra-pacionales
para promover el desarrollo.

La propuesta reformista-conservadora se revelaria inepta en
los aiios siguientes (como lo atestigua, por ejemplo, el fracaso del
programa norteamericano de la Alianza para el Progreso}, pero
dinamizé el servicio social en algunas dreas semiperiféricas y perifé-
ricas, especialmente a través de la generalizacién de la intervencion
de profesionales en el —a la época recientemente expandido— campo
del desarrollo comunitario, bajo el cual pas6 a ejercerse también la
influencia de las ideas, de hecho reformistas, del Padre Lebret, Ade-
mas de exigir nuevas calificaciones, eminentemente técnicas, de los

7 No es este el espacio para reproducir el cuadro general del debate sobre el
sitbdesarrolfo y la toma de conciencia acerca de &), surgido en la inmediata
segunda posguerra {vinculado a las luchas de liberacion nacional gue culmina-
ron con la liquidacién de los viejos imperios coloniales}). Me basta con indicar
que cse debate, en el pasaje de los aiies 1950 a los 1960 y en seguida, pradujo
una importante bibliografia critica, cuya expresién privilegiada aparece en los
textos de la época de pensadores como Yves Lacoste, Celso Furtado, A. Gun-
der Frank y, en especial, de lo que se llamé en América Latina la «teoria de Ia
dependencia» (R. Mauro Marini, Teotdnio dos Santos ef al.). En cuanto a la
respuesta reformista-conservadora, recuérdese que las ideas de Rostow, conscjero
del gobicrno norteamericano en la década de 1960, fueron sistematizadas en su
libro The Stages of Economic Grotwth {Cambridge: Cambridge University Press,
1960}, cuyo sub-tituto era, emblemdticamente, #n ianifiesto no-comnnista,
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asistentes sociales (p. e., las relacionadas con la planificacion social)
de colocarlos frente a problemdticas macro-sociales {forzando a
traspasar los limitados circulos del trabajo centrado en individuos y
con pequeiios grupos, expresados en ef espacio de lo «psico-social»)
y de llevarlos a nuevas interacciones mediante su insercién en equipos
multiprofesionales, el desarrollisimno, dada su vocacién promocio-
nalista y su proposicién genérica de «cambio sacial»®, abrié la via
para reducir la centralidad de la accibén asistencial. Como observé
M. Manrique Castro, atento analista del servicio social periférico,
fue precisamente en el blogque desarrollista que los asistentes sociales
pretendieron dejar la condicién de «apéstoles» para asumir la de
«agentes del cambio» —en el corto plazo, muchos de esos asistentes
sociales comprendieron los limites del «cambio social» reformista-
conservador y radicalizaron sus propuestas profesionales, trascen-
diendo el campo del promocionalismo e, inchusive, avanzando en la
critica del asistencialismo.

En aquellas dreas semiperiféricas y periféricas en que la coyun-
tura nacional ofrecla condiciones favorables {regimenes democra-
ticos o con luchas forzando distensiones democriticas, algin nivel
significativo de urbanizacién e industrializacidn y una estructura
universitaria minima), ef desarrollisnmio coincide con una expansién
de las agencias de formacién en servicio social y de su mercado de
trabajo {sobre todo en el 4mbito de organismos estatales). Y también
se asiste al surgimiento de clivajes y fracturas en el campo profesional,
con la emergencia de nuevas concepciones tedricas, otros valores
ideo-politicos y pricticas diversas®.

Ya mencioné el peso del pensamiento sociolégico funcionalista {norteameri-
cano) sobre ¢l servicio social en los afos 1950-1960 ~la nocién de «cambio
social» (casi siempre articulada a la de «modernizacién»} es eriburaria de ella,
Se construyd, en la base de ese pensamiento, una «sociologia del desarrolo»
seguin la cual la «solucién» para el subdesarrolle, implicando «cambio social»
y «modernizacion», era sobretado un problema «téenico» que demandaba una
eficaz «planificacién social»,

£s en este cuadro que, por ejemplo, en América Latina surgird el importante
movimiento de renovacién del servicio social conocido como «reconcepruali-
zacién». Destdquese que, en la época, orros procesos profesionales renovadores
emergian en paises centrales.

jo
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En pocas palabras: no me parece posible desvincular la conso-
lidacién profesional del servicio social en los paises centrales ~pero
también en algunas dreas semiperiféricas y periféricas— de la vigencia
del welfare State.

2.~ LA CRISIS CONTEMPORANEA DEL CAPITAL

Entre el final de los afios 1970 y el de los 1980, primero en los
paises capitalistas centrales y, en seguida, en las periferias, se produjo
el freno y la reversion de las tendencias socio-politicas que, desde el -
final de la Segunda Guerra Mundial, delinearon y sustentaron los
formatos del welfare State; no por casualidad se tratd de la década
cuyos emblemas fueron el thatcherismo y la reaganomics ~y también,
no por casualidad, en esos afios emergié lo que se designaria como
la crisis del welfare State.

La crisis econdmica que venia desde los finales de los aiios 1960
desembocé en la recesién generalizada de 1974-1975, manifestada
en una plausible caida de la tasa de ganancia de las grandes corpora-
ciones, y evidencié que la dindmica del sistema capitalista ingresaba
en una fase que invertia el diagrama del crecimiento econémico tal
como este se diseiié desde la recuperacion de la segunda pos-guerra:
si, entonces, la curva de! crecimiento era ascendente y puntuada por
episodios coyunturales de crisis {ciclicas), ahora los indicadores seiia-
laban episodios coyunturales de crecimiento en una curva estancada
o descendente —la larga onda expansiva de la economia pasé a una
larga onda recesiva’. Llegaba a su fin lo que algunos economistas
franceses designaron como los afios dorados del capitalismo {«las
tres décadas gloriosas») y las perspectivas inmediatas para el domi-
nio del capital se revelaban problemdticas. Las luchas de clases que
se registraban especialmente {pero no exclusivamente) en los paises

®  Cf. E, Mandel (1982). O capitalismo tardio. Sao Paulo: Abril y A crise do
capital. Os fatos ¢ stia interpretagio marxista. $io Paulo/Campinas: Ensaiof
Unicamp, 1990. Para un tratamiento polémico de esta concepcion mandeliana,
¢f. E. Almeida Neto {2009). «Uma onda longa recessiva estd apenas comegandon,
en P A. Sampaio ). {org.}). Capitalisnro ain crise. A natureza e a dindinica da
crise econdmica mundial, $io Paulo: Sundermann,
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capitalistas centrales habrian de decidir los rumbos socio-politicos
en el corto y mediano plazo —y las fuerzas sujetas a los intereses del
gran capital tomaron la ofensiva, reprimiendo, desarticulando y/o
apaciguando a sus antagonistas. El resultado fue la restanracion
planetarizada del dominio, entonces amenazado, del capital’.
Esta restauracién, bajo el sello neoliberal, rtambién redefiniendo
[a conexién centro-periferia, condujo a la actual dindmica financia-
rizada del capiralismo y a los «tiempos conservadores» contempori-
neos!2, Operando sebre transformaciones societarias gue a lo largo
de un cuarto de siglo reconfiguraron Ia sociedad capitalista en su
totalidad —implicando los nuevos patrones de produccién material
y espiritual, la cultura y la familia, las expresiones politicas de las
clases fundamentales, la propia estructura de clases y las relaciones
Estadofsociedad civil- en el transcurso de dos décadas, la restau-
racién del capital alcanzé un éxito inequivoco: recuperd las tasas
de ganancia de las mega-corporaciones, promovid un formidable
proceso de concentracién y centralizacion de capitales, obtuvo una
inédita libertad de movimiento para los flujos cada vez mads voli-
tiles del capital financiero, instaurdé un ambiente ideolégico que le
era francamente favorable y deconstruy6 las formas politicas de

U CE R, Braga (1996). A restauragio do capital. Sio Paulo: Xamid.

Sobre ta «financiarizacién», cf, T Chesnais (1996}, A wnndializagio do capi-
fal, Sdo Paulo: Xamid; E Chesnais (org.} {1998). A numdializagio financeira:
génese, custos e riscos. 5io Paunlo: Xamd. A finanga mundializada, Sio Paulo:
Boitempo, 2005 y La finance capitaliste, Paris: PUL, 2010; 5. Amin (2001).
A de Iy du capitalisme sénile. Paris: PUF; D, Harvey {2004). O uovo impe-
rinlisnto, Sdo Paulo: Loyola y O neoliberalismoa. Histéria e implicagbes. Sio
Paulo: Loyola, 2008; M. B. Steger y R. K. Roy (2011). Neoliberalismo, Una
breve introduccién, Madrid: Alianza y A. ], Avelis Nunes (2012). A criseatial
do capitalismo. Capital financeiro. Neoliberalismo. Globalizagio. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012, Sobre el conservadurismo contemporineo, cf. D,
G. Green {1987). The Neww Conservantism. The Counter-Revolution in Political,
Economic and Social Throughi, Nueva Yorl: St. Martin’s Press; A. Cueva {co-
ord.). Tempos conservadores. A diveitizagio no Ocidente ¢ na Amiérica Latina.
S$ho Panlo: Hucitec, 1989; R, Miliband et al. {1992). El conservadurismo en
Gran Bretaiia y Estados Unides Valencia: Alfons El Magnanim; Helmue Dubiel
{1993).  Qué es neoconservadurismo? Barcelona: Anthropos; M. Verea Campos
y S. Nufiez Garcia {coords.) {1997). El couservadurisino en Estados Unidos y
Canadd. Tendencias v perspectivas hacia el fin del milenio. México: UNAM/
CISAN; L. Stelzer (ed.) 2004}, The Neocon Reader. Nueva York: Grove Press.
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oposicién tradicionales (llevdndolas a un peculiar transformismo)*.
Las consecuencias del éxito de la ofensiva del capital no tardaron
en salir a la superficie: en un ensayo de comienzos de 1990 ya eran
previstos «el creciente aumento de la distancia entre el mundoricoy
el pobre (y probablemente entre los ricos y los pobres en el interior
del mundo rico); la ascensién del racismo y la xenofobia; y la crisis
ecolégica que nos afectard a todos»'*, De hecho, el nitevo capitalisno
(derribando aquel que Przeworski llamé «capitalismo democratico»)

" El rasgo mas fuerte del ambiente ideoldgico instaurado entonces -y que es

dominante hasta hoy— se constitnyé en la exclusién de la categoria tedrica de
explotacion del horizonte de los cientistas sociales {incluyendo a los asistentes
sociales). Y es preciso reafirmar, con el médximo énfasis, que sin esta categoria,
todo andlisis del orden del capital se rorna unilateral y/o falsificador.
Ejemplos del referido transformismo fueron las inflexiones de los partidos de
naturaleza socialdemocerata que habian sido, como demostrd A. Przeworski
(Capitalisio e social-democracia. Sio Paulo: Cia. das Letras, 1991}, los sopor-
tes politicos —con sus aparatos sindicales— del welfare, En el transcurso de los
afios 80, tales partidos se volvieron intransigentes gestores de las «politicas de
ajustes propugnadas por las llamadas agencias multilaterales (Banco Mundial,
Fondo Monetario Internacional); cf. 1D, Sassoon {1996), One Hundred Years
of Socialism. Londres: L. B, Taurus, libro 111, Otro andlisis, poco critico, y que
aborda algo de un «case seniperiférico» como el espaiiol, se encuentra en I
V. Sevilla (2011). El declive de la socialdemocracia. Barcelona: RBA; para el
«caso periférico» brasileio del Partido de los Trabajadores (PT} y su gobierno,
cf. M. Tasi {2006). As metamorfoses da consciéncia de classe. O PT enire a
stegagdo e o consentintento. 53o Paulo: Expressiio Popular y V. Arcary (2011},
Unir reformismo quasesen reformas. Uma critica marxista do govertio Lsla em
defesa da revolugiio brasileira. Sio Paulo: Sundermann,

Simultdneamente, también el movimiento sindical experimentd grandes trans-
formaciones; cf., p. ¢., A. Bihr {1991). Du «Grand Soir» d «L’Alternative», Le
motvemment onvrier entropéent en crise. Parlis: Ed, Ouvirdres; ]. Freyssinet {org.)
{(1993). «Syndicatsd’Enropes. Le wnonvement social. Paris: Ed. Ouvrigres, N°
162, enero-marzo; L. M. Rodrigues (1999), Destino do sindicalismo. Sio Paulo:
EDUSP; G. Alves (2000, O novo (e precirio} mundo do trabatho. Reestritira-
ciio produtiva e crise do sindicalismo, $&o Paulo: Boitempo; K. Moody {2007},
US Labor in Tronbleand Transition, Nueva York: Verso; tales transformaciones
reflejan, de algiin modo, las metamorfosis del amundo del trabajo» analizadas
por R, Antunes en Os sentidos do trabalbo (Sdo Paulo: Boitempo, 1999).

14 B, J. Fobsbawm, en R. Blackburn {org.) {1992). Depois da queda. O fracasso
do comunismo e o future do socialisno. Rio de Janeiro: Paz e Terra, p. 104, El
cauteloso «probablemente» del paréntesis de Hobsbawm puede ser suprimido
hoy (2013).

Briltante andlisis del cinismo de la economia politica del capital ante las referidas
consecuencias se encuentra en . L. Medeiros (2013). A economia diante do
horror econdniico. Niterdi: Ed. da UFE, parte 1V,
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emergente de la ofensiva del capital trajo ganancias fantdsticas para
la oligarquia financiera mundial, un diminuto universo personal y
sus agregados —al mismo tiempo en que llevé enormes desigualdades
y pérdidas para la masa de la poblacién mundial, sea en los paises
centrales, sea en los semiperitéricos y periféricos, agravadas (prin-
cipalmente en los primeros) por el desempleo en escala inédita's.

¥ Sobre la concentracién de ha riqueza, se lee en un docamento de una agencia

vinculada a la ONU que, en 2004, los 500 individuos mas ricos del mundo
tenfan una riqueza conjunta mayor que ta de los 416 millones de personas
mis pobres {PNUD, Relatorio do desenvolvimento humano 2005, Lisboa: Ana
Paula Faria Ed., 2008, p. 21); datos de Ja ONU de 2006 indicaban que «el 2%
de adultos mis ricos del mundo poseen Ia mitad de la riqueza global, mientras
que la parte correspondiente a solo el 1% de la poblacién acdulea tiene el 40%
de los activos mundiales. En contrapartida, la mitad mis pobre de la poblacién
adulta solo posee el 1% de la riqueza global» {E. Costa. A globalizagio ¢ o
capitalismo comtemporineo, Sio Panlo: Expressio Popular, 2008, p. 109).
Sobre la oligarquia financiera global y sus agregados, R. A, Dreifuss (2004). A
época das perplexidades, Mundializacio, globalizagio e planetarizacio: novos
desafios, Petrdpolis: Vozes, Acerca de la panperizacion de tas masas, entre do-
cumentos oficiales, textos académicos y periodisticos, cf, V. Forrester {1996).
L'borreur économigue. Paris: A, Fayard; H. P Martin y . Schumann({1998).
A armadilha da globalizagio. O assalto & democracia ¢ ao bem-estar social,
Lisboa: Terramar; M. Chossudovsky (1999). A globalizagio da pobreza. Sio
Paulo: Moderna; M., D. Yates (2003). Naming the System. Inequality and Work
in the Global Economy. Nueva York: Monthly Review Press; Banco Mundial.
Globalization, growth and poverty: building an inclusive 1world economy (nota
de prensa del 23 de abril de 2004); M, Pochmann et al (orgs.) (2004). Atlas da
exclusiio social. Vol. 4: A exclusio no mundo. Sio Paunlo: Cortez; ORCD (2008).
Growing Uneqgual? Income Distribution and Poverty in OECD, Paris; OECD;
CEPAL (2009}, Puroranta social de América Latina, Santiago: ONU/CEPAL;
United States Census Burean (2010). Inconte, Poverty and Health Insurance
Coverage in the United States. Washingron D.C.: US Government Printing
Otlfice; OECD {2012). Divided We Stand: Why Inequality Keeps Rising. Paris:
OECD; M. Antuofermo y E. Di Meglio. «Population and Social Conditions».
Eurostat, Statistics in focus, 9/12; TAPN-Rede Europeia Anti-Pobreza/Portu-
gal (2012). Indicadores sobre a pobrera. Dados europeus e nacionais, Porto:
EAPN/Portugal; R, Grover, C. Pearce y K. Rawarth {2012), «Desigualdade e
degradagiio ambiental ameagam excluir os pobres dos beneficios do crescimento
econdmico», Informativo da OXFAM 157, Oxford: Oxfam GB.

Sabre el desempleo en la década de 1990, ¢f. las preocupaciones del «Grupe
de Lisboa» expuestas en Limites & competicio, Lisboa: Europa-Ameérica, 1994;
y Jeremy Rifkin (1895). O fisn dos empregos, Sio Paulo: Makron Books. La
magnitud del fendmeno, en la secuencia de las coyunturas eriticas de 2008
y 2010, demosird suficientemente que é] es coustitutivo, en esta escala, del
muevo capitalismo: «Nuestra estimacion provisoria para el afio 2011 es que el
desempleo haya sido de 196 millones de personas y que pasaremos en 2012 a
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En este sevo capitalismo no hay lugar para el welfare State
tal como fue conocido en sus diversos formatos: la ofensiva capi-
talista desmontd al Estado de bienestar social; 1o hizo, aunque en
diferentes medidas en los distintos paises centrales, e inviabiliz6
también sus proyectos en dreas de la semiperiferia y de la periferia.
En menos de dos décadas fue disuelta su cultura politica, anclada
en el cardcter universalista de sus prestaciones’s, legitimadora de las
formas de proteccién social que se fundaban en los derechos sociales
y los concretizaban; fueron reordenados sus instrumentos (como las
politicas sociales), redisefiada su organizacidn institucional y redi-
reccionados sus recursos. En menos de dos décadas, el welfare State
se transformé al punto de no poder ser mds identificado con cémo.
era originalmente. Para algunos investigadores, el welfare entrd en
un proceso transicional que apuntaria a una nueva y futura fase de
desarrolle’, prospeccién que cada dia se me aparece como menos
plausible y mis improbable.

En efecto, el nnevo capitalismo —o, si se quiere, la fase a la
que ascendié el capitalismo post-1970, y que algunos denominan
simplemente como capitalisno contermpordneo—, presentando fené-
menos y procesos inéditos (o inédiros en su intensidad}, pero dando
continuidad a su esencia explotadora, monopolista y concentradora,
y reponiendo en un nuevo nivel sus insoslayables contradicciones,
ha acentuado el cardcter destructivo de su produccion (del que una
de las implicancias es la imparable degradacién de los ecosistemas),
agravando las designaldades sociales y promoviendo mds panuperi-
zacién y evidenciando fuertisimas tendencias antidemocréiticas (de
las que la neutralizacion —por los nicleos de poder decisorios— de

202 millones, un aumento de seis millones, y en 2013 a 207 millones» (declaré
en Ginebra R, Torres, director del Instituto Internacional de Estudios Sociales
de la OIT, de acuerdo al sitio de noticias terra.com.br, ¢l 29 de abril de 2012),

16 La cultura politica propia de la ofensiva del capital fue enunciada contunden-
temente por la difunta sefiora Tatcher: «No hay sociedad, solo individuos».

¥ Cf.,, por cjemplo, N. Johnson (1987}, The Welfare State in Transition: The Theory
and Practice of Welfare Pluralism. Brighton: Weatsheaf; G. Esping-Andersen
{1996). Welfare State in Trausition: National Adaptations in Global Economies.
Londres: Sage; G. Bonoli et al. (2000}, Enropean Welfare Fuinres: Towards a
Theory of Retrenchment. Cambridge: Polity Press; y P. Pierson (ed.) (2001).
The New Politics of the Welfare State. Oxford: Oxford University Press,
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las masivas manifestaciones populares contra las «politicas de ajus-
te» en la Enropa Meridional en los tltimos dos afios es uno de los
ejemplos mas emblematicos).

Son sobresalientes y decisivas, sin embargo, las dos caracteristicas
que el capitalismo viene explicitando y que le parecen inherentes:
1) la ineptitud para sustentar tasas de crecimiento econdémico real
similares a las del periodo precedente a la recesién generalizada de
1974-197 5%, 2) la incapacidad para operar dispositivos ininimamente
eficaces para reducir los impactos de las crisis pumtuales cada vez mds
recurrentes'. Es en la consideracién de estas condicionantes que, a la
luz del terremoto financiero que sacudié ta economia nundial en 2008,
un competente economista formulé el siguiente diagnéstico: «Esta
es la primera gran crisis realmente completa del sistema capitalista,
por eso mas compleja y potencialmente explosiva, dado que implica
toda la vida social del sistema capitalista ~ta esfera de la produccién,
de la circulacién, el crédito, las deudas piiblicas y privadas, el sistema
social, el medioambiente, los valores neoliberales, la cultura individua-
lista y, especialmente, el Estado como articulador de los procesos de
acumulacién»?', Si este diagnéstico es correcto ~como a mi me parece
que lo es—, ¢l capitalismo contemporaneo se mueve, desde 2008, en
la antesala de una crisis sisténiica, la tercera registracla en el curso de
su historija (la primera se abrié en 1873 y solo fue superada en 1896;
la sepunda, la de 1929, perdurs hasta 19435),

¥ A comienzos de 2008, R. Brenner apuntaba que «el desempeiio econdmico e

los EE. UL, Europa occidental y Japdn se dereriord en todos los indicadores
relevantes {crecimiento econdmico, inversién, salacios) década tras década, ciclo
ccondmico tras ciclo econémico, desde 1973» (Against the Crrrent, Detroit,
enero-febrero de 2008). Pasados cinco aiios, esta tendencia no fue revertida,
Desde 1970 hasta 2008, recurriendo a fuentes oficiales, los analistas registran en
el mundo «124 crisis bancarias sistémicas, 208 crisis cambiarias y 63 episodios
de no pago de deuda soberana» {C. Gontijo y F A, Oliveira. Subprime: os 100
dias que abalaram o capital financeiro ¢ os efeitos da crise sobre o Brasil. Belo
Horizonte: Corecon-MG/Aurores, 2009, p. 5).

E. Costa {2009). «A crise mundial do capitalismo & as perspectivas dos tra-
balhadores». Resistirinfo, 5 de febrero de 2009 {los itdlicos no son parte del
original).

Ensayos indispensables para comprender la crisis capitalista mundial se encuen-
tran en Chossudovski y A, G. Marshall (eds.) (2010). The Global Economic
Crisis. The Great Depression ou the XX I Century. Montreal: Global Research.

m
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Las condiciones actuales de la corvelacién de fuerzas socio-
politicas —en las cuales el transformismo de las instituciones
politico-sindicales otrora opositoras al establishment y el peso del
apaciguamiento de amplios segmentos de trabajadores redundaron
en una coyuntura de luchas sociales basicamente defensivas que, a
pesar de las recientes disrupciones, no parece reversible en el corto
plazo- continiian ofreciendo al gran capital y sus agencias espacios
de maniobra para flanquear las dificultades y las contradicciones
propias de una nueva crisis sistémica. Mas alld de los mecanismos
tradicionales y de los estructurados en el proceso de financiarizacion -
de 1a economia, el gran capital enfrenta la posibilidad concreta de
esta crisis con la hipertrofia de las ganancias de la industria bélica.
{con el crecimiento mundial de los gastos militares, ahora extendidos
a la esfera de la seguridad privada y pitblica) y, sobre todo, con el
asalto sin precedentes al fondo piiblico®’.

2% 1 a industeia bélica siempre constituyé un dinamizador de la economia capi-
talista en la era monopolica {cf. V. Perlo, Militarism & Industry. Nueva York:
Internationat Publishers, 1963; y P. A. Baran y . M, Sweezy. Monopoly Capital.
Na Essayon the American Economic of Social Order. Nueva York: Monthly
Review Press, 1966, cap., 7), pero su crecimiento 10 afios después del fin de
lx Guerra Frfa fue notable; los gastos militares mundiales indican que desde
1999 aumentaron, entre 2000 y 2009, en un 48,9% (cf. E. B. Silva Filho y R,
F. Moraes. «<Dos “dividendas da paz” A guerra contra o terror: gastos militares
mundiais nas duas décadas apés a Guerra Fria, 1991-2009». Texto para discus-
siio. Rio de Janeiro: IPEA, julio de 2012); cf. rambién M, Chossudovsky (2004},
Grerra e globalizagio, Sio Paulo: Expressio Popular; y C. Serfati{2011), La
mondialisation anuée: Le déséquilibre de la terrenr. Paris: Textual,

La industria de armas se vincula a la produccién {y a la venta de servicios) de
tecnologla para la seguridad privada y piiblica: en et capitalismo contempo-
réneo, el belicisimo pasé a incluir a las politicas de segnridad en periodos de
paz formal y se extiende como negocio capitalista privado en la paz y en la
guerra, configurando la mifitarizacion de ln vida social —cf. T M.S. Brito (2010).
Acrmnlagio {democrdtica) de escombros, Rio de Janeiro: UFR], tesis de doc-
torado/PPGSS. Evidentemente, tal militarizacién se conecta a la ampliacién de
la represion sobre las «clases peligrosas», en aquel movimiento que Wacquant
designé como substitncidn del Estado de bienestar por el Estado penal (cf. L.
Wacquant. Punir os pobres: a nova gestéio da pobreza nos Estados Unidos. Rio
de Janciro: Revan/Instituto Carioca de Criminologia, 2002).

Sobre el asalto al fondo pablico y sus impactos sobre la politica social, cf.
excelentes estudios en E. Salvador ef al. (orgs.) (2012). Financeirizagio, fuido
priblico e politica social, Sio Paulo: Corteg, caps. 4 al 8. Se sabe que no es de
ahora fa succion del fondo piblico por el gran capital, fenémeno reciente del
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Pero los referidos espacios de maniobra permiten no solamente
flanquear las dificultades y las contradicciones ~no hay ningiin in-
dicador minimamente seguro de soluciones positivas a la vista para
la profunda crisis del orden del capital {me refiero a soluciones en
el interior de ese orden). Deconstruidos los mecanismos politico-
democriticos de regulacién que se articularon bajo el welfare State
—-no se olvide que, bajo el llamado neoliberalismo, de hecho, el re-
gulador social es el mercado—, 1a dindmica del capital solo tiene por
limites aquellos que le son inmanentes. Por eso, el éxitode la ofensiva
capitalista llevo al extremo las secuelas de la cuestidn social y, para
la masa de los trabajadores y de los miserables de todo el mundo,
construyd, bajo el nrtevo capitalisnro, un escenario dramdticamente
catastrofico®.

que las reducciones de impuestos de los afios 1980 (R, K. Roy y A, T. Denzau
{2004). Fiscal Policy Convergence from Reagan to Blair. The Left Veers Right.
Londres: Routledge) y las privatizaciones {A. G, Nasser (2003} «The Tendency
to Privatizer, Monthly Revietr. Nueva York: Monthly Review Press, vol, 54,
issue 10} fueron los primeros indicadores de 1a verdadera sangria de la que ha
sido objeto, ejemplificada por Ia fantdstica inyeccion monetaria en el sistema
bancario: «En 2008-2009, un total de 1,45 tritlones de délares Fueron canaliza-
dos para las instituciones financieras de Wall Street como parte de los paguetes
de auxilio de Bush y Obama» {M. Chossudovsky. «The Confiscation of Bank
Saving to “Save the Banks™: The Diabolical Bank “Bain-In” Proposal». Global
Research. Quebec, 2 de abril de 2013); véase eambién el Comnnicado a la prensa
de la Comisién Enropea (06/06/2012), relatando que, entre octubre de 2008 y
octubre de 2011, la comisién aprobd ayudas estatales a favor de insrituciones
financieras por un monto de 4,5 billones de euros,

Para sustentar esta afirmacién, mis alld de fas fuentes ya ciradas en la noma 15,
véase el documento oficial de los Estados Unides infermando gue «la cantidad
de trabajadores norteamericanos viviendo en Ia pobreza alcanzé el 7,2% de |a
fuerza de rabajo en 2010, el mayor indice en por lo menos dos décadas», con
el mimero de pobres estimado en un 15,1% (42,6 millones de personas) de la
poblacién total {telegrama de la Renters, de Washingron, 08/04/2012); en lo
que concierne a las BRICs (Brasil, Rusia, India y China), cf. M. Silvério {2012).
BRICS: desigualdades sociais nos paises entergentes {(en www.observatorio-das-
desigualdades.cies.iscte,pt); cf. el Comunicado de prensa de la Union Europea
{Bruselas, 26 de marzo de 2013), ejemplificadoramente titulado «Empleo y
situacién social en la UE: andlisis trimestral de la crisis social que se agrava» y
el informe de la OCDE, de mayo de 2013, que registra: «El nivel de desigualdad
social y de pobreza en Burepa crecid entre 2008 y 2010 tanto como en los (2
aitos anteriores» (O Estado de 8. Paunlo, ed. de 15 de mayo de 2013). En lo que
concierne a los pobres de las periferias, of. |. Ziegler (2011). Destructionmassive.
Géopolitique de la faim. Paris: Seuil.
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3.- SERVICIO SOCIAL: {NUEVO DISPOSITIVO
PARA LA GESTION DEL PAUPERISMO?

Es en este cuadro de lo que parece ser el comienzo de una crisis
sistémica del orden del capital que, segiin mi pexspectiva de analisis,
debemos buscar los fundamentos para la explicacién y fa compren-
sién de la dindmica del servicio social contemporaneo.

Las «transformaciones sustantivas» a las que me referi en el ini-
cio de este texto no pueden ser aludidas seriamente sin relacionarias
a los rasgos constitutivos del nrevo capitalismo. Para no dejar de
hacer aqui unas indicaciones rapidas, anoto, por ejemplo, que: 1°.
Las alteraciones de los pardmetros de formacién no son pensables sin
considerar la orientacién general de aligeramiento de la ensefianza
universitaria, centrada en la reduccién de su costo y en la atencion
inmediata de las demandas del mercado, proposicién nitidamente
neoliberal, consagrada en Europa por el Protocolo de Bolonia y
en dreas semiperiféricas y periféricas (donde el aligeramiento se
suma a la mercantilizacién} por varias «reformas» similares; 2°.
Entre las referencias que inciden sobre lIa elaboracion profesional,
buena parte de ellas se extrae de lineas de pensamiento fuertemente
antimarxistas, incluso posmodernas, consagradas en los «tiempos
conservadores» por el mundo académico oficial; 3°, Relaciones la-
borales se instauran con la flexibilizacién/precarizacion {propias del
nuevo «mundo del trabajo»} de los vinculos de empleo, de lo que es
parte la contratacién de asistentes sociales «por proyectos»*, Pero
las otras «transformaciones sustantivas» que sefialé (referidas a las

No es casual que el crecimiento exponencial de la enestidn social desde los aiios
80 Ia haya traido nuevamente al debate de los conocidos y limitados trabajos
de P Rossanvallon a la seria contribucién de R, Castel {1995). Les métamor-
phoses de la question sociale, Une clironique du salariat, Paris: Payard. Notas
pertinentes al tema se encuentran en Temporalis, Brasilia: ABEPSS, aiio 2, N3,
enero-julio de 2001,

B La contratacion de profesionales para implementar proyectos especificos es
particularmente generalizada entre las «organizaciones no gubernamentales»
(ONGY); para su anilisis en los marcos del neoliberalismo, cf. C. Montafie {2005).
Terceiro setor e questdo social. Critica ao padrio emergente de intervengio
social. $ao Paulo: Cortez,
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dreas de intervencion y al universo de usuarios) son aquellas que
mis profundamente remiten al nuevo capitalismo,

Como argumenté, la consolidacion profesional del servicio social
estuvo fuerremente vinculada a ta constitucidn del rwelfare Staie, con
el efectivo reconocimiento de los derechos sociales y la instauracién
de dispositivos para su atencién —dispositivos centrados en politi-
cas sociales que articularon sistemas de seguridad social. Ahora, la
deconstruccién del welfare golped duramente a aquellos derechos y
significé un redimensionamiento completo de la seguridad social: por
una parte, redujo (cuando no suprimié de plano) derechos sociales;
por otra, mercantilizé la seguridad social —asi, la funcionalidad de las
politicas sociales fue modificada. Fueron erosionadas, pues, las bases
{sacio-politicas y materiales) de sustentacion de la consolidacién del
servicio social, y esto en un cuadro donde el aumento exponencial
de las secuelas de la cuestion social llega, como se vio, al extremo.

Ese aumento exponencial ha colocado al servicio social, tanto
en los paises centrales como en las periferias, verdaderas tareas de
primeros auxilios sociales, entre las cuales se destaca el «combate
a la pobreza», tomada en su nivel mds bajo —la llamada «pobreza
absoluta», que el Banco Mundial establecié en 1990 en 1 délar diario
per cdpita (oscilando en 25 centavos mis o menos). El «combate a
la pobreza» constituyé, desde entonces, uno de los principales (en
algunos casos, e} principal} frentes de accién de gobiernos e institu-
ciones de la sociedad civil (muchas de ellas de cardcter corporativo,
que se orientan a su «responsabilidad social», dando curso a la «fi-
lantropia empresarial» }: se multiplicaron los mas diversos programas
contra la pobreza, con metodologias e impactos diferenciados —pero
ninguno de ellos propuso el menor cambio en el végimen de propie-
dad {condicién, por cierto, para su formulacién/implementacidn en
los marcos del Estado burgués?¥); y es preciso observar que buena
parte de esos programas concretizan lo que algunos analistas ya

M Esta anotacion cricial vale tanto para las variadas propuestas europeas como
para otras tantas latinoamericanas. Cuando se han concrerado en programas
gubernamentales ~lo que ha pasado desde mediados de los ates 80—, rales
propuestas presentan, en muchos casos, algunos resultados positivos {ya sea en
términos de emergencias, ya sea en términos menos inmediatos, con pequefias
reducciones en indicadores como el indice de Gini}. Hay una incontable literatora
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caracterizaron como «politica social pobre para los pobres», dado
su bajisimo costo, relativo al extremo minintalisio de sus metas?,
Del punto de vista institucional, el «combate a la pobreza» adqui-
rié¢ dimension planetaria con la Cumbre del Milenio (Nueva York,
septiembre de 2000}, bajo el amparo de la ONU, de la cual salié
la «Declaracién del Milenio», que elaboré los ocho Objetivos de
desarrollo del wilenio a ser alcanzados hasta 2015. A pesar de la
verificacién de progresos en algunas regiones y en relacién a ciertos
objetivos, estd claro que en su conjunto no serdn alcanzados?.
Dada fa magnitud con que la «cuestién social» {a través del”
pauperismo agravado por la superexplotacién de los trabajadores)
se expresa desde entonces en ¢l proceso de restauracién del capital,
generando problemas para la «buena gobernanza», el «combate a
la pobreza» pasd a constituir un eje fundamental de ia(s) politica(s)
social{es) —las que estdn sustantivamente redimensionadas, adecua-
das a las condiciones econdémico-sociales e ideo-politicas propias
del capiralismo contempordneo y a la emergencia de seiiales de su
crigis sistémica. La intervencion estatal sobre la «cuestién social»,
al contrario de cierta retérica mistificadora y de las apariencias,
no se redujo; antes, fue redireccionada y pasé a involucrar nuevas

académica sobre los impactos de esos programas imposible de ser relacionada
aqui en una muestra pequeiia.
En Buropa {y no solo allf} se apela bastante a la «idea simple y fuerte» {tal
como la caracterizd uno de sus tedricos, el belga Phillipe Van Parijs) de la renta
bidsica, originalmente presentada como alternativa a los programas sociales
compensatorios —idea criticada por estudiosos de posiciones muy diversas. Cf.
p. &, las intervenciones de A, Przeworski, J. Elster y A. Nove en Zona Abierta.
Maduvid: Fundacion Pablo Iglesias, N® 46-47, enero-junio de 1988) y asumida
por R. Van der Veen y L. Groot (eds.) (2000). Basic Incomeonthe Agenda: Poficy
Objectives and Political Chances. Amsterdam: Amsterdam University Press;
ademds, la documentacion de la Basic Income Earth Network {existente desde
2004 y continuadora de la Basic Income European Netiwork, creada en 1986),

2% Cf., para su bajo costo en relacién al PIB, en América Latina, los datos de 2009
(los miis elevados equivalian al 0,4% del PIB), sintetizados por 1. Boschetti en
E. Salvador et al. {orgs.). Financeirizagio, fundo piiblico e politica social, ed.
cit, p. 51,

¥ Texto completo del documento suscrito por 191 Estados-miembros: Nagées
Unidas. Deelaragio do Miléuio. Cimeira do Miléuio (Nova lorgue, 6-8 de
setenibro de 2000), Lisboa: United Nations Information Center, 2001, Ya fue
publicado el informe mds reciente sobre fa maccha de sus metas — The Miflenitun
Developimient Goals Report/2013. Nueva York: Naciones Unidas, 2013.
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mediaciones, con el creciente protagonismo de agencias no-estatales,
suceddneas de la minimizacién de las instituciones y organizaciones
del welfare. Disuelta la cultura politica de este dltimo, el cardcrer
universalista de la politica social se vio desplazado por la focalizacién
y por la segmentaciém en el mismo proceso, la solidaridad fue en-
tronizada como valor ético fundante —una solidaridad transclasista,
renacimiento de un humanismo abstracto, ahora compatibilizada
con el ideario competitivo de un «emprendimiento» generalizado:
la organizacién societaria que se quiere {y es de hecho) regulada
centralmente por el mercado, ofrece a los «excluidos» no un elenco
codificado y ampliable de derechos sociales, sino que un auxilio
«solidario»?, Se comprende que, en estas condiciones, la asistencia
social sea, de hecho, desplazada del campo de los derechos sociales
hacia el de una wnreva filantropia, He aqui que el viejo fantasma
del asistencialismo, conjurado por los derechos asegurados en la
destrvida seguridad social del welfare, vuelve a asombrar a los
asistentes sociales. :

Ya se sabe que, dada la planetavizacion del nuevo capitalismo,
uno de sus efectos mas sobresalientes, la pauperizacion {absoluta
y relativa), también se planetarizd. Asi, el «combate a la pobreza»
no se limita a las periferias: es igualmente prioritario en los paises
centrales, Por eso, el piblico-objetivo de la accidén profesional del
servicio social {asi como las modalidades de esta accidn) ya no es
el mismo que en los tiempos del welfare. Bstd claro que, ante tal
fenémeno, no se tiende a una homogenizacién del servicio social:
'se conservan las nitidas diferencias entre la profesién ejercida en
los paises centrales y en las periferias (diferencias que tienen raices
en las particularidades histéricas, econémicas, culturales, etc., de
los paises y naciones). Pero, en todoes los casos, el servicio social
corre el riesgo de transformarse en un instrumento de gestion e
la pobreza —mds precisamente, en un nuevo dispositivo de control

2 Paradigmiticas de la engafiosa creencia en la panacen alquimica de la «olida-

ridad» son las variadas propuestas de la «economia solidaria» {o «economin
social» ). Un examen riguroso de los fundamentos de esas propuestas se encuentra
en H. Wellen (2012). Para a critica da wecononiia soliddria» . $ao Paulo: Outras
Expressoes.

42

CRISIS CONTEMPORANEA DEL CAPITAL ¥ SERVICIC SOCIAL

de los pobres (u otro dispositivo, de cardcter diverso pero con un
objetivo coincidente: la represién policial ya en curso, que deriva
de la criminalizacién de la pobreza).

Sin embargo, siempre hay que considerar que la profesién no es
un epifenémeno de los procesos sociales en los que se inserta; nos
{os «refleja» como si fuera un «espejon: la relacién entee ella y tales
procesos es activa, compleja y extremadamente mediatizada; las
determinaciones que los procesos sociales {econdmicos, histéricos,
politicos) imponen a la intervencién de los asistentes sociales son
reflejadas en la profesién (en sus visiones de mundo y de pricticas) -
a través de mediaciones del mds diverso orden {desde las tedrico-
ideolégicas v culturales a las institucionales). Pero es una relacion
visceral y no puede ser tomada como adjetiva, abriendo ¢l camino
al privilegio de «anilisis internos» que conducen al endogenismo
y convierten la autonomia relativa del desarrollo profesional en un
movimiento independiente de los conflictos y luchas sociales. En su
autonomia relativa, la profesion responde a los procesos sociales en
que se inscribe -y tales respuestas pueden ser diversas.

En todo el mundo, el gran desafio con que el servicio social se
enfrenta hoy estd dado por la creciente barbarizacion de la vida
social en el marco de la crisis contemporanea del orden del capital:
cabe a los asistentes sociales una parte de la responsabilidad de
refuncionalizar el servicio social para articular un nuevo sistema
de gerenciamiento de la miseria o para vincular sus esfuerzos
profesionales al potencial critico (tedrico y préctico-politico) que
subyace a este orden, pero para escoger esta segunda alternativa
es imprescindible para los asistentes sociales una visién clara de la
crisis contemporinea del capital.
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PARA ABORDAR LOS DESAFIOS
GLOBALES PARA EL TRABAJO SOCIAL
EN EL SIGLO VEINTIUNOQO

Lena Doninelli’

INTRODUCCION

El trabajo social estd enfrentando nuevos desafios mientras el
siglo veintiuno avanza, Sus parametros incluyen niveles de pobreza
creciente, marginalizacién, desastres —«naturales» y screados por
el hombrer—, conflictos armados y movimientos migratorios. Estos
desafios sitdan el trabajo social en una encrucijada dentro de un
mundo neoliberal global. Sus profesionales pueden escoger con-
vertirse en siervos del neoliberalismo y culpar a las personas de su
pobreza, de su privacién y su incapacidad de lidiar con los proble-
mas estructurales; o pueden convertirse en fuertes defensores por el
cambio social transformativo que apoya el compromiso del trabajo
social con la igualdad, los derechos humanos, la justicia social y
medioambiental, y fa distribucién equitativa de los recursos de la
tierra. En este capitulo exploro desafios clave para el trabajo social
profesional del siglo veintiuno, asi como sus implicaciones para la
educacién, la politica y la practica.

Los trabajadores sociales pueden responder en diversas formas,
aceptando y acomoddndose al status quo que ya ha faillado en tratar
con estos desafios que vienen de hace tiempo, o se puede seguir una

Profesora de la Escuela de Ciencias Sociales Aplicadas y es co-directora del
Instituto de Riesgos de Universidad de Durham, donde dirige el programa sobre
vulnerabilidad y resiliencia,
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ruta transformativa y buscar soluciones alternativas que se trazan
sobre el conocimiento y fortalezas sostenidas por la gente que vive
en las comunidades afectadas. Apoyar la transformacién social no
sera facil. Intereses poderosos establecidos, incluyendo las grandes
corporaciones nultinacionales que son responsables por muchos de
los males del mundo, incluyendo su distribucién desigual de recuy:
s0s, los problemas sociales internacionalizados y la exploracién de
la naturaleza, resistiran principalmente sus esfuerzos. Las personas
extremadamente ricas que promueven relaciones sociales neolibe-
rales en el mundo son reacios a cambiar sus formas de expoliar los
recursos humanos y fisicos de la tierra para generar ganancias gue
actualmente beneficien a la minoria,

Los trabajadores sociales que toman el enfoque transformativo
para los problemas sociales internacionales se ven envueltos en: de-
sarrollar formas de desarrollo socio-econémico fuertes, localmente
especificas y culturalmente relevantes; movilizar gente a empoderarse
para reclamar sus recursos; y producir formas nuevas y colectivas de
satisfacer las necesidades de todos, Verse envuelto en estas tareas es
particularmente importante para aquellos que apoyan el desarrollo
de iniciativas humanas y comunitarias. Pero estas también son im-
portantes para profesionales que hacen trabajo focalizado porque
cada ser humano estd interconectado y es interdependiente de los
otros, Mas aun, los problemas estructurales tienen un impacto en el
desarrollo personal, las oportunidades se vuelven disponibles para
un individuo y para el potencial del individuo o del grupo para
" desarvollar maneras alternativas de ser y hacer.

Los principios del modelo de trabajo social verde {Dominelli,
2012) ofrecen formas que unen el compromiso de los trabajadores
sociales a la justicia social y a los derechos humanos al lidiar con
algunos de los problemas mds graves que actualmente afectan el
mundo. Estos incluyen los tradicionales desastres «naturales», tales
como terremotos; y desastres «causados por el hombre», como el
cambio climatico. Sin embargo, en el trabajo social verde, {a justicia
social y los derechos humanos son mds que valores. Estos proveen el
marco analitico y de accién que ayudan a los rrabajadores sociales
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a co-producir las soluciones a problemas identificados con aquellos
con quienes trabajan. El trabajo social verde prepara a los trabaja-
dores sociales para dirigirse a estos retos y los aynda a examinar:

o La forma en que los bienes son producidos; como y para
quién son distribuidos.

e La hiper-urbanizacién del planeta y sus implicaciones para la
sustentabilidad medioambiental.

s La perpetuacién de la marginalizacién y la privacion de de-
rechos a la gente pobre y excluida cuando los procesos de los .
negocios como los conocemos son mantenidos.

e Ll cambio climético; lidiar con los problemas que genera local
y globalmente encontrando soluciones apoyadas internacio-
nalmente y juridicamente vinculantes.

e Laciudadania y la redefinicién de la nocién para que la nece-
sidad de cada individuo en el planeta puedan ser satisfechas en
concordancia con las provisiones seiialadas en la Declaracion
de los Derechos Humanos sin que su realizacién tenga como

costo la Tierra.

Para los trabajadores sociales verdes, proteger la flora, fauna
y ¢l ambiente fisico del planeta para las generaciones venideras -
mientras que satisface las necesidades actuales—se convierte en una
parte integral de su mera total de encontrar soluciones alternativas
sustentables en respuesta a la necesidad humana de desarrollo social

y humano.

1.- ASEGURAR JUSTICIA SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
SON DESAFIOS DEL SIGLO VEINTIUNO

El crecimiento de la poblacién mundial y las aspiraciones de la
gente por un estindar decente de vida que les permita disfrutar Ia
satisfaccion de necesidades basicas tales como comida, ropa, techo,
educaci6n, salud y servicios de atencién social y necesidades de trans-
porte son grandes desafios del siglo veintiuno. El uso de los recursos
de la tierra para el beneficio de unas pocas personas muy ricas; ja
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distribucién desigual del poder y la riqueza; v la explotacién de la
generosidad de la rierra con una indiferencia deschavetada a las con-
secuencias para la flora y Ia fauna que comparten el ambiente (isico
con los humanos —y ¢l agua, tierra y aire que los mantiene— hacen
que encontrar soluciones alternativas sea complicado y complejo.

Sin embargo, los trabajadores sociales tienen la responsabilidad
de responder a estos desafios para satisfacer su compromiso con la
justicia social, erradicando desigualdades estructurales, atacando la
pobreza, desafiando la estigmatizacion de diversos grupos de gente
y haciéndose cargo de los derechos humanos. Ademas, los trabaja-
dores sociales trabajan primordialmente con poblaciones pobres,
marginalizadas y desposeidas, y son cllos las victimas principales de
la injusticia medioambiental, La justicia medicambiental debecia ser
incluida en la definicién internacional de trabajo social desarrollada
por la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IAS-
SW) y la Federacién Internacional de Trabajadores Saciales (IFSW);
y los codigos éticos para la prictica profesional mantenidos por
organismos como la Asociacién Britdnica de Trabajadores Sociales,
la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales, la Asociacién
Australiana de Trabajadores Sociales, la Asociacién Canadiense de
Escuelas de Trabajadores Sociales y la Asociacién China de Educa-
citn de Trabajo Social,

Apoyar los derechos humanos y la justicia social, asi como
mejorar el bienestar de la gente, proporciona la 16gica para la
participacion de los trabajadores sociales en problemas de justicia
medioambiental, Atacar las desigualdades sociales y estructurales
requiere un claro conocimiento del problema, incluyendo relacio-
nes del poder desiguales y distribucién inequitativa de los recursos
de la tierra, Apoyar la justicia social actualmente no puede ocurric
sin referirse a los problemas de justicia ambiental y el cuidado del
planeta. También conlleva el desarrollo de una nueva visién para la
profesién, la cual combina la justicia social y ambiental, y significa
utilizar la Declaracién de los Derechos Humanos (UDHR), parti-
cularmente los articulos 22-27, que cubren la alimentacidn, abrigo,
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techo, educacidn, salud y servicios sociales, y extender sus provisiones
para abarcar la justicia medioambiental,

La carga desproporcionada y diferenciada de la injustica
medioambiental, especialmente aguella representada por los verte-
deros de desechos t6xicos que la gente pobre ha tenido que soportar,
es de conocimiento de los investigadores desde hace tiempo. En 1985
s¢ acuiid el término «racismo medioambiental» para destacar el
sufrimiento que soportaron comunidades pobres afroamericanas en
fos E.E.U.U. en medioambientes degradados que fueren ocupados
como pozos negros para verter desechos téxicos. Tales pricticas:
existen hoy, mientras residuos radioactivos e industriales y articulos
eléctricos que han sido dados de baja en occidente ahora son embar-
cados a paises africanos donde las regulaciones de trabajo seguro
y consideraciones ambientales son ficilmente violadas, a pesar de
que la Convencién de Basilea apuntd a prevenir tal comercio, asi
como las enfermedades y dolencias que las toxinas contenidas en
ellos producen (Selva, 2006). Las malas condiciones de vida y las
infraestrucruras construidas inadecnadamente, incluyendo instalacio-
nes de servicios ptblicos, agua y salud, exacerban las desigualdades
medioambientales, Axin con el problema actual del cambio climatico,
el impacto afecta mas a la gente pobre y pone en peligro su potencial
de supervivencia/recuperacién; por ejemplo, los afroamericanos en
el huracin Katrina., Enfocarse en tales necesidades puede afirmar
interdependencias entre la gente, su ambiente {isico, social, politico,
econdémico y cultural como parte de un todo. También involucra el
cuidado por los otros y ser cuidado por otros, incluso el deber de
cuidar el planeta tierra,

La degradacién medioambiental ocurre a través de procesos
industriales que buscan satisfacer las necesidades de la gente. Sin
embargo, ¢l dafio causado puede ser reducido con una planificacién
cuidadosa, evaluaciones holisticas medioambientales e involucrando
a los nativos en los procesos de toma de decisiones. Hacerlo puede
evitar los peores elementos de la toma de malas decisiones y puede
guiar a la co-produccién de soluciones y conocimiento, Compa-
fifas con muchos accionistas interesados —incluyendo aquellos que
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atraviesan las separaciones académicas y las divisiones entre los
nativos y los expertos- pueden ser tciles en desarrollar acercamientos
alternarivos a problemas antiguos. Es mucho mds probable que las
soluciones producidas locamente eviten errores costosos. Por ejem-
plo, la toma de decisiones de arriba hacia abajo en la construceién
de la Presa de las Tres Gargantas en China ignord las objeciones
locales y las peticiones de soluciones en pequena escala que pudieron
haber evitado migraciones de gran envergadura entre gente despla-
zada y problemas imprevistos, como por ejemplo el agua muerta y
la sequia que siguid.

No obstante, Ia degradacién medioambiental avanza globalmen-
te a buen ritmo, mientras la acidez ocednica aumenta; el nivel del mar
sube y el hielo glaciar se derrite; 1a erosion y el agoramiento del suelo
reduce la produccién agricola; la mala salud, especialmente el asma
y otras enfermedades respiratorias, son gatilladas por la polucién
del aire. Por ejemplo, 30.000 personas mayores en el Reino Unido
mueren anualmente de enfermedades respiratorias evitables debido
a casas demasiado frias y lnimedas. Adicionalmente, los incendios
forestales ocasionados por la negligencia humana y los evenros na-
turales —tales como la caida de rayos— han causado que millones de
hectdreas de bosques se quemen en climas templados y tropicales,
Separar tierras por motivos agricolas tampoco ha asegurado su
futuro. Tales preocupaciones dan a los trabajadores sociales verdes
una larga agenda, lista para la intervencion mediante el trabajo con
los residentes locales.

2.- EL TRABAJO SOCIAL VERDE: SU IMPORTANCIA PARA LA
PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL DEL SIGLO VEINTIUNO

Bl trabajo social verde es relevante para trabajadores sociales
que se encargan ante todo de poblaciones marginalizadas, despo-
seidas y pobres —las victimas de la injusticia medioambiental, Al
mismo tiempo, los profesionales que trabajan con estos grupos
pueden descubrir que satisfacer las necesidades del desarrollo para
sacar a la gente de la pobreza puede causar una gran degradacién
medioambiental si el crecimiento no esta planeado sustentablemente.
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La sustentabilidad impone la obligacién de satisfacer las necesidades
del presente sin destruir el potencial para satisfacer las necesidades
dél futuro. Sin embargo, el desarrollo sustentable no ocurre cuando
firmas multinacionales no se hacen responsables de los gobiernos
o los nativos. Una adivinanza dificil incluye la expropiacién de tie-
rras, especialmente aquellas de pueblos indigenas para propésitos
de desarrollo. Esto ocurre a menudo sin que ellos tengan voz en lo
que pasa o sin recibir compensacién por lo perdido, dejandolos en
situaciones precarias, Una respuesta internacional que los trabaja-
dores sociales pueden emplear es el programa REDD. Esta politica -
propone que las poblaciones indigenas que renuncien a su consumo
actual para el bien comiin —como, por ejemplo, no cortar bosques
de selva amazénica— puedan preservar sus tierras en su forma actuoal
y recibir una compensacién pagada.
Defino el trabajo social verde como:

...una forma de prictica profesional holistica del trabajo
social que se enfoca en: las interdependencias entre la gente;
la organizacién social de las relaciones entre las personas y
ta flora y fauna en sus habitats fisicos; y la interaccion entre
crisis medioambientales, socio-econémicas y fisicas y los com-
portamientos interpersonales que socavan el bien estar de los
seres humanos y del planeta Tierra. Se propone abordar estos
problemas mediante la discusion para una transformacién
profunda sobre cémo la gente conceptualiza la base social de
su sociedad, sus relaciones los unos con los otros, seres vivos
y el mundo inanimado (Dominelli, 2012a, p. 25),

Para estar a la altura de estos desafios, los trabajadores sociales
verdes se involucran en las siguientes tareas:

e «Atacar desigualdades estructurales tales como la distribucion
desigual del poder y de los recursos;

o eliminar la pobreza y varios “ismos” inherentes a desigual-
dades de todo tipo;

e promover interdependencias globales, solidaridad y relaciones
sociales igualitarias;
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e utilizar recursos naturales limitados como la tierra, el aire, el
agua, las fuentes de energia y minerales para el beneficio de
todos en vez del privilegio de unos pocos; y

o proteger la flora, fauna y medioambientes fisicos de la tierra»,

El trabajo social verde identifica e interroga las inequidades de
las fuerzas socio-politicas y econémicas que impactan la calidad de
vida de gente pobre y marginalizada de forma perjudicial y busca
desarrollar alternativas sustentables. También promueve cambios en
la politica y transformaciones sociales que mejorarian el «bienestar
de la gente y del planeta hoy y en el futuro» mientras fomenta «el
deber del cuidado al otro y el derecho a ser cuidado por otros»
(Dominelli, 2012a, p. 25). Adicionalmente, reconoce la importancia
de las conexiones y las interdependencias entre pueblos, asi como
entre los seres vivos y el ecosistema.,

La naturaleza interdependiente de la vida en la tierra se estd
haciendo cada vez mds evidente durante desastres «naturales»
como los terremotos. Estos pueden ocurrir en un lagar en particular,
pero sus ramificaciones se propagan a otras partes. Por ejemplo, el
tsunami del Océano Indico en el 2004 afectd a 12 paises y maté
a 300.000 personas, particularmente en Sumatra {Indonesia), Sri
Lanka y Tailandia, pero la gente alrededor del mundo ofreciéd dinero,
se hizo voluntaria para apoyar a las victimas/sobrevivientes y ayudé
a la reconstruccién de sociedades devastadas. De hecho, el trabajo
social verde tuvo su origen en este desastre, cuando IASSW buscéd
apoyar las dveas afectadas por el tsunami en Sri Lanka mediante el
desarrollo del RIPL —la Red por la Reconstruccion de la Vida de la
Gente (Dominelli, 2013),

Hay variados ripos de desastres que impactan en el medioam-
biente fisico y los seres vivos. Estin tipicamente divididos en dos
clases principales: desastres «naturales» y «creados por el hombre»,
Los desastres «naturales» son usvalmente los terremotos, las erup-
ciones volcdnicas, los tsunamis, los deslizamientos de tierra y Ias
inundaciones. Los desastres «creados por el hombre» incluyen: la po-
breza, el conflicto armado, la contaminacién, la sobre-urbanizacién
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(mega-ciudades con infraestructuras inadecuadas de salud y servi-
cio piiblico, particularmente en dreas de barrios bajos), accidentes
industriales como Bhopal, crisis medioambientales causadas por la
deforestacién de selvas templadas y tropicales, desastres de plantas
nucteares y el cambio climatico.

Muchos desastres «naturales» son agravados por factores
humanos; por ejemplo, las inundaciones son exacerbadas por la
construccion en praderas inundables, o por no despejar desagiies
estancados. Los desastres «naturales» pueden causar degradacién
medioambiental severa; por ejemplo, el terremoto que produjo-
el tsunami que destruyd aldeas y daiid los reactores nucleares en
Fukushima Daiichi, Japén, en marzo det 2011, El desastre nuclear de
Japon, como aquel en Chalk River en Canada, Three Mile Island en
los E.E.U.U. y Chernébil en Ucrania —donde los reactores nucleares
también se dafaron—, fue por un error humano que apravéd el mal
funcionamiento mecanico. Japén ignord el consejo de abstenerse
de construir Ia central nuclear en ese lugar o de fortalecer y hacer
a prueba de terremotos el reactor aiios antes. Por otro lado, la
pobreza agrava el impacto de todos los tipos de desastres porque
los recursos —requeridos para la reconstruccién-— estan usualmente
ausentes entre tales poblaciones. Consecuentemente, la linea entre
estos dos macro-categorias de desastres de categorias mayores se
estd volviendo eada vez mds borrosa.

Las inundaciones en los apartamentos de Somerset en Inglaterra
durante la temporada de invierno 2013-2014 han destacado los
peligros de eventos climdticos extremos iniciados por ¢l cambio de
este mismo. El cambio climdtico consiste en el calentamiento de la
atmésfera de la tierra mediante los procesos de industrializacién y
la quema de combustibles fésiles para fines industriales, ociosos y
domésticos. Los gases del efecto invernadero —que consisten en vapor
de agua, didéxido de carbono {CO2), metano {CH4), 6xido nitroso
(N20O) y cloroflourocarburos {(CFCs)- atrapan rayos infrarrojos
que luego calientan {a temperatura del aire. Un impacto mayor del
aumento de gases del efecto invernadero es que las temperaturas
del aire aumentardn mds de 2°C entre ahora y ¢l 2050 porque las
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emisiones de gases y carbonos del efecto invernadero no han sido
reducidas niveles menores que los de 1990, como fue propuesto por
los Protocolos de Kyoto. :

El impacto det cambio climdtico ha sido rechazado. Los «escép-
ticos» argumentan que no hay ningtin cambio climdtico inducido por
el hombre, mientras los «verdes» afirman gue el cambio climético
requiere atencién urgente {Giddens, 2009). Algunas personas diran
que el cambio climadtico es el problema sacial contemporaneo mis
crucial que la humanidad debe atender. Por otra parte, el cambio
climdtico hace que los desastres «naturales» existentes sean peores
y que puedan potencialmente aumentar su frecnencia e intensidad
—especialmente terremotos y volcanes— si el hielo de la Antértica
se derrite. Is probable que los desastres vinculados con cambios
climdticos incrementen la frecuencia e intensidad de eventos clima-
ticos extremos, incluyendo tormentas, olas de calor, olas de frio,
inundaciones y sequias que pueden causar altos niveles de muerte,
especialmente enrre las mujeres, nifios y ancianos (Oven et al., 2011).
Nada ni nadie puede escapar del impacto del cambio elimatico en el
medioambiente. Los eventos climdticos extremos pueden acabar con
las provisiones de salud y atencién social cuando las infraestructuras
fallan, como ocurre cuando los caminos se vuelven intransitables
debido a la nieve y hielo, lo que es agravado por la falta de vehiculos
equipados para transitar por lugares resbaladizos y congelados. Tales
situaciones piden asociaciones entre proveedores pablicos y privados
y cuidadores informales que vivan en la comunidad, la mayoria de

“los cuales son mujeres (Dominelli, 2012b). El cuidado informal gue
proveen las mujeres cubre la fisura dejada por la ausencia de provi-
siones publicas {o comerciales) y la necesidad individual.

Los eventos climaticos extremos, mientras es probable que
aumenten, no se prevé que sean frecuentes. Esto hace que sea dificil
tomar conciencia de las consecuencias y prepararse (0 no) para ellas,
porque los residentes se comprometen con lo que Dupuy (2005)
llamé «catastrofismo ilustrado». En otras palabras, nada se hard
hasta ¢l dltimo momento. Asi, la toma de conciencia y publicidad, la
cual puede ser facilitada por trabajadores sociales, es necesaria para:
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Alertar a la gente de peligros potenciales,
Resalear los pasos que las personas deben tomar para mitigar

L]

el riesgo; preparar a la gente para los desastres,
Mostrar a los residentes a quién pedir ayuda y dénde.
Identificar a cudles recursos acceder si un desastre ocurre.

Los trabajadores sociales pueden emprender esta toma de
conciencia y preparacién de trabajo. Su esfuerzo puede recurrir a
demostraciones de solidaridad institucional representadas por el
Estado benefactor.

La violencia y los conflictos armados son otra forma de desastres
causados por el hombre, que representan tanto a una como a otra
fuente de desigualdad. Esto a menudo proviene de la distribucién
desigual de los recursos naturales, como tiesras, agua y minerales.
Junto con perjudicar a la gente y destruir sus hogares, estos contri-
buyen a la degradacién medicambiental a través de la ordenanza
que ha gatillado los conflictos armados que contribuyen al calen-
tamiento global, como resultado del decreto de descargue y daiio
del medioambiente, ya sea ¢l ambiente fisico y/o la infraestructura
construida. Adicionalmente, los grupos involucrados en conflictos
armados pueden prevenir que las personas huyan de desastres por
medio del recibimiento de ayuda humanitaria o campamentos de
contactos; por ejemplo, Al-Shebaab in Sudan. Tales disputas pue-
den durar afios, y la comunidad internacional parece incapaz de
intervenir para establecer la paz porque mantener el principio de
soberania nacional le resta valor al deber del Estado de proteger a
sus cindadanos/residentes.

El impacto de los desastres es también designal porque los de-
sastres exacerban las desigualdades sociales. Los paises del sur del
globo soportan el 76% de dafos causados por desastres; 92% de
las personas afectadas por desastres viven en ellos y el 65% de las
pérdidas econémicas ocurre en esta parte del mundo (IFRC, 2009).
Los estados pobres de infraestructuras construidas (red de transporte,
enlaces de comunicacién, poder, utilidades y edificaciones, incluyendo
casas, hospitales, clinicas médicas y escuclas) también elevan el dafio
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causado cuando ocurre un desastre. Ademds, el sufrimiento de
la gente empeora debido a la falta de recursos para propésitos
de recuperacion, Los bajos niveles de las redes sociales, dinero y
seguridad son ejemplos de esto.

La salud de la gente puede también ser afectada por contaminan-
tes en la acmésfera, el agua, el suelo y en sus casas. Como Bullock
(1985) indicé, la salud de la gente pobre es afectada en su mayoria
por la degradacién de su medioambiente, Es mads, la ascendencia
global de enfoques neoliberales para cuidar el uno del otro significa
que las formas institucionales de solidaridad, como la representada
por el Estado de bienestar, no son suficientes porque estin siendo
desmanteladas en favor de provisiones de mercado o el cuidado fa-
miliar, Como resultado, la expectacion acerca de recibir cnidados en
salud cuando sea necesario estd siendo revisada, E incluso aquellos
que atin tienen acceso a algunas provisiones del Estado de bienestar
encuentran dificil proporcionar los servicios que necesitan, pues los
politicos insisten que el alto costo de los servicios es compensado por
grandes contribuciones desde el lado usuario/paciente. Tales politicas
pueden ser excluyentes porque la gente pobre no puede permitirse
la compra de cuidados médicos o servicios sociales en el mercado.
Bajo el neoliberalismo, la privatizacién convierte un bien piiblico en
un producto de mercado que excluye a la gente pobre que carece de
los fondos para adquirirtas. Y el neoliberalismo elige como blanco
a los mds pobres, y con ello socava los servicios sociales universales
que estan fundados en la solidaridad institucional.

Adicionalmente, los patrones del consumo desigual hacen que
la situacién de la gente pobre sea peor. Hay:

e Un billén de personas que mueren de hambre.
¢ Un billén de personas que estin desnutridas.
¢ Un billén de personas que consumen mis de fo que deben,

Ademas, los precios de la comida han incrementado rapidamen-
te, dando lugar a disturbios alrededor del mundo en el 2008. Desafar
tales desigualdades puede poner los intereses de algunos individuos
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muy ricos en contra de la mayoria de la poblacién mundial, Ademads,
la distribucién de ingresos y riquezas se ha vuelto cada vez mas po-
larizada. E1 20% superior de la poblacién mundial ha acumulado ¢l
86% de la riqueza en los dltimos 30 afios, mientras el 20% mis bajo
controla solo ¢l 1.3%. La diferencia entre Norte y Sur aumenté de 2
a1l —en el siglo XVIll-a 70 es a 1 en el 2002 {George, 2003, p. 18-
19). Para ponerlo mas graficamente, en el 2007, las 3 personas mis
ricas del mundo tenfan mds que el total bruto del producto nacional
de los 48 paises mas pobres. En el 20085, Bill Gates tenia mis dinero
que el 40% de sus compaiieros cindadanos juntos. Un empleacdo en:
la cima de [a escalera corporativa en oceidente gana de 200 a 300
veces mas que un trabajador promedio comparado con las 40 a 60
veces mas que ocurria durante 1960 y 1970 (George, 2003, p. 19).
Desarrollar sustentabilidad —o la habilidad de satisfacer las ne-
cesidades del presente- sin dafiar la capacidad para que se satisfagan
en el futuro es importante en la reduccién de las desigualdades. La
sustentabilidad es también importante si la justicia social se expande
para incluir la justicia y el derecho medioambiental. Los trabajadores
sociales cumplen un rol importante permitiendo que la gente co-
produzca soluciones para problemas sociales que utilizan ambos la
experiencia y el conocimiento indigena. Esto puede llevarse a cabo:

e Apoyando a la gente en erradicar desigualdades estructurales
y afirmando sus derechos humanos, sociales y medioambien-
tales,

¢ Apoyando a la gente en proteger el medioambiente.

* Mejorando el bienestar de los seres vivos y la ecosfera,

¢ Obteniendo justicia medioambiental.

¢ Movilizar a Ia gente en varias asociaciones y alianzas que
promueven el bienestar de las personas y de la tierra.

¢ Empoderar a los individuos marginalizados, grupos y comu-
nidades, especialmente aumentar su capacidad para influir
rutinas institucionales, politica y toma de decisiones.
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Entre otras dreas de las que se ocupan los trabajadores sociales
verdes progresivos, se destacan:

o La violacion de tos derechos humanos, incluyendo derechos
medioambientales.

¢ Un sistema econdémico que perpetia desigualdades y carece
de responsabilidad corporativa.

* El abandono de la diversidad cultural y la no-afixmacién de
los estilos de vida eco-amigables de aborigenes e indigenas,

o La falta de localidades amigables y relaciones de comunidad
de apoyo.

e La falta de provisiones para la salud y bienestar de las personas.

o La falta de cuidado del medioambiente fisico.

¢ La falta de reconocimiento de Ias interdependencias entre fos
pueblos y entre las personas y la bidsfera.

¢ La falta de estructuras existentes, recursos y comunidad,

Los trabajadores sociales pueden comprometerse con rareas que
apuntan a atacar la injusticia medioambiental. Esto incluye;

s Bvaluar necesidades.

e Coordinar y entregar bienes y servicios.

e Ayudar a familias a que cumplan con sus obligaciones,

* Apoyar a individuos y comunidades en reconstruir sus vidas,
desarrollando resistencia y construir la capacidad de minimi-
zar riesgos futuros.

* Abogar, hacer lobby y movilizarse por cambios que apunten
a prevenir la continuacién de desigualdades estrucrurales,
cuidar el medio ambiente y desarrollar modelos sustentables
alternativos para el desarrollo sociceconémico.

Los rrabajadores sociales tienen un rol importante que camplir
como actores activos comprometidos con erradicar injusticias so-
ciales y medioambientales. Pueden adoptar un mimero diversos de
roles que promueven estas metas, que incluyen (Dominelli, 2009):
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¢ Facilitador.

¢ Coordinador.

¢ Movilizador de personas, recursos y sistemas.

s Negociador o agente comercial, trabajando con comunidades
y diferentes niveles de gobierno,

e Mediador de grupos e intereses en conflicto, incluyendo los
que se basan en relaciones de género.

s Asesor del gobierno y otras agencias,

e Defensor de los derechos de la gente, .

¢ Bducador y entrenador que dé informacién acerca del acceso-
a recursos para atacar las desigualdades.

o Intérprete cultural,

o Traductor interdisciplinario, haciendo que la experiencia
interdisciplinaria esté disponible para la gente comun,

¢ Terapeutas que ayuden a la gente a lidiar con las consecuencias
emocionales de las injusticias sociales y medioambientales.

3. IMPLICACIONES DE LOS PLANES DE ESTUDIO
PARA EL TRABAJO S50OCIAL

Los educadores del trabajo social tienen la responsabilidad de
incluir los problemas del trabajo social verde y de cémo responder a
los desastres en el programa. Estas pueden ser introducidas en el plan
de estudio existente a nivel de requisitos, pero eventualmente debe ser
considerado como una especialidad que es seguida en su propio dere-
cho. Los temas a tratar incluyen riesgos, vulnerabilidad, resistencia,
ta comprensién de las fuerzas fisicas que producen desastres —ya sean
naturales o hechos por el hombre~, formas de mitigar y/o adaptarse a
los riesgos de los desastres, politicas que tomen en cuenta los desastres,
economia, leyes internacionales y locales, Convenciones de las Nacio-
nes Unidas, la estructura de la ONU y sus agencias asociadas, El uso
del conocimiento de las ciencias fisicas podria facilitarse a través de
algunos entrenamientos donde todos pueden aprender las técnicas,
métodos y conocimientos de otros, Ademads, los estudiantes deberian
tener emplazamientos basados en agencias que lidien con desastres
como partes de su rutina diaria; por ejemplo, la Cruz Roja, Oxfam.
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CONCLUSION

Desarrollar formas alternativas fuertes, especificas y cultural-
mente relevantes de desarrollo socioecondmico, movilizar a la gente
para empoderarse y reclamar sus recursos y juntos producir formas
nuevas y colecrivas de satisfacer las necesidades de todos es una ta-
rea del trabajo social. Es particularmente importante para aquellos
involucrados en las iniciativas de desarrollo humano y comunitario
que buscan responder a los desafios del siglo XXI, porque muchos
cruzan fronteras; por ejemplo, la degradacién medioambiental, la
explotacién de los recursos de la tierra para obtener ganancias a
corto plazo que benefician a unos pocos, cambios climdticos, con-
flictos armados y el impacto de los desastres, ya sean naturales o
causados por el hombre.

Considerar formas alternativas de desarrollo social y humano
también importa a aquellos que hacen trabajo focalizado porque
cada ser humano esta interconectado con y es interdependiente
de los otros. Los principios del modelo de trabajo social verde
(Dominelli, 2012} ofrecen formas avanzadas que nos desafian a
examinar la manera en que los bienes son producidos; cémo se
distribuyen los bienes y a quién; la hiper-urbanizacién del planeta
y sus implicaciones para la sustentabilidad medioambiental; {a
perpetuacidn de la marginalizacién y privacién de derechos de la
gente pobre y excluida, si los negocios son mantenidoes como de
costumbre; la importancia de abordar los cambios climaticos y
encontrar soluciones globales legalmente vinculantes; y una redefi-
nicién de la ciudadania para que cada individuo del planeta pueda
satisfacer sus necesidades como estd estipulado en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, sin que esto tenga costos para
el planeta. Ademas, proteger la flora, fauna y el medioambiente
fisico del planeta para futuras generaciones es una parte integral de
este objetivo general. Por esto, promover el trabajo social verde se
convierte en un vehiculo a través del cual los trabajadores sociales
pueden defender la justicia medioambienral.

6o
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Esto ocurre porque:

s Bl trabajo social verde es una parte esencial del esfuerzo para
reducir la huella que {a gente deja en el medioambiente, mien-
tras ascgura que los recursos sean repartidos equitativamente
entre todos los habitantes de la tierra, su flora y fauna.

» El trabajo social verde estd basado en la realizacién de los
derechos de la gente, justicia social, medioambiental y ciu-
dadania.

¢ El trabajo social verde incluye una critica al consumismo, a fa-
hiper-urbanizacidn, al neoliberalismo y a las decisiones guia-
das por expertos para los problemas sociales que actualmente
afectan la humanidad.

¢ El trabajo social verde incluye un compromiso para facilitar
la accién de los residentes locales {agencias}), valorando su
conocimiento y co-produciendo soluciones,

e La prictica del trabajo social verde es rambién buena prac-
tica para trabajo social y se basa en empoderar valores y
habilidades.
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DERECHOS HUMANOS Y TRABAJO SOCIAL

Silvia Staub-Bernasconi’

EL TEMA GENERAL DE ESTE ARTICULO es la importancia de los de-
rechos humanos para el trabajo social, considerando el hecho de
que son un tema clave en todos los documentos internacionales
de esta disciplina y profesién, Por lo tanto, este articulo comienza
con un pequeiio resumen histérico, seguido por reflexiones acerca
del parcialmente debatido postulado del universalismo (siendo un
resultado de la filosofia europea occidental) en la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos y el trabajo social. Esto conduce
a la interrogante de si la vulnerabilidad y las necesidades humanas
podrian ser la posible respuesta a este problema, especialmente por-
que pueden ser ficilmente relacionados con la tradicién de la teoria
de las necesidades del trabajo social. Si los derechos humanos no son
un suplemento voluntario o un lujo para el trabajo social, se tiene
que mostrar su importancia para el diagnéstico y la explicacién de
los problemas sociales, la decisién acerca de metas, participantes
y métodos (mayormente enfocados en los derechos sociales como
problemas de la justicia social). La tltima seccidn sugiere una revi-
sién del universalismo sin renunciar a conceptos «auténomos» de
dignidad humana y de los derechos humanos como criterio para
valores contextuales, ética y normas particulares.

4

Profesora experta en temas de teoria en trabajo social y derechos humanos en
Alemania. Invitada en varias universidades europeas, ha cumplido funciones
como vicepresidente de la Sociedad Alemana de Trabajo Social,
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LA FORMACION ACADEMICO-PROFESIONAL
EN EL SERVICIO SOCIAL BRASILERO

Marilda Iamamoto™

El propésito de este texto es hacer una lectura critica de las
directrices curriculares para el curso de servicio social, inscritas en
la historia reciente de la sociedad brasilera, considerindolas como
fruto de determinantes histérico-sociales y de la accidn de los sujetos
profesionales. También se pretende apuntar algunos de sus avances,
impasses y desafios contempordneos. El énfasis recae sobre la arti-
culacién entre formacién y trabajo del asistente social, privilegiando
los cambios operados en la politica publica de ensefianza superior y
{as metamorfosis ocurridas en el mercado de trabajo en una época
de crisis del capital bajo la égida de las finanzas.

Los asistentes sociales brasileros vienen contradiciendo la
naturalizacién del orden del capital en estos tiempos de aridez de

Profesora titular de fa Universidad de Rio de Janeiro (UER]), profesora titular
iubilada de la Universidad TFederal do Rio de Janeiro (UFRJ). Investigadora
de! Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnolégico {(CNPq),
érgano vinenlado al Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacion (MCTI);
investigadora de! Programa de Incentivo a la Produccién Cientifica, Técnica y
Artistica (PROCIENCIA) de Ia UER].

Versién revisada y actuatizada del articulo publicado originalmente en la Rewista
Servigo Social e Sociedade N° 120, Especial, de la Editora Cortez, de octubre de
2014, Texto base de la conferencia pronunciada en el VII Sesindrio Amisal de
Servigo Social promovido por la Editora Cortez, en Sdo Paulo, el dia 12 de mayo
de 2014, Agradezco a la Editora Cortez y, en pasticular, la asesoria editorial del
arca de Servicio Social y el honor de fa invitacién para participar en la mesa
de apertura del 7° Seminario Annal de Servicio Social: Formnacién y trabajo
profesional del asistente social en los marcos del capitalismo contempordieo:
resistencias, conguistas y desafios coytnturales, compartida con el profesor Dr.
José Paulo Netto y la profesora Dra. Maria Liicia Carvaltho,
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proyectos de futuro, afirmando la radicalidad de la apuesta humana
en la construccién de la historia. Como ya decia un filésofo aleman:
«Ser radical es romar las cosas por la raiz. Pero la raiz, para el hom-
bre, es el propio hombre» (Marx, 1977, p. 8).

Hace mds de tres décadas, en los moldes de la «gran politica»,
venimos rechazando el quedar atrapados en las telas de los fetiches
del capital en esos tiempos de hegemonia de lag finanzas. Con base
en la economia politica del trabajo y de la alianza con las fuerzas
progresistas, ondeamos ka bandera de la lucha politica, que da aliento
y esperanza a la construccidn histérica de otra forma de organizacién
de 1a vida social que pueda venir a contemplar el desarrollo de cada
uno v de todos los individuos sociales.

1.- ESCENARIO ACTUAL DEL SERVICIO SQCIAL BRASILERO

Desde la década de 1980 venimos afirmando que el Servicio
Social es una especializacion del trabajo de ld sociedad, inscrita en
la division social y técnica del trabajo social, lo que supone afirmar
la primacia del trabajo en la constitucién de los individuos sociales,
Esta orientacidn es distinta de las prioridades del mercado, tan afi-
nes a los liberales, Indagamos sobre el significado social del servicio
social en el proceso de produccion y reproduccién de las relaciones
sociales, et una perspectiva de totalidad bistérica (lamamoto, en
Iamamoto y Carvalho, 1982),

Se reafirma la dimension contradictoria de las demandas y re-
querimientos sociales que se le presentan a la profesion, expresién
de las fuerzas sociales que inciden en ella: tanto ef smoviniiento del
capital como los derechos, valores y principios que hacen parte de
las conguistas y del ideario de los trabajadores (Iamamoto, en Ia-
mamoto y Carvalho, 1982),

Las condiciones que circunscriben el rrabajo del asistente social
expresan la dindmica de las relaciones sociales vigentes en la socie-
dad. El ejercicio profesional es necesariamente polarizado por la
trama de las relaciones e intereses sociales y participa tanto de los
mecanismos de explotacién y dominacioén como, al mismo tiempo y
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por la misma actividad, de las respuestas institucionales y politicas
a las necesidades de sobrevivencia de las clases trabajadoras y de la
reproduccién del antagonismo de los intereses sociales (lamamoto,
idem),

Como la sociedad estd atravesada por proyectos sociales dis-
tintos —~proyectos de clase para la sociedad— se tiene un terreno
socio-histérico abierto a la construccién de proyectos profesionales
también diversos, indisociables de los proyecros mis amplios para
la sociedad, Es esa presencia de fuerzas sociales y politicas reales -y
no mersa ilusién-la gue permite a la categoria profesional establecer -
estrategias politico-profesionales en el sentido de reforzar intereses
de las clases subalternas, objetivo prioritario de las acciones pro-
fesionales.

El ejercicio de la profesién exige un sujeto profesional que tenga
las competencias para proponer y negociar con la institucién sus
proyectos, para defender su campo de trabajo, sus calificaciones y
atribuciones profesionales. Requiere ir mas alla de las rutinas insti-
tucionales para buscar aprovechar, en el movimiento de la realidad
y en la aproximacién a las fuerzas vivas de nuestro tiempo, tenden-
cias y posibilidades ahi presentes, posibles de ser apropiadas por el
profesional y transformadas en proyectos de trabajo profesional,

Los/as asistentes sociales tienen en las maltiples expresiones de
la «cuestion social», tal como son vividas por los individues socia-
les, la «materia» sobre la cual incide el trabajo profesional. Ella es
moldeada por las luchas sociales cotidianas de diferentes segmentos
subalternos que vienen a la escena piblica para expresar intereses y
buscar respuestas a sus necesidades.

El Estado, en los distintos niveles de la federacién!, hoy es el
mayor empleador de los asistentes sociales y la actuacién en la rbita
de 1as politicas puiblicas es ui espacio profesional privilegiado para
ese profesional, Existe una necesaria antonomia entre la politica
piiblica y el trabajo profesional en la politica piiblica. La profesién
1o se confunde con politica piiblica de gobierno o de Estado y

! Nota del traductor {(N.d.T}: No olvidar que el Estado brasilero es un Estado
federal, que posee diferentes niveles territoriales de organizacidn e incidencia,
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fampoco el servicio social se confunde con asistencia social, aungue
esta pueda ser una de las mediaciones persistentes en la justificacion
bistérica de la existencia de la profesién. Asi, sus agentes no son
meros operacionalizadores de politicas emanadas del Estado —un
brazo operacional del moderno Principe-aunque la politica piiblica
~y particularmente la seguridad social— sea una mediacién determi-
nante en el ejercicio de la profesién en el mercado de trabajo, como
una de las respuestas institucionalizadas a la «cuestién social». Esas
afirmaciones tienen consecuencias al tratar el tema propuesto, ya
que la profesién no se confunde con la responsabilidad del gobierno
y del Estado, constitucionalmente responsables de la formulacién,
gestion y financiamiento de politicas y programas sociales, aungue
la actuacién en este campo sea una de nuestras competencias profe-
sionales resguardadas por la Ley de Regulacién de la Profesién, de
1993, Ciertamente existen tensiones entre proyectos profesionales
y politicas gubernamentales y nitidas disputas teéricas y politicas
en el direccionamiento del servicio social brasilero.

Al nivel de la formacién académico-profesional, existen —en
agosto de 2011- 358 cursos de graduacién autorizados por el Mi-
nisterio de Educacién (MEC), de tos cuales 18 son de educacién a
distancia (EAD), que ofrecen en el mismo afio 68.742 vacantes. En
la modalidad presencial, los 340 cursos ofrecen, en 2011, 39.290
cupos, segitn las Sinopsis Estadisticas del MEC, rotalizadas por Dah-
mer en 2013% Las matriculas en cursos de servicio social en 2011 se
distribuyen asi: en la modalidad de EAD, 80.650 matriculas; y en la
‘modalidad presencial, 72,019 matriculas.

La pos graduacién stricto sensu en el area de servicio social se
encuentra consolidada con 50 programas: 34 cursos de maestria y 16
de doctorado, todos de cardcter académico, con énfasis en servicio
social, politicas piblicas y politicas sociales’.

! Los datos fueron gentilmente cedidos por la profesora Dra. Larissa Dalimer

(UFF}, para quien expresamos nuestro agradecimiento,

Disponible en httpfcontendoweb.capes.gov.bricontendoweb/ProjetoRelacacC
ursosServler?acao=pesquisarAreadZidentificador=32#, Revisado el 20 de agosto
de 2014,
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Siguiendo la actual direccién {gestion 2012/2014} de la Aso-
ciacién Brasilera de Ensefianza e Investigacién en Servicio Social
(ABEPSS), la prioridad para la entidad al nivel de la formacién en
la graduacién es la regulacién del Plano Nacional de Estdgio® en el
Consejo Nacional de Educacién. En el nivel de la investigacién y de
la pos graduacién, las prioridades se vuelcan hacia la revision de las
lineas de investigacién del drea en el Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (CNPq), al debate colectivo sobre la orien-
tacién académica de los programas de pos graduacién y al impulso
a los intercambios internacionales en el drea del servicio social®,

El contingente de asistentes sociales brasileros es el segundo
mayor a nivel mundial, con 135 mil profesionales activos, segin los
datos del Consejo Federal de Servicio Social (CFESS), siendo supe-
rado solo por los Estados Unidos, en un total de 750 mil asistentes
sociales en el mundo, segin la International Federation of Social
Workers (IFSW)5.

El debate en el servicio social brasilero ha sido polarizado por
unt movimiento doble y contradictorio: el mds representativo impulsa
un proceso de ruptura tedrica y politica con el lastre conservador de
sus origenes. En sentido contrario, se verifica una revitalizacién de
una reaccién {neo) conservadora abierta y/o disfrazada en aparien-
cias que la disimulan, como ya indicé Netto (1996), apoyada en el
lastre de la produccién posmoderna y su negacién de la sociedad de
clases, Pero en las iltimas tres décadas construimos colectivamente
un patrimonio socio-politico y profesional que otorga un rostro
particular al servicio social brasilero en el contexto de América
Latina y el Caribe y en el circuito mundial del servicio social. El
miicleo de ese patrimonio es la comprension de la historia a partir
de las clases sociales y sus luchas, de la centralidad del trabajo v de
los trabajadores. El fue alimentado tedricamente por la tradicién

4 Que podria ser traducido como un plan nacional de prdcticas profesionales o
pasantias.

v Informaciones facilitadas a la autora por la actual presidenta de la ABEPSS,
profesora Dra, Maria Regina de Avila Moreira, en el transcurso del X1V Con-
greso Brasilero de Asistentes Sociales, realizado en Aguas de Lindéia (SP) en
2013. Para ella nuestro agradecimiento.

¢ Disponible en http:ffifsw.orghwhac-we-do/, revisado el 6 de septiembre de 2013,
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marxista —en didlogo con otras matrices analiticas—y politicamente
por la aproximacion a las fuerzas vivas que mueven la bistoria; las
luchas y movimientos sociales,

Dentro de las conquistas de ese patrimonio colectivo merece
destacarse que:

* A contramano del mar de individuaiismo e insensibilidad
ante los dilemas del colectivo, los asistentes sociales preser-
varon su capacidad de indignacidon ante las desigualdades ¢
injusticias sociales, manteniendo viva la esperanza en tiempos
més humanos.

o En el campo del ejercicio profesional ha sido impulsada la
busqueda permanente de perfeccionamiento, la inquietud
creadora y el compromiso con la calidad de los servicios
prestados, lo que busca una sintonia fina con las necesidades
de los sujetos.

¢ Los asistentes sociales vienen construyendo en su practica
cotidiana una nueva imagen social de la profesion relacionada
a los derechos, apoyando Ia participacién calificada de los
sujetos sociales en la defensa de sus necesicdades y derechos.

¢ Se avanzé en el auto-reconocimiento de elfla asistente social
como trabajador asalariado, participe del trabajo social co-
lectivo, mediante una actitud critica y decidida en la defensa
de las condiciones del trabajo y la calidad de la atencidn.
Resulta ilustrativa la movilizacién por la aprobacién de la Ley
231712010, que trata sobre la reduccién de la carga horaria
semanal de trabajo del asistente social a 30 horas semanales
sin reduccién de salario (CFESS, 2011).

¢ Fueron emprendidos esfuerzos para la calificacion de las com-
petencias y atribuciones de el/la asistente social resguardadas
por la Ley de Regulacién de ta Profesion, de 1993, en los
segmentos mds representativos del mercado de trabajo: en la
asistencia, la salud, Ia educacién, en el drea socio-juridica, lo
que requiere permanente perfeccionamiento y actualizacién
(CFESS, 2010, 20124, 2012b, 2013a, 2013b, 2014). Todavia
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es necesario dar mayor visibilidad a las experiencias innova-
doras de trabajo en fa perspectiva del proyecto profesional
colectivamente construido.

e La pauta temdtica de la investigacién muestra una profesion
con una profunda vocacién histérica y con una inquieta
agenda de debates que denota la fecunda interlocucion del
servicio social con el movimiento de {a sociedad. El servicio
social en Brasil hoy es reconocido como drea de conocimiento
en el campo de las ciencias sociales aplicadas por parte de
las agencias publicas oficiales de fomento a la investigacién -
y la innovacién tecnolégica, conquista pionera en el servicio
social latinoamericano.

2..- DIRECTRICES CURRICULARES
Y PROYECTO PROFESIONAL: RESERVAS
DE FUERZA Y RESISTENCIA POLITICA

Las actuales directrices curriculares —propuestas inicialmente
por la ABESS en 1996 y revisadas en 1999~ tienen en el curriculuns
minimo aprobado por el MEC en 1982 su antecedente mds impor-
tante. Este fue propuesto por la ABESS en 1979, en pleno periodo
dictatorial, incorporando algunos avances del movimiento de recon-
ceptualizacién latinoamericano, El curriculam minimo expresa un
proceso de transicién, parte de la resistencia académica y politica
tanto a la dictadura militar implantada en el pais (1964-1985) como
al social 1work, en su difundida trilogia compuesta por servicio social
de caso, de grupo y de comunidad.

En el curriculum aprobado por el MEC en 1982, la macriz de la
ensefianza del servicio social se centra en las materias volcadas a la
bistoria del servicio sacial, teoria del servicio social y metodologia del
servicio social, ademds de la prdctica supervisada, lo que representd
un enorme desaffo teérico y de investigacién, en el sentido de dar
sustentacién a estos contenidos. Es de este perfodo la introduccién de
la politica social en el universo de la formacién académica, cuando
se vincula el ejercicio profesional a las politicas sociales piiblicas,
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siendo las relaciones entre el Estado y la sociedad de clases decisivas
para descifrar el significado social de la profesion,

Se remonta a los aiios ochenta la creacidén del primer curso
de doctorado en servicio social y el estimulo sistemdtico a Ia in-
vestigacion en esa drea. Surge en 1993 el I Encuentro Nacional de
Investigacidon en Servicio Social -después Encuentro Nacional de
Investigadores en Servicio Social. En 1987 es creado el Centro de
Documentacion e Investigacién en Politica vy Servicio Social (CE-
DEPSS), organismo académico de la ABESS’, También se tiene la
conquista del reconocimiento académico del servicio social como
area de conocimiento en el CNPq, en 1984, pasando en 1986 a
formar parte del Comité de Psicologia y Servicio Social (Baprista y
Rodriguez, 1992, p. 127), con un fuerte impulso de docentes de la
Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo (PUC-SDP).

El servicio social se beneficia del amplio movimiento de luchas
por la democratizacién de la sociedad y del Estado en el pais, con
fuerte presencia de las luchas obreras que impulsaron la crisis de la
dictadura militar de los afios 1964-1984. En el contexto de ascenso
de los movimientos sociales, de las luchas en torno a la elaboracién
y aprobacién de la Carta Constitucional de 1988 y de la defensa del
Estado de Derecho, la categoria profesional fue siendo socialmente
cuestionada por la prictica politica de diferentes segmentos de la
sociedad civil con el avance de las luchas democraricas. Tal proceso
condiciona, fundamentalmente, el horizonte de preccupaciones
emergentes en el ambito del servicio social en el pais y pasa a exi-
gir nuevas respuestas profesionales, lo que derivé en alteraciones
significativas en los campos de enseflanza, de la investigacién y de
fa organizacion politico-corporativa de los asistentes sociales. Se
revitalizé una amplia y fecunda organizacién de la categoria en sus
bases sindicales, académicas y profesionales, que van a sustentar al

La implementacion del eurriculum de 1982 por la ARBESS fue acompaiiada
de una investigacién nacional sobre la formacién profesional (Carvalho et al,
1984), ademds de investigaciones locales que apoyaron la implementacién de
curriculums completos, como fue la experiencia ejemplar de la PUC-SP {Yazbek
{orgl, 1984),
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proyecto del servicio social en Brasil, una experiencia innovadora
en el contexto profesional mundial.

La década de los ochenta es un marco en el debate sobre los
fundamentos del servicio social en Brasil, inspirado en la teoria social
critica, que orienta un proyecto académico-profesional del servicio
social brasilero, expresado en la renovacion de la legislacién profe-
sional {1993}, en la estandarizacién érica {1993) y en las directrices
curriculares nacionales (ABESS, 1996; MEC-SESU, CEESS-1999),
Las directrices curriculares para el curso de servicio social son fru-
to del amplio y diversificado debate académico en talleres locales,
regionales y nacionales. Ellos permitieron dar forma a la propuesta
del «curriculum minimo» en 1996 (ABESS-CEDEPSS, 1996, 1997a,
1997b), que también contd con el protagonismo de parte importante
de la intelectualidad del drea de servicio social en la asesoria de la
entonces ABESS. En este lapso temporal, esta entidad, bajo la direc-
cion de la profesora Marieta Koike, abrié simultdneamente espacios
en la Secretaria de Educacién Superior del Ministerio de Educacion
(MEC-SESU) para la creacién de la Comision de Especialistas en
Enseianza del Servicio Social, responsable, entre otras funciones, de
dirigir al Conscjo Nacional de Educacién (CNE) y darle valor en
su interior a los lineamientos curriculares del drea, mostrando una
articulacién politica importante para la preservacién de la propuesta
original de Ia ABESS.

La propuesta de curriculum minimo fue atropetlada por el
proceso de contra-reforma de la enseiianza superior, preconizado
por los organismos multilaterales, Los curriculums minimos son
sustituidos por lineamientos curriculares mds flexibles, exigiendo
la definicién del perfil del bachiller en servicio social, la sustitucién
de programas de las disciplinas por tépicos de estudio con caricter
no obligatorio, la definicidn de habilidades técnico-operativas. Ante
tales exigencias, la comision de especialistas convoca a un grupo
de asesores que habia participado en el proceso de elaboracién
de los lineamientos para la revisién final del texto®. Rechazando

§  Se sumaron a la Comisién de Experros en Ensefanza para la revision de los
lineamientos curriculares, en reunién realizada en ka PUC-SD, los siguientes
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la adecuacién de la formacién a las competencias definidas por el
mercado, se recurre a las competencias y atribuciones previstas en
la Ley de Regulacién de la Profesion y en preceptos del Cédigo de
fitica del Asistenre Social, documentos legitimados y constituyentes
de la materializacidén juridica del proyecto profesional. Tales alte-
raciones fueron sometidas a la apreciaciéon de representantes de las
entidades nacionales —CFESS, ABESS y ENESSO- v, posteriormente,
presentadas y aprobadas en la asamblea ordinaria de la ABEPSS®.
El texto legal de las directrices curricnlares, homologadas el
04/07/2001 por el Ministerio de Educacién, sufre una fuerte des-
naturalizacion en lo que se refiere a la direccion social de la forma-
cidn profesional, a los conocimientos y habilidades considerados
esenciales en el desempeito del asistente social. Asi, por ejemplo,
en el perfil del bachiller en servicio social constaba «profesional
comprometido con los valores y principios orientadores del Cédigo
de Rtica del Asistente Social», lo que fue retirado y sustiruido por
«utilizacién de los recursos de la informdtica». En la definicién de
las competencias y habilidades, es suprimido del texto legal el direc-
cionamiento teérico-merodoldgico e histdrico para el andlisis de la
sociedad brasilera: aprebension critica de los procesos sociales en su
totalidad; andlisis del movimiento bistorico de la sociedad brasilera,
aprehendiendo las particularidades del desarrollo del capitalismo en

asesores: Marina Abreu, José Paunlo Netto, Maria Rosingela Batistoni y Ma-
rieta Koike.

La presentacién en la asamblea de la ABEPSS de las Directrices Curriculares
dirigidas al CNE fue efectuada por Maria Bernardete Martins Pinto Rodrigo,
Marilda Villela lamamoto y Marifingela Belfiore Wanderley, entonces miembros
de la Comisién de Especialistas en Ensefianza de Servicio Social. Esto ocurre
cuando la profesora Dra, lvanete Broschetti asume la direccién de la entidad.
Asi, no existieron propuestas diferentes de directrices, la de la ABEPSS y lade la
Comisién de Bspecialistas, sino que una finica propuesta sometida a un proceso
de perfeccionamiento del texto original del curriculuim minimo, para viabilizar
su llegada al Consejo Nacional de Educacion (CNE}, sometida a la apreciacién
y aprobacién por fa asamblea de la entidad, su mayor instancia deliberativa, CF.
MEC-SESU-Coordenagio da Comissio de Especialistas de Ensino-Comissio de
Especialistas de Ensino (CCEE}. Comissdo de Especialistas de Ensino em Servigo
Social (CONESS). Diretrizes Curicudares. Curso Servigo Social, Brasilia, febrero
de 1999, Disponible en: heepfwww.cless.org. br/arquivos/legisiacao_direrrizes,
pdf. Consultado ¢l 24 de julio de 2014.
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el pais (MEC-SESU/ CONESS/Comissdo de Especialistas de Ensino
em Servigo Social, 1999), También los tépicos de estudio fueron to-
talmente eliminados del texto oficial en todas las especialidades. Ellos
comprendian el detalle de los contenidos curriculares anunciados en
los tres niicleos de fundamentacién que componen la organizacién
curricular: miicleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos de la vida
social; niicleo de formacién socio-histérica de la sociedad brasilera;
y niicleo de fundamentos del trabajo profesional. Esta eliminacién
significa, en la préctica, la dificultad de garantizar un contenido
basico comiin en la formacién profesional en el pais’®. El contenido-
de la formacién pasa a estar sometido a la libre iniciativa de las
unidades de ensefianza, coincidente con los dictdmenes de! mercado,
aunque se preserven dichos nicleos.

La resistencia a la forma legal de las directrices ha sido viabi-
lizada politicamente por la representatividad de la propuesta de fa
ABEPSS, que pasé a ser observada por los docentes y consultores
en las evaluaciones oficiales de los cursos de graduacién en servicio
social.

Los lineamientos curriculares para el curso de servicio social,
propuestos por la ABEPSS/CEDEPSS, reconocen al servicio social
como una especializacién del trabajo de la sociedad, inscrita en la
divisién social y técnica del trabajo social. Ese modo de vida implica
contradicciones bisicas: por un lado, ia igualdad juridica de los ciu-
dadanos libres es inseparable de la desigualdad econémica derivada
del caricter cada vez mds social de la produccién, contrapuesta a la
apropiacién privada del trabajo ajeno. Por otro lado, al crecimiento
del capital corresponde la creciente pauperizacién relativa del tra-
bajador. Esta es la ley general de la produccion capitalista, que se
encuentra en la génesis de la «cuestién social» en esa sociedad. Son
esas fuerzas contradictorias, inscritas en la propia dindmica de los
procesos sociales, que crean las bases reales para la renovacién del
estatuto de la profesién, conjugadas estas con la intencionalidad de
sus agentes.

10 Cf, rambién sobre ¢l tema Ordz {2013); ABEPSS {2008).
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«El significado socio-histérico e ideo-politico del servicio social
se inscribe en el conjunto de las pricticas sociales accionadas por
las clases y mediadas por el Estado en vistas de las “secuelas” de la
cuestion social». La particularidad del servicio social en la divisién
social y téenica del trabajo colectivo se encuentra «orgdnicamente
vinculada a las configuraciones estrucrurales y coyunturales de la
‘cuestién social’ y a las formas histéricas de su enfrentamiento, que
son permeadas por la accién de los trabajadores, del capital y del
Estado» (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154).

La cuestién social es inseparable de la sociabilidad capitalista
{Netto, 2001; Tamamoto, 2007) y envuelve una arena de luchas
politicas y eulturales contra las designaldades socialmente produci-
das. Sus expresiones condensan mildples desigualdades miediadas
por disparidades en las relaciones de género, caracteristicas étnico-
raciales y formaciones regionales, colocando como una causa para
amplios segmentos de la sociedad civil el acceso a los bienes de ka
civilizacién, Disponiendo de una dimensién estructural ~enraizada
en fa produccién social contrapuesta a la apropiacion privada del
trabajo—, la «cuestién social» afecta visceralmente la vida de los
sujetos en una ficha abierta y sorda por la cindadania (Tanni, 1992),
en el embate por el respeto a los derechos civiles, sociales y politicos
y a los derechos bumanos. Ese proceso estd lleno de conformismos
y rebeldias, expresando la conciencia y lucha que acumulan fuerzas
para el reconocimiento de las necesidades de cada uno y de todos
los individuos sociales. Es en la tensién entre produccion de la des-
igualdad, de la rebeldia v del conformismo que trabajan los asistentes
sociales, situados en ese terreno movido por intereses sociales distin-
tos, de los cuales no es posible abstraerse —o buir de ellos— porque
tejest la trama de la vida en sociedad. Fueron las luchas sociales que
rompieron el dominio privado en las relaciones entre capital y tra-
bajo, extrapolando la «cuestién social» a la esfera piblica, exigiendo
la interferencia del Estado en el reconocimiento y la legalizacion de
derechos y deberes de los sujetos sociales envueltos, consustanciadas
en las politicas y servicios sociales, mediaciones fundamentales para
el trabajo del asistente social (flamamoto, 2007).

218

LA FORMACION ACADEMICO-PROFESIONAL EN EL SERVICIO SOCIAL BRASILIRO

La actuacion de los asistentes sociales se da en el dmbito de las
relaciones entre las clases y de estas con el Estado en el enfrenta-
miento de Jas miiltiples expresiones de la «cuestién social», siendo la
politica social una mediacién fundamental del ejercicio profesional
volcado a su formulacién, gestién, evaluacién y financiamiento, asi
como a la asesoria de los movimientos sociales, Desarrollamos una
accién educativa en la prestacién de servicios sociales, viabilizando
el acceso a los derechos y a medios para ejercerlos y contribuyendo
a que las necesidades ¢ intereses de los sujetos de derechos adquieran
visibilidad en la escena publica y puedan ser reconocidos. Afirma--
mos el compromiso con los derechos e intereses de los usuarios en
la defensa de la calidad de los servicios sociales. :

Como las directrices curriculares reafirman a la «cuestién social»
como hase de la fundacién socio-histérica de la profesién, descifrar
Jas nuevas mediaciones por medio de las cuales ella se expresa hoy es
de fundamental importancia para el servicio social en una perspectiva
doble: para aprebender las variadas expresiones que asiunen, en la
actualidad, las designaldades sociales ~su produccién y reproduccion
ampliada—, y para proyectar formas de resistencia y de defensa de la
vida y los derechos, que apuntan a nievas formas de sociabilidad.

Las directrices curricttlares!’, con base en esos fundamentos,
establecen como perfil del bachiller en servicio social:

" La formacién en servicio social se propone: «viabilizar la capacitacién tedrico-
metodolégica y ético-politica como requisito fundamental para el ejercicio de
actividades técnico-operativas, con vista a la: aprehensién critica de los procesos
sociales en una perspectiva de toralidad y del movimiento histérico de Ia socie-
dad brasilera; posibilitar la comprensién del significado social de la profesion
y de su desarrollo socio-histérico, en los escenarios nacional e internacional,
desvelando las posibilidades de accién contenidas en la realidad; e identificar
demandas presentes en ku sociedad para formular respuestas profesionales para
enfrentar la cuestidén social, considerande las nuevas articulaciones entre lo
publico y lo privado»,

Dentro de los principios orientadores de la formacién académico-profesional
se tiene:

Riguroso tratamiento tedrico, histérico y metodoldgico de la realidad social y
del servicio social, que posibiliten la comprensién de los problemas y desafios
con los cuales el profesional se enfrenta en el universo de la produccién y la
reproduceién de la vida social,
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Profesional que actda en las expresiones de la cuestién
social, formulando y haciendo efectivas propuestas para
enfrentarla por medio de politicas sociales piiblicas, empre-
sariales, de organizaciones de la sociedad civil y movimien-
tos sociales; profesional dotado de formacidn intelecrual y
culeural generalista critica, competente en su drea de des-
empeifio, con capacidad de insercidn creativa y propositiva
en el conjunto de las relaciones sociales y en el mercado de
trabajo; profesional comprometido con los valores y prin-
-cipios orientadores del Cédigo de Brica del Asistente Social
{Directrices Curriculares, 1999). '

3.~ ALGUNAS INNOVACIONES
DE LAS DIRECTRICES CURRICULARES

El contenido de la formacién esta sustenrado en tres micleos
temdticos, lo que representa una innovacion en la manera de pensar
la formacion académica. Ellos son: a) Niicleo de los fundamentos

- terico-metodologicos y ético-politicos de la vida social; b} niicleo
de los fundamentos de la formacion socio-histérica de la sociedad
brasilera y del significado del servicio social en su dinbito; ¢) nicleo
de los fundamentos del trabajo profesional, abarcando elementos
constitutivos del servicio social en cuanto especializacién del rrabajo:
trayectoria histdrica, tedrica, metodoldgica y téenica, los componen-
tes éticos que involucran el ejercicio profesional, fa investigacidn,
la planificacién y la administracién en servicio social y las praciicas
profesionales supervisadas.

Tales nicleos, aunque a veces sean tratados como una tricoromfa
e independientes unos de otros, fueron concebidos como diferentes
niveles de abstraccidon necesarios, complementarios ¢ interdependien-
tes para entender al servicio social inscrito en la dindmica societaria.

Adopcién de una teoria social critica que posibilite la aprebension de la totalidad
social en sus dimensiones de universalidad, particularidad y singularidad; debare
entre tendencias presentes en las ciencias bumanas y sociales.

Integracién emtre las dimensiones de formacion e investigacion, la interdiscipli-
nariedad ¢ indisociabilidad entre ensefianza, investigacidn y extension.

Etica como principio transversal a la formacién y estrecha articlacién entre
sstpervision académica y profesional en la actividad de Ia prictica profesional,
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Abarcan, respectivamente, dimensiones tedrico-sistewdticas, par-
ticularidades histéricas (continentales, nacionales, regionales y/o
locales), que determinan el trabajo profesional y se condensan en él,
en cuanto dimensiones indispensables para su andlisis.

Otra innovacion de las divectrices se refiere a la centralidad atri-
butida a la prdctica profesional en la formacién académica concebida
bajo la Sptica tedrica del trabajo. Esta no representa un mero cambio
terminolodgico, sino que tiene profundas implicaciones analiticas. Se
busca profundizar el campo de determinaciones y relaciones para la
aprehension de la profesién en s procesamiento: accionada por los -
sujetos profesionales en la relacién con los segmentos de clase —en sus
bases institucionales piiblicas y privadas— que contratan al asistente
socialy y aquellos a los que se dirige prioritariamente el trabajo pro-
fesional (segmentos de 1as clases trabajadoras con recortes de género,
etnia, generacidén, renta, etc.). En el proceso de construccion de las
directrices curriculares, el nicleo tedrico estructurante de ese andlisis
fue la centralidad del trabajo en la conformacién de las actividades
de ese segmento especial de trabajadores asalariados: los asistentes
sociales, lo que ha sido fuente de provocativas polémicas.

La conjuncién entre trabajo asalariado y proyecto profesional
permite atribuir visibilidad en el universo de la profesion al clasico
dilema entre estructira y accidn del sujeto, entre necesidad y libertad,
considerando los agentes profesionales en su condicién de resultados
y sujetos de la historia. El proyecto profesional reconoce al asisten-
te social como mn ser prictico-social dotado de libertad, capaz de
proyectar colectivamente su trabajo y buscar su implementacion por
medio de su actividad. Esta condicidn es tensionada por el trabajo
asalariado sometido al Estado y al poder patronal, que restringe la
autonomia relativa del asistente social y somete nnestra actividad a
los dilemas de la alienacién. Las diferentes condiciones de trabajo
redimensionan socialmente el significado de las proyecciones pro-
fesionales que sufren interferencia tanto de las luchas sociales como
de las condiciones de trabajo, de la autoridad y de los intereses de
los contratantes. Como nos sugiere Amaral y César {2009, p. 415},
ahi estdn colocados los limites —dados por las condiciones objetivas
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de trabajo— y, simultAneamente, las posibilidades de accion profe-
sional apoyadas en nuestra capacidad de comprender la realidad,
proponer alternativas y negociar, junto -al poder contratante la
atencion de las necesidades fundamentales para la reproduccion de
la fuerza de trabajo. Tales determinaciones son indisociables de la
mercantilizacién de esa fuerza de wabajo. Asf, esta dptica requiere
articular: a} La calidad de ese trabajo, su diferenciabilidad con los
demas tipos de trabajo, expresada en su cardcter de actividad 1itil o
trabajo concreto, 1o que requiere respuestas técnicas y politicas de
parte de los profesionales especializados; b) con su identidad con el
trabajo social medio, en tanto trabajo abstracto, fraccién del trabajo
social total, Esta doble dimensidn del trabajo del asistente social
lo identifica con el conjunto de la clase trabajadora, sus formas de
organizacién y sus luchas.

La comprension sobre los fundamentos del servicio social es
informada por la perspectiva de la rotalidad histérica. Pasee del pre-
supuesto de que la historia de la sociedad es el terreno privilegiado
para la aprebension de las particularidades del sevvicio social: de su
modo de actuar y de pensar, incorporados a lo largo de su desarrollo.
Siendo la profesién un producto socio-histérico, adquicre sentido e
inteligibiliclad en la dindmica societaria de la cual es parte y expre-
sién. Descifrar esa especializacidn del trabajo supone, en ese seatido,
elucidar los procesos sociales que generan st necesidad social, ef
significado de sus acciones en el campo de las relaciones de poder
econdmico y politico —de las relaciones entre las clases y de estas
o el Estado—, asi como la insercion del servicio social en el debate
tedrico y cultural de su tiempo. Por lo tanto, situar al servicio social
en la historia es distinto de una historia del servicio social reducida
a los mutros de la profesion, que tiende a erigir el discurso de los
profesionales como hallazgos concluyentes de la investigacién. Esos,
al contrario, son materiales gue deben ser sometidos al tamiz de Ia
critica tedrico-metodoldgica, redimensionando su significado en el
juego de las fuerzas sociales.

Esta concepcidn estd inspirada en una tradicion cultural que,
al privilegiar la historia, reconoce que las categorias tedricas con
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las cuales se procede al andlisis no son fruto de una formulacién
auténoma y aleatoria del proceso de pensar. Al contrario, las cate-
gorias tedricas son entendidas como expresiones, en la esfera de la
razén, de modos de ser, determinaciones de la existencia, dadas en
{a realidad efectiva (Marx, 1974, p. 27). Se establece, pues, como
cuestién fundamental la indisociable articulacién entre conocimiento
e bistoria, entre teoria y realidad (prdctica social), en que el método
~que no es reducido a pautas de procedimientos para conocer y/o
actiar— se expresa en la 1ogica que organiza el proceso mismo de
conocimiento. Se requiere que los fendmenos y procesos sociales
sean retraducidos en Ia esfera del pensamiento, que procura aprehen-
derlos en sus maltiples relaciones y determinaciones, esto es, en su
proceso de constitucién y transformacién, lleno de contradicciones
y mediaciones (en su totalidad). Pero develar la profesién es, tam-
bién, dilucidar la berencia cultural a partir de la cual se construye
la explicacién sobre su hacer, expresadla en el discurso profesional.

El servicio social no surge como parte de la division del trabajo
entre las ciencias, aunque produzca investigaciones que engrosan
el acervo de las ciencias sociales y humanas, hoy inscrito en el
circuito oficial de las ciencias sociales aplicadas. El servicio social
se afirma como una profesién cuyo ejercicio es respaldado por las
sistematizaciones, saberes y la produccion cientifica acumulada por
sus investigadores en el acervo intelectual y cultural heredado fun-
damentalmente del pensamiento social de la modernidad, sufriendo
hoy los influjos de la critica posmoderna.

En sus comienzos, el servicio social establecié una interlocucién
privilegiada con el pensamiento social catélico y con el pensamiento
conservador europeo, habiéndose secularizado en estrecha aproxi-
macién con las concepciones estructural-funcionalistas difundidas
en las ciencias sociales y humanas norteamericanas, ademds de la
incorporacién de rudimentos del psicoandlisis. La aproximacién
tedrica de la profesién al universo de la tradicién marxista ocurre
tardiamente, a partir de mediados de la década de 1960 en Am¢érica
Latina, en medio del conocido «movimiento de reconceptualizacién
del servicio social». A partir de entonces se instaura una tendencia
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al debate pliral en el campo de las ideas en el medio académico del
servicio social. Siendo asi, es imposible concebir la profesién como
independiente del didlogo critico con el acervo intelectual que his-
toricamente viene alimentando la culcura profesional, estableciendo
distintos parametros de calificacion de la profesion y de su funcién
en la sociedad.

Las dimensiones bistéricas, tedricas y metodolégicas pasan a ser
tratadas de manera indisociable y complementaria en esta concepeion
de los fundamentos del servicio social. Se establece una interlocucién
simultanea entre la historia de la sociedad y la historia de la cultura
de una época para comprender al servicio social. En otros términos,
se busca descifrar la historia v, simultdneamente, el pensariento que
piensa a la bistoria, cuestionando «lo real y lo pensado, tanto los
puntos de vista de los miembros de los grupos y clases comprendi-
dos en la investigacién, como las interpretaciones elaboradas sobre
ellos» (Ianni, 2004, p. 317), como nos sugieren Octavio lanni y
Florestan Fernandes. Esto implica investigacidn histérica y didlogo
critico tedrico y metodolégico con el proceso de construccidn del
conocimiento, reconociendo el cardcter heuristico de coyunturas
de inflexién y crisis en la historia del pais, asf como las influencias
internacionales que inciden en la produccién del conocimiento.

Esta densa linea temdtica de investigacion representa una fuente
de hallazgos a ser procesados y elaborados. Se podria afirmar que
la historia del servicio social, especialmente en Brasil y en América
Latina, todavia es un fecundo campo abierto a la investigacién cien-
tifica. En otros términos, el servicio social rompid con la explicacién
endégena en los andlisis de la profesion, enfrentdndose con los pro-
cesos sociales macroscépicos que circunscriben su desempeiio, siendo
necesario «el viaje de retorno a la profesion» para reconstruirla en
sus miultiples relaciones y determinaciones como «concreto pensa-
do». Esta concepcion sobre los fundamentos del trabajo del asistente
social es radicalmente histdrica y abierta a un vivo acompanamiento
critico del universo cultural y politico contemporaneo. Elfa impulsa
una formacion culta y universalista, capaz de propiciar una lectura
del ejercicio profesional que aprehenda sus caracteristicas en las
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miltiples determinaciones y relaciones en que se construye. Y estd
volcada a sedimentar una teleologia histéricamente fundada en va-
lores y principios éticos que orientan la formacién de competencias
y habilidades necesarias para su operacionalizacion.

Se instanra un debate, expresado en la literatura, entre distintas
visiones del servicio social, incluso al interior del campo progresis-
ta. En el universo de los investigadores que reivindican un vinculo
con la tradicién marxista aftoran formas de pensar y explicar la
profesién desde diferentes matices, bajo la inspiracién de Marx,
Gramsci, Lukécs e influjos begelianos, La éptica de lectura de estos -
cldsicos —asi como la lectura que es hecha de sus obras- direcciona
enfoques privilegiados en el anélisis de la profesion y de su gjercicio:
el énfasis en el trabajo, en la praxis y la organizacién de la cultura,
en la ideologia y la formacién de la conciencia,

El debate sobre los fundamentos del servicio social en las iiltimas
wes décadas se centrd en los siguientes ejes tematicos (sin ninguna
pretension de agotar el tema): a) ef rescate de la historicidad de la
profesicn, sea en fa reconstruccién de su trayectoria en la formacion
histérica de la sociedad brasilera, sea en la explicitacion de las par-
ticularidades histéricas de su insercion en la divisién social y técnica
del trabajo; b)Y la critica tedrico-metodolégica tanto del conservadu-
rismo como de la vulgarizacién marxista, introduciendo la polémica
en torno a las relaciones entre historia, teoria y mérodo en el servicio
social, que hoy viene recibiendo los influjos de la llamada crisis de
los paradigmas y del pensamiento posmoderno (Netto, 1996); c) el
énfasis en la politica social priblica, en el campo de las relaciones entre
el Bstado y la sociedad civil, con especial atencién hacia la seguridad
social y, en ella, hacia la politica de asistencia social y de salud; d) e/
debate teérico y politico sobre la cuestion social: interpretaciones y
expresiones en el pais; e) el debate sobre ética y el proyecto profesio-
naly £) el debate sobre la restructuracién productiva y la centralidad
del trabajo en las alteraciones del wercado de trabajo, en las formas
de consuiio de la fuerza de trabajo v en el perfil de los trabajadores,
considerando sus incidencias en el trabajo del asistente socialy g) el
debate sobre el ejercicio profesional: strabajo, ideologia o praxis?
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4.- DRTERMINANTES SOCIO-HISTORICOS Y ACADEMICOS
DEL PROCESO DE IMPLANTACION DE LAS DIRECTRICES
CURRICULARES

La implantacion de las divectrices corriculares convivid con la
profunda transformacién en el proceso de acumulacién, para hacer
frente a la tendencia de bajo crecimiento de Ia economia mundial, o
a una «onda larga depresiva», en términos de Mandel {1985), des-
pués de los treinta gloriosos aios de crecimiento desde la posguerra.

La educacién pensada como una politica social piblica posee
un caracrer contradictorio al atrender, simuitaneamente, los intereses
de acumulacién del capital y del conjunto de los trabajadores en el
proceso de creacidn y socializacién de conocimientos. La politica de
educacion superior se encuentra sujeta a las fuerzas contreadictorias
que inciden en ella; tanto las fuerzas que impulsan la financiarizacién
de fa vida social —y se benefician de ella- para desarrollar las fuerzas
productivas sociales del trabajo y alimentar «siper ganancias» de los
monopolios en el mercado internacional, comao de los intereses de la
mavyoria de los trabajadores y del conjunto de las clases subalternas
en la busqueda de sus derechos y en Ia lucha por sus inteveses colec-
tivos. Ambos conjuntos de intereses tienen en la educacién superior
un nicho central en la formacién de fuerza de trabajo altamente ca-
lificada, de la produccién de ciencia, de tecnologia y de innovacién,
Ella se convierte en una arena de disputas en torno a los proyectos
de formacién universitaria, afirmandose rambién la posibilidad de
propuestas de resistencia a las orientaciones dominantes,

La construccién colectiva de propuestas de formacidn acadé-
mica en el servicio social se orienta hacia la defensa de la universi-
dad pablica, gratuita y de calidad, direccionada a los intereses de
la colectividad. y enraizada en la realidad regional y nacional; la
universidad que cultiva la razdén critica y el compromiso con los
valores universales, coherente con su funcién piiblica, no limitada ni
sometida a intereses particulares exclusivos de determinadas clases
o fracciones de clase; una institucidn al servicio de la colectividad,
que incorpore los dilemas regionales y nacionales como materia de
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Ia vida académica, participando de la construccidn de respuestas a
fos mismos, en el Ambito de sus atribuciones,

Se sabe que la tendencia predominante ha sido imprimir una
[6gica mercantil y empresarial a la universidad, estimulando su pri-
vatizacion: lo que Chaui (1995, 1999) denomina como «universidad
operacional» o «universidad de resultados y servicios», concordante
con las recomendaciones de los organismos multilaterales. El pro-
posito es compatibilizar la ensefianza superior con la financiariza-
cién de la economia, haciendo que los descubrimicntos cientificos
y su utilizacién en la produccién se tornen medios de obtencién de -
utilidades excedentes, lo que justifica la orientacién de someter a la
universidad a los intereses empresariales, explicita en Ias politicas
de ciencia, tecnologia e innovacién, en tiempos de la mundializacién
del capital presidida por las finanzas,

A partir de la década de 1990, los organismos multilaterales
—UNESCO, Banco Mundial, OCDE y la Unién Europea— buscan
un nuevo perfil de educaciédn superior centrado en la formacion
por competencias'?. La premisa es que los avances de la ciencia y la
tecnologia en la sociedad contempordnea han llevado a la «sociedad
del conocimiento y la informacién» a un «mundo globalizado», con
vistas al crecimiento econdmico en el siglo XXI. El Banco Mundial
(2003) destaca el papel del conocimniento como principal motor para
el desarrollo y la necesidad de favorecer los compromisos de las ins-
tituciones de educacion superior con la innovacién para responder
mejor «a las necesidades de fa economia y del mercado»,

La propuesta de educacién superior por competencias siusti-
tiye el foco en el conocimiento como valor mayor en favor de las
capacidades instrumentales. La tendencia es desplazar el centro de
interés de los contenidos tecricos hacia otros de cardcter instrunien-
tal, centrados en la prdctica y en el sistema productivo, sensibles a
las exigencias del mercado. Para obtener «la mayor eficiencia con
el menor gasto plblico» se preconiza la evaluacién por competen-
cias: commnicacion verbal v escrita, trabajo en equipo, capacidad

12 Sobre el tema, ver la tesis doctoral de WERNER, R, C. Desafios contermporineos

da formagio profissional e desesvolvimento de competéncias e babilidades no
Servigo Social, Sio Paulo: PUC-SP, 2010.
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de pensamniento visionario, recursividad v capacidad de adapiacion
a los cambios {Bancoe Mundial, 2003),

A pesar de la polisemia de la nocién de competencias??, ella
parte de la critica a Ia compartimentalizacién de las disciplinas del
conocimiento para resaltar la experiencia vivida por el sujeto como
referencia importante de aprendizaje. Pero ella estd asociada a las
nuevas concepciones del trabajo basadas en Ia flexibilidad y fa recon-
version permanente, La nocidn surge del cuestionamiento al concepto
de calificacién y del proceso de formacién profesional especialmente
técnica (Fleury y Fleury, 2001; Ramos, 2001, 2002 y 2008). La com-
petencia se presenta como infeligencia prdactica quie se apoya sobre
conocimientos adauiridos (saberes, capacidades, informaciones, etc,),
dotdndolos de mayor eficacia. Siguiendo al Parlamento Europeo y
al Consejo de la Unién Europea, las competencias bdsicas son una
combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes que todas
las personas necesitan para su vealizacidn personal. Ella cambién es
definida como una unidad configurada por el saber, el saber-bacer
-y por el saber ser (Ramos, 2001, p. 2}, envolviendo las experiencias

vividas y la propia subjetividad'.

o By 1999, ministros de educacién de 29 paises se encontraron en Bolofia (Ita-

lia), cuando fue Armada ta Declaracidn de Boloiia, también firmada por la
Comisién Europea, Consejo de Europa, asociaciones universitarias, rectores
y estudiantes, Ella favorece la movilidad y Ia competitividad en el espacio
europeo, Sus objetivos son: a) Implantar un sistema de titalaciones compa-
rable, creando el Suplemento Enropeo ol Titnlo para proporcionar el empleo
y la competitividad; b) estructurar la ensefianza en dos ciclos fundamentales:
graduacién {bachillerato y licenciatura}, realizada en un periodo de tres aiios,
y pos- graduacién {maestria y doctorado); ¢} establecer un sistema de eréditos
comin ~ETCS (Enropean Transfer Credit Systeni)— como medio de proporcionar
amplia movilidad estudiantil, Los créditos también podrian ser obtenidos fuera
de las IES, incluyendo la experiencia adquirida, en tanto sea reconocida por kas
universidades; d) promover la cooperacién europea para gavantizar la calidad
mediante metodologias y criterios comparables {interactivas, construcrivas,
interdisciplinarias, centradas en el alumno}, con énfasis en el conocimiento del
como hacer,

¥ {as competencias pueden ser clasificadas en competencias bisicas, transversales
y especificas: a) competencias bdsicas: comunicacién en la lengna materna;
comunicacién en lengua extranjera, competencia matemdtica y en ciencia y
tecnologia; competencia digital; aprender a aprender; competencias sociales y
civicasy espiritu de iniciativay conciencia y expresion cultural. Esas competen-
cias se entrelazan con ka formacion de la creatividad, del espiritu critico, de Ia
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En América Latina, el Acuerdo de Bolodia se irradia a través del
Proyecto Alfa-Tuning América Latina, de 2002, siguiendo las mis-
mas orientaciones, cuyo propésito es «perfeccionar las estructuras
educativas de América Latina» en cuanto a la oferta de titulos, co-
nocimientos, habilidades y niveles de comprensién de los graduados;
intercambiar informaciones sobre las competencias, incluyendo des-
trezas, conocimiento y contenido; e intensificar la colaboracién entre
IES en torno al desarrolio de los curriculums, su calidad y eficacia's.

El discurso que fundamenta la formacién por competencias
puede encontrar en la cultura profesional del servicio social un am- -
biente favorable a su difusién como consecuencia de sus vinculos
con la empiria y cierta mitificaciéon de Ia «prictica profesional».
Considerando la dimensién tedrico-prictica de la profesion, es ficil
asociar las competencias especificas requeridas por ella para la inte-
gracién entre el saber, el saber-hacer y el saber ser. Las acompaiia la
valorizacién de las experiencias vividas y de la propia subjetividad
en el ejercicio cotidiano. Se puede deslizar el perfil conservador de
las «tecnologias sociales volcadas al desarrolio», en detrimento de
una formacién académica de mayor solidez, discurso favorable a los
reclamos del «mercado» en un contexto de crisis,

En Europa, la crisis financiera reciente se desencadena en 2007 y
se despliega con la quiebra del Banco Lehman en 2008, esparciéndose
por la zona euro. Ella es la expresion, en la esfera de las finanzas, de
la situacién de estagnacidén de la economia mundial. Ef sustrato de

capacidad de iniciativa, de la resolucién de problemas y de la evaluacién de
riesgos para la toma de decisiones. B} Las competencias genéricas o transversales
son comunes a varias ocupaciones o profesiones: dominio de las tecnologias de
comunicacién e informacion, comunicacién escrita y oral, trabajo en equipo
y adaprabilidad a los cambios. C) Las competencias técnicas o especificas son
aquellas desarrolladas con la especializacién y son propias de determinada
profesién u ocupacién,

El debate de fa formacién por competencias deja sus marcas en la orientacién
del Consejo Nacional de Educacidn, referente a las directrices curriculares
flexibles y con énfasis en la dimension prictica de la formacion universitaria.
La valorizacién de las competencias tiene repercusién en el Plan Nacional
e Pos-Gradunacion 2011-2020 del pais {Cf. Brasil. Ministério da Educagio.
Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior. Plano Nacio-
nal de Pés-Graduagio —~ PNPG 2011-2020 / Coordenagio de Pessoal de Nivel
Superior — Brasilia, DF: CAPES, 2010 2 v.).
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la crisis reside, siguiendo a Chesnais {2013), en ¢l siper poder de las
entidades financieras, en la sobreproduccién y en la supra acumu-
lacién de capacidades de produccién especialmente elevadas, en un
contexto de intensa competencia intercapitalista. Ella es acompafiada
de una acumulacién de capital ficticio sin precedentes, lo que se
suma a la dificil situacién de los trabajadores en cualquier parte del
mundo. En las épocas de crisis, el capital {incluyendo los gobiernos,
bancos centrales, el Fondo Monetario Internacional, centros priva-
dos de centralizacién de poder y de capiral) queda entrampado en
sus propias contradicciones, enfrentando las barreras creadas por
él, como alerta Chesnais (2013). En otras palabras, como sintetiza
Behring (2010), la crisis es parte constitutiva del inovimiento del
capital ¥y no una disfuncién o un problema de regulacion.

En un contexto en que bancos y empresas industriales y de
servicios cada vez se internacionalizan mds, las universidades tam-
bién viven ese proceso, Crece Ia competencia entre cligopolios —que
también actdan en la educacién superior—, fruto de la acelerada con-
centracion y centralizacion de capirales cuya expansién sobrepasa las
fronteras nacionales. Se sabe que la competencia es exacerbada en
los momentos de crisis, cuando el soporte de los Estados nacionales
se muestra fundamental para socorrer a los capirales y para cumplir
los compromisos asumidos con {os agentes financieros, concurrentes
de la deuda publica. Los servicios de la deuda —intereses y tasas—
transfieren, a través de los impuestos, una inmensa masa de valor y
plusvalia —esto es, de riqueza socialmente creada— hacia los agentes
financieros, especialmente a los fondos de inversién y los bancos:
el lamado «mercado», cuyos intereses se sobreponen a todos los
demas, en detrimento de los intereses de la colectividad. Al mismo
tiempo en que crece la sobre explotacién de los trabajadores activos,
se amplia la sobrepoblacién relativa para las necesidades medias de
valorizacién capitalista y se impulsa el saqueo de recursos naturales
del planeta para alimentar la sed insaciable de «hacer dinero» {idem).

Ante la reduccion de los patrones de vida de los teabajadores y
el crecimiento de las designaldades, aumentan los llamados al «apro-
vechamiento de las oportunidades» {supuestamente ignales para
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todos) olrecidas por el «mercado». Ello es indisociable de intentar
responsabilizar a los trabajadores y sus familias por la mejora de
las propias condiciones de vida mediante estrategias de empodera-
miiento de los individuos vilnerables, cnlpabilizados y criminalizados
por su propia pobreza, eximiendo a la sociedad del capital de la
responsabilidad por la produccién ampliada de las desigualdades,
las cuales se transforman en «alabanzas a la competitividad». Este
cuadro ataiie rransversalmente a la educacion superior, alterando las
condiciones de la formacidén académica y del ejercicio profesional
en la contemporaneidad.

5.- LA FORMACION ACADEMICO-PROFESIONAL
EN LA ACTUALIDAD

En la actualidad, la formacién académico-profesional en servicio
social en Brasil sufre importantes transformaciones debido a: a) ex-
pansidn acelerada de la oferta de vacantes, como ya fue relatado; b)
prevalencia de institucioes de educacién privada no-universitarias
en desmedro de las universidades, lo que pone en duda la triada de
educacion, investigacién y extensién como base de Ia formacién y
que estd asociado a las funciones principales de la universidad; ¢)
precarizacién de las condiciones de trabajo docente, que se expresa
en la proliferacién de contratos por tiempo determinado o por tarea,
en la rebaja salarial, Ia intensificacién del trabajo, el mayor volumen
de clases semanales con elevada relacién numérica profesorfalum-
no, en la reduccién de autonomia docente en la elaboracién de los
programas de los cursos, en favor de paquetes pre-establecidos por
las empresas que definen los contenidos y bibliografias adoptados;
absorcion de estudiantes de pos-graduacién que buscan acumular
experiencia en el trabajo docente; d) cambio en el perfil socio-
econdmico de los estudiantes, con ampliacién del acceso a los TES
por parte de la juventud trabajadora, estimulada por la politica de
cuotas para la educacidon superior, becas del programa Universidad
Para Todos (PROUNI), crédito escolar, entre otros. Se observa una
mavyor incorporacién de trabajadores econdmicamente activos que
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buscan en la educacién superior medios de ascension social y de
elevacién del estatus social de Ia unidad familiar.

Aunque la profesién y la ensefianza académico-profesional se
hayan secularizado a lo largo de los aiios, la religiosidad impregna a
la juventud estudiandl del drea, especialmente a la de raiz protestante.
Hoy, ella prevalece sobre la influencia de 1a Iglesia Catélica, que tuvo
una dominacién ideolégica en el pasado de esta drea profesional.
El componente religioso actualmente estd mas alineado con la as-
censién social capitalista, expresando un trdnsito de la fraternidad
a la prosperidad. Se verifica, simultdneamente, una alteracién en la
composicidn de clase del contingente profesional, reduciendo la dis-
tancia social entre la categoria de los asistentes sociales y el ptiblico
atendido, con refracciones en el universo cultural de los estudiantes,
lo que merece atencién por parte ce las unidades formadoras. Por
otro fado, la metamorfosis en.{a sitnacién de clase de los estudiantes
crea un ambiente favorable, apoyada en la experiencia de vida, a
la identificacién con los dilemas del conjunto de la clase, objetivo
predominante de los servicios profesionales y de las politicas socia-
les piiblicas. Asi, también puede representar para el profesional un
refuerzo a su identidad de clase en cuanto trabajador, matizada por
recortes de género, etnia y generacion.

Ef desmesurado crecimiento del contingenre profesional en las
tltimas décadas, producido por la expansién acelerada de la edu-
cacién superior privada —particularmente de la educacién a distan-
cia— tiene implicaciones en {a calidad académica de la formacién, en
la mayor ligereza en el trato de la teoria, en el mayor énfasis en el
entrenamiento y menos en os hallazgos cientificos, La masificacién
y la pérdida de calidad de la formacién universitaria facilitan la su-
misién de los profesionales a las demandas y «normas del inercados,
tendientes a un proceso a la derecha de la categoria profesional. El
aumento del contingente profesional viene acompaiiado del aumento
del desempleo en una coyuntura recesiva, presionando el piso sala-
rial y la precarizacion de las condiciones de trabajo, aumentando la
inseguridad en el empleo y {a competencia en el mercado profesional
de trabajo. Dificilmente la oferta de trabajo podri acompaiar, al
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mismo ritmo, ¢l crecimiento del nmimero de profesionales, pudien-
do desdoblarse en la creacién de un ¢jéreito asistencial de reserva,
como recurso de calificacion del «voluntariado», y en el refuerzo al
clientelismo politico, a los Hlamados a la «solidaridad» como recurso
de oscurecimiento de las divisiones de clase,

Segiin informaciones de la ABEPSS'S, en relacién al proyecto
de formacién académico-profesional se reclama la necesidad de
profundizacién tedrico-metodolégica de las matrices de analisis,
especialmente del método critico dialéctico y su respectivo acervo
categorial; del significado de los niicleos como estructurantes de la -
formacién; de los fundamentos del servicio social, articulando las
dimensiones de historia, teorfa y método; la necesidad de reforzar los
contenidos referidos a {a formacidn social brasilera, la comprensién
de la transversalidad de la ética y de la investigacién y la practica
profesional supervisada.

En cl campo de la investigacion y prodiccion de conocimientos
referentes a los findamentos historicos v tedrico-metodoldgicos del
servicio social, dentro de sus avarices vale la pena recordar estudios
ya consolidados referentes a las relaciones entre Estado y sociedad
en el dmbito de las politicas piiblicas —en especial de las politicas
sociales—, terreno contradictorio de fuerzas sociales, donde se inscribe
mayoritariamente la actuacion del asistente social en respuesta a las
muiltiples expresiones de la «cuestién social», El énfasis recae en la
implententacion, gestion, evalnacién y financiamiento de programas y
proyectos sociales previstos por las politicas priblicas —con primacia
de Ia seguridad social, en especial salud y asistencia~, contribuyendo
a la calidad del debate sobre el trabajo del asistente social. Se verifi-
ca una clara preocupacién en relacionar las politicas piblicas y los
sujetos sociales en fa movilizacién por derechos y/o en su represen-
tacién en 6rganos de control democréitico del Estado, via consejos
de politicas y de derechos. El andlisis de los sujetos sociales viene
siendo Altrado por las fragmenraciones operadas por las politicas
en la atencién de las necesidades sociales de las clases subalternas y

% Relatério da ABEPSS Itncrante — Gestio 2011- 2012, ABEPSS-LESTE. Agra-
dezco a la ex presidenta de la ABEPSS, Prof. Dra. Clandia Mdnica Dos Santos,
el acceso al referido informe.
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sus segmentos —ancianos, ninos y adolescentes, portadores de nece-
sidades especiales, etc.— no siempre dando visibilidad a los clivajes
colectivos de clase,

Los estudios sobre los procesos de restructuracidén productiva,
relaciones y procesos de trabajo han sido complementados con la
investigacién sobre la diversidad de formas de organizacién del
trabajo y perfiles de segmentos de trabajadores, ademais de estudios
sobre el mercado de trabajo. También se destacan estudios sobre
cilivra, identidades v subjetividades de los sujetos, considerando la
familia, Ia sociabilidad y el cotidiano de los sujetos en sus recortes
econdmicos, politicos, de género, etnia y generacion. Relativamente
de menor alcance han sido las inversiones en investigaciones sobre
conflictos y movimientos sociales, procesos organizativos y movili-
zacidn popular Se reclama un mayor acompanamiento del cotidiano
de los conflictos de distintos segmentos de las clases subalternas, asi
como Ia reconstruccién de la memoria de sus luchas.

En el marco del universo de la trayectoria del servicio social, se
verifica la carencia de criticas tebricas sustantivas del servicio social
cldsico y sus principales formuladores, mas alli de la denuncia ge-
nérica de sus vinculos tedrico-pricticos con el conservadurismo. La
critica al servicio social de caso, del servicio social de grupo y del ser-
vicio social de comunidad —considerando también los debates entre
autores cldsicos al interior de cada una de estas propuestas de accién
profesional- nos parece de la mayor importancia en la actualidad
en un sentido doble; a} Para crear subsidios tedrico-metodoldgicos
en resistencia a la ola cultural conservacora, que hizo resurgir los
abordajes individuales, grupales y comunitarios en sus fundamentos
liberales y conservadores; b) y para establecer bases para un didlogo
critico con el servicio social internacional —especialmente europeo
y norteamericano—, ampliamente fundado en tales abordajes. Se
consigna el resurgimiento de la nocién de «comunidad» por parte
del discurso oficial de gobiernos y de organismos internacionales,
frecuentemente incorporado y reproducido por segmentos de asis-
tentes sociales,
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Es necesario establecer juicios, con el mayor rigor y profundidad,
sobre la apropiacién del arco de vertientes tedricas que vienen mar-
cando presencia en ¢l debate profesional brasilero y latinoamericano
desde los aiios ochenta hasta la actualidad. Esta apropiacién supone
el tratamiento critico de las categorias y principios metodolégicos
de esas vertientes, considerando también las particularidades hist6-
ricas nacionales en el debate profesional, Hay un acervo poco denso
de andlisis sustantivos y rigurosos en la literatura latinoamericana
especializada sobre el movimiento de reconceptualizacién en los
paises de lengua espaiiola y en Brasil, subrayando particularidades -
nacionales y considerando la diversidad de sus expresiones y sus
herencias histGricas y tedricas.

Se constata la ausencia de tradicidn de investigaciones sobre
el servicio social internacional {incluyendo una interlocucion viva
con ¢l servicio social latinoamericano), en particular en relacién a
los paises hispanicos y luséfonos. Se reclama una mayor aproxi-
macion al debate académico sobre el servicio social internacional,
tanto en la educacién de graduacién como en los programas de
pos-graduacién®.

Se comprueba la necesidad de dar continidad a los estudios
sobre el procesamiento del trabajo cotidiano del asistente social en
la efectuacién de las competencias y atribuciones profesionales y de
las estrategias para su implementacion.

El énfasis en los estudios sobre el Brasil contemporaneo
es indispensable al acompafiamiento de las transformaciones
macro-socictarias y sus expresiones coyunturales, subsidiando la
lectura de las fuerzas y sujetos sociales que inciden en el ejercicio
profesional, condicién para dilucidar su significado social en la
sociedad nacional. Entre los nicleos orientadores de la formaciéon

17 Hoy existe una articulacién del servicio social latincamericano por medio de
la Asociacion Latinoamericana de Enseflanza e Investigacion en Trabajo Social
{ALAEITS), del Comité Mercosuy, creado en 1996, y, actualmente, del Comité
Latinoamericano y Caribefo de Organizaciones Profesionales de Trabajo Social/
Servicio Social {COLACATS). Igualmente se resiente de una articulacion sélida
del servicio social en los pafses luséfonos e hispanohablantes, y una mayor
aproximacién al servicio social radical que estd articulindose recientemente
en el escenario enropeo, especialmente anglosajén.
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académico-prolesional, la menor inversién colectiva se direccioné al
tema de las particularidades de la formacién brasilera y del contexto
latinoamericano, lo que implica la comprensién de la diversidad re-
gional, de las clases sociales y sus segmentos, de la cuestidn agraria,
de los procesos migratorios, de las poblaciones tradicionales, de
{as ciudades, entre otras innumerables dimensiones, destacando su
importancia para el servicio social.

Toadavia hay mucho por esclarecer sobre los dilenas cldsicos
de la prdictica politica que, por medio de mediaciones particulares,
se actualizan en el trabajo profesional, dotado de una inevitable
dimension politica: el burocratismo, el basismo, el espontaneismo,
el reformismo, entre otros, que ya disponen de una base analitica
en el campo de 1a teoria politica y, frecuentemente, se reponen en el
ejercicio profesional.

Es necesario dar continuidad a las investigaciones que ya estdn
en marcha sobre las metamorfosis del mercado de trabajo y en los
espdacios ocupacionales del asistente social en los imbitos del Esta-
do y sus respectivas politicas piiblicas, de las empresas capitalistas
y organizaciones civiles sin fines de lucro, con especial énfasis en
las respuestas profesionales y en las relaciones establecidas con los
segmentos de trabajadores que demandan las politicas y servicios.
En un contexto recesivo, los asistentes sociales rambién sufren la
desregulacién del trabajo formal, la pérdida del acceso a los dere-
chos laborales y del salario indirecto, y se ven afectados por rebajas
salariales. Crece el trabajo precario, temporal, la contratacién por
proyectos, lo que genera inseguridad en la vida de los profesionales
mediante la ausencia de horizontes de largo plazo en el empleo y la
pérdida de derechos, La amenaza del desempleo y la experiencia del
desempleo temporal afectan directamente la sobrevivencia material
y social del asistente social, que depende de la venta de su fuerza
de trabajo para la obtencién de medios de vida, como cualquier
trabajador asalariado. Esa precarizacion de las coudiciones del
trabajo afecta la calidad de los servicios prestados vy la relaciéin con
la poblacién; proyectos que son abruptamente detenidos cuando se
termina su financiamiento temporal; las expectativas de la poblacién

236

LA FORMACION ACADAMICO-PROFESIONAL EN YL SERVICIO SOCIAL BRASILERO

involucrada en las actividades se ven frustradas, la legitimidad obte-
nida para la realizacion del trabajo del asistente social es truncada,
ademds de otras incidencias de orden ético,

En la esfera puiblica, los actuales 5.570 municipios brasileros son
los que mdas absorben asistentes sociales, especialmente por medio
de la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS). Es necesario
destacar las particularidades de la actuacién en los pequeiios muni-
cipios con menos de 20 mil habitantes, ahi los profesionales estdn
sujetos a una mayor polivalencia en el nivel de las demandas, a la
precariedad de los recursos materiales que afectan las condiciones -
basicas para el trabajo, asi como a la mayor injerencia de fas fuerzas
politicas locales en el trabajo cotidiano. A ello se suma la existencia
de fronteras poco nitidas entre lo piiblico y lo privado que existen
en la cultura politica brasilera, favoreciendo los clientelismos, pa-
trimonialismos y coronelismos contemporaneos.

Al nivel federal, los concursos piblicos son importantes con-
quistas de los afios recientes, con el ejemplo del Ministerio de Segu-
ridad Social, con la contratacién masiva de cerca de 900 asistentes
sociales, asi como {a construccién de la carrera profesional en el
Estado, con el ejemplo de la Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos-2006 {(NOB-RH} del Sistema Unico de Asistencia Social
(SUAS) en el Ministerio de Desarrollo Social y Combate al Hambre.
A pesar de Ia estandarizacién legal, son registradas diferentes formas
contractuales, a veces conviviendo en el mismo espacio ocupacional:
profesionales de concurso, contratados por tiempo determinado,
destituidos de derechos laborales, tercerizacion de servicios, etc., que
denotan la precarizacién de vinculos y derechos laborales (Raichelis,
2011, 2013; Granemann y Alencar, 2009; Santos, 2010). Por otro
lado, el Estado también ha venido impulsando la tercerizacién en
la ejecucién de las politicas pablicas, transferidas a las organizacio-
nes no gubernamentales y/o a las empresas privadas, financiadas
parcial o integramente con fondos piiblicos, configurando espacios
ocupacionales con elevados indices de precarizacién. En esos espa-
cios ocupacionales los asistentes sociales ejercen las competencias y
atribuciones resguardadas por ley {CFESS, 2002; Tamamoto, 2002)
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y reafirmadas en las directrices curriculares, cuya calificacién viene
siendo objeto de atencién por parte de la categoria profesional
(Bravo, 2009 en Amaral y César, 2009; Raichelis, 2009; Faleiros,
1987, Cardoso y Lopes, 2009),

Son muchos los desafios del servicio social. Entre ellos est4:

a) Dar continuidad a los estudios sobre las incidencias de las
politicas de educacién superior —en sus tendencias de creciente pri-
vatizacién y mercantilizacién-- en el trabajo docente, en el nivel de
formacién académica, en la sumisién del conocimiento a las deman-
das del mercado y a fa alienacién de las actividades del investigador.

b) Velar por el perfeccionamiento de la calificacién teérico-
metodoldgica y ético-politica de los asistentes sociales, denunciando
el debilitamiento de la formacién profesional producto de la subor-
dinacién de la educacién superior a la 16gica del lucro.

c) Profundizar la investigacién sobre las vertientes teérico-
metodolégicas que han marcado presencia en el debate profesional
a partir de los afios 1980-1990.

d) Apoyar el didlogo académico respetuoso y plural entre las
diferentes perspectivas de lectura y anlisis de la profesién en el esce-
nario mundial, afirmando su dimensién educativa y su COMProNLso
con los derechos humanos y la justicia social.

f} Estimular investigaciones sobre las transformaciones del
mercado de trabajo y de los espacios ocupacionales del asistente
social en los dambitos del Estado y de las empresas capitalistas y
organizaciones sin fines de lucro,

g) Cultivar una actitud critica y activa en la defensa de las con-
diciones de trabajo del asistente social y de la calidad de los atendi-
mientos, potenciando nuestra autonomia profesional siguiendo los
preceptos éticos que rigen el ejercicio profesional,

h} Impulsar estudios histéricos sobre la formacién socio-hist6-
rica de Brasil y América Latina, favoreciendo estudios comparaclos.

i} Analizar los cambios observados en el perfil del sujeto pro-
fesional a partir de los afios noventa: gquién es el asistente social
hoy en dia?
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j} Enriquecer la investigacion sobre los sujetos saciales que son
el objetivo privilegiado de las acciones profesionales ~los segmentos
de la clase trabajadora en sus recortes de género, etnia, generacién,
territorio—, enfrentando los abordajes focalizados e individuates que
oscurecen su <imensién colectiva.

Termino con la poesia de Milton Nascimento:

«Se muito vale o ja feito .
Mais vale o que serd
E o que foi feito é preciso
Conhecer para melhor prosseguir
{...] Outros outubros virio

Outras manhis plenas de luz e de sol»!®
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EL TRABAJO SOCIAL EN EUROPA

Annaniaria Campanini’

1.~ L ORIGEN DEL TRABAJO SOCIAL EN Eurora

Los antecedentes del trabajo social se encuentran en el impul-
so fundamental de los hombres, desde los albores del desarrolio
humano, como actividad de ayuda mutua para enfrentar los desa-
fios y las dificultades de fa vida. Este impulso fundamental crecio
progresivamente y desde el comienzo del siglo XX buscé diferentes
formas en relacién a las dimensiones histéricas y culturales de los
diferentes paises europeos y se basd en diversas concepciones ideo-
légicas a partir de las tradiciones del cristianismo, de Ia filantropia,
del feminismo y del socialismo (Lorenz, 1994). Algunos pioneros
del trabajo social pueden ser mencionados en relacion con la profe-
sionalizacién de esta actividad. Destacan, entre otros, los signientes:
Octavia Hill, que en el Reino Unido fue la fundadora de la COS
(Charity Organisation Society) y organizé desde 1873 una formacién
profesional en Inglaterra; Alice Salomon, que en Alemania cred Ia
primera escuela para mujeres (1908) y que ya hace mis de cien afios
afirmaba que la injusticia social era una de las consecuencias de un
sistema econdmico injusto a nivel mundial y que precisamente por
esa razOn pensaba que la cooperacidn internacional es fundamental
para la justicia social; Helene Radlinska, que fue fa iniciadora de la
pedagogia social en Varsovia, en la Universidad Libre de Polonia en
1925; René Sand, un médico belga profundamente convencido de
que para fomentar un verdadero desarrollo social necesitaba tener en

*  Prof. PhD Universidad Milano Bicocca, Italia. Expresidenta de 1a EASSYW y
actual presidenta de la ASSW.
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cuenta las interconexiones entre los diversos factores (econémicos,
sociales, de salud) y que, después de asistir a la Conferencia Nacional
de Trabajo Social en Estados Unidos en Washington, se convirtié en
el promotor del primer Congreso Internacional de Trabajo Social en
Paris en 1928 (Borroli, 2006).

La Conferencia de Paris dio lugar a {a creacién de las siguientes
tres organizaciones: la AIETS (Asociacion Internacional del Escuelas
de Trabajo Social, antes llamada Comité de Escuelas de Trabajo So-
cial, del que fa primera presicenta fue Alice Salomon), que representa
la formacién; el ICSW (Consejo Internacional de Bienestar Social),
que recoge la organizacién del bienestar; v la corriente de la FITS
(Federacion Internacional de Trabajadores Sociales), anteriormente
conocida como IPSW (Secretariado Internacional Permanente de
Trabajadores Sociales}, que representa a los profesionales del tra-
bajo social, Todas estas asociaciones tienen también articulaciones
propias a nivel europeo.

A partir de estos precursoves, en aquel periodo se desarrolla-
ron las escuelas de trabajo social en Europa, con un fuerte impulso
después de la Segunda Guerra Mundial vy un nuevo interesante
crecimiento en los paises de la Europa del Fste después de la caida
del Muro de Berlfin,

Es importante seitalar cémo la historia y el desarrollo de la
profesién y de la educacion estdn estrechamente relacionados con
las caracteristicas histéricas, culturales, politicas y socioecondmicas
de cada pais y eso implica que expresiones como «trabajo social»
y «trabajadores sociales» puedan hacer referencia a conceptos mas
o menos amplios y especificos en funcién del lugar donde sean
utilizados.

En el debate contemporaneo, siguiendo fa reflexion de van Ewijk
(2009}, son cuatro las diferentes acepciones que el término «trabajo
social» puede tener. La primera de ellas se relaciona en un sentido
amplio y genérico con un conjunto de varias profesiones sociales,
pero también se utiliza en un sentido mas restringido para denomi-
nar una profesién especifica que se diferencia de otras profesiones
sociales, Otro posible uso consistitia en asociar el trabajo social a
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un campo de intervencién, un sector de servicios en el que actilan
las profesiones sociales. En dltimo lugar, se puede hacer referencia al
trabajo social para designar una ciencia que reiine un campo comtin
de prictica, conocimiento e investigacién, como igualmente ha sido
destacado en la nueva definiciéon internacional que tiene que ser
aprobada en la Conferencia de Methourne (www.iassw-aiets.org).

Es ademds importante subrayar que en algunos paises se sigue
denominando «asistente de servicio social» (Francia) o «asistente
social» (Italia, Portugal, Rumania o la Bélgica francéfona) la pro-
fesién especifica, y se utiliza el término «servicio social» ~en lugar
de «trabajo social»~ en un sentido méds amplio (Martinez-Romdén
y Campanini, 2011),

2.~ ¢QUE ES EUROPA HOY?

La definicién de lo que se entiende por Europa es en si misma
un desafio. Europa se presenta como una construccién que puede
tener diferentes significados dependiendo del punto de vista desde
el que se mire: histérico, geogrifico, religioso, econémico, politico
o cultural. De hecho, es un subcontinente compuesto por diferentes
Estados nacionales con sus propias historias, culturas, tradiciones
y politicas, en el que se habla un nimero elevado de lenguas dis-
tintas ~mds de 50— y que tiene enormes contrastes en el ntimero de
habitantes y su concentracién entre un pais y otro.

Sin querer entrar en debates politicos ni andlisis histéricos, son
dos las instituciones a las que se puede hacer referencia como punto
de partida para definir, al menos en parte, el concepto: el Consejo
de Europa y la Unién Europea,

El Consejo de Europa fue creado en virtud del Tratado de Lon-
dres en 1949 para promover la democracia, proteger los derechos
humanos y hacer cumplir el Estado de Derecho en Europa, Son 47
paises con 820 millones de cindadanos los que actualmente forman
parte de esta organizacion, la tinica que integra en su seno a todos
los estados de Europa, entendida hoy en su mds amplia concepcién
geografica {con la sola excepcion de Bielorrusia), y en esta concepcidn
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se basa la Asociacién Europea de Escuelas de Trabajo Social para
integrar a sus miembros,

Durante el periodo que siguioé a la creacién del Consejo de
Europa, las diferentes agencias formadas para preservar la paz en
Europa -y que tenian como objetivo politico y econdmico el de
fortalecer la integracidn entre los paises miembros— establecieron en
1958 la Comunidad Econdmica Europea {CEE). Desde entonces, de
una unidén puramente econdémica, este organismo ha evolucionado
hasta abarcar todas las dreas, incluyendo la ayuda para el desarrollo
de politicas —por ejemplo, de inmigracién, de educacién y de medio
ambiente. El Tratado de Maastricht, que se firmé el 7 de febrero de
1992, entrd en funcionamiento del 1 de noviembre de 1993, cuando
la CEE pas6 a Hamarse Unidén Europea (UE).

Al momento de escribir este capitulo, la UE comprende 28 paises
y tiene una superficie de 4 millones de kilébmetros cuadrados con
una poblacién de 503 millones de habirantes, la tercera del mundo
después de China y la India. Cinco paises mds {la Antigua Repiiblica
Yugoslava de Macedonia, Islandia, Montenegro, Serbia y Turquia)
son candidatos y otros tres son candidatos potenciales (Albania,
Bosnia-Herzegovina y Kosovo), La diversidad entre los diferentes
paises que la forman es muy grande en términos tanto de superfi-
cie (el mayor es Francia y ¢l menor Malta) como de poblacién (el
mayor es Alemania, con 80.523.746 habitantes, y el menor Malta,
con 421.364).

El Consejo de Europa y la Unién Europea son dos organismos
iniportantes para el trabajo social. El primero define las fronteras
de Europa con mayor amplitud y tiene como objetivo la defensa y
proteccién de los derechos humanos. El segundo ha creado una serie
de medidas especificas con respecto a la educacién, que a través de los
programas Socrates-Erasmus y Tempus han permitido el desarrollo
del intercambio a nivel de profesores y estudiantes, facilitando la
comparacion en el area especifica del trabajo social. Ambos orga-
nismos han contribuido a desarrollar, en sus respectivos contextos,
redes tematicas (Ecspress, EUSW) (Campanini, 2009Db), proyectos de
investigaciones comparativas en el sector de los problemas sociales y
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del papel de los trabajadores sociales, identificando aspectos comunes
y diferencias (Campanini y Frost, 2004; Frost, Freitas y Campanini,
2007; Seibel, Otto y Friesenhahn, 2008; Fortunato, Frisenhahn y
Kantowicz, 2008; Michailidis, Fargion y Sanders, 2008; Franger y
Mikasova, 2008),

3.- EL ESTADO DEL ARTE EN LA FORMACION
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL Y LA INFLUENCIA
DEL PROCESO DE BOLONIA

La formacién profesional en trabajo social, que se coloca en el
tercer nivel de la educacién, ha sido influenciada por factores locales
que han determinado diferentes orientaciones frente a los tipos de
instituciones que preparaban a los trabajadores sociales, a la es-
tructura de los planes de estudio y a la relacién entre la formacién
tedrica y practica {Lorenz, 1994; Lyons, 1999; Campanini y Frost,
2004; Martinez-Romdn, 2010).

Desde el afio 2000 se puso en marcha el Proceso de Bolonia, un
compromiso voluntario de 29 gobiernos europeos que firmaron en
junio de 1999 la declaracion de Bolonia, sentando las bases para
la construccién de un espacio europeo de ensefanza superior que
facilitara la convergencia de los distintos sistemas de ensefianza
superior hacia sistemas més transparentes basados en tres ciclos:
licenciatura/grado, master y doctorado.

Asi, como resultado de las mencionadas premisas, se planted
una estructura con programas iniciales de tres o cuatros afios, de-
nominadoes bachelor o grado {correspondiente a 180/240 créditos
ECTS1}), que permiten de acceder al empleo; y un segundo nivel de
formacién avanzada, llamado miéster o postgrado {120/60 créditos
ECTS); v, posteriormente, el doctorado.

Y ECTS (European Credit Transfer and Accunusdation System) es 1a unidad de
medida que permite la convergencia de las formaciones recibidas en los dife-
rentes paises europeos y facilita ka movilidad de estudiantes y de profesionales.
Mediante su uso se pasa de un enfoque sobre las horas de docencia a otro sobre
la carga de trabajo de los estudiantes: 1 crédito ECTS es equivalente a 25/30
horas (de las cuales de 6 a 8 son de docencia y el resto son de estudio personal).
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Otro aspecto importante introducido por el Proceso de Bolonia
fue el pasar de un planteamiento centrado en el profesor a otro orien-
tado al estudiante, mediante una modularizacién de la enseiianza
que subraya el aprendizaje como adquisicién de competencias.

No obstante, a pesar del proceso de armonizacién propuesto por
ta Declaracién de Bolonia, compartida finalmente por 46 gobiernos
europeos en 2009, persisten diferencias significativas entre los paises
de Europa. A continuacién analizamos algunas de ellas.

3.1. Diferentes instituciones

Mientras que algunos paises, como Suecia y Reino Unido, tienen
una tradicidn de itinerarios formativos en el ambirto de la universidad,
y otros, como Italia y Espana, han consegnido hace relativamente
poco tiempo este resultado, existen paises que han colocado la for-
macién en el interior de instituciones privadas o piiblicas {es ¢l caso
de Francia). Por otro lado, en algunos paises todavia estin presentes
contempordaneamente diversos tipos cde contextos educativos {por
ejemplo, Lituania, Polonia y Portugal). Otro aspecto interesante es
el hecho de que mientras la Iglesia mantiene un papel significativo
en algunos paises del este como Rumania y Hungria —donde la
preparaciéon para el trabajo social, en algunas escuelas, estd entre-
mezclada con el diaconado-, en otros, como Finlandia, la formacién
profesional en trabajo social estd muy vinculada al poder estatal,

La historia del trabajo social y el relieve y el significado que se
atribuye en los diferentes paises a cada institucién formativa han
contribuido a crear una situacion muy heterogénea, Sin embargo,
la insercién en la universidad no solo ha traido como consecuencia
una diferente legitimacién del papel del trabajador social {como ha
ocurrido en Iralia}, sino que ademds ha comportado un estarus mas
clevado para la profesién. El acceso a cursos avanzados como el
doctorado resulta, por ejemplo, mucho mis complejo si el estudiante
ha complerado sus estudios en una Fachhochshule de Alemania o
en una Hogeschool de Holanda.
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3.2. Estructuras de los cursos

Todos los paises europeos han adoptado el sistema propuesto por
el Proceso de Bolonia, pero sin realizar, al menos en lo que respecta
al trabajo social, una convergencia total en la carga de créditos.
Para el primer nivel, la mayorfa de los paises (como Austria, Italia,
Repriblica Checa, Noruega y Portugal) han establecido un sistema
de 120 créditos ECTS para el BA (tres afios) y 120 para el MA (dos
ailos), mientras que otros paises han optado por una formacién de
tres afios y medio {210 créditos ECTS en siete semestres, como es el.
caso de Dinamarca y Suecia) y otros més han convenido planes de
cuatro aios (240 créditos ECTS, como en Espaiia, Grecia, Holanda
y Lslovenia), De este modo, la formacién profesional en trabajo
social no siempre ha mejorado con este proceso; véase el ejemplo
de Portugal, en donde antes la licenciatura establecia un recorrido
de cinco afos y con la reforma europea ha pasado a tener 180 cré-
ditos ECTS para el BA (tres anos), mds 120 créditos ECTS para el
MA (dos anos),

A pesar de estas diferencias, en general lo que esta claro es que
la formacién en trabajo social en Europa va consoliddndose y se
pueden encontrar niveles de méster y doctorado con mucha mas
frecuencia que en el pasado. De hecho, instituciones como las Fa-
chhochschule, Hogeschool y similares, que antes no podian ofrecer
el nivel de maestria, hoy gracias al Proceso de Bolonia son tratadas
como universidades de ciencias aplicadas autorizadas para crear
cursos de mdster. Es igualmente interesante observar que los paises
de la Europa central y del este que anteriormente estuvieron bajo
regimenes comunistas y que han activado o reactivado planes de
formacién en trabajo social, lo han hecho organizandolos en los tres
niveles de estudio de tal forma que, en el momento actual, tienen
mucho mas desarrollados sus programas de doctorados y maestrias
respecto a otros paises con tradicién académica més antigua.
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3.3. Curricilo

Mis alla de las diferencias en el namero de créditos ECTS de las
titulaciones —y del hecho de que generalmente a la base de la forma-
cién en trabajo social encontramos las ciencias humanas, sociologia,
psicologia y pedagogia, sostenidas por estudios de politica social y
jurisprudencia—, los diversos pesos que se pueden dar a todas estas
ciencias en la ensefianza contribuyen a la diferenciacién del papel
profesional, Por ejemplo, se puede encontrar un enfoque terapéutico
en los paises escandinavos, un enfoque educativo y pedagédgico en
Alemania, Dinamarca, Luxemburgo y los Paises Bajos, o una pers-
pectiva mas generalista en Iralia, Finlandia y Espaiia (Campanini y
Frost, 2004).

En los curriculos ademds se atribuye un peso diferente a la ca-
pacitacién profesional, estableciendo diferentes proporciones ya sea
entre el nimero de horas dedicadas a la teoria y las dedicadas a la
metodologia del trabajo social, ya sea entre a las practicas externas
(0 prdcticas de campo) y a las estrategias diddcticas con las que se
estructuran los procesos de aprendizaje.

En relacién al mimero de horas dedicadas a la teoria y a la
metodologia del trabajo social, un ejemplo muy critico es el de
Italia, donde el trabajo social no estd reconocido como disciplina
y, en la formacién basica o de grado, que ha de tener 180 créditos
ECTS segtin la regulacién vigente, el perfil formativo especifico del
trabajo social ran solo obliga a impartir 15 créditos ECTS teéricos,
que ademds no siempre son impartidos por docentes con titulacién
especifica y 18 créditos ECTS de formacidn practica externa {(Cam-
panini, 2011; Fargion, 2009).

En relacidn a las practicas externas {o practicas de campo), algu-
nos estudios (Martinez-Roman, 2010; Campanini, 2009a; van Hees
y Geisler-Piltz, 2010) muestran una cierta disparidad de enfoques
entre paises, tanto en el niimero de horas y en la organizacién de
las mismas (existen experiencias concentradas en un semestre, COMo
ocurre en Suecia, en un aiio, como en Alemania, o con un incremento
gradual desde el principio hasta al final del curriculo), como en el tipo
de supervisién (trabajadores sociales que ejercen profesionalmente
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en csos campos de pricticas o docentes de la institucién educati-
va), o en los métodos de evaluacién {basados en adquisicién de
competencias o mas genéricos). En algunos paises, como Alemania
o Francia, las practicas pueden ser también remuneradas, aspecto
que es objeto de gran debate en el Reino Unido (Manthorpe et al,,
2011), donde la nueva reforma de la formacién en trabajo social
plantea un afio de pricticas supervisadas cuya evaluacién positiva
es condicién necesaria para poder obtener la licencia profesional
{HM Government, 2010).

3.4, Los métodos de enseitanza

Los métodos de ensefianza también varian de un pais a otro: a
pesar del planteamiento del Proceso de Bolonia, que sitiia al estu-
diante como el actor central en el proceso de aprendizaje, el papel
de fos profesores en las titulaciones de trabajo social puede ser muy
diferente y esta relacionado con la diferente definicién que se da a
la expresién «proceso de aprendizaje» en cada contexto nacional
particular. Asi, el aprendizaje activo tiene una presencia muy fuerte en
los paises escandinavos, con herramientas especificas y los procesos
de evaluacién mas orientados a ayudar al estudiante a desarrollar una
actitud critica y autorreflexiva {Campanini et al., 2012). Sin embargo,
en Italia, por ejemplo, se usan mérodos mis convencionales, basados
en la nocién tradicional de un profesor experto en la transmisién de
conocimientos a los estudiantes educables y ansiosos.

A pesar de que la UE ha venido financiando cursos basados en
web ya desde finales de 1990 (véase Dominelli y Bernard, 2003},
finalmente el uso de las tecnologias informiéticas estd penetrando
cada vez mas en Ja formacién profesional en trabajo social. Un
modelo para todos es la iniciativa Virclass, aula virtual inicialmente
promovida dentro de la red temdtica EUSW y actualmente gestionada
por un consorcio de universidades. Esta experiencia ha sido muy
Gtil para la organizacién de méodulos paneuropeos (Larsen y Hole,
2007) con la participacién de profesores y estudiantes de diferentes
paises (véase el campus virtual: www.virclass.net}.
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3.5. La implicacion de los usuarios

La implicacién de los usuarios en la_implementacién de los
perfiles formativos, en la seleccién de estudiantes, en la docencia
y también en la evaluacién de las competencias de los alumnos es
una realidad consolidada en el Reino Unido (Shardlow et al., 2011),
aunque se pueden encontrar otras experiencias en diferentes paises
{(Cuyvers, 2009; Martinez-Romdn, 2010}, si bien menos formali-
zadas, Se trata de un aspecto muy interesante, a través. del cual se
puede desarrollar concreramente en {os alumnos el aprendizaje del
reconocimiento del vol de todas las personas y de las potencialidades
que tienen, a pesar de los problemas que pueden vivir.

3.6. Orientacién europea e internacional

La imptlicacidn y la participacién en proyectos y actividades eun-
ropeas son bastante altas en casi todos los paises y el trabajo social
ha perseguido y logrado en muchos casos el objetivo de abrirse a
una perspectiva comparativa gracias a los diversos programas de la
Comunidad Furopea (Erasmus, Socrates, Leonardo) que hicieron
posible la movilidad y el intercambio de estudiantes y profesores.

A estas actividades hay que anadir otras iniciativas, como los
programas intensivos o las escuelas internacionales de verano que
estan abiertos a fa participacién de profesores y estudiantes de di-
ferentes pafses, Otro intento interesante de abrirse a una visién mds
amplia se evidencia por la inclusién en el curriculo de médulos gue
abordan diferentes aspectos del trabajo social desde una perspectiva
comparada, o de vias integrales, como la ‘organizaci()n de mdasteres
Internacionales (por ejemplo en Berlin, Maastricht, Gotemburgo y
Lisboa). Sin duda estdn avanzando las propuestas de contenidos que
hacen referencia a la globalizacién y a sus efectos en la etiologia de
los problemas sociales, a las respuestas posibles para solucionarlos a
nivel local teniendo en cuenta el nivel global, a la necesitad de pensar
en términos de transnacionalidad y transculturalidad, y, en suma, a
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lo que puede entenderse por trabajo social internacional (Healy y
Link, 2012; Lyons et al,, 2012).

No obstante, a pesar de todas estas interesantes iniciativas, pet-
manecen algunas dificultades a diferentes niveles: por una parte, en
relacion a la movilidad, la falta de conocimiento del idioma, ya seaa
nivel de fos profesores como de los estudiantes en algunos paises (por
ejemplo en Francia, Gran Bretaiia, Italia y Espaiia) y los problemas
relacionados con la estructura temporal diferente de los cursos y ¢l
coste de la movilidad; por otra parte, a nivel de los contenidos de los
programas se da una actitud etnocéntrica y localista que lleva a no-
considerar el compromiso en una dimensién europea e internacional
como una necesidad y una oportunidad para capacitar adecuada-
mente a los profesionales para enfrentar los retos que se plantean
en la sociedad contemporanea a nivel intercultural e internacional,
considerados cuestiones clave en muchos paises europeos.

4.- INVESTIGACION Y DOCTORADO

La investigacion es un elemento clave en ¢l proceso de acredi-
tacién a nivel cientifico de la disciplina en Europa, asi como uno de
fos dos pilares ~el otro es la educacion— de la sociedad del conoci-
miento, segiin los documentos publicados en el marco del Proceso
de Bolonia {Labonté-Roset, 2005},

Por eso se valora mucho la complementariedad entre investiga-
cién y educacién como elemento central de la educacién superior
y se destaca la importancia de aumentar los cursos de doctorado,

En trabajo social, algunos paises (como Suecia y Reino Unido)
poseen un mimero de cursos de doctorado especificos que han per-
mitido de desarrollar investigaciones y publicaciones sobre temas
de teoria, metodologia, problemas e intervenciones sociales. Otros
(como Alemania, Espafia, Portugal o Eslovenia} estin planteando
centros o lineas de investigacién en trabajo social.

Muchos paises estan procediendo a organizar doctorados, ya sea
en trabajo social especificamente, 0 como una rama o especialidad en
otras disciplinas. Por ejemplo, en Francia en 2013 se anadié el titulo
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de «trabajo social» a los cursos de doctorado de sociologia y peda-
gogia. Todavia hay problemas relacionados con el posicionamiento
de ta formacién en trabajo social dentro y fuera de ka universidad,
tanto en términos de participacién de los estudiantes en cursos de
doctorado como en cuanto a las expectativas de que los mismos
profesores realicen investigacién activa {Lyons, 2006),

Son diferentes los dmbitos de investigacién que pueden abor-
dar cuestiones tales como la teoria y la metodologia especifica del
trabajo social; los problemas sociales que constituyen el campo de
intervencidn; los aspectos éticos y deontoldgicos; y los efectos de
las politicas sociales sobre la organizacién de los servicios sociales
y sobre el papel del trabajador social. Es también muy importante
la investigacion sobre {a practica profesional y los efectos de sus
intervenciones para incrementar la produccién del conocimiento y
construir lo que se define como «teoria de la practica», fomentando
la interrelacidon que hay entre teoria y prictica y el reconocimiento
del saber experto en el trabajo social (Jiliusdéetir, 2006).

Es interesante destacar la constituciéon de una asociacién eu-
ropea, la ESWRA (European Social Work Research Association,
asociacién europea para la investigacidén de trabajo social), que
cada afio organiza una conferencia donde se puede discutir sobre los
paradigmas teéricos de la investigaciones mas interesantes para el
trabajo social, y se pueden intercambiar experiencias y resultados?,

5.- LA SITUACION ACTUAL

5.1. Los sistemas de bienestar

Los sistemas de bienestar en Europa han sido analizados por
diferentes autores a partir de Esping Andersen (1990), los cuales
habia identificado tres modelos:

a) El modelo liberal de los paises anglosajones (Reino Unido e

Irlanda), en el que el Estado interviene solo cuando tanto el mercado

Revisar www.eswra.org
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como la familia han {racasado en el proceso de asignacidn de re-
Cursos. _

b} El modelo institucional —redistributive o socialdeméerata—,
tipico de los paises escandinavos {Suecia, Noruega y Dinamarca), en
¢l que el Estado es ¢l actor principal de las politicas sociales.

¢} El modelo conservador-corporativo —centrade en la subsi-
diariedad— de los pafses de la Europa continental {Alemania, Suiza
y Francia), en el que el Estado posee una elevada capacidad de
responder a las necesidades de los cindadanos, pero delega en la
familia una amplia variedad de tareas de cuidado y proteccién de
sus miembros desfavorecidos. :

Para completar este cuadro, Ferrera (1996) ha introducido el
modelo sur-enropeo o mediterrdneo o familistico, en el que la familia
es central en los procesos de cuidado y proteccién de sus miembros.
La situacidn de los paises de Europa del Este, aunque tiene mucho
en comiln en cuanto a politicas sociales, presenta, sin embargo,
segiin algunos autores, tendencias divergentes de cambio, con una
evolucién hacia el liberalismo econdémico y residualizacién del bien-
estar en paises como Rusia, Ucrania, Estonia, Bulgaria, Rumania y
Macedonia (Fenger, 2007},

Lo que se puede destacar, a nivel general, es que las medidas de
austeridad en Ia region europea desde el 2010 han afectado seriamen-
te la provision de servicios de proteccidén y promocién social en todos
los paises en un contexto en el que fendémenos como la globalizacién,
la innovacién tecnolégica y los nuevos escenarios demogrificos y
sociales ya constituian factores generadores de desigualdad.

En cuanto a los nuevos escenarios demograficos, destacan al-
gunos cambios muy relevantes como el aumento de la inestabilidad
familiar, con mds divorcios y separaciones y consecuentemente un
mayor niimero de hogares monoparentales, ¢l envejecimiento de {a
poblacién con personas muy mayores en situaciones de dependen-
cia fisica y psicosocial {con enfermedades crdénicas, hemiplejias o
situaciones de Alzheimer) y el fenémeno migratorio.

En las dltimas décadas, el nuevo marco regulador del merca-
do de trabajo —marcado por las dificultades para crear empleo y
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la consolidacién de las politicas neoliberales acompaiiadas de un
fenémeno de desregulacién- ha propiciado el afianzamiento de un
eje de divisién entre trabajadores estables y.precarios, introduciendo
nuevas formas de pobreza.

Las diversas reformas llevadas a cabo en distintos sectores de
la politica piiblica ~como la sanidad, la educacién, los servicios so-
ciales, las pensiones e incluso en [a gestién de las prestaciones y de
los servicios relacionados con el desempleo- han supuesto también
una re-mercantilizacién de los derechos sociales.

Todos los paises europeos han implementado algin tipo de
politica de activacién laboral para eliminar tos obstdculos (habili-
dades obsoletas, comportamiento inadecnado, falta de motivacién,
mala salud u otras) que impiden a los desempleados su insercién en
el mercado laborat {Bonoli, 2011).

Es interesante destacar cémo la acrivacién no se circunscribe solo
a las politicas relacionadas con el empleo, sino que también aparece
como una condicién que el percepror de otras prestaciones (renta
minima o subsidio asistencial) debe camplir. La prestacién no es con-
siderada un derecho social, pero es condicionada a la demostracién,
por parte del perceptor, de ge se imerece la intervencién a través de
un compromiso para buscar activamente un empleo o aceptar un
trabajo adecuado a su perfil {(Lorenz, 2006).

En Europa se ha extendido la 16gica del neoliberalismo y del
gerencialismo, ranto en el sector econdmico como en el de los servi-
cios sociales, En este sentido, los recursos son mis bien revertidos al
desarrollo econdémico de acuerdo con los mecanismos de mercado,
en lugar de invertirlos en el desarrollo social, lo cual podria respon-
der mejor a los problemas causados por la pobreza, la designaldad
y la exclusién social. Se asiste también a una liberalizacién de los
servicios ptiblicos y a una marginacién del sector de los servicios
sociales, considerarando los servicios como «bienes», «productos»
para ser adquiridos en paquetes pre-confeccionados o a través de
voucher {(Dominelli, 2003).

La idea de un welfare mix (Ascoli, 2003), con la presencia cada
vez mas sustancial y reconocida de una serie de actores en diferentes
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ambitos de accidn, incluida la sociedad civil, podria contribuir a de-
linear una escructura diferente del Estado de bienestar, pero el riesgo
que se corre es que los cindadanos sean vistos como consumidores,
mientras que los que proporcionan los servicios sociales se convierten
en productores acreditados por el pitblico, pero cada vez mds con
Animo de lucro {véase la transformacién de muchas cooperativas en
empresas reales, y la reciente pero rapida expansién de la inversiéon
de capital financiero en busca de lucro).

En este escenario, mientras que por un lado se pide a los traba-
jadores sociales que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y:
respondan a la demandas de ayuda de la comunidad, por otro, los
recursos disponibles se estdn reduciendo. Por lo tanto, aumenta la
atericion a aspectos tales como la eficiencia de los servicios, el control
de la gestién y de los efectos. Asi, el gerencialismo, que ha llevado
sin duda a una mejor utilizacion de los recursos y a la rendicién de
cuentas, que parece ofrecer a los cindadanos una mayor libertad de
eleccidn, no ha sido, sin embargo, capaz de recuperar recursos para
responder mds adecuadamente a las necesidades de la comunidad
{Dominelli, 2004). De hecho, es él el que amenaza con aplastar las
profesiones sociales, con una excesiva intervencién en la que falta
el respeto del mandato social y ta autonomia profesional, lo cual fas
lleva a estar mis orientadas a ofrecer paquetes de beneficios estandar
que a lograr un proceso de ayuda para acompaiiar a las personas
en un esfuerzo por superar sus dificultades y volver a disefiar sus
vidas. Bl valor de la promocién de la persona corre el riesgo de
empobrecerse frente a un sistema de atencién con menos recursos,
mis necesidades de control y mis procedimientos a seguir.

5.2. Retos que deben enfrentarse

En este contexto, caracterizado por los efectos de la globali-
zacidn, de las politicas ncoliberales y con la presencia de nuevos
actores en la escena social, el trabajo social se ha comprometido a
enfrentar problemas de cardcter estructural que afectan la vida de los
ciudadanos en los diferentes paises europeos. Comentemos algunos:
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a) La crisis econdmica y las politicas de austeridad

La pobreza surge como un problema experimentado por un
porcentaje elevado de poblacién en casi todos los paises como
consecuencia de la crisis econémica. Tras el crack de 2007, el des-
empleo ha crecido en toda Europa y a finales de 2012 habia mas de
25 millones de desempleados en el conjunto de los 27 paises de la
UE, lo que representa un 10,8% de la poblacién activa. El pais con
mayor desempleo en aquel momento era Espaiia, con una tasa que
superaba el 26%; en contraste, Austria, con un 4,5%, y Alemania,
con un 5,5%, eran los paises de la UE con menor desocupacién
(Moreno et al., 2014),

En general, son los paises latinos mediterrdneos v los post-co-
munistas los que encaran una situacién mas compleja, considerando
los indicadores de riesgo de pobreza en sus poblaciones. En 2010,
la incidencia de la pobreza entre las familias y hogares con hijos de-
pendientes era mayor en Rumania, Espaiia, Letonia, Greeia, Italia y

. Portugal, La intensa micro-solidaridad de las familias en situaciones
donde no existen programas de transferencias de rentas minimas,
como sucede en el caso de Grecia e Italia, sigue actuando (aunque
con crecientes dificultades) como el amortignador social mas efectivo
contra la exclusién social (Moreno et al., 2014),

Para abordar este problema, la Comisién Europea ha puesto
en marcha, dentro de la esteategia Europa 2020, tres iniciativas en
los dmbitos de empleo, asuntos sociales e inclusién: «Juventud en
movimiento», «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos», y Ia
«Plataforma europea contra la pobreza y la exclusions.

Mis alld de los cambios en las escructiras econémicas vy labora-
les, se han producido transformaciones significativas que producen
vulnerabilidad ¢én otros 4mbitos, como el sociodemogrifico. Sobre
el fendémeno de el envejecimiento de la poblacién se hablard mas
adelante; lo que se quiere subrayar aquf es, por un lado, el proceso
de emparejamiento selectivo y, por otro, el aumento de divorcios y
separaciones {Moreno et al., 2014),
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En los tdltimos anos {OCDE, 2011), en la mayoria de paises euro-
peos ha aumentado la inclinacion al emparejamiento entre personas del
mismo nivel econémico y educativo. Al mismo tiempo, el incremento
de la participacién laboral de las mujeres se da en un porcentaje mis
alto dentro los grupos sociales de mayor nivel socioecondmico {Esping-
Andersen, 2009). La combinacién de estas dos tendencias propicia la
concentracién de recursos econdmicos en colectivos con mayores ren-
tas, en comparacién con otro tipo de hogares (OCDE, 2008}, debido
a la muy baja proporcién de hogares de doble ingreso situados bajo
el umbral de fa pobreza, Este fendmeno obtiene como resultado un
aumento de la desigualdad, ya que, mientras los hogares de los grupos
socicecondmicos mds favorecidos tienden a acumular rentas salariales
elevadas de los dos miembros de la pareja, en los hogares mas desfa-
vorecidos es todavia comiin que la mujer no aporte rentas salariales
{Moreno, 2014} y por tanto estos presentan una vulnerabilidad mayor.

Una de las principales causas del aumento de Ia pobreza infantil
en los paises europeos se encuentra en el incremento del nimero de
hogares monoparentales (Millar y Rowlingson, 2001},

Si bien con la sensible reduccién del tamaiio de los hopares se
han atenuado los riesgos relacionados con la numerosidad de la
familia, a su vez se ha incrementado la propercién de hogares en-
cabezados por una persona adulta, que o bien vive sola o tiene a su
cargo personas que dependen de ella, Muchos de estos ultimos tipos
de hogares son el resultado de divorcios y separaciones, cuando no
del fallecimiento de la pareja a edades avanzadas.

Habitualmente se trata de estructuras familiares econdémicamen-
te frigiles, donde la pérdida de ingresos acarrea un elevado riesgo
de pobreza, como ya estd documentado en las estadisticas, gue
destacan ademas como en esta situacién, si la persona adulta sola
responsable de los nifios {en la mayoria de os casos mujer) trabaja,
el riesgo de pobreza es 1,9 veces superior a aquel que se da en el
conjunto de hogares donde residen menores. Si, por el contrario, la
persona adulta no trabaja (porque se lo impiden, por ejemplo, las
responsabilidades inherentes al cuidado de los menores), la rasa de
riesgo de pobreza es 4,9 veces superior (OCDE, 2008).

287



ANNAMARIA CAMPANINI

b) Envejecimiento de la poblacién

Es un dato constarado que la mejora dela salud de la poblacién
en Europa ha traido consigo un aumento generalizado de la espe-
ranza de vida en todos los paises, hasta el punto que al principio
del afio 2010 habia 87 millones de personas con 65 aiios o mas, lo
que representa mds del 17% «e la poblacidon total del continente
(Eurostat, 2012),

In 2012 la Comision Europea instituyd el Asio Enropeo del
Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional para
sensibilizar acerca de la contribucién que las personas mayores
pueden realizar a la sociedad, crear mejores oportunidades para el
envejecimiento activo y fortalecer la solidaridad intergeneracional.
Esta iniciativa tiene como objetivo evitar que los mayores sufran
procesos de estigmatizacion, desvalorizacién y exclusién social que
puedan llevar a la poblacién anciana a ser marginada en el contexto
social y para ayudarles a mantener un buen nivel de salud,

El envejecimiento, de hecho, puede acarrear problemas de salud
y discapacidad que necesitan respuestas eficaces por parte del Estado.,
Si paises como Dinamarca, Luxemburgo {segiin datos de 2008) y
los Paises Bajos, Finlandia y Suecia (segin datos de 2009) dedican
mds del 20% del gasto sanitario al cuidado a largo plazo, en otros
paises el porcentaje se recduce a menos del $% (Eurostat, 2012}, En
" estos ultimos casos la falta de inversién puede ser debida a la mayor
implicacién de Ia familia (como ocurre en los paises mediterrineos)
o al mayor recurso a la intervencién de las ONG y del mercado pri-
vado del cuidado, ya sea para buscar ayuda a domicilio {cuidadores,
acompaifiantes, cte.} o para institucionalizar personas mayores con
graves problemas de salud {como, por ejemplo, el Alzheimes),

¢) Inmigracion, diversidad e inclusion social
Desde los afios 70, todos los Estados miembros de la Unién Euro-

pea se han visto afectados por los flujos migratorios internacionales,
La respuesta a este fenémeno ha sido una politica coordinada para
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luchar contra la inmigracién clandestina, especialimente contra los
traficantes y contrabandistas, teniendo en cuenta por otro lado la
importancia que la migracién tiene, a nivel econémico o demogrifico,
en ciertos sectores o regiones.

En las dltimas décadas, las politicas y los cambios de régimen
que se han producido en muchos Estados (como en los pafses del
este o en el norte de Africa) han llevado al ingreso de un niimero
elevado de inmigrantes y refugiados en lugares no preparados para
ofrecer una acogida adecuada (como [talia), Por otro lado, los paises
europeos reaccionan con medidas politicas mas restrictivas de control
de flujos migratorios y de lucha contra la inmigracion irregular para
responder a Ia demanda de seguridad y de defensa de los privilegios
de los autéctonos que, en un periodo de dificultades econdmicas, ven
a los extranjeros como posibles competidores a la hora de compartir
jos escasos recursos. Las politicas de invisibilizacién de los inmigran-
tes irregulares, que los condena a la clandestinidad, y la persistente
criminalizacién medidtica, conducen a un incremento de la exclusién
social y del racismo y la xenofobia (Essomba Gelabert, 2012).

El desafio ante el que nos encontramos hoy no es elevar nuevas
barreras y edificar la Fortaleza Europa, sino construir sociedades
interculturales abiertas a ofrecer derechos sociales para los traba-
jadores regulares, facilitando la reagrupacién familiar y proporcio-
nando la posibilidad de una participacién politica no necesariamente
vincufada a la obtencién de la nacionalidad.

6.~ EL PAPEL DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EUROPA

El trabajo social en Europa puede ser casi universalmente reco-
nocido como una profesién y se puede afirmar que hoy se cumplen
plenamente los requisitos mencionados por Flexner, La presencia
de cursos de formacién suficientemente articulados, una teoria
transmisible mediante una merodologia eficaz, una comunidad de
profesionales que define los criterios para la admisién de nuevos tra-
bajadores y la existencia de un cédigo ético muestran que el trabajo
social se ha convertido en una verdadera profesion.
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En toda Europa, la mayoria de los trabajadores sociales buscan
empleos principalmente dentro de las instituciones piiblicas, aunque
la importancia de las ONG (organizaciones no gubernamentales)
estd aumentando. En algunos paises existen también trabajadores
sociales independientes (freelance, privados), pero en un porcentaje
muy pequefio, debido a la estrecha conexién que la profesién tiene
con el sistema de servicios sociales y politica social {Campanini y
Frost, 2004). Los posibles campos de trabajo son muy variados:
la proteccién de la infancia, los servicios para mayores, la depen-
dencia, la enfermedad mental, la insercién laboral, el trabajo con
grupos y trabajo comunitario, la libertad condicional, el trabajo con
jovenes, las intervenciones econémicas, el trabajo con familias, etc.
(Adams, Erath y Shardlow, 2000; Campanini y Frost, 2004; Weiss
¥ Welbourne, 2006).

Sin embargo, el debate sobre lo que se debe entender por el
término «trabajo social» estd adn presente en Europa, y si bien
Staub-Bernasconi (2006) reclama que el trabajo social se mantenga

-como el «apellido» de una disciplina de las ciencias sociales, que
incluyen diferentes actividades profesionales, Lorenz (2006) sugiere
urilizar [a expresién «profesiones sociales» para englobar el conjunto
de las profesiones.

Sin embargo, analizando el modo en que el trabajo social se
diversifica en los diferentes paises enropeos, se puede afirmar que no
es una profesién dnica, sino que su papel profesional en Europa riene
un aspecto multifacérico. Aunque se pueden identificar caracteristicas
comunes, con clara referencia a los principios y valores centrados
en el ser humano y sus peculiaridades, los posibles enfoques tedri-
cos y metodolégicos y la prictica pueden variar en relacién con los
conocimientos alcanzados y con los diferentes roles atribuidos en
cada pais.

Como subrayaron Shardiow y Payne (1998), hay un problema
en la definicién de las fronteras comunes del trabajo social en Euro-
pa y la gama de actividades que pueden caer dentro de la categoria
de trabajo social es bastante grande. Hay tareas atribuidas a los
trabajadores sociales en un pais que formarin parte de la funcién
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especifica de profesionales diversos en ofros lugares. Podemos notar,
por ejemplo, que en Italia todas las actividades relacionadas con 1a
psicoterapia son del dominio exclusivo de los psicélogos, y ademas
es ilegal que un trabajador social, aunque tenga la formacién nece-
saria, pueda trabajar como terapeuta familiar. Por otro lado, existen
profesiones como los pedagogos sociales (por ejemplo, en Alemania)
que no existen en absoluto en otros paises europeos (Gran Bretaiia,
por ejemplo), lo que podria dar lugar a que el enfoque pedagégico
sea abordado en sus intervenciones por los trabajadores sociales.

Al mismo tiempo estamos asistiendo al Mavrco Europeo de:
Cualificaciones {EQF), proceso impulsado en 2006 por la Comision
Europea para facilitar Ia comparacién de las cualificaciones y sus
niveles a través de la definicién de los conocimientos, las habilidades
y las competencias (http://ec.europa.ew/eqf/home_es.htm).

Existe una presién hacia la armonizacién del trabajo social
tanto en la formacién como en la prictica, asi como en el sistema de
provision de bienestar en toda Buropa. Si bien es cierto que, por un
lado, nos enfrentamos a problemas comunes, no podemos olvidar
las culturas nacionales y las tradiciones que han contribuido a dar
forma al papel del trabajo social en cada pais.

En este debate, Lorenz sugiere, como elemento decisivo de la
identidad comtn, el «reconocimiento de una diversidad tan multidi-
mensional no como resultado de meras contingencias histéricas [...]
sino como medio de relacionarse con los determinantes individuales
y colectivos de identidad en el contexto en el que los problemas so-
ciales y las cuestiones se manifiestan y deben ser resperados en todo
tipo de intervencién» {Lorenz, 2006, p.46).

Ademas, subraya la necesidad de confrontar todas las diferen-
cias y buscar la identidad comiin en un nicleo de argumentos com-
partidos: saber garantizar la estabilidad social, fa integracién y la
solidaridad en el caso de que falten o estén amenazadas. El trabajo
social forma parte de estos programas y medidas orientadas a la
integracién social {Lorenz, 2006),

Recapitulando, hemos visto que en Europa nos enfrentamos a
muchos retos diferentes: el envejecimiento de la poblacién, tanto
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con el riesgo de exclusion de la participacién en la sociedad en
general, como con los problemas relacionados con el cuidado de la
enfermedad, la discapacidad o el aislamiento; los procesos migrato-
rios, con sus efectos controvertidos y complejos y sus impactos en
las sociedades en términos de inclusidn social y de valoracién de la
diversidad; los efectos de la globalizacién en el estilo de vida y en las
estructuras de relacién, que pueden causar problemas individuales y
familiares; la pobreza que todavia estd presente en muchos paises;
y el gerencialismo y su influencia en la organizacion de los sistemas
de bienestar, lo que plantea el riesgo de que, para buscar formas
mds viables econémicamente de prestacién de servicio, se utilicen
trabajadores sociales no cualificados (Campanini y Frose, 2004),

Teniendo en cuenta estos desafios, el irabajo social ha tenido que
lidiar con un cambio general de estado en la sociedad civil, pasando
del Estado de bienestar (ivelfare) a la 16gica «wworkfare», con una
mayor presencia del tercer sector, de las ONG y de un mercado de
prestacidn de servicios (Fortunato, Friesenhan y Kantovicz, 2008),

Los clientes y los ciudadanos son vistos cada vez mds como
consumidores, mientras que los proveedores de servicios sociales
se estdn convirtiendo en productores. En consecuencia, los factores
como la eficacia, la eficiencia y la produccién de servicios se conside-
ran cada vez mas importantes. Esta actitud neoliberal estd afectando
a la funcién del trabajador social, orientando sus acciones hacia
respuestas burdceratas, instrumentales v despolitizadas.

En este escenario hay una gran unecesidad de trabajo social
comprometida en las comunidades para apoyar la responsabilidad
personal y social y contribuir a la cohesién social. Se requiere que
los trabajadores sociales inviertan esfuerzos en el desarrollo de los
recursos de los individuos y de las comunidades locales; favorezean
la participacion de rodos los principales actores en {a elaboracién y
verificacién de procesos y acciones constructivas; trabajen con los
individuos dentro de la comunidad replanteanclo el concepto de
«profesional experto» y de usnario de servicios «pasivo o sin poder»
a través de procesos reales de valoracién desde su propio punto de
vista y de sus experiencias para realizar un empoderamiento eficaz.

EL TRABAJO SOCIAL BEN EUROPA

También es necesario que los trabajadores sociales comprendan
los muiltiples factores (politicos, econdmicos, etc.) que forman la
base de la exclusion, la opresién y la pobreza, y que sean capaces de
hacer frente a los problemas sociales, promoviendo cambios estruc-
turales a través de una accidén politica que permita tomar un papel
activo en el proceso de reestructuracion de los sistemas nacionales
de proteccién social,
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INTRODUCCION

En China, la educacidén en trabajo social ha recorrido un largo
camino desde su reincorporacion a las instituciones de educacién su-
perion, a fines de Ia década de 1980, después de una larga temporada
de receso, El hito comenzd con los primeros afios del establecimiento
de la Repuiblica Popular y continud a través de los turbulentos anos
de fa Revolucién Cultural, permaneciendoe por mas de una década,
después de las reformas econdmicas que comenzaron a fines de la
década de 1970. Desde su reincorporacién, ef desarrollo de la edu-
cacion de trabajo social en China ha sido notable, especialmente
con respecto a la cantidad de programas introducidos, asi como en
la cantidad de estudiantes graduados de estos programas. China se
muestra como una gran promesa en el desarrollo de las practicas
de trabajo social, dados los innumerables problemas asociados a
reformas de politicas sociales y econdmicas, ademds de los cambios
institucionales y estructurales asociados, Las normativas laborales
nacionales de trabajo social se establecieron en el afio 2004 y los
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puestos de trabajo o cargos de trabajo social se introdujeron hacia
los servicios sociales y comunitarios bajo el auspicio de la Oficina de
Asuntos Civiles. Un grupo de departamentos del gobierne y drganos
del Partido también originaron puestos de trabajo social dentro
de su personal. No obstante, solo un porcentaje muy pequeiio de
graduados han sido reclutados para estos empleos, muchos de los
cuales estdn reservados para el personal que trabaja ahi, Ademas,
aunque las organizaciones no gubernamentales (ONGs) son una de
las principales empleadoras de trabajadores sociales en la mayoria
de los otros paises, este no es el caso de China. Las ONGs, similares
a las occidentales, atin son escasas, El pais también carece de un tipo
de sociedad civil enérgica, de las cuales usualmente surgen las ONGes.

En este capitulo analizaremos el contexto del desarrollo de 1a
educacién de trabajo social y su prictica en China y exploramos
como se sienten los estudiantes con las preferencias y elecciones de
su carrera, a la luz del —aparentemente desfavorable— campo ocu-
pacional que enfrentarin después de su graduacion. Mostraremos
que los valores del trabajo social han sido inculcados entre estos
estudiantes y muchos de ellos tienen el compromiso de servir a los
menos favorecidos de la sociedad. No obstante, muchos se encon-
traran rrabajando como consejeros o terapeutas después de su gra-
duacién, contrario a nuestras expectativas de que la intervencién a
nivel comunitario serd mas eficiente y apropiada en China, dada la
escala de sus problemas y los limitados recursos disponibles. Muchos
estudiantes también preferirfan un trabajo en el gobierno, que los
conducird a una carrera mds conveniente y estable. Argumentamos
que el futuro desarrollo del trabajo social en China depende de las
oportunidades dadas a los graduados para practicar esta disciplina
en sus trabajos. En todo caso, es probable que el gobierno continte
siendo el principal empleador y proveedor de fondos para los ser-
vicios profesionales de trabajo social. Las elecciones del gobierno
acerca de la profesién de trabajo social dependerdn mucho de qué
picnsan sus lideres acerca de céHmo puede ajustarse el trabajo social
dentro de sus politicas sociales y de su agenda politica.

r‘:DUCAC!{')N EN TRABAJO SOCIAL EN CHINA
ANTECEDENTES

La educacién contemporinea de trabajo social se reincorpord
en China el afio 1978, diez aiios después que el pais se embarcara
por primera vez en un programa de reforma econdmica. En 1988,
la Comision de Educacidn del Estado de China Continental (actual
Ministerio de Educacién} permitié la introduccién de programas
de capacitacién en trabajo social a la educacién superior por pri-
mera vez desde el establecimiento de {a Repiiblica Popular (Asia
y la Asociacién del Pacifico de Educacién del Trabajo Social y el.
Departamento de Sociologia, Universicdad Beijing, 1988}, Desde
entonces, la cantidad de programas en trabajo social ha crecido
rdpidamente a través de toda China. La cantidad total de departa-
mentos o unidades que ofrecen estudios con un nivel de licenciatura
alcanzé un niimero de 227 a fines del afio 2008 (Shi, 2009, p. 396).
Si asumimos que cada uno de estos programas tiene 45 alumnos
graduados por afio, el nitmero anual roral de graduados con titulo
en trabajo social anualmente serd cerca de 10.000. Esta cifra excluye
instituciones que ofrecen capacitacién en trabajo social en un nivel
inferior a pre-grado. En el afio 2008, 45 departamentos o unidades
de trabajo social se habian unido a la Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social, En el afio 2009, el Ministerio de Edu-
cacién reconocio 33 instituciones de educacién superior en varias
provincias, incluyendo aquellas al interior de Mongolia que atdn no
han Analizado un primer programa de pre-grado, la aprobacién para
una iniciacion formal de los programas de magister en trabajo social
{Oficina del Comité de Grado Académico). La primera admision al
MTS comenzo en el ano 2010,

1.- DESARROLLO DE LA EDUCACION
DEL TRABAJO SOGIAL EN CHINA

La educacién de trabajo social en China tuvo una aparicién
temprana, en el afio 1922, cuando el misionero John S. Burgess
incorpord los estudios en servicio social en el Departamento de
Sociologia en la Universidad Yenching (parte de la cual se convirtid
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en ta Universidad de Beijing después del afio 1949). La Universidad
de Nanking luego establecié el primer, aunque de bastante corta
existencia, departamento de trabajo social en 1948 (Wu, 19921, p.
71, mencionado en Shi, 2009, p. 389}, Después de que el Partido
Comunista de China (PCC) asumié el poder en 1949, los progra-
mas y departamentos de trabajo social y sociologia desaparecieron
rapidamente de todas las universidades en China y se mantuvieron
suprimidas por casi cuatro décadas,

Desde 1952 a 1979, las disciplinas académicas de ciencias so-
ciales fueron miradas con desconfianza. Se prohibié la ensefianza
de psicologia y de sociologia y el incipiente desarrollo de trabajo
social se interrumpid, El PCC opinaba gue la sociologia no era una
disciplina cientifica y que la 1inica manera cientifica de entender y
estudiar la sociedad era a través de la perspectiva del materialismo
historico marxista. La sociologia se dividié en dos disciplinas, con-
cretamente, en estudios del trabajo y de origen étnico (Wang, 2005,
p. 171, mencionado en Shi, 2009, p. 3§9), Al mismo tiempo, trabajo
social, que habia sido un campo de estudio de los departamentos de
sociologia ~desde su incorporacién a China a principios de Ia déca-
da de 1920- fue eliminado. Los servicios sociales en China fueron
proporcionados a través del lugar de trabajo de la persona (unidad
de trabajo o damweei), o a través de la Oficina de Asuntos Civiles
locales para aquellos que eran indigentes y no tenfan familia. No
tenia sentido que fuera necesario hacer profesionales especialmente
capacitados, ni tampoco desarroliar conocimientos especificos,

La inesperada expansién de los programas de crabajo social
y la posibilidad de establecer la profesién a futuro vinieron como
resultado de la rapida expansidn de la educacién superior en China.
Antes del término de la década de 1980, los lugares para estudiar
esta carrera eran muy escasos y los pagos de matricula bajos, siendo
fuertemente subsidiados por el Estado (Comisidn de Educacion del
Estado, Ministerio de Finanzas, 1986}, Durante el periodo anterior
a las reformas, las posibilidades de ingresar a la educacién superior
eran escasas, pero los costos fueron fuertemente subsidiados por
el gobierno. En ese entonces, el apoyo financiero del estado a la

3oo

EpucaciON EN TRABAJO SOCIAL EN CHINA

educacion superior era superior al 90% (Chen, 2006). El pago e
matricula anual para algunos afortunados fue menor que 200 yuan
RMB promedio por aio hasta 1986 {o cerca del 20% del salario
anual de una familia de un trabajador comin). Los pagos de matri-
cula aumentaron a 6.000 yuan RMDB (o alrededor de la mitad del
sueldo anual de la familia de un wrabajador comin en una ciudad
con un ingreso medio) en el ailo 2006. La educacién superior tam-
bién fue vista como un sector de produccién terciario comenzando
desde fines de la década de los 90. Esto significa practicamente que
las instituciones de educacién superior pueden ofrecer programas-
con un permiso, reclutar mds estudiantes, aumentar los pagos de
matricula y generar un ingreso de sus operaciones, incluyendo aque-
llas no académicas para apoyar sus planes de desarrollo, de costos
de personal y de beneficios.

La expansion de facultades y de los departamentos existentes,
ademas de la introduccion de nuevos departamentos, fueron las dos
formas en que las instituciones podfan captar y adecuarse al anmento
en la admisién de estudiantes. Los programas de trabajo social, dado
su potencial y su naturaleza incipiente y ecléctica, fueron atractivos
para las instituciones de educacién superior, Los profesores que
habian sido capacitados en filosofia o sociologia marxista podrian
ser ocupados para ensefiar algunas materias en estos programas de
trabajo social establecidos recientemente, Algunas limitaciones ob-
vias de este enfoque incluyen la cantidad insuficiente de profesores
calificados en trabajo social, la falta de instalaciones profesionales en
donde llevar a cabo la practica en terreno y las limitadas oportuni-
dades de empleo después de graduarse. Muchos estudiantes tienden
a elegir el programa porque los requisitos de ingreso son menos
exigentes, especialimente en universidades prestigiosas (Zhang, 2009).

No hay una comisién acreditadora para los programas de edu-
cacién de trabajo social en China, Las universidades interesadas en
niciar un programa postulan a su oficina de educacién local, o direc-
tamente al Ministerio de Educacion, dependiendo del rango de sus
instituciones. Las instituciones tienen que demostrar en un documento
que tienen los recursos {(incluyendo el personal} para proporcionar una

3o1



Dr, WonG Yu-cuoune, Dr. Gu DonGruUL DR, CHEN HonGLin

formacién profesional en trabajo social y que hay una demanda para
ello. La autoridad educativa pertinente luego designard a un panel
de especialistas que evaluard la postulacién, Esto garantiza, en cierta
medida, que la malla curcicular no se desvie mucho de los estindares
de las instituciones principales. Una carrera tipica de trabajo social
incluye: 1) Varios cursos generales que los estudiantes de pregrado
de la universidad deberan tomar {marerias como: idiomas, matemiti-
cas, filosofia, conocimientos legales, etc.}; 2) cursos relacionados con
las ciencias sociales {tales como cursos introductorios a sociologia,
psicologia, metodologia de investigacién, etc.); 3) cursos bisicos de
trabajo social (tales como teoria y prictica, diferentes mérodos de
intervencion, politica social, comportamiento humano y entorno so-
cial, etc.); 4) trabajo préctico (laboratorio de habilidades, proyectos
de estudio, prictica en terreno, etc.}; y S) electivos (tales como trabajo
con la juventud y personas mayores, sistemas de bienestar de paises
occidentales, etcétera). Los programas de formacién en trabajo social
usualmente pueden establecer vinculos con instituciones de bienestar
social y centros de servicios comunitarios manejados por la Oficina
local de Asuntos Civiles, Sin embargo, una limitacién que la mayoria
de los programas enfrenta es la falta de profesores de servicio social,
capacitados para ofrecer cursos o para supervisar el lugar de la prac-
tica en terreno de los estudiantes. Ya que no hay una malla curricular
estandarizada ni una normativa para la introduccién de una plantilla
de horas o de horas requeridas en el lugar de la prictica en terreno,
los planes pueden diferir considerablemente entre las instituciones
(Wong y Pearson, 2007},

En forma gradual, los estudiantes de postgrado formados en el
extranjero o en Hong Kong han vuelto a China a ocupar puestos de
docencia, lo que satisface, en parte, las demandas de profesores de
trabajo social. Por otra parte, diversas universidades de Hong Kong
han colaborado con instituciones de educacién superior en China
para capacitar a los trabajadores sociales, enviando profesores a
sus instituciones asociadas y organizando viajes de estudio a Flong
Kong, Por ejemplo, la Universidad de Hong Kong colaboré con la
Universidad Fundan de Shanghai para capacitar a 52 graduados
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de MTS? entre los afos 2001 y 2008 (Wong y Pearson, 2007),
Asimismo, la Universidad Politécnica de Hong Kong trabajé con
la Universidad de Beijing y ha generado 78 graduados en trabajo
social a nivel de magister {Shi, 2009, p. 400). También hay muchos
cursos de capacitacién a corto plazo para profesores y practicantes
en varias ciudades chinas importantes.

2.- OPORTUNIDADES DE LA CARRERA PARA LOS
GRADUADOS DE TRABAJO SOCIAL

La rdpida transformacién de China ha resultado en un espec-
tacular desarrollo de la economia, sacando a cientos de millones
de la pobreza en el proceso. Sin embargo, la transformacién trajo
consigo innumerables problemas sociales que no pueden manejarse
adecuadamente con el sistema de bienestar social ni con el personal
de primera linea tradicional. Dado el tamaiio de la geografia y de
la poblacién de China, las regiones y lugares de toda China tienen
sus propios problemas sociales que resolver,

Sin embargo, muchos de estos problemas estdn asociados con el
proceso de la rdpida urbanizacién, industrializacién y privatizacién
de la mayoria de las empresas del gobierno. Demogrificamente, la
poblacién de China estd envejeciendo ripido, y hay también una
continua llegada de trabajadores migratorios rurales hacia las prés-
peras ciudades de la costa buscando trabajo y un futuro mejor, Bajo
esta rdpida y gran transformacién socio-econémica, problemas como
el desempleo de trabajadores mayores, debido a la privatizacién de
las empresas del gobierno; la creciente brecha entre ricos y pobres,
regiones rurales y urbanas, debido a la industrializacién y a la incos-
poracién de una economia de mercado; el aumento de los costos en
vivienda, atencién médica y costos en educacién debido a la comer-
cializacién (las tres nuevas montaiias, a diferencia de fas antiguas,
que eran el imperialismo, el capitalismo burocratico y el feudalismo;
y fueron propagados por el Partido Comunista Chino antes de su
ingreso al poder en 1949}); el aumento de los problemas familiares,

' El awtor principal fue director del programa.
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debido a los cambios de valores y el movimiento de la poblacién en
busca de un mejor trabajo y oportunidades en educacién; ademas
de una proteccién limitada para los rabajadores, fa mayoria de los
cuales no tienen un estado de residencia urbana local, por lo que
no tienen ninglin acceso o tienen un acceso limitado a los servicios
y protecciones disponibles para los residentes locales, por nombrar
algunas, que se convirtieron en las principales preocupaciones. Estos
problemas se vuelven mds graves en épocas de recesién econémica y
no pueden ser manejados adecuadamente por el modelo de servicio
de comunidad del sistema tradicional entregado por funcionarios
locales, quienes, por to general, son mayores y sin mucha educacion,
sin mencionar la formacién profesional en ¢l manejo de problemas
que son ef resultado inherente de los cambios socio-econdémicos ma-
sivos, La necesidad de un trabajo social profesional que contribuya
al disefio del sistema de bienestar social, asi como el suministro de
servicios, es imperativo. Sin embargo, el desarrollo para establecer
un sistema profesional de trabajo social y las oportunidades de
prictica atin no son lo suficientemente rdapidos para solucionar el
crecimiento de las necesidades sociales.

Segiin Qu y Dong (2009), solo cerca del 10 a 30% de los gra-
duados —en toda China- ingresé a puestos en trabajo social después
de su graduacion, En algunos programas incluso no habia ni un solo

graduado que se hubiera convertido en trabajador social. Bl desa-
" rrollo de la profesién del trabajo social en China depende mucho de
la disposicidn del gobierno para crear o transformar los puestos de
trabajo relacionados con el servicio social, ya sea de forma direcra
bajo un gobierno o en ONGs, proporcionando servicios externos
en puestos que requieran calificacién, a nivel profesional, en trabajo
social, Bl debate ha continuado por una década. IHasta la fecha ha
sido positivo, aunque mds lento de lo esperado,

En los dltimos afos ha habido un aumento mas significativo
en las oportunidades de empleo para los graduados en rrabajo
social en Shanghai y, mas recientermnente, en Shenzhen (Wu, Chen y
Zhang, 2009, p. 13; Liu, 2009)}. Algunos cambios positivos también
estan surgiendo en muchas grandes ciudades, tales como: Beijing,
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Changsha, Guangzhou y Tianjin. Un paso crucial en el desarrollo del
trabajo social, como profesion en China, fue el tema de las Normas
Laborales del Trabajo Social del Ministerio del Trabajo y Previsitn
Social {MDTPS, que desde el afio 2008 estd reestructurado como
Ministerio de Recursos Humanos y Prevision Social -MDRHPS--en
junio del afio 2004) (Wong y Pearson, 2007). Esta {ue la primera vez
que el trabajo social habia sido formalmente reconocido como dis-
ciplina desde el comienzo de la Repiblica Popular, Shanghai (Wong
y Pearson, 2007) actud como pionero, estableciendo sus propias
evaluaciones y sistemas de certificacién para trabajadores sociales -
en el afio 2003, Sin embargo, la transferibilidad de estos certificados
hacia otras ciudades o provincias fue confusa.

En julio del afio 2006, el Ministerio de Asuntos Civiles (MAC)
y ¢l Ministerio de Personal (MDP)? emitieron conjuntamente Nor-
mativas Previsionales para el Sistema de Normas Laborales de los
Trabajadores Sociales (MAC, 2006} y de los métodos de examinacién
conjunta (MDP, 2006). Estas nuevas normativas varian de la norma
2004 MDTPS, categorizando a {os trabajadores sociales en el rango
de funcionarios capacitados o funcionarios piblicos, un nivel mas
alto que antes. Se especifican tres niveles, concretamente: trabajador
social auxiliar, trabajador social y tcrabajador social superior. Estos
estandares se aplican a profesionales que trabajan en bienestar social,
trabajo de ayuda social, beneficencia, discapacidad y rebabilitacion,
veteranos jubilados, atencion médica, servicios para la juventud,
servicios correccionales, ete, Al momento de redactar, los dos sis-
temas de examinacién funcionan en forma paralela. Las ciudades
que ya han establecido su propia estructura ocupacional de trabajo
social —en los sectores de servicios relacionados con lo humanitario
y el bienestar— pueden ser discretos en cuanto a la calificacidén que
reconacen {de hecho, pueden usar ambas). Sin embargo, los estanda-
res de MAC/MDP captan mds graduados por su condicién superior.
A largo plazo, es posible que los dos sistemas queden integracos.

2 En 2008, surgid con el anriguo Ministerio del Trabajo y Previsién Social

{(MIDTDS), que se convirtié en MSRHPS,
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Las evaluaciones nacionales anuales de calificacion para pos-
tulantes fueron desarrolladas en los afios 2008 y 2009 por Ia nor-
mativa MAC/MDP. La tabla 1 muestra los resultados. Se puede ver
que una cantidad similar de postulantes tomé los exdmenes para
ambos: trabajador social auxiliar y trabajador social, Los indices de
aprobacién, sin embargo, fueron mas bajos para este iiltimo.

Tabla 1:
Resultados del examen de trabajo sacial nacional (unidad; persona)

No de personas No de personas Tndice d
ndic
G 3 Ubicacis tomando que aprobaron ;E: t‘:é. (%)
~ategori : aproba ;
atcgoria fcacitn | ol examen ol examen aprobacidn {%

2008 2009 2008 2009 2008 | 2009 | Total

She . 8 .5« 3! 9, 2 ‘
Trabajador henzhen 3111 1.827 1546 350 49.7 | 19, 38.4

social auxiliar | pogq Ching | 51,620 | 31.694 | 20648 | 6.611 | 400 | 2009 | 327

Shenzhen 850 871 93 148 11.0 | 16.7 3.8

Trabajador
sacial Toda China | §9.886 | 35.943 ] 4192 |42.26 |70 |18 |88

Shenzhen 3.961 2295 | 1L.639 495 414 | 216 | 341

Toral
Toda China | 111,506 | 67.637{ 24.840 | 10,837 | 22.3 16,0 19,9

Frente: Lin, 2009,

Una caracteristica comin de ambas normativas es que los pos-
tulantes a la evaluacion no requieren haber finalizado su formacién
en trabajo social. Aquellos con un titulo profesional o técnico (no
necesariamente en trabajo social) pueden convertirse en trabaja-
dores sociales registrados. Sin embargo, deben tener un trabajo de
primera linea en trabajo social antes de que puedan registrarse, A las
personas que estdn trabajando en tales puestos, que no tienen titulo,
también se les permite registrarse si pasan la evaluacion. Esto sugiere
que ta experiencia prictica se privilegia por sobre la educacién en
trabajo social formal, situacién parcialmente causada por el deseo
del MAC de mostrar una cara mas profesional al mundo. Ya que
no hay una comisién acreditadora para programas de formacién
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en trabajo social, esta politica sirve para mantener un control sobre
las normativas de la profesion, dado que es la oficina local la que
da empleo a {a mayoria de las personas que ejercen la profesion de
trabajo social. '

Dadas las caracteristicas especiales de China, el desarrollo pro-
fesional clel trabajo social es casi imposible sin el respaldo, apoyo
y liderazgo del gobierno y, mis importante adn, del PCC. La seiial
de apoyo mis fuerte det PCC vino desde el Sexto Pleno del décimo
sexto Comité Central, durante el cual un extenso documento, Reso-
lhiuciones del Comité Central del PCC acerca de Temas Importantes -
con Respecto a la Construccién de una Sociedad Socialista Armo-
niosa {Communiqué of the Sixth Plenum, 2006}, fue aprobado, En
el texto se apartd un péarrafo para enfatizar la importancia de los
trabajadores sociales trabajando en equipo:

Constituir un gran equipo, con trabajadores sociales profe-
sionales altamente calificados y bien estructurado, es una tarea
urgente para desarrollar una sociedad socialista armoniosa,
Se debiera establecer y flevar a cabo un sistema institucional
y una politica para capacitar, evaluar, emplear y fomentar
el desarrollo del trabajo social. Debieran establecerse regla-
mentos ¥ normas profesionales para mejorar la formacién
profesional y para aumentar tanto la calidad profesional como
el profesionalismo de los trabajadores sociales. El plan para
culturizar a los muy necesitados talentos en diversos campos
de trabajo social serd Hevado a cabo incluyendo una estrategia
para acelerar la realizaci6n institucional para el cultivo de
trabajadores sociales. Bl servicio piiblico y las secciones de
administracién social deberian estar compuestas por personal
que trabaje en trabajo social. El sistema de posicionamiento
profesional deberfa ser establecido e institucionalizado para
atraer talentos del trabajo social a través de un amplio espectro
de canales, para asi mejorar la calidad del servicio profesional

del trabajo sacial.

De hecho, desde el afio 2003, el MAC habia empezado a man-
darle notificaciones (MAC, 2003} a sus oficinas subordinadas en
varias provincias y ciudades, con el objetivo de intensificar el esta-
blecimiento de categorias profesionales en trabajo social y pedir a
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aquellos con mds recursos tomar riesgos para introducir estructaras
laborales y proyectos pilotos (Wu, Chen y Zhang, 2009). Ya que el
aviso no cra obligatorio, las respuestas de los gobiernos y oficinas
locales estaban lejos de ser satisfactorias. Shanghai respondié de
forma mds activa, como se observa anteriormente, introduciendo su
propio sistema de registro y examinacién; también introdujo puestos
en trabajo social y servicios pioneros en otros sectores de servicios
humanitarios, No obstante, en vez de reclutar graduados masiva-
mente, muchas oficinas de asuntos civiles locales han encontrado
formas de capacitar a los miembros de su personal para ocupar los
transformados puestos de trabajo social.

Se estima que el niimero actual total de personas trabajando en
puestos de servicio social, bajo el sistema de asuntos civiles en toda
China, es de 453.000. En promedio, cada uno tiene que atender a
mil clientes, que estdn en un estado de necesidad importante. Estos
trabajadores de servicios generalmente tienen un nivel de educacién
bajo y un 70% de ellos no ha recibido formacién en trabajo social
-de forma sistemdtica (Qu y Dong, 2009}.

Después de la resolucion del Comité Central del PCC en el afio
2006, mencionada anteriormente, el MAC sostuvo una reunién en el
aito 2007, después de la que anuncid que estaba decidido a estable-
cer la primera serie de sitios piloto. Estos se nusarian para introducir
puestos de trabajo social, estructuras ocupacionales y programas de
capacitacién en ciudades, provincias e instituciones de bienestar se-
leccionadas a lo largo del pais (MAC, 2007). A diferencia del anuncio
ariterior, esta nueva disposicién era obligatoria y en consecuencia el
MAC destacé que esperaba resultados. En septiembre del afio 2009,
el MAC anuncié una segunda serie de sitios pilotos (MAC, 2009).

3.- LAS INICIATIVAS DE SHENZHEN

El gobierno de Shenzhen ha dado una amplia publicidad a su
experiencia como sitio piloto, Shenzhen tiene el ingreso per cdpita
mas alto de todas las cindades de China continental, de 89.814
ytran RMB {alrededor de US$13.000) en el afio 2008 (Oficina de
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Estadisticas de la Provincia de Guangdong, 2008). También es una
zona econdmica especial ~muy conocida— de la provincia de Guang-
dong, seleccionada para encabezar la reforma econémica en China a
fines de la década de 1970. Tiene los recursos y quizds la flexibilidad
administrativa para lanzar tal programa piloto a gran escala, Una
planificacién estandar también ha sido establecida para los puestos
de trabajo social. Por ejemplo, se requiere que haya un trabajador
social en cada colegio, hospital o comunidad. También se exige un
trabajador social para una cantidad designada de personas en des-
ventaja de la poblacién. Por ejemplo, ta proporcién es un trabajador-
social por 70 personas en correccionales comunitarias, un trabajador
social por 200 de previsién social, uno por 500 personas mayores
y asi sucesivamente {Liu, 2009, p. 10).

Para convertirse en trabajadores sociales, los practicantes tienen
que rendis el examen nacional de la normativa laboral, que fue in-
troducido por primera vez en el afio 2008. En el afio 2009, el MAC
aplicé dos exdmenes nacionales. Solo en Shenzhen se reunieron 6.256
postulantes a la evaluacién, 238 obtuvieron titulo de trabajador so-
cial y 1.896 de trabajador social auxiliar, Las evaluaciones también
estuvieron abiertas a practicantes que ya estuvieran trabajando en
puestos de trabajo en los cuales previamente habian sido designados
a funcionar como servicios de bienestar, tales como aquellos que
trabajan en hogares de ancianos o en orfanatos, Durante el afio
2009 hubo un total de 2.134 trabajadores calificados en Shenzhen
(ver Tabla 1),

El financiamiento para introduciv los servicios de trabajo social
a nivel profesional a los diversos servicios piblicos humanitarios en
Shenzhen —~tales como colegios, hospitales, servicios correccionales
¢ instituciones de bienestar tradicional- vienen de un fondo semilla
usando ingresos de los boletos de loteria de bienestar, Esto simplifica
el proceso del presupuesto. A largo plazo, una vez que un servicio o
programa ha alcanzado madurez, el gobierno municipal le asignara,
directamente de su tesoreria, la suma requerida para mantenerse
funcionando. El gobierno de Shenzhen propone que parte del dinero
requerido para apoyar estos programas de trabajo social realmente
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vengan de los servicios de subcontratacién existentes con los que
trabaja el gobierno a un precio considerablemente reducido. Por
ejemplo, los servicios para los niiios con discapacidades que dirige el
gobierno cuestan el doble que el de las ONGs al proveer el mismo ser-
vicio (1,120 ynan RMB, excluyendo costos médicos; ver Liu, 2009,
p. 14). No obstante, la experiencia de tener empleados profesionales
de una ONG trabajando lado a lado en puestos piiblicos atin es muy
nueva para el personal del gobierno y los funcionarios publicos; la
autonomia de los trabajadores sociales para prestar servicios se ha
convertido en un tema, Ademas, el gobierno y la administracion de
las ONGs también son una preocupacién. Algunas de ellas ya se
encuentran generando déficit; algunas han desrinado gran parte de
su financiamiento a propésitos administrativos, por lo que pagan
un sueldo muy bajo los trabajadores sociales.

4.- EL ESCENARTO ONG

Como hemos mencionado anteriormente, el desarvollo de la
profesion de trabajo social en China depende mucho de la iniciativa
del gobierno. Ademis de esto, el desarrotlo de las ONGs y de una
sociedad civil vibrante también es importante para esta profesin
emergente, Hasta ahora, debido a los intereses politicos internacio-
nales y locales, el gobierno aiin es muy cauteloso a la hora de dar
libertad al desarrollo de las ONGs y a la sociedad civil, particu-
larmente a aquellos asociados con organismos externos, Todavia
existen rigurosos requerimientos de registro. Muchas ONGs se
registran como organizaciones empresariales; debido a esto, estan
sujetas a impuestos y otras regulaciones que son comunes en el
sector empresarial y es poco probable que tengan una ayuda finan-
ciera del gobierno o que puedan recaudar los fondos suficientes de
la comunidad para entregar sus servicios. Aparentemente, ain hay
un largo camino por delante antes de que las ONGs puedan Ilegar
a ser realmente auténomas y una sociedad civil vibrante atin no es
visible en ¢l horizonte,
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A pesar de estas restricciones, la cantidad de ONGs ha conti-
nuado creciendo en China en los Gltimos aiios, Sin embargo, solo
algunas de ellas tienen un financiamiento estable (Wong, 2007) y
les falta un entorno favorable para crecer (Wang, 1991). Algunos de
las pocas ONGs afortunadas, especialmente en Shanghai, Beijing y
recientemente en Shengzhen, han sido capaces de encargarse de pro-
yectos externos al gobierno local, Aunque no es un requisito, segiin
su acuerdo de servicio, muchas de elias dan trabajo a trabajadores
sociales graduados. En ¢l afio 2003, la Comisién del Poder Judicial
y Politico de Shanghai del PCC introdujo el trabajo social a la con-
figuracion de la justicia penal, En el afio 2005 habia mas de 1.300
puestos de trabajo entregando tres tipos de servicios: extension de la
delincuencia juvenil, prevencién del uso de drogas y rehabilitacién
de ex delincuentes. Todos fueron externalizados a tres ONGs, cada
una de las cuales fueron establecidas o tuvieron un vinculo cercano
con el gobierno {Labor Market Hotspot, 2006},

En Shenzhen, el gobierno externaliza una gran parte de sus
servicios a ONGs establecidas recientemente. Después de establecer
11 areas de servicios e introducir 33 puestos de trabajo para tra-
bajadores sociales directamente bajo la Oficina de Asuntos Civiles
de Shenzhen (Liu, 2009, p. 4}, el gobierno de ta municipalidad de
Shenzhen decidié externalizar los servicios a ONGs en vez de esta-
blecer de forma permanente sus puestos de trabajo, Para facilitar
la formacién y el registro de las ONGs, el gobierno local relajé sus
requisitos y procedimientos. Por ejemplo, servicio social y las ONGs
relacionadas con la beneficencia ya no requieren buscar patrocinio
en la oficina gubernamental para propésitos de registro. A fines de
agosto del afio 2009, habia 36 ONGs en Shenzhen dando empleo a
mas de 700 trabajadores sociales (Liu, 2009, p. 22).

El acuerdo de financiamiento entre el gobierno de Shenzhen y
las ONGs es que para cada programa de servicio adquirido el go-
bierno otorgard una cantidad designada de puestos de trabajo social
y un fondo, respectivamente. Actualmente, la cantidad para tales
puestos es de 66.000 RMB por aiio. La ONG decidiri el sueldo que
le pagardn a cada trabajador social que empleen bajo este acuerdo
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después de descontar los costos administrativos y otros gastos. Con
el propésito de lograr resultados confiables y rvdpidos, el gobierno
requiere que las ONGs empleen a supervisores de rrabajo social de
Hong Kong. La mayoria trabaja de forma part-time para ayudar
a establecer el servicio de entrega y sistema de supervision, y para
proporcionar capacitacién y demostracion a los crabajadores sociales
empleados en forma local, con la ayuda de varios supervisores en
practica y asistentes. Después de la capacitacién, estos tltimos se
convertiran en representantes de los supervisores de Hong Kong y
eventualmente se hardn cargo de todo.

La experiencia de Shenzhen y Shanghai trabajando con ONGs
para entregar servicios sociales e introducir puestos de trabajo en
el drea del trabajo social, hasta la fecha, son las mas innovadoras ¢
integrales en términos de los esfuerzos para atraer los servicios de
las ONGs a los sectores de bienestar, Estas experiencias servirian de
ejemplo para desarrollar ONGs que entreguen servicios profesionales
en trabajo social en diferentes ciudades de China continental.

S PREFERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

Hasta la fecha hemos presentado la historia desde la perspec-
tiva de los «productores». También es importante escucharla desde
los «usuarios» —es decir, los estudiantes de trabajo social. En con-
~secuencia, en el afo 2004 le hicimos una encuesta a 28 cursos de
trabajo social en siete universidades o escuelas de Shanghai y Beijing,
Al'momento de la encuesta habia un total de 23 instituciones de
capacitacién en trabajo social en las dos ciudades. Cinco de estas
instituciones proporcionaba una formacién con grado de licencia-
tura y a nivel de magister, y las otras dos solo entregaban un nivel
de pregrado. Mas de la cuarta parte (26,2%) de los estudiantes eran
muijeres y un 29,5% venia de origenes rurales. Los resultados de la
encuesta, aungue no son representativos de todos los estudiantes
de trabajo social en China, pudieron arrojar algunas luces de las
perspectivas de los estudiantes, El estudio usado fue un cuestionario
auto-administrado y distribuido por los profesores en clase.
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Cuando se les pidié que indicaran con qué grupo de clientes
les gustaria trabajar después de su graduacién, mas del 80% indicé
que por lo menos con uno de los grupos desfavorecidos que los
trabajadores usualmente atienden, Esto sugiere que la formacién en
trabajo social en China es capaz de orientar a los estudiantes hacia
los grupos de clientes mas importantes de su profesion.

Tabla 2:
Porcentajes actimnlativos de estudiantes interesados o altanente
interesados en al menos uno de los grupos de clientes tradicionales
de trabajo social seleccionados (N = 1,381)

Interesado / altamente inceresado

GRUPO DE CLIENTES Y
en este grupo de clientes

Discapacitados (mentales, desarvollo o fisicos) 43,4%

Alta pacientes hospital 46,9%

Estado de delincuentes juveniles y delincuenres

criminales adultos 64.7%
Gente en situacion de pobreza 72,7%
Niitos victimas e abusos y padres abusadores 80,9%
Tercera edad 80,9%
Consumidores de substancias ilicitas 81,3%

Cuando les preguntamos mds acerca de sus preferencias, en
términos del campo de préctica, cerca de fa mitad escogié psico-
terapia y orientacién. Menos de las dos terceras partes eligié un
grupo de trabajo u organizaciones comunitarias. Aunque los ser-
vicios comunitarios, entregados con la ayuda de voluntarios, son
mds apropiados en China, dada la cantidad existente de grupos de
vulnerables, los estudiantes prefirieron intervenciones individuales
{(Tabla 3). Esto puede reflejar sus preferencias generales, el diseiio
de la malla curricular o las expectativas a futuro de los graduados
de la carrera de trabajo social. Aunque los servicios comunitarios
han sido ampliamente introducidos en la China urbana, estdn gene-
ralmente asociados con una imagen no profesional. Comtinmente
se cree que las rutinas diarias de esos puestos son llevadas a cabo
por funcionarias jubiladas con nivel de educacién bajo. De hecho,
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algunos estudiantes de trabajo soctal, con el propésito de expandir
las opciones de su carrera, se prepararon también para los Examenes
Nacionales de Consejeros Psicoldgicos, porque la mayoria de los
asesores trabajardn en practicas privadas o en ONGs, ser consejero
también ofrece una libertad profesional mayor, aungue con un grado
mayor de inseguridades laborales y menos beneficios,

Tabla 3:
Intereses de los encuestados en varios canipos de priciica
Tnteresadof
NY de altamente interesado
Campo de prictica personas que | Promedio | S.D. i €S[0S CATHPOS
respondieron
Nimern Yo

Psicoterapia 1379 5,29 1,60 727 52,7
Orientacion 1380 AN E 1,59 G665 48,2
Servicios de proteccion 1380 4,97 1,59 586 42,5
Programa o disciio de 1378 493 | 1,71 | 605 43,9
politicas y desarrollo
Asistencia social 1369 4,92 1,58 552 40,3
Administracién 1375 4,88 1.7t 601 43,7
Terapia conyugal o familiar 1375 4,69 1,65 487 354
Trabajo grupal 1372 4,64 1,59 449 32,7
Manejo de caso o casos de apoyo 1379 4,63 1,58 442 32,1
Organizaciones comunitarias 1376 4,45 1,61 403 293

Los puntajes estdn dentro del sigriente rango desde 1
(el mimimo interés) hasta 7 (el mmayor interés).

Solo cerca del 14,8% de estudiantes dijeron que les gustaria
trabajar en ONGs después de graduarse, presuntamente como tra-
bajadores sociales de primera linea. Cerca del 40% (37,7%) preferfa
trabajar en unidades u oficinas gubernamentales, lo que representa
un ambiente laboral mas seguro y con mayores posibilidades de
ascenso. Estos hallazgos probablemente reflejan las pobres expec-
tativas laborales de los trabajadores sociales graduados al momento
de este estudio.
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Tabla 4:
Puestos de trabajo preferidos
Puestos de trabajo p;‘:{:};s Y
Oficinasfunidades gubernamentales 501 17,7
Instituciones de educacion superior 134 10,1
Organizaciones de beneficencia no gubernamental 197 14,8
No trabaja en este momento, realiza especializaciones 261 19,6
Empresas privadas 200 15,0
Owros a7 2,8
Total 1330 100

Sin embargo, a pesar de las preferencias en cuanto a carrera de
los graduados en trabajo social, los trabajadores sociales estdn des-
empeiando mds y mas roles importantes en diversos Ambitos. Los
servicios de los trabajadores sociales han sido implementados entre
personas con necesidades especiales: tercera edad, madres migrantes,
empoderamiento de las mujeres, escuelas de nifios y delincuencia
juvenil, prevencidn de adicciones, inclusidn para personas con dis-
capacidad, etc. Particularmente, en ¢l afio 2008, los trabajadores
sociales de todas partes de China han dedicado enormes esfuerzos
en la reconstruccion post-desastre del sismo de Werchuan de §5.12
(Gu, 2008a; 2008b). Siendo testigos de los logros post-desastre
en el consuelo, fallecimientos, apoyo, etc., han sido ampliamente
reconocidos por la comunidad. Los trabajadores sociales estdn ga-
nando una reputacion mds positiva en la sociedad y estdn recibiendo
expectativas mds solidas de parte del gobierno y de la comunidad.

CONCLUSION

La educacién contempordnea en trabajo social en China solo
comenzd a fines la década de 1980 y desde entonces ha adquirido
una importancia considerable. En estos momentos, los programas
de educacién social adoptan principalmente una malla curriculay
occidentalizada con respecto a los contenidos, Nosotros no estamos
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argumentando que tales valores, principios, enfoques pricticos o
cédigos de practica no encajan con las personas chinas. Al contrario,
nosotros creemos en la universalidad de los valores del trabajo social
y la enorme similitud de las necesidades y aspiraciones humanas a
través de las culturas, Las diferencias radican mas en el sistema de
bienestar social dentro del que funciona el trabajo social. Sobre esta
base, reconocemos la necesidad de desarrollar programas de estu-
dio que respondan a las necesidades locales. Para estos propésitos
es esencial desarrollar un conocimiento local acerca de grupos de
clientes y sistemas; experiencia practica; y ensefianza y aprendizaje
de estrategias. Todo esto, sin embargo, tarda en evolucionar, La
experiencia de los servicios ofrecidos por los trabajadores sociales
para apoyar a las victimas sobrevivientes y reconstruir comunidades
después del sismo e Wenchuan nos convencié de que el camino
a seguir en cuanto a la educacién en crabajo social en China es
desarrollar pricticas y programas de estudio que sean relevantes
y que respondan a las necesidades de la sociedad. De hecho, estar
dispuestos a hacerlo es rambién donde yace el valor de la profesién
de trabajo social.

El desarrollo de trabajo social profesional hacia una ocupacién
ampliamente reconocida y bien entendida sigue de cerca los avan-
ces en educacidn y capacitacién, pero los signos mds recientes son
prometedores. Dado el contexto chino, es necesario tener apoyo y
respaldo gubernamental. Hasta ahora el apoyo ha sido muy claro,
pero el respaldo no ha sido suficientemente fuerte. Por una parte, los
gobiernos locales estdn muy interesados en los acuerdos con el perso-
nal existente si ellos introducen puestos de trabajo social dentro del
sector de los servicios sociales y humanitarios. Han invertido mucha
energia en proporcionar capacitacion y apoyo al personal existente
para capacitarlos para pasar el examen nacional y convertirse en
trabajadores sociales calificados. Por otro lado, China atin esta muy
cautelosa acerca del desarrollo de ONGs, aunque tienen un potencial
mayor para recaudar fondos y dar trabajo a los nuevos graduados
en trabajo social. Como resultado, las expectativas de empleabilidad
para los 10.000 graduados de trabajo social que emergen cada aiio
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en China aiin no son optimistas. Ademads, aunque los examenes de
calificacién pueden asegurar la competencia de aquellos que luego
llegardn a ser trabajadores sociales, es necesario desarrollar y apoyar
fuertemente los estandares del disefo de la malla curricular y de los
requisitos de enseflanza y aprendizaje, asi como de la preparacién de
los profesores y el aporte de recursos, con el propdsito de mejorar la
calidad y la imagen de los programas de educacién en trabajo social,

La profesién de trabajo social en China ha alcanzado en poco
tiempo lo que otros paises pudieron hacer después de medio siglo.
China ha sembrado las semillas del trabajo social y sus hojas (los:
programas de educacién analizados) pueden crecer muy rapido.
Sin embargo, las raices (prictica y oportunidades laborales) no son
aun lo suficientemente profundas. Es necesario tener un buen clima
(ambiente politico y de normativas) y sus jardineros (todos los in-
teresados) tienen que continuar con diligencia y perseverancia para
que la planta de [rutos.
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