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OBJETIVOS 
Caracterizar el concepto de Red Sociocéntrica y de Red Operante en el marco de un Modelo de Gestión de 

Casos. 

¿QUÉ ES UNA RED SOCIAL? 
1. Una red social es un sistema de vínculos entre nodos orientados fundamentalmente hacia los 

intercambios recíprocos y colaborativos. Los nodos pueden ser personas, grupos, organizaciones, 

servicios, instituciones. 

2. Lo central en la red es el conjunto de vínculos entre los nodos. La red, entonces, no es un conjunto de 

nodos, sino más bien un sistema de vínculos.  

3. En la relación entre nodos se produce un intercambio colaborativo. Este intercambio recíproco puede 

darse en el plano material, financiero, afectivo/emocional, informacional, social, simbólico; de los 

conocimientos, competencias y capacidades, etc.  

4. Las redes son estructuras a través de las cuales fluyen los recursos; dicho de otro modo, es la forma que 

en lo social adoptan los intercambios entre las personas, grupos y organizaciones. 

5. En la red social de una persona convergen una gran diversidad de actores que -situados en distintos 

niveles de proximidad (relacional, afectiva e instrumental)- configuran el mundo sociocomunitario en el 

que está incluida. 

Esquema nº 1: El mundo sociocomunitario de las personas 



 

6. Como se señala en el esquema nº 1, el nivel de mayor proximidad está dado por su red social personal 

constituida por su familia nuclear más amigos muy íntimos. Esta red representa el sistema de apoyo más 

cercano y directo, proporcionando recursos básicos para su inclusión comunitaria y la generación de 

sentido psicológico de pertenencia. 

7. En el segundo nivel de proximidad se sitúa la red local comunitaria, que vincula a la persona con actores 

e instancias significativas en el territorio comunitario. Esta red es muy relevante para la inclusión 

comunitaria, ofreciendo espacios de participación y generando sentido de pertenencia para las personas. 

Esta red efectúa detección de problemáticas de inclusión y acciones de pre-diagnóstico, proporciona 

apoyo expresivo e instrumental –tanto en situaciones de crisis como de vida cotidiana- y derivación a 

servicios especializados.  

8. En un tercer nivel, encontramos la zona de proximidad distante, representada por la red local 

institucional. Esta red constituye un sistema amplio y flexible de articulaciones multidimensionales entre 

servicios especializados, instituciones y organizaciones, tanto públicas como privadas. Representa un 

sistema de apoyo especializado, que generar inclusión social y participación para las personas. 

9. La metodología de casos articula operativamente, de manera gradual y estratégica –y en sus distintos 

niveles de proximidad (focal, comunitario e institucional) - las redes sociales que juegan un rol decisivo 

en la inclusión sociocomunitaria de las personas atendidas. 

 

RED	SOCIAL	PERSONAL	

Familia	nuclear	más	amigos	muy	íntimos.	Sistema	de	
apoyo	más	cercano	y	directo.	Identidad,	inclusión	
comunitaria,	sentido,	pertenencia

RED	LOCAL	COMUNITARIA

Vincula	personas	e	instancias	significativas	en	territorio	comunitario.	Efectúa	
detección,	pre-diagnóstico,	apoyo	expresivo	e	instrumental,	intervención	en	crisis,	
derivación	a	servicios	especializados.	Inclusión,	participación,	sentido	y	pertenencia

RED	LOCAL	INSTITUCIONAL
Sistema	amplio	y	flexible	de	articulaciones	multidimensionales	entre	servicios	
especializados,	instituciones	y	organizaciones,	asociaciones,	tanto	públicas	como	
privadas.	Sistema	de	apoyo	especializado,	inclusión	social	y	participación

MUNDO	SOCIO	COMUNITARIO	DE	LAS	PERSONAS

COMUNIDAD

INSTITUCIONALIDAD



¿QUÉ ES UNA RED SOCIOCÉNTRICA? 
10. En la vida corriente, tanto las personas como las organizaciones están vinculadas con redes sociales 

focales o egocéntricas y con redes sociales sociocéntricas. Ambos tipos de redes, articuladas 

funcionalmente, constituyen su sistema básico de apoyo e inclusión social.  

11. La Red Social Focal o Egocéntrica la definiremos como el sistema de conversación - acción que se 

estructura en torno a un nodo – foco. Esta red se presenta en dos escalas: personas y agrupaciones de 

personas. Cuando el nodo-foco es una persona, hablaremos de una Red Social Focal Personal. Cuando el 

nodo-foco es una agrupación, una institución, proyecto, una escuela, universidad, programa, municipio 

etc. hablaremos genéricamente de una Red Focal Organizacional.  

12. La Red Sociocéntrica en cambio agrupa a actores organizacionales que interactúan colaborativamente en 

torno a un Foco Temático. Constituye un sistema de conversación - acción más estable, amplio y flexible 

de articulaciones multidimensionales entre organizaciones, instituciones, asociaciones, grupos y actores 

individuales que convergen –tanto discursiva como operativamente- en un tema común de interés, entre 

otros, prevención del consumo problemático de drogas, salud mental, ecología, derechos humanos, 

género, infancia, discapacidad, etc.  

13. A escala de las personas, la red focal personal es la que las incluye a sus matrices cotidianas de vida, 

construyendo su espacio social íntimo, privado y semiprivado (o semipúblico) fundamental para su 

economía afectiva e instrumental (Martínez Ravanal, 2006). La red egocéntrica incluye todas las personas 

con las que de alguna manera una persona está en contacto, comprendiendo así el vasto dominio de sus 

relaciones sociales en su representación espacio-temporal. La red social es la familia desplegada sobre 

varias generaciones, los amigos, los vecinos, los pares, los colegas de trabajo, los miembros de las distintas 

agrupaciones a las que pertenece la persona, etc. (Martínez Ravanal, 2006). 

14. A escala de las organizaciones, los actores con los que se vincula en red una organización juegan un rol 

fundamental para su desempeño en ámbitos tales como la implementación en sus zonas primarias de 

operación, la construcción de factibilidad para el despliegue de su estrategia y el logro de sus objetivos, 

el ajuste de su estrategia a los contextos situacionales, la gestión de proximidad con las personas, familias, 

grupos y comunidades.  

15. Una red de carácter sociocéntrico: 

 Tiene un carácter holístico, lo que le permite abordar un amplio rango de temas relevantes; 

funciona en torno a objetivos múltiples e integrales; posibilita el paso de una visión sectorial a 

una multidimensional en las políticas públicas, previniendo la fragmentación programática en el 

territorio comunal. 

 Promueve el desarrollo de vínculos colaborativos, fortaleciendo relaciones de confianza y 

reciprocidad en el territorio mediante la construcción de acciones sostenidas de cooperación y 

reciprocidad, el intercambio de recursos materiales y simbólicos, y la puesta en común de 

experiencias compartidas. 

 Es flexible y con capacidad para abordar las necesidades planteados por la gestión de los casos. 

 Permite articular de manera más coherente los recursos del territorio, evitando así la dispersión 

y la sobreintervención, aproximando la oferta institucional a los proyectos de vida de los casos 

abordados. 

 Contribuye a desarrollar redes operantes de apoyo, incrementando el capital social y 

favoreciendo las pautas de reciprocidad en la comunidad.  

 Contribuye a fortalecer las capacidades de agencia, tanto a nivel de las personas como de las 

organizaciones comunitarias.  



 Promueve soluciones innovadoras en el abordaje de los casos.     

 Promueve procesos políticos de movilización y conciencia crítica frente a las problemáticas 

asociadas al tema abordado.     

 Facilita e impulsa procesos de inclusión sociocomunitaria mediante la construcción de culturas 

comunales inclusivas, protectoras, promocionales y preventivas.   

 Permite articular el saber experto con el saber comunitario, posibilitando estrategias de gestión 

del conocimiento en los espacios locales y la puesta en común del aprendizaje experiencial de los 

actores que conforman la red: la red es una comunidad de aprendizaje. 

 En resumen, una red sociocéntrica constituye una fuerza poderosa para generar y conducir los 

procesos de inclusión sociocomunitaria.     

 TRABAJO EN RED CON LÓGICA DE CASOS 
En esta línea de acción se promoverá el trabajo de red con lógica de caso, mediante la realización de mesas 

técnicas, comités, jornadas, conversatorios, etc., que permitan el desarrollo de un sistema compartido de 

información y conocimiento sobre las personas, familias y grupos con los que trabajan. Entre otros aspectos 

estas instancias de trabajo en red con lógica de casos:  

• Contribuyen a establecer objetivos comunes entre los diferentes programas y servicios en un mismo 

territorio local. 

• Posibilitan hacer un monitoreo y seguimiento conjunto de los casos abordados. 

• Optimizan los procesos de derivación. 

• Previenen la sobreintervención. 

• Y en el mejor de los casos, posibilitan realizar derivaciones asistidas. 

 Trabajar en red con lógica de caso implica poner el caso de la persona en el foco operativo de la red, 

interesándose por su singularidad, -y, por tanto, por la particularidad de la atención a desplegar- teniendo en 

consideración los siguientes principios metodológicos: 

• La centralidad del caso. 

• La interdisciplinariedad, que contempla la mirada activa de una gran diversidad de profesionales. 

• La responsabilidad y el compromiso ético de los profesionales que intervienen, así como de la persona 

que está siendo atendida. 

• La gestión colectiva y colaborativa del conocimiento en torno al caso: los distintos actores contribuyen 

en forma triangulada a generar conocimiento sobre el caso. 

¿CÓMO SE EVALÚA LA FUNCIONALIDAD DE UNA RED SOCIOCÉNTRICA?  

16. La funcionalidad de la red sociocéntrica puede ser evaluada desde dos tipos de prácticas colaborativas: 

1) el intercambio de recursos y 2) la gestión del conocimiento. 

17. El intercambio de recursos al interior de la red puede ser codificado como un continuo con un polo 

instrumental (información, contactos, materiales; tecnología, transporte, estudios, empleo, mano de 

obra, capacitación; desarrollo de proyectos, etc.) y un polo psicosocial (confianza, sentidos de 

pertenencia, apoyo y contención emocional, satisfacción, identidad, validación, reconocimiento, 

dinamización motivacional, etc.). Dependiendo de su nivel (alto, mediano, bajo) y tipo de intercambio, 

cada red puede ser situada en algún punto de este continuo. 



18. Ahora bien, como ya se ha señalado, las prácticas colaborativas pueden tener un sentido egocéntrico o 

sociocéntrico. En el sentido egocéntrico las prácticas generan intercambio dirigido especialmente a 

resolver necesidades ‘individuales ‘de cada uno de los actores (nodos) de la red. En su sentido 

sociocéntrico, las prácticas colaborativas de los actores están dirigidas a desarrollar y fortalecer las 

capacidades de la red en su globalidad. 

19. La gestión del conocimiento está referida a prácticas de dinamización expresadas en las siguientes 

operaciones:  

 producción de conocimiento pertinente para el funcionamiento de la red;  

 organización del conocimiento producido;  

 almacenamiento del conocimiento producido;  

 sistematización del conocimiento informal (tácito) producido en y para la práctica de los actores 

de la red;  

 apropiación práctica del conocimiento por los actores involucrados, procesos formativos;  

 uso efectivo del conocimiento producido y puesta en común del conocimiento en el conjunto de 

la red.  

20. El logro de estas operaciones debiera contribuir al enriquecimiento del patrimonio de conocimiento de 

la red. Mediante la dinamización de su propio conocimiento la red aprende de sus propias prácticas y se 

desarrolla como estructura con mayor pertinencia funcional en un entorno dinámico y cambiante. 

21. Los niveles de estructuración de la red inciden en los niveles de intercambio de recursos y en la 

dinamización del conocimiento al interior de la red conformada de tal forma que: 

• A mayor nivel de estructuración de la red mayores son los niveles de intercambio operante entre 

los actores, tanto de recursos instrumentales como psicosociales. 

• A mayor nivel de estructuración de la red mayor es el nivel de intercambio sociocéntrico. 

• A mayor nivel de estructuración mayor es la dinamización del conocimiento en la red. 

¿CÓMO SE CONSTRUYE UNA RED SOCIOCÉNTRICA? 
22. La red sociocéntrica es necesario pensarla como una agregación de actores en torno a una práctica social 

específica de apoyo a las personas en situación de vulnerabilidad y su grupo de referencia.  

23. Así concebida, esta red precisa de una negociación cooperativa o colaborativa de valores (significaciones) 

entre los actores que la componen, teniendo en cuenta la existencia de diferentes culturas y subculturas 

organizacionales entre estos diferentes actores en cuanto a cómo hacer y realizar las tareas.  

24. Estas culturas -que pueden dar lugar a escenarios de confrontación o competitividad, o bien de 

complementariedad o colaboración- influyen notoriamente sobre el comportamiento de los actores, 

dándole mayor o menor coherencia, mayor o menor dispersión a sus prácticas.  

¿QUÉ ES LA PRÁCTICA DE RED? 
25. La práctica de red es una secuencia programada de conversación - acción que tiene lugar entre un equipo 

profesional y un conjunto de actores sociales (institucionales o comunitarios o ambos) con el propósito 

de: 

 Detectar las redes sociales ya existentes en el territorio determinado  

 Fortalecer y optimizar el funcionamiento de las redes sociales existentes. 



 Crear contextos favorables a la emergencia de nuevas redes sociales sociocéntricas en torno a la 

temática abordada. 

26. Todo ello aplicando una metodología de mediación de red, que consiste básicamente en una gestión 

comunicacional para 

1) Generar una red sociocéntrica en la temática abordada por un proceso de intervención. 

2) Desarrollarla operativamente en función de las necesidades de los casos específicos abordados. 

27. El equipo mediador es el catalizador que prepara, acelera y orquesta el trabajo de la red, la que en 

definitiva deberá asumir de manera autónoma la situación problema, movilizándose para establecer las 

bases de un apoyo efectivo a las personas.  

28. El objetivo principal de una mediación de red es transformar un campo social desagregado en una red 

efectiva de apoyo, dinamizándolo en torno a y a través de un proceso de resolución de problemas de 

inclusión sociocomunitaria. 

29. El equipo de mediación facilita, provoca los encuentros, el efecto red hará el resto. El efecto red reorienta 

eficazmente el poder de la red así reunida sacudiendo un sistema que se ha vuelto rígido, permitiendo 

que tengan lugar los cambios deseados. El efecto red es un aprendizaje colectivo, que atraviesa a toda la 

red involucrada: hay redefinición de problemas, se remueven los roles, se ablandan las viejas rutinas, se 

abren nuevas opciones relacionales, nuevas fórmulas de apoyo. 

CONSIDERACIONES FINALES 
30. En el escenario local de las políticas públicas se observa un predominio de una modalidad egocéntrica de 

articulación entre los programas, basada en gran medida en las redes sociales personales de los 

profesionales ejecutores.  

31. Se configura de tal modo una matriz sociocéntrica débil que limita el abordaje integral y sistemático de 

los casos y dificulta el posicionamiento estratégico de los temas en la política comunal. Todo ello 

disminuye la eficacia y eficiencia de las redes organizacionales. 

32. Las redes cumplen funciones que las instituciones aisladas no puede realizar o las realizan mal. A mayor 

fragmentación y focalización de la política pública (expresada en una multiplicidad de programas 

específicos), mayor debiera ser el uso de una estrategia de redes.  En este contexto, la política pública 

local debiera disponer de una matriz sociocéntrica de redes que ordene los distintos programas en torno 

a foco temáticos comunes y en función de las necesidades territoriales. Esta matriz debiera definir para 

cada programa:   

• su lugar en el entramado de redes de un territorio dado.   

• su funcionalidad específica en esta matriz. 

• el mapa de vínculos que lo conectan funcionalmente a los otros programas de la matriz.  
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