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ILas fm.ége:?es dialécticas significan un acercamiento de
a experiencia presente con el horizonte de expectativas no

cumplidas del pasado, para provocar d
cumplioas esde ellas un despertar

Walter Benjamin, 1989

" I
La critica no es un fin en sf mismo, sino un medio: la

rndfgr'vaclfon es su modo esencial de sentimiento, y la denuncia
su principal tarea”

Marx, 1884

#
Un punio de fuga es dar sonido a una disonancia”

Adorno, 1992



La figura de la portada se denomina “Hedonismo y Troyanet”,
obra del artista alemén Babis Cloud. EI mitico caballo de Troya,
creado a partir de teclas de ordenador usadas. La unién de todas
estas teclas crean una malla degradada de blancos y amarillo
que se ocupan de dar forma al caballo, ayudando a crear los
voldmenes y contornos de este. Algunas feclas parecen casi
nuevas, ofras parecen haber sido rescatadas del teclado de un
eseritor en constante inspiracion bajo el humo de su pipa. La
cola del caballo creada por cenlenares de cables de ordenador.
EXPOSICION PREMIO ARTE, KUNSTHAUS NUREMBERG http://
www, babiscloud.de/

Lo que se planfea es una alegorfa, Asf como en la Odisea de
Homero, la narracidn de un gran caballo de madera de apariencia
divina, escondia la posibilidad del asalto a la ciudad de Troya; en
el Trabajo Social confemporanec (as disonancias de la critica y su
renuncia a los macrosujetos, nos abre un potencial estratégico para
asaltar la ciudad fortificada de aste capital reificado, coldndose un
proyecto emarncipatorio dentro de sus muros.

Para Adriana, por su disonancia infinita
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Capftulo i

Imagenes dialécticas de la critica
en el Trabajo Social contemporaneo

“I as imagenes dialécticas significan un acercamiento
de fa experiencia presente con el horizonte

de expectativas no cumplidas del pasado,

para provocar desde ellas un despertar de futuro”™
(Walter Benjamin 1989)

La premisa sostenida es un giro en el estatuto de la critif:a. En diversas
historiografias clasicas para comprender el origen del Trabajo Social latinoa-
mericano, tal como quedd expuesto en el capituio anterior, la critica asume un
caracter dual y algunas veces tolalizante, donde una matriz se postuia desde
un viez conservador v la matriz historica antagénica se erige como la posibi-
lidad de la critica. Esas investigaciones abrieron una interesante posibilidad
de debate vy alumbraron posiciones y momentos, pero no podemos ni natura-
lizarlas ni seguir desde ellas analizando el presente. Hay, dice Guillebaud?,
fidelidades inhabitables: ésta es una de eilas.

Pero enfonces ;Nos hemos guedado sin mapas? De ningdn modo. EI Trabajo
Social no es un saber detenido. Al contrario, hoy navega generosamente por nue-
vos y amplios territorios, va lleno de pertrechos a histéricas batatlas. Ahora bien,
para develar el presente de las propuestas de Trabajo Social es posible observar
el desplazamiento, el giro existente en la nocidn de critica. ;Por qué? por dos
razones: la primera es que hoy los diversos enfoques en Trabajo Social se postu-
lan todos explicitamente como propuestas eriticas. En segundo lugar, lo anterior
se vuelve interesanie por remitir justamente a unas décadas donde las Ciencias
Sociales se han desplazado desde el concepto de critica (per diagnosticarlo ofte-
doxg, totalizante, anacrénico) a ofras nociones como las teorfas funcionales q};g

e
4

1. Jean Claude Guillebaud (2005). La traicién a fa Tustracion. Editorial Manantial. Buenos Aires.
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abogan por el fin de los referentes normativos, Ahora bien, un aspecto vital de los
aportes del enfoque Tuhmanniano consiste en apremiar una lectura de critica a la
critica. Es decir, no cualquier critica se adentra en los debates contemporaneos.
Los enfoques predominantes en Trabajo Social, contienen en sus matrices con-
ternporéneas una enorme rigueza de matices y una setie de focos y distinciones
en relacién al concepto de critica. Por tanto, incluso es posible postular, analizan-
do esas argumentaciones, que fa nocién de critica se ha vuelto una constelacion,
un eédigo, un dispositive de entrada, al presente dei Trabajo Social, Sin embargo,
no constituye un espacic plano, las imégenes de ta critica en el Trabajo Social
contemporaneo son imagenes dialécticas. De allf que se requiera de una critica
travestida? £n consecuencia, no es posible sumar tendencias o encontrar afinida-
des o simples rupturas u oposiciones. No es posible generar visiones eclécticas
{sblo existentes en un positivismo que tiene la conviccidn que hay un real externo
y cognescible y que et sujeto habla desde ese no lugar, el lugar distanciado de la
obietividad). Asimismo, ya no es plausible postular una vision metafisica, donde
una de esas tendencias resultaria verdadera v el resto un grupo de equivocos,
mayores o merores. Tampoco ya es posibie suscribir gue estos enfoques serfan
un grupo de fragmentos, imposibles de colocar en dialogo.y que cada uno serfa
~ un todo encapsulado ya que esto no es ofra cosa que una metafisica invertida:
ya no la del todo, pero s fa rebelion de las partes. De esta forma, surge un nuevo
estatuto para la critica: fa disputa por la hegemonfa. La disputa cormienza por los
criterios bajo los cuales se enumeran los enfoques criticos en la disciplina. Sise
hace un ejercicio de distincienes tenermos que:

Un primer tipo de distincién teorfa/practica, se encuentra ef texto de Mal-
colm Payne: “Modern Sacial Work Theory"®. Aqul la diferencia fundamental
‘e entre teorfas acerca del Trabajo Social y las practicas en Trabajo Social. Por
tanto, esa relacion tedrico-practica es la clave del texto. En su primera parte:
la construcelén social de las teorfas en Trabajo Sacial, se contrastan enfoques
deductivos e inductivos, para encontrar sus nexos mostrados en casos de uso
de drogas, violencia doméstica, enfermedades mentales®. En este seniido, es
posible sostener que es dificit entrar al debate actual desde acd, Existe en este
tipo de textos una deuda central con la forma de relacion entre teoria y practica,
Insoslayable es e eco de las diferencias binarias gue centran el Trabajo Social
en un lstado de précticas.

2. Matus, Teresa (2018), “Una critica travestida para enfrentar al capital”. En: Trabajo So-
cial Internacional. Editora: Paula Vidal. Editoriai Ril, Santiago.

3. Payne, Malcolm (2014). Modern Social Work Theory. 42 Edition. Lyceum Books, HNC.
Chicago. liiinois. :

4. Payne, Malcolm (2014). Modern Social Work Theory. 42 Edition, Lyceum Books, INC.
Chicago. [Hinois. Pags. 3 a 30.
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imégenes diatécticas de la critica en el Trabajo Sesial contemporéneo

Hay una aguda y rebalosa pendiente la que recorre una serie de conceptua-
lizaciones pero inevitablemente concluye en refacién con las précticas, - donde
COmo en Un suspiro, se busca el aire nativo del Trabajo Social. Por tanto, por mas
que se incorporen relatos conceptuales, ellos siempre son vistos bajo el tamiz de
su practicidad. Las tecrfas descritas son modernas, el enfoque de Payne sobre
la retacion teorfa/préctica, no.

Una variacion de este tipo, se encuentra en los textos de gufas contextual/
practica/perspectivas,como el libro editado por Martin Davies “The Blackwell Com-
panion to Social Work™, En él, fa distincidn radica en el fratamiento del contexto,
donde se efectia un ejercicio relacional entre situaciones espaciates, que priman
en el relato y enfrentan a una conexién entre practicas y perspectivas conceptuates

_que tlenen un “ajre de familia” con el nexe de Payne entre teorfas y practicas.

Es decit, las articulaciones son més bien esquemdéticas y no se adentran en los
enormes cambios enunciados desde un pensamiento postmetafisico®. No se trata
de concordar con fos plantearmnientos de Haberrnas, sino de responder de algin
modo, los desafios alll contenidos en cuanto al desplazamiento de lo metafisico, la
renovada aparicién linglistica, Ia crftica al logos y a la forma de establecer fas re-
laciones entre teorfa y practica. Una diversificacion, donde la distinci6n se realiza
entre teorfas/metodologias v préacticas lo constituye el texto “Sociat Work: theories
and methods"”, Acé ta diferencia es que la clave la constituyen las metedologias,
pero si se lee despacio, es posible percibir que las tecrias se tratan igual gue los
anteriores y que en vez de relatar los campos o sus practicas especificas, este lugar
estd ocupado por las metodologlas. En este sentido, esta es una derlvacién que
también encontramos en el Ambito canadiense en ef texto: “L.e Travail Social: theo-
ries, méthodologies, et pratiques"®. Alll, sin embargo, a la relacién entre teorfas y
metodotogias, se agrega infaltablemente las referencias a las practicas sociales.
Un segunde tipo de rekacion con la critica se observa en_el texto “Social Work: a
critical turn"?, donde se postula que no hay una concepcion singular de Trabajo So-
cial eritico. Allf se distinguen entre referentes estructurales, radicales, progresistas y
anti opresivos'®. La primera parie consiste en un recorrido por diversas perspectivas

5. Pavies, Martin (2008}, Editor. The Biackwell Commpanion to Soctal Work. The Blackwell
Publishing 3° Edicién Oxford UK.

&. Habermas, Jirgen (2010). Pensamiento postmetafisico. Editorial Tecros. Madrid.

7. Gray, Mel and Webh, Stephen A. (2013). Social Work: theories and methods. 2° Edition.
Sage publications Lid. Lendon.

8. Harper, Eiizabeth and Dorvil Henri (2013). Direction. Presses de I'Universiié du Quebec,
Collection problemas sociaux et interventions sociales.

9. Hick, Steven. Fook, Jan, Pozzuto, Richard (2005) Editors. Social Work: a critical tuwrn.
TEP Thompson Educational Publishing, Inc. Toronte.

10, Hick, Steven; Fook, Jan; Pozzuto, Richard (2005) Editors. Social Work: a critical turn.
TEP Thompson Educational Publishing, inc. Torente. Pag. iX.
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criticas en Trabajo Social: Sélo que en sus criterios se asoma una vertiente anglosa-
jona que distingue entre una terapeutica critica y una perspectiva tradicionat. Esto
tiene claras consecuencias, ya que Ja confemporaneidad aparece unida a una critica
anidada dentro de una concepcién terapéutica. Eso coloca un aguijon determinante
con ofras concepciones de critica en a actualidad, especialmeanie las desarrolladas
en América Latina. En Ia segunda parte dei texto se desglosa un listado de précticas
de Trabajo Social critico: derechos humanos, empowerment, critica antiracista, los
métodos del Trabajo Social critico. En esto el ibro se parece mucho a los textos del
primer tipo. Es decir, se mezclan planos diversos como los derechos humanos, con
una concepcion de empowerment. Se atraviesa por topicos antiracistas y se conciu-
ye, igual que en el primer tipo de variaciones con una serie de consideraciones me-
todolégicas. En la tercera parte, se exponen teorias y perspectivas criticas en Trabajo
Social: una alternativa materialista, el feminismo, el andlisis de lugares sociates y
sus transformaciones, ei analisis de na perspectiva supuestaments posicritica en
Trabajo Social. Tal vez, ssto sea lo mas interesante, ya que la critica tradicional se
desmorona y se establecen ciertos criterios de superacion. Sélo que iunto con e
agua se vac(a la concepeidn de la critica que no sobrevive ai analisis. £n 1a cuarta
parte se analiza et futuro del Trabaio Social critico: sus respuestas frente al poder
globat, el futuro del feminismo en la disciplina, la reconstruccion de las practicas
criticas y las diversas direcciones del Trabajo Social critico. A pesar de sus numero-
sas diferencias, en ellos transversalmente se sostlene una mixtura fina de niveles,
discusiones, que hacen un tupido velo para poder emplazar la critica y vistumbear
no sélo su futuro sino que el estado de su presente en la disciplina.

En consecuencia, lo que se propone con un punto de fuga no consiste soic
en deliritar y superar las visiones tradicionales sino también situarse controver-
sialmente con los tipos descritos de variaciones de la critica. Esto se requiere
porque aungue vemos aumentar dia a dfa los programas de posgrado tanio de
Magister cuanto de doctorado, no existen aln debates rigurosos que permitan
avanzar disciptinariamente. Es mas, hoy el segundo lugar de doctorados se en-
cuentra en Asia, pero en su mayorfa son fuertemente influenciados por corrien-
tes hegemdnicas de América del Norte, como lo es el Trabajo Social basado en
evidencias. Por tanto, aunque tenemos la mayor expansitn geogréfica alcanzada
por Trabajo Social, en los encuentros mundizales sigue primando la espacialidad
territorial y no las distinciones y controversias entre enfoques. Avanzar en este
sentido se vuelve prioritario tanto para la disciptina como para enfrentar las
embestidas de un capitalismo gue no deja de transformarse.

Aungue, en la IASSW y en los encuentros mundiales de los diimos quince
afios s ha llevado a cabo un diglogo académico, no se esté detras de las perspecti-
vas y sus controversias sino atras de nuevas definiciones en Trabajo Social. Esto es
muy decidor para la premisa acerca de la critica. La definicion, ademas ho se pos-
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tula como una primera instancia de arrangue hacia las miltiples determinaciones
del concepto, sino que adguiere la forma de una instancia sustantiva. Actuatmente
estos esfuerzos definicionales consclidan la siguiente formulacion: “Trabajo Social
es una profesion y una disciplina académica que promueve el cambio sociai y ef
desarrolio, la cohesion social v el empoderamiento de la gente para su liberacion.
Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y
respeto a las diversidades son fundamentales para Trabajo Social. Susteniadas por
las teorias generales de la sociedad, de ciencias sociales, humanidades y conoci-
mientos ancestrales de fos pueblos originarios, Trabajo Social involticra a personas
y estructuras para abordar desaffos de cambio social que mejoren el bienestar y la
calidad de vida" 1t. Esta definicién coloca en un lugar clave, a diferencia de la an-
ferior, el que Trabajo Social sea, a la vez, una disciplina académica gue promueve
el cambio social. Nuevamente el punto es avanzar, en la clasica expresion de Hegel
“de la definicién al trabajo del concepto”!2, )
Por su parte, toda la trayectoria y los debates sostenidos sobre ef concepto de
international Social Work hace emerger con fuerza la complejidad de un mundo
interdependiente que requiere, para enfrentar las injusticias sociales, de un dis-
positive conceptual que esté a la altura de lo que busca cambiar. Por tanto, la
evolucién del concepto de Internaticnal Social Work, desde la primera conferencia
de Trabajo Social en 1928 dende Jebb celoca el términe, el articulo en Sacial Work
Yearbook de 1937 denominado International Social Work, a la formutacién del
Council of Social Work Education en 19562, [as discusiones en la IASSW, las con-
tribuciones de Akimoto4, las interpelaciones del prof. Midgley sobre la importan-
cia de reconocer el papel de la ideologia unipolar en refacion a las acciones de los
trabajadores sociales'® y su propuesta de perfiles en Trabajo Social Internacional®.

11, Globat definition of the social work profession, segiin antecedentes de la Pégina Web de
la tASSW 2014,

12. Wheat F. Leonard. {2012}, Hegel's: Undiscovered diafectics. Prometheus Book. New York.
13, Ver al respecto Healy, L.M. (1995). "Comparative and international overview”, In 7.D.
Watts, D. Ellict & N.S. Mayadas {Eds.) Infernational handbock on social work education.
Wesport, CT: Greenwood Press. Pag. 423

14. Akimoto, T. Towards the establishment of an International Seciat Work/wetifare concept.
Unpubiished paper, Japan Woomen's University. Kanagawa, Japan.

15. Ver al respecto “Trabajo Social en un mundo unipolar”. Conferencia encuentro mundial
de Trabajo Social en Chile, 2006. En: Revista de Trabajo Social UC N° 74,

16, Co-edited with M, C, Hokenstad and Shanti K. Khinduka and published by NASW Press for
the World Social Work Congress in 1992, Subsequently, he published two additional books 'with
M. C. Hokenstad on international social work for NASW Press, These are fssues in International
Social Work (1997). and Lessons from Abroad: Adapting International Social Welfare Innova-
tons (2004). Midgley's graduate texthook Social Welfare in Globat Context which was publishéd «
by Sage in 1997 has been widely adopted, Confroversial Issues in Social Policy (with Howard §
Karger and Brene Brown, Aflyn & Bacon, 2003), and Lessons from Abroad: Adapting International .
Social Welfare Innovations, (With M, C. Hokenstad NASW Press, 2004).
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La definicion de Cox y Pawar'’, el analisis sobre |a evolucién del concepto y sus
desafios actuales elaborado por Healy'®; en fin, todos estos antecedentes colocan
en el horizonte un enorme desafio de congruencia entre un mundo “af interior def
capital"'? y los anélisis conceptuales de una disciptina que busca comprender para
intervenir en aras de una transformacion social,

Ademés, para poder avanzar, profundizar y debatir sobre las areas de ac-
¢clén en Trabajo Social: de las transformaciones territoriates y las acciones en
la comunidad, los sistemas de violencia doméstico y por reguiacién externa,
las enfermedades y su refacién con lo social, los procesos organizacionales,
las formas de trabajo con {a diversidad étnica, sexual, polftica, funcional; fa
fragitidad de la vejez en un contexto de desproteccién social, las escuelas,
los consultorios, los municipios?; se requiere claridad no solo del lugar fisi-
co en gue se opera sino de los tugares conceptuales desde donde se pohen
en accién las diversas investigaciones y formas de intervencién social. De
este modo, es diferente pensarlas desde propuestas anti opresivas®® que, por
ejemplo, desde una practica basada en evidencias®. Se hace preciso seguir
avanzando en el desarrollo del Trabajo Social?®, ne sdlo en el sentido de su
expansién continental o de dmbitos de trabajo, sino profundizando en sus
propuestas conceptuales,

Por su parte, mayoritariamente los sistemas de acreditacién de los centros
de formacién en Trabajo Social se llevan a cabo en la actualidad recurriendo
a la teoria de las competencias. Acé se presentan dos obstaculos epistemao-
l6gicos: el primero entender la teoria de las competencias como una version

17. Cox D. & Pawar M. (2006). International Social Work, strategies and programs. Thousand
Oaks. SA Sage.

18. Healy, tynne M, (2008). Intarnational Social Work: professional action in an interde-
pendt world, Oxford University Press, ‘

19. Sloterdijk, Peter {2013). In the World Interior of Capital, Cambridge UK. Potity Press.
“Crossing foreign waters can only be considered a secure achievement from the moment
when a sighting is accompanied by an exploration, and observation and an appropriaton by
the creation of 2 map” (Cap. 18 The signs of the exploreres: on a Cartography and imperial
MName Magic" Pag. 98).

20. Martin Davies (2008) Edited. The Blackwell Companion to Social Work. Blackwell Pu-
blishing Uk.

21, Para un mayor andlisis se remite a: Donna Baines {Ed.) Doing anti oppressive practice.
Social justice in Social Work. Fernwood Publishing & Halifax Winnipeg, 2011 . fransforming
the field: critical antiracist and anti-oppressive perspectives for the human services practi-
cum Razack, Narda ; Gibson Library Connections, inc Halifax, N.S. ; Fernwood, ¢2002 Bob
Mullaly. Challeging Oppression and Confronting Privilege Oxford Press, Canada, 2010.

22, Shaun P, Young (Ed.} (2013). Evidence-based Policy-making in Canada. Oxford Univer-
sity Press. Canada.

23, Continuing professional development in social work Halton, Carmel; Powell, Fred; Scan-
lon, Margaret Bristol: The Policy Press, 2014
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remasterizada de las tecnologias de Bloom, ya que se trata de discernir com-
petencias en los estudiantes sin adentrarse en si ellas estan presentes en
tos académicos. Una paradoja extrema es el incumplimiento de la sagrada
ley de Gatica {el que predica pero no practica) donde existen profesores que
ensefian a investigar sin ser investigadores, ensefiar escritura académica sin
escribir académicamente o profesores que alientan un impuiso critico desde
comodas posiciones subordinadas al establishment, que ensefian enfoques
pariicipativos desde practicas claramente verticales o aquellos que invocan-
do a Foucault, se adentran en los iradicionales vericuetos de los laberintos
interminables del poder y sus oscuras practicas clientelares. Entender, por
tanto, las teorfas de {as competencias no sélo desde la demanda, sino exigirlas
desde los mecanismos de la oferta serfa un avance pedagdgico. Ahora bien,
si se consideraran los pexos en una relacién pedagogica, seria mejor ain?®, El
segundo obstaculo epistémico se encuentra dentro de la misma disciplina y .
consiste en la creencia (incluso en algunos casos acérrima) que ia teorfa de
las competencias ahorra el esfuerzo de ir tras los enfoques del Trabajo Social
contemporaneos. Aungue ya exisien textos que provacan los Hmites de lina
adepcion unidimensional de este tipo de categorizacién, dando cuenta de sus
impactos paradojales®, aln falta un cruce sustantivo entre competencias y la
forma de levarlas a cabo desde propuestas criticas diferenciadas. Por ejem-
plo, si se consideran dos competéncias centrales definidas por el Council of
Social Work, tenemos que ellas se refieren a: .

EP 4 Valorar en la practica, fa diversidad y la diferencia: lo(a)s trabajadore(a)
5 sociales entienden que la diversidad caracteriza y da forma a la experiencia
humana y es critica en la formacién de ta identidad. Entienden las dimensio-
nes de la diversidad como una interseccién de multiples factores que inclu-
yen edad, clase, color, cultura, impedimentos, etnicidad, género, identidad y
expresion de género, estatus de inmigrante, ideologfa politica, raza, religion,
sexo y orientacién sexual. Lofa)s trabajadore(a)s sociales estan conscientes
que como consecuencia de las diferencias las experiencias de vida de una
persona pueden incluir opresion, pobreza, marginacién y alienacidn, asf como
privilegio, poder y reconocimiento.

24, Lo anterior tiene décadas de investigaciones y descripciones. Inctuso en textos clésicos
como la Diddctica Magna de Commenio, los escritos pedagégicos de Durkheim, el como
educar después de Auschwitz de Adornc 0 en una senda gramciana el licido texto de Araceli
de Tezanos denominado; "Maestros, artesanos inielectuales”.

25, Pratiques réflexives et référentiels de compétences dans les formations sociales Carig-
nan, Leuise; Fourdrignier, Marc; eBOUND Canada; Scholars Portal Québec, Québec: Presses
de 'Université du Québec, 2013. Cuiturally competent research: using ethnography as a
meta-framework Lee, Mo Yee; Zaharlick, Amy New York: Oxford University Press, 2013
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EP 5 Adelantar ios derechos humanos y la justicia social y econdmica:
Cada persona, con independencia de su posicidn en fa sociedad, tiene dere-
chos humanos hésicos, tates como: derecho a la libertad, la seguridad, la pri-
vacidad, a un nivel de vida adecuado, a cuidado médico y a educacién. Lola)
s trabajadores sociales reconocen las interconexiones globales de la opresitn
y conocen las teorfas sobre fa justicia y tas estrategias para promover los dere-
ches humanos vy civiles. £l Trabajo Social incorpora practicas de jusiicia social
en las organizaciones, las instituciones y en la sociedad, para asegurat gque los
derechos humanos se respeten sin prejuicio.

Como se puede chservar, alli existen claras exigencias de redistribuci6n
y reconocimiento. Sin embargo, para poder desarrollar jas competencias dis-
ciplinares en forma consistenie, se requiere de un cruce entre ellas y los
enfoques contemporaneos en Trabajo Social®®. De otro modo, |a operacicnali-
zacién directa entre competencias genéricas e indicadores especificos, pasa

26. Para un mayer anélisis se remite a:

Adams, Robett; Dominelli, Lena & Payne, Malcolm. Critical Practice in Social Work, Paigrave.
New York, 2002.

Arncld, Marcelo. “Imagenss de la complejidad. Diferenciacién, integracidn y exclusitn sociat”,
Er: Niklas Luhmann y ef legado universalista de su teorfa. Ril Editores. Santiage, 2C12.
Autés,Michel, Les paradoxes du Travail Social. Editions Dunond, Parfs, 1999,

Bilson, Andy {Edited). Evidence-based practice in social work. Whitind & Birch Ltd, London,
2005

Buchanan, Anne, “Polftica v practica social basada en la evidencia: una nueva ideologfa o un
imperativo de Darechos Humanaes?” Revista ETS Santiago, 2009,

Fraser, Nancy. Social Justice in the age of identity politics: redistribution, recogmition and
_participation. London, 2003.

Fraser, Nancy y Honneth, Axel. ;Redistribucién o reconocimiento? Edictones Morata, Madrid,
2008.

Healy, Karen. Trabajo Sccial, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata, Madrid, 2001,
irving, Alan/ Chambon, Adrianne. Editors. Reading Foucault for Social Work. Columbia Umver«
sity Press. 1999,

lamamoto, Marilda. Servige Social em Yempo de capilal fetiche, Editora Cortez. S8o Paulo,
2008

Karsz,Saul, Pourquoi de Travail Social. Editions Dunod, Paris, 2004.

Mascarefio, Aldo, “Los varios rostros del género y sus fundamentos estructurales”, En: Mora,
Claudia (Editora) Desigualdad en Chile: ia continua refevancia del género, Ediciones Universi-
dad Alherto Hurtado. Santiage, 2013,

Matus, Teresa, “Experiencia y pobreza en el Trabajo Social: una iectura frankfurteana”. Revista
O Social em Questdo. PUC. Rio de Janeiro, 2012,

Matus, Teresa. Propuestas contempordneas en Trabajo Social: hacia una infervencion poliféai-
ra. Editotial Espacio, Buenos Aires, 2002.

Matus, Teresa. Punfo de Fuga: imagenes dialécticas de la critica en ei’ Trabajo Social Contem-
pordneo, Editorial Espacio, Buenos Aires, 2015,

Netto, José Paula Capitalismo Monopolista y Servicic Social. Editora Curtez S3o Paulo, 1997,
Reamer, Frederic. The foundations of Social Work Knowledge. Columbia University Press,
1994,
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por encima de los criterios conceptuales desde los que se asumen los modos
de llevar adelante las exigencias en torno tanto a la redistribucion como al
reconocimiento.

Fstos argumentos descritos, son las condiciones de posibilidad de esta
investigacién, va que potencian una clave sustantiva para un nuevo impulso
de produccion del conocimiento en Trabajo Social: el reconocimiento que las
formulaciones de investigacion y la intervencidn en Trabajo Social se efectan
desde fugares conceptuales especfficos y que, por tanto, eflos deben ser reve-
tados, descritos en su particularidad para poder entrar en didlogo y debate con
otros, dando una nueva fuerza al desarrollo disciplinar a nivel internacional.

De alif que metaféricamente, es posible sostener que este anélisis se ins-
cribe en el impuiso descrito por Huizinga en el “otofio de la edad media"?, es
decir, en ta resignificacion del oficio. Ahora bien, cuando escribfa esta meté-
fora hace ya quince afos, pensaba gue los caminos eran ituminar perspectivas
polifénicas®®. Ahora, habiendo conocido en mayor profundidad los enfogues
contemporaneocs, la apuesta que lanzo es una postura que se funda en la
disonancia, en la renuncia inclaudicable de encontrar fa unidad en la plurali-
dad de las voces, en la bisqueda radical de las controversias, para que des-
de ellas, fructifigue un Trabajo Social de ojos abierios, atento a las actuales
desafios del capital. Para ello requerimos de nuevos mapas st no deseamos,
incluso a destiempo, seguir sujetando 1a cabeza del rey.

En consecuencia, una propuesta, una matriz contemporénea en Trabajo
Social, involucra una relacién con un fundamento filoséfico, con ciertas teo-
rias generales de fa sociedad, Desde ellos se desarrolian diversos posiciona-
mientos. Esto, en sf, serfa un ejercicio extenso. Ahora bien, si presentamos
sélo un apretado esquema de los nexos a partir de los motivos y limites del
pensarmiento postmetafisico tenemos que®:

27. “La familia de John Baker tuvo por generaciones un oficio de servicio al rey de inglate-
fra. Algunos de sus miembros lo entendieron como el oficic de sujetarle 1a cabeza al rey en
la travesfa del canal, Hasta que la combinacién de avances médicos y de cartas nadticas,
permitieron a su majestad pasar la travesfa sin mayores contratiempos. ;Qué haremos ahora?
Pregunt6 uno de sus nietos. Reeditar el oficio respondié Baker, con naevos mapas” HUI-
ZINGA, John. “El ctofic de la Edad Media". Editorial Fondo de Cultura Econdmica. Méxice,
1990, Pags. 39y ss.

28, Matus, Teresa {2000). Propuestas contempordneas en Trabajo Soclal: hacia una inter-
vencidn polifénica. Editoriat Espacio, Buenos Aires.

29, Habermas, Jorgen {2000). Pensamignto posimetafisico. Editerial Tecnos. Madrid.
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Estructuralismo/

Enfoques anaffticos Post estructuralismo

Fenomenologia /

P Mamxismo
Hermenéutica

Aquellos cuyo principio explicativo radica en la tradicion filoséfica anali-
tica, en lineamientos como: Ef circulo de Viena y {a stperacidn en ¢l raciona-
tisme 16gico: Rudolf Carnap, Gottob Frege, Hilary Putman, Kart Popper, Hans
Albert, enire otros. Las controverisias post positivistas de Irme Lakatos y Paul
Feyerabend. El post empirismo de Thomas Kuhn y la filosofia post analitica de
Richard Rorty. Las innovaciones analfticas y semanticas de Ludwig Witgens-
tein, Willard Van Orman Quine, Donaid Davidson, Charles Pearce, entre otros.

En este sentido, las teorfas basadas en |2 evidencia que proliferan desde
la Medicina en |z década del 70 y llegan a Trabajo Social, donde el concepto
de evidencia es el fundamento de la movilizacion del saber, no hacen justicia
a los propios avances en el &mbito analftico. Ne s6lo en cuanto 2 no partir
-siempre desde un concepto postempirista, sino muchas veces desconocer el
propic talante negativo de la refutacion. Ei Trabajo Social basado en eviden-
cias, corriente sustantiva espaciaimente en ciertos d&mbitos del Trabajo Social
anglosajén, tiene en su forma de concebir la ética, la investigacion, las practi-
cas sociales un concepto de critica que se funda en la calidad, confiabilidad y
validez de la evidencia, con representantes como, Andy Bilson, Carel Germain,
Shaun Young, Michael Howlett, Ben Levin, Amanda Cooper, Frank Aisnworth,
Patricia Hansen, David Smith, Nick Frost, Mike Fischer, Tony Newman, Bi
McNeish® o ef texto de Anne Buchanan sobre poiitica y préctica social basa-
da en ia evidencia®l. Sin embargo, claramente si se analizan sus postulados

30, Bilson, Andy (Edited) (200%). Evidence-based practice in social work. Whitind & Birch
Ltd. London.

31. Buchanan, Anne (2G09). “Poiftica y préctica social basada en ia evidencia: juna nueva
ideologfa o un imperativo de Derechos Humanos?" Revista £TS Santiago.
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represenia hoy, mas bien una contratigura de la critica. Hace falta en ellos ese
espiritu inquieto de Feyerabend al dejar atras {a herencla del positivismo para
ir contra su propio método,

En el ambito de la fenomenologia y la hermenéutica, es interesante con-
siderar esa afirmacidn de Habermas, en el sentido en gue es el nico ambito
donde no tiene sentido el prefijo de post®?, No solo en los analisis clasicos
de Husserl o en la recuperacion existencial de Sartre o Merleau FPonty, sino
adermas en esa enorme tradicién dos grandes vertientes: la hermenéutica ale-
mana, revolucionada con Martin Heidegger, repensada por Hans Gadamer y
aue irrumpe provocadoramente en las esferas de Peter Sloterdijk y la tradicion
hemenéutica francesa, donde Paul Ricoeur, Jacques Donzelot, 1. P. Fitoussi,
Pierre Bourdieu, Pierre Rosanvatlon, entre otros, renuevan e innovan el ca-
racter comprensivo de interpretar, El auge e influencia de ese pensamierat‘o‘
hermenéuiico de ia sociologia critica francesa en el Trabajo Social, de impug-
nadas rafces althusserianas y psicoanaliticas, donde crecen resignificaciones
y resistencias, esos textos y textos sobre la exclusidn y lo social, desde Serge
Paugam, Dominigue Schrapper, donde pensadores como Michet Wieworka,
Michel Autés, Sanl Karsz, plantean amplias paradojas, desafios, inconvenien-
cias y recorren gestos discursivos y préacticas criticas del Trabajo Social, alum-
brando nuevas posibilidades, en un repertorio de interpretaciones®.

Por oira parie, en el Trabajo Social contemporaneo estan presenies aque-
lios enfoques, cuyo principio explicativo radica en el caracter post estructural
que asume el proceso deconstructive v se reconocen dentro de una pluralidad
de interpretaciones como son, entre otras: la genealogfa de Michel Foucault
y el textualismo de Jacques Derrida. La seméantica peostestructural de flujo en
RolandBarthes, Gilles Deleuze, Julia Kristeva, entre ofros, El postestructura-

- lismo estético en Maurice Blanchet, Pierre Klossowski,Géorge Bataille, entre

otros. El postestructuralismo en Trabajo Social cuenta con textos claves como
“Reading Foucault for Social Work™*, donde articulos sebre La Cultura de Tra-
bajo Social de Laura Epstein, Esperando por Foucault de Allan trving, Hacien-
do la familia visible por Adrienne Chambon, Sexualidad y Trabajo Social de
Carol-Anne O'Brien, Resistencia y viejos de Frank T.Y. Wang, Reconfigurando
las practicas de Nigel Parion, el recipiente del bienestar de Ken Moffat, dan
claras orientaciones de investigaciones en esa linea. Del mismo modo el fexto

32, Habermas, Jirgen (2000). Pensamiento postmetafisico. Editorial Tecnos, Madrid,

33. Ver especiaimente el texto de Saul Karsz sobre: Fourquoi de Travail Social, Editions
Dunod, 2004 y el texto de Michel Autés scbre: Les paradoxes du Travail Social. Editions
Dunod, 1999,

34, Adrienne S, Chambon, Allan irving y Laura Epstein {1999), Reading Foucault for Social
Work. Columbia U Press.
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de Karen Heily, Trabajo Social, perspectivas contempordneas, pone sobre la
mesa el giro postestructural del Trabajo Social critico, donde sus considera-
ciones sobre el poder, la identidad y el cambio, constituyen sin lugar a dudas
un embate para la discusion sobre la reconstruccion critica de discursos y
practicas en el Trabajo Sccial de hoy®,

Asimismo, en el Trabajo Social actual, tiene relevancia una tradicion criti-
ca anglosajona anti opresiva, en su transito de superacién de cierto Marxismo
estructural, sustentado en la expansién de teorfas de discriminacion y género,
que develan las desigualdades de mujeres, jovenes, nifios, viejos, v gue han
desplegado consistentemente el concepto de préctica critica y anti opresiva,
Trabajo Social verde; que tienen en la confrontacién con la injusticia vy, las
formas de trabajar con la diversidad autores como Lena Dominelli, Frederic
Reamer, Henry Parada, Ann Hartiman, Bruce Jansson, Robert Adams, Greta
Bradiey, Helen Cosis, Chris Clark, Margaret Loyd, Audrey Mullender, Patrick
O'Byrne, Joan Orme, John Pinkerton, Keith Pepple, Alastair Roy, Frances
Young®®, David Gil, Elaine Pinderhughes, Nancy Hooyam, Bernie Sue New-
man, Rita Beck Black®. activos protagonistas y productores de conocimiento
en este enfoque de Trabajo Social crftico. En especial, cabe destacar que en
esta (ltima tradicion florece el concepto de practica antiopresiva. A ellos se
siiman ciertos aportes de las teorfas del advocacy con: R, Hoefer, A. Abbot, R,
Albert, N. Bateman, E. Brawley, C. Clark, J. Coffman, M. Ezell, M. Gibelman,
M. Laney, V. Lens, R y Linch, R. Schneider, entre otros.

Ahora bien, sin duda una fuente de controversia tanto de los enfoques
hermenéuticos, postestructurales come los antiopresives, es su relacidn con
el marxismo. Donde algunos de ellos se apresuran en dar por superado a Marx
-aungue conservan un eco al frabajar el poder o la injusticia. Sin embargoe, jus-
tamente una de sus distinciones sustantivas es situar al marxismo dentro del
catmpo de la ortodoxia y erigirse, por tanto, en |2 actualidad como representan-
tes de la critica contemporanea, De alli que, en las distinciones de Benjamin
constituyen parte de los enfoques débiles (Uberleben) de Marx donde se lo
recupera para formar parte de sus espectros®®, Si bien esto tiene razones his-
toricas perfectamente comprensibles no sélo en las Ciencias Sociales en gene-
ral, sino en parficular en el Trabajo Social, donde en las ditimas décadas o en

35, Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid,

36. Critical Practice in Social Work. Edited by Robert Adams, Lena Dominel and Malcoim
Payne. Palgrave, New York, 2002.

37. Para un mayor andlisis ver: The foundations of Social Work Knowledge, Edited by Frede-
ric Reamer, Columbia University Press, 1894,

38. Derrida, jacques (2010). Los espectros de Marx. Editorial Trotta. Madrid.
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el movimiento de la reconceptualizacién se difundieron posicionas marxistas
que, como ya lo planteaba Consueto Quiroga® eran més bien una invasidn
invisibie del positivisme, no se puede simplemente pensar gue el pensamiento
marxiano constituye un aparato inmévil y anacrénico.

En consecuencia, se trata de volver a pensar en los enfoques del mar-
xismo occidental: aquellos cuyo principio explicativo radica en alguna(s)
concepcion(es) marxiana(s) como la de totalidad y se reconocen en la(s)
fradicién(es} del marxismo occidental, descritas por Benjamin como tradicio-
nes fuertes {Fortleben) y que, sin ninglin dnimo de exhaustividad se pueden
narrar las de: Georg Lucéks y fos origenes def marxismo occidental, el histori-
cismo revolucionario de Karl Karsch, las controversias de Rosa Luxemburgo,
los dos holismos de Antonic Gramsci, Ernst Bloch v la extension del holismo a
la naturaieza. La recepcion de! marxismo hegeliano en Henri Lefebvre, el mar-
xismo estético de Lucien Goldman, el existencialismo marxista de J.P. Sartre,
ia fenomenologia marxista de Maurice Merieau Ponty, el marxismo estructural
de Louis Althusser, el marxismo cientifico de Galvano Deila Volpe v Lucic
Colleti. Los avatares del marxismo en los andlisis de Perry Anderson, Kervin
Anderson, Paul Breines, Russell Jacoby,Paul Piccone, Michel Lowy, Marshall
Berman, Andrew Arato, Antonio Negri, Michael Hardt,

Ahkora bien, lo que esta investigacidn busca mosirar es situar esa gama
contradictoria de un marxismo frankfurteano tardio, no sdlo en Max Horkhel-
mer y la retirada del marxismo hegeliane, la anamnesis de la totalizacion en
Herbert Marcuse, la negatividad Adorniana, fa reconstruccién en Habermas
o la dialéctica paradojal del capitalismo reificado de Axel Honneth, en las
histerias de la totaiidad de Martin Jay, los suefios y las catéstrofes de Susan
Buck-Morss o las valencias de la dialéctica de Frederic Jameson; sino sobreto-
do en la dialéctica en suspenso en Walter Benjamin. Considerar estos trabajos
resulta clave para volver a la controversia sobre el marxismo en el Trabajo
Social contemporaneo.

En la disciplina, las perspectivas histérico-criticas més desarrolladas fas
constituyen en las ltimas décadas desde la ontologia social de Lukacs hasta
ciertas concepciones gramscianas en algunos de sus autores, que reinven-
tan arduamente una vertiente de! Trabajo Social contemporéneo: José Paulo
Netto, Marilda lamamoto, Maria Lucia Martinelli, Yolanda Guetra, Reinaldo
Nobre Pontes, Carlos Moniafio, Ana Elizabeth Motta, Elaine Bering, entre
otros; quienes han sabido formar en sus posgraduaciones ho sélo a trabaja-
dores sociales brasileros, sino que su influencia se ha expandido a Uruguay

39. Quiroga, Consuelo {1998). “Una invasion invisible”. Revista Critica. CELATS N° 28 y
29. Lima.
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y Argentina especialmente en América Latina, asi como & Portugal y Espafia
en su incorporacién a formaciones europeas. Desde ellos se genera un nuevo
proyecto ético-polftico para un otro Trabajo Social crftico®®,

Si bien es cierto, que un marxismo benjaminiano tardfo no representa hoy
una corriente hegemoénica ‘en el Trabajo Social, (nunca io ha sido en verdad,
ni siquiera en la filosoffa) pero precisamente por eflo, es posible catalogaria
como uha minorfa consistente®!, como aquelta que le gusta, al decir de Adorno,
fructificar en tierra de nadie® y que, de este modo, se transforma en el aguijon
permanente, en el acicate tenaz para tuchar contra el pensamiento identitario,
incluso dentro de la propia disciplina, aportando a la desmantelacion de ia or-
fodoxia en relacidn a la nocion y discusiones acutales de Trabajo Soctal erftico.

indudablemente falta mucho por hacer en términos de investigacién en la
retacion Trabajo Soctal y teorfa crftica, ni siquiera hay un dispositivo de obser-
vacion, de recenocimiente de los esfuerzos en este sentido en el Trabajo Social
mundial. Si bien el campo del arte, de la comunicacion, del psicoanalisis, de
la sociologia, de la filosofia, de la estética, de la historia de las ideas, ostantan
miltiples trabajos analfticos, donde autores como Susan Buck-Morss, Martin
Jay, Thomas McCarthy, Jean Marie Vinceni, Stefan Miller, Marta Thafata, Jean
Marie Gagnebin, Frederic Jameson, entre muchos otros, suman y suman dis-
cusiones y aportes; en Trabajo Social [a tarea esta practicamente pendients?.

Por otra patte, no estd demds decir, sobretodo pensando gue ef mayor
campo del olvido es 1o mas obvio, que una tarea clave en este recorrido son las
diversas formas asumidas de “la reformulacién conceptual v la mediacién con
el actual estado de nuestro conocimiento si se pretende que la teoria critica sa
mantenga vigente”*. Impugnada desde diversos frentes: por “&i estilo obtuso

-de la teorizacién...su falta de enlaces con la practica del cambio sociat y su
falta de utilidad para las realidades del Trabajo Social critico”#®. Desde el fun-
cionalismo luhmanniano, por su obsolescencia en permanecer en referentes
normativos y en una herencia Marxiana, que funda una perspectiva inacabada

40, Servicio Social critico: hacla la construccion del nueve prayecto ético-politice profesio-
nal. Organizado por Elisabete Borgianni, Yolanda Guerra y Carlos Montafie. Editora Cortez.
S0 Paule, 2003.
41. Lechner, Norbert {2006). La conflictiva y nunca acaba ecnstruccion del orden deseado.
. Obras escogidas. Editorial LOM. Santiago.
42, En tierra de nadie. Stefan Mailler-Deohm. Editorial Herder, Frankfurt, 2003.
43. Lo anterior forma parte de una investigacién a realizar durante sobre ia recepcion de la
Escuela de Frankfurt en ef Trabajo Social, Teresa Matus.
44, La teorlz crltica y las tareas actuales de Ia critica. Gustave Leyva. Editorial Anthropos.
México, 2005

45. Healy, Karen (2001}, Trabajo Social: perspectivas contempordneas. Editorial Morata,
Madrid, Pg.31.
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det proyecto de la Modernidad. Desde ta ontologfa sociat como hijos dudosos
del Marx verdadero, aguello que oliendo a pensamiento reformista, se plie-
ga resignadamente a formas compatibles con el capitalismo tardio. Desde el
nosmadernismae, como una contracara totalizadora que se diluye en gigantes
lamentos pesinistas y oraculos de Casandra.

lo anterior nos proporciona una muestta més de la propia Fscuela de
Frankfurt y sus categorias, de la imposibilidad de pensar el Trabajo Social desde
referentes (inicos y sostener en censecuencia, que toda corriente contempo-
ranea, mal que e pese, debe responder a las exigencias de un pensamiento
postmetafisico’, Donde la logica dual, esa forma medieval de opcidn por dos
caminos, fan cara at pensamiento escoldstico, de la moral del vicio o la virtud,
de lo bueno o lo malo {sin la hermenéutica del mal correspondiente} no puede
refundarse en pleno siglo XXI sin asumirse, al menos, como imprudencial, En

este sentido, si bien no es posible tener imégenes.dialécticas que contengan.

un camino tnico, tampoco es factible recorrer sus caminos sin epciones consis-
tentes. Es evidente, que una opcién no da lo mismo que ofra y que no sélo hay
diversos mundos posibles de por medio, sino que en sus tramas se alojan dia-
lécticas de vida y muerte, de rigueza y exclusién, de crecimiento y desigualdad.

Recordando las potencialidades y limites colocados ya en ei planteamiento
inicial de este texto, el capitulo gue viene no pretende describir cada una de estas
tendencias en su integratidad, asi como tampoco colocar las muiltiples controver-
sias existentes incluso dentro de una misma perspectiva, Todo esto serfa intere-
sante pero moativo de otras indagaciones. Por tanto, lo que se busca efectuar es
una entrada laparoscopica pero profunda a la nocién de critica existente en cada
una de estos enfoques, de la mano de uno o dos autores insoslayables y claves en
cada tendencia, donde su seleccidn esta marcada por el énfasis dado por el resto
de los aufores de esa misma perspectiva a los pensadores seleccionados. En con-
seculencia, no es una mirada de amplio espectro sino una juz restringida, focal,
intencionalmente dirigida al concepto de critica y a la imagen que éste proyecta.

Ast también, siguiendo e} estile de los andlisis fragmentarios de Ben-
jamin, se trata que las imagenes dialécticas aparezcan directamente, en el
texto mismo, dando cuenta de las advertencias benjaminianas acerca dei na-
rractor®’. Por elio, se busca dejar hablar a los textos, colocando minimas inter-
ferencias de sentido. Ademas, esto nos muestra claramente las disposiciones
linglifsticas de! Trabajo Social contemporaneo, lo que le permite a la vez, una
densidad y una rigueza importante, asf como un obstéculo a la comunicacion

46. Habermas, Jiirgen (2000). Pensamiento postmetafisico, Editorial Tecnos. Barcelona,
2000.
47. Benjamin, Walter (2001). E/ narrador. Ediciones Fondo de Cultura Econdmica. Mexico.
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de estos periplos debido a la escasa competencia idiomatica coiocada en el
desarrolio de los procesos de formacién. Hacer de estas propuestas materias
reflexivas para un debate que se funda en una identidad disonante y no armé-
nica de la disciplina, es el objeto del siguiente capitulo.

1. La critica como dispositivo

La nocidn de dispositivo, siguiendo el analisis de Agamben, sugiere de
una forima o de ofra, la capacidad de capturar, de orientar, de interceptar, los
discursos y sus practicas sociales. En este sentido, dispositivo es un término
clave en la estrategia de pensar de Foucault, sobretodo cuando comienza a
ocuparse de la gobernabilidad, es decir, con posterioridad a sus anélisis de
19778 . “Lo que deseq situar bajo este nombre es un conjunto heterogéneo
que implica discursos, instituciones, de arreglos arquitactdnicos, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, declaraciones cientfficas,
propuestas filoséficas, morales, filantrépicas; resumidamente, del dicho asf
como el no dicho, he aqui los elementos del dispositive, EI dispositivo &/
mismo es la red que se establece entre estos elementos [...] por dispositi-
vo, se entiende una formacidn que, en un momento dado, tuve por funeién
principal responder una wrgencia. El dispositivo tene pues una funcidn es-
tratégica dominante™?,

tin dispositivo, por fanto, estd siempre inscrito en los juegos del poder,

guardande lazos insustituibles con el estado de los saberes, de sus condi-
ciortes de posibilidad que le condicionan, como ya se plantea en Dichos y
"escritos™. Se trata de poner en accién tres grandes ejes : un ensamblaje he-
terogéneo que incluye virtualmente cualquier cosa (discursos, instituciones,
leyes, expedientes de policla, proposiciones filoséficas) y que busca rupturas
y continuidades enire esos elementos. En segundo lugar, se trabaja desde una
funcion estratégica concreta inscrita en una relacion descrita como microfi-
sica de los poderaes y, por (ltimo, sus resultados muestran los vinculos de las
relaciones de poder con los estados del saber®,

48. Agamben, Glorgio (2007). Qu'est-ce qu'un dispositif? Nottempe, Editions Payot & Ri-
vages. Patis, Pag. 7.

49. Agamben, Giorgio (2007). Qu'est-ce qu'un dispositif? Nottempo, Editlons Payot & Ri-
vages, Paris. Pags. 8-9.

50. Agamben, Giorgio {2007). Qu'est-ce qu'un dispositif? Nottempe, Editions Payot & Ri-
vages. Parls. P4g. 10.

51. Agamben, Giorgio {2007). Quest-ce qu'un disposifif? Nottempo, Editions Payot & Ri-
vages. Parfs. Pags. 10-11.
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En la Arqueologia def Saber, Foucault todavia usa el término « positivi-
dad ». Es posible rastrear sus nexos con la nocién de Jean Hyppolite, Infroduc-
tion & la philosophie de Hegel (1948). Las referencias a Hegel son indudables :
positividad y destino, configuran el lazo propicio para la oposicion que trabaja el
autor entre religién natural y positiva. Esta Gltima, implica ios sentimientos, las
acciones que son comandadas por ella y los resultados asociados (Infroduction
& la philosophie de I'historie de Hegel p.43)%. Por tanto, la positjvidad tanto en
Hyppolite como en el joven Hegel contiene un elemento histérico,.un acercarse
al juego de reglas que son impuestas a los sujetos desde fuera, perb que a la vez
son interiorizadas por el sistema de creencias. De alll que Foucault intente en-
tender los modos concretos en gue estas positividades operan en las refaciones,
al interior de los mecanismos de fos juegos del poder®.

Lo que va a sostener Agamben es gue el término dispositivo es un término
técnico esencial en Foucaull y que viene a ocupar estratégicamenté el lugar
de ta critica contra los universales (El Estado, la Soberania general, ia Ley).
Lo interesante es que justamente &l dispositivo adopta la forma de una opera-
toria general, usa el lugar de esos universales, constituye la sustancia que los
atraviesa®. De este mado, estan implicados en los procesos de subjetivacién,
en lo que éf denomina : la hermenéutica del sujeto.

A través de los dispositivos, el hombre ensayarfa los combates de la pro-
duceién de subjetividades, integrando en ellos la transgresién a-la norma ¥
las rebeldias de la profanacion, De atlf que es posible entenderlos efectuando
un acercamiento poblado de distinciones, como un recurso analdgico de esas
formas de colonizacién del mundo de la vida (lebenswelt) cuanio de las estra-
jegias de rebeidias frente a ellas. Ese ratage, esa marca, esa sefial inequivoca
de lucha, es la figura conceptual det dispositivo. Por ello, no se reduce a una
pura forma de violencia, a la denuncia de la creacién de cuerpos déciles, sino
que nombra a toda la maquina de produccion y desproduccion de las subjeti-
vidades occidentales, en las posibifidades deconstruidas de un nuevo sujeto
espectral, larval, recompuesto®. De esta forma, los dispositives son recursos
que posibilitan adentrarse en los giganiescos procesos de desubjetivacion,
donde el triunfo de la economia engrendra en los sujetos su propia reproduc-

B2, Agamben, Giorgio {2007). Qu'est-ce qu'un dispositiff Nottempo, Editions Payot & Ri-
vages. Parfs. Pag. 14.

53. Agamben, Giorglo (2007). Qu'est-ce qu'un disposifif? Nottempo, Editions Payot & Ri-
vages. Parfs. Pags. 16- 17.

54. Agamben, Giorgio (2007). Qu'est-ce qu'un dispositif? Nottempo, Editions Payot & Ri-
vages. Paris. Pag, 18.

58, Agamben, Giorgio (2007). Qu'est-ce gu'un dispositif? Nottempo, Editions Payot & Ri-
vages. Paris, Pags. 44-45
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citn y donde ef contexto politico permite en las sociedades contemporaneas
recubrir en la mascara hipéerita dal ciudadano y fa democracia fa maguina de
ta gobernanza®. Por tanto, es posible levantar también nexes de este recurso
con la nocidn hermenéutica de una razén cinica™, puesto que los dispositivos
muestran un elemento de otro modo inaceesible ; ta vocacién escatoldgica que
conduce a la catéstrofe®. {mposible no asociar lo anterior con esa vastedad de
estudios sobre mundo sofiado v catastrofe que tan rigurosas v contundentes
alegorfas nos proporciona Susan Buck Morss,

En consecuencia, fa premisa del tratamiento de la critica como dispositivo
en Trabajo Social es la exigencia de una consistencia interna, entre el trabajo de
tos alitores y la propla nocidn de dispositivo foucauitiano. Algunos textos, por mis
que muestren referencias indudables a Foucault, estén lejos de su logica y del uso
conceptual y politico del dispositivo, Como sefialara Agamben: “El problema de
la profanacién de los dispositivos {es decir el problema de a restitucion del uso
comiin de o que se ha agarrado y se ha separado en ellos) es mas que urgente.
Este problema nuhca no se colocara correctamenta mientras los incumbentes no
sean capaces de intervenir tanto sobre los procesos de subjetivacién como sobra
los dispositivos para condugir a la luz este mecanismo ingobernable que es, al
mismo tempo, el origen y el punto de fuga de toda politica”®?,

1.1. La propuesta post estructural de Karen Healy

La premisa central del andlisis de la critica postestructural consiste en
rostrar que la propuesta de Healy contiene un concepto de erftica gue si bien
reclama para sf un sustrato Foucaultiano, mas bien se sustenta en fundamen-

tos duales de diagnéstico, haciendo que su propuesta de nuevo pragmatisma
consiga, al mismo tiempo, abrir nuevos espacios para redefinir la critica y
exponerias con deficiencias ldgicas de base.

L1l 1a nocia‘_n de activistas en Trabajo Social

En el transcurso de las historias def Trabajo Social moderno, como argu-
mentaré Karen Healy, los activistas han tratado de articular el potencial radical

' 56. Agamben, Glorglo (2007). Qu'est-ce qu'un dispositif? Nottempo, Editions Payot & Ri-
vages. Parfs, Pags. 46-47.

57. Sloterdij Petgr (2012). La razdn cfnica. Ediciones Akal, Madrid.

58, Agamben, Giorgio (2007). Qu'est-ce qu'un dispositif? Nottempe, Editions Payot & Ri-
vages. Parfs. Pags, 49-50,

59. Agamben, Giorgio (2007). Qu'est-ce qu’un dispositif? Nottempo, Editions Pavet & Ri-
vages. Parls. Pag. 50,
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del Trabajo Socialf®: “mediante sus interrogantes criticos, esfos pensadores han
contribuido a la evolucion y, en cierlos casos, a la subversién del Trabajo Social.
No obstante, con mucha frecuencia, los trabajadares sociales tienen dificulta-
des para llevar a la préctica un compromiso activista, y el distanciamiento entre
teorla y practica ha aumentado de manera considerable, a pesar de las apelacio-
nes a la “praxis” que se hacen en gran parte de:la bibliografia contemporénea
sobre Trabajo Social. En vez de ser algo que ayude a los trabajadores sociales
a comprender y desarrofiar la préctica, a menudo la teorfa se contempla como
algo autoritario y esotérico, en el peor de los casos y, en el mejor, como un afia-
dido a la préctica, en vez de cémo un elemento (til para la misma™'.

Este inicio es clave: por més que Healy se refiera al potencial radical, lo
que tenemos es la clasica brecha entre teotia y praxis en el Trabajo Social.
Es més, la pregunia es errénea, ya que no se trata de preguntarse cdmo,
desde la practica, se puede comprender mejor la teorfa. En consecuencia, la
premisa del texto de Healy, por méas que busque demostrar las oportunidades
gue proporcionan los desarrollos tedricos recientes en relacion con diferentes
formas de pensar y de hacer un Trabajo Social progresista, tiene un foco, un
fundamento dificultuoso para concebirse ella misma como una propuesta pro-
gresista en Trabajo Social®?: “en este punfo de la historia ‘del Trabajo Social
erftico, el centro de atencidn de es importante, La enfrada de un nuevo mile-
nio es un buen momento para que los trabajadores sociales criticos reflexionen
sobre la herencia transmitida mediante los impulsos febricos y précticos que
han fomentado la aparicién de unos enfoques précticos activistas en /a se-
gunda mitad del siglo XX. También constituye una oportunidad de evaluar las
trascendentales controversias que acosan en la actualidad a los trabajadores
soclales comprometidos con el cambio social progresista”®,

En su argumentacion destaca que las transformaciones socioeconémicas
que se ha producido en el ambito internacional en las dos ditimas décadas
configuran un panorama muy diferente para el Trabajo Social con respecto a las
teorfas practicas criticas que destacaron por primera vez en ios afios sesenta. La
masiva agitacion social y econdmica que acompafia la globatizacién y el aban-
dono a gran escala del estado de bienestar significan la desaparicion de las cer-

60, Healy, Karen (2001), Trabajo Sccial, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid, Pag. 11.
61, Healy, Karen (2001). Trabajo Social, parspectivas contemporédheas. Ediciones Morata.
Madrid, Pag. 11.
62. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contemporaneas. Ediciones Morata,
Madrid. Pag. 11.
63. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Edicicnes Morata.
Madrid. Pag. 11,
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tezas sobre la oferta bésica de servicios sociales, y son pocas las posibilidades
de una reorganizacién progresiva de los servicios de bienestar. De hecho, segin
ella, ios activistas que, desde hace mucho tiempo, vienen criticando el estado
de bienestar contemptan ahora con nerviosismo el desmarntelamiento v la rees-
tructuracion de un estado de bienestar reducido a fa minima expresion®, £l len-
guaje del gerencialismo, que se introdujo por primera vez en el discurso sobre
¢l blenestar en la década de los setenta, ha logrado ejercer su influencia®. “La
terminologia que alude a la produccion escasa, la reingenieria, la escisién entre
comprados y proveador, las entradas y las salidas constituye, en la actualidad,
una ferga corriente en la organizacicn de los servicios sociales, hasta el punto
de que; jquizd no sea exagerado decir que ha llegado el estado de McWelfaral#6

Ahora bien, es aqui cuando sus fundamentos le pasan ta cuenta, porque al
estar focalizada en codmo reducir desde las practicas la brecha con fa teoria, su
forma de interrogar a la disciplina y el andlisis que surge de alli, se hace desde
el empirisme de los resultados operativos. Es asf como ella constata que la
funcién de los frabajadores sociales se ha simplificado a medida que su papel
ha ido reduciéndose al minimo y a la gestién de los “casos” de los usuarios de
los servicios. Como tambien observa Parton, escribiende desde la perspectiva
del contexto britérico: “a los trabajadores sociales, reconvertidos en gestores
asistenciales, se les exige que actien como coordinadores de paguetes asis-
tenciales para las personas interesadas”®, ]

Para ese panorama det siglo XX1, Healy va a rechazar el activismo antes
descrito: “Cuando las afirmaciones de verdad y los grandes planes de Trabajo
Social critico caden la fuerza de los retos politicos y fedricos, sutgen nuevas
orientaciones. Algunas resultan claramente poco prometedoras clando se des-
. ciende al abismo de un estado de bienestar postfordista, en ef que la funcién
del Trabajo Social se reduce a atender & minucias y poner parches, sin espe-
ranza de un mafana mejor. Sin embargo, al mismo tiempo, las pruebas que
se plantean pueden llevar a los activistas a un nuevo pragmatismo, centrado
en propuestas locales, confextuales, y modestas para modificar la actividad.
A pesar de las criticas de los activistas respecto al cardcter y al lenguaje eso-
térico del postestructuralismoe, los elementos criticos de esta escuela invitan
& reexarninar los problemas précticos a los que se enfrentan los trabajadores

64. Healy, Karen (2001}, Trabajo Social, perspectivas contemporédneas. Ediciones Morata,
Madrid. Pag. 12,

65, Para un mayor anélisis se remite a L .Davies, 1990.

66. Healy, Karen (2001)}. Trabajo Social, perspectivas contemporaneas. Ediciones Morata,
Madrid, Pag. 12,

67. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contermnporéneas. £diclones Morata.
Madrid. Pag. 12.
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sociales y los usuarios de los servicios, en relacidn con los problemas locales
del poder, la identidad y los procesos de cambio, y este libro pretende exponer
estas posibilidades ™8,

Esta es su clave central; lo que Trabajo Social requiere hoy es asumir ese
nuevo pragmatismo y dar mejores respuestas locales, relacionando lo que alli
sucede desde 1z I6gica de devetamiento microfisica de los dispositives de poder.

1.1.2 Estrategias para ese miievo pragmatismo

La estrategia de la obra de Healy consiste en proponer dos partes, En la
primera, revisa las premisas, con frecuencia no expresadas aungue también
indiscutidas, de las que depende el Trabajo Soclal critico, y las consecuencias
de estas estrategias para representar y realizar la préctica del Trabajo Social,
La segunda parte de la estrategia supone reexaminar las posibilidades y imi-.
taciones de las tedricas crificas postestructurales para reflexionar de modo
diferente sobre el podet, la identidad y el cambio de la practica®.

Sepin Healy, aunque una tradicién critica haya estado presente desde el
nacimiento del Trabajo Social profesional, hasta la década de los sesenta no
surgid un cuerpo diferenciado de teorfas précticas criticas. Desde entonces, los
autores criticos han cuestionados una y otra vez la autoimagen ocupacional del
trabajador social como profesian asistencial, haciendo hincapié en la complici-
dad de los trabajadores sociales en la reproduccion de las condiciones opresoras
en el contexto de la préctica y fuera de ella’™. En este sentido, este analisis se
comporta del mismo modo que las historiografias clasicas: cargar al pasado de
conservadurismo, para desde lo que se piensa desplegar el arsenal de la critica.

Lo que viene es un claro ejemplo de esa ldgica donde se asume una opo-
sicion entre Trabajo Social tradicional y Trabajo Social critico: “segtin muchos
activistas, el Trabajo Social tradicional asume la culpabilidad individual en las
circunstancias personales y sociales dificiles a las que se enfrentan los clientes
del estado de bienestar. En cambio, los trabajadores sociales crfticos sostienen
que hay gue redirigir la prictica hacia la eliminacidn de las causas estructurales

- priginales de los problemas a los que se enfrentan los usuarios del servicio™*.

68. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata,
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Es interesante observar que la critica asume un cardcter excesivamente
heteroéneo, donde se mezclan niveles tanto argumentales como de diferencias
de envergadura conceptual apreciables. Ella va a sostener que a pesar de la
diversidad dei Trabajo Social critico, casi todos estos modelos de practica se
hasan en las tradiciones intelectuales criticas y en los movimientos sociales
radicales que adquirieron relevancia a finales de los sesenta y principios de los
setenta, Diversas influencias criticas han aportado su contribucién a fuertes
criticas del Trabajo Social v, en algunos casos, ai desarrollo de modalidades
alternativas de Trahajo Social {Foock, 1993; Rojek, 1988): “Hay un amplio con-
junte de modelos que pueden considerarse criticos: Trabajo Social antirracista
y multicultural; Trabajo Social antiopresor y antidiscriminative; Trabajo Social
feminista: diversas ramas de trabajo comunitario; Trabajo Social Marxista; Tra-
bajo Social radical; Trabajo Social estructural y formas de investigacion partici-
pativas y de accién. A pesar de las diferencias significativas y, en clertos casos,
de los antagonismos entre estos modelos, los enfoques del Trabajo Social crifico
comparten una orientacién hacia la transtformacion social radical’™,

1.1.3 El antagonismo entre orfodoxos y activistas por 12 nocidn de critica

E! objetivo de Healy consiste en contribuir a la reorganizacion y la diversi-
ficacion de las ideas y practicas del Trabajo Social critico. Una consideracin
crucial es que con el fin de alcanzar esta meta, ella intenta: “desmantelar
algunas de las ortodoxias que se han elaborado acerca de lo que “es” Trabajo
Social crifico. No sdélo es una tarea dificil a causa de las complefidades del
Trabajo Social progresista en la sociedad contempordnea, sino también por

. la categorfa, con frecuencia no manifestada y, sin embarge incuestionable,
de muchas de las afirmaciones fundamentales de verdad del Trabajo Social
critico. Es sorprendente que, mientras que los trabajadores sociales activistas
fustigan el Trabajo Social ortodoxo y se muestran profundamente autocriticos
sobre sus propias relaciones con los consumidores de servicios sociales, sigue
en pfe una “confianza asombrosa” en el potencial emancipador de los mode-
los criticos de practica”™s.

Parte de las dificuitades para establecer una critica desde dentro del
Trabajo Social activista ella las deriva de las representaciones de la practica

. activista, intrinsecamente diferente del Trabajo Social ortodoxe v, en realidad,

72. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas conternpordngas. Ediciones Morata,
Madrid. Pdg. 14,
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38

tmégenes diatécticas de la critica en ¢l Trabajo Social contemporénec

optesta al mismo. "Con frecuencia, estas representaciones oposicionistas re-
primen la disidencia relativa al Trabajo Social critico, alimentando la idea de
gue “quienas son criticos frente a las posturas radicales han de estar a favor,
por eso mismo, de las formas tradicionales de teorfa y préctica. Incluso las
dificultades experimentadas por los trabajadores sociales, cuando imprimern a
su trabajo una orientacion emancipadora, no liegan a una reevatuacion critica
de las afirmaciones fundamentales de los enfoques activistas de la practica™*.

£n cambio, la disonancia entre las visiones criticas y las practicas de
Trabajo Social se attibuye a un conjunto de razones distintas de jos discursos
mismos. La falta de traduccién de las ideas radicales a la practica critica las
atribuye a diversas razones: la funcién de contro! social delos trabajadores
sociales; el compromise limitado de los trabajadores sociales con el cambio
radical; la falta de sofisticacion politica de los trabajadores scciales, e incluso,
Jas limitadas aspiraciones de cambio de los usuarios de servicios sociales 78,

£n este punto realiza una inflexién cargada de consecuencias: “Al reflexio-
nar sobre el Trabajo Soctal critico, comienzo con la proposicién de que dicho
trabajo, tal como est4 configurado en a actualidad, margina las dimensiones del
Trabajo Social activista. Mientras que los modelos crificos en los que se basah
los activistas dan paso a visiones que son importantes para los frabajadores
sociales, a menudo dejan poco espacio para poner de manifiesto las contradic-
ciones, las incertidumbres, la variabilidad contextual dentro de los contexfos de
la préctica activisia y las demandas especificas relacionadas con la practica del.
Trabajo Social sobre fodo e ambientes convencionales. La reduccién al silencio,
de las caracteristicas locales de la prictica no es un descuido, sino, mas bfen,'
un hecho inherente a las formas de representar la prctica del Trabajo Social y
los procedimientos de préctica del Trabajo Social crftico™®.

Asf, considera que a pesar de sus apelaciones a la praxis: “los aclivistas se
muestran, con frecuencia, muy prescriptivos acerca de lo que pueda considerar-
se practica critica, Por ejemplo, se describen Jas practicas criticas como “ariti-
autoritarias” y “oposicionista”. Con mucha frecuencia, estas definiciones Hevan
consigo unos supuestos implicitos acerca de dénde eferceran su actividad los
trabajadores sociales. Esta insensibilidad con respecto a los diversos contextos
de practica contribuyen a unas representaciones del activismo que privilegian
determinados tipos de lugares de prictica, como los ambientes de pequerias

74. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid, Pag. i4. ’
75, Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid. Pag. 15,

76. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas cohtempordneas. Ediciones Morata.
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comunidades, por encima de ofros contextos, en especial los muitidiscipfinarios
(v multiideolégicos), burocréticos y privatizados en los que se lleva a cabo la
mayorfa de las practicas contempordneas de Trabajo Social™. Como se puede
apreciar esto es con toda claridad una critica a la postura anglosajona de ias
practicas antiopresivas, peto como seré comin en Healy al intentar diferenciar-
se de ofros enfogues, su argumento es débil, ya que mas blen lo que se presenta
es una caricatura simplificada del oponente. Esto tendra igual formato en su
critica hacia los antiopresivos, los marxistas, los frankfurteanos.

Un claro ejemplo de lo anterior es que Healy va a reducir las tradiciones
criticas a las estructurales. Con eso, claro, gana fuerza la importancia de una
ruptura postestructural: “Las tradiciones criticas ponen en primer plano las
superestructuras sociales en ef andlisis y la accidn. La interpretacin dualista
de las esferas estructural v local [lava ldgicamente a la conclusion de que
Jas practicas locales de Trabajo Social estdn limitadas por el cambio sociales
radical, si es que no resultan contraproducentes para el mismo (véase Dixon,
1989; Mowray, 1992). Diche de forma muy sencilla, las andlisis radicales
pueden pasar por alto el potencial emancipador de las pricticas cotidianas
de Trabajo Social, estableciendo unas normas que devaltian gran parte de la
actividad de cambio en las que participan los trabajadores sociales. Al mismo
tiempo, se exagera el potencial emancipador de ofros contextos y practicas al
no reconacerse el grade en gue influye el contexto histdrico de los servicios
sociales en los tipos posibles de procesos de practiva {Larbalestier, 1998)",

Lo anterior deia claro a presentacion de un nueve dualismo en el anali-
sis: nivel globat/nivel local. Por tanto, dadoc ese tipo de arquitectura, parece
evidente la salida: un enfoque postestructural. Pero eso se consigue al precio
. de un analisis claramente binario en su diagndstico, lo que esta refiido por los
presupuestos foucauliianos mas hasicos de un tratamiento arqueoldgico de
los enunciados. Como as posible anticipar, en este punio de su argumento y
basada en los planteamientos anteriores Healy sostiene que las feorfas criticas
postestructurales pueden tener una intervencién importante para destacar y
desestabilizar 1as ortodoxias que se han convertido en caracteristicas indiscu-
tidas de los modarnos discursos de la practica critica: “Af hacer hincapié en lo
focal v lo contextual, Ia tedrica critica postestructural puede comenzar la orga-
. nizacién de las tedricas practicas criticas desestabilizando la oposicién entre
totalidad sccial, donde se supone que estdn las causas y las soluciones de

77. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid. Pég. 15.
78. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid. Pag. 16.
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los problemas sociales, y las localidades en las que se lleva a cabo el Trabajo
Social real. Este trabajo desestabilizador puede“ayudar a los lrabajadores so-
ciales a extender y diversificar lo que se considere cambio social y, por tanie,
lo que pueda calificarse come précticas de Trabajo Social ctitico™®,

Como se puede observar, incluso la propuesta se reviste de esa oposicion
tan empirista entre un concepte de totalidad y una nocidn de lo local asimila-
do a lo real. También es posible apreciar una légica causal: donde la totalidad
estaria del lado de Jas causas y lo local podria apreciar los efectos. Semejanie
caricatura no hace justica a lo que Healy busca proponer. Es decir, 1as {eorfas
post estructuralistas pueden ser invocadas desde mejores fundamentos. Ellas
no precisan de efectuar un diagndstico tan dual y débil para asignar importan-
cia al despliegue post estructural.

1.1.4 Una oferta post estructural para Trabajo Social

A analizar la relevancia de la teorfa que ella denomina “post” contem-
pordnea para el Trabajo Social, se refiere sobre todo a la obra de Foucault y
de las feministas radicales postestructurales, méas que a otros pensadores. La
razon ce esta orientacidn es que el trabajo de estos autores postestruciurales
proporcionaria unas herramisntas Utiles para ia desestabilizacion y reorgani-
zacién de las teorfas del Trabajo Social, sin perder |2 orientacion hacia unas
practicas polfficas progresistas®®. .

En esto hace una distincién importante entre fos términos “postmode-
nismeo” y “postestructuralismo™: “una de las dificultades para diferenciar ¢l
postmodernismo del postestructuralismo es que muchos de los autores re-
lacionados con estos cuerpos de pensamiento discuten su inclusion en los
mismos. La diversidad de ideas entre los pensadores asf llamados lleva a
Foucault (1988B) a sefialar: “No comprendo qué clase de problema es comin
a las personas que llamamos postmodernas y postestructurales (pag34). No
ohstanie, hay algunos temas comunes gue delimitan las ideas postmodernas
respecto a las relacionadas con el postestructuralismo’™:,

Segan Healy, ambas escuelas de pensamiento discuten las grandes cons-
trucciones narrativas de la modernidad, sobre todo los intentos de explicar
y transformar el todo social. Sin embargo, fa base de ia critica difiere entre

79. Healy, Karen (2001), Trabajo Sccial, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata,
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ambas, Por una parte, los posmodernistas estdn desilusionados con la mo-
dernidad. Lyotard (1984) conirasta las llamadas de la ilustracién al perfec-
cionamiente humano con la violencia y las opresiones gue se han producido
en el nombre del progreso. Es més, los autores posmodernos sostienen que
las condiciones contempordneas de cambio y agitacién constantes exceden
la capacidad de compresnion ¢ de accién directa de las grandes teorias de la
modernidad (Bauman:1992). Las teorfas posmodernas se fundan en la afir
macidn de gque las condiciones contemporéneas de transformacién son fan
fundamentales que hay que dar nombre a las nuevas condiciones y desarrollar
nuevas formas cuiturales con el fin de entender y comprometarse con estos
tiempos inseguros (Kenway, pég. 121)%,

En cambio, “la teorfa postestructural cuestiona al fracaso de los discursos
sociales y politicos contempordneos para aceptar el poder constitutivo del
lenguaje. Los postestructalistas se muestran especialmente criticos frente a
los aspectos humanistas del pensamiento de la ilustracion, que se basan en
unos supuestos sobre la coherencia de la identidad individual y que se co-
locan a los humanos como momento ceniral para determinar el curso de fa
historia. Butler {1995) distingue de este modo entre el postmodernismo y ef
postestructuralismo’®3: '

Hay una diferencia, por tanto, entre las posiuras del postestructuratismo,
que sostienen que nunca haya existido un tema, y las postiiras postmodernas,
que afirman que el tema en cuestién tuvo integralidad, pero va no®: “en po-
cas palabras, el problema de las formas modernas de enlender las cosas es
que dan demasiada prioridad a la accién individual como motor del cambio y
prestan excesivamente poca atencitn al poder de los discursos para configurar

- las realidades sociales que experimentamos. £ énfasis postesfructural e las
propiedades constitutivas del lenguaje pone en cuestion los supuestos clave,
como las ideas de identidad y de cambio, en los que se han fundamentado las
teorfas modernistas del Trabajo Social, fuesen conservadoras ¢ radicales™®,

A pesar de su profundo escepticismo respecto al humanismo, las teorfas
postestructurales habrian adoptado una postura menos despreciativa que ios
pesmodernistas frente a los ideales de la agcibén autdénoma y las posibilidades
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de formas progresistas de cambio social de la ilustracién. Tal como Healy va a
sostener recordando a Foucault: “Uno no tiene que estar ‘a favor' o 'en contra’
de la ilustracién. Uno tiene que rechazar todo lo que pueda presentarse en
forma de alternativa simplista o autoritaria. En este contexto, el quid de la
cuestion estd en inferrogar v diversificar los enfogues def cambio progresista,
en vez de en abordar por completo estos ideales. En contraste con ias grandes y
utépicas visiones que han servido de base para las teorfas activistas de Trabajo
Social, el postestructuralismo muestra unos enfoques del cambio social que son
endogdmicos, pragméaticos, flexibles y sensibles al contexio, y que exigen que
Ios activistas adopten una actitud criticamente auforeflexiva frente a los efectos
de sus ideales emancipadores. 5i puede hablarse de una meta de la politica
emancipadora potestructural, ésta consiste en la creacién de las condiciones
para el dialogo y Ia controversia. Yeatman (1994) dice: “ef estado ideal no es
la superacidn de la dominacion de una vez por todas, sino unas formas imagi-
nativas y creativas de resistencia positiva a los diversos tipos de dominacién'®,

Una afirmacion en la que se basa estos argumentos de Healy es gue los
trabajadores sociales criticos, como los ortodoxos & quienes critican, estan en-
cerrados al dinamismo y la diversidad de précticas de Trabajo Social: “fos in-
tentos de los trabajadores sociales ortodoxos y radicales por localizar la esencia
del Trabajo Social dejan de lado 12 posibilidad de que no exista tal “cosa” como
un Trabajo Social independients de los contextos en los gue se leva a cabo. En
este andlisis, utilizaré las ideas postestructurales para cuestionar la bisqueda,
en ambas formas de Trabajo Social, la orfodoxa y la critica, de un nicleo esen-
cial para la préctica. Propongo la idea de que la influencia desestabilizadora
del postestructuralismo puede cuestionar las orfodoxias que forman parte tanto
del Trabajo Social “radical” como del “convencional”. En esta discusidn, el po-
testructuralismo puede contribuir a un intercambio més democrédtico y abierto
entre las dimensiones tedricas y practicas del Trabajo Social™. o

Esto es un punto clave: el postestructuralisme se transforma enfonces en
una oferta para Trabajo Social. Healy se hace cargo de algunas de los princi-
pales reparos hechos a este tipo de oferta: “muchos estdn preocupados por las
consecuencias nihifistas y conservadoras de las filosofias postesiructurales.
Estos pensadores cuestionan la utilidad del postestructuralismo, basandose
en que ofrece pocas verdades o directrices para la préctica y amenaza con
destruir los fdeales emancipadores que han constituido los fundamentos def

86. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas confempordneas. Ediciones Morata.
Madrid. Pag. 18.
87. riealy, Karen {2001}, Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
Madrid. Pag. 19.

43



Punto de fuga Il

Trabajo Social critico. No consigue proporcionar un marco de referencia para
una practica progresista porque es incapaz de “especificar posibles mecanis-
mos de cambio y...de manifestar por qué es mejor cambiar que no cambiar”
{Parton, 19948, pdg. 110/,

La utilizacién de la tecria postestructural que Healy propone no supone la
adopci6n directa de esas perspectivas, Aprovecha, en cambio, ias oportunida-
des que ofrece el postestructuralismo para desestabilizar las afirmaciones de
verdad acerca de lo que sea el Trabajo Soclal, sobre todo de lo que se interpre-
ta como practicas emancipadoras, de manera que pueda seguir un conjunto
diverso de practicas progresistas. Su principal centro de atencion consiste en
la extension del Trabajo Social y, de acuerdo con esa orientacion, se pregunta
tamhién por las limitaciones de la teoria postestructural con respecto a la
practica def Trabajo Social®®: “aungue yo reconozca la importancia de la criti-
ca de Foucault acerca de las asistencia profesional como instrumento para el
mantenimiento de la vigilancia y la disciplina de las poblaciones oprimidas,
ha sido necesario “utifizar a Foucault contra él mismo” (Sawichi, 1991 pag
108), basdndonos en que también &1 ha realizado una critica universalista de
las profesiones asistenciales que no consigue recoger ef dinamismo y la diver-
sidad de las practicas de Trabajo Social™®,

De esta forma, constata: “una disonancia entre las teorias de la emancipa-
cion y de las précticas del Trabajo Secial, incluida la practica critica. Son mu~
chos los dafios que, para los trabajadores sociales, se derivan de esta fafta de
teorlas relevante para fa praxis; y no es menos importante la virtual carencia
de conocimientas formales sobre la practica progresista en contextos conven-
cionales de préctica v sobre las operaciones de poder incluso en los lugares de

. préctica activista"®. Como se puede observar, una vez més, ia preocupacion
de Healy, dice relacién con esa nocién de préctica. Al poner de manifiesto al-
gunas limitaciones de las teorfas emancipadoras sobre {a préctica del Trabajo
Social, pretende abrir el canoen critico a las complejidades y contingencias de
las practicas de Trabajo Social. Asimismo, al fundamentar el analisis en los
problemas e ilustraciones practicas, procura estimular a que se consideren
jas posibilidades y limitaciones del trabajo critico en sus propios contextos
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de practica: “en ofras palabras, no trato de eliminar la influencia de la teoria
social critica, ni siquiera la de gran alcance, sing de cuestionar Ia categoria de
verdades objetivas e indiscutibles que han alcanzado estas leorias y, de este
medo, crear unas condiciones més fértifes para el dialogo entre las teorias del
activismo y las précticas del Trabajo Social critico. En consecuencia, pretendo
contribuir a la transformacidn delo que, a menudo, es un monologo, af menos,
dos conversaciones independienies, en un intercambio més dindmico™?,

En este mismo sentido plantea gue en el caso det siglo XX y XX, los tra-
bajadores scciales criticos se enfrentan a unos retos trascendentales lanzados
a las grandes visiones y ambiciones gue en otro tiempo sostuvieran las practi-
cas activistas. “Bajo ef peso de la critica interna y externa, los trabajadores so-
ciales activistas han de hacer frente a la dura realidad de que, con demasiada
facilidad, los suefios de un fufuro mejor, en los que se basan los movimientos
sociales contempordneos y la préctica critica def bienestar, se convierten en
pesadillas para quienes dicen que van a liberar. Como trabajadores sociales
progresistas, no podemos ignorar la necesidad de cambios estructurales im-
portantes. Sin embargo, para evitar las précticas totalizadoras y autoritarias a
las que han llevado los grandes planes de fa modernidad, debemos aprender a
celebrar unas victorias, aparentemente menores y locales, que favorecen a los
marginados. Por lo menos, las visiones e las teorfas “post” exigen la reevalua-
cién de los cambios locales, diferencidndolos v, desde fuego, no infravalordn-
dolos con respecto a las aspiraciones de transformacion total que desde hace
mucho tiempo han guidado ef activismo. Los frabajadores sociales critices no
astén de acuerdo con el rumbo que deben tomar, y algunos muestran clerta
desesperanza al respecto. Yo pretendo abrir el Trabajo Social critico a diversas
orientaciones que puedan tomar las teorias criticas postestructurales y, de ese
modo, ayudar a los activistas a reflexionar sobre las posibilidades de précticas
progresistas en el nuevo milenio™:,

Una cuestién importante en su analisis es plantear que la critica va hacia
el pasado y permanece alli, a la espera, sin haber sido investigada. Aunque, en
sus diversas formas contemporaneas, el Trabajo Soclal critico sea, hasta cierto
punio, un recién legado en ia historia dei Trabajo Social, Healy plantea que
hace mucho tiempo que existen elementos radicales en este campo: “/a cari-
catura del frabajador social de orientacion psicoanalftica (trafeado y enjoyado,
como mandan los canones) contradice el activismo de quienes, a lo largo de

92, Healy, Karen {2001). Trabajo Sccial, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
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fa historia del Trabajo Social contemporénee han frabajado de manera creati-
va con determinacién para un cambio progresista. Algunos de estos primeros
activistas son bien conocidos dentro de la profesion. Por efemplo, la obra de
Jane Adams (1961} sobre la filaniropfa y acuerdo social en Norteamérica, que
fue publicada hace un siglo, proporciona una ilustracion del frabajo de servi-
cio social de orientacidn critica. Aunque, en ocasiones, las voces de nuesiros
predecesoras (véanse Parker, 1961; Reynolds, 1963) v los anélisis histdrices
de las practicas de bienestar social (véanse: Kravetz, 1876; Franklin, 1986;
van Krieken, 1992) cuestionan las generalizaciones acerca del profundo con-
servadurismo de nuestros anfepasados, su practica critica sigue estando en
gran medida indocumentada v desconocida”®.

Es interesante que en un contexto diferente al latinoamericano ella colo-
que la emergencia de la critica en los 60 y 70: “hasta finales de los sesenta
v principios de los setenta, al amparo de los movimientos sociales y de las
teorlas sociales criticas progresistas, no surgié un canon de Trabajo Social
ctitico diferente e infernamente diversificado (Rojek v cols, 1998 pdg. 45).
En esta época, una bovante esfera piblica alfernativa proporciond los funda-
mentos intelectuales y politicos que tuvieron una importancia inmensa para
los trabajadores sociales cuando emprendieron la reorientacidn critica de la
teorfa de la prdctica, Los antecedentes intelectuales del Trabajo Social critico
contemporanec son muy diversos y recogen un amplio conjunto de teorias so-
ciales criticas: las teorfas feministas, el Marxismo, el desarrollo comunitario,
la teoria radical de la educacidn (sobre todo la obra de Freire), Ia antipsiquia-
trfa, la soclologfa radical, las feorfas sobre la raza y el cardcter éinico y la
teologia de la liberacion™s,

Dados los orfgenes divergentes del Trabajo Social critice, ella misma pre-
vee unas profundas diferencias e, incluso, antagonismos dentro de este canon.
Por ejemplo, las trabajadoras feministas han realizado extensas criticas de la
ceguera de género inherente a los modelos radicales de Trabajo Social (Hanmer,
1977; Marchant, 1986). Mientras que los trabajadores sociales antirracistas
han destacado el racismo que sigue vigente incluso en los discursos del Trabajo
Social critico {Dominelli, 1989). Del mismo modo, entre los activisias hay una
aspera discusién sobre los métodos de practica. Existe un debaie acerca de pri-
vifegiar los enfoques de practica colectiva por encima de los métodos de préc-
tica interpersonal que se encuentran con mayor frecuencia en la préctica dei

94, Healy, Karen (2001). Frabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
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Trabajo Social. En respuesta a este debate, ha surgido un cuerpo bibliogréfico
significativo que da fe de ia relevancia de |as ideas activistas en las précticas‘de
casos y clfnicas (véanse: Bricker-Jenkins y cols, 1991; Fook, 1993)%,

1.1.5 Un cierto Marx postestructural

Uno de los puntos reiterados en Healy, es el modo como ella va a distin-
glir la herencia marxiana en Trabajo Social. Como planteard Healy: “la obra
de Marx es fundamental para una serie de modernas tedricas sociales criticas.
En realidad, suele adjudicarse a Marx Ia fundacidn de la fradicion critica (Kell-
ner, 1989). Aunque se reconazca su deuda filescfica con Hegel, Marx destacd
la dimensién material de la dialéctica, como remarcard Marcuse en Razén y
Revolucion. Esta inversién de la dialéctica tiene profundas consecuencias que
siguen influyendo en las teorfas de la ciencia social critica y en los movimien-
fos sociales confempordneos™’.

En segundo jugar, es relevante destacar como Healy coloca una interpreta-
cién especifica de la totalidad social: *como Hegel, Marx adopta una vision de
la totalidad social en cuanto formada de epuestes. Sin embargo, a diferencia de
Hegel, Marx sefiala que estos opuestos tienen una identidad social e historica:
son el proletariado y la burguesfa (véase Marx 1972° pag. 104). Marx sefala
una y otra vez las relaciones opresoras. de poder y el caracter esencialmente
contradictorio de la interaccidn entre estas dos clases. Para Marx, la historia de
la sociedad puede entenderse en términos de esta lucha Marx y Ei ngels (1872}
proponen en su introduccicn al Manifiesto Comunista'™®, De esta forma, ta his-
toria de toda sociedad existente hasta ahora serfa la historia de las luchas de
clases. Libre esclavo, patricio y plebeyo, sefior y siervo, maestro y oficial, en un
apalabra, opresor y orimido, se mantienen en constante oposicion mutua®. En
este mismo sentido Healy coloca un debate sobre ciertas discusiones entre los
tedricos acerca de! grado en ei que Marx pretendfa, en realidad, dar prioridad a
ta lucha enire clases diferenies: " por ejemplo Resnick y Wolff (1987 pag 50)
sostienen que a Marx le preocupaban los procesos de clase como uno mas de
una serie de procesos sociales y culturales mediante los cuales se produce fa

96. Healy, Karen (2001). Trabajo Social, perspectivas contemporaneas. Ediciones Morata.
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Madrid. Pag. 29. o
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sociedad. No obstante, es obvio que, en sus propios escritos Marx se refiere por
extenso a la oposicién ente la clase trabajadora y la burguesia. Asi, una inter-
pretacién aceptable de la visidn del mundo de Marx, adoptada més tarde por
muchos tedricos sociales crfticos, consiste en que la sociedad se basa en una
lucha fundamental entre ¢lases sociales opuestas™oe,

De este mede, reconoce la influencia de Marx en la teorfa critica social del
sigle xx como una influencia profunda, pero va a distinguir enire un marxismo
de corte mas estructural y Ia teoria critica de Frankfurt: “e/ desarrolio contern-
pordneo de la obra de Marx en la teoria politica occidental ha tomado dos vias
clave (Resnick y Wolff, 1987 pag. 40). La primera es la cldsica visién Marxista
que sigue destacando los aspectos econdmicos deterministas de la teorla de
Marx. No obstante, algunos tedricos rechazan esta visién clésica por considerar-
la “demasiado estrictamente reduccionista” para que resulte Gt a la hora de
comprender y transformar la sociedad capitalista (Resnick y Wolff, 1987, pdg.
40) En esta segunda escuela de pensamiento, puede situarse Ia obra de la es-
cuela de Frankfurt, con Horkheirnet, Adorno, Marcuse ¥ Habermas. En realidad,
1a escuela de Frankfurt suele asociarse con el desarrollo de Ia tedrica critica del
siglo xx. El trabajo tedrico critico de la escuela de Frankfurt se ha centrando en
boner de manifiesto los enlaces entre los émbitos econdmico, polftico, social,
cultural y psfquico (Kellner, 1993 pagd7). De todos modos, en concordancia
con la obra de Marx, estos tedricos siguen refiriéndose a la estructura social, en
particular al capitalismo, como origen primordial de la opresién'o!,

Para Healy st bien algunas de sus argumentaciones son relevanies, eflas
han tenido una influencia menor en ef Trabajo Social por un cierto estilo den-
so: “algunos desarrolios de Ia teoria critica de la escuela de Frankfurt son

. relevantes para el Trabajo Social activista contempordneo. En concreto, mien-
fras que las teorias de la escuela de Frankiurt siguen haciendo hincapié en
las relaciones opresivas de la sociedad capitalista, también se refieren a los
procesos sociales confemporédneos de dominacion. Por ejemplo, fos exponern-
tes de la escuela de Frankfort sostienen que, en el siglo XX, las relaciones de
dominacidn se han introducido en las formas culturales modernas (Kellner,
1989 pdg. 189). No obstante, la influencia de la escuela de Frankfurt en ia
feorfa critica del Trabajo Social ha sido menor. Una razén de elfos es el estilo
obtuso de Ia teorizacidn de la escuela de Frankfurfo?,

100. Healy, Karen {2001). Trabajo Social, perspectivas contempardngas. Edicionas Morata.
Madrid, Pag. 29,
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Asimismo, coloca como olra razon el que, segln ella en los escrifos poste-
riores de la escuela de Frankfurt, se va haciendo evidente la creciente desilu-
si6n con respecto a las posibilidades del cambio social y por ello servirfan de
poco al Trabajo Social: “por efemplo, Horkheimer y Adorno llegan a creer que
fa razén se ha corrompido al incorporarse a la misma estructura de la sociedad
capitalista (Kellner, 1993 pdg. 48}, De modo parecido, en sus itimos escritos,
Marcuse decla que Ios antagonismos basicos de clase hablan canalizado de ma-
nera que no sinvieran ya como base de la accidn revolucionaria (Leonard, 1984
pég. 204). Asi, la discusicn general de la escuela de Frankfurt con respecto a
las posibilidades del cambio ha supuesto que la obra de estos tedricos parezca
servir de poco como arientacién para las aspiraciones transformadoras de los
trabajadores sociales crfficos™ %, De esta forma y sin percatarse que la manera
de ejercer una distincién: ilusién/desilusién, optimismo/pesimismo maés que itu-
minar rasgos frankfurteanos iluminan la imposibilidad de esa critica dado el ta-
lante dialéctico de Frankfurt, Healy despacha esta posibilidad conceptuai como
fuente para el Trabajo Social critice contemporaneo y busca en olros enfoques
su fundamentacién, dejando claro que éstos ya no guardan refacion con la teorfa
critica de la Escuela de Frankfurt o incluso con el propio Marx.

Lo anterior es clave para mostrar su logica: frente a una caricatura como
la expuesta tanto de Marx como de la Escuela de Frankfurt, el Trabajo Social
quedarfa frente al postestruciuralismo. Esta forma légica es no solo innecesa-
ria sino inadecuada, En primer fugar porgue tanto Marx como la teoria critica
son traldos en formas desdibujadas. Eso no s6lo no hace justicia a dichos en-
foques, sino que rebaia el propio estatute de legitimidad de un planteamiento
foucaultiano. Por tanio, es un doble equivoco, en el cual sale mal parado el
prapio planteamienic que se busca colocar como respuesta para el Trabajo
Social contemporéneo.

1.1.6 La nocidn de un postestructuralismo critico

£l Trabajo Social critico estarfa, segdn Healy en un periodo de fransicion:
“si ha de haber un buen momento para ser activista, parece que no es este,
cuando ef Trabajo Social ctitico tiene que hacer frente a problemas proceden-
tes tanio de su interior, acerca de los efectos silenciadores y dominadores de
sus practicas, como desde el exterior, cuando se estdn reorganizando significa-
tivamente los estados de bienestar. Aparte de algunos intentos de resucitar ur
fundamentalismo radical, muchos predicen que, como minimo, se han acaba-

103. Healy, Karen {2001). Tabajo Soclal, perspectivas contempordneas. Edicienes Morata.
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do los dfas de calma del Trabajo Social critico (Langan, 1998). En el contexto
de este desolado panorama, las teorfas “post” criticas plantean problemas
incémodos aunque necesarios a las formas criticas del Trabajo Social, A pesar
de los efectos profundamente desestabilizadores de estas ideas, también dan
esperanzas re reconstruccion y diversificacion de las précticas profesionales
del Trabajo Sociaf activista. Sin tirar por la borda todas las ideas de la ciencia
social erftica, los trastornos que provoca el postestructuralismo critico estimu-
lan una mavor reflexividad y menos grandiosidad en los procesos y objetivos
de las practicas del Trabajo Social cHitico. En el “hiper y pesimista activismo™
al que se refiere Foucault (1991b pagina 343), es posible ef cambio, pero se
reconoce que es limitado y siempre peligroso’™®,

Baséndose en los supuestos de una ciencia social critica, los activistas
anhti opresivos proclamarfan la verdad acerca de 10 que es5 vy de lo que debe ser
el Trabajo Social. “Sin embargo, en los ditimos afios, ha surgido fodo un coro
de desconfentos que discuten la capacidad de las feorias de las ciencia social
ctitica para abarcar ios mundos complejos, contradictorios y comprometidos
del cambio social, el Trabajo Social y fas practicas politicas (véase WISE,
1990; Bennet, 1998 Healy, 1998), porque, a pesar de la importancia que
las teorfas de la practica activista conceden a la “praxis”, estas ideas siguen
siendo insensibles a las criticas, incluso a las que se derivan de la practica,
que destruyen las premisas fundamentales de la ciencia social critica™%",

El postestructuralisme de Healy, pone asf de manifiesto que el cisma entre
feoria y practica no es un mero problema superficial, sino que requiere un re-
planteamiento fundamental de la posicién en el Trabajo Social critico. Con su
respeto a las diversidades locales, los posestructurales criticos cuestionan la

- tiilizacion de la teorfa para explicar y guiar la actividad local. El postestruciu-
ralismo demostrarfa que fas explicaciones iotales del todo social, en las que se
han basado las teorfas de 1a practica critica, estén mal orientadas, en fa medida
en que tratan de imponer un orden en lo gue es fragmentario, v son arrogantes,
pues operan para suprimir ideas y practicas alternativas (Grosz, 1989; B Da-
vies, 1994). La premisa de Healy consiste precisamente en cuestionar la clave
fundamental de tas teorfas del Trabajo Social critico de que los anélisis locales
pueden deducirse de la comprensién de la totalidad social. £n cambio, cree
que el andlisis local puede extender y complicar los fundamentos estructurales

104. Healy, Karen {2001). Trabajo Social, perspectivas contempordneas. Ediciones Morata.
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de los erfoques de la practica social critical®®. En contraste con la prioridad
otorgada a las grandes explicaciones sociales en la practica del Trabajo Social
critico, los pensadores posestructurales, proponen unos enfoguies det saber que
respetan los limites de la teorfa para conocer la verdad y orientar la practical®’.
Ahora bien, para Healy, los tedricos det Trabajo Social estan en una posicién
diferente a la de los fildsofos como Foucauit, en ef sentido de gue su campo de
investigacién, el *Trabajo Social”, se refiere a un conjunto de actividades y no
solo de kdeas. Es obvio la reduccién analitica de ese planteamiento.

De esta forma, segin Healy, la teorfa postestructural critica contribuirfa
al reposicionamiento de la relacidn teoriafpractica, pero se hace evidenie ia
fragilidad del argumento que Healy coloca. En esta nueva posicién, la teorfa
serfa una herramienta, algo que puede uiilizarse para criticar |a practica, pero
también algo de lo que los profesionales y los usuarios de los servicios pueden
hablar a favor y en contra. Desde este punio de vista, la reinvencion del Traba- .
jo Social ctitico no supondria desechar las ideas de la practica critica, porque
estas ideas hacen posible un importante trabajo poiftico. En cambio, la teoria
postestructural critica desestabilizaria la categoria de verdad de las proposi-
ciones de la ciencia social critica, porque esta posicién de verdad incuestiona-
ble crea un monalogoe en el gue se privilegian la teoria por encima de la prac-
tica y los analisis estructurales sobre los locales'®®: “La teoria postestructural
critica pone de manifesto que las verdades proclamadas en el Trabajo Social
critico son verdades parciales y que las voces del tedrico y del investigador
son voces contextualizadas vy no universalizables.Este reconocimianfo puede
conlribuir a distintas formas de teorizar, a una mayor apertura a aquellos as-
pectos de la préctica del Trabajo Social que desaffas las explicaciones en tér-
minos cientfficos tradicionales o mediante la referencia al "todo™ social. Estos
enfogues més abiertos de la teorizacidn son necesatios para que la teorla del
Trabajo Social se ocupe delos aspectos del saber del Trabajo Social que son
“intensamente subjetivos, interpersonales, idiogréficos, relacionados con los
valores e interpretativos y a menudo adoptan una forma narrativa” (Gorman,
1993 Pag 252)™%, Ei hecho de defender la sncomptetud en la construccién
de teorias no supone en Healy aceptar un enfoque acritico de “todo vale” del
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activismo. “En cambio, la aporfacion que pueden hacer las teorias postestruc-
turales criticas en esfe punto de la historia del Trabajo Social critico consiste
en el aprecio renovado de los contextos “cotidianos” y locales de la prictica
como entornos en los que se trastornen las feorias criticas establecidas sobre
Ia prictica y se construyan ofras nuevas'™°.

Los postestructuralistas destacarian asi fo "pragméttco" ad hoc, contex-
tusal v local” v, de ese modo, cuestionarian ta prioridad concedida a la tota-
lidad social en les enfoques contemporaneos (Fraser y Nicholson, 1990 pag
21). La posicidn consiruccionista social radical adoptada por ios postestruc-
turalistas cuestiona todo intento de definir un nicleo o verdad de la praciica
critica. Sin embargo, en la medida en que los trabajadores sociales criticos
persiguen acriticamente unos objetivos de liberar a los ofros de acuerdo con
las proposiciones de verdad de ias teorfas sociales criticas modernas, fambién
participan en el proyecto de la modernidad, que guienes estan en las mar-
genes deben contemplar con escepticismo. La teorfa postestructural critica
cuestiona los intertos de los activistas de situarse como agentes heroicos
que dicen la verdad a los poderosos. Los trabajadores sociales, incluidos los
activistas, no pueden eludir las fuerzas de la historia a través de las que se
constituyen; en cambio, deben afrontar las tensiones gue se derivan de estar
dentro de unos sisiemas de poder mientras se procura subvertirios!*, Al situar
ias practicas del Trabajo Secial en su contexto historico, las teorfas postestruc-
turales exigirfan el analisis de la relevancia de los objetivos de ja praclica para
los entornos contemporaneos de practica, * Utilizando la estrategia del andlisis
del discuirso Rojek y cols. (1988) dicen que muchos de los ideales promovidos
por el Trabajo Social radical, como el colectivismo y el compromiso, estan
“extraidos del vocabulario da un tipo de sociedad muy diferente (pdg. 170).
Incluso en el periode que va desde la aparicién inicial del cuerpo de teotias
del Trabajo Social.critico en los afios sesenta, el estado de bienestar ha sufrido
una transformacion masiva'ti2,

Asi, Healy distingue practicas antiopresivas de postestructuralrstay "las
feorfas del Trabajo Social critico se basan en la idea de que hay un conjunto unj-
ficado e identificable de précticas activistas. En cambio, la postura canstruccio-
nista social radical defendida por las teorfas posestructurales criticas estimula &
los trabajadoras sociales para que tomen en serio los efectos del confexto en la
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configuracion del activismo. Este reconocimiento es importante para extender la
comprensidn de las practicas activistas en los ambientes convencionales, auto-
ritarios y cada vez més comercializados en los que se desarrolla Trabajo Social,
E! trabajo critico y subversivo en estos ambientes exige que los trabajadores
sociales comprendan otros discursos, como los discursos racionalistas médicos,
fos juridicos y los econdmicos, que son perceptibles y mds podercsos & la hota
de configurar el contexto de Ia practica que los discursos del Trabajo Social or-
todoxo o los ideales de la ciencia soclal critica que suscriben. La reorientacion
del Trabajo Social critico para afrontar la complejidad y la diversidad def Trabajo
Social no tiene por qué suponer el abandono de los valores activistas, como los
ideales de ausencia de elitismo. Sin embargo, requiere el convencimiento de
que las definiciones de la practica activista no pueden determinarse fuera de los
contextos especificos y locales de préctica™?3,

Tal vez uno de los puntos mas interesantes sea que Healy, a la vez, critica
los posicionamientos dualistas, sin considerar que su propio analisis y forma
de diferenciacién con los otros enfoques estin colmados de anélisis dualistas.

1.1.7 La nociones de Poder, dominacidn y resistencia en el enfague postestructural

La reconceptualizacion postestructural del poder busca incorporar tanto
sus efectos coercitives como los productivos y exige un replanteamiento fun-
damental de las ideas dei poder en las que se basan los enfoques de [a préc-
tica critica. En ellas, la dominacién y el iguaiitarismo se emparejan en sentido
dualista, cuando el poder se equipara con ta dominacidn y la potenciacion se
asocia con su ausencia. Una serie de feorfas de la préctica critica promueve
la postura igualitaria radical como forma de discutir la refacién jerarquica y
desigual que se supone inevitable entre los trabajadores y los usuarios del
servicio. El igualitarismo radical supone en constante reparte del poder ente
los participantes, en vez de que lo mantengan o posean los trabajadores''. Al
respecto Healy planteard que: “/a importancia de la teorfas de la practica cri-
tica conceden a los efectos coercitivos del poder suprime el dialogo sobre las
funciones productivas def poder. Esto ha constituido una impartante debilidad
para el desarrollo de la comprension y la accién en el Trabajo Social, incluso
en relacion con las formas criticas de practica profesional, porque el poder del
trabajador es un elemmento de los procesos y objetivos activistas. £n relacion
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con el proyacto antiviolencia contra mujeres jévenes, ef pdder de! trabajador
se utilizd para: facilitar un proceso de reflexién critica mediante el que las
participantes desarrollan formas nuevas de ver las cosas y descubrieran posi-
bilidades de accidn ante su vulnerabilidad a la violencia; reforzar el respeto
por el saber por experiencia de las participantes; canalizar las tensiones entre
la maximizacién de la parficipacion y la consecucion de resultados del proyec-
to; transmitir a las participantes un saber técnico. No obstante a causa de [a
equiparacién del poder con la dominacidn en la teorias de la practica critica,
fncluso las formas que imponen los enfoques activistas y en las que se basan
siguieron en gran parte sin articularse™35,

En su celebracién de las diferencias, e frabajo de los tedricos postes-
fruciurales, como Cixous, plantea diversas cuestiones acerca de la afirmacion
igualitaria de qgue las diferencias, como la distribucion desigual de las destre-
zas, estdn correiacionadas inevitablemente con una desigual distribucisn del
poder (véase Phillips, 1991 Pag 128). Una postura igualitaria que promueva
la puesta en comiin de destrezas y funciones tiene su importancia para exten-
det [a democracia y la poienciacion a los grupos excluidos. Sin embargo, at

establecer normas por las que cualquier signe de diferencia se convierte en’

una amenaza a la igualdad, e igualitarismo radical es un ideal inalcanzable
y que tiene efectos indeseables para los procesos de la practica activistalle,
La prima gue el igualitarismo radical concede a la superacién de las dife-
rencias de poder puede flevar a los frabaiadores a minimizar las diferencias que
persistan y gue son inherentes a las funciones de trabajador e investigador. Aun-
que los trabajadores procuren conseguir una relacién de igualdad con el usuario
dei servicio, siguen atados por ofras obligaciones profesionales, organizativas y
-personales gue modulan |a consecucidn de los ideales igualitarios. En la medi-
da en que el ideal del igualitarismo radical impida a los trabajadores reconocer
estas tensiones presentes en su practica profesional condribuye a la explotacién
y a la confusién de los usuarfos del servicio acerca del cardcter de su relacién
con e} trabajador.del mismo (Healy,1996). Reinharz (1993 Pag.74) defiende
unas relaciones de respeto, informacidn compartida, apertura y claridad de co-
municacidn, en lugar de las excesivas y descaradas exigencias de refaciones
profesionales de algunos enfoques de investigacion y practica criticas!’, Por
tanto Healy spstiene que si no se incluye el aprecio de las diferencias como un
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elemento de la equidad, la postura del igualitarismo radical puede contribuir al
desarrotlo de actividades paternalistas y frustrantes, como cuando se recomien-
da a quienes poseen destrezas o capacidades avanzadas en un campo deter-
minado que las disimulen. (Phillips, 1991 Pag 129). Sin embargoe, a medida
gue estas diferencias se hagan cada vez més evidentes para los participantes en
el proceso de cambio, es facil que, en un contexto presuntamente igualitario,
los participantes se sientan engafiados y, en consecuencia, desconfien de los
procedimientos activistas (Healy y Peile, 1995)1.

Ante el argumento expuesto es interesante que la autora advierta los desas-
tres de las combinaciones: “cuando la postura igualitaria radical se combina
con una critica estructural del poder, contribuye a una practica no polftica de
resentimiento en vez de a la transformacién de las relaciones de dominacion
(Yeatman, 1997). EI anélisis estructural adscribe el poder a determinadas
identidades y, por lo tanta, conduce a una idea del poder en cuanto posesion .
de unos individuos privilegiados en términos estructurales, es decir, de varo-
nes de clase media, blancos y con un cuerpo bien formado. La confusion de
poder e identidad puede alejar la practica politica del intento de comprender
cémo se mantienen las relaciones de dominacidn y cémo pueden discutirse,
aproximéndola al enfoque consistente en atacar a quienes estén relacionados
con el poder y que, en consecuencia, son malos { TAPPER, 1993). Sefiala
GATENS (1996): “la moralidad de buenos y malos...sittia el valor —bondad
o maldad- en el objeto o clase, en vez de en la relacién entre objefo o clase”
(pag. 129), Una consecuencia practica de la politica del resentimiento es que
difiere la responsabilidad del cambio al poderoso, al que hay que conminar
para que renuncie a su poder en beneficio de los impotentes. También coloca
a los poderosos en una sftuacion precaria, cuando el fracaso de la consecucion
delos muy utépicos ideales del igualitarismo radical se atribuye a la falta de
disposicion de los “poderosos™ para combatir el poder. De ese modo, el ideal,
en cuanto tal, queda a salvo de la discusidn'™®.

La teoria postestructural desestabilizaria la posicién entre predominio e
igualitarismo para poner de manifiesto las capacidades coercitivas y producti-
vas del poder: “sin embargo, aun reconociendo os aspectos positivos gel po-
dar, los activistas deben marntenerse fieles a las ideas sobre los vinculos entre
asistencia social y las practicas de control. Por ejemplo en los pafses occider-
tales avanzados, el Trabajo Social, como todas las ocupaciones de servicios
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asistenciales, ha participado en la desposesion de las tierras, las familias y
otros derechos humanos bésicos de las personas, Es vita que esirategias de la
practica critica contrarresten las enormes desventajas a las que estdn siendo
sometidos los usuario delos servicios, tanto en los contextos de la practica
profesional como fuera dé ellos't#0.

Desde la perspectiva postestructural, la equidad no se opone a la dife-
rencia, sinc que requiere el “reconocimiento y la inclusién de las diferencias”
{Scott, 1994 pag. 297). En este sentido, no hay por qué considerar las diferen-
cias, incluyendo 1as de poder, como una amenaza a fa equidad, sino que, lo que
més tmporta es la farma de reconocer y manejar esas diferencias!®t. Se vuelve
relevante precisar que las teorfas de la préctica critica se basan en las premisas
de la ciencia social, que sitlan el poder en las estructuras sociales superiores
y lo relacionan con posiciones privilegiadas de determinados sujetos, como la
ventajosa posicidn del experto. En cambio, para Foucaulf, el poder y el saber
soh inseparables. Foucault (1980b) insiste en que “no es posible que se ejerza
el poder sin el saber”; es imposible gue el saber no engendre poder”i22,

Al respecto Healy plantea lo siguiente: “en muy diversas teorias del Trabajo
Social critico v en la obra de Foucault (1981a, 1991a), las profesiones asisfen-
clales, incluido el Trabajo Social, estan involucradas en procesos de domina-
clgn. Segdn Foucault, 1as ciencias sociales, en las que se basan las profesiones
asistenciales, han puesto en marcha la vigilancia y la disciplina de las poblacio-
nes marginadas. Foucault (1980e pag. 82) vy las feministas postestructurales
radicales (véanse Grosz 1990 pag. 169) han dicho que estas formas proposi-
ciones cientfficas de verdad han servido para marginar formas no racionales y
corporales de saber y modalidades de conocer. Ademas, las profesiones asisten-
. ciales contribuyen a la dominacién de los clientes a lravés de procedimientos
de normalizacidn. Segiin White y Epsfon (1980), las profesiones asistenciales
se basan en proposiciones cientificas de verdad que "son normalizadoras en el
sentido de que construven normas an torno a las cuales-se incita a las personas
a configurar o estructurar sus vidas” En la posicion del experto, los trabajadores
sociales categorizan y objetivan a los usuarios del servicio, extendiendo asf so-
bre ellos la disciplina y Ia vigilancia (Howe, 199412,
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La teoria postestructural, por tanto, no séle cuestionaria las verdades téc-
nicas del experio profesional, sino también las verdades criticas delos acti-
vistas (véanse Rojek y cols 1998). Desde una perspectiva postestructuralista,
las apetaciones a una visién y un saber emancipadores universales podrian
producir los mimos procesos de dominacion que pretende superar la practica
activista (Leonard, 1995 P4g. 7). Cixous propone que: “ef mismo revoluciona-
rio {sic) puede ser un seductor. £f discursa de seduccidn no avuda a ias perso-
nas. Cixous cuestiona tanto al politico como al revolucionario, cuyos discursos
seductoras y su codicia del poder se contrastan con el sufrimiento de las
personas™24, La teorfa postestructural indica, de este modo, que los discursos
de liberaci6n no existen aparte del poder. De hecho, esos discursos pueden
tener efectos opresivos. “Paradéjicamente, estos discursos pueden utilizarse
para conceder el poder a sus proclamadores, come los revolucionarios, produ-
ciendo pocos beneficlos a quienes los discursos dicen representar’?5,

En el extremo, Ias verdades criticas pueden oscurecer el sabery los recursos de
los participantes para el cambio, tal y como ha hecho jos enfoques de la practica
profesional tradicional. Este mecanismo develado en el andlisis de Healy, presenta
una contribucién importante para el reconocimiento tensional y de efectos para-
dojales de los enfoques criticos asumidos. Aunque tos activistas critiquen la arro-
gancia de les practicas profesionales, también suprimen las diferencias presentes
en sus propias cerfidumbres criticas acerca de “qué tipo de poder necesitan las
personas, qué constituye sus justos intereses” (Rahenema, 1990 Pag 205). *Por
gjemplo, clertos trabajadores sociales criticos tildan de conservadoras las ideas
tradicionales sobre la maternidad: en este andlisis, se ha mostrado cémo encubre
esa préctica profesional la utilizacidn de estas ideas con fines de resistencia™?®,

Al centrar 1a atencién en los efectos locales de las practicas discursivas,
el postestructuralismo nos permitirfa revalorizar los actores de resistencia que
fas proposiciones de verdad de las ciencias sociales criticas han hecho invi-
sibles. Kingsfiger, observa que la referencia a las ideas conservadoras “puede
interpretarse como conservadora, en ja medida en que participe de las ideas
predominantes; sin embargo si las ideas predorinantes se toman con fines
subversivos, esta practica puede interpretarse como resistencia” 1#7.
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Otro Himite para Healy es que las perspectivas de la ciencia social critica
se silencian privilegiando las formas racionales de conecer. Una premisa fun-
damental de los procesos de concienciacion es gue el pensamiento racional
autoconciente se traduce a una accion transformadora. Este inierés por fa
racionalidad minimizarfa los efectos de |z irracionalidad, las tradiciones y las
funciones sociales o institucionales sobre |la actividad. Fay (1987) reconoce
que: “algunas de nuestras herencias estdn tan profundamente enraizadas en
lo que somos que es psicoldgicamente ingenuo creer gue podamos contem-
platlas con una mirada objetiva, dispuesta a descartarlas cuando la “razon”
muestre que son deficientes™

Para Healy: “Ios inumerables ejemplos que atestiguan las acciones do-
minadoras y autoritarias de los activistas v educadores “progresistas” {véase
Hoks, 1994) deben bastar por sf mismos para reclamar la médxima cautela en
las proposiciones sohre los efectos emancipadores de la conciencia critica. Es
mas, también es posible que los ideales criticos contribuyan a la culpabilidad
del individuo, en 1a medida que supriman las contradicciones y complejidades
que siguen presentes incluso en el contexto de un saber critico reforzado. Por
elemplo, ta forja de la conciencia colectiva y critica de las jovenes partici-
pantes en el proyecto antiviolencia contribuyé a su sensacién de fracaso en
aquellos aspectos de sus vidas gue se apartaban de los ideales de fortaleza,
independencia y desafio fomentados en ef proyecto™i?6,

Ahora bien, para deshacer las proposiciones criticas de verdad de los ac-
tivistas no hace falta defender el total abandono de los andlisis de la ciencia
soclal critica ni de las estrategias activistas que se han elaborado a partir de
estos. De hecho, Healy procura demostrar que las perspectivas criticas sirvie-

. ron para romper algunos silencios de las vidas de fas jévenes. Sin embargo,
desde una perspectiva postestructural, se harfa necesario adoptar una postura
escéptica ante fas proposiciones emancipadoras de los activistas. “Asf estas
perspectivas, en vez de convertirse en la Verdad, pasan a ser una verdad,
una posibilidad, de entre muchas, para trabajar a favor de la fransformacion
social”™®, La teorla del Trabajo Social critico y las perspectivas postestructy-
rales destacarfan la importancia de desarrollar un dialogo en el que las per-
sonas se relacionen entre s{ como sujetos y no como objetos. Sin embargo, Ia
teoria postestructural discute la posicion del punto de vista critico, sefialando
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gue la experiencia de las personas oprimidas refuerza el acceso a la verdad en
virtud de su ubicacion social marginada'®l.

1.1.8 Lonsecuencias de I teorfa postestructural para el replanteamiento
tle las estrategias de cambio en Trabajo Social

Para Healy, la teoria postestructural cuestiona las premisas de las estrate-
gias establecidas de la practica critica. Desde la perspectiva postestructural,
ta practica activista se discutiria por tos motivos siguientes:

fmpone o que haya de considerarse “conservador” y “activista”, de
acuerdo con tas ideas de la ciencia social critica y, de ese modo, deva-
f0a las ideas y las practicas de resistencias locales; .
Promueve la intolerancia de las diferencias en la medida en que las.
perspectivas alternativas, incluso las presentadas por las personas opri-
midas, se desestiman de inmediato como prueba de falsa conciencia;
Privilegia las formas racionales de conocer y actuar, despreciando asl la
gran cantidad de factores, incluyendo la irracionalidad y los contextos
iocales, que inciden en la actividad humana’®?.

Al valorar los enfoques pragméticos y localizados del activismo, el postes-
tructuralismo estimularia el mantenimiento de las estrategias de la practica
critica, como la concienciacion, aungue abriendo esas practicas a la critica. De
este modo, |a teorfa posestructural renovatia la apreciacion de las complejida-
des y contradicciones locales, en vez de considerarlas como impedimentos para
el cambio. Davies {1984} sostiene: “la comprensidn del frabajo politico, que
hace posible lograr todo discurse, permile a cada persona acceder & un conjun-
to de posicionas de hablante, para ver las contradicciones son inherentes a los
discursos y no a ellas mismas. Aungue la consistencia y la coherencia fotal sean
agradables y satisfactorias, suponen un alto grado de percepcidn selectiva y de
ignorancia: tenemos que vivir con discursos contradictorios porque vivimos en
un mundo profundamente contradictorio, con unas posiciones y unes discursos
miiitiples y contradictorios que configuran este mundo™, La teorfa postestruc-
fural obligaria a los activistas a “examinar nuestras premisas sobre fa justicia
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social, la igualdad y la racionalidad a [a luz de nuestra critica del aurocentrismo
v del androcentrismo del pensamiento modernista” (Leonard, 1994 Pag. 15).
Desde esta perspectiva, no puede haber un programa trascendente de cambio,
sino que hay que estar preparados para articular y cuestionar las perspectivas
que se utilicen en las practicas de cambio. No debe interpretarse que la reflexi-
vidad con respecto a las perspectivas criticas, exigida por la teorfa postestructu-
ral, suponga una actitud indiferente hacia las cuestiones de la justicia.

Los puntes de vista de la teorfa postestructural eritica puedrian uiilizarse
para forzar la apertura de las premisas en las que se basan fas estrategias
colectivas del Trabajo Social critico, sin eliminar esas estrategias. La teoria
postestructural desestabilizarfa las identificaciones compartidas y esenciales
como fundamentos de 1a accién, porgue “no hay un movimiento colectivo que
pueda hablar por cada uno de nosotros hacia el final” (Rich, citado en Pratt,
1993 Pag. 57). De todos modos, sigue siende posible la accidn de masas;
dado que ios intereses polfticos compartidos nunca pueden darse por supues-
tos, la negociacidn constante de las diferencias de convierte en una caracte-
ristica necesaria de la accidn politica a gran escala (Yeatman, 1993)134, A fo
l.argo de su texto Healy, destaca la aporiacién potencial de las recientes teo-
rias “post” a la desorganizacidn y diversificacién del Trabajo Social activista.
No obstante, cualqu%efa gue sean los Usos que se hagan de las teorfas “post”
criticas para democratizar y diversificar las practicas del Trabajo Social critico,
sostiene que no debe esperarse gue proporcionen una alternativa completa.

Et primer problerma que Healy ve, consiste en que el inierés postestruc-
tural por ef lenguaje y por lo simbdlice puede eludir las realidades materiales
de ia desventaja social. Una leccidn importante det posestructuralismo es gue
. lo local es mas que un mero efecto de lo estructural, y por tanto, se considera
que los marcos de referencia generales de la ciencia social critica no son ins-
trtimentos adecuados para comprender fas experiencias locales de poder y de
identidad y las practicas de cambio, ni para actuar sobre ellas, Dice Barrett
(1992} *Foucault cuestionaba la conocida jerarquia de valores desde la pers-
pectiva materialista, contraponiendo la muda existencia de la realidad como
capacidad de los grupos de signos (discursos} para actuar como “practicas
que forman sisteméticamente los objetos de los que hablar “1%%,

Aun asl, para Healy en los contexios coniemporéneos de crecientes des-
_ igualdades materiales, los activistas no pueden volver la espalda a las ex-
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periencias materiales de pobreza, sexismo y racismo (Hewitt, 1993; Taylos-
Gooby, 1993), Por lo tanto, las teorfas de la clencia social critica, con su
interés por las categorias de anélisis de “clase social”, genero y raza, segui-
ran proporcionande importantes recursos analiticos y estratégicos para com-
prender y respondet a la desventaja. Aunque las teorfas postestructuralistas
nos alertarian sobre las limitaciones de las proposiciones de las teorfas de g
ciencia social critica, en este momento de la historia de! Trahajo Social estas
perspectivas siguen facilitando ideas relevantes para las précticas activistas.
Ahota bien, el hecho de insistir en gue los acfivistas tienen que escoger entre
postestructuralismo y las teorfas de la ciencia secial critica como fundamento
de fa practica seria para Healy, innecesarior “Ni las feorias “post” criticas, ni
las ideas de la ciencia social critica, que han proporcionado durante mucho
tiempo el fundamente del activismo, pueden dar ideas totales ni proporcionar
gulas completas para el activisrmo. No obstante, ambas pueden facilitar ideas
ttiles para comprender y responder a la fnteracbién entre lo estructural y lo
simbélico en la génesis de Ia desventaja social ™3,

Healy reconcce que “hace falta mucha mds investigacion practica en los
contextos de las practicas del Trabajo Social. El valor de tal investigacién
empirica radica en su contribucidn potencial a unas teorlas de la practica lo
bastante flexibles para acoger la diversidad de las practicas del Trabajo Social
critico v que aborden de manera critica y productiva los problemas a los que
se enfrentan las practicas contemporaneas de los servicios asistenciales de
bienestar. Como minimo, estas teorfas han de estimular el respeta por la com-
plejidad inherenie a los contextos Iocales de las practicas de Trabajo Social.
En un planc més ambicioso, el desarrollo de teorfas del Trabajo Social critico
con fundamento empirico, puede ayudar a los frabajadores y a los usuarios
de los setvicios en aspectos dificiles y complejos de la practica, como la ela-
boracién de “juicios razonables en dreas grises, en las que gran parte de las
opiniones profesionales y publicas estdn enfrentadas” (CLARK, 1998 Pag.
397)"37, Por Gitimo concluye sosteniendo que las practicas del Trabajo So-
cial critico siguen rigiéndose por compromisos politicos y éticos, sobre todo
para la extensién de Ia justicia en los contextos de ia préactica y mas alla de
ellos. Teniendo en cuenta estas preccupaciones de Healy, deberiamos tener
precaucién con los aspectos de las teorfas “post” que eluden las dimensiones
materiales de la opresion y que conducen a unos enfogues completamente
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relativistas de fas cuestiones de justicia social (Hewitt, 1993; Taylor-gooby,
1993; Leonard, 1995),

En conclusién cuando se exponen y desvelan las ortedoxias que se han
establecido en las actividades de Trabajo Social critico moderno, se hacen
posibles nuevos lugares de influencia y nuevas ideas acerca de las practicas
criticas. Los impuisos de Ias teorfas “post” contempordneas cuestionan todo
el entramado moderno v, a su vez, esto puede utilizarse para disculir los inten-
tos de unificacién de las practicas del Trabajo Social critico en torno a causas
e identificaciones comunes. En fos enfogues antidogmaticos y pragmaéticos
del cambio que surgen, las teorfas se convierten en un recurso para las prac-
ticas criticas, en vez de constituirse en la verdad acerca de ellas. Foucauit
(1988a)1%8, Como plantea finalmente Healy: “las teorfas “post” criticas esti-
mulan un cuestionamiento radical constante de la actividad del Trabajo Social
critico, podemos aprender de sus éxitos v de sus fracasos. En los contextos
contemporaneos de las précticas del Trabajo Social, estas ideas pueden forta-
lecer y diversificar nuestras capacidades de levar lg justicia social a quienes,
en caso contrario, se les negarfa™32.

Se podria sostener plausiblemente, que después de leer a Healy, la poten-
cialidad del postestructuralismo en Trabajo Social, como un enfoque radical,
a pesar que se insinfa, sigue pendiente por las confusiones y la falta de rigor
analitico que se ha mostrado. Pero eso no significa cerrar las puertas al pos-
testructuralismo. De alli que lo que va a mosirar son anélisis postestructurales
reatizados por trabajadores sociales. Ellos nos colocaran con mayor claridad
las luces que este enfoque puede tener en el Trabajo Social contemporaneo
para renovar la nocién de critica.

1.2 Hacia otras lecturas Foucaultianas en Trabajo Social

Tal vez, uno de los referentes mas importantes para entender la relacidn
enire el postestructuralismo foucaultiano v Trabajo Social, sea el trabajo
compilado por Adrienne S, Chambon y Altan Irving,*? quienes van a plan-
tear que e} drea de Trabajo Social tiene el desafio hoy de adaptarse a las
circunstancias socioculturales cambiantes, v enconfrar un nuevo nicho so-
cial. Eso es guiado por los cambios en ia sociedad, como consecuencia de la
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tecnologia nueva, y la globalizacién de los mercados. “Los efectos culturales
y econdmicos de estos cambios resultan en la reformulacién del bienestar
social, en los pafses desarrollados. Como lg identidad moderna de Trabajo
Social ha sido vinculada a los sistemas de asistencia social, se espera que
Trathajo Social responda a los cambios"*,

Para ellos, el trabajo de Michel Foucault ofrece una manera de examinar
transformaciones culturales y de revisitar la misién, actividades e objetivos
del Trabajo Social: “mds que cualquier otro tedrico, Foucault nos ayuda a
entender las reglas gue han sido desarrollados por apoyar a los profesionales
en sus dreas. Su trabajo profundiza la manera en que las ideas que gulan
précticas profesionales empiezan a existir, y cémo estas aumentan en poder.
E{ propdsito de este libro es ofrecer perspectivas nuevas en Trabajo Social"\*,

Tal como explicitan: “nuestra intencion es dar una sefial para distanciarse
de la carpinterfa académica comun en Trabajo Social, hacla un analisis de te-.
mas filossficos significantes. Nuestra perspectiva es que la tarea del tedrico no
es siempre ofrecer consefos sensibles en Ia conducta de la prictica, sino que
probar y desafiar los limites de nuestra perspectiva. La teoria debe ser radical.
Cuando permitamos que nuestros pensamientos no tengan miedo de encontrar
radicales filosoficos, -tenemos la mejor probabilidad de entender el mundo
desde tin nivel mds profundo”**®, Como se puede apreciar en la sentencia
anterior, estamos ante una hondura y rigurosidad diferente y mas compleja
gue en los andlisis de Healy.

Ahora bien, desde el inicio el texto sobre Foucault y Trabajo Social, se
expone la importancia de ir a Foucault justamente para encontrar en &l un
referente que reintroduzca la critica en el Trabajo Social: “En un volumen
anterior, Ensayos sobre Trabajo Social y FPosmodernismo (1994), sefialamos
direcciones nuevas y dilemas en discutir el estatus de conocimiento en Traba-
jo Social. Estos ensayos eran productos de un taller en 1993 en la Universidad
de Toronto, editados por Adrienne S. Chambon y Allan Irving, con el ensayo
principal “La Idea Terapéutica en Una Sociedad Contemporanea” asctita por
Laura Epstein (ver Epstein 1994). Eso era un lugar de comienzo, af identificar
Iimites, los cuales establecieron certezas al ser cuestionados. Leer Foucault
en Trabajo Social se preocupa, en una parte, de dénde terminaron fos Ensayos.
Profundizan los ensayos, e introducen al Trabajo Social un autor principal en
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Cotumbia University. Pég. 2. ‘
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teoria critica fuera del Trabajo Social, por lo cual hay un interés aumentado
en esta drea, y explora la relevancia de su cuestionamiento en el drea. Auto-
cuestionarse no es algo nuevo en Trabajo Social. Tradicionalmente, el Trabajo
Soeial ha cambiado y re-examinado sus précticas y base de conocimiento, con
debates para redirigir su identidad. Lo que sigue es un resumen breve, con el
propdsito de situar el enfoque critico de Foucault, con respeto a interrogacio-
nes actuales en Trabajo Social"*4,

La preocupacién de los autores, por tanto, es la pérdida del sentido de
fa transformacién social: “una preocupacién actual en Trabajo Social es que,
con el tiempo, se ha perdido el objetive de justicia social, y se ha perdido el
foco de cambios sociales. Respuestas tedricas a ésta pregunta incluyen cri-
ticas estructurales radicales, como indicadas en el trabajo de Bailey y Brake
(1975), para la promocion de nociones filosdficos para mantener la prdctica,
como ef principio de “justicia distributiva” (Wakefield, 1988), o, en términos
més élicos, la adopcidn de nociones como el “bienestar pablico™, y la del
“ciudadano moral” (Manning, 1977). Dentro de la perspectiva iradicional, el
texto actual moral de Specht y Courtney, Unfaithful Angels (1984) desafla que
Trabajo Social reexamine sus rafces historicas, y que manlenga su compromi-
so con poblaciones marginalizados en vez de promover psicoterapia a clientes
de la clase media. De manera alternativa, desde una perspectiva politica y
econdmicamente cidsica, Wenocur y Reisch {1989) sefialan que la agenda de
la profesion y sus esfuerzos da profesionalismo puedan ser considerados como
una manera de obtener poder, y de mantener control sobre 8l dominio. Por su
naturaleza, eso estd en conflicto con el objetivo de fusticia social" 5.

Lo interesante es que ademas de denotar esta suerte de "olvido”, los au-
. tores colocan un cuestionamiento del imperativo cientifico en ef conocimiento
profesional haciendo una clara critica al positivismo: “en 1981, Heineman
ctiestiond el modelo empirico y positivista come una norma unifaria (ver Irving
1992: Pelle 1988; Witkin 1991). Eso resulté en el despliegue de epistemo-
loglas alternativas que son hermenéuticas, o heuristicas (Cohler 1988; Tyson
1995, Weick 1987; “Temas Filoséficos” 1991), Al repasar los cambios his-
téricos en la orfentacidn desde los dias de Mary Richmond, Howard Goldstein
{1990} sefialé que los raices de Trabajo Social eran humanisticas, y que adop-
tar un cambio interpretativo, seria més consistente con desarrollos recientes
en las ciencias sociales. Esta discusion continua hoy como antes, como se ve
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en el debate sobre el movimiento de la préctica empirica en Social Service
Review (ver Reid 1994 y “Debates con Autores” 1995), y en los femas en
Social Work Research, sobre métodos cualitativos (“Book Forum” 1995) y en
el profesional-cientifico (“Book Forum" 1996y,

Es en esta linea de critica que Irving y Chambon van a colocar la perti-
nencla de una lectura foucaultiana en Trabajo Social: “aunque un enfoque

foucaultiano se preccupa con temas del poder, exclusion y marginalizacion .

v la naturaleza del conocimiento, también introduce una diferencia radical
a través de cuestionar lo que ha llegado a ser auto-evidente en el conoci-
miento y las précticas. Recién, ¢! Trabajo Social es mds vinculade con este
proyecto. Podemos agrupar un ndmero de textos de Trabajo Social, que
se tratan de leorias postestructuralistas, y la construccién del significado,
ademds de esfuerzos a reconstruir y re-orientar ideas profesionales dentro
de la politica v practica™* .

Por lo general, en los escritos anteriores sobre la relacion entre postes-
tructuralismo v Trabajo Social (como en el texio de Healy) se ha entregado
visibilidad ¢ritica poniendo e} foco en la ejecucion de poder, como una parie
integral de la profesién. Como indica Ann Hartman en Social Work en Julio
1993, el poder y la politica son focos en todos niveles de practica. Por el
lado ctinico, la psicoterapia ha sido influida recién por el campo de estudios
cuiturales, en los cuales Foucault es una referencia importante (e.g. Flaskas
y Humphreys 1993; Madigan 1992; Redekop 1995; White, 1993; White y
Epston, 1990). La literatura de terapia familiar ahora esta involucrada en
discutir el poder discursivo de profesionales en sus encueniros con clientes,
y la dominacion difusa de! discurso institucional (e.g., Hare-Mustin 1994),
con paralelos entre “colonizar al ofro” a través del conocimiento experto
(Amundson, Stewart y LaNae 1993). Como indica Peter Leonard (1996)
desde un nive! meta-tedrico, a pesar de ias diferencias: "las tres teorfas
criticas principales de Trabajo Social (estudios de Caso Norteamericanos,
Administracion social inglesa, y Trabajo Social marxista), comparten varios
supuestos modernos sobre el progreso, la creencia en las ciencias, el control
sobre los demds, y conocimiento experto”4®,

£n consecuencia: jcomo se piensa el texto de estos autores sobre lecturas
foucauitianas deniro de la constelacién de estudios criticos?: “En términos ge-
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nerales, este libro sirve como una re-examinacion critica de las précticas, de los
arreglos institucionales, y conocimiento en Trabajo Social a través def prisma de
los textos de Foucault, y sus re-interpretaciones de estos. Nosotros nos posicio-
namos a favor de la reflexion critica, ¥ la examinacion de Ia verdad no exami-
nada, lo cual es consistente con la frase de Witkin v Gottschalk que: La ciencia
social y sus productos estédn vinculados con supuestos morales y polfticos. Por lo
tanto, se puede usar la ciencia para proveer “un estatus de la verdad objetiva”
a creencias dominanies de la sociedad, o para aumentar el conocimiento de los
procesos, en los cuales conocimiento es creado v validadoe,.. La teorfa de Ia re-
flexion critica tiene el potencial liberador, porque trata a exponer una verdad no
cuestionada, y propone conceptualizaciones alternativas (1988: 218).Creemos
que el trabajo de Foucault Hene el potencial de ayudar a reconsiderar las racio-
nalidades no examinadas de nuestra profesion. Hay varias referencias al trabajo
de Foucault, pero no es fdcil entender. Para comprender mejor y de manera mds
profunda, requiere exponerse de manera prolongada™*®,

Una advertencia clave es la que ellos colocan al plantear gque no se trata
simplemente de adherir a ciertos slogans o reducciones de fa ohra de Foucault:
“el trabajo de Foucault no se puede generalizar términos uni-dimensionales.
Foucault criticé métodos Faciles de conocer, los cuales convirtieron el conoci-
miento general en esléganes. En una entrevista en 1983 dijo: Cuando leyé-y
sé que me fo han la tesis “conocimiento de poder” o “poder de conocimiento™,
empiezo a relr, porque estudiar su relacion es, exactamente, mi problema. Si
fueran iguales, no fendrfa que estudiarios, y no me cansaria tanto, El hecho
de que pregunto sobre su relacién, muestra que no los identifico (Foucault
1883: 210). La multiplicidad y complejidad eran focos del trabajo de Fou-
. cault. Tratando a evitar simplificaciones faciles, no eniregamos una receta que
aplicamos a dominios distintos. En vez de eso, proponemos varias fecturas def
trabajo de Foucault. Los autores de este volumen no tienen el mismo discurso,
pero cada uno es relevante. Cada unc pone énfasis en concepios 'distf'ntos, 1%
reflefa partes distintas de las escrifuras de Foucaulf”!50,

Es muy interesante lo que ellos plantean en términos de pensar desde
Foucault: “No tratamos a incorporar una perspectiva equilibrada de Foucault,
Ni incluya muchas criticas de Foucault. Proveer una critica de Foucault serfa
una manera de mirar su frabajo desde afuera. Era nhuestro deseo trabajar de
_ adentro hacia afuera, y estamos contentos que los autores hayan incorporado
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este enfoque en sus capitulos. Es cierto que hemos luchado con esta pregun-
ta. Pensamos qua es dificli “entrar” en e! mundo de Foucaulft. Sin embargo,
eso as precisamente lo que tratamos a hacer. Ademds, el tema de critica no es
tan fécil como muchos piensan, porque muchas criticas son refutadas por los
que apoyan a Foucault, y son atribuidas a una comprension de Foucault, o un
deseo de posicionarse “més alld de Foucauit,” lo que tiene poca relevancia en
su frabajo, Tal debate requeriria otra manera de acercarse de este tema™'®,
Ahora bien, una de las cuestiones mas interesantes es que en el libro se
plantean dos “contra capitulos” dende hay critica sobre el propio enfoque
foucaultiano: “/ncluimos un conira capitulo por John Devine. Esto presenta
una critica y rompe las miradas de apoyo de los ofros capitulos. Devine desaffa
ciertas aplicaciones de la teoria de Foucault, e indaga el tema de condiciones
de su aplicabilidad dentro de las practicas el aspecto educacional de colegios
en barrios de escasos recursos. Otro capitulo, por Carol-Anne OBrien, refleja
la posibilidad de combinar conceptos de Foucault con otra estructura de la
teorfa critica, la de la teoria gay'*52.

s revelador que la critica provenga justamente del feminismo: “algunas
feministas pueden pensar que el libro no es suficiente critico. El volumen de
Linda Nicholson, Feminismo y Pesmodernismo (1990), por efemplo, contieng
referencias a Foucault, incluso el ensayo de Nancy Hortsock, “Foucault sobre
Poder: Una Teorfa para Mujeres?”, en lo cual indica que a Foucault, le falta
proveer una teorfa satisfactoria del poder para mujeres. Se podrla exponer que
otras interpretaciones no descartarfan Foucault tan rdpidamente. Aunque esfe
libro no tiene refaciones con estas interprefaciones, hay que debatir el trabajo
en Foucault y Trabajo Social, Corrientes feministas son, sin embargo, inclui-
das en los capftulos de Cathering Foote y Arthur Frank, y por Frank Wang, la
conltribucién de Carol-Anne O Brien sugiere maneras de juntar pensamientos
feministas con ideas de Foucault, mientras Adrienne S. Chambon sefiala las
dreas de compatibilidad y diferencia entre las dos perspectivas™!ss,

Otra fuente de cuestionamiento para el uso de Foucault, que se reiteraba
en el otro lado de la distincién a propdsito de identidad latinoamericana, es
emplear un enfoque eurccéntrico: “en algunas maneras parece obvio que el
trabajo de Foucault es muy Euro-focalizado. Por el ofro lado, tiene influencia en
muchas culturas no cenfradas en Europa, que han usado su frabajo dentro de
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sus comtextos culturales, como sus intercambios en Tunisia, Brasil y Japén. De
nuevo, aunglie reconocemos que la critica de Foucault puede ser nivelada de
esta mirada, nuestra perspectiva es gue su trabajo es importante en Trabajo So-
cial, y no hay que ignorario para que siga factible intelectualmente. £l tema mds
general aquf es que Trabajo Social complemente escuelas intelectuales més
grandes del pensamiento, cehiro en Europa o en otros lugares. Este libro no in-
cluye un andlisis Foucauldiano de raza y colonialismo, un aspecto de su frabajo
que ha sido menos desarrolfado, y, menos anctado. £n su discusion del discurso
de Trabajo Social en la juventud y fa sexualidad, O'Brien reflefa la interseccidn
de sexualidad y raza en el discurso del Trabajo Secial. El capitufo de Devine
indaga los procesos de operacidn de colegios en ciudades urbanas, que influyen
en las minorias. Wang refleja la naturaleza local y cultural de los discursos de
resistencia en ef ejemplo que presenta del suicidio en Jos ancianos chinos"1,

£s racurrente tamblén en otros enfoques, cuestionar geogréficamente el
lugar de! autor. En esto Adorno seré clarisimo en sostener en su trabajo en los
125 afios de Hege! que: “es absurdo cuestionar el lugar del autor. Preguntarse
qué dirfa el autor en el presente o ir al presente para rastrear al autor preten-
diendo oforgar el lugar del muerto desde el dudoso privilegio de vivir despugs.
Sélo honraré al autor perseguir el todo tras el cual é/ iba"1%.

Asl, para cualquiera que estudie Foucault, es claro que el concepto de
raza estd ubicado dentro del contexio de relaciones del poder. Las escrituras
de Foucault sobre la raza han sido discutidas por Stoler (1995}, Ella sefala
gue e primer volumen de Foucault, Historia de Sexualidad, representa el
debate sobre |a raza, a {ravés de tecnologias de la sexualidad y a través dal
bio-poder-en otras palabras, ta gestion de la vida y subyugacién del si-mismo
. en el cuerpo v a través de la inscripcion de la diferencia. Stoler examina las
conferencias de 1976 que Foucau't dio en el College de France. En estas,
conect6 ta nocién de la raza al racismo estatal, y al cuerpo politico. Discuti6
como. el discurso en la nocién de raza se convirtié en un discurso de la pureza
de una raza normativa sobre la otra. La “guerra” entre las razas no se luchaba
de afuera, sino de manera interna dentrc de la sociedad, a veces con conse-
cuencias destructivas. Las relaciones de raza son una parte intrinseca de los
estados-naciones, con un bio-poder surgiendo como tecnologias para ejercer
poder sobre los demas. Un derivado del trabajo de Foucault, el Orientalismo
por Said, 1979, se cred del andlisis critico de Foucault sobre el “discurso”
para descubrir fa construccion det Otro. En este trabajo, Said examind como fa

154, Chambon, Adrianne & lrving, Alan {Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University, Pag. 13.

155. Adorno, Theader (2001), Tres estudios sobre Hegef. Editorial Taurus, Madrid. Pag. 23

68

Imsgenes dialézticas de la critica en el Trabajo Social gontempesdneo

persona “oriental” y supuestos sobre “ser oriental”, que ha sido creado en la
literatura occidental, e indicé que, para comprender ia disciplina sistematica,
por lo cual la cultura europea podia gestionar —y producir- el Oriente de mane-
ra politica, socioldgica, del militar, ideologicamente, clentfficamente, durante
el periodo de pos-Siglo de las Luces (1979:3).

Por tanto, Irving y Chambon buscan una incursién sobre las relaciones
complejas entre Foucault y Trabajo Social: “muchas veces, Trabajo Social ha
estado despegado de corrientes intelectuales principales. Esperamos reflejar
el valor de captar los desafios epistemoldgicos al cuerpo de conocimiento de
Trabajo Social, y maneras diversas de mirar al mundo. Como las certezas de
Ja modernidad que hemos usado tradicionalmente quiebran, tenemos que re-
inventar el futuro de nuestra profesion, a través de la bisqueda Foucaultiana
de la verdad. Se requiere mds investigacién, Invitamos a otros profesionales
a juntar en las investigaciones'*®. La entrada que estos autores consiguen
s notable para el Trabajo Soclal contemporaneo es notable por su logica. No
se trata ya de responder a ningGin dualismo, sino de adentrarse con todos los
matices y rigurosidad requeridas en un enfogue que puede dar luces distintas
sobre el sentido de la critica en el Trabajo-Social contemporaneo. De alli que
lo siguiente sea recopilar analiticamente diversos trabajos para ver como en
cada uno de elios la critica postestructural se hace posible.

1.2.1 Hacer visible ef moty en gue Trabajo Social asume la coltura

En el capitulo de Laura Epstein, “La Cultura, del Trabajo Social”, ella
pide que se fije ia mirada hacia nuestra profesrén y sefiala la manera de
realizar proyectos Foucaultianos en Trabajo Social. Ella trata a cuestionar
jos origenes de fas ideas principales de la profesion del Trabajo Social. Este
frabajo viene directamente del proyecto “Origenes” de Epstein. Aquf apare-
ce una primera noci6én central de critica ya que: “lo que falta de ia historia
tradicional, es la manera en gue mujeres han transformado el caracter del
Trabajo Social, a través de construir una misién de proteccién de derechos
y privilegios de mujeres {ver, por gjemplo, Kunzel, 1993; Lunbeck, 1994;
Epstein, 1995b; y Muncy, 1991). La historia fradicional no analiza los efec-
tos de captar la ciencia social, para que la posicion dominante del hom-
bre sobre la epistemologia tenga poder distinto, para que la naturaleza del
trabajo sea “masculinizado”. La historia tradicional tampoco se traia de
la pregunta de cdmo pasd que mujeres encontraron un refugio en Trabajo
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Social clinico, mieniras no tenfan esta bienvenida en psiquiatria, psicologia,
ni sociotogia”!s,

En el mismo sentido de develar la cultura, el capftulo de Adrienne S.
Chambon, “El Enfoque de Foucault: hacer lo familiar visible”, ofrece una
exploracién detallada de'la practica de Foucault, de generar conocimiento,
y examina algunos de los mecanismos y conceptos de desarrolld, inchiso el
andlisis histérico-genealogico, y decumentacién empirica de micro-practicas,
y sus exploraciones de a relacién entre la subjetividad y la institucion. Eila
pone énfasis en como el proyecto de Foucault tiene significancia al cambiat
las bases de Trabajo Social, y el desafio de traerlo al Trabajo Social. Ella refle-
ja las 4reas anticipadas y no anticipadas de la convergencia y divergencia en
Trabajo Soclal, a través de maneras de conocer, y sugiere nuevas iineas de in-
vestigacion. Ademas, Chambon analiza el estilo de escribir de Foucault (prin-
cipalmente desde la literatura), con respeto a la contribucién al proyecto de
transformacion en una perspectiva de investigacidn. Ella presenta rasgos de
su lenguaje retérico en su eficacia transgresora, y nos recuerda que Ja utiliza-
cion de lenguaje en nuesira profesion no es neuiral —sino una forma de accién.

Al abrir et capftulo Chambon se pregunta: “;qué es la practica def conoci-
miento que desarrolld Foucault? ;Cémo converge o diverge su enfoque con ma-
neras de conocer en Trabajo Social? ;Que son los desafios que lo hacen diffcil,
pero al mismo fiempo productivo y lberador, para importar Foucault al Trabajo
Social?"1%8, Su respuesta es consistente: “un cuestionamiento critico al conaci-
miento y préctica. Desde la epistemologia, Michel Foucault tratd a examinar las
précticas v conocimientos que ubican a la persona en el centro. Sus anteceso-
res indagaron el proceso de crear las ciencias fisicas y bioidgicas (Canguithern
1995}, Foucault decidié explorar las actividades gue trataron a comprendet, guiar
¥ atender a los seres humanos: (i} los campos de conocimiento centrados en la
accién humana ~las ciencias sociales o humanas, y (2) las practicas y arreglos
institucionales que sostienen la conducta humana —fa arena de fas profesiones de
ayuda-. £scribio sobre la historia de ia enfermedad mental, y de sexualidad en el
Occidente. Estos dominios coinciden con ef campo de Trabajo Social, y resulfan
en que sus escrituras sean relevantes hoy en dia en Trabajo Social"*®®,

Para ella, el propdsito de fas investigaciones de Foucault era critico y
transformativo ya que cuestiond la naturaleza y los efectos de nuestras acti-

-157. Chambon, Adrianne & frving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University. Pag, 12,
158, Chambon, Adrianne & kving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University. Pag. 16.

159, Chambon, Adrianne & lrving, Alan (Edited} {2007). Reading Foucault for social work.
Colembia University. Pag. 18.
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vidades y los presupuestos comunes. No considerd los avances en nuestros
campos como progreso simple, sino que los “problermatizé”. Reflejd en como
estos crean y obligan las posibilidades humanas. Podemos aprender, desde
este proyecto, a identificar cémo rasgos de nuestra profesion pueden preverir-
nos de realizar cambios fundamentales.

Sostiene que desde ia filosoffa, Foucauit estructurd su bdsqueda de des-
cubrir el proceso de construir el “si-mismo” contemporaneo, y los mecanismos
que lo constituyen. El si-mismo no puede ser comprendido fuera de la historia.
No es una esencla natural, sino el resuftado dinamico de eventos y circunstan-
cias siempre cambiando. Definir el si-mismo, entonces, no es el iniclo de un
cuestionamiento, sino el fin. En un sentido foucaultiano, los trabajadores socia-
les no empiezan desde el mismo punto del cliente. Los ctlentes no existen fuera
de la actividad historica del Trabajo Social; son los resultados de estas activida-
des. El punto de inicio no es denfro del cliente, sino dentro del Trabajo Social,

Un vinculo existe entre practicas profesionales, el si-mismo, y poder. Fou-
cault descubrié los micro-dindmicos del poder, 2 través de examinar los meca-
nismos que forman individuos y grupos. indico, “fo que ha sido ef ohjetivo de
mi trabajo durante los ditimos veinte afios...no ha sido analizar el feridmeno
del poder, ni elaborar la fundacicn de tal andlisis, Mi objetivo ha sido crear
una historia de los modos distintos, dentro de los cuales, en nuestra cultura,
los seres humanos se convierten en sujefos” (1982:208). Concluy6 indican-
do, “Entonces, no es el poder, sinc el sujeto, que es el tema general de mi
investigacion™ (209). Eso es importante porque los criticos han puesto mucho
&nfasis en las relaciones de! poder en el trabajo de Foucault, sin prestar aten-
cién a las condiciones de la construccion y deconstruccion del sujeto.

Los tedricos criticos proveen estructuras generales para comprender, ¢
meta-modelos. Fso vale para la mayoria de pensadores maodernos. Al otro iado,
Foucault negé ia imposicién normativa de frases, y no propuso un meta-mode-
10. Es mias Gtil acercar a sus escrituras como trabajo incémodo. Foucault tuvo
la postura de que el conocimiento transformativo se perturba en sk-rnisme.
Parturha las maneras comunes de hacer, y periurba a la persona que lo imple-
mehta. Cambia ef ritmo suave de nuestros habios, de las certezas, y desorga-
niza y reorganiza nuestra comprension. ks trabajo seric y “peligroso”, desde
la perspectiva de Foucauit. En este sentido sostiene Chambon: “aste trabajo
incémodo puede sorprender, y puede ser (til durante perfodos de cambio his-
térico. Durante estos perfodos, puede ser cémodo enfrentar las realidades
cambiando. Para seguir con el desaffo de Foucault, con el Trabajo Social hoy
en dfa, es tener la postura que puede ser (til, y necesario, reflexionar en la
base de nuestra profesién, en vez de solo reordenarla. La reflexidn de Foucault
Hene una naturaleza basica. No es ni un ejercicio vaclo, ni una busqueda nihi-
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lista. El propdsito no es destruir, sino que redefinir y reorientar lo gue hacemos
v lo que conocemos. Es un compromiso a la transformacion™o,

El punto que persigue Chambon es la desnaturalizacidn de lo que en
Trabajo Social se nos aparece como lo més familiar, lo méas evidente: “la
agenda de Foucault —c6mo el si-mismo es construido a través de las pricticas
e instituciones— representa un desafio formidable. ;Cdmo podemos alejarnos
de estas précticas y conocimientos que vivimos como natural, las cuales han
sido socializados, a los cuales contribuimos como educadores, académicos, y
profesionales? ;Cudles mecanismos son necesarios para cambiar puntos auto-
evidentes? Hacer lo familiar visible a través de trabajo arqueoldgico y genea-
ldgice, de eso se trata” 1!,

Es periinente recordar que Foucault escribié La Locura y la Civilizacidn
{1965), mientras trabajaba en Suecia. Indic6 que el rango de palses en que
ensefié —Polonia, Tunicia, Brasil, Japén, y los Estados Unidos, mas Suecia-
aumentd su conccimiento de instituciones y capté la especificidad de las po-
titicas locates. Ademéas de ulilizar su situacion geografica, desarroild varios
mecanismos para hacer no-familiar lo famitiar, y hacer visible lo que aprove-
chamos. Primera, incorporé la metafora de la arqueologia para caracterizar el
enfoque que utilizd en indagar los origenes de practicas contemporineas en
satud (E] Nacimiento de la Clinica: Una Arqueologia de la Percepcion Médica,
1975}, y el discurso de las ciencias sociales (La Arqueologfa del Conocimien-
to, 1972). Al descubrir las formas enterradas, la arqueologia desmistifica el
material, desde lo cual trabajamos. El irabajo paulatino empieza desde |a
superficie y penetra los niveles sedimentados del conocimiento y la préctica.
Es un frabajo fragmentado. Al despegar cada de la unidad, encierre una parte
de la configuracién de ella, A través de ordenar los elementos, se hace visible
lo gue no se podia ver antes, lo que estaba éscondido,

Después, Foucault puso énfasis en la naturaleza histfrica de su trabajo,
empleando la nacién de la genealogfa de La Genealogia de los Morales, de
Nietzsche {cf.‘ Foucault, 1977b). Mientras una historia fundacional usual-
mente empieza del pasado y muestra la evolucién progresiva de un campo,
poniendo énfasis en ios logros (un formato comdn en describir las précticas
profesionales), la genealogia empieza con una pregunta sobre el presente, y
trabaja al otro lado, retroactivamente en un descense del tiempo. Es una “his-
toria del presente”, como sefialé Foucauit {La Disciplina y el Castigo (1979)

160. Chambon, Adrianne & frving, Atan (Edited) (2007}, Reading Foucault for social work.
Cotumbia University, Pag, 21.
161, Chambon, Adrianne & frving, Alan (Edited) (2007}, Reading Foucault for social work.
Columbia University, Pag. 22.
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1995; ver cap. 5 de Parton aquf). “En mi opinidn”, escribe Foucault, “el
recurso en la historia tiene significado hasta el punto que la hisforia nos sirve
para mastrar como lo-que-no-siempre-ha-sido; que las cosas que parecen fan
evidentes, siempre estdn compuestas en la confluencia de las posibilidades,
durante el curso de una historia precaria y débil” (Foucault, 1983: 206). £l
trabajo de genealogia no hace generalizaciones. Al seleccionar las préacticas
particulares, vuelve sobre “/as condiciones de la existencia”, o como llegaron
a ser lo que son, y no olra cosa. En ésta manera, identifica continuidades
nuevas y discontinuidades, dentro de las ideas y practicas del campo. Capta
los momentos criticos, los quiebres, y las salidas. Como Foucault sefiald: “Una
examinacion del descenso permite descubrir, bafo el aspecto tnico de un
rasgo o concepto, de los eventos desde los cuales estaban creados...donde el
alma trata a unificar, o el sf-mismo genera una identidad coherente, la genea-
logfa trata a estudiar los inicio-varios inicios, cuyos rasgos vuelvan a ser vistos .
bajo un ojo histérico” (1977b:148).

Es desde alli que Chambon sostiene gue: “un enfoque de la genealo-
gfa en Trabajo Social, es una invitacién a volver sobre maneras de hacer y
conocer; iluminar cémo los presupuestos actuales han cambiado durante el
tiempo; e identificar los eventos y circunstancias que constituyen puntos de
cambic en nuestra profesion. Cuando “gestion de casos™ hoy en difa redefing
el significado de un “casc”, la genealogia requiere que examinemos lo que
consideramos *la verdad” sobre la naturaleza del “caso de Trabajo Social”, y
que volvamos sobre la historia de su desarrollo —que examinemos las distintas
formas que la nocién del caso ha tenido durante los afios, fos tipos de experios
que ha generado, y la diversidad de las respuestas. Adoptar un enfoque de la
genealogla significa preguntar como hemes flegado a definir un caso. Pode-
mos examinar otras précticas desde el mismo enfoque, como fa racionalidad
de “resolver-problemas”, o maneras en que comprendemos e infervenimos
en la familia"e2, Foucault fundé la perspectiva de la genealogla, en varias
practicas concretas y particulares (Gordon, 1986). “ Podrfa ser beneficioso no
tomar sin cuestionar la racionalizacidn de la sociedad o fa cultura, sine ana-
lizar tal proceso en varios campos, cada uno con referencia a una experiencia
fundamental: la locura, la enfermedad, la muerte, los delitos, la sexualidad,
gtc” escribié Foucault (L982:210). Al rechazar las escuelas distintas del pen-
samiento-la fenomenologia y la centrada-en-la-estructura del Marxismo-era
cuidadoso en alejar del conocimiento individual, y de objetos generales como
“ol estado™ o la “economia” {Foucault, 1983). Foucault examind précticas

162, Charsbon, Adrianne & Itving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University. Pag. 24.
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y circunstancias locales: no instituciones, sino las practicas de las institu-
ciones; no la ideologfa, sino fas declaraciones;.no el “sujeto”, sino el sujeto
persorificado. Las formas de la practica y del conocimiento, aungue distinias,
con mucha frecuencia se rettnen con sus consecuencias. Las practicas codifi-
can las acciones, y prescriben como acercarse a individuos, grupos, familias, v
comunidades. El conocimiento produce las formulaciones de la “verdad”. Lie-
gamos a ver las cosas en varias maneras, a través de 1os conceptos vy las teorfas
que desarroilamos sobre elios; cémo nombramos, caracterizamos, explicamos,
y predecimos. Comprender significa imponer una perspectiva de la realidad:
“Hay que concebir un discurse como una violencia que ejercemos sobre cosas;
es dentro de esta practica que los eventos del discurso encuentran el princi-
pio de su regularidad” (Foucault 1972:229). Las cosas no existen fuera de
nombrarlas. Es el acto de nombrar que crea las cosas. Sin embargo, no puede
verse en esto un retroceso nominalista. No hay acé un dualismo entre nombre
y materialidad. El usc del término discurso, de Foucaul, nunca reduce al
sentido del “discurso de la juventud”, o el “discurso de la sexualidad”. Decir
eso, impiicaria gue los iGvenes, o 1a sexualidad, fueran entidades sélidos que
existieran antes de hablar de ellos. Foucauit sefiald que s6lo podemos conce-
bir de la juventud y la sexualidad como consecuencia de maneras histéricas
del conocimiento (ver Halperin 1994 y cap. 8 por Wang),

En esta direccién Chambon plantea: “una vez que adoptamos el lenguaje
del estrés, por efemplo, adoptamos una Iégica particular, con presupuestos
sobre la naturaleza, Ia fuente, y las consecuencias de las situaciones, Sepa-
ramos un conglomerado de ideas, como la explotacicén, con las cuales vincu-
lamos distintos datfos, distintas fuentes de evidencia, y distintos conceptos.
Edelman (1988) indica la construccion de problemas sociales, de actores
sociales, y de soluciones sociales, Asimismo, al adoptar el lenguaje de la ca-
sualidad, agrupamos eventos y circunstancias en un modo singular: incluimos
el principio de la prediccién, y excluimos lo que no cae dentro de esta Idgica.
Mas que sdlo pombrar, los discursos son sistemas del pensamiento, y maneras
sistemdticas de distinguir la realidad. Son esfructuras de conccimientfo que
infiuyen en los sistemas de las prdcticas. Frécticas discursivas son caracteri-
zadas por la delimitacidn del campo de objetos, la definicion de una perspec-
tiva legftima para el agente del conocimiento, ¥ al establecer las normas, para
fa elaboracion de conceptos y teorfas. Asl mismeo, cada préctica discursiva
implica un juego de las prescripciones que disefian su exclusion y opciones™
{Foucault 1977c: 199).

Para Foucault, 1a genealogia es una manera de lograr des-familiarizacidn;
el trabajo documental en detalle, es a ofra, L2 ventajosa perspectiva cambia
de la visién comdn al pequefio infinito, y lo no visiblemente importante. Fou-
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cault no aplicé una teoria para revelar fos detalles de la practica. £n vez de
eso, derivé una comprensién de las formas sociales desde la documentacion
de fos detalles. Al examinar practicas concretas en sus detalles pequefios,
podemos cuestionar fos mecanismos institucionales y obtener una nueva com-
prensién. Bastarfa poner un ejemplo, de Disciplina y Castigo, en lo cual Fou-
cault focalizé en ias organizacionas innovadoras, las que sirven como modeios
para establecer la carcel moderna y otras instituciones claves. Fstudié varios
archivos, y cité desde las politicas, las regulaciones, los articutos, y los ma-
nuales para nifios. Utilizd la arquitectura, el arie, la sétira, y otros artefactos.
Foucault indagé la organizacién del espacio fisico, y el régimen de las regias
de 1a conducta, y cémo eilas forman las maneras de ser ¢ interacciones so-
ciales. Entregd descripciones detalladas de los anteproyectos de las carceles,
escuelas y hospitales. Reproducia los horarios de un prisionero, un trabajador
de fabrica, y del nifio en el colegio. Cambié los gestos que constituyen actos.
de “examinacién”, y extendié su documentacién “microfisica” (ver Gordon
1986), al cédigos minutos del comportamiento, incluso ta postura corporal.

Deleuze vy los histéricos como Arlette Farge y Paule Veyne han puesto
énfasis en la atencidn con la cual Foucault focatizd lo obvio y lo fino, a través
de mecanismos de conirol, y podemos distinguir paralelos con las normas con-
temporaneas de las capacitaciones profesionales. Su trabajo parece al trabajo
de un entomélogo. La escritura de Foucault es comparable con el trabajo de
etndgrafos institucionales, quienes trabajan dentro de un enfoque de la teorfa
critica, como Erving Goffran (1961), o Dorothy Smith ¢1987). Los detalles
de las practicas institucionales y las declaraciones expuestas por Foucault
ofrecen algunas sorpresas. Ln tratar los detalles de la practica como elemen-
tos “técticos”, los cuales constituyen una estrategia de inftugncia (Foucauit
1995:139), Foucault selecciond los rasgos menos esperados, los detalles que,
segun otros, “no importan”. A través de la diseccién, los rasgos comunes de la
actividad vuelvan exquisitos. Fso era una estrategia sistémica por su parte. Al
magnificar detalles, Foucault creé piblico una perspectiva més Intima de la
reatidad. Cred una forma de cotillen, mostrandonos el otro lado de las cosas,
fo gue, con mucha frecuencia, no se menciona. Sus representaciones tienen
unt sabor escandaloso. A veces, refleié rasgos que, una vez descubiertos, no
pueden ser eludidos.

Sin sorprender, los criticos de Foucault han cuestionado su seleccion de
rasgos, y los gue dejd afuera. Contestd que no tratd a explicar cada aspecto
de un fenomeno, sino que seleccioné a propésito patrones especificos, y junid
s6lo los rasgos en conexién con etlos: “No puede haber cuestiones aquf de es-
cribir la historia de las instituciones disciplinarias distintas, con todas las di-
ferencias individuales, S6lo trato a explicar una serie de efemplos con algunas
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técnicas esenciales” (1995:139, ver Foucault 1983} De allf que Chambon
enfatice que: “este aspecto del trabajo de Foucauft, la axaminacién cercana
de las prdcticas con sus detalles, es muy compatible con el Trabajo Social,
Desde la publicacién del Diagnosis Social de Mary Richmond, en 1917, los
trabajadores sociales han desarrollado varios detalles a través de la actividad
de Ia junta de dalos. Juntar evidencia por razones profesionales requiere una
sistematizacion de datos pequefios (comportamientos, pensamientos, deseos),
de varias &reas de la vida (la salud, la escuela, la economia, lo doméstico): “La
evidencia social puede ser definida por sus contenidos de la historia personal
y familiar, las cuales juntas, indican la naturaleza de dificultades sociales de
un cliente, y su significancia a la solucién” {Richmond 1917: 43). Y, mas
importante aln es la siguiente cita para comprender lo que se busca exponer:
“Qué significa la palabra dato? No es limitada a lo tangible... {os pensarmien-
tos y eventos son datos” (53). La documentacion detallada es necesario para
construir un caso. Tiene que ser tan sdlido comao posible. Los trabajadores
sociales van més alld que sélo cuestionar. Indagan la evidencia en las vidas
de sus clientes. Evalian, pesan, y desechan series de informacion. Al juntar
los datos, al mismo tiempo interpretan sus resultados. Trabajadores sociales
necesitan mucha habilidad para encontrar el detalle gue daré luz, como indicé
Richmond, Evidencia social, come la buscada por el cientffico o el histdrico,
incluye todo lo que puede aclarar un fema, sobre fodo, la cuestion del proceso
gite ayudara al cliente en su relacion con la sociedad. (1917:39)"63,
Efectuando una relacién con la configuracion disciptinaria Chambon sos-
tendra que: “ef Trabajo Social depende en fa practica de auto-hablar, por parte
del cliente, en la presencia de, y con el apoyo de, el trabajador, Los clientes
. pueden tener tarea, la cual les permite modificar sus actividades y reflexionar
e el si-mismo. La supervision profesional refleja el auto-conocimiento desea-
do de Jos clientes. Los profesionales cuentan con las capacidades de adoptar
una postura de auto-observacién, y reflefar en sus acciones, emociones, y
sentido del si-mismo. La educacion de la sala replica este principio a fravés
de incluir un componente importante de la auto-reflexion. Todas estas acti-
vidades comparten un ndmero de presupuestos: no sdélo actuamos, sino que
reflexionamos en nuestre frabajo. Formamos nosotros mismos congruentes a
la tarea. Por lo tanto, el Trabajo Social promueve el bienestar del cliente y el
profesional entre el mismo y la tarea. Al contrario, Foucault utilizd lenguaje
con mds pasién. Requiere nuestras srnociones como lectores, para que res-
pondamos a la naturaleza incémoda de una situacidn. Este estilo no conven-

163. Chambon, Adrianne & lrving, Atan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University, Pég. 27.
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. cional de escribir, resulta en que algunos lectores se sienten incémodos. No

pueden reconciliar este estilo con la clencia. Sin embargo, negar este estilo
tambidn significa negar la naturaleza de los argumentos. Algunos académicos
han sugerido que los trabajadores sociales ocupen literatura para extender la
comprension de la complejidad de la naturaleza humana en el mundo social, y
expandir el lenguaje de la profesion (ver cap. 2 por lrving: Tutner 1891} algu-
nos ejemplos existen de trabajadores sociales que exploran maneras alternati-
vas de escribir, Eso ha llegado a ser més popular en la perspectiva feminista,
y también para los con interés en la narrativa y enfoques posestructurales (ver,
por ejemplo, Gorman 1993 y lrving 1994164,

Ahora bien, para Chambon, el punto no es adoptar el estilo de Foucault,
ni introducir lenguaje emocional indistintamente. La idea es considerar que el
lenguaje racional es ni neutral ni transparente. Aleja el lector de las experiencias
vividas, y no nos moviliza a generar cambios, Estudiantes que llegan a ser més
socializados a estilos profesionales y académicos, usualmente pierden la voz
maés fuerte que tenian cuando entraron en el campo. A veces, para mantener la
voz, tienen que resistir el lenguaje mas alejado y profesional: “ef Trabajo Social
suele utilizar ef lenguaje razonable, lo cual privilegie la armonla, la racionafidad,
y el enfoque cientffico, a través de nociones del equilibrio o funcionalidad. El
uso del lenguaje racional desafla las actividades de Trabajo Social, y oculta
sus efectos, Cuando trabajadores sociales examinan las formas que usualmente
utilizan, con mucha frecuencia no notan que las declaraciones en estas formas
ocupen el lenguaje de mandar: “firma aqul”, “llena esta hoja”, "no olvides ",
Los gréficos de esta forma refuerzan esta funcion. Las declaraciones son enca-
jadas, dentro de espacios regulados por lineas. Llenar en este formato ya es un
acto imperativo. Notar este patrén revela el uso de poder, y su intrusion en los
gestos. A veces podemos notar algunos de estos efectos, a traves de reacciones
de los clientes, y las respuestas de estudiantes cuando recién son socializados a
maneras de pensar. Los estudiantes pueden resistir, empleando un lenguaje que
parece distante de la experiencia, y los ubica alefados de sus clientes —o con el
lenguaje del diagndstico, o el lenguaje econémico de re-estructurar, desubicar,
o la flexibilidad, Foucault acercarfa a la realidad escondida en estos términos,
a través de exarminar las respuestas de profesionales nuevos en ef campo. Tam-
bién yo sugeriria que profesionales avanzados desarrollen un lenguaje hibrido de
la experiencia en hablar con clientes, para cerrar este espacio”'®®,

164. Chambon, Adrianne & lrving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Cotumbia University. Pag. 30,
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Todo el empefio de Chambon esté colocado en hacer notar gue el lenguaje
forma la realidad que vemos. Es desde alli que se pueden entender los focos
de su estudio y las refaciones que busca acercar entre Foucault y el Trabajo
Social. El centro es generar caminos de emancipacion: “creo que podemos
generar principios de esta relacion entre Foucault y Trabajo Social, en fa forma
de bases de cuestionamiento social. Estas ideas pueden ser liberadoras'™ 6.

1.2.2 Los fepdémenos sociales extremas en una optica postestructural

A continuacién se preseatan tres andlisis especificos del Trabajo Social
realizados en esta perspectiva. Tal como elios mismos plantean: “ro busca-
mos contribuciones gue mostraron las ideas de Foucault, sino que buscamos
los que hacfan una contribucion heuristica al conocimiento de préctica y sobre
el conocimiento, cémo definimos nuestros mismes y los demds. Se hace eso
al examinar temas, poblaciones y niveles de practica diversos™'®. Se selec-
cionan porgue establecen argumentos en zonas muy ¢enirales para los tra-
bajadores sociales: el poder deniro de las oficinas de generacidn de servicios
sociales como la asistencia, los mecanismos con que la disciplina enfrenta los
fendmenos de Ja sexualidad y la resistencia de los sujetos en la vejez. De algu-
na forma, estas entradas ofrecen una posibilidad de entender cémo articular
los campos genéricos de Trabajo Social con una perspectiva postestructural,

El texto de Ken Moffatt, “Vigilancia y el Gobierno en el Receptor de Asis-
tencia Social” trata a “revelar los mecanismos del poder dentro de Iz oficina
de asistencia social.” Dependiendo en las entrevistas de trabajadoraes socia-
les, el autor explora los actos con los cuales el trabajador en una oficina de
asistencia social establece una forma de conocimiento sobre el cliente, y esté
envuelto en esta légica. Los conceptos de Foucauit sobre la “economfia del
poder” y “relaciones auténomas”, son nociones principales en el andlisis de
Moffatt. El autor cuestiona los términos de comportamiento, en los mecanis-
mos “disciplinarias” y “tecnologias del poder” {como “examinacion”, “vigilan-
cia”, y “panéptica™), y sus usos diversos, desde las técnicas de la entrevista, y
las formas burocraticas de documentacion, hasta el disefio arquitectico de 1a
oficina. Moffatt cuestiona la naturaleza escondida de fas actividades profesio-
nales. Nos llama la atenci6n a las consecuencias del juicio profesional, como
uha manera de diferenciar los pobres del resto de la sociedad, y de diferenciar

166. Chambon, Adrianne & lrving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University, Pag. 34.
167. Chambon, Adrianne & lwving, Alan (Edited} (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University. Pag. 69.
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el respetado del delincuente; estigmatiza “trampas de |a asistencia social”, y,
al hacer eso, requiere una participacién activa de los usuarios. Moffatt indica
las condiciones grandes de la sociedad, que sirven como contexto de desa-
rrollarse. Los cambios en la tecnoiogia no influyen séle al cliente, sino que
modifican |a relacién entre ef cliente v el profesional. Incluye una discusion
de las estratepias desarroiladas por profesionales para oponer 1as tecnologias
de control, con el potencial de liberacidn.

En “Tietra Refutada: Sexualidades y Trabajo Social”, Carol-Anne O'Brien
explora como relaciones del poder son constituidas en el discurse profesional
de la sexualidad de la juventud. Para realizarlo, ella analiza cambios en |a
literatura del Trabajo Social académico, de los afios 1980s y 1990s. Esios
discursos establecen identidades de los jovenes, las cuales son re-construi-
das alrededor de temas diversas como la maternidad, la co-construccion de
género, raza, sexualidad y orientacién sexual. Efla profundiza los paralelos
entre el conocimiento y la practica, a través de realizar entrevistas con clien-
tes, sobre sus experiencias con profesionales en programas para jovenes. De
Foucau't, ella incorpora nociones que cohectan el conocimiento y sexualidad
con mecanismos del poder: los conceptos de “bio-poder” como la gestion de
poblaciones y “clencias sexuales” como un drea de conocimiento; el aumento
de autoridad parenial a través de la “pedagogizacién” de la sexualidad de
adolescentes; y ta patologizacion y psiquiatrizacién de la homosexualidad. Ella
pone énfasis en tas refaciones del poder en discursos y desarrolla la nocién
de “conocimiento subyugado”. Al incorporar “teoria gay" en la teorfa de Fou-
cault, O'Brien refleja el discurso dominante de la norma de heterosexualidad,
la cua! estd presente en Trabajo Social. Un “discurso del deseo”, es ausente vy
no deseado, seglin la perspectiva feminista. _

Por su parte, el texto de Frank Wang, “Resistencia y [a Edad Antigua: Ei
Sujeto Atras del Movimiento de los Ancianos en los Estados Unidos”, indaga
la construccién de un sujeto colectivo, dentro de fos movimientos sociales,
y ofrece uha lectura geneal6gica dei movimienio de’ los ancianos en los Es-
tados Unidos. Wang pone énfasis en lo “productive™ (en vez de opresivo} en
ja naturaleza de ias subjetividades en el irabajo de Foucault, y examina la
transformacion dindmica de identidades colectivas y cambios en la polftica. A
través de ejemplos selectivos, Wang muestra el vinculo entre discursos y con-
diciones sociales, econdémicas y politicas, que permiten ciertas conclusiones.
Refleja como movimientos sociales involucran discursos histéricos, en esferas
diversas-fisiologia, economia, la salud y el irabajo-con una subjetividad que
desarrolla en respuesta a la siguiente. Una discusién breve del suicidio en
ancianos en China funciona como contrapunto para representar la naturaleza
cultural en formas de opresion. Sobre todo, el capiiulo de Wang nos ayuda a
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agradecer los aspectos estratégicos del discurso, y pensar en sus resultados
como posibilidades, las cuales permiten y limitan, son inclusives y exclusivos,
y al fin, siempre parcial.

a) La Vigilancia v la Administracién del Destinatario de Asistencia Social
£n este texto, Ken Moffat muestra cémo dentro de un contexto econbémi-
co y social, los trabajadores sociales siguen tomande decisiones importantes
sobre el acceso a recursos, 1o cual afecta la salud de las personas con necesi-
dades, Foucault (1988} desafia que nosotros examinemos las racionalidades
distintas que influyen en estas decisiones. Indica que es necesario cambiar el
analisis de las decisiones sobre la asistencia sociel, desde la perspectiva de
presuposiciones ideoldgicas, hacia una perspectiva que indaga fas especifici-
"dades en ¢omo las decisiones estan tomadas, con respeto al bienestar de la
gente, ademas de las racionalidades y justificaciones atras de las decisiones.
Un gran silencio rodea el tipo de arbitracion provisional y flexible, que ocurre
entre el profesional y el cliente. Ademas Foucault sugiere que hemos evitado
mirar los aspectos técnicos en tomar las decisiones, y las relaciones de poder
en cuestiones de salud v asistencia social. Para empezar & develar los técnicos
de relaciones materiales, y decisiones tomadas, podria crear un escéndalo,
porgue probablemente vamos a exponer cliestiones morales.

Como Moffat sostendra: “en este capftulo, desvelo los mecanismos de poder
dentro de la oficina de asistencia social, Al poner el énfasis en el rol del traba-
Jador social, indico algunas de las racionalidades y el “techne” conectados a la
entraga de la asistencia social, En la primera seccidn, revelo la economia del po-
der, dentro de la oficina de asistencia social, v indico que la oficina opera como
mecanismo de poder disciplinario. En la ssgunda seccion, pongo las relaciones
del poder de la oficina de asistencia social, dentro de la red mas general de las
relaciones capitalistas liberales. Finalmente, considera c6mo la combinacion de
téenicas, de la recaudacion de datos, y la creacion del conocimiento especffico
a la oficina de asistencia social, diriga el frabajador y clienfe. La racionalidad
vinculada con esta gestién, depende en la creacidn de una categoria social
como el “engafador de asistencia social”. Los destinatarios de asistencia social,
estén constituidos como seres, segiin su capacidad de llegar a tener conciencia
de su gobierno, u ofros como “engafiadores de asistencia social” ~los que no
caben dentro de Ia red de reflaciones en la oficina de asistencia social’ %8,

Varias racionalidades pueden funcionar al mismo tiempo, dentro de cual-
quier agencia de asistencia social. No se pusde presumir, sin embargo, gue

168, Chambon, Adrianne & irving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Cotumbia University. Pag. 89,
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estén construidas segdn un plan general, ni que generen un efecto cumulati-

vo. Pero, un vinculo sl existe entre las tecnologlas vinculadas al ejercicio del

poder dentro de la oficina de asistencia social, A veces, el resultado probable-

mente va a sorprender en términos de la fluidez de las relaciones. A veces, el

vinculo enire las racionalidades, crea relacionsas de poder, gue son problema-

ticas, debido al efecto que tienen en el cliente y el profesional. £sto lo expone

Moffat de! siguiente modo: “fa matriz especifica de poder/conocimiento —estas
estrategias de relaciones e poder que existen en la oficina de asistencia so-

cial- probablemente Fiene el efecto perverso de aumentar fa dependencia y
aumentar la marginalizacién. Si el proposito del sistema de seguridad social
es la seguridad éptima de los ciudadanos, junto con la maximizacién de au-

tonomfa personal, los procesos de tomar decisiones y las refaciones dentro
de la oficina de asistencia social son problemdticos. Los problemas son la

naturaleza obscura de tomar decisiones, el intento de totalizar y centralizar la.
informacién, y tomar decisiones en vez de ubicar decisiones cerca dei cliente,

y el desequilibrio de la relacidn entre cliente y profesional, para que la vigilan-
cia reemplace el trabajo de consultacidn, contra la independencia (Foucault,

1988c). La oficina de asistencia social parece crear, al ofro lado, seres autd-
nomos y auto-conscientes, quienes estan conscientes de y dependientes en la

informacion que tienen que entregar para mantenerse dentro de este sistema
de poder/conocimiento, Al otro lado, el sistema de relaciones de poder dentro
de la oficina de asistencia social, parece genarar “engafiadores de asistencia
social”. Obviamente, tenemps que comprender la economlia de poder, que
afectan los que son pobres o en desventaja. El estudio de efercicios especifi-

cos de poder, contribuird a la comprensién de “como cada refacién de poder es
peligroso. Al mismo tiempo, més analisis es necesario, de fas racignalidades
construidas por frabajadores sociales en précticas directas” %,

E} foco del trabajo de Moffat es claro: son las racionalidades que re-cons-
truyan el cliente como humano. Su interés es entender que el trabajador social
que escoge salir de la entrevista, para hablar con un cliente, o el trabajador
social que trata a contrarrestar el acto de vigilancia, busca de manera cons-
ciente cambiar las relaciones de poder. Se podria argumentar que estos actos
fueran nuavos técnicos dentro de las estrategias del poder deniro del sistema
de asistencia soctal. Son estos mecanismos del uso de la racionalidad los que
te interesa exponer: “los trabajadores sociales han introducido una raciona-
lidad nueva dentro de la oficina, Estas racionalidades son tan reales como
cualquier posicién dominante. Insisto en que sabemos poco sobre este tipo

169, Chambon, Adrianne & lrving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University. Pég. 89,
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de racionalidades, y cémo afectan la economia del poder dentro de la oficina
de asistencia social. EI estudio de la especificidad de la relacion es necesario,
porgue podria ser en este puesto que empezamos a entender la complejidad
verdadera de refaciones entre ef trabajador y cliente, y la naturaleza de relacio-
nes sociales para los en Hesventaja y los pobres dentro de sistemnas liberales,
postindustriales, y capitalistas”¥®,

b) Territorios Refutados: Sexualidades y Trabajo Social

En este estudio de Carol-Anne O'Brier, el foco lo constituye la relacion
entre sexualidades juveniles y la forma en que desde Trabajo Social se han
entendido. Este es un cuestionamienio pertinente, ya que especialmente en
América latina pareciera que el Trabajo Social, en un corte estructural esta
para las grandes transformaciones estatales y que todo lo demés es simple
afiadidura. En esta visidn se cuelan enormes rasgos conservadores en relacién
al tratamiento de las sexualidades, “Las sexualidades en jovenes, han sido el
foco de mucha atencidn en las précticas de Trabajo Social, y en publicacio-
nes académicas, usualmente con categorfas como “sexualidad adolescente”
y “embarazo adolescente”. Lo que busco indagar es como el trabajo de Mi-
chel Foucault ofrece como andlisis del Trabajo Social, y sus discursos en la
sexualidad de la juventud. En referenciar el trabajo de Foucault, me gula Ia
sugerencia de Jeffray Week (1991), que utilicemos las teorfas de Foucault, en
la misma manera de que él ocupd las teorias de Nietzsche, como una “caja
de herramientas”, en vez de la ortodoxia. Me interesan las maneras en que
los andlisis de Foucault puedan inter-cruzar con la teorfa homosexual, y la
sexualidad de los jévenes, Sefialo los conceptos principales de Fotcault, con
respeto a la sexualidad, y los profundizo para analizar las précticas de Trabajo
Social, y de la literatura relacionada a la sexualidad juvemf y los discursos
encontrados en estos sitios" 71,

En el primer volumen de La Historia de la Sexualidad (1978) Foucault
indica que el dominio de la sexualidad ha sido cada vez mas construido en
términos del conocimiento cientifico, lo que é} Hama “scientia sexualis”. La
ciencia sexual se ha preocupado con clasificar, analizar, y examinar el sexo
en detalle, con estudios causales, y otro trabajo que constifuye sexo como un
problema de la verdad. Para O'Brien (O'Brien 1994: O'Brien, Travers y Bell
1993), profundizar los anétisis criticos de las précticas en Trabajo Social,

170. Chambon, Adrianne & krving, Alan {Edited) (2007), Reading Foucault for social work.
Columbia University. Pag. 91,

171. Chambon, Adrianne & trving, Alan (Edited) (2007}, Reading Foucault for social work,
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discutidas por académicos es una urgencia. “/ndago ef conhocimiento de ser-
vicios con clientes lesbianas, gay y bisexuales, en fa comprensién de cémo
estan construidas las sexualidades dentro de estas agencias. Los relatos de
los jévenes, indicaron la norma de heterosexualidad dentro de las précticas
en Trabajo Social, y procesos parecidos en la literatura de Trabajo Social.
Las sexualidades juveniles estan refutadas en Trabajo Social y el bienestar
social. Observé que mucha literatura académica sigue fas convenciones de
lo que Foucault llamd la ciencia sexual, en poner la atencién en la “ocurren-
cia™y “causa” de las actividades sexuales de jévenes. La sexualidad juvenil
y la procreacién usualmente estan constituidas como natural, y problemas
sociales, como peligroso y en peligro, aungue algunos académicos estan
positivos sobre la expresién sexual de jovenes. Sedalo que el rol de Trabajo
Social no estd imaginado para desarrollar estrategias de animar la agencia
sexual dentro mujeres jovenes, ni para proveer apoyo estimulando fa homo-
sexualidad en jévenes explorando orientaciones sexuales no-heterosexuales.
En vez de eso, el rof de Trabajo Social, es visto con el propdsito de prevenir
o] embarazo adolescente, o atrasar el inicio de actividadgs sexuales. Observé
que la homosexualidad era constituida como una patologia en los afios 80,
y después la literatura la ignora, aunque no la ignora la préctica. EI con-
cepfo Foucaultiano de los conocimientos subyugados, es Util en analizar el
“discurso perdido del deseo”, la literatura marginalizada del Trabajo Social,
que se trata de los jovenes lesbianas, gay y bisexuales, v las practicas del
Trabajo Social con clientes jévenes. Por lo tanto, Trabajo Social y Ia literatura
del bienestar social y las précticas, no son neutrales sociales, ni limitadas a
las infervenciones técnicas; tienen méas influencia en la construccion de las
relaciones del poder en la sexualidad" 72,

De esta forma O Brien coloca el punto: los trabajaciores sociales se involu-
cran directamente en estos tersitorios y si la naturalizacion de ellos no es refu-
tada, entonces, las practicas sociales pierden todo el esplendor del horizonte
de la emancipacién humana. Esto en especial en un pais exiremo como Chile
no s6o por su geografia sino por su conservadurismo se vuelve clave.

¢) La Resistencia y la Viejez: EI Sujeto Atras del Movimiento de los Ancianos

En el estudio de Frank T. Y. Wang surge una pregunta ctitica en el discur-
so politico acerca de la creacion de una identidad colectiva. “Al enfrentar la
pregunta, ;Qué haremos?, el “posotros” no es una certeza, sino algo constan-
temente negociado. Cada vez que entramos en discurso politico y de accidn,

172. Chambon, Adrianne & fving, Atan (Edited) (2007}. Reading Foucauit for social work,
Columbia University. Pag. 187,
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entramos en la construccidn de nuestra identidad colectiva. El proceso de la
construccion de identidad, nunca termina, y nunca va sin problemas. Aunqgue
la productividad y la juventud, son construidas como “el mismo esencial” de
fa cultura estadounidense, el imagen de la viefez esta vinculado con la depen-
dencia v inutitidad del otro. La viejez es desvaluada, y los mds ancianos no
tienen un rof substancial ni significante. La negativa imagen pidblica de los
ancianos, ahora se ha convertido en una norma, la cual organiza los niveles de
vida social de jévenes y ancianos, y patologiza la viejez come un “problema
social"*"3, Sin embargo, la imagen negativa de los ancianos provee un punto
focal de la resistencia det movimiento de los ancianos norteamericanos. “Af
construir la poblacién envejecida como un problema social, con necesidad de
intervencion piblica, estadounidenses mayores han tenido un rol no pasivo,
sino active, de participar en la reformulacién y transformacion de la represen-
tacidn de los anclanos en el discurso piiblice” 7,

De alll que Wang sostenga que el movimientoe de Ancianos Norteameri-
canos, refleja ta relacidn dialéctica entre el poder y la resistencia, el agente
y la estructura, el sujeto v el obieto, la cual estd dentro de una lucha cons-
tante, representada en el modelo Foucaultiano del peder/sujeto/resistencia
{Foucau!t 1982). En consecuencia el propdsito de su estudic es ta ifumi-
nacién de las nociones Foucaultianas del sujeto y resistencia, a través de
ejemplos de la construccién histérica del sujeto, atras del Movimiento de
los Ancianos Norteamericanos. “Al centrar el sujeto en una red de poder/
resistencia, Foucault propone una relacion dialéctica entre el poder y la
resistencia. Ningtin lado tiene controf absoluto sobre el ofro. Los indivi-
duos no Henen Ia libertad de ejercer su voluntad individual, como sugiere
. el liberalismo, ni estdn completamente determinadas sus acciones, porque
estdn limitadas por sus ubicaciones dentro de relaciones mds amplias, como
sugiere el pensamiento del neo-Marxismo estructural. Mi anélisis reflgja la
formacidn de las identidades y estrategias de los grupos de ancianos, v como
ésta ests influida por las condiciones politicas y socio-econémicas en petic-
dos especificos histéricos, y ‘como la resistencia y las luchas de estos grupos
transforman las estructuras externas, creando nuevos grupos de ancianos,
v formas de existencia. Mi propdsitc no es proveer tina evaluacion compre-
hensiva de la historia del movimiento de los ancianos, ni presentar nuevas
evidencias histéricas, sino dascribir la nocidn Foucaultiana del poder y resis-
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tencia, a través de una re-interpretacion de la literatura deseleccionada en el
movimiento de los ancianos™'’*,

“£1 Jos afios 1970s y 1980s, habfa un perfodo de estabilidad para
los grupos de ancianos, que eventualmente resuitd en un mayor estatus
politico, en la influencia de las politicas pliblicas. Una gran carac-
teristica de esta efapa, era que los grupos de ancianos exigieron un
reconocimiento positivo de la viejez por la sociedad, lo que resultd en
la politizacidn de los grupos de ancianos existentes, y la emergencia de
grupos de ancianos militantes, Un factor critico era el ndmero masivo
de ancianos que participaron en grupos de ancianos. Al establecer el
programa de Seguridad Social, la tasa de pobreza en los ancianos dis-
minuyd, v establecié un ingreso estable para personas jubiladas en su
viejez. El Convenio de Seguridad Social, en 1950, expandié su base .
de clientes, aumentindola de 60% a 80% de los trabajadores (Pratt
1993:81). Sobre todo, la expansién resultd en un cambio hacia la cla-
se media, en la base de clientes, de Seguros de Ancianos, y reclutaron
personas profesionales, y empelados del estado y gobierno local. Pratt
indica que "los cambios en 1950, aumentaron el nimero de ancianos
movilizados, y por lo tanto aumentd la potencial de esfuerzos exilosos
de organizacién” en los ancianos. Esta nueva clase de ancianos bien
educados, con un estatus social alto, generd nuevos participantes en
grupos de ancianos”76, Lo que Wang resalta es la capacidad de recha-
zar el sujeto ofrecido por relaciones det poder. Butler propone que la
manera de de-construir el uso de clertos conceptos, y des-establecer
fos términos como la viejez, los.cuales han sido utilizados come ins-
trumento de relaciones oprimidas del poder, “no es censurar su Uso,
sino, al contrario, seguir ocupando el término, hasta crear un future
de multiples significados, para repetirlos, y desplazarlos del contexto
tradicional”. EI proceso es un concurso permanente, en lo gue [a de-
mocratizacién puede dar voz a los sujetos marginados. *Cuando los
ancianos estén representados sélo por el discurso de un trabajador
jubilado, por ejemplo, la experiencia de una anciana de ser ama de
casa, la experiencia de un trabajador ilegal, y la experiencia de un
trabajador de media jornada, estdn excluidas de su uso; estas experien-
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cias tiene que ser reveladas y escuchadas en el discurso piablico, para
de-esencializar el terminar de la viejez"\77. .

Eso es [o que ya Rattansi (1994) reconoce como uno de edos enfoques
para de-esencializar el sujeto-exponer los sitios miltiples de fa resistencia y
la varianza que sitven para fragmentar el sujeto. El otro enfogue es consiruir
genealogias de la formacién del sujeto. Wang, considera la Genealogia, como
historia desde la perspectiva de una persona ¢ un grupo de personas, efn vez
de una historia para todos, y el propésito de esta genealogfa es 1a construccién
de “una conciencia histérica de nuestra circunstancia presente” (Foucauit
1982: 209). La blsqueda de fuerzas desde la genealogla, exige que se cues-
tionen nuestras préacticas diarias, y que examinemos la subjetividad.

Nuevamente aca, al igual que en el esfuerzo de Moffat y O'Brien, se trata
de desnaturalizar: “af utilizar una critica desde la genealogia, podemos distan-
ciarnos de los discursos que ufilizamos a diario. A través del auto-alejamiento,
podemos evaluar las précticas de poder, y crear un camine hacia una vision
de la vejez, como un espacio de fronteras que contengan espaclo para com-
prensiones diversas de la viejez y el proceso de envejecer't78. Por Gltimo, wag
resalta las implicaciones de lo antérior para tas practicas de Trabajo Sociak:
“o] dnfasis en la localidad tiene implicaciones importantes para trabajadores
sociales, porque la mayorfa de précticas en Trabajo Social, trabaja con indi-
viduos, familias y comunidades. La naturaleza de las précticas locales, pone
trabajadores sociales en la posicion mas adecuada para participar, observar
e Intervenir en la operacion de las refaciones del poder. Los contactos diarics
con clientes, ofrecen informacidn para el trabajador social, sobre las fuentes
-y formas de resistencia, y en las fuentes potenciales de formas de contra-dis-
cursos. El trabajo Foucauitiano en la localidad y historicidad de la resistencia,
entonces, contrfbuye al vinculo de las practicas micro y macro™\?®,

“Sugiero que los trabajadores sociales con los ancianos comprendan su
resistencia en el contexto de su posicidn social, y los discursos vinculados,
para apoyar y atender a los ancianos. Foucaull espera que los profesionales
sean intefectuales especfficos, en vez de académicos generales, a través
de participar en luchas locales. Fone énfasis en la conclencia histérica. La
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Columbia University, Pég. 171,
178. Chambaon, Adrianne & irving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for social work.
Columbia University, Pag. 172.
179, Chambon, Adrianne & jrving, Alan (Edited) (2007). Reading Foucault for secial work.
Columbia University, Pag. 173,

86

ImAgenes dialécticas de |a eritica en &l Trabaje Secial contempordnes

habilidad de crear una genealogia para revivir las voces marginadas, es lo
que espera Foucault de los profesionales. Por la tanto, fa genealogia, es una
forma de resistencia. La prictica del conocimiento desde la genealogla no
debe ser limitada a profesionales; hay que exfenderla a individuos, sobre
todo los oprimidos™8, En consecuencia su visién provoca desde la genealo-
gfa, un reconocimiento det petigro y la gravedad de patologizar las vidas de
los ancianos, ya que eliminan y excluyen la diversidad de sus experiencias
vividas. “Lo que Foucault nos pidié, es que escuchdramos la experiencia
vivida, la lucha, v la resistencia de los ancianos, y que considerermos su
capacidad, junta con la nuestra, de resistir la subyugacion de la subjeti-
vidad en el discurso dominante de la viejez. Es verdad que la experiencia
del movimiento de los ancianos, reflefa que la diversidad de los ancianos
constituye un desafio en formar una conciencia cohesiva dentro de fa comu-
nidad anciana. Sin embarge, 1a diversidad se convierte en un desafio sslo
cuando definimos la Jucha politica en el dominio de las polfticas de grupos
de interés: si definimos cada encuentro social, en fodas las relaciones so-
ciales, como lucha polftica, la diversidad se convierte en un recurso de fa
resistenicia, y nuesiras practicas diarias pueden contener una variedad de
puntos de foco de la resistenciat®,

1.2.3 Ejes de una de-construccion en Trahajo Social

Con todos estos autores, el postestructuralismo en Trabajo Social proble-
matiza lo gue herramientas, practicas y presupuestos de conocer. Este cues-
tionamiento basico caracteriza su trabajo. Este enfoque puede estimular ¢
desconcertar, si no irritar. Usualmente, induce todas las respuestas a la vez.
Puede ser estimulante, reconocer los aspectos de la experiencia, del cono-
cimiento, o de habito, los gue generalmente no son atendidos, y seguir un
proceso de des-familiarizaicdn y redefinicién —para que jo que sea familiar se
convierta en ser no famitiar a fravés de la problematizacion, v al fin liega a ser
re-focatizado v formado. En ese momento, hay un sentido de reconocimiento.
Lo anterior no muestra en sf mismo lo adecuado ni la veracidad. Los datos
cuentan historias. Los eventos y las circunstancias pueden ser agrupados,
para Huminar ciertas logicas. Este enfoque critico en Trabajo Social muestra
no s6io la des-nafuraleza, sino que también la naturaleza refutada de activi-
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dades y presupuestos. El canon del tiempo es el resultade de una refutacién
y &l producto de disputas. No es el resuliado de una ituminacién progresiva.
Asf son los campos de la sexualidad representada por Carol-Anne O'Brien, la
identidad del grupo por edad representada por Frank Wang. De la crftica, las
areas son sujetos a fa redefinicion de los dominios de las capacidades, y las
refaciones cambiando de la influencia entre varias disciplinas.

ir a investigar mas alla de la apariencia de las cosas, pudiera ser fa premi-
sa de los esfuerzos de estos autores, Eso es el objetive constante en el trabajo
de estos autores: hacer visible las cicatrices, coser telas sin fin, y desvelar el
ambiente familiar, en ias palabras de Adrienne Chamizon. Las cosas no existen
simplemente, llegan a ser; nosoiros llegamos a ser juntos con eilas, como se-
fiala lrving. Ellos ocupan una perspectiva histdrica, como ventana para ubicar
el presente, en vez de explicar ef pasado. La historiz en ellos no sigue siendo
el domifio restringido de los historiadores. De alll, que estos autores nos in-
vitan a realizar “historias del presente”, empezando por el propic campe del
Trabajo Social. Esto es especiaimente significativo en el trabajo con archivos
que se hace en esta perpectiva, Alll, en este enfogue, existe ua potencial gi-
gante para trabajadores sociales, quienes quieren trabajar en archivos, sobre
los varios cambios de la profesidn, y no dejarlo en las manos de los historiado-
res en forma exclusiva. Howard Goldstein (1996) examiné los archivos de una
institucién de nifios, como manera de conectar las entrevisias persanales con
la historia institucional. Dentro del enfoque de Foucault, Yivienne Cree (1995)
examind las transformaciones histdricas del Trabajo Social inglés, a través de
los archivos de una agencia. Patrick Selmi trabajo con los archives de la asis-
tencia social en Minnesota, para comprender la brecha entre las declaraciones
- de Trabajo Social sobre su misién comunitaria, y las posiciones histdricas de la
disciplina, *La sospecha fundamental de Foucault, de que las realidades sean
aprovechadas, es aplicable a la Idgica fundacional de nuestra disciplina-en
si-mismo, un producto de la historia. Como presenta Irving, Foucault rechaza
el modelo de la Hustracién de que el pensamiento racional es el camino al co-
nocimiente o accién. En la historia del Trabajo Social, como lo sefiala Epstein,
“s! humano ¢ las ciencias sociales son la columna de las tecnologfas que
han surgido como herramientas, con las cuales el estado puede gobernar con
poca coercidn; o cuando la coercidn estd utilizada...la ciencia humana ofrece
maneras de apoyar, disfrazar, y justificar la maquina de la cércel estatal” %2,

Un eje de este enfoque es entender como critica el que ne hay estructu-
ras indiferenies del conocimiento. Varios intentos a obtener el conacimiento
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mas “neutral”, esconden ias funciones y efectos de estos mismos inientos.
Cada estructura crea una perspectiva global, y formas dominantes de dominar
otras formas subyugadas. “Junto con esta linea, los "modelos” y tecnologlas
del Trabajo Social forman la participacién de clientes y trabajadores. No es
sdlo saber-como; es también conocimiento reflejade como la verdad, o cono-
cimiento prescriptivo. Es importante reconocer que fratar a hacer algo bien,
segtin la norrna, podria no dejar espacio para examinar la naturaleza de estos
presupuestos. No es decir gue hay conocimiento “bueno” y “malo”; sino que
el conocimiento, y, asimismo, la practica, siempre tienen un lado prescriptivo.
No hay ninguna seleccién “neutral”; en vez de eso, elegimos. EI tema es poder
ver lo gque implica nuestras decisiones, y pensar en afternativas™®, El prestar
atencién al lenguaje de las declaraciones de conoccimiento, y de fas practicas,
entrega claves para leer las ldgicas dei significado. De nuevo acé se resalia que
el lenguaje no es neutral. Es una forma de accion gue compromete ja fuente
y los hablantes y esto incluye c6mo se ensefia y escribe sobre Trabajo Social.
En una observacién que podria haber venido de Foucault, Laura Epstein nos
recuerda que Trabajo Social, como practicade convencionalmente, "tiene que
producir un efecto sin fuerza, sin mandatos, de manera indirecta. No pue-
de ser autoritario. Tiene gue permitit que los clientes se transformen, y gue
adopten maneras normativas y pensamientes, de manera voluntaria”. Ella ve
una cortinuidad entre formas abiertas de sancidn o exclusion, y formas mas
suaves de normalizacion, que ampiian hasta el piblico general,

Como sefiala Epstein, el Trabajo Social ha sido guiado por 1a perspectiva
del tiberalismo, de la pobreza en términos individuales, y ha sido instrumental
en convertir la terapia en una polftica social. Por su parte, participantes de
Roundtable indicaron ia construccion de Trabajo Social y su conexién con el
reduccionismo clinico, y &l proceso de “desmembramienio y atomizacion de
la fabrica social”. Dentro de esta ldgica, intervenciones comunitarias pueden
Hegar a constituir una forma alarmantemente intrusiva en la vida de miembros
de la comunidad. Estas contribuciones nos informan de las gonsecuencias
de perfilar categorfas de personas. Indican que la diferenciacion dentro de
grupos, acompaha el proceso de exclusién, y no permite la emergencia de
movimienios potenciales de solidaridad entre clientes y trabajadores.

En estos ensayos los autores no comparten un uso unitario de los temas
del poder y el sujeto del trabajo Foucaultiano. La diversidad de este proyecto
postestructural es mas aparente en el tema del poder y si-mismo-podemos
teer “mdltipies entradas” en una fuente, y no sélo aplicaciones diversas. Ken
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Moffat nos muestra la multiplicidad de lo obvio, y los mecanismos sutiles
(de ia arquitectura, postura del cuerpo, del discurso interaccional, de las for-
mas burocréticas, uso del tiempo)} que junio crean un “régimen” de la auto-
ridad, del control, y del conocimiento. Foote y Frank sefialan la perversidad
de ampliar ¢frculos de influencia (individualizar, universalizar, normalizar),
Macro-mecanismos mas generales estan presentes en Parton y Wang, quinees
indican las condiciones sociedades més amplias que facilitan ciertas moda-
lidades. El poder ejercido por trabajadores sociales sobre ios demés y sobre
si-mismo, puede tener varias formas y funciones. ;Podemos tener tantos iados
de poder, y hacer el sl-mismo tan positivo y negativo al mismo tiempo? Desde
el punto de inicio, la nocién de una practica “efectiva” ahora llega a ser mul-
tifacética. La resistencia en sf-mismo, como es indicade por Foote y Frarik,
Wany y Moffatt es una forma del poder que también nos indica los mecanis-
mos de poder escondido. Las practicas del empoderamiento también tienen
desventajas; pueden excluir e imponer. También, practicas que parecen contra
el empoderamiento, también pueden contener algunos aspectos de productivi-
dad, como sugiere Devine sobre el efecto positivo de practicas estructurales.

;Significa eso que todo es “relativo”? Relativo es el opuesto de lo que
indican los autores. Relativo significa que todo es igual, en una circunstan-
cia, que no importa. En el enfoque Foucaultiano, importa mucho-mas que
antes. Como e énfasis de Wany, Foucault sefiala fa necesidad de gue profe-
sionales locales hagan &l trabajo dificil de examinar condiciones especificas
fundamentadas. En su caso, los autores representan la produccién del poder
y la constitucién del si-mismo en constetaciones especificas. ;Cuéles son los
Imites de aplicabilidad dentro de un andlisis Foucaultiano? lrving sefizla la
. posicidn incémoda, si no dolorosa, que ocupamos cuando decidimos a reexa-
minar fodo.. La libertad exisie en lo desconocido; la blsgueda es también un
desconocido. Nosotros tenemos que revelar la estructura escondida. “Al decir
eso, tenemos vinculo con Foucault, como lector de signos. ;Podemos entrete-
ner el pensamiento que los signos actuales pueden seflalar el fin del Trabajo
Social? ;Es un pesimista, Foucault? ;Es negativista , quien sélo critica, y nos
defa mientras él sigue? O, también es el autor que sefiala que eso esid hecho
para genetar nuevas posibilidades, como Parton, frving y Chambon sefialan;
uno que irata de obtener la libertad-una libertad que nunca puede ser lograda.
Ni un péjfaro, ni un profeta (Foote y Frank), Foucault abre nuevas maneras de
pensar sin ser visionario. En vez de tener Ia historia “correcta”, podriamos
querer la historia “incorrecta”*®,
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A través de su bisqueda constante, Foucault refieja que la filosoffa puede
ser reconciliada con la evidencia empirica. Las practicas son institucionales,
y una comprension critica viene al examinar los detalles de datos pequefios.
También importante es el otro lado de la formula: el &rea social se beneficia
de lo tedrico, y de lo poético. Las humanidades se convierten en una red de
seguridad. Asimismo, sus escrituras desafian nuestra veluntad y capacidad de
examinar las funciones servidas por nuestra disciplina, y las consecuencias
de nuestros servicios. Mieniras trabajadores sociales ponen énfasis en los va-
lores de auto-determinacién y el empoderamiento, tenemos gue permitir gue
preguntemos a la profesion: jTiene Trabajo Social suficiente autonomla como
disciplina? ;Fjercen trabajadores sociales aufonomfa en sus practicas? jQué
tipo de poder ejerce la autonomfa? ;Qué alianzas crea? ;Qué tipo de mundo
estd sostenido por las actividades profesionales de los trabajadores sociales?

“HMay preocupaciones graves hoy en dia scbre la naturaleza del Tra-
bajo Social y su futuro, como nosotros estamos puestos, y en cual lado
estamos. Ahora es necesario desarrollar estrategias de la respuesta. Fou-
cault no serd nuestra guia en esta empresa, sino que puede ser una fuerte
concreta de inspiracidn, con las preguntas profundas sobre la involucra-
cidn profesional en la constitucién del sf-mismo y la sociedad. Foucault
trata de desafiarnos, cuando sugiere que nuestros presupuestos obstruyen
nuestra perspectiva y nuestra situacion; inhiben nuestra capacidad de
buscar argumentos alternativos. Podemos escoger y adaptar algunas de
las herramientas de Foucault, y formar la naturaleza de nuestros compro-
misos. El Trabajo Social no puede mantenerse plano en la tormenta actual
de cambios. Hay que actuar-contemplando posibilidades alternativas™®s.

Una de esas posibilidades estd constituida por o que ellos denominan
“una nueva conciencia cultural”: Lo que plantean es que el conocimiento
culturat es sélo un aspecto de la sensibilidad cultural, Para poder obtener
informacién sobre ef fondo cultural de fos demas, un trabajador social tendria
aue estar consciente de su propio fondo. Por tanto, este enfoque postestruc-
tural involucra una de-construccion radical de las formas usuales de entender
el Trabajo Social. Ubica la critica en Ia relacion de tensién entre los sujetos,
su cuHura y las estructuras sociales. Este anclaje en la cultura revitaliza, sin
duda, las antiguas formulas estructuralistas que la condenaban a un fugar
subalterno en Trabajo Social.
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2. La critica como practica antiopresiva

La premisa central consiste en entender que el enfogque antiopresivo,
como la cabeza de Jano, conlleva una distincion: eriticar la injusticia en su do-
ble faz, incluyendo la provocada por las probias pricticas del Trabajo Social.

En este sentido Dominelli, sostiene que 10s que apoyan praciicas anti-
opresivas-mujeres blancas, negros, lesbianas, homosexuales, personas con
discapacidades, ancianos y otros, han buscado la forma de articular sus pre-
auntas sobre su hugar dentro de Trabajo Social, y modificar |as respuestas por
trabajadores sociales. Han planteado {a idea de que su papel es focalizar la
injusticia social y buscar maneras de erradicar las injusticias reproducidas
a través de practicas en Trabajo Social (ver Corrigan ad Leonard, 1978; Do-
minefli, 1988; Dominelli and Mc Leod, 1989; Ahmad, 1990). El objetivo,
entonces, de estas practicas anti-opresivas es asegurar cambios sociales. Por
tanto, son pricticas anti-opresivas, en la medida en que estan preocupadas
con la implementacién de justicia social y son vinculadas con ideas de mejorar
la calidad de vida o bienestar de individuos, grupos y comunidades. La preo-
cupacién contiene todos los aspectos de ia vida social-cultural , instituciones,
estructura legal, sistema potitico, estructura secio-econémica y relaciones in-
terpersonales que son constructos de la realidad social. Al principio, practicas
anti-opresivas destacaron divisiones sociales especfificos, tal como raza, clase,
edad, género y sexualidad, en gue el sentido social viene de relaciones de
poder desiguales, creadas de parejas oposicionales en que una parte es domi-
nante sobre el ofro, por ejemplo, hombres sobre mujeres. Esta preocupacion
resultd en perspectivas de practica divigidas hacia esta estratificacion sociak:

- clase en Trabajo Social radical (Corrigan y Leonard, 1978), mujeres en Trabajo
Social feminista (Brook y Davis, 1985; Hanmer y Statham, 1988; Dominelli y
Mcleod, Dominelli, 1988; Ahmad, 1990), y otros!®, ‘

Como consecuencia de su base holistica, las practicas anti-opresivas se
preocupan de input, ouiput y los proceses (Dominetli, 1996). Al fin, la base
holistica también puede ser un desaffo en su implementacion porque los indi-
viduos que intervienen tienen muchos aspectos distintos para abordar dentro
de una intervencién. Dominelli define practicas anti-opresivas como: formas de
Trabajo Social en que se aborda la estratificacion social y la desigualdad estruc-

. tural en el trabajo que se realiza con los clientes o trabajadores. Las practicas
anti-opresivas tienen un objetivo: promover servicios més adecuados a través de
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responder a las necesidades de los clientes sin focalizar en su estatus social.
La base de précticas anti-opresivas contienen una filosofia centrada en el suje-
to, un sistema de valores igualitarios, con el objetivo de reducir los efectos de
desigualdad estructural en las vidas de {as personas; una metodologfa con el
foco en procesos y logros; un modo de estructurar relaciones entre el individuo
qgue quiere empoderar a los demas a través de reducir los efectos negativos de
jerarquias en sus interacciones y el trabajo que realizan juntos. (1993:24)7,

Entonces, sostendra Dominelli, hay una omnipresencia en practicas anti-
opresivas, que incorpora todos los aspectos de politicas y practicas en Trabajo
Social. Eso influye en el servicio, la relacién cliente-profesional, refaciones
entre empleados, cultura de la agencia y el coniexto social. Para definir prac-
ticas anti-opresivas en términos de liberacion, Dominelli (1993), ubica las
préacticas anti-opresivas dentro de la tradicion dei humanismo, lo que influye
en Trabajo Social. Desde esta perspectiva, practicas anti-opresivas son parte
de una antigua tradicién en el Trabajo Social'®®, £l foco holistico de précticas
anti-opresivas en la iniervencién del Trabajo Social habria desarrollado un
enfoque nueve que guia a profesionales més alld del objetivo de controlar a
los clientes como forma de ayuda para ajustar a relaciones de poder o man-
tencién. Al contrarlo, las practicas anti-opresivas exigen un conocimiento de
las realidades en que trabajan, para camblarias. Como préacticas anti-opresivas
unen estrategias de adaptacién y cambio. De alli que para Dominelli, las prac-
ticas anti-opresivas contienen, a la vez, un prisma nuevo-antiguo'®®,

La base del foco en el cliente de practicas anti-opresivas ofrece un pro-
totipo de practica relevante para profesionales que trabajan en contextos de
hostilidad politica a grupos marginalizados. Dentro de este foco, la norma es
la hospitalidad con estos grupos. Ademas, es necesario establecer datos em-
plricos antes de la realizacion de intervenciones, para facilitar la refutacion de
Jos criticos de précticas anti-opresivas. Eso empodera a profesionales a abogar
junto con sus clientes. Adicionalmente, como indica Everitt, investigaciones
pueden coniribuir al desarrotlo de un profesional reflexivo, quien utiliza inves-
tigaciones como un elemento integral de mejorar sy practica y monitoreo en
consonancia con los valores de practicas anti-opresivas.®®® Ef trabajo conforme
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a practicas anti-opresivas no sélo involucra los servicios sociales, sino también
ios profesionales. Primero, practicas anti-opresivas requieren una re-defini-
cién det profesionalismo, con pericia en mas que compartir el poder. Practicas
anti-opresivas desaflfan la perspectiva iradicional del profesionatismo, en lo
cual un experio neutral tiene que ejercer poder sobre &l cliente y los otros
empleados més abajo en la jerarquia laboral, a través de regulaciones gque
mantienen el profesional en una posicién superioridl.

Las practicas anti-opresivas empezaron al fin de los 1960s/principios de
1970s, como criticos de métodos en Trabajo Social, sobre fodo profesionales
dentro de trabaio comunitario, empezaron a desafiar los privilegios de cla-
se-social dentro del ambiente de Trabajo Social {Corrigan y Leonard, 1978;
Loney, 1983). Esta critica expandié en los 1970s/1980s para incorporar a
mujeres {Brook y David, 19885) y negros (Dominetli, 1988). Sin embargo, el
foco de estudio ha sido la “raza”, el drea que se ha ido desarrollando desde
los 1960s1%2, El Impetu de profundizacién en esta érea de practicas anti-
opresivas tiene diversos aspectos. El primer aspecto eran las actividades de
los nuevos movimientos sociales, sobre todo los que involucraron a mujeres.
Ef segunde eran las politicas de oportunidades iguales y las polfticas de su
implementacién. Eso empezé con el Acto de Relaciones de Raza 1968 (cam-
biado en 1975 y 2000) y después incorpord el Acio de lgualdad de Sexo 1975
y &l Acto de Discriminacién contra Discapacitados 1995, vy su influencia en
politicas de oportunidades iguales dentro de Trabajo Social.

Los argumentos de la oposicién a practicas anti-opresivas en Trabajo So-
cial estin basados en la idea que trabajadores sociales como seres profesio-
nales no tienen derecho a participar en la accidn politica que desafia el orden
social actual, ni exigir relaciones sociales igualitarios {Davies, 1994; Phillips,
19941%, La lucha entre los que apoyan practicas anti-opresivas y los que
estdn en contra de ellas dentro del Trabajo Social es una competencia del
papel de Trabajo Social en la sociedad, y la tarea critica de los profesionales.

Esta oposicidn entre criticos y conservadores, contiene material nuevo y
antiguo. En otras épocas, habria sido mostrade como la escuela de “manten-
cién” de Trabajo Social contra los que piden cambio secizal a través de Trabajo
Social (ver Davies, 1994). La nueva versién de este debate consiste en el
lenguaje del “politicamente correcto” sobre 10 que consiruye el corazdn de la
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profesién. Atrés de este debate, también hay la influencia de globalizacién en
el campo de Trabajo Social actual (Dominelli y Hoogvert, 1966), la privatiza-
cién de asistencia social, incluso servicios social personales (Oakley y Wiiliam,
1994}, y |a polarizacién de ia estructura social en la sociedad britanica, en
ia cual hay un aumento de desigualdad entre los ricos y pobres (Oakley y
Wiltiam, 1994; Social Trends, 1996)%. “Ademds, ef gobierno inglés utiliza
politicas sociales para reestructurar el contexto en que Trabajo Social tiene
que funcionar. El Acto de Nifios 1989, Acto de Servicio de Salud Nacional y

" Acto de Cuidado Comunitario 1990 y ef Acto de Justicia Penal 1991 han cam-

biado el ambiente en que trabajan los profesionales. Ahora los clienfes tiene
més opciones en términos de derechos de ciudadanos, lo cual también apoya
las prédcticas anti-opresivas (Braye y Preston-Schoot, 1995). Sin embargo, al
mismo tiempo de g aprobacién de estas politicas, también han disminuido el
apoyo financiero del gobierrio en servicios sociales y asistencia social, con un
aumento de privatizacién de los servicios sociales (Greer, 1994). Eso significa
gue el progresismo del congreso ha sido interrumpido por fuerzas mas conser-
vadoras, que ptiotizan intereses econdmicos sobre infereses sociales. Al Iratar
de cambiar eso, los que apoyan précticas anti-opresivas se encuentra en el
medio de los dos lades contrarios™*%s,

“la critica de précticas anti-opresivas, dirigida por ministerios del
gobierno, lleg6 a su cumbre en el verano de 1993 (ver Appleyard, 1993;
Pinker, 1993; Phillips, 1993, 1994). Su ataque se comprende como un
rechazo de las précticas anti-opresivas porque seria inconsistente utilizar
asistencia social para abordar necesidades econdmicas en vez de socia-
les. Para emplear un estado de asistencia social basado en necesidades
sociales, habria que fortalecer lazos de solidaridad, y asegurar de que los
clientes con necesidades de servicios los recibirfan cuando los requirie-
ran. Esta estrategia de asistencia social, sin embargo, no corresponde con
los iniciativos de privatizacion (Gilder, 1984; Murray, 1984, 1890, 1894)
ni a la consolidacion de principios del mercado a fravés del partido del
comprador-proveedor. Deniro de la economia, las précticas anti-opresivas
no pueden lograr mds que la promocion de procesos burocrdticos, sin
empoderar relaciones sociales",

194. Dominelli, Lena {1998}, "Anti-oppressive practice in context”. In: Social Work: themes,
issuas and critical debates, Palgrave. New York, Pag. 11.
195, Dominelli, Lena (1998). “Anti-oppressive practice in context”. im: Social Work: themes,
issues and critical debates. Palgrave. New York, Pag. 11,
196. Dominelii, Lena (1998). “Anti-oppressive practice in context”. In: Sociaf Work: themes,
issues and critical debates. Palgrave, New York. Pag. 13.

95



Punto de fuga li

Lo que los criticos de préacticas anti-opresivas no habrian tomado en cuen-
ta es que las practicas anti-opresivas no lograron popularidad porgue pocos
académicos y profesionales escribieron textos sustentandolas. Las practicas
anti-opresivas Hlamaron la atencidn de académicos, profesionales y politicos
norgue responden a las necesidades de los oprimidos, quienes criticaron el fra-
caso de servicios estatales a abordar sus necesidades segiin ellos mismos. Al
fin y al cabo, practicas anti-opresivas representaron un intento de académicos
en Trabajo Social para responder a las agencias de practica, llenas de miem-
bros de los “nuevos movimientos en Trabajo Social”, dirigidos por mujeres y
negros. Los oprimidos han creado estas organizaciones para desafiar los servi-
cios no adecuados dentro del sistema actual'®?, * De este modo, las practicas
anti-opresivas no se pueden ensefiar ficilmente. Sin embargo, CCETSW quiso
intreducir practicas anti-opresivas en el DIPSW sin capacitaciones adecuadas,
El resultado de eso era inadecuado, como consecuenicia de profesionales sin
las herramientas necesarias para ensefiar y evaluar, aunque tenian interés. Por
lo tanto, existian muchas personas que aprendieron de forma malentendida.
Los que dudaron de estas précticas confirmaron su critica™?%,

Por tanto, no ha existido didlogo real sobre estos temas. Sin embargo,
un didlogo sobre practicas anti-opresivas de parte de los que las apoyan es
preciso para captar los gue estdn en contra. Las précticas anti-opresivas re-

quieren una integracidn por parte de los profesionales de su conocimienio en
fres niveles:

. Intetectualmente-para entender sus bases y método de trabajar;

. Emocionalmente-para iener confianza en el trabajo de practicas anti-
opresivas, vy aprender de los errores cuando no se concretan los objetivos.
Practicamente-para implementar los principios que han aprendido den-
tro de sus propias experiencias!®®

Segtn Domineli, fas practicas anti-oprasivas todavia no logran su potenciat
dentro del Trabajo Social. *;Qué pasara con ellas dentrd del ambilente actual?
JSobreviviran en el nuevo siglo, a pesar de todos que estan en contra? Ella
sostiene que esté cautelosamente optimista del futuro porgue tiene la rafz en
las necesidades de tos oprimidos, y sus visiones son alternativas a los servicios

197. Dominelli, Lena (1998). “Anti-oppressive practice in context”. In: Social Work: themes,
issties and critical debates. Palgrave. New York. Pag. 14.
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issues and critical debates. Palgrave. New York. Pag. 15.
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actuales. Sin embargo, el futuro de pricticas anti-opresivas no se asegurard sin
una lucha. Los que quieren destruirias son poderosos ideoldgicamente, social-
mente, econdmicamente y politicamente. En e.?te contexto, es importante que
los que apoyan pricticas anti-opresivas aprendan y capten en didlogos discre-
pantes la extension de su significado. Eso fequiere que tomen iniciativas para
fransformar relaciones sociales y que presenten plblicamente su apayo de préc-
ticas anti-opresivas, para aumentar el apoyo piiblico de ellas"*®.

En ei desarrolio de su argumento Dominelli, expone una serie de aspec-
tos 4 trabajar: primero, los que apoyan las practicas anti-opresivas necesitan
alianzas mas fuertes entre profesionales y los activistas en los “nuevos mo-
vimientos sociales”, para que sepan las criticas de los servicios actuales, y
c6mo se puede mejorarlos. Servicio anti-opresivo debe pertenecer a los Usua-
rios?!, Lograr este objetivo serfa mas facil st los profesionales que apoyan
practicas anti-opresivas y educadores establecieran una red mas expedita con.
los medios de comunicacion. “Si tuvieran contactos dentro de ellos, facilitarfa
la publicacién de actividades de Trabajo Social progresivos, promover cono-
cimiento de pricticas existentes dentro de ésta 4rea, y fomentar el debate en
términos que ponen los que apoyan précticas anti-opresivas. Trabajadores so-
ciales también tendrdn que captar un rango de actividades més amplio, como’
investigaciones y construcciones de teorfa para desarroliar una base tedrica
que refleje los principios de prdcticas anti-opresivas. Ademds, a través de in-
vestigaciones, pueden responder a las necesidades de usuarios del servicio. Si
lograran eso, los trabajadores sociales podrian abordar de modo més poderoso
las necesidades de los marginados’®®.

“En cuanto a capacitaciones, los profesionales que apoyan practicas
anti-opresivas tendrdn que mejorar su desarroflo profesional. Cursos que
han establecido buenas précticas en ésta drea deben compartir sus modelos
con ofres cursos que quieren implementar précticas anti-opresivas, que fal-
tan recursos y conocimiento. Estos intercambios pueden apoyar el proceso
de aprendizaje de errores que ofros han cometido. Didlogo entre cursos
también mejorard la calidad de modelos de practica. Autocompiacenc:a
crea una barrera a la reflexividad en préctica y al mejoram:ento de cali-
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dad®3, Asimismo, profesionales que apoyan pricticas anti-opresivas tienen
que desarrollar una organizacion coherente de Trabajo Social. Requerird el
apoyo de la profesion, y tendran que defender sus intereses dentro de la
arena politica. Para realizarlo, tendrén que ser independientes del gobierno,
e incorporar a los académices, politicos, profesionales y usuarios que apo-
yan sus actividades. Un didlogo constante con los demas sobre el papel y
propésito de Trabajo Social siempre debe existir. Una organizacién fal cual
podria ayudar la promocion de précticas anti-opresivas y defender su adop-
cidn dentro del campo, ademas de monitorear sus logros'®*,

2.1 Las practicas anti opresivas como fundamento critico en Trabajo Social

Para Adams, las practicas criticas no es Trabajo Social en sf mismo, paro
sf son integradas al Trabajo Soclal, en que la critica es e recorrido hacia fa
exeelencia. “El “ ser critico” es integral al Trabajo Social, y no dependiante
en la marginalidad, ni una tarea especffica. La critica nos permite cuestionar
nuestro conocimiento y nuestro involucramiento con los clientes. Nos per-
mite evaluar situaciones para hacer conexiones estructurales que atraviesan
la suparficie de lo que encontramos, para ver el contexte méds amplio. No es
probable que pricticas criticas vayan a resolver las contradicciones y dilemas
que encontramos en practica, pero sf nos permiten obtener un conocimiento
de ellas. Por lo tanto, el componente critico de nuestra pericia es clave para
buenas précticas, la critica es un proceso constante y sin fin"#%,

Asimismo, para eflos el Trabajo Social como profesion y actividad, con-
tiene una perspectiva distinta del pasado y presente de Ia disciplina, y re-

- suita en una discrepancia en su naturaleza y contexto dentro de la politica
y clencias sociales. Los mas liberales lo ven como contribucion a ja estabi-
lidad del estado y ponen é&nfasis en la consciencias de filantropos como mo-
tivacién de progreso. Perspectivas alternativas podrian adoptar un rango de
perspectivas soclalistas y radicates, que discuten la falta de un progresismo
adecuado. Estas perspectivas ven a Trabajo Social como componenie de fre-
no al descontento de las clases méas bajas, incluso el “bajo pueblo”, y como
Trabajo Seciat contribuye a la opresién y control de estas clases por parte del
Estado. En oposicién a los gue apoyan los “nuevos movimientos sociales”,

203. Domineiti, Lena {1998). “Anti-oppressive practice in context”. in: Social Work:
themes, issues and critical debates. Palgrave. New York. Pag. 18.
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estas perspectivas analizan la comprensién y las experiencias de los usua-
rios, tales como personas que sobrevivieron tratamientos de saiud mental,
personas con discapacidades, para quienes €l control y intervencion del es-
tado a través del Trabajo Social les dan {a estimulacién para una resistencia
activa, para desafiar la opresidn y apoyar su empoderamiento, Perspactivas
postestructurales podrian interpretar Trabajo Social en cualguier contexio
historico como producto de ia interaccién de todos los aspectos de la po-
sicién de Trabajo Social dentro de una sociedad. Este concepto variado de

Trabajo Sociai resulta proveedor de focos distintos y enormes disonancias?®,
Segtn Adams, otra barrera entre nuestro presente y nuestras historias es

gue no revisitamos nuestras historias. Las historias son provisionales, no son
definitivas. Nuesiro conocimiento del pasado de Trabajo Social no es com-
pleto. Al sumergir nuevos datos, hay que revisar nuestras percepciones del
pasado. “Este proceso se replica al realizar actividades como asistente sacial,
y enconirar un caso gue nos exige reexaminar nuestros puntos de vista. For
ejemplo, la mayoria de las historias de Trabajo Social (por ejemplo Woodrofe,
1962}, se focaliza en el papel de la Socledad de Organizacidn de Caridad
(COS), del siglo XIX, y cémo ésta creé principios y una base de Trabajo Social.
Sin embargo, hay fuentes alfernativas atin no descubiertas. jPor qué ya no son
parte de nuestras historias? Puede ser porgue el COS se realizé en la capital,
v fue creado por las elites, quienes interpretaron formas de Trabajo Social
temprano. La otra explicacién nos da ejemplos de la manera en gue poder e
influencia pueden crear versiones distintas de historia. Algunas de las mejores
revelaciones sobre el pasado y el trafo de nifios y familias por agencias de
Trabajo Social se ha descublerfo a fravés de las memorias de los usuarios. Por
efemplo, el trabajo de Philip vean, en la Universidad de Nottingham, siguid

 Una reunién con un hijo de Bernarde, y resulté an la revelacidn de migracién

forzada a Australia hasta las 1970s, y miles de nifios de Bernardo que lo acu-
saron de abuso (Bean y Melville, 1990},

*Por fin, la Gltima barrera viene de nuestra comprensién de que es-,

cribir historia es preblemético. Parece obvio, pero igual es importante
mencionar que las historias escritas en aquellos tiempos, por efemplo,
diarios, pueden faltar una perspectiva mas general de lo que estaba su-

206, Adams, Robert; Dominegili, Lena; Payne, Malcom (1998). ““Conciuding comment:
past, present and future of Social Work™", in: Social Work: themes, issues and crifical de-
bates. Palgrave. New York, Péags. 331-332.
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cediendo dentro de fa organizacién y estructura de la sociedad. Por fo
tanto, fomar historias ~como sabe cualquier frabajador social al empe-
zar upna entrevista~ es dificil. Un ejempio de eso seria ef uso de historia
oral, por ejemplo la historia escrita después de la Observacion Masiva
en Inglaterra duranté la Segunda Guerra Mundial, la que contribuyo
al libro de Harrison, Living Through the Blitz (Harrison, 1976). Su
autor indicd que, aunque distinta y dnica, la historia oral no es nece-
sariamente mds auténtica que cualquier otro documento. Las personas
entrevistadas después reajustan sus memorias, a veces en respuesta a
las reacciones del ptiblico"?08,

Por tanto, para Adams, tomar historias y hacer historias no es mas
facil que cualguier otro aspecio de nuestra construccitn de experiencias
y la percepcién de nuestro pasado y presente. “EJ pasado del Trabajo
Soecial puede ser problemdtico, pero hay muchos acontecimientos de sig-
nificancia. Como se puede imaginar, se puede debatir la significancia de
estos acontecimientos por siempre. Ademds, acontecimientos que tenfan
significancias muy grandes al tiempo, puede ser ¢hscuros veinte afios
después™®, Adams, expone como trabajadores sociales que eran activos
en los 1980s pueden recordar la influencia del gobierno conservador du-
rante ésta década, Thatcherismo, y el nuevo Derecho, Pueden recordar el
Reporte Negro {DHSS, 1980}, lo que presentd pruebas de desigualdad en
satud, pero al fin no era publicado por el gobierno conservador. “Debates
sobre el estado de asistencia social empezaron, y sobre la induccién de
cultura de contracto en el gobierno local, privatizacion, importancia de la

. voluntad, el Acto del Nifio 1989 y el Acto del Cuidado Comunitaria 1990.
Trabajadores sociales en los 1980s podrian identificar la influencia de
calidad, estdndares e inspeccidn en los servicios sociales y de salud. EI
cambio del gobierno a Trabajo Nuevo de 1997, la realidad de devolfucidn
politica en Escocia, Gales e Irlanda del Norte, y la influencia en el Reino
Unido de polfticas en la Unién Europea son indicadores de éste periodo.
Tendencias hacia globalizacidn, politicas cambiando pensiones, seguridad
social y beneficios para familias monoparentales y discapacitados, socios
del sector piiblico-privado, ef Acto de Derechos Humanos 1998, politicas

208. Adams, Robert; Dominaili, Lena; Payne, Malcom (1998). “Concluding comment: past,
present and future of Social Work". ln: Social Work: themes, issues and critical debates.
Patgrave, New York. Pag. 333,
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en justicia penal de menores y controversias sobre el trato de refugiados
también influyeron en Trabajo Social"*!®, :

Para Adams, estos cambios al Trabajo Social nunca parardn, pero cons-
tituyen el contexto en que tenemos que mirar al futuro. Crean preguntas: jel
Trabajo Social tendrd un lugar dentro del 4rea de salud? ;Perdera parte de
su campo a otras profesiones o nuevos cargos CoMo consejeros pearsonales?
;Aumentard la importancia en algunas dreas como salud mental y proteccién
de nifios? A pesar de que el Trabajo Social esté en un estado de cambio y fra-
bajadores scciales gue siguen trabajando estan desilusionados, come Vivienne
Cree indica, es probahlemente una exageracion describir Trabajo Social en un
estado de crisis?!!, De esta forma, Adams pone el foco de su analisis en la im-
portancia del desarrollo de una actitud de cuestionar, sobre todo con respeto
al pasado y al presente. “Se puede cambiar el pasado en el sentido de la forma
en que influye en nuestra presencia y en nuestra interpretacion del pasado.
Nuestro presente puede Influir en el futuro, con los planes que hacemos y
nuestro compromiso al cambio”?2, De alli que las practicas anti opresivasse
postulen como una invitacion abierta en la siguiente etapa del viaje-desde los
debates criticos sobre préciicas en Trabajo Social.

2.2 La naturaleza compleja de la opresidn

Para Burke, Reverlay y Harrison, la naturaleza compleja de la opresitn se
ve en las vidas de las personas marginadas en la sociedad. Como trabajadores
saciales, existirfa una responsabilidad moral, ética y profesional, a desafiar des-
igualdad y las desventajas de la sociedad. Histéricamente, fa profesion, en la
bisqueda de comprender, explicar y ofrecer soluciones a las dificultades con-
frontadas por grupos e individuos, ha utilizado teorfas de sociclogfa, psicologfa,
historia, filosofia y politica, Esta base tedrica multidisciplinaria, junto con los
principlos anti-opresivos, entregarla a los trabajadores sociales una herramienta
para comprender y responder a la complejidad de la experiencia de opresién®'®
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Las escrituras de feministas negras (Hooks, 1981, 1984b,1989; Lorde,
1984; Neale-Hurston, 1986; Morrison, 1987, Jordan, 1989) nos dan una
literatura rica, basada en teorfas de psicologia, sociologfa, politica, historia y
antropologfa. Incorpora también ideas existencialistas, principios de educa-
cidn liberacionfsta, activismo comunitario, y experiencias personales, autobio-
graffas y ficeidn, Con esto, se profundiza la comprension de la opresion y crea
la base de exploracién de la experiencia de poder, falta de poder y opresion?4,
El feministo negre en Trabajo Social constituye una perspectiva dinamica,
que no sblo analiza interacciones de humanos basadas en igualdad, sino que
también trata de la vinculacion que existe entre la division social de clase,
raza, género, discapacidad, sexualidad y edad, y como estos infiuyen en el in-
dividuo, la familia y la comunidad?®. “Este proceso de ubicacion nos permite
desafiar a los que sélo miran nuestra raza, género o clase, sin entender que la
interconexidn entre estratificacion social, donde pertenecemos nosotres, es fo
que nos define” (Lorde, 1984)216,

Hay varias conceptualizaciones de practicas anti opresivas en los autores,
con diversos niveles de complejidad. Dichos autores han discutido practicas
anti-opresivas, con perspectivas diferentes (Thompson, 1993, Cliford, 1994a;
Braye y Preston-Shoot, 1995; Darymple y Burke, 1995; Feathestore and Faw-
cett, 1995; Dominelli, 1996). Sin embargo, para realizar la potencia transfor-
mativa de las practicas anti-opresivas, hay que ser conscigntes que las palabras
seleccionadas para definir revelan no sdlo et valor y base ideolégica, sino tam-
bién la naturaleza de la préctica que vendra de la definicién®, Asf, las practicas
anti-opresivas son basadas en un proceso dindmico, sustentadas en el patrén
complejo y cambiante de relaciones sociales. Por eso, es importante formar una
.conceptualizacion densa a través de investigaciones de instituciones académi-
cas, investigaciones de profesionales, y las percepciones de usuarios?8,

Clifford (1985:654) utiliza ef concepto “anti-opresive” para indicar una po-
sicidén evaluativa y explicita que construye division social (sobre todoraza, clase,
género, discapacidad, sexualidad y edad) como cuestiones de estructuras socia-
les més generaies', mientras al mismo tiempo son cuesiiones personales y orga-
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nizacionates. Examina el uso y abuso del poder no séio en relacion at comporta-
miento individua! u organizacional, lo gue puede ser, directamente o indirecta-
mente racista, clasista, sexista etc., sino gue también en re!acEQn a estructuras
sociales méas generales, por ejemplo, el sisterma de salud, educacién, potitica,
economia, {os medios de comunicacidn, el sistemna cultural, y sus servicios y
premios para grupos poderosos en niveles locales, nacionales e internacionales.
Estos factores influyen en Ias historias individuales que todavia no se entienden
en toda su complejidad®®, Dentro de ésta definicién, hay una comprension clara
del uso y abuso del poder dentro de |a relacién en nivel personal, familiar, comu-
nitaria, y organizacional. Estos niveles no son exclusivos sino interconectados,
formando y determinando |a realidad social. Clifford, informado de 1as escrituras
de feministas negras y otras “perspectivas no-dominantes” (Clifford, 1995), ha
desarrolado fos siguientes principios anti-opresivos, los cuales crean la base de
evaluacion de empoderamiento de Trabajo Social?20;

Diferencia Social: donde las diferencias sociales surgen como consecuen-
cia de discrepancias entre los grupes sociales dominantes y dominados.
“Las estratificaciones mayores se describen en términos de raza, género,
clase, orientacion sexual, discapacidad y edad. Otras diferencias, como
religion, salud mental y familias monoparentales, existen e interactiian
con las divisiones mayores, lo que resulta en una comprension compleja
de la experiencia de opresion™*®,

Vinculando fo personal y lo politico: Esto se entiende en tanto las bio-
grafias personales vienen de un contexio social mucho méas amplio gue
{2 experiencia de un individuo, incluyendo también la sityacion desde la
percepci6n de varios sistemas soclales, como la familia, pares, organiza-
cidn y comunidades. "Los problemas individuales no sélo son consecuen-
cias de acciones individuales, sino que hay que entenderlos en relacién a
ideologlas, politicas y précticas que existen dentro del ambiente social en
lo cual el individuo estd ubicado’?#,
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Poder: acé se usa la nocidén de poder como un conceplo social, desde
lo cual se puede explorar las esferas de vida pdblica y privada (Baker y
Roberts, 1993). “En fa préctica, el poder se observa operar en niveles
personales y esfructurales. Factores sociales, culturales, econdmicos y
psicoldgicos influyen én el andlisis de cdmo individuos o grupos obtienen
acceso a recursos y posiciones de poder ™22,

Ubicacion historica y geogréfica: El tiempo y el espacio act(an acd como
coordenadas de referencias. “ Experiencias de vida individuales y aconte-
cimientos ocurren dentro de un especifico tiempo vy lugar, de modo que
astas experiencias tienen significancia dentro del contexto de ideas, datos
sociales y diferencias culturales”221,

Reflexién e involucracion mutua: Acotados a un campo de conexién entre
personas y sus nexos con posiciones conceptuales. “Reflaxién es la con-
sideracion constante de la manera en que valores, diferencias sociales v
poder influyen en las inferacciones entre individuos. Estas interacciones
no sdlo se entiende en términos psicoldgicos, sino también como cuestio-
nes de sociologfa, historia, ética'y politica ™8,

Si se reunen estas dimensiones, la fuerza de las pricticas anti-opresivas
radica en la accién de desafiar las desiguaidades. Como Burke sostendré: “fos
procesos de cambio crean oportunidades de més cambios. Los desaffos no
siempre son exitosos, y muchas veces causan dolor a la persona o al grupo
que desaflan. Un desafio, en su mejor momento, involucra cambios en niveles

. micro y macro. El lazo dindmico entre prictica v teoria se muestra a través
de Un caso, escrito como una autobiografia. A través de la accidn de préctica,
se da vida a las teorfas y métodos. “Al feer el caso, es posible involucrarse
directamente en las experiencias de vida de jévenes mujeres negras. Al leer,
uho ptiede convertirse en participante y observador. AT empieza el proceso
def pensamfentb critico, de reflexidn para analizar su vida, con tus valores,
presunciones y conocimiento de la prictica. Es importante recordar, al leer la
historia de una mujer lamada Amelia, que contiene las historias de otros —de
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Work: themes, issues and critical debates. Palgrave. New York, Pag. 229,
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Work: themes, issues and critical debates, Palgrave. New York. Pag. 229,
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su hijo, los profesionales, su red comunitaria,’y su familia”#*. Por tanto, la
reflexién de practicas anti-opresivas exige que se piense constantemente en
maneras eh que su propia identidad y sus propios valeres influyen en la in-
formacitn que obtienen. Eso incluye su comprensién del munde social, como
ellos mismos lo viven y la comprensidn de los con quienes trabajan®?.

Se define 2 Amelia en términos de la violencia intrafamiliar que sufrio.
La evaluacién no se realiza dentro de un contexto més amplio, por lo cual no
se fogra conectar ta experiencia completa de sis vida. En este sentido, Burke
marcara que el frabajador, tiene que tomar en cuenta los factores estructura-
ies que contribuyen a la experiencia de violencia conira mujeres y como, para
Amelia, la dimensién de raza y su pertehencia a ofras divisiones sociales agre-
gan niveles a su experiencia de opresién®?®, “La decisién del trabajador social
en este caso era formular un plan de accion, con el foco de adopcion como
solucién a los problemas de Amelia. Parece que los consejos de los experios,
8 cargo del funcionamiento psicoldgico y psiquiatrico de Amelia influyeron en
su decisidn. ;Como analizaron los profesionales las habilidades parentales de
Amelia? Aqul, se ve el fracaso de ubicar pruebas de evaluaciones denfro de
una teorfa que incorpora fodos los aspectos de la existencia de Amelia —su gé-
nero, su raza, su pobreza, st mone-parentalidad- ademds de consultar las eva-
luaciones de otros profesionales™9, "Las practicas anti-opresivas no deben
negar el riesgo planteado al nifio. Intervencion con un foco en practicas anti-
opresivas incorpora un riesgo y siempre es necesario analizar las necesidades
de la madre e hijo. Para funcionar, es importante utilizar una perspectiva que:

Sea flexible sin perder el foco;

Incluya las perspectivas de fos oprimidos ‘

Sea basada en teorfas y que cambie ideas y précticas actuales

Pueda analizar la naturaleza opresiva de la cultura organizacional y su
influencia en la préctica

Incluya reflexiones constantes y evaluaciones de practicas

Contenga estrategias multidimensionales de cambio, que incorporen
fos conceptos de trabajar en redes, y participacion del usuario.
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Confemple un andlisis critico de cuestiones de poder, personal v
estructural @30

Es asi como las practicas anti-opresivas siguen ef foco de varios debates
con respeto a su relevancdia en las practicas actuales (Nelly, 2000; Wilson vy
Berenson 200, O'Hagan, 2001). Usuarios del serviclo, frabajadores, estudian-
tes y académicos siguen tratando a encontrar maneras nuevas de enfrentar
opresién dentro de servicios sociates y de salud. Eso ha creado varias posicio-
nes tedricas, que promueven maneras de frabajar, como “pricticas criticas”
(Healt, 2000), pricticas de Trabajo Social emancipadores (Pease y Flook,
1998), y practicas competentes culturalmente (0"Hagan, 2001). Tedas estas
posiciones tienen en comiin los principios de pricticas anti-opresivas®®!. La
fuerza de practicas anti-opresivas es la combinacion de conceptos de partici-
pacién y empoderamiento, y el gue ofrecen ia potencia de que las necesidades
del usuario sean escuchadas e intervenidas. El desafio que tienen los profe-
sionales es ne trabajar como “solo funcionarios de las agencias” (0'Sullivan,
1999: 35), los cuales siguen las regulaciones sin cuestionar el conocimiento y
valores. Eso requiere que trabajadores sean reflexivos, informados y criticos en
su practica®®2. Ahora bien, en las précticas anti opresivas, para comprender [o
personal como polftico, hay que ubicar las experiencias diarias de individuos
dentro de estructuras sociales, cuiturales, politicas y econdmicas, las cuales
son especificas debido a la historia y geografia. Es el proceso de ubicacion el
que garantiza el peso a las interconexiones e interacciones entre la historia
individual y el sistema social que encuentran®®2, Este es un aspecio controver-
sial, ya que justamente puede dar ¢abida a un cierto entropismo cercano a un
. esencialismo situacional. No es raro enconlrar, especialmente en el Trabajo
Social anglosajén que personas de una determinada raza, orientacion sexual o
religiosa, hagan de esa circunstancia su linea de investigacién.

St los principios de practicas anfi-opresivas son para transformar el pen-
samiento del profesional mas all& de politicas de |a agencia, para hacer una
diferencia, entonces hay que invertir tiempo en la aplicacién de los principios,
para que analicen situaciones de manera sistémica, y pensar en las acciones
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necesarias. Con eso, las practicas anti-opresivas traspasan la descripcién de
la naturaleza de opresién para llegar a maneras dindmicas y creativas de tra-
bajar®4. Los principios de reflexidn, diferencia social, ubicacién historica y
geografica, lo personal como politico, poder y falta de &, y el hecho de desafiar
crean una base de la cual se puede realizar trabajos criticos con personas que
han sido oprimidas por largas generaciones®®,

2.3 El modo de ser critico anti opresivo en Trahajo Social

Para Payne, Adams y Dominelli, las practicas criticas siguen siendo re-
levantes en Trabajo Social?®, Los pensamientos anti opresivos permiten im-
plementar valores a través de ia practica®’. ;Coémo podemos “ser criticos? ;Y
cémo logramos eso en la “practica”? £n su reflexion, Brechin (2000:26) defi-
ne practicas criticas en los campos de salud y servicio social como “précticas
con la mente abierta, con evaluaciones reflexivas, que consideran perspectivas
distintas, experiencias y suposiciones”. Elia lo mira como una manera de ges-
tiohar ta incertidumbre, Por lo tanto, practicas criticas abordan una ansiedad
contemporanea, porque, segin Beck (1992}, la globalizacién del sistema eco-
némico se une a perspectivas distintas, lo que podrfa resultar en cot}fiictos
y controversia, las cuales antes parecian més ordenadas y racionales. “Las
précticas criticas nos permiten organizar nuestros pensamientos y acciones,
para responder al riesgo e incertidumbre"2®,

Payne y otros fo asumen como un ciclo reflexivo. Reflexidn significa para
ellos estar dentro del proceso circular, en él, trabajadores sociales entrarfan en
las situaciones a través de pensar y actuar junto con los clientes, para que su
comprensién y accidn estén cambiadas por su experiencia con los demas. Como
parte de este proceso, elios influirfan sobre los demés y sus mundos sociales?®®,

Lo anterior se explicita por ejemplo en los modos con que las précticas
antioprésivas tratan la Intervencién social con familias. “Afora bien, para ello
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primero, hay que pensar en algunas ideas sobre trabajar con familias. Muchos
piensan que vivir en familia s bueno, y es una suppsicion convencional en mu-
chas sociedades. Razonamientos de esta suposicién incluyen el apoyo mutuo
de vivir en pareja, y la crianza de nifios juntos. Con un pensamiento critico, hay
que analizar el lenguaje émpleado, porque eso ayuda a evaluar la suposicion.
La paiabra “buenc”, por ejemplo, inmediatamente nos indica que la frase con-
tiene una evaluacién. Esta evaluacion es en respeto al valor de la familia. Ofras
palabras menos obvias de valor, cormo “interesante” o “algo que vale la pena”,
pueden parecer més précticas, por lo cual se puede perdetias facilmente. Adi-
cionalmente, el fono de la frase puede ser positivo o negativo, sin palabras
de valor. Los profesionales criticos tianen gue cbservar los giros del lenguaje
empleado. La evaluacidn anterior de la famnilia tiene una significancia més pro-
funda que valores, porque podria excluir familias mono-parentales y familias sin
hijos™. En el siguiente parrafo, Payne, Adams y Dominelli, indican algunos
de los problemas de lenguaje que podrfa pensar criticamente?: las préacticas
criticas también pueden incorporar e contenido o juicio que hacemos. Agui, el
contenido de!l juicio es que vivir en familia es algo buenc. Obviamente, punfos
criticos son posibles. Al pensar anti opresivarnente, es posible evaluar el con-
cepto de familia e interactuar con este concepto. “Esto permite evaluar varios
tipos de familias, por ejemplo, familias con relaciones negativas, que resultan
en destruccidn, La mayorfa de matanzas y mucha violencia también ocurre den-
tro de relaciones de familia. Por lo tanto, en el Trabajo Social con familias, el
trabajador social critico tiene que tener muche cuidado al suponer que la fami-
lia con la cual estd trabajando es una red positiva. Las experiencias que tienen
clientes con sus familias pueden ser negativas'**2,

Para los tres autores, las practicas crfticas también Involucran una ideologia
consistente con un cuestionar constante. No hay pensamientos nuevos cada vez
que se enfrenta una.situacion, Una ideologfa es un sistema de pensamiento, y mu-
chas veces ia deriva de principios morates o politicos. Las ideologias son exiensivas
y comprensivas en areas de accién personal o social, por lo tanto ofrecen otien-
tacion en varias situaciones. Las practicas anti opresivas dentro de Trabajo Social
requerirfan asl de tres aspectos: pensar para informar la préctica; las acciones y
sus consecuencias gue resultan en méas pensamientos criticos:

2490, Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena {2002). “On being critical in Social
Work"”. in: Critical Practice in Soclal Work. Palgrave. New York. Pag. 3.
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“Examinar Ia evidencia en detalle, desde perspectivas distinias a través de
una involucracidn reflexiva, para evitar riesgo y para abrir oportunidades.
Contextualizar la examinacién de evidencia, desde ef contexto de la
posicion tedrica y de valor, y dentro del range de otros fenémenos que
pueden influir el juicio.

Contextualizar es un proceso que esta vinculado con fa reflexidn: ambos
tienen que ver con permitir la interaccidn de ideas y acciones.
Desarrollar un resumen, para que los demds involucrados puedan ana-
lizar la implicacién de la situacion.

Presentar nuestro juicio al ptiblico, por sjemplo en una conferencia de
casos, con clientes y sus familias, 0 a personas en la comynidad, para
guiar y apoyar su comprension y evaluacion 24,

Fsta idea de practica contiene dos suposiciones no siempre develadas:

La idea de “una” practica implica que se acepte y reconozca la meto-,
dologfa e lo realizado, con la autoridad de convencidn o evidencia. En
esto hay una afinidad paradojal con la practica basada en evidencias.

Por otra parte, la idea de practica comunica que lo heche nunca serd fi-
nal, Al intentario, existe una autoridad que ia reconoce CoMo Una manera
adecuada de accidn, pero siempre en un estatuto provisional, “Sf fe com-
paramos con la practica de un musico, o el ensayo de un actor, nosotros
también praclicariamos la actividad no con la implicacién de lograr el
objetivo definido por nosofros, sino con la idea de que la préctica mejo-
raria la situacién y nuestras acciones frente a situaciones parecidas™.

Para Payne; Adams y Dominelli, el Trabajo Sociat es una improvisacién, que
se eleva durante la representacion, en el estilo del artista, que se trata de un
tama. Los artistas dependen de la experiencia, y desarrolfan un ‘estilo de respon-
der a la estimulacién de un tema. También entrenan su talento, para lograr tocar
en varios estilos, con varios temas y contextos. Eso serfa igual a o que harfan
los trabajadores sociales anti opresivos. “Uno de los temores sabre trabajadores
sociales es que nunca se sabe la situacidn que se enconirard cuando enfran
ern una casa de un cliente, o entran en ia sala de entrevistas. Sin embarge,
el trabajador social puede desarroliar su conocimiento para que respondarn en

243, Payne, Maicom; Adams, Robert; Dominsi, Lena (2002). “On being critical in Social
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la mejor manera posible. Si van a desarroflar Trabajo Social de calidad, ellos,
como artistas, tienen que utilizar cada oporiunidad para practicar. No es dificil
encontrar oportunidades, porque éstas vienen con el trabajo’"®*®,

Payne et al, elaboran tres aspectos sustantivos en las practicas anti opre-
sivas®®: |a teorfa critica focaliza en |a intencionalidad. Las teorias criticas
sugieren que haya que evaluar nuestra motivacién por suposiciones y valores
sobre la organizacién de la sociedad. Sin embargo, fa agencia implica méas que
movimiento, implica también un impulso hacia una intencionaiidad que se
basa en los valores e ideologias. Por lo tanto, fas teorias criticas se preocupan
de nuestras acciones diarias, y como eilas contribuyen al cambio social o a la
estabilidad. Son parte del movimiento social que se forma en ideas importan-
tes, como el ambientalisme, feminismo, y desarrollo social. Algunos tedricos
anti opresivos indican la necesaria relacion de la accién, intencionalidad vy
movimiento social. “Considerar esa trilogia cambia la manera en que las per-
sonas viven en la sociedad, vy que nos emancipan de los limites del presente
en términos econdmicos, culturales y ideoldgicos’,

Segundo: Ja implicacién para Trabajo Social, y oiras acciones infencio-
nales, de estas ideas fedricas, es que ser anti opresivo no sélo involucra el
razonamiento ni el pensamiento. “Ser critico en préctica y pensamiento ocurre
dentro del movimiento social, Hay que formar los pensamientos criticos a tra-
vés del andlisis de cémeo cambian las sociedades, y como se puede cambliarias
atn mds para la libertad de la gente. Pensar y actuar crificamente, enfonces,
se encuentra dentro de los andlisis de cémo se construye Ios Iimites de divi-
sion social, como clase, género y suposiciones sociales sobre discapacidad,
sexualidad, y etnia, dentro de ideas sociales que aparecen racionales, pero
. que cambian. Algunos tedricos discuten la manera en que los pensamientos
criticos revelan movimientos sociales, y nos permiten participar en elfos”?%,

En tercer término, pensar anti opresivamente facilitarfa una mayor liber-
tad, a través de reconocer nuestras suposiciones y representaciones del mun-
do. Un elemento clave en esto es como el Trabajo Social, su organizacién, su
lenguaje y sus brécticas forman y narran el mundo sociat en que nos move-
mos. Para los anti opresivos, esta caracteristica no debe ser vista como una
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conspiracién de los poderosos sino como una forma de funcienamiento de los
mundos sociales. Mundos en los cuales las personas viven colectivamente en
vez de generar comprensicnes individuales del mundo. “Fs una caracterfstica

- de interaccién social que crea opresién y Iimites en nuestras interacciones

con Jos demés"®9. Comprender y explorar el lenguaje, cémo se emplea el
lenguaje y como constituye nuestra percepcion del mundo, es un elemento
necesario en las practicas anti opresivas. “A través de un proceso de pensa-
miento crftico, de interactuar de manera reflexiva en las relaciones con los
demés, podemos examinar la agenda, el contexto del juicio que hacemos, y las
ideologias. Con esta comprensién, podemos construir una préctica critica de
examinar evidencia y perspectivas en detalle, contextualizando informacion,
desarroliando un resumen y presentando nuestro pensamiento al piblico™.

Las ideas anti opresivas ponen énfasis en la superacién que el Trabajo
Social tiene que realizar de la forma técnica de pensar y practicar, en acuerdo.
con regulaciones y practicas estandares. *Un foco reflexivo en lenguafe ycom-
prensién incorpora dentro de la préctica diaria nuestros objetivos soclales, ¥
los pone dentro de las experiencias vividas de los clientes. La teorfa y accion
anti opresiva facilita una participacién con intencionalidad en una préctica
critica dentro del Trabajo Social"#5.

2.4. Ir hacia una hegemonia de las practicas criticas anti opresivas

Para Payne, Adams y Dominelli este tipo de enfoque puede dar un saito
cualitativo en la disciplina: “Hemos alcanzado el punto donde las practicas
criticas deben ser parte de las practicas dominantes. Légicamente, todas
las précticas “buenas” deben incorporar los principios criticos que se han
expuesto?92,

De este modo, la nocién de ceitica delimita la correccion de enfoques en el
Trabajo Social contemporaneo. Usando como ejemplo el &rea de la diversidad,
ellos sostienen que no sélo la practica critica anti opresiva, sino toda buena
préactica, debe incorporar una celebracién de la diversidad. Va méas alla gue,
en la promecién e inclusion, y derechos de los ciudadanos, como maneras
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de captar practicas criticas. Las practicas criticas anti opresivas celebran la
diversidad como algo positive. “Los frabajadores ctiticos anti opresives no
sélo reconocen que existe la diversidad, sino que también hacen lo necesario
para ser sensibles, Como las prdcticas criticas involucran atencidn a detalles,
hay que profundizar y entender las implicaciones de las diversidades en la
sftuacion actual”?®, De aca es posible deducir 1a importancia en el enfoque
antl opresivo por una gestion de la diversidad. Como enfatizan los auiores:
“la préctica critica, significa actuar valorando la diversidad y esto significa no
darla por supuesta sino analizarla criticamente. Por ejemplo, se podria fratar
de representar la diversidad de la fuerza laboral a través de asegurar nimeros
proporcionales de promociones por género. Despuds, se podria dar dos pro-
mociones por calidad de trabajo, las cuales resultan en un desequilibric de
hombres-mujeres en posiciones de poder., ;Aceptamos un cupo, lo que signifi-
ca que una promocion podria Hegar a ser “injusto”? ;Termamos acciones posi-
tivas v capacitamos més muferes? Hay tantas posibifidades de accion, que se
observa la necesidad de aplicar las précticas criticas a acciones y analisis"?,

“Esperamos que los trabajadores criticos se preocupen con la ubi-
cacidn de practicas en sus contextos histdricos, sociales y polfticos. Con
eso, offecemos posibilidades alternativas de explicacidn y accién. Por lo
tanto, en el ejemplo anterior, la relacidn del poder surgiréd como algo in-
crustado en la estructura social. Con eso, las identidades de las personas
Hegan a ser multidimensionales y complejas. Como consecuencia, ;habrfa
rango mayor de minorfas con un aumento de flexibilidad en nuestros ser-
vicios? Raza, por supuesto, es sélo un aspecto de eso, con oftos aspectos
como género, edad, clase, escolaridad, barrio, amigos, las percepciones
de mismbros de la familia etc™%5, “El trabajador anti opresivo es cons-
ciente de las contradicciones y dilemas al adoptar un enfoque de tole-
rancia. Es necesarfo ir mas alld del esencialismo multicultural, que pone
estereotipos a personas por su diversidad cultural y étnica, hasta tener
un solo sigr'riffcado: “jovenes Afro-caribes flojos, pandilias unidas de ia
calle, familias extendidas solidarias, mujeres musulmanes cprimidas. La
fuventud “floja” no se motiva con discursos del trabajador social, pero con
el enfoque de diversidad, se sugiere que haya formas de motivarla, solo
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hay que encontrarlas. La pandilla cohesiva de la calfe puede utilizar su
cohesién en apoyo mutuo, con ayuda. La familia solidaria quizés tiene que
profundizar la violencia escondida dentro de muchas familias y muchos
miembros. La gente sin experiencias del Islam puede adelantarse al ver la
opresion en todas las relaciones de famifia"?%s.

De este modo, los autores argumentan que el frabajador critico anti opre-
sivo reconocerd que las diferencias se construyen socialmente, y que opresion
puede ser algo inherente como consecuencia de este proceso. Para ellos como
el poder se distribuye en muchas redes sociales, lo podrian aprovechar pei-
sonas gue también estan en posiciones menos ventajosas: “ef trabajador anti
opresivo puede estar descontento sobre la construccion de Ja ‘masculinidad,
v puede reconstruirla para incorporar el cuidado y crianza de hijos y ancianos
que viven en el hogar dentro del rol masculino. Con eso, el trabajador critico
trata de fograr un replanteamiento de calidades y actividades vinculadas con
género, con 1a nocién que no son caracteristicas de género, sinc construc-
ciones sociales de codigos culturales, y esterectipos de identidades. Por lo
tanto, el trabajador critico cuestiona construcciones sociales dominantes, re-
siste construcciones opresivas, y busca certezas escondidas en construcciones
sociales que inhiben el empoderamiento de personas™®?.

Desde estos argumentos los autores Hegan a la nocion de practicas
emancipadoras: “con eso, el trabajador anti opresivo puede utilizar précticas
emancipadoras para animar a clientes y cuidadores a reconstruir la diferen-
cia y lograr una celebracion de diversidad. Asf, las practicas criticas logran
reconstruir identidades, las cuales valoran difereneias, y tienen valores ante-
riormente marginales u oprimidos, que ahora pueden lfegar a ser dominantes.
E] trabajador anti opresivo que trabaja con la diferencia puede abordar 12
reconstruccion, por ejemplo, de mujeres negras que trabajan con hombres
blancos, o con hombres homosexuales y mujeres lesbianas que trabajan con
heterosexuales"?®, Las précticas anti opresivas, de este modo podrfan ofrecer
puentes entre la continuidad y el cambio en la circunstancias del mundo, ios
cuales permiten transformar percepciones de sttuaciones, y actuar por el cam-

256. Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice”. tn: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pag. 306.
257. Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice”. In: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pégs.
306-307.

258, Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002), “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice”. in: Crifical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pags.
306-307.

113



Punto de fuga 11

bio. En ofras palabras, a través de ser anti opresivos, se podrian hacer cone-
xiones entre el pasado, el presente y el futuro, con el objetivo lograr cambios,
especialmente para aquellos que se encuentran en desventaja®®,

Una caracterfstica importante planteada por este enfoque es gue las préac-
ticas anti opresivas son recursivas y siguen infinitamente. No habria fin a los
procesos de andlisis y accion, porque se reconstruyen constantemente, refle-
jando circunstancias en movimiento continuo: “hemos evitado insinuar que las
précticas anti opresivas tengan un fin, y las hemos preseniado dentro de las
tradiciones de la critica social. Es comin emplear términos como “aprendizafe
de toda la vida” y “précticas en desarrollo” para discutir ef desarrolio de las
précticas. Sin embargo, utilizariamos el objetivo de desarrollar las précticas en
Trabajo Social en cualquier programa del desarrollo profesional. Es significante
que falte un cierre en nuestras descripciones del nivel de pericia que requieren
las précticas criticas. Llegar a ser un trabajador critico es algo mds facil que
reconoccer y aceptar la afirmacién de otro que ha logrado volverse un frabajador
critico, como si fuera un logro séle posible una vez en la vida"?®, " Preferimos
afirmar que es necesario que el frabajador anti opresivo constantemente se es-
fuerce por alcanzar ser critico. Hay un nivel adecuado, de pericia, -pero de alli
viene la cuestion de pericias dentro de las précticas criticas, y la posibilidad de
eso. Es mds probable afirmar que ser critico sigue siendo influido por criticas
de poder vy estructuras ferdrquicas de division y opresién ~racisma, sexismo
v clase- lo cual genera estructuras de andlisis critico y accion. Los clientes
también influven en el grado de critica que podemos aplicar. Ofros profesio-
nales, subordinados y gerentes, usuarios, cuidadores, y miembros del equipo
multi-profesional pueden influir en la extensién de nuestras capacidades de
ser criticos en cualquier tiempo y situacion. Ser critico significa responder a
las relaciones que se encuentra donde trabafamos, mientras también es tener
la idea que estas relaciones no deben prevenir la critica necesario para...;qué?
Nosotros fenemos que decidir a través de la critica ™%,

Otra rfimen_sién clave en este enfoque es entender que das practicas anti
opresivas serfan transformacionales®?: “Sugerimos que el cambio de com-

259, Payne, Malcorr; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002}, “Conciuding comments: fa-
ciiftating critical practice”. In: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pag. 308.
260, Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominglli, Lena (2002}, "Concluding comments: fa-
(S:iclji;agg% critical practice”. in: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pags.
261, Payne, Maicom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice”. tn: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pag. 309.
262, Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominglli, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice”. in: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York, Pag, 309,
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prender a ser critico anti opresive sea un paso necesario en mover hacia las

acciones. Eso es porgue decidir infervenir requiere que pensemos que la situa-

cion actual requiere un cambio. Ser critico, enfonces, tiene que ser transfor-

macional. Sin embargo, no se transforma a si mismo: la ltima etapa es actuar

con la decisién critica. Cuando podemos practicar ser crfticos, podemos utili-

zar estas capacidades para avanzar nuestra practica, y beneficiar a los clien-

tes, con mejor Trabajo Social y mejores servicios"*®. En esto, la diversidad

de campos de practica significa que as transformaciones pueden ocurrir en

varios lugares y en niveles distintos. Avanzar précticas de Trabajo Social tam-~

bién significarfa ayudar las interacciones. “Al principio, cuando el trabajador
cambia la comprensién hacia lo critico, llega a ser reubicado en contextos més

generales. Por eso, se reexamina las comprensiones continuamente. £so no

ocurre una vez, segregado de la préctica. Pero, puede obtener mas potencial
en el empoderamiento y capacidad emancipador al desarrollar la préctica. El.
profesional crea vinculos con olras dreas de la préctica, en conexion con el
andlisis de una accion, y agrupa clientes con ofros en situaciones compara-

bles, como manera de liberarse”?.

De esta forma, un andlisis anti opresivo permitiria que et profesional trans-
forme anomalfas descubiertas en contradicciones, con las cuales se puede per-
cibir mejor aspectos opresivos més alla de ideologias®®®: “hemos mostradc como
paradojas y dilemas son parte de la préctica. Siempre hay alternativas de accién
y siempre son més extensivas sf somos criticos. Ser anti opresivo crea dile-
mas, pero también ofrece un gran rango de oporiunidades. Ser un profesional
citico es diffcil en estas circunstancias porque significa aceptar restricciones
y libertad, en el contexto de realidades diarias. Mientras la préctica critica es
emancipadora porque debe transformar vidas y esfructuras sociales de racismo,
sexismo y clase social, los que tienen mucha influencia en lo social. Los dile-
mas de la préctica también incorporan necesidades legales y otrganizacionales,
regulaciones que también limiten el profesional. EI Trabajo Social es més dificil
porque practicas creativas son posibles bajo estas circunstancias. Es parte de la
singularidad de Trabajo Social que estas dificultades existen, y paraddjicamen-
fe, también presentan oportunidades de resistir Ia opresicnee,

263. Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominetli, Lena (2002). “Concluding cemments: fa-
cilitating critical practice”. In: Critical Fractice in Social Work. Palgrave, New York. Pég, 309.
264. Payne, Matcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). "Concluding comments: fa-
clfitating critical practice”. In: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pag. 309.
265, Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice”, In: Critical Practice in Social Work. Patgrave. New York, Pag. 309.
266, Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). “Concluding comments: facilitat-
ing critical practice”. in: Critical Practice in Social Work. Palgrave, New York. Pag. 310,
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El ritmo de cambic en Trabajo Sccial es tal, que los autores plensan gue
este enfoque anti opresivo también se convierie en una parte de la historfa
disciplinar. “Sin embargo, la idea de prédcticas criticas es una que se puede
utilizar en cualquier situacion, permitiéndonos que nosotros como profesiona-
fes sigan siende optimistas y en control de las précticas, sobre todo al enfren-
tar dilemas y contradicciones. Al actuar, aprendemos a abordar dilernas. No
evitamos los dileras aunque no los podemos resolver; podemos mantenerlos

mientras actuamos'?€7, Asi, el desaflo para profesionales seria evitar que las

limitaciones sean tan indisciplinadas que se pierda el foco. La persistencia
de opresién en todas sus formas refuerza la necesidad de una practica crl-
tica, la cual no sea defensiva ni nihilista frente a las estructuras sociales
actuales, sino que las capta. En este sentido es interesante como los autores
colocan la hocidn de esperanza moral (Leonard, 1979), como una manera
de pensar gue permite que los profesionales creen maneras alternativas de
considerar problemas y soluciones posibles. Esto proves un optimisme con la
creencia que las estrategias de resistencia y sobrevivencia pueden ser utili-
zadas para formular alternativas. “ Sin esperanza moral, sélo hay agotamiento
y desesperacion. Este enfoque nos enirega municién para eso, con ideas,
conocimiento y experiencias. Carloe Smith ha escrito sobre la necesidad de
no abandonar los valores tradicionales del Trabajo Social —las calidades de
sensibilidad, preocupacion, consuelo, compasién y carifio- en un esfuerzo
para lograr una moralidad digna sustentada por fa nocién de derechos huma-
nos universales(Smith, 2001). Esto oftece una posibilidad mis alld de una
percepcion de prictica basada sélo en evidencia, donde Trabajo Social sélo
se ve como herramienta de racionalidad’®, "Los profesionales criticos son
el polo opuesto del profesional alienado. En este sentido, las practicas anti
opresivas son parecidas a creencias que han traspasado la méascara ideoldgica
de la opresidn de.la situacién social, Précticas crfticas engendran un sentido
de esperanza en los valores que el profesional busca establecer y confirmar, y
en la aplicacién de estos"?%.

Con todo o expuesto, es posible avanzar en tres sentidos argumentales:
en primer lugar, esta malriz de analisis aunque usa referencias febricas ex-
plicitas tiene un desarrollo particular dentro de Trabajo Social. Lo anterior es

267. Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelli, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cilitating critical practice™. In: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York, Pag. 310.
268, Payne, Malcom; Adams, Roberl; Dominelli, Lena {2002). “Concluding comments: fa-
cilitating citical practice”. In: Critical Practice in Social Wark. Palgrave. New York, P4g. 310.
269. Payne, Malcom; Adams, Robert; Dominelii, Lena (2002). “Concluding comments: fa-
cititaling critical practice”. |n: Critical Practice in Social Work. Palgrave. New York. Pags.
310-311.
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posibie observar tanto en su énfasis en términos de las practicas, cuanto en
la forma de conceptualizar lo anti opresivo. Si bien es interesante entender
gue acé se configura una mattiz que analiza no solo los mecanismos de la
demanda sino de la oferta de servicios sociales, es insoslayable apuntar que
se focaliza en una dimension: la opresiva.

Esto conlieva un segundo argumento, el que sea una matriz monista, de
un solo angulo y que, por tanio, contenga una reduccidn aprioristica para el
trabajo contemporaneo de lo social. En una especie de reproduccion quuo-
tesca, la representacién del mundo se entrega adenfro de una narrativa:
de précticas que observan la opresion. En tercer iugar, el propio concepto de
opresién — anti opresién constituye un artefacto menos denso gue un disposi-
tivo, una constelaci6n, Lna observacién de segundo orden. Esto porgue dentro
de sus analisis coexisten a veces sin la precausion suficiente, teorfas y con-
ceptualizaciones de distinto calibre, porte y condicién, que se asumen desde
diversas teorfas generales de ia sociedad, sin trabajarlas en todos los casos
con el suficiente nivel de rigurosidad en sus distinciones. Cabe sefialar enton-
ces, un.riesgo dualista en los nexos opresion/antt opresidn, aln con todos los
matices que los autores intentan,

Por dltimo, algo que no sélo es posible sostener en esta perspectiva: se
hace transversalmente una asimitacién de o crftico a lo anti opresivo. Con
ello se disminuyen las posibilidades de controversias porgue, sobretodo en
algunos anélisis este dilema adquiere las caracteristicas de la virtud, de una
lucha del bien contra e mal. Con el agravante de un optimismo basal acerca
de las posibilidades de una transformacién social favorable a los oprimidos.

En algo asl como una analogia de “el tiempo estara a favor de los pequefios
si realizamos con ellos practicas anii opresivas” se cuela una nocién de espe-
ranza voluntarista que no considera radicalmente fas experiencias histéricas
con que esta perspectiva trabaja. Por eso, seria interesante debatir acs no sélo
fa nocién de préctica sino también el propio talante def concepto anti opresivo.

3. la critica hermeneutica como experiencia fragica

La premisa central en el analisis de esta perspectiva, es dar cuenta de
un desafio central del Trabajo Social si quiere enfrentar con competencia los
ditemas del proceso actual del capitalismo: girar y enriquecer sus conceptos
y formas de pensar sobretodo los procesos de intervencion social. En sus di-
versas versiones clasicas, el concepto de infervencion aparece volcado hacia
una nocién de accidn practica, enfatizando la dimension espacial (e} terreno,
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el lugar, el campo) donde se ejerce el quehacer profesionai, intentando dar
un buen servicio a la gente. De allf que incluso se llegue a decir, que este
saber se desarroila cara a cara, variando el nlmerc de personas involucradas
seglin se trate de una atencion de caso, de grupos o de comunidades. Lo
anterior contiene un ohvidd persistente, el que Trabajo Sacial no trabaja con
individuos en cuznto tales. Nadie llega “en su condicién de persona natural”
a solicitar los servicios de un trabajador social, sino que emerge al interior
de una categoria analftica determinada: mujer golpeada, cesante, menor en
situacién irregular, directiva de una organizacién sindical, integrantes de un
campamento. Por tanto, el nicleo del Trabajo Social hermenéutico es enten-
derlo como una interseccidn, un cruce entre los sujetos y et fendmeno social
que los convoca. Consecuentemente, si la calegorizacidn social se realiza en
términos estigmatizadores, esos sujetos llevaran esa marca en forma persis-
tente. De alll gue estudiar los modelos de infervencién social que se realicen
y sus formas enunciativas, resulta clave en el logro de mayores oportunidades
para el desarrollo y fortalecimiento de la ciudadania. -

Ahora bien, esta hermenéutica del Trabajo Social se nutre de una expe-
riencia trégica ya que reconoce en los trabajadores soctales un conflicto clave:
la disputa simbélica entre 1a ley de la ciudad y las normas de la justicia. Estos
valores en competencia constituyen el corazén de las propuestas de interpre-
tacion en esta matriz critica.

3.1 Las paradojas del Trabajo Social segin Michel Autés y los tres registros
de la critica

Para Autés, de cara a la cuestién social, los problemas no son nuevos. Los
pobres, hoy referidos como los «excluidos», simplemente serfan mas numero-
sos. Y las respuestas del Estado social estarfan marchitas. Es, pues, la oferia
la que cambia. Esto es lo central de observar en un analisis hermenéutico,
es decir, el conjunto de las respuestas que las instituciones aportan, y no la
demanda de los individuos. Toda demanda se enuncia y se adapta a la oferta
gue percibe. De aht gue cuando el trabajo se debilita y la cesantia aumenta,
fa insercién por el trabajo deviene la lnica respuesta brindada.

En el fondo, en todes los oficios de ia insercion, de la cludad, de la media-

_¢ién, se encuentrarian 1as funciones méas tradicionales de lo social. La civilidad
en la periferia, 1a integracion en 1a nacién, la tematica de fa exclusion que mar-
ca la cuestion social contemporanea, se moverian exactamente en los mismes
registros, los que son simplemente desplazados. La modernidad, en consecuen-
cia, no estarfa ahi donde se cree o donde se quiere hacer creer que estda. Para los
hermenéuticos, fo que aparece como nuevo no es mas que la repeticion —bajo la
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* forma de una farsa que versa sobre una repeticién de la historia— de las proble-

maticas més antiguas desde los origenes de lo social y del Trabajo Social, cuya
geneatogla Autés intenta trazar. Es muy interesante aunque imposible dedicar

- més tiempo acé a esta nocion de farsa. Seria posible efectuar un anélisis de

afinidades y rupturas entre-los conceptos de farsa, cinismo, dobiez, travestismo
y simulacro, enfatizando las distinciones que asumen en jos diversos enfoques
y el lugar situacional en los respectivos argumentes. Los hermenéuticos, para ir

- hasta el limite de la paradoja, sittan la modernidad de to secial en el escondtijo

del seno de ias competencias de los profesionales sociales que ios discursos
temporales buscan hacer pasar por obsoletos?™.

Para eflos no hay eficacia de lo social sin esta forma de paradoja que lo atra-
viesa. “Si no se quiere ver a lo social degenerado en una asistencia generalizada
de individuos atomizados, es pues necesario eniretejer las genealogias del Tra-
bajo Social en su doble referencia; donde la asistencia coexiste con los ideales
democriticos de la promocion, de la auto-organizacion y de la emancipacion,
Pera para eso, @5 preciso asumir en parte fa ilegitimidad que comporta necesa-
riamente un Trabajo Social que o se identifica totalmente con las instituciones
de Ia sociedad, Decimos ilegitimo para calificar el Trabajo Social. Es su razon
de ser: de estar en los limites de lo social, al limite de los sujetos. Mandatado a
la vez por las instituciones, pero extrayendo asi su legitimidad de los individuos,
de sus necesidades y de sus derechos: el trabajo es este _entre»dos, esta tierra
de nadie [no man's land] del vinculo, entre la exigencia del colective y la singu-
laridad de Jos sujetos. Y esté de una manera totalmente especffica en las situa-
ciones en que la artictilacion entre lo colectivo y el sujeto no se produce torrec-
tamente, donde el vinculo social y la identidad que &l produce desfallecen”#*,

Por ello, para este enfoque, lo anterior se eonstituye en ef fimite radical

~_ de todas las aproximaciones gue anteponen los aspectos instrumentales del

Trabajo Social. En el planteamiento herinenéutico los efectos son anie todo
de naturaleza simbélica, sus prestaciones son prestaciones identitarias cara a
cara, cuyos aspectos instrumentales no representan mas que uno entre tantos
medios. Para estos autores, con razon se estigmatiza al Trabajo Social desde
que funciona como una burocracia para la cual los medios devienen mas impor-
tantes que los fines que persigue. “Ferc en nombre de esta critica legitima, no
podria reprochérsele que sea un espacio, patético y a la vez tristemente banal,
donde puede ser acogido todo sufrimiento, toda palabra perdida y fodas las mi-
serias nacidas de las rupfuras del vinculo social. Este espacio e autonomlia es
el que ocupan profesionales que tienen que aceptar existir sin lugar, sin poder,

i
276, Autds, Michel {(2006). Les paradoxes dut Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pég. 274.
271, Autds, Michel (2005), Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris, Pag. 274.
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sin identidad, ticticos antes que estrategas —para retomar de la bella distincion
de Miche! de Certeau- y vivir la incomadidad de esta posicién, la dnica que
permite acoger las palabras perdidas y las identidades deshechas™",

Es muy interesante entender en este enfogue que el «maiesiar en el
Trabajo Social» forma parte de él. Porgue ese malestar serfa necesaric y no
simplemente la comprobacién de un fracase o de una impotencia de cumplir
con as misiones que le son asignadas. Acd esta ligado profundamente a las
incertidumbres de la democracia, que subraya Claude Lefort. Y con mucha
razén Jaques lon, como otros, hablan de apostolade®™ para calificar esie
lugar vy este rol: el Trabajo Social concierne tanto a fas tensiones del gobier-
no democratico como a fas misetias de fa condicién humana. Las funciones
simbélicas que cumple no serfan mas gue un equivalente de la relacién con
lo sagrado en una sociedad secularizada. Es no sélo el honor de una demo-
cracia, ‘como también el tener gue soportar la Hegitimidad de este topico
religiose v sus impettinencias lo que se recarre en este enfoque hermengu-
tico. " Pero es sobre todo una necesidad: porque la utilidad del Trabajo So-
cial, en las funciones simbélicas que cumple, arriesga nunca aparecer tanto
como cuando es puesto en posicién de obviar aquello, La prosecucidn de los
ideales republicancs y democréticos pasa, por tanto, por una renovacion del
Trabajo Social, y de su proyecto emancipador y productor de cambio social;
no por su decadencia programada”?™,

Esto requiere de una sociedad suficientemente democratica como para
admitir la existencia de ese espaclo ambiguo, sin devolverle su ilegitimidad
necesaria como un defecto que la golpea de ineficiencia. El Trabajo Social en-
tonces seria fragil como los sufrimientos y las desgracias que bordea, Esto se-
ria también el precio de su eficacia. Cuando no se le propone més que luchar
contra la exclusién, se reconoce desde ya que la partida esta perdida, a través
de la representacién de una sociedad gue tendria una exterioridad irreducti-
ble. Extrafia y peligrosa férmula que significa que estarfamos en proceso de
abandonar la sociedad democrética, a fa cual una parte del pueblo soberano
no pertenecerfa ya mas. Por ello la reconstruccién de una legitimidad politica
alrededor de una infervencién social territorializada pasa por un refuerzo de la

272, Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travall Social. Edition Dunod. Parfs. Pag. 274.
273, Fr.: cléricature. La traduccién exacta serfa ‘clericatura’, sin embargo, he preferido el
término ‘apostolade’ en virtud de gue se lo utiliza sisteméticamente para reflejar la consa-
gracién vecacional a una tarea, razén por la cual se estima que representa e simil laico de
una funcicn religiosa. Ello suele suceder en las profesiones que implican aito compromiso
vocacionat como e Trabajo Social 0 la pedagogia [traduccidn propia.

274, Autes, Michel (2005), Les paradoxes du Travall Social. Edition Dunod. Parls, Pégs.
274-275,
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profesionalidad de lo soctal y una transformacién de su organizacion laboral.
Michel Chauviere o Christian Bachmann, entre muchos otros han erigido un
diagnéstico de ello hace ya mucho tiempo. Finalmente, Autés sostendra que
“an este periodo de crisis y de cambio politico, la generalizacion del Trabajo
Social impone, por lo tanto, la transformacion, incluso la disolucion de sus
principales formas instituidas™®®,

Como lo plantea Autés, el desaffo consiste en configurar 1a intervencién
entendiendo que su disposicién y su eficacia son simbolicas?’s, Esto sera cla-
ve en la nocién hermenéutica de la critica en Trabajo Social. Para comprender
lo anterior, se requiere pensar el Trabajo Social como una forma de ver que
funda un hacer peculiar. Alfi, existe un vinculo que no puede ser roto al hablar
del Trabajo Social contempordneo: teda intervencion social hoy se basa en
jos mecanismos de una comprension compleja y diferenciada de lo social. Es
decir, no hay intervencién efectiva sin una basqueda rigurosa de una conste-
lacién explicativa que la configure. Esta articulacién tensional es inseparable
y funda este saber que ya no puede ser entendido bajo la nocién restrictiva de
accidn, o de practica profesional. Esto constituye un divisor de aguas clarisi-
mo en relacién con la perspectiva de préacticas antiopresivas o con cualquier
matriz que funcione con la nocion de practica como condicién central, como
también se configura en las practicas basadas en las evidencia.

En primer lugar en este enfoque, el Trabajo Social seria una practica
simbélica y su eficacia asumirfa una naturaleza simbéiica?’?, Si agitamos los
contenidos del Trabajo Social, vemos que su composicion estructural esté
hecha en la conformacion de ta palabra: “hablar, escuchar, responder, ne-
gociar, comunicar, cambiar, son actos de lenguaje que en el Trabajo- Social
procuran incluso encontrar, imaginar, crear palabra donde existe ausencia de

 lenguaje”?"®, Asi; podriamos decir que ia encrucijada clave de este saber se

encuentra inscrita en el lenguaje, en su potencialidad enunciativa, como ya
lo expresara en e! siglo V San Agustin: “en /a Palabra, estd la vida”. Luego, la
seleccién de términos mediante los cuales Trabajo Social califica, categorizay -
gjerce su intervencion estdn transidos de operatividad simbélica.

Sin embargo, para Auiés comprender esa operatividad supone despejar
las reducciones realizadas con el sentido de lo simbélice: Un primer sentido
a superar, designa como simbélico aquelio que es significativo, individual. De
esta manera, alguna cosa es simbolica cuando es particularmenié represen-

kS
7

276. Autés, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parls. Pag. 275.
276. Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social, Edition Duncd. Parls. Pag. 241.
277, Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parfs. Pég. 241,
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tativa de un conjunto o de una clase. “Se habla asf de un acfo, de un gesfo
«simbdlico» queriendo designar con ello un acto 0 un gesto especialmente?’”
emblemdtico. Del mismo modo, se puede aplicar esta maneta de nombrar a
las cosas, los lugares, los seres™®0,

Ln segundo sentido a desterrar segin Autés es el que reserva a lo simbd-
lico todo aguello que se opone a lo real. “Aguelio que es simbdlico es incon-
sistente, framposo, incluso insignificante. En este sentido, un acto simbdlice
es un acto que no cuenta para nada, que finge, que niega a inscribirse en lo
real, un simulacro”?8,

En un tercer sentido, es simbolice para el autor, fodo aquello que se opone
a la materialidad. Asi, las obras culturales, los productes del pensamiento,
son simbdlicos. Corresponde a la definicién®®?®" del mundo subjetivo per opo-
sicion al mundo objetive, como o indica, per ejemplo, Karl Popper. Podemos
atribuir a ello mas o menos importancia segln el tipo de teoria en el cual uno
se sitla. “En las teorlas que explican toda causalidad por ef juego de fuerzas
y de intereses materiales —como por efemplo, la teorla de la determinacion
én que la economia constituye [a «Gltima instancias explicativa- lo simbdlico
aparece como el reflejo a menudo engafioso, de una realidad que permanece
escondida, travestida. Asf, 1as teorias de la ideologla que hacen de ésta el puro
reflejo de las relaciones de fuerza y de poder (determinadas por las luchas
econémicas), son muy representativas de esta concepcion de fo simbdlico”?®.

A la inversa, ofras teorfas oforgan a lo simbdlico un fugar de primer rango
entre Jos factores explicativos de la realidad. Asi, las formas simbédlicas que
organizan el mundo, fas culturas, los valores, pueden jugar una tras otra el rol
de principio explicativo®?, En ese caso también el sentido de io simbdlico va a
ser construido del lado opuesto, pero sobre un mismo eje que coloca al lenguaje
como exterior a ia realidad humana, Por un lado, [lo simbélicol no explica nada,
al contrario, estd siempre a punto de ser decenstruido, atravesado, para alcan-
zar ka realidad de los hechos. Por otro, se haya construido por la realidad de los
hechos, cuyas razones explica remitiendo dicha realidad a una hermenéutica®®.

279,

280. Autds, Michel (20085), Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris, Pag. 243.
281. Autés, Michet (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pag. 243,
. 282. Textual seriz "Es la definicién.,.”. Prefiero corresponde para dar un sentide mas preciso
en espafiol, ya que el usc del verbo 'ser’ en francés es méas amplio,

283. Autds, Miche! (2008). Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Parfs. Pag, 243,
284, Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Parfs. Pag. 243.
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“Fse no es el molino en el que se ove el ruido de lo simbdlico. Lo sim-
béiico permanece como un dominio a construir en el campb de las ciencias
del hombre y de la sociedad. Autds busca aportar con una contribucion a
esta construccion, mostrando cémo lo simbélico puede constituir un modo
de explicar y de comprender la eficacia propuesta para las pricticas del
Trabajo Social. Es decir, el tipo de eficacia o rendimienio gue producen ias
palabras al operar®®®”, Recordemos el ejemplo de Claude Lévi-Strauss quien
muestra como, durante un parto complicado, las palabras del chaman —que
durante un rito colective traducen lo que ocurre en el cuerpo de la partera
en el lenguaje mitoldgico del grupo— son fos que producen el éxito tera-
péutico. Claude Lévi-Strauss deriva de ello ciertas conclusiones relativas
a la oposicién de los rifos chamdénicos, que hacen Uso ptiblico y colectivo
del lenguaje, con raspecto a la civilizacion occidental la cualy gracias al el
psicoandlisis, reserva estos uses al cologuio singular™.

De ahi parte la observacién de Autés sobre el Trabajo Social como acti-
vidad simbélica. Lievar a palabras lo real no seria una operacion ni neutra ni
vana, y s mas real en efecto, cuando ello se produce a partir de la expresion,
posible o no, de un sufrimiento®®®, F| llamado de atencion de las diferentes
problematizaciones acerca de lo social, retomado a través de sus objetos -la
inscciabitidad, la desadaptacién, ta minusvalfa, la pobreza, ia exclusion—y en
su genealogfa histdrica, no son acd méas que la parte socializada de este poner
en palabras, aquf mas bien en representaciones. Representar, seria presentar
de nuevo, fabricar lo representable a partir de aquello gue no lo es {que no es
presentable} y abrir no sélo un espacio de sentido, sino también un espacio
de accién®. “El Trabajo Social se ha enfrentado con aquello que no es pre-

_ sentable. EI ejerce un rol de representacién®®. Y este rol él lo ejerce no séio

del lado de la sociedad —administrar, controlar...~ sino también del lado de los
individuos; trabajando su identidad, su insercidn en la socledad —administrat,
controlar o emancipar. Intersticio y doble accidn se mezclan una vez més 281,

Alli tiene lugar una categorizacion social de esa demanda. Lo que plantea
Autés, por tanto, es la distincion de trabajar denominando “menores en situa-
cién irregular” a “nifios vulnerados en sus derechos”. La diferencia de pensar
gue, como en el mundo feliz de Huxiey nosotros {rabaiamos en una lista de

286, Trad. libre. Textual: “Es decir, el tipe de eficacia que rinden las palabras al operar”
287. Autés, Michet (2008). Les paradoxes du Travail Social. fdition Dunod, Paris, Pag. 244.
288, Autds, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parfs. Pég. 244,
289, Autds, Michel (2008), Les paradoxes du Travail Social, Edition Duncd, Parls. Pag. 244.
290, Textual: “El ejerce un rof de puesta en representacién”

261, Autés, Michel {2005). Les paradoxes du Travail Secial. Edition Dunod. Paris. Pag. 244.
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patologias sociales, con sujetes no A, no B, no C, sino [, Des-afiliados, des-cali-
ficados, de-lincuentes, des-capacitados, des-posefdes. Porque entonces Trabajo
Social trahajarfa con la faita, con la ausencia, con la carencia. En lo anterior no
s6lo se opacarfa la condicién de sujeto y sus potenclalidades, sino que mediante
ios procesos de intervencién social, se ejercerfa una marca simbdtica que acom-
pafia y sobredetermina contingentemente ias posibilidades de esas personas,
pudiendo desalentar o contribuir a hacer crecer el caudal de reconocimiento
mutuo, que nos permite a cada uno de nosotros pensarnos en cuanto tales.

Concecueniemente, el Trabajo Social tendria una eficacia simbélica, con-
tenida en la discursividad, en la gramética, en ia retdrica de lo social que so-
hredeterminaria la intervencién. En consecuencia, decir gue el Trabajo Social
23 una actividad simbdlica, no implica ni reenviarlo a lo insignificante 0 a una
esfera particular de Ia actividad social, ni ponerlo en una posicién de dominio
de aquello gue produce las representaciones que hacen girar ai mundo®?. “Lo
que estd en juego tiene relacion con cuatro dominios que corresponden a los
de la subjetividad, de Ia identidad, de Ia palabra y del vinculo. A través de es-
tos registros, se configura una concepcidn de lo simbdlico en que dste delimita
un aspecto fundamental de ia condicién humana, esto es, el de ser asignado
al orden del lenguaje. No hay ser humano sin lenguaje”?%®,

Para Autés, la subjetivacién, la formacion del sujeto, opera en un universo
de lenguaje que es, primeramente, asignacion de lugar y, luego, acceso a la
capacidad de enunciacién formativa de la funcién del yo®®*. La produccion de
identidad operarfa de manera cruzada con la sub;‘etivaé:ién y la socializacion
que inscribe al sujeto en un sistema de relaciones. El acceso a [a palabra, a
1a capacidad de enunciacién, produciria la existencia secial en tanto que efla
abre al mismo tiempo una capacidad de accién en el mundo social®s, “£l
vinculo social expresa el proceso de subjetivacién y de socializacion en que
la realidad social y la realidad individual no se encuentran separadas, ni reiu-
nidas, sino producidas en conjunto, al mismo tiempo. EIl vinculo social no es
tomado acé en su sentido de sociabilidad o de relaciones sociales primarias o
secundarias, sinc que designa dicho proceso de formacion, a la vez de subje-
tividad y de la sociabilidad"?98.

Asf, el Trabajo Social no se encontraria s6lo comprometido en una racio-
natidad de tipo instrumental, es decir, aquella que rige la adecuacion de los

292, putds, Michel {2005), Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Parfs. Pég. 244,
293, Autds, Michet (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parfs. Pag, 245.
264, Autes, Michel (2005}, Les paradoxes du Travail Social, £dition Dunced. Parfs. Pag, 248,
205 Autds, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social, Edition Duned. Parfs. Pag. 245,
206, Autds, Michel (2005), Les paradoxes du Travail Social. Edition Duncd. Parfs, Pag, 245.

124

Imagenes dialécticas de la critica en el Trabajo Sociai contermporgneo

medios a los fines. En primer lugar, porgue los fines no serfan univocos sino
gue son el resuliado de un conjunto de relaciones de fuerza entre los sujetos
y de la negociacién permanente entre diferentes puntos de vista. De donde
surge la dificultad del paso de los fines heterogéneos a los objetivos a alcanzar.
“De ello resulta una incertidumbre que vuelve inadecvada la definicién del
Trabajo Social a partir de una ldgica instrumental. Ahora bien®, la dura incer-
tidumbre de fos fines no es la razén principal de esta insuficiencia de la razon
instrumental (o estratégica) al dar cuenta de la eficacia del Trabajo Social"*®,

En consecuencia, Ia eficacia del Trabajo Social serfa simbélica y la ética
tendria entonces que traspasar hacia sus mecanismos operacionales. En efecto,
la caracteristica del Trabajo Social en ia sociedad satarial seria la de estar compro-
metida en una logica de derechos. El acceso a los derechos, el respeto' del dere-
cho, la adaptacién del derecho a las situaciones particulares, estan en el corazon
de las practicas de los trabajadores sociales hermenéuticos. Pero esta apiicacién
o adaptacion del derecho a las situaciones individuales, opera en elflos en funcién
de tomas de posicién, no sdlo acerca de lo que es conforme al derecho y, por ex-
tensidn, a las normas, sino también sobre aguello que es justo. En consecuenciz,
el trabajador social no determina solamente su accion en funcion de criterios de
eficacia técnica, sino también respecto de apreciaciones éficas™®,

Es decir, en dichas situaciones el trabajador social se compromete per-
sonalmente. En ei encuentro con los limites de ia subjetivacion, es su propia
subjetividad la que esta en cuestién. En su confrontacién con los Ifmites del
derecho, es su propio modo de interpretar la norma lo gue estd sometido a
interrogacion3®, “As/, el Trabajo Social es un acto, es decir, una situacion que
compromete. Y es este punfo el gue comporta una dimension profundamente
ética, aquella que Michel Foucault definfa como «relacién consigo mismo»
[rapport & soi»]. Ello tiene como consecuencia que no haya perfeccidn en el
acto o, al menos que éste no tenga medida posible, salvo para referirse a la
«prudencias, tal como elia se enuncia en la ética aristotélica. Entre las «per-
sonas», su sufrimiento, las diversas y miltiples figuras de su desadaptacién ~a ,
las reglas soclales, a las normas, a las leyes, a la Ley- y el orden que enuncid’
fas reglas, las normas, las leyes y la Ley, el trabajador social no puede colocar-
se mds que a si mismoe', Esto es fundamental para comprender el talante
de la critica en el Trabajo Social hermenéutico.

297, Textual: “pero”
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Se comprende, por tanto, el esfuerzo sin cesar renovado por producir una
deontologia que constituya una proteccidn respecto de esta peligrosa exposi-
cién. El secreto profesional tiene esta funcion esencial, la de proteger &l man-
dato de decir lo impronunciable. A partir de ghi, ciertamente, existen multiples
montajes que permiten escapar a la incomodidad de este acio, Pero no se puede
escapar al acte mismo. No podemos exigir realizar a cada instante el oficio de
Antigona. Sin embargo, en nombre de estas ortopedias visibles, no es necesario

esconder la dimension esencialmente trigica del Trabajo Social. “£s cierfo que .

el Trabajo Social corresponde un poco a lo qgue ha sido durante fodo un tiempo
la Catedral de Estrasburgo: los andamios ocultan el edificio. Pero si uno no se
interesa mds que en los andamios, puede acabar perdiendo el sentido de la reli-
gidn. Es un poco lo que hacen las teorfas que se empecinan en no ver el Trabajo
Social mas que bajo sus aspectos de gestién de la asistencia y de encargo itine-
rante®®" de la sociedad salarial consagrada al progreso. El Trabaje Social no estd
sistemdticamente del lado de Creonte. La referencia a Anfigona es aquif particu-
larmente caracteristica de la posicion del Trabajo Social en su dimension ética,
JEntre las leves de la ciudad y las Jeyes divinas, qué es lo justo, considerando
que ambas son rechazadas en la posicidn de Antigona, esta «victima tan terri-
blemente volumtaria» ? Es una experiencia del limite, del intersticio. Anligona, 4
veces, la pobre nifia desgraciada, a veces, la desterrada®""#04, En este sentido,
hay una relacin existente entre estas refiexiones de Autés y lo sostenido en
1931 por Jane Adams, al recibir el premio nébel de la paz: “Trabajo Social no
nacié para cumplir la ley sino para interrogarla”. No es posible extenderse acé
sobre una relacién contradictoria de esta interpretacion scbre Antigona y la que
reatiza Viadimir Safatle en su texto sobre el abismo, '

Acé, esa dimensidn &tica expresa, a la vez, el lado del compromiso gue
estd en juego en el acto del Trabajo Social, y el lado inefahle, indecible,
tan a menudo estigmatizado, inciuso ridiculo, del trabajador social respec-
to de la enunciacién de su practica. “El silencio no puede ser Ia sighatura

302, [Ambulance: e} término en francés designa todo tipo de establecimiento itinerante
dedicado al cuidado de una pobiacion especlfica. Es en este sentido que traducimos por ‘en-
cargo itinerante’ en la medida de que se trata de instancias a las que se encarga ei cuidado,
en este caso de la sociedad]

303. { “Antigone, ¢’est tour & tour « la gosse » ou la « météque »”, 'La gosse' v 'la métdque’
scn términos que cuentan con una fuerie carga de prejuicios y con interesantes discusiones
acerca de! estatuto de Antigona, Asl, Lacan en su seminario ‘LU'éthique et la psychanalyse’
destaca |a referencia recurrenie a Antfgona de parte del core como la 'nifiita’, ‘la gosse’.
‘Meteco’, por su parte es el términc griego para designar a todo extranjerc v que toma una
connotacidn despectiva para designar a apatridal,

304. Autdgs, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Duncd. Paris. Pégs.
247-248,
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de Ia ética, ya que este es el territorio del secreto donde la peor obscenidad
toma la forma de la habladuria™. Observacion que parte de la constata-
ci6n de que todos los oficios que incluyen una relacién humana ~Freud cita
la pedagogia, la medicina, la poiftica~, son oficios ‘impoesibles’. Es decir,
qgue cuesta medir su eficacia en términos de resultados que sean posibles
de calcular. Lo gue remite a la dimension propiamente simbélica de estas
practicas. Y que hace eco de la dimensidn ineludible del compromiso de si.
Oficios de la relacidn que corresponden, en parte, a la relacién de servicio,
pero s6lo en parte, en Ja medida en que el objeto de la transaccion versa
sobre la persona misma, sobre su relacién con la sociedad, y no sobre su
relacién con el mundo3é, "Asf ef Trabajo Sacial, como la politica, inventa,
recomienza cada vez que se inicia. No se puede més que retomar aqui la
frase ya citada de Frangois Wah!: No hay nada mejor que en el acto™"".

El tercet registro que focaliza Autés es que la experiencia no puede ser
entendida como una simple rutinizacién, como una forma de repeticién.
Para &l la experiencia hermenéutica es el saber movilizado, la experiencia
acumuiada, puede servir de referencia en politica ~en la terapeutica, en
la pedagogfa, en el Trabajo Social. Una vez realizada la parte de aquello
que permite la técnica, esto no garantizan ningln progreso en el acto;
particularmente en lo que concierne al dominio del cuidado. Siendo esta
parte mucho menor en las practicas polfticas, pedagégicas (por ejemplo,
en el uso de la informatica) o del Trabajo Social®®. Desde esta nocién de
experiencia surge la critica.

Dicha critica hermenéutica es siempre no solo situada sino que se prac-
tica en situacidn. En el Trabajo Social el saber es siempre un saber local,
localizado. No es un saber sobre 1a delincuencia en general, o la inmigracion
en general, etc., sino siempre un saber sobre las situaciones localizadas, ins-
ctitas sobre un territorio, encarnadas en las personas: “Jos conflictos entre
grupos'sociales de tal barrio, las nifias provenientes de la inmigracion en tal o
tal ciudad, etc."®2, “Para dar cuenta de su eficacia y responder a la cuestion,
suspendiendo la interrogante relativa al «;para qué sirve?s, e insistiendo, en
ditimo término, sobre este triple registro def Trabajo Social - simbélico, élico,
experiencial -, no hemos desarrollado més que una visidn parcial sobre el
misme. Esta triple dimension no se aplicarla enfonces mds que a una clerta

305, Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Saclal. Edition Dunod. Parls. Pag. 248,
306. Autés, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Péags.
248-249,
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dimension de ia infervencion de lo social, a su Idgica de proyecto, y no a su
dimensién de gestin, es decir, no se aplicarfa a su I8gica de programa’™1e,

Y se podria continuar enumerando todas las funciones, todos los dispositi-
vos en los cuales actidan los trabajadores sociales. En este enfoque se encontra-
rd cada vez que fo haga, con esta situacién de permanencia entre dos, de desa-
rrollo de una doble logica en el triple registro de lo simbélico, de lo ético y de
la experiencia. No se puede comprender, por fanto, el Trabaio Social desde una
sola dimensidn. Por ejemplo, no viendo en |a dimensién simbélica més que los
efectos de estigmatizacion y de clasificacién, y sus respectivas consecuencias
relativas al estatuto de los individuos capturados en las l6gicas asistenciales. O
no viendo en la dimensidn ética més que las funciones de control, de sujecién
y servidumbre a una légica dominante, y a la imposicién de normas. O no com-
prendiendo la dimensién de la experiencia méas que come violencia institucional
sobre las situaciones y los individueos. Estos aspectos existen, en efecio, Sin
embargo, “no hay un rincén del Trabajo Social donde no se encuentren fambién
criticamente establecida Ja dimensidn simbdlica de acceso a la identidad y a
la palabra de los individuos marginados, la dimensién ética de respeto de las
personas en vinculo con la idea de justicia y dignidad, o la dimensién de expe-
tiencia que crea lo social y que transforma la realidad™!,

“Porque la fragilizacion del salario, la disminucién del crecimiento y
las dudas que se insindan en la mitologla del progreso, a partir de este
momento y de manera progresiva, incluso discordante, segin cada uno
de estos fres aspectos, nos levan fatalmente hacia modificaciones en la
forma misma de lo social, la que hasta el minuto se habla estabilizado
relativamente”®2, Asi, la hermenéutica y su critica muestra que la manera
de nombrar sus objetos esta en el corazdn de la construccion de o social.
Desde la reduccion de Ja desadaptacion hasta la lucha contra la exclusion,
pasando por la lucha contra la pobreza, se jugarian relaciones de fuerza de
naturaleza esencialmente politica. Las relaciones de sentido no agregan
su propia fuerza a la de las relaciones de fuerza. “La especificidad de lo
social en este tipo de construccion es la de haber mudado en conjunto
como un espacio discursive donde circulan posiciones contradictorias,
enunciados incompatibles, cuya coexistencia estd asegurada por la circu-
lacidn de manera especifica, Se puede retomar agul, como lo hace Miche!

310. Autés, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parfs. Pags.
250-251.

311. Autés, Michel (2005), Les paradoxes du Travail Secial. Edition Dunod, Parfs, Pag. 251,
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Foucault, el aforismo de Carl von Clausewitz, invirtiéhdolo, y decir que la
politica es la continuacién de la guerra por ctros medios, Y aplicar a los
discursos de lo social la interpretacién que él da del discurso histérico™!2,

Aqueilo que produce la distancia del discurso social y del discurso histo-
rico del que habia Michel Foucault, aplicandose éste (ltimo directamente a io
polftico, es que el discurso social estd ya instalado en el universo discursivo
{la episteme de Foucault) que ha contribuido a producir en tanto pacificacién
de las relaciones politicas, a través del conjunto de compromisos gue pone en
escena. Es la metéfora de la paz social. Se da por sentado a priori un espacio
discursivo mas consensual, mientras el conflicio regula el universo discursivo
del politico. Pero se ha subrayado aqul que la regla, el use, el punto de vista
pragmético dominan el punto de vista semantico en el enféque de los espacios
discursivos, tal como se lo esboza aca. Es cierto que se podria arriesgar 1a hipo-
tesis de gue mientras se alejan las apuestas de la guerra, cuando la produccion
del consenso, necesario para la estabilidad de los compromisos politicos, se
somete a la regla estricta del conflicte, ef punto de vista seméntico adquiere
quiza nuevamente una superioridad en la explicacién. Pero esto introducirfa una
teorfa de los géneros de discurso que es aquf simplemente planteada®!4,

Autés, muestra a lo largo de todo su texto gue lo social es siempre aquelio
que produce el vinculo, desde los compromisos macrosociales de la proteccion
hasta las operaciones mas mindsculas del Trabajo Social. “£s a partir de este
vinculo eontinuo, que constituye la obra propia de lo social, que se descubre
st cardeter dual. Esta nocidn alcanza toda su consistencia con las operaciones
discursivas en las cuales elfa se construye: el vinculo social, lo es del discurso.
Es la razén por la gue el vinculo parece la caracterfstica mayor de los pasajes
en los gue nosotros hemos intentado retrazar los laberintos"3, * Finalmente,
lo social no es nunca méds que esta vasta frontera moveffjfza sobre la cual se
llavan ga cabo las batallas identitarias més mortiferas por la subjfetividad™®.

Incluso en los problemas que afectan a las normas, serfa necesario abando-
nar la idea parsoniana de su existencia por fuera de los procesos de constitucion
del individuo, donde la norma es s6lo un externo y un antes. La norma no se
constituye linealmente, reclama para su analisis de un proceso de reconstruc-
cidn. “De esta forma, los textos de las leyes, las politicas publicas y sociales, no
se pueden nombrar unfvocamente: fodas requieren de un acto de interpretacion.

313. Autés, Michel {2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod, Paris. Péag. 282,
314. Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. P&g. 283.
315, Autds, Michet (2005}, Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parfs. Pag. 285,
316. Autes, Michel (Z008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod, Paris, Pag. 285.
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No hacerlo y pensar en intervenir como si esto fuese una Hnea directa es una
arbifratiedad. Ademds, desde un acto de aplicacién mecanico es muy dificil ver
y abrirse enriquecedoramente a contemnplar otros discurses'®Y,

Sin embargo, una condicién de posibilidad para el logro de lo anterior es
fue lustaments esa conexidén cultural aparezeca an el horizonte enunciativo
como una categoria a explorar por los trabajadores sociales, ya que solo en-
fonces seria posible pansar, a partir de ella, nuevas formas de intervencién
social®3, De |o anterior se desprende, en el sentido de Wieviorka®, un triple
desaffo para pensar fo social existente hoy, consistente en los esfuerzos para
reformular los lazos sociales, las posibilidades de un nuevo y mas autore-
gulado tipo de contrato social, donde la posibilidad de ciudadania pase por
el reconocimiento de las diferencias. También co-existe en Trabajo Social
una tendencia fuerte a la asignacién metafisica de la idea de lugar. En el
propio ideario clasico de la profesién se resalta la posicién del trabajador
social como un espacio privilegiado, por el hecho de compartir una cercanla
con tas personas, una cierta visién desde dentro de los problemas. Mas atn,
an diversos perfodos politices y distintas perspectivas conceptuales se ha
valorado casi irreductiblemente ia idea que un buen trabajador sociat es el
gue estd ahi, en su lugar, en el terreno mismo; como dirfa una sentencia
del sentido comin en el jugar de los hechos. Esa situacién de proximidad
contingente no basta por sf misma para asegurar un buen desempefio profe-
sional. Incluso, en cierto sentido, si esa asignacidn conforma un sentido pri-
vilegiado v totalizante puede constituirse en uno de los mayores obstacuios
para una buena comprension e intervencion en lo social. En este sentido, la
ontologizacién del cliente, es una muestra clara. En ella, el ser de lo social,
el rostro, el sujeto de lo social asume una posicién ontolégica que muchas
veces se confunde con la inocencia, poseyendo de esta forma una altura
moral considerable. Sin embargo, esa victimizacién de los sujetos actlia con

317. Indudablemeénte existen perspectivas multiples para enfocar y describir este proce-
so de inlervencion como un plexo comunicativo, Por ejemplo, tante Habermas como Luh-
mann, desde propuestas diferenciadas, nos entregan una baterfa conceptual para lidiar con
1a construceidn de proposiciones comunicativas. Muchas veces, las discusiones enfatizan
sus divergencias, las cuales no son pocas. Sin embargo, también habria que pensar en el
piso de complejidad que ambos nos colocan, distanciandose de aste modo, de otras logicas
atomistas extraordinariamente recurrentes en el Trabajo Social.

318. “Le prope du travial social est d'etre confronté aujourd’hui & une importante mutation
de la sociéte, qu'll lul faut non seulement apprénhender et penser, mais aussi apprendre &
gérer au quotidien”.

Wieviorka, Michel. Un triple défi pour le travail social, En: De Ridder, Guide. (org.) Les nou-
velles frontidres de I'infervention sociale. Editions L'Harmattan, Parfs, 1997, Pag. 39

319, Wieviorka, Michel (1897), Un triple défi pour ie travail social. En: De Ridder, Guide,
(org.) Les nouvelles frontisres de l'intervention sociale. Editions L'Harmattan. Parfs. Pég. 46.

130

Imégenes dialéstisas de la critica en &l Trabajo Secial contempornes

efectos contradictorios ya gue si bien no se cobra del cliente mayor respon-
sabilidad tampoco se le permite expresidn de autonomia. ‘

E] texto de Autés concluye describiendo “la magia misteriosa del movi-
miento inmévil”. El Trabajo Social critico, punto focal de la marcha, siempre
habria sido reemplazado en el conjunto del campo donde aparece y se trans-
forma. Tal es la partida inicial de la critica hermeneutica: el Trabajo Social no
puede comprenderse aisladamente del conjunto de las relaciones sociales que
to comprenden. Constituye, por ello, el objeto principal de los analisis, gue se
perfilan, siempre sobre el conjunto del campo social sobre el cual entregan
una determinada percepcion, cada vez que eran imprescindibles para fa com-
prension de! objeto «Trabajo Social». “Objeto construido, producido por las
relaciones y las luchas, por la confrontacion de los puntos de vista de los acto-
res y de sus estrategias, el Trabajo Social, como el conjunto de los estados de
lo social, no es fijo ni inmévil. ¥, sobre todo, las diferentes piezas del edificio
de lo social, desde el conirato laboral hasta a los dispositivos mas localizados -
de la accion social que pasa por el conjunto de las reglas de proteccion social,
son completamente interdependientes, y no pueden interpretarse aisladamen-
te del conjunto en el cual se inscriben™2°,

Autés ha mostrado, en principio, como el Trabajo Social se desarrolla en
el marco de Ja sociedad de posguerra apoyandose sobre tres grandes soportes:
aquel de la proteccién social y de la seguridad producida en et marco de la re-
lacién salarial; aque! del desarrolio econdmico y de la sociedad de crecimien-
to donde lo social aparece esencialmente como acompafiante y reparador;
finalmente aquel de la ideologfa del progreso que inscribe el conjunto de los
razonamientos sobre la sociedad en la perspectiva inefuctable de un siempre
mejor®?l, Su hipétesis central ha consistido en decir que esta construccién
critica es lo que esta tras los resortes de su eficacia.

De otro modo, en ef corazén de fo soclal ~es decir, de la profesionalidad
gue es puesta en accidn por esta forma social autonomizada — la categoria de
insercién es subsumida bajo la retdrica det cambio y de Ta innovacién, no sélo
desde la permanencia de los modos de hacer en las competencias mismas de
los profesionales, sino también bajo el regreso a modos anteriores de lo social
que reanudan, bajo figuras por supuesto modernizadas con las teméticas de la
higiene social encubiertas tras intervenciones civitizatorias. “Que /a civilidad
sea aqui una figura eufemistica de la ciudadania no es en el fondo mds que la
reminiscencia de la naturalidad de lo social, hace mucho tiempo tan viva, pero
hoy en dia olvidada en beneficio de nuevos modos de tecnificacion de Ia rela-

320. Autds, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Sociai. Edition Dunod. Parls. Pag. 2770
321, Auids, Michel (2005). Les paradoxes du Travaif Social. Edition Dunod, Paris. Pag. 277._
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cion. Es que el universo normativo mismo, no es que estuviera anteriormenta
asegurado, pero al menos podia al abrigo de las certezas y de las seguridades
organizadas en la relacidn salarial lenar sus funciones socializadoras, hoy se
desestabiliza. Producir la norma se transforma en una de las misiones princi-
pales asignadas a lo social, més alld de sus misiones antiguas de reparacion
y de gestidn tolerante de tales separaciones. Separaciones cuyas dnica estig-
maltizacion bastaba, por otra parte, para enunciar la validez de las normas’®®2,

Tales son los supuestos nuevos enunciados que se pronuncian en las no-
ciones de desarrollo social, en la légica de proyecto, en los téenicos aso-
ciativos y contractuales. “0 todavia més peligrosamente en fas femédticas de
fa integracién cuando el fracaso de las identidades socialmente construidas
encuentra 1a cuestion del «;quién soy?» en la desnudez de fa relacion con una
alteridad, a partir de ahora también sin nombre. Lejos de ver un nuevo mo-
delo de Io social, se puede leer en estos nuevos enunciados el regreso de las
mismas cuestiones fundadoras, en los origenes de Ia tumultuosa coexistencia
de los individuos libres en la economia de mercado y de los ciudadanos sobe-
ranos en el gobierno demoerdtico™,

Ahora bien, es interesante tensar el planteamiento anierior, que recupera,
que sabe observar la continuidad detrds de los aparentes cambios, con los
términos en que se analiza la cuestion social, apostando por una “nueva cues-
tidn”, lo que da pabulo a una estupenda controversia con uno de los pensado-
res luckasianos méas destacados en los enfoques marxianos del Trabajo Social
contemporéneo como es José Paulo Netto.

3.2 Las nuevas representaciones de la cuestion social

Autés es enfatico en sefialar que a partir de fines de los afios 1970, las
representaciones de las poblaciones a fas que se dirige la accion social van a
cambiar. Estas transformaciones no son brutales. Tampoco anulan las que les
eran anteriores. Simplemente, esta ienta mutacion acompafia el cambio de
estrategia politica hacia las poblaciones implicadas. Mas alla de estas orienta-
ciones estratégicas estd en proceso de ser retrabajada 1a relacién de o politico
y de lo econémico, en enfoque y en formulacidn; los modos de reconocimiento
de Ia cuestion social misma, en transito de desplazarse. Es la génesis de una
nueva articulacién, de una nueva conexidn, de una nueva forma de lo social.
“Es posible identificar, al menos, dos desplazamientos mayores ligados entre
'sf de las estrategias polfticas y los modos de legitimacién: la emergencia de

322, Autes, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod, Patfs. Pag. 281,
323. Autes, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pag. 281.
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polfticas de lucha contra la pobreza en los paises desarrollados, significativa-
mente en los Estados Unidos durante los afios 1960, y el regreso a un enfoque
liberal de las cuestiones de la asistencia™?,

La primeta etapa va a ser, seglin el autor, una etapa de puesta en forma,
de domesticacién del tema de la pobraza a través de la reflexién administrativa.
En efecto, mientras el vocabulario de la pobreza formaba parte de las politicas
sociales anglosajonas, este término no pertenece en absoluio a los referentes de
la politica social francesa. Asimismo, siempre a diferencia de fos paises anglo-
sajones, sobre todo de Gran Bretafia —donde en linea con ef informe Beveridge,
numeroseos trabajos universitarios coinciden al producir representaciones y me-
diciones de la pobreza como fendmeno social-, en Francia, son otras problema-
tizaciones de la cuestion social las que se han formado, principalmente después
de la Segunda Guerra Mundial. Por ello, este desplazamiento de los sistemas de
representacién pasard, en principio, por una suerte de aculturacién del 1érmino .
y de la temética que transporta hasta el interior del lenguaje administrativo y
politico. *El primer informe oficial que aborda este tema de manera explicita
surge dal Consejo aconcmico y social. El informe expllicita asi el derrotero que
ha llevado al Consejo a apropiarse de esta cuestion en 1876: “El raconocimien-
to def fendmeno de pobreza en los paises desarrollados ha arribado en una fecha
recienfe, an la que el desarrollo urbano ha transformado un fendmeno muy difu-
so y relativamente poco perceptible en un problema aparente y agudo”. Asi, la
pobreza no es un fenémeno nuevo, es de alguna manera, una consecuencia del
progreso social la que la vuelve visible, puesto que es inaceptable como resto
en una sociedad desarrollada, y finalmente, quizés, tratable, a través de medi-
das adecuadas. Fi texto prosigue: “Los estudios llevados a cabo hoy en dfa han
puesto en relieve el cardcter refativo, complejo, multidimensional y global de
aste fenémeno, cuyo andlisis no puede circunscribirse a la ausencia o debilidad
del ingreso. La pobreza aparece como un ciimulo de impedimentos sociales que
arrastran no sélo a los individuos, sino a las familias y los grupos, excluyéndolos
del modo de vida, de las costumbres v de las actividades normales de la socie-
dad en la cual ellos viven'?,

Este Gitimo pasaje traza la matriz de la nueva problematizacién gue se
esta generando: ésta escapa a una problemdtica de las desigualdades (el in-
greso no es el Gnico criterio), extiende la problematizacién de la «discapaci-
dad» maés alld de los individuos, eshoza ya la temética por venir de la exclu-
sidn, todo eflo sin romper todavia con las representaciones de ia época. Ef in-

324, Autés, Michel (2005). Les paradoxes du Travall Social. £dition Dunod. Parls. Pég. 96.
325, Autds, Michel {2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parls. Pégs.
100-101.

133



Punte de fuga li

forme considera los diferentes casos donde subsisten situaciones de pobreza,
después de haberse detenido largamente en las cuestiones de su definicion.
insiste sobre el caracter multidimensional de la pobreza, la gue no conduce
stlo hacia la debilidad de los ingresos. En suma, las definiciones que retiene
s0n cercanas a las teorfas cuituralistas sobre fa subculiura de pobreza, y de las
explicaciones en términos de acumulacion de impedimentos. El informe pre-
senta luego varios enfoques tematicos a partir de poblaciones y de problemas
especfficos. En io que concierne al balance de fas medidas administrativas y
las propuestas, seccién mucho mas breve, ei informe destaca los problemas
de ingreso, de alojamiento y de educacion e insiste sobre la importancia de la
accién social, " Ef desarrollo de la accidn social es, pues, un elemento esen-
cial de toda polftica de fucha contra la pobreza, siendo el objetivo prioritario
la prevencién de la desadaptacidn social, mientras que desde hace mucho
tiempo la tendencia era instituir un sistema de ayudas muy diversificadas
concebidas riesgo por riesgo”%, El tema de |la pobreza comienza a abandonar
el terreno de lo accidental, de 1o residual, de lo eventual, para acceder poco
a poco al stand de obieto de las politicas ptiblicas®. “Ef término «politicas
transversales» designa un conjunto de iniciativas de gobierno enire 1981 y
1983, por lo tanto, previas a la descentralizacién efectiva de la accién social
e independientemente de su propia Idgica, para redefinir las modalidades de
la intervencidn piblica en los sectores sensibles: el de la insercidn de los
fovenes en la via profesional y social, el de la delincuencia y la seguridad y,
finalmente, el de la ciudad y los suburbios. Estas polfticas son denominadas
como «transversales» porque se organizan en torno a dos grandes principios.
Primero, son intersectoriales, es decir, implican a menudo varios dominios de
las polfticas ptiblicas; luego, ellas suponen una puesta en marcha local de
esta intersectorialidad” %8,

Para Autés, .ta descentralizacion introduce una nueva distribucién en [a
gestion del Trabajo Social. Deviene mas proxima al poder polft‘ico tocal, que
dispone a partir de ahora de atribuciones en materia de accién social, principal-
mente a escala departamental. Ef Consejo general se transforma en el duefic de
la accién y del Trabajo Social. Deviene también interfocutor de las asociaciones
ante todo lo que surge de los establecimientos y servicios de ja ASE, S6lo los
centros de ayuda para el trabajo, y los centros de alcjamiento y de readaptacion
social contintian siendo atribuciones de la gestién del Estado. La articulacion

326. Autés, Michel {2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pég. 101.
327. Autgs, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Editien Dunod, Parfs, Pag. 103.
328, Autés, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Duncd. Parfs. Pags.
125-126.
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entre fa politica y la técnica va a constituir el punto sensible de esta transfor-
macidn. Esta nueva proximidad con la politica local tendra tres consecuencias.

Primero, una tentativa de instrumentalizacion del servicio social departa-
mental. Los auditores van a multipticarse para reorganizar los servicios sociales.
El poder administrativo retoma la direccitn respecto de las funciones técnicas
del Trabajo Social asentadas en la competencia profesional. Luego, se asiste a
un repliegue de las misiones tradicionales de la ayuda social. Al mismo tiempo,
el empeoramiento de la pobreza va a multiplicar las situaciones de‘intervencién.
Se produce enfonces un regreso a la fuerza de la asistencia individual, bajo la

. doble restriccién de un nuevo modo de gestién y de un retorno de la pobreza.

Asf se crean las condiciones para gue el Trabajo Social sea censurado por hacer
lo que se le manda hacer. Finalmente, una nueva concepcidn de fa gestidn de
lo social se dibuja. Lo sccial tiene que ser rentable, Sus resultados deben poder
ser medidos. “El management social, los contratistas sociales, los imperativos
de «la insercién econdmicas penefran fuerternente los referentes de lo social.
Es un repliegue de conjunto sobre las funciones de gestion, en detrimento de las
funciones relativas a su misién. Necesariamente doble para ser eficaz, lo social
se divide de ese modo a partir de ahora™s?,

En el terreno de los indicadores cuantitativos, el Trabajo Social deja entre-
ver que su eficacia esta en otro lugar, pero se priva de los medios para enun-
ciarlo. Incuantificable sin duda en gran parte, inaudible, sobre todo para una
perspectiva de estricta racionalidad econdmica y contable. En este contexto,
el Trabajo Social se encuentra sin recursos de legitimacion. En esta légica, se
llegara a hablar incluso de marketing social. “Ef Trabajo Social debe vender su
imagen, su competencia y su eficacia. Pero en realidad, nadie tiene Ia intencidn
de comprender lo que lo sacial tiene para vender: la miseria, el sufrimiento y
el fracaso. Dicho esto, y para matizar fa interpreta:cién de esta constante, no se
trata de renunciar a todo enfoque cuantifative o financiero del funcionamiento
de lo social. EI Trabajo Social tiene, sin ninguna duda, inferés de enfrentar una
reflexion relativa a la gestién, sabiendo que esta no agota su racionalidad, ni
permite dar cuenta de su eficacia. Pero, para equilibrar el matiz, es necesario
subrayar que el enfoque fisico de los flujos financieros de lo social, de la conta-
bilidad social local o de las cuentas de la proteccién social, continda siendo un
ejercicio donde dominan la incertidumbre y la opacidad ™,

La segunda estrategia a |a gue recurre lo social para reaccionar al manda-
to paradéjico consiste en replegarse sobre sus experiencias, sus territorios, sus

329, Autds, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Soclal. Edition Duncd. Parfs. Pags.
136-137.
330, Autds, Michei (2005). Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Parls, Pag. 139.
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protecciones. Los asistentes sociales dispondrian de la proteccidn del secrsto
profesional vy del monopolio en el elercicio de la profesion. Estos repliegues
van a ser fuertemente criticados a los profesionales de lo social. Sera cada vez
més visible el reproche a su corporativismo, a su incapacidad para integrar la
nueva distribucién de las polfticas transversales, a sus reticencias a compro-
meterse con ias asociaciones locales, a veces en nombre del secreto profesio-
nal. Se expondran, asi, 2 un discurso que va a desarroliarse en torno a la rigi-
dez de los oficios tradicionales v su dificultad para ubicarse fuera del terreno
de iz asistencia en el marco de los nuevos desafios del desarrollo social local.

La consecuencia de estas estrategias contradictorias, es que una y otra
coincidentemente comprometen al Trabajo Social en un proceso de infracua-
lificacion. La infracualificacidn tiene aqui dos sentidos, "Un senfido de es-
tancamiento estatutario que dard lugar a movimientos sociales importantes,
principalmente entre ios asistentes del servicio social, a principios de los afios
1990. En un segundo sentido, la infracualificacion se traduce en una suerte
de desprofesionalizacion, debido a un déficit en el reconocimiento social de
las competencias y funciones realizadas. Déficit que producird, o mas bien
revivird, el malestar de los profesionales y su prudencia, si no su recelo, hacia
polificas sociales, cuyo sentido perciben tanto menos en cuanio a que no
estin asociados en absoluto a su elaboracién. Situacion ya presente, en todo
caso, antes de la descentralizacidn. Pero en gue, al menos, existian clerfos
dispositivos de consulta a lravés de las asociaciones profesionales y los sin-
dicatos. La creacién del CSTS (Consejo Superior del Trabajo Social)®*" no
parece haber permitido la continvidad de estas formas de consulta, que se
han debilitado al mismo tiempo que sus actores ™2,

A partir de estas diferenies constataciones y tomas de posicién, Autés
puede esbozar ta hipdiesis de un dobie quiebre en el seno del Trabajo Social.
El primero apuntaria a aislar el Trabajo Social que, tal que como-se ha cons-
truido hasta mediados de los afios 1970 en el seno del conjunto del continen-
te de lo social,_ se encuentra articulado con la cuestion social v confrontada a
la produccion de la cohesién de ia sociedad. El segundo atraviesa este con-
junto y tiende a separar, de un lado, las funciones de gestién y de seguimiento
individual, reorganizadas en torno al acompafiamiento de la insercion; vy, de
otro, tas funciones de ingenierfa y desarrotlo local realizadas por los «nuevos
oficios», los que son presentados en oposicion al «Trabajo Social fradicicnals.
“Este segundo corte tiene la tendencia a volver relativamente ilegible y con-

331, Conseil supérieur du travail social [N. det T.).

332. Auidgs, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Paris. Pags.
140-141.
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fuso el nusvo paisaje del Trabajo Social. Es reconocido a la vez que negado,
identificado e inmovilizado, segdn una Iégica, siempre igual, del doble y del
enunciado paraddjico del tipo «fracasar es lograrlos ™,

El diagnéstico alcanza aqui una rara nitidez: 1a cuestion social se desplaza,
fos términos de exciusion y de desafiliacién intentan explicar este desplaza-
miento. Pero el discurso politico permanece en retirada respecto a estas evoli-
ciones. De todas maneras, la accién social no serfa suficientemente reconocida
como la herramienta privilegiada de la Jucha contra la exclusion. Se descubre
aqui, apenas desplazada, la retérica de la accién social global de mediados de
fos afios 1970, pero con otras condiciones de posibilidad y de credibilidad. Es,
pues, en la definicién de esta accién social que se emplean las proposiciones
contenidas en el informe®™, “Ef aparato administrativo y profesional de ac-
cién social no es el centro de gravedad de la regulacién social». Reconociendo
que el Trabajo Social «no tiene responsabilidad tnica y total sobre la cohesién
sacial», el informe retoma un «postulado» ya formulado en el texto de Nicole
Questiaux, cuya retirada respecto de las ambiciones formuladas af momento del
VI plan dicho texio también suscribe. Lo que sigue precisa los desplazamientos
que sufrird la accidn social. “La cuestion central, prioritaria, no es mas la de la
igualdad, o la de la reduccion de las desigualdades, que era el punto fuerte def
Estado-providencia (...) Tal parecer ser que la politica social no tiene los medios
para levantar la hipoteca de una sociedad dual, pero recibe la carga de levantar
la hipoteca de la exclusion social” (Durfeman, Anfoine. Redéfinir le travail so-
cial, réorganiser I'action sociale, p. 44)"%%,

Para decirlo a través de otra metéafora, antes la accion social era la ambu-
lancia para los excluidos del crecimiento, hoy seria ei carro de bomberos para
los incendios que provoca una l6gica liberal que rompe con las regulaciones y
las protecciones-dei Estado social. El informe introduce ajustes en la misidn
de la accién soclal y del Trabajo Social los que concentra en torno a dos cate-
gorfas mayores. La primera es la insercién y la interrogacién que ella implica
acerca del vinculo social, “Los cambios en curso en el informe sobre el trabajo
estén en el corazén de las inferrogaciones sobre la ciudadania. Es pues Idégico
que la insercién como concepto y como préctica, guarde un cierto caracter in-
decidible porque elia es la herramienta gue la sociedad se da a s/ misma para
sobreseer, para ho decidir sobre el cardcter discriminative o no def empleo o

333, Autés, Michal (2005). Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Paris. Pags.
145-146.

334, Referencia al informe antes citado de 1992 presidido por Antoine Durieman, Redéfinir
le travail social, réorganiser l'action sociale [N. del T.]

335, Autés, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parfs. Pags.
146-147.
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de Ia cesantia, y para darse el tiempo de un lento trabajo de redefinicion de la
ciudadania y del pacto social" {Durieman, Antoine. Redéfinir le travail social,
réorganiser 'action sociale, p. 45).

Para Autés, la segunda categoria es aquella de desarrollo tocal, que con-
siste en inscribir las polfiicas pitblicas en el territorio, & través de un proyecto
colectivo. La accién social y el Trabajo Social operarfan asf su lento pasaje de
las referencias asistenciales a las del desarrolio local, permaneciendo esta
ditima mucho mas confusa e incluso mas «indecidibles. “No se descarta que
tras las palabras se esconda, de hecho, una nueva versién de la asistencia
adecuada para los tiempos liberales v la retirada del Estado. Es, por lo demds,
la hipdtesis méas plausible desde que se hace referencia a aquella relativa al
cardcter doble del Trabajo Social y a la dualidad de sus estrategias’ .

El Trabaje Social se encontraria asi ante una encrucijada. Todo transcurre
como si las condiciones de emergencia de un Trabajo Social que procura la
cohesién, no mas a partir de un inmenso proyecto tuteiar centralizador, sino
a partir de una puesta en marcha local ~garantizada democraticamente por la
movilizacién y la participacion de diversos sectores y de los ciudadanos— se
encontraran efectivamente reunidas, pero en que su concrecién se vuelve im-
posible por la ausencia de proyecto politico de accién social. *La aceidn social
supone, en efecto, la definicién de un campo a la vez que de un proyecto sobre
este campo, de objetives enunciados y de medidas de accidn. Ahora bien,
hay una desconexidn entre los enunciados politicos, en el peor de los casos,
ausentes, o en el mejor, cautivadoras, y las capacidades desarrollar sobre el
terreno una accion social preductora de vinculo y cohesidn social¥ .

Estas transformaciones, para el autor, estarfan marcadas por los idea-
les de gestién de lo social, operando asf una suerte de conversién de este a
la racionalidad econdmica. “Un cambic en las representaciones acompafia a
esta transformacion. La pobreza, lucgo la exclusién, se transforman en nuevos
modos de problematizacién de la cuestion social. Al mismo fiempo, una nueva
categorfa de af:cién toma forma con las diferentes estrategias de interven-
cién que se reagrupan bajo ef vocablo de insercidn. Existen dos maneras de
problematizar este pasaje"*®. Lo social ha debido adaptarse. Bajo esa vision
tinea!, la presién de estas modificaciones de la reatidad ha llevado a lo social
a cambiar y adecuarse. Asl, lo social pasaria de |a asistencia tradicional al
desarrollo social, transformandose en operador de este pasaie la categorfa
de insercion. Una versién mas depurada se limita a marcar la sustitucion de
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las 16gicas e imperativos de la asistencia por los de la insercidn, Ei siguiente
pasaje iiustra perfectamente la caima genealogfa con que se busca dar cuenta
de un relato realista®®® de lo social: “La degradacidn del mercado del trabajo
ha entrafiado el ascenso de una cesantia de larga duracidn que golpea a todos,
particularmente a Jos jévenes' sin formacién ni experiencia profesional y a los
trabajadores de edad mds avanzada: ello ha conducido & la precarizacién de
un piblico més amplio que el de los «desadaptados sociales». Estas nievas
poblaciones eran a menudo desconocidas para los sistemas de proteccion y
de ayuda social. Al mismo tiempo, el debilitamiento de los vinculos sociales
(estructuras familiares, solidaridades de vecindario o de clase) ha conducido
a asociar pobreza y exclusidn. Estas transformaciones se han traducido en un
debilitamiento de los individuos y la emergencia de una «geografla» de la ex-
clusidn gue vuelve a poner en fela de juicio a ia accién social tradicional” 3%,

Es posible reconocer claramente la estructura cie este relato. La crisis pro-
duce el ingreso de nuevas poblaciones en la pobreza y la exclusion, que vienen
de alguna manera a sumarse a los antiguos pobres. La situacién cambia de
dimensiones. La accién pablica debe tener en cuenta estos cambios y modificar
los criterios de su eficacia. La reafidad cambia, pues, de manera totaimente na-
tural, una <toma de concienciar dirige un cambio de las representaciones y de
los modos de accién, hacia una suerte de revolucion tranquila, incluso si aqul
o all4 subsisten algunas resistencias al cambio debido a que las mentalidades
evolucionan mas lentamente que la realidad, “ Mutacién o revolucion: ;jesté lo
social siempre en el mismo lugar? Si, para algunos, la insercién viene a reem-
plazar a la asistencia, es posible pensar también que esta no es otra cosa que la
puesta al dia del aumento del trabajo que habla inventado el siglo XIX, e incluso
mds acé, de las diferentes formulas de reclusion y de las workhouses® " 342, A
esta polarizacion, Autés propone oponer una lectura mas compleja gue integre
fa concepcién de lo sociat como un sistema de doble faz capaz de producir co-
hesi6n. Mas exactamente, capaz de produci la conexién social de lo econdmico
y de lo politico, a través de formas que salvan las tensiones esenciales, necesa-
rias para la articulacion de la economfa de mercado y del gobierno democratico;

339. Cursiva de |a traduccién, Dado que la explicacion lineal es puesta en tela de juicio por
el auter, su alusion al realismo de este analisis es ciertamente irénico [N. dei T.1.

340. ENA [Ecole Nationale de Administration], Promotion Saint-Exupéry (1994). Politiques
de lutte contre le chbmage et I'exclusion et mutations de I'action sociale, Paris. La Docu-
mentation frangaise, Pag. 584

341, Casas donde los pobres que no dispenian de medios enconiraban un lugar en que
trabajar y vivir. Se trata de una creacion britanica que data desde ef siglo XVII, perc que se
masifica hacia el siglo XiX [N. del T.1.
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en la que, por medio de diversas ficciones, se mantienen tales visiones vivaces
y activas®3, De esta forma en el andlisis de Auiés, la categorfa de insercién
nace en las fronteras de lo social. Luego lo ha penetrado hasta Hegar a cambiar
de manera bastante profunda sus I6gicas internas. Los trabajadores sociales
habtfan participado plenamente del impuiso de este nuevo referente de accion
y de estas nuevas maneras de hacer.

Para él, ia diversidad de modelos y referentes que se cruzan y se oscure-
cen remite finalmente la insercién econdmica a tres grandes tipos de estrate-
gias, gue nos permiten, a su vez, identificar las tensiones cuyo portador es el
tema de la insercién en general y que atraviesan el conjunto de los referentes
y de las estrategias de lo social:

“Ef discurse «oficial» se organiza en torno a la légica del cedazo. La
insercién econdmica es considerada para acondicionar el regreso al traba-
Jo, sabre el horizonte del pleno empleo, incluso si este horizonte a veces
refrocede. Asl, serfa necesario mantener la empleabilidad de fa mano de
obra para enfrentar los desequilibrios demogréficos que se anuncian para
los afios 2015-2020. Por un lado, un discurso sobre la nocidn discutible de
empleabilidad para el presente, por olro, una estrategia a mediano y largo
plazo, el cedazo opera asf sobre dos registros, lo que le permite escapar de
la constatacion de sus repetidos fracasos. Puede, ademds, hacer valer sus
éxitos en Ia estrategia que consiste en dinamizar los Grdenes establecidos
en la fila de espera de la cesantia. Segunda esfrategia: aguelia que pro-
pone una alternativa al trabajo clasico. Esta se divide en dos ramas: una,
que organiza un segundo mercado de trabajo en torno a los contratiempos
menos dramaticos que deben enfrentar las personas en dificultad; otra, que
se posiciona como una alternativa, mas o menos radical, a la economla de
mercado. Todos los matices son aquf posibles. Esta estrategia hace posi-
ble Ia fluidez entre la logica precedente del cedazo y la fercera ldgica de
la relegacidn. En efecto, la tercera estrategia, que no es reivindicada por
ningtn actor de /a insercién, pero que les es reprochada fuertemente desde
el exterior, es la que constituye un ghetto para las poblaciones excluidas
del frabajo. Allf también, hay toda una gama de matices, desde las bolsas
de empleos de servicios que se trata de activar, hasta los trabajos de nueva
servidumbre en una sociedad cada vez mas desigual, que pasa por fodas las
ambigiiedades de la nocidn de actividad opuesta al trabajo. La gran cuali-
dad de la categoria de insercién es la de permitir el juego infinito de fodas

343, Autés, Miche! (2005), Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parls, Pég. 155,

149

Imégenes dialécticas de la critica en el Trabajo Social contemporaneo

estas estrategias contradictorias, en las précticas como en los discursos.
Estas estrategias discursivas, que encuentran su finalidad en el espacio que
ayudan a labrar, y donde se confrontan y corresponden fas soluciones alter-
nativas, son exactamente Ja réplica moderna, actual, a las estrategias que
lo social organizaba, en su época de apogeo, en formo a las desadaptaciones
individuales y sus clasificaciones ™.

En el contexto de fas politicas de insercidn que se implementan en ef seno
de estas nuevas problematizaciones y formulaciones de lo social, para Autés,
el Trabajo Social cae bajo el juicio de la ineficacia. Esta ctitica se esparciria
constantemente durante la década 1980, “En principio virulenta, a comien-
705 de la década, cuando se la pronuncia en nombre de fos ideales de gestion,
deviene mds técnica y, luego, mas politica a medida que lo social se inserta
en las politicas del tratamiento social de la cesantia y en las politicas de la
cludad. Autés retoma aqui los dos temas que escanden esta critica: el cardcter
inoperante del Trabajo Social confrontado a las necesidades de fa insercidn y
su dificultad para adaptarse a las nuevas logicas de las politicas piiblicas"®*,

Otro tema de la critica hermenéutica del Trabajo Social se organiza en forno
a su desadaptacion a las nuevas poiiticas ferritoriales. Este tema se encuentra
bien desarroliado en el libro de Jacques lon. Partiendo del analisis de los nuevos
dispositivos de las politicas transversales, calificades como «dispositivos terri-
toriatizados de insercion social», €f autor muestra que los dispositivos se ins-
criben «<en una problematica de intervencién ampliamente extrafia para ciertas
tradiciones de los oficios de lo social». La accion territorial de insercién es mas
préxima a la polltica, relativa a un régimen de asociacion, que tiene por objeto
ef territorio. Se halla Inscrita en una logica de proyectos. Ahf donde el Trabajo
Social tradicionat actuaba de manera auténoma en una logica profesional de
intervencion especializada, parcial e individualizada. Se ve pues como se afina
la estrategia de descalificacién del Trabajo Social: ella consiste en negar su ca-
récter doble y su capacidad de intervencion en el seno de la l6gica de proyecto.
Jacques lon nota con razén que el Trabajo Social pierde las redes sobre las cua-
les podia apoyarse en el seno de la sociedad civil, es decir, esenclalmente, las
clases medias implicadas en la vida asociativa. Muestra asf, al reanudar la parte
del Trabajo Social que invisibiliza la logica de su critica, el caracter paradojico
de 10s nuevos modos de accion de las polfticas pdbiicas, gue se encuentran pri-

344, Autgs, Michei {2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parls. Péags.
199-200.
345. Autés, Michel (2008). Les paradoxes du Travail Social, Edition Dunod. Paris. Pégs.
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vados de apoyo v de los relevos sobre ios cuales ella pretende funcionar, a pesar
de los Hlamados a la movilizacién y & la participacién que reiferan sin cesar:
“Asf la paradoja estd en el corazén de lo social territorializado que supone que
se alimenta de un terriforio desprovisto de estas capacidades de expresion*,
E! mismo lon es concluyente sobre la frampa de «<modernizacién» del Trabajo
Social, término del que se sabria que sirve para introducit en el lenguaie admi-
nistrative un eufemismo gue mienta la evolucion del servicio piblico hacia una
atencién de las lagicas del mercado. “La cuestion es aqul aquelia de los limites
de esta evolucion. ;Puede existir una forma de lo social en donde se aprecie
progresivamente la ausencia de toda forma de accién pablica? La cuestion de
la conduccion de fa accion social por parte del Estado o por parte de las colecti-
vidades locales es central en esia evolucion. Desde entonces, la legifimidad de
lo local —del Estado local- para producir y conducir politicas de accion social se
encuentra en el primer rango & la hora de producir nuevas regulaciones sociales
frente a la extension de la Idgica del mercado, lo que implica una reevaluacion
de sus informes dasde una concepcién centralista y republicana del Estado"%.
Confrontade a la igica de mercado, interpelado acerca de su eficacia y
sl rentabitidad, se intenta reconvertir lo soctal a esta nueva iégica, Los dis-
positivos de insercién econémica son pariicularmente representativos de esta
estrategia, como lo muestran las corrientes contradictorias que los atraviesan
y la especie de fascinacién que el mercado ejerce en torne a los diversos pun-
tos en juego, en desprecio de los origenes y de las finalidades perseguidas por
los actores. “Incluso fa corrienfe de la economia solidaria no escapa a esta
dificultad de pensar su vinculo con el mercado. De donde la fragilidad del con-
cepto de hibridacion de las tres economlias: comerciante, no comerciante y no
monetarig"*®, Esta penetracién de la ldgica econdmica en lo sacial seria més
fuerte en ofros sectores donde no existe 1a referencia a la economia social.
Es asfl como en la empresa de insercidn, se haré del rendimiento en el mer-
cado el criterio principat del éxito, constituyéndose como ideal la inscripcion
de su actividad en los sectores mas competitivos. “La idea de emprendedor
de lo social toma prestado sus referentes completamente de la economla de
mercado. Se desprends, asl, la idea de un social competitivo, comercial. Un
efemplo entre cientos: un servicio social propone a la empresa gestionar sy
implementacién en otra ciudad. Cémo hacer aceptable la idea al personal,

346. Autds, Michel {2006), Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pég. 203,
347. Autes, Michel (2005). Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pags.
204-208,

348, Laville, Jean-Louis {19956}, “La crise de ia condition salariale. Emploi activité et nou-
velle question sociale”. Esprit. Parls. Décembra N° 217. Pég. 49.
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regular fos problemas que se planteen (alojamiento, escolaridad, trabajo del
eoényuge....}. Qué porcentaje de aceptacion existird en el personal, bajo qué
costos, devienen ejes mayores del razonamiento presentado aqui como una
relacicn precio/calidad. Se podrian imaginar servicios sociales competitivos
que proponen su asistencia al mercado para tales prestaciones”#,

Para la critica hermenéutica, no se puede levantar la interrogacion acerca
de las conversiones de lo social sin restituirle su parte invisible, que toca a
las transformaciones de la condicién salarial. No se puede tampoco limitar
al analisis de las recomposiciones internas de lo social tal como se acaba
de evocarlas. Porque, en & irasfondo, son las modificaciones de la sociedad
salarial, con la cuestion del trabajo y det empleo en ef centro -siendo el em-
pleo la forma adoptada por el trabajo en la forma salariai—, |as que labran lo
social. Constatacién notable: en las miltiples experiencias de la insercién
econémica, estos debates centrales estan finaimente poco presentes, Son en- .
mascarados tras la adhesién de principio, de lo social a los determinantes de
la forma salarial en la cual ha nacido y en cuya consolidacion trabaja. Se hace
como st en la insercién tuvieran lugar cosas iguales en todas partes y, sobre
todo, como st el pleno emplec fuese el horizonte de la sociedad salarial. La
insercion guarda bien su cardcter de transicién

Fsta fuera del alcance del texto de Autés retomar el conjunto del debate scbre
trabajo y el empleo, pero sf es posible mostrar a este respecto lo que concierne a
la accién social, que se construye histdricamente como un domino ajeno al tra-
bajo, pero que constifuye a la vez un puntc determinante y ciego. Determinanie
porque lo social donde la accién social se arraiga resulta de esta forma particular
que es Ia sociedad salarial, Ciego, porque es su punto de equilibrio, o el punto de
ruptura, por los compromisos gue instala. Se trata de toda la problematica de la
legitimacion, que esta ligada fuertemente a aquella de la representacion (al sen-
tido polftico, esta vez), en las sociedades democraticas. No hay palabra para de-
signar 10 que no esté inscrifo en una forma social. Es il referir aquf enteramente
el pasaje por el cual Hannah Arendt introduce su formula, citada a menudo, de la
sociedad sin trabajo: “Mds préximo y quizds igualmente decisivo es otro hecho no
menos amenazador: el advenimiento de la automatizacién, que probablemente en
pocas décadas vaciard las fabricas y liberard a la humanidad de su més antigua y
natural carga, la del trabajo y la servidumbre a la necesidad. También aquf esté en
peligro un aspecto fundamental de la condicidn humana, pero la rebelién contra
effa, el deseo de liberarse de la fatiga y la molestia no es moderna sido antigua
como la historia registrada, La liberacion del trabajo en si no es nueva; en otro

349. Autgs, Michel {2008), Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Parls. Pag, 207
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tiempo se conts entre los privilegios mds firmemente asentados de unos pocos,
En este caso, parece como si el progreso clentffico y el desarrollo téchico sélo
hubieran sacado partido para lograr algo que fue un suefio de otros Hempos, in-
capaces de hacerlo realidad. Sin embargo, esto es tinicamente en apariencia. La
Edad Maoderna trajo consigo la glorificacion tedrica del trabajo, cuya consecuencia
ha sido la fransformacidn de toda sociedad en sociedad del trabajo. Por lo tanto,
la realizacion del deseo, af igual que sucede en jos cuentos de hadas, llega en un
momento en gue sdlo puede ser contraproducente, Puesto qﬂe se trata de Una so-
ciedad de trabajadores que estd a punto de ser liberada de las trabas del trabajo,
v dicha sociadad desconoce esas otras actividades mds elevadas y significativas
por cuyas causas merecerfa ganarse esa libertad, Denfro de esta sociedad, que
es fgualitaria porque esa es la manera de hacer que los hombres vivan juntos, no
quedan clases, ninguna aristocracia de naturaleza politica o espiritual a partir de
la que pudiera iniciarse de nuevo una restauracion de las otras capacidades del
hombre. Inclusoe los presidentes, reyes y primeros minisiros consideran sus cargos
como tarea necesaria para la vida de la sociedad v, entre los intelectuales, tinica-
mente quedan individuos solitarios que mantienen que su actividad es trabajo vy
no un medio de ganarse la vida. Nos enfrentamos con la perspectiva de una so-
ciedad de trabajadores sin trabajo, es declr, sin la dnica actividad que les queda.
Esté claro que nada podrla ser peor” *59,

No se trata para Hannah Arendt del final del trabajo, sino del finat de esta
forma particular de organizacion del trabajo en la sociedad salariat, donde el
trabajador, no sélo es privado de su trabajo como obra, puesto a distancia,
alienado, sino donde esta forma de trabajo ha devenido al mismo tiempo cen-
tral en la organizacion de su vida y la formacion de su identidad. Se pueden
. leer cierios pasajes de la segunda parte de {a cita como un Hlamado a una con-
cepcitn espiritualista v elitista de la bdsqueda de sentido. Tal no es la lectura
de Autés, porgue ese texto de Arendt para &1, “estd inscrito completamente
en nyestra actualidad al dar testimonio, por ejemplo, de los impases de la
reflexion sobre la pluriactividad, como celebraciones de! trabajo. Al igual que
las propyestas sobre la clase politica o los intelectuales pertenecen al mismo
registro que la reflexién contempordnea sobre la dimision de las clérigos. El
sentido no es él desenlace de una encuesta, sinc el resultade de una construc-
cidn en espacios piiblicos democraticos. No viene de arriba, sino de abajo’?:.

Asf, la categorfa de insercién polarizarfa los asuntos en juego. “MNacida
desde el senp mismo del Trabajo Social, a partir de las acciones de reinser-
cién de persohas que se reorientan hacia la insercion econdmica al finalizar

350. Temado de Arendt, Hannah (1993). La condicidn iumana. Paidés, Barcelona, Pag. 17.
351, Autés, Michel (2005}, Les paradoxes du Travail Social. £dition Dunod. Parfs. Pag. 211.
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los afics 1970, tiende a invadir las politicas sociales que, cada vez mas, se
confunden con las politicas de empleo y del tratamiento social de la cesantla.
Esta transicién se realiza sin un plan de conjunto, por medio de un amorttc-
namiento de textos y medidas, en medio de las cualesla accidn pierde loda
legibilidad. La insercidn estd en el cruce de todas estas evoluciones. Significa
también el acompafiamiento de personas con dificultadles, de los desemplea-
dos de larga duracién, de los jdvenes, de los desempleados mayores, en una
estricta conformidad a la légica asistencial, que la estrategia de retorno al
empleo convierte progresivamente en el dnico referente que da forma a la ac-
cién. La insercidn sustituye una ldgica genealdgica del recorrido de las ldgicas
precedentes, clasificatorias y categoriales. Pero, al mismo tiempo, hace pasar
def fratamiento de los individuos, portadores de caracterfsticas dignas de cla-
sificacidn, a una gestién de las poblaciones en territorios estigmatizados. La
insercién es polisémica. A eso se debe que se ltrate de una nueva categorla .
de 1a accién publica: produce, a la vez, el sentido y la accidn. Acoplada al
problema de la exclusion, que evoluciona a partir del tema de la pobreza, ella
forma una totalidad seméntica y préctica. Totalidad que libra un sentido ~una
polisemia- y permite la accidn organizada en estrategias digergentes"ﬂf’?.

Es interesante trazar las similitudes con &l anélisis que efectla Plerre
Rosanvallon, ya que para ¢! un Estado activo-providencia debe reemplazar al
Estado pasivo indemnizador. La categorfa de insercién esta en el centro de
este pasaje. “Desde luago, de manera todavia muy titubeante en efacto, es
en torno a la palabra y la idea de insercién que se expresa la tentativa de en-
contrar nuevas relaciones entre el empleo y el Estado-providencia” **. Segin
Pierre Rosanvatlon, esta nueva orientacion pasa por dos estrategias. L2 prime-
ra consiste en crear un verdadero derecho a la insercién que vendria tomar su
tugar al lade de los derechos de libertad y de los derechos de colectividad®®,

352, Autds, Michel (2008), Les paradoxes du Travail Secial. Edition Dunod, Parfs. Pégs.
213-214.

353. Rosanvaiion, Plerre {1995). La nouvelle question sociale. Repenser I'Etat-providence.

Le Seuil, Parfs. Pag. 166.

354. De acuerdo con la fradicion forjaca a lo largo del siglo XX en el Servicio Pdblico franceés, los
derechos se clasifican en derechos de libertad retativos al resguardo de los individuos (droits-liber-
16s) que Implican una limitacién de s acciones del Estado, y en derechos de la colectividad refa-
tivos ai cuidado de los intereses comunes que incitan al Estado a tomar parte activa en su defensa
{droits-créances). De acuerdo a una tradici6n liberal, entre los primeros reconocemoas la |ibertad
de expresion, el derecho de opini6n v liberiad religiosa, la igualdad ante la ley y la proteccion de la
propiedad privada. Inspirados en la Declaracion universal de los derechos det hombre de 1948, los
segundos conciernen a derechos tales como los de sindicalizacién, huelga y asociacion, La tesis
que sostiene que los derechos a la insercion vienen a sumarse a los recién nombrados es, por lo
tanto, una tesis de peso con consecuencias histéricas relevantes para pensar la configuracian de
los derechos que permean e! Sewvicio plbtico del pals galo [N. del T..
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Esta nueva categorfa del derecho responderfa a la nueva vulnerabitidad gue
resufta del debilitamiento del asalariado. Esta vulnerabilidad, siempre segin
el autor, tiende a reemplazar la nocién de riesgo que correspondia al Estado-
providencia protector. Asimismo, e blanco central no son més los individuos
con dificultades, sino categorfas enteras de 1a poblacién. La segunda estrate-
gia, que corresponde a la puesta en accién de esta nueva categoria juridica
de derecho a la insercién, consiste en intervenciones més localizadas, espe-
cializadas y territorializadas del poder plibiico. De suérte que el Estado se
hace mas pequefio para ser mas eficaz. Esta estrategia es una respuesia a la
diversificacion y a la individualizacion mayor de las situaciones, diversidad
que supone a su vez una mayor adaptabilidad y agilidad en las respuestas. Se
aprecia claramente 1a tensién que organiza esta toma de posicién. Oscila, de
hecho, entre una percepcién de tipo politico, donde apunta un defecto radical
en la capacidad politica para crear las condiciones de una nueva cchesion
social; v la constatacién pura (y simplemente registrada) de la individuali-
zacién creciente, donde cede a una lectura econdmica de la realidad. Desde
entonces, la probiematica consiste en enconfrar respuestas polfticas a las
medidas de flexibilidad econdmica. A un funcionamiento econémico flexible,
variable y fluido, debe comresponder un funcionamiento politico gue respete
los mismos criterios, st no corre el riesgo de rigidez. Aparece, pues, un desfase
entre la constatacion v la respuestia propuesta. “Si ef asunfo en juego es &l
de continuar haciendo nacién después del Estado-providencia, la respuesta
no es del orden de la técnica de gobierno, sino del orden de la legitimidad de
fo polftico™ 3%, De esta forma, lo que estaria en juego serfa ta cuestion de la
tegibilidad de una forma. Se ha visto bien que Ia tecnificacién de la accién
publica constituye la caracteristica mayor de ias politicas de empleo. Esta se
construye como una letanfa larga y aburrida de medidas que se enredan y que
parecen desplegarse a ia sombra de una duda insistente, gue cuestiona la efi-
cacia misma de la accion pdblica. Como si perdieran de manera permanente
lo esencial, pues, definitivamente no convencen. Por ello, con justa razon, Ro-
sanvallon estigmatiza el riesgo de volver asalariada 1a exclusion. “;Ahora bien,
yendo hasta el imite de la Iogica del derecho a la insercidn, no es finalmenie
el pasaje del welfare al workforce®s" el que se implementa? ;no s, como se
ha visto, acaso ese el riesgo constante de la insercidn econdmica?*?57

355, Autés, Michel (2008), Les paradoxes du Travall Social. Edition Dunod. Paris. Pags.
214-215

366, Referencia al paso de un Estado de bienestar a un Esiado encargado de gestionar la
fuerza {aboral,
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Se observa en todo ef argumento anterior, qué para la Qrs’tica hermenéu-
tica, hay una eporme paradoja en torno a las relaciones de la insercién y del
Trabajo Social: ia insercién parece descalificar el Trabajo Social en nombre de
la idgica de proyectos que es incapaz de-asumiry, a la vez, instituye una for-
ma de magistratura del asunto a través de la gestion hiper-individualizada de
sus respectivos decursos, en que no se reconoce la competencia del Trabajo
Social en nombre de su pretendida preferencia por la asistencialidad. La pa-
radoja formarfa, de este modo, parte de! Trabajo Social. Més aiin, constituirfa
el precio de la eficacia del Trabajo Social. “A lo que asistimos, es més bien a
una serie de fentativas por instrumentalizar ef Trabajo Social volviéndolo no
paraddjico, y por lo tanto, ineficaz. Pero paganda al misma tiempo un gran
precio, porque estas denegaciones cruzadas, constituyen a toda accidn social,
comprendidas las intervenciones més modernistas del desarrollo social, que
se encuentran golpeadas por la impotencia’¥®, :'g

. S

3.3 La problematizacion critica de Karsz sobre el frfabajo Social: figuras de

marxismo y psicoanalisis

Para Karsz, el Trabajo Secial critico serfa enigmatico. Esto por su denomi-
nacién aparentemente tautolégica: “en todos los &mbitos, el trabajo es siem-
pre social, moviliza competencias socr’afmen‘t_e reconocidas y produce bienes
y servicios destinados a un consumo también-social. En cuanto a sus agentes,
se lrata de trabajadores... sociales, puesto que,no hay ninguno gue no o sea.
Ahora bien, si todos Jos trabajadares son socraws, ;algunos de el!os lo serfan
mas que olros? 3%, a

La poblacidn destinataria, por su parte, pondria en duda la SOIIG%Z de los
dispositivos, el alcance de las intervenciones, el interés profesionat y personal
de los profesionales. “Reordenamientos, reformas y sobre todo restricciones
se suceden con el fin de circunscribir esa serpiente de mar que son fas in-
tervenciones sociales. Lo cual no es Gbice para que ef Trabajo Social exista,
funcione, produzca efectes, gracias a la accidn de millares de agentes espe-
cializados que contribuyen en la supervivencia material y psiquica de innu-
merables nifios, individuos, parejas, familias y grupos. Tal es, precisamente,
el enigma: no es que este campo esté atravesado por curiosas tautologfas, por
tensiones miltiples, por contradicciones radicales, sine que ni unas ni otras

358, Autés, Michet (2005), Les paradoxes du Travail Social. Edition Dunod. Paris. Pag.
214-215,

359. Karsz, Sadl (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 11.
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le impidan existir. Al contrario, estas condiciones garantizan la perennidad y
las funciones del! Trabajo Sociall Por eso es falsp afirmar que hoy dia el Tra-
bajo Social esté mal de salud. Si algo lo amenaza, es mds bien la carencia de
personal cualificado frente al elevado ndmerc de puestos vacantes" %, De alli
que a cualificacion disciplinaria que reclama Karsz, suponga destreza en el
uso riguroso de la critica,

Tal es, a la manera de ver de Karsz, una insuperable paradoja: hay tanta ne-
cesidad imperiosa de ciencias sociales y humanas, de los invalorables elementos
de comprension v andlisis que ellas brindan respecto del objeto especifico de
Trabajo Social... que dichas disciplinas son finaimente incapaces de localizar
y caracterizar con precisién, en qué consiste una intervencion social. “Objeto e
infervencion se hallan fuera de su alcance, habida cuenta del caracter general de
uno y otra (puesto que movilizan de forma simultanea muitiples registros}, y al
mismo tiempo estrictamente particular: no se trafa de objetos e intervenciones
indisctiminados; pese a su amplitud, o a causa de ésta, el Trabajo Social no se
octipa de cualguier problema no mucho menos de cualquier modo™8,

Lo mismo ocurriria segin Karsz con el marxismo y el psicoanélisis, que
Louis Atthusser y Jacques Lacan diferencian de la problemética de las cien-
cias sociales y la psicologta. £l marxismo ne es una sociologla, ni nicamente
una economia, 0 una polftica; el psicoanalisis no es una psicologla, asi sea
de las “profundidades”. Dos pensamientos originales, a la vez indispensables
e insoslayables, hoy méds que nunca demodés (fuera de moda, no sujefos a
moda). Dos pensamientos vivos, naturalmente incompletos, necesariamente
atravesados por tendencias divergentes, por enfrentamientos de fondo y de
forma; los reivindican, o los reivindicaban, las corrientes tedricas y précticas
mds disimiles. Mencionar a Louis Althusser y a Jacques Lacan es ya indicar
las orientaciones marxista y psicoanalitica que privilegiamos ™%, Ac4 hay cier-
tamente un punta de inflexidn, existe no s6lo un claro reconocimiento de las
fuentes, sino que el reto de pensar a partir de elias. Esto hace una distincién
sustantiva con todos los textos en Trabajo Social que en distintas corrientes
parten una reflexién desde las practicas, aungue éstas sean anti opresivas.

Este es el viez de la critica hermenéutica de Karsz: cuanto menos se
consideren dichas referencias conceptuales, mas improbable resulta la dilu-
cidacién rigurosa del Trabajo Social, de su objeto y de su potencia.. Cuanto

360, Karsz, Satl (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 12.
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mas se las excluye, mas el Trabajo Social en términos de arcano inefabie y/o
de insoportable inconsistencia. “Fuede ser descrito, pero dificilmente se po-
drd tomar distancia, dar un paso al costado, condicidn sine qua non para un
andlisis que vaya més alld del comentario y la declamacion 2,

Ahora bien, para el autor, eso no significa que los dos pensamientos den
acabada razén dei Trabajo Social. Uino y ofro tratarian aspectos esenciales,
estratégicos, fundamentales, pero eminentemente parciales, fragmentarios,
sectoriales, “Cuando sus explicaciones se presumen completas, compactas,
sin resquicios, el Trabajo Social quedaria reducido a "ftodo es psiquico” o
“todo es polftico™ o “todo es econdmico”. Sin embargo, en cuanto se creg
acceder al “lode”, a la explicacién omnisciente, el pensar se torna superfiuo,
y caemos en plena teologia. Cuando el indispensable debate crifico representa
una simple cldusula de estilo, un manierismo democritico, o sea, un pecado
de lesa majestad, los guardianes del templo se empecinan en cavar la fumba .
de aquello que afirman defender. Un peligro mortifero que acecha a fodas y
cada una de las probleméticas, por muy subversivas que éstas sean™. Aca
radica el potencial suficiente en esta propuesta hermenéutica para cruzar de
la metafisica a lo postmetafisico v de lo convencional a lo postconvencional,
Por tanto, es indudable que Karsz forma parie de las controversias contempo-
réaneas del Trabajo Social con toda su potencia.

Las practicas del Trabajo Social articularfan incansablemente lo que las
ciencias sociales y humanas, el derecho y, a su manera, el marxismo y el psi-
coandlisis, se empefian en asilar, 0 al menos en impermeabilizar: Practicas emi-
nentemente mestizas, gue corresponderfan a una problemética sui géneris que
Karsz denomina “transdisciptinaria”®®, “ Somos unos metomentodo™, se quejan
a veces los trabajadores sociales y los formadores. Una confesion pertinente si
se consideran los saberes legitimados y las practicas establecidas de la sociclo-
gla, la economia o el psicoanalisis. Una confesién equivoca porque, al intervenir
en situaciones multidimensionales, el “metomentodo” se impone a los traba-
jadores sociales por la propia naturaleza de su émbito de intervencion y por la
naturaleza de esta intervencion. Esta metdfora del “metomentode” designa por
via negativa, ridiculizindolo, algo que ha de ser pensade positivamente®®. [a
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inexistencia de una visidn de conjunto dificulta el diagnéstico perfinente de fas
situaciones, con conocimiento de causa, asl comgo Ia identificacién del poder y
los ffrmites de la Intervencidn social. Ef turn-over y la desmoltivacién de los pro-
fesionales encueniran aquf, en parte, sus raices™%7,

Karsz no pretende due el Trabajo Social posea la llave magica capaz de
suprimir las incertidumbres de |a practica, las vacitaciones de los agentes y
el malestar de las poblaciones acerca de las cuales intervienen. Sin embargo,
el trabajo tedrico es para él algo demasiado serio y estratégico para dejarlo
solamente solamente en manos de otros expertos. También los trabajadores
sociales deben asumirse en éf, “Sobre todo porque, cuando uno sabe, tiene
més posibilidades de hacer o que imagina que puede o debe hacer. Cuando
uno sabe, puede hacer menos por la gente y un poco més con ella. Tal es
el punto clave: no sugiere abandonar la actividad concreta para consagrarse
a los grandes estudios superiores, propongo que las intervenciones sean lo
més inteligentes posibles, y que los que intervienen sean lo mds licidos po-
sibles. Y esto implica el trabajo tedrico regular, Aguf reside la gran dificultad
del Trabajo Social, tantc en los campos concretos de intervencion cuanto en
la capacitacién inicial y permanente: no sélo falta personal cualificado, ni
dnicamente medios y equipamientos. Faltan también conceptos, definicio-
nes, construcciones tedricas capaces de producir andlisis fundamentados al
méximo y, por ente, orientaciones y direcciones para la accion. Lo mismo
que en olros campos, en el del Trabajo Social la cuestion esiralégica del
como hacer no agota en absoluto la cuestion radical del por qué hacer, para
quién, contra quien’°%,

La pregunta que Karsz se hace, requiere plantearse filosoficamente, es
decir, sin transigir sobre el por gué. Trabajar una pregunta supone dejarse
trabajar por ella: “como si aguelle de lo que se ocupa el Trabajo Social y los
mecanismos que.a este respecto moviliza fuera aigo obvio. Como si lo que
produce y lo que en ningiin caso puede producir fueran evidencias, Como si
ya se supieta, y de una manera relativamente exacta, lo que el Trabajo Social
puede y no puede, debe y no debe, es y no 85",

De ahl, segln Karsz la abundancia de discursos mas o menos alegdri-
cos en los que se evoca un Trabajo Social al gue no se ve vivir en sus obras
cotidianas, que parece eiéreo, inmaterial; o, por el contrario, narraciones de

367. Karsz, Sadt (2007). Problematizar el Trabajo Social: defrmc:én, figuras, clinica, Ediio-
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experiencias donde la acumulacion de detalles y tramos de vida usurpan el
lugar del analisis. Relatos psicoldgicos o socioldgicos que hacen del Trabajo
Social 1a antecamara, para unos de una terapia, para otros de un proyecto
politico. O que incluso [o transmutan en un dato universal presente en todas
partes y en toda ocasién®®,

La mirada define al objeto, asegura Karsz sosteniéndose en Ferdinand
de Saussure: las designaciones producirian efectos sobre las situaciones que
pretenden explicitar, haciéndolas aparecer bajo ciertos atuendos, posturas y
caracteristicas, sugiriendo o al contrario dificuliando al o cual tratamiento.
Producirian efectos aungue sbio sea porgue en todo momento otras cafego-
rizaciones son factibles, otras modalidades de intervencién, otros objetivos.
“Cyando la infervencion social se equivoca de diagndstico, acaba inventan-
do problemas que no existen, lo cual acarrea mas de unas consecuencias
dramaticas (retirar a un nific de su familia porque se sospecha que es victi-
ma de malos tratos). Ambigiledad, entonces, de férmulas como “tratamiento
de una situacién® o "enfoque de un problema”: lo que se trala y se enfoca
es al mismo tiempo constituido como objeto de tratamiento y de enfoque. ..
La materia prima, pues, le llega dada al Trabajo Social como resultado o
producto de procesos anteriores (escuela, familia, economia, etcétera), v
en consecuencia corresponders tenerla més bien por una “materia bruta”
subrayando asf que desde el comienzo es objeto de un trabajo de apropia-
cin-transformacién. A fin de octparse de cuestiones de empleo, vivienda,
salud flsica o mental, parentalidad o conyugalidad, infancia y vefez, antes
de poder hacerlo y como condicién para poder hacerlo, el Trabajo Social lee
estas cuestiones con arreglo a ciertos cédigos, en cierfo modo las modelz;
en todos los casos las interpreta™, De este modo, la critica en Karsz se
traduce en un repertorio hermenéutico.

Tal es, en resumen, la dialéctica critica que trata de subrayar Karsz. En
ningtin caso el Trabajo Social se fimita a tomar nota de problemas que le
preexistirian sino que, por el contrario, juega siempre un papel activo en su
definicién. Sin que constituya, no obstanie, la causa de esos problemas. “No
los inventa, pero inventa el modo de tratarlos y por tanto, poco ¢ mucho, las
caracterfsticas que los problemas deberian acusar para poder ser tratados.
Tarea cotidiana en la que cada trabajador social esté obligado a enfrascarse,
de facto. Condicién sine qua non para que sus précticas formen parte del
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Trabajo Social. De esto se trata en foda formacién inicial y en todo curse de
perfeccionamiento 72, .

Para Karsz, el Trabajo Social se ocuparia de la miseria solvente. “En
efectn, el candidato que demanda personalmente ayuda ¢ que es designa-
do para recibir ayuda incluso cuando no pide nada, debe adecuarse a una
disposicién de la polftica social, o por lo menos no hallarse demasiado por
detrds o demasiado por delante de las normas, criterios v dispositivos de
ayuda exjstentes. Es solvente aquel que padece de hecho o que se sospecha
que en algiin momento podria padecer determinados problemas para fos que
existen fnstituciones adecuadamente pertrechadas en términos de medios
¥ orientaciones, y gracias a las cuales, al ccuparse de él, confirmarén la
pertinencia de sus equipamientos, de sus equipos, de su profesionales. In-
cumbe al candidate —individuo, familia, grupo- deslizarse a través de esios
vericuetos, montarse un lugarcito en esta maraiia de procedimientos, insistir
en que lo escuchen, intentar comprender lo que se le dice, se le propona
Y/o s ele impone. Situacidn harto legltima, por supuesto: si las instituciones
{sociales u ofras) se abren a todos los vientos, su propia supervivencia se
torna azarosa. Pero no por esto estoy emitiendo un juicio de valor sobre las
instifuciones o los profesionales. Subrayo solamente, pero también con Ffir-
meza, que los problemas reales o virtuales de los destinatarios del Trabajo
Sacial no constituyen en absoluto la razén (nica, o principal, de la puesta en
‘marcha de las instituciones y los dispositivos sociales. Insintio incluso que
los destinatarios oficiales no son los destinatarios exclusivos..."¥* De este
modao se llega a la hipétesis sostenida por Karsz, a saber: en el Trabajo So-
cial, 1a materia prima es significada o reestructurada segin una dominante
ideolégica. Es principalmente desde el punto de vista de las ideclogias en
juego que un problema se torna socialmente significativo y, por ende, trata-
ble en términos de Trabajo Social.

Como proceso de produccién el Trabajo Social encuentra su fuente en una
materia prima, privilegiando la dimensidn ideolégica de los asuntos de salud
fisica y mental, delincuencia, funcionamiento familiar, desempleo, escolari-
dad, vivienda... Aqul se perfila su diferencia con respecto a otras madalida-
des de intervencién (derecho, ensefianza, psicologfa, sociologia, efcétera),
Comprender el Trabajo Social a la altura de sus apuestas contemporaneas
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{Chauvigre y Tronche, 2002) exige, segin Karsz: “tomar not% de las apuestas
sociopoliticas, y no sélo técnicas, que lo afraviesan™ s,

3.3.1 Las palabras del Trabajo Social

La palabra, para Karsz, escapa al dominio del sujeto hablante. “Este dice,
no lo que se le antoja, sino solo lo que puede, io que esté autorizado ~alin bajo
el Tmpetu de sus compulsiones intimas- & decir y a callar. La palabra no viene
dictada de ningdn modo por oscuras potencias ni es arrancada por infames
torturadores: cada cual elige sus palabras”®™, Hablar consistiria enionces en
acomeier discursos: “-e /ncluso silencios y mutismos— que, una vez acometi-
dos, se ponen a significar solitos. Un texto no se reduce a las intenciones de su
autor. Justamente por esta razdn los lapsus son significativos e interpretables.

Para cada ser humano, asumir su palabra consiste en hacerse responsable.

de significaciones que no ha elegido por fuerza, de significaciones que no

siempre ha querido movilizar, pero que lo comprometen, puesto que se frata

cabalmente de su palabra. Hablar, hacerse hablar, ser hablado, “ser tomado
por tontc”. Considerar la palabra como "un instrumento de comunicacién”
parece sorprendentemente ingenuo, si se olvida gue de dicho instrumento hay
utilizadores més 0 menos diestros pero jamés duefios soberancs'™?’ .

Al igual que la palabra, para el autor, las técnicas no son instrumern-
tos déciles. Ya antes de ponerse al servicio de tal o cual propésito, abren
ciertas posibilidades y obturan otras. “Sf no sabe algo de lo gue significa
la palabra inconsciente, el profesional escuchard errores pero seguramente
no lapsus; sin formacién en infografla, hard garabalos, y probablemente
pifias materiales antes que montajes en video; el instructor competente en
piragilismo no-es el més idéneo acompafiante de un grupo de nifios gue
empieza a conocer el gozo de escalar™®, De alli que para Karsz no hay Tra-
bajo Social sin medios de {rabajo, pero tampoco sin desvios, invenciones
y trasgresiones. “Saber esto ayuda a moralizar lo menos posible lo que los
usuarios hacen o defan de hacer"%s,

375, Karsz, Satll {2007). Problematizar el Trabajo Sccial: definicion, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 60.
376. Karsz, Salll {2007). Problematizar el Trabajo Sccial: definicidn, figuras, ciinica. Edito-
rial Gedisa, Barcelona. Pag. 60.
377. Karsz, Sail {(2007). Problematizar el Trabajo Social: definicion, figuras, clinica, Edito-
rial Gedisa. Bar¢elona, Pag. 61,
378. Karsz, Sadl (2007). Problemnatizar el Trabajo Sccial: definicidn, figuras, clinica, Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pég. 61.
379. Karsz, Sadl (2007). Froblematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 62.

153



Punto de fuga il

Entre los medios del Trabajo Social figura el trabajo tedrico. Se trata
para Karsz, de ese proceso gue consiste en enfrentarse de manera asldua
con reftexiones, concepciones, argumentaciones, autores y problematicas a
proposito del Trabajo Social y/o sus maltiples ramificaciones profesiohales,
psicolbgicas, sociolégicas, econdmicas, politicas. “Esta frecuentacion es ne-
cesaria a fin de que la labor tedrica constituya una tarea regular, banalizada,
desacralizada, doméstica; una “practica tedrica” (Althusset). Sabiendo por
lo demds que no es indispensable estar de acuerdo con todo lo que leemos
(si s6lo estudiamos a los autores que nos confirman, corremos fuertes riesgos
de asfixia): jsobre todo importa abrirse al vasto mundo, al precio sin duda de
comprimir un poco nuestre narcisismol 0, £l trabajo tedrico es un proceso
pauteado por la formacion inicial y fa formacién permanente que sin embargo
no fo agotan en absoluto.

Lo que cada profesional comprende v hace, lo que cada equipo elabora
colectivamente, lo que cada institucidn autoriza, ne es ajeno al lugar que se
reconozca al trabajo tedrice, a la toma de distancia respecto de rutinas y pre-
juicios, al valor que recibe la critica fundamentada. “A los ptiblicos se les oye,
no con los ofdos, sino con “tablas de escucha” adecuadamente preparadas.
No contactamos con el otro solo por empatia: ésta tiene que ser instruida, fan
ldcida como sea posible, Lo que importa no es la palabra, no es el hablar para
Henar una reunién o para recordar repetidamente a los colegas que uno esté
prasante {de lo cual hace rato que no dudan). Importa la palabra cargada de
sentido, portadora de significados, importan un hablar habitado por quien o
profiere: el trabajo tedrico permite saber algo al respecto”381,

Otro medio de trabajo critico gue coloca Karsz es {a clinica de intervencidn
social, la evaluacion regular de 1as préacticas y el andlisis de fas practicas. Se
trata de tres dispositivos especificos, cada uno de los cuales constituye, a su
manera y en sus. lfmites, un medio para identificar las apuestas de la practica.
Por esto se refiere a prdcticas equilibristas. “El trabajo en un marco social des-
empefia un papel comparable al de las tareas domésticas para la especialista
en intervencion social y familiar, al del taller de video o a la estancia de ruptu-
ra para el educador, al acceso a la vivienda para la asistente social... Se trata
de soporfes, puntales, puntos de apeyo, puestos en obra en funcién de miras
que fos superan, de Idgicas que fos accionan. En conclusion: a diferencia del
educador social, el educador fécnico acompaiia a sus pdblicos en tareas préc-

380. Karsz, Salil (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, cifnica. Edito-
rial Gedisa, Barcelona. Pag. 62.
381. Karsz, Sai! (2007). Problematizar el Trabajo Social: defimicién, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barceiona. Pag. 63.
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ticas como la viticultura, la construccion o la cocina, lo cual no impugna que
sea un educadot, portador y portavoz de determinadas orientaciones ideoldgi-
cas, La mds avanzada de las fécnicas no exime de confrontarse con este tipo
de cuestiones, curiosaments llamadas “de fondo” siendo que a mi manera de
ver se encuenitran en la propia superficie def quehacer cotidiano” %,

Acéa hace una distincion crucial entre el proceso del Trabajo Social vy los
trabajadores sociales: “Marx define Ja fuerza de trabajo como el conjunto de
capacidades flsicas e intelectuales de que dispone “la personalidad viviente”
de cada ser hurmano, y que éste pone en accién para producir objetfos dtiles.
Disponer de ellos es una condicién necesarfa para que existan trabajadores
sociales. Estos fitfmos no forman parte del Trabajo Social en tanto que sujetos
indeferminados, sino porque posaen competencias, habilidades, experiencias,
posibilidades de adquirir unas y otras; en resumen, cualificaciones socioprofe-
sionales. Se evitard confundir enfonces al Trabajo Social, que es un proceso,
con los trabajadores sociales, que son sus agentes’ 2,

£l Trabajo Social seria entonices, nada més ni nada menos gue un com-
ponente de ios aparatos ideologicos del Estado (Althusser), y que los tra-
bajadores sociales son asalariados que, como los demas, tienen derechos
y, sobre tode, muiitipies deberes®’. Saliendo al paso de las almas bellas
{Hegel), Karsz recuerda que esta pertenencia a los aparatos del Estado no
es un pure avatar administrativo, una simple clausula jurfdica del ejercicio
profesional. Menos an un mero contexto extetior. “Se frata de un condicion
objetiva, requisito sine qua non de existencia y de funcionamiento de foda
intervencidn social, piiblica o privada, individual o colectiva. S no hay per-
tenencia estatal, no hay, ¢ no hay ya, 0 no hay aun, irabajador social"*®,
incluso para Karsz “forma parte de las. estrategias de los usuarios servir a
fos trabajadores sociales relatos que ellos suponen adecuados a lo que sus
interlocutores estarian en condicién de entender”388,

Ademas existe para el autor otro dato significativo: el Trabajo Social estarfa
implantado precisamenie en formaciones econdmico-soctales que fabricarfan
sin tregua situaciones como las que diche Trabajo Social debe encarar. “Des-

3R2. Karsz, Sati (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 66.
383, Karsz, Sall (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, cifnica. Edito-
riat Gedisa. Barcelona. Pég. 66.
384 Karsz, Saul (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica, Edito-
rial Gedisa, Barcelona. Pag. 69.
385, Karsz, Sadl (2007). Problernatizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa, Barcelona. Pag. 69, {
386. Karsz, Sail (2007}, Problematizar ¢l Trabajo Sccial: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 72.
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tilar todo tipo de inequidades y atolladeros forma parte del funcionamiento
habitual de esas sociedades”®, Los trabajadores sociates serfan convocados
justamente porque las situaciones no serfan simples, porque no se dejarian
reducir al registro psiquico, o escolar, o econémico, o médice, porgue no se-
rian asignables a una elaboracién Gnica, univoca, omniexplicativa. *Imaginar
un Trabajo Social confrontado con situaciones parecidas a lo que describen
los manuales y las consignas administrativas, y que pueden ser resueltas en
consecuencia, es imaginar la inexistencia del Trabajo Social"¥e®,

En consecuencia para Karsz el registro material corresponde a un aspecto
secundario: “ef Trabajo Social suministra toda clase de ayudas, asistencias,
subvenciones, soportes, recursos todos ellos gue apuntan a aljviar a situacion
de los destinatarios, a hacer mds tolerables sus condiciones de vida mientras se
aguarda la mejora —~mas o menos hipotética, segin los casos— que podrd procu-
rar la obtencién de un empelo, de un permiso de residencia, de una vivienda, de
una estabilizacion psfquica, de una reorganizacién familiar. Estos recursos son,
por definicién, parciales, imperativamente fragmentarios, fatalmente incomple-
tos. En lo gue se refiere a la dimension material de los problemas de salud fisica
o mental, de escolaridad, de vivienda u otros, el Trabajo Social aporta soluciones
a lo sumo paliativas, pero en ningtin caso resclutivas. Fstas dltimas se toman, o
dejan de tomarse, en ofros dmbitos: en las relaciones econémicas, en las luchas
polfticas y sindicales, en el trabajo psicoterapéutico o médico, en el aparato
fudicial... Los llamados “emplsos para jovenes”, los “ampleos de proximidad™,
el RMI (Revenu minimum dinsertion: Renta minima de insercion)... son me-
didas soclales porque su nivel de remuneracion confribuye a la subsistencia
de los destinatarios, pero no solucionan para nada sus problemas. En Francia
se ha pasado del RMI al RMA (Revenu minimurn d activité: Renta minima de
actividad), pero Ia renta sigue siendo minima: se trata, cabalmente, de una re-
muneracién de indole social"*®, En esto hay una enorme afinidad con la ietura
de Autés, donde la eficacia del Trabajo Soctal es simbdlica, justamente porque
la materialidad es siempre precaria.

Contando con esta materialidad miserable, para Karsz, el Trabajo Social
serfa uno de los ditimos salones de tertulia. Por eso podria distinguirse en él
una “politica de la subjetividad” (Autés, 1999), “Y np es poca cosa, cuando
sabemos lo que vale la palabra de los seres humanos, hasta qué punto los mo-

387. Karsz, Sadi (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa, Barcelona. Pag. 75.
388, Karsz, Sadi (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barceiona, Pag. 77.
389. Karsz, Sadi (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, cifnica. Edito-
riat Gedisa. Barcelona. Pag. 77.
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tiva, los causa y determina. En ese salén se profisren discursos estabilizados,
prefabricados, que son también discursos amurallados, apenas mascullados,
mudos a fuerza de no saber, desde hace ya largo tiempo, a quién dirigirics.
Labor incesante de un desciframiento jamas acabado. Un recordatorio: si en
ocasiones aparecen casos ¢ situaciones simplas y banales, es porque nadie
se ha ocupado de ellos lo suficiente®™®. El Trabajo Social no quiere el bien, en
general, de sus destinatarios, sino un clerto bien ideoldgicamente cargado.
Pues intervenir significa una sola y dnica cosa: tomar partido. Incluso cuando
se trata de esa particular postura, de ese compromiso militante que se suele
denominar neutralidad ™,

Este tomar pariitto contiene en su niicleo una idea lingiiistica, hermenéu-
tica de critica. Un movimiento, un gesto segin el cual la ideologia y el incons-
ciente estarfan anudados. Anudados de hecho. No se trataria de unirlos como
si fueran dos mundos, sino de investigar cémo estan ya conectados, como la.
légica de la ideologia y la légica del inconsciente funcionarian al unisono,
la una bajo y sebre la otra, cada una en el seno de la otra, gracias a la ofra,
contra la otra. " E/ Trabajo Social suministra recursos, equipamientos, medios
de indole eminentemente paliativa a fin de que sus publicos se acerquen
lo més posibles a las modalidades hegemdnicas en materia de educacidn,
sexualidad, escoiaridad, salud fisica y mental, emplec y paro... En dlftima
instancia, su blanco principal no son los individuos ni los grupos, sino las ten-
dencias ideolégicas (esto es, las maneras de vivir, los afectos, comportamien-
fos e ideales) de las que esos individuos y grupos son portadores conscientes
e inconscientes"??2, F| reto para Karsz es éste: de qué modo cada trabajador
social individual, cada colectivo, cada servicio se las arregla con las contra-
dicciones de una tarea tan imposible como indispensabie, de qué modo cada
cual ejerce la parcela de poder con que cuenta. En esta dialéctica, el nudo
que forman la logica de la ideologia y la togica del inconsciente permitirfa
intervenir de una manera reiativamente adveriida. “Al ser menos incauto, el
interviniente puede embaucar menos a ofros™%,

Constantemente se dan por sentados ciertos arquetipos de normalidad
hacia los cuales 1a torna a cargo conduce 0 empuja, como se quiera, a sus des-

390, Karsz, Sati (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, cifnica, Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 79.
391, Karsz, Sadl {2007). Problematizar &l Trabajo Social: definicion, figuras, ciinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 81.
392, Karsz, Sal (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, ciinica, Edito-
rial Gedisa. Barcelona, Pég. 87.
393, Karsz, Sall (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicion, figuras, clinfea. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 89.
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tinatarios. Como en el caso de ia caridad, ta problematica de la toma a cargo
constituye la condicion suficiente para que alguign Hegue a fener dificultades
reconocidas, iegitimadas, todavia no expresadas o incluse no existentes en
absoluto. En resumen, no iiene dificultades el que guiere™. Sin embargo,
paradoja constitutiva de los sujetos humanos, estos mismos destinatarios sa-
can beneficio de sus desgracias, tergiversan, mienten, despliegan estrategias,
hacen creer, esbozan compromisos, manipulan, llaman la atencion sobre su
desamparo, se sublevan, intentan comprender, ponen cara de no saber nada,
usan su supuesta fragilidad segiin las reacciones del profesional que se em-
pecine en hacerse cargo de ellos; en sintesis: estan vivos398, La caridad repre-
senta para el neoliberalismo una alternativa a las reticencias de cierto ndmero
de trabajadores sociales a garantizar gue las poblaciones fomadas a cargo
queden efectiva y rotundamente sometidas a las normas, referencias y mode-
los del neoliberalismo. Mas de una vez, las dudas acerca de la eficacia de los
servicios sociales, la denuncia de sus fallos en materia de empleo, de vivienda
o de escolatidad, tienan que ver con una decepcién de origen necliberal. Y si
por stipuesto cabe interrogar dicha eficacia, la cual no es para nada evidente,
importa saber quién interroga, desde qué punio de vista se interroga y qué es
lo que interroga... 3%

La toma en cuenta para Karsz es un hallazgo, una invencién, una expe-
riencia. Es imposible aplicarla como si fuera algo obvio, pues ninguna me-
todologla garantiza de antemano la pertinencia de su puesta en acto ni la
eficacia de sus resultados. “El riesgo es obligado, tante para el profesional
como para el servicic empleador y, por supuesto, para el destinatario. Enfre
ofras cosas, porque éste no siempre aguanta ser tratado en términos de sujeto
activo, emprendedor, dindmico: la ideologfa de la sumision nunca estd muy
lejos"3%7. Rectificar las précticas consistirfa entonces en modificar el predomi-
nio vigente. “Se trata de Indagar en las metas de la intervencion, en el estatus
de los destinatarios y los profesionales, en los contenidos que se asignan o se
desconocen a la doble Iogica de la ideologla y del inconsciente, Se trata de
transformar el uso de los dispositivos institucionales al interrogar qué quieren
decir términos estratégicos como “educativo”, “normal”, “insercion”, etcé-

304, Karsz, Sadl {2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 144.
. 395, Karsz, Satl (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, clinica. Edito-
rtal Gedisa. Barcelona. Pég. 145.
396, Karsz, Satl {2007). Problematizar ef Trabajo Sccial: definicidn, figuras, ¢linica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona, Pég. 146.
397, Karsz, Sanl (2007). Problematizar ef Trabajo Secial: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona, Pag. 151.
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tera. Y de movilizar apoyos tedricos y practicos poco o nada utitizados hasta
ahora"®98_ “Pyues, a despecho de una imprecacién que se profiere a menudo
(“INo estamos aquf para divertirnos!”), en el frabajo profesionales y destina-
tarios pueden sentir también placer, bromear, divertirse. Tomar distancia tiene
a menude esia consecuencia. Si bien es siempre indispensable trabajar con
seriedad, tomarse en serio revela que se es indefectiblemente ridiculo. La
parranda, tan inteligente como sea posible, no se opone al rigor, sinc al abu-
rrimiento. Tal es el dispositivo altamente sanitario y radicalmente social que
aquf se propone: el alegre saber"%%.

Con toda claridad, se reconoce a un cierto Marx atravesado por el divan
del psicoanalisis. Ese alegre saber, transido de lenguaje, exhortado ideolbgica-
mente y fraducido simbélicamente por interpretaciones criticas, constituyen
el corazén de esta propuesta. En ella ocupa un lugar clave mas que la nocion
de practicas, la idea de clinica. ¥sta ocupa el fugar.de una disposicion, de una
forma de ver y de actuar, de un tipo de intervencién sociai. De allf que para
ahondar las distinciones con otros enfogues marxianos se vuelve relevante
explicitar a qué se refiere Karsz con este concepto y cuales serfan los princi-
pios que fa sustentarfan. Ademés lo anterior permite diferenciar esta nocidn
de las dimensiones terapéuticas asumidas en corrientes anglosajonas y gue
se encuentran tan presentes por ejemplo en el propio Trabajo Social basado
en evidencias y sus afinidades seménticas y préacticas con la medicina y el
lenguaje madico sanitario.

3.3.2 La critica como clinica

Como piantea Karsz: “Para que haya debate, debemos ponernos de
acuerdo sobre-lo que quiere decir “clinica”. Cosa que no es nada fécil,
tratdndose de un término polisémico. Por ejemplo, es habitual referirse a
“casos ciinicos”, lo que presupone la existencia de casos no clinicos, no
todavia clinicos ¢ no va clinicos, sin que se sepa blen por qué lo son o dejan
de serfo, Esta denominacion es utilizada sobra todo por corrientes psico-
légicas y psicoanallticas que, escindidas en orientaciones divergentes, no
otorgan sin embargo a la clinica el mismo sentido, ni contenidos idénticos.
Multiplicidad que, justamente, conforta la representacion corriente, que
asocia clinica y psicologla, y/o psicoanalisis, y/o psiquiatria: la clinica seria

398, Karsz, Sacl (2007). Probiematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-’
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 152,
399. Karsz, Sadl {2007). Problematizar el Trabajo Social: definicion, figuras, clinfca. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 152,
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automaticamente psiquica. Afirmacion excesiva, en la medida en que exis-
ten una o varias sociologias clinicas, uno o varios socioandlisis (Enriquez,
De Gaulejac, Lapassade, Mendel). Algunos llaman clinica a una versién
modernizada de la supervisién, tarsa conducida por profesionales, casi
siempre de formacién psicoanalitica, a partir de la vivencia {proyecciones,
sentimientos interrogaciones) de los trabajadores sociales enfrentados con
situaciones para ellos dificiles, o desestabilizados por las configuraciones
subjetivas de los usuarios. La supervision tiene una fuerte tendencia a
privitegiar la dimensién psfquica, sin duda, insoslayable, en desmedro del
quehacer empirico del trabajador social v de las necesidades econémicas,
de empleo, de escolaridad, de los usuarios... Algo semejante ocurre con
fo que se denomina “andlisis de la practica”, del que la clinica serfa un
sindnimo intercambiable, ¢ bien una de sus modalidades particulares, o
incluse una especie de prototipo del que el andlisis de la préctica serfa una
emanacién. De hecho, la clinica parece compartir el ambiguo estatuto def
andlisis de la préctica: a la vez un término genérico que engloba variadas
modalidades de comprensidn y evaluacidn de las infervenciones sociales,
desde los procedimientos de control de calidad hasta los enfoques inspira-
dos en el psicoandlisis y/o en la corriente sistémica, y al mismo Hempo una
formula restringida que se aplica dentro del marco preciso de la psicologfa
social, con la que comparte presupuestos y objetivos™400,

De esta forma, Karsz lanza una red conceptual configurada con el con-
cepto de clinica para contener en ella a la intervencién social, a las practicas
cotidianas det Trabajo Social. La clinica serian algo asf como los inventos
parciales, hechos con materiales hermenéuticos con que se nutre la inter-
vencidn. “Es corriente que en materia de intervencién social se apliquen -
como un molde- razonamientos pertinentes en otros dominios, que terminan
transformando dicha infervencidn en una simple amplificacion del original,
En realidad se trata, no de aplicar, sino de crear, de inventar, de forjar a par-
tir de elementos que afortunadamente existen, pero de manera parcial. Ni
més ni menos 'complicada que cualquier otra, esta clinica de la intervencicn
social presenta dimensiones peculiares y funcionan segdn mecanismos ad
hoc. Sabemos, en efecto, que en el seno de la intervencidn social, la dimen-
sion ideolégica y polftica cumple un papel constitutivo. Ninguna clinica de
la intervencidn social podrad prescindir de ella, ni dejarla de lado o reducirla
a un simple contexto exterior. Por eso mismo no puede dispensarse dg una
definicién (a minima, de una indefinicién) de lo que es ef Trabajo Social, una

A0, Karsz, Saldl (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pég. 154,
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clarificacién de su naturaleza, su alcance y sus limites. La especificidad de las
practicas sociales rige la especificidad de su clinica0l.

De este modo, Karsz pasa revista a clertos principios clinicos, hacrénc%olos
girar para que reaficen un guifio innovador y sustantivo a fa intervencion sociak

a) Reinterpretar ef “uno por uno™ " Explicitado y sistemaltizado en el mar-
co del psicoandlisis, este principio cumple un papel central en el tra-
bajo clinico v ello con independencia de campos, tendencias, escuelas
o capillas. Constifuye algo asf como su sombra provectada. Para que
hava clfnica, tiene que estar concretamente en juego un principio como
el del “unc por unc”. Reciprocamente, el hecho de que un principic
semefamte estd en primera linea indica que se estd realizando un tra-
bajo clinico™2, Desde esta seniencia Karsz singulariza la intervencion
social, sosteniendo que aungue se refiera a situaciones universales, lo
que hay delante de un trabajador social en cualquier caso es un ente
Gnico. De allf que inste a considerar la peculariedad, la rareza, ia ma-
terialidad concreta: " Sobre todo en materia de clinica, es menaster no
confundir a las personas con los dossieres que las describen, no reducir
las situaciones a los pardmetros gue las encuadran”*®, Es como si Kar-
sz recordara el principio tan durkheimiano de exfrafieza.

Sin embargo, en Karsz no existe una toma de partido por una escisién par-
ticular, depojada de su totalidad contextual. Una cosa es no reducir al sujeto
a sus sintomas, otra renunciar a interpretar aili 1a funcién de las estructuras
sociales. “Es tan absurdo rechazar los principios estadisticos y los andlisis
estructurales con el pretexto de que todo comenzarfa con cada nueva situa-
cidn (lo cual, tomado a la letra, es rotundamente false), como dispensarse
de explicar el modo en gue cada individuo es personaimente, carhalmente,
Intimamente pequefio burgués, y/o psicético, y/o adolescente ™%,

Para aclarar este aspecio Karsz vuelve tanto a Hegel cuanto a Freud: “Une
por uno quiere decir dtomo por atomo, elemento por elemento. A partir de He-
gel, sabemos que lo particular v fo singular no son sindnimos infercambiables.

401, Karsz, Sanl {2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, cifnica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag, 155.
402, Karsz, Saul (2007}, Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, cifnica. tdito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 158.
403, Karsz, Sadl (2007}, Problematizar el Trabajo Social: definicidn, frguras clinica, £dito-
rial Gedisa, Barcelona. Pag. 158.
404. Karsz, Sadl (2007). Problematizar ef Trabajo Social: definicidn, ffguras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona, Pag. 160.
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Y a partir de Freud, y sobre todo de Lacan, sabemos gue el individuo no es el
sufeto. Lo particular es cabalmente lo opuesto de lo general, pasar del uno al
ofro implica sumar muchos particulares, generalizar, como se dice, pero en
asta generalizacidn los matices se pierde, los colores y las formas se desd/-
bujan: lo particular se vuelve demasiado anecddtico y lo general demasiadc
abstracto.., Lo singular, en cambio, es lo universal aquf-y ahora, lo universal
encarnado, hecho carne, la formacion econdmico-social presente en un nifio,
en una familia, en un discurso determinados. Es singular el modo segiin el
cual lo universal se hace cada vez mas visible, palpable, tangible. Por eso la
clinica transdisciplinaria se dirige a las ocurrencias cada vez singulares de un
universal {clase social, estructura psfquica, serie estadistica) que comprende
muchas ofras ocurrencias, segin una 10gica que ningdn caso particular agota
pero que cada uno realiza a su manera, inddita™*s,

No-es posible entonces sostener con simpleza que hay un eco de Hume
en cuante una preferencia por jo particular. En todo case serla como en esa
cancidn de Marisa Monte un “infinito particutar”, es decir, una singularidad
que atravesando los universales se corporiza. Este universal encamado, al
que comprender, interpretar, develar discursivamente constituirfa ef otro dei
Trabajo Social, De allf que esta clinica sea el ropaje de la critica, su real in-
vestidura. Claramente esta clinica se encuentra en las antipodas de la clinica
basada en la evidencia.

b) El segunde principio clinico que trabaja Karsz es asumir la preocu-
pacién por lo concreto: “a su manera, en ofro Hempo, Lenin ided una
excelente indicacidn: la cifnica consiste en el andlisis concreto de si-
tuaciones concretas. Lo cual equivale a decir que, para hacerla, hay
que poner las manos en remojo, trabajar en el alquitran de fo real, en
sus persistencias fenaces"%. Para el autor, recordando a Bachelard, lo
concreto es una conquista, el resultado de un trabajo de indagacién.

Lo concreto en Karsz es, a la vez, un punto de partida v un punto de
llegada. " El punto de llegada coincide con el punto de partida, pues siempre
se trata del enfermo o del relato de una situacién, siempre es cuestidn de
comprender lo real. De ello partimos y a ello volvemos. Pero al mismo tiempo,
lo concreto de llegada na es una mera reproduccidn de lo concreto de partida,

405, Karsz, Sall (2007}, Problematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag, 161.
A06. Karsz, Sadl (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona, Pag, 161.
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pues surgen problemas nuevos y otros, observades precedentemente, pierden
o ganan relevancia, salen paulatinamente a la luz otras significaciones. El
punto de llegada es el punto de partida rectificado en todo o en parte; es el
comienzo convertido en resultado, De lo contrario no hay explicacion, no hay
toma de distancia, no hay desprendimiento,-sino sdlo un comentario, una
tautologia que repite en la llegada lo que se sabla desde la partida y que
contintia dejando en la oscuridad aquello que se ignoraba desde el comienzo,
En sintesis, el retorna no pertenece al registro de la clopacion. Ulises nos o
ensefia cuando, tras un largo periple, vuelve —forzosamente cambliado— a su
punto de partida, que ha cambiado a su vez. No se trata de un circulo, sino
de una espiral. Esto es lo que se denomina “labor de deconstruccion". De
este modo, la critica consiste en la emergencia de un concreto deconstruido,
desnaturalizado. Es indudable ia sinfonfa, sin perder de vista sus diferencias,
con el concepto de ruina benjaminiano, donde la destruccitn, la catéstrofe, .
es una dialéctica de la mirada que permite vislumbrar caminos por doquieri®®,
El autor realiza una clara adveriencia, muy pertinente sobre tode frente
a corrientes de Trabajo Social donde se seleccionan formas de intervencidn
centrados en fas patologlas sociales: “conviene no tomar muy al pie de 13 letra
enunciados como “é1 (o ella) es toxicémano, es delincuente, estd en dificulfa-
des, es discapacitado”... Es muy alto el riesgo de confundir a los sujetos con
sus sinfomas, es decir, con las soluciones de compromiso y con las estrategias
de supervivencia que dichos sujetos ponen en obra. Enunciadoes de esta indole
son metdforas relativamente liricas y excesivamente aproximativas. Y que ado-
lecen de un grave inconveniente: si los sintomas indican disfuncionamiento,
estos disfuncionamientos funcionan, producen efectos, son operativos, sirven,
son ttiles. Porque los seres humanos no son, de una vez por todas, sino que
van deviniendo durante toda su vida, y no cesan de devenir hasta el momento
en que ya no devienen mas, porgue han dejado de existir. Su ser no se deja
jeer como un libro abierto ni puede ser objeto de un desciframiento completo,
de una transparencia sin resto, Porgue "ser” no es el nombre de una cosa, de
una substancia, sino la pardbola de un proceso"'®®. Esto seria para Karsz 13
importancia de la palabra, porque s a fravés de una inferpretacion critica, de
ojos abiertos en e! sentido de la Yourcenar, que se podria semantizar al otro
y a sus situaciones. En consecuencia, no existe en esta hermenéutica una

407. Karsz, Sadi (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 163,

408. Buck Morss, Susan {2012). La dialéctica de la mirada, Editorial Trotta, Madrid.

409, Karsz, Sail (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clfnica. Edito-
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positividad de lo real. A diferencia del Trabajo Social basado en evidencia, aca
lo real no habla, no es simplemente externc y cognoscible: “hay gue hacerfo
hablar, y a esto sirve la clfnica: a escuchar lo real, pero sabiendo que no hay
escucha sin inferpretacion1°,

De esta forma, Karsz nos propone un cierto Marx: “Por nuestra parte, re-
cordaremos con Marx, lector critico de Hegel, que lo concreto es la sintesis de
miiltiples determinaciones, el resuftado estable-inestable de diferentes regis-
tros, dimensiones y matrices, Los cuales, por lo demds, no concuerdan siem-
pre entre sl, mantienen vinculos mds o menos divergentes v en ningdn caso
se fusionan. Lo concreto no se da, sino que se conquista, laboriosamente,
empecinadamente. Porque no es un hallazgo, un objeto perdido que se logra
recuperar, sino una produccion original, insdlita, apasionante. Una creacidn
argumentada”*!!, Esa nocién de creacidn acé se adentra en ese cruce, en esa
unidad transida de diversidad, donde el reconocimiente de lo deconstruido
configura fa materialidad de lo simbdlico. Con esto se produce un giro clave
hacia la intervencion social, dotandola de una dignidad, de un ejercicio con-
ceptual, hermenéutico, critico sustantive.

“Numerosos articulos y libros insisten regularmente sobre la deuda de
la intervencion social para con el psicoandlisis o los enfoques psicoldgi-
cos. Y con razdn: la dimension subjetiva posee una importancia ineludible
en el Trabajo Social, ya se trate de los usuarios g de los profesionales. Si
na oforga un lugar de relevancia a la Idgica del inconsciente, la clfnica de
la intervencion social se limitarfa a efectuar andlisis formales, puramente
organizacionales; en una palabra, superficiales, $i dicha ldgica no juega
un papel activo, las motivaciones los deseos y lfos fantasmas de usuarios
¥ profesionales se comentaran desde un punto de vista moral, més bien
moralista, y hasta se los supondrd gensdticamente predeterminados. Por
otra parte, serla harto curicso, y no poco ingquietante, que un servicio,
cualquiera que fuese su &mbito de intervencidn, prescindiera de las com-
petencias propias del personal capacitado en la materia... Pero es igual-
mente curicso un fendémeno recurrente en este dominio. Se frata de una
doble subesfimacion que es, en realidad, una doble equivocacion. La pri-
mera: si la intervencion social estd articulada, en efecto, con los enfoques
psicofégicos y psicoanaliticos a fos que debe mucho, no ocultemos que, a

410. Karsz, Sadl (2007}, Problematizar ef Trabajo Secial: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rtal Gadisa. Barcelona, Pag. 164.
411. Karsz, Sadii (2007), Problematizar el Trabajo Secial; definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 165.
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su vez, estos enfoques deben tanto y mds a la intervencion social, la cual
constituye para ellos un valioso laboratorio instrumental, la posibilidad
de extender su implaniacion y la oportunidad para miiltiples salidas y re-
cursos profesionales*’?, Gracias al Trabajo Social, niimerosos psicdlogos,
psiquiatras y psicoanalistas acrecientan su cultura, sus conocimientos y
su clientela. A este respecto, deudores y acreedores estdn repartidos de
forma bastante equitativa. Segunda subestimacidn: lratdndose de inter-
vencion social y no de cura ni de grupo de reflexion, 1a clinica tiene que
ser precisamente adecuada a este objefo que es la infervencién social.
Debe dar razon de lo que sucede en el curso de las practicas profesionales
del Trabajo Social, por fo cual no puede ser unilateralmente psicolégica,
psicosacioldgica o psicoanalitica, so pena de escamotear aspectos absolu-
tamente centrales en las situaciones que se abordan; no puede y no debe
dejar de lado una serie harto compleja de dimensiones constitutivas, de-.
terminantes {econdmicas, institucionales, politicas, ideoldgicas). Consta-
tacion banal pero harto dificil de entender: el Trabajo Social no es un ni un
trabajo sélo psiquico, ni un trabajo limitado a la sola esfera subjetiva3.

En esto Karsz nuevamente &s afin con los anélisis de Autés, en el sentido
de elaborar en qué consiste ta relacion entre el Trabajo Social y 1a produccion
de subjetividades. No se trata de una limitacién o una simple consideracion
de fa subjetividad, sino de comprender justamente el resuliado de las condi-
ciones de posibilidad, del espiritu de la épaca en esa singularidad, Una vez
mas, un cierto Marx, desde un cierto Freud,

3.3.2 Los Relfenos imaginarios

Para Karsz, siguiendo a Freud, habria tres tareas imposibles: educar, gober-
nar y curar. Lo que levanta es la anticipacion de sentido de que la clinica de lo so-
cial formarfa parte de esas tareas imposibles. " Imposibles no significa que dichas
tareas son irrealizables o impracticables: desde hace milenios, con modalidades
y resultados muy distintos, se educa, se gebierna y se cura. La imposibilidad no
es material, sino que atafie a los ideales de parfeccion, de realizacion consumada
y de satisfaccién universal. Recordemos, en efecto, que toda educacion es mds
o menos falible y precaria, entre olras cosas porque lo que el maestro ensefia

412. Karsz, Sadl (20Q07), Froblematizar el Trabajo Social: definicidn, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pag. 167.
413. Karsz, Satl (2007). Problemnatizar el Trabajo Social: definicién, figuras, clinica. Edito-
rial Gedisa. Barcelona. Pég. 167.
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coincide raramente con lo que el alumno aprende. Todo gobierno es partidista,
incapaz de beneficiar a unos sin dafiar a ofros; ningiin cuidado médico preserva
de tedas las enfermedades, menos alln, tarde o temprano, de la muerte. Y aun
cuando la cura sea psicoanalftica, ésta no termina por abolir al inconsciente, ni
transformar al paciente en propietario de sus sfntomas. ;Cabe sugerir que la clini-
ca forma parte de las tareas imposibles?"¢4

Tal vez una de las consideraciones més interesantes de Katsz sea el recono-
cimients de una clfnica no cerrada, siempre no solo parcial sino incompleta: “Sa-
gaz, apoyadia en razones, preocupada por el rigor tedrico y la pertinencia préctica,
cuidadosa del “uno por uno” y de o “concreto”, la ciinica, sin embargo, jamas
agota la situacion de la que se ocupa. No logra acabar con lo real. Lo cafegoriza,
lo explica, lo interpreta, identifica sus mecanismos y sus I6gicas, emite hipotesis
objetivas que siguen siéndolo hasta prueba objetiva de o conirario, pero sin jamds
fundirse con fo real ni fusionarse con él. Porque lo real, como enuncia Jacques
Lacan, sélo puede “decirse a medias”, de forma incompleta, imperfecta y frag-
mentaria, pues como establecid Karl Marx lo real es lo que resiste, Jo que persiste,
lo que contrarla a toda representacion, por erudito que ésta sea”®,

De esta forma la intervencion social asume una dimension abierta, un punto
suspensivo indispensable: “La clinica estd necesariamente agufereada, perfora-
da, abierta y defrauda tanto la esperanza de transparencia (explicar todo) como
el ideal de maestria (dominio de todo lo que pasa, ¥ de todo lo que me pasa}. No
es un acto, sino un proceso pauteado por avances significativos, por puntos de
no retorno, y también por errores tedrices y précticos de envergadura: por esto
es pasible de mejoramiento™®. El “caso social” nunca es enteramente social,
ni es por completo un caso. Ningun psicdtico es nada mas que un psicdtico.
. Ningtin sujeto coincide con sus sintomas manifiestos. En este sentido, no hay
nada més interesante que los cuestionamientos de los profesionales y de los ser-
vicios cuando dicen confrontarse con “jévenes con probleméticas complejas™:
calguien encontré alguna vez jévenes con probleméticas no complefas, o poco
complejas? De hecho, cuanto més el profesional anhela toparse con problemé-
ticas poco o nada complejas, en mayor medida cada situacién efectivamente
compleja con la que se enfrente le parecerd abstrusa'*’.
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La conclusién a la que Karsz llega es que lo real es el resto de 1a clinica,
el excedente, el enigma constantemente descifrado y gue constantemente
resurge en otra parte, con otras formas, con otros contenidos. “Lo real s fo
gue hace que el deseo sea indefinidamente posible"#®, Se trata de compren-
der entonces las diferencias y convergencias eventuales de esta posicién de
una clinica critica de Karsz. Para él, habrfan tres regisiros en juego: tedrico,
ideolégico y subjetivo, “Eflos ordenan foda clinica posible: revisten, pues,
un cardcter estructural, presente por doquier. Esto es lo que, de entrada, la
clinica transdisciplinaria pone en evidencia™®, El registro tedrico plantearia
1a cuestion del saher, el ideolégico la del compromiso y el subjetivo la de las
investiduras conscientes e inconscientes. Cada registro presentaria caracte-
risticas particulares, irreductibles unas a otras. *El registro subjetivo, en fin,
subraya que los dos registros precedentes son vividos, conocidos y/o ignorados
por sujefos reales y concrefos, por trabajadores sociales que en su que hacer
cotidianc actualizan viejas historias personales y familiares, reviven heridas
que imaginaban definitivamente cicatrizaclas, sufren algin pdnico Intimo o
al contrario un gran placer cuando se fopan con clerto tipo de situaciones, lo
cual facilita y/o perturba su comprension de la situacion™,

- L3

“;Qué conceptos imprescindibles faltan, qué argumentaciones se han
elaborado de mode insuficiente, qué lecturas, ay, no se han hecho? Mu-
chos atolladeros, incomprensiones y errores de diagnésticos resultan de
la ausencia de un arsenal tedrico adecuado: de lecturas no realizadas, de
doctrinas aceptadas o rechazadas demasiado a la ligeta, de debates surna-
riamente despachados, de la busqueda de consenso a toda costa. Un prin-
cipio bésico: cada cual comprende no lo que quiere, sino lo que puede, lo
quie estd habilitado o no para comprender segiin sus perirechos tedricos,
es decir, segiin la movilizacién conceptual que es capaz de emprender™*#*,

Para Karsz, si se quiere obrar de ofra manera, seria imprescindible poder
pensar de otra manera. El trabajo tedrico es, por tanto en esta hermenéutica
critica, una exigencia. “No dnica, pero sf insoslayable. Es lo que enseflarfa la

418. Karsz, Sail (2007). Problematizar el Trabajo Sacial: definicidn, figuras, clinica. Edito-
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clinica de situaciones de usuarios y la clinica de précticas de trabajadores so-
ciales: para actuar eflcazmente es menester saber por qué, en gué direccién,
segiin qué obfetivos™?2, Llegamos asi al crisol de ta clinica para Karsz, Esta
apunta a la experiencia, a la situacién singular, en el que se apoya para pasar
de la vivencia al saber, de 1a intuicién al conocimiento, para transformar la
experiencia vivida en experiencia analizada. “Hay clinica cuando, a propésito
de situaciones singulares, se producen conocimientos, se identifican I6gicas,
se descubren problematicas. Trabajar sobre la experiencia es trabajar sobre un
efemplar cada vez (nico de una estructura siempre méds amplia. Hacer clinica
consiste en producir experiencia instruida" e,

De este modo, el autor Hama deconstruccion al esfuerzo por disociar los
dos registros, esto es, por evitar dar razones de la practica y de sus efectos
solo a partir del discurso del profesional embarcade en ella. Deconstruir para
él, consiste en preguntarse de qué modo un acontecimientc es construido por
guienes io exponen o lo viven, qué elementos fueron privilegiados y cuales fue-
ron subestimados, qué lectura parcial o completamente diferente cabe tentar
de dicho acontecimiento, qué confirmacién argumentada cabe proponer. Sin
embargo, para Karsz el frabajo clinico no puede ser neutral, imparcial, falto
de compromiso, no puede situarse por encima de los conflictos. No se trata de
una posicién &tica, ni de una cuestion de derecho, sinc de un date de hecho:
“atribuir a la historia el cardcter de contexto de la intervencién social o, por
el confrario, el de materia y meta de ésta, constituye una divergencia tedrica
idecldgicamente cargada. En un caso, los individuos y los grupos son entera
¥ exclusivamente responsables (si no culpables) de lo que las sucede; en el
ofro, cuando la historia es una sustancia intima, los individuos v los grupos se
- encuentran bajo el poder de mecanismos que los superan: las soluciones no
deberdn buscarse solamente en ellos. En uit case se individualiza; en el ofro,
se alientan las solidaridades colectivas y las mutaciones sociales™?,

Para Karsz, [a particularidad de la intervencién social consistiria entonces
en hacer explicito, visible, insoslayable su anudamiento. Lo que en otros cam-
pos queda casi siempre silenciado, el Trabajo Social lo instala en el proscenio
y lo enfrenta sin darse tregua. Aqui residen su dificultad, porque pocas teorfas
enfocan este tema, y su enorme interés, porque las intervenciones sociales
tienen un rol de pioneras, de adeiantadas, respecto de ofras practicas psi-
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cologicas, médicas, administrativas. Y es precisamente esto lo gue confiere
a la clinica fransdisciplinaria un caracter finalmente ejemplar, incluso mas
alld del ambito de la intervencion social. Karsz apuesta a que los pardmetros
privilegiados por esta clinica podrian poner a prueba toda clinica posible®?®,

De esta manera es posible sostener en virtud de los argumentos presen-
tados, ia vigencia de una hermenéutica critica en el Trabajo Social como uno
de los enfoques contemporéneos que se dispuian la crlfica. Sin embargo, a
diferencia de ofras posiciones, ese reconocimiento de ser una eleccién posible
entre otras es algo explicite. De alli que sus posiciones en relacidn al giro lin-
giifstico, a una interpretacién de Marx y de Freud, a un sustento comprensivo
transido de creacion deconstructiva, posibilitan el didlogo y la controversia.
Como sostendra tempranamente Habermas: “cuando existe un reconocimien-
to de la relacién entre conocimiento e inferés, se dan las condiciones de
posibilidad para un debate fructffero"®. Serfa interesante interrogar a esta.
hermenéutica que se intenia alzar sobre eila misma para postularse como
uno de los integrantes de un corpus critico y, por tanto, emancipatorio que se
nutre en su ralz de esa experiencia tragica que sabe la disonancia insoslayable
existente entre la ley vy la justicia. e

4. El Trabajo Social hasado en la evidencia come una contrafigura
de la critica

No es obvio sostener que e Trabajo Social basado en la evidencia es una
contrafigura de {a critica. Para efectuar esa argumentacion se requiere al me-
nos de dos aclaraciones: fa primera es la'distincién entre el concepto de evi-
dencia y el enfoque del Trabajo Social basado en la evidencia. En este sentido
se podria disponer un arsenal de reparos a |a nocidn misma de evidencia en ia
epistesﬁolog[a. Sobretodo cuando se configura al interior de la clasica creencia
en la exiernalidad y la objetividad del dato, de los hechos. Pero esa sentencia
ya fue frabajada al interior de la propia corriente analitica. Serd Popper el que
se encargara de refutarla,

Ya para Habermas, Popper avanza en sus propias objeciones conira el
positivismo’®. En su sintesis de las discusiones tanto en: “apéndice a una

425, Karsz, Satl (2007). Problematizar el Trabajo Social: definicién, figuras, ciinica, Edito-
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controversia de teoria analitica de la ciencia y dialéctica" como en “una po-
Iémica: contra un racionalismo disminuido en _términos positivistas’™?® sus
apreciaciones sobre el papel de los enunciados metodolégicos y lo gue é] de-
nominara la escision entre razon y decisién consideran las mejoras alcanzadas
por Popper al interior de su sistema de conjeturas y refutaciones®. Por tanto,
Popper ocupa una posicion interesante ya que a fa vez es un riguroso critico de
los presupuestos empiristas en el positivismo, de la imposibilidad de avanzar
desde la induccidn al conocimiento, y por ofro mantiene su posicion al interior
de la corriente analitica, denominandola justamente una tradicion critica.

En este sentido, Popper sustenta el valor del conocimiento cientifico en
el rigor de [a légica y no en la evidencia. Incluso en las conjeturas admite la
existencia de componentes no racionales. Es mas, él coloca su acento en el
plano de los enunciados: “no me es posible racicnalmente obligar a nadie
a que-apove sus presunciones con argumentos y experiencias. lgualmente,
fampoco vo puedo, con ayuda de argumentos y experiencias, justificar conclu-
yentemente mi resolucidn de adoptar, digamos una conducta determinada. En
este sentido mi adopcién de una actitud racionalista requiere tarnbién de una
decisién al respecto. También aquf el problema reside no en la eleccién entre
razén v fe, sino dnicamente en la elsccién entre dos tipos de fe"%%, De esie
modo, &l mismo se obliga a la observancia de principios criticos que fijan la
relacidn entre teorfa y praxis. Asl, las teorfas son enunciados universales y fa
practica se configura como el punto de conexién de un punto tedrico a otros.
De allf el contundente supuesto deductivo en sus planieamientos.

En su configuracién logica la verdad ya no tiene referencia a un pasado,
o a las tradiciones o a Dios, no proviene de una revelacién, sino gue busca
su propio camino dentro del conccimiento, siendo la racionalidad una de sus
fuentes explicativas. $in embargo no hay que olvidar que esto opera justamen-
te al precio de un.distanciamiento con los positivisias al construir su asimetria
entre verificacion y falsedad, Esta consisie en sostener gue aungue ningdn
nétmero de obsetvaciones nos permite alcanzar una proposicion unhiversal {por
lo que la verificacién no es posible), ya que bastarfa con una observacion que
sefiale 1o contrario para concluir que la proposicion es falsa. De este modo la
Gnica proposicién que puede aspirar a la verdad es aquella que puede ser fal-

428. Ambos artlculos estdn contenidos en los texios Adorno, Theodor W, y otros, {1958). La
disputa del Positivismo en la sociologia alemana. Editoriai Grijatbo. Barcelona,
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seada®®!, Como consecuencia de io anterior, su concepio de verdad es siempre
gradual y abierta, su carbcter serd siempre provisional. Por 1o tanto, como fa
tarea de la ciencia ya no consiste en comprobar sus planteamientos sino en la
capacidad para someterse a los procaedimientos de la refutacién, el concepto
de evidencia cambia de sentido, de fugar, de contenido v de procedimiento.

Ya no se trata de fa comprobacidn, no se encuentra en el exterior, sino se
inserta deniro de la coherencia i6gica del sistema tedrico, de la revisién de
formulaciones tebricas y una comparacién de esta teoria con otras sebre el
mismo tépico. Como sostiene el propio Popper “es la forma de su desarrollo
lo que hace a la ciencia racional’*2. De esta forma, él realiza un considerable
esfuerzo al criticar algunas de las categorfas centrales del positivismo clasice:
su niexo con la empiria, los procesos de verificacién, la propia nocidn de teoria,
el concepto de evidencia, la logica de la investigacidn y los pasos a seguir.
En consecuencia la afirmacion que el Trabajo Social basado en la evidencia.
es una contrafigura de la critica se basa en primer lugar en una asimetria de
coherencia, al sostener que muchas de sus investigaciones y trabajos son
inconsistentes con los avances popperianos y de otros autores dentro de la
propia corriente analitica. Es decir, los resultados de este enfoque no estarian
a la altura de su propia fuente epistémica. Serfa una fragilidad interna.

La segunda razon de concebirla como una contrafigura de la critica, se
despliega a partir de una comparacion enire principios explicativos: no sélo no
es lo mismo partir desde un dispositivo, una hermenéutica critica, una conste-
lacién, un proceso de reificacion gue desde una nocion de evidencia; sino que
la matriz de configuracién desarrollada desde ese lugar vuelve inconsistente a
la critica, ya que no es capaz de percibir sus propios [imites. No se trata en-
tonces que la evidencia encontrada al intgrior de esta corriente no pueda tener
contenidos crfticos, es deck, hallazgos que favorercan oportunidades, bus-
quen la justicia, perfeccionen la ley, mejoren los servicios sociales, afcancen
niveles mas alios de efectividad en la intervencidn social®®®. La precariedad
estd en su base, Se iraia de un Trabajo Social que selecciona, dentro de toda

431, Popper, Karl (1964). £} desarrollo del congcimiento clentifico. Conjefuras y refutacio-
nes. Ediciones Paidds. Buenos Aires, Pég. 250

432. Popper, Karl (1864), £l desarrollo def conocimiento cienfifico. Conjefuras y refuiacio-
nes. Ediciones Paidds. Buenos Aires, Pég. 253,

433. Comp lo muestra cerieramente el texto de Thomas O'Hare Evidence-Based practices
for Social Workers, donde {oda su segunda parte desarrolla el avance de evidencias en areas
de salud mental, esquizofrenia, agarofobia, destrdenes de pénico, depresion, stress post
traumético. Asimismo, en su tercera parte trata del cruce de un Trabajo Social basado en la
evidencia y problemas de nifios y familias, abuso de niftos, negligencias, abuso de sustancias
y drogedependencias. O'Hare, Thomas (2008}, Evidence-Based practices for Social Workers.
Lyceum Books, Chicago, ilincis.
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la contingencia posible, el concepto de evidencia como principio explicativo.Y
esto lo alza como una contrafigura de la critica. .

4.1 El cardcter de la evidencia en el Trabajo Social

Una aclaracion crucial: la evidencia es sustantiva para cualquier enfoque
en Trabajo Social. Es decir, hay un contenido insoslayablemente analftico en
la disciplina. Todo trabajador social tiene en su ejercicio un ‘n> a 100, Por
tanto, 1a critica disciplinaria no puede prescindir de datos, Hay un amplisimo
camino para los analisis de datos, en sus diversas expresiones cuantitativas
o cualitativas a! fundamentar la critica. Ahora bien, otra cosa es fundar el
Trabajo Social en la nocién de evidencia. En el trabajo de John Lawler y Andy
Bilson, se encuenira una reflexién histérica interesante acerca de la prictica
basada en la evidencia y su contenido critico: la practica basada en la evi-
dencia (EBP) seria una idea de moda en el Trabajo Social anglosajén. Para
ellos serd claro sélo con el transcurrir del tiempo, si EBP desarrolla en ser un
aspecto méas comun de Trabajo Social. A pesar de algunas reservas sobre el
uso de evidencia en este y otros contexios, es importante capturar los bene-
ficios de construir la conciencia de evidencia en la practica. Eso involucrars
la consideracién de algunos aspectos de la practica de Trabajo Social con
nuevos ojos, pero fambién utilizard otros procesos més familiares de apoyo,
comunicacién y desarrollo.

Este escrito de Lawler y Bilson, repasa los debates actuales vy considera
como estimular una prictica més reflaxiva y conscienie de la investigacion.
Lo que sostienen es que hay varias perspectivas distintas en las causas de fos
problemas que resultan de la intervencién social, y por eso hay varias maneras
apropiadas de enfrentarfos. Por eso, el tema de practica basada en la eviden-
cia, siempre serd problematico {ver Newman y McNeish, 2002), Un desafio
principal a la implementacion de practicas basadas en la evidencia, es cémo
enfrentar el conocimiento basado en la politica, lo cual informa la préctica
de Trabajo Social (ver Frost, 2002; Taylor y White, 2002; Smith, 2002). Para
estos autores, hay una necesidad de indagar la base de conocimiento y el
desarrollo de “sabidurfa recibida” en Trabajo Social. En varias maneras, hay
un paralelo claro entre el desarrollo de sabiduria recibida en la gestitn, y otra
en un drea orientado hacia lo social, con copocimiente operacional. Aunque
algunas dreas de 12 gestion, por ejempio la gestion de produccidn, tienen tra-
diciones racionalistas explicitas, éreas de gestién como de recursos humanos
y cambio organizacional, tienen enfoques mas interpretables, Esta simiiitud
entre las disciplinas de maneio y Trabajo Social, notada por Booth (2003},
tiene relevancia en una etapa de un aumento en gestién en Trabajo Social. De
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alli queda claro que la evidencia acé se encuentra inserta en un impulso ope-
racional de la critica, pero que responde a las interrogantes organizacionales
de la eficacia y la eficiencia.

Pithouse diré que es un intercambio invisible (Pithouse, 1987), y por lo
cual sus procesos presentan algunos desaffos en |a investigacidn y evaluacion.
Su practica es reconstituida a través de la narracion en distintos coniextos,
También es abierto a varias interpretaciones por profesionales y por usuarios,
y sus “resultados” son complejos. Ademas, no sélo es exclusive al Trabajo
Social, sus intervenciones son dependientes en el efecto (o efectividad) de
la colaboracién y compromiso del usuario. El enfoque critico agui, asume un
ropaje tecno-racionalista ya que depende de una base “cientifica” la eviden-
cia en la practica en Trabajo Social, 1a cual Webb {2001) cuestiona. Capta
un punto fundamental sobre la manera en la cual el Trabajo Social define o
realiza su posicién dentro de una “aporfa”, la cual no es reconocida por los
politicos, y, con un énfasis en ciertos aspecios de la politica, no es tomada en
cuenta por gerentes,

Una perspectiva alternativa es que el uso de evidencia es un reconoci-
miento de la incertidumbre en Trabajo Social. A pesar de los problemas, Gibbs
y Gambrill {2002) sefialan los beneficios de practica basada en la evidencia
en Trabajo Social. .

Los posibles obstacuios a la adopcién de la préctica basada en ta eviden-
cia son muchos, como sefialan Sheldon y Chitvers (2002). Temas como la
identidad profesional y estafus; valores establecidos; y capacitacion profesio-
nal pueden ser vistos como aspectos de la “cultura profesional”. Si algunos
aspectos de la cultura profesional se presentaran como obstacuio al EBP,
otras objeciones a la introduccién de EBP podrian ser respaldadas por Me-
Kenna (2004) va gue etlos van a cuestionar la naturaleza conflictiva de las
conclusiones de las investigaciones, como obstécuio en la introduccion de
practicas basadas en la evidencia en asistencia primaria. Cualguier conflicto
en los resultados, se sefiala, causa confusién con los profesionales. Ademads,

‘et conflicto probablemente tiene foco en su manera de resistir los cambios

en la practica. Bilsker y Goidner {(2000) ponen énfasis en la necesidad de
convencer los profesionales v los usuarios del valor de préctica basada en la
svidencia, como precursor a cualquier plan de desarrolio. Sin embargo, estas
perspectivas sélo implican gue los trabajadores sociales consideren conclusio-
nes de la investigacion, un tema desafiado por [a investigacidn realizada por

 Sheldon y Chilvers (2002).

Mientras se toman estos limites en cuenta, muchos de estos autores se-
fialan Ja necesidad de desarrollar un camino hacia adelante, el cual piensan,
cabe mas dentro def Trabajo Social que el enfoque tecno-racionalista, en fa

173



Punto de fupa U}

implementacion en medicina, y el que aborda el tema de l1a cultura profesio-
nal. Para re-examinar el objetivo de EBP en el Trabajo Sccial habria que ana-
lizar el desarrollo de sus practicas, para que la mejor informacion fuese utili-
zada para informar la entrega de intervenciones en Trabajo Social, resuliando
en los mejores resultados, desde las perspectivas del profesional v usuario.

La necesidad de reconocer y cambiar 12 cultura particular dentro del &rea
de salud (Pettigrew et at., 1992), v dentro del Trabajo Social {MacDonald,
1999), es reconocida en la literatura. Cualquier foco en cambiar la practica
individual sin tomar en cuenta la cultura operacional, probablemente no re-
sultard en cambios sostenidos. MacDonald reconoce fa necesidad de cambiar
“la cultura v las précticas de organizacicones de Trabajo Sccial” (31), si EBP
efectivo va a ser introducido.

Otro tema se refiere af uso de los resultades. En el modelo cientifico-buro-
crétice, ta “evidencia” es utilizada para prescribir la préctica desde arriba hacia
abajo. En cambio en Lawter v Bilson, su enfogue es mas parecido a unha espiral
de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995). Empieza con la idea que cualquier
accién que requiere el seguimiento de la coleccidon de datos, deben surgir de
trabajadores sociales y gerentes, y ellos deben realizarlas a través de |a refiexion
sobre su propia comprension de lo que constituye una buena practica. Pero
fograr eso no es simple, vy ellos sugieren que se desarrollen lo que se dencminan
“conversaciones reflexivas” (Bilson, 1997; Bilson y White, 2004). Estas buscan
ponter el foco de atencién en fos presupuestos tacitos qué forman la practica.

Por esa razon, los autores prefieren avanzar en la EBP incorporando un
enfoque reflexivo en el uso de investigacidn. Scbre todo, por su preocupacion
que la EBP que vaya a tener un peligro que, en el clima polftico actual, haya
un aumento del control central, y podria resuliar en un enfoque prescriptivo,
no flexible, con consecuencias para los usuarios, si Trabajo Social no incorpo-
rara este tipo de practica basada en la evidencia. Al mismo tiempo, su inguie-
tud es que los trabajadores sociales reflejen los presupuestos téi:tices, en los
cuales basan sus decisiones en la practica. Sefialan que estos presupuestos
tacitos son creados principalmente y mantenidos en las interacciones diarias
en jos equipos, grupos y organizaciones de Trabajo Social. La investigacion
puede tener un rol importante en la creacion de "Noticias de Diferencia”, las
gue permiten que los equipos creen una posicidn méas reflexiva, donde los
presupuestos escondidos llegan a ser mas abiertos a la reflexion critica, por
parte de los profesionales. Eso requiere que la investigacion sea presentada en
maneras nuevas, y que trabajadores sociales v sus equipos tengan mas tiempo
y espacio para considerar los resultados de su practica.

Al ocupar este enfoque, ellos dicen ser conscientes que estan pidiendo
grandes cambios, en ias maneras en gue se ocupa la investigacién, ya que tra-
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bajadores sociales e investigadores tendrfan que desarroltar maneras de fener
conversaciones reflexivas. Proponen un enfoque alternativo y complementario
al proceso de investigacion y sus productos, disefiado para estimular fa re-
flexion. Sugieren que la investigacion y fa evidencia tengan un rol, para pro-
veer a los trabajadores sociales con una manera de examinar y evaluar lo que
anteriormente han considerado verdades del “sentido comiin”, y que hagan
cambios. Por tanto, es claro en este trabaje que la EBP al incorporar este giro
reflexivo se ve coma una proposicion critica frente a las précticas cotidianas
de los trabajadores sociales.

Por su parte, Carolyn Taylor y Susan White, sostienen que el concepto de
préctica basada en la evidencia {EBP) ha liegade a ser prominente en las profe-
siones de salud y asistencia social, como una base de buenas practicas, aunque
todavla no es comGn en ia rutina diaria. Para estar seguros, EBP podria ser des-
crito como “vino vigjo en botellas nuevas”, porque no hay nada nuevo, ni coniro-
versiai sobre {a sugerencia que profesionales deban medir la efectividad de sus
intervenciones y modificar su trabajo. Por ejempio, Brian Shiedon, un defensor
ingles de EBP en cuidado social, refiere al trabajo en los Estados Unidos en los
afios 1930s (ver por ejerplo Lehrman, 1949; Powers y Witmer, 1951), y en el
Reino Unido desde los afios 1960s {resumen en Sheldon, 1986; ver también
Sheldon y MacDonald, 1999), para evaluar de manera sistemnatica los efectos
de las intervenciones en Trabajo Social. De manera mas critica, Wendy Hollway
(2001) refleja paraieios entre ei desarrollo del Taylorismo y manejo cientffico en
el inicio del sigio XX, como manera de controlar la produccion e intentos actua-
les controlar practicas profesionales a través de EBP.

O'Hare sostendra gue la EBP tiene un especial uso en materias psicoso-
ciales y en un contexto de evaluacion que requiere la intervencion social, pero
hace una advertencia muy interesante: “la EBP no es una nueva teorfa o una
nueva practica en Trabajo Social. Ella no es nueva en absoluto, proviene de
una convergencia con el pragmatismo en la disciplina enfrentado a sus de-
mandas legales y éticas frente a problemas complejos” (0'Hare, 2005, pag.
X). Seria entonces un recurso fransitivo en el paso desplegado por trabajadores
sociales desde lo institucional 3 ta comunidad. De alli que él mismo sostenga
gue no sélo no busca una perspectiva definitiva sobre ia EBP sino que abre un
debate sobre su critica y posibles conceptualizaciones donde se desmarca de
fa relacién entre usar o no usar EBP,

Ahora bien, la practica basada en ia evidencia significa para Sackett el
uso consciente, expiicito y judicial de la mejor evidencia actual, para tomar
decisiones sobre el cuidado de pacientes individuales (o usuarios del servicio},
basado en capacidades que permiten que el profesionai evaltie la experiencia
(Sackettet al, 1997, p. 71}.-Una jerarquia de evidencia ha sido propuesta asi:
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+ Evidencia fuerte de por lo menos un resumen sistemético de varios
ensayos de control aleatorizados (RCT)
Evidencia fuerte de por lo menos un RCT de un tamafio de muestra
adecuado
Evidencia de ensayos bien-disefiados, sin aleatorizacion, incluso series
del tiempo, o estudios de cases

- Evidencia de estudios bien-disefiados, no de manera experimental, con
mas gue un foco o grupo de investigacion
Opiniones de autoridades respetadas, basadas en evidencia clinica,
estudios descriptivos o reportes de comités de expertos (Gray, 1998
reprocducido en Geddes, 2000 p. 78).

Desarrcllado en el contexto de medicina y salud, esta jerarqufa es repro-
ducida dentro de Frabajo Social, por ejemplo Gomm indica: EI RCT realizado e
interpretado correctamente es superior a cualquier otro méiodo de produccién
de evidencia, sobre Ia causa y el efecto. Eso incluye evidencia sobre la efacti-
vidad de intervenciones en saiud y Trabajo Social (Gomm, 2000).

Una desventaja de EBP para los autores, es su foco en las intervenciones y
resultados. No en ef sentido que estos no son importantes, sino el sentido que,
infravalora las dificultades del diagndstico, de evaluacion y formulacion del
caso. Decidir el tipo de problema que enfrenta el profesional, es un proceso
aprovechado en el EBP, mientras en préacticas diarias este proceso es dificil.
El ejemplo del tratamiento implica eso: " Nifios con depresidn” parece ser una
cafegoria sin problemas, mientras otros estudios sobre el proceso de tomar de-
cisiones producen evidencia que sugiere que eso no sea el caso” (Kahneman
et al, 1982; Greenhaigh, 1999; White, y White y Stancombe),

De lo anterior, Taylor y White sostienen que EBP ofrece mucho, pero anies
de decidir en su forma dentro del contexto de Trabajo Social, hay que enten-
der mejor ias tareas que realizan los trabajadores sociales, Ellas -slsgieren que
algunas formas de cuestionamiento sociolbgice, las cuales prefieren la des-
cripcién en vez de prescripcién, sean mas adecuadas. Ademas, plantean que
hay que reconocer gue, al tomar decisiones, y al categorizar sus clientes, los
irabajadores sociales generan versiones de eventos, que con mucha frecuen-
cia son basadas en presupuestos morales, sobre los derechos de fos usuatios.
Dentro de esta perspectiva, hay que considerar cémo se puede mejorar las
habilidades en razonar y analizar criticamente. Para desarrollar estas capa-
cidades, los trabajadores sociales tienen que ser mas conscientes de lo que
aprovechan, Como es posible deducir de lo anterior, |a practica basada en |a
evidencia aporta con su contenido racional a desvirtuar el uso moralizador de
los datos que podrian tener algunos trabajadores soclales conservadores. En
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este seniide, es interesante como desde {a misma cancha analitica, es posible
encontrar argumentaciones criticas a esta postura moralizante.

Por otra parte, al buscar una versidén mds inclusiva de EBP, hay que evi-
tar interacciones iracundas, las cuales ironizan las posiciones contrarias {ver
por ejemplo Sheldon, 2001). “Aunque pueden ser interesantes, en realidad
generan més debate que conocimiento. No es probable que ayuden a los pio-
fesionales, y no son pueden sustituir un argumento razonable. Sheldon mismo
sugiere que reconozcamos la necesidad de “resistir enamorarnos con las fdeas
¥ los métodos favoritos-defar que escuchermos cuafqu:er cosa influyente sobre
ellos...” (Sheldon, 1998, p. 16}, Este mandamiente aplica a los componentes
de ia versién actual de EBP. £lia involucra (en su propla versidn) la ciencia
o racionalidad. Pueden ser artefactos culturales de valor, pero eso no debe
resultar en la inmunidad de EBP de los anélisis critico‘sjy constructivos. Séio
a través de conocer sus limites, nos puede ayudar EBP.

Dentro de la Gitima década, ia practica basada en la evidencia ha Hegado
a ser un principio establecide en el mundo de cuidado social, fdrialectdo por
organizaciohes como el Ceniro de Servicios Sociales Basados en- ‘2 Evidencia
(CEBSS), la Colaboracién Cochrane y la Colaboracion Campbeli. También exis-
te el nuevo cuerpo, estar cerca del gobierno, mirando los estandares, el cono-
cimiento y la evidencia: El Instituto de Cuidado Social y Excelencia (SCIE).

La practica basada en la evidencia ha sido definida como “un enfoque de
tomar decisiones, o cual es transparente, responsable y basado en la consi-
deracién de la mejor evidencia" (Macdonald, 2001, p.xviii). Incluye una filo-
sofia que suglere gue las decisiones de como y cuéndo intervenir, deban ser
respaldadas por los mejores resultados actuales de las investigaciones, para
asegurar el uso més eficienie y efectivo de los recursos,

Los que apoyan y Gue estdn en contra, debaten las teorfas asociadas con
este enfoque, Hamado “una de las historias del éxito de fos afios 90" (Trinder,
2000, p. 1), mientras al mismo tiempo es condenado “como e/ juguete de
burécratas, y un veneno que cambiard los profesionales en tecnéeratas inca-
paces de pensat” {Webb, 2001; ver Sheldon, 2001). Estos argumenios no
logran captar el interés de muchos en la profesion, quienes consideran estos
debates en el terreno de académicos, lgjos de sus encuentros diarios con
clientes. “Para muchos profesionales, la préctica basada en la evidencia es
una filosoffa que quieren ocupar, en vez de una iniciativa del nivel de la préc-
tica. Hay algunas excepciones (ver CEBSS, 2000, 2001), pero generalmente,
en las palabras del poeta Robert Frost, “nos faltan millas, y promesas para
guardar”. El articulo de Taylor y White, indica un re-pensar Ia naturaleza de
la practica basada en 1a evidencia, y considera los futuros pases que podrian
ocupar pata valotarla,
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Al indagar en las razones para trabajar con evidencia, tos autores van a en-
fatizar que los profesionales: “deben tener el conocimiento para justificar las
declaraciones de pericia especial” (Gambrili, 1997). Sin embarge, & conoeci-
miento no es una entidad sin cambios, obtenida a través de capacitaciones y
detenido al recibir el {itulo. Nuestra comprension del mundo, de sus proble-
mas y su aminoracién, cambia cada dia. Los profesionales, enionces, tienen
que adaptarse v seguir siendo informados de patrones, basadas en fa buena
calidad, y la evidencia de “lo que funciona”, ademas de lo que no ha funcio-
nado (ver Marsha!l et al., 2000, o Tolley y Rowland, 1995, y sus gjemplos de
intervenciones que no han funcicnado). Por tanto, la EBP seria necesartia para
tener una fundacién solida de conocimienio, basada en los resultados mas
actuales de las investigaciones. Es una obligacién moral y ética para todos
que trabajan socialmente,

“Fsta obligacién profesional y dtica, de buscar resuitados de apoyo, re-
quiere una mente abierta al enfrentar problemas, en vez de casarse con un
enfoque, lo que resulta en un estilo de practica dogmético” (Sheldon, 1998).
La practica basada en la evidencia rechaza la nocibn de que profesionales
antiguos tengan un monopolio en la base de conocimiento, sélo por su expe-
riencia en su rol. Por eso, un enfoque la EBP se traduce en una logica mas
democratica en tomar las decisiones y entregar los servicios, en lo cual las
apiniones de los demds estdn respetadas. Una vez que algo es establecido
dentro de una cultura organizacional, puede ser seguido sin preguntas. Pero,
cuestionar y reflexionar en las préacticas, resulta en un servicio mejor, e inno-
vacion. Un enfogue basado en la evidencia, segin los autores, debe asegurar
que la potencia de cada intervencion sea considerada.

La practica basada en fa evidencia serfa dindmica por su naturaleza. No
deberla ser tomada como un enfoque gue convertird los profesionales en proce-
sadores sin pensamientos de informacién (Webb, 2001), guienes actdan en lo
gue una base de datos electrénica indica. Los profesionales tienen que anaklizar
lo que leen, reflexionar en lo que han aprendido, y adaptar los resuitados a sus
casos especificos du sus clientes. Ocasionalmente, un profesional puede sentir
que la investigacién no sea fuerte, o que los resultados generales no sean apli-
cables al usuario del servicio. Por aso, fos juicios profesionales tienen que ser
tomados en términos del pensamiento critico sobre tomar las decisiones. " £s0
requiere la aportacién de expertos en estos procesos, aunque debe tener la base
de reflexion y la critica, y debe ser apoyado empiricamente, en vez de apoyarse

“en criterios cuestionables coma tradicidn...popularidad...lo cual podtia dafiar en
vez de ayudar a clientes y victimizar en vez de empoderarlos” (Gambrill, 1997:
xi). Si hay demasiada infiuencia de tradicion, de experiencla, o familiaridad, los
profesionales pueden entrar en casos con una percepcién pre-determinada de
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cémo van a evolucionar, influyendo su enfoque y, posiblemente, podria resultar
en menos esfuerzo. Un enfoque critico en la practica, entonces, es necesario,
para que las perspectivas en oposicion sean consideradas y analizadas, “con
las cuales las decisiones son tomadas basadas en juicios racionalizados, en los
cuales los infereses de fodos” (Gambrill, 1997:68}.

El uso de la ciencia, en la investigacion de problemas humanos, ha sido
una critica del enfoque basado en la evidencia (Sheldor, 1994). “La clencia
es rechazada como opresiva o Inadecuada en este campo, basado en un enfo-
que positivista, fo cual centra en el determinismo y Ia neutralidad, considerado
en oposicidn a valores de asistencia social” (Spittlehouse e al., 2000). Pero,
eso constituye una percepcién basada en estereotipos, del término ciencia,
lo cual en otros pafses, constituye una “pregunta sistemética e informada"”
{Macdonald y Sheldon, 1998, p. 10). “Lamentablemente, en Inglaterra, la
ciencia ests asociada con hombres en delantales blancos (Sheldon y Macdo-
nald, 1999), con las précticas no éticas, y es visto como parte del problema,
no de la solucian” (Smith, 19986).

L.as autoras sostendrén que lamentableménte, aun cuando evidencia en
apoyo de intervenciones sea reportada, los profesionales no siempre la incor-
poran. Los motivos de resistencia incluyen el fracaso de cursos profesionales
sobre técnicas basadas en evidencia, y siguen centrando en enfoques que
faltan este apoyo. También hay poca conciencia de la leter_atura profesional
y una creencia en algunos pré’fesiona!es gue todas las terapias son mas o
menos iguales en términos de su efectividad (Nathan y Gorman, 1998). Varios
procedimientos que podrian ayudar que Ja practica basada en fa evidencia
Hlegue a ser un objetivo alcanzable dentro de las actwtdades profes:onales
son los siguientes:

L.os usuarios del servicio y préctica basada en la evidencia: u
mental en el desarrollo de practicas basadas en la evidencia,
cién de una perspectiva mas centrada en el usuario, comé’manera de
mejorar la colaboracion de tomar decisiones, y entregar los profesionales
con téenicas y recursos para utilizar fas mejores evidencias en su practica.
Uno de los tres principios de este enfoque de ia EBP, captado por Sa-
ckett y sus compafieros (1996), era Ja claridad, la cual involucra ser
claro sobre los motivos de accidn, y reflejar las respuestas y responsa-
bilidad (Macdonaid y Sheldon, 1998).

Lina exigencia critica de la EBP es que los usuarios de setvicios en asis-
tencia social, tienen derecho a conocer la base, desde {a cual los profesiona-
les toman decisiones que influyen en sus vidas, para gue creen sus propias
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conclusiones sobre la relevancia y adecuacidn de estas decisiones. A través
de tener la evidencia presente, el profesional puede explicar a clienies las
razones por ¢l enfoqgue empleado. E! clienie y el profesional pueden evaluar e
indagar posibles maneras de tratar el caso, basadas en la evidencia existen-
te (Gambrill, 1999). Eso debe aumentar fa relacion entre los usuarios y los
profesionales, con la negociacién como un foco central, en vez de un enfoque
dominado por el procedimiento profesional (Fisher, 1927},

De fo anterior, las autoras concluyen que los elementos de democratiza-
cion, empoderamiento y de proteccidn en la practica basada en la evidencia,
han sido opacades por las preocupaciones defensivas sobre su amenaza a la
autonomia profesional y creatividad. El tiempo ha llegado para que el debate
avance, y para que reconozcan la naturaleza positiva de un enfoque, por ge-
rentes, profesionales, usuarios, investigadores y profesores.

Una distincidn imporiante, para éste y ef resto de los enfoques en el Tra-
bajo Social contemporaneo es la existente enfre EBP y ef analisis de datos. En
este sentido, habria que ser tajante en la distincion: mientras que las EBP son
un enfoque, los métodos multivariados se refieren a formas de procesamien-
to de datos que pueden usarse en cualquier enfoque contemporaneo, Ahora
bien, es indudable que la conexién y aplicacion de estas técnicas se han reali-
zado masivamenie en EBP, lo gue no significa que se puedan usar sélo en ese
enfoque. Lo anierior es sustantivo, porque no se trata de huir de los anélisis
de datos, sinc de entender sus distinciones entre ellos y el enfoque del Trabajo
Social basado en evidencia.

4.2 Una relacion prablemdtica: Ia evidencia y Ia practica en el trabajo
tie Nick Frost '

El autor, parte sosteniendo que recién en el Reino Unido, y en otros luga-
res del mundo, se ha visto un cambio hacia la promocién de lo gue se flama un
enfoque “basado en la evidencia” ¢ “guiado por la evidencia”, en la préctica
y polftica en varias dreas”(ver Pawson, 2001; Soleshury, 2001). Su paper
trata a desarroilar una critica de este enfoque, con referencia sobre todo a la
préctica en Trabajo Social con nifios, jovenes y sus familias.

El énfasis en la evidencia como determinante clave de la practica profe-
sional, ha sido estimulado por el gobierno del Reine Unido, a través de fondos
de investigaciones, de iniciativas por el estado, y un compromiso politico para
asegurar que la politica sea informada por evidencia (ver Blunkett, 2000,
Solesbury, 2001}, Este movimiento ha Hegado a ser asociado con la frase “lo
que funciona”, la cual es utilizada en circulos del gobierno y en la academia
(ver McGuire, 1995, por ejempla).
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Los orfgenes del modelo de evidencia, se encuentra en el area de practica
de medicina —sobre todo en el trabajo de la Colaboracién Cochrane. “£n esta
etapa, sefiala que la definicién incluye fa frase importante “moderado por
circunstancias del cliente y preferencias”: este tema sera central en su argu-
mento, como cualificacion que no siempre es reconocida por defensores de la
escuela de evidencia dentro del Trabajo Social”(ver Qakley, 2000).

El enfoque basado en la evidencia, ha llegado a ser comiin en varias practicas
profesionates en ef Reino Unido. Solesbury identifica un movimiento contempora-
neo para lo que llama “/a ascendencia de evidencia” (2001, p. 4). ;C6mo se apfi-
ca este enfoque en Trabajo Social? Primero, es importante mencionar que, dentro
de lo que los autores llaman la “escuela de evidencia”, hay varias perspectivas.
Hay un rango desde defensoras de linea dura, hasta el enfoque mas flexible basa-
do en la evidencia. Se requeriria de una obra aparie sdlo para diferenciar los gra-
dos distintos de posicién dentro del continuum. $in embargo, el trabajo de Frost,
aborda los termas en una manera que puede ser aplicada en fodo el continuum,
el poder de la critica aplica principalmente en lo que describe como proponentes
de practicas guiadas de la evidencia. Ei argumento fundamental de Frost es que
Trabajo Social se mueve hacia la practica guiada por la evidencia, aunque suele
simplificar fos temas compleios y desafios que enfrentan los trabajadores sociales
en sus practicas diarias. Primero, sostiene que es hecesaric establecer que este
desarrollo no es un “objetive facil”. ;Qué exactamente se defiende en [a "escuela
de evidencia”, o cual concreta iniciativas para demosirar gue actualmente esta
bien? Citando directamente algunos de los proponentes principales de la escueia
de evidencia, es posible exponer lo siguiente:

Probablemente, el defensor principal en el Reino Unido de tal enfoque
basado en la evidencia, es la Profesora Ann Oakley, de la Unidad de Investi-

. gacién en Clencia Social. A primera vista, las declaraciones de la escuela de

svidencia pueden parecer perfectamente plausibles. Parece que debe existir
un vinculo claro entre la evidencia y la practica. Ademds, uno pensaria gue
este desarrotlo serfa bienvenido por ia comunidad académica ya que ~por fin [a
investigacion de los trabajadores sociales serfa escuchada y uiilizada.

Frost sefiala que el movimiento de evidencia estd viciado, y representa
una promesa falsa en la politica profesional y las practicas. Sefiala que hay
cuatro problemas centrales con este enfoque, utilizado por la escuela de evi-
dencia. Estos cuatro problemas som:

E! problema de 1a “evidencia”

£l problema de aplicar |a evidencia a la practica

La relacién entre la evidencia y ios valores

La relacidon enire fos proveedores y los usuarios de los servicios
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Primere, para Frost hay gue preguntar ;a que se refiere la “evidencia”,
dentro de la escuela de evidencia, y el estatus que debe tener la evidencia de
las ciencias sociales? “Los proponentes del enfoque basado en la evidencia,
tienen estandares altos. Sugieren una préctica basada en la investigacion de
los esténdares mds altos, y basada en el "esténdar de oro” de un ensayo con-
trolado aleatorizado (RCT), v suelen referir a la evidencia “de buena calidad”
{MacDonald, Sheldon y Gillespie, 1992). Segln |a escuela de evidencia, estos
proyectos de buena calidad y evaluacién, deben producir la evidencia de mejor
calidad, lo cual debe ser aplicada por profesionales,

Al respecto Frost sostendra: “Si todo fuera tan simple el mundo. Primero,
este enfoque presenia un conocimiento comio s fuera inmovil, por lo cual
alcanza un esténdar, desde el cual debe ser aplicado. Sin embargo, aqu! se se-
fiala que el conocimiento pocas veces alcanza este esténdar no problemético,
y suele ser aumentado a través de la critica y el desarrolio. EI conocimiento es
producido, y despuds es debatido v desafiado, v dentro de este proceso nue-
vos conocimientos son generados. El conocimiento en la clencia social pocas
veces no es problematico” (Frost, 2009).

Segundo, argumenta Frost, la generacién de investigacion y conocimiento,
suele ser realizada deniro de estructuras iedricas especificas. Por eso Shel-
don, por ejemplo, un proponente principal de |a practica basada en la eviden-
cia en Trabajo Social, emplea un enfogue del comportamiento cognitivo. Por
eso, sefialan que cualquier evaluacion tiene que medir cdmo un mecanismo
produce un resultado en un contexto especifico. No es posible transferir este
mecanismo a otro contexto y suponer que vaya a funcionat, Por ejermnplo, uno
podrfa producir evidencia con rigor de un tema en el afio X-dado el ritmo de
cambios sociales, y politicos, el contexto de este trabajo ya habria cambiado,
a veces de manera fundamental, aun en el afio X mas 2. Por eso, la evidencia
es esencialmente situacional, y contextual, por to cual la aplicacién de la evi-
dencia es un proceso complejo.

Tercero, para Frost, la pregunta de “lo que funciona” no puede ser neutral,
como desea la escuela de practica basada en la evidencia. Bastariz poner
un ejemplo fuera de las profesiones humanas. Una empresa de motores, por
ejemplo, descubre que lo que “funciona™ para ellos, es un nueve petréleo,
que sale mas econdmico. “Lo que funciona” en esta empresa, entonces, es el
nuevo petréieo, lo cual generara una nueva popularidad de sus autos. Sin em-
bargo, los defensores del medio ambiente podrian sefalar que este nuevo pe-
tréleo resuitard en més kilometraje, lo cual producird mas contaminacion, Por
eso, lo que “funciona” por el defensor del medio ambiente, es muy distinto a
lo que “funciona” en la empresa, Es plausible tedricamente, que encontremos
evidencia del "estandar de oro”, en un tema especifico, y decidimos no em-
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piearla por motivos morales. Por ejemplo, podrfames encontrar evidencia gque
encarcelar jvenes por hurtar , fuera una disuasion. Sin embargo, es posible
que tengamos una objecidn ética a la encarcelacién de jovenes, De nuevo, el
proceso de aplicar la evidencia a la practica es complejo y problemético.

De este modo segn Frost es plausible desautorizar [a practica basada en
la evidencia en tres punios criticos:’

Los probiemas sociales no son neutrales

El mejor conocimiento posible, no puede ser definido neutralmente
“lo que funciona” en las profesiones humanas es una cuestion de valor,
no de la técnica.

En conclusién, Frost trata de cuestionar el aumento de la escuela de evi-
dencia, examinando cuatro dreas claves en las cuales la escuela de evidencia
parece tener dificultades. Concluye con una propuesta de un modelo de la
formacion de polfticas y practicas, la cual toma en cuenta el rol de evidencia,
pero también reconoce que en el mundo real, la formacién de politica, y prac-
tica, tiene que ccurrir junto con la ideologla, polftica y la economia.

4.3 Los lmites del positivismo revisitado segiin David Smith

Es interesante observar como la practica basada en la evidencia plantea
sus proplos debates. En este articulo de Smith en la Pubticacién Inglesa de
Trabajo Social, Hlamado “Los limites del positivistne en la investigacién de
Trabajo Social” el autor presenta algunos flancos muy provocadores para cri-
ticar la EBP. Smith sostendra: “Cuando estaba escrifo, era comun escuchar
académicos que indicaron algo conservador, sobre los enfoques positivistas en
las investigaciones de Trabajo Social, y que estos enfoques servian los intere-
ses de fos poderosos, y mantenia el estatus actual. No tuve claro las etapas
involucradas en este argumento, y segula no persuadido por esto, y eso no era
el foco (aunque hoy en dia podrfa ser que soy mas persuadido, por motives que
se Indica después en este texto). En cambio, el articulo de 1987 se frataba
de una critica del frabajo de Brian Sheldon, como defensor principal en la
década anferior, ¥, de los 15 afios que venlan, de lo que llegaba a ser llamado
“practica basada en la evidencia”. (Smith, 1987)

El texto de Smith plantea que la versién tradicional de Sheldon, sobre
positivisimo, v su rechazo de oires enfogues de investigaciones, eran limi-
tados desde la epistemologfa y metodologla, porque al tomar el consejo de
Sheldon, varios otros enfoques de investigacién mas dtiles estarfan perdidos
en la comunidad de Trabajc Social, con los profesionales e investigadores, Se
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sugiri6 también que Sheldon se hubiera equivocado en su argumento gue fra-
bajadores sociales eran Onicos en comparacion a otros grupos profesionales,
en la negligencia de evidencia desde |as investigaciones evaluativas, debido
a que mucha de la evaluacion de literatura no seria comprensible si fuera
el caso que profesores, por ejemplo, asistirian tas evaluaciones de practicas
educativas y modificarfan su propias practicas también, Esie articulo sefialé fa
necesidad de prestar atencion a los procesos, vy 10s resultados, porgue la me-
dicion de resultados no eran muy (til sin el conccimiento de lo que fos habfa
producido (una versién nativa de la “evaluacion realistica" era defendida més
recién por Pawson y Tiley 1997).

Ahora gue la evaluacion positivista, orientada en los resuttados, ha reapa-
recido hajo la defensa de “practica hasada en la evidencia”, y en el campo de
Trabajo Social en justicia de infractores de lay, [as polfticas exigen que la prac-
tica deba ser basada en "lo que funciona”, v puede ser Gtil tratar a ocupar los
argumentos del texto de 1987, y mirar criticamente lo que significaria tener la
expectativa que la praciica debe ser basada en la ev;dencia. En la supetficie,
es dificil estar en contra de la declaracion que la practica en Trabajo Social
debe ser basada en la evidencia. La misma exigencia ha sido acentuada en
relacidn a la medicina.;En qué més se podria basar la practica? ;La intuicion,
el hébito, la obsesion? ‘

~ Una manera de empezar a examinar la cuestion de la naturaleza dei cono-
cimiento en la ciencia social, es sefialar que el Trabajo Social parece recién,
por fa primera vez, incorporar una versién no critica del positivismo, mientras
al mismo tiempo otras disciplinas suelen dejar este enfogue {por un cambio
polarizado de las implicaciones de eso, ver Webb, 2001, y Sheldor 2001.
En el uso de Smith del término, como Sheldon, & positivismo significa el
supueste que la ciencia social deba utilizar el modelo de las ciencias natu-
rales, y que sea mejor al parecer mas a ellas (tiene mas rigor, es mas valido,
mas atil ete.). “Es inteligente que Trabajo Social incorpore la evidencia como
fuente de la practica, porque hay verdad en eso” (Sheldon y Chilvers, 20013,
Pero, no es necesario que la comunidad profesional de Trabajo Social adopte
una definicion de evidencia, gue estimuia las mis-concepciones sobre lo que
significa y eémo usarla.

Otra &rea en lo cual hay una exigencia actual por evidencia y que denota
st potencial ideoldgice v de control, es en la efectividad del costo. Debido 2
que eso era un etemento prescrito en la avaluacion por dos Oficinas de proyec-
tos, Smith tratd de teer |a literatura relevante, y comprender los supuestos que
estan atras de estos anélisis en el campo de intervenciones en justicia crimi-
nal, sobre lo que podria haber pasado sin la intervencion (es posible que haya
menos supuestos en otras &reas, por gjemplo en la evatuacion de servicios de
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salud, en la cual la evaluacién del beneficio-costo parece ser mas estableci-
da). La mayoria de escritores en éste area defienden la amptitud, pero al ser
mas amplia, la evaluacion también llega a ser més compleja.

Por ejemplo, varios han tratado a evaluar el costo de un crimen “tipico”
(en sl misme un concepto dificil), algunos sélo han tratado a medir los costos
al sistema de justicia criminal, otros han tratado‘a evaiuar el costo al victima,
a empresas de seguro, a empleadores, etc...porque una vez gue se incorpora
una mirada mas inciusiva, las posibilidades multiplican. Hasta los estudios
gue s6lo toman en cuenta el costo al sistema de justicia criminal, usualmente
tienen que usar supuestos sohre el costo marginal de rescatar cada infraccién
prevenida, y mas fundamental, consideran cada costo a la justicia criminal
como costos netos, mientras uno podria argumentar que la creacion de traba-
jos, y riqueza y ia evitacién de desempieo con los trabajadores en la justicia
criminal, también valen como beneficios sociales y econdmicos {y el sector
privado en fa justicia criminal también es un caso de éxito econdmico actual).
Finalmente, vale la pena notar gque en un reporte recién de la Cotporacidn
Rand (Karoly et al., 1998), sobre la efectividad de intervencién temprano con
nifios, los investigadores decidieron gue sblo hablan dos estudios que entre-
garon datos de alta calidad y largo plazo, para usar en su esfuerzo de evaluar
los ahorros del costo (su término preferido).

Segin Smith, todos podiiamos esperar que el beneficio-costo o ahorro-
costo analisis fueran una ciencia precisa, como desean fos gue fratan a con-
trolar el mundo social; pero no la es, De esta forma, Smith aborda fa natu-
raleza de generalizaciones en la ciencia social, la importancia del contexio
y de los procesos en hacer sentide de los resultados, la inevitabilidad del
pluralismo tedrico, y varias cuestiones técnicos, gue influyen en la produccion
e interpretacion de la evidencia, Dado que el estatus de cualquier evidencia
es ambiguo y cualificado, ;cémo deben utilizarla los profesionales y politicos?
Smith piensa que el argumento de Bratthwaite (1993), por estrategias contex-
tuales e integradas, al resoiver problemas de la delincuencia, puede ser adap-
tado a aplicar con el campo de Trabajo Scciat mas general, y, en conjunto con
mis experiencias de los proyectos en Escocia por infractores juvenites, pueden
ser utilizados para sugerir varios consejos prescriptivos para los que evaliian.

El primero de estos, podria ser re-evaluar el positivismo. En fa criminolo~
gfa y el Trabajo Social, las evaluaciones positivistas han sido importantes en la
deteccién de tonterias; pero la declaracién positivista que estas evaluaciones
pueden praducir -0 han producido- leyes universales, debe ser rechazada. Se-
gundo, hay que recordar gue el contexto vale, y que tiene poco sentido tratar a
comprender cualquler intervencién, sin referencia al ambiente local, y eso sig~
nifica (Tilley, 1996), que la replicacion, en si misma, es imposible. Tercero, y:
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a pesar de algunas ortodoxias actuales sobre |a “integridad del programa”, no
es (il estimular a los profesionales, que dependen en un solo tipo de teoria,
y un solo tipo de intervencién; no se debe esperar gue nada siempre funcione
solo, y enfoques integrados gue son responsivos al cambio en el ambiente
social y politico, son preferibles a enfoques estacionarios, basados en los su-
puestos que toda la evidencia sefala un solo camino. Cuario, el pluratismo
tedrico v la tolerancia, dentro de los limites puestos por logros positivistas en
identificar las tonterfas, son ventaias, no desventajas.

Por fin, hay que tomar en cuenta el estrés real en los procesos o me-
canismos, ¥ en lo que es que genera diferenclas. Smith concluye que las
declaraciones si los que evaliian pensaran y trabajaran con su trabajo, las
declaraciones que harian, y fo que sugeriria que pensaran los burdcratas, serfa
mas modesto, ¥ mas realistico, que en confianza del positivismo,

4.4 Las Practicas Basadas en la Evidencia y su uso en Trahajo Social

En el texto de Frank Ainsworth y Patricia Hansen analizan ta EBP y su uso
en Trabajo Social. Parten sosteniendo que en Nuevo Gales del Sur, los direc-
tores de los Departamentos de Trabajo Social en los Hospitales de Ensefianza
tienen un compromiso pablico con la practica basada en evidencia en satud.
Asimismo, la conferencia de 2002 de la Asociacidn de Agencias de Asistencia
Infantil, tendra como tema “Que funciona? Practica basada en la evidencia en
servicios de familia y nifios”. La llamada para practicas basadas en la eviden-
cia, que originalmente venia de la medicina (Sackett et al., 1996) ahora es
visible en Trabajo Social (Macdonatd, 2001; Dunston y Sim, 1999).

A pesar de lo que a veces es dicho, el centro del Trabajo Social todavia es
en servicios para individuos y familias. En el sector de salud o en los servicios
infantiles y de familias, ia necesidad que enfrenta profesionales del Trabajo
Social, consiste en mostrar [a responsabilidad de la calidad de sus servicios,
y reflejar que sus intervenciones son efectivas. Es importante demosirar que
estos servicios animen ei cambio, y produzcan beneficios positivos para los
nifios y los miembros de la familia que los reciben. La practica basada en la
evidencia de investigaciones sobre la efectividad, no sigue siendo una opcidn
para aceptar o rechazar segiin preferencia persenal. Es critico para la sobrevi-
vencia del Trabajo Social como disciplina profesional, eh e! area de salud y de
servicios para familias y nifios (Dunston y Sim, 1999),

Hay debates sobre lo que constituye evidencia, y cémo la evidencia debe
formar las intervenciones en la practica. Algunos servicios basados en la co-
munidad, logran defender un tema, una causa, o un probiema social {gjemplo,
derechos de homosexuales, la pobreza, o 1a respuesta a los que buscan asiio),
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aungue estas actividades de accién social no son del dominio e;ggt-;lusivo de
Trabajo Social. Ademés, estos servicios, con mucha frecuencia so¥ formados
por consideraciones socio-politicas, y por eso pueden ser menos abiertos a en-
foques basados en la evidencia. Sin embargo, no es asf en salud y servicios a
ta familia y nifios, donde las disciplinas de salud ya han desarrollado evidencia
empirica de la efectividad, para apoyar sus actividades. Trabajo social tiene
gue hacer el mismo, como mecanismo de defensa o un foco de accién social,
mientras importante, no es suficiente en estas areas,

Las profesiones como Trabajo Social, que intervienen activamente en las
vidas individuales de la gente, encuentran preguntas cruciales sobre lo que
constituye una practica ética. En los Estados Unidos, el cédigo de la ética de
ta Asociacidn Nacional de Trabajadores Sociales {NASW) indica que ios traba-
iadores sociales tienen ura responsabilidad de becas e investigaciones, y de-
ben desarrollar y utilizar este conocimiento en l1a practica profesional (citado
en Blythe et al., 1994, p. 17). En estandares recién hechos para la practica
directa y la gfestién del servicio, la Asociacién Australiana de Trabajadores
Sociales (AASW), indica que los gerentes de Trabajo Social deben asegurar un
compromiso a una “calidad continua y mejoramiento en las investigaciones de
la préctica” (AASW, esténdar 2.11, p. 14). Eso incluye tener una estrategia
para asegurar que las actividades de mejorar la calidad, ocurren y hay recursos
para apoyar estas actividades. EI cédigo actual de ética es menos claro sobre
el tema de practicas éticas, y el vinculo con las investigaciones (AASW, 2000).

Lamentablemente, plantean los autores, atin en los Estados Unidos, don-
de el Trabajo Social es mas establecido, las agencias a veces no apoyan mucho
esia actividad, ni las culturas organizacionales, las cuales a veces confirman
actitudes negativas hacia {a investigacion (Epstein, 1998). En conjunio con
eso, intentos por escuelas de Trabajo Sociai, de producir una generacién de
profesionales-investigadores, ne ha sido muy exitoso (Epstein, 1996}, Asimis-
mo, las agencias de Trabajo Social en Australia, incluso escuelas de Trabajo
Social en hospitales, donde fa investigacion tiene mucho valor, usualmente
faltan estudios formales de investigacidn, Después, fambién han tenido una
ilamada en Australia por vinculos més fuertes entre escuetas de Trabajo Social
y organizaciones del serviclo, y una combinacion de tos roles del educader, in-
vestigador y profesional, aungue por qué eso debe ser més exitoso en Australia
que en los Estados Unidos no es claro {Lord, 2002).

Be hecho, varios trabajadores sociales aparentemente siguen dependien-
do en el conocimiento de la practica obtenido en programas después de gue
el conocimienio ha llegado a su fecha de vencimiento. También hay una ten-
dencia a crear las intervenciones desde la base de intuicion, desde la filosofia
(religiosa y political, o basada en las preferencias individuales, que tiena sus
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rafces en valores perschales v experiencia de la vida, en vez de resultados
contemporaneos del Trabajo Social. La préctica no es guiada por investiga-
ciones ni explicaciones tedricas, y aun cuando la efectividad de un enfoque
de practica (ejemplo: terapia cognitiva del comportamiento} a circunstancias
especfficas o condiciones ha sido establecide, muchas veces es ignorado.
independientemente de lo anterior, los irabajadores sociales reflejan com-
portamiento ético, y son critices ruidosos de los estandares de otras profesiones.
Sin embargo, se puede decir que muchas practicas en Trabajo Social, como
consecuencia de una falta de investigaciones que indagan la efectividad de las
practicas en la mayoria de intervenciones (ejemplo: casos con infractores jGve-
nes de ley; trabajo en grupo con padres adolescentes), resultan también fragiles
en su posicién ética. Peor alin, es la reserva de muchos profesionales, de con-
siderar la necesidad de este tipo de investigacion de efectividad {Thyer, 2001).

Hay defensores de la profesion de Trabajo Social, que independiéntemen-
te de su estatus social, su edad, su estado de salud, o su alfabetismo, tiene
derecho a ser tratado con dignidad. Sin embarge, parece aceptable utilizar
intervenciones gue no han sido evaluadas, para arrojar su efectividad, ni para
indagar los mejores resultados bajo una circunstancia especifica o condicion.
Con mucha frecuencia, los clientes de Trabajo Social tiene poca escolaridad,
poco ingreso, algunos son mayores y enfermos, pero eso no constituye una
razén de no evaluar las intervenciones. Asimismo, se puede argumentar que
solo las practicas evaluadas consiituyan practicas éticas.

Eso introduce ef tema controversial de lo que constituye la evidencia,
Claramente, algunos académicos en Trabajo Social faverecen los estandares
cientificos de evidencia, derivadas de tipos de control aleatorizades (RCT},
o los estudios con menos rigor, experimentales (QE), (Campbell y Stanley,
1973; Thyer, 1993; Macdonald, 2001). Estos tipos de estudios son favore-
cidos, porgue pueden contribuir a la comprensidn de causalidad en relacion
a varias circunstancias o condiciones. Estos académicos siempfe estan bajo
atague, por patte de ios que rechazan métodos cuantitativos v el enfogue
positivista, po?que sefialan gue estos son inadecuados en la investigacion de
temas humanos (Smith, 1987; Adamson, 2001). Sin embargo, ios estudios
basados en este metodologis han contribuido al Trabajo Social, a través de
avanzar nuestro conocimiento del desarrolio humano, v bienestar individuat,
con una comprension de transacciones entre el ser humano y el ambiente
(Bronfenbrenner, 1979). '

Asimismo, los que promueven los métodos cualitativos y participativos de
investigacifn, y apoyan los enfogques critices y de interpretacion (Sarantakos
1998), lo que consideran que capta mas adecuadamente la complejidad de la
condicion humana, serdn criticados por parie de quienes favorecen el enfoque
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cientifico. La investigacion cualitativa si entrega informacion importante, y
genera conocimiento alternative en comparacién al conocimiento generado
en enfoques cuantitativos. Sin embargo, al fin la investigacion cualitativa sera
criticada, debide a que sélo puede entregar resultados especificos a un tiempo
y contexto, mientras al otro lado la investigacién cuantitativa puede ofrecer
estudios replicables y generables (Saraniakos, 1998). La investigacion cua-
litativa informa a la préctica, al proveer una manera de evaluar varios temas
y desarrollar comprensiones gue captan la experiencia individual, y algunos
aspectos importantes de la condicién humana. Sin embargp, no puede proveer
evidencia sobre 1z efectividad de una intervencion social, ni ayuda a construir
modelos de la mejor practica para ia intervencion, en los cuales los profesio-
nates en Trabajo Social dependen,

Ei hecho es gue la practica en Trabajo Social requiere enfoques cualita-
tivos y cuantitativos. En un momento, cuando hay pocas investigaciones en.
Trabajo Sccial, y la profesidén estd enfrentada con exigencias gue representa
su efectividad, los argumentos enire investigadores de varias escuelas de pen-
samiento, serén contra-productivos. Eso no debe ser una lucha ideolégica,
en la cual un lado gana, porque ambos enfoques pueden contribuir mucho,
Es una lucha en la cual se debe juntar, para que los que busguen un servicio
puedan tener confianza que io que ofrecen o reciben sea mejor. Pero, pocos
profesionales pueden decir eso actualmente, que este es el tipe de servicio
que usualmente ofrecen a sus clientes. Pero, eso es o que los clientes tienen
derecho a esperar y recibir. El Trabajo Social ha pasado a la etapa, en donde
es aceptable que los profesionales indican “cada caso es diferente”, y ocupan
este enfoque de individualizacion como justificacién de no investigar. Que
cada caso es diferente, es evidente, vy algo gue cada profesional reconoce.

Otro aspecto de practica basada en la evidencia, que es vinculado con
lo anterior, pero es algo extrafio y desconocido a muchos profesionales, es la
expectativa que jas intervenciones basadas en evidencia reduciran fa canti-
dad de “varianza no explicada” en los resultados. Por ejemplio, en los casos
donde clientes son comparabies en un rango de variables socic-econdmicas,
el resultado de una intervencidn en Trabajo Social, disefiada a indagar pocas
circunstancias o condiciones, variara s6lo en pocos casos. Se busca predecir
los resultados de la intervencion social, y gue sea beneficial en la mayorfa de
casos, para gue la intervencién llegue a ser més fiable. Muchos profesionales
no aceptan que sea posible definir una intervencién, o identificar los pasos
claves que hay que seguir para lograr un resultado especffico de éste tipo. En
vez de eso, emplean 1a excusa que “cada caso es diferente”, e indican que la
transaccién profesional-cliente involucra que el trabajador social utilice una
constelacion de conocimienio, de habilidades y de préactica, lo cual no es
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replicable para lograr un resultado no especificado. En instancias extremas,
esta devocién at individualismo, provee la fundacion ideolbgica de un desec
de autonomia completa, y el rechaza del enfoque cientffico. Puede existir un
rechaza de cualquier nocidn de responsabilidad organizacional, y un rechazo
de cualquier fipo de andlisis en esta categorizacién. La practica basada en la
evidencia desafia esta posicion, porgue exige la responsabiidad y la evaiua-
cién de cada aspecto de la practica.

Asimisme, una variacion en este tema, pero una al condrario de la nocion
que “cada caso es diferente”, es donde los trabajadores sociales favorecen ofra
perspectiva tedrica o ideolégica, independientemente de la situacion presentada.
Eso puede ser un enfoque del comportamiento, psicedinadmico, feminista, narra-
tiva o estructural, que llegd a ser su favorite durante sus estudios profesionales.
Macdonald {2001), capta esta posicién con su ejemplo, “;la terapia familiar es
ta respuesta...ahora qué es e problema?” {p. 35). Lamentablemente, esta ten-
dencia de hacer toedo fgual, sin evaluar las circunstancias, era confirmada en un
estudio de Berry, Cash y Brook (2000). En este esiudio de familias dentro de una
agencia de Proteccin Infantil en un drea metropolitano en los Estados Unidos,
estos autores arrojaron gue, independientemente de los resultades de la evalua-
cibn comprehensiva de cada familia, al planificar la intervencién social, cada
familia era ofrecida la misma combinacién de servicios. Sin embargo, los trabaja-
dores sociales todavia sefialan que cada caso es diferente. Lo gue no se nota, es
que al utilizar fa misma estructura tedrica o la misma manera de trabajar en cada
oportunidad, no es valido la declaracién que cada caso es diferente.

La necesidad de practica basada en la evidencla es un dilema para los
trabajadores sociales, quienes escogen ocupar el argumento de gue “cada
caso es diferente”, v para los que siempre trabajan desde una estructura pre-
ferida, u ecupan el mismo métedo de intervencién. La practica basada en la
evidencia pregunta sobre la efectividad comparativa de una intervencidn, en
comparacitn a otra (ejemplo, un enfogue del comportamiento, versus un en-
foque ferninista con victimas de VIF). Y la evidencia, una vez reunida, puede
derivar en la necesidad de cambiar su perspectiva y su manera de trabajar
(Macdonald y Shledon, 1998).

Pero, comprender las intervenciones practicas, puede ser desarrollado, y
tipologfas o sistemas de clasificacion pueden ser creados, factores que influ-
yen en los resultados de casos especificos pueden ser identificados y analiza-
dos, y las teorfas e hipbtesis pueden ser construidos y evaluados empiricamen-
te, para crear generalizaciones. De hecho, si no se pude lograr eso, entonces
no hay una justificacién para la educacién y capacitacion en Trabajo Social.
Los resuitados de estudios de investigacién también pueden ser aplicados en
maneras sensibles, en acuerdo con circunstancias particulares, y condiciones
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reconocidas. Este es uno de los fundamentos ciaves de la EBP: piensa que fa
investigacion es ética y superior a la basada en creencias personales, maneras
de trabajar preferidas, o ideologias politicas.

Para los autores, hay dos caminos hacia la practica basada en la evidencia
que valen la pena analizar, El mas nuevo, es el posible uso de datos generados
a través de sisternas de fecnoiogia e informacion {Dil.eonardi y Yuan, 2000).
Actualmente, la mayotla de trabajadores sociales en dreas de salud y servicios
familiares, son usuarios establecidos de la tecnologla e informacion por la co-
muntcacion, y para juntar datos. En el procese de adaptacion a esta nueva
tecnologia, muchas bases de datos administrativas han sido establecidas, las
cuales contienen informacion que podria cambiar la manera en que las agencias
son administradas, y la manera de evaluar la prictica directa. Eso abre muchas
posibilidades que sélo ahora son reconocidas, -Por supuesto, varias agencias no
han entendido la importancia de la arquitectura de sistemas de computacion, y.
como el sistema de juntar dates puede ser estructurado e integrado para facifitar
su uso. Ni, ha sobrellevado cada profesional, el temor de la tecnologla, y cémo
estos datos podrfan tenertos responsables para la manera en la cual proveen
servicios. Sin embargo, la esperanza de los auiores de la EBP es que durande ta
préxima década, exista un cambio a una posicién pgsitiva, dende estos tipos de
datos contribuyan de manera positiva en la calidad de la practica.

Ei segundo caminc més iradicional en la investigacion, resulta de la co-
leccién y el analisis de bases de datos en la investigacidon cuantitativa gue hoy
son mas faciles que antes. Los avances en ias técnicas estadisticas, sobre todo
la construceidn de modelos, también facilita las ecuaciones estadisticas mas
complejas, fas cuales son responsables por un range de variables (Goginent et
al., 1995; Holmbeck, 1997). La capacidad-de estas téenicas, para incluir un
rango mas amplio de variables, trataré de criticar los resultados de la investiga-
cién cuantitativa, por las cosas no inctuidas, Por efemplo, de la construccién de
modetos, un modelo de comportamiento ofensive, que busca explicar el vinculo
entre desventaias sociales la delincuencia juveni (Weatherburn y Lind, 2001).
Cuando validado, esta investigacién debe re-estructurar las intervenciones con
jovenes infractores de ley, y sus familias. Al otro lada de la distincin, un estudio
cualitativo de familias dentro de un programa de conservacién familiar, indi-
caron que los clientes y profesionates estaban satisfechos con el resultado del
servicio (Walton y Dodini, 1999). Mientras la satisfaccién no es una medida de
fa efectividad, este estudio también indica que una relacion terapéutica positiva
entre e} profesienal y el nifio y su familia, junto con las capacidades y servicios
concretos, “contribuyeron al éxito del programa” (p.3). En este contexto, el
desarrollo por Bickman y Doucette (2000), de una escala de “alianza terapéu-
tica”, es importante. La escala de alianza terapéutica eval{a el vinculc emocio-
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nal, entre ef cliente y el trabajador social, el acuerdo en tareas terapéuticas, el
acuerdo en metas de la intervencidn, y ta percepcion det nivel de estar abierto
y confiable en la relacidn trabajador social-cliente, Por ese, la escala evalda el
proceso def fratamiento o servicio, y provee una manera de evaluar la relacién
entre el proceso del sewicio, y los resuftados. Eso abre la posibilidad de cons-
truir un estudio para evaluar la relacion entre el trabajador social y el cliente,
Los trabajadores sociales han indicado por muche Hempo que esta relacion es
el centro de intervenciones efeciivas del servicio. La investigacidn de este tipo
serfa, segin los autores, un buen inicio en esfuerzos de cambiar las practicas
en Trabajo Social, hacia una base mas firme en evidencia.

4.5 Un mavimiento de camhio en la educacién del Trabajo Sosial

Para los autores, el hecho que un nlimero notable de trabajadores sociales
en jos Estados Unidos, inglaterra y Austratia, plensen que es aceptable practi-
car una serie de creencias personales, politicas o ideologias religiosas, en vez
de evidencia empirica de investigacién, sugiere que una reforma de educacion
en Trabajo Social es necesaria. .

Las siguienies propuestas ofrécen un punto de inicio en el debate sobre
estos cambios. Son basadas en la experiencia en conjunto de los autores en
la educacién de Trabajo Social en Australia, Inglaterra, vy los Estados Unidos y
permiten entender cuan presperiptivas pueden Hegar a ser las EBP.

Seleccion de Alumnos

Que el proceso de seleccidn de entrar en programas de Trabajo Social,
sea evaluado y gue exista un énfasis en atraer los candidatos con més
capacidades. Los componentes anti-intelectuales de este proceso, gue
favorecen las caracteristicas personales sobre la habilidad académica,
deben ser exchiidos de este proceso.

Ascendencia Académica

Que escuelas de Trabajo Social sdlo consideren ascender a candidatos
que tengan cualificaciones de un PhD y que hayan publicado un niime-
re minimo de articulos de investigacion.

Que la alternativa a tener un PhD, serd la publicacién de més articulos
de investigacion.

Que las escuelas de Trabajo Social creen una serie de investigaciones,
para estimular y captar actividades en Trabajo Social,
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Que la educacion en Trabajo Social acepte la responsabilidad de en-
sefiar Ia base del conocimiento académico de lds practicas en Trabajo
Social, y reduzea su compromiso a ensefiar habilidades de practica.
Que haya consideracitn sobre la especializacién en Trabajo Social, para
empoderar los profesionales que quieran practicar dentro del campo de
satud o servicios familiares, para profundizar sus conocimienios dentro
" de estas areas.
Que un énfasis mas firme sea puesto en ensefiar la capacidad de “pen-
sar criticamente” {Macdonald y Sheldon, 1998).
Que fas habilidades de préactica en Trabajo Social sean ensefiadas en
un afio de “articulos” o *practicas profesionates” después de la gradua-
cion, como en otras disciplinas como derecho y medicina. La pertenen-
cia a una asociacion profesional sélo debe ser eniregado después de un
afio de practica profesional.
Que, al ensefiar los valores de Trabajo Social, los profesores académi-
cos pongan énfasis y modelen la generacion del conocimiento a través
de la investigacién, y que esto sea un valor central en Trabajo Social, y
que la practica que no sea basada en la evidencia no sea ética.
Que la ensefianza de investigacion llegue a ser un centro en cada afio de
estudio, lo que resulta en la cualificacién de Trabajo Social, Hay que re-
querir que alumnoes tengan capacidades en el disefio de investigacién, en
juntar datos, y analizarios, de la metodologia cualitativa y cuantitativa,
Que los académicos se centren en las actividades universitarias y las
investigaciones, escribiendo su conocimiento a través de publicacio-
nes. La pricridad de investigacion sobre la experiencia de practica tam-
bién es necesario {Trotter y Hewiit 2001).

Continuar la Educacién

- Que después de 5 ahos de practica, cada trabajador social deba reali-
zar un magister con investigaciones, para mantener su elegibilidad de
pertenencia a una asociacion profesional,

Para concluir, los autores sostendran que es claro que algunas Escuelas
de Trabajo Social y la generacion actual de académicos en Trabajo Social, no
han lograde suficientemente su responsabilidad académica para construir la
evidencia en apoyo de las actividades profesionales de trabajadores sociales.
Hay que re-acercar estas cuestiones, y acompafiar los cambios con un modelo
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de evidencia basada en la practica de Trabajo Social. La educacién de Traba-
jo Social, como estructurada en varios tugares, necesita cambios. Sin estos
cambios, la desaparicién progresiva def Trabajo Social de las universidades
durante ésta década es una posibilidad real {Lyons, 1999).

El talante metaiisico y prescriptivo de lo enunciado para la educacion del
Trabajo Social es asustador. Expresa una fuerza omnicomprensiva enorme,
que va a centrarse en su propia expansion. Ese impacto se percibe transversal-
mente en las universidades. No se precisa asumir ef enfoque de EBP, sus con-
secuencias se dejan sentir en las formas en que se promueve la calificacion
académica, las exigencias a los cuerpos académicos, la forma de destacar
buenos estudiantes y buenos investigadores.

De alli que resulta pertinente mostrar un ejemplo paradojal de EBP: la
investigacion de Jessica A, Ritter parte sosteniendo que ia literatura del Tra-
bajo Social estd repleta de estudios que evaldan las intervenciones de prac-
tica directa del trabajador social, pero pocos han evaluado cémo les va en el
area politica, Este estudio examina el modelo teorético mayot, el modelo de
voluniarismo clvico, desatroliado para expiicar por gué algunos ciudadanos
se involucran con las politicas, mieniras otros no. La muestra del estudio
consistié en 396 trabajadores sociaies seleccicnados al azar, que vivian en
11 estados, y todos realizaron una encuesta por 25 minutos por teléfono. Se
encuestd a trabajadores sociales para determinar ef papel de las siguientes
variables en explicar los niveles de actividad polftica de trabajadores sociales:
recursos necesarios para participar, compromiso psicolégico v apego a redes
de reciutamiento. Los resultados indicaron que el modelo de voluntarismo cf-
vico era significante y dio cuentas de 42% de la varianza. Los predictores mas
fuertes de la actividad politica del trabajador social eran pertenencia a NASW
e interés politico. Este estudio entrega apoye emplrico de la idea que ser
conectado a redes sociales y tener un compromiso psicolégico con la politica
eran factores criticos en explicar la participacion politica del trabajador social.
Implicaciones para la educacion en Trabajo Social también estén incluidas.

Los trabajadores sociales tienen una historia rica de trabajar dentro de un
contexto politico, para varias necesidades sociales y poblaciones de chientes. Este
compromiso al apoyo politico estd documentado en el cdigo de ética ded NASW
(2000}, y la pauta de programas de magister v titulos del Consejo de Educacion
en Trabajo Social (CSWE) {2002). Sin embargo, alguncs indican que este com-
promise a |a aceidn social v polftica no se realiza en la practica, y recién fa profe-
sién det Trabajo Soctal ha sido acusada de negligencia hacia su compromiso a la
accién social y politica, v de tener mas compromiso con las practicas particulares
y esfuerzos a profundizar el estatus de la carrera {Abramovitz y Bardill, 1993,
Figueira-McPonough, 1993; Haynes y Mickeison, 2006; Reeser y Epstein, 1987,
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1990; Specht y Couriney, 1994). Segan Alexander (1982), en vez de participar
en el proceso 100%, el campo del Trabajo Social tradicionalmente ha tenido una
relacién amor-odio con la politica. Aungue muches estan de acterdo que Trabajo
Social inherentemente es politico, desde el principio del campo, trabajadores so-
ciales han discutido qué tan politico debe ser ei campo, y tensiones han surgido
entre trabaiadores sociales orientados hacia lo clinico (cambios-micros), v los con
un foco en las polfticas sociales (cambios-macro}.

Muchas teorias de la participacién politica han sido desarrolladas para
explicar por gué algunos ciudadanos estén activos politicamente, mientras
otros no. Aungue estudios empiricos de participacién y el acto de votar em-
pezaron desde los 1920s, todavia no existe una teorfa aceptdda que explique
la participacion pelltica {Dennis, 1991). Sin embarge, el modelo de la parti-
cipacion cludadana de Verba y sus compafieros (1995) tuvo éxite en explicar
por qué algunos norteamericanos se involucraban en fa politica, y otros no..
Este modelo mezclaba varias teorfas, incluso el modelo SES, el enfogue del
actor racional, la teorfa de redes sociales, y teoria psicoldgica, Ei propésito del
estudio actuat es la examinacion del modelo del voluntarismo clvico (Verba
et al., 1995), para determinar si puede explicar por gué algunos trabajadores
sociales participan mas activamente en la politica que otros. -

Metodologia:

El objetivo era obtener una muestra que representaba trabajadores so-
ciales nacionales, a través de seleccionar los de cada regidn de los Estados
Unidos. Fstudios anteriores de la participacion polftica del trabajador social
en. los Estados Unidos han sido principalmentie descriptivos, o han dependido
en muestras de un solo estado o 1a base de datos del NASW (Ezell, 1993; Ha-
milton y Fauri, 2001; Wolk, 1981). Una desventaja de usar la base de datos
del NASW es que muchos trabajadores sociales no pertenecen al NASW, y que
estudios anteriores han mostrado que miembros del NASW participan mas
gue los que no pertenecen. Para asegurar que irabajadores sociales clinicos
no eran sobre-representados en este estudio, estados que séio acreditan a
trabajadores sociales clinicos no eran incluidos én la muestra. La Unica ex-
cepci6n era la inclusién de California. Aunque la lista de trabajadores sociales
en California consiste en casi exclusivamenie frabajadores sociales clinicos,
se decidid incluir California, por el ndmero de trabajadores sociales que viven
alla, y por la diversidad étnica del estado,

Variables independientes:
E! estudio evalu6 las siguientes 19 variables independientes, vy si elias
explicaban por qué algunos trabajadores sociales fueran més activos politica-
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mente gue ofros: jTienen suficientes recursos para participar los trabajadores
sociales? Verba y sus compafieros {1995), definieron recursos como tiempo,
dinero, y capacidades que requieren las personas para participar en la politica.

. Tiempo: La medida del tiempo estd basado en una serie de preguntas
sobre la cantidad del tiempo que los encuestados gastan en actividades
necesarias en un dia. Se calcula tiempo libre como tiempo que dueda
después de restar las actividades necesarias de los 24 horas en el dia.
Dinero: Se mide dinero en términos del ingreso familiar anual.
Capacidades polticas: Las preguntas que miden capacidades politicas es-
tahan alteradas en este estudio porque tas preguntas utilizadas por Verbay
sus compafieros {1995), eran disefiadas por la plblica general, y muchas
preguntas no parecfan adecuados para trabajadores sociates, quienes fie-
nen titulos universitarios. Se adapté |a escala para indicar mejor los niveles
de capacidad politica del trabajador social (practicas de politicas, partici-
pacién en el dia del grupo de presién, cursos en discurso pitblico, cursos en
escribir polfticas). Sin embargo, cuando ta escala de capacidades politicas
de 4 artfculos era evaluada en el estudio actual, la alpha de Cronbach era
A2, lo que arrojé que Ta fiabilidad de la escala era problemética. No se
podfa mejorar la fiabilidad por eliminar cualguier articulo.

;Tienen los trabajadores soctales un compromiso psicolégico o moti-
'vacién para participar? El compromise psicoldgico provee el deseo y
conviceién, los cuales captan a trabajadores sociales a involucrarse
con la politica. Verba y sus compafieros (1995), operacionaiizaron el
compromiso psicolégico de los encuestados, por su nivei de interés en
la politica, su grado de asociacion, nivel de eficacia politica, conoci-
miento de la polftica, e influencias de Ia familia.

Interés politico: La Escala de Interés Politico incluye la suma de las
respuestas a dos preguntas sobre el nivel de interés del encuestado en
la politica local y nacional. Verba y sus compaferos indicaron que los
dos ariiculos son vinculados {Pearson r = .54}, Verba y sus compafieros
no entregaron ninguna evidencia de fiabitidad ni validad. En el estudio
actual, el coeficiente alpha de Cronbach era .54, Con escalas cortas,
es comUn arrojar valores bajos de Cronbach. Sin embargo, el resultado
bajo también podria ser una indicacién que deben ser incluidos como
articulos separados en vez de ser una escata. Cuando eran separados en
el analisis de regresién, el interés en la politica local era un predictor
significante de la participacién politica del trabajador social, mientras
interés en ia polltica nacional no era un indicador significante. Por eso,
se decidi6 separar estos dos articulos en el analisis de la regresidn.
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Influencias de la Familia: Porque hablar de la polftica en la casa y
tener padres involucrados en la politica aumentan el interés poiftico
del individuo, fas preguntas de origen de Verba y sus compafieros eran
inctuidas en la encuesta.

iPertenecen trabajadores sociales a redes de reclutamiento que les pi-
den tnvolucrarse politicamente? Las afiliaciones institucionales aumentan el
compromiso psicolégico del trabajador social con la politica, y les ayudan a
obtener los recursos y capacidades necesarios para .participar, y proveer la
exposicitn a las peticiones de actividad politica. Verba y compafieros (1995)
operacionatizaron esta variable como la pertenencia del encuestado en redes
sociales, las cuales les han pedido involucrarse poiiticamente (escala de 6 ar-
ticulos). Los encuestados contestan preguntas, can respecto a la presencia de
pedidos a votar en su trabajo, en la iglesia, o en otra organizacién no-poiitica..
Verba y compafieros no proveen evidencia de vafidad ni flabilidad. Al exami-
narlo en el estudio actual, el alpha de Cronbach era .64, y la fiabilidad de ia
escala no podria ser mejorada a través de la eliminacién de cualquier articulo.

Los resultados de este estudio podrfan ayudar a explicar la diferencia
entre la realidad y la retbrica, con respecio a la participacion politica del tra-
bajador social. Los resultados del estudio apoyan las sugerencias anteriores
que los alumnos en Trabajo Seocial estan méas preparados para trabajo directo
en servicios o trabajo clinico, pero no tiene la preparacibn para practicas po-
liticas. Esta “evidencia” viene a complejizar que este enfoque pueda superar
las “pruebas de Hercules” narradas al inicio del anélisls.

Wolk y Pray (1996) escribieron, “como cualquier esfuerzo de Trabajo So-
cial, la actividad politica requiere compromise, pericia, y capacitacion para te-
ner éxito” (p. 91). Desgraciadamente, casi Ja mitad de los encuestados indica-
ron que el programa donde estudiaron no los prepararon adecuadamente para
interactuar con el sistema politico, y casi 67% de los encuestados estaban a
favor de trabajar con individuos en vez de trabajar con cambios de la sociedad.

£ste estudio provee datos empiricos, que tener un compromiso psicolégico
con la politica es un factor critico en explicar 1a participacién politica del traba-
jador social, Estos resultados validan los resultados de un estudio anferior del
trabajador social {Hamilton y Fauri, 2001). Es més probable gue, los trabajado-
res sociales que ienen interés en la politica y tienen niveles mas altos de efi-

- cacta politica, sean mas activos politicamente. Este resultado tiene implicacio-

nes importantes en la educacion de Trabajo Social, y puede informar cémo los

educadores preparan a los irabajadores sociales para el trabajo con la politica.
Para los autores, estos resultados son alentadores, porque escuelas del Tra-

bajo Sociat podrian influir mas en las variables del compromiso psicologico,
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dada la opcidn. Considerando la evidencia que ias variables estan fuertemente
conectadas a niveles de actividad politica en trabajadores sociales, facultades
de Trabajo Social pueden poner énfasis en esfuerzos para aumentar el interés
estudiantil en la polftica y en la eficacia polftica. Alumnos de Trabajo Social
deben tener la oportunidad de practicar capacidades de apoyo, en la misma
manera que tienen la oportunidad de practicar las capacidades clinicas. En
ver de que aprendan los alumnos de manera pasiva, los cursos de fa polftica
deben promover el desarroilo de capacidades de apoyo a través de actividades
de experiencias distintas, como defensoras de intereses, declarar , desarroliar
campafias de los medios de comunicacién, organizacién del campo, trabajar
con mifitantes de base, voluntariados en campafias polfticas, asistir a reuniones
politicas, escribir editoriales, etc. Educadores del Trabajo Social deben proveer
oportunidades para que los alumnos sean involucrados con fa politica local, u
organizaciones defensoras dentro de sus comunidades, como preparacion para
ia practica de la politica. Se podrfa lograr eso en la politica o cursos comuni-
tarios, o comn parte de una practica o experiencia de aprendizaje del servicio,

£ desafio, seglin ellos, es convencer a los educadores del Trabajo Social
de ser integral en captar el interés de los alumnos en fa polltica, e inspirarlos
schre fa necesidad de crear cambio social, a través de los procesos poilticos o
tegislativos, Se ha observado gue muchos trabajadores sociales encuentran la
polftica intimidante, desagradabie, e inconsistente con los valores del Trabajo
Social; depende en los educadores del Trabaje Social para inspirar a los alum-
nos, mostrartes que el trabajo politico es clave en la disciplina.

iEsa sf que es una paradoja dificill Entusiasmar politicamente a personas
formadas para no hacerlo. Ahora bien, 1o que resulta claro es & resultado for-
mativo en estudiantes bajo la EBP. El fundamento postempirista es suficiente
para no argumentar que alin harfa falta probar en otros lugares, porque el peso
de ia refutacion es clarisimo. Por tanto, 1a evidencia proveniente de la propia
EBP destruye la pretensidn de la crifica en este enfoque. ‘

4.6 Politica'y practica social basada en la evidencia: jun imperativo de
Berechos Humanos?

Sin embargo, existen autores que conciben a fa EBP como una herramienta
eritica. Ann Buchanan®®, sostiene que et Trabajo Social y la politica social basa-
dos en la evidencia son un imperativo de derechos humanos. Ya no serfa acepia-

434, Ann Buchanar, PhiD, M.A (Oxon),CQWS; es Directora det Oxford Centre for Research
into Parenting and Children, ademas es profasora en Work at Bammet House y Fellow de St.
Hilda's Coliege.
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ble que al momentc de formular polfticas scciales los gobiernos o los agentes de
Trabajo Social, como los Trahajadores Sociales, se involucren en la vida de las per-
sonas sin una evidencia que demuestre gue lo que hacen puede ser beneficioso,
o al menos no daifiino, para quienes son el objetivo de 1a politica o la intervencion.
Este estudio sostiene que cuando los profesionales y legisiadores intervienen en
ta vida de los demés sin una evidencla que muestre que lo gue hacen podria ser
beneficioso para fos involucrados, no son menos culpables del dafio causado y de
abuso de derechos humanos simplemente porque pretendian hacer el bien.

La aufora va a plantear que en las dos Gliimas décadas, ha nacido un mo-
vimiento dindmico para mejorar la proteccion social y de salud entregada por
profesionales. Una revisidn rapida de “Google Scholar” en marzo de 2005 arroja
que 8.600 articulos en inglés contenfan las palabras “evidence-based social”
{"social basado en la evidencia”) en el titulo “Trabajo Social basado en la eviden-
cia”; “proteccion social basada en la evidencia”; “ servicios sociales basados en.
la evidencia”; “potitica social basada en la evidencia”, En Marzo de 2006, un
astudio similar reveld un totat de 1.500.000 articulos, libros y ponencias sobre
“Trabajo Social basado en la evidencia”, y 1.260.000 sobre “politica basada en
la evidencia” La autora se pregunta: ;Por qué ha aumentado tan masivamente sl
interés? ;Se trata solamente de una nueva ideologfa 0 es més que esp?435,

Otra respuesta bastante plausible serfa gue la EBP es el modelo seguido
en la estructuracion de la mayoria de artfculos 1S1 en Trabajo Social. Es decir,
la EBP se ha transformado en uno de los dispositivos de poder més poderosos
en el Trabajo Social contempordneo.

Ahora bien, igual de preccupante resulta e sentide comdn extendido en
los programas de intervencidn social que sostiene que mientras el trabajador
social tenga los valores correctos, hay muy poco que sugiera que realmente
puede hacer dafio, Si bien la definicion de Trabajo Social indica que sus me-
fodologlas se basan en “un cuerpo sisterndtico de conocimientos sustentados
en la experiencia y derivados tanto de la investigacidn y evaluacién de la prac-
tica”, existe poca evidencia de esto en los curriculos recomendados, Quizas
deberfamos dudar de que podemos estar seguros de que los derechos huma-
nos y la justicia social son realmente la esencia del Trabajo Social, mientras
soltamos un ejército de trabajadores sociales en el mundo con el potencial de
hacer un dafio considerable’ (1ASSW, 2004)%3¢,

435, Buchanan, Ann {2009). ““Politica v préctica social basada en la evidencia: juna ideo-
logla o un imperative de derechos humanos?".". En Revista de Trabajo Social Pontificia
Universidad Catélica. N°76. Julio/2009. Pag. 7.

436. Buchanan, Ann {2009). “Polltica y practica social basada en la evidencia: juna ideolo-
gia o un imperativo de derechos humanos?”. En Revista de Trabajo Social Pontificia Univer-
sidad Catblica. N°76. tulic/2009, Pég. 8.
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Para Buchanan, implementar enfogques basados en la evidencia es un gran
desafio. Implica un cambio de actitud y humildad para aceptar nuevas pers-
pectivas. Una de las mayores barreras en la préctica basada en la evidenciza es
la tradicién: “siempre hemos hecho las cosas de esta manera™. Otra es: “a las
personas les gusta lo que haceros”. Por muy bien intencionadas que sean,
las costumbres mds tradicionales pueden hacer dafio, como lo demuestran
numerosos efemplos en todo el mundo'®,

;Qué debe hacerse, segiin la autora, antes de llegar a las Intervenciones
basadas en la evidencia?

Para ella, habrian cinco etapas en el desarrollo de la practica basada en
la evidencia. EI punto de partida seria la identificacién de un comportamiento
© una condicién como problema social. Al decidir qué es un problema social,
deberd contextualizarse de acuerdo a las normas y valores, élica y moralidad,
y la identidad grupal/nacional en una sociedad en particular. Distintas socie-
dades en épocas diferentes tendran visiones distintas acercade loque es o fo
que no es un problema social (Buchanan, 2000). Esto ciertamente conlleva
altisimos riesgos.

Cuando se ha definido un problema social, fas siguientes dos efapas son
descubrir el alcance del problema social (o epidemiologfa) y lo que se cree
son las causas (etiologfa). A nivel del Trabajo Social, es un area local se puede
guerer establecer un proyecto para prevenir que los jévenes cometan delitos.
En este caso, se recopilard informacion acerca de la cantidad de delitos, &l
ntmero de delincuentes juveniles conocidos y las caracterfsticas de los de-
lincuentes juveniles, y se investigara fa literatura internacional para ver si los
delincuentes juveniles de occidente compartian caracteristicas similares. De
ser asf, podrfa ser adecuado “replicar” una terapia “efectiva” de los Estados
Unidos, y adaptarla a las necesidades focales. En los Estados Unidos se ha
invertido en numerosos Ensayos Clinicos Aleatorizados y Cantrolados (ECAC).
(Estimado lector puede temblar al respecto, que no es cobardia Y

La etapa es la difusidn, donde se replica un programa efectivo en un pals
0 area ¢ue terfga caracteristicas similares (Buchanan, 2000}, £n fa actuali-
dad, muchos programas ofrecen capacitacion a los profesionalas para garanti-
zar “fidelidad”, es decir, que el programa se llave a cabo segin lo esperado®®®,

437. Buchanan, Ann (2009}, “Politica y practica social basaea en a evidencia: ;una ideoio-
gla o un imperativo de derechos humanos?”, En Revista de Trabajo Social Pontificia Univer-
sidad Catdlica, N°76. Hlio/2009. P4g. 10,
438. Buchanan, Ann (2009), “Politica y practica social basada en la evidencia: juna ideolo-
gia o un imperativo de derechos humanos?”. En Revista de Trabajo Social Pontificia Univer-
sidad Catdlica. N° 76. Julio/2009. Pag. 11.
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Etanas para la practica hasada en Ia evidencia {de Buchanan et al 2000y

Ur probiema social en su contexto culfural

Epidemiologla +—»|  Etiologla s Prugbas & o Difusion

de efectividad

Es extraordinario poder comparar esta secuencia, con [0s modelos en que
se basa la nueva lfnea propuesta por una serie de Gobiernos para la investi-
gacién: ID {Investigacion + Desarrollo + Innovacién) ; donde fa difusion va
directamente “go io the market” al paraise que representa Sylicon Vailey.
impresionante que se {lame innovacién a una secuencia absolutamente pre-
visible y a una légica que debe seguir prescriptivamente todos sus pasos.
incluso dentro del mismo campo analftico, Feyerabend ha mostrado con sufi-
cientemente contundencia que los mayores “descubrimientos cientificos” se
reatizan: contra el método®*®,

4.7 El profesional competente. Trabajo Social basado en la evidencia

Asi como a comienzos del siglo XX 1a flusién de los datos y el método cien-
tifico se volvieron sinénimo de ciencia, es posible aventurar que a comienzos
de este sigio XXI los profesionales que reclamen para si la nocién de alguien
competente, se encuentren vinculados a la EBF.

Eileen Gambrill (2005) cree que cuando se trabaja a nivel del individuo,
la evidencia cientifica es solo una parte del todo: primeroc el profesional
debe comprender las caracteristicas del paciente y las circunstancias en
las que vive él/ella o la familia. En este sentido, los trabajadores sociales
deben conocer ianto el alcance del problema como sus posibles causas. Lue-~
go, el profesional competente debe establecer las preferencias y deseos del
baciente. En un mundo ideal se podria preguniar al paciente: “;cuél seria
su escenario ideal?” Luego este “escenario ideal” debe ajusiarse a las rea-
lidades actuaies de la situacién de cada paciente. Por ejemplo, en casos de

439. Buchanan, Ann {2009}, “Politica y practica social basada en la evidencia: juna ideoio-
gla o un imperative de derechos humanos?”. £n Revista de Trabajo Social Pontificia Univer-
sidad Catélica, N’ 76, Julio/2009. Pag. 10.

440. Feyerabend, Paul (2003}, Contra ef Método. Ediciones Fondo de Cuitura Econdmica,
Mexico.
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delincuencia, makrato infantil y salud mental, esto puede significar asegu-
rarse de que e paciente comprenda las repercusiones legales de sus actos.
Posteriormente, el profesional aplica lo que conoce en base a la evidencia
cientffica. Por ejemplo, en una situacion de maltrato infantil donde el padre
es muy agresitvo, puede Haber un programa tocal para el control de la ira gue
podria ayudar. Pero esto no es todo. Cada persona es Unica. Al final existe
un elemento de experiencia clinica al decidir cudles pueden ser las mejores
intervenciones para ayudar al paciente®l,

OXFORD un centro de actividad basada en Ia evidencia

La repercusion de lo anterior ha sido suficientemente voluminosa para
que en el Reino Unido, Oxford ha estado en el centro de gran parte de este
movimiento. En 1293 Sir lan Chaimers fundd la Cochrane Collaboration. Sir
lan era un médico general que sentia que los médices se confundian con la
cantidad de investigaciones y los distinics tratamientos recomendados para
los mismos sintomas. El juramenio hipocratico “no hacer dafio” sustenta la
practica médica en iodo el mundo, pero ;cdme podria un médico general
moderno asegurarse de que su prictica se basa en “la mejor evidencia” de
gue esta ayudando a no dafiar al paciente?. De alil que lan Chalmers refing
ta metodologia de las “revisiones sistemdticas”. Se irata de revisiones que
analizan sistematicamente los hallazgos de diversos estudios de investigacion
acerca de un tema en particular y llegan a una conclusién general acerca de
los méritos de fratamientos especHicos para problemas especificos,

Actualmente la Cochrane Collaboration es una crganizacion internacional
¢ independiente sin fines de lucro, dedicada a elaborar informacion actualiza-
da y precisa sobre los efectos de la atencién médica disponible en el mundo.
Produce y circula revisiones sistematicas de intervenciones de atencién mé-
dica y promueve la biisqueda de evidencia en ia forma de ensayos clinicos y
olros estudios de intervenciones. El principal producto de la Collaboration es
la Cochrane Database of Systematic Reviews (Base de datos Cochrane de Re-
visfones Sisterndticas), gue se recopilan en The Cochrane Library (Cochrane,
20086} vy gue estan disponibles en internet sin costo. En diciembre de 2000,
el Centro Cochrane en el Reino Unido transfirid los elementos de educacién,
blenestar social y justicia penat de su trabajo a una nueva organizacién, la
Campbetl Collaboration.

441, Buchanan, Ann (2009), “Polftica y préactica social basada en ia evidencia: ;juna ideolo-
gia 0 un imperativo de derechos humancs?”. En Revista de Trabajo Social Pontificia Univer-
sidad Catélica. N° 76, Julio/2009. Pag. 12.
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Esta organizacién comenzd a aumentar el archivo de inmediato. Hoy exis-
ten casi 12.000 ensayos aleatorios y posiblemente aleatorios sobre educa-
cidn, bienestar social y juslicia penal, Cada registro en el archivo contiene
informacién sobre citaciones y disponibilidad, y por lo general incluye un re-
sumen. El plblico puede acceder a ellos sin costo a través de Infernet™?
Por su parie, ia Barnelt House, en la Universidad de Oxford, tiene una larga
trayectoria en investigaciones sobre problemas sociales, ensefianza y practica,
Como tal, quizés fue la precursora del actual movimiento basado en la eviden-
cia. Se establecit en 1914 en memoria de Canon Barnett, un antiguo rector
de Toynbee Hall, la primera residencia universitaria que se habia fundado en
Whitechapel 30 afios antes para dedicarse a los ideales del servicio social e
investigacién social. La nueva institucidn en Oxford serfa un centro para el
estudic de problemas sociales y econdmicos. Ademas de fa educacién y pre-
paracién de hombres y mujeres para el Trabajo Social v la investigacién social..

En afios recientes, ha habido dos corrientes interrelacionadas en el Depar-
tamento. Por un lado, existe un programa de Magister en Polftica Social Compa-
rativa, y por ofro esta el Magister en Trabajo Soclal Profesional. En los diversos
centros de investigacién se realizan importantes programas de investigacion ,
particularmenie: el Cantro de investigacion Basado en la Evidencia, el Centro de
Investigacion sobre Desventaja Social, el Centro Oxford parére% Derecho de Fa-
milia; el Centro para la investigacién de Paternidad e Hijos y el Proyecto Oxford
de Poblacién (OXPOP). En el afio 2003, se inici6 el Magister &n Trabaic Social
Basado en la Evidencia. Con & se reemplazaba el program'é de capacitacién
profesional anterior para trabajadores sociales, y se expandia la corriente docto-
ral (w.w.w.apsoc.ox.ac.uk). Recientemente los gobiernes Reino Unido, Suecia,
Noruega v otros han solicitado al Departamento que realice un ndmero de revi-
siones sisternaticas para informar sobre polticas y practicas futuras.

En cuanto a la politica social, la tarea es més dificil. La polftica basada
en ia evidencia todavia se encuentra en una etapa embrionaria. A John Milton
Keynes se le atribuye el haber dicho: “no hay nada que los goblernos odien
mds que estar bien informados, porqgue hace que los procesos de tomar de-
cislones sean mucho mds complicados y diffciles”. Ante lo expuesto, no es
de exirafar que actualmente, fas instituciones globales, la OCDE, el Bance
Mundial, las reformas de mercado europeas y el PNUD estédn haclendo estu-
dios comparativos formales acerca de cuan bien les va a los distintos paises
{por eiemplo, el informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrolio, 2004).

442, Buchanan, Ann {2009). “Politica y préctica social basada en la evidencia: juna ideolo-
gia 0 un imperativo de derechos humanos?”, En Revista de Trabajo Social Pontificia Univer-
sidad Catdlica. N°76. Julio/2000. Pag. 12,
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Una de las fuerzas para el cambio mas potentes del gobierno britanice ha
sido aprender cudn bien les ha ido comparado con ofros paises. Esto demos-
tré que el Reino Unido tendfa a compararse con los Estados Unidos, pero a
los Estados Unidos por lo general les iba mucho peor que al Reino Unido en
temas como el crimen, la politica social y los nifios y nifias viviendo en la po-
breza, mientras que a otros paises en Europa les estaba yendo mucho meijor.
Si bien la globalizacién del conocimiento haria dificil esconder los resultados
de malas politicas de gobierno, no es posible olvidar aqui que fos parametros
de competencia los hacen los mismos que serdn el top one de sus resultados.

De este modo, la EBP si hien nos saca de légicas duales entregando
fundamentos comparados para preferiv una opcidn frente a la otra, proyec-
ta sobre esos mismos fendomenos sombras extremadamente largas, que la
muestran mas bien perteneciente al terreno de un dispositivo de poder que
a una corriente critica. Por eso Jo gue se postula es que asume [a forma de
una contrafigura.

5. Las criticas marxianas en Trahajo Social

Sin tugar a dudas, el Trabajo Social ha sido vy es en la actualidad, una de
las disciplinas donde la tradicién del pensamiento marxiano se ha profundi-
zado, resignificado y vigorizado. Por tanto, hablar de UN pensamiento critico
desde esta fuente es imposible. El marxismo en el Trabajo Social contempo-
raneo presenta una notable arquitectura plural, donde se pueden distinguir
diversas vertienies, entre ellas algunas protagdnicas como las que se despren-
den de una interpretacién lukacsiana ¢ gramsciana, las corrientes marxistas
de los analfticos ingleses y las hermenéuticas levantadas desde Bloch, Cabe
precisar desde el inicio, que no se trata de un anélisis sobre Marx o &l marxis-
mo, sino de la presencia de aigunas de sus interpretaciones en la disciplina,
Un foce més preciso alin: el analisis se limita sélo a la exposicidn en algunas
de ellas de su relacién con la nocién de critica en Trabajo Social.

Por otra parte, la premisa que se levanta es situar en este ambito, a esa
tradicién que volviendo a la tension Hegel/Marx se desbruza en el intento de
reconstruccion del materialismo historico, como ciertas vertientes de la teoria
critica de Frankfurt. Lo que se postuia es que desde una entrada benjaminiana
y mediante autores como Axel Honneth, Susan Buck Morss y Fredric Jameson
&5 posible desplegar una relacién de Trabajo Social con ese marxismo tardfo.
Eso amplia y extiende las coordenadas controversiales tanto al interior de es-
tas corrientes, como en una cartografia general de las imdgenes dialécticas de
la critica en el Trabajo Social contempordnec.
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En consecuencia, cuatro grandes aspectos serdn expuestos: las caracte-
risticas de los fundamentos de la critica que asoma al interior de Jo que se
ha denominado “un nuevo proyecio ético politico para Trabajo Social”. En
segundo lugar la critica al capitalismo vy dentro de élf a 1a cuestién social que
ha elaborado a lo largo de las dos Gltimas décadas José Paulo Netto. En tercer
lugar el andlisis critico a un capitalismo fetichizado y a ias diversas tesis sobre
Trabajo Social que realiza Marilda lamamoto. En cuarto lugar la emergencia
en Benjamin de un marxismo alegérico critico y un marxismo tardio entendido
con Jameson como valencias de la dialéctica. De antemano todo eso seria
insuficienta si se buscara recorrer desde estas fuentes todo ef pensamiento de
Marx en el Trabajo Social, pero a la vez, resulta claro si se trata de contornear,
de delinear fas pistas sustaniivas gue este enfoque ha seguido en relacion con
ios puntos claves de la critica en la disciplina. No se trata de exhaustividad
sino de plausibilidad. Una cuesti6n gueda clara desde el inicio: fa tradicién.
de este pensamiento no se encuenlra agotada como plantean ciertas visiones
postmodernas, ni resulta superada en su tiempo final como sostienen algunos
anélisis neoliberales o racionalistas. Ahora bien, tal como se argumento en el
primer capftulo, no se traia de cualquier pensamiento marxiano. También en
este enfogue como en los demas, el primer desafio es de consistencia interna
tanto con una actualizacidn, con la evitacion de reducciones, especialmente
estructuralistas de Marx, en esos marxismos mecanizados, positivizados o re-
ducidos al denominado “socialismo real”; asi como en ef responder al reto de
enfrentar los procesos de reconstruccién del materialismo histérico.

Por ianto, las controversias no sélo se encuentran entre enfoques sino
dentro de ellos, Ciertamente no da igual una entrada que otra al pensamiento
de Marx ni sus relaciones con el Trabajo Social serdn las mismas. No se trata
entonces de encontrar afinidades sino de'Hluminar sus discnancias. Esto habla
de riqueza, de pluralismo y de consistencia.

5.1 Servicio Social* erftice: hacia la construccidn del nueve proyecto
ético-politico

Come van a plantear Borgianni, Guerra y Montafio: “mds que reunir fextos
guae nos permiten pensar en la construccién de un Servicio Social Critico,
cuya critica no sea merc adjetivo, sino su sustancia, esta obra se constituye en
provecto que es heredero del patrimonio histérico acumulado, que fue engen-
drado por el Movimiento de Re conceptualizacién, més praecisamente de una
determinada direccidn estratégica que tenia en cuenta la superacion critica
de los limites tedricos de este movimiento, que btiscé nuevos fundamentos
tedrico-metodoldgicos para orientar las acciones profesionales, que se dispuso
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a analizar las implicaciones polfticas de las mismas, vinculdndolas a proyectos
de clase y brinddndenos una determinada concepcion de historia social y de
profesién, como expresién de las necesidades socio-histdricas de las clases
sociales v def papel del Estado en la administracion de la “cuestion social"*®,

En lo anterior radica una de las caracteristicas peculiares de este enfoque:
es el Unico con una nervadura latincamericana y gue ademas se reconoce
heredero del movimiento de reconceptualizacién. Ahora bien, es evidente que
se trata de los caminos inconclusos de una herencia, es decir, el actual pro-
yecto supera con mucho los limites existentes en el movimiento, Una cuestién
fundamental es justamente el caracter no estructuratista del tipo de marxismo
propuesto. Alli radica uno de los motivos para exponer la razonabilidad de
una distincién en 1a matriz histérico critica: esta no es simplemente su conti-
nuacion sino su superacién tedrica. Por tanto, la nocién de critica tendrd otro
andamiaje, otro cardcter.

Sin embargo, esta tendencia bebe de la fuente reconceptualizadora una
inspiracion éfica que le es propia y gue va a constituir uno de los ejes sustan-
tivos de sus propuestas: “es tambidn de esta direccién def proceso de reno-
vacién profesional que se constituye una “nueva” ética inspirada en valores
civilizatorios, recogidos en el universo de luchas sociales contra el imperialis-
mo norteamericano, de la resistencia a las dictaduras militares y de las Juchas
en pro de la (re) construccion de sociedades democrdticas que marcaron la
coyuntura de transicién vivida en América Latina, enfre los afios 65/75™4,

De alll que como le cabe a herederos responsables, acometen la tarea de
efectuar una revisién que saque a la fuz, con nuevos materiales, el esplritu, e
Geist reconceptualizador: “en este 4mbito, cabe a la profesién realizar un “ajus-
fe de cuentas"” con su pasado, invertir en fa revisidn de su fradicidn intelectual
v practico-profesional, no en la perspectiva de acatar ingenuamente sus reco-
mendaciones, ni de proponer un reforno romdntico a éf, tampoco como mero

443, Valga la aclaracién semdntica de entender que cuando en Brasil se habla de Servicio
Social no dice relacién coh la acepcion castellana, donde indica una forma de concebir la
profesién en et contexto de mediados del siglo XX y emerge como una figura transitiva entre
{a visitadora y el trabajador social. Servicio Social acs involucra una respuesta profesional
posible frente a uha nocidn como la de “trabajo” donde en su acepcién marxiana, no podria
ser contenida por una profesidn. Aca también se abre un frente de retacién y de distinclones
con las concepciones francesas donde la acepcién “Trabajo Social” tampoco se usa para
designar una profesién en particular, aunque por razones diversas,
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rechazo de los conocimientos y précticas acumulados, sino en la perspectiva de
rever el pasado con los cimulos del presénte, con vistas a, en el futuro proximo,
retomar la critica tedrico-practica de nuestra tradicién profesional inaugurada
con el movimiento de reconceptualizacion latinoamericanc®®™”.

Es interesante evidenciar que justamente van a aplicar el concepto de
critica ab propio movimiento de reconcep}tuaé‘izacién y lo hardn en términos
de encontrar los aspectos gravitantes que ya no pueden ser planteados de
ese modo. Asi, al exponerlos, poder négarlos y volver sobre ellos con ofras
armas haciendo que la propia tendencia del proyecto critico se robustezca. En
ello hay un elemento sustantivo: 1a critica para ser efectiva debe sostener un
movimiento de negacion. Es en [a propia negacion gue'se encuentra la fuerza
de la reconstruccién. Ese mecanismo se encuentra a la base de este tipo de
critica v es clave para configurar nuevas versiones de ella, Sin negacion no
existe creacion. Fsto es la herencia: no declarar la simple continuidad sino.
exponiendo las vias sin camino de salida, asumir nuevos elementos, ejercien-
do una ruptura que lleve a cambiar las formas y‘liaga, justamente gracias a
este movimiento, permanecer el espititu, Esta actitud de compromiso con el
cambio es fo gue impide una distorsion dogmética_'del enfogque. Es decir, para
que ia critica permanezca como impulso y aguijén, para que el festamento
reconceptualizador tenga sentido hay que efectliar negaciones. Solo ast la
profesidn se enriquece: ot

“Para esto, hay que superar algunos vicios y equivocos que impiden el
salto cualitativo de la profesion: la ausencia de rigor teb::;‘co—metodolégico,
que redunda en el eclecticismo profesional, marcado por el oportunismo
tedrico; la utilizacidn de las teorfas conforme al g_usi’o ¥ la ocasién; la
presencia del metodologismo (o la bisqueda desenfrenada por modelos
de intervencién); la tendencia a la naturalizacién y despolitizacidn de los
procesos sociales y su tratamiento como “cosas”; la defensa de la neu-
tralidad profesional o el cardcter supuestamente desideologizado de la
profesién; lo que nos exige una postura critica radical*”.

Fs éste el objetivo del proyecto que esta obra contiene: a reconstruccion
critica de la unidad latinoamericana en fa direccién de una profesién que re-
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conozca su significado socio-histérico, gue se comprenda como profesion que
se gesta en ef &mbito de Ia relacidn entre las clases sociales y el Estado. Que
hace como demanda dei capital y el frabajo, teniendo en cuenta la necesidad
de reproduccién matertal e ideologica de la clase trabajadora, de modo tal de
reconocer sus compromisos con la sociedad, ast como las mediaciones que
circunscriben y/o redimensionan sus posibilidades de intervencién®’,

Sin embargo, en su fuerza estd confenida también el riesgo de su debi-
lidad: creer que es posible en estos tiempos no sélo histéricos sino también
tedricos, encontrar UN proyecto que dé unidad a la regidn latinoamericana y
que se alze como EI gran arguetipo critice del Trabajo Social regional. Hay un
elemento crucial que se pasa por alto: conocer el estado del saber, la cons-
titucion de los avances de los demds enfoques contemporaneos en Trabajo
Social. De ofro modo, este proyecio se levanta sin haber realizado una tarea
basica: entender, delinear, exponer los avances del propio objeto: el Trabajo
Secial. No se puede dar por sentado gue la profesion se encuentra, como en la
época reconceptualizadora dividida en dos grandes tendencias: conservadoras
o criticas. Abrir este punto ciego es sustantivo para la envergadura de la propia
propuesta critica por ellos lanzada,

Una tendencia que sirve para evidenciar este cnerto viez de riesgo es pos-
tular una serie de dimensiones como si estas fuesen observadas en dos direc-
ciones posibles: una, la corriente necliberal y la critica como contra corriente;
“para la profesicon, el esfuerzo de mantenerse en la “contracorriente” de la
ofensiva neoliberal, del desmonte del Estado, del discurso donde derechos
son tratados como privilegios, de la Iégica de la focalizacion y de la selec-
tividad de las polfticas sociales y de la mercantilizacién de las mismas, den
enfrentamiento de la “cuestién social” como cuestidn de gerencia técnico o
de terapia comportamental, depende de una revision critica y superadora del
conocimiento heredado de la historia cultural de su tiempo, identificando los
compromisos tedricos y dtico-politicos de este legado, renunciando a valores
individualistas, competitivos, corporativistas y a la légica de mercado, tec-
nicista y gerehciaf, gue hace la vida y la liberiad variables dependientes de
recursos presupuestarios. Aqul reside el significado de la reconstruccidn de
un provecto profesional critico: tiene que responder a las condiciones socio-
histéricas con las cuales la profesidn se afronta; tiene que convertirse en
instrumento que permita que los asistentes sociales reelaboren las respuestas
socio-profesionales, tenfende en vista una practica que enfrente el neolibera-
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lismo, como el proyecto sacial del gran capital, ya que los proyectos profesio-
nales son indicadores de los proyectos de sociedad®”.

Una vez recorrida tas diversas imagenes dialécticas de la critica en eI Tra—
baic Sociat contemporéaneo, es posible sostener gue si bien muchas de ellas
se postilan a contrapelo del neoliberalismo y las expresiones excluyentes del
capitalismo, las formas en que se acometen dichos Intentos criticos son cla-
ramente diferenciables en su extension tanto conceptual cuanto en relacion a
ios énfasis de eilas en las practicas profesionates. De alil que no sea posible ya
postular la existencia de una especie de distincién imperial, o "nosotros o &l
resto”. Eso no solo se parece més a Luis XIV sino que deja mucho que desear
como andamiaje critico para una sociedad cosmopolita, abierta y democratica,

Lo anderior ne es un intento de igualar la critica en las diversas corrientes,
al contrario lo que se busca plantear es que justamente hay que conocer para
poder disputar una posicion de hegemonfa al interior del Trabajo Social contem- .
pordaneo. No hay que dar por cierta una predominancia critica sino argumentar
con otros para que fa ventaja no sblo sea conseguida apriori sino aposteriori.

Algo de esta tentacion es posible contemplar en el texto Sobre el Servicio
Social critico cuando se sostiene: “Sclamente la maduracidn de la profesion
en la tradicién fundada por Marx, nos permite comprender la mediacidn no
como una accién del profesional actuando como mediador de conflictos, sino
como una determinacion objetiva de la propia realidad, que puede ser accio-
nada por el asistente social, tanto en el nivel reflexivo como en ef operacional,
de la intervencién profesional®®. Para que la opcién por la ontologia del ser
social de Marx, como el fundamento del conocimiento y de la accién, no se
reduzca a mera peticion de principios, la teoria tiene que construirse en la me-
diacién capaz de iluminar la instrumentalidad de la profesién. Esta, como la
capacidad de la profesion de alcanzar sus objetivos, tiene las posibilidades de’
operar transformaciones, alterar objetos e imprimir el pasaje de las situaciones
meramente instrumentales al ejercicio profesional critico y competente™s”,

Ahora bien, un aspecto extremadamente interesante es poner en el vérti-
ce las disputas y los debates en relacién con la Modernidad: “si en nuestras
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sociedades, la Modernidad se expresa por la mediacion del mercado, por Ia
clara distincién entre publico y privado, por ia frontera entre sociedad civil
v Estado, per la mercantilizacidn de todas las esferas de la vida social, por
la instrumentalizacién de las cosas y de las personas, por la expansion de la
racionalidad instrumental, se hace adn mds imperativo retomar el proyecto
de Ia Modernidad en los dias de hoy, en el intento de rescatar Ia perspectiva
de emancipacién humana, la concepcidn universalista e imperativa de Jlos
derechos sociales y humanos, el cardcter publico de las politicas sociales,
la dimensidn emancipaforia de la razdn. Nos cabe rescatar los valores civi-
lizatorios, afirmados en los proyectos de transformacion social de la Moder
nidad, que hoy parecen tan distantes e irrealizables, gracias a la ldgica de
mercado, a los argumentos necrrracionalistas y posmodernos, que imperan
en el actual contexto®s1”,

Por tanto, una dimensitn contundenie que esta corriente se encarga de
colocar en el centro son los fundamentos de una ética como reflexién critica o
como intervencidn soctal det sujeto, los cuales nos permiten hacer una critica
de la ética liberal-burguesa y de los valores que reproduce: “A nuesiro modo
de ver, es en el proyecto de la Modernidad que se encuentra la direccion estra-
tégica capaz de proyectar la construccién de un profesional que se pregunta:
;Cudles son los valores presentes en nuestras acciones profesionales y cudles
sus implicancias ético-polfticas? Un servicio social cuya intervencidn socio-
politica tiene en su base un proyecto profesional que busca la ampliacién def
acceso de los sujetos sociales a los bienes y servicios construidos colectiva-
mente por la humanidad, sin desconsiderar fos lfmites socio-histdricos dados
por las condiciones objetivas de su insercién en la division socio-técnica det
trabajo v la mediacién del asalariamiento. Un Servicio Social que no tiene
miedo de revolucionarse (pues sdlo la critica es revolucionaria) puesto que
asume la radicalidad critica que nos ensefiaron Maix y Engels; de la critica
que va a la ralz; de la critica que permite al Servicio Social definir una nueva
concepcion de competencia, ahora, vinculada a sus compromiscs sociales e
histéricos, y develar sus formas de pensar e interpretar la realidad social; la
critica de la propia humanidad bajo ef capitalismo, pues, la ralz del hombre es
el proplo hombre. Sélo asl la ética se aparta de aquella concepcidn abstracta,
gue la ha hacho rehén. En este dmbito el par ética/politica es la particularidad
capaz de situar a los asistentes sociales como profesionales asalariados, que
venden su fuerza de trabajo, y que aportan proyectos, tanfo individuales como

451. Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Modtafio, Carlos (2001). Servicio Secial critico:
hacia la construccion del nuevo provecto dfico-politico profesional. Cortez Editora. S&c Paulo
Pag. 15.

210

Imagenes dialéeticas de 1a eritica en el Trabajo Social contemporéneo

colactivos, a la propia realidad, vinculdndolos a los proyectos que contemplan
las aspiraciones més amplias de la clase a la cual pertenecen. Permite que los
asistentes sociales reconozcan los valores que poseen y que ayudan a cons-
truir en la vida cotidiana a través de las respuestas profesionales, enfendjendo
que tales respuestas materializan en la realidad social, sus elecciones y sus
compromisos sociales®" '

Quien entiende esta relacion con la ética, entiende porgue en este proyec-
to ella es transida de polftica: “en este 4mbito, la ética gana sentido porque es
permeada por la politica. Todavia mas, es a través d@ la participacion civica y
la polftica, en la defensa de principios claros como la fucha en pro de la vida,
de 1a libertad, de la justicia social y en la realizacion de sus compromisos pro-
fesionales, que los asistentes sociales se vinculan a la $ociedad. Es la opcidn
ética que se realiza en la practica profesional y clvica del asistente social. Al
mismo tiempo, la concrecién de la polftica se da ‘por los presupuestos ético-
valorativos que fos profesionales portan®®=",

Es desde ella que son cobradas las exigencias profesionales: “toda re-
flexion es astéril si no hay el empefio de los sujetos profesionales en fa efec-
tivacicn de este proyecto. Si la ética es la accidn consciente vinculada a la
capacidad de establecer finalidades, de la cual fos agentes profesionafes son
portadores, es a través de ella que los asistentes sociales crean afternativas y
proyecian sus acciones con vistas a lo nuevo, a la libertad. Esta es, tanto un
valor consustanciado en proyectos individuales y colectivos, como una capa-
cidad practica consciente de los sujetos portédores de una razon dialéctica y
critica, y por eso, emancipatoria®®". '

Como es posible apreciar en este recorrido, existe una refacion de tensién
gue no puede ser rota: el nexo entre contexto histérico y proyectos profe-
sionales: “si es verdad gue la critica superadora depende de posibilidades
inscriptas en los confextos en los cuales la profesicn se realiza, también lo es
que coyunturas histéricas satisfactorias no garantizan la implementacién de
proyectos profesionales de ruptura. Hay que enfatizar el papel de los sujetos
sociales. Hoy més que nunca, aquellos que viven de su trabajo se encuentran
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fragmentados, presos a infereses egoistas o corporativos. El desaffo estd en
invertir en la articulacion de fuerzas sociales,. movimientos, organizaciones
sociales y profesionales®™™",

En aras de esa misma articulacién es que surge el reclamo que atraviesa
asta investigacion: para poder generar propuestas mas amplias en el Trabajo
Social actual, se requiere conacer por deniro el espiritu critico de sus enfo-
ques. No es posible dar por supuesto el conocimiento de silos. O simplemente
suponer que la corriente en que se esta es el Reino y las demas son las afia-
diduras. Para poder construir sélidamente proyectos profesionales hay que
romper, a la vez, dos grandes barreras: tal como va se coloca en el fexto de
Servicio Social critico, el obstaculo del fragmento. A ese se afiade el obsti-
citlo de la totalizacién. El tema de cémo generar unidad fundada ya no en la
armoenia sino en el reconocimiento de la disonancia es una tarea pendiente y
apasionante. Ahora bien, en dicha tarea es indudable la pertinencia de una
teorfa social critica. El problema es jcuél de ellas? o mejor dicho, ;cuintas de
ellas convergen en este propdsito?

A estas interrogantes, los autores responden de este modo: “fa proyeccion
de una sociedad nueva sélo puede ser visibilizada por la direccidn social estra-
tégica proporcionada por la teorfa social critica, la cual permite, por los valores
que defiende y las finalidades que vislumbra, la construccion colectiva y latinoa-
mericana de un proyecto profesional radicalmente nuevo gue, sin desconsiderar
las diferencias, la pluralidad y la diversidad de concepciones que tensionan y
enriquecen la profesidn, las supere; que se proponga establecer alianzas con
ofros profesionales y una articulacidn con las luchas sociales a favor de una so-
ciedad sin dominacion; que defienda las conquistas de la humanidad y actie en
el fortalecimiento de los intereses de los frabajadores y ciudadanos, que son los
principales usuarios de los servicios y polfticas sociales; ya que la democracia
es condicion fundamental para la viabilizacién del proyecto profesional critico.
Creo que para eso es imprescindible la inversidn en entidades representati-
vas de la categorla que sean fuertes y el fomento de la organizacién poltico-
profesional latinoamericana de los asistentes sociales, para que se establezca
colectivamente un campo programatico de acciones y alianzag™s”,

En lo anterior se devela una caracterfstica refevante at delinear ja noclon de
critica y que resulta compartida por otras corrientes en Trabajo Social, a excep-
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citn del Trabajo Social basado en evidencias: no hay exterioridad. No existe ese
lugar privilegiado de observacion externa, bajo el amparo dei cual los trabajado-
res sociales puedan comprender e intervenir un soclal que fes es ajeno. Como
dird el propio texto del Servicio Sacial critico: “las transformaciones sociales
contemporaneas, operadas por la pragméatica neoliberal bajo el comando del ca-
pital financiero, traen nusvos desafios al conjunto de cludadanos y de hombres
v mujeres que viven de la venta de su fuerza de trabajo. Los asistenfes sociales,
individual v colectivamente, no son ajenos a esta realidad™" .

Es justamente en este punto, donde este enfogue es rico en tradicién,
ya que se nufre de otras iuchas, de ofras generaciones, de ofras batallas,
donde también profesionalmente se respondié frente a proyectos de sociedad
extraordinariamente excluyentes, injustos y totalitarios, como lo fueron la ca-
dena de dictaduras en el Continente Latinoamericano en las pasadas déca-
das. “Nuestra profesion ya se ha caracterizado por enfrentar estos desafios, -
cuestiondndose y problematizando su papel en la sociedad, intentando asumir
perfiles mas criticos y comprometidos con los intereses de los frabajadores y
secfores subalternos. Ejemplo de eso son el “Movimiento de Reconceptualiza-
cién”, asi como el posterior intento de definir un “Trabajo Social Alternativo”,
dentro de una constante preocupacion con el sentido de su préctica, con el
proceso de conocirmiento critico, con la critica al capftalismo y a las situa-
ciones de injusticia social*®". Podria sumarse perfectamente las luchas del
chilenc “Colectivo de Trabajo Social” que especialmente durante la dictadura
no sélo enfrentd con dignidad esos nuevos desaffos sino gue fue prédigo en
respuestas en relacion con ef universo vulnerado de los Derechos Humanos,
colaborando especiaimente en la constitucion de organismos sefieros como &l
Comité pro Paz y ia Vicarla de la Solidaridad.

En todas estas argumentaciones, se funda la obra gruesa de dicho texio,
contruir un nueve proyecto profesional:*los desaffos actuales llevan a, su-
perando anteriores debilidades, construir colectivamente un proyecto ético-
polftico profesional. Que pueda enfrentar con competencia y compromiso, en
el interior de as fuerzas sociales progresistas, las condiciones en las que viven
los trabajadores {con y sin empleo) y demds sectores subaltermos*®®”,

En dicho proyecto se destacan las siguientes fineas arquitectdnicas:
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a. El diagnastico del tiempo actual como una época de Crisis de capital
y de ofensiva neoliberal: " Es consenso entre la intelectualidad que el
sistema capitalista, después de casi 30 afios de clara expansidn eco-
némica (1945-1973), ingresa en una profunda crisis: de su patrén de
produccidn (fordista), de su sistema de regulacidn (keynesiano), de su
Estado (de bienestar social), del tipo de trabajador (especializado), de
su racionalidad (positivista), asi como la crisis fiscal, del pafrén délar,
de fuentes energéticas (petrdlec), de su subconsumo. En realidad, lo
que se observa hoy es una crisis general (Netto, 1993), sistemética
(Arrighi, 1996}, estructural (Mészéros, 2002}, de superproduccidne,
Es importante leer este primer aspecto con atencidn, ya que el guifio a
un diagnostico epocal es comn a todas las corrientes contempordneas
en Trabajo Social, pero su contenido v las formas de observacién difie-

“ren, A diferencia de otros, en ésie proyecto critico el rol programético
del neoliberalismo, se explica del sigutente modo: “Ja “prograrnédtica
neoliberal” representa, por lo tanto, la actual estrategia hegemdnica de
regstructuracion general del capital frente a la crisis y las luchas de cla-
ses, y que deriva bédsicamente en tres frentes articulados: el combate
al trabajo (a las leves y politicas laborales v a las luchas sindicales y de
la jzquierda) v las Hlamadas “reestructuracién productiva” y “{contra)
reforma del Estado™8, Es vital prestar atencién a este contenido, pues
& explica la forma de entender la cuestidn social para el Servicio Social
critico, rasgo que constituye una segunda dimension medulat.

h. El sentido de la cuestién social: “Asf, si en el contexto del Welfara Siats,
al ponerse la “cuestidn social” como blanco de las politicas sociales esta-
tales, aguella es internalizada en el orden econdmico-politico (ver Netto,
1992:26), en el contexto actual la respuesta social Hende a ser nueva-
mente externalizada, transferida para el &mbito inmediato e individual*?,
Quienquiera adentrarse en las diferencias, por ejeraplo, entre esta ten-
dencia 'y ef Trabajo Social hermenéutico, de corie més bien francés, no

460, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yotanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Social critico:
hacia la construccion del nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S&o Paulo
Pag, 22. ‘

461. Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos {2001), Servicio Social critico:
hacia la construccion del nuevo proyecto ético-politico profesional. Cottez Editora. Sdo Paulo
Pag. 23. :

462, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Social eritico:
hacia fa construccion del nueve proyecto ético-politico profesional. Corter Editora. S#o Paulo
Pag. 23.
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puede pasar por alto este aspecto, ya que la forma en que se configuran
ias observaciones frente al capitalismo se profundizan cuando se aborda
en forma especifica la denominada “cuestion social”. Esta es una raiz
desde la cual se sostien que no hay “nueva cuestién social” al modo
francés de entenderla, sino un nuevo trato dei capital hacia la cuestion
social: “asf, en esa nueva estrategia hegemdnica (neoliberal} del gran ca-
pital, se concibe un nueve trato a fa “cuestidn social”. Se crea una moda-
lidad polimérfica de respuestas a las necesidades individuales, diferente

© segin el poder adquisitivo de cada guien. Por lo tanio, tales respuestas
no constituirfan derecho, sino una actividad filanirépico/voluntaria o un
servicio comercializable; también la calidad de los servicios responde al
poder de compra de la persona, la universalizacion cede lugar a la foca-
lizacién y descentralizacicn, la “solidaridad social” pasa a ser localizada,
puntual, identificada a la autoayuda y a la ayuda mutual’ 43,

¢. Coémo entender desde ef capitalismo y el nuevo trato a la cuestion social
fa actual orientacién de las politicas puablicas: “es as/ que, en lo gue
concierne al nuevo trate de la “cuestién social”, la orfentacidn de las
politicas sociales estatales se altera de forma significativa. Ellas son pri-
vatizadas, transferidas al mercado y/o insertad en la, sociedad civil; por
su vez, contra el principio universalista y de derecho de ciudadanfa, son
focalizadas, esto es, dirigidas exclusivamente a los sectores portadores
de necesidades puntuales, lo que permite su precarizacion; finalmente,
ellas son también descentralizadas administrativamente, llevando a que
las regiones pobres tengan que contentarse con administrar recursos in-
suficientes para sus respuestas sociales {ver Montafio, 2002)"46%,

d. El sentido de los Servicios Sociales en sus nexos con un Estado que
se transforma: lo anterior involucra entender dos dimensiones de ex-
plicacién. La primera donde la “crisis de mentalidad" {(esto es, la
crisis de las politicas y servicios sociales fundameniaimente estata-
les} no deriva hacia una "hipertrofia de la funcién socio-educativa”,
sino en una crisis de legitimidad de la profesion. Al ser inseparables
la “base material” y la “funcidn socio-educativa”, la crisis en una

463, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos {2001). Servicio Social critico:
hacia la construccion del nieve provecte ético-politico profesional, CorteZ Editora, Sdo Paulo
Pag. 24. ’

464, Borgianni, Efisabete; Gerza, Yolanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Social critico:
hacia la construccion del nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editera. S&o Paulo
Pig. 24,
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de ellas —producto de la brutal alieracion en las politicas sociales-
representa una crisis general en la profesidn y no una hipertrofia de
otra funcién?®®, La segunda vertiente en esta perspectiva se centra
en la crisis estatal (del Welfare State), derivando hacia una “crisis
en el espacio de insercién” profesional: el Estado como empleador
se “minimiza”. La respuesta profesional, en este caso, estaria en un
cambio de espacio socio-ocupacional, en la apuesta al crecimiento
de las respuestas sociales en el dmbito de la sociedad civil, ahora
concebida como “tercer secfor”: se pretende una transferencia de la
intervencién social del &mbito estatal para ese “tercer sector’#68.
Nuevamente, esta cuarta dimensién resulta clave para entender la
profundidad de las relaciones entre ios aspectos ya mencionados.
Sélo si es posible seguir esta gavilia, esta constelacién de conceptos,
" se entiende de donde surge 1a tesis de la neofilantropia: “veamos, en
el nuevo patrén neoliberal de respuesta a la “cuestion social” no con-
siste en un cambio de 4mbitos, sinc de concepciones y orientaciones:
lo que se opera no es un pasaje del Estado para la sociedad civil, sino
de una polftica social universal, de calidad y constitutiva de derecho
de ciudadania, para una neofilantropfa, sin garantia de derecho, para
un Servicio Social mercantilizado y para una politica social piblica
precaria y focalizada*s"" .
Si se presta atencion a las caracteristicas expuestas, ya se perfiia con
claridad |a envergadura y la ldgica existente entre esas dimensiones.
Es desde ese argumento gue emerge este Servicio Social. De allf que
uha quinta caracterfstica que recorrerd los principales trabajos de
estos aufores serdn las resignificaciones en relacion al origen y desa-
rrollo del Trabajo Social.

e, Origen y desarrollo del Trabajo Social: “asf, e/ Servicio Social no evo-
luciona desde la caridad y la filantropla (ver lamamoto, 1997; Netto,
1997; Montafio, 1998}, entonces tampoco puede esta profesion evo-

465, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Social critico:
hacia fa construccion del nueve proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora, Sdc Paulo
Pag. 25,
466, Borgianni, Efisabete; Getra, Yolanda; Montafio, Carlos (2001), Servicio Social eritico:
hacia la construccion dei nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S&o Paulo
Pag, 25,
467, Borgianni, Etisabete; Gerra, Yolanda; Montafie, Carlos {2001). Servicio Social critico:
hacia la constriccion del nueve proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora, S8o Paule
Pag. 26.
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lucionar hacia (transformarse en) la caridad y filantropla. Disputa ese
espacio con ellas; y esa disputa depende del patron predominante de
respuesta a la “cuestidn social”. Por lo tanto, en esta inferprefacion, de
la politica social como base de sustentacién del Servicio Social, y del
asistente social como instrumento de efecucion de la politica social,
las reformas del Estado, la precarizacion y recortes en las politicas so-
ciales, los cambios radicales en el trato a la “cuestion social”, afectan
significativa y expresivarmente nuestra profesion” %8,

Es desde esta trama que los trabajadores sociales son impactados en

diversos sentidos:

- En su condicidn de trabajador. Aumentando el desempleo profesional
{dadas la necesidad de disminucién de costos sociales, la sustitucion |
de profesionales por técnicos o voluntarios); precarizando el vinculo
laborai (reduccion de salarios, contraios temporarios, sin derechos la-
borales, subconiratacién); llevando a una desprofesionalizacion.

- En su demanda directa e indirecta. Aumentande y diversificandose las
manifestaciones de la “cuestién social” que enfrenta el trabajador so-
cial {levando a una demanda social inmediata); transfiriendo la de-
manda directa (institucional} de prestador de servicios sociales cada
vez mas para gestor de Recursos Humanos, “gerente social”, fiscaliza-
dor de la poblacién apta a recibir politicas sociales focalizadas, encua-
drador del trabajador a los intereses del capital y su envolvimiento con
la empresa, mediador de conflictos.

- En su prictica de campo. Reduciendo fos recursos para implementar servi-
cios sotiales; “dermandando el tarefsmo o activismo (llarmados convenien-
temente de productividad) que subordina la calidad del atendimiento a la
cantidad; con la desuniversalizacidn de fas politicas sociales, actuando el
asistente social en microespacios; con la tendencia a la filantropizacion y
asistencializacion, e incluso a la mercantilizacicn de los servicios sociales
{ratirdndoie Ia dimension de derecho de ciudadania)™e,

468, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Sacial critico:
hacia la construccion def nuevo proyecio ético-politico prefesional. Cortez Editora. Sac Paulo
Pag. 26.
469, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carles (2001). Servicio Social critico:
hacia la construccion del nueve provecto ético-politico profesional. Cortez Editora. 580 Paulo
Pag. 27.
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Este es el perfil de este diagndstico critico, es en esta trama desde don-
de emerge como respuesta la construccion de un proyecto ético-politico, el
que tiene ademas un sentide interno, enfrentar una crisis que desafia a la
profesion en todos los sentidos precedentes aca explicados. “De esta forma,
fa situacion actual demuesira una crisis en la base de sustentacién funcional-
laboral del Servicio Social. Crisis que desaffa a la profesion a enfrentarla y
construir respuestas colectivamente¥",

En consecuencia, el proyecto critico de Trabajo Social no es una pro-
puesta corporativa y encapsulada sino el fruto de una reflexién societat que
produce resultados a nivel de la profesion. Esto es crucial de entender para
poder debatir con todas aquetas corrientes que siguen asumiendo el Trabajo
Social como una suerte de desempefio tecnolégico con nuevas hetramientas
metodoldgicas de soports, perc cuya columna de sustentacién mantiene la for-
ma de una neutralidad valorativa en relacion a {a sociedad en que se ejercita
el oficio. Al contrario de esos enfoques, en éste se “debe considerar que un
proyecto profesional no s algo aislado, sino necesariamente inspirado en y ar-
ticulado a proyectos societarios, Por lo tanto, el proyecto profesional importa,
redimensiona y se inserta en determinados valores, ideologfas, proyectos, arti-
culado con actores soclales que representan los calores, ideologias y proyectos
profesionales hegemdnicos™ 4.

Asf, esta respuesta es un factor poderoso de comparacion con otras pro-
puestas disciplinares. No es gue en ellas no exista una adhesion a similares
valores, pero no siempre encontramos la consistencia tégica y la profundidad
de consecuencias al pensar la profesidn, “Se hace asl necesaric la clara ca-
racterizacion de un proyecto profesional progresista, fundado en principios
v valores tales como: la Liberiad, la Democracia sustantiva y la Ciudadania,
los Derechos Humanos, Civiles, Politicos vy Sociales, la Justicia Social, las
Polfticas Sociales universales, no-contributivas, de calidad vy constitutivas de
derecho e cludadanifa, la ampliacidn de la esfera pub!ica, la eliminacion de
toda forma de explotacion, dominacion y sometimiento, como sistema de con-
vivencia social y desarrollo de una ciudadania sustantiva’’",

470. Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carics (2001). Servicio Social critico:
hacia la construecion del nueve proyecto ético-polifico profesional. Cortez Editora. Sdo Paulo
Pag. 27.

471. Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Mentafo, Carlos {2001}, Servicio Social ctitico:
hacia la construccion del nuevo proyecto ético-politico profesional, Corier Editora. S8o0 Paulo
. Pég. 28, . e . . . B
472, Borgiannl, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montaho, Carlos (2001). Servicic Social critico:
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Este es el corazén del corpus critico de este proyecto, el que ademas se
traduce en una agenda que coloca cuatro puntos cardinales en su desarrollo:

Organizacién profesional. Sea a nivel académico o a nivel gremial (cor-
porativo), resulta imprescindible 1a existencia de organizaciones profe-
sionales articuladas, legitimadas por el colectivo y representativas del
mismo, activas y actuantes: en la organizacion de eventos, intervinien-
do ptblicamente por la defensa de derechos civiles y politicas sociaies
universales y de calidad, velando por el comportamiento ético de los
profesionales, representando a sus miembros en la defensa de sus inte-
reses en tanto profesional y trabajador (sobre esto, ver: Faleiros, 1985;
Abramides y Reis Cabral, 1996)*%,

Marco legal profesional. Para que el colectivo y sus organizaciones.

tengan un minimo de legitimidad y operatividad resulta necesariq la
staboracion , actualizacién o incluso la unificacién de un marco legal
pautado en aguelios valores, principios y proyectos sociales que infor-
man y conforman el proyecio ético-politico profesjonal, en dos niveles:

a) una Ley de Reglamentacion del ejercicio profesional, que defina y

caracterice al asistente social y su practica y que le brinde clertas ga-
rantias profesionales; b} un Cdédigo de Etica profesional, encuadrando
los valores ético-filosdficos presentes en la profesidén para estas cues-
tiones, ver Bonetti, 1996; Barroco, 2001 Comité Mercosur, 2000)474.

Formacion profesional. Mediante “directrices curriculares” definidas, se
busca que la formacién profesional garantice: a) la unificacion de los
niveles de formacion; implementando los pasos necesarios para terminar
con la dicotomla de coexistencia de un nivel técnico y ofro universita-
rio de (desigual)} formacién profesional; b) el establecimiento de Planes
de estudio basicos que, respetando las particularidades de cada region,
mantengan el perfil del profesional esperado y un eje bésico comun; c)
al incentivo de cursos de postgrado: maestrfas, doctorados, especializa-
ciones, actualizaciones; d} la promocidn de las condiciones para la pro-
ducci6n bibtiogréfica tedrica de calidad, mediante espacios académicos

473. Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Social critico:
hacia la construccion def nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora, SHo Paulo
Pag. 29,
4747 Borgtanni, Etisabete; Gerra, Yolanda; Moniafio, Carlos (2001). Servicia Social crftico:
hacia la construccion del nuevo provecto ético-politico profesional, Cortez Editora, 340 Paulo
Pag, 29.
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para investigacion y revistas profesionales universitarias y libros (para
este aspecto, ver: Imamamoto, 2003; Silva, 1995; Guerra, 1997)%%,

Articulacién con las fuerzas vivas de la sociedad. Resulta imprescindi-
ble; para enfrentar las tendencias creadas por la programaética neoliberal,
que las organizaciones profesionales y sus miembros se articulen con
las fuerzas vivas, organizaciones, movimienios sociales, que expresen y
representen los valores y principios del proyecto ético-politico profesionat
hegeménico y la resistencia y enfrentamiento al neoliberalismo y a las
diversas formas de explotacién , dominacién y sometimiento sociales
{sobre esto, ver: Gomes, 1995; Montafio, 2002:227 s5)¥78,

Este es el andarniaje medular del proyecto critico concebido a la luz de
los avances del Trabajo Social marxianc en Brasil. Aca se encuentra suscinta-
mentie desctito en lineas inexorablemente gruesas, pero que al visualizarias de
este modo, posibilitan su comparacion con las otras nociones de crftica y sus
consecuencias para pensar la profesién.

Ahora bien, para poder profundizar en este andlisis se tomaran dos au-
tores claves desde esta tendencia: Netto vy lamamoto. A través de ellos se
volveran a mostrar estos mismos aspectos: el diagndstico sobre el capitatismo
y sit relacion con Trabaio Social, la forma que asumen la cuestidn social y su
impacto hacia la profesion asf como su propia caracterizacidn de este proyecto
critico para el Trabajo Social contempordneo. De esia forma se activa también
internamente 1a nocidn de “Punto de Fuga": no sélo como una constelacién
que nos permite distinguir un Trabajo Social postconvencional de otras visio-
nes tradicionales, no s6lo como un punto de Arguimedes que constituido por
la critica permite comparar distintas corrientes, sino como un instrumento gue
posibilita mostrar. distinciones, disonancias, sesgos, al interior de una misma
corriente de pensamiento, Es en esta suerte de “reiteracién”, de aproximacion
dentro de estas categorias de semejanzas, donde mejor podremos observar
distinciones que hablan de la rigueza de esta propuesta. No se puede deducir
" de lo dicho, que solo esto es posible con esos dos autores, son dos de los
insoslayables, pero este ejercicio de exposicidn comparada en sus matices
se podrfa asumiy con una gran lista de pensadores como Guerra, Martinelii,

. 475, Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Carlos (2001). Servicio Social critico:
hacla la construcelon del nueve proyecto ético-politico prafesiohal. Cortez Editera. Sio Paulo
Pag, 29,
A786. Borgianni, Elisabete; Gerra, Yolanda; Montafio, Cérios (2001}, Servicio Social critico:
hacia la construccion del nueve provecto ético-politico profesional. Cortez Editora, Sdo Paulo
Pég. 30,
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Bering, Borgianni, Montafio, Motta, Nobre, Yasbeck, Barroco, Quiroga, Yamur,

“enire muchos otros.

5.2 Los aportes de Netto a la nocidn de critica en el pensamiento marxiano
sohre Trahajo Social

En este punto se impone una aclaracién. El titulo anterior podria dar lugar
a una obra extensa y apasionante: intentar configurar la aportacion de José
Paulo Netto al Trabajo Social. Pero no es ese el propésito de este frabajo. Por
supuesto que tampoco se trata del error de, en el decir de Adorno sobre Hegel:
“intentar sefialar el puesto del autor, ya sea concordando u oponiéndose, por
el sdlo dudoso privilegio de nacer después™ . ;De qué se trata entonces?
Siguiendo el camino frazado por ef propio Adorno en esos estudios se trata de
perseguir el todo que Netto persigue, no en la exhaustividad de su obra, sino:
en algunas de sus dimensiones sustantivas sobre la critica. Develar no todo io
que dice, sino la forma de exponer el talante de algunos de sus escrifos sobre
la nocidn de critica en Trabajo Social.

Ahora hien, incluso para ello este trabajo no da el ancho en el sentido en
gue obligadamente se impone una seleccion, Ya en el primer capitulo, al cons-
iruir Ia constelacion sobre Modernidad y Critica, al mostrar algunas imagenes
de un capitalismo reificado, se coloca un escrito clave: el de Netto sobre la
nocion de reificacion. También en ese mismo acépite se aborda la ponencia
presentada por Netto en el 33° Congreso Mundial de Trabajo Social, llevado a
cabo en Santiago de Chile en el afio 2006, acerca de cémo el Orden Societal
constituia el desaffo central para Trabajo Social. :

Del mismo modo, en el segundo capftulo, al exponer la nocién de critica
en ef movimiento de reconceptualizacién se develatel cardcter insuficiente-
mente marxiano de dicha propuesta, usando, enire oiros, un articulo de Netto
escrito en los 40 afios del movimiento. Ahora se suman oiros tres textos: el
de capitalismo monopolista y Servicio Social, el analisis sobre las figuras que
asume la cuestion soclal y su propia inierpretacién acerca del proyecto ético-
potitico concebido en este Trabajo Social critico. Es a través de esta seleccidn,
evidentemente fragmentaria donde es posible apreciar en cada uno de esos
textos, ef cardcter de sus aportes y entender |a gravitacién de sus reflexiones.

477. Adorno, Theodor (1999). Tres estudios sobre Hegal. Editorial Taurus. Madrid. Pag. 12.
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5.2.1 La relacidn entre Capitalismo y Trabajo Social

Netto parte sefialando el caracter que asume ese capitalismo monopolis-
ta: "la respuesta que doy a esa cuestion es inequivoca: mundializado y glo-
balizado, el capitalismo se renueva y renueva su abanico de contradicciones,
acentuando ese cardoter politicamente excluyente, socialmente destructivo y
culturalmente barbarizante¥’s,

Esa sola sentencia nos bastarfa para acufiar un ejemplo del falante de los
escritos de Netto: claro, rasgante, provocadoer, contundente. Para ék: */a reno-
vacién del capitalismo ha pasado necesariamente por el esfuerzo del capital
en liquidar el Welfare State —para mds alld de su crisis de financiamiento, lo
que hoy es grave s su dificil sustentacién polffica: las derrotas de los trabaja-
dores, asf como las transformaciones que se operan en el interior de la clase
obrera, dejan el Welfare State bastante vulnerable a la ofensiva del capital™®”,

Ahora bien, como sostendrd ef propio Hegel en la Fenomenologia de! Ls-
piritu: el impuiso objetivante parte con el reconocimiento de un lugar, ef tugar
desde el que se escribe’®?, Esto es lo que meridianamente hace Netto: “fengo
la pretensidn de ser Marxista —y frente a la ideologla dominante, inclusive y
especialmente en la universidad, esto parece puro ahacronismo. Segin fal
ideologla, el Marxismo (o, mas exactamente, la tradicion Marxista) fue debi-
damente sepultado por el colapso del “socialismo real” y la actual “crisis de
paradigmas” lo remitié al museo de las antigliedades?®. Pienso que el colapso
del “socialismo real” sepultd de hecho el Marxismo manualizado de las “res
leves de la dialéctica”, el Marxismo mecanicista y positivizado que se institu-
cionalizé bajo el equivoco rétulo de “Marxismo-leninismo ™52,

Alif estd una ralz fundamental para fa distincién entre este enfoque de un
marxismo con los ojos abiertos, de ese marxismo estructural mecéanico tan en
boga en America Latina en los 70’ y que llevé al Trabajo Social de esa época
a sustentar concepciones encendidas pero simplistas, donde lo fundamentat
era ubicarse en el lado correcto de una visién dual del mundo. Esa particién
en dos, es algo que Netto devela y rastrea al ahondar en los origenes de la

478. Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Servicio Social. Corter Editora.
S&o Paulo Pag. XX1V, Prdioego.

479, Netto, José Paule {1992), Capitalismo monopolista y Servicio Social. Cortez Editora.
S0 Paulo Pag. XXIY, Prélogo,

480. Hegel W. (1987). Fenomenologia del espiritu. Ediciones Fondo de Cultura Economica.
Mexico. Pag, 45

481, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Servicio Social. Coriez Editora.
Sso Paulo Pég. XXV, Prélogo.

4872, Netio, Jjosé Paulo (1992), Capitalismo monopolista y Servicio Social, Cortez Editora,
S0 Paulo Pag. XXV, Prélogo.
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profesion para entregar otra clave: lo que &1 busca es “ofrecer un andlisis de la
génesis del Servicio Social que se contrapusiera a los lugares comunes de la
bibiiografia profesional, casi siempre unilateralmente centrada en el enfoque
de la “cuesticn social”. Y alin mds, otorgar una llave heurfstica para interpre-
tar el Servicio Social en su dimension de sistema de saber 48,

Su argumentacién seguiré los siguienies pasos:

a) Establecer la relacién entre Trabajo Social y cuestién social como algo
necesario pero insuficiente;
“Fstd sélidamente establecida en la bibliografia que de alguna manera
estudia el surgimiento del Servicio Social como profesién -vale decir,
como préctica institucionalizada, socialmente legitimada y legalmente
sancionada-, su vinculacién con la llamada “cuestién social”, Inclusive
entre autores que no se destacan por su abordaje critico y analftica-.
mente fundado del desarrolio profesional, no hay dudas en relacionar el
surgimiento def Servicio Secial con las carencias propias al orden bur-
gués, con las secuelas necesatias de los procesos que se presentan en
la constitucion y en el desarrollo del capitalismo, en especial aquellos
concernientes al binorio industrializacion/urbanizacién, tal como ésfe
se revelé en el transcurso del siglo XIX®¥", '

“En nuestra perspectiva, la aprehension de la particularidad de la gé-
nasis histérico-social de fa profesién, ni de lejos se agota en la refe-
rencia a la “cuestién secial” tomada abstractamente; estd hipotecada
al concrefo tratamiento de ésta en un momento muy especifice del
proceso de la sociedad burguesa constituida, aquel del frénsito a la
edad del monopolio, es decir, las conexiones genéticas del Servicio
Social profesional no se encuentran con la “cuestion social” sino con
sus peculiaridades en el ambito de la socledad butguesa fundada en el
orden monopolista®™s”,

- De esta forma, el ingreso del capitalismo en la fase imperialista sefiala una
inflexién en gue la totalidad concreta de esa socledad burguesa asciende a su
madurez histérica, realizando las posibilidades de desarrollo que, objetivadas,

483, Netto, José Paulo (1992). Capitalisme monopolista y Servicio Social. Cortez Editora.
SHo Paulo Pag. XXIV, Prélogo.

484, Netio, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Serwcra Social. Cortez Editora.
Sa0 Pauic Pag. 5.

485, Netto, José Paulo {1992). Capitalismo monopolista y Servicie Socfal. Cortez Editora.
Sdo Paulo Pag. 6.
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tornan mas amplios y éomplicados los sistermas de mediacién gue garantizan
st dinamica. De donde se derivan, simuitaneamente, fa continua reafirmacion
de sus tendencias y regularidades inmanentes (sus “leyes” de desarrotio gene-
rales, capitalistas) y sus alteraciones concretas {las “leyes” particulares de fa
fase imperialista)’®, En consecuencia, es interesante entender con Netto que
concebir como totalizacién la relacion entre Trabajo Social y cuestitn social
es una reduccién costosa en sus impactos analfticos. De allf que en é! prima
el nexo entre la disciplina y el estado de desarrollo del capital. Como ambos
pertenecen a una configuracidn histdrica, es posible pensar gue la relacidn
sea mudable, segiin se interprete el contexto socieial en gue Trabajo Social se
desenvuelve. St Hlevamos hasta alll el argumento, la postura de Netto queda
adjetivada como una entre otras. Es decir, para é! resulta relevante sostener
el orden monopolista del capital, asf como para Marilda la caracterizacién de
un capital fetiche, o para Honneth un capitaiismo paradojal, asf como para
Boitanski un nuevo espiritu del capital. De este modo serfa posible postular 1o
siguiente: dependiendo de la caracterizacién societal del capital, varia su rela-
cién con la disciplina. Si hoy existe un capitalismo regenerado y una situacion
social regrasiva: jcudl serd entonces el papel de la cyftica en Trabajo Social?
Esa es Ja cuestién analftica que se abre y que, en Netto se responder a través
de su nocién de capitalismo monopolista.

bY Sostener que para entender mejor la relacidon con la cuestion social es
fundamental observar la constitucién del orden monopolisia del capi-
tal. Este es su prisma critico para el analisis de Trabajo Social:

“Lo que importa observar y desfacar con el mayor énfasis es que la
constitucion defl orden monopolista obedecié a la urgencia de viabilizar
un objetivo primario: el aumernio de los ltcres capitalisias a través del
controf de los mercados®® ", “En el capitalismo competitivo, Ja “cues-
tidn social”, por norma, era objeto de la accidn estatal en la medida en
que aqt}ella motivaba un auge de movilizacion trabajadora, amenazaba
el ordenr burgués o, en el extremo, colocaba en riesgo global la provi-
sién de Ia fuerza de trabajo para el capital ~ condiciones externas a la
produccién capitalista. En el capitalismo de fos monopolios, tanto por
las caracteristicas de la nueva organizacion econdmica cuanto por la

488, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Setvicio Social. Cortez Editora,
SHo Faulo Pag. 8. )

487, Netto, José Paulo (1292). Capitalismo monopelista y Servicio Social. Cortez Editora.
Sdo Paulo Pég. 8.
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consolidacién politica del movimiento obrero y por las necesidades de
legitimacidn politica del Estado burgués, la “cuestién social” como que
se internaliza en el orden econdmico-polftico: no es sdlo el expandido
excedente que lega al eféreito industrial de reserva que debe fener
sy manutencion "socializada-; no es solamente la preservacidn de un
padrén adquisitive minimo parg las categorfas apartadas del mindo de
COnsumoe que se pone comae imperiosa; no son apenas los mecanismos
que deben ser creados para que se dé la distribucién, por el conjunto
de la sociedad, de los gravamenes que aseguran los lucras monopolis-
tas- es fodo esto que, lfegando al ambito de las condiciones generales
para la produccion capitalista monopolista (condiciones externas e in-
ternas, técnicas, econdmicas y sociales), articula el enlace ya referido
de las funciones econdmicas y politicas del Estado burgués capturado
por el capital monopolista, con la efectivizacién de esas funciones rea- .
lizédndose al mismo tiempo en que el Estade continda ocultando su
esencia de clase®®®",

c) Lo anterior se articula con una fuerte psicelogizacion de los procesos y
problemas sociales:

“El lastre legitimador contenido en la.psicologizacién engendrada
en este proceso estd lejos de agotarse en la posibilidad ya referida
de responsabilizar el (los) sujeto(s) singular{es), en su particular
configuracidn individual, por su destino personal. Es obvio que esta
posibilidad es significativa: la Individualizacién de los problemas
sociales, su remisidn a la problemdtica singular (“psicaldgica”) de
fos sujefos por ellos afectados es, como vimos, un elemento cons-
tante, a pesar de su gravitacién variable, en el enfrentamiento de
fa “cuestidn social” en la edad del monopolio; ella permite —con
todas las consecuencias que de ahi derivan— psicologizar los proble-
mas sociales, transfiriendo su atenuacién o propuesta de resclucién
para la modificacidn y/o redefinicién de caracteristicas personales
del individuo (es entonces que surgen, con repercusiones précti-
co-sociales de envergadura, las estrafegias, retdricas y terapias de
ajuste etc. }*#”. “Del punto de vista del sujeto, que se toma a sf

488. Netto, José Paulo {1992). Capitalismo monopolista y Servicio Social. Cortez Editora.
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mismo en cuanto monada, la psicologizacion compensa el espacio
de realizacién auténoma que le fue substraldo por la extension de la
igica monopolista: demandando la atencidn de los “servicios” que,
incidiendo sobre su “personalidad” {ajustdndola, integréndola etc.)
las instituciones sociales le ofrecen {de hecho o como posibilidad),
ef individuo obtiene un simulacro de insercidn social gue parece
propiciarle un lazo societal*®o",

d} De este modo opera una suerte de naturalizacion de lo social gue se
orienta hacia la esfera morak:
“Sin embargo, lo decisivo es la contracara de esta naturalizacidn de lo
social: al naturalizar la sociedad, la tradicién en cuestion es forzada a
buscar una especificacion el ser social que sélo puede ser enconirada
“en la esfera moral, Naturalizada la sociedad, lo especffico de lo social
tiende a ser situado en sus dimensiones ético-morales —y he aqui que
se franquea el espacio para la psicologizacién de las refaciones socia-
les?®1”, “l a ruta de psicologizacién pasa, en un primer momento, por la
determinacion de la problemdética de la “cuestion social” como siendo
externa a as instituciones de la sociedad burguesa— ella deriva no de
su dindmica y estructura, sino de un conjunto de dilemas mentales
¥ morales; enfonces la propuesta terapéutica no puede ser sino “una
reorganizacion espiritual” (Comte, 1973:92), apta a contemplar “el ver-
dadere programa social de los proletarios” , consistente en asegurar
convenientemente a todos, primero, una educacidn normal, después,
ef trabajo regular *%2",

Este consiste basicamente en dos movimientos: uno que deseconomiza (y,
por lo tanto, deshistoricisa) 1a “cuestidn social”; otro, que sitla el blanco de la
accion tendiente a intervenir en ella en el &mbito de algunas expresiones arif-
micas =y es superfluo indicar el enlace organico entre estos dos movimientos,
“Ambos concretizan el giro que traslada el enfoque de las refracciones de la
“cuestion social”, sin perjuicio de la sugestidn de précticas que las afecten,
para el terreno del mode lage psicosocial y moral-, de donde se manifiesta
el énfasis en la educacién y en la espiritualidad. Si no estamos ya delante de

490, Netto, José Paulo {1992). Capitatismo monepolista y Servicio Soccial. Cortez Editora.
S8o Paulo Pag. 33,

491, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Servicie Social. Cortez Editora,
Sao Paulo Pag. 37.

492, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Servicio Social. Cortez Editora.
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la individuacién de las repercusiones de la “cuestidn social”, el hecho es que
este paso psicologizante tamiza una postura verdaderamente candnica de la
tradicién conservadora™*®®.

Para Netto, en el plano histérico-universal, las condiciones para la asun-
cibn del protetariado como clase para sf se configuran con los enfrentamientos
de 1848, Las amargas derrotas de la clase obrera {y de hecho, por el conjunto
de los trabajadores), a las cuales siguié por lo menos una década de reflujo
de su movimiento en escala eurocontinental, destruyendo todo un acervo de
tlusiones en relacidn, sea a las posibilidades de la revolucidn segln la tradi-
cién blanguista, sea a los arcos de alianza entonces viables: “~tales derrotas
constituyeron el material histérico a partir del cual, practica y polfticamente,
el profetariado comienza a construir su identidad como protagonista historico-
social consciente. Es en los afios sesenta que el reflujo mencionado se ve
revertide —como lo indica la fundacién de la Asociacion Internacional de los.
Trabajadores {(AIT). Se inicia entonces un large proceso, que sdlo estard con-
solidade en visperas de la Primera Guerra Mundial, por el cual la clase obrera
trbana va a elaborar sus principales instrumentos de intervencion sbeiopolfiti-
ca, el sindicato y el partido proletario”<®*, '

Por un lado, {a coyuntura de crisis marcaria la transicion al capitalismo
de Jos monopolios: ésta se extenderia para el autor, nitidamenie de 1873 a
1896, con picos flagrantes en 1877, 1884-1887, 1890 y 1893; la tenden-
cia depresiva parece modificarse & partir de 1896, pero retorna en 1900,
1903y 1907; “en 1813-1914, una nueva crisis ya anunciaba, sin embargo
la guerra ta abortd?®®, £s el protagonismo proletario entonces para Netfo
el que cuando se configura la edad del monopoiic, pone la solucion de la
“cuestion social” como variable de las luchas dirigidas a la superacién de
la sociedad burguesa. Pero no se trata solamente de la politizacion de la
cuestidn social, en un camino antagénico a cualguier 'visién conservadora
o reaccionaria: se trata de visualizar su solucién como proceso revolucio-
nario. Es decir: “la cuestidn social es puesta en su terreno especifico, ef
del antagonismo entre el capital y el trabajo, en los enfremtamientos entre
sus representantes; es colocada, sino embargo, como objeto da infervencidn
revolucionaria por agentes que se autoorganizan preocupados con la con-
ciencia de Ios fines y la ciencia de los medios. Tenemos, pues, un profundo

493, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Servicio Sacial. Cortez Editora,
S&0 Paulo Pag. 38.
494, Netto, José Paulo (1992). Capitalisme monopolista y Servicio Social, Cortez Editera,
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redimensionamiento histérico-social de la propia cuestion social en la emer-
gencia del orden monopolista™%%,

§.2.2 Su tesis sobre ef sincretismo en el desarrolle del Trabajo Social

Para Netto existe una relacidn de continuidad y ruptura, entre el Servicio
Social profesional v las formas fifanirdpicas y asistenciales desarrolladas
desde el surgimiento de ia sociedad burguesa. “Esa refacidn as innegable y
compleja; ya que por un lado, abarca un universo ideopolitico y técnico-cul-
tural que se presenta en el pensarniento conservador; y por otro, Incorpora
modalidades de intervencitn caracteristicas del caritativismo ~ambos velos
cubriendo igualmente la asistencia “organizada” y el Servicio Social. Sobre
todo, la relacion de continuidad adquiere una visibilidad muy grande porgue
hay una institucién que desempefia un papel crucial en los dos ambitos- fa
lglesia catélica"+*, .

Entre tanto, la relacion de continuidad para el autor no es Gnica ni
exclusiva: “Ella coexiste con la relacidn de ruptura que se instaura como
decisiva en la constitucién del Servicio Social en cuanto profesidén. Sustan-
tivamente, la ruptura se revela en el hecho de poco a poco haber comenzao
a desempefiar papeles ejecutivos en proyectos de intervencién cuya funcio-
nalidad real y efectiva se imponen por una ldgica y una estrategia objetiva
que independen de su intencionalidad. Ef camino de la profesionalizacién
del Servicio Social es, en verdad, el proceso por el cual sus agentes —aun-
que desarrollando una auto-representacién y un discurso centrados en la
autonomfia de sus valores y de su voluntad- se insertan en actividades
interventivas cuya dindmica, organizacidn, recursos y objetivos son deter-
minaos més alld de su controf” %8,

Por to expuesto, por el actmulo ya obtenido en parte significativa de la
literatura critica del Servicio Social (especialmente los autores identificadas
con el llamado movimiento de reconceptualizacion), es superfluo observar que
la profesi6n emerge con el privilegio de sus potencialidades legitimadoras
frente a la sociedad burguesa -no es sélo su enraizamiento en la vertiente del
pensamiento conservador gue la vuelve extremamente funtional para concebir
ly tratar) las manifestaciones de la cuestion social como problemas autonomi-

496, Netto, José Paulo {1992). Capitalismo monopolista vy Servicic Social. Cortez Editora,
S&o Pauio Pag. 53.

497, Netto, José Paulo {19%2). Capitalismo monopolista y Servicic Social, Cortez Editora.
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zados, para operar en sentido de promover la psicologizacién de la soclalidad
y para apostar en los vectores de la cohesion social mediante los conductos de
la reintegracitn de los acometidos por las sociopatias®®®,

La discusidn sobre la naturaleza det Servicio Social para Netto es prac-
ticamente contemporénea a su propia institucionalizacién como profesién
(Leiby, 1978}. “Factualmente esta discusién estuvo vinculada al debate de
sus papeles socic-ocupacionales ~en buena medida marcados por la heren-
cia de sus profoformas— y de la relevancia de los mismos, condicionando en
escala ponderable los paradigmas que alternativamente se presentaron como
identificadores del Servicio Social’®®,

“Claro estd que tal conexién no es arbifraria ni casual, expresando
otra efectiva interaccion entre dos dimensiones referidas. Entre tanto, el
tratamiento distinto de ellas es una exigencia bésica para iluminar conve-
nienfemente las peculiaridades de cada una. Y en especial, para infirmar
la equivocada relacion causal que la tradicién profesional fue estable-
ciendo entre ambas, consistente en derivar Ia legitimidad de la préctica
profesional a partir de sus fundamentos pretendidamente cientificos. Y
muche mas significativamente, porque permite remitir el andlisis de la
problemdtica tedrico-cultural del Servicio Social a su terreno fundamen-
tal —aquél que se pone en el ambito de las relacicnes enire proyecto de
intervencién y rigor tedrica posible en el conocimiento de lo social en fos
marcos de la sociedad burguesa™™®,

En efecto para Netto, el gire del final de 1a década del veinte no puede
agotarse en el reconocimiento de un nuavo papel socioprofesional para el
Servicio Social de Caso: “éste implica la explicitacién de los problemas
gue aparecen cuando la vertiente analitica y diagnéstica que enfonces
emerge en Estados Unidos se imbrica con el bagaje de conocimientos gue
se venia acumulado de los “afios progresistas a las ideas consiructivas
{Leiby, 1978). Por su vez lo gue viene a tono después de 1945 no se pue-
de reducir a la sancién de una ampliacion del espacio profesional, con el
ingreso en éste del Desarrollo de Comunidad: supone la identificacion de
las cuestiones de la compatibifizacién de un abordaje comprensivo y ma-

499, Netto, José Paulo {1992). Capitalismo monopolista y Servicic Social, Cortez Edifora.
$S&o Paulo Pag. 72.
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crosedpice de la dindmica social como un acervo tebrico y de intervencion
basicamente atomizado y de microescala” 52,

“Un tratamiento diferenciado, que distinga en el plano analitico es
el estatufo fedrico del Servicio Social del estatuto practico-profesional,
no es sélo dificultadoe por la tradicional construccion de la aufoimagen
del Servicio Social comprometida por la inversion ya sefialada. Si ésta se
construyera en su tinico obstdculo, bastarla para superarla una critica de
fondo. Pero esfe no el caso. El desmoniaje del referido ilusionismo ests
lejos de propiciar la desobstruccién del camino ,bara el anélisis sustantivo.
El problema hecha ralces més profundas y complejas en un terreno sin-
gular: la propia naturaleza socioprofesional del Servicio Social, Es de ésta
que derivan, puesta la carencia de un referencial fedrico critico-dialéctico,
las peculiaridades que hacen de &1 un ejercicio practico-profesional me-
dularmente sincrético®8,

As{, para Netto dicho sincretismeo aparece como el hilo conductor de la
afirmacioén y del desarrolio del Servicio Social como profesién, su nlcleo or-
ganizativo y su norma de actuacién. Se expresaria en todas las manifestacio-
nes de la practica profesional y se revelaria en todas las intervenciones del
agente profesional como tal. “Ef sincretismo fue un principio constitutivo
del Servicio Social™,

Tres son los fundamentos objetivos de la estructura sincrética del Servicio
Social para el autor: el universo problemético original que se presenté como
eje de demandas histérico-sacizales, el horizonte de su ejercicio profesional y
su modalidad especifica de intervencion. * Todo ef complejo de otras determi-
-haciones sincréticas propias al Servicio Social —valorationes, componentes de
referencia teérica~ asienta en y ocurre y refuerza estas bases factuales™®,

De ahi se sigue la posibilidad abstracta de “recontar” cualquier segmen-
to de ia vida social como legitimo sector para la intervencidn profesional de
agenies como asisitentes sociales —existe la posibilidad abstracta de imple-
mentar acciones dirigidas por el Servicic Social a cualquiera sea la esfera

502. Netto, José Paulo (1992}, Capitalismo monopolista y Servicio Social. Cortez Editora.
S&o Paulo Pag. 87.
503, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo menopolista y Serviclo Social. Corter Editora.
S3o Paulo Pag. 88.
504. Netto, José Paulo (1992}, Capitalismo monopolista ¥ Servicio Social. Cortez Editora.
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de fa sociedad. La refuncionalizacién del Estado burgués en este cuadro
histérico-social, dada la iniegracion organica de sus aparatos con aquellos
de las grandes corporaciones, acarreé mas que la creciente y burocrética ins-
titucionalizacion de las intervenciones preventivas/correctivas sobre ague-
Has refracciones: tendid a operacionalizarlas segiin estrategias globales (de
clases), que fanio ia reproducen ampliadamente como responden, en un
esfuerzo integrador, a las presiones generadas por ellas y apropiadas polfti-
camente por las clases subalternas: se trata aqui de la operacionalizacién
por la via de las polfticas sociales®s, .

Se verifica, por lo tanto, que {a problemética que demanda la interven-
cidn operativa del asisiente social se presenta, en si misma, como un con-
junto sincrético; su fenomenalidad es ef sincretismo ~dejando en la sombra
la estructura profunda de aquella que es la categorfa ontoldgica central de la
propia realidad social, |a totalidad®,

En cualquiera de esos casos, lo que resula es que la especificidad pro-
fesional se convierte en incognita para los asistentes sociales {y no sélo para
ellos): la profesionalizacion permanece como un circuito ideal que no se tra-
duce operativarnente. Las peculiaridades operativas de su practica no relevan
la profesionalizacion: tode ocurre como si la especificacion profesional no re-
perclitiera en la practica —{o especifico practico-profesional del Servicio Social
se presentarfa en la fenomenalidad empirica como inespecificidad operativa.
En suma: la profesionalizacién, mas allé de establecer la referencia ideal a un

_ sistema de saber, tendria representado (inicamente la sancién social e institu-

cional de formas de intervencién (por eso mismo, ahora implicando prepara-
cion formal previa para su ejercicio y remuneracién monetaria) preexistentes,
sin derivar en una diferenciacion operativa, a pesar de que implicara efectos
soclales distintos de éstas®o®,

Ahora bien: jaué significa ese sincretismo para las practicas del Servi-
cio Social? Para Netto, es propio de la practica que se toma sincréticamen-
te no solamente su franslacion y aplicacidn a tedo y cualquier campo y/o
&mbito, reiterando procedimienios formalizados absiractamente vy revelando
si indiferenciacion operativa. Combinando sentide comiin, y conocimientos
extraldos de contextos teéricos; manipulando variables empiricas segln prio-
ridades establecidas por la via de la inferencia tedrica o de voluntad burocra-
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tico-administrativa; legitimando su intervencion con un discurso gue mezcla
valoraciones de las mas diferentes especies, objetivos polfticos y conceptos
tedricos; recurriendo a procedimientos técnicos v a operaciones dictadas por
expedientes coyunturales; apelando a recursos institucionales y a reservas de
emergencia y episédicas —realizada y pensada a partir de esta estructura he-
teréelita, serfa la practica sincrética ta que expone una aparente polivalencia.
“Fata no resulta sino del sincretismo préctico-profesional: se nufre de él y lo
expresa en todas sus manifestaciones”®. “Si originalmente el sincretismo
penetra la préctica profesional del Servicio Social como derivacion de las con-
diciones (histdrico-sociales y tedrico-ideoldgicas) de su surgimiento, cuando
el Servicio Social se consolida como profesién la dindmica pasa a fener como
soporte su préctica: su peculiar sincretismo préctico condiciona largamente el
sincretismo de sus representaciones™®®,

Una primera operacién necesaria para deslindar el sincretismo ideoldgi-
co del Servicio Social es aguella que apunia 2 fa radical diferencia enire la
tradicién cultural europea, especialmente ia continental, y la norteamericana,
en todas las etapas evolutivas e la profesion hasta los primeros afios poste-
riores al fin de la Segunda Guerra Mundial, S6lo a partir de entonces -y ast
mismo con cautelas analiticas— se puede habtar de un proceso fendencial de
ecualizacién del background cultural e ideolégico del Servicio Social®!!. Es
interesante profundizar posteriormente en las diferencias y la interpretacion
de lamamoto sobre la premisa del sincretismo en Netto. Para €1, la subsuncién
de ambas en el ethos burgués, o en la identificacion de su funcionalidad al
orden capitalista, “no colabora para la iluminacion del proceso de afirmacién y
desarroflo del Servicio Social —y paralelamente, no auxilia a la comprensién de
ias diferencias actuales de la profesion en América del Norte (Estados Unidos
y parte de Canada) y en Europa Occidental™'?. “El desarrollo de las protofor-
mas del Servicio Social en Europa Occidental se prende a tres fendmenos,
desconocidos en el otro lado dei Atldntico: una traumética herencia de expe-
riencias revolucionarias, la fuerte presencia de una cultura social restauradora
v el peso especifico de la tradicidn catdlica”?,
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Por otra parte para Netto, en el plano de la intencionalidad del Servicio
Social, “su proyecto de intervencion, es medularmente reformista y se muestra
abiertamenie condicionado por la perspectiva en gue se coloca el desarrollo
capitalista™4. De esta forma, la moldura de la intervencion serfa basicamente
&tico-moral, en dos direcciones: en la del actor de |la intervencion (gque debe
restaurat ef orden perdido) v en la de! proceso sebre el cual actda {que debe
ser recolocado en un orden mejort. Donde no hay ponderacion de la apologia
indirecta al reformismo profesional es modernizador: “la infervencion tiene
por objetivo un patrén de integracidn que se juega con la efectiva dindmica
vigenfe y se propone explorar las alternativas en ella contenidas —el orden
capitalista es tomado como invulnerable, sin recurrir a pardmetros pretéritos.
La moldura de la intervencion se altera visiblemente: el acfor profesional es
un prestador de servicios, que reclama una remuneracion y se presenta como
portador de una cualificacion técnica —su intervencion es exigida por la natu- .
raleza misma del orden vigente, cuya estructura profunda es Invulnerable y,
desde este punto de vista, sélo debe ser objeto de juicios de hecho",

Por tanto, ia estructura sincrética del Servicio Social se encuentraria, para
él, en ef sisterna de saber gue amarra -sustentando, caracterizando y legi-
mitando~ las practicas v sus representaciones. “Ef andlisis del sincretismo
tedrico o, como prefende Ia tradicion, “cientifico”, que articula el sistema de
saber en que gravita el Servicio Social es una tarea que en el plano expositivo,
debe contemplar tres segmentos argumentativos diferentes: las pbsi_bilidades
del conocimiento tedrico {“cientffico”) del ser social, la filiacidn tedrica del
Servicio Social v sus propias pretensiones a construir un saber especifico™,
Ahora, si bien Netto considera que la filiacidn tedrica del Setvicio Social a las
ciencias sociales de extraccion positivista no es un dato irreversible (al contrario:
éste puede obtener sus parametros tedricos de la tradicion instaurada por Marx} y
su vinculacién al pensamiento conservador no es un componente inevitable (tam-
bién al contrario: éste puede nutrirse de un proyecto social adherido a aspiraciones
sociocéntricas revolucionarias), no obstante, considera que “ef Servicio Social esta
sfempre exigido al limite, por el requerimiento de una construccidn tedrica especl-
fica (v, por consecuencia, la construccion de una metcdologia particular)™".
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Esas anotaciones, para él, valen para el pasado mas remoto y para el més
proximo. “Para el més distante ellas indican que, puestas las condiciones
del sjercicio profesional, del bagaje ideoldgico y de la filiacidn tedrica, el
eclecticismo era inevitable. Para el pasado més préximo, escenario de un re-
lfevante proceso de renovacion del Servicio Social, indican que la superacion
del sincretismo ideoldgico sélo es una alternativa viable si, ademds de cortar
con su estructura original y tradicional, se cancela una pretensién fedrico-
matodoldgica propia y autdnoma. La experiencia mostré que, mantenida ésta
-y, con ella, subrapticiamente, las incidencias de la tradicion positivista (y
neopositivista)-, la renovacién del Servicio Social reitera el eclecticismo™3,

No es diffcil discordar dado ese diagndstico, va que la disonancia parte desde
esa lgica, de esa imagen de Trabajo Social enfrentado al positivismo y feniendo
como resuitado el eclecticismo. Alll se contienen tres posibilidades de controver-
sia dado que:

a) En la hase de su andlisis, existe una visién epistémica dualista, por una
parte Marx, del otro lado en positivismo v el riesgo de eclecticismo. Si se
considera que el escrito det propio Popper es de 1937, que en esa fecha
ya se habian difundido no sdlo las disputas de los positivistas 1ogicos, sino
todo el diagndstico de Husserl sobre ta crisis del significado de la Ciencia,
los aportes de Dilthey, del propio texio de Horkheimer en el "38 sobre
teorfa tradicional v teorta critica; existe ya en esa época un panorama epis-
témico mucho més matizado y complejo. No sélo poblado por fa Tilosoffa
analitica sino por la fenomenologia, 1as diversas vertientes de la hermenéu-
tica, el auge del primer estructuralismo y las posiciones de la feorfa criica
de Frankfurt, que incluso después de esa década se expresan en el texto
clasico de “la disputa del positivismo en la sociologia alemana”$'®. Por
fanto, esa nocién de eclecticismo es vélida sélo dentro de un positivismo
que asume que fo real es externo y cognoscible, y ella queda pronto des-
virtuada por el propio debate epistémico y sus avances.

En segundo término, cuande Netto invalida la posicién teérica posible
dentro de la disciplina v su autonomia, piensa més bien en otra imposibi-
lidad: 1a que en cualquier formulacion tedrica la autonomia sea maxima.
Mas bien, cualguier Ciencia Social se nutre de una serie de discusiones
y conversaciones conceptuales, dando lugar a sus propias controversias,
Es decir, toda teoria se funda en modeos anteriores y diversos de situar los

b

—

518, Netto, José Paulo (1992). Capitalismo monopolista y Servicio Social. Cortez Editora.
S&o Paulo Pag. 154,
519, Editoriat Grijaibo, México, 1958,

234

imégenes diaiécticas de la critica en ef Trabajo Social contemporéneo

problemas a los cuales busca referirse, Por tanto, Trabajo Social presenta
{anta cohersién como cualquier esfuerzo de referenciar sistemas concep-
tuales, ciertamente con peculariedades, que de igual forma diversas disci-
plinas sociales tienen aungue con contenidos distintos.
¢} Por ditimo, en toda disciplina hoy existe {a exigencia de la renuncia a la
metafisica, en el sentido en que ya no se las puede presentar como una
disputa entre dos posiciones (una errada y otra verdadera). Esto tiene
en Trabajo Social una expresidn insoslayable: el crecimiento y auge de
© sus diversos enfoques no permite dicha catalogizacidn. De persistir en
ellas Trabajo Social se vuelve un objeto perdido, ausente, nostalgico;
ya que el presente contiene ofras carfografias, donde ya no se pueden
reducir a un panorana: conservadurismo vs/ critica.

5.2.3 Las cinco notas de Netto a propésite e Ia éuestién social

Es indudable que un punto clave en el argumento de Netto lo constituye
su pensamienio divergente en relacion con la cuestion social: “En fa agenda
contempordnea del Servicio Social, la cuestién social es punto sobresalien-
te, ineludible y practicamente consensual”™®®... Y lo es por razones més que
sélidas: por un lado, estd la presién que sobre la préctica profesional de los
asistentes sociales eferce el hecho de que, transcurridas casi dos décadas de
la darrota de la dictadura, la llamada deuda saocial, lejos de ser saldada con
la restauracion democrética, fue incrementada, por otro lado, la continuidad
del proceso de renovacicn profesional exigié una actualizacion de fa farmacion
gcadémica, ya que muy correctamente el proyecto formativo estd enralzado en
la intervencidn sobre la cuestitn social el renovado interds que ha despertado
en investigadores europegs ~marcadamente franceses— cuya obra influyo en la
reflexién de investigadores y docentes del drea de Servicio Social'#*,

Su analisis comienza con la importancia de esa nocidn para Trabajo Social
asf como su énfasis en ia pluralidad de interpretaciones que la cuestion social
contiene: “Asf, la actualidad de la cuestidn social se presenta tanto para los
asistentes sociales como campo como para aquellos que especialmente en la
academia se ocupan con la formacion de las nuevas generaciones profesio-

520, Netto, José Paulo (2001}, “Cinco notas a propdsito de ta cuestion sociatl”, En: Servicio
Social critico. Hacia la construccién del nuevo provecto ético-politico profesional, Cortez
Editora, S&o Paulo Pag. 55.
521. Netto, José Paulo (2001). “Cinco notas a propésito de la cuesiidn social". En: Servicio
Social critico, Hacia la construccidn del nuevo proyecto étice-politico profesional, Cortez
Editora. Sao Paulo Pag. 55.
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nales y con la investigacidn de Ia realidad social”®?2. Pero es un hecho gue la
expresion cuestion social no es semanticamentie_univoca; al contrario, se re-
gistran en torno de ella comprensiones diferenciadas y atribuciones de sentido
muy diversas. Ahora bien, el propio Netto va a concordar en que: “cualquier
esfuerzo de precisidn en este dominio debe ser saludado —muy particularmen-
te porque favorece a la comprensién de las referencias més amplias a partir
de las cuales efla es utilizada”s.

“La expresion surge para dar cuenta del fendmeno més evidente de
la historia de la Europa Qccidental que experimentaba los impactos de
la primera onda industralizante, iniciada en Inglaterra en el ditimo cuar-
to del siglo XVII: se trata del fendmeno del pauperismo. En efecto, Ia
pauperizacién (en este caso, absoluta) masiva de la poblacién trabajado-
ra constituyo el aspecto mas inmediato de la instauracion del capitalismo
en su fase industrial-competitiva y no casualmente engendrd una coplosa
documentacion®?4, “Para los mds liicidos observadores de a época, inde-
pendientemente de su posicidn ideo-politica, se hizo clare que se trataba
de un fendmeno nueve, sin precedentes en la historia anterior conocida. De
hecho, si no era inédita la desigualdad entre los varios sectores sociales, si
venfa de muy lejos la polarizacidn entre ricos y pobres, si era antiqulsima la
diferente apropiacién y usufructo de los bienes sociales, era radicaltnente
nueva la dindmica de la pobreza que entonces se generalizaba"*%,

Es muy interesante como Neito va a construir una relacién invertida en-
tre crisis , pobreza y el aclmulo de riquezas: " Por primera vez en [a historia
registrada, la pobreza crecfa en razén directa con el aumento de la capacidad
social de producir riquezas. Cuanto méas la sociedad se revelaba capaz de
progresivamente producir més bienes y servicios, tanto mas aumentaba el
contingente de sus miembros, que ademds de no tener acceso efectivo a tales

522. Netto, José Paulo (2001). “Cinco nolas a propdsito de a cuestion social”, En: Servicio
Social critico. Hacia la construccién del nueve proyecto dtice-politico profesional. Cortez
Editora. S8o Paulo Pag. 56.
523, Netto, José Pauio {(2001). “Cinco notas a propésito de la cuestién sociat”, En: Servicio
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Editora. S0 Paulo Pag. 66.
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bienes y servicios, se vefan desposeidos de las condiciones materiales de vida
de las que disponian anteriormenteg’ %, s

Fsto le permite poner sobre la mesa el giro entre escasez y abundancia,
orientando de este modo los cambios existentes en la sociedad burguesa: “ S/
en las formas de sociedad precedentes a la sociedad burguesa la pobreza
estaba ligada a un cuadro general de escasez {cuadro en larguisima medida
determinado por el nivel de desarrollo de las fuerzas productivas materiales y
sociales), ahora ésia se mostraba conectada a un cuadro general que tendia a
reducir fuerfernente la situacion de escasez. En una palabra, la pobreza acen-
tuada y generalizada en el primer tercio del siglo XIX —el pauperistno- aparecia
como nueva, precisamente porgue se producia por las mismas condiciones
que propiciaban en el plano inmediato los supuestos de su reduccion, y en el
extremo, de su supresion”s,

La designacién de ese pauperismo por la expresién cuestion social se rela-
ciona para el autor, directamente a sus desdoblamientos socio-politicos. Es de-
clr, “si se hubieran mantenido los pauperizados en la condicién de victimas del
destino, si ellos hubieran ravelado la resignacién que Comte consideraba la gran
virtud civica, la historia subsiguiente hubiera sido otra. Lamertablemente para
el orden burgués que se consolidaba, los pauperizados no se conformaron con
sy sftuacidn: desde la primera década hasta la mitad del siglo XIX, su profesta
tomé las mds diversas formas, desde la viclencia luddista hasta la constitucidn
de fas trade unions, configurando una amenaza real a las instituciones socialas
existentes. Fue a partir de la perspectiva efectiva de una subversién del orden
burgués que el pauperismo se designé como cuestion social"s?,

Ef segundo item del analisis de Netto es la inflexion de la cuestién social
a partir de la segunda mitad del siglo XIX, donde: “la expresién cuestidn so-
cial deja de ser usada indistintamente por crfticos sociales de diferenciados
lugares del espectro ideo-polftico ésta se desliza , lenta pero nitidamente, para
el vocabulario propio del pensamiento conservador”3, “El divisor de aguas,
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también aquf, es la revolucién de 1848. De un lado, los eventos de 1848,
cerrande el ciclo progresista de la accidn de clase de la burguesia, impiden
a partir de entonces a los intelectuales a ella vinculados (en tanfo sus repre-
sentantes ideoldgicos) la comprensién de los nexos entre economia y sociedad
guedando vedada la comprensién de la relacién entre desarroflo capitalista y
pauperizacion, Puasta en primer lugar, con cardcter de urgencia, la manuten-
cién y la defensa del orden burgués, la cuestidn social pierde paulatinamente
su estructura histdrica determinada y es crecientemente naturalizada, tanto
en el 4mbito del pensamiento conservador laico como en el del confesional
{gue ademas tardé en reconocerla como pertinente)"s0

Su argumento construye en este punto otra relacién clave entre cuestion
social v morak: en el ambito del pensamiento conservador, la cuestién social,
en una operacién simuitanea a su naturalizacién, se convierte en objeto de ac-
citn moralizadora. Y en ambos casos en enfrentamiento de sus manifestacio-
nes debe ser funcién de un programa de reformas que antes que nada preserve
la propiedad privada de los medios de produccién. Mas precisamente: “ef cui-
dado con las manifestaciones de la cuestion social es expresamente desvincu-
fado de cualquier medida tendiente a problematizar ef orden econdémico social
establecido; se trata de combatir las manifestaciones de la cuestion social sin
tocar los fundamentos de la sociedad burguesa. Se tiene aquf obviamente un
reformismo para conservar's3t,

Pero para Netto, fa explosion de 1848 no afecto solamente las expresio-
nes ideales (culturales, tedricas, ideolégicas) del campo burgués. Esta hiri
sustaniivamenie las bases de la cultura politica gue portaba hasta entonces
el movimiento de los trabajadores: explicitando el cardcter antagénico de los
intereses sociales de las clases fundamentales, 1848 implicé la disolucion
del idearic formulado por el utopismo. De esta disolucion resultd en enten-
dimiento de que la resolucién efectiva del conjunto problemético designado
por la expresién cuestién social serfa funcién de la subversién completa del
orden burgués, en un proceso del cual estaria excluida cualquier colaboracién
de clases. “Uno de los resultantes de 1848 fue el pasaje del proletariado, en
un nivel histérico universal, de la conduccién de clase en sf a clase para sl.
Las vanguardias frabajadoras, en su proceso de lucha, accedieron a la con-
ciencia polftica de que la cuestion social estd necesariamente vinctilada a la

530. Netto, José Paulo (2001). “Cinco notas a proposito de la cuestién social”, En: Servieio
Social critico. Hacia la construccidn del nuevo provecto ético-politico profesional, Cortez
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sociedad burguesa: solamente la supresién de ésta conduce a la supresion de
aguelfa’™®2, Para Netto, a partir de ahi, el pensamiento revolucionario pasé a
identificar en ia propia expresion cuestion social una tergiversacién conserva-
dora, v a s6lo emplearla indicando este trazo mistificador®3,

En tercer término, Netto expone que conciencia politica no es lo mismo
que comprensién tedrica, y e] movimiento de los trabajadores tardarfa todavia
algunos afiocs en encontrar fos instrumentos tedricos y metodologicos para
aprehender la génesis, la constitucion y los procesos de reproduccion de la
cuestién social®®, *Si ya en las visperas de la eclosion de 1848 Marx avanza-
{Ja en el rumbo de aguella comprensién como puede verificarse nitidamente
en sus dos obras més importamtes entonces publicadas, es apenas en 1867,
con la publicacidn del primer volumen de El Capital, que la razdn tedrica
accedid a la comprension del complejo de causalidades de la cuestién so-
cial. Solarmente con el conocimiento riguroso del proceso de produccion del
capital. Marx puede aclarar con precision la dindmica de la cuestion social,
consistente en un complejo probleméatico muy amplio, irreductible a su marni-
festacion inmediata como pauperismoc™ 3,

L.uego Hega a un punto gravitante para todo su construccién argumentat:
la relacion entre cuestion sociat y capitalismo: “ef desarrollo capitalista pro-
duce necesarfamente diferentes manifestaciones de la cuestion social; ésta
no es una secuela adjetiva o fransiforia del régimen del capital: su existencia
v sus manifestaciones son indisociables de la dindmica especlfica def capital
transformado en potencia social dominante. La cuestion social es constitu-
tiva del desarrollo del capitalismo. No se suprime la primera conservdndose
el segundo”s®5, Si se acepta esta sentencia, entonces stricto sensu, tedo el
argumento se valida. Ya que la conexién entre cuestidn social y capitalismo se
iegitima ferreamente.
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Seglin Netto, el anélisis de conjunto gue Marx ofrece en El Capital revela
gue la cuestion social esta basicamente determinada por el trazo propio y pe-
culiar de la relacién capital/trabajo —ta expiotacion. Sin embargo, ia explotacion
apenas remite a la determinacion molecular de fa cuestién social; en su inte-
gralidad, lejos de cualquier unicausalidad, implica la confluencia mediada por
componentes histdricos, politicos, cutturales eic. Sin herir de muerte a los dis-
positivos explotadores del régimen del capital, toda lucha contra sus manifesta-
ciones socio-politicas y humanas (precisamente o que se designa por cuestidn
social) esta condenada a enfrentar sintomas, consecuencias y efectos®,

De alli que para Netto, el andlisis Marxiano fundado en el caracter ex-
plotador del régimen del capital permite muy especlalmente situar con ra-
dicalidad histérica la cuestion social, esto es, distinguirla de las expresiones
sociales derivadas de la escasez en las sociedades que precedieron al orden
burgues. L.a explotacién no es un trazo distintivo del régimen del capital (de
hecho, se sabe que formas sociales asentadas en la expiotacion precedieron
targamente al orden burgués); o que es distintivo de ese régimen es que la
explotacién se efectiva en un marco de contradicciones y antagonismos que
la hacen, por primera vez an la historia regisirada, suprimible sin la supresién
de las condiciones en tas cuales se crea exponencialmente la rigueza social.
O sea: “fa supresion de la explotacion del trabajo por el capital, una vez cons-
tituido el orden burgués y altamente desarrolladas las fuerzas productivas, no
implica —imuy por el contrariol— reduccién de la produccion de riquezas”s®,
En consecuencia, del analisis tedrico Marxiano no se puede derivar el inmo-
vilismo socio-poiftico consistente en la espera de un dia D, o una hora H,
revolucionariamente catastrofica, en que el régimen del capital sea reducido a
escombros ~y con 8l desaparezca la explotacion. “Del andlisis Marxiano lo que
legftimamente queda excluido es tan solamente cualquier ilusidn acerca del
alcance de las reformas al interior del capitalismo’s®3,

Con esta sentencia, Netto abre su cuarto punto de arguméntacién: “en
la secuencia de la Segunda Guerra Mundial, y en el proceso de reconstruc-
¢ién econdmica y social que enfonces tuvo curso, especialmente en Europa
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Occidental, el capitalismo experiments lo gue algunos economistas france-
ses denominaran de “las tres décadas gloriosas” de la reconstruccion a la
transicidn de los afios sesenta a los setenta, incluso sin erradicar sus crisis
periddicas, el régimen del capital vivié una larga coyuntura de crecimiento
econdmico. No por casualidad, la primera mitad de los afios sesenta asistic
a la caracterizacién de la sociedad capitalista, evidentemente desconside-
rando el infierno de su periferia, el entonces llamado Tercer Mundo como
sociedad afluente, sociedad de consumo"50.

En la entrada de los afios setenta, se agotd la onda larga expansiva
de la dinamica capitalista. “A la reduccin de las fasas de ganancia, con-
dicionadas también por el ascenso del movimiento obrero que alcanzara
significativas victorias en aquellos afios y en los inmediatamente anteriores,
el capital respondié con una ofensiva politica (de inicio, basicamente repre-
siva- recudrdese el trato que al movimiento sindical brindaron la Sra Tatcher
v R Reagan-, después fundamentalmente de naturaleza ideoldgical y eco-
némica. Lo que siguid es conocide (se trata delo que Ruy Braga denoming
de restauracion del capital} y no necesita ser retomado aqul: la conjuncion
de “globalizacién” més “neoliberalismo” vino para demostrar a los inge-
nuos quye el capital no tiene ningin “compromiso social” -su esfuerzo para
romper con cualquier regulacién politica, extra mercado, ha sido coronado
de éxito. Se erosiond el fundamento del Welfare State en varios palses y la
resultante macroscopica social salté a la vista: el capitalismo “globalizado”,
“transnacional” y “posfordista” desvistié la piel de cordero ~y la infelectua-
lidad académica, la misma que en buena parte considera a Marx el creador
de un “paradigma en crisis”, descubrié la “nueva pabreza ", los “excluidos”,
en suma, descubrid la “nueva cuestién social'sé,

Para Netto -este descubrimienio es una car:catura en las condiciones
contemporaneas que hacen cada vez mas problematicas las posibilidades de
reformas en el interior del régimen de capital, a pesar de su eventual credibi-
lidad académica, se exhibe como una anemia tedrico-analftica que solamente
es comparable a la anemia de las préacticas socio-politicas que proponen como
alternativas. " Desda el punto de vista tedrico, no presenta una sola determi-
nacién que resista el examen riguroso en la linea de la critica de la economia
politica Marxiana; desde el punto de vista socio-polftico, retrocede al nivel

540. Netto, José Paulo (2001). “Cinco riotas a propdsite de fa cuestion social”. £m Servicio
Social erffico. Hacia la construccién del nueve proyecto ético-politico profesional. Cortez
£ditora. Sao Paulo Pég. 64.
547 Netto, Jos& Paulo (2001). “Cinco notas a propdsito de la cuestién social”. En: Servicio
Sacial critico. Hacig Ia construceion del nueve proyecto ético-politica profesional. Cortez
Editora. S&a Paule Pag. 65.

241



Punto de fuga Il

de las utoplas conservadoras del siglo XiX, que proponen nuevos contratos
sociales que restablezcan vinculos de solidaridad en el marco de comunidades
ilusorias —una sofidaridad naturalmente fransclasista, y comunidades pensa-
das con completa abstraccidn de los Jnuevos) dispositives de explotacidn”*?.

Con estos resultados l6gicos, Netto despliega el guinto aspecto de su
tesis aquf sostenida y evidentemente ofrecida como hipétesis de trabajo: *no
existe cualquier nueva cuestion social. Lo que debemos investigar, mas alla
de [a permanencia de manifestaciones iradicionales de la cuestion social, es
la emergencia de nuevas expresiones de la cuestion social, la cual es insupri-
mible sin la supresién del orden del capital’s*,

Por tanto, queda claramente expuesto que para Netfo el problema ted-
rico consiste en determinar concrefamente la relacién entre las expresiones
amargentes v las modalidades imperantes de explotacién®?: “5i la ley general
funciona independientemente de fronteras politicas y culturales, sus resultan-
tes societarios traen la marca de la historia que la concretiza. Esto significa
que el desafio tedrico anies resaltado, envuelve ademds la investigacion de
fas diferencias histérico-culfurales (que entrelazan elementos de relaciones
de clase, generacionales, de generc y de etnia, constituidos en formaciones
sociales especificas} que se cruzan y tensionan en la efectividad sccial. En po-
cas palabras: la caracterizacion de la cuestién social, en sus manifestaciones
va conocidas y en sus expresicnes nuevas, fiene que considerar las particula-
ridades histérico-culturales y nacionales”®,

La primera hace referencia a la perspectiva histérico-concreta de construir
un orden soclal que va mas alla de los limites del comando del capital. “Como
Marx v Engels dejaron bien explicito en el Manifiesto del Partido Comunis-
ta, no hay ninguna garantfa abstracta de que el comunismo —porgue es de
comunismo que se frata, no tengamos miedo de las palabras: se frata aqul
de aguella organizacién social en que, suprimida la propiedad privada de los
medios fundamentales de produccién, se asegure que el libre desarrollo de

542. Netto, José Faulo (2001). “Cinco notas a propésito de 1a cuestion social”, En: Servicio
Social cHtico. Hacia la construccion del nuevo proyecto éico-politico profesional. Cortez
Editora. S&o Paulo Pag. 66.
543, Netto, José Paulo (2001). “Gingo notas a propésito de la cuestidn social”. En: Servicio
Social critico. Hacia la construccion del nuevo provecto ético-politico profesional. Cartez
Editora. S8o Paulo Pag. 66.

544, Netio, José Paulo (2001). “Cinco notas a propésite de la cuestién social”, En: Servicio

Social critico. Hacia la construccion del nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez
Editora, S&o Pauic Pag. 67.
545, Netto, José Paulo (2001), “Cinco notas a propésito de la cuestidn social”, En: Servigio
Soeial cHitico. Hacia la construccion del nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez
Editora. S30 Paulo Pag. 67.
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la personalidad de cada uno sea la condicién del libre desarrollo de la per-
sonalidad de todos— venga a sustituir el orden del capital. Pero todo lo que
conocemos acerca de fa sociedad de fos hombres nos habla de la inviabilidad,
de la perennidad del orden del capital: la historia es una matrona llena de
mafias, no nos engafiemos: lo que parece sélido se desvanece en el aire. No
hay garantias previas de la derrota de la barbarie y por esto mismo el futuro
permanece abierto™, De esta forma, Netto conciuye que la posible derrota
de! capital, en condiciones tales en gue se suprima la escasez, determinara la
superacion de la cuestion social. “Esto no significa en absolufo la realizacion
de la Edad de Oro: los hombres y mujeres continuaran enfrentando problemas,
indagando porque viven y porque mueren, empefiados en encontrar sentido
para sus vidas limitadas, algunos o muchos, se encontrardn vulnerabilizados,
formas de cooperacidn y apoyo mutuo serdn requeridas y desarrolladas B4z,

{a segunda puntualizacién se refiere al Servicio Social: “su raison d’'étre
ha sido la cuestion social, sin ella, no hay sentido para esta profesién. Sin
embargo, hasta su resolucién en la supresién del orden del capital, todavia
ests abierto un largo camino para la profesion. Ei objetivo histérico de su su-
peracién pasa adn y necesariamente por el desarrollo de sus potencialidades.
Todavia ests lejos el futuro en que esta profesién va a agotarse, por la propia
extincidn de su objeto”54®,

Es indudable la distincién entre este anélisis y el llevade a cabo tanto
por el postestructuralismo foucaultiano y sobretodo por la hermenéutica de
corte francés. Ahora bien, en todos hay un reclamo o sobre la nueva cuestion,
o sobre las nuevas expresiones de a cuestion social, Es decir, en términos
de! Trabajo Social, en el universo de estas controversias surge una exigencia
inequivoca: ejercer una profesion de ojos abiertos que exponga claramente ase
talante de la razén cinica del capital, especialmente de un tipo de capitalismo
que ha hecho hay de la paradoja un andamiaje imperial. Ese capitalismo que
fagocita no solo las presiones y las rebeldias, sino que usa las herramientas
de !a critica, debilitindolas. Fn este sentido, estos debates se alzan contra
toda visién neutralizadora, tecnificante o de la estricta racionalizacién en el

546, Netto, José Paulo (2001), “Cinco notas a proposito de la cuestion social”. En: Servicio
Social critico. Hacia la construceion del nuevo provecto ético-politico profesional. Cortez
Editora. S3o Pauic Pag. 68,
547. Netto, José Paulo (2001). “Cinco rotas a propésito de fa cuestion social”, En; Servicio
Social critico. Hacia la consiruccién del nueve proyecto ético-politico profesional. Cortez
Editora. Sao Paulo Pag. 68.
548, Netto, José Paulo (2001). “Cinco notas a propdsito de la cuestion social”, En: Servicio
Social critico. Macia la construccion del nuevo proyecto dtico-politico profesional. Cortez
Editora, S0 Pauio Pag. 68.
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ambito disciplinar. Asimismo, se conjugan como una trama diferenciada pero
sustantivamente audaz en términos de no ampararse ni conceder a la refilan-
tropla, ni a la conciencia moral limosnera de los poderosos que se reviste de
generosidad en los bordes minimos del excedente, el menor reconocimiento.
Sin embargo, se requigre explorar estas discusiones, llevarlas adelanie con
todo rigor, hacer que ellas nutran los debates académicos, especialmente los
encuentros internacionales, reemplazando fa configuracion de una geografia
fisica por una cartografia conceptual.

En esto hay una oportunidad radicat para un enfoque de derechos, consti-
tutive de esas memorias. Es decir, unir las luchas actuales, con ef pauperisima
radicalizado del siglo XIX, da una posibilidad no s6lo de recuerdo sino de accion
profesional y politica en el ambito de lo piblico. Esa linea, a 1a base del pensa-
miento y la intervencion, podrian ser una llave maestra dentro de este moderno
taberinte. No sélo pensada como una potencialidad individual, sino colectiva,
nutriéndose de investigaciones y politica comparada. En consecuencia, debru-
zarse sobre protectos éticos y politicos adquiere una importancia gravitante.

5.2.4 La construccidn del Proyecto Etico-Politico del Servicio Social frente
a Ia crisis contemporanea

~Netto parte sosteniendo que es muy reciente ~datado de los afios 90— el
debate acerca de lo que se ha denominado como proyecto ético-poiftico del
Servicio Social. El cardcter relativamente inédito de esta discusidn se revela
incluso en la escasa existencia de bibliografia que incorpore esta denomina-
ci6n®®, Ademdas plantea que ia teorfa social critica ya demostrd que la so-
ciedad no es una entidad de naturaleza intencional o telecldgica, esto es: la
sociedad no tiene objetivos ni finalidades, ella apenas tiene una existencia en
sf, puramente factual. Sin embargo, a propia teorfa subraya que los miembros
de la sociedad, hombres y mujeres, siempre actdan teleolégicamente, esto es:
tas acciones humanas siempre son orientadas hacia objetivos, metas y fines,
La accién humana, sea individual, sea colectiva, teniendo en su base necesi-
dades e intereses, implica siempre un proyecto que, en pocas palabras, es una
anticipacion ideal de la finalidad que se quiere alcanzar, con la invocacion de
jos valores que la legitiman y la eleccién de los medios para lograrla®®,

549, Netto, José Paulo {2001). “La construccién del Proyecto Etico-Polftico del Servicio
Social frente a la crisis contemporénea”. En: Servicio Social crifico: hacia la construccion del
nuevoe proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. Sfc Paulo Pag. 271.
550. Netto, José Paulo (2001). “La construccién del Proyecto Etico-Polftico del Servisio
Social frente 2 |2 crisis contemporénea™. En; Servicio Sccial erftico: hacia la construccion del
nueve provecto ético-politico profesional. Cortez Editora. Sdo Paulo Pag. 272,
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l.os proyectos societarios son proyectos colectivos; pero su trazo peculiar
reside en el hecho de constituirse en proyectos macroscopicos, en propues-
tas para el conjunto de la sociedad. Sélo ellos presentan esta caracteristica,
los otros proyectos cotectivos (por ejemplo, los proyectos profesionales, que
trataremos ade lante) no tienen este nivel de amplitud e inclusividad®™'. En

" sociedades como la nuestra, los proyectos societarios simultdneamente son

proyectos de clase, no obstante refractando mas fuertemante determinaciones
de otra naturaleza {de genero, culturales, étnicas, etarias etc). Las transforma-
ciones actualmente en curso en el orden capitalista no han reducido el peso
de las clases sociales y su antagonismo en la dindmica de la sociedad, como
constaron, entre otros, Antunes (2001) y Harvey (1996)%%2.

De esta razén derivara Netto la dimension politica de los proyectos de so-
ciedad: “por eso, en los proyectos societarios (como de ofra manera en tado pro-
yecto colectivo) hay necesariamente una dimension politica, que envuelve rela-
ciones de poder. Esta dimensién no puede ser directamente identificada con el
posicionamiento partidario, no obstante se tenga en cuenta que fos partidos po-
liticos sean instituciones indispensables e insustituibles en el capitalismo, para
Ja organizacion democrética de la vida social”™., La experiencia histérica de-
muestra que, teniendo siempre en su nGcleo ka marca de la clase social, a cuyos
intereses esenciales atienden, los proyectos societarios constituyen estructuras
flexibles y cambiantes: incorporan nuevas demandas y aspiraciones, se transfor-
man y se renuevan segln las coyunturas histéricas y politicas®®*, Sin embargo,
igualmente fa experiencia histdrica ha demostrado que, por razones de natura-
feza econémico-social y cultural, incluso en un cuadro de democracia politica,
los “proyectos societarios que atienden los intergses de las clases trabajadoras
y subalternas siempre disponen de condiciones menos favorables para enfrentar
los proyectos de-las clases poseedoras y politicamente dominantes s,

551, Netto, José Paule (2001). “La construccion dei Proyecto Etico-Potitico de! Servicio
Social frente a la crisis contemporanea”. En: Servicio Social critico: hacia la construceion del
nueve proyecto éfico-politico profesional. Cortez Editora. S#o Paulo Pag. 273,
552 Netto, José Paulo {2001). “La construccion del Proyecto Etico-Polftico del Setvicio
Social frente a la crisis contemporanea”. £n: Servicio Social ctltico: hacia la censtruccion del
nueve proyecto dtico-politico profesional. Cortez Editora. Sao Paulo Pag. 273.
553, Natio, José Paulo (2001). “La construccion dei Proyecto Etico-Politico del Servicio
Social frente a la crisis contemporanea”, En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo proyecto ética-politico profesional, Cortez Editora. Sdo Paulo Pag. 273.
554, Netlo, josé Paulo {2001). “La construccion del Proyecio Fiico-Polltico det Servicio
Social frente a la crisis contemporanea” . En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Fditora. S&o Paulo Pdg. 273.
555. Netto, José Paulo (2001). “La censtruccién del Proyecto Ftico-Politico del-Servicio
Social frente a ia crisis contemporanea”, En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo proyecto tico-politico profesional. Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 274.
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Con esta primera parte de la argumentacidn, Netto tiene los elemen-
tos para una segunda relacién: la conexién entre proyectos poifiticos y
profesionales: “dentro de los proysctos colectivos, se cuentan también
los relacionades a las profesiones —no cualguier tipo de profesiones, sino
aquellas que, reguladas juridicamente, suponen una formacion fedrica
y/o técnico-interventiva, en general de nivel académico superior®™s. Los
provectos profesionales presentan la auto-imagen de una profesién, eligen
los valores que la legitiman socialmente, delimitan y dan prioridad a sus
objetivos y funcione, formulan los requisitos {fedricos, institucionales y
précticos) para su efercicio, prescriben normas para el comportamiento de
los profesionales y establecen las bases de su relacidn con los usuarios de
sus servicio, con las ofras profesienes y con las organizaciones e institu-
ciones sociales privadas y publicas (entre éstas, también y destacadamen-
te con el Estado, al que cabe histdricamente el reconocimiente jurldico de
los estatutos profesionales) "%

Es importante resaltar que para Netto: *los proyectos profesionales fam-
bién tienen ineliminables dimensiones politicas, sea en un sentido amplio
(referido a sus relaciones con los proyectos societarios), sea en un sentido
gstricto (referido a las perspectivas particulares de la profesién). Pero no siem-
pre tales dimensiones son explicitadas, especialmente cuande ellas apuntan
para direceiones conservadoras o reaccionarias. Uno de los trazos mas carac-
terfsticos del conservadurismo consiste en la negacién de las dimensiones
politicas e ideoldgicas. No por casualidad el gran pensador lusitano Antonio
Sérgio, en un pasaje inolvidable, observd algo como "aquel que dice no gustar
de poiftica, adora ejercitar politica conservadora”s,

£l sujeto colectivo que construye el proyecto profesional es un universo
heterogéneo: los miembros del colectivo profesional son necesariamente in-
dividuos diferentes —tienen origenes y expectativas sociales diversas, condi-
ciones intelectuales distintas, comportamientos y preferencias tedricas, ideo-
logicas y pollticas variadas efc. El colectivo profesional es una unidad no he-
mogénea, una unidad de elementos diversos; en él estan presentes proyectos

B66. Netto, José Paulo (2001). “La construccion del Proyecto Etico-Poiitico del Servicio
Social frente a la crisis contemporanea”. En: Servicio Social critico: hacla la construccion del
nuevo proyecto éfico-politico profesional. Cortez Editora. Séo Paulo Pag. 274.

5K7. Netto, José Paulo {2001). “La conslruccidon dal Proyecto Etico-Politico del Servicio
Social frente a la crisis contemporanea”. En: Servicio Social critico: hacia la construccion def
nuevo provecto ético-politico profesional. Coriez Editora, S&o Pauic Pags, 274-275.

EER, Netto, José Pauio (2001). “La construccién del Proyecto Etico-Politico dei Servicio
Socia!l frente a ia crisis contempordnea”, En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S80 Paulo Pég. 276.
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individuales y societarios diversos, por o tanto es un espacio plural del cual
pueden surgir proyectos profesionales diferentes®™®. -

Una inflexién importante es que para Netto, todo colectivo profesional es
un campo de tensiones y de luchas: “la consofidacion de un proyecto profe-
sional en su propio inferior no suprime las divergencias y contradicciones. Tal
afirmacién debe hacerse por el debate, por fa discusién, por la persuasion -en
fin, por la confrontacién de ideas y no por mecanismos excluyentes. Sin em-
bargo, siempre existirén segmentos profesionales que propondrén proyectos
alternativos; por consecuencia, incluso un proyecto que conquiste hegemonfa
nunca serd exclusivo™®, .

Luego hay dos aclaraciones fundantes: la distincion entre pluralismo y
eclecticisme. “Por eso, la elaboracién y la afirmacion (o, si se quiere, la cons-
truccién) de un proyecto profesional debe darse con la nitida conciencia de
que el pluralismo es un elemento factual de la vida social y de la misma profe-
sidn, por el cual se debe tener el méximo respeto, respeto, ademds, que es un
principio democratice®. Sin embargo, el respeto al pluralismo, que no puede
ser confundido con el eclecticismo y con el liberalismo, no impido la lucha de
ideas. Por el contrarip, un verdadero debate de ideas solo puede tener como
terreno adecuado el pluralismo, que por su turno, supone también el respeto
a las hegemon/as legitimamente conquistadas’®®2.,

Frn el mismo sentido de no reducir ni minimizar el alcance, Netto sos-
tendra que los proyectos profesionales: “requerirdn siempre de una funda-
mentacion sobre valores de naturaleza explicitamente ética -pero que esta
fundarnentacién, siendo puesta en los Cddigos, no se.agota en ellos, esto es:
a valoracion &tica atraviesa el proyecto profesional como un todo, o cons-
tituyendo un mero segmento particutar de é"°%. Los elementos éticos de
un proyecio profesional no se limitan a normativas morales y/o prescripcion

559. Netto, José Paulo (2001). “La construccién del Proyecto Etico-Poiftico del Servicio
Social frente a la crisis contemporénea”. £n: Servicio Social crftico: hacia la construccion def
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nueve proyecto ético-politico profesional. Cortez Editera. S3o Paulo Pags. 276-277.
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de derechos y deberes, sino que envuelven ademas las opciones tedricas,
ideolégicas y poffiicas de los colectivos y de.los profesionales —por esto
mismo: “/a contemporanea designacién de los proyectos profesionales como
proyectos ético-politicos revela toda su razon de ser: una indicacién ética
solo adquiere efectividad histérico-concreta cuando se combina con una di-
reccion politico-profesional'®,

Justamente mediante un andlisis histdrico Netto recuerda fas denuncias al
conservadurismo en |a reconceptualizacién: “claro que la denuncia del conser-
vadurismo def Servicio Social no surgic de repente —en verdad, desde la segunda
mitad de los afios 1960 (cuando el Movimiento de Re conceptualizacion, que
hizo estremecer el Servicio Social en América Latina, dio sus primergs pasos)
aquel conservadurismo ya era objeto problematizacién. No obstante, el transito
de los afios 70 a los 80 puso esta problematizacion en un nivel diferente, a
medida que coincidié con la crisis de la dictadura brasilefia, efercida, desde el
1 de abril de 1964, por una tecno burocracia civil bajo tutela militar al servicio
del gran capital®®®. Atin en los afios 70, cuando, como resultado de la Reforma
Universitaria impuesta por la dictadura. Ei Servicio Social encontré su espacio
legitimado en la academia, surgen los curses de posgrado profesionales (prime-
ro los de maestria, seguidos, ya en la década del 80, por los de doctorado; las
especializaciones serdn implementadas con mds énfasis posteriormente)’®%,

A continuaci6n, Netto sostendr4, tal vez una de las ideas méas claves entre
ta relacién de un proyecto con el avance de la produccién de conocimientos
en los posgrados: “es en el 4mbito de los posgrados, cuyos primeros frutos se
recogen en el transcurso de la década del 70 a la del 80, que se va a iniciar,
en los afios siguientes se va a consolidar, la produccidn de conocimientos en
Servicio Social brasilefio, en un proceso en gue, por primera vez, el colectivo
comenzd su acumulacion tedrica”®®. “ Un balance de esta produccidn mues-
fra que, a pesar de ser muy desigual, la misma engendré una masa critica
considerable, que permitié a la profesion establecer una interlocucion fecun-

564, Netto, José Paulo {2001). “La construccién def Proyecte Ftico-Potitico del Setvicio
Sacial frente a la crisis contemporanea”. En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
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nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora, S&o Pauic Pag. 281,
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da con las ciencias sociales, y sobre todo, crear y revelar cuadros intelectuales
respectados en el conjunto del colectivo e incluso en otras dreas del saber”"%%.
Estos dos ejes posibilitan que: “ef Servicio Social se puede construir , y se ha
constituido en los Gitimos afios, como un 4rea de produccidn de conocimientos (in-
cluso con el aval de agencias de produccién de conocimientos {incluso con el aval
de agencias oficiales de fomento a la investigacion, como es el caso del Consejo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (CNPgF®. Lo notable es esta acu-
mulacion tedrica es que, aguello que tuvo y tiene de mayor relevancia, ella sefiala
la incorporacidn de matrices tedricas y metodoldgicas compatibles con la ruptura
del conservadurismo politico: data de entences la franca utilizacién de vertientes
criticas (con destaque para las inspiradas en la tradicion Marxista)'s'0,

En pocas palabras, para Netto: “entrd en Iz agenda del Servicio Social
la cuestién de redimensionar la ensefianza con miras a la formacién de un
profesional capaz de responder con eficacia y competencia a las demandas .
tradiclonales y emergentes de la sociedad brasilefia -en suma, la construccion
de un nuevo perfil profesional®!. Este movimiento no se debe dnicamente a la
recalificacion del trabajo profesional (gracias a la acumulacidn) sino también,
y sobre todo, a las conquistas de derechos clvicos y sociales que acompafiaron
Ja restauracién democrética en la sociedad brasilefia. Asf por ejemplo, practi-
cas interventivas con determinadas calegorfas sociales (infancia, adplescen-
cia, mujeres, tercera edad etc.) sélo se pudieron viabilizar institucionalmente
porque recibieron respaldo juridico-legal”s™. Dentro de su esquema légico,
Netto resalta los grandes valores del proyecto: “esquemdticamente, este pro-
yecto ético-politico tiene en su niicleo el reconocimiento de la libertad como
valor como valor central ~la libertad concebida histéricamente como posibi-
lidad de escoger entre alternativas concretas; de ahi"un compromisoe con la
autonomfa, la emancipacion y la plena expansion de los individuos sociales.

568. Netto, José Paulo (2001), “La construccion del Proyecto Etico-Polftico del Servicio
Social frente a la crisis contemporanea”. En: Servicio Social critico: hacia fa construccion del
nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Fditora. S0 Pauic Pag. 284.

569, Netto, José Paulo {2001). “La construccién del Proyecto Etico-Palitice del Servicio
Social frente a la crisis cortemporénea”. En: Servicio Social critice: hacia la construccion del
nueve proyecto ético-pelitico profesional, Corfez Editora. S#o Paulo Péag. 285,

570. Netto, José Paulo (2001). “La construccitn del Proyecto Etico-Polftico del Servicio
Social frente a la crisis contemporanea'. En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo proyecto étice-politico profesional, Cortez Editora. Sdc Paulo. Pag. 285.

571. Netto, José Paulo (2001). “La construccion del Proyecto Etico-Politico del Servicio
Social frente a la crisis contemporénea”. En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo provecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S8o0 Paulo, Pag, 286.

572, Netto, José Paulo {2001). “La construccién dei Proyecto ftico-Politico del Servicio
Sociat frente a la crisis contemperanea”. En: Servicio Social erftico: hacia ia construccion def
nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S#o Paulo. Pag. 287.
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Consecuentemente, el proyecto profesional se vincula a un proyecto societario
que propone la construccién de un nuevo orden social, sin dominacion y/o
explotacién de clase, etnia y género. A partir de estas opciones que lo funda-
mentan, tal proyecto afirma la defensa intransigente de los derechos humanos
v el repudio de arbitrariédades y de prejuicios, contemplando positivamente el
pluralismo —tanto en la sociedad como en el ejercicio profesional”®”.

La dimensién politica del proyecto es claramente enunciada por Netio; éste
se posiciona a favor de 1a equidad y de la justicia social, en ia perspectiva de la
universalizacion del acceso a los bienes y servicios relativos a los programas y
polfticas sociales; {a ampliacion y la consolidacion de la ciudadania son puestas
explicitamente como condicion para la garantia de los derechos civiles, politicos
y sociates de las clases trabajadoras. En correspondencia, el proyecto se declara
radicalmente democratico, considerada la democratizacién como socializacién
de la participacién politica y socializacién de la rigueza socialmente produci-
da®, Es clave las consecuencias que lo anterior tiene en términos de la forma-
cién profesional: “desde el punto de vista sstrictamente profesional, el proyecto
implica el compromiso con la competencia, que sélo puede tener como base
el perfeccionamiento intelectual del asistente social. De ahi el énfasis en una
formacién académica calificada, basada en concepciones tedrico-metodoldgeas
criticas y sélidas, capaces de viabilizar un andlisis concreto de la realidad so-
cial, formacidn que debe abtir pase a la preocupacion con la (auto}formacion
permanente y estimular una constante posicion investigativa™’s.

Netto enfatiza especialmente, que el proyecto da prioridad a una nueva
relacion sistematica con los usuarios de los servicios ofrecidos por los asisten-
tes sociales: “es un componente estructural el compromiso con la calidad de
los servicios prestados a la poblacion, incluida en esta calidad Ja publicidad
de los recursos institucionales, instrumento indispensable para su democra-
tizacién y universalizacién, y sobre todo, para abrir las decisiones institucio-
nales a la participacion de los usuarios™®, En fin, para el autor, el proyecto

573, Netio, José Paulo (2001). “La construccién del Proyecto Etico-Polftico del Setvicio
Social frente a fa crisis contemporanea™, En: Servicio Social crifice: hacia la construccion del
nuevo proyecto étco-politico profesional. Cortez Editora. Sac Paulo. Pag. 289,

574, Netto, José Paulo (2001). “La construccién del Proyecto Etico-Politice del Servicio
Social frente a la crisis contemporénea”, En: Servicio Social eritico: hacia la construccion del
nuevo proyecto ética-politico profesional. Coriez Editora. S3o Paulo Pags. 289-290.

575, Metto, José Paulo {2001). “La construccidn del Proyecto Etico-Politico del Servicio
Social frente a ka crisis contemporanea”. En: Servicio Social critice: hacia la construccion del
nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. SHo Paulo Pag. 290.

%76, Netto, José Paulo (2001). “lLa construccidn del Proyecto Etico-Politico del Servicio
Socia! frente a la crisis contemparanea”. En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nueve proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S0 Paulo Pag. 290.
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sefiata claramente que el empefio ético-politico de los asistentes sociaies sélo
se potenciara si el colectivo se articula con los segmentos de otros colectivos
profesionales que comparten propuestas similares, y vistblemente con los mo-
vimientos gue solidarizan con la lucha general de los trahajadores®’. En este
sentido, sostiene que: “/a construccion de este proyecto profesional acompafa
la curva ascendente del movimiento democrético y popular que, progresista
v positivamente, tensé la sociedad brasilefia entre la derrota de la dicfadura
y la promulgacién de la Constitucién de 1988 (a la que Ulisses Guimardes
se refirié como Constitucién Ciudadana) un movimiento democrético y popu-
lar que, presentandose incluso como afternativa nacional de gobierno en las
elecciones presidenciales de 1989, forzé una répida redefinicién del proyecto
societario de las clases poseedoras™ . :

Por {iltimo, sostiene que no es necesario una argumentacion detallada
para verificar el antagonismo entre el proyecto ético-politico que gand la he-
gemonfa en el Servicio Social y fa ofensiva neoliberal que, también en Brasil,
en nombre de la racionalizacion, de ta medernidad, de los valores del primer
mundo viene promoviendo (con el escalofric de la Constitucion de 1588} la
liquidacion de los derechos sociales (apuntados como privilegios), la privatiza-
ci6én del Estado, el desmantelamiento de los servicios piblicos y ta sistematica
implementacién de una politica macroeconémica gue lesiona a la masa de
la poblacion®™: “No obstante, cuando en Brasil surgen los primeros resulta-
dos del proyecto societario inspirado en el neoliberalismo (resultados que del
mismo modo reproducen lo que ha ocurride en todo el mundo: privatizacion
del Estado, desnacionalizacion de la economla, desempleo, desproteccion so-
cial, concentracion de riqueza), queda clare que el proyecto ético-politico del
Servicio Soclal tiene futuro. Y tiene futuro porque apunta precisamente para
of combate (&tico, tedrico, politico, y prictico-social) al neoliberalismo, para
preservar los valores que lo informan’®®,

577, Netto, José Paule {2001). “La construccion del Proyecio Etico-Poiitico del Servicio
Social frente a Ja crisis contemporénea”. En: Servicio Social critico: hacia la construccion del
nuevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 290.
578, Netto, José Pauio (2001). “La construccién del Proyecto Ftico-Polltico del Servicio
Sociat frente a la crisis contemporanea”. En: Servicio Social erftico: hacia la construccion def
nuevo proyecto ético-politico profesional, Cortez Editora. Sdo Paulo Pag. 292.
579, Netto, José Paulo (2001). “La consiruccién del Proyecto Etico-Politico del Servicio
Social frente a la crisis contemporénea”. £n: Servicio Social crftice: hacia la construccion del
ntevo proyecto ético-politico profesional. Cortez Editora, S&c Paulo Pag. 293.
580. Netto, José Paulo (2001} “La construccién del Proyecto Etico-Polftico dei Servicio
Social frente a la crisis cortemporanea”. En: Servicio Social erftico: hacia la construccion del
nuevo proyecto étice-politico profesional. Cortez Editora. Sao Pauio Pag. 293.
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5.3 £l analisis de lamamoto sobre Trahajo Social en el tiempos
del capital fetiche

Es indudable que este trabajo no puede incorporar toda la riqueza del
pensamiento de Marilda lamamoto al Trabajo Social. Por $f mismo, eflo confi-
gura otra investigacién. Lo que se busca, es ir fras ciertas marcas de la critica
en af Trabajo Social marxiano que ella sostiene, para poder abservar relaciones
de continutdad, marcas de inflexion coman y matices, distinclones, propues-
tas especificas en relacion con el talante critico en el Trabajo Social. Por estas
razones, el texto seleccionado fue su libro sobre Trabajo Social en el tiempo
del capital fetiche. Ahora bien, se asume esta obra como &l resultado de un
camino argumental llevado a cabo por Marilda desde su trilogia sobre las
relaciones sociales, su interpretacién sobre el Trabajo Social en fa contempo-
raneidad y sus grandes aportes a la configuracion de una arquitectura analitica
sobre la produccién de conocimientos en la disciplina.

En él, ella propone un analisis del Servicio Social sometido al proceso
de {re)produccién de las relaciones sociales en el contexto def movimiento
global def capital. Prioriza redimensionar el frabajo y la soclabilidad, regidos
actualmente por la administracitn dei fetichismo; y que el capital asume en
su forma més mistificada como capital que rinde intereses, denominado con
un término acufiado por Marx, capital fetiche®®!. Esta clara premisa nos coloca
nuevamente con una exigencia de lectura del contexto histérico para poder
entender el sentido y los desafios del Trabajo Social contemporaneo.

En ese cuadro, ios dilemas del trabajo y de la satisfaccion de las nece-
sidades sociales son eclipsados en favor de las mercancfas y del dinero, y
- entendidos como productos del capital. La hipdtesis analitica de [amamoto
es que ef resultado de ese proceso ha conducido a la banalizacién de la vida
humana, lo que se descubre a la raiz de la cuestion social en la era de las
finanzas. Fra en la que el capital, en lucha contra su propia crisis, se vuelve
un “espectro de sl mismo”, como anota Finelli (2003) parafraseando a Marx:
oculta y disimula en su superficie aparente y seductora el proceso interior gue
lo genera y reproduce®®?. £n consecuencia para lamamoto: “/a comprension
acerca de los fundamentos del Servicio Social parte del supuesto de que la
historia de la sociedad constituye el terreno privilegiado para la aprehension
de sus peculiaridades, esto es, de su modo de actuar y de pensar incorpora-

581, lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, frabalho e questio social. Cortez Editora. Sao Paulo Pag. 20.
582, lamamote, Maritda (2008). Servige Soclal em tempo de capital fetiche. Capital finan-
celro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S&c Paulo Pag. 21.
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dos y construidos a lo large de su desarrolio. Siendo la profesién’ un producto
socig-histdrico, adquiere sentido e inteligibilidad en la dindmica social de Ia
cual es parte y expresion. Descifrar esa especializacion del trabajo supone, en
ese sentido, dilucidar los procesos sociales que generan su propia necesidad,
el significado de sus acciones en el campo de las relaciones de poder econd-
mico y politico ~ de las relaciones entre las clases y de éstas con el Estado —,
asi como iluminar el desarrollo de debate tedrico y cultural de su tiempo™®e2,

Por tanto, sin comprension histérica, el Trabajo Social carece de un
punto de Arguimides en el cual sostener su propia crftica. Ahora bien,
como ella sostiene: “el Servicio Social se afirma como una profesion que
viene respaldando su efercicio, saberes y produccion cientifica acumulada
por sus investigadores en el acervo intelectual y cultural heredado funda-
mentalmente del pensamiento social moderno, y que sufre hoy la influen-
cia de la critica post-moderna ™8,

Aca Marilda construye una relacion sustantiva: la relacidn entre practicas
profesionales v el nivel de observacion y anélisis que los frabajadores sociales
fengan de las relaciones sociales. Con esto ella vuelve, en una espiral mas den-
sa, a colocar sus ya trabajadas conexiones Trabajo Social/relacién social: “/a
lectura del trabajo del asistente social en el 4mbito de las relaciones sociales
capitalistas supera la influencia liberal, que atin en la actualidad se€ propaga al
interior de los andlisis acerca de la denominada “préctica profesipnaf"; enten-
dida como préctica del individuo aislado, desvinculada de la'trama social que
crea. su necesidad y condicfona sus efectos en la sociedad. En tales andlisis,
los procesos histdricos son reducidos a un contexto distinto de la préctica pro-
fesional, que la condiciona “externamente”. La préctica es entendida como
una relacidn singular entre el asistente social y el usuario de sus servicios
-el “cliente” —, con un fragil conocimiento de las diversas expresiones de la
cuestion social y de las poifticas correspondientes. Esa vision a-histdrica de
la profesién, descalifica como “teoricismo” cualquier tentativa que no se de-
sarrolle en favor de las versiones empiristas, pragmdticas y descriptivas de la
sociedad y del efercicio profesional, las quie tienden a estar enraizadas en un
positivismo camuflado bajo un discurso progresisia de izquierda"®.

Asi surge, tal vez, la hipdtesis mas original que orienia la revision critica
de lamamoto: aventurar caracterizar los analisis de diversos pensadores brasi-

583. lamamoto, Marilda {2008), Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceire, trabalho e quest8o sacial. Cortez Editora, Sao Paulo Pag. 26.

584. lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em fempo de capital fatiche. Capital finan-
ceira, trabalho e quesido social, Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 27,

585, lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em fempo de capital fetiche. Capitai finan-
ceirg, rabalho e questio sccial, Cortez Editora. S8o Paulo Pags. 27-28.
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leros en Trabajo Social y denominarios bajo un concepio: “fas obras analizadas
centran su andlisis en el Servicio Social en tanto trabajo concreto, dtil o de ca-
lidad determinada, el que es abordado segun distintos focos: la tesis del sip-
cretismo de la préctica indiferenciada (Netto, 1991a, 1992, 1996}, la lesis
de la identidad alienada (Martinelli,1989), Ia fesis de la correlacidn de fuer-
zas (Faleiros 1980% 1981, 1987b, 1999a,1999b), la tesis de la asistencia
social (Santos, 1982; Yazbek, 1993; 1999a), Ia tesis de la proteccion social
{Costa, 1995a;1995b) y Ia tesis de la funcién pedagdgica del asistente social
(Abreu, 2002). Esos diferentes recortes teméaticos en el abordaje del Servicio
Social y de su ejercicio, muestran gran riqueza en la produccién académica de
asta drea, alertando sobre cuestiones que, o bien, complementan, o bien, se
distancian de la totalizacidn de la lectura de las peculiaridades de la profesion
y de sus agentes, en tanto frabajo titil que responde a necesidades sociales
histéricamente circunscritas”®5, No es posible exponer aqul cada unc de esas
argumentaciones, llenas de matices y elaboraciones logicas. En virtud del ob-
jetivo buscado en términos de mostrar fas imégenes dialécticas de la critica,
se priorizarédn fres dimensiones de! anélisis realizado por tamamoto:

5.3.1 La logica del capital fetiche y su impacto en la cuestion social

Como ella expondté: “privado de autonomia y vaciado por la ldgica
del capital, oculta y disimula, precisamente por medio de la superficie,
de su exterioridad, aparente y seductora, el proceso interior que lo genera
v reproduce continuamente (...) el dominio del capital reside en el hecho
de haberse vuelto un espectro de si mismo"%7, “El cardcter alienado de la
relacién del capital, su fetichizacién, alcanza su apogeo en el capital que
rinde intereses, que representa la mera propiedad del capital'como medio
de apropiarse del trabajo ajeno presente y future. El capital-dinero aparece
en su superficie en relacién consigo mismo, como fuenle independiente
de creacidn de valor al margen del proceso de produccion, suprimiendo su
cardcter antagdnico frente af trabajo” 588,

Es muy interesante como tanto Netto como lamamoto comienzan sus l6gi-
cas argumentales con el cédigo de relacién capiat trabajo: pero st el primero
lo va a expresar mediante el concepto de reificacién, lamamoto va a preferir

586. lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em tempao de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questio social. Gortez Editora. Sac Paulo Pég. 39.
B87. Marx, Karl, (1985b, t 11, v i1} a primeira segfio: "As metamorfoses do capital e seu ciclo”,
588, lamamoto, Marilda (2008}, Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, frabalho 2 questdo social, Cortez Editora, SBo Paulo Pag. 93.
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el concepto de fetiche, Es evidente gue ambas concepciones se encueniran
dentro de una constelacién, pero a la vez, es indudable las distinciones tedri-
cas gue comportan.

Para lamamoto: “El capital es ahora una cosa, pero, en cuanto cosa, ca-
pital. Ef dinero lleva ahora &l amor en sus entrafias” (Marx, 1985b: t. I, v.
1V)589" . como dice Fausto, de Goethe. Aparece como fuente misteriosa, como
cosa creadora de interés por si misma, dinero que genera dinero (D-D). Obscu-
rece las cicatrices de su origen, asumiendo la forma mas cosificada del capi-
tal, que Marx denomina como capital fetiche. La relacién social se encuentra
consumada en la relacién con una cosa, del dinero consigo mismo. £n vez de
la transformacion real del dinero en capital, aquf se muestra solo su forma sin
contenido™%_ El interés, y no el lucro, aparece, pues, Como creacion de valor
del capital, brotando de é1 mismo, portando su mera propiedad. De ahi el ren-
dimiento creado especialmente por el capital. “£s en esta forma que también .
as concebido vulgarmente por las economistas. £n ella desaparece toda me-
diacién v se completa la figura fetichista del capital. Asimismo, la representa-
cién del capital es separada de su propiedad econdmica porgue la apropiacion
de una parte del jucro, bajo el nombre de interés, deriva hacia un capital en
sf o propietario del capital enteramente separado del proceso productiva”®,
“Ef terna de la alienacién permite mostrar el radical humanismo histérico del
pensamienio de Marx. El constituye, ciertamente, el hilo conductor mas im-
portahte de mi produccion actual, centrada en el andlisis de la forma tipica de
la sociabilidad caracteristica de Ja sociedad burguesa —o de la forma histérica
de contribucion de la individualidad social-, ‘fundada en las formas sociales
asumidas por el trabajo y que son cenirales en la configuracion de la cuestion
social en la escena contempordnea” .

Laboriosa en sus construcciones, Marilda hara un andlisis histérico que
permita colocar los fundamentos Iogicos y conceptuales a su argumentacion:
“la expresién monopolista provoca la fusion entre el capital industrial y ban-
cario, dando origen al dorninio del capital financiero {Lenin, 1976, t. V¥,
La fase del imperialismo cldsico se desdobla en el siglo XX a partir de década

589, £ Capital, Libro 1, Tomo (I}, Akal, Madrid, 2007, p. 80.

590. lamamoto, Marilda {2008). Servigo Secial em tempo de capifal fetiche, Capital finan-
ceiro, frabalhe e questéo social, Cortez £ditora. Sdo Paulo Pag. 93.

591. Marx, Karl (1974). "Manuscritos Econémico-filosGficos de 1844", In Manuscritos eco-
némico-filosoficos e outros taxtos escolhides. SEo Paulo Abril Cultural, Pag 274,

592, lamamoto, Marilda {2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social, Corter Editora. Sae Paulo Pag. 246,

593, tamameto, Marilda (2008). Servigo Social em fempo de capital fatiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdc social. Cortez Editora, S0 Paulo Pag. 160.
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del 40 y, mds particularmente, después de la Segunda Guerra Mundial, en
un desarrollo ulterior de la expansién monopolista, que Mandel denomina
como “capitalismo tardlo™. EI autor persevera en la idea de desdoblamiento
de la historia, destacada por Lenin; y reafirma las leyes bdsicas del movi-
miento del capital anunciadas por Marx. Desde esta perspectiva la biisqueda
de superlucro se convierte en el estfmulo principal del crecimiento de la
produccién. Las fluctuaciones de las tasas de fucro producen ondas largas
con fonalidad expansiva y/o de estancamiento en fa tensién entre superacu-
mulacidn y crisis de depresidn’s%,

" Por medio de fales politicas, el Estado pasa a administrar las expre-
siones de la cuestion social, la que es fragmentada y parcelada a partir
de sus efecics, los que, por su parte, son metamorfoseados en “proble-
mas sociales”. Para Netto {1992:30), el orden monopdlico incorpora
v, simultaneamente, niega, al resituarlo, el ideario liberal, Recorta el
ideario liberal interviniendo en fas politicas sociales; mas lo recupera,
pues la mantencién de los efectos de la cuestion social le permiten en-
deudar al individuo ménada, el que acaba siendo responsabilizado por
sus éxftos y fracasos’s®.

Por tanto, para lamamoto, la formacion profesional vy la cuestion social
tienen un particular viez: “/a formacién profesional tiene en la cuestion so-
cial su base de fundamentacidn socio-historica. Ello le confiere un estatuto
de elemento central y constifutiva de la relacidn entre profesién y realidad
social: el asistente social convive diariamente con las mdas arnplias expre-
siones de la cuestion social, materia-prima de su trabajo. Se confronta con
las manifestaciones mas draméticas de los procesos sociales al nivel de los
individuos; sea en su vida individual, sea en su vida colectiva (ABESS/CE-
DEPSE, 1996:154-155)"%, En esto se propone una di\‘rergenci'a interesan-
te. Acé hay un angule mas estrecho entre cuestién social y Trabajo Social. La
reduccién de 12 forma que adquiere el capital histéricamente a la cuestién
social esté prefiada de consecuencias. ‘

Para la autora, hay una sobredeterminacion, una correlacidn enire las
teorfas y su forma de exponer ias raices de la produccion de las relaciones

594, lamamoto, Mariida (2008}, Servige Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
ceiro, trabaltho e questdo social. Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 103,
595, famamoto, Mariida (2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S30 Paulo Pag, 170.
596, lamamato, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo secial. Cortez Editera. SBo Paulo Pag. 183.
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sociales y sus hailazgos: *Las tesis presentadas acerca de las fuentes de pro-
duccién de las relaciones soclales dependen de las fuentes fedricas que con-
dicionan el recorrido y los resultados de sus elaboraciones. Se busca, asl,
identificar los avances ya alcanzados en lo que se refiere al trabajo del (la)
asistente social, en ef marco de la renovacion critica del Servicio Social bra-
silefio; y, simuitineamente, desiacar lfos silencios y omisiones en el legado
acurnulado, que puedan promover y enriquecer la agenda de investigacién en
lo que concierne al frabajo profesional en esta drea"s".

Ese ir tras los silencios, iamamoto lo aborda buscando en la produccion edi-
torial, en la formacion académica ~en los niveles de pregrado y postgrado—, en el
procesa de organizacién del estatuto profesional y en la construccion de cierto
proyecto asociado al Servicio Sociat brasilefic, en el que se arrasita también el
proceso de redimensionamiento critico de la profesion en América Latina, tal

como se presenia en fos paises de fengua espafiola, También en esta autora, .

hay un reconocimiento a los origenes de ese proceso y como ellos se remontan
al movimiento de reconceptualizacién, superado en el praceso colectivo de re-
flexién profesional producido en Brasi en el transito hacia la década de los 80,
lo que justificaria 1a delimitacion del universo de la critica tedrica a la literatura
brasilefia®®, % £s tambign reconocida la hegemonia que las interpretaciones de
cardcter historico-critico fueron asumiendo progresivamente en el liderazgo del
debate académico-profesional brasilefio, a partir de la década de 80. En ese
rumbo intelectual y polftico, se construye una nueva vertiente para el Servicio
Social distinta de la herencia de sus orfgenes, en fos campos de la produccion
tedrica y del ejercicio profesional; ampliando con elfo sus bases de legitimidad
més alld de las esferas patronales, en el sentido de que incorpora los intereses
v las necesidades de los segmentos poblacionales subalternos, los que han sido
objeto por lo general de los servicios prestados por el asistente social™®,

En este sentido lamamoto va a desplegar una constelacion critica: inscri-
tos en un universo tedrico reunido en la teorfa social critica —o en &reas fronte-
rizas que se aproximan en el campo polftico—, aunque abordadoes bajo diversas
inspiraciones teéricas que van desde los anuncios del hegelianismo, al amplio
campo de la tradicién marxista: Marx, Lukécs y Gramsci®,

B97. lamamoto, Marilda {2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceire, irabalho e questdo social. Cortez Editora. SHo Paulo Pag, 210.
598, tamamoto, Marlida (2008). Servico Social em tempo de capltal fetiche. Capital finan-
ceiro, trabatho e questéo social, Cortez Editora. Sdo Pauto Pég. 211.
599. lamamoto, Mariida (2008}, Service Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora, S&o Paulc Pag. 212.
600, lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo sccial. Cortez Editora. S#o Paule Pég. 213,
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Asi, 1a autora realiza una conexién entre trabajo y profesién: “/a condicidn
de trabajo asalariado, regulada por un contrato de trabajo, impregna el trabajo
profesional da los dilemas propios de la alienacicn y de las determinaciones
sociales que afectan la colectividad de los frabajadores, aunque se expresen
de modo particular en él dmbito de ese trabajo calificado y complejo®™. A
lo largo de los dos tiltimos decenios, el debate en el Servicio Social vivié un
doble v contradictorio movimiento: el més representativo resiente el proceso
de ruptura tedrica y polftica con el lastre conservador que arrastra desde sus
origenes; de modo contrario, se verificé la revigorizacién de una relacién (neo)
conservadora abierta y/o disfrazada en apariencias que la disimulan, como ya
indicsd Netto (1996). Su suelo comiin es la negacién del proceso histérico en
cuanto fotalidad -aprehendida en sus miltiples determinaciones y relacio-
nes—, en favor de los fragmentos y particularidades de la vida social, quie es
destruida por divisiones de clase que hacen florecer influencias voluntaristas
o deterministas, condensadas en los dilemas del fatalismo y del mesianismo,
ambos cautivos de una préctica social vaciada de historicidad s,

En los términos de Netto, los proyectos profesionales, construidos por 1a
respectiva categoria; “(...) presentan una auto-imagen de la profesion, eligen
valores que la legitiman sccialmente, delimitan y priorizan sus objetivos y
funciones, formulan requisitos (técnicos, institucionales y practicos) para su
ejercicio, prescriben normas para el comportamiento de los profesionales y
astablecen las fronteras de su relacion con los usuarios de sus servicios, con
otras profesiones y con las organizaciones e instituciones, ptiblicas y privadas
{Netto, 1999:95)"08

Para Marilda, el proyecto del Servicio Social brasilefio se encuentra his-
téricamente situado y constituye la expresion de un ampiio movimiento de
fuchas por la democratizacién de la sociedad y del Estado en el pals, con una
fuerte presencia de las luchas abreras que impulsaron la ctisis de la dictadura
del gran capital®™, “Fue en el contexto de ascension de los movimientos de
las clases sociales, de las luchas en torno a la elaboracidn y aprobacion de la
Carta Constitucional de 1988 como por la defensa del Estado de derecho, que
el estatuto de los asistentes sociales fue siendo socialmente cuestionado por

601. lamamoto, Marilda {2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e guestio social, Cortez Editora. So Paulo Pag. 215,
602, lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social, Cortez Editora, Sac Paulo Pag. 222.
603. lamamaoto, Marilda (2008), Servico Social em fempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S#o Pauic Pag. 222,
604. lamamoto, Marilda {2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S8o Paulo Pag. 223.
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la préctica polftica de diferentes segmentos de la sociedad civil y no se quedd
atrds respecto del desarrollo de estos acontecimientos®™. Fue este el suelo,
histérico que hizo posible e impuso como necesario un amplio movimiento de
renovacion critica del Servicio Social, o que derivé en significativas altera-
ciones en los dmbitos de la ensefianza, investigacin y organizacién politico-
corporativa de los asistentes sociales. Por medio de esa renovacion se buscaba
asegurar la contemporaneidad del Servicio Social, es decir, su conciliacion
con la historia presente; reafirméndolo como capaz de descifrar las claves de
la sociedad brasilefia v, en ella, de sitvar a la:profesion, de modo que fuera
posible construir respuestas que posibilitaran al Servicio Social confirmarse
como necesatio en el espacio y tiempo de esa sociedad ™.

Allf existe un nexo fundamental de apropiacién contempordnea: la critica
en Trabajo Social debe ser capaz no sélo de pensarse al interior de las luchas
polfticas y de reconocimiento de derechos existentes en el contexto societal,
sino que para hacerlo tiene que existir un amplio movimiento de renovacion
critica en la propia disciplina. Lo anterior debe plasmarse entre otros en trans-
formaciones en la formacién, investigacion y organizacién de los trabajadores
sociales. No es posible entonces realizar una critica societal sin renovacién de
ia critica de los saberes dentro de Trabajo Social. Esto es un punto de Arqui-
mides en las actuates controversias de la critica en la disciplina y cimenta en
otras bases la discusi6n sobre la preduccién de conocimientos dentro de ella.

5.3.2 La produccidn de conocimientos en Trabajo Social

tamamoto efectia un analisis retrospectivo a las dos (itimas décadas para
mostrar que los asistentes sociales dieron un salto en su calificacion y pro-
duccién académica, asi como en su presencia politica en la sociedad brasi-
lera. “Su estatuto hoy es también investigativo, reconocido por las agencias
oficiales de fomentd"®7. En ello hay un claro camino que recorrer dentro de
otras latitudes. Asumir deliberadamente, como parie de un proyecto ético y
politico la visibilizacién v el reconocimiento en el &mbito de la produccion de
saberes en Trabajo Social es una fares, a la vez, local e internacional. En ello
fos organismos internacionales de la disciplina (JASSW, ALAITS, los cdiversos
centros de investigacion universitaria en distintos centros académicos) tienen

605. lamamoto, Marilda {2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabatho e questfo social. Corter Editora. S&o Paulo Pag. 223,
606, lamamoto, Mariida (20083, Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo sccial. Cortez Editora. $80 Paulo Pag. 223.
607. tamamoto, Marilda (2008), Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social, Cortez Editora, S&o Paulo Pag. 223.
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una funcién sustantiva, asl como las redes y asociaciones de investigadores
en cada uno de los pafses®®, .

Como va a sostener Marilda: “La legistacién profesicnal representa una
defensa de la autonomia, porque codifica principios y valores éticos, compe-
tencias y atribuciones, més alld de los conocimientos esenciales, que tienen
fuerza de ley y que son judicialmente exigibles"®%®,

en la articulacién con otras entidades de Servicio Social —a nivel lati-
noameticano ¢ internacional-, y con otras profesiones y movimientos
sociales organizados, integrando esfuerzos y fuchas comunes;

en el trabajo profesional desarrollado en los diferentes espacios ocupa-
cionales, como forma de preservar la calidad de los servicios prestados y
fortalecer junto a los usuarios la nocién de derecho social y la posibilidad
de accién colectiva v su defensa en la esfera piiblica, lo que requiere una
profundizacidn teérico-metodolégica y el cultivo de la investigacion como
dimension constitutiva del trabajo del asistente sociaf®'?,

en la ensefianza universitaria, responsable de la cualificacion tedrica
de investigadores y profesionales, nuestros niveles de pregrado y de
postgrado, fato y stricto sensu®i’, lo que supone cierto celo por las
funciones bésicas de la Universidad, comprometida con la produccidn
de conocimientos y socialmente referenciada, Se exige una posicion
critica v vigilante a la contra-reforma universitaria en curso, que mer-
cantiliza la educacién, merma la calidad de la institucion universitaria
y la formacién de cuadros académicos y profesionales®?.

Para la autora, Trabajo Social en Brasit, constituyé democraticamente su nor-
malizacién, expresada en el Cadigo de ttica de 1993, que dispone de un caracter
de obligatoriedad .al establecer los derechos y deberes det asistente social, de

608. Cabe destaéar en Chile ta constifucion de la Red de Investigadores en Trabajo Social
en agosto def 2015, creando nexos tarto con ALAITS, IASSW y las asociaciones de investi-
gadores europea, norfeamericana y brasilera.

609, lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
ceiro, frabalho e questdo sccial. Cortez Editora. $&o Paulo Pag. 224.

610. lamamaoto, Marilda (2008). Servige Social em tempo de capilal fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questao social, Cottez Editora. S50 Pauio Pag. 225,

611. [En el postgrado del sistema universitario brasilefio se distingue entre programas en
. sentido estricto (stricto sensu} y en sentido amplio (/afo sensu). Los primeros corresponden a
los que en Chile dercminamos como programas de postgrado, mientras los segundos corres-
panden a la variada gama de instancias de perfeccionamiento que se realizan con postericri-
dad a |a obtencion de un grado académico (diplomades, post-iftutes, etc.i]

612, lamamete, Marilda (2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabatho e questdo social. Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 225.
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acuerdo con principios y valores radicalmente humanistas y que son guias para
ejercicio cotidiano, ello a contracorriente del clima cuttural prevaleciente®'3;

. el reconocimiento de la libertad comoe valor ético central, que requiere
el reconocimiento de la autonomia, emancipacién y pleno desenvolvi-
miento de los individues sociales y sus derechos;

- |a defensa pertinaz de Jos derechos humanos contra todo tipo de arbi-
trariedad y autoritarismo;

- la defensa, profundizacién y consolidacién de la ciudadania y de la
democracia, entendida como socializacion de la participacion politica,
de la cultura y de la riqueza producida;

- el posicionamiento en favor de la equidad y de la justicia social, que
implica la universalidad en el acceso a bienes y servicios, y a la gestidn
democréatica;

- el empefio en la eliminacién de todas las formas de prejuicio y ia garan-
Ha de pluralismo;

- el compromiso con la calidad de los servicios prestados en la arti-
culacién con otros profesionales y trabajadores (CRESS-7° Regidn,
2000)814,

£5 en los limites de esos principios que se mueve el pluralismo, que su-
pone el reconocimiento de la presencia de orientaciones distintas en la arena
profesional, asi como el embate respetuoso conira las tendencias regresivas
del Servicio Social, cuyos fundamentos liberales y conservadores legitiman el
ordenamiento social instituidoS!s. Asi, “ef pluralismo impulsade no se identi-
fica con su versién liberal, en la cual todas las tendencias profesionales son
entendidas como supuestarmente parasitarias, enmascarando los desiguales
arcos de influencia que ejercen en la profesidn y los vinculos éue establecen
con proyectos sociales distintos y antagénicos, polarizados sea por los inte-

_ reses del gran capital, sea por la construccidn de la unidad politica de fos

trabajadores en tanto clase social’®'s,

613, lamamoto, Marilda {2008). Servigo Secial em tempo de capital fetiche. Capitaf finan-
ceiro, trabalho e gquestdo social. Cortez Editora, Séo Paulo Pag. 225.

614. lamamoto, Mariida (2008). Servico Social em fempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, frabalho e questdo soclal. Cortez Editora. S&c Paulo Pags. 225-226. ¥

615, lamamata, Marilda (2G08). Servico Social em fempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho 8 quesido social. Cortez Editora. S$3p Paulo Pag. 226.

616. lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questio social. Coriez Editora, S#o Paulo Pég. 227,
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5.3.3 Ef proyecte come guia de ejercicio profesional

Para lamamoto, son muchos los desafios actuaies. Ei mayor de ellos es
hacer de ese proyecto una gula efectiva para el ejercicio profesional y consoli-
darlo por medio de su implementacidn efectiva. Incluso en contra de la marea
neoliberal, a partir de sus propias contradicciones y de las fuerzas politicas
que puedan sumarse a la direccién indicada por dicho proyecto®’.

Para lo anterior resulta clave comprender los debates en Trabajo Social.
Se podria situar el debate respecto de los fundamentos del Trabajo Social
en las dos Gltimas décadas, en tres grandes ejes teméticos esirechamente
imbricados: a) e! rescate de ta historicidad de 1a profesion, sea con la recons-
titucién de su trayectoria en la formacion histérica de la sociedad brasilefia,
sea con la explicitacién de las peculiaridades histéricas de su insercion en la
divisién social y técnica del trabajo; b) la critica tedrico-metodoldgica tanto
de! conservadurismo como de ta vulgarizacion marxista, introduciendo la po-
l6émica en torno a las relaciones entre historia, teorfa y métode en el Servicio
Social; ¢} el énfasis en la politica social pablica, en el campo de las relaciones
entre Estado y saciedad civil, con especial atencién a la seguridad social y, en
ella, a la politica de asisiencia social®*®,

Para ella, ta ruptura con el empirismo y el utilitarismo ~tan fuertemente
difundidos durante el pasado en esta drea— y ta sélida formacion teérico-meto-
dolégica de los profesionales para reafirmarse como agudos analistas sociales
son, ciertamente, requisitos ineludibles para la preservacion de las conquistas
ya acumuladas. Pero esa formacion tedrica “ne puede silenciar la capacita-
cién dirigida a las competencias y habilidades requeridas para el desempeiio
del trabajo prictico-profesional, que, resguardando un dominio teérico-meto-
dolégico y un cierto direccionamiento ético-politico, se traduzcan en la cons-
truccion de respuestas a las demandas presentadas al asistente social —lo que
no se identifica con su inmersion en el terreno de la inmediafez. Se trata, al
contrario, de conjugar las acciones inmediatas con las proyecciones del medio
y con las relaciones de poder en el espacio ocupacional, ello en articulacion
con Jas fuerzas sociales que intervienen en &[5,

En otros términos, el Trabajo Social rompid con la endogenia en el anatisis
de la profesién, se enfrenté a los procesos sociales macroscdpicos que cir-

617. lamamoto, Marilda {2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdio social. Cortez Editora. S8o Paulo Pag. 233,
618. tamamoto, Marilda {2008). Servico Social em tempo de capital fefiche. Capital finan-
ceir, trabalho e questdo social, Cortez Editora. S30 Paulo Pég.. 236,
619, lamamoto, Mariida (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Caplital finan-
ceirg, trabalho e questdo social, Cortez Editora. $ao Paulo Pag. 240.
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cunscriben su desempefio, siendo necesario ahora para lamamoto: “realizar el
viaje de retorno a la profesion” para reconstruirla en sus miiltiples relaciones
y determinaciones como “concrecion pensada 620,

Como esta es una de las vertientes més interesantes del texto de lamamo-
to, se expone una sintesis de los aportes de Marilda para entender la tesis del
sincretismo propuesta por Netto. “Una de fas contribuciones mds significativas
para la renovacion critica del Servicio Social brasilefio corresponde a la obra de
Netto (1991b, 1992, 1998). Elaborada con fino sustento tedrico-metodoldgico
y profundamente enraizada en fa historia del pafs y en la dindmica de la ex-
pansién monopolista mundial, dicha contribucidn es responsable de una culta
interlocucion de Ja profesién con el pensamiento social de la medernidad v,
especialmente, con representantes clasicos y contemporaneos de la tradicion
critico-dialéctica. Se podrfa afirmar que, animada por una comezon histérica
ejemplar, la tdnica que singulariza ese andlisis es el privilegio de la esfera de
la cultura o, més especlficamente, de la crltica ideslégico-cultural, en tanto
dimensién constitutiva de la lucha politica por la ruptura del orden brgués" 2!,

“Privilegiado en el transcurso de la seccidn del tema que se pretende
abordar: el trabajo del asistente social {Netto, 1992). La crftica, sin con-
cesiones en forno a esa formulacion histéricamente situada, esta acom-
pafiada por el reconocimiento del anticipo, en fa produccidn consecuente
del autor, de la mayor parte de los impases identificados®®. Netto (1992)
se propene dilucidar el estatuto tedrico de la profesion e identificar en la
especificidad de la prictica profesional hasta jos afios 60, fugrzas tedticas
y préctico-sociales acumufadas por fos asistentes sociales, capaces o no
de responder a las exigencias externas. Este recorrido excede la caracte-
rizacién estricta de la préctica profesional y de sus pardmetros cientificos
e ideoldgicos ™43, "

“£) autor considera la naturaleza socio profesional como "madura-
mente sincrética”, “dando por sentada la carencia def referante’ critico-
dialéctico” (Netto, 1992:88).. Ese presupuesto merece atencion, pues

620. lamamoto, Marilda (2008). Servige Social em fempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabatho e questdo social. Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 240,

621, tamamoto, Mariida (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo sccial, Cortez Editora. Sac Paulo Pag. 264.

622, lamamote, Marilda (2008), Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceire, trabalho e guestdo social, Cortez Editora. Sio Pauio Pag. 265, _

£23. lamamoto, Mariida (2008). Sarvigo Social em tempo de capital feticha. Capital finan-
ceiro, irabalho e questdo social. Cortez Editora. $50 Paulo Pag. 265.
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condiciona todo andlisis de la profesidn obnubiiada por la problemética
de la “rectificacién”, terrano en que los procesos sociales se muestran en
sy fenomenalidad, lo que justifica el sincretismo, en tanto principio cons-
tHiutivo de la naturaleza de la profesion: 52% ef sincretismo nos parece que
os el hilo conductor de la afirmacion y desarrollo del Servicic Social como
profesién, su niicleo organizativo y su norma de actuacion {...) El sincre-
tismo fue el principio constitutivo del Servicio Social (Netto, 1999:88).
Se demuestra gue la problemética que demanda la infervencion operativa
del asistente social se presenta, en sf misma, como un conjunto sincréti-
co: sy fenomenalidad es el sincretisimo, dejando en la sombra la estructu-
ra profunda de aguella que constituve la categoria onfoldgica central de Ia

" propia realidad social, la totalidad (Netto, 1999:91, Comno el sincretismo
figura como la vertiente aparente de la totalidad del ser social Ia natura-
leza de la profesion en la sociedad burguesa madura se establece a partir
de su Fenomenalidad —aprisionada en su indisociable reificacién-, presu-
poniendo la “ausencia del referente critico-dialécticd™®*.

Desde aguf lamamoto realiza una construccién dobie en refacion con la
teorla de Marx v su relacién con la forma en que ella hacer aparecer extensi-
va o reductivamente la naturaleza del Trabajo Social: “en la teorfa social de
Marx, la sociedad burguesa es indisociable del fetichismo mercantil, Ahora
pien, su determinacién implicé desvelar previamente la forma de la mercarn-
cla que se define tanto a partir de la substancia del valor ~el Trabajo Social
abstracto que tiene por soporte el trabajo concreto- como de la forma social
en que se manifiesta, es decir, del valor de intercambio de los productos del
trabajo y fetichismo en ella implicado. Este se expresa en el predominic de
las cosas en detrimento de las relaciones sociales entre los productores, que
operan por medio de los productos de su frabajo. Los atributos sociales de
la actividad humana (el trabajo) son obscurecidos y reificados en las cosas,
as decir, en la equivalencia social entre los productos del frabajo, en detri-
mento de las relaciones sociales por medio de las cuales se expresan, en tna
tension entre forma y esencia”s®,

Asl, sostendra lamameto, restringir el universo de andlisis del Setvicio So-
cial & las formas reificadas de manifestacién de los procesos sociaies, aungue

624. lamamoto, Matilda (2008). Servico Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social, Cortez Editora. $3o Paulo Pég. 265.
625, lamamoto, Marilda {2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questéo social, Coriez Editera, Sio Paule Pag. 267.
626, tamamoto, Mariida (2008), Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e guestdo secial. Cortez Editora. Séc Paulo Pag. 267,
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ese procedimiento pueda prevalecer en el universo profesional, “ayuda a de-
nunciar la mistificacion, pero no dilucida la naturaleza socio-histdrica de esa
especializacion del trabajo mds alld del universo alienado en que se realiza y
an que se muestra encubierfa por el sincretismo. En ofros términos, el esfuer-
zo de develamiento, aunque es esencial, se vuelve parcial e inconcluso’®?.

Para ella, esa opacidad abierta se debe al uso central que Netto harfa del
coricepto de reificacion: “ese extrafio silencio sobre la polftica, como instan-
cia de mediacién de la relacién del hombre con su género, en el analisis de
Netto (io cual siempre tuvo centralidad en su vida pablica), vuelve opaca, en
este texto, la lucha de clases y su resistencia a la sociedad capitalista. Esto
deriva en una visién cerrada de la reificacién —forma asumida por la aliena-
cién en la “edad del monopolio”- donde la alienacién tiende a ser aprehen-
dida como un estado v no como un proceso que comporta contratendencias,
porque las contradicciones de las relaciones sociales son obscurecidas en 1a.
légica de su exposicién. Esa caracteristica también se encuentra presente
en el texto de su autorfa, con mayor persistencia en el tema, “Capitalismo y
rectificacion” {Netto, 1981)8%,

Este giro critico, le permite reposicionar su propia constelacién acerca del
potencia heuristico de la nocién de fetiche: “La sociedad burguesa constitui-
da repone la factualidad alienada y alienante con la que la forma mercancia
mistifica las relaciones sociales en todas las instancias y niveles sociales,
envolviéndolos en la especificidad de la rectificacion. Todas las relaciones
sociales, inclusive aquellas que afectan mas intimamente la interioridad mis-
ma del sujeto ~sus més singulares expresiones animicas- aparecen entonces
como objetivaciones atomizadas. Sin embargoe, la unidad efectiva de estas
objetivaciones debe aparecer de algtin modo minimamente, para garantizar la
transicion de lo-social particular de una instancia a la otra, de un nivel a otro,
de una “csfera” a la otra. Sin una unidad de cualquier tipo, el desempefio
social del agente seria puesto en la encrucijada, de una u otra manera, ‘ot
desequilibrios psicosociales insuperables (...) La homogeneizacién se obtiene
por la positividad, que correspondg a la apariencia global factual inmediata
que precisamente asumen las objetivaciones del ser social™®2,

Es claro que estamos en presencia de un contrapunto de énfasis mas
lucaksianos en Netto, mas gramscianos en Marilda, Para ella, Netto encuen-

6527, lamamoto, Marilda (2008). Servige Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
celro, trabalho e questo social. Cortez Editora. $8o0 Paulo Pags. 267-168.

528, lamamoto, Maritda (2008). Sarvigo Sccial em tempo de capital fetiche, Capital finan-
cairo, trabalho e questiio social. Cortez Editora, S#o Paulo Pag. 269.

629, lamamoto, Marilda (2008), Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. SHo Paulo Pag. 270.
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tra como argumento la ruptura de la positividad, “en tanfo patrén general de
emergencia del ser social en la scoiedad burguesa constituida” implicaria la
“introduccién, en dicha sociedad, de ofra racionalidad de comportamiento
que ella no puede tolerar” (Netto, 1987:87). Con esto, segiin lamamoto, el
circulo del anélisis se ciefra, alimentando el fatalismo, “pues no permite vis-
lumbrar ni la presencia de los movimientos revolucionarios en la historia ni
harizontes de ruptura de la positividad, en un andlisis que queda aprisionado
en un “pesimismo de la razén”, que no da lugar al “optimismo de fa voluntad
politica”, parafraseando a Gramsci®0,

Después de caracterizar el sincretisme en el Servicio Social en los térmi-
nos antes sefialados, Neito (1992} lo desdobta en los niveles de la “préctica
indiferenciada”, del “sincretismo cientifico” y del “sincretismo ideolégico”. Bl
acervo de la produccién especializada, que reconoce en la profesion el objeto
central de reflexién de los andlisis de Netto (1992) acerca del “sincretismo
ideclégico” —enfocando 1a irayectoria de la influencia conservadora europea y
norteamericana en |a cultura profesional- y acerca del “sincretismo cientffi-
co” —abordando el embate tedrico-metodoltgico entre las ciencias sociales y
la teorfa social— son, sin lugar a dudas, las mas ricas y consistentes, que nos
han sido legadas en las (ltimas décadas®?.

En un texto més reciente, Netto {1996), sin refornar a la tesis sobre el
sincretismeo de la practica indiferenciada, presenta un cuidadoso analisis sobre
las incidencias de las transformaciones sociales en el capitalismo fardio, bajo la
hipertrofia del capital financiero, en el contexto de las peculiaridades practico-
sociales de la profesion. Se propone destacar las mediaciones que conectan el
Servicio Social a los cambios macroscopicos, una vez que las profesiones apa-
. recen 1o solo como los restltados de los proceses sociales, sino como “corpus
tedricos y pricticos que, condensando provectos sociales (donde estan, ademds
sus inerradicables dimensiones ideoldgico-polfticas), articulan respuestas (te-
leoldgicas) a los mismos procesos sociales”. (Netto, 1996.89)%22, '

De este modo, el propio anélisis critico al interior de esta corriente mar-
xiana viene a exponer tanto su madurez como su pluralidad. No sélo un Marx
plural se asoma al analisis, sino que las consecuencias de sus acentuaciones
van a impactar directamente sobre la forma de elaboracién de los anélisis
histéricos y contemporaneos del Trabajo Social.

630, lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em tempe de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalbo @ questdo social. Cortez Editora. SBo Paulo Pag. 271,
631. lamamoto, Mariida {2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
cefro, trabalho e questio social, Cortez Editora. 380 Paule Pég. 273.
632, lamameto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capifal fetiche. Capital finan-
celro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. Sdo Paulo Pag. 276,
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5.3.4 La investigacidn en Trabajo Social

Para Marilda: “los asistentes sociales disponen de un verdadero manantial
de denuncias sobre violacidn de los derechos humanos o sociales, que mien-
tras no vulneren las prescripciones éticas del secreto profesional, pueden ser
difundidas y traspasadas a los drganos de representacion y medios de comu-
nicacién, atribuyéndoles visibilidad pablica en la defensa de los derechos. A
nivel del trabajo concrato realizado en fa esfera del Estado, merece atencion
la socializacidn de las informaciones en tanto corresponde a una de las acti-
vidades profesionales ejercidas por el asistente social"®®, “Desde el final de
la década de los 70 e inicio de los afios 80, el Servicio Social brasilefio viene
abocéndose a los desafios que la historia reciente del pafs ha revelado a la
profesién. Este trayecto ha sido favorable para su consolidacion -simultanea-
mente también fo ha sido el relative distanciamisnto del intenso intercambio
del derrotero anterior, Tal distanciamiento se ha revertido en esta década con
la reanudacién de la articulacion latinoamericana en el Servicio Social brasile-
flo y su Ensefianza e Investigacidn en Trabajo Social -ALALE] 75634635 De otro
modo, los contratos con el Servicio Social norteamericanc y europeo fueron re-
lativamente escasos y aislados, envolviendo un fanto al colectivo de docentes
e investigadores y dificultando el cultivo de pesquisas comparadas, necesarios
para que ef Servicio Social brasileiio se evaluase en el caleidoscopio interna-
cional de la profesion®®. Pero aquel intercambio supone .también extrapolar
las relaciones internacionales a los palses de ia Unidn Europea, Asia y Africa,
tanto para construir espacios comunes de debate e investigacion, como para
agregér esfuerzos en la lucha comiin para enfrentar las desigualdades vincula-
das a la internacionalizacion de la economia, de Ja politica y de. la cultura en
el escenario mundial’®,

Para Marida, una condicién previa para discutir sobre los ¢aminos de la
investigacion en el Servicio Social es detectar previamente las tendencias que
se presentan en la realidad, como presupuesto para elaborar un diagnéstico de
las exigencias a ser respondidas en nivel de ensefianza de pregradao y postgra-

633, lamamoto, Marilda (2008}, Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho & questdo social, Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 427.
634, [ALAEITS: Asociacion Latinoamericana de Escuelas e investigacion de Trabajo Social}
635. lamamoto, Marilda (2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e guestdo social. Cortez Editara, S#o Paulo Pag. 453.
536. lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora, S0 Paulo Pag. 453,
637. lamamoto, Marilda {2008}, Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S8 Paulo Pag. 454,
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do, que se condiga con un proyecio profesional, colectivamente construido y
que cree las bases para formular una politica de investigacion para el drea®®,
Aca, Marilda realiza un muy interesante anélisis, vinculando & su premisa
central el estado de los posgrados v las investigaciones existentes: “En nive/
de postgrade, segiin datos de la Coordinacién de Perfeccionamiento de Per-
sonal a Nivel Superior (CAPES®) del Ministerio de Educacién, referentes
a 2007, el pals tiene 9 programas de magister en Servicio Social (PUC/RS,
PUC/SE PUC/RY, UFMA, UFRJ, UFPE, UnB, UNESF, UERJ) y 24 programas
de magister académico®®, ta mayorfa en instituciones piblicas, seguidos por
las universidades catélicas y sélo uno en una universidad privada empresa-
riall. La naturaleza de los 24 programas de posigrado del drea de Servicio
Social, en 2007, es la siguiante: 15 en Servicio Social, 5 en Polftica Social,
1 en Politica Social y Servicio Social y Ciudadania, 2 en Politicas Publicas”
842, “| ps programas de postgrado son sometidos a la evaluacion periddica de
la CAPES/MECS, considerdndose los siguientes criterios: propuesta del pro-
grama, cuerpo docente, actividades de pesquisa, actividades de formacion,
alumnado, tesis y disertaciones®™, produccién intelectual e insercién social,
El resultado de la dltima evaluacion de la CAPES, facha de 2004, revela 4,2%
de los programas con nota 6 (seis), referente a un dnico programa; 20,8%
con nota 5 (cinco) incluyendo cinco programas; 20,8% con nota 4 (cuatro),
comprendiendo cinco programas; y 54,2% con nota 3 (Ires) referente a trece
programas, lo que debe permitir considerar la expansidn de las dreas y la pre-
sencia de nuevos programas’®,
Las areas de concentracién de tos programas son las siguientes:

cefro, trabalho e questdo social, Cortez Editora. Séo Paulo Pag. 454.

639. Cocrdenacéio de Aperfeicoamento de Pesscal de Nivel Superior.

640, En estricto rigor ta distincién entre magister profesional y académico que yace supuesta
ac4 no se uiiliza &n Chile. Ello debido a la separacitn entre ja formacion profesionat con-
ducente a titulo y la formacién académica conducente a grade. EHo hace del magister una
instancia formativa exclusivamente académica, un grado. Paraleto a ella exisie el post-titufo,
perfeccionamiento profesional gue no implica obtencidn de grade.

641, lamamoto, Marilda {2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questio sccial. Cortez Editora. Sao Paulo Pég. 454.

642, tamamoto, Marilda (2008), Servico Social em tempo de capital fefiche. Capital finan-
cairo, trabalho e questéo social. Corter Editora. S&o Paulo Pag. 454,

643. MEC: Ministério da Educacfo.

644. La distincién entre ‘tesis’ y 'disertaciones’ designa el producto final de graduacion, en
el primer caso, de doctorado y, en el segundo, de maglster. Esta diferencia no i{iene sentido
en Chile en la medida que ambas instancias terminan con |2 elaboracién de una 'tesis’.
645, lamamoto, Marilda (2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho & questo soclal. Cortez Editora, S&o Paulo Pag. 455.

638, lamamoto, Marilda (2008}. Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
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- Estado, sociedad y polfticas ptiblicas (UFPI5*};

- Servicio Social, instituciones y movimientos sociales; Servicio Social,
politica social y ciudadania (UFRJ);

- Servicio Social, politicas y procesos sociales; demandas y politicas so-
clales; metodologias del servicio social (PUC/RS);

- Servicio Social, politicas y movimientos sociales; Servicio Social: fun-
damentos y préctica profesional (PUC/SP);

- Servicio Social y politica social (UEL);

- Politica social y trabajo (UERJ);

- Proteccién social y procesos de intervencién (UFF);

Para Marilda, 1a tendencia es de expansion y fortalecimiento de los grupos
{ nticleos de pesquisa, “El cuerpo docente estd compuesto, en su totalidad, por
doctores, varios con post-doctorado en Brasil y en el exterior, y.donde se debe con-
siderar también que la mayoria de los programas dispone de;vehiculos propios de
divulgacion de la produccién cientifica (Revista y Cuadernos)*®,

Los ejes teméticos, en orden de representatividad, del confunio del drea
son los siguientes: :

e Poifticas sociales: Estado y sociedad civil. Suma 19 lineas de investi-
gacion (34,5%) y proyectos en curso o concluidos (41 %);

s Relaciones y procesos de trabajo, politicas piblicas y Servicie Social,
sumando 8 lineas de investigacion (14,5%) y 103 proyectos (17,7%);

e\ Cultura e identidades: procesos y précticas sociales, articulando 8 Ii-
neas de investigacicn (14,3%) y 83 proyectos (14,3%);

e Familia profasional en Servicio Social: fundamentos y ejercicio de la
profesién, con secciones en: historia y concepciones contemporéneas
del Servicio Social, identidad y trabajo profesional, sumando 7 lineas
de investigacién (12,7%) y 47 proyectos (8%).

e Formacidn profesional en Servicio Social: fundamentos y ejercicio de
la profesion, con recortes en: historia y concepciones contemporéneas
del Servicio Social, identidad y trabajo profesional, sumando 7 lineas
de investigacion (12,7%) y 47 proyectos (8%)™.

646, lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabaiho € questio social. Cortez Editora. 530 Paulo Pég. 458
647, lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em fempe de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalhc & questio soclal. Cortez Editora. $3o Paulo Pég. 455.
648, lamamoto, Mariida (2008). Servige Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceirp, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S&o Paulo PAg. 456.
649, lamamoto, Marilda (2008). Servige Social em tempe de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalhio e questdo social. Cortez Editora. S0 Paulo Pag. 458,
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a) Para lamamoto, es conocida la conceritracion de la investigaci6n en el
eje de las relaciones enfre Estado y sogiedad civil en el ambito de las
polfticas plablicas —en especial en et de las politicas sociales—; terrenc con-
tradictorio en que se inscribe mayoritariamente la actuacién del asistente
social en respuésta a las manifestaciones de la desigualdad, condensada
en fas miltiples expresiones de la cuestion social. “Ef acento recae en la
implementacidn, gestion, evaluacidn de programas de proyectos sociales
previstos por las diversas politicas, con énfasis en los &mbitos estatales y
municipales —que constituyen competencias del asistente social-, contri-
buyendo a mejorar la calidad del debate y del trabajo profesional®®,

Ei enfoque de las politicas sociales fendria para la autora como privilegio
la seguridad social {en especizl, salud y asistencia), ai tiempo que la ex-
trapolaria, comprendiendo las politicas piblicas (medioambiente, desarro-
Ho local). “Se aprecia una clara preocupacion por relacionar las politicas
piiblicas v los sufetos sociales en la movilizacién social por los derechos,
o bien, por medio de farmas de representacion en los drganos de conirol
democrético, a través de consultoria sobre polfticas y derechos: nifios y
adolescentes, luchas por la vivienda, luchas de los sin tierra, efe. ",

Es interesante observar que para lamamoto, las fragmentaciones ope-
radas por las politicas en la atencidn a las necesidades sociales de
las clases subalternas y sus diferentes segmentos — ancianos, nifios y
adolescentes, discapacitados—, son criterios con fos que Servicio Social
filtra el analisis de los sijetos sociales, no siempre atribuyendo visibi-
lidad a las divisiones calectivas de clase. “E/ error estéd en focalizar los
segmentos en si mismos, fragmentdndolos y aislando su tratamiento
analftico de las relaciones sociales que los constituyen'™%. Acé Marilda
expresa profundamente una muestra de su consistencia argumental, ya
que esta sentencia se apoya no s6lo en su texto del capital fetiche sino
en sus largos y detallados anélisis de los procesos de las relaciones
sociales como clave interpretativa basica para cualquier dmbito del
Trabajo Social. Ahora bien, muchas de esas areas guardan una arficu-
lacién interna con ef tema misme det trabajo.

650, lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora, S&o Paulo Pég. 459,
651. lamamacto, Marilda {2008}, Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e guestdo social. Cortez Editora. S8o Paulo Pag. 459,
652. lamamoto, Marilda (2008}, Servigo Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
ceirg, trabalho e questdo social. Cortez Editora. S&c Paulo Pag. 459,
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b) “El tema del trabajo realizé la segunda posicidn en la prioridad de la

C

e

investigacién en el 4rea, lo que es una conquista relativamente re-
ciente, que se condice con las transformaciones sociales producidas
en la esfera de la produccidn de bienes y servicios, en el contexto de
la reestructuracion de la produccién y de los mercados en la actual
préctica de acumulacion capitalista, Se observa una doble direccién de
las investigaciones. En la primera, el foco esté puesto en las relaciones
v procesos de frabajo, extrapolando el universo smpresarial para com-
prender fa diversidad de las formas de Qrganizacién v de las relaciones
de trabajo, y perfiles de segmentos de trabajadores (con distinciones de
género y etnias) y del mercada de trabajo,.incluyendo ef del asistente
social. La segunda direccion, por su parte, esld centrada en el trabajo
del asistente social y sus metamorfosis en el contexto social"®®. Aca
existen dos claves hermenéuticas sustantivas, donde especialmente la
Gltima tiene relaci6n directa con el argumento central gue se expone
en este “Punto de Fuga": los cambics, los derroteros de los quehaceres
y ejercicios profesionales de los trabajadores sociales no pueden enten~
derse en forma encapsulada sino en relacién con sis opciones concep-
tuales y ka construcci6n de ias controversias de la critica. De otro modo,
guedamos expuestos a una simple fragmentacion de areas, sujetos de
accion y campos de interés profesional que no se vincularfan a estos
otros debates disciplinarios. El peligro de estas pdsturas es que en su
extremo, podrfan existir trabajadores sociales expertos en un ambito
especlfico y sin ninguna relacién con las controversias disciplinares.
Esto Heva directamente a un saber detenido. Asl, nunca es dembsiada
i reiteracion de entender por ejemplo las teméticas familiares y coti-
dianas a la luz de estas controversias disciplinarias,

“I a temdtica relativa a la familia, a la sociabilidad y a lo cotidiano, se
convierte en la cuarta prioridad; presentande una interfaz destacada
respecto de el tema anterior, en el anélisis de los sujetos y sus seg-
mentos de género, etnia y generacidn. Es fundamental fa reanudacion
de los estudios sobre la familia trabajadora y las transformaciones que
en ella vienen produciéndose como parte de las relaciones sociales

“més abarcadoras: dotar de densidad histérica al anélisis social de las

familias como contrapunto a los anélisis en el campo de la clinica, de
tenor psicologizante, como la dnica alternativa a los estudios de las

653, lamamoto, Marilda {2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. Sho Paulo Pag. 460,
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relaciones familiares. El estudioc de la familia fue objeto de poca inver-
$idn en investigacion en el pasado reciente de la profesion, lo que abrié
camino a los enfoques sistémicos y psicosociales, inspirados en dreas
correlativas y con un fuerfe tenor conservador. Pero la reapertura del
tema estd también relacionada al hecho de que la familia al ser cbjeto
de Ia mayor parte de los programas previstos por las polfticas sociales
niiblicas (nifio y adolescente, anciano, seguridad alimenticia, discapa-
citados, etc.)"%.

De esta forma, aca existe una constetacion sustantiva: no hay produccion
de 4reas en Trabajo Social sin conexién con sus enfoques. Lo anterior puede
parecer obvio, pero si se anatizan los programas de asignaturas y la falta de
reconocimiento de enfogues en los programas de formacidn tanto de pregra-
do como de posgrado en diversas latifudes, esto se vuelve una interesante
constatacién argumental. Especiaimente en temas como la familia se hace
urgente, sobretodo considerando palses conservadores como Chile, poner las
coordenadas en fas controversias correspondienies. Esto implica otra forma de
activar las discusiones éticas en la profesion.

“Hoy esas teméticas disponen de poca representatividad en el uni-
verso de la investigacién, aunque fos temas estén lejos de estar agotados.
Los datos enfregados por el posigrado Indican una inquietante fafta de
visibilidad de las investigaciones sobre la ética en el Servicio Social. En
&l pariodo 2001-2003, los proyectos de investigacion abocados a la ética,
cultura y derechos humanos representaban un 0,97% del total dg los
ejes temdticos, segin indican Carvalho v Silva (2005:97)%, ..] proce-
s0s de organizacion de la cultura e insercidn de la préctica del asistente
social, particularizados en la reactualizacién del cooperativismo, en la
filantropfa empresarial, en la puesta en funcionamiento y gestion de las
polfticas sociales y en el enfrentamiento de fa cuestion social; el sujeto
profesional: identidad, representaciones de género y subalternidad, ex-
presién de la ciudadania y de la democracia en la.accién profesional"®,
“La contrapartida estd en el cultive de las probleméticas ya anunciadas
por los pensadores cldsicos —y cierfamente redimensionadas en la historia

654, lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social, Cortez Editora. S&o Paulo Pag. 461,
655, lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em tempo de capital fetiche, Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social, Cortez Editora, Sfc Paulo Pég. 464,
656. lamamoto, Marilda (2008), Servico Sccial em tempo de capital fetiche, Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. SHo Paulo Pag. 464.
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del presente— en favor de la comprension que valora la vinculacion de los
hombres entre sl y de éstos con las configuraciones histérico-estructurales
en sus particularidades nacionales. Integrar razon e historia, clencia y
realidad, contribuvendo a fecundar lo que Florestan Fernandes denomind
como “Sociologfa Critica” en Brasil: un estilo de reflexidn que cuestiona
la realidad social v ef pensariento al lidiar con las relaciones, procesos y
estructuras sociales que engendran la especificidad de lo social"®.

El desaffoc para Marilda consiste entonces en afirmar una profesién abo-
cada a la defensa de los derechos o de las conquistas acumuladas a io largo
de ia historia de Ia lucha de los trabajadores, y comprometida con la radical
demacratizacién de la vida social en el horizonte de la emancipacion humana:
“ser radical s tomar las cosas por la ralz, y 1a ralz, para el hombre, es el pro-
pio hombre” {K. Marx)®,

5.4 La emergencia de un marxismo tardio en Trahajo Social

“Tal vez podamos incluso reconocer los signos casi imperceptibles
que anuncian que un mundo acaba de desaparecer...., la vela cuadrada
de un navio surcando las aguas azules del Mediferrdnec en el goffo de
Hipona, Hevando desde Roma la inconcebible nueva de que aln existen
hombres pero ya no su mundo” (Jerome Ferrari}®®®

“Sar dialéetico significa captar en las velas, el viento de la historia.
Las velas son los conceptos. Pero no basta con poseer velas. El arte de
saber colocarlas es lo decisivo” (Walter Benjaminj®s®

La propuesta que presenta este libro, es que en fa contemporaneidad de la
critica en Trabajo Social, hay espacio para un “marxismo descaminado”, como
sostenia Adorno de las propuestas de Benjamin. Se trata de un espacio tardio,
anticonvencional, como el propio Benjamin, dedicado intensamente a lo imper-

657. lamamoto, Marilda (2008). Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo sccial, Cortez Editora. Sdo Paule Pag. 470,

658. lamamoto, Marilda (2008). Servigo Social em tempo de capital fetiche. Capital finan-
ceiro, trabalho e questdo social. Cortez Editora. $&o Paulo Pag. 470.

659, Ferrati, Jérdme. (2013). Ef sermdn sobre la calda de Roma. Literatura Mondadori.
Rarceicna. Pag. 22. ’

660. Benjamin, Walter, (1966). Gesammelte Schrifien. £d. por Rolf Tiedernan y Hermann
Schweppenhéuser, con ia colaboracién de Theodor Adomc y Gershom Schotem. Voi 2
Frankfurt/M. Citade en: Opitz M. y Wizisla E. (Eds). (2014). Conceptos de Walter Benjamin.
Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag.7.
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fecto. De alll que sea justamente este pensamiento el apropiado para contra-
rrestar tanto la celebracion de ios positivistas renacidos comoe post empiristas de
la evidencia, como cierto marxismo establecido en Trabajo Social gue se vuehve
estrecho, especialmente en las (ltimas décadas al no aceptar la pluralidad fren-
te a los desafios de recanstruccidn de un materialismo histérice. Se poestula acs,
un tipo de fectura marxiana que no se reduzca & uh par binatio de distincion
y que esté a la altura de la complejidad del capitalismo contemporaneo y del
propic Marx, que renuncie a una lectura unidimensional y se abra a ta contin-
gencia, Se trata de un marxismo donde la critica sea levantada con patéfrasis,
donde se configure como una critica travestida®®!, hecha de jirones y alegorias,
donde irrumpa la constelacién de un marxismo intempestivo.

Una cierta lectura paradojal de Marx donde entender que “existen hom-
bres, pero ya no su mundg”. Entender gue en este capifalismo regenerado no
basta, como sostendrd Benjamin “posesr velas, sino tener el arte de saber
colocarias”. En este caso, se trata de |las velas de una critica. Para entrar alil
se requiere de un lugar pensado, de un tipo de pensamiento que actla cuando
plensa, ya que es la dnica actividad que tiene la fuerza de modificar nuestra
comprensién de lo gue es, en este caso, la nocidn de critica en Trabajo Social.
Una critica anticipatoria, que nos hace comprehender sus resuliados, en un
rango de eleccion que va mas alla de una libertad reducida a 1a trama de lo
ya producido y oficial, Hay uina efectividad que se mueve en ese pensamiento,
que usa la fuerza radical de 1a negatividad. ANl aparecen nuevas posibilidades
para una critica, en una disonancia afilada y controversial gue no camina en
manadas. Un marxismo tardfo que tiene como fecha singular el 14 de julic
de 1956 y que tanto significa no sblo para Budapest, en esa recuperacion de
tos manuscritos de Marx de 1844, sino gue contiene un radicalismo negativo,
postestructural, tensional, un marxismo en tierra de nadiess2,

54,1 Una eritica alegirica

Lo que se encuentra puesto a prueba es la existencia en el marxismo de una
cierta discontinuidad. “La discontinuidad constituye una realidad inscslayable
tanto en Adorno como en Benjamin... destaca la distancia entre los objetos no
asf la distincion donde lo fragmentario parece designar al objeto®3. Por tanto,

661, Ver al respecto: Matus, Teresa. “Una critica travestida para enfrentar al capital”. En:
Trabajo Social Internacional. Paula Vida! (Edii.} Editorial Ril. Santiago, 2016,

662, En Terra de Nadie, hace alusién al texto de Siefan Matler-Dochm (2003). Adorno. En
tierra de nadie. Editorial Herder. Frankfurt,

663. Jameson, Fredric (2010). Marxismo tardio. Adorno y la persistencia de la dialéctica.
Fondo de Cuitura Econdmica, Buenos Aires. Pag. 88
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lo que se coloca sobre la mesa es una cierta capacidad de disconiinuidad de
mundos, desde donde pensar sus contradicciones. “Ignoramos, en verdad, qué
son los mundos y de qué depende la existencia de los mismos™®*, hara decir
Jerome Ferrari a San Agustln, en su agonia en agosto del 410 al morir en su
ciudad asediada por las tropas de Genserico. A diferencia de lo anterior, en
Renjamin existe una retacion intencionadamenie imprecisa pero constiiutiva de
las discontinuidades de esos mundos que se encuenira inscrita en los desaffos
de 1a nocién de constelacién. * £l provecto de fos Pasajes, se considera marxista
y materialista y es tenido en cuenta como una contribucion al materialismo
historica”s58, sobretodo porgue en él es posible observar el caricter siempre
mitipte de los conceptos. “Los fenémenos pasan a formar parte del reino de
fas ideas en su impura configuracion empirica, adulterados por las apariencias,
sino sélo en sus elementos basicos, redimidos. Quedan despojados de su fal-
sa unidad para participar, divididos, de la auténtica unidad de la verdad. En
su divisién, los fenémenos quedan subordinados a los conceptos, porque son
estos Gitimos los que realizan fa separacién de los objefos en sus elementos
constitutives™®®, De alll que pareciera que la misidn clave del concepto es
destruir la unidad aparente de las realidades ordinarias, “analizéndolas y divi-
diéndolas en partes, convirtiéndolas en un enjambre de concepfos que pueden
volver a reunirse de maneras nuevas y desacostumbradas”®>,

El papel de los conceptos en Benjamin es una funcion mediadora: “Las
ideas son a los objetos como las constelaciones a 135 gstrellas. Esto significa
que no son ni sus conceptos ni sus leyes"$, En consecuencia la idea es un
sistema de conceptos, una relacién entre un grupo de conceptos. De allf que
la escritura consistira en dibujar esas constelaciones: “trazando la lfnea entre
los conceptos y sus relaciones"®, De esta forma, existe en Benjamin un én-
fasis en lo atipico, en la disonancia entre especie y género; que sera relevante
considerar al caracterizar su lectura marxiana. A diferencia de una cierta her-

664, Ferrari, Jérome {2013). EI sermdn sobre la calda de Roma. Literatura Mondadori.
Barcelona. Pag. 22. .
665, Jameson, Fradric (2010), Marxismo tardio. Adorna y la persistencia de la dialéctica.
Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Alres. Pag, 88. ‘

666, Benjamin, Walter {2004). Libro de los pasajes. Madrid, Akal. Citade en: Jameson,
Fredric. Marxismo tardlo, (2010), Adorno y la persistencia de la dialéctica. Fondo de Cultura
Econdémica, Buenos Aires. Pag. 92.

667, Jameson, Fredric (2010}, Marxismo tardio. Adorno y la persistencia de la dialéctica.
Fondo de Cultura Ecendmica, Buenos Alres. Pag. 93.

668. Benjamin, Walter {2004). Libro de los pasajes. Madrid, Akal, Citado en: Jameson,
Fredric (2010). Marxismo tardio. Adorno y la persistencia de la dialéctica. Fondo de Cultura
Econtmica, Buenos Alres. Pag. 93.

669, Jameson, Fredric (2010}, Marxismo tardle. Adorno y la persistencia de la dialéctica,
Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Aires. Pag. 93.
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menéutica tragica de corte francés, en Benjamin la tragedia y su concepto de
lo trégico sélo designa un rasgo de la realidad de la forma vy no su existencia
objetivamente simbdlica. Asi como "cada sol se transforma, en el horizonte
de un mundo entero”®°, el propio marxismo se transforma en su vinculo con
otros horizontes de mundos, donde “{os conceptos son esas estrellas distantes
citya yuxtapesicién puede ser capfada en la imagen de una constelacién’s’},
En consecuencia, se trata de colocar, de hacer emerger imagenes disconti-
nuas del marxismo, transformadas alegéricamente en imdagenes dialécticas.
Es decir, imdgenes donde el presente traiga consigo, discontinuamente, las
promesas no cumplidas del pasado.

Asf, fa alegoria, surge como una forma de critica capaz de des-hacer la
primera apariencia del objeto, destruyendo su unidad de sentido, al presentarla
como falsa inmediatez. Alegorizar es un recurso que hace explotar las significa-
ciones unfvocas de los objetos para liberarios a una pluralidad de sentidos en
la que es posible contemplar mejor su complejidad. De alli su importancia en
relacidn con 1as concepciones marxianas y sus puestos mas bien fijos en Trabajo
Social. Al contrario, ta ategorfa de Benjamin, hace ruinas para ifuminar verdades
e introducir discontinuidades que muestren y enriguezcan, en este caso fa com-
plejidad del marxismo. Trabaja, por tanto, a golpes de matiz. Ahora bien, existe
ciertamente “muy diversas recepciones del concepto benjaminiano en Adorno,
Bloch o Lukdcs. Se podria sostener que la divergencia y la apertura habitan el
concepto de alegoria y constituye, en su movilidad, una categoria filoséfica en la
gue sedimentaron las propias experiencias acerca del mundo’ 2,

En el origen del drama barroco aleméan, Benjamin procuraba restituir a la
ategorfa una cierta dignidad epistémica perdida en funcidén de ia hegemonia
hermenéutica del simbolo (cuestidn que también aparece en ciertas lecturas
hermenéuticas de fa critica en Trabajo Social). Esta restitucidn del caracter
expresivo, tiene como telén de fondoe la definicidn clasica y roméntica que re-
serva para el simbolo 1a propiedad de la revelacion de lo momenfénec}, fo total,
lo necesario y lo insondable en cuanto al origen, para desplazarta a la idea de
firsprung, de salto cualitativo, que muestra Ia cadena de objetos desclasifica-
dos por un orden de regulacién. De alli que sea posible considerar la farea de
usar el concepto de alegoria para ir tras un marxismo desclasificado en Trabajo
Social, uno a contrapelo, uho gue se yerga en un tiempo que busca expulsarlo.

670, lameson, Fredric {2010}, Marxismo fardlo. Adorno y la persistencia de fa dialéctica.
Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires, Pég. 99.

671. Jameson, Fredric (2010}, Marxismo tardio. Adorno y la persistencia de la dialéctica.
Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Alres, Pag. 99.

£72. Opitz M, y Wizisla E. (Eds). {2014). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las
Cuarenta, Pég. 11.
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En Benjamin la alegoria da paso a una mejorada apreciacion def valor del
tiempo y de la historia. Luego, la rehabilitacién benjaminiana serd una rehabi-
litacién de la historia, de la temporatidad y de fa muerte en la deseripeion del
lenguaje humano. Sus caracterfsticas antindmicas, son las que pueden hacer
convivir las contradicciones y supuestas incoherencias en una misma figura,
en este caso en las fecturas marxianas de la critica. En ellasg, operando desde
Benjamin, es posible visibilizar un tipo esencial de impureza, de heteronomia
de la historia, donde el sustrato de la histotia natural en la historia humana
se vuelven “complementos filosdficos de una comprension marxiana de la
historia, aunque el &mbifo de esta liltima es tan vasto que se expande para in-
cluir casi todas las actividades humanas, haclendo un descongelamiento de fo
que se habfa endurecido dogméticamente...recordando esas cuestiones -tan
a menudo denominadas el factor subjetive, la conciencia o la cultura- que se
encuentran mas alld de sus fronteras oficiales”®’,

Ahora bien, it mas alld de esas fronteras, es una imagen afin a la proyec-
tada acerca de vivir mirando el abismo®*. La metéfora del abismo recorre tas
paginas de Benjamin del Trauerspiel: “alll se expresa contra qué sentimiento
de vértigo, contra qué abismo sin fondo, debi6 escribir el autor del libro sobre
el Traverspiel para seguir siendo duefio de s mismo 7. De esta forma, “para
contrarrestar el vértigo de la inmersidn, la alegoria tiene que desplegarse de
una manera siempre nueva y siempre sorprendente”™?, Y esa forma nueva y
sorprendente dice relacién con volver, en este caso a la constelacién de ia
critica, expresiones de imagenes, de otras imagenes posibles, elaboradas des-
de otros codigos: “la alegoria es una relacién convencional entre una imagen
denominativa y su significado”®7’,

De alll deviene el caracter intempestivo de lo alegérico. Dicho caracter
queda expuesto-especialmente en la forma en que en ei libro de los pasajes,
an su texto sobre Baudelaire Benijamin trataria a “fa mercancia como rea-

673. Jameson, Fredric (2010). Marxismo tardio. Adorno y la persistencia de la diaiéctica.
Fondo de Cuitura Econdmica, Buenos Aires. Pag. 124

674. Safatie, Viadimir (2012). Grande Hotel Abismo. Por uma reconstrugdo da feotla do
reconhecimento. S&o Paulo: Marting Fonte.

675. Benjamin, Walter. Ef libro de los pasajes. En: Burkhardt Lindner (2014}, Alegorfa. En:
Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenocs Aires: Las Cuarenta.
Pag. 31

676. Benjamin, Walter. E| libro de los pasajes. £n: Burkhardt Lindner, (2014). Alegorla. En:
Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta.
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677. Benjamin, Walter. El libre de los pasajes. En: Burkhardt Lindner, (2014). Alegorfa. En:
Opitz M. y Wizista E. (Eds). Conceplos de Walter Benjamin. Buencs Aires: Las Cuarenta.
Pég. 39
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lizacion de fa intuicidn alegdrica en Baudelaire y reformulatia el concepto
marxiano de la mercancfa'®™8, Es evidente no.sélo que la alegorfa tiene “un
cardcter esquivo sino que su cardcter infempestivo efectda una critica a la
modernidad”®®, £s decir, hay una doble relacién de destruccién: vencer la
dificuitad de continuidad en los conceptos, como el de mercancia v, a la vez,
para transformarlo apoyarse en ofra vision critica de la modernidad. El talante
de esta critica dice relacién con destruir el sujeto trascendental de la historia,
Este es un punto clave para la formulacidn de la constelacién con que se abre
este texto del punto de fuga. La negacién de un sujeto trascendental es una
exigencia para este marxismo tardio. Por eso el brille de estas alegorias se
consiguen al destruir, Por eso todas las iméagenes de |as ruinas, las cludades
como ruinas, la imagen de la mercancia como ruina: “en vista del encanto
fantasmagdrico de la mercancla que por primera vez atraviesa toda la sociedad
y funde las estructuras deg racionalizacién y abstraccion de cambio, hace falta
una sensibilidad destructiva, para convertir lo existente en ruinas: se destruye
v conserva simultdneamente. La alegoria se aferra a las ruinas"®*, De esta
forma, para Benjamin el capital, el alma de fa mercancia, el fetichismo de la
mercancia de Marx, se configura como un tema extendido, troncal, sustantive;
que revela ta metafisica del mercado capitalista.

Sin embargo, “a diferencia de Marx que en la Critica de la Economia
Polftica comienza con el fetiche de la mercancia, en Baudelaire se encuentra
el fantasma de la cosificacién v descosificacidn de la mercancla. Sobre esto
Benjamin sostendrd que la intuicién alegdrica estd construida sobre un mun-
do fenoménico devaluado. Es esta devaluacién especifica del munde de las
cosas, la que se manifiesta en la mercancia'®®. Por tanto, es fodo el mundo
de 1a modérnidad el que se ha vueito totalizado por ef aumento dominante ded
influjo econdmico de la mercancla, no sblo el incremento del capital sino una
nueva configuracion de mundo. Es otro mundo el que se traza y se resignifica
ante la metafisica del capital y 1a mercancia. Es este mundo el que sale al
encuentro de la critica alegérica, que Benjamin responde a través del fldneur.
Es ¢l quien se compenetra como nadie con ese fetiche mercantilizado: “como

678, Beniamin, Waiter, Ei libro de los pasajes. En: Burkhardt Lindner {2014). Alegotia. En:
Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Alres: Las Cuarenta,
Pag. 46 ‘
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alegdrico, reconoce la etiqueta del precio con la que la mercancia entra en
ef mercado. Un infierno bulle en el aima de la mercancia que, sin embargo,
aparentemente, encuentra en el precio su paz's®, . .

Hay alli un reconocimiento de discontinuidad, de disociaciéﬁ éntre el valor
de cambio y el valor de uso: “ef nuevo tipo de consurmidor es el comprador cuyos
templos son fos pasajes, las grandes tiendas y las éxposiciones mundiales...as
s6fo como mercancla que la cosa ejerce su efecto de alienar a los hombres entre
sf. En la empatia con el valor de cambio de la mercancia reside lo decisivo. £l
lamento por el poder corruptor del dinero es mucho mds antiguo que el capita-
lismo moderno, pero la maldicién de que el tiempo es dinero le eé propia”®e,
Interesante la anticipacién incluso nihilista sobre el tiempo que recogera mucho
después Cioran®®, donde también un takante melancélico lo hard expresar lo
crucial de esta totalizacién de tiempo y dinero. Lo més original de Benjamin es
incluir dentro de esta frama de despojo no sélo a los sujetos que por cesantfa,
vejez, limitacién educacional o laboral no se encuentran dentro de la vordgine
de la produccion, sino ohservar que: “es la propia mercancia quien no posee
un tiempo histrico, ella es tiempo vacio y solo el dinero puede redimiria de su
irrealidad, EI alma de Ia mercancia contiene una irredencion infernal”®,

Esta inverslon, concebida claramente por Marx en el comienzo de ia Ideologfa
alemana: “los fantasmas se escaparon de su cabeza y los hombres, sus creadores,
se inclinaron ante sus obras, las creaciones™ 8 es algo que Benjamin se encargara
de resaltar: “no son los hombres los que se apropian de fas mercanclas producidas
por elos, sing que éstas en su camino de circulacion hacia el dinero se apropian
del hombre"®® . Es indudable que estas reflexiones sobre una inversion entre hom-
bres y mercancias, conllevan un horizonte temporal extenso y, como ya proponfa
Adorno resaitan en Benjamin: “ese concepto hegeliano clave de segunda naturale-
2za, como objetivacitn de relaciones humanas afienadas a sl mismas y la categorla
rarxista de fetichismo de la mercancia’®®. Lo clave es entender, como propone
Lindner, que Benjamin en vez de oponerse irreconciliablemente a la cosificacion,

682. Benjamin, Watter, “Et libro de los pasajes”. En: Burkhardt Lindner, (2014). Alegorfa. En:
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se conjura con efta, demostrando claramente un rasgo antisubjetivo. Es decir, para
¢l las cosas delatan algo, nos hacen guifios, dan sefiales.

Resultaria apasionante hacer un analisis de las cosas y sus manifestacio-
nes entre Benjamin y la inspiracién poética de Kavafis, donde precisamente en
“Sefiales”%®? nos advierte sobre {a imposibilidad humana de percibirlas, porgue
nos hemos alejado de las cosas y de sus propias advertencias en tal magnitud
que eltas nos sorprenden y no las vemos venir. De alif se desprende una tarea,
entender las cosas mediante imagenes, volver a habitarlas, teniendo en cuen-
ta que eflas no pueden simplemente ser “interpretadas”, porque requieren de
una imagen que permita cristalizar un instante de una constelacién fugaz. Es
relevante ef uso en esto de fa nocidn hegeliana de “momento”, ya que no es e}
resultado de una larga reflexion sino de una intuicién gue nos conmociona como
un relampago. Para Benjamin, desde alli puede despiegarse la legibilidad del
mundo®®, Pero este momento es discontinuo, por eso la gracia consisie en sa-
ber vivir y estar delante de cada giro sin perder de vista la cuestion central. Esto
es especffico, hay que reconfigurar este proceso en cada objeto. No es posible
simplemente generalizar ya que hay que considerar que Benjamin “profege sus
conceptos de una terminclogla inflacionaria y, por tanto, hay que reconstruir
constelaciones en las cuales dicho concepto aparece con otros y con elfo gana
aspecificidad histérica"*®. Ahora bien, como nos recuerda Duras, siempre apa-
recer con otros tiene ur precio: “... Mirar significa reconocerie al ofro su atracti-
vo, su particularidad, v esto siempre es deshonrose... %92, En ese sentido, este
marxismo tardio abraza la impureza para sostener el potencial cerfero de una
critica contemporanea, Y para destruir, abriendo los ojos a las contradicciones
sociales actuales, destruye algunas de sus mdximas que lo inhabilitan para
ejercer su propia discontinuidad.

689, Kavafis, C. Obra completa. Editorial Trotta, Madrid, 2010.

“Las Sefiales” (en aigunas traducciones tambiér aparece con el nombre de “Terminado™)
En roedio def temor v las sospechas,/ con esplritu agitado y ojos de pavor,/ nos consumimos
y planeamos como hacer/ para evitar ef seguro peligro gue asl ferriblemente nos amenaza. Y
sin embargo estamos equivocados, &se no estd en nuestre camino:/ falsas eran las sefiales
{o no 1as escuchamos, o no las entendimos bien)./ Otra catésirofe, que no la imaginébamos,
repentina, violenta cae sobre nosotros/ v no preparados —de dénde tiempo ya~ nos arrebata
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5.4.2 Destruir, dice™

Esta especie de destruccion creativa, se acopla con la nocion de origen {en
el sentido de Ursprilng, de salto) y el concepto de ruina, que desarrolia Walter
Benjamin: “e/ flaneur ve ruinas sobre ruinas, no sélo por verlas, sino porgue al ha-
catlo emergen camings por doguier™. Acd el historiador materialisia aparece con
claridad. A diferencia del historicismo que mira el pasado desde una métrica de
tiernpo establecida y continua, el historiador materialista se propone hacer estallar
esa continuidad, destruyéndola: “fa construccicn presupone fa destruccion”s®,

Por eso, la tensién moderna con la tradicion pasaria por la indagacion de una
nueva conciencia de tiempo que deberia constituirse, siempre, por la ilumina-
cidn de las catdstrofes vividas en el pasado®®®, Asi, aunque no sea posible reparar
el sufrimiento vivido por las generaciones anteriores, las generaciones actuales
deberfan ser impulsadas por la fuerza de un recuerdo expiatorio pues: “sdlo fa
sensibijidad frente a los inocentes forturados de cuya herencia vivimos es capaz
de generar una distancia reflexiva respecto a nuestra tradicidn y a las terrorfficas
ambivalencias de las tradiciones que han configurado nuestra identidad"®’. Esta
sentencia pareciera ser una suerte de reactualizacién de la conmovedora imagen
benjaminiana que devela la ideciogia del progreso en toda filosofia de la historias®e,

693, “Todos parecen esperar a alguien o algo, todo esta siempre a punto de ocursin jcuén-
do?, en qué frase precisa de este diglogo incesante, gue se funde con las languidas y célidas
siestas y las refrescantes noches de verano que no querrfa tener fin, aparecera esa persona
deseada ¢ ese instante que lo trastocard todo, destruyendo desde los cimientos?” Duras,
Marguerite Destruir, dice. Editorial Tusquets Madrid, 2008
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arremolina en sus alas y es tan fuerte que el angel no puede plegarias, Esta tempestad lo
arrastra irresistiblemente hacia el futuro, al cual vuelve las espaldas, mientras el cimulo de
ruinas sube ante 6l hacia el cielo. Tal tempestad es lo que llamatmos progresc” Benjamin,
Walter {1G82). Tesis de filosofla de ia Historia. En: Para una critica de la violencia. Editoriat
Premis, México. Pag. 113.
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En este sentido, los conceptos benjaminianos de destruccion y critica se com-
plementan: e/ elemento destructivo o critico en la historiograffa se impone en el
estallido de la continuidad histdrica"®®. Hay, por tanto, una intervencidn destruc-
tiva que reconoce el cardcter paraddjico del tiempe historico, en la medida que
hace del elemento destructivo su caracteristica principal®™@, La experiencia que
Benjamin reclama debe hacer justicia a los oprimidos y olvidados de la historia,
En ruptura con la representacidn de un tiempo continuo, esta expetiencia crea
un lugar histdrico donde es posible intuir el comienzo de una nueva época. En la
catéstrofe se liberan fuerzas gue pueden redimir 1a historia™?, “En la empatla con
la catdstrofe la historia ho tiene sdlo la tarea de apropiarse de la fradicion de los
optiridos, sing también de fundarfa,..liberando las fuerzas destructivas que se
encuentran en la idea de redencidn’™2. Es indudable que el marxismo benfami-
niano tiene dimensicnes del Hiempo mesianico de la teologla judia. Se desarrolla
sabiendo, de acuerdo a Scholem, la ruptura de los recipientes de acuerdo a la
khabatistica. EHo es otra forma de entender los lazos de consiruccion/destruccion.

Ahora bien, e concepto de destruccién en el que se basa su concepcién ma-
tertatista de la historia carece de aspectos constructivos: “la dnica salida polftica
imaginable del abismo que separa lo profano de lo mesidnico consiste en Hlevar fa
crisfs al extremo, en acelerar el curso destructivo de [a historia”™2, Sin embargo,
habrfa gue recordar que para Benjamin su mesianismo debe ser entendido “por
su eferna y total fugacidad, lo que le dard a la polftica su tarea destructiva’. Es
decir, no existen intervenciones salvadoras. Tampoco hay un sujeto de la historia.
Como va a enfatizar Adorno: “en ef uso de Ia citas en el libro sobre el Trauerspiel
es la coronacion del antisubjetivismo en Benjamin, donde hay que actualizar ef
potencial de significade escondido y amenazado en las cosas”7%.

El papel del lenguaje acé se torna cruciat para que las palabras recuperen su
potencia creadora, donde el método benjaminiano por excelencia seré el desvio.
Es el desvio, la alegoria la que hace hablar a los extremos y a las ruinas, “Cuando

699, Beniamin, Walter. Tesis de filosofia de la Historia. En: Para una critica de 1a violencia,

Editorial Premia, México, 1982, Pag. 121,

700. Andersson, Dag T. (2014}, “Pestruccion/Construceion”, Em Opitz M, y Wizista £, {Eds).

Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pég. 365, )

701. Andersson, Dag T. (2014), “Destruccion/Construccién®, En: Opitz M, y Wizisia £. (Eds).

Conceplos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenia. Pag. 364.

;gz.ggn;am%n, Watter (1990). £/ origen del drama barroco alemén. Madrid: Editora Yaurus,
g. 69.

703. Anderssen, Dag T. {2014). “Destruccién/Construccion™. En: Opliz M. y Wizisla €. (Eds).

Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pég. 375.

704, Benjamin, Walter. (1997}, Angelfus Novus, Editorial Tecnos, Madrid, Pag. 95,

708, Adorno, Theodor {1962). Prismas. La critica de la cultura v la sociedad. En e capftulo

sobre caracterizacion de Waiter Benjamin. Editorial Ariel, Barcelona. Pag. 121,
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el tiempo destructor se transforma bajo la mirada alegérica en lo espacial, incluso
lo desintegrado y ruinoso pueden lievar signos de esperanza. EI tiempo histérico
es la dimension de la destruccin constante, el espacio, sin embargo, es la dimen-
sién de Jo nuevo"1%5. Es, por tanto, en el espacio donde Beniamin ve mediante el
carécter destructivo, la posibilidad para abandonar los callejones sin salida.

Méas adin, en Benjamin como por fodas partes ve caminos, se esta siempre en
la encrucijada: “ef cardcter destructivo no-se detiene en la encrucijada para elegir
un camino deferminado, sino porque no tiene meta. Tiene tan pocas necesidades
v Ia minima serfa saber qué es Jo que va a ocupar el lugar de lo destruido. Aungue
sin meta, no carece completamente de direccion. Hace escombros lo existente,
y no por los escombros mismos, sino por el camino gue pasa a través de ellos.
Su conciencia histérica estd marcada por la desconfianza invencible respecto del
curso de las cosas"™, En esto, se muestra en Benjamin lo que él denomina como
punto trigonométrico, que consiste en incorporar dentro de sf la experiencia histd- |
rica: “allf se esid expuesto a todos los vientos de la historia. Como mensajero de
estos vientos, se relaciona con el &ngel de la historia. Todo Jo que podia ser suyo
estd expuesto por todos los lados al vierto. Como el alegorista, su mirada se dirige
al espacio. Sélo conoce una consigna: hacer sitio, s6lo una actividad: despejar 1708,

De esta forma el caracter destructivo no se pierde dentro de un laberinto,
tampoco se encuentra en un espacio vacfo, es en la encrucijada donde habifa.
“Tampoco toma la destruccidn el fugar de lo que merece ser destruido como
un camino nuevo, positive, ni permanece como confraprincipio secundario
sometido a lo existente. Al mismo tiempo, sl cardcter destructivo ordena &l
lugar como mandatario de una instancia ausente’ 7%,

En este sentido, hay nuevamente acd una preferencia benjaminiana por lo
imperfécto, por la idea aue no existe como saber elegir el camino correcto, ni
tampoco un sujeto correcto o la critica correcta. Si se recuerda la imagen del
hombrecito jorobado, el inquilino de la vida desfigurada es la clave de su analisis:
“comao indicador de un mundo donde los recipientes ya hablan sido rotos, el papel
del jorobado es tan paraddjico como el del cardcter destructivo. Pues, aunque hay
caminos no hay en el munde desfigurade lugares donde sea evidente como se

706. Anderssen, Dag T, {2014). "Destruccién/Censtruccian”, En: Opitz M. y Wizista E. (Eds),
Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuareniz. Pag. 381,

707. Benjarmin, Walter. (2004). Libro de los pasajes. Madrid, Akal. Pag. 125.

708. Benjamin, Walter, Citado en: Andersson, Dag T. (2014), *Destruccion/Construccion™. En:
Opitz M. y Wizisla E. {Eds}. Conceplos de Walter Benjarmin. Buenos Ajres: Las Cuarenta, Pég. 391,
709, Benjamin, Walter. Citado en: Andeérsson, Dag T. (2014). “Destruccibn/Construccién”,
En: Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Banjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta.
Pag, 383, ‘
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puede elegir el camino correcto”1°, Una cosa sf es clerta, aquellos gue se jactan
de poseer ese camino, de tenerio en propiedad, de haber encontrade una critica
cotrecta, para Benjamin muestran mas bien un sefiuelo, una trampa, una sefial
para tropezar, De alli que fa destruccién “produce un espacio de significado que
Benjamin Hlama espacio de imagen revolucionario””!, Es interesanie consignar
lo que Andersson enfatiza al respector "cuanto Benjamin habla de destruccion
dialéctica, lo hace en referencia explicita a la teorfa materialista y marxista’"7*.
En consecuencia, la destruccién benjaminiana produce un espacio de imagen en
el gque fa pertenencia del colectivo a la realidad histdrica se hace visible: “sdlo
cuando la transformacién de |z realidad se vuelve clara en la relacién corporal del
colectivo con el mundo, se puede hablar de una pertenencia concreta al mundo.,
Sélo entonces se habrd superado la realidad tanto como el Manifiesto Comunista
exige” ™3, Pero eso no es una meta, no esta trazado ni siguiera en un horizonte, es
una posibilidad, una senda estrecha que aparece al caminar en la tierra de nadie.

Benjamin encuentra aqui una de sus dimensionas constitutivas: la rela-
cibn entre et trabajo humane y la destruccion: s/ el trabajo humano consiste
solamente en destruir, entonces si que todo trabajo es humano, natural y
noble" ™, £| humanismo claramente ha sido derrotado. Como en el escrito de
Adorno “conira el personatismo””*%, Benjamin se confronta con el engafio del
humanisme y su faculiad personalista en relacién a la creacion. " Benjamin
hace a Kraus portavoz de su propia peticion, confrontando el monstruo con el
engafio de lo universalmente humano. El monstruo estd emparentado con el
Angelus Novus de Jas Tesis de Filosoffa de la Historia, como también los aban-
donados que presentan los rasgos del dngel: todos se detienen en el umbral
entre morir v devenir, Sus cabezas estdn dirigidas hacia atrds. Los personajes
de destruccion son corporeizaciones del adios™ "¢,

710, Andersson, Dag T. {2014). “Destruccisn/Construccitn”. En: Opitz M. y Wizisla E. (Eds).
Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires; Las Cuarenta. Pég. 393.
711. Andersson, Dag 7. {2014). "Destruccién/Construccién”. En: Opitz M. vy Wizisla E. (Eds).
Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 399,
712, Andersson, Dag 1. (2014). "Destruccidén/Construccién”. En: Opitz M. v Wizisla E.'(Eds).
Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 39%.
713, Benjamin, Waiter. Citado en: Andersson, Dag T. {2014), "Destruccién/Construccién”.

Eg: O‘;l}é}tg M. y Wizisia E. (Eds), Conceptos de Walter Benjamin. Buenas Aires: Las Cuarenta.
N .

714. Beniamin, Waiter. Citado en: Andersson, Dag T. (2014). “Destruccién/Construceion”, '

gg: of(l)t; M. y Wizisla E. (Eds). Concepfos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta.
2. .

715, Adorno, Theodor. {1999). Contra el personalismo. En: Dialéctica Negativa. Editorial
Taurus, Madrid. Pag. 221.

718. Andersson, Dag T. (2014). “Destruccidn/Construccion”. £n: Opitz M., y Wizisia E. (Eds},
Conceptas de Walter Benfamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 404.
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Esta es la forma en que Benjamin postula el conccimiento historico, que
segdn €l es effmero y pertenece a ese punto de condensacion trazado por la
imagen dialéctica, que se vuelve el tiempo-ahora: “la imagen dialéctica es el
relampago. Como una imagen que relampagea en el ahora de ia cognoscibili-
dad, asi hay que captar firmemente lo que ha sido. La historia s objeto de una
constriceion cuyo lugar no estd constituido por ef tiempo homogeneo y vacio
sinc por un tiempo pieno, el tiempo-ahora””7. Por tanto, el objeto contruido por
la exposicién materialista de ta historia es una imagen dialéctica, es ella la que
est4 en posicién de liberar las energias destructivas del materialismo histdrico.

Al contrario de una historia en busca de hechos, en Benjamin “ef materia-
lista histérico se acerca aun asunto de historia cuando dicho'asunto se fe pre-
senfa como moénada. Es esta estructura reconoce el signo de una detencidn,
de una coyuntura revolucionaria en la lucha a favor def pasado oprimido’e" .
Esto es una reaccion frente al peligro de una época donde todos ios paréme-
tros del &xitc existencial estd coordinados para ocultar ef caracter de opreéién
y de dolor de la historia. De allf la reaccién de repudio benjaminiana por ia
historia de los vencedores, por responder a una concepcion de fa historia
estructural y vacfa. “la empatia con los vencedores, que es un bastidn del his-
toricismo, esté unida a la representacion que la historia es algo que se puede
narrar. Es caracteristico de la historiografia matetialista que se haga estallar
el factor épico en el proceso de la construccion. La liquidacién del elemento
épico debe ser asumido, como lo ha hecho Marx como autor, en El Capital'™®.

Por lo tanto, para el materialista historico, su tarea s alumbrar, exponer,
develar este fiempo ahora, esta historia a contrapelo, colocar en el presente
los no cumplidos del pasado. De allf que una exigencia es la liberacidn de
todo progresismo histérico pues: “una representacidn de la historia que se
haya liberado del esquema de la progresion en un tiempo vacio y homogeneo,
finalmente reconduciria al campo de batalla las energfas destructivas del ma-
terialismo histdrico que estuvieron tanto tiempo paralizadas’™,

Benjamin propone para efectuar lo anterior tres elementos gue deben
entenderse como fundamentos de su materialismo historico:

717. Benjamin, Waiter, Citado en: Andersson, Dag T. {2014). “Destruccion/Construccion”,
En: Opitz M. y Wizisla E, (Eds). Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta.
Pag. 408,

718. Benjamin, Walter. Gitado en: Andersson, Dag T, (2014). "Destruceidn/Construccion”. En:
Opitz M. y Wizista E. (Eds), Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta, Pag. 406,
719. Benjamin, Walter. Citado en: Andersson, Dag T. (2014}, “"Destruccién/Construccidn”. En:
Opitz M. y Wizisla E. {Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 402,
720. Benjamin, Walter, Citade en; Andersson, Dag T. (2014). “Destruccién/Construceion”.
En: Opitz M. y Wizisla E. {Eds). Conceplos de Walter Benjarmin. Buenos Aires: Las Cuarenia.
Pag. 409.
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a) La discontinuidad: cuestién central para poder analizar la historia,
porque solo en esa distancia es posible observar ta destruccion: “ia
discontinuidad del tiempo histérico, la fuerza destructiva de la clase
trabajadora, Ia fradicion de los oprimidos”’!. Esto es muy importante
de entender, ya gue para Benjamin la misién histdrica de la clase
trabajadora no consiste en alcanzar la meta de la historia para las
siguientes generaciones, sino rescatar a los antepasados, a los olvi-
dados en las narraciones hechas con una historiografia del progreso
historico. Por ianto, la destruccidn consiste en quebrar et mito con
gue se ha configurado una historia oficial de grandes gestas. La inter-
vencion de discontinuidad histérica se encuentra con el horizonte del
recuerdo: recordar los aspecios suptimidoes, dejados de lado, injusti-
ciados, destinados al olvido.

b) La construccién de imagenes dialécticas: en ellas, la historia se pone

en suspenso, opera en &l tiempo-ahora; ese punto cerc gque recoge

trigonométricamente pasado, presenie y futuro, haciendo de ese pun-
to el lugar concreto de la historia. “Sujeto y objeto coinciden en la
imagen dialéctica. Por consiguiente, el objefo mismo construido en
la exposicién materialista de la historia es la imagen dialéctica. El
idéntico al objeto histdrico, justifica que se le haga saltar del continuo

cursp de la historia™ 722,

No separar el no det si: el rol destructivo/salvador representado por el

tiempo-ahora, tanto en la historiografia como en la polftica, tiene que

dar forma a un lenguaje gue niegue vy sostenga, ya que un lenguaje
puramente teologico seria fatak: “mi pensamiento se relaciona con la
teologla como el papel secante con la tinta, Estd empapado de ella.

Pero, si pasara al papel secante, no quedarla nada de lo escrito”®®, En

consecuencia, el umbral entre destruccidn y creacién es una relacién

de unidad en la diversidad. Este momenteo fugaz es el que se instala en
el peligro, el que se recorre mirando hacia el abismo. A este momento
hay que serle fiel, Como va a connotar Adorno de esa caracteristica de

S

¢

721, S_enjamin, Walter. Citado en: Andersson, Dag T. (2014). "Destruccion/Construccion”,

Eg: Opitz M. y Wizista E, (Eds). Conceptos de Walfer Benjamin. Buenos Alres: Las Cuarenta.
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En: Opitz M. v Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta.

Pag. 410.
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Benjamin ante toda su vida: “asl, la fidelidad a la alegria negada &s
comprada por Benjamin al precio de una tristeza de la cual da tan poco
testimonio en general la historia de la filosofia como de la utopfa del
cielo despejado””?4,

B} ¥

Con estos elementos beniaminianos serfa posible volver a emp"res'sder la
tarea de reconstruceion del materialisme histérico. Con estos mismo elemen-
tos setfa posible re emprender los contenidos y ias tareas de la critica en
Trabajo Social. Esa idea destructiva que esté presente en otros enfoques como
deconstruccién, como critica antiopresiva, como conciencla fragica, como rej-
ficaci6n, como fetiche; emerge aca con un esplendor intempestivo, que puede
erguirse en ese tiempo-ahora, como critica revolucionaria.

§.4.3 Una critica revolucionaria

En la imagen dialéctica, construida por Benjamin, exisie otra unidad de
teotia y praxis, que se muestra en una imagen. En su lectura atenta de Marx,
Benjamin usara una sentencia de Bloch: “se verd entonices, dice Marx en una
frase gue enfrenta el problema de la cognoscibilidad del objeto, que el mundo
posee desde hace mucho tiempo el suefio de una cosa, de la que basta con
tener conciencia para poseeria realmente. Esta frase contecta con Lukécs bajo
ese signo donde llega a su final la prehistoria de la humanidad y la existencia
se vuelve real’ 7. Es decir, para Benjamin asf como para Lukées, 1a exigencia
de una praxis constitutiva en la transformacién de un mundo, consiste en
la penetracion y la iluminacién de las cosificaciones del capitalismo. So6io
que para Benjamin, el lugar inicial de esa praxis constitutiva, debe ser 1a del
tiempo-ahora, el acto de la toma de conciencia™®, Este es el acicate, &l fuego,
el deseo que configura la imagen dialéctica benjaminiana.

Es interesante que Hillach use una sentencia de Holz para resalfar que el
uso de ese componente grafico de la imagen: “va estd en la base del pensa-
miento dialéctico y aparece en Marx y Engels, asl como en mayor medida en
Lenin, que pudo apoyarse en la tradicion de la lengua rusa, intelectualmente

724. Adorno, Theedor, Citado en: Andersson, Dag T. (2014). “Destruccion/Construccion.
En: Opitz M., y Wizisia E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta,
Pég. 411,

725. Bloch, Ernst. Gitado por Hillach, Ansgar; Imagen dialéctica (2014). En: Opitz M. ¥
Wizisia E. (Eds); Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 646.
726, Hiltach, Ansgar: Imagen dialéctica (2014}, En: Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos
de Waiter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 646
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afin, de los pensadores revolucionarios rusos del siglo XIX'7. La imagen, por
tanto, tiene un lugar basico en el andamiaje de la critica de Benjamin. Eila es
un acto de configuracion, de engendramiento. De alli la relacién insoslayable
de la dialéctica en la alegoria. En ella Benjamin asume la idea de Marx, anali-
zada desde el texto de Lukécs sobre Historia y Conciencia de Clase aparecido
en 1923 y que Benjamin estudia hasta 1925 sobre la manifestacion gréafica
de la dialéctica originaria de fuerzas productivas y relaciones de dominacion,
S6lo que Benjamin propone otro percurso metodolégico al sefialado por Marx:
“Marx expone el entramado causal entre la economia y la cultura. Agui yo
trato del entramado expresivo. No se frata de exponer la génesis econdmica
de la cultura, sino la expresion de la economia en la cultura. Se frata, en otras
palabras, de intentar captar un proceso econdmico como visible fendmeno ori-
ginario de donde proceden todas las manifestaciones de ia vida de los pasajes
y conrello del siglo XIX"7%8,

De esta forma, Benjamin busca Huminar la forma de la mercancia confina-
da dentro de la cosa. Es asf como el objeto de la mercancia se torna alegérico.
En esto reside la enorme afinidad con la nocidn de fetiche, porque en é se ha
perdido todo recuerdo del trabajo vivo™®. Allf se impone el reine de lo petrifi-
cado, de lo cautivo, éste es el reino del fetiche al que sélo una imagen dialéc-
tica puede volver a iluminar destruyéndolo. De este modo: “fa mercancia pasé
a ocupar el lugar de la forma de ver alegorica. El interés originario def alego-
rista, comao del propietario de la mercancia no es lingiiistico sino optico 7,

Con este argumento, es posible levantar una hipdtesis clave: en las Cien-
cias Sociales en su transcurso del siglo XX al siglo XX1, existiria una pérdida
de la imagen y un aparecimiento de la observacién capturade, no sdlo por las
Ciencias Naturales sino por 1a teoria de sistemas, aunque al precio de una
renuncia de lIa critica, al servicio de una descripcion del mundo. No es posible
desatrollar acd la envergadura de una hipdtesis como ésta. Pero es indudable
su pertinencia. Es interesante como contrafigura entender que justamente el
positivismo légico va a la volver anatema la imagen. Sin embargo en |a fra-
dicién de la objetividad de fas Ciencias Naturales van a primar las imégenes

727. Hans Heinz Holz: Philosophie del zersplitterten Weit. Reflexionen iiher Walter Benja-
rin. Bonn, 1992, pag.79 Citado en: Hillach, Ansgar: Imagen dialéctica (2014). En: Opitz
M. y Wizisla £. (Eds), Concepios de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenia. Pag, 647
728. Beniamin, Walter, Citado en: Hiilach, Ansgar: Imagen dialéctica (2014}, En: Opitz M.
y Wizisla £. (Eds). Conceplos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta, P4g. 669
729, Hillach, Ansgar: Imagen dialéctica (2014). En: Opitz M. y Wizista E. (Eds). Conceptos
de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta, P4g. 669

730. Benjamin, Walter. Citado en: Hillach, Ansgar: Imagen dialéctica {2014). £n: Opitz M.
y Wizista E. (Eds), Conceplos de Wafter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta, Pag. 685
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y esa cierta “epistemologla para el 0jo"™, Todo compendio de anatomfa, de
botanica, de zoologfa a comienzos del siglo XX se funda en las imagenes’2.
Ciertamente, como expondra Jay, hay todo un recorride de abatimiento de las
imé&genes y de la mirada’™s. Todo ello tiene que ser tomado en consideracién
para poder comprender, dar sentide y poner en marcha una critica revolucio-
naria desde esa nocién benjaminiana de iméagenes dialécticas.

Benjamin toma de Marx y de Lukécs el desarrollo de la alienacion del
trabajo vivo en la produccién de mercancias y de su -Tde;;‘aparicién en la
forma del valor producto y la cosificacién. Sin embargo, hay una inversion
en su argumento: “;se tiene que admitir forzosamente la comprension mar-
xista de Ia historia al precio de su captacion plastica? O ;de qué modo es
posible unir una mayor captacion plastica con la realizacién del método
marxista”’34. Para Benjamin no es suficiente la correspondencia enire un
método dialéctico ¥ la situacion histdrica concreta de su objeto. El busca
rescatar el interés de esa situacion histérica por su objete. Que consiga
verse a sl misma preformada en aquél objeto. Esto es lo que consigue con
uha imagen dialéctica.

De alfl que su forma de tratar al pasado sea ante fodo politica mas que
histérica, en sentido tradicional. ¥ aungue la revolucion no era el ditimo hori-
zonte en su pensamiento, es una categorfa clave en sus textos para aproximat-
se a |a intervencion politico-histérica. Segiin Wizisla, revolucion es una cate-
goria de la segunda fase de su obwa, de la llamada obrz tardia que estd ligada
a la idea de la catastrofe: “con su giro materialista, el concepto irrumpe en la
escritura de Benjamin. La preocupacién con el concepto se afianza en los afios
30 con el Trabajo de los pasajes, su estudio sobre Baudelaire y en sus Tesis
sobre el concepto de hisloria” %5, Lo expresa nuevamente como una inversion,
como uha metéafora contraria al pensamiento de Marx: “Jas revoluciones son
ias locomotoras de la historia universal”’, Para Benjamin, las revoluciones
pueden significar accionar el freno de emergencia.

731. Para un mayor andlisis ver: Objetivity. Lorraine Daston y Peter Galison. Zene Books.
Brooklin, New York 2010.

732. Ver al respecto: Testut Latargeaux Tratado de Anatom(a. Editions Lagarde. Parls, 1948,
También ver Alfred Kiihn Compendio de Zoologia General.Editorial Labor 5.S. Barcelona,
1922,

733, Ver a! respecto: Martin Jay. Down Cast Eyes. Cambridge Press, 2008.

734, Benjamin, Walter. Citado en: Hillach, Ansgar: Imagen dialéctica (2014). En: OpHz M,
y Wizisia E. (Eds). Conceplos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 687.
735, Wizisla, Erdmunt Revolucién (2014}, En: Opitz M. y Wizisla £. (Eds). Conceptos de
Walter Benjarnin, Buenos Aires; Las Cuarenta. Pag. 1014,

736. Benjamin, Walter. Citado en: Wizisla, Erdmunt Revolucidn (2014). En: Opitz M. y
Wizisla E. {Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buencs Aires: Las Cuarenta. Pag, 1015,
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Ahora blen, serd en su texto para una critica de l1a violencia que Benjamin
desarrollard esta nocién. " Su inferés por los pracesos revolucionatios aumento
de forma continua hacia 1931. Adepto al ala burguesa de izquierda de los
infelectuales radicalizada por la revolucion fracasada de 1918. Las practicas
contradictorias de la Unidn Soviédtica las adquiere en su estadla en Mosctt en
el 26/27 y en su diario de Moscil escribe sobre el éxito fracasado de la revolu-
cidn en un testimonio de un profundo desencanto, ya que sostiene que ya a la
Juventud la revolucidn no les llega cormo experigncia sino como consigna™™.

Por tanto, para entender la nocidn benjaminiana de revolucitn hay que
observar, al menos, cuatro de sus ejes:

a) El nexo entre la moda y a revolucién: la moda para Benjamin “es un salto
de tigre en el pasado. Solo tiene fugar en una arena que manda la clase do-
- minante. El mismo salto bajo el cielo despejado de la historia es el salto de
{a dialéctica, que es asl como Marx entendid la revolucion””*8, EI puente,
por tanto, entre moda y revolucion es la repentina vuelta hacia el pasado
dictada por el presente. Esa perspectiva, superadora de lo actual es Gtil
porque: “pueden leerse las seffales secretas de las cosas venideras, gue
la moda oculta en las creaciones mds recientes, de modo de conoceér los
nuevos codigos, las nuevas guerras y revoluciones™" . Asl como la moda es
un fendmeno social que puede anticipar revoluciones, las ciudades son un
jugar en ef que se preparan acontecimientos revolucionarios. Remitiéndose
a Marx y Engels quienes en la sifuacion de la clase obrera en inglaterra
sostenfan que las grandes ciudades son el foco del movimiento obrero,
Benjamin atribuye a las grandes ciudades un papel clave en la revolucion:
“Parfs es en el orden social lo que el Vesubio es en lo geogréfico. Una masa
amenazanie y peligrosa, un junio de la revolucion siempre activo. Pero igual
que las pendientes del Vesubio se convirtieron en huertas paradisiacas gra-
cias a la capa de lava que las cubrian, asi florece sobre fa lava de Ia revolu-
cidn, como en ningdn otro lugar, el arte, la vida festiva y la moda"’#. Alll se
superponen los tiempos, el pasado con el presente y ef futuro. Se entra en
el punto cero, en el indice dialéctico.

737. Wizisla, Erdmunt Revolucién (2014), En: Opitz M. v Wizisla E. (Eds), Conceptos de
Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1017, )

738. Benjamin, Waiter. Citado en: Wizisla, Erdmunt Revolucion {2014). En: Opitz M. y
Wizista E. (Eds). Concepfos de Waiter Benjamin. Buencs Aires: Las Cuarenta. Pag, 1025,
739, Benjamin, Walter. Citado en: Wizisia, Erdmunt Revolucién {2014). En: Opitz M. y
Wizisla E. {Eds). Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1025.
740, Benjamin, Walter. Citado en: Wizisla, Erdmunt Revolucién (2014}, En: Opitz M. y
Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta, Pag. 1026,
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b) Ei indice dialéctico de la revolucién y su vinculos con la catistrofe: la
revolucién no es simplemente algo progresista, o interesante de ella
para Benjamin, como lo muestra Wizisla, es que surge de su estricto
contrario: el capitalismo™?. Esta idea nuevamente pone sobre el tapete
una nocién de inversion diatéctica, lo.construido v la destruccion, la
catéstrofe y su potenciatidad revolucionaria. En un talante distinto pero
afin a la sentencia de Adorno acerca de que la salvacién proviene del
desespero, ocasionado por su conirario.

¢} La relacifn entre revolucién y revuelta: este vinculo se muestra a través
de la nocidn de embriaguez. Con ta influencia de factores anarquistas,
Benjamin ve en la embriaguez de la alegria y de los incendios una pre-
paracién para un levantamiento revolucionario. Para Wizisla, el texto
donde Benjarnin lleva estas ideas a su culminacién es su ensayo sobre
[os surrealistas: “la lucha por la liberacién de la humanidad en su mas
simple figura revolucionaria (que es la liberacion en todos los aspectos}
es la (inica cosa que queda a la que merezca la pena vivir' ™. Asi, la
energla de la embriaguez se puede entrecruzar con la revolucidn,siem-
pre y cuando esta dltima no se dogmatice: *;Pero consiguen soldar esta
experiencia de libertad con la otra experiencia revolucionaria, la que
tenemos que reconocer, puesto que la tenfamos ya: fa de lo destructivo,
dictatorial de la revolucién?”™2. La clave para Benjamin seria ganar
para la revolucién la energla y las fuerzas de la ebriedad’.

d)} El caracter discontinuo de la historia en {a revolucién: ese cruce ante-
rior va en la misma linea de su cadena de inversiones. En vez de po-
tenciar solamente un cardcter de creacion, de avance, de progreso, la
revolucion para Benjamin tendria que mostrar su caracter discontinuo:
“Marx dice que fas revoluciones son las locomotoras de la historia uni-
versal. Pero quizas es totalmente diverso. Quizés las revoluciones son la
maniobra por la cual la especie humana que viaja en ese tren accionen

741, Wizisla, Erdmunt Revolucién (2014}, En: Opitz M. y Wizisla E. {Eds). Conceptos de
Walter Benjamin. Buencs Aires: Las Cuarenta. Pég. 1027,

742. Benjamin, Walter. Citado en: Wizista, Erdmunt Revolucitn (2014). En: Opitz M. ¥
Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1028.
743, Benfamin, Watter. Citade en: Wizisla, Erdmunt Revolucién (2014). En: Opitz M. y Wi-
zisla E. (Eds}. Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta, Pég. 1028-1029,
744, , Walter. Citado en: Wizisla, Erdmunt Revolucion (2014), En: Opitz M, y Wizisla E.
{Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1029.
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el freno de emergencia’®, De este modo aparecen dos imagenes donde
Benjamin apuesta por un curso catastréfice de la historia frenfe a una
interpretacion teleoldgica de ia historia: “/a catdstrofe dnica que amon-
tona incansablemente ruina sobre ruina tiene que ser interrumpida y el
acontacer tiene gue ser detenido. Hay que basar el concepto de progre-
so en la idea de catdstrofe ™5, De aqui surge un materialismo histérico
que ha aniquilado en su interior el componente ingenuo del progreso,
que es su continuidad. De alli su afinidad con fo que décadas después
Jameson va a denominar valencias.

Jamesoh denomina “valencias de la dialéctica”™ ™ a lo equivoco gue es
intentar zanjar una paradoja en una u ofra direccién como una tentacién no
disléctica. Asimismo es un error sclventar la ambicion de un sistema general
que las aline en su diversidad descentrada. De este modo, no se trata de apos-
tar unilateralmente, ni denostar la propia nocién de totalidad reduciéndola a
su caricatura consensual o de sentido contrario en la totalizacién: “la totalidad
no es algo con que uno termina sino algo con que uno comienza. Esa totalidad
intclal esta constituida por et eapitalismo como nueve sistema giobal, que es
justamente donde esta diatéctica se vuelve visible" 748, Lo que se introduce es
un foco: el trabajo negativo del concepto.

Dicho trabajo negativo, en Benjamin configura la nervadura de la critica,
configurando una dialéctica en suspenso. Como sostendra Steiner: “la critica
no es sélo el organon de reflexidn tedrica en Benjamin, sino simultaneamente
su objeto. Al desarrollar su objeto se fundamenta y desarrolla a sf misma.
Como método de ocupacidn histbrica-analitica, la critica es al mismo tiempo
su programa filosofico y estético. No por casualidad él designo como ctltica al-
gunos de sus trabajos mds importantes. Por tanto, es posible concebir su obta
en su totalidad como critica’ ™. Es decir, se puede plantear que en Benjamin
la critica asume la tarea de recrearse como género. Se podria colocar entonces
toda su obra de ios pasajes como un intento de trabajar una critica al siglo
XIX y comienzos del XX, Asimismo en su Concepto de critica en el arte en el

74%. Benjamin, Walter, Citade en: Wizisla, Erdmunt Revolucién (2014). En: Opitz M.y
Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1034,
746. Benjamin, Walter, Citado en: Wizisia, Erdmunt Revolucion (2014), En: Opitz M. ¥
Wizista E. (Eds). Conceptos de Walter Banjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1035.
747. lameson, Fredric Valencias de la Dialéctica. Editora Eterna Cadencia, Buenos Aires.
juiio del 2013.

748, Sameson, Fredric. Valencias de la Dialéctica. Editora fterna Cadencia, Buenos Alres.
jutio del 2013, Pég. 26%su

749. Stenier, Uwe (2014). “Critica”. En: Opitz M. y Wizisia £. (Eds). Conceplos de Walter
Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 241,
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Romanticismo aleman, come en su critica de la violencia se desarrollan ejes
de una critica fundada en un giro del lenguaje, como queda de manifiesto en
su texto Sobre el Lenguaje general y sobre el lenguaje de fos hombres. Toda
sit reflexién acerca del paso discontinuo del lenguaje de las cosas a fas de
tos hombres, podrfa dar un ensayo mayor, que no es posible desarrollar acé
en términos de sus cercanias y distinciones con el Foucault de las Palabras
y las Cosas. La critica en Benjamin supone un giro transformador, alegérico:
“an tanio la critica efectiia esta metamorfosis en las obras y en ésta se vuelve
cognoscible ta configuracién legitima de su retorno histérico, fa propia critica
se convierte en un factor de su pervivencia. De hecho el concepto goetheano
de metamorfosis estd tan préxime al concepto de critica como el concepto
de fenémeno originario lo estd del concepto de origen™™®, Un mayor analisis
de la relacién entre metamorfosis, desarroliada renacentistamente por Picco
della Mirandola y su relacion con 1a negacién de un lugar asignado, es posible.
encontrar en el texio sobre Intervencién Polifénica™!, asi como un analisis
bénjaméniano sobre el origen dei Trabajo Social chileno es posible verio de-
sarrollado en el texto sobre la Reinvencién de la Memoria”™?, De esta forma,
es posible postular que con Benjamin lo que existen son, como los denomina
Steiner: “hallazgos criticos, gue dan lugar 2 una idaa desarrollada en la pleni-
tud concreta* ™, Es decir, el anélisis benjaminiano contiene la potencialidad
de allanar los caminos de una critica alegérica y discontinua. Asf, propondré
Steiner: “dichos trabajos marcan el punto de fuga hacia el que puede orien-
tarse una reconstruccion de la concepcidn de critica ™.

La exigencia de transformar la critica en Benjamin se basa en su con-
viceion “de la decadencia originada por la soberania de la resefia"’®®, Cabe
entonces la tarea de romper la fijacion, desdibujar sus fronteras, salir de
paréametros heredados. Un primer paso para 1a renovacian de la critica para
Benjamin es una actitud de despejar: “/a tarea mas noble de la critica es
quitar la méscara de lo purc y mostrar que no hay ningtn terreno neutral.

750, Stenier, Uwe (2014), “Critica” . En: Opitz M. ¥ Wizisia E. (Eds). Conceptos de Walter
Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta, F4p. 293,

751. Matus, Teresa. Hacia una intervencion polifénica. Propuestas contemporéneas en Tra-
baio Social, Editorial Espacio Buenos Aires, 2002.

752. Matus, Teresa La reinvencion de la memoria. Edic, ETS Santiage, 2004.

763. Stenier, Uwe (2014}, “Critica” . En: Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter
Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. P4p.293.

754, Stenier, Uwe (2014). "Critica” . En: Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter
Benjarnin. Buenos Aires: Las Cuarenta, Pag. 295.

755. Benjamin, Walter Citado en: Stenier, Uwe {2014}, “Critica” . En: Opitz M, y Wizisia E.
(Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenas Aires: Las Cuarenta, Pag. 296.
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Para eso tiene que abrir el pase a la demolicion”’®¢. En consecuencia, el
compromiso politico en Benjamin no es el requisito sino la conclusién, el
resultade del ejercicio critico. Como va a plantear Steiner: “su demanda
de que la critica deberia basarse en un programa debe ser vista como una
estrategia en ef combate. UUna estrategia que no estd determinada por una
doctrina politica sino tnicamente por un tema”™ . De alli que la critica ma-
terialista de Benjamin, de lugar a un “marxismo descaminade”, como lo va
a describir Adorno, en cuanto la critica es inferior a la obra.

Cabe sefialar que este marxismo coloca “fa presencia del capitalismo
tardlo como una totalidad dentro de las formas mismas de nuestros con-
ceptos ¢ de las obras de arte. Ningtn otro tedrico marxista puso nunca en
escena esta relacion entre lo universal y lo particular, el sistema y su detalle,
con semefante atencidn, infensa y abarcadora”’®8. Esta relacion entre o
universal vy lo particular, entre economfa y cuitura; mas adn que el tema de
ta dominacién que pudiese tender puentes hacia Foucault o gue los desmon-
tajes semdanticos que los acerquen a Derrida; son los efectos de un sistema
social cada vez mas poderoso el gue acé encuentra su expresién, No hay en
Benjamin o Adorno un juego intertextual aleatorio, lo que existe son: “ Jos
peligros de la tematizacion y de la reificacion, y las inevitables (y metafisi-
cas) ilusiones y distorsiones del requisito de empezar y terminar en clertos
puntos y apelar a éste o aquél estdndar convencional de argumentacion o
de evidencia. La singularidad de este marxismo tardfo estd vinculada a la
celebracién de la dialéctica en cuanto tal. Esto puede, al menos hoy en dia,
tener la ventaja de cierta novedad” %,

Es decir, el marxismo si busca ser internamente consistente, tiene gue
asumir la exigencia de la variacion seglin los contextos histéricos y socioeco-
némicos: no s6lo en cuanto a que sus prioridades en América Lating son diver-
sas a una Europa con un socialismo en retroceso. Interesante es recordar que
seg(in Jameson: “en Adorno, las disciplinas académicas, al haber perdido la
oportunidad de su reunificacién en el marxismo mismo, contindar existiendo
en formas externamente respetables pero internamente problematizadas"?°,

756. Benjamin, Walter Citado en: Stenier, Uwe (2014}, "Critica” . En: Opitz M. ¥ Wizisla E.
(Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenia. Pag. 298,

757. Stenier, Uwe {2014). “Crltica” . En: Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter
Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 299,

758, Jameson, Eredric {2010). Marxismo tardio, Adormo y la persistencia de fa dialdctica.
Fondo de Cultura Econtmica, Buenos Aires, Pag. 27.

759, lameson, Fredric (2010}, Marxismo tardio. Adorno y la persistencia de la dialéctica,
Fondo de Cultura Econdmica, Buenos Aires, Pag. 31, '

760, tameson, Fredric. {2010). Marxismo tardfo. Adorno y la persistencia de la dialéctica.
Fondo de Cultura Econdmica, Buenocs Aires, Pag, 25.
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Esto da lugar a una serie potencial de debates entre los enfoques contem-
poréneos en Trabajo Sacial. Si se consideran los factores internos de consti-
tuci6n de sus conceptos de critica, serfa posible hacer emerger controversias
que dieran lugar a nuevas afinidades y distinciones. Un escenario apasionanie
y posible que, sin duda, renovaria la formacion y el ejercicio profesional, des-
de donde podrian emerger otras redes, investigaciones comparadas y acuerdos
politicos. Una cuestién queda clara: dificiimente Trabajo Social podré respon-
der a los requerimientos de critica al capitalismo paradojai en que habitamos
sin enfrentar su compromiso destructivo consigo mismo.

i
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Capituto [V

E! mafiana y la rememoracion
de los muertos

“Si los ojos muertos son el abismo,
antonces también falta en ellos como fema,
la mirada a las estrellas”.

(Walter Benjamin)®

“los rasgos extrafios y burdos,

Io disparatado y excéntrico de las piezas,
encuentran en la alegorfa su punto de fuga”.
{Walter Benjamin)e2

Como va a sostener Benjamin: “ £l mayor peligro no reside en el descrédito
o el menosprecio de lo acontecido, sino en que el pasado sea valorado como
herencia" e, El impulso destructivo en la historiografia quiere liberar al pasa-
do de disolverse en la herencia hist6rica, De alli que para pensar el mafiana
de! Trabajo Social, este libro no piense el pasado como herencia sino gue se
adentre en la tarea de 1a rememoracién de los muertos. Es indudable que en
todos 6s pafses donde fa disciplina se ha desarrollado, es posible encontrar
historias de rememoracion. Especial mencién a todos los detenidos y desa-
parecidos en América Latina por 1a oleada de dictaduras de los sesenta a los
noventa en el continente, donde también se cuentan entre ellos estudiantes,
académicos v profesionales trabajadotes sociales.

761. Benjarnin, Walter. Citada en: Andersson, Dag T, (2014). “Destruccion/Construccion”. Em
Opitz M. y Wizisla E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pég. 405,
762, Benjamin, Watter, Citado en: Burkhardt Lindner. Alegoria, (2014). En: Opitz M. y Wizis-
ia E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag.69

763. Benjamin, Walter. Citado en: Andersson, Dag T. (2014). "Destruceldn/Construccion”,
En: Opitz M. y Wizisia E. {Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta.
Pég, 407.
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El que los antepasados oprimidos puedan salvarse es teologfa. Es en la
rememoracion donde hallamos una experiencia ctitica en un momento de pe-
ligro. Es en el recuerdo donde se guarda algo que alin no ha tenido lugar’®®, La
imagen del recuerdo puede ser, por tanto, un modelo que sirve para entender
el significado de las imégenes dialécticas, porque estas imagenes nos llaman
la atencitn sobre algo que no podia verse antes que lo recorddramos. Esta es
una clave para nuevas historiografias en Trabajo Social.

Asimismo, con una critica alegérica, es posible efectuar una lectura rup-
turista de las controversias de la critica en el Trabajo Social contemporéneo.
Siguiendo los procedimientos de sus constelaciones, en cada corriente se ha
identificado un cierto corpus. Ei ha sido seleccionado en virtud de su rele-
varcia dentro de ese enfoque. Lo que se busca en este Gltimo capitulo serd
montar esa critica a modo de una exposicion. En cada corriente es posible ob-
servar-una cierta caida escatoldgica, es decir, hay una fuerte reduccion de las
promesas metafisicas de validez e intelegibilidad en cada una, para dar pase
a una disonancia controversial, donde se lucha por la hegemonia.

Postular esta forma alegérica de exposicién es pertinente ademas si re-
cordamos &l conocimiento de esos “mundos sofiados y sus catéstrofes”?s% en
gue vivimos, Frente a un capitalismo paradojal, imperial, de nuevo espiritu,
gue fagocita las estrategias clésicas de la critica, es una exigencia sustantiva
debatir en Trabajo Social otras posibles vestimentas de la crftica y las condi-
ciones del didlogo en la disonancia de sus propuestas.

1. La critica como punto de fuga y las condiciones
para el didlogo entre propuestas

Lo gue se propone finalmente es que la nocién de critica puede constituir
un punio de fuga que cambie las condiciones de! didlogo entre propuestas
contemporineas en Trabajo Social. Este camino no esté exento de obstéculos.
Esas dificultades se pueden exponer, como un déficit de enunciacion en los
procesos de didlogo entre propuestas por las siguientes razones:

el dislogo es el resultado de un proceso y no el inicio de una mesa de
conversacién a la que se llegue de cualguier modo

764. Andersson, Dag T. {2014}, “Pestruccién/Construccion”. En: Opitz M. y Wizisia E, (Eds).
Conceptos de Walter Benjamin, Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 408,
765, Buck-Morss, Susan {2014}, Mundo sofiadoe y catdstrofe. Ediciones Akal, Madrid.
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el dialogo s6lo se consigue desnaturalizando la accion estratégica, de-
velando ef pensamiento identitario y los intereses facticos,

el didlogo requiere aumentar los niveles de reflexividad y generar una
politica del reconocimiento como base de fas formas de entendimiento

Como va sostiene Adorno, cuando se simula que el objeto el didlogo— es
inconmensurable respecto del sujeto —los pariicipantes en el didlogo—, “un cie-
go destino se apodera de la comunicacion entre armbos™®*, En consecuencia
la comunicacién entre propuestas contemporaneas en Trabajo Social requiere
pensarse como una comunicacién de lo diferente, donde surge un estado de
diferenciacién sin sojuzgamientc en el que lo diferente es compartido™’.

En este sentido es dable recordar el giro en la nocion de lo concreto ea
Adorno al proponer que: “lo concreto es lo que jusfamente todavia no existe,
porgue sélo cuando eso es posible-de visualizar, fo que existe deja de serlo
todo” 768, Este capitulo va en esa direccion, quiere mostrar que lo concreto en
el“frabajo Social son estas Imédgenes dialécticas que adn no se chservan ma-
sivamente en los diversos centros académicos donde incluso fa disciplina se
encuenira entregando niveles de posgraduacitn como Magfster o Doctorado.

Surge asf el concepto de pragmatica universal como la forma general
de las situaciones de habla que supone habla contextualizada con efectos
para esite mundo disciplinar: “fa pragmatica universal tiene como tarea
identificar y reconstruir las condiciones universales del entendimiento po-
sible. Una pragmética que se funda en cuatro principios comunicativos,
que constituyen el entendimiento: estarse expresando inteligiblermnente,
estar dando a entender algo, estar déndese a entender a sf mismo y estar-
se entendiendo con los otros” 7%°. ‘

;Por qué seria relevante fo anterior? Porgue respecto al lenguaje los
participantes no pueden adoptar in actu Ja misma distancia que respecto
a |a totalidad de los hechos, de las normas o de las vivencias’™. Por tanio,
se reguieren elaborar los correspondientes “mecanismos de coordinacicn
da la acoion” 77, Es asl que se requiere de una constelacién para iluminar

766. Adorno, Theodor (1973). Consignas, Editorial Amerrorta, Buenos Aires. Pap. 161
767. Adarno, Theodor {1973). Consignas, Editorial Amorrortu, Buenos Aires. Pag. 161
768. Adorno, Theodor (1973). Consignas. Epilegémenos dlalécticos. Editorial Amorrortu.
Buenos Aires,

769. Habarmas, Jirgen (1989). Teorfa de fa accldn comunicativa: complementos y estudics
previos. Ediciones Cétedra, Madrid, Pag. 199,

770. Habermas, Jargen (1987). Teoria de la accién comunicativa. Yolumen [1. Taurus Edi-, -,

ciones, Madrid. Pag. 179
771. Habermas, Jirgen {1987). Teorfa de /a accidn comunicativa, Yolumen 1. Taurus Edi-
ciones, Madrid. Pag. 255,
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en cada propuesta los componentes ilocucionatios de la critica, “Es enton-
ces cuando se hacen menester los trabajos de. reparacin de traductores o
intérpretes. Pero tampoco éstos, cuando tratan de traer a una interpreta-
cién comdin elementos que se han vuelto opacos (emisiones ininteligibles,
tradiciones que han perdido su transparencia y, en el caso limite, un len-
guaje no descifrado} pueden recurrir a otra cosa que a los tres conocidos
conceptos de mundo. A esos elementos del mundo de la vida que han
fracasado como recursos tienen que identificarlos como hechos culturales
que restringen el espacio de accidn”77?, Las estructuras simbolicas se
raproducen por via de la prosecucién de saber vélido, de la estabilizacién
de propuestas de formacién académica y profesional. El proceso de expo-
sjcién conecta tanto en la dimension semantica de los significados o con-
tenidos como en las dimensiones del espacio sccial y del tiempo histérico,
de las formas asumidas por generaciones que se suceden unas a ctras en
relacion al componente de la critica en el Trabajo Social.

Ahora bien, es importante considerar gue los pianteamientos sélo ad-
quieren fuerza en la medida en que empiezan identificandose con aquello
contra lo que se dirigen para io cual establecen un concepto de critica’™¥;
por ello la relevancia de instalar los enfogues como un punto ceniral de
exploracién para el Trabajo Social contemporaneo. Es decir, no basta abrir
la oportunidad de 'decir que no’ a determinada opcida conceptual, sino que
ello debe canstituir un hecho de verdadera relevancia para la relacion ético
polftica en Trabajo Social y considerarta un punto de inicio para la indaga-
cién. las razones por las cuales ios trabajadores sociales optan por una u
otra alternativa, o se niegan a aceptar alguna de ellas, deben ser tomadas
en cuenta por i Trabajo Social como un elemento importante a considerar
para su propio desarrotio.

Una disciplina que abriera a sus participantes la oportunidad de ‘decir
que no’ tendria entonces que tomar partido por una identidad disonante, cons-
tituida por sus diferencias y por el logro de una comunicacion libre de coac-
clones, cuestidn diflcil si se piensa en el Trabajo Social que se enfrenta a la
doble problematica de una faita de construccion de identidad en este sentido
y una comunicacién en una situacién de mutismo o caricatura entre posicio-
nes que parece haberse convertido en habito?”%. Ahora bien, una dindmica de

772. Habermas, Jirgen (1989), Teorfa de la accion comunicativa; complementos y estudios
previes, Ediciones Cétedra, Madrid, Pag. 496 ’

773, Habermas, Jorgen {2001). lsrael o Atenas, Ensayos sobre religion, teologfa y racionali-
dad. Editorial Troita, Madrid. Pag. B4.

774. Habermas, Jirgen (2001), Israel o Atenas. Ensayos sobre religidn, teclogia y ractonali-
dad. Editorial Trotta. Madrid. Pag. 82,
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auto correccién “no puede ponerse en marcha sin la exposicién clara de una
generalizacién de intereses efectuada desde puntos de vista normativos” 778,

Por tanto, para el didlogo se vuelve clave entender la lucha por el reco-
nocimiento: se debe tomar en cuenta que el proceso de formacién puede ser
entendido como un proceso de insercidn en estos debates “en fos procesos for-
mativos, el sujeto estd inextricablemente enredado en una red de interacciones
que le permiten desarrollar una identidad personal y profesional sobra 1a base
de reconocimiento mufuc”™®. En este contexto si el didlogo es més bien una
conquista precaria, se trata de enriquecerlo para gue no solo Trabajo Social en
general, sino su encarnacién en movimientos y posiciones especificas puedan
transformarse algo asi como fuerzas que potencien su vida politica’’.

Es en el contexto piblico de interaccion de un mundo disciplinar com-
partido inter subjetivamente no en el consenso sino a través de la disonancia
gue Trabajo Social podria enriguecerse’’. De esta forma, slo en relacién de.
una disciplina hablante, el frabajador social se convertisfa en un profesional
plenamente dotado de razones y argumentaciones fundantes’ .

£] desarrallo de las tradiciones conceptuales y de las formas de praxis
que configuran las identidades disciplinares deben servir al reconocimiento
de sus miembros y no simplemente ser dispositivos de adhesién, donde las
argumentaciones se reproducen normalmente por el hecho de que convencen
a aquelios que las abrazan y las graban en sus estructuras de formacion.

Luego, las garantfas disciplinares para el enriquecimiento de} Trabajo
Soctal no pueden solo apoyarse en: que cada propuesta retenga en su propia
estructura semantica. La posibilidad de regenerar 1a fuerza conjunta dei Tra-
bajo Social, y ésta no emana de ia separaci6n de los extrahos y de lo exirafio,
requiere del intercambio con los extrafios y con lo extrafio que significan
otras proposiciones’®,

Se requiere, de este modo, aumentar significativamente los niveles de
reflexividad en el Trabajo Social contempordneo, especialmente en sus pro-
cesos de formacion: “con la doble estructura del habla guarda relacidn un
rasgo fundamental def lenguaje, a saber: la reflexividad que le es inmanente.

775, Habermas, Jurgen (1891). La necesidad de revisién de la izquierda, Editorial Tecnos.
Madrid. Pég. 285, .

776. Mc Carthy, Thomas. {1992). ideales e llusiones. Reconstruceién y decenstruccién en
la teorla critica contemporédnea, Editorial Tecnos, Madrid. Pag. 158,

777, Habermas, Jirgen (2001). El futuro de la naturaleza humana. Editorial Paidds. Pég. B2,
778. Habermas, Jirgen {2001), El futuro de la naturaleza humana. Editorial Paidds. Pag. 52.
779, Habermas, Jtrgen (2001), Ef futuro de Ja naturaleza humana. Edjtortal Paidds. Pag. 53.
780, Habermas, Jirgen (1999). La inclusién del otro. Estudios de teorfa politica. Editorial
Paidés, Barcelona. Pags. 211-212.
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L as posibilidades estandarizadas de mencidn directa e indirecta del habla se
limitan a hacer explicita una autorreferencialidad, que ya estd contenida en
todo acto de habla. Los participantes en un didlogo, al satisfacer la doble es-
tructura del habla, tienen que comunicar simultdneamente en ambos niveles,
tienen que unir la comunicacidn de un contenido con la comunicacicn acerca
dal sentido en que se emplea el contenido comunicads”® .

Es asi como esta reflexividad, puade transformarse en un horizonte de
sustento a largo plazo del Trabajo Social en tanto plantea un gatillador de
auto reconocimiento, en una comunicacién cada vez mas amplia y exigente,
con mejores niveles de debate, Dichos niveles requieren de un acto de habla
Hocucionario que se sitGe directamente como un habla disciptinar, donde
ia intencién comunicativa comprenda: “a} ef realizar un acto de habla que
sea correcto en relacion con el contexto normativo dado, para poder con ello
establecer una relacién con ef oyente, que pueda considerarse legitima; b)
el hacer un enunciade verdadero (o presuposiciones de existencia ajustadas
a la realidad) para que el cyente pueda asumir y compartir e saber dal
hablante; v ) el expresar verazmente argumentaciones y posturas para que
el ovente pueda fiarse de lo que oye. Pues bien, el que todo consenso nor-
mativamente alcanzado genere una comunidad intersubjetiva que cubre fres
planos distintos: el de un acuerdo normativo, el de un saber proposicional
compartido, y el de una mutua confianza en la sinceridad de los argumentos,
es algo que a su vez puede explicarse recurriendo a las funciones del enten-
dimiernte linglifstico 782,

Asi encuentra su fundamento la orientacién al entendimiento comunica-
tive: “todo proceso de entendimiento tiene lugar sobre el frasfondo de una
precomprensién imbuida cufturalmente. El saber de fondo permanece apro-
blemético en su conjunto. Sélo la parte de ese acervo de saber, que los par-
ticipantes en la interaccién utilizan y tematizan en cada caso para sus inter-
pretaciones, queda puesta a prueba. En la medida en que las definiciones de
la situacién son negociadas por los implicados mismos, con el tratamiento de
cada nueva definicién de una situacion queda también a disposicidn el corres-
pondiente fragmento tematico” 788,

De este modo, la orientacién hacia el entendimiento, se inserta en la
dinamica de las interacciones sociales y profesionales donde se pregunia por

781. Habermas, tirgen (1989). Teorfa de la accidn comunicativa; complementos y estudios
previos, Ediciones Catedra, Madrid. Pag. 342,

782. Habermas, Jirgen {1987). Teoria de la accidn comunicativa. Volumen |. Taurus £dicio-
nes, Madrid. Pags. 393 - 394.

783, Habermas, lirgen (1987), Teoria de /a accidn comunicativa. Volumen 1. Taurus Edicio-
nes, Madrid. Pég. 145,
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el cémo al menos dos participantes pueden coordinar sus planes de acciodn,
de forma que alfer puede ‘enganchar’ sus acciones en las de ego, evitando no
el disenso que es fuente de entendimiento, sinc el peligro de u’na ruptura de
ia interaccion. “£n la medida en que los actores se orientan exclus:vamente
hacia el éxilo, esto es, hacia las consecuencias de su accion, tratan de alcan-
zar sus objetivos ejerciendo influencia sobre la definicion de la situacién o las
decisiones o motivos del interfocutor ufilizando para ello armas o mercancias,
amenazas o halagos. En este contexto, el grado de cooperacion y estabilidad
surge entonces de Ja situacién en que se encuentran los intereses'”®,

‘En este sentido, hay una apuesta para el Trabajo Secial: desarrollar ca-
pacidades de reflexién y argumentacién, de manera que pueda construir dis-
cursos gue le permita llegar a acuerdos de disenso o consenso, a través de
enunciados razonables sujetos a discusién. Esto se sustenta en una exigencia
“mostrar que la capacidad de actuar comunicativamente (...} y de razonar ar-.
gumentativa y réflexivamente sobre las pretensiones de validez que se discuten
es una capacidad que pertenece & un estadio avanzado Iégico-avolutivamente
de las comnpetencias de la especie, que es el despliegue de potencialidades
gue son universales para la humanidad”7®. Seria paradojal gue una disciplina
que busca transformar lo social en pos de la emancipacién estuviera trabada
en sus propios mecanismos de generacién de didlogo. .

En este marco, & Trabajo Social no se enriquece si se consnderan como
acuerdos aguellos que sean impuestos a los participantes ya sea por fa re-
duccién de las propuestas o por silenciar las no convenientes, o alcanzados a
través de la manipulacion; estos procesos formativos tendrfan que descansar
sobre una conviccién conjunta: la del debate para conquistar posiciones de
hegemonfa. Recién alll, serfa posible sustentar plenamente proyecios ético
politicos fundados para Trabajo Social. Ei dialogo, por tanio es el resultado
dindmico de un proceso: “es fundamental para la ética discursiva que las
prefensiones de correccion normativa tengan significacion cognitiva y no me-
ramente volitiva. Su validez, al igual que la validez de las pretensiones de
verdad, no se basa en la aceptacion de facto, sino en la solidez de las razones
gue puedan ser ofrecidas en su apoyo. Los imperativos con validez, al igual
gue las afirmaciones con validez, necesitan justificacién, y ella se encuentra
usando mecanismos de didlogo” 7,

784. Habermas, Jurgen (1988). Conciencia moral y accién comunicativa. Egitorial. Penin-
sula. Barcelona. Pags. 157-1568.

785. WMc Carthy, Thomas {1992}, Ideales & Husiones. Reconstruccidn y deconstruccidn en la
teorfs critica contempordnea, Editorial Tecros, Madrid. Pag. 147.

786. Mc Carthy, Thomas (1992). [deales e llusiones. Reconstruccion y deconstruccion en la
teorla critica contempordnea, Editorial Tacnos, Madrid. Pég. 199,
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Fsta pretension universal exige la posibilidad de un “proceso de aprendj-
zaje como resultado del cual el sujeto aprende que no puede suponer que ef
préfimo vaya a poner como premisa de fa organizacién de su propia vida lo que
8s su propia concepcién del bien, apoyada quizds en lo que considera un or-
den objetivo del mundo®’® . Estos procesos de aprendizaje vienen provocados
a la vez que facilitades por ordenamientos institucionales de tipo posiconven-
cional. Conseceentemente, la posibilidad de alumbrar mecanismos de for-
maci6r donde estos ejes postconvencionales se encuentren presentes resulia
clave para la consotidacion disciplinar del Trabajo Social.

Consecuentemente, lo que es &l diilogo, es mas de lo que es. Este plus
no le es impuesto, sino inmanente en cuanto expulsado de él. En este senti-
do, como sostendra Adorno: “Jo diferente serfa la propia identidad de Ia cosa
contra sus identificaciones"7, De esta forma, lo concreto del didlogo es su
contexto, su proceso, no su pura identidad. De este modo, y alin mas si se
trata precisamente del concepto de dialogo, éste se repliega cerrandose frente
a toda pretension totalizante y méas adn a lo que se realiza en nombre del
didlogo.... Ya que esa es una sentencia gue 1o sustantiviza, que lo coloca por
encima y como regla para los sujetos. ) .

El didlogo disciplinar entre propuestas en esta constelacion realizada des-
de la teorfa critica, busca como tal el concepto, la paiabra, esa que incluso
aparece como realidad silenciada, como olvido, como dominio. Esa que busca
ser descifrada mediante el saber de lo que en ella se ha acumulado, lo que
lleva en si en cuanto producto de un devenir, de una historia sedimentada.
Por eso, él puede iluminar el déficit enunciativo del uso del concepto de cri-
tica en el Trabajo Social, porque devela su caricatura y nos hace ver cémo en
su denigracién, se estrechan también los caminos del habla para los propios
sujetos y su emancipacion.

787. Habermas, Jirgen (1991). Escritos sobre moralidad y eticldad. Editerial Paidés, Bar-
celona, Pag. 54.
788. Adorno, Theodor {1984). Dialdctica Negativa, Editoria! Taurus. Madrid. Pag. 164
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2. Bna flecha contra Frankensiein: estrategias posiconvencionales
gn un mundo que se mueve ‘

Frankenstein es producto de la modernidad, es la imagen de esa inversion
recreada por Marx en la Ideologla Alemana, es un fcono donde los fantasmas
de una cabeza lo crearon y &l adguiere vida propia. También en la moderni-
dad, se produce una caida de los grandes héroes, en Benjamin se encuentra
la advertencia sobre las narracionas épicas. En Adorno, Habermas y Honneth
el rechazo a los macrosujetos. Entonces ya no se trata de concebir simple-
mente Ln combate entre dos grandes héroes como Héctor y Aquiles, o una
lucha desigual, una desproporcién como en David y Goliath, entre el sheriff
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de Nottingham y Robin Hood {que hoy no tendrfa ni bosgque)™®®, entre opre-
sores vy oprimidos (donde las imagenes de los oprimidos muchas veces estan
pobladas de macrosujetos: el hombre nueve, el proletaric, el sujeto popular}.
Ya incluso estamos lejos de las imégenes de Kupka, donde su ironia compone
las caricaturas de la igualdad, la libertad y la fraternidad, con Hustraciones
de burgueses gordos, cardenales decadentes, ministros estafadores. Hay qgue
olvidar a los grandes sujetos y observar sus instrumentos, sus herrarnientas.
En este capitalismo paradojal y relficade, que es capaz como nunca de fagoc-
tar todo intento de critica, requerimos estrategias postconvencionales hechas
con matetiales muchas veces antiguos y mitolégicos: un caballo como el de
Troya, una flecha como ia de Robin Hood, una honda como la de David. Estas
armas son claves para los trabajadores sociales en versiones virtuales, virales,
navegables, expansivas, twiteables, alegdricas.

Fs'esta clase de evidencias conceptuales, simbdlicas, materiales, las que
requerimos. Sin embargo, no damos ese paso, porgue tenemos tna enorme di-
ficultad con el propio concepto de evidencia. Esta es la nocidn que requerimos
reabrir, reasignar, reconfigurar. Para decirlo con claridad, hay que diferenciar

entre dos sentidos: uno es el contenide de la nocidn de evidencia dentro de la

corriente del Trabajo Social basado en evidencia. El otro sentido devela una
exigencia transversal para todas las propuestas contemporéneas, mensurar lo
gue se busca exponer.

789, Robin Hood sin bosque: Venden Sherwood por aprietos econdmicos. Para recaudar fondos
por drésticos recortes presupuestarios, reducirén a la mitad 748.000 has. de bosgues, entre
elios el de Sherwood, ei de Robin Hood. £l Ministerio de Medio Ambiente tiene que reducir
en un 30% su: presupueste anual de 3.450 millones de euros eh ef horizonte de 2015, Los
bosques estatales fueron valorados en casi 3.000 miilones de euros a finales de los afios 90. El
tercio de la venta se harfa en esta legislatura y el resto en la siguiente, La controvertida medida
procurard que las iniciativas privadas que opten a compra de bosques contemplen el mayor
respeto posible de las masas forestales, con proyectos como parques, Jugares para vacaciones
y deportes de aventura. Pero probablemente la legislacién serd cambiada para permitir que
los ruevos propietarios talen arboles, to que permitira otros proyectes como campos de golf y
centros comerciales a las afueras de focalidades, informa El Pais de Espafia (agosio 2012).
Entidades dedicadas a la proteccion del medio naturat han pedido al Gobierno que en los con-
tratos de venta se vele por mantener el acceso plblico a esos espacios verdes. Pero el propio
Ministerio de Medio Ambiente reconoce que esio no siempre serd posible, o que ha sido critl-
cado por los sindicatos, «tna vez vendida la tierra, las restricciones de acceso inevitablemente
seran establecidas. Fn la actualidad una gran cantidad de gente goza de los bosques, de ios
que se sienten propietarios. Es parte integral de la sociedad:, advirtié Allan MacKenzie, lider
sindical de los empleados en ka Comision Forestal. En opinién del director de la Rea} Sociedad
para la Proteccion de los Pajaros, «e! Gobierno cree que no es tares del Estado ponerse a hacer
crecer &rboles, pues eso es algo que personas privadas pueden convertir en medio para ganarse
la vida, pero es que la Camisién Forestal no hace sblo eso. Una parte importante de su trabajo
es cuidar la naturateza y los paisajes». Leyes que afectan al cuidado de los bosgues tienen una
larga tradicion en et Reino Unido y aparecen en fa Carta Magna de 121.

306

El mafiana y 1a rememeraciin de los muerios

Por otra parte, los académicos estamos hoy sometidos a estandares de
productividad que estan directamente relacionados con una impronta exitista
basada en tipos de investigacién y de publicacién basados en un sistema de
svidencias. Por ello, un iexto interesante para iluminar este percurso a ser
acometida por los trabajadores sociales, son las experiencias de Adorno en
Estados Unidos en tas cuales él manifiesta su propio choque cultural con el
conceplo de evidencia.

1 a relacién entre autonomia y adaptacion fue reconocida primerc por
Freud, y luego se ha hecho familiar & la conciencia cientifica norteameri-
cana. Pero cuando arribé a Estados Unidos, hace ya treinta afios, no ocu-
rria lo mismo. Adjustment era todavia una palabra mégica, sobre tado con
respecto a quien hufa de Europa en condicion de perseguido y de quien
se esperaba que desplegase sus aptitudes en el nuevo pafs, pero, a la vez,
que no se mostrase petulante por sus orfgenes’™®, £l nidcleo de aquel tra-
bajo sobre el jazz guardaba una relacién esencial con las investigaciones
de psicologfa social que emprendf més tarde. Hallé confirmados no po-
cos de mis teoremas por conocedores de Estados Unidos, como Winthrop
Sargeant. No obstante, aquel trabajo, aunque referido estrictamente a fos
preblemas musicales, llevaba el estigma, seguin las concepciones nortea-
mericanas de la sociologfa, de lo indemostrado. Permanecia en la esfera
del material que influye sobre los oyentes, del stimulus, sin que yo hubie-
se penetrado —o sin gue hubiera podido hacerlo—, con los métodos de las
encuestas, en la other side of the fence. De ah/l que provocase la objecion
que no tardaria en volver a escuchar: “Where is the evidence?”?!”,

Es claro que hay una enorme brecha entre una teoria critica y un enfo-
que basado en evidencias: “For primera vez tropezaba con la administrative
research (investigacién administrativa): hoy ya no recuerdo si fue Lazarfeld
quien acufié este concepto, ¢ i fui yo en mi extrafieza sobre un tipo de ciencia
orientado directamente en sentido prictico, cosa para mi insélita’ ™. * £n todo
caso, Lazarfeld presentd més tarde esta distincion enfre tal administrative re-
search y la investigacién social critica, tal como la concebla nuestro instituto,
en un tratado que servia de introduccidn al cuaderno aspecial dedicado a la

790. Adornc, Theodor. {3973). “Experiencias clentificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amorrorty Editores, Buenos Aires, Pag. 107,
761, Adorno, Theodor {1573). “Experiencias cientificas en Estados Unidos". En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Alres. Pag. 109,
792, Adorno, Theodor {1973). “Experiencias cientfficas en Estades Unidos™. En Consignas.
Amorrortu Editores, Buenos Aires. Pag, 111.
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“investigacidn sobre la comunicacidn” de nuestros Studies in Philosphy and
Social Science, de 1941793, :

Es revelador, por tanto, no sdlo fa declaramc‘m de Adorno, sino como él
va en busca de una linea de desarrolio: “Por supuesto gue, en el marco de
Princefon Project, no habfa espacio para la investigacidn critica””®*. " Da nin-
giin modo me inducla en esa direccidn mi apetencia por la critica a cualguier
precio, poco apropiada para quien, antes que nada, debia familiarizarse con
el denominado “clima cultural”. Més bien me inguietaba un problema me-
todoldgico fundamental (entendida la palabra método en su sentide europeo
de critica del conocimiento, antes que en el norteamericano segin en cual
methodology significa, poco més o menos, técnicas pricticas de investigd-
cion}, Desde mi primera juventud me produjo desagrado el pensar segin nor-
mas establecidas de antemano” 7%, Adorno va a rechazar lo que s axiomdtico
de acuerdo con las reglas de juego de fa social research en su forma ortodoxa,
es decir, el partir de las maneras de reaccionar de los sujetos de experimenta-
clén como si ellas constituyesen los primordial, fa ultima fuente legitima del
conocimiento sociolégico. O, dicho con mayor cauiela en sus propias palabras:
“convendria que la investigacion dilucidase, en primer lugar, hasta qué punto
tales reacciones subjetivas de los individuos son en realidad tan espontdneas
e inmediatas como lo dan a entender los sujelos”",

Es asi, como Adorne ejemplifica incluso con Durkheim aquellos intentos:
“No obstante, dista mucho de estar demostradc que se pueda progresar efec-
tivamente desde las opiniones v fos modos de reaccidn de las personas indivi-
duales hasta la estructura de la sociedad y la esencia de lo social. El promedic
estadistico de esas opiniones, como fal lo reconociera Durkheim, no pasa de
ser una coleccion (Inbegriff} de subjetividad" %,

Para Adorno, no es casual que los representantes de un empirismo riguroso
limiten la formacion de teorfas hasta el punto de rechazar la construccién de la
socledad global y las leyes de su movimiento. Pero, ante todo, la eleccién de los
sisternas de referencia, de las categorias y los procedimientos que utiliza una
ciencia no es tan neutral e indiferente con relacién al contenido de o que se

793, Adorno, Theodor (1973). “Experiencias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pag. 111-112.

794. Adomo, Theodor (1973). “Experiencias cientificas en Estades Unidos”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenocs Aires. Pég. 112,

795, Adorno, Theodor (1973). “Experiencias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amarrortu Editores. Buenos Aires. Pag, 112. ‘

796. Adorno, Theodor {1973). “Experiencias cientificas en Estados Unides”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires, Pégs, 112-113.

797. Adorno, Theodor (1973). “Experiencias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires, Pags, 114-115.
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conoce, como lo quisiera un pensamiento enire cuyos ingredientes esenciales
se cuenta la estricta separacién de método y realidad. Para fa concepcion de la
sociedad reviste la mayor importancia, desde el punto de vista del contenido, el
que se parta de una teorfa de la sociedad y se conciban los fendmenos observa-
bles, supuestamente comprobados, como epifenémenos de ella, o bien se crea
poseer en éstos las sustancia de la cienciay se considere la teoria de la sociedad
Gnicamente como una abstraccién obtenida por via de clasificacion.

La eleccién de uno u otra *sistema de referencia” determina, con anteric-
ridad a cualquier toma de posicién y a cualquier “juicio de valor”, si se piensa
iz abstraccion “sociedad” como la reslidad de la cual depende todo o indivi-
dual, o si se estima, por su mismo caracter abstracto, como mero flatus vocis,
como termino vaclo, en perfecta coherencia con la tradicion del nominalismo.
Esta alternativa penetra en todos los juicios sociales y, en definitiva, también
en los politicos y en los andlisis de las disciplinas, por tanto, también en el
Trabajo Social. “E/ andlisis motivacional no obtiene mucho mds que defermi-
nadas influencias particulares, que son puestas en relacién con las reacciones
de los sujetos, pero que, sobre todo dentro del sistema global de la industria
de la cultura, estan extraldas mds o menos arbitrariamente de la totalidad de
aquellos que no influye sobre los hombres dnicamente desde el exterior, sino
gue se encuentra desde hace tiempo interiorizado en ellos”7%8. i

Develador resulta la conexién que Adorno coloca entre esta cultyra y el
proceso de cosificacién: “Detrés de todo ellos hay una realidad mucho mas
importante para la “investigacién de la comunicacién”. Los fendmenos de que
ha tratado la sociclogia de los medios de comunicacion de masas, sobre todo
en Estados Unidos, no pueden separarse, en la medida en que constituyen
fenémenos estandarizados, de la transformacion de las creaciones arfisticas
en bignes de consumo, de la calculada seudoindividualizacién y de manifes-
taciones semejantes a aquelios que, en el lenguaje filoséfico alemdan, se llama
cosificacién (Verdinglichung). Corresponde a ellas una conciencia cosificada,
casi incapaz de experiencia espontanea, en si misma manipulable™™*.

“Sin entrar en un examen filosdfico, puedo explicar en términos senci-
los lo que entiendo por conciencia cosificada contdndoles una anécdota.
Entre los mditiples y cambiantes colaboradores que desfilaron ante mi en
el Princeton Project halldbase una joven. A los pocos dfas cobro confianza

798. Adorno, Theodor (1973}, "Experiencias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pag. 115.

799, Adorne, Theador {1973). “Experiencias clentificas en Estados Umdos" £n Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pags. 115-116. R
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¥ me pregunic con exquisita amabilidad: “Dr Adorno, would your mind a
personal question?”, Yo dije: “it depend the question, but just go ahead”,
y ella prosiguid: “Please tell me: are you an extrovert or a introvert?”.
Fue como si ella, un ser viviente, pensase segtin el modelo de preguntas
triviales de los cuestionarios. Era capaz de enmarcarse a sf misma. en
tales categorias fijas y convencionales, de modo semejante a como se
observa fambién Alemania, por ejemplo, cuando las gentes se clasifican
por los signos zodiacales en que nacieron “mujer sagitario, marido Aries”.
La conciencia cosificada no es patrimonio exclusivo de Estados Unidos,
sino que es promovida por la tendencia global de la sociedad. Solo que
fue allf donde yo cobré conciencia de ella por primera vez. También en la
formacion de ese espirity Europa sigue a Estados Unidos, de acuerdo con
la evolucion tecno econdmica. No existe continuidad entre los teoremas
criticos y los procedimientos emplricos de las ciencias naturales. Ambos
tipos de ciencia tienen orfgenes hisidricos divergentes y solo pi:eden inte-
grarse si se ejerce sobre eflos la mas extrema vielencia”®®,

De este modo, Adorno pone en cuestion la nocidn de objetividad: " Evi-
dentemente, fuera del campo especifico de las ciencias del espiritu era muy
dificit en Estados Unidos comprender la idea de una objetividad propia de lo

' espiritual (von Geistigem). El espiritu es equiparado sin reservas al sujeto, su
portador, sin que se haya reconocido antes su independencia y autonom/a.
Ante todo, apenas percibe la ciencia organizada cuén ajenos a las obras de
_arfe son quienes las producen®®, En experiencias de tal Indole se manifestaba
algo que Max Weber habia diagnosticado (casi con cincuenta afios de antela-
cién), en los comienzos de su conceptuacion sociologica, con su feorfa de la
burocracia, y que en la década de 1930 va se habla desarrollado de manera
acabada en Estados Unidos: la desaparicidn del hombre culto en el sentidp
europeo, que, como tipo social, quizd nunca se aflanzd por entero en Estados
Unides. Para mf esto surgfa con especial nitidez de la diferencia entre el inte-
lectual v ef técnico de la investigacion”®2,

Es revelador, en consecuencia mostrar de qué modo el métode cuantita-
tivo se entabla en una logica de regulacion: © Entre las justificaciones del mé-
todo cuantitativo se cuenta el que los productos de fa industria de la cultura

800. Adorno, Theodor {1973), “Experiencias cienifficas en Estados Unidos". En Consignas.
Amarrortu Editores. Buenos Aires. Pégs.117-118,

801, Adorno, Theodor (1973), “Experigncias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pag. 119,

802, Adorno, Theodor (1973). YExperiencias cientificas en Estados Unides”, En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pag, 115,
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estén planeados, elfos mismos, desde punfos de vista estadfsticos. EI anélisis
cuantitativo los mide con su propia medida. Por efemplo, las variaciones de
la frecuencia con que se repiten determinados frucos proceden de un célculo
cuasi cientffico del efecto. El astrélogo que realiza el cdleulo se asemeja en
maés de un aspecto al demagogo y al agitador, por mucho que evite formular
abiertamente tesis politicas; por lo demas, ya en La autoridad autoritaria ha-
biamos tropezado con la inclinacién de los “highs™ a aceptar de buen grado
proposiciones supersticiosas ante cualquier contenido amenazante y destrue-
tivo. Asl es como ese estudio sobre astrologla mantuvo una linea de perfecta
continuidad con cuanto me ocupara antes en Estados Unidos"®%,

De alif que salir de la ingenuidad, es una agenda programatica para Tra-
bajo Social, sobretodo si le gusta pensarse como una estrategia no sblo de
comprension sino de intervencin social en un horizonte emancipatorio: “Fue
necesario que llegase yo a Estados Unidos para poder experrmentar de veras
el peso de lo que significa empiria, pese a que desde temprano me gulase
ja conciencia de que el conocimiento tedrico fecundo sélo es posible en es-
trecho contacto con sus materiales. A la inversa, en la forma del empirismo
transportado a la praxis cientifica debl comprender, en Estados Unidos, que
la amplitud total, no reglamentada, de la experiencia se ve reducida por las
reglas del juego empiristas a unos limites més estrechos que los gue impone
el propio concepto de experiencia®. De cuantas consideraciones bullen en mi
mente después de todo esto, la expresicn menos falsa seria la de una especie
de restitucién de la experiencia en contra de su apresto empirista”™®®,

De alli que re-pensar la experiencia sea algo pendiente en el Trabajo Social
contemporaneo para gue consiga entenderse como una capacidad de moviti-
zar el saber. Una posibilidad, es configurar una constelacion procedimental de
lo que significa una intervencion social, como lo muestra ia siguiente figura:

803, Adorno, Theodor (1973). “Experiencias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amotrortu Editores. Buanos Aires, Pag. 135,
804, Adorro, Theodor (1973). "Experiencias cientificas en Estados Unidos"”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pag. 139.
805. Adorno, Theodor {1973). "Experiencias cientificas en Estados Unidos”. En Consignas.
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pag. 140.
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Fundamentos contexiuales Fundamentos estéticos

Teorias proceso de intervercidn

----- @ Resultada 1 e Resuitado 2 = =hew Resultado 3

L.a ilustracién, muestra una constelacién que si bien no da cuenta exhaus-
tiva de una intervencion social, son ocho dimensiones que no podrfan faltar
en un Trabajo Social contemporaneo y critico. El ejercicio consiste en pregun-
tarse por su consistencia, por como estas dimensiones se articulan. Como se
puede apreciar no existe una solucion dnica. Cada recorrido da un resultado
diferente, pero sf se puede analizar si esas dimensiones se encuentran des-
batanceadas, si son fuertes, si fattan. Ello va a depender del tipo de matriz
conceptual usada. Por tanto, una cosa queda clara, la tarea del trébajador
social es conceptual o no lo es en absoluto.

Esto nos da una forma de entrar en debate, de conversar y debatir entre
enfoques, de recorrer con el otro las formas asumidas y seleccionadas y poder
analizar si son consistentes, Ahora bien, es claro que entre ellas hay diversos
estatutos, condiciones, requisitos:

- Las fuentes filoséficas: entendidas como conceptualiiaciones filosd-
ficas referidas a un autor, a una corriente filosofica, a una dimension
. ética, a una dimensién estética, a uha dimension ético politica.

- Las teorias generales de la sociedad: vistas como construcciones de
un autor o de alguna perspectiva sociolégica que estan alll justamente

para situar de mejor forma tas instancias de interpretacién y compren-
sidn de o social.

- Las teorias {emdticas especificas se refieren a os tépicos en gue se
centra la intervencion: jovenes, mujeres, cesantes, organizaciones, fa-
milias, efc. Y su forma de considerarlos en la intervencion soclal.
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- Teorias del proceso de intervencion: Se refieren a las teorias desde las
que se plantea el proceso mismo de intervencion.

- Fundamentos epistémicos y formas de anélisis de datos: son el resuita-
do de las decisiones conceptuales que se sustentan en visiones l6gicas
y ético polfticas.

Ahora bien, precisamente por esto, para poder contar con ese caballo, esa
flecha, esa honda postconvencional, requetimos oira lpgica en la relacion de -
critica y Trabajo Social.

£s desde esta constelacién de factores, donde se puede entender la pro-
puesta por la disonancia. Lo anterior posibilita no renunciar sino resignificar
un concepto de totalidad y diferenciarla de los mecanismos metafisicos de la
totalizacién®®. Asimismo, como la comunicacion consiste en el reconocimien-.
to de la piuralidad, ella da lugar tanto al consenso como at discenso. Induda-
biemente, las dimensiones de la nocién de comunicacién y sus aportes a [0s
procesos de intervencion social deshordan el espacio de este texto. Sin em-
bargo, algunas caracieristicas de este tipo de propuesta serfan ias siguientes:

Intenta acceder y fundamentar una nocién de pluralismo sin renunciar
a la idea de una totalidad disonante.

Es Universalista, porque el criterio dado para el"punto anterior no ex-
presa las infuiciones de una determinada cuitura sino que tiene validez
universal. '

Es Formalista, porgue en su principio regula un procedimiento de reso-
lucién argumentativa de conflictos. Sin embargo, no es formalista en el
sentido que ese procedimiento no oforge contenido normative a la idea
de imparcialidad.

Es Dialbgica en cuanto , no cualquier principio puede tener esas pre-
tensiones anteriores ya que: sélo pueden pretender validez aquellas
normas que pudiesen confar con e asentimienio de los afectados,
como participantes en un discurso practico. De allf que las formas
de produccién del orden, de mediacion, de negociacion, forman parte
sustantiva de los propios principios comunicativos de operacion.

Es procedimental en cuanto no conlleva respuesta material dada como
un apriori, ya que “ésta han de buscarla los agentes morales mismos

a06. Al respecto ver: Jay, Martin (1984). Marxism and totality. The adventures of a
concept from Lukdcs to Habermas. University of California Press. Berkeley.
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y nadie puede buscarla por ellos"®. Con esto, o moral se inscribe aen
fas estructuras de la interaccion, en la medida que permite que la razén
no se considere como un principio originaric externo, una suerte de
orden objetivo sino que se ancle en la misma estructura de la practica
comunicativa argumentativa, .
Considera una idea de solidaridad comprensivza, ya que es ella y sus
movimienfos de conmocion, tas que informan acerca del mejor modo
de comportarse para contratrestar medianie la consideracién y el res-
peto la extrema vulnerabilidad de las personas. Esta vulnerabitidad es
aquella que esta inscrita en las formas de vida socio-culturales, ya que
la individuacién se produce a través de la intreduccién “en un mundo
de la vida intersubjetivamente compartido™®08,

Es precisamente en los procesos de comunicacién en dende se forman
y mantienen ya sea la identidad de los individuos como la identidad de la
colectividad. Los individuos desarroilan su centro interior en la medida en
gue sale de sf hacia las relaciones con ofros esiablecidas comunicativa-
mente: “ello explica el riesgo constitucional y la vulnerabilidad crénica a
que estd sometida la identidad, que son incluso superiores a la palpable
posibilidad de merma y quebranto a que esta sujeta la integridad del
cuerpo y de la vida"®®, £s justamente eso, por io que se vielve necesario
presiar atencion y consideracion a la integridad de los sujetos en su nece-
sidad de reconocimiento reciproco.

Las relaciones de conocimiento reciproco deben hacer valer, al mismo
tiempo: “la intangibilidad de los individuos exigiendo igual respeto por la
dignidad de cada uno, pero, en la misma medida, protegen también las
refaciones intersubjetivas de reconocimiento reciproco por las que los in-
dividuos se mantienen como miembros de una comunidad”®°, 4 esos dos
aspeglos complementarios responden los principios de justicia y solidari-
dad. Mientras que el primero exige igual respeto e iguales derechos para
cada individito, el segundo reclama empatia y preocupacion por el bienes-

807. Habermas, Jirgen (1985). Conciencia moral y accion comunicativa, Ediciones
Peninsula. Barcelona, Pag. 132.

808. Habermas, Jirgen (1991). Escritos sobre moralidad y eficidad. Editerial Paidés.
Barcelona. Pag. 106.

809, Habermas, Hirgen (1991). Escritos sobre moralidad y eticidad. Editorial Paidés. Barcelo-
na. Pag. 106.

B10. Habermas, Jirgen (1991}, Escritos sobre moralidad y eticidad. Editorial Paidés. Barcelo-
na. Pég. 108.
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tar del profimo®li, Pero es la ética y su critica, la que explica por qué am-
bos principios provienen de una misma rafz moral que es la vulnerabilidad
necesitada de compensacién de seres que sdlo pueden individuarse por
via de socializacidn, de suerte que la moral no puede proteger lo uno sin lo
otro: “no puede proteger fos derechos del individuo sin proteger, a la vez,
el bien de la comunidad a que el individuo pertenece™?,

En este tipo de planteamiento, por tanto, cuando hay discursos cuyas
pretensiones de validez se vuelven probleméticas y, en virtud de la ética
critica del discurso se despliegan come hipdtesis, entonces la accién co-
municativa se vuelve reflexiva porque es capaz de volver sobre lo que anies
daba por supuesto. De esa manera y sin anciar el orden en un fundamento
ahistérico sino al contrario, los seres humanos pueden llegar a partir de si
mismos a establecer qué es lo que consideraran valioso a través de 1a critica
discursiva. Luego, no hay 6rdenes morales fijos o inaccesibles a través del
lenguaje ni irreversibies.

Ahora bien, lo anterior no involucra fa pretension de un punto de vista
privilegiado®?, ni tampoco busca entregar una vision esperanzadora: “... en
vista de las cuatro grandes vergiienzas polftico-morales que afectan a nuesira
propia existencia: en vista del hambre y la miseria del tercer mundo, en vista
de la tortura y continua viclacion de la dignidad humana en los 'Estados de
no-derecho”; en vista del creciente desempleo y de las disparidades en la
distribucién de la rigueza social de las naciones industrializadas; en vista, fi-
nalmente del riesgo de la autodestruccion del armamento atdmico; en vista de
hechos tan provocaderes como esos, la concepcidn acerca de lo que pueda dar
de si una ética filosdfica que se postule critica quizd resulte decepcionante,
pero en todo caso también representa un aguijon"4,

Por tanto, este tipo de enfoques criticos asume gue no existe una posicién
privilegiada por encima de la historia para entender el munde o intervenir

811. “La justicia en ef sentido moderno se refiere a ia libertad subjetiva de individuos incanjea-
bles. En cambic la sclidaridad se refiere a la eudaimonia de individuos implicados y hermanados
en una forma de vida intersubietivamente compattida”. Habermas, Jlirgen {1991). Escritos so-
bre moralidad y eticidad, Editorial Paidés. Barcelona., Pag. 108.

812. Habermas, Jirgen {1991). Escrifos sobre moralidad y eticidad. Editorial Paidds. Barcelo-
na. Pag. 108.

813, “La teorfa moral debe limitarse a sefialar y reconstruir el procedimiento de formacion de
ia voiuntad comin, haciendo sifio para que los afectados encuentren respuesta a sus propias
cuestiones prictico-morales, cuestiones gue les salen al paso con La objetividad y urgencia que
fiene lo histérico. Ei fildsofo moral no dispone de ningtin aceeso privilegiado”, Habermas, Jargen
{1951). Escrifos sobre moralidad y elicidad. Editorial Paidds, Barcelona, Pag. 128,

814, Habermas, lirgen (1991). Escritos sobre moralidad y eticidad, Editorial Paidds. Barce-
lona. P&g. 130.
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en la vida humana, asume ademds que no existe la posibilidad de Una in-
terpretacién correcta y constante ya que cada época y cada sociedad habrd
de comprender siempre histéricamente, por tanto, a su manera y cuanto se
comprende de otro modo, se comprende siempre de nuevo,

Ahora bien, no siempre la produccian semantica resulia halagada por la
hegemonfa cultural de una sociedad. En la Inglaterra isabelina, la contracultu-
ra de los vagabundos o renegados, segin la elegante e irénica designacion de
Thomas Harman®!5, en la literatura picaresca de Maravall, en los hijos de Caln
de Geremek, se describen profusamente una nutrida poblacién que viviendo
en los margenes de la ley, tenla su propia lengua o “habla vil'. En genera],
se la encuenira descrita como anti-lenguaje, precisamente por la osadia de
su autoregulacién. Lo interesante es gue precisamos describir también los
cédigos de esa docilidad agradecida de algunos usuarios, o el silencio cargado
de ciertas asambleas supuestamente participativas. Alin més, describir los
cHdigos de todos aguellos que hoy, por un enfogue focalizado, quedan fuera
de cualquier programa social,

De este modo, la “realidad” de un individuo o de un grupo social es creada
y mantenida mediante procesos comunicatives establecidos fortuita y proposi-
talmente. La intervencién social, por tanto, incide en la produccién de subjeti-
vidades. Al respecto uno de los antecedentes més impactantes es un reciente
descubrimiento realizado por el equipo de neurélogos de la Universidad de
Harvard: en aquél individuo que experimenta una exclusién social sistematica,
se produce una aiteracion cerebral simifar a la producida ante una herida de
gravedad. Luego, se podria considerar a la exclusién como la historia de las
nartaciones, de esos informes en que se plasma la subjetividad con su carga
de dominacién, de desafiliacién, de verdad, de identidad.

En definitiva, se frata de hacer ruina el Trabajo Social: lo social es siem-
pre la ruptura, la contradiccién enunciativa, la descripcién de las batallas
del orden del discurso en el mundo, De allf que la nobleza del Trabajo Social
serfa estar en ese campo de lucha, enunciando lo que queda en la orilla de
la irracionalidad o de la propia razén instrumental®!é. Pero precisamente por
ello, y a punta de racionalidad instrumenta! misma, habria que describir las
funciones de las metaforas de la exclusion hoy planteadas como nuevo disctir-
so social, de ese fondo inquictante de esencialismo en la idea de tolerancia

£15. Harman, Thomas, A Caveat or warening for Commen Cursetores Vulgarely cailed Vaga-
hondes. incluide como A caveat for common cursitors. En Gamini Salgado (comp.) (1972).
Anthology of Elizabeth low life. Penguin English Library. Pag. 1567.

816, Autds, Michel. {1999}, Les Paradoxas du Travail Social, Editions Duned. Paris. Pag.
284,
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que acompaiia como pas-de-deux- a fa nocién de minorias, en los recursos de
la banalidad del mal que posibilita la existencia de sujetos superfluos, en las
numillaciones de la gratuidad, en el pasillo estrecho de los derechos.

El Trabajo Social se constituye contemporaneo, de este modo, en los de-
safios propositivos de su semantica. En esas vastas fronteras némades sobre
las que se juegan las configuraciones de las identidades, signadas por sus di-
versas matrices productoras de subijetividad, en los laberintos gramaticales de
su intervencion. En esos laberintos, no podemeos evitar al Minotauro: tenemos
que pensar por negatividad.

;Quié es esto? Entender que para avanzar en el conocimiento y producir
saberes se abren una serie de posibilidades pero todas ellas se fundan en
un principio de negatividad ampliada. Si se selecciona Popper, por cierto
ya no se puede pensar en el empirismo ni creer que la practica produce co-
nocimiento, def mismo modo como ya no se buscan variables para verificar
sino que se avanza refutando, enfrentando los mecanismos de falsacién. Si
se opta por |a hermenéutica, ya colocaba ctasicamente Heidegger gue el co-
nocimiento avanza por precision de deficiencias, es decir por, falla, por falta,

_por obstaculo. Solo insertandose y develando estos aspectos, ‘se conoce. Evi-

dentemente que si se opta por el post estructuralismo no se puede soslayar
la tarea de de-construir, de diferenciar, de develar un dispoesitivo. Por otra
parte, no estéd demés recordar que en la teorfa critica ‘o que se busca es una
constelacién para provocar ruinas. No porque la intencion sea guedarse en
los derrumbes, sino porgue como ya planteara Benjamin, s6lo en la ruina se
ver caminos por doquier.

Por tanto, si se busca una revolueion social, no se puede pasar por afto efec-
tuar una revolucién EN el propio Trabajo Social. Esto involucra cambiar nuestras
formaciones, abrirse a estas nuevas relaciones entre ética y politica. Entender la
tucha por la hegemonia de la crifica en las propuestas conternporaneas. Traspa-
sar esa cierta insularidad continental donde sélo se conversa al interior de cier-
1os enfoques, se leen los mismos autores, se ignoran o se caricaturizan otros. En
este sentido, hay que volver s girar el mapa, esa inversion maravillosa de Torres
Garcia, para albergar esta légica y no girar stlo la geografia.

En esie sentido, en ei Trabajo Social internacional existen tres grandes
desaffos I6gicos a superar para transformar y generar mejores condiciones de
debate entre enfoques:

a) Se parte del territorio geografico y no de las opciones conceptuales.
En nuestras encuentros mundiales inciuse, las mesas se cofocan
por continentes, por paises. No es raro entonces, gue cuando se tra-
ta de avanzar se piensa en estado definicional el Trabajo Social y se
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b)

c)

busca una definicion gue pudiese generar el mas amplio consenso.
Es facit deducir de lo expuesto la inutilidad de esa pretensidn. Hay
acé una ceguera inhibidora de los avances. Tenemos pues, 10s desa-
flos cartograficos del concepto: configurar nuevos mapas en Trabajo
Social. Ahora hién, para hacerlo, como se hizo ya en el sigio XV! se
requiere derribar viejas formas. La tierra del Trabajo Social no es
piana ni acaba en monstruos, como se pensaba tolomeicamente y
los pilares de Hércules ya no marcan la frontera del territorio con
fo saivaje. La tierra del Trabajo Social es una constelacién plena de
imédgenes dialécticas donde los enfoques se disputan una posicion
hegemdnica. Entrar en esos territorios si seria importante para po-
der ir tras el horizonte de emancipacién largamente denotado por

las diversas corrientes. Esto involucra un debate entre anfiguos y -

modernos dentro de cada uno de esos enfoques, entre analiticos y
continentales, como ya plantea Franca Agostini, donde no se pro-
pone fanto encontrar respuestas sino exponer los materiales, los
requisitos, las pre condiciones de posibilidad para responder,

Lo que tenemos en el Trabajo Social mundial son mas totaliza-
ciones y fragmentaciones que totalidades, Por tanto, hay un serio
problema de conversaciones entre io uno y lo miliple. Como si se
incubase una revuelia tipo siglo X1V y XV por la imposibilidad de la
multipticidad de Dios. A cualquier intento de apertura ia nocién de
“reformista” aparece y con ella la contrareforma. Por tanto, se re-
quiere otra légica. Acé es donde hace sentido to planteado al inicio
de la constelacidn, como ese retroceso a Hegel, a 1a reinterpreta-
cién eritica de Marx, precisamente para poder avanzar entendiendo
lo que se asume al decir “imagenes dialécticas de Ja critica”. De
fo contrario, la disonancia no tiene iugar, no resuena, no atrae. Se
prefiere la tranquitidad, la insularidad de una postura propia que se
asume a priori como verdadera, ontolégica y omnicomprensiva, De
alli que nuestras disputas alin son por el estatuto de la metafisica.

Lo anterior nos Heva a entender mejor que lo gue hoy tenemos en el
Trabajo Social contempordneo son insularidades -continentales. En
cada uro de los grandes centros académicos y programas doctorales
en Trabajo Social se lee, se escribe, se producen sstdndares méas bien
endégenos at interior de su propie enfogue. O bien, si existe debate se
juega con el concepto de tolerancia, a sabiendas que lo real, lo clave, lo
importante, son las sefiales internas. Cada “continenie” tiehe ademas
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sus propias editoriales® y ellas, si analizamos las bibliografias de los
programas doctorales casi no se mezclan. De esta forma, parafraseando
a Borges, ni siguiera tenemos una imagen “Babelistica” de nuestro pro-
pio objeto: el Trabajo Social. No hay disputas por las lenguas sino indi-
ferencia entre ellas. Con ello, el propic esfuerze por la transformacion
de esos territorios, se hace dificil y aparece como una tarea infructifera.

Se requiere, por tanto, poner en cuestién, hacer ruinas formas rutinizadas
de entendernos y confrontarnos. Estas precondiciones de posibilidad si las
colocamos en forma esquemdatica (por tanto siempre iraicionera porque no da
en cada una para la preocupacion por los matices) serfan las siguientes:

Una superacion de la nocién de estructura como principio explicativo,
va que detras de muchas discusiones lo que hay es una inconformidad
con este tipo de explicaciones. La estructura se usa no sblo para inten-
tar mostrat inadecuaciones marnstas, sino para evitar el propio estrue-
tural funcionalismo contemporéneo que ya es directamente funcional.
La estructura sigue teniendo un peso enorme en los cuestionarios de
los trabajadores sociales en relacion a la organizacién, a la familia, a
los j6venes, a la infancia, a la vejez. De este modo, por ejemplo, en
muchos pafses todavla a estructura famitiar mas completa mejores pro-
nosticos y a una estructura incompleta mayores diagnosticos de riesgo.

El que la preduccion de conocimientos se nutra de una légica de negati-
vidad, incluso en la refutacion analitica. Por tanto ya no hay un positivis-
mo tradicional con el que combatir, é1 mismo se ha “transfigurado”. De
este modo en la hertmenéutica se produce conocimienio, como sostendra
Heidegger por la falla, por la falta, por el obstaculo. En Foucault por Ja
de-construccién, en Benjamin por la ruina, en Benjamin y Adorno por la
constelacién, en Adorno por la dialéctica negativa, en Luhmann por la
negacion en la contingencia, en Lukécs por la reificacion, en Gramsci por
la disputa por la hegemonia. En fin, una logica Faustica: de ese espiritu
que todo lo niega. Sin entender la contradiccion, no alumbramos un
Geist en Trabajo Social, ni podemos alentar (como el lema ge la Univer-
sidad de Concepcién) un desarrolio libre del Espiritu.

817. En castellano a editorial Espacio en Buencs Aires, en portugués la editorial Cortez en
$a0 Paulo, en Paris Dunod, en territorios anglo sajones Cambridge Press, Paigrave, Cotumbia
University,etc.
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Encontrar la fuerza para desnaturalizar cuestiones casi absolutamente
consagradas en la disciplina: que ella es humanista, que trabaja con
personas naturales, gue es aplicada (concreta en ese sentido, no en e
concreto pensado como en Marx} que la virtud moral esta en su natu-
rateza, que confiene un germen secular de “salvacién”, que es innega-
blemente cualitativa casi rayando en el misterio, que es practica casi
como un metivo neuronal de su ser, empirica hasta la irreatidad {ya que
no hay nada mas construldo e irreal que un dato).

Dejar atras las formas dicoiémicas de entender lo social y el propio
Trabajo Social como mecanismos simples de oposicidn: {eorfal/practica,
enddgenosfexdgenos, centro/perisferia, fodo/parte, uno/multiple, suje-
1o/obieto, objetividad/subjetividad, cuantitativo/cualitativo, realfsimbé-

+ {ico. Esto no significa ni postular el consenso, ni la armonfa universal,
ni menos el eclecticismo (esa ilusion del afuera tan propia del positivis-
mo en el siglo XEX), Tampoco da lugar a 1o posmoderno, a la totalizacién
ahora del fragmento, a una metafisica pero ahora de las paries.

Esto se convierte en el punto de arranque, en un punto de fuga, que
nos lleva a plantear las divergencias, las disonancias. Este nuevo tras-
fondo, esta forma de ver puede entonces perseguir desde esos lenies
alegoricos el presente, pasado y futuro en el dmbito del Trabajo Soctal,
Con esos lentes se puede Huminar una critica discontinua.

Con lo anterior tenemos una ‘cafa de herramientas’ renovada para que
el Trabajo Social se piense a si mismo, sus tareas, sus objetos, su esta-
tuto. Para hacer emerger este esfuerzo, hay que enfrentar al menos tres
dificultades: entender que no existe EL Trabajo Social y que no por elio
se postula una disolucién ecléctica ni relativista, sino que recién alli se
da lugar a un espacio de juchas por &l reconocimiento. Que el Trabajo
Social no es una disciplina ‘aplicada’y por tanto, sin preocupacién por
el trabzjo del concepto, sino gue estd fundada en una enorme pasién
por lo concreto pensado. Por tanto, una disciplina que se constituye en
una forma de ver y que se plasma desde ella. Desde ése lugar es posible
enfrentar una tercera dificultad: la conversacion con otras disciplinas
sin verse en un lugar de subalteridad. Trabajo Social tiene, parafrasean-
do a Benjamin, lazos secretos con la filoscfia. Desde ellos se comunica
y corversa con ofros Ambitos de saber, Se trabaja en lo social con ellos,
se discute, se piensa.
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En consecuencia, hay que abrir caminos metadisciplinarios para que
esa conversacion entre disciplinas sea fructifera. Dificilmente ese dia-
logo ocurrird si Trabajo Social no reflexiona sobre si, se auto refufa,
se niega, se destruye, ilumina sus contradicciones. Este pensarse a si
mismo se pueds transformar en una oportunidad, en un programa. Este
reflexionar involucra un giro ético en la esfera del pensamiento y la
accién del Trabajo Social: en su proceso de formacion, en las Escuelas,
en los modos en gue se alienta y se regulan las préacticas, en las formas
que adquiere el saber en el gjercicio profesional. Esto es lo que leva
a la emergencia de una nueva tradicion critica postconvencional en el
Trabajo Social contemporaneo y, por tanto a una reapertura de cami-
nos, sin macrosujetos v con renovadas herramientas.

También es importante hacer ruina y de-construir nuestras organizaciones
nacionales e internacionales para poder estar a la altura de los desaflos socia-
les del presente. Pasar de discusiones definicionales a generar las condiciones
para una ‘nueva ipternacional’, donde se delineen y se abran vias de coordi-
nacién de investigaciones y practicas sociales que se cologuen como cosas
nuevas en el mundo. De este modo ef Trabajo Social se asumird enriquecido,
se desplegard en ese nexo secreto entre generacicnes y podra enfrentarse
junto a otros en la histGrica tarea de transformar lo social en un horizonte de
emancipacion libertario.

3. Los caminos inconclusos de la critica

Trabajo Social, trata de ofrecer explicaciones razonables a la negatividad
existente en el mundo: vida dafada/dinamica social def desprecioffetichiza-
cién de las mercanciasfreificaciones mundanas, proveyendo mas que un ho-
rizonte de esperanza, un horizonte de improbabilidad. Esto presenta el desa-
fio de justificarla desde argumentios que implican un reconocimiento que la
desigualdad es injusta, es decir, ser capaz de reconocer que existe injusticia.

Como tempranamente va a plantear Horkheimer: “en-la teoria critica Ja
esperanza reside en pensar que antfe la injusticia por la cual se caracteriza el
munde no quede otra cosa sino que la injusticia no sea la ditima palabra'®'®,
;Como formar a estos trabajadores sociales? Nuevamente una orientacién de

818, Horkheimer, Max. Metacritica. Citado en: Pangritz, Andreas Teologla, Opitz M. y Wizisla
E. (Eds). Conceptos de Walter Benjamin. Buenos Aires: Las Cuarenta. Pag. 1240,
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Adorno: formarlos al menos para que Auschwitz y todas sus metaforas infrahu-
manas en el mundo no se repitan,

“1 a reflexion sobre la manera de impedir la repeticion de Auschwitz
es enturbiada por el hecho de que hay que fomar conclencia de ese ca-
récter desesperado, si no se gujera caer en la fraseologia idealista. Sin
embargo, es preciso intentarlo, sobre todo en vista de que la estrucfura
bdsica de la sociedad, asf como sus miembros, los protagonistas, son
hoy les mismos que hace veinticinco afios. Millones de inocentes —esta-
blecer las cifras o regatear acerca de ellas es indigno del hombre- fueron
sisteméticamente exterminados®®®, No creo que sirviese de mucheo ape-
lar a valores eternos, pues, entre ellos, precisamente quienes son procli-
ves a tales crimenes se limitarian a encogerse de hombros; tampoco creo
que ayudara gran cosa una tarea de ilustracién acerca de las cualidades
positivas de las minorias perseguidas... Esa inestabilidad es la que hay
que combatir; es necesario disuadir a los hombres de golpear hacia el
exterior sin reflexion sobre sf mismos"20,

Fs desde alli que se establecen algunas formas pedagdgicas a considerar:
la educacién en general careceria absoiutamente de sentido si no fuese educa-
citn para una autorreflexion critica, En la tesis de Freud sobre el malestar en fa
cultura, sus alcances son todavia mayores que los que Freud supuso; ante todo,
porque entretanto la presidn civilizatoria que éf habfa observado se multiplicé
hasta hacerse intolerable. Con ella, las tendencias a la explosion sobre las que
llams la atencién han adguirido una violencia gue él apenas pudo prever. Pero
el malestar en la cultura tiene un aspecio social —que Freud no ignord, aun-
que no le haya dedicado una investigacion concreta—. Puede hablarse de una
claustrofobia de la humanidad dentro del mundo regulado, de un sentimiento
de enciefro dentro de una frabazdn completamente socializada, constituida por
una tupida rgd. ‘Cuanto mas espesa es [a red, tanto mas se ansia salir de ella,
mientras que, precisamente, su espesor impide salir de ella, mientras que, pre-
cisamente, su espesar impide cualguier evasién, Esto refuerza la furia contra la
civilizacién, furia que, violenta e irracional, se levanta contra eila.

{ uego, Adorno, hace un énfasis clave para quienes buscan formar perso-
nas que trabajen lo social: “Un esquema confirmado por la historfa de fodas

819, Adorno, Theodor (1973}, La educacion después de Auschwitz, En Consignas. Amotror-
tu Editores. Buenos Aires, Pags. 80-81.

820. Adorno, Theador {1973). La educacion despuds de Auschwitz, En Consignas. Amotror-
tu Editores. Buenos Aires. Pag. B2,
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las persecuciones es que la ira se dirige contra los déhiles, ante todo contra
aquellos a quienes se percibe como socialmente débiles y al mismo tiempo
—con razén o sin ella- como felices. Desde el punto de vista sociolégico me
atreveria a agregar gue nuestra sociedad, al mismo tiempo que se integra cada
vez mas, incuba tendencias a la disociacion. Apenas ocultas bajo la superficie
de la vida ordenada, civilizada, estas han progresado hasta Iimites extremos.
La presion de lo general dominante sobre todo lo particular, sobre los hombres
individuales y las instituciones singulares, tiende a desintegrar lo particular
e individual, asf como su capacidad de resistencia, Junfo con su identidad y
su capacidad de resistencia, pierden los hombres también las cualidades en
virtud de las cuales podrian oponerse a lo que eventualmente los tentase de
nuevo al crimen. Tal vez apenas serfan todavia capaces de resistir sl los pode-
res constituidos les ordenasen reincidir, mientras estos lo hicieran a nombre
de un ideal cualquiera, en el que ellos creyeran a medias o, incluso, en el que
no creyeran en absolutc®2!,

Por tanto, una cuestién es central. jcontra quéy quienes peieamos los
trabajadores sociales? Esto es fundamental, ya que tenemos que saber donde
dirigir las flechas, tenemos que saber en qué ciudad gueremos entrar para que
construir un caballo como el de Troya sea consistente. Como ya decia Séneca:
“todos fos vientos son desfavorables si no sabemos a qué puerto arribar”. Para
Adorno esto es claro: “Si fuviese que reducir a una formula este tipe de cardc-
ter manipulador —tal vez no debiese, pero ayuda a la comprension-, lo califica-
ria de tipo con una conciencia cosificada. En primer lugar, tales hombres han
identificade a sf mismos, en cierta medida, con las cosas. Luego, cuando les
es posible, identifican también a los demds con las cosas. El termino fertigma-
chen (“acabar”, “alisar”, “ajustar”), tan popular en el mundo de los jovenes
patateros como-en el de los nazis, fo expresa con gran exactitud®2, La expre-
sién describe a los hombres como cosas aprontadas en el doble sentido. La
tortura es, en opinién de Max Horkheimer, la adaptacién dirigida y, en clerta
medida, acelerada de los hombres a la colectividad. Algo de esto subyace en
el espltitu de la época, si es que todavia puede hablarse de esplritu. Me lirmito
a citar las palabras de Paul Valéry, pronunciadas antes de la dltima guerra, a
saber: que la inhumanidad tiene un futuro grandioso. Particularmente dificil
s rebatirlas cuando hombres de tal tipo manipulador, incapaces de existen-
cias propiamente dichas, manifiestan por eso mismo rasgos de inaccesibilidad

821. Adorno, Theoder (1973}, La educacidn despuds de Auschwitz, En Consignas, Amotrot-
tu Editores. Buenos Aires, Pégs. 82-83,

822, Adorno, Theodor (1973). La educacion después de Auschwitz, £En Consignas. Amotror-
tu Editores, Buenos Aires, Pag. 89.
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que los emparientan con clertos enfermos mentales 0 caracteres psicoticos,
esquizoides®??, En conexién con la conciencia cosificada debe tratarse meté-
dicamentie también la relacién con la técnica, y de ningdin modo sélo en los
pequefios grupos. Esta relacién es tan ambivalente como la del deporte, con
of que, por lo demds, guarda aquella cierta afinidad. Por un lado, cada época
produce aquellos caracteres —tipos de distribucion de energia psiquica— qgue
necesita sociaimente. Un mundo come el de hoy, en el que la técnica ocupa
una posicion clave, produce hombres tecnoldgicos acordes con ella®. E tipo
proclive a la fetichizacion de la técnica estd representado por hombres que,
dicho sencillamente, son incapaces de amar. Esta afirmacién no tiene sentido
sentimental ni moralizante: se limita a describir la deficiente relacién libidi-
nosa con ofras personas. Tratase de hombres absolutamente frios, que niegan
en su fuero més intimo la posibilidad de amar y rechazan desde un principio,
aiin antes de que se desarrofle, su amor por ofros hombres. Y la capacidad de
amar que en ellos sobrevive se vuelca invariablemente a los medios. Los tipos
de cardcter signados por los prejuicios y el autoritarismo, que estudiamos en
La personalidad autoritaria (escrito durante nuestra estadia en Berkeley), su-
ministran abundantes pruebas al respecto. Un sujeto experimentacion -y esta
expresién no puede ser mas tipica de la conclencia cosificada— decia de sf
mismo: I like nice equipment {“me gustan los aparatos lindos™), con absoluta
prescindencia de cuales fuesen tales aparatos. Su amor estaba absorbido por
cosas, por fas maquinas como tafes. Lo que consterna en todo esto —digo “lo
que consterna”, porque no permite ver lo desesperado de las tentativas por
contrarrestarlo— es que esa fendencia coincide con la tendencia global de la
elvilizacién. Combatiria equivale a contrariar el esplritu del mundo; pero con
asto no hage sino repetir algo que caractericé al comienzo como el aspecto
més sombrfo de una educacion contra un nuevo Auschwifz™=5,

Ahora bien, .para todo ello se requiere pasidn, y ella en Trabajo Social
constituye un gran lazo secreto entre las generaciones. “Si hay afgo que puede
proteger al hombre de la frialdad como condicidn de desdicha, es la com-
prensién de fas condiciones que determinan su surgimiento y el esfuerzo por
contrarrestarias desde ef comienzo en el dmbito individualf?®. £l mandamiento

823, Adorno, Theodor {1973). La educacidn despuds de Auschwitz. En Consignas, Amorror-
1y Editores. Buenos Aires. Pag. 89,

824, Adorno, Theodor (1973}, La educacion despuds de Auschwitz, En Consignas. Amorror-
tu Editores. Buenos Aires. Pags. 90-91.

825, Adorno, Theodor (1973). La educacidn despuds de Auschwitz. En Consignas. Amorror-
tu Fditores. Buenos Aires. Pégs. 91-92,

826, Adorno, Theoder (1973). La educacidn después de Auschwitz. tn Consignas. Amorror-
tu Editores. Buenos Aires. Pag. 93.
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del amor —tanto més en la forma imperativa de que se debe amar- constituye
en si mismo un componente de la ideologia que eferniza a la frialdad. Asl, se
define por sy cardcter forzoso, represivo, y acttia en contra de la capacidad
de amar. En consecuencia, lo primero es procurar que la frialdad cobre con-
ciencia de si asi como también de fas condiciones que la engendran. Habria
que ilustrar también la posibilidad de desplazamiento de lo que en Asuchwiiz
irrumpid desde las sombras. Mafiana puede tocarle el turno a ofro grupo que

no sea el de los judios, por ejemplo los vigjos, que ain fueron, respetados du-
rante el Tercer Reich precisamenté en razén de la matanza de fos ;udfos ode
fos intelectuales, o simplemente los grupos disidentes"s? . #

Por eso es fundamenta! pensat en nuestras Escuelas de Trabajo Social,
en los procesos formadores de los trabajadores sociales y en eltz un especial
énfasis en entenderla como educacién politica: *Finalmente, la educacion
polftica deberfa proponerse como objetivo central impedir que Auschwitz se.
repita. Ellos sélo serd posible si trata este problema, el més importante de
todos, abiertamente, sin miedo, de chocar con poderes establecidos de cual-
quier tipo. Para ellos deberia fransformarse en sociologfa, es decir, esclarecer
acerca del juego de las fuerzas sociales que se mueven tras la superficie
de las formas politicas. Deberfa tratarse criticamente —digamos a manera de
efemplo— un concepto fan respetable como el de “razén de Estado’: cuando
se coloca el derecho del Estado por sobre el de sus stbditos, se pone ya po-
tencialmente el terror®2€. Walter Benjamin me preguntd cierta vez durante la
emigracién, cuando yo viajaba todavia esporddicamente a Alernania, si atin
habia alli suficientes esclavos de verdugo que ejecutasen lo que los nazis les
ordenaban. Los habfa. Pero la pregunta tenia una justificacién profunda. Ben-
Jjamin percibfa que los hombres que ejecutan, a diferencia de los asesinos de
escritorio y de los idedlogos, actian en contradiccion con los propios intereses
inmediatos; son asesinos de si mismos en el momento mismo en que asesinan
a los otros. Temo que fas medidas que pudiesen adaptarse en el campo de la
educacién, por ampliar que fuesen, no impedirfan que volviesen a surgir los
asesinos de escritorio. Pero que haya hombres que, subordinados como escla-
vos, ejecuten lo que les mandan, con 10 que perpetiian su propia esclavitud
v pierden su propia dignidad...que haya otros Boger y Kaduk, es cosa que la
educacioén y la ilustracién pueden impedir en parte”s®.

827, Adorno, Theador (1973). La educacidn después de Auschwitz. En Consignas. Amorror-
tu Editores, Buenos Aires. Pégs. 93-94,

828. Adornc, Theodor {197 3). La educacion después de Auschwitz. En Consignas. Amarror-
tu £ditores. Buenos Aires. Pag. 95,

829, Adorno, Theodor (1973), La educacidn después de Auschwitz. En Consignas. Amorror-
{u Editores. Buenos Aires. Pag. 95.
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Una leccién que se puede extraer de aqui para la cuestién de los funda-
mentos criticos es la de que no se debe esperar consenso racional sobre las
concepciones comprensivas del significado v de! valor de la vida. Tendrén, por
supuesto, que ‘solaparse’ al ordenar a sus partidarios oponerse a la injusticia
en el presente y trabajar ‘para reducirla en el futuro, y a hacerlo en solidaridad
compasiva con las victimas del pasado®®, En este sentido, “hay una sombra
en la idea de una justicia adguirida al precio de la irremediable injusticia
perpetrada sobre las generaciones anteriores. Esta sombra no puede ser bo-
rrada; como mucho se la puede olvidar. Pero este olvido dejard tras de sf los
vestigios de los reprimidos [...]. Aquellos nacidos después sdlo pueden resarcir
la contradiceion contenida en la idea [de justicia completal complementando
el pensamiento abstracto de la universalidad con el poder anamnésico del re-
cuerdo que va méas alla de los conceplos de la moralidad misma. Este recordar
se actualiza en Ia solidaridad compasiva con la desesperacion de los atormen-
tados que han sufrido lo que ya no podrd volverse a hacer bien'™*,

Ahora bien, la esperanza de que el propio hacer ne sea g fortiori sin sentido
puede erradicar el pesimismo o incluso la desesperacién mediante razones mas
o menos sélidas. Sin embargo, “tal infusién de dnimos racionaimente motivada
no puede ser confundida con una confianza existencial que resulte del escepti-
eismo consumado propio de una desesperacion que se dirige contra sf mismo.
La esperanza de que si bien ‘todo se tornard distinto en el tiempo’ se diferencia
clertamente de la creencia ‘de que el tiempo mismo se tornard distinto™, £n
este contexto, los diversos enfoques criticos en Trabajo Social, que contienen
un interviencion en politica social deberdn ser capaces de dar una descripcion
razonable sobre la vida desdichada, pudiende dar cuenta de lo negativo del
mundo desde premisas filos6fico— sociales, A su vez, deberan ayudar a construir
nuevos horizentes de esperanza que se susfentan en un proceso que comienza
con el reconocimiento de injusticias que han ocurrido y contindan sucediendo.

De todo o expuesto, queda claro que la posibilidad de plaslmar en este
sur del mundo una sociedad orientada en el ideario emancipatorio de la mo-
dernidad est4 lejana, ya que entre otras cosas existe un declinio del “respfan-
dor de lo ptiblico"®3, De allf, entre otras dimensiones la importancia de un

830. Mc Carthy, Thomas (1992). Ideales e liusiones. Reconstruccién y deconstruccion en la
teorfa critica contemporanea. tditorial Tecnos. Madrid. Pag. 227.

831, Habermas, Jiirgen (1982). A Reply to My Critics. En: Thompson/ . y Held/ D, {eds.),
Habermas: Crifical Debatas, Cambridge Mass. Pags. 219-283.

832, Habermas, Jirgen {1999). Fragmentos filosdfico-teoldgicos. De la impresién sensible a
la expresidn simbdfica. Editorial Trotta. Madrid. Pag. 118.

£33, Arendt, Mannah (1994), Ef resplandor de lo publico. Editorial Nueva Sociedad. Vene-
zuela.
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pensamiento critico. En América Latina, existen evidentes restricciones a una
critica no denigrada tanto por parte de la esfera econémica como moral,-en el
sentido que ésta se restringe trocéndola por salario, por bienes y servicios, por
legitimacién'y por decisiones técnicas, De esta forma, existen en la sociedad
del capitalismo tardfo, cuatro fuentes de reificacién que se entremezclan: la
econbmica, del aparate gubernamental, ta esfera pblica y privada.

De esta manera, es posible sostener que estas restricciones se ven agrava-
das en cuanto mayor sea la presencia de rasgos esencialistas en ellas, ya que
extrernan posicionamientos, ejerciendo cambios en lo pablico y Io privado,
resignificando lo social y las relaciones de Estado y mercado. En este esce-
nario ;Cuéles son las posibilidades de una configuracion critica y un ejercicio
pleno de los derechos, si tenemos una concepcion de ciudadania acotada a
los derechos civiles y fundamentalmente econdmicos®* y*por otra parte, un
esencialismo moral que no permite siquiera plantear una diferencia legitima, .
uR pensar por cuenta propia, al menos en el sentido kantiano®5?

Recordande a Marx en la Cuestién Judfa, no se trata de pensar que la
sociedad dei capitalismo tardfo emerge como una posibilidad de ciudadania
general; de ta misma forma que la Revolucién Francesa no trajo como conse-
cuencia el triunfo del hombre como ciudadano y la adhesién a una voluntad
general que transformara a los hombres en mititantes activos de una causa
de todos. Al contrario, sostendra Marx, “lo que aparecid fue una sociedad in-
finitamente més dividida y fragmentada, que no posee un cuerpo drico y una
validez general. Una sociedad mucho mds judaica, en cuanto a que la regla
de capitalizacién del dinero se transformd en norma para la sociedad toda"aes,

Luego, no se trata de concebir un cierto fetichismo acerca de la critica,
donde ella respondiera a una forma homogénea o general. En cierto sentido,
ésta también serfa una visién esencialista. Asimismo, tampoco se trata de
creer en la inexistencia de potencialidades para el desarrollo critico. $i ya po-
demos poner en duda tanto el “interés esclarecido” de Tocqueville porque las
articulaciones de honestidad y utilidad han resultado probleméticas®™’, como
tampoco podemos pensar en una clase como sujeto totalizante que llevara
a cabo la tarea de Hibertacion®®, De esta forma, se trata de un ejercicio de
pensar reconsiruir la critica contemporaneamente, en una tarea siempre in-

834. Marshall, T.H. {L967). Ciudadania, clase social y status. Editorial Zahar. Pags. 58 y ss.
835, Kant, Emmanuel {1982). Fllosofia de la historia. Editorial Ercilla. Santiago de Chile.
Pag, 34,

836. Marx, Karl (1993). A questdo judaica. Edicides 70. Textos Filoséficos, Lisboa. Pag. 42.
837. Tocqueville, Afexis de (1989). 0 antigo regime ¢ a ravolucdo, Editora Hucitec. Sao
Paulo Pag. 145.

838, Lukacs, Georg (1992). 0 marxisma ortodoxo. Editora Atica. SBo Paulo Pag. 82.
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conclusa, Lo clave es que en Trabajo Social consignemos esa tarea como una
riqueza, como un bien preciado, como un estatuto de alto valor, algo por lo
cual los trabajadores sociales nos caractericemos y que configure uno de nues-
tros selfos de distincidn: “cuando seleccionamos los bienes y fos apropiamos
de ellos, definirnos lo que consideramos piblicamente valioso, asf como los
modos con que nos integramos y nos distinguimos en fa sociedad "5,
Dentro del espectro contingente de esa critica, les derechos son reconcep-
tualizados como principios reguladores de las practicas sociales, definiendo
las reglas de las reciprocidades esperadas en la vida de {a sociedad. Los dere-
chos son as{ concebidos tanto como expresion de una orden estatal como una
gramatica civil. $i esto es asi, existe un serio problema derivadoe del esencia-
lismo econdémico y moral ya que las vias para el reconocimiento del otro estén
altamente influenciadas por un sentido de un deber ser externo que obstacu-
lizan las posibilidades de asentar diferencias legitimas en el espacio piblico.

“Fn otro Hempo, el Estado encuadraba las participaciones de la vida
ptblica, hoy el mercado, establece un régimen convergente para esa for-
ma a través de la orden del consuma’™®#°, Si esto es de un alto despliegue,
se precisa de una concepcion estratégica de Estado y mercado, rearficu-
lando lo pdblico y fo privado. Reconocer estos escenarios es indispensa-
ble para “mostrar ¢ue para vivir en sociedades democraticas es preciso
admitir que las opiniones ciudadanas incluyen tanta variedad y disonancia
como el mercado de la moda o entretenimiento "84,

Como plantea Connolly “en nuestra teoria y préctica no solo politica, rara
vez somos capaces de resistir el poderoso impulso humano de suprimir fas
diferencias dentro de una conguista, sin excluir o denigrar lo que no se ajusta
a nuestras consignas”®2, Para poder realizar otra cosa hay que reemplazar
una légica discursiva de la armonia y lo homogéneo por una “légica de la
disonancia neqesaria”3‘3. Este reconocimiento de lo no ajusiado, de ese ofro
excluido, inciuso de lo no dicho, implica un impuiso de proyectar también a
nivel conceptuat formas cada vez mds inclusivas que permitan que en ellas

839, Garcia Canclini, Néstor (1995). Consumidores e cidaddos. Editora UFR). Rio de Ja-
neiro. Pag. 21.

840, Garcla Canclini, Néstor (1995}, Consumidores e cidadfos. Editora UFRL Rio de Ja-
neiro, Pag. 24.

841, Garcia Canclini, Néstor (1995). Consumidores e cidaddos. Editora UFRJ. Rio de Ja-
neiro, Pag. 34.

842. Conolly, W. (1987). Politics and ambiguity. Ediciones Madison, Wis. Pég. 138,
843, Conolly, W. (1987). Politics and ambiguity. Ediciones Madison, Wis, Pag. 11.
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se genere mas espacio “para que la otredad se d&"®**. En nuestro continente
latinoamericano, existe toda una trayectoria cultural que denigra o excluye a
la otredad, que ha sido ccuitada entre otras cosas mediante la formalidad de
ios discursos publicos.

Vistas esas condiciones, las practicas y las instituciones democraticas no
necesitan reprimir sino que, por el contrario, pueden expresar las tensiones
esenciales en el sujeio y la sociedad; ofrecen fa posibilidad permanente de
perturbar lo establecido, atientan la expresion de la diferencia, definen los
limites de nuestra vida comiin. Pero, en las actuales circunstancias, el des-
plazamienio cada vez mayor de las politicas democraticas por la racionalidad
administrativa y econdmica, hace cada vez més densa la “felarafia del discipli-
namiento y reduce todo espacio que se reconozca a la diferencia’®®.

Existe una tension enire democracia y productividad, entre la responsa-
bilidad de una democracia y el aumento de productividad econémica e se
ve agravada con las actuales exigencias de transnacionalizacién del capital y
sus efectos de segmentaci6n interna, Por tanto, “ef fuluro de la democracia
requiere de una reconstitucion critica de los fines e imperativos que dirigen
el sistema de la productividad'®®, Lo anterior, sin embargo, despliega la in-
certeza acerca de las posibilidades de domesticacién de esa economia por a
democracia, ya que ello involucra una transformacién en toda la estructura del
consumo que ha devenido como una matca cultural,

Si lo anterior es aplicable a toda época, en una sociedad funcionalmente
diferenciada la validez incuestionada de o que estd socialmente establecido
se hace, cada vez mas, susceptible de discusion. Més alin, para el ejercicio
contemporaneo del Trabajo Social es menester poder revisar y criticar racio-
natmente los estandares de valor, en la relacién existente entre discursos y
practicas sociales. La pregunta es: qué posibilidad de efectuar dicha eritica
existe cuande los discursos societales se estructuran bajo el signo de un esen-
cialismo fuertemente acuciado en lo econémico y en lo moral, sustrayéndolos
a las posibilidades de un discurso argumentativo.

Consecuentemente, es valido plantear qué tipo de modus vivendi propor-
ciona un esencialismo econémico y moral lo que, en otras palabras es indagar
acerca de la relacidn entre economfa y cultura. Interrogar a esas formas de
vida que, por efempio, en Inglaterra dieron origen a la idea de gentleman en

844. Conolly, W. {1987). Politics and ambiguity. Edicianes Madison. Wis. Pég. 11.

845, Mc Carthy, Thomas (1992). /deales e Husiones. Reconstruccidn y deconstruccion en la
teorfa critica contemporanea. Editorial Tecnos, Madrid. Pag, 87,

846. Mc Carthy, Thomas {1992). ldeales e llusiones. Reconstruccidn y deconstruccidn en la
teoria critica contempordnea. Editoriat Tecnos, Madrid. Pag. 86.
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la que se mixturaban libertad con autocontrol y que lentamente fue abarcan-
do una posibilidad para diversas capas sociales®. Explorar ese conjunto de
actos y costumbres que florecieron en Francia en el antiguo régimen v que
comparaba con nostalgia Toqueville: “fos franceses de entonces amaron Iz
alegria y adoraron el placer. Tal vez eran més desreglados en sus habifos y
mas desordenados en sus ideas que los hombres de hoy; pero ignoraban esa
sensualidad tibia y decente que vemos ahora. Las clases altas se ocupaban
mas de adornar la vida que de volvérsela facil y ponian mas ahinco en ilustrar-
se que en enriquecerse. [ncluso en la clase media, nunca se dejaron absorber
completamente por la blisqueda de bienestar que abandonaban muchas veces
para correr atrds de alegrias mds delicadas o elevadas. En fin, por todas parles
se destacaba algdn bien que no era ef dinero"8,

Todo lo anterior acentla la configuracién econdmico/cultural como un ele-
menie construido. Esto es imporiante de resaltar en la medida que justamente
una de las consecuencias del esencialismo es dar la apariencia de naturaleza,
entre otras cosas, a la procura del bienestar, Nuevamente allf es preciso recor-
dar que "los hombres del siglo XVIH poco sabian del bienestar que es la madre
de la servidumbre, una pasién suave y sin embargo tenaz e inalferable que se
mezcla con virtudes privadas, con el amor a fa familia, la regularidad de los
habitos, el respeto de las creencias religiosas e incluso con la practica tibia y
asidua del culte establécido que permite la honradez y obstaculiza el herofsmo
v que es prolifera en crear hombres metddicos y ciudadanos temerosos™,

Esta afirmacidn, escrita en el siglo XIX, aparece como una osadia si se
acepta el esencialismo como un régimen natural de la mirada, por eso es vali-
do pensar este presenie sin olvidar los aportes del pensamiento pasado, en esa
dialéctica de transformacidn tanto del caracter historico del objeio percibido
como del cardcter histérico del 6rgano perceptivo®®, De lo contrario, podemos
estar, cada vez més, en presencia de una ciudadania de baja intensidad o, en

847. “Sigam através do tempo e do espaco o destine de fa palbra gentleman, cujo pai foi ¢
termo gentil homen. VerAo seu significado expandir-se na Inglaterra &-medida que as classes
aproxitmam-se. Em cada século gue passa vai sendo aplicada a homens celocados um pouco
mais abaixo na escala socia”. Tocquevilie, Alexis de (1989}, O antige regime e a revolucgo.
Editora Hucitec. S8o Paulo P4g. 110.

848. Tocqueviile, Alexis de (1989). O antigo regime e a revplucde. Editora Hucltec, S3o
Paulo Pé4g. 128.

849. Tocqueville, Alexis de (1989). 0 antigo regime e a revolucdo. Editora Hucitec. S&o
Paulo Pag. 128.

850. "0s fatos gue os sentidos nos fornecein sdo pré-formados de medo duplo: pelo cardter
histérico do objeto percibido e pelo carater histérico de Orgdo perceptive. Nem um men outre
s80 meramente naturais, mas enforinados pelo atividade humana”, Horkheimer, Max {1983).
Teoria tradicional ¢ teoria critica. Editoriat Os Pensadores. 580 Paulo Pég. 125,
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palabras de O'donell: una democracia més delgada®, lo que en el caso de
Chile, si recordamos su geografia y ésta sirviera de metéfora a su expresion
cultural, puede resultar un fenémeno largo y extremo. Estas tareas constituyen
parte sustantiva de la agenda de un Trabajo Social contemporéneo y critico.
Desde alli surgirdn nuestras propias imédgenes dialécticas de lo social y cierta-
mente, sus propios puntos de fuga.

251. Gomez José Maria. (1995), “Maximalismo neoliberat, minimalismo democratico”. Re-
vista Nuevamerica. N® 67. Buenos Aires. Pag. 10.
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