¢
ave déplie les figures de ce paracoxe, en examine les multiples
es géndalogies croisées et les stratégies contradictoires.

shre et méconnu, ainsi peut-on qualifier le travail social. Cet

onfluent des logiques d'action sociale et d’assistance, le travail
welon I'auteur a une structure double, condition méme
Jificacité, comme fabrique de cohésion et de lien.
aduit 3 1a fois Vassignation & un ordre social et I'émancipation
ocratique des individus et des groupes.

S5 un regard historique et chronologique sur I'évalution du
a1l sacial, Michel Autes aborde la question centrale de l'insertion
I'économigue qui met le travail et I'emploi au coeur des
iques. !l propose également une analyse compléte des
sformations des métiers de ce secteur et esquisse V'émergence
travail social concu comme une politique des subjectivités.
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e CHjCUR CONtemporaing qui articulent J'économique et le
que.
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240 Les paradoxes du travail social

I faut done revenir a 'hypothese d’un travail social doublement constitué,
entre logique de gestion (contrdle) et logique de projel; héritier d’une
double généalogie, entre I'action tutélaire de I'Etat sur les individus et le
travail émancipateur au sein de la société civile, inscrit a la croisée des
pratiques multiséculaires de I"assistance et de celles qui relevent de
I"action sociale comme capacité de la société de se produire elle-méme.
Cest cette totalité qu'il faut envisager, dans sa complexité. On n’est pas,
avee le travail social, dans une logique de « ou bien, ou bien », mais ¢’est
celte totalité qui permet la lecture de ses finalités et de son efficacité.
D7 abord, done, restituer au travail social sa complexité, a I"écart des
lectures qui veulent n’en voir qu'une seule face, qu'un seul aspect. C'est-
d-dire aussi bien de celles plutdt extérieures qui ne veulent voir que Ja
face noire de la pathologisation des individus qui représentent un danger
pour la société!, que de celles, plutét internes, qui ne présentent le travail
social qu'a travers sa sollicitude bienveillante pour les individus ou sa
capacité d’organisation des groupes et des communautés,

Nécessairement double, espace ou se déploient les pratiques du travail
social est traversé par un malentendu qui n’est pas son défaut, son incapa-
¢ité & communiquer, mais un élément qui le caractérise comme pratique
sociale, et le ressort méme de son efficacité. Cette duplicité est structurelle.
Llle vient de son rapport & son objet, et de l'injonction paradoxale qui
I'informe : dire ce que Ja société ne peut pas entendre, montrer ce qu'elle ne
peut pas voir; €tre & la fois le mandataire des institutions et le représentant
des populations ; tenir ensemble des positions incompatibles el relier ce qui
s'oppose et sc rejette.

C’est pourquoi Ja position d’entre-deux n’est que I'envers de cette stra-
tégie du double. Ou plut6t, la stratégie du double est la réponse efficace 2 a
position de J’entre-deux.

Cest pourquoi aussi, cette position st celle d’une impossible énoncia-
tion, @ commencer par I'impossibilité de la théorisation. Ce n’est pas une
maladresse ni une mauvaise volonté des travailleurs sociaux s'ils peinent &
dire ce qu'ils font. Cette impossibilité est structurelle et tient au mode de
construction social des pratiques du travail social.

C'est pourquot enfin, les modes de [égitimation de la pratique du travail
social sont particulizrement révélateurs de ta nécessité de combiner des
représentations et des technologies. Ce qui est vraj de toute action publique,
["est de mani¢re exacerbée dans le champ du social, 12 ol la construction de
I"objet est profondément lice 4 la stratégic de I'action.

I Je renvoie ici aux analyses des chapitres 1 et 2 sur les théories du controle social,
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On revient ici, au fond, au débat récurrent sur la théorie de Ja pratique ¢t
des diverses versions des rapports de la raison et de Paction. de Findividu
au social, de fa liberté au déterminisme. Le travail social estun cas de hgure
exemplaire pour analyser ces rapports.

La sociologic du travail montre qu aujourd hui les composantes
personnelles et relationnelles de la compétence prennent de plus en plus
le pas sur ses composantes technigues. Cest particulierement le cas dans
le travail industriel au fur ¢t & mesure que se développent les processus de
production réordonnés a la dimension de ta qualité du produit. Clestbien
entendu le cas avec le développement des métiers de service, et d'une
maniére plus générale, avec I'importance de plus en plus grande des rela-
tions de service au sein méme des rapports de travail industricls. Cest
encore un aspect des paradoxes qui travaillent le social de constater que
ces aspects de la compétence qui Tui sont si familicrs lui reviennent
aujourd’hui, aprés feur détour par I'industrie et les services, sous fa forme
de reproches qui lui sont adressés : activité des travailleurs sociaux ne
serail pas assez technique, ils ne seraient pas assez atlentifs & Peflicacité
de leurs actions, le management du social serait insuffisant, ete. Ce para-
doxe, du reste, devrait lui aussi en retour nous interroger sur la véntable
portée de ces transformations et de ces inflexions de Ta compétence dans
'industrie et les services. Désormais, en effet, chaque travailleur doit
d’abord payer de sa personne.

Afinde micux comprendse les évolutions en cours au sein des métiers
des professions du social, on propose, dans un premicr moment,
d’esquisser d*abord une approche du travail social comme «art de faire ! ».

LES TROIS REGISTRES DU TRAVAIL SOCIAL

" Quittant un moment la logique des professions et des méticrs, des

/ qualifications et des compétences, tenant pour acquise la lecture du
travail social comme qgublwdoggl, on voudrait maintenant esquisser
une lecture pour rendre compte du mode opératoire des pratiques. Que
fait le travail social? Comment agit-il? Comment opere-t-il? On se
centre donc sur la pratique, laissant de ¢6té les finalités et les objectifs
sociaux qui ont jusqu’ici guidé la fccture et interprétation. Clest un
relour au quotidien.

On Iorganise autour de trois registres. D abord, le travail social est une
pratique symbolique, et son efficacité estde nature symboligue. Ensuite. le

1. L'expression est celle de Michet de Certeau, op. cir.

4




242 Ley paradoxes du travail social

tavail socral inclut une dimensiop éthique a I'horizon de ses opérations
instrumentales. Enfin, il releve d’une logique de expérience’. 7
y

R
Des pratiques symboliques

1 faut s"entendre d’abord sur la notion de symboligue. S’agissant du
travail social, il Taut noter que ses activités sont d’abord du registre du dire
et de da parole. Parler, €couter, répondre, négocier, communiquer,
¢changer @ les actes du travail ont non seulement le langage pour outil prin-
cipal, mais ils sont completement inscrits dans le langage. Et on le
remarque fe mieux 1ot le travail social est confronté au défaut du langage

il so

S . - i oy
Lo choix du terme symbolique pour qualifier le travail social veut rendre

compte de cette dimension essentielle d’inscription de l"agir dans le

langage. { A w1 Tew~ a«f {w’,;,hé@ N

En eénéral, Pusage du terme symbolique dans les sciences sociales a

trots sens différents?.

i Loexpéricnce ne désigne pas ici « les conduites individuelles et collectives dominées par
Phétérogdnduté de leurs principes constitutifs », Frangois Dubet, Sociologie de l'expérience,
Paris, Le Seuil, 1994, p. 15, mais davantage la notion de monde vécu et I'unité du sens et de
Iaction qui caractérise Ja singularité de chaque situation.

2. Ces techniques de injonction & @tre soi-meme, au gouvernement de soi, prennent une
extenston impostante dans la société actuelle du fait de fa montee de individualisime.
Atuin Bhrenberg y voit une prolongation dans la société ordinaire des techniques de
I assistance 3 Pendroit des marginaux. « Lindividualisation crotssante appelle de " assis-
Lance, el il " eaiste aucune opposition de principe entre les deux. La vie sociale actuelle
exrge en effet que individu fasse preuve d'iniliative, se prenne cn charge et travaille ses
apparcnices corporelles et psychologiques dans un monde de mobilité permanente ol
Favenir professionnel, amourcux et familial est instable » (L'individu incertain, Paris,
Pluriel, 1996, p. 194). Ainsi, F'injonction & ére normal que relevaient les auteurs de La
Socidie psyohiatrique avancée. Le Modéle américain, Paris, Grasset, 1979, pour les
anndes 1970 (Frangoise Castel, Robert Castel, Anne Lovell), est devenu dans les années
1990 Te modele ordinaire détre socialisé (ére so1-méme). L. ambiguité demeure toutefois
o e sttt de ces techniques dites « d'assistanee » qui ne reconnaissent.que Jy_parl de

¢ contrdle exercé sur les individus.. Ce qui confirme que Ta frontiere entre assistance et

Emancipation demeure incertaine, ef Fémancipation peut se refourner en contrdle des lors
Guelle devient un mode ordimaire d'eire i la sociéte..

1 Von Michel Autes, « Du social comme activité symbolique », dans Didier Le Gall,
Clagde Marin, Mare-Henry Soulet, L' Eclateneni du social, Crise de objer, crise des
senvoiry, Caens CRTS, 1984, pp. 35-50.
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Un premier sens désigne comme symbolique ce qui est significatif, indi-
viduel. Dans ce sens, quelque chose est « symbolique » quand il est parti-
culizrement représentatif d’un ensemble ou d’unc classe. On parle ainsi
d’un acte, d"un geste « symbolique » en voulant désigner par la un acte ou
un geste Eg[tiCUj_i;ij_rgmgr_)Lg‘r_xg_bh}vénm‘gggg De la méme fagon, on peut appli-
quer cette maniére de nommer 3 des choses, des lieux, des étres, etc.

Un deuxizme sens réserve au symbolique tout ce qui s’oppose au réel.

* Ce qui est symbolique est inconsistant, trompeur, voire insign 1ant. Dans

ce sens 14, un acte « symboligue » est un acle qui ne compte pour rien, qui
fait semblant, qui refuse de s'inscrire dans le réel, qui est un simulacre.
Les deux premiers sens, bien qu’a I'opposé I'un de Vautre, I’un dési-
gnant ce qui est particulierement signifiant, I'autre ce qui est particuliére-
ment insignifiant, pumgllgl(mc]_ui,x;léulgppo_ingg vue dans lequel est symbo-
lique ce qui est Tindice du sens, dun acte, d’une chose, d’un
comportement... Ce qui est symboligue, c’est ce qui est « 2 la place de »,
marque d’une absence!. e e

Dans un troisizme sens, est symbolique tout ce qui s’oppose 2 la masé-
rialité. Ainsi, les auvres culturelles, les produits de la pensée, sont symbo-
li('fues. C’est la définition du monde subjectif, par opposition au monde
objectif, comme le définit, par exemple, K. Popper. On peut y attacher plus
ou moins d'importance selon le type de théorie dans laquelle on se situe.
Dans les théories qui expliquent toute causalité par le jeu des forces et des
intéréts matériels, comme, par exemple, la théorie de la détermination « en
derniere instance » par 1’économie, le symbolique est le reflet, souvent

rensonger, d’une réalité qui demeure cachée, travestie. Ainsi, les théories
de P'idéologic qui font de celle-ci le pur reflet des rapports de force et de
pouvoir déterminé par les luties économiques sont trés représentatives de
cette conception du symbolique.

A Vinverse, d’autres théories accorderont au symbolique une place de
premier rang dans les facteurs explicatifs de la réalité. Ainsi, les formes
symboliques qui organisent le monde, les cultures, les valeurs, peuvent tour

2 tour jouer le role de principe explicatif.

La aussi, le sens du symbolique va étre construit 4 I'opposé, mais sur un
méme axe qui pose le langage en extériorité, par v pport 4 la réalité humaine.
Tantot il n’explique rien, au contraire il est A déconstruire, a traverser, pour

1. 1l faut rappeler ici la maniére dontS. Freud repére les prémices de la fonction symboligue
dans le jeu de Penfant avec la bobine qu'il cache et fait réapparaitre en pronongant succes-
sivement les mots « forl », « da ». pour symboliser ainsi absence et Ju présence de la mére.
Cet exemple est particulierement frappant pour monter a quel point de la capacité symbo-
lique, acces a la parole, est en méme temps actiony capacité stratégique d’agir dans le

monde. ¢ B
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244 Les paradoxes du travail social

attcindre la réalité des faits, tantot il est constitutif de Ia réah’lé drcts_rﬁxi»t‘s dont
il expliyue les raisons en renvoyant 3 uné hienméncutique,
Tetle n'cst pas fa maniere dont on entend ici le symbolique. Le symbo-
ligue reste un domaine & cons(n'l_iicﬂzgwfJc_‘cbqlrr]r;zdcs s;ienccs de l'l_]ommc
ctde 1750CTEET On voudrait apporter ici une contribution A cette construc-
tion en montrant en quoi le symbolique peut étre une maniére d’expliquer
ctde comprendre Iefficacité propre des pratiques du travail social. C'est-2-
ire le_type d’efficacité qui rend les mots opérants. On se souvient de
I'exemple paradigmatique de Claiide Lévi Strauss® qui montre comment,
lors d’un accouchement difficile, les nots du shaman qui lors d’un rite
collectif retraduisent ce qui se passe dans le corps de la parturiente dans le
langage mythologique du groupe sont les opérateurs du succes de la théra-
peutique. Claude Lévi Strauss en tire des conclusions quant a I'opposition
des rites shamaniques qui sont un usage public et collectif du langage, par
rapport a la civilisation occidentale qui, avec la psychanul)’sg, réserve ces
usages au colloque singulier. o o
e
'Q_g.lgug‘gg‘lwgogg observation sur le travail social comme activité symbo-
lique. Mettre des miGts sur le réel, el qui plus est lorsque c’est a partir de
Vexpression, POSSTBIE ou non, d"une souffrance, n'est ni neutre ni vai

Le rappel des différentes problématisations du social traverg ses objets
~ I"asocialité, I'inadaptation, le handicap, la pauvreté, I'exclusion -, que
nous avons repris dans leur généalogie historique, n’est que la partie socia-
lisée de cetle mise en mots, ici plutot en représentations. Représenter, ¢’est

présenier 3 nouveay, cest fabriquer du représentable 3 partir de ce qui ne
Iest pa est pas présentable, el ouvrir non seulement un espace de

sens mais aussi un espace d’action.

Le travail social a affaire & ce qui n'est pas présentable. EL il exerce un

N i geresipmesa P
-Ole 1se cprés - Etce role, il T"exerce non seulement du coté
role de mise en représentation. Lt ce 1olc,

de la société — gérér, contréler... — mais aussi du coté des individus en
travaiilant leur identité, leur insertion dans la société — pér L _COl Q]crﬂg_)ﬁq__

émanciy Entre-deus action encore une fois se mélent.
'—mm]ljniljira. Entre-deux et double action encore u G r

Par conséquent, dire que le travail social est une activité symbolique, ce
nestni le renvoyer a Iinsignifiant, ni a une sphere particuliere de I'activité
SOTIale, nile mettre dans une p ) de maitrise de ce qui produit les
représentalions qui font tourner fe monde™ " L

i D e T S

1. Comme le remarquc Blaise Ollivier dans un livic récent, L'Acteur et le Sujet. Vers un
nowvel actewr économique, Paris, Desclée de Brouver, 1996, p. 405 s¢q.

2. Clande Lévi Strauss, « Lefficacité symbolique », Anthropologie structurale, Puris,
Plon. 1958, pp. 205-226.

\registres‘ on se réfere done 4 une coneeption du symbolique cn ce qu’il

"monde social.

produites ensemblc, en méme temps. Le lien social n'est pas prisici dans son
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Les rois représentations du symbolique qu’on vient de_rappeler ne
suilisent cependant pas A rendre compte de ce qui est véritablement on Jeu

lorsqu’on utilise cette notion,

Ce qui esten jeu est en rapportavec quatre domaines qui sont ceux de V‘T ,(f?}
. . &8 2 .80 2 s A &
la subjectivité, de I'identisg. de la parale et du lien!. A travers ces quatre VoA

cerne un aspect fondamental de la condition humaine, ¢est-d-dire d'étre
assignée & I'ordre du fangage. Pas d’humain sans langage.

La subje'crivnlion, la, ﬁ”fkﬁ” lu sujet, s’opér‘c dans un univers .de
langage, qui est d’ahord assignation de place?, puis accés a la capacité
d’énonciation formatrice de la fonction du je.
i s ol o L .

N s e

La production de I"identit¢ s'opere & la croisée de la subjectivation et de
la socialisation qui inscrit le sujet dans un systéme de relations.
e e e A e T o e
L'acces a la parole, a Ia capacité_d'énonciation, produit Fexistence
soctale en tant qu
e

"elle ouvre en méme temps un

e e
Le lien social exprime ce processus de subjectivation et de socialisation,
o réalité socialé ¢t réalit¢ individuelle ne sont pas_séparées, ni réunies, mais

sens de sociabilité ou de relations sociales, primaires ou secondaires. mais il
désigne ce processus de formation i Ia fo] de subjectivité et de socialité,
e e SN

La psychanalyse en rend compte dans "analyse de P'inconscient Stayde

T - . B P N 4/‘/-“«-'.

sur le langage?. La sociologic a cherché & en rendre comple i travers des ,f;z;(: ]

3 - : i v : we w . BN
tentatives de conceptualisation de | idéologic, ou de I'épistéme. mais en e

bultant toujours sur un §pr PPose episicmologique de T exictio
langage qui vient donn

Cr sehs.a une f&alié sociale Ja T
impossibilité que la notion de symbolique doit permetire de penser.

L1y aurait beaucoup 2 dire - nous le réservons pour un autre licu - sur le « retour » dans Ia
sociologic contemporaine de I'acteur ef du sujetl La sociologie s est teliement cployde dans s
construction disciplinaire & se maintenir 3 disiance des disciplines psychologiques que e socio-
logue «découvrant » aujourd'hui le sujet et acteur est un peu comme le canard qui vient de
touverun timbre poste. Dans les années 1960- 1970, on avait une pensée de ces rapports-a. Une
relecture de fasociologic a b lumicre de son rapporticetie question serait aujourd hus fort utile.

2. Pierre Legendre, L'inestimable objet de la transmission. Frude sur le principe géndalo-
gique en Occident, Paris, Fayard, 1985, )

3. « inconscient est cette partic du discours coneret en tant que transindividuel. gui fait -
défaut A la disposition du sujet pour rétabliv Ja continuité de son discours conscient »,
Jacques Lacan, « Fonction el champ de fa parole et du langage en psychanalyse w. Ferirs.
Paris, Le Secuil, 1966, p. 258.

4. Avee son idée de la contrainte sociale. comme contrainte extéricure inidriorisée,
Durkheim énongait déja certe idée, quit continvail dans sa conception des w,néwn!ulions/
sociales et du sacré,

N e y ] uf('/ /
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Subjectivile, identité, parole, lien social © le travail social les
W‘E;’,B‘L&‘Jl‘i,‘gl}??v“,bo t. 1 les voil par le défaut, la défaillance, le
“anque. Des pas tout 2 fait sujets, des ivdcnlité@;ifﬁéér[ﬁinei des paroles
eTBles U manquantes, un [en social en rupture: on pourrait

d Archimede du travail sociul. Clest 1h qu'il opere, 11 rafistole, il bricole

impussibles.
L aucun énoncén

Les paradoxes du travail social
b

[endie Une A une toutes les figures concrétes que rencontre Je

i

V' (ravailleur social, de Penfant autiste au jeune des banlicues, du
L« handicap physique au pauvre, A Vinfini, elles portent toutes Ja marque

N oratape. dun processus imachevé, bousculé d’événements inat-

Lenduss de quelque chose qui n’a pas pris, qui n’a pas sa place, et qui en
s § A = Ty = i B A et
souflre, mais en méme temps dérange. « |- L7 7 paeas”

S

s

int

Cest cu puint fa, e point aveugle, mals qui eslauss! Je levier, le

& G o X < DGl LS S -
Art de faire, noblesse du mert}gr,v_ha& 2t¢ de l'artisan : mais
¢ peut diTe ce qui est njeu. L'entre-deux n’est pas un lew.

Sujets ot le Social, il transige, lemporise, aménage des transitions

Un rapport a Péthique

k{ | ¢ travail social n'est pas seulenient engagé dans une rationalité de type
ins

yrumental, ¢est-idire celle qui régit I adéquation dc moyens & des fins.

Diabord parce que les fins ne sont pas univoques mais résultent d’un
A ; gt L

——— oI o o T
cnsemble de rapports de force entre 1o acteurs et de lanégociation perma-

net

entre des Tiny hétéroger

o~ e e it S ST e CALSY
incertitude gulrend inadéquate la défimtion ¢

log

“Tﬁg__ﬁ_dbcs objectifs a atteindye. 1l en résulte une
ju_travail social dans une

we de ces points de vue différents. Dot résulte la difficulté du passage

cnt,zﬂg;,[yﬁxi?l’,g)mcg;t_mndc <ur les fins nest pas Ja raison

iU

principale de cette insuffisance de la raison instrumentale (ou Strmégique)/"

pour rendre compte de 'efficacité du travail social.

no

) droit, 'adaptation
pratigues des Q
droit, aux s
non seulement sur ce gui e

Y ce. ;

En effet, la caractéristique du travail social dans la société salariale est

b Gtre engagd dans une jogique de droit, L acces aux droits, EJ&SR";C( du

-

i ¢ = - L
o1t aux 5}(u."\17191)5'135\133911?5:5, sonfkau cmurﬁes
sociauy, Mais cette upplicalion, ou adaptation du
luelles, s"opére en fonction de prises de position,
forme — au droit, et, par extension, aux
rmes — mais auss{sur ce 9\4Lestjustf>/,Pm conséquent, le travailleur social

/lldi:
e

ne détermine pas seulement son Clion en fonction de criteres d’efficacité
technique, mais aussi au regard d’appréciations éthigues.

Parrailleurd Cette pratique s¢ déroule constamment en situation, dans

degsystemes d'interaction, d'une part avec Jes personnes, ¢’ autré parl avec
les institutions. Entre les deux, conune "énonce systémaliquement le

travail social qui parle de sa pratique - agir sur les conséquences ou agir sur

Jes causes = eteomn

s A

. 7
(3¢

T STy 0 H
1o o voudrait ctablir ici quTil s'agit d’une construction

eol ‘,.
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yn d’une imperfection, on ne le comprend,
par conséquent, que si on leTegarde desacux coesT T :

C'est-a-dire que dans. ces cituations, le travailleur social s'engage

personnellement. Dans la rencontre

propre subjectivité qui est mise e

[imites du droit, ¢’est'son propre

n question
rappo

des limites de Ta subjectivation, c'est sa

Dans sa confrontation avec les.
norme quTesCIREITOEE.

g

Le travail social est up.agte,

¢est-a-dir

+ une situation qui engage. Et

¢’esten ce pointqu'il Comporte une dimens siprofendément éthique, celle
que Michel Foticauli_définissail comme «

conséquence qu’'iln’y a pas de perfectio

a de mesure, sauf a s’en référe
depuis 1'éthique aristotélicienne.

Entre « les gens », leur souffr:
+ leur inadaptation = aux regles

le rapport & soi! ». Avec celte

1 dans Pacte?, pas plus qu’iln’y en

r 2 la «prudenced telle quelle s'énonce

nce, les

On comprend donc 'effort sans cesse renouvelé pour produire une
déontologie qui constitue unc protection par rapport A cette exposition

' ’ordre_qui énonce les régles, les nornes,
i u'd Jui-méme.

dangereuse. Le secret professionnel a cetle

de I'injonction de dire ce qui est impronon .able?. A partir de 13, bien sir, il
existe de multiples montages pour ecixapper S Tnconfort de I'acte. Mais on

ne peut échapper a I"inconfort de I'act
instant le métier d’ Antigone. Cepend

"
¢
diverses et multiples figures de

i
e Wl G Y

sociales, aux normes, aux lois, a la Loi® - et

Tes lois et la loi, le travailleur

fonction essentielle de protéger

e. On ne peut exiger de faire a chaque
ant, au nom de ces orthopédies visi-

bles, il ne faut pas cacher cette dimension essenticllement tragique du

travail social. 11 est vrai que let

rav

un temps la cathédrale de Strasbourg :

1édifice’.

ail social est un peu comme 'a été Lout

les échafaudages dissimulaient

Mais si on ne §’intéresse qu’aux échafaudages, on finil par perdre le
sens de la religion. C’est un peu ce que font les théories qui s’acharnent a
ne voir le travail social que sous ses aspects de gestion de |’assistance et
d"ambulance de la société salariale vouée au progres. Le travail social n”est

pas systématiquemcnt du coté

de Créon.

La référence a Antigone est ici

particulierement topique de la position du travail social dans sa dimension

[——————

1. Michel Foucault, Histoire de la sexualité, 11, Le Souct de soi, Paris, Gallimard, 1984.
2. Frangois Wahl, « Qu'il n'y a pas de mieux dans Pacte », La Théorie et le Savoir dans

acte du praticien, pp. 1 19-152.

3. Celle de I'ordre symbolique qui ordonne I"humain an langage pour produire de Ja subjec-

tivité.

((ﬁ

4. Michel Autés, « La déontoogie ou 1"éthique perdue du travail social », Erhique elw

’ (J

Cahiers de Ja recherche sur le wavail social, Caen, n® 12,1987, pp. 1 1-27.

5. La métaphore est reprise par Jacques Lacun.
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148 Les paradoxes du travail social

Sthique. Qu'est-ce que le _}Us[u entre les lois de la cité et les lois divim,s

toutes deux refusées par Celte position nd’ *Antigone, TEfte « viclime §i terri-
hlement volontaire! » 7 C'est une expérience ¢ de la limite, de 'entre-deux.
Antigone, c'est tour 4 tour « L{mgossb » (IToug) ou la « méteque »
(MeTatkog?). _

Cetie dimensien éthique exprime a la fois le c6té d’engagement qui est
en jeu dans Pacte du travail social, et le cOté u,\(;ffgb__g_ﬂl_d_l(:lblc si souvent
stigmatisé, ¥oire mogue, du travailleur soual par rapport.a I'énongiation de
s pmtﬂ]m « Le stlence est ld 51”15Jwrc de [’éthique, ce territoire du

L sig secrel
‘nité @pclle bav‘udag(;,.

ol la pn obs

Ce qui 8'éprouve dans cette confrontation répétée aux limites et aux
bords du social et de 'humain, ne reléve pas, en effet, d’une logique de la

preuve.

Une situation d’expérience

C’est ce que traduit le troisieme registre du social @ il est avant tout une
expdrience, une situation toujours inscrite dans I'événement, dans ici et
maintenant. Ce n’est pas "application de techniques issues d’un savoir a des
situations toujours identiques. C'est, & chaque fois, unc expéricnce recom-
mencée, dans un autre contexte, avec d’autres circonstances, dans des
systemes d'interaction chaque fois marqués des particularités propres aux
persannes : Iaction du travail social est idiosyncrasique. Non pas que les tech-
niques soient inutiles, au contraire elles sont les échafaudages de 'action.
Mais elles ne sont pas plus que des echafauddges C’est ce qui fait, d'ailleurs,
que les techniques sont plutdt des prétextes, et qu “elles sont a priori toutes
honnes, puisque essentiel de I'efficacité ne se joue pas dans la technique.

Remarque finalement banale qui part du constat que tous les métiers qui
incluent une relation humaine — Freud citait la pédagogie, la médecine, la
politique — sont des métiers « impossibles ». Cest-a-dire que leur efficacité
adu mal 2 se mesurer & des résultats qui peuvent se calculer. Ce qui renvoie
i la dimension proprement symbolique de ces pratiques. Et qui fait écho a
ladimension incontournable de I'engagement de soi. Des métiers de la rela-
tion, Gai correspondent en partie 2 la relation de service?, mais sculement en
1. J(l(quL\ Lacan, L'Ethique de la psychanalyse, Séminaire, Livre VII (1959-1960), Paris,
Le Seuil, 1986, p. 290. ]

Steiner, Les Antigones, trad. {r., Paris, Gallimard, 1986. Edition originale,
larendon Press, 1984,

2 Georges
Ox{ord,

3 Régis Debray, Critique de la raison politigue ow l'inconscient religieny, Paris, Gallimard,
1981, p. 73.

4 Erving Goffiman, dsiles. Etudes sur la condition des malades mentaux, wad. fr., Paris,
Minuit, 1968 &l originale, New York, Anchor Books, 1961. Voir p. 3775gq.
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partie, dans la mesure ol I objet de la transaction porte sur la personne elle-
méme, sur son rapport & la >ociéte, sur son rapport au monde.

Par conséquent ¢’est un domaine d'action ou d agir, ol tout est toujours
A refaire, a reprendre, & recommencer. Au sens ol ce n'est jamais deux fois
la méme chose.

On peut faire ici "analogie avec la politique, en tant qu'elle est ausst
toujours un travail a reprendre, & continuer. Régis Debray mettait en
rapport cet aspect avece la mythologie et P'érotisme, dans un passage tres
éclairant

« Chaque moment de 1'histoire politique des sociétds est un degrd véro
chaque génération reprend le fil & son début. Elle répéte au méme
moment qu’clle invente — les hystérics d'identification, hallucinations
collcctives, schizophrénies sectaires, paranoias de défense, délires
d'interprétation, cte. Et comme I"adolescent apprendra d faire "amour
sans 'apprendre de personne mais sans e faire «micux » gue ses
grands-parents, chaque époque sociale réinvente la politique comme si
elle n’avait jamais existé, et ¢’est celle de toujours, fondamentalement
problématique. La double affinité du pouvoir avee la mythologic et
I'érotisme ne vient-clle pas précisément de ce que fe temps du mythe et
celui de 1"éros participent de fa méme structure de répétition! 7 »

Ainsi, le travail social, comme la politique, invente, recommence a
chaque fois qu’il commence. On ne peut que reprendre ici Ta phrase déji
citée de angois Wahl: « I n'y a pas de mieux dans acte. »

Le mvm{ mohlll @l‘expéricncc accumulée, peuvent servir de repere
dans Ta politiqié™ dans Ja thérapeutique, dans la pédagogic. dans le
travail social. Ils ne garantissent nul progrés dans I'acte, unc fois la part
faite de ce que permet la technique, notamment pour ce qui concerne le
domaine du soin?. Cette part étant beaucoup plus réduite pour les pratiques
politiques, pédagogiques (par exemple, 'usage de 'informatique) ou du
travail social.

Dans le travail social, le savoir est toujours un savoir local, localisé.
Ce n’est pas un savoir sur la délinquance en général, ou I'immigration
en général, ou la place de la femme dans la société en général, cle., mais
toujours un savoir sur les situations localisées, inscriles sur un terri-
toire, incarnécs dans des personnes @ les conflits entre groupes sociaux
de tel quartier, les filles issucs.de Pimmigration de telle ou telle ville,
etc.

1 Réyis Debray, op. cir, 1981, p. 58,
2. Domaine ob, on peut le r(muquu plus la technicisation du soin augmente, plus la

(hmf.ns\()n relationnelle risque de s appauvii
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11 s ensuit que la logique Jaction! est toujours liée a ces circonstances.
Do la difficulté dela transtérabilité des techniques : ce qui a réussiquelque
part ne marchera pas forcément ailleurs. 1l faut que la situation soit
investie, que des préalables oblipds soient franchis, que les modes
drapproche sTadaptent aux licux, aux personnes, dQux caractéristiques
Jocales, Rien n'est jamais déja acquis au départ. On peut s"inspirer de I'expé-
rience des autres, de ses propres cxpéri'cnccs Antéricures, mais cela ne dispen-
sera pas de {ranchir tous legpgéligujnuircx, ni ne garantira la réussite.

\'»La logique du (ravail social est aussi une logique de coup.s?lls ne sont ni
programmables, ni ransférables, ni sTiationnalisables. Mais apres qu’ils
ont ¢lé juuds, rien nest plus comme avant dans 1a situation ot ils se sont
produits. On est L dans un registre de I"éphémere, du fragile.

{.a conséquence de cette inscription du travail social dans 'ici et main-
fenant est qu'on ne peuten rendre compte que par le récit. Le travail social
e raconte. Parce qu'a chaque fois les circonstances, les modes de faire ont
16 diflérents, spécifiques, marqués par Jes temps; les lieux etles personnes.
On peut rendre compte de Paction du (ravail social & travers des méthodo-

Jogies (ui restitueront Ja part de I"échafaudage technique. Mais ce qui sest
joud, ce qui sest produit, les transformations des situations, des personnes,
des institutions, échappera toujours pour ’essentiel a ce type d’énoncé. Le
sens de I action appartient & chaque cituation et seule une narration peuten
restituer toutes les dimensions. Le discours de la méthode peut révéler la
__théorie de 'action indicible ou explicite. Quant au sens de ’action, & ses
B résultats, aux modifications qu’elle a introduit dans Ja réalité, pour tout ce
qui releve de da dimension de Pacte, ils i apparaitront (fuc dans le récit
L& historigue de I action”.

L ingénierie sociale §’appuie sur des protocoles technologiques, mais le

p travail social se narre.
( Eninsistant sur ce yriple rcgig_r_c_c_ly_ﬂni] social — symbolique, éthique,
by expdrentiel! — pour rendre compte de son officacité, et répondre & la ques-
tion en.suspend du « 2 quoi ga sert 7, on n'a développé qu’une vision
particte du travail_social. Cetie triple dimension ne s appliquerait alors

1. On appelie acte, Pengagement de la personne, Facte posé & un moment (par quelqu’un,

par une institution...), le fait, la décision qui modifie tout sitwation, Apres Lacte, les choses,

Jes pens ne sont plus comme avant, I action correspond i des séquences d'actes agencées

dans Tes strarégies qui les organisent, les finalisent. Dans le travail social, les théories de
” ’_;*_ I"action sont fe plus souvent implicites. Lagir correspond A des modeles d'action situés par

rapport i des wotalités, référentetles ou sociales. On emploie ici ce dernier terme au sens de

Jirgen Habermas.

2 paul Riceeur, Temps ¢l Reécit, Paris, Le Seuil, 1943, 1984, 1985, 3 tomes,

3 Ndologivme nécessaire a marquer ka dilférence avec la logique cxpérimentale dont le

ravan! social justement s'écarte.
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qu’au cOté intervchiM§g_lggcig¢__gl_c“@(>je_L et non & son cOté %
A cette question, il faut répondre partiellement oui, par ce que c’est

eysentiellement dans cette dimension de projet que cc mode d action et

d'efficacité est visible. Mais partiellement oui, parce gu'ils sont égale-

ment présents dans tous les dispositifs du travail social, y compris

jorsqu’ils s inserivent dans de pures logiques de gestion et de

programme. On jes trouve dans I'approche de I'enfant psychotique dans

les institutions et pas seulement dans celles qui se sont inscrites dans une

logique alternative a I’hospitalisation psychiatrique. On les trouve dans 1a

relation de 1"éducateur d’Aémo avec les familles et les jeunes dans le

cadre de PPexercice de son mandat judiciaire. On les trouve aussi dans la

permanence de I’ assistante sociale confrontée A la complexité des situa-

tions. Et on pourrait continuer @ énumérer toutes les fonctions, tous les

dispositifs dans Jesquels agissent des travailleurs sociaux. On y retrou-

vera 2 chaque fois cetle situation d’étre entre deux, de développer une

double logique d'c}‘})_s“l_@,tripl&rcgistre_du\symboliquc, de I’éthique et de -

I'expérience. On ne peut pas comprendre le travail social d’un seul cOLé. D

En ne voyant, par exemple, dans Ja dimension Symbolique';’quc-ies‘effets

de stigmatisation et de classement, et leurs conséquences sur les statuts

des individus pris dans les logiques ssistantielles. Ou en ne voyant dans

Ja dimension éthique que les fonctions de controle, d’assujettissement et
d’asservissement d une logique dominante et a I'imposition de normes.
Ou en ne comprenant la dimension de I’expérience que comme une
violence d’institution faite au situations et aux individus. Ces aspects
existent en€TTET, mais 1 n'y a pa?"iﬁemﬁ—db’*frrﬁ/ﬁciul ol on trou-
verait aussi la dimension symbolique d’acces a I'identité et 2 la parole
d’individus mis a U'écart, la dimension éthique de respect des personnes
en lien avec 1'idée de justice et de dignité, ou la dimension d’expérience
qui crée du social et qui wransforme la réalité. e

..;qaaqaacaadm

s e AR Ay

A = = it
Cest cette@lobalitg qui produit l’e(ﬁcaciﬂé\s‘;y_mboliqu@’est 1 intelli-
gence pratique, T ETa-dire telle qu’elle existe Tans Totfe pratique sociale,
mais qui se trouve comme exacerbée dans le travail social puisqu’il est en
totalité inscrit dans le social 1 il porte sur le social, sur le lien des individus
au social. Mais d’une inscription toute particuliere puisqu’il est loujours a
la limite, sur les bords, pour faire ou dire le partage entre ce qui est social
ou qui ne l'est pas, ce qui est normal ou non, admissible ou non, juste ou
non, mais, en méme temps, ce faire est toujours incertain, etce dire toujours
impossible.

On en revient ici sur ce qui fait la caractéristique du travail social 11l n’a
pas de tieu propre. il résiste a Iinstitutionnalisation, il est du coté de Vintel-
Jigence pratique. C’est ce que Michel de Certeau, empruntant aux analyses
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525 Les paradoxes du travail social

de la mythologie grecque de Marcel Détienne et Jean-Picrre Vernant!,
décrivait comme « art de faire? ».

La Métis du travail social

la Métis est ce qui chez les Grees s’oppose au Logos. Le Logos constrait
un ordre du monde a partir du pouvoir fondé dans la science, dans la
yérité, dans la capacité de déerire un monde ordonné, rationnel, et
souvernable depuis cette certitude fondée sur des énoncés vrais-et identi-
fiée dans des lieux de pouvoir. L.a Metis, la ruse, I'intelligence pratique,
représente tout ce qui s’échappe de cet ordre, tout ce qui se passe dans les
interstices. C'est la logique des chemins de traverse ; 'urbaniste a prévu
les voies, les passages, les circulations, mais I'individu coupe les virages,
traverse les pelouses, et inscrit ses passages déviants sur I’ herbe foulée ot
apparait la trace de son chemin.

Cette description de la Metis des Grecs correspond a la logique d’action
du travail social. 1l s’agit bien d’une description, d’un réeit, de petites
histoires, car il n"y a pas théorie de cela, ni inscription dans un Logos qui en
dirait les lois. C'est aussi le monde de la métaphore, de la figure de rhéto-

| yigue, c’est-a-dire de ce qui utilise le langage autrement que comme outil

"d’une communication rationnelle, efficace, sans perte et sans mensonge,
mais aussi sans poésic. C’est-d-dire le Jangage humain, qui n’est pas celui
des abeilles?, parce qu'il n’est pas fait avant tout pour communiquer, qu’il
n’est pas un outil, mais la matiére méme de la condition humaine.

C'est pourquoi le récit mythologique prend le relais de I'explication
théorique. En licu et place des multiples récits qu’il faudrait accumuler, i

1. Marcel Délienne, Jean-Pierre Vernant, Les Ruses de Uintelligence, La Meétis des Grecs,
Paris, Flammarion, 1974.

2. Michel de Certeau, op. cit, 1981, « On peut suposer que ces opérations multiformes et
fragmentaires, relatives a des occasions et a des détails, insinuées et cachées dans les appa-
reils dont elles sont les modes d’emploi, et donc dépourvues d'idéologies et d'institutions
propres, obéissent a des regles. Autrement dit, il doit y avoir une logique de ces pratiques.
Clestrevenir au probleme déja ancien, de ce quon appelle un art ou “manidre de faire”. Des
Grees & Durkheim, en passant par Kant, une longue tradition s’est atlachée 4 préciser les
formalités complexes (et pas du tout simples ou pauvres) qui peuvent rendre compte de ces
opdrations-la» (p. 15) On trouve également un écho de cetle approche de la multiplicité
avee la métaphore du rhizome que proposent Gilles Deleuze et Félix Guattari dans Mille
Plateawx, Paris, Minuit, 1980.

3. Emile Benveniste, « Communication animale et langage humain », Problémes de linguis-
ligue générale, Paris, Gallimard, 1966, pp. 56-62. Dans ce brel article, I'auteur pose la
spéeificité du langage humain en montrant toute la difiérence entre le langage des abcilles
etle langage humain. Le langage des abeilles est une pure communication (« le message des
abeilles n’appelle aucune réponse » (p. 60), U'abeille ne construit pas de message & partir
d'un autre message (p. 61), e, surtout, I'abeille ne saurait mentir, ni se tromper.

un déliz
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peut exprimer la récurrence de situations qui pourtant ne sont jamais les
mémes, parce qu’a chaque fois inscrites dans des temps et des licux, incar-
nées dans des personnes. Ainsi, de Certeau se réfdre-t-il i la Matis des
Greces pour opposer les « tactiques » des arts de faire, aux « stratégics » du
Logos inscrites dans les Hieux du pouvoir et qui s’énoncent & partir d'cusx.

Metis est la premigre épousc de Zeus!. Fille de 1'Océan, elle est la more,
ladivinité féminine A I'origine du monde. Cest elle qui aide Zeus i vainere
les Thans, lui permettant ainsi d'asseoir sa domination dans la ¢ité des
dieux. Mais unc fois cetle victoire accomplic, craignant Ja puissance de
Meds, it avale alors méme que celle-ci est enceinte d' Athéna. Cest pour-
quoi la déesse naitra toute armée de la téte de Zeus. Tel est le récit mytho-
logique.

La Mets représente ainsi dans la pensée des Grees tout ce qui se
rattache a intelligence pratique, i la ruse. Elle est particulidrement mobi-
lisCe dans les arts de la chasse et de la péche.

«Par les traits et les comportements qui la caractérisent. les domaines ol
elle s’exerce, les stratagemes qu'elle emploie pour inverser les regles du jeu
dans ["épreuve de force, la Metis parait bien engager toule i conception
que Jes Grees se sont faite de ce type particulier d'intelligence qui, au fieu
de contempler les essences immuables, s trouve directement impliqué
dans fes difficultés de b pratique. avec tous ses aléas, confrontd i un univers
de torces hostiles, déroutantes parce que toujours mouvantes ol ambiguds,
Intelligence & I'ceuvre dans le devenir, en situation de lutte. la mots revet la
forme d’une puissance d"affrontement, utilisant des qualités intellectuetles.
= prudence, perspicacité, promptitude et pénétration de Iesprit, rouerie,
voire mensonge -, mais ces qualités jouent comme autant de sortileges dont
clle disposerait pour opposer 3 la force brute les armes qui sont son
apanage : I'insaisissabilit¢ et fa duplicité. Comme 'cau courante. 1°étre 3
méus glisse entre les doigls de son adversaire; A force de souplesse, il se
fait polymorphe : comme le pitge. il est aussi bien le contraire de ce quil
apparait : ambigu, inversé, il agit par retournement 2. »

Cest bien un mode d'&tre, un mode d’action dans ke monde, unc forme
dintelligence completement engagée dans la pratique que désigne la
Matis.

Pourcn montrer les effets, Détienne et Vernant commencen par le récit
de la course de char qui oppose le jeunc Antiloque, fils du rusé Nestor. au
puissant roi Ménélas. Certes, Antiloque dispose des conseils de son pere. il
peut s’appuyer sur son expérience, mais son équipage est hien moins

[ On suitici le récit de Marcel Détienne et Jean-Piere Vernant, ep. it 974 L également
P.Commelin, Mythologic grecque ef romaine, Paris. Garnier. 1960,
2. Marcel Détierne, Jean-Pierre Vernant, op. cir.. P 52-53,
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{ringant, ses chevaux moins puissants que ceux du grand roi. Mais c’est 1a
que la metis intervient pour jouer le destin de la course. Le terrain était un
pewdourd. A force du passage des chars, une orniére $’est creusée a I'un des
virages. Parune manaeuvre a la fois osée et subtile, en tentunt de dépasser
Féquipage de Ménélas, Antiloque le serre d’un peu trop pres. Le char de
Menclas butte dans 'orniére, il est retardé et Antiloque remporte Uépreuve.
Protestations, réclamations : la manceuvre était-elle frauduleuse ? Mais
nont Apres tout, orniere était la, Antiloque ne 'avait pas creusée lui-
meme. Hasimplement tenté sa chance. 1 n’a pas heurté Ménélas. ni volon-
tairement poussé, Ceci dit, Ja manceuvre élait hardie, osée, risquce. Le coup
¢tait vicieux, mais non pas interdit.

CTest oute fa distance qui sépare Pinfraction a la loi - a la régle de la
course = de T distance & Ta norme : le coup élait sévere, audacieux, mais
finalement régutbier. Le récit.montre & I ceuvre tout Iart de Metis. On pour-
rait en garder fa trame pour Pappliquer 4 la description des actions du
tavail social s ces points, on peut les déeliner A partir du récit mytholo-
gigue. Hs sTorganisent autour de sept themes.

L. Le premier est le theme de la force du faible. Clest la tactique qui
sToppose i L stratégie. La tactique n’est pas dirigée d’un licu identifié : elle
estdiffuse. Elle joue, comme dans certains arts de combat, de la force et de
la lourdeur de adversaire. Le char de Ménélas était trop lourd, trop orné,
il n"a pas su répondre avec vivacité a fa manccuvre osée |’ Antiloque, géné
par ies ornements de sa puissance qui I’alourdissent. Mais cet art du faible
n'est niillégalisme ni délinquance. 11 reste admissible, & la limite, dans
Pespace indéting qui sépare la loi de fa norme.

La sociofogie interactionniste a montré, la force des liens faibles, de
celul qui n"étant vraiment inserit dans avcun réseau se trouve a Uintersec-
tion de plusicurs et peut ainsi servir de traducteur, de passeur, et tirer béné-
fice de sa position tout en ne s'enfermant pas dans des systemes de
contraintes trop forts.

Loart du faible, ¢est de la résistance, du détournement, mais, 3 'occa-
sion, ¢Cestaussi de Poftfensive.

2. La tervient le deuxieme theme, I'art du bon moment, le choix de
Poccaston, le kairos. La Metis sait reconnaitre le moment favorable, la
conjoncture duns Taquelle elle pourra agir, la série d’événements qui créera
une situation unique qui ne se produira peut-étre plus et qui permetira de
madificr les données, de changer de donne. Agir & cet instant est la condi-
tion du sucees. Cet art du kairos, seul un esprit aiguisé, averti, sait I'aper-
UYL,

Ity a pas de science du moment, de instant, de 'événement, finale-
ment de Pimpréva. Mais savoir reconnaitre cette configuration et agir au
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bon moment résume I'art de Metis. Comme Antiloque qui sait placer son
char habilement juste au moment ou, Ménélas faisant peut-étre un écart de
plus, tournant un peu plus large, lui laisse un passage ot se glisser et le fait
ainsi butter dans Porniere. Peut-&tre ce moment ne se présentera-t-il qu’une
seule fois dans la course et dans la succession des événements. Savoir
reconnaitre ce moment, ¢’est tout I art de Metis. C’est une logique du coup,
du bon coup, du coup réussi. Unc fois qu’il est joué, plus rien n’est comme
avant. Mais, comime au jeu d’échec, seule la mémoire des coups précé-
dents, des parties précédentes, des combinaisons, des stratégies, permet de
jouer au bon moment, le coup qui, sans enfreindre les régles, fera basculer
la partie.

3. Parce que, troisi¢me theme de I'art de Metis, elle est la capacité de se
conduire dans un environnement dangereux. C’est ici I’art du timonier qui
sail tracer sa route sur des flots dangereux que représente la Meétis. Lui seul
a le savoir des lieux, il sait reconnaitre les passages entre les écueils en
interprétant la couleur de la mer, la blancheur de I’écume. 1l sait décrypter
des signes qu’un autre ne verrait pas. Bien siir, il est déja passé par I3, mais
le chemin change chaque fois en fonction des tempétes, du calme des flots
ou de la force des vents. Et a chaque fois, il faut relire, réinterpréter les
signes. Ainsi, il trace son chemin, jamais tout a fait le méme, au milieu des
dangers. Mais a peine tracé, ce chemin s’efface avec le sillage du navire.
Nul autre ne pourra le suivre a la trace. La Metis est cet art de naviguer entre
les dangers et d’inventer des chemins a chaque fois différents. Le poros, la
trace qui s’efface, indique le passage de Mets. Bien sir, les récifs ne
bougent pas, mais il ne suffit pas de connaitre leur emplacement sur la
carte, il faut saveir aussi tenir compte de la force des éléments, juger rapi-
dement et interpréter des signes toujours changeants qu’aucun traité de
navigation ne pourra jamais contenir.

4. Quatrieme theme de la Mets : elle est insaisissable. Parce qu’elle n'a
pas de lieu propre. Elle est partout. Les Grecs la comparaient 4 1a pieuvre et
a ses multiples bras, ou a I’eau vive. Elle n’a pas de nom propre, change de
licu, se cache, surgit1a oti on ne Pattendait pas. Cest aussi la ruse du renard
souvent évoquée pour qualifier Iart de Métis. C’est la rouerie, la tromperie
qu’évoquent Détienne et Vernant dans le passage cité plus haut. Encore unc
fois, plutdt fa ruse, I'habileté, I'art du négociateur que le pur mensonge.
Metis ne ment pas, elle ne dit pas forcément la vérité, pas toute, pas
toujours. N'ayant pas de licu propre, pas d’identité assurée, on ne peut pas
du reste lui impulter entierement une responsabilité, mais toujours partiel-
lement, avec du jeu, des possibilités de s’ échapper, de se défausser, de
s’excuser comme au jeu de cartes.

5. Clestque Melis, et ¢’est le cinquieme theme de son art, sait utiliser des
trucs. Elle joue des tours. Athéna, fille de Metis, est particulierement habile
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dans les inventions, c’est elle qui invente le mors qui sait dompter lc cheval et
transformer la force sauvage en conduite utile, domestiquée. C'cst-a-dire
wrois fois rien, un bout de métal, habilement construit, astucicusement
disposé et qui permet au cavalier de transimettre sa volonté a 'animal, de lui
indiquer son chemin, sa vitesse. C'est un peu I'art du métier, le savoir-faire de
I'artisan, de celui qui « adu métier » et qui saura fabriquer le petit instrument,
la piece qui faisait défaut. Parce qu’il a le tour de main, J'astuce, 1"habileté,
mais aussi la connaissance et la maitrise de son art.

6. et 7. Enfin, les deux derniers themes évoquent la source mytholo-
gique de la puissance de Metis : d’un ¢dté 1'art de faire des liens, d’un autre
celui de plier I fer par le feu pour lui donner une forme.

Détienne et Vernant montrent que te theme du lien fait partie intégrante des
mythes royaux. Dans la variabilité du récit mythologique, ¢’est toujours par le
lien que la royaut€ finit par vaincre et qu’elle s"impose & P'adversaire. Lier et
délier sont les moyens de la maitrise du vainqueur qui apparait ainsi comme le
maitre des liens. Ainsi Prométhée! invente le joug et le harnais, mais ¢’est aussi
Prométhée enchainé pour avoir donné aux homme un peu de la puissance des
dieux en leur volant le feu. Celui qui fait les liens st & son tour lié par une puis-
sance supéricure?. Cest aussi Chronos qui dirige les Titans, maitre des liens du
temps et de la succession des générations, ou Aphrodite qui sait bien tisser les
licns de la séduction. On retrouve encore le theme du lien avee Ulysse — le rusé
Ulyssc chez Homere, c’est-a-dire celui qui dispose de la Métis parce que ¢’est
Athéna qui le guide ~ qui se fait attacher au mat du navire — on retrouve aussi
le thtine de la navigation dangereuse — pour entendre le chant des sirénes et y

L. Dans la version myvthologique d'Eschyle, ¢’est Prométhéc qui tient la place ct le rdle de
Metis. Comparant le récit d'Hesiode qui met en scéne Metis avec celui d’Eschyle, Délienne
et Vernant concluent : « Les deux récits ne divergent done qu’en apparence, ils éclairent
d'une méme lumitre les ressorts scerets de la souveraineté ; ils soulignent également le role
quassument, aux {fondements du pouvoir royal, non la seule force brutale mais les magics
de I'intelligence rusée » (op. ar., p. 65).

2. On peut rappler ici que le mot « religion » est souvent donné élymologiquement comme
venantdu verbe latin religere qui signific « lier ». Le lien, ce qui lie, est ainsi toujours rééré
ala dimension du sacré. }

3. Notre but n’éant pas de faire une exégese mythologique, mais simplement de tisser la méta-
phore, il faut rappeler brievement la tradition qui fait d'Quranos (Uranus), de Kronos (Saturne)
puis de Zeus (Jupiter), la succession des sonverains divins, apres la victoire de Zeus sur les
Titans, les Cyclopes et les Cent Bras. tous enfants d"Quranos et de Gaia, Chronos tranche d'un
coup de serpe les partics sexuelles d'Ouranos lorsque celui-ci s'accouple avec Gata
- répétition du meurtre du pére qui empéche ses enfants d’occuper leur place comme dans le
técit freudien de Torem et Tubow. Kronos dévore ses enfants pour empécher la succession des
gencralions, mais Zeus, dernier rejeton. est caché par Ouranos et Gaia. Aphrodile (Vénus),
quant i elle, nait du sperme d’OQuranas répandu lors de sa castration, alors que les Erinyes,
puissances de la vengeance, naissent du sang de sa blessure. Ainsi, ¢'est par la ruse, la Matis,
laTaucille. outil forgé etinventé par Gara, que Krones vaine son pére. Cest par la ruse aussi
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tésister, le theme de la séduction ¢lant également convoqué. Reste le theme de
la forge et du feu, art appris dans les forges océanes. Le mors d”Athéna, lu
faucille de Gaia sont les outils de cet art. Plus tard, Vuleain, fils de Zeus et de
Junon!, sera le maitre de cet art. La métaphore du lien et du neeud. de Fa ruse
opposée a la force, concourt ainst a la genése du pouvoir et & son ¢tablissement,
Mais une fois ce pouvoir établi, cette force est domptée, annihilée. Reste d'un
cbté le pouvoir, la force, les hommes (le Logos), de I'autre le sans lien etle sans
nom?2, la ruse et les femmes.

« En inangurant un monde ot chacun'jouit de ses privileges sans craindre
d’en &tre jamais dépouillé, le vaingueur de Chronos fonde en méme temps
la loi qui Iégitime Pexercice immuable de sa souveraineté ; it confisque i
son profit la seule force qui pourrait remetire en cause le partage du
pouvoir, et lui confie le soin de maintenir le systéme d'¢earts différenticls
que constitue, d'une certaine manicre, e panthéon soumis i son autorié,
Désormais, Ta Metis n'est plus qu'une composante de certains savoirs ou de
quelques pouvoirs détenus par un petit groupe de dieux dont les activités
sont fonctionnellement orientées vers les domaines ol prévaut cetie forme
d’intelligence?. »

Le sophiste, le médecin, mais aussi Iart militaire et la politique refevent
de ces domaines.

Le détour par le récit mythologique ne vaut gue par la métaphore qu'il
mel en scéne et la structure du réeit qu'il déploie. On pourrait reprendre
Pun apres "autre Jes sept thtmes évoqués pour les montrer & ecuvre dans
les tactiques gu’utilise Je travail social. On peut aussi faire écho a la citation
donnée plus haut de Régis Debray quant & ce qui se présente toujours de la
méme fagon dans I'expérience humaine, ce qui se répéte, sans doute dans
des configurations historiques différentes, mais ot individu est toujours
confronté aux apories de I’espece parlante, de I'8tre en relation.

Neptune et Pluton pour qu'ils deviennent ses alliés. La castration d"Quranos est aussi le
moment ot la terre et le ciel se séparent, ot commence la succession des pénérations, ot
"accouplement devient sous la Joi d'Aphradite, a regle du désir qui fait naitre les humiins,
C'est en séduisant Meétis, en la surprenant, en fa caressant, en la devangant, que Zeus avalera
afin que ne s'accomplisse pas la pré
qu’elle portait, Athéna (Minerve), naitrait un gargon qui d son tour deviendrait roi du ciel

iction qui annongail gu’apres fa naissance de Ta fille

1. Hera (Junon), épouse de Zeus, fail partic des enfants que Kronos vomira, Elle ext done la
sacur de Zeus. Le vomuif administeé 3 Kronos, comme la drogue qui endormira fes Titas,
font partic des tours et de a magic de Metis.

2. Ainst Gaia a plusicurs noms : Titée, Ops. Tellus, Vesta ou Cybele.

3. Détienne et Vernant op. cir., p. 293
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AInst, on reconnait bien le jeu avec la norme, le bricolage social!, ou le
« bricolage du droit= », ¢’est-a-dire, cet art d’adapter les situations indivi-

duclles aux fonctionnements réglementaires et institutionnels, d’inventer -

des dispositils ad hoe pour chaque situation. Cette notion de « bricolage »
nest évidemment pas péjorative. Dans les situations du travail social
colleetil, 1 s7agit bien, s"appuyant sur fa foree des faibles, de produire du
changement social en modifiant les rapports de force?.

Mais ces modifications sont toujours locales, éphémitres. Clest la
logique du coup réussi, deuxieme theme de la Métis. Ainsi, les montages du
travail social sont faits pour disparaitre une fois la partie joude. Ne restent
que les cchafaudages du social de gestion. Cela a & voir avec la notion
profondément locale, «expérenticlle », ici et maintenant, des modes
d action du travail social.

Tromicme aspect, le travail social, c’est toujours 'art de se déplacer
dans des systemes de contraintes avec lesquels il faut jouer, trouver un
chemin. Les sitwations ne sont pas sans danger. Les clients du travail social
¥y sont particulicrement exposés, mais aussi les travailleurs sociaux quand
ils sTengagent & leurs ¢Otés. On peuwt évoquer ici le célebre manuel de
FPanimateur social de Sail Alinsky?, qui développe li notion de travail
social communautaire axé sur la gestion des conflits. On retrouve la dimen-
sion dracte, d'engagement, qui caractérise la situation professionnelle du
travail social, etles protections, les défenses qu’elle suscite.

Le cOtd « suans identité », sans lieu propre, quatrieme aspect, caractérise
ausst le travail social. I transparait dans le « malaise » qui accompagne
Paworcllexion sur le travail social, les questionnements toujours renou-
velés sur les finalités du travail, identité des professionnels’. Mais cette
fragilitd du travail social est en méme temps une force, la condition de son
elhcacité,

Enfin, sur les trois derniers aspects, on ne peut qu'étre frappé par
I"abondance des « trues », des techniques que le travail social est capable
d utiliser. Tout est bon puisque, comme on 'a montré, Iessentiel n’est pas
dans le rapport & fa technique. Contrairement & la thése académique, le
travail social n’est pas une technique de gestion des populations. 11 n’est
pas sculement cela. Cette analyse n'épuise pas son sens. Il n’est qu’un
aspect, quun ¢dté de la médaille du travail social. Méme si c’est celui
quon ale plus souvent sous les yeux, il faut savoir regarder ce qu’il v a de

I Dadier fe Gall, Claude Marting Pay de social sans bricolage, Caen, CRTS, 1985,

2o Lactormule est de Monique Sassier, aux Assises de insertion, Mulhouse, mai 1996,
SoAhchel Aues, op. e, 1981

Ao Saud Alinsky Manuel de Uanimateur social, wad. (v, Paris, Le Seuit, 1976,

S Michel Autes, art cit, 1987
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Pautre coté de la pizce, ou ce qui se passe dans les coulisses du théitre de
I"action!. Enfin, bien sir, la métaphore du lien — lier, délier —est au ceeur du
travail social parce qu'elle est le ceeur du social. Le social est ce qui lie.
C’est ce qui fait cohésion. Le travail social, ¢’est I'art de faire des liens, du
lien. Reste la thématique de la forge, I’art de plier ce qui ne semble pouvoir
I'dtre, et qui aux yeux des gestionnaires, 4 défaut de la métaphore de la
forge, fait apparaitre le travail social comme unc étrange usine a gaz, faute
de pouvoir saisir ob sont les véritables ressorts de son efficacité.

Ce détour, & la fois bref et long, a pour fonction de donner un contenu a
la notion de compétence du travail social. L'artifice du détour mytholo-
gique nest 1a que pour contourner Ja difficulté centrale, rédhibitoire, qui
tient & la structure narrative seule apte A rendie compte de Vefficacité du
travail social, de ce qu’il fait et de ce qu’il produit. Sans rejeter les tenta-
tives de rendre compie du travail social & travers des cadres méthodologi-
ques, on a simplement voulu dire qu’ils laisscront toujours échapper
"essentiel, ¢’est-a-dire inseription du travail social dans la pite humaine,
I oi seul le récit — historique ou de fiction? — est en capacité de donner le
sens de I’action.

Mais ce délour nous fait maintenant revenir 4 la question de départ. Ces
compétences sont-elles propres aux travailleurs sociaux « historigues »,
« traditionnels », ceux dont on a expliqué la genése et la structuration dans
les deux premiers chapitres, ou sont-elles partagées également par les
nouveaux professionnels, ceux de I'insertion, de la politique de la ville, et
des dispositifs des politiques partenariales? Y a-t-il vraiment des profes-
sionnels anciens aux compélences obsolétes, et des professionnels dotés de
compétences nouvelles?

CONTINUITE ET DISCONTINUITE
DANS LES METIERS DU SOCIAL

L' interrogation sur la transformation des professionnalités du social part
d’un constat empirique. Depuis une vingtaine ¢’années, on a vu apparaitre
dans le champ du social de neuveaux professionnels aux cursus scolaires,
aux dipldmes et aux carritres différents des travailleurs sociaux, des lors

I. On pourrait filer aussi une autre mélaphore en moatrant la parenté du travail social avec
I"art de la guerre tel qu’on le trouve, par exemple, exposé dans le trailé de von Clausewitz,
De la guerre, tad. v, Minuit, 1955, Pour lavoir esquissé une fois dans les années 1980, j
pu me rendre compte qu'elle heurte profondément Ta culture du travail social. Mais ¢'est
plutét sur fe mode d'une dénégation. Le contexte des années 1990 serait sans doute plus
accueillant & ce type de lecture, du tavail social comme art de Ta guerre.

2. Paul Riceeur, Temps et Récit, op. it
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dénominés « traditionnels ». Ces nouveaux professionnels cuvrant pour
I'essentiel dans les nouvelles politiques, dont on a exposé la gentse précé-
demment’ @ I"insertion, la formation, les politiques de la ville, les politiques
de sécurité, elc.

Au fil du temps s'est formée une représentation qui tend 2 présenter le
champ professionnel du social comme clivé entre des professionnels
anciens, les professions historiques d’assistant de service social, d’éduca-
teur spécialisé, danimateur, de conseillere en économie sociale ot familiale
et de toutes lIes professions annexcs?, et des professionnel. nouveaux,
opérateurs des nouvelles politiques et des nouveaux dispositifs. S’est donc
installée une espéce de querelle des anciens et des nouveaux, les anciens
voyant leurs compétences devenues obsolttes, étant jugées comme inopé-
rantes pour metire en ceuvre les nouveaux dispositifs, comme par excmple
I"insertion, le développement social, et les nouveaux apparaissant comme
dotés de compélences spéeifiques qui les rendent aptes A exercer ces
nouvelles fonctions.

Ity aici une double question. La premiere se formule ainsi : ces profes-
sionnels font-ils le méme métier ? Ou, au minimuin, appartiennent-ils 2 la
méme famille? C'est-a-dire, si on répond positivement, qu'ils dispose-
raient des mémes compétences, des mémes savoir-faire. La seconde ques-
tion porte sur la qualification : ces professionnels disposent-ils des mémes
qualifications, cn termes de poste, de statut, de reconnaissance sociale ?

Notre hypothese générale, qu’on détaillera par la suite, propose
¢ Etablir que Ta réponse a la question des compétences se fait plutdt sur un
mode positif, et la réponse a celle des qualifications plutdt sur un mode
négaufl. Etil faut donc interpréter cette différence. Mais avant d'aller plus
loin dans Texposé de cette hypothese, il faut faire au préalable deux
remarques.

D abord, il faut rappeler que pendant la période considérée, les profes-
sions dites « traditionnelles » ne sont pas restées immobiles. Llles ont
elles-mémes connu des évolutions dans le cadre d'un processus de quali-
I‘iculion.\}’ur ailleurs, des professionnels dotés de diplomes académiques
du social ont cux-mémes effectués des parcours de qualification, ce qui
fait que les fronticres cntre « anciens » et « nouveaux » sont loin d’étre
¢lanches.

Seconde remarque, celte perception d'un champ professionnel clivé
entre des travailleurs sociaux déqualifiés, aux compétences obsolétes ct des
opcrateurs nouveaux dotés de compétences nouvelles, renvoie & une vision

L Now chapitre 2.
2 Moy chapitie |
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de deux étals successifs du social. Un premier état o le social serait essen-
tiellement gestionnaire, réparateur, tourné vers les individus, et un second
ol le social serait organisé autour de la mise en @uvre de projets locaux.
visant 4 créer du soctal, & produire du développement dans des Togiques
essentictlement collectives.

Cetie perception ne parait pas rendre compte de la réalité dans la mesure
o le travail social n'a jamais correspondu totalement & cette vision néga-
tive, dont la fonction ne semble &tre que de valider Ja pertinence des prati-
ques nouvelles. Sont-elfes si nouvelles, justement?

Tout en maintenant interprélation, esquissée précédemment. d'on
nouvel dge du social, nous proposons une lecture différente, qui n’est pas
celle d'un progres dans les pratiques, d'un social moderne vouimt & un
passé révolu les pratiyues assistanticlles. On maintient done la lecture
d’une mélamorphose du social qui cst le déplacement dun couple @ le
couple insertion-développement prenant la place du couple assistance-
émancipation.

C’est pourquoi on formule 1'hypothese que s'il y a bien discontinuiié
dans les fonctions, dans les postes, dans les qualifications, il y a en méme
temps continuité dans.les compétences. Et également. loin d*étre le dépas-
sement du travail social, tel quion vient d'en déerire fa logique d'action et
les modes defficacité, 1'époque serait plutdt celle d'un dge d"or du travail
social. Clest-d-dire que les conditions seraient peut-étre enfin remplies
pour que le fravail social existe, alors qu’il ne se serait jusqu’ici présenté
que sous une forme tronquée. Mais Ta caractéristique de ce possible dge
d’or serait de rester pour 'instant méconnue.

Continuité des compétences,
discontinuité des qualifications

C’est en reprenant la distinction précédemment rappelée entie systemes
de qualification — professions ct systémes de métiers — ct compélences
qu’on peut examiner les évolutions contemporaines des professionnalités
dans le social. En effet, on ne serait pas devant une ¢volution de type
ancien/nouveau, comme tend & le formuler une perception répandue, mais
devantun déplacement, en quelque sorte structurel du social. En clair, il ne
s'agit plus du méme social. Mais ce constat d’évolution, finalement plus
radical que e schéma ¢volutionniste, somine toute marqué de lidée d'un
«progres », s accompagne cn méme temps d’une relativisation du change-
ment en ce qui concerne les systemes de compétences mis en aeuvie par les
professionnels du social.

Nous sommes phutdt confrontés ici a hypothese d'un carrefour du
social, ¢’ est-a-dire d une conjuncuure construite autour d'enjeux dontle
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dénouement reste encore incertain, C'est pourquot on se limitera au
diagnostic de cette conjoncture, lui-méme limité & 'examen des profes-
stonpalités !,

Sioon appelle « travail social » les figures anciennes de ces profession-
nalitds e« interventions sociales » les nouvelles, on peut faire hypothese
que les professionnels exercent dans Pun ou PMautre cas de figure le méme
mdétier, mais dans des systemes de qualifications différents. Si on appelle
« compétence » ce que fes gens font, leurs occupations et leurs gestes quoti-
diens, les savoirs qu'ils mobilisent, et «qualification », les postes, les
statuls sous lesquels ils exercent, on peut donc remarquer qu'il y a une
continuité duns les compétences, mais qu’il existe, en revanche, de fortes
disparités dans les statuts et les postes occupés. Au fond, Iintervention
sociale 1éalise pleiement le volet promotionnel et ¢mancipateur qui a

toujours ¢té celui du travail social. On wurait bien ainsi, d"Un colé; i ravail
social davantage tourné vers la gestion des situations individuelles, et d’un
autre ¢Oté, des dispositifs d'intervention sociale davantage organisés autour
de Jamise enacuvre de projegs de nature collective. D'une certaine fagon, le
développement social incarnerait aujourd'hui le volet émancipateur du
travail social. Mais it e ferait d'une fagon paradoxale a travers une dénéga-
tion de sa filiation avee le travail social et d’un refus de son héritage. 11
prend ce refus pour une condition de son efficacité en n'y reconnaissant pas
la ruse de la raison qui le condamne ainsi & sa propre inefficacité. Mais, en
revanche, on nTaurait pas opposition de deux types de « métiers ». Par
exemple, on trouvera des travailleurs sociaux traditionnels, ¢’est-a-dire
issus des professions et des diplomes « historiques » dans les deux types de
sttuations. Cependant, un certain nombre d'éléments de la qualification
auraient cux ausst changé. En effet, les diplomes ou les cursus scolaires des
professionnels de intervention sociale montrent qu'on a fait appel a
d'autres types de savoirs et de connaissances techniques. En méme temps,
les statats de ces professionnels sont souvent plus précaires. Enfin, leur
proximité avee le politique est plus forte, ce qui repose le probleme du lien
entre logique politique et ogique technique - professionnelle, autour de la
question de fa légitimité de Maction.

On peut formuler Ia méme hypothése autrement, en montrant que la
situation actuelle tend & dissocier en deux modes draction différenciés ce
qui autrelols ¢t compris dans le travail social double, & la fois gestion et
intervention, programme et projet, individuel et collectif. Est-ce qu’on
n'assiste pas, de fait, d une dissociation de ces deux aspects, de cette double
logique et i une inscription de chacun d’entre eux dans des systemes de
P L terne « professionabitd » permiet de désigner doka fois fes systemes de compétence et

les systemes de quahiiication.
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qualification qui tendent eux-mémes a se différencier? La conséquence
élant peut-étre celle d’un atfaiblissement, également de fait, des deux
modes d’action, et méme d'une remise en cause de I'efficacité a la fois du
travail social classique et de I'intervention sociale moderne.

Lanalyse qu’on propose tend ainsi d’un cdté 2 adoucir la perception
d’un changement complet des pratiques (les compétences), et d’un autre, 2
Ja radicaliser, en montrant que la situation contient soit la possibilité de
I"émergence d'un nouveau social engendrant de nouvelles professionna-
lités, soit de leur disparition dans une rccomposition compléte des modes
d’action 4 Vintersection de Iinitiative privée, du marché et de I’action
publique.

© Durod ~ La photocepie non auterisée est un delit.

D’un ¢c6ié, les conditions sont peut-2tre remplies pour que naisse et se
développe un travail social, jusqu’ici limité dans ses possibilités d’agir sur
le social, mais de Pautre, ces mémes conditions pourraient amener a une
quasi-disparition de ces formes d’action.

Cest pourquoi on fera d'abord un premier bilan descriptif de I"évolu-
tion des professionnalités 2 I'intéricur du social. On confrontera ensuite
celle vision A une étude empirique portant sur les professionnels du dépar-
tement du Nord.

Un état des lieux

11 faut d’abord considérer le travail social lui-méme et le noyau que
constituent ses professions historiques. Celles-ci, on 1'a dit, ont elles-
mémes évolué. Cette évolution s’est faite de deux fagons. D’abord par une
altraction des formes nouvelles d’intervention; on voit des travailleurs
sociaux occuper des fonctions, souvent d’encadrement, dans les dispositifs
d’intervention sociale. Mais aussi par une forme de repli sur les définitions
traditionnelles. Ainsi, I'éducateur spécialisé tend & revenir a la conception
de ses fonctions strictement rééducatives aupreés des enfants et adolescents
inadaptés et handicapés, et & se penser de moins en meins comme
travailleur social. Le cadre de la loi de 1975 est en effet suffisamment
protecteur par rapport aux autres évolutions du social et au sein des €tablis-
sements et services de I'enfance inadaptée, la relation pédagogique garde
toute son importance, méme si elle apparait moins prestigieuse que dans les
années 1960, Avee la décentralisation, on I'a vu, les assistants de service
social exergant désormnais sous la responsabilité des conseils généraux,
tendent & &tre ramends aux missions de protection autour de la famille. Par
ailleurs, la montée de la pauvreté économique fait augmenter le nombre des
situations et des dossiers & traiter, et tend a concentrer le travail profes-
sionnel sur des pratiques d'assistance classique. Les services sociaux des
Caf, souvent déconventionnés de leurs missions de polyvalence aprés la
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décentralisation, en reviennent aux fonctions traditionnelles du service
social spécialisé en direction des familles allocataires, méme si, ici ou 13,
tendent 4 se consolider des missions nouvelles autour du développement
sucial Jocal ou des équipements sociaux de proximité. En revanche, des
professions comme Jes conscilleres en économie sociale et familiale, ou les
animatcurs, semblent davantage bénéficier du contexte. Leurs qualifica-
tions, soit correspondent micux aux attentes des institutions, soit sont suffi-
samment souples et diversifiées pour leur permettre d’occuper des fone-
tions au sein des dispositifs nouveaux. La diversité des postes occupés a
toujours caractérisé la profession d'animateur au point, on i'a vu, de la
rendre  difficilement  «recensable ». Quant "aux qualifications  des
conscilleres, centrées sur la gestion du budget familial, elies trouvent 2
s'inscrive dans les soucis gestionnaires sur lesquels tendent a se replier les
stratégies institutionnelles tout en étant capables de développer des fonc-
tions d’organtsation dans des dispositifs d’action collective.

Se forme ainsi la vision d’un « noyau dur » rassemblant les pratiques
qui tendaient a se rapprocher quand émergeait au début des années 1970 la
figure d'un travail social en voie d’unification. Désormais, cet ensemble
apparait de nouveau scindé entre un groupe de professions exergant leur
métier aupres d’individus dans le cadre d’établissements et de services ott
les préoccupations gestionnaires sont prééminentes, et un autre groupe
exergant son métier dans le cadre de services A vocation généraliste - le
service social départemental ~ ou impliqués dang les dispositifs nouveaux
de Vinsertion, des politiques de la ville ou du développement social. De
plus cii plus, du reste, le terme de « travail social » ne semble étre réservé
qu’au second groupe !

— Dans cette vision, tout un ensemble de professions vient s’agglomérer a

cc noyau central recomposé. « En dessous » des fonctions d’assistance se
développent toute une myriade de métiers précaires au gré des financements
de projets. Les statuts sont souvent fragiles, avec de nombreux recours aux
emplois aidés de type Contrat emploi solidarité ou emploi villes2. Les
missions peuvent élre temporaires et correspondre pour ceux qui les occu-
pent a des parcours d'insertion. « Au-dessus » du travail social, devenu
stricto sensu, se seraient développés tous les métiers nouveaux, nobles,
modernes du développement social, avec une dimension collective plus
affirmée et une mscription dans les nouvelles politiques sociales locales.
Etautour de ce noyau et de sa périphérie, toute une série d’évolutions de
métiers n'appartenant pas au social, voit leurs fonctions inclure de plus en
plus une dimension « sociale ». Ainsi en est-il des agents de guichet, non

Voir les rapports Fragonard et Durrleman déja cités (chapitre 2).
Voir chapitre 3.
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seulement des administrations sociales, de plus en plus directement
confrontés au public, du fait de la tendance a déconcentrer les licux de
gestion, a rendre plus continues les fonctions d’accueil et de traitement de
dossier. Mais cette évolution existe aussi dans les autres administrations :
on a vu plus haut la manitre dont EDF sensibilisait ses agents aux
problemes de I'endettement et & ses aspects sociaux, Clest également le cas
des-agents de La Poste de plus en plus confrontés aux difficultés du public.
Mais cette évolution vers une dimension sociale se produil aussi chez les
concicrges des grands ensembles, les chaufTeurs d autobus ou fes agents de
chemin de fer, les policiers pratiquant 'ilotage, les enseignants exergant
dans une ZEP, lcs employés municipaux d’entreticn sensibilisés aux
problemes du public, etc. Certains de ces métiers voient méme leur contenu
évoluer, ¢'est par exemple fe cas des concierges qui deviennent de vérita-
bles agents de médiation entre les focataires et le bailleur.

Enfin, « tout en bas » de ce halo, se développent les emplois familiaux
favorisés par 'incitation fiscale. Et, « tout en haut », les élus ou les agents
territoriaux chargés dappliquer les politiques locales imterferent avec
Pensembles des acteurs du champ.

En effet, les frontieres entre toutes ces fonctions sont poreuses cl
mobiles, et clles ne sont ici tracées que dans une perspective descriptive.

Elus locaux

Concierges Enseignants

Transports Employés
collectifs ; Travail soeial municipaux
® 13 Fonctions de gestion et
ggms i d'assistance individueile
de guichet ;
s Tiotiers

ANPE

Emplois familiaux

Figure 4.
L'expansion du social
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Celte vision correspond a I'idée 2 la fois d’une recomposition et d'un
développement du social. Mais, en suivant notre hypothese, on peut aussi
produire une vision inverse, qui moatre un social de plus en plus réduit par
lu combinatson de quatre logiques : :

la premicre est la logique de marché qui tend a détacher d’une stricte

gestion sociale tout ce qui correspond  de la demande solvable, soit

directement sur le marché, soitpar la mise en ceuvre de systeme de solva-

bilisation '

une deuxicme logique ¢onsiste d revenir au bénévolat pour traiter toute

une série de problemes sociaux en mobilisant la société civile;

une troisicme tend a remplacer par des emplois familiaux des fonctions

Jusguict ussumdes par des associations ou-des services publics;

entin, quatrieme ligne de fuite, les populations elles-mémes tendent a

développer des formes de solidarité a Uécart des institutions tradition-

nedles. i

D'oirune seconde figure alternative a celle de Iexpansion qui montre un
social de plus en plus réduit sous Peffet combiné de ces quatre logiques de
substitution.

Logique
du marché

sl Eie

Emplois . e Auto-organisation
familiaux > ol = des populations
ey A\
7
T |-
Bénévolat

Figure 5.
L'implosion du sucial

I Conune, par exempie, dans le cas de la prestation autonomie pour fes personnes
dépendantes. Prévue en T995, Lo mise en aeavie de ce dispositil a ¢te retardce et partielle-

pient mise en place en 1996
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Mais ces deux visions doivent rester pour le moment ouvertes. L une
montre un social en expansion, en recomposition. L'autre montre un
social peau de chagrin replié sur les secteurs les plus traditionnels, ¢’est-
a-dire le champ couvert par la loi de 1975 sur les handicapés, et le secteur
de I'aide 2 'enfance. Les deux évolutions possibles résument les tensions
qui traversent et organisent le social au milieu des années 1990.

Sion regarde maintenant ce que nous avons appel€ dans un premier temps
fa « périphérie » du social, ¢’est-i-dire les parties Jes plus hautes et les plus
basses de la figure 3, on peut commencer & y voir apparailre des dénomina-
tions nouvelles des fonctions occupées autour de quatre grands types.

1. Le premier concerne les fonctions d'ingénierie sociale : chefs de
projet, coordinateurs, chargés de mission. Ces postes comportent des
missions d’ensemblier. Ce sont des postes d’encadrement technique, en
général trés proches du politique. La référence estici le chef de projet
dans Jes politiques de la ville. 11 est capable de gérer a la fois la
complexité des relations entre les acteurs de terrain et la complexit€ des
différents dispositifs. '

2. Le deuxiéme type de fonction se range sous le terme de médiation. On
y trouve les médiateurs de justice, créés dans la ligne du rapport Bonne-
maison autour des bureaux d'aide aux victimes. Mais ces fonctions peuvent
s'élendre A fa gestion des petits conflits. Ces fonctions se rangent plutdt dans
les métiers « nobles », mdme si elles sont souvent occupées par des béné-
voles. 11 existe aussi des « médiateurs santé » avee des missions relatives 2
I’acees au soin liés au développement de la toxicomanie. A Iautre bout, on
trouve une multitude de médiateurs dans les quartiers, les équipements, les
bibliothtques, chargés de faire I lien — on a envie de dire : de faire le tampon
—entre les institutions et les populations. Le plus souvent, ceux qui occupent
ces fonctions sont choisis en raison de leur proximité avec les publics. Les
postes sont généralement précaires : ce sont des contrats a durée déterminée,
voire des contrats emploi solidarité. Entre ces deux extrémes, on trouve les
fonctions de médiation entre les publics et I'emploi : dans les missions
locales, les PAJO!. Leur mission consiste a faire le lien entre I'offre et la
demande d’emploi a I'échelle d un territoire.

3. Avec le troisieme type de fonction, on touche déja au halo qui entoure
la figure ci-dessus : ce sont tous les métiers de I'accueil du public.

4. Enfin, un quatriéme type § organise autour de I"accompagnement
social. Le terme regroupe toutes les missions de suivi du public dans un
parcours d'inscrtion. Cet accompagnement peul se faire par rapport au
logement, & la santé, a I'emploi.

|. Permanences d accueil pour I'information et I orientation,
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Mais si Pon reprend ces quatre types de dénomination : ingénierie
sociale, médiation, accueil, accompagnement social, on est en fait devant
des terminologies qui servent depuis toujours & qualifier les interventions et
jes fonctions des travailleurs sociaux.

C’est pourquoi il faut prendre avec prudence cette premicre perception
d’un noyau qui se scrait complexifié et qui serait désormais entouré d'une
périphéric et d’une nébuleuse de métiers nouveaux. Celte vision doit &tre
confrontée a celle de I'évolution de I'ensemble du champ social, du
passage d’un dge du social a un autre, et de Pincertitude de ce passage. On
aurait ainsi plutdt deux « social » en superposition, en tension. C’est aussi
IPhypothese d’un changement des référenticls de I'action professionnelle
qui doit étre examinée. En tout cas, sans doute faut-il dépasser I'image de
miétiers anciens aux compélences obsoletes et de métiers nouveaux aux
compélences nouvelles,

Derricre cetic opposition, on voit apparaitre les enjeux qui travaillent le
cocial au ceecur méme des professionnalités. Clest ce que confirme
I’enquéte sur les professionnels de I'intervention sociale dont on va main-
tenant rendre comple. )

DU TRAVAIL SOCIAL A L’ INTERVENTION SOCIALE

On assiste, du travail social 3-1intervention sociale, & un étrange
passage, d’autunt plus tumultueux, que la fascination du nouveau cache
non seulement des permanences invisibles et plus encore des régres-
sions formidables vers des formes de traitement de la question sociale
antéricures a celles que I'Etat social avait laborieusement mises en
place. Ainsi, sous couvert de la dépasser, 'insertion vient prendre la
place de 'assistance, au nom des valeurs de la société du travail, et la
logique de développement social cultive son échec en reniant sa généa-
logic avec le travail social forgé au sein de I'Etat social. En dega de ces
luttes pour occuper les positions légitimes dans le champ, on assiste
bien a Ja confrontation de deux stratégies politidues pour traiter la ques-
tion sociale. D'un cOté, celle de I"Etat social, protectrice, réparatrice et
assistanticlle, de autre, celle de I'Etat libéral, qui cherche a rompre
avee 'assistance au nom de la responsabilisation de Tindividu, mais
surtout pour satisfaire aux impératifs de la compétitivité économique.
Muis, faute de garder liés ensemble le programine protecteur de 1'assis-
tance républicaine et le projet d'émancipation individuelle ct collective,
inscrits dans 'action sociale, 'insertion prépare en douceur, j allais
dire ¢u douce, le programme de 1'idéologie du workfare : pas d'alloca-
ion ni de secours sans contrepartic.
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Ce sont donc les stratégies politiques qui changent et se confrontent. Au
front de la question sociale, les problemes ne sont pas nouveaux. Sunple-
ment les pauvres, on dit aujourd hui fes « exclus », sont plus nombreux. Et
les téponses de I"Etat social s”étiolent. Cest done 1offre gui change, ¢est-
a-dire I'ensemble des réponses que les institutions apportent, ¢t non pas la
deminde des individus. Toute demande s'énonce et s'adapte & Poffre
awelle pergoit. Cest donc quand 'emploi s"affaiblit et que le chomage
augmente, que P'insertion par fe travail devient fa seule réponsc offerte.

On rejoint ici I'hypothese déja formulée : les systemes de qualification, les
pastes organisés par la structuration de Foffre et fes fonctions exercées se trans-
forment, tandis que les compétences requises par ceux qui restent confrontés a
Pexpression de la souffrance sociale des sujets, demeure la méme.

Ce sont du reste les constats que met en fumiére une recherche mence
dans le département du Nord sur I'évolution des professions et des métiers
du social!. La recherche produit trois résultats empiriques principaux.

1. D abord, elle éablit que les « nouveaux » professionnels présents
dans le champ de I'intervention sociale, non titulaires des diplomes tradi-
tionnels du social, sont trés peu nombreux : moins de 3 % des mtervenants
recensés?. Mais ce constat ne doit pas en cacher un autre beaucoup plus
massif 1 il n’y a pas confusion entre notveaux postes ¢l nouveaux profes-
sionnels. En effet, les nouveaux postes sont trés nombreux . politiques
d’action sociale municipales, politiques de la ville, insertion, missions
locales, clc., ct nombreux aussi sont les diplomés du social iv occuper ces
postes. Assez souvent, ils ont acquis des formations complémentaires. Le
constat est connu : discontinuité dans les postes ct les fonctions, continuité
dans Jes compétences individueties pour exeicer les métiers,

2. Deuxieme constal : les professionnels de niveau I (les assistants de
service social, éducatcurs spécialisés, animateurs, conscilleres cn ¢eononnie

I. Ce programme qui a réuni de nombreux partenaires a ¢ié piloté par Ta Mire de 1995 4
1998, Intitulé Observer les emplois et les gualifications des professions de Uintervention
sociale, it a réuni sept équipes de recherche dans sept départements. On ne donne ici qu'un
apergu des résultats de cette recherche pour le département du Nord. Notons que Fessenticl
des conslats rappelés ici sont partagés assez largement par les sept équipes. Mais les inter-
prétations que nous en faisons sont de notre propre responsabihité. On trouvera des anialyses
plus développées de cette recherche dans Michel Autes, Du travail social G Uintervention
sociale. Un Nouvel épisode des aventures fabuleuses du mowvement immaolife 1 ile, Hresi-
CNRS, 1998. Les résultats globaux du programme paraitront au début de Pannce 1999

2. Le questionnaire a balayé plus de 3 000 employeurs du secteur sanitaire e soctal et des
secteurs connexes : villes, Conseil général, missions Jocales, entreprines dinsertion,
équipes ville, bailleurs sociaux, associations caritatives, ete. Apres redressement des
réponses (le taux de réponse dépasse 80 %), on évalue 3 environ 17 500 professionnels Jes
intervenants sociaux dans le département (24 000 si on y ajoute les assistantes maternelles
du secteur prive), soit 2.8 % des actifs occupés du département
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sociale et familiale, ete.) ne sont pas déqualifiés : ils continuent a occuper des
emplois stables, sur des contrats de titulaires op 2 durée indéterminée, et plus
souvent 1 temps plein, plus que tous les autres professionnels.

. Enfin, troisiéme constat, les professionnels les plus nombreux sont
LIL.\ pl()tuxmnnd.\ de niveau IV et V, souvent non diplomés, exergant le
plus souvent feur métier au domicile @ aides ménageres, assistantes mater-
nelles, mais aussi aides médico-psychologiques ou moniteurs éducateurs,
diplomes de jeunesse et sports.
Crest done 2 une mutation d’ensemble du systeme professionnel
laquetle on assiste, autour de quatre évolutions centrales.

1. D abord, comme le montre la montée en puissance des métiers du
domicile et des métiers inférieurs au niveau 11, c’est une déqualification de
Pappareil du social qui se produit. Tout se passe comme si, devant la
montée en charte des problémes sociaux, nn essayait de faire face en dimi-
nuant les codls de la prise en charge en substituant globalement de ’'emploi
moins qualific & de Pemploi qualifié, et en privilégiant les réponses maté-
rietles. De plus, ces professionnels exercent plus souvent & temps partiel et
sur des postes précaires.

Ensuite, on voit apparaitre de nouvelles organisations de travail
autour d'une taylorisation des fonctions sociales : séparation des fonctions
daceueil et des fonctions de traitement des dossiers, spécialisation par
domaines (insertion professionnelle, insertion sociale, santé, logement...),
coupure croissante entre fonctions de conception et fonctions d’ exécution.
[l faut noter que cette évolution, outre qu’elle est a rebours de ce qui se
passe dans Uindustrie et les services marchands, ot I'on cherche surtout a
enrichir les (iches,  augmenter la polyvalence, a diminuer les lignes
hidrarchiques, etc., est en compléte contradiction avec les discours sur la
prise en charge globale et sur le développement social comme projet
collectif mobilisant les usagers. C’est non seulement I'individu, mais
individu parcellisé, qui est I'objet principal de I'action.

3. (Uest du reste ce que confirme la troisieme évolution constatée : la
tendance @ inscrire le travail social dans une stricte logique de service
centrée sur la réponse immédiate apportée au client, en rupture avec le
schéma nxullli(mm! de la prise en charge et d’accompagnement dans le
tong terme ! La logique de I'urgence et du court terme prédomine désormais.

I On trowyera dans le 0° 241 de Ta Revue Esprir, mars-avril 1998, intitulé A quoi sert le
travail social 7, de remarquables descriptions de cette logique apposée A la culture du projet
Sducatil. Autant le numéro de 1972, ¢ité au chapitre 1, présentait une remarquable unité
Lutonr des theories du controle social, autant ke numéro de 1998 montre beaucoup d'incer-
titudes quant a U mterprétation du travail social. Demeure cependant la question réeurrente

A qquot giesert 7o

© Dunod — La photocopie non autorisée est un délit.

[

Les métiers du social 271

Evolution d’autant plus problématique qu’il y a un véritable doute sur la
pertinence et la qualité des réponses apportées alors méme qu "elles préten-
dent mesurer leur efficacité i leur capacité d'intégrer les individus dans
emploi!. La aussi, cette évolution se produit en totale contradiction avec
les discours convenus sur le passage de la logique d’assistance 4 la logique
du projet collectif de développement social. L'insertion, qui estau ceeur des
pratiques inscrites dans la logique de service, est exclusivernent centrée sur
Iindividu et sur la construction de parcours individucls. Les professionnels
eux-mémes construisent la différence qu’il y a entre I'accompagnement et
le suivi: quand on travaille avec 50 personnes ou familles, on parle
d’accompagnement, quand on suit de 180 a 350 jeunes dans une mission
locale ou autant de bénéficiaires du RMI dans un service spécialisé, on
parle de suivi. C’est ce que nous analysons comme faire le méme métier
dans des postes différents, car les gestes techniques de base, ceux qui sont
inscrits dans la compétence relationnelle, demeurent les mémes : €coute,
diagnostic, conseil. ..

4, Dernigre évolution enfin, qui résume les trois précédentes : les modi-
fication constatées au sein des systémes profcssions-méliers portent pour
I’essentiel sur les organisation de travail, sur Jes compétences collectives de
Pappareil du social lui-méme et sur les missions qui lui sont assignées.
Parce que justement, ¢’est I'énoncé politique des missions qui constitue
aujourd’hui le point faible de I'édifice. Les politiques publiques énoncent
des modes d’emploi et des procédures a suivre. Elles s’inscrivent dans un
temps suspendu, un espace de transition. Elles ne se projettent pas dans la

1. Cest ce que note Jacques Ton dans son dernier livie, Le Travail social au singulier, Paris,
Dunod, 1998. « L'intervenant n’a guére a offrir que la relation elle-méme » (p. 101).
Nolons que ce que dit Jacques lon de I'intervention sociale, en prétendant 'opposer au
travail social, s’applique complétement a Ja définition qu'on a donnée du travail social tout
au long du présent travail. Ainsi, nous reprenons complélement a notre comple la descrip-
tion qu'il donne : « On pourrait alors avancer I'hypothese suivante :dans les situations de
contact avec les publics du front, le travail de I'intervenant social aurait finalement de plus
en plus pour objet de constituer autrui en “personne” (et plus seulement en “ayant droit”) ;
bref, autant que de travail social, ¢’est de travail d’instauration et de restauration “identi-
taire” qu'il 8 agirait. Le propre d'un tef travail serait ainsi, & la différence de la relation
d’échange instituée dans le marché, et A la différence de I'interaction constituée dans
I'espace communautaire ou indifférencié, de produire unc relation institant 'autre en
personne sur un espace public » (p. 108). C'est exactement de celle lagon que nous définis-
sons ici le travail social, a cette différence que nous lui reconpaissons la double capacité de
produire des ayants droit et des personnes reconnues el s¢ reconnaissant dans Pespace
public, ¢’ est-a-dire, des citoyens. Point n’est besoin de décréter la fin du travail social pour
énoncer ce programme, comme du reste Jacques lon le reconnait & maints détours de son
analyse, en disant que cela le travail social le faisait déja (pp. 83, 110, 111,135 et 140). De
méme, nous le suivons également quand il affimie ha spécificud des compélences relation-
nelles de Uintervenant social.,
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durce, ce sont des politiques faites pour attendre des jours meilleurs. A |a
ditférence des politiques d’action sociale des années 1960-1970, leg poli-
tiques des années 1980-1990, enticrement subordonnées aux impératifs
de la création d’emplois, son( inscrites dans un horizon du court terme
sans capacité de tracer les perspectives d’un avenir désormais déserté par
le mythe du progres. ' .

LLa guestion se pose donc, en effet, de savoir jusqu’a quel point les
idéaux de promotion el d"émancipation des individus ct des groupes portés
par I'exercice des métiers du social, pourront continuer & s’cxcrcer dans le
contexte d'une conception entierement libérale de la relation de service
appliquée au travail social,

Auterme de cet examen de I’évolution des professionnalités au sein du
social, on peut retirer deux observations majeures qui se complétent et une
mlerrogation qui demeure, significative de I'incertitude qui caractérise le
social dans son entier.

(4

La premigre observation montre Ia stabilit des professions sociales au
ceeur des dispositifs du social, fussent-ils houveaux et en complet remanie-
ment. Certes, de nouveaux professionnels, issus de formations universitaires
sont apparus, notamment dans Je cadre des politiques de la ville. De méme,
de nouvelles fonctions de médiation, de « reliance sociale! », pour reprendre
lu belle expression de Marcel Bolle de Bal, apparaisscnt 2 la périphérie des
professions traditionnelles. Mais loin de ressembler & un raz de marée,
I"apparition de ces nouveaux professionnels se fait aux marges du social. Par
alleurs, les missions qui leur sont assignées font partic des fonctions les plus
traditionnelles du social. $°j] n'y a pas rupture dans les compélences mobil;-
sées, en revanche, il y a un changement important dans la définition des
postes : & la fois une plus grande proximité avec les politiques locales et une
plus grande précarité des statuts, On Jit ici directement les effets des poli-
tiques publiques sur la définition des qualifications.

Mais, et ¢’est 1a deuxicme observation, cette perinanence affichée deés
qu’on quitte le terrain des énoncés volontaristes et autoproclamés sur les
transformations du social, cache des fuptures peut-étre plus profondes au
sein méme des professions du social. Les foyers d’innovations les plus
importants, les créations de «nouveaux métiers », Se situent au sein des
collectivités locales. 11 est frappant dc constater que, derritre le discours qui
répete la non-adaptation des travailleurs sociaux aux nouveaux objectifs

. Marcel Bolle de Bal, « Reliance sociale, recherche sociale, action sociale », Programme
national de recherche en sciences sociales, Bruxclles, 1978 : La Tentation communautaire,
Bruxelles, Editions de Puniversiié, 1985, Voir aussi Marcel Bolle de Bal (Ed.), Voyage au
cwur des sciences humaines. De la reliance. Tome | Reliance et Thécries, Paris,
L' armattan, 1996,
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des politiques publiques, on trouve pour pitoter et diriger ce politiques. ..
des travailleurs sociaux. Ces derniers scraient ainsi incompétents pour
inettre en ceuvre sur le terrain les nouvelles politiques, mais seraient perfor-
mants pour les concevoir et les piloter!. Les transformations internes du
social et donc les modifications des conditions d'exercice des métiers du
social constituent I'essentiel des changements constatés, qui sont moins
spectaculaires. Ils n’en constituent pas moins, sans doute, I'évolution la
plus décisive et qui apparait, en quelque sorte comme un remaniement de la
double compétence interne au travail social que nous avons monteé toul au
long des chapitres précédents. Comme si la logique du projet collectif deve-
nait plus importante que les objectifs d’adaptation et de réparation des indi-
vidus. Mais, et ¢’est Pessentic] de cette seconde observation, ce remanie-
ment n’opere pas ses efiets car il est mstrumentalisé par une volonté de
couper et de séparer ces deux logiques dont la coexistence ex nécessaire a
PPefficacité du travail social. C'est I capacité de lier enjeux collectifs et
épreuves personnclles, pour reprendre une seconde fois cette distinction
heuristique?, qui est au ceeur de Iefficacite symbolique du travail social,
Mais comme le chapilre précédent conduisait i une sorte de carrefour
du social incarné dans Ja catégorie, & la fois représentation ot pratique. de
insertion, "approche des professionnalités ameéne A une interrogation
similaire : Ie social est-il toujours fe méme ? On peut poser autrement cette
question en se demandant maintenant i les changements sont Ja ob semble
Pindiquer Ta vulgate qui-accomplit la célébration des nouvelles politiques
publiques. Au fond, dans tous ces métiers de insertion. de la ville, de 1a
médiation, on trouve les fonctions les plus traditionnelles du soctal. Quon
¢ souvienne des missions civilisatrices que s‘octroyaient les maisons
sociales évoquées dans notre premier chapitre, du les rélérenticls que véhi-
culaient Jes thématiques de I'hygitne sociale®. La civilie dans les
banlicues, Fintégration dans Ia nation, la thématique de I'exclusion qui
marque la question sociale contemporaine jouent exactement dans les

Lo Ainsi, A Lille, on trouve atatéie Ju stalf ehargé dey politiques de L ville an assistant de
scrvice social et un éducatew specialisé A la mission locale un antmateur ¢tun éducateur
auservice logement, un assistang de service social L aux actions collectives, unc infirmidre
titulaire d'un DUT (animation). Le constat est analogue 3 T«)urunng. Roubaix ¢t Valen-
clennes. Enrevanche, il est vraj que si l'on regarde les chefs de prajets des contrats ville oy
les agents travaillant dans les missions locales, on trouvera unc proportion plus importante
de diplamés extérieurs aux professions sociales classiques.

2. Empruntée, rappelons-le, a ¢ Wright-Mills, 1r, fr L Imagination sociologigue, Paris,
Maspero, 1967,

3. On peut citer i e beau livre de Lion Muartt ot Patrick Zylberman, Lliveiene dans la
Républigue. 1.a Santé puiblique en Pranee o Putopic contrariée (1870-1918), Paris, Fayard,
1996. 11 montre les croisements Permanents des préoceupations lides i In santd publigue
avee les stratégies de Passistunce
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mémes registres simplement déplacés. La modernité, par conscquent, n'est
pas 1a ol on la croit - ot on veul faire croire qu'elle est. Ce qui apparait
comme nouveau n'est que la répétition — sous fa forme de la farce sagis-
sant d7une répétition de | histoire - des problématiques les plus vieilles 2
Forigine du social et du travail social dont nous avons retracé la généalogie.
Et peut-¢ure, pour aller Jusqu’au bout du paradoxe, la vraie modernité du
social se cache-t-elle au sein des compétences des professionnels du social
que les discours du iemps cherchent i faire passer pour obsolétes.

Mais il n'y a pas d'efficacité du social sans cette forme de paradoxe
qui le travaille. Si on ne veut pas voir le social dégénérer en une assis-
tunce péndralisée d’individus atomisés, il faut done retisser les généalo-
gies du travail social dans leur double référence ot Passistance coexiste
avee les idéaux démocratiques de la promotion, de I"auto-organisation et
de Fémancipation. Mais pour celo. il est nécessaire d’assumer la part
dHlégiimite que comporte nécessairement un Gavail social qui ne
stidenaific pas entierement avec les institutions de la société. Nlégitime,
disons-nous, pour qualifier le travail social. Cest sa raison d'étre : d'étre
alalimite dusocial, aux limites des sujets. A la fois mandaté par fes insti-
tutons, mais trant aussi sa légitimité des individus, de leurs besoins et de
leurs droits : e travail social est cet entre-deux, ce no man's land du lien,
entre Pexigence du collectif et 1y singularité des sujets. Et il Pest d’une
manicie toute spéeifique dans les situations ol Particulation entre e
collectil'etle sujet ne s’opere pas correctement, ob le lien social et I'iden-
LE gu'il produit se trouvent défaillants.

Clest pourquoi, et ¢est la limite radicale de loutes les approches qui
metlenten avant les aspects instrumentaux du travail social, ses cffets sont
avant tout de nature symbolique, ses prestations sont des prestations iden-
titanres vis-ievis desquelles les aspects instrumentaux ne sont qu’autant de
moyens. CTestd raison qu'on stigmatise le travail social des qu’il fonce-
tionne comme une bureaucratie pour laquelle les moyens deviennent plus
importants que les fins qu’il poursuit. Mais au nom de cette critique 1égi-
time, on ne saurait e reprocher détre cel espace, a la fois pathétique et
tristenient banal, ol peut s"accucillir toute souffrance, toute parole perdue
cttoutes les déshérences nées des ruptures du fien social, Cest cet espace
d autonomic qu'occupent des professionnels qui doivent accepter d’8tre
sans licu, sans pouvoir, sans identité, tacticiens plutdt que strateges pour
reprendre Labelle distinction de Michel de Certeau, et de vivre I'inconfort
de cette position, qui seule peut permettre &’ accueillir les paroles perdues el
lesadentités défaites.

Le «malaise dans le travail social » fait partie du travail social. Mais ce
malaise estnéeessaire. Hone najl pas duconstat d’un échec ou d’une impuis-
sance doremplir les missions qui ui sont assignées. 1l est profondément lig
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aux incertitudes de la démocratie que souligne Claude Lefort. Et ¢’est bien
a raison que Jacques lon!, comme d’autres, parlent de cléricature pour
qualifier cette place et ce role : le travail social a aussi bien affaire aux
tensions du gouvernement d€mocratique qu’aux miséres de la condition
humaine. Les fonctions symboliques qu’il remplit ne sont qu’un équivalent
du rapport au sacré dans une société laicisée. C’est non seulement
Uhonneur d’une démocratie que de supporter I'illégitimité de ce lieu, et ses
impertinences. Mais ¢’est surloul une nécessité - car I'utilité du travail
social, dans les fonctions symboliques qu’il remplit, risque de ne jamais
apparaitre autant que lorsqu’on se sera mis dans Ia position de s’en passer.

La poursuite des idéaux républicains et démocratiques passe donc par
un renouvellement du travail social et de son projet émancipateur et
producteur de changement social, et non par son déclin programmé.

Encore faut-il une sociéé suffisamment démocratique pour admetire
'existence de cet espace ambigu, sans lui renvoyer son illégitimité néces-
saire comme un défaut qui le frappe d’inefficience. Lc travail social est
fragile comme les souffrances et les malheurs qu'il cotoie. C'est aussi le
prix de son efficacité. Des lors qu’on ne lui propose plus que de lutter
contre 'exclusion, ¢’est déja reconnaitre que la partie est perdue, 2 travers
la représentation d’une société qui aurait un dehors. Elx’ange et dangereuse
formule qui signifie que nous serions en train de quitter la société démocra-
tique & laquelle une partie du peuple souverain n'appartiendrait déja plus.

C’est pourquoi 1a reconstruction d’une Iegitimité politique autour d’une
intervention sociale territorialisée passe par un renforcement des profes-
sionnalités du social et une transformation de leur organisation de travail.
Michel Chauviere, ou Christian Bachmann, parmi beaucoup d'autres, en on
dress¢ le diagnostic il y a déja longtemps.

« Finalement, en cette période de crise et de changement politique, la géné-
ralisation du travail social impose donc la transformation, voire la dilution,
de ses principales formes instiluées. Le travail social n’est plus et ne peut
&ure 'apanage des sculs travailleurs sociaux 2, »

On peut souscrire 4 ce constat sans aller a I'exces d'un travail social
sans les travailleurs sociaux, ce qui serait, on I'a dit, aller a 'encontre du
projet de renouvellement qu’on appelle. Ce sont bien les organisations de
travail et leur mode d’instrumentation par les politiques publiques qui
constituent le vif de la crise actuelle, et non U'insuffisance des compétences

1. Jacques Ton, « La fin des petits cleres », dans Jacques Donzelot (sous dir. de), Fuce a
lexclusion. Le Modele frangais, Pavis, Le Seuil, coll. Esprit, 1991, pp. 99-115.

2. Michel Chauvigre « Travail sacial © le choe des [égitimités », Le Monde diplomatique,
novembre 1983, Voir aussi Iarticle de Chiistinn Bachmann « Le travail social entre déca-
dence ctrenouveau », Ancres, n” 6, janvier-mars 1986.
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des professionnels, méme si celles-ci doivent aussi évoluer. Leur socle est
cependant suffisamment solide.

Le travail social — appelons-le I'intervention sociale pour indiquer ses
deplacements -, c’est aujourd’hui plus de 300 000 professioninels. A ceux
la vont se joindre bientOt une bonne partic des emplois créés dans le cadre
public et associatif par le plan Aubry pour I'emploi des jeunes. Cette armée
pacifigue a besoin qu’on lui indique ol sont ses missions, faute de quoi elle
s'Cpuisera dans la ligne Maginot du social 2 régler des probleémes d'inten-
dance.

Cela passe par des énoncés politiques démocratiquement construits sur
fes liens du social et des subjectivités.



